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RESUMEN

La educacion en el pais estda tomando un giro muy importante, se busca la
educacion de calidad en todos los niveles. ElI Ministerio de Educacion mediante los
estandares de calidad educativa direcciona establecer un marco general que servird
como guia para los establecimientos educativos. En este trabajo de grado realizado
en el colegio Domingo Comin, se comprueba que la Institucién cumpla con todos
los requerimientos establecidos con respecto al estandar de gestién para lo cual se
realiza una auditoria de cumplimiento con la finalidad de corroborar el
cumplimiento de dicho estandar establecido por la autoridad competente dentro del
colegio Domingo Comin. Para la planeacion, desarrollo y terminacion del proyecto
se visitd las instalaciones de la Institucion Educativa, se mantuvo contacto con las
autoridades y se realizé entrevistas a las personas encargadas de cada departamento
como recursos humanos, departamento financiero, a las areas de rectorado,
coordinacion académica, secretaria, a los directores de areas, docentes, personal de
apoyo Yy estudiantes. Durante la ejecucién del proyecto se establecieron
procedimientos enfocados a la situacion en que se encontraba la Institucion. Como
resultado se obtuvo un informe favorable, en razén que la institucion cumple con
los indicadores establecidos en los estdndares de gestion escolar de calidad
educativa impuestos por el Ministerio de Educacién. Se recomendd contar con la
participacién y opinion del gobierno escolar en la toma de decisiones.
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ABSTRACT

Education in Ecuador is taking a very important change at this time. It looks for
quality in all the educational levels. The Ministry of Education, based on high
quality standards, demands all educational establishments to create a general frame
that will serve as guide for their educational activities.

In this bachelor thesis that was conducted at Domingo Comin high school, it is
verified that the institution meets all of the requirements established by the
management standards, for this reason, a fulfillment audit is performed in order to
verify the compliance of this standards established by the competent authority for
the Domingo Comin high school. For the planning, development and completion of
this project it was necessary to perform a visit to the facilities of this educational
institution, to contact the authorities, and to interview to the staff in charge of each
department such as human resources, finance department, the principal office,
academic coordination, secretariat, area directors, teachers, support staff, and
students. During the project implementation, procedures were focused on the
current institutional situation. As a result, a favorable report was obtained on the
grounds that the institution complies with the indicators established in the school
management standards of educational quality ordered by the Ministry of Education.
It is recommended to count with the participation and opinion of the school
government for decision making.

Keywords: Education, audit, quality, standards, fulfillment.
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INTRODUCCION

La educacion en nuestro pais esta viviendo un cambio radical, la educacion de
calidad en todos los niveles educativos es el objetivo en la actualidad. Motivo por el
cual se han creado los estandares de calidad educativa que promueven y al mismo
tiempo forman un guia para que las instituciones educativas se encaminen al
objetivo.

En el capitulo | de este proyecto se realiza el planteamiento del problema,
los problemas que aquejan a Institucion Educativa y las consecuencias que causan
los mismos. Como problema general tenemos: que se evidencia un escaso control y
seguimiento a los estdndares de calidad de gestion escolar los cuales al no
mantenerse con un control periddico o evaluaciones de cumplimiento cada periodo
escolar puede causar retrasos y errores en la gestiobn de la institucion que
posteriormente afectara de manera considerable al nivel académico del alumnado,
por ende al cumplimiento del objetivo.

En el capitulo Il se ahonda en los temas y términos que se tomaran como
guia a lo largo de este trabajo y en base a estos se podrd dar lineamientos,
recomendaciones y conclusiones que podran ser utilizadas y tomadas en cuenta por
parte de las autoridades, estos términos seran: procedimientos, procesos, estandares,
etc. Cada término usado en el trabajo ha sido investigado usando diferentes autores,
validando dicha informacién y extrayendo lo mas importante.

En el capitulo 11l una vez explicados los lineamientos y guias a seguir se
procede con el reconocimiento de la institucion educativa, todo lo referente a su
historial, organigrama, mision, vision, etc. Y se empieza a desarrollar la planeacion
de la auditoria, los objetivos, el alcance, el cronograma de las actividades a realizar
con sus respectivos plazos de las cuales se hizo una seleccion previa de las mas
relevantes.

Asi mismo se da parte a la ejecucion de la auditoria, posteriormente el
respectivo analisis de resultados y la emision del informe de la auditoria realizada.

En el capitulo IV constan las propuestas realizadas a partir del resultado de la
auditoria, dichas propuestas consisten en un plan de accién para aquellos indicadores
que estan en proceso y que necesitan estar en total cumplimiento.

Al final tenemos las recomendaciones y conclusiones, las mismas que estan
basadas en el resultado de la auditoria de cumplimiento realizada y que se espera que
sean una opinidon a tomar en cuenta para futuras decisiones en las que se vea
relacionada la calidad de la educacién enfocado en la gestién escolar.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Empezando con la consolidacion y expansion juvenil de la mision juvenil de Don
Bosco en 1854 — 1872, afios en los que se decidio dar el nombre de Salesianos a la
sociedad que se habia decido crear mediante el impulso de la Virgen Maria

Auxiliadora.

Miguel Rda, pilar fundamental de la Congregacion Salesiana dijo:

Nos hemos reunido en la habitacion de Don Bosco, Rocchietti, Artiglia,
Cagliero y RUa. Se nos ha propuesto hacer; con la ayuda de Dios y de San
Francisco de Sales, una prueba de ejercicio practico de caridad con el
préjimo. A continuacion haremos una promesa, y después, si fuere posible,
haremos un voto al Sefior. A los que hagan esta prueba y a los que la haran
mas tarde, se les dara el nombre e Salesianos. (Teresio Bosco, 2007, pag.
241)



El Colegio Domingo Comin no cuenta con los controles exigidos hasta ahora por
parte del Ministerio de Educacion, motivo por el cual en ocasiones el colegio sufre
desorganizacion y se cometen errores en la gestion por falta de conocimiento de los

estandares y controles que han sido disefiados y exigidos por el Ministerio.

1.2 ENUNCIADO

La unidad educativa salesiana Domingo Comin lleva aproximadamente tres afos
realizando el proceso de autoevaluacién institucional, el mismo que ayuda y hace
un examen reflexivo acerca de las actividades que se desarrollan dentro de la
institucion de tal manera que se realicen las mejoras y correcciones necesarias para
contribuir a el cumplimiento de objetivos y mejora de la calidad educativa de la

institucion.

Este proceso se lo realiza con la intervencién de padres de familia, docentes,

autoridades y personal administrativo de la institucion.

La intervencion de los padres de familia es mediante una encuesta. Esta encuesta
esta dirigida a los padres de familia o representantes legales de los estudiantes de la
institucion educativa, con el objeto de recoger sus opiniones sobre distintos
aspectos relacionados con la calidad de la educacién. El cuestionario es anénimo.
No se debe pedir por ningin caso que los padres coloquen sus nombres en la
encuesta o que ellos sientan que los directivos se enterardn quién lleno cada
encuesta. Esta accién romperia con el sentido y objetivo del instrumento y la
informacién seria sesgada. Mediante esta encuesta se da a conocer la
desorganizacién por parte del colegio que es percibida por los representantes de los

estudiantes.

La participacién de los docentes, directivos se evidencia mediante el llenado de una
encuesta referente a las tareas que tiene cada uno y a como desarrollan se las
actividades dentro de la institucion, para la cual se debe anotar las evidencias
existentes en cada uno los casos. Encuesta que arroja como resultados aquellos
errores cometidos en la gestion de la Institucion que deben ser mejorados y se

ponen a consideracion de las autoridades del plantel.



Mientras que el personal administrativo interviene en la entrega de informacion en

cuanto a historial de la institucion y registro academico historico de los estudiantes.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1 Problema General

Se evidencia un escaso control y seguimiento a los estandares de calidad de gestion

escolar en el colegio Domingo Comin.

1.3.2 Problemas especificos

e El colegio no cuenta con un seguimiento idéneo para los controles
exigidos por parte del Ministerio.

e La falta de seguimiento de los estandares de calidad esta generando
inconvenientes en cuanto a controles y procesos en la gestion del

colegio.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Proveer a las autoridades y a la Institucion Educativa de una evaluacion externa
acerca de la calidad y los niveles de logros alcanzados por la institucion, en la
relacién a uno de los pilares (gestion escolar) de los estandares de calidad educativa
mediante una auditoria de cumplimiento para la mejora de procesos de gestion y
practicas institucionales que contribuyan a la formacion deseada de los estudiantes.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Comprobar el cumplimiento de uno de los pilares (gestion) de los
estandares de educacion dispuestos por el Ministerio de Educacion
dentro de la institucion.

e Reconocer los puntos criticos que debe mejorar la institucion



1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A nivel mundial los paises que cuentan con estandares tienden a mejorar la calidad
de sus sistemas educativos, en Ecuador se ha creado un modelo de gestion de la

educacion de calidad y que se lo est& poniendo en marcha.

El hecho que se emplee una Auditoria de cumplimiento a uno de los pilares de los
estandares de calidad van a permitir medir el grado de eficiencia, eficacia y calidad
de los recursos que se generen en la institucion educativa, con el objetivo de
verificar la utilizacién mas racional de los recursos y mejorar las actividades dentro

de la institucion.

La importancia de emplear una Auditoria de cumplimiento permite saber si la
entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera econémica y eficiente y
si se realizan con eficiencia y eficacia sus actividades o funciones, ademas de ser
una estrategia como institucion para poder mejorar la calidad de educacion que
ofrece, para asi poder evaluar el grado de cumplimiento de los estdndares
establecidos por el Ministerio de Educacion®.

Todos desean una Educacion de Calidad, para asi alcanzar la excelencia, sin
embargo, se torna un problema ya que no siempre se cuenta con una educacion de
calidad, y es por esta razéon que el Ministerio de Educacion establece estdndares

para mejorar el nivel de educacion de las entidades de educacion.

“Estandar de gestion escolar: Hacen referencia a procesos de gestion y practicas
institucionales que contribuyen a la formacion deseada de los estudiantes. Ademas,
favorecen el desarrollo profesional de los actores de la institucién educativa y
permiten que esta se aproxime a su funcionamiento ideal”

(www.conocimiento.gob.ec, 2015).

Tal como dice en el concepto arriba mencionado, el estandar de gestion escolar

establece como se debe organizar y desarrollar procesos de gestion que permitan

! Ministerio de Educacion es el organismo encargado de fomentar la formacion integral de seres
humanos con competencias, valores solidarios y éticos, desde la escuela al bachillerato.



mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes. De la misma manera que
contribuyen al desarrollo profesional de los involucrados en este proceso.

Es por ello que estos estandares estan planteados dentro del Plan del Buen Vivir?
“4.4.a. Fortalecer los estdndares de calidad y los procesos de acreditacion y
evaluacion en todos los niveles educativos, que respondan a los objetivos del Buen
Vivir, con base en criterios de excelencia nacional e internacional”

(www.buenvivir.gob.ec, 2015).

Dentro del Plan de Buen Vivir mencionado anteriormente se hace hincapié en
fortalecer los estandares de calidad, asi como sus procesos y establecer mecanismos
de apoyo y seguimiento a la gestion de las instituciones educativas de tal manera

que se logre la mejora continua y el cumplimiento de los estandares.

Estos estandares respetan las diversidades culturales de los pueblos, las etnias y las
nacionalidades; aseguran la aplicacién de procesos y préacticas institucionales
inclusivas; contribuyen al mejoramiento de la calidad de los procesos de
ensefianza-aprendizaje; favorecen el desarrollo profesional de todos los actores
educativos, y vigilan el cumplimiento de los lineamientos y las disposiciones

establecidas por el Ministerio de Educacion.

Segun el Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento Humano?®:

Los estandares de calidad educativa son descripciones de los logros esperados de

los diferentes actores e instituciones del sistema educativo.

En tal sentido, son orientaciones de caracter publico, que sefialan las metas
educativas para conseguir una educacion de calidad. Asi por ejemplo cuando los

estandares se aplican a estudiantes, se refieren al conjunto de destrezas del area

2 Plan de Buen Vivir representa una postura politica definida y constituye la guia de gobierno que el
pais aspira tener.

3 Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento Humano Coordinar, articular e impulsar las
politicas publicas entre el sistema nacional de educacion, el sistema de educacién superior y el sistema
nacional de ciencia, tecnologia, innovacién y saberes ancestrales, que incidan en la transformacion
productiva, la competitividad y la calidad de vida de la poblacion.



curricular que el estudiante debe desarrollar a través de procesos de pensamiento y

que requiere reflejar en sus desemperios.

Por otro lado, cuando los estandares se aplican a profesionales de la educacion, son
descripciones de lo que estos deberian hacer para asegurar que los estudiantes
alcancen los aprendizajes deseados.

Finalmente, cuando los estandares se aplican a las escuelas, se refieren a los
procesos de gestion y practicas institucionales que contribuyen a que todos los
estudiantes logren los resultados de aprendizaje que requieren.

Estandares propuestos

Los estandares propuestos aspiran a tener las siguientes caracteristicas: Ser
objetivos y basicos comunes por lograr; estar referidos a logros o desempefios
observables y medibles; ser faciles de comprender y utilizar; estar inspirados en
ideales educativos; estar basados en valores ecuatorianos y universales; ser
homologables con estandares internacionales pero aplicables a la realidad

ecuatoriana; presentar un desafio para los actores e instituciones del sistema.

Finalidad

El principal propoésito de los estandares es orientar, apoyar y monitorear la gestion
de los actores del sistema educativo hacia su mejoramiento continuo.
Adicionalmente, ofrecen insumos para la toma de decisiones de politicas publicas

para la mejora de la calidad del sistema educativo.

Otros usos mas especificos de los estdndares de calidad educativa son: Proveer
informacién a las familias y a otros miembros de la sociedad civil para que puedan
exigir una educacion de calidad; proveer informacion a los actores del sistema educativo
para que estos puedan determinar qué es lo mas importante que deben aprender los
estudiantes, como debe ser un buen docente y un buen directivo, y cémo debe ser una
buena institucion educativa; realizar procesos de autoevaluacion; disefiar y ejecutar

estrategias de mejoramiento o fortalecimiento, fundamentados en los resultados de la



evaluacion y autoevaluacion; proveer informacion a las autoridades educativas para que
estas puedan disefar e implementar sistemas de evaluacion de los diversos actores e
instituciones del sistema educativo; ofrecer apoyo y asesoria a los actores e instituciones
del sistema educativo, basados en los resultados de la evaluacion; crear sistemas de
certificacion educativa para profesionales e instituciones; realizar ajustes periodicos a
libros de texto, guias pedagdgicas y materiales didacticos; mejorar las politicas y
procesos relacionados con los profesionales de la educacion, tales como el concurso de
méritos y oposicién para el ingreso al magisterio, la formacion inicial de docentes y
otros actores del sistema educativo, la formacion continua y el desarrollo profesional
educativo, y el apoyo en el aula a través de mentorias; informar a la sociedad sobre el
desempefio de los atores y la calidad de procesos del sistema educativo.

(www.eduacion.gob.ec, 2015)

Los estandares también son una fuente de informacion para todos aquellos
involucrados en la educacion y en la mejora de la misma, de tal manera que la

sociedad pueda exigir una educacién de calidad con sustento en dichos estandares.

Beneficiarios de la propuesta

Mediante la ejecucion de este proyecto se lograra beneficiar de manera directa a:

e La administracion del colegio Domingo Comin, al tener un informe
de la evaluacién del cumplimiento de los estandares servira como
una base para tomar decisiones en pro de la mejora de la gestion
educativa.

e Los nifios, nifias y adolescentes que asisten al colegio que
aproximadamente son 2000 estudiantes, los cuales se van a
beneficiar con la mejora de la calidad de los aprendizajes.

e El personal administrativo y docente que desempefian sus funciones

dentro de la institucion que son aproximadamente 130 personas.

De manera indirecta a:
e Lacomunidad educativa de la ciudad de Guayaquil.

e Lacomunidad de los alrededores del colegio Domingo Comin.



1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.6.1 Temporal

Este proyecto se lo realizara durante lo que resta del periodo lectivo, es decir, desde
noviembre 2014 — febrero 2015, para lo cual se requiere compilar toda la

informacidn necesaria para cumplir los objetivos propuestos.

1.6.2 Académica

En la ejecucion de este proyecto las areas de estudio que intervienen son:
Contabilidad, debido al anélisis y revision que se efectuara a los diferentes rubros;
Auditoria de Cumplimiento, por la evaluacion que se realizara para comprobar el
cumplimiento de uno de los pilares (gestion escolar) de los estandares de calidad
educativa para garantizar el logro de los objetivos y mejorar la calidad de los

aprendizajes de los estudiantes.

Contabilidad
1. Procesos financieros
1.1 Talento Humano
1.2 Tesoreria
Auditoria de Cumplimiento
1.1 Identificacién de partes intervinientes
1.2 La entidad
1.3 Estrategias y programas de auditoria

1.4 Comprensidn del control interno de la entidad

1.6.3 Espacial

La Auditoria de cumplimiento de uno de los pilares de los estandares de calidad
educativa se lo desarrollara en el Colegio Domingo Comin que se encuentra
ubnicado en la Av. Domingo Comin 205, Guayaquil. Lugar en la cual el Colegio

Domingo Comin desarrolla sus actividades.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 BASES TEORICAS

2.1.1 Calidad

Calidad es un valor agregado que puede ser otorgado tanto como a una actividad
como a un producto terminado, la calidad sera lo que diferencie una actividad de
otra o un producto de otro; convirtiéndose en un aspecto de suma importancia al

momento de tomar una decision de cualquier indole.

2.1.2 Calidad educativa

La Constitucion politica de nuestro pais establece en su articulo 26 que “la educacion
es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable

del Estado”, y en el articulo 27 agrega que la educacién debe ser de calidad.

Para establecer qué es una educacion de calidad, necesitamos primero identificar qué
tipo de sociedad queremos tener, pues un sistema educativo sera de calidad en la medida

en que contribuya a la consecucién de esa meta.

Adicionalmente, un criterio clave para que exista calidad educativa es la equidad, que
en este caso se refiere a la igualdad de oportunidades, a la posibilidad real de acceso de
todas las personas a servicios educativos que garanticen aprendizajes necesarios, a la

permanencia en dichos servicios y a la culminacion del proceso educativo.

Por lo tanto, de manera general, nuestro sistema educativo sera de calidad en la medida

en que dé las mismas oportunidades a todos, y en la medida en que los servicios que
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ofrece, los actores que lo impulsan y los resultados que genera contribuyen a alcanzar
las metas conducentes al tipo de sociedad que aspiramos para nuestro pais.
(www.educacion.gob.ec, 2015)

La calidad educativa en nuestro pais estd dispuesta en la constitucion tal como se
sefiala en el articulo mencionado anteriormente. Para cumplir con esta educacion de
calidad se deben establecer parametros de evaluacién y tomar en cuenta en criterio de

equidad para contribuir a la meta establecida.

2.1.2.1 Estandares establecidos para la educacion

Los estandares de calidad educativa son descripciones de los logros esperados de
los diferentes actores e instituciones del sistema educativo. En tal sentido, son
orientaciones de caracter publico, que sefialan las metas educativas para conseguir

una educacion de calidad.

Asi por ejemplo cuando los estdndares se aplican a estudiantes, se refieren al
conjunto de destrezas del area curricular que el estudiante debe desarrollar a través
de procesos de pensamiento y que requiere reflejarse en sus desempefios.

Por otro lado, cuando los estandares se aplican a profesionales de la educacion,
son descripciones de lo que estos deberian hacer para asegurar que los estudiantes

alcancen los aprendizajes deseados.
Finalmente, cuando los estandares se aplican a las escuelas, se refieren a los
procesos de gestion y précticas institucionales que contribuyen a que todos los

estudiantes logren los resultados de aprendizaje deseados.

Los estandares propuestos aspiran a tener las siguientes caracteristicas:

Ser objetivos, basicos comunes por lograr.

Estar referidos a logros o desempefios observables y medibles.

Ser faciles de comprender y utilizar.

Estar inspirados en ideales educativos.

Estar basados en valores ecuatorianos y universales.
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e Ser homologables con estandares internacionales pero aplicables a la
realidad ecuatoriana.
e Presentar un desafio para los actores e instituciones del sistema.

(www.educacion.gob.ec, 2015)

Los estandares son lineamientos establecidos con el objetivo de obtener una
educacioén de calidad, en el cual se emplea evaluaciones y se describen los

logros que se espera alcanzar mediante la aplicacion de los mismos.

2.1.2.2 Finalidad

El principal propdésito de los estandares es orientar, apoyar y monitorear la
gestion de los actores del sistema educativo hacia su mejoramiento continuo.
Adicionalmente, ofrecen insumos para la toma de decisiones de politicas

publicas para la mejora de la calidad del sistema educativo.

Otros usos mas especificos de los estandares de calidad educativa son:

» Proveer informacion a las familias y a otros miembros de la sociedad
civil para que puedan exigir una educacion de calidad.

= Proveer informacion a los actores del sistema educativo para que estos
puedan:

» determinar qué es lo mas importante que deben aprender los
estudiantes, cdmo debe ser un buen docente y un buen directivo, y
como debe ser una buena institucion educativa;

= realizar procesos de autoevaluacion;

= disefiar y ejecutar estrategias de mejoramiento o fortalecimiento,
fundamentados en los resultados de la evaluacion y autoevaluacion.

= Proveer informacion a las autoridades educativas para que estas
puedan:

= disefiar e implementar sistemas de evaluacion de los diversos actores e
instituciones del sistema educativo;

= ofrecer apoyo y asesoria a los actores e instituciones del sistema

educativo, basados en los resultados de la evaluacion;
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= crear sistemas de certificacibn educativa para profesionales e
instituciones;

= realizar ajustes periodicos a libros de texto, guias pedagogicas y
materiales didacticos;

= mejorar las politicas y procesos relacionados con los profesionales de
la educacion, tales como el concurso de méritos y oposicion para el
ingreso al magisterio, la formacion inicial de docentes y otros actores
del sistema educativo, la formacion continua y el desarrollo profesional
educativo, y el apoyo en el aula a través de mentirias;

= informar a la sociedad sobre el desempefio de los atores y la calidad de

procesos del sistema educativo.

2.1.2.3 Tipos de estandares

El Ministerio de Educacion se encuentra disefiando Estandares de
Aprendizaje, de Desempefio Profesional, de Gestién Escolar, y de
Infraestructura, con el objetivo de asegurar que los estudiantes logren los
aprendizajes deseados. A continuacion se explican los tipos de estandares.

Estandares de Gestién Escolar

“Hacen referencia a procesos de gestion y a préacticas institucionales que
contribuyen a la formacion deseada de los estudiantes. Ademas, favorecen el
desarrollo profesional de los actores de la institucion educativa y permiten
que esta se aproxime a su funcionamiento ideal” (www.educacion.gob.ec,
2015).

Tal como dice en el concepto arriba mencionado, el estandar de gestién
escolar establece como se debe organizar y desarrollar procesos de gestion
que permitan mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes. De la
misma manera que contribuyen al desarrollo profesional de los involucrados

en este proceso
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Estandares de Desempefio Profesional

“Son descripciones de lo que debe hacer un profesional educativo
competente; es decir, de las précticas que tienen una mayor correlacion
positiva con la formacion que se desea que los estudiantes alcancen”

(www.educacion.gob.ec, 2015).

Este estandar se refiere a las practicas de los docentes, directivos y quienes
intervienen directamente en la formacion de los estudiantes dentro de la

institucién educativa.

Estandares de Aprendizaje

“Son descripciones de los logros de aprendizaje que los estudiantes deben
alcanzar a lo largo de la trayectoria escolar: desde la Educacion Inicial hasta

el Bachillerato” (www.educacion.gob.ec, 2015).

Dentro de este estdndar se muestras los logros propuestos como metas para

los estudiantes a través de las diferentes etapas.

Estandares de Infraestructura Escolar

“Establecen requisitos esenciales, orientados a determinar las particularidades
que los espacios y ambientes escolares deben poseer para contribuir al alcance
de resultados éptimos en la formacién de los estudiantes y en la efectividad de
la labor docente” (www.educacion.gob.ec, 2015).

Se establece una guia para orientar a las instituciones a la infraestructura

idonea que deben tener para contribuir a la educacion.



2.1.2.4 Estandar de Gestion Escolar

Tabla N° 1Estandar de Gestion Escolar

1. Elaborar el Proyecto Educativo Institudonal (PEI), conla participadon del Gobiemo Escolar.

2. Desamrollarla metodologia de autoevaluadon institucional.

3. Desamrollar planes de mejora, conla participacion de las autondades y el comité de autoevaluacion, a partirdelos
resultados de la evaluadon institucional.

4. Aplicar efectivamente la normativanacional que regula las acciones enlas areas: pedagogica, administrativa y de
servicios de apoyo.
5. Actualizar puntualmente el Archivo Maestro de Instituciones Educativas (AMIE) con datos comrectos, exactosy
completos.

6. Organizar de forma optima el calendanio académico, la carga horanaescolary docente, y la distnbucion de espacios,
prionizando las actividades de aprendizaje.

7. Desamrollary aplicar el Plan de Reduccion de Riesgos como medida de prevencionante emergencias y desastres
naturales.

8. Desarrollarmanuales de procedimientos de: a) Funciones: organico-estructural, funcional y posicional; b) Procedimientos
operativos: seguridad emergencia, movilizacion de estudiantes, uso de espados y recursos fisicos, ausentismo docente,
ingreso y salida de estudiantes; ¢) Procedimientos académicos: registro de calificaciones y de uso derecursos pedagogicosy
d) Jomada extracumcular.

9. Desamollar e implementar planes de mduccionpara los equipos administrativo, directivo y docente.

10. Implementar mecanismos de acomparianiento, seguimientoy evaluacion a la practica docente.




11.Elaborarun planintemo de desarrollo profesional educativo en fimciénde lasnecesidades dela institueion v establecer
mecanismes de seguiniento a suimplemertacion

12 Gestionarplanes de desamollo personal v profesional paralos equipos adnanistrative, directivo v docernte.

13, Defirur v ejecutarun sistemma de mcentivos no econonicos] para el personal a dimnistrative, directivo v docente.

1 Sistermma de incentivosno econdnicos: Feconocimisnto dela conmuidad educativa al personal a dianistrativo, directivo, docerntey de
servicio, por su desempeifio en diversos ambitos escolares, a traves de

14 Gestionarlos recursos financieros v realizarla rendicion de cuentas.

15 Bupervisar el uso optimo de espados fisicos, de acuardo a la plarmficacioninstitucional.

16, Promover v supervisar eluso optitne de recursos didacticos con el seguimiento pernmanente para su almacenanmerta,
control v registros deutilizacion.
17 MMantener de forma penmanente un sistema efectivo de informacion v conmuricacion conla conmmidad educativa.

1% Monitorearla implemerntacion del curriculo nacional vigente para cunplir los estandares de aprendizaje.

19, Promover entre los docentes eltrabajo colaborative parala planificaciony el intercambio de estrategias de evaluacion
v deresolucion de conflictos.

20. Desarrollar e implementar a daptacdones curmiculares para estudiantes connecesidades educativas espedales, asociadas
o no ala discapaddad

21. Implemertar estrategias de evaluacion que onenten a los estudiantes v docerntes —de manera penmanerte, oportuna v
precisa—alograrlos objetivos de aprendizaje.

22 Desarrollar v supervisar programas de asistenda psicologicay/o pedagdgica oportuna.

23 Desarrollarun plan de tutorias que gararntice el refuerzo acadé&rico v que ofrezea unaretroalimentacion pertinente,
detallada v preciza paramejorar el rendimiento en el aprendizaje.

24 Implemertar planes de acompafiamiento, efectivos v penmanentes, para estudiantes connecesidades educativas
especiales.

17



23 . Elaborarel Codigo de Convivencia a través de practicas participativas ideradas por el Gobiemo Escolar.

26. Establecer mecamsimos que propicienla resolucion pacifica de conflictos enlos ambitos dela vida escolary
comumnitana.

27. Supervizar el cumphmento de los prancipios de honestidad acadénmea presentos porla Autondad Educativa Nacional
v que son parte del Codigo de Convivenaa.

28 Implementar estrategias que ofrezcan segundad y resguarden la mtegndad de todoslos miembros de la conmumdad
educativa dentro dela mstitucion.

20 Establecer politicas de formaadn éticamtegral, tal como se estipula enla LOEL

30. Optimizarlos servicios relacionados conel bienestar dela conunnndad educativa: consejeria estudiantl, salud,
alimentacion, transporte, entre otros.

31. Promovery desamollarprogramas de redes de trabajo con instituciones escolares de su circuito v otras.

532, Propiciar el trabajo cooperative conorganizadones vinculadas al area educativa: mstituciones de educacion supenor,
empresas publicas v pnvadas, asodaacones de apoyo técrico, entre otras.

Fuente: Ministerio de Educacién

Elaborado por: Autor

18



19

2.1.2.5 Los estandares de aprendizaje vs el curriculo nacional.

Los estandares de aprendizaje describen los logros que deben alcanzar los
estudiantes al final de cada uno de los cinco niveles establecidos. Por su parte, el
curriculo nacional contiene las herramientas necesarias para que el estudiante en
cada afio lectivo pueda ir aproximandose a estos estandares. En consecuencia, Si
se aplica el curriculo nacional de manera adecuada, los estudiantes alcanzaran

los estandares de aprendizaje (www.educacion.gob.ec, 2015).

No se puede pretender llegar a cumplir una meta si no se otorgan las
herramientas y lineamientos basicos y necesarios para la consecucion de
las mismas. Por esta razon los estandares se convierten en una guia a

sequir.

2.1.3 Auditoria

“Auditoria es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion
para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y
los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y
competente” (Arens, Elder, & Beasley, 2007)

De acuerdo con el autor anteriormente mencionado, la auditoria es una evaluacién
en la cual se busca realizar un examen interno acerca de la entidad auditada con el
fin de prevenir y dar sugerencias de solucién a los errores o fallas encontradas si las
hubiere, mediante la emision de informe dirigido a la alta administracion de dicha
entidad.

2.1.3.1 Auditoria de Cumplimiento

La auditoria de cumplimiento se realiza para determinar si la entidad auditada
aplica correctamente los procedimientos, reglas o reglamentos especificos que
una auditoria superior ha establecido.

Numerosas unidades gubernamentales, tales como distritos escolares, estan
sujetas a auditoria de cumplimiento, debido a los extensos reglamentos
establecidos por las autoridades gubernamentales. Practicamente en cada
organizacion privada y sin fines de lucro, con politicas prescritas, convenios

contractuales y requerimientos legales se requiere de auditoria de cumplimiento.
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Por lo general, los resultados de las auditorias de cumplimiento se reportan a
alguien dentro de la unidad organizacional auditada, en lugar de ponerla en
conocimiento en un amplio espectro de usuarios. La administracion, al contrario
de los usuarios externos, es el grupo méas preocupado por el grado de
cumplimiento de ciertos procedimientos y reglamentos prescritos. Por lo tanto, los
auditores de las unidades organizacionales hacen una porcion importante del
trabajo de este tipo. Sm embargo, hay excepciones. Cuando una organizacién
desea determinar si los individuos u departamentos cumplen con las reglas que
ella ha impuesto, establece los requisitos que debe ostentar el auditor. (Arens,
Elder, & Beasley, 2007)

Segun los autores de este libro, la auditoria es una revision acerca de las
leyes y reglamentos que rigen a la empresa y a la actividad que realiza,
para corroborar el cumplimiento de las mismas de manera integra y

transparente.

2.1.3.2 Definicion y objetivos

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las
operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de
una entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas
legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son
aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de los
documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las
operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas
de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y
si dichos procedimientos estdn operando de manera efectiva y son

adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.

2.1.3.3 Responsabilidad de la administraciéon del cumplimiento con
leyes y reglamentos

Es responsabilidad de la administracion asegurar que las operaciones de la
entidad se conducen de acuerdo con las leyes y reglamentos. Las siguientes
politicas y procedimientos, entre otros, pueden ayudar a la administracion
para controlar sus responsabilidades de la prevencion y deteccion de

incumplimiento:
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o Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los
procedimientos de operacion estén disefiados para cumplir

estas regulaciones.

o Instituir y operar sistemas apropiados de control interno.

o Desarrollar, hacer publico, y seguir un cddigo de conducta
empresarial.

o Asegurar que los empleados estan apropiadamente entrenados

y comprenden el codigo de conducta empresarial.

o Vigilar el cumplimiento del cdédigo de conducta y actuar
apropiadamente para disciplinar a los empleados que dejan de
cumplir con él,

o Contratar asesores legales parar auxiliar en la vigilancia de los
requisitos legales.

o Mantener un compendio de las leyes importantes que la entidad

tiene que cumplir dentro de su industria particular.

2.1.3.4 Consideracion del auditor del cumplimiento con leyes y

reglamentos

“El auditor debe disefiar la auditoria de cumplimiento para proporcionar
una seguridad razonable de que la entidad cumple con las leyes,
regulaciones y otros requerimientos importantes para el logro de los
objetivos” (www.issai.org, 2015). De acuerdo al concepto mencionado el
auditor realiza una revision de todas aquellas normas y leyes que son
aplicables a la institucion y al desarrollo de sus actividades como tal.

Una auditoria de cumplimiento esta sujeta al inevitable riesgo de que
algunas violaciones o incumplimientos de importancia relativa a leyes y
reglamentos no sean encontradas aun cuando la auditoria esté
apropiadamente planeada y desarrollada de acuerdo con las normas
técnicas debido a factores como:

 La existencia de muchas leyes y reglamentos sobre los aspectos de
operacion de la entidad que no son capturadas por los sistemas de

contabilidad y de control interno.
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« La efectividad de los procedimientos de auditoria es afectada por las
limitaciones inherentes de los sistemas de contabilidad y de control

interno por el uso de comprobaciones.

* Mucha de la evidencia obtenida por el auditor es de naturaleza

persuasiva y no definitiva.

« El incumplimiento puede implicar conducta que tiene la intencion de
ocultarlo, como colusion, falsificacion, falta deliberada de registro de

transacciones o manifestaciones erréneas intencionales hechas al auditor.

De acuerdo con requerimientos legales y estatutarios especificos o con el
alcance del trabajo se requiere al auditor que responda como parte de la
auditoria integral si la entidad cumple con algunas leyes o reglamentos. En
estas circunstancias, el auditor debe planear someter a prueba el

cumplimiento con estas leyes y reglamentos.

Para planear la auditoria de cumplimiento, el auditor debera obtener una
comprension general del marco legal y regulador aplicable a la entidad y la
industria y como la entidad estd cumpliendo con dicho marco de

referencia.

Para obtener esta comprension general, el auditor reconoceria
particularmente que algunas leyes y reglamentos pueden tener un efecto
fundamental sobre las operaciones de la entidad. Es decir, el
incumplimiento con algunas leyes y reglamentos puede causar que la
entidad cese en sus operaciones, 0 poner en cuestionamiento la continuidad
de la entidad como un negocio en marcha o estar sujeta a sanciones legales

importantes.
Para obtener la comprension general de leyes y reglamentos, el auditor
normalmente tendria que:

e Usar el conocimiento existente de la industria y negocio de la entidad.

e Identificar las leyes y regulaciones que debe cumplir la entidad:
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o Leyes Comerciales sobre Sociedades.

o Leyes Tributarias o Fiscales.

o Leyes Laborales

o Leyes Cambiarias o de Aduanas.
Averiguar con la administracion respecto de las politicas y
procedimientos de la entidad referentes al cumplimiento con leyes y
reglamentos.
Averiguar con la administracion sobre las leyes o reglamentos que
puede esperarse tengan un efecto fundamental sobre las operaciones de
la entidad.
Discutir con la administracion las politicas o procedimientos adoptados
para identificar, evaluar y contabilizar las demandas de litigio y las

evaluaciones.

2.1.3.5 Planeacion de la auditoria

Complementarios a los asuntos incluidos en el capitulo de planeacion de la
auditoria integral, los siguientes son algunos asuntos de la entidad que el auditor
debe estudiar, los cuales le pueden ser Utiles en la identificacién de las leyes y

regulaciones que debe cumplir la entidad:

A. Factores econémicos generales
e Nivel general de actividad econémica (por ejemplo, recesion,
crecimiento).
e Tasas de interés, normas del sector financiero y disponibilidad de
financiamiento.
e Inflacion, revaluacion de la moneda.
e Politicas gubernamentales.

e Tasas y controles de moneda extranjera
B. La industria - condiciones importantes que afectan las actividades del cliente

e El mercado y la competencia.
e Actividad ciclica o por temporada

e Cambios en la tecnologia del producto.
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Riesgo del negocio (por ejemplo, alta tecnologia, alta moda, facilidad
de entrada para la competencia).

Operaciones en reduccion o en expansion.

Condiciones adversas (por ejemplo, demanda a la baja, capacidad en

exceso, seria competencia de precios).

C. Laentidad

C.1. Administracion y propiedad - caracteristicas importantes,

C.2. El

Estructura corporativa - privada, publica, mixta.

Duefios beneficiarios y partes relacionadas.

Estructura del capital

Estructura organizacional.

Obijetivos, filosofia, planes estratégicos de la administracion,
Fuentes y métodos de financiamiento.

Consejo de directores o Junta Directiva.

Administracién de operaciones

Funcion de auditoria interna (existencia, calidad).

Actitud hacia el entorno de control interno.

negocio de la entidad - productos, mercados, proveedores, gastos,

operaciones

Naturaleza del negocio.

Localizacion de instalaciones de produccién, bodegas, oficinas.
Empleados (por ejemplo, por localidad, suministro, niveles salariales,
contratos de sindicato, compromisos de pensién, reglamentacion
gubernamental).

Productos o servicios y mercados por ejemplo, clientes importantes y
contratos, términos de pago, margenes de utilidad, participacion del
mercado, competidores, exportaciones, politicas de precios, reputacion
de productos, garantia, libreta de pedidos, tendencias, estrategia y
objetivos de mercadotecnia, procesos de manufactura.

Proveedores importantes de bienes y servicios (por ejemplo, contratos
a largo plazo, estabilidad del suministro, términos de pago,

importaciones, métodos de entrega como “justo a tiempo”).
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e Inventarios por ejemplo, locales, cantidades.

e Franquicias, licencias, patentes.

e  Categorias importantes de gastos.

e Investigacion y desarrollo.

e  Activos, pasivos y transacciones en moneda extranjera - coberturas.

e Legislacion y reglamentos que afectan en forma importante a la
entidad.

e  Sistemas de informacion - actual, planes de cambio.

e  Estructura de deuda, incluyendo convenios y restricciones.

C.3. Desempefio financiero - factores concernientes a la condicion financiera de

la entidad y su capacidad de ganancias,

e Indices clave y estadisticas de operacion.

e Tendencias.

C.4. Entorno para informes - influencias externas que afectan a la administracién

en la preparacion de los estados financieros.

C.5. Legislacion

e Entorno y requerimientos reglamentarios.

e  Impuestos.

e Temas de cuantificacion y revelacion peculiares del negocio.

e Requerimientos para informes de auditoria - usuarios de los estados

financieros. (www.issai.org, 2015)

2.1.3.6 Procedimientos de auditoria

Después de obtener la comprension general, el auditor debera desarrollar
procedimientos para ayudar a identificar casos de incumplimiento con aquellas

leyes y reglamentos aplicables a la entidad.

El auditor deberd obtener evidencia suficiente y apropiada en la auditoria
sobre el cumplimiento con aquellas leyes y reglamentos que el auditor
generalmente reconoce que le son aplicables a la entidad. El auditor deberia tener

una suficiente comprension de estas leyes y reglamentos para considerarlas
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cuando audita las afirmaciones relacionadas con la determinacion de montos que

van a ser registrados y las revelaciones que van a ser hechas.

Dichas leyes y reglamentaciones deberan estar bien establecidas y ser
conocidas por la entidad y dentro de la industria; y ser consideradas
recurrentemente en el registro de las operaciones. Estas leyes y reglamentos,
pueden relacionarse, por ejemplo, a la forma y contenido de los estados
financieros, incluyendo requerimientos especificos de las industrias; a la
contabilizacion de transacciones bajo contratos de gobierno; o a la acumulacion o
reconocimiento de gastos para impuestos sobre la renta o costos por pensiones.

(www.issai.org, 2015)

Tal como se explica anteriormente, los procedimientos seran desarrollados
por el auditor una vez que haya recabado informacion general acerca de la
institucién en la cual se realizara la auditoria, durante este proceso debera
obtener evidencias que posteriormente seran utilices al momento de emitir

una opinién y elaborar el informe final.

2.1.3.7 Procedimientos cuando se descubre incumplimiento

Cuando el auditor se da cuenta de informacidn concerniente a un posible caso
de incumplimiento, deberia obtener una comprensién de la naturaleza del acto y
las circunstancias en las que ha ocurrido, y otra informacion suficiente para

evaluar el posible efecto sobre la entidad.

Cuando evalua el posible efecto sobre la entidad, el auditor considera:

e Las potenciales consecuencias financieras, como multas, castigos,
dafios, amenaza de expropiacion de activos, o la no continuacion
forzosa de operaciones y litigios.

¢ Si las potenciales consecuencias financieras requieren revelacion.

o Si las potenciales consecuencias financieras son tan serias como para

presentar su impacto en los estados financieros.

Cuando cree que puede haber incumplimiento, deberia documentar los

resultados y discutirlos con la administracion. La documentacion de resultados



27

incluye copias de registros y documentos y la elaboracion de minutas de las

conversaciones, si fuera apropiado.

Si la administracion no proporciona informacion satisfactoria de que de hecho
hay cumplimiento, el auditor consultaria con el abogado de la entidad sobre la
aplicacion de las leyes y reglamentos a las circunstancias y los posibles efectos
sobre los estados financieros. Cuando no se considere apropiado consultar con el
abogado de la entidad o cuando el auditor no esté satisfecho con la opinién,
consideraria consultar al propio abogado del auditor sobre si se implica una
violacion de una ley o reglamento, las posibles consecuencias legales y cual

accion adicional, si hay alguna, deberia tomar el auditor.

Cuando no puede obtener informacién adecuada sobre el incumplimiento
sospechado, el auditor debera considerar el efecto de la falta de evidencia en la

auditoria sobre el dictamen del auditor.

El auditor deberia considerar las implicaciones de incumplimiento en relacion
con otros aspectos de la auditoria, particularmente la confiabilidad de las
manifestaciones de la administracion. A este respecto, el auditor reconsidera la
evaluacion del riesgo y la validez de las manifestaciones de la administracion, en
caso de incumplimiento no detectado por los controles internos o no incluido en
las manifestaciones que dio la administracion. Las implicaciones de casos
particulares de incumplimiento descubiertos por el auditor dependeran de la
relacion de la perpetracion y ocultamiento, si los hay, del acto con los
procedimientos especificos de control y el nivel de la administracion o empleados

involucrados.

Informe sobre incumplimientos

A la administracion: El auditor deberia, tan pronto sea factible, ya sea
comunicarse con el comité de auditoria, el consejo de directores y ejecutivos, u
obtener evidencia de que estan apropiadamente informados, respecto del
incumplimiento que llame la atencion del auditor. Sin embargo, el auditor no
necesita hacerlo asi para asuntos que son claramente sin consecuencia o triviales y
puede llegar a un acuerdo por adelantado sobre la naturaleza de los asuntos que

deberan comunicarse.
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Si a juicio del auditor se cree que el incumplimiento es intencional y de
importancia relativa, el auditor deberia comunicar el resultado sin demora,
mediante un informe apropiado al asunto o a los asuntos objeto de

incumplimiento.

Si el auditor sospecha que miembros de la administracion, incluyendo
miembros del consejo de directores, estan involucrados en el incumplimiento, el
auditor debera reportar el asunto al nivel superior inmediato de autoridad en la
entidad, si existe, como un comité de auditoria 0 un consejo de supervision.
Donde no exista autoridad més alta, o si el auditor cree que puede no tomarse
accion sobre el reporte o esta inseguro sobre a cual persona reportarle, el auditor

considerard buscar asesoria legal.

A los usuarios del dictamen del auditor sobre los estados financieros: Si el
auditor concluye que el incumplimiento tiene un efecto sustancial sobre los
estados financieros u otros aspectos importantes de la auditoria integral, y no ha
sido apropiadamente reflejado en los estados financieros, el auditor deberia
expresar una opinioén con salvedad o una opinidn adversa, bien sea sobre los
estados financieros o exclusivamente sobre el cumplimiento de leyes y

regulaciones importantes.

Si el auditor es impedido por la entidad de obtener suficiente evidencia
apropiada de auditoria para evaluar si ha ocurrido o es probable que ocurra
incumplimiento que sea de importancia relativa para los estados financieros,
deberia expresar una opinién con salvedad o una abstencion de opinion sobre los

estados financieros basado en una limitacion al alcance de la auditoria.

Si no le es posible al auditor determinar si ha ocurrido incumplimiento a causa
de las limitaciones impuestas por las circunstancias y no por la entidad, el auditor

debera considerar el efecto sobre el dictamen del auditor.

A las autoridades reguladoras o de control: El deber de confidencialidad del
auditor normalmente le imposibilitaria reportar incumplimiento a una tercera
parte, Sin embargo, en algunas circunstancias, ese deber de confidencialidad es
sobrepasado por el estatuto, la ley o por las cortes de justicia. El auditor puede
necesitar buscar asesoria legal en tales circunstancias, dando debida consideracién

a la responsabilidad del auditor hacia el interés publico.
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Retiro del trabajo: El auditor puede concluir que el retiro del trabajo es
necesario cuando la entidad no toma accion para el remedio que el auditor
considera necesario en las circunstancias, aun cuando el incumplimiento no sea de
importancia relativa para los estados financieros o para la marcha de la sociedad.
Los factores que afectarian la conclusion del auditor incluyen las implicaciones
del involucramiento de la mas alta autoridad dentro de la entidad que pueden
afectar la confiabilidad de las manifestaciones de la administracion, y los efectos
sobre el auditor respecto de continuar la asociacién con la entidad. Para llegar a
esta conclusién, el auditor normalmente buscaria asesoria legal. (www.issai.org,
2015)

Todos los procedimientos anteriormente mencionados son de
cumplimiento necesario cuando se trata de incumplimiento, debido a que
esta las evidencias de haber realizado estos procedimientos seran nuestro
soporte al momento de que se materialice algin fraude o incumplimiento
propiamente dicho durante la auditoria de cumplimiento que se esta

llevando a cabo.

2.2 NORMATIVA LEGAL

2.2.1 Constitucion del Ecuador?

Seccion quinta
Educacion

“Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversién estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y
condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad

tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.”

4 Constitucion de la Republica del Ecuador: Conjunto de reglas formales que se aplican al ejercicio del
poder estatal.
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La educacion es uno de los derechos al cual el hombre tiene desde el momento que
nace, sin importar sexo, raza, edad, condicion social o religion del mismo. Es un

derecho inherente al hombre.

“Art. 27.- La educacion se centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias
y capacidades para crear y trabajar.

La educacidn es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y
la construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el

desarrollo nacional.”

Centrada en el ser humano y garantizada en ser una educacion de calidad, ya que la
educacién es un requisito indispensable para el conocimiento de todas las personas
y por ende para el desarrollo de la sociedad.

“Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizard el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en el

nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en
una sociedad que aprende. El Estado promovera el didlogo intercultural en sus

maultiples dimensiones.
El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada.
La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el

tercer nivel de educacion superior inclusive”.

La educacion es de interés de toda la sociedad, esta no serd objeto de utilidad o

beneficio para ninguna organizacion y/o persona. Razén por la cual los
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establecimientos educativos que obtengan utilidad debera ser reinvertida para las
mejoras de la institucion contribuyendo a la mejora de la calidad educativa.

Seccion primera
Educacion

“Art. 345.- La educacion como servicio publico se prestara a través de instituciones
publicas, fisco misionales y particulares. En los establecimientos educativos se
proporcionaran sin costo servicios de caracter social y de apoyo psicolégico, en el

marco del sistema de inclusion y equidad social.”

La educacion es un derecho universal de todo ser humano, razén por la cual no debe

existir la discriminacién y se busca la inclusién social.

“Art. 346.- Existira una institucion pablica, con autonomia, de evaluacion integral
interna y externa, que promueva la calidad de la educacion.”
Se creara un organismo responsable de la evaluacion y seguimiento de la educacion

en el pais, de tal manera que se logre la promocion de la calidad educativa.

“Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:
1. Fortalecer la educacién publica y la coeducacién; asegurar el mejoramiento
permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura, la infraestructura fisica y el

equipamiento necesario de las instituciones educativas publicas.

2. Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de ejercicio de
derechos y convivencia pacifica. Los centros educativos seran espacios de deteccion

temprana de requerimientos especiales.
3. Garantizar modalidades formales y no formales de educacion.

4. Asegurar que todas las entidades educativas impartan una educacion en

ciudadania, sexualidad y ambiente, desde el enfoque de derechos.

5. Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los nifios, nifias y

adolescentes, en todo el proceso educativo.
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6. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la

integridad fisica, psicoldgica y sexual de las estudiantes y los estudiantes.

7. Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos de
post-alfabetizacion y educacidén permanente para personas adultas, y la superacion

del rezago educativo.

8. Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacién en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o

sociales.

9. Garantizar el sistema de educacion intercultural bilingle, en el cual se utilizara
como lengua principal de educacion la de la nacionalidad respectiva y el castellano
como idioma de relacién intercultural, bajo la rectoria de las politicas publicas del
Estado y con total respeto a los derechos de las comunidades, pueblos y

nacionalidades.

10. Asegurar que se incluya en los curriculos de estudio, de manera progresiva, la

ensefianza de al menos una lengua ancestral.

11. Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes en los

procesos educativos.

12. Garantizar, bajo los principios de equidad social, territorial y regional que todas

las personas tengan acceso a la educacion publica.”

El estado sera el responsable de garantizar una educacion de calidad, promoviendo
y facilitando los instrumentos necesarios a todos los involucrados en sistema
educativo. Desde directivos, maestros, hasta los estudiantes, padres de familia y los
veedores del cumplimiento de los estandares de calidad.

“Art. 349.- El Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y
modalidades, estabilidad, actualizacion, formacion continua y mejoramiento
pedagdgico y académico; una remuneracion justa, de acuerdo a la
profesionalizacion, desempefio y méritos académicos. La ley regulara la carrera
docente y el escalafén; establecera un sistema nacional de evaluacion del
desempefio y la politica salarial en todos los niveles. Se estableceran politicas de

promocion, movilidad y alternancia docente.”
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Asi como garantiza la calidad de la educacion, el estado garantizara la formacion,
estabilidad y actualizacion de conocimientos de los docentes de acuerdo a su
desempefio y méritos académicos. Promoviendo e incentivando a los maestros a ir

en busca de la calidad educativa deseada.

2.2.2 Codigo de la nifiez y adolescencia

“Art. 37.- Derecho a la educacién.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
una educacion de calidad. Este derecho demanda de un sistema educativo que:

1. Garantice el acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacion bésica, asi
como del adolescente hasta el bachillerato o su equivalente; CONS 28 1 1 LOEDU
2LITG

2. Respete las culturas y especificidades de cada regién y lugar; CONS 28 12; 29;
CNA 61

3. Contemple propuestas educacionales flexibles y alternativas para atender las
necesidades de todos los nifios, nifias y adolescentes, con prioridad de quienes
tienen discapacidad, trabajan o viven una situaciobn que requiera mayores
oportunidades para aprender; CONS 48 NUM 2

4. Garantice que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con docentes, materiales
didacticos, laboratorios, locales, instalaciones y recursos adecuados y gocen de un
ambiente favorable para el aprendizaje. Este derecho incluye el acceso efectivo a la
educacién inicial de cero a cinco afios, y por lo tanto se desarrollaran programas y
proyectos flexibles y abiertos, adecuados a las necesidades culturales de los
educandos; y, CONS 347 NUM 1

5. Que respete las convicciones éticas, morales y religiosas de los padres y de los

mismos nifios, nifias y adolescentes. CONS 29

La educacion publica es laica en todos sus niveles, obligatoria hasta el décimo afio

de educacion bésica y gratuita hasta el bachillerato o su equivalencia. CONS 348
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El Estado y los organismos pertinentes aseguraran que los planteles educativos
ofrezcan servicios con equidad, calidad y oportunidad y que se garantice también el
derecho de los progenitores a elegir la educacion que mas convenga a sus hijos 'y a
sus hijas. CONS 26; 27; 29; LOEDU 2 LIT C”

El Cdodigo de la Nifiez y Adolescencia ampara a los infantes y adolescentes durante
esta etapa, este codigo establece los derechos y responsabilidades de los mismos.
Haciendo énfasis en este articulo sobre la educacion, la misma que debe ser integral

tanto en conocimiento como en formacién moral.

“Art. 42.- Derecho a la educacion de los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad.- Los nifios, nifias y adolescentes con discapacidades tienen derecho a
la inclusion en el sistema educativo, en la medida de su nivel de discapacidad.
Todas las unidades educativas estan obligadas recibirlos y a crear los apoyos y
adaptaciones fisicas, pedagogicas, de evaluacion y promocion adecuados a sus
necesidades. CONS 26; CNA 37 NUM 3”

La inclusion de los nifios y adolescentes con discapacidad estd contemplada tanto
en la Constitucion de la de Republica como en el Cddigo de la Nifiez y
Adolescencia, para evitar la discriminacion de este grupo social. La inclusion se
hard de acuerdo a su nivel de discapacidad y las instituciones deberan las
adaptaciones necesarias.

2.2.3 Ley Organica de Educacion Intercultural

“Art. 68.- Sistema Nacional de Evaluacion y sus componentes.- El Instituto
realizara la evaluacion integral interna y externa del Sistema Nacional de Educacion
y establecera los indicadores de la calidad de la educacion, que se aplicaran a través
de la evaluacion continua de los siguientes componentes: gestion educativa de las
autoridades educativas, desempefio del rendimiento académico de las y los
estudiantes, desempefio de los directivos y docentes, gestion escolar, desempefio
institucional, aplicacién del curriculo, entre otros, siempre de acuerdo a los
estandares de evaluacién definidos por la Autoridad Educativa Nacional y otros que

el Instituto considere técnicamente pertinentes.
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Para asegurar la correspondencia de las evaluaciones con los instrumentos antes
mencionados se instrumentaran procesos de coordinacion entre el Instituto y la
Autoridad Educativa Nacional. La evaluacion del sistema de educacion intercultural
bilingle se realizara en las lenguas de las respectivas nacionalidades, ademas del

castellano de conformidad con el modelo y curriculo nacional.

La Autoridad Educativa Nacional debera proporcionar al Instituto de Evaluaciones
toda la informacién disponible que este requiera para cumplir con sus propositos y

funciones.”

Mediante una evaluacion integral al sistema educativo nacional interna y externa, se
desarrollaran los indicadores de calidad que seran utilizados como guias. Para esto
las instituciones deberan proporcionar la informacién necesaria para el

cumplimiento de los propdsitos y funciones establecidas.

2.2.4 Reglamento General la Ley Organica de Educacién Intercultural
Titulo 11

DEL SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION EDUCATIVA
Capitulo |
DE LOS ESTANDARES Y LOS INDICADORES

“Art. 14.- Estandares de calidad educativa, indicadores de calidad educativa e
indicadores de calidad de la evaluacién.- Todos los procesos de evaluacion que
realice el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa deben estar referidos a los

siguientes estandares e indicadores:

1. Los Estandares de calidad educativa, definidos por el Nivel Central de la
Autoridad Educativa Nacional, son descripciones de logros esperados
correspondientes a los estudiantes, a los profesionales del sistema y a los

establecimientos educativos;

2. Los Indicadores de calidad educativa, definidos por el Nivel Central de la
Autoridad Educativa Nacional, sefialan qué evidencias se consideran aceptables

para determinar que se hayan cumplido los estandares de calidad educativa; y,
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3. Los Indicadores de calidad de la educacion, definidos por el Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa, se derivan de los indicadores de calidad educativa, detallan
lo establecido en ellos y hacen operativo su contenido para los procesos de

evaluacion.”

Los estandares de calidad educativos proveen una guia para las instituciones
educativas, de como realizar actividades de desarrollo docente y del alumnado.
También se otorga una guia de evaluacion por medio de indicadores a evaluar, para
la institucién y para el docente que ayudara a la deteccion de falencias para realizar

las mejoras pertinentes.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Aprendizaje
Es los procesos de adquisicion de informacién, patrones de comportamiento o
habilidades nuevos y relativamente duraderos, caracterizados por la modificacién

del comportamiento como resultado de la préctica, el estudio o la experiencia.

Curriculo

Es un plan explicito y comprensivo desarrollado para llevar a cabo un marco de
referencia basado en estandares de contenido y de desempefio. (McTighe &
Wiggins, 2005)

Disefio curricular
Es un plan académico que incluye decisiones acerca de: (Lattuca & Stark, 2009)
Propositos: conocimientos, habilidades y actitudes.

Contenidos: material seleccionado para transmitir un conocimiento, habilidad y

actitud especificos.

Secuencia: la forma en que se organizan las tematicas y experiencias con miras a

alcanzar resultados especificos para los estudiantes.

Estudiantes: como se adaptara el plan para un grupo especifico de estudiantes.
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Procesos instruccionales: las actividades instruccionales por las cuales se lograra

el aprendizaje.

Recursos instruccionales: materiales y entornos que se utilizaran en el proceso de

aprendizaje.

Evaluacion: estrategias utilizadas para determinar si las decisiones tomadas sobre

los elementos del plan académico son las 6ptimas.

Ajustes: mejoras que se realizan al plan basadas en la experiencia y la
evaluacion. (Los ocho puntos anteriores fueron traducidos de: (Lattuca & Stark,
2009)

Estandar

Para (McTighe & Wiggins, 2005) es un criterio para juzgar el desempefio o
producto y existen tres tipos de estandares en la educacién: "El estandar de
contenido responde a la pregunta: ";Qué deberian saber y ser capaces de hacer los
estudiantes?"”. Los estandares de desempefio responden a la pregunta ";Qué tan
bien los estudiantes deberian realizar su trabajo?". Y los estandares de disefio

responden a la pregunta: "¢ Qué trabajo valioso deberian encontrar los estudiantes?".

Estandar de competencia

Es un estandar que define las competencias requeridas para un desempefio efectivo
en el lugar de trabajo. Se expresan en términos de resultados y tienen un formato
estandar.

Gestion curricular

Se refiere al sistema y procesos para el disefio, realizacidén, monitoreo, evaluacion y
revision del curriculo en el tiempo; incluye la designacion de roles,
responsabilidades y cronogramas, y se enfoca en el disefio curricular, la seleccién
de materiales, la formacidn de los profesores, la implementacion, la evaluacion del

progreso y la evaluacion del programa.



CAPITULO 11l

3. PLANEACION DE LA AUDITORIA

3.1 LAENTIDAD

Resefa Historica

RESENA HISTORICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA SALESIANA
“DOMIMGO COMIN”

La Comunidad Salesiana de la ciudad de Guayaquil, conociendo e imitando a Don
Bosco, sobre todo en su percepcion concreta y afectiva, de la importancia universal
y social del problema de la nifiez y juventud, con sus situaciones de dificultad:
pobreza, trabajo infantil, falta de educacion y de formacion cristiana; en 1928 inicia
su compromiso de servicio a los nifios de ambientes populares de las zonas mas
pobres y marginadas en el Ilamado Barrio Cuba, en ese entonces conocido como

Camal.

Empez6 con una escuela de madera en la parte lateral-sur de la Basilica de Maria
Auxiliadora, con el nombre de Don Bosco y con tres profesores. Integrada como
escuela completa, en 1950, la Direccion Provincial de Educacion del Guayas se
toma a cargo y nombra como su Director al P. Guido Camilotto, quien no pudo

posesionarse por su debilitada salud.
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Posteriormente, sucedieron como directores, los Padres Salesianos Dante Semproni,
Carlos Tosso, entre otros. Quien definird la identidad y el desarrollo histérico de la
institucion sera el Benemérito Dante Semproni, quien realiza la compra del terreno
en el lugar que se gesto lo que es la Unidad Educativa Salesiana “Domingo Comin”,
con su oferta educativa a favor de las clases menos favorecidas de los diferentes
barrios marginales de la ciudad de Guayaquil.

Luego de grandes dificultades, el P. Dante Semproni, obtiene al frente de Maria
Auxiliadora un terrero mas extenso, con la colaboracion econémica de la
ciudadania, pues de la guia telefénica consiguié las nGminas de personas pudientes
a quienes les hacia llegar un sobre y su solicitud para lo cual tuvo respuesta
generosa, ademas de la colaboracion de los Padres de Familia con un saco de

cemento con los que comenzé a construir lo que hoy constituye el Domingo Comin.

Mediante el acuerdo No.60 del 23 de mayo de 1952 la Direccidén de Educacion,
autoriza al P. Dr. Cayetano Tarruel para que pueda seguir funcionando bajo su
direccion la Escuela Particular de nifios anexa No. 2 “Escuela Popular Don Bosco™.
Mediante acuerdos posteriores se va incrementado el funcionamiento de los demas

cursos hasta el Tercero de Bachillerato, gracias al esfuerzo del P. Dante Semproni.

En 1972 el Ministerio de Educacion autoriza el cambio de nombre de Don Bosco a
“Domingo Comin”. Mediante acuerdo No. 62 del 15 de junio de 1980, se autoriza el
cambio de autoridad, siendo su Director el P. Remigio Herrera Morales.

En 1988 comenzo6 a funcionar el Bachillerato en Ciencias, Fisico-Matematicas y
Quimica-Bioldgicas (Acuerdo No. 046), continud su transformacién a cargo del P.

Celso Ponton.

El cambio mas profundo se dio en 1992 con el P. Bolivar Jaramillo Azanza, gran
propulsor del Bachillerato Técnico, con el apoyo del Gobierno Nacional y de la

Camara de la Pequefia Industria, con su Presidenta Joyce Higgins de Ginatta.

Mediante el acuerdo No. 0087, del 1°. De Febrero de 1994, se autoriza el
Bachillerato Técnico Industrial, Especialidad Electrénica.  Posteriormente se

incrementa la especialidad Electro-Mecanica. ElI P. Bolivar Jaramillo Azanza,
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buscando siempre la excelencia, mejor6 laboratorios, logistica y desde abril del

2000 establecio la coeducacion con autorizacién ministerial.

El 13 de noviembre del 2008, mediante acuerdo No. 211 de la Subsecretaria
Regional de Educacion, autoriza el cambio de denominacion como Unidad
Educativa Salesiana Fisco-Misional Domingo Comin, en la formacion de Bachiller
Técnico Industrial, en las Especializaciones de Electronica Industrial, Electrénica

Computacional y Sistemas Eléctricos.

El 31 de mayo del 2011, mediante acuerdo No. 127 se concede la prérroga al
Proyecto denominado Aplicacion del Paradigma Pedagogico Salesiano en la
formacion del Bachiller Técnico Industrial, en las especializaciones “Electronica
Industrial”, “Electronica Computacional” y “Sistemas Eléctricos”, en los afios

lectivos que se detalla a continuacion:

2011-2012 Primer Afio Propedéutico
2012-2013 Segundo Afio de Especializacion

2013-2014 Tercero Afo de Especializacion

En la actualidad estamos aplicando el nuevo Proyecto del Bachillerato General
Unificado y Bachillerato Técnico con las Figuras Profesionales de “Electronica de

Consumo” e “Instalaciones, Equipos y Méaquinas Eléctricas”.

Administracion y propiedad
La comunidad salesiana es la fundadora y propietaria de la institucién, esta

comunidad en la provincia de Guayas esta liderada por el padre Luciano.

Estructura corporativa

La unidad educativa “Domingo Comin” es de una estructura corporativa
fiscomisional. Una institucion fiscomisional recibe el financiamiento parcial del
Estado, la administracion esté a cargo del Padre Luciano quien es el administrador
de la comunidad salesiana de la provincia, pero sobre todo responde a una identidad
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cristiana, que siguiendo a Jesucristo responde, efectivamente a la realizacion plena

de las dimensiones de la persona.

La institucion forma parte de la Comunidad Salesiana la cual se integra a dos
instituciones educativas méas como lo son el colegio Cristébal Colon y el colegio
Margarita Bosco. Existen departamentos que son unificados para las tres

instituciones.

Estructura de capital.

Al ser una institucion fisco misional, recibe un aporte del estado. En este caso, el
aporte se reduce al pago de salarios de los maestros que son parte del magisterio. El
resto del financiamiento viene de la parte privada que corresponde netamente a la

comunidad salesiana.

Estructura organizacional

La unidad educativa “Domingo Comin” tiene la siguiente estructura organizacional:

Tabla N° 2 Estructura Organizacional

Nombre Cargo

P. Luciano Bellini Fedozzi, sdb. DIRECTOR Comunidad Salesiana
P. Luis Mosquera Herrera, sdb. VICARIO Comunidad Salesiana
Econ. Aracely Ulloa Mufioz ECONOMA Comunidad Salesiana
P. Ivan Segarra Sanchez, sdb. CONSEJERO Comunidad Salesiana
Msc. Angela Matilde Fajardo De La A RECTORA

Msc. Luis Fernando Salazar Freire VICERRECTOR

Msc. _Cfrlsthlan Geovanny Gallegos INSPECTOR GENERAL

Morejon

Msc. Manuel Alfonso Molina Paida COORDINADOR ACADEMICO

Fuente: Colegio Domingo Comin

Elaborado por: Autor

Mision
La Unidad Educativa Fisco-Misional “Domingo Comin”, es una institucion

educativa, catélica — salesiana cuya mision es, “Educar evangelizando y evangelizar

educando a la nifiez, adolescencia y juventud del pais siguiendo un proyecto de
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formacion integral del ser humano orientado a Cristo, hombre perfecto. Fieles a la
idea de Don Bosco, nuestro objetivo es formar buenos cristianos y honrados

ciudadanos”.

Vision

La Unidad Educativa Fisco-Misional “Domingo Comin”, para el 2019 ser lider en
la formacion integral de la adolescencia y juventud, a través de procesos de
investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacion de proyectos que
potencialicen la ciencia, tecnologia, cultura, arte y el deporte entregando a la
sociedad ciudadanos emprendedores — criticos, cristianos — solidarios, viviendo el

espiritu de familia a la luz del evangelio, para promover el buen vivir.

Objetivos

o Contribuir a la formacion integral de una sociedad justa y solidaria teniendo
como base el carisma salesiano.

« Integrar recursos, esfuerzos y voluntades de todos los sectores para fomentar
en los estudiantes la capacidad de insercion profesional, laboral y social a
fin de que tengan el potencial para identificar problemas de carécter
sociocultural y que den solucién a los mismos teniendo en cuenta su
Identidad Nacional.

e Cumplir con los estandares de calidad por medio de proyectos innovadores
para alcanzar un alto nivel de excelencia educativa. (Acta Colegio Domingo
Comin, 2014)

3.2 ALCANCE DE LA AUDITORIA
Mediante una auditoria de cumplimiento comprobar el acatamiento de las
disposiciones establecidas en el estandar de gestion de los estandares de calidad

propuestos por el Ministerio de Educacion.

3.3 MATERIA CONTROLADA, INFORMACION Y CRITERIOS.
La materia controlada sera el estandar de gestion escolar por lo tanto la informacién
se basara en los estandares de calidad, lineamientos normativos y lo dispuesto y

especificado en el estandar de gestion escolar.
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3.4 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Objetivo General

Proveer a las autoridades y a la institucion educativa de una evaluacion externa

acerca de la calidad y los niveles de logros alcanzados por la institucién, en la

relacion a uno de los pilares (gestion escolar) de los estandares de calidad educativa

mediante una auditoria de cumplimiento para la mejora de procesos de gestion y

practicas institucionales que contribuyan a la formacion deseada de los estudiantes.

Objetivos Especificos

e Comprobar el cumplimiento de uno de los pilares (gestion) de los
estandares de educacion dispuestos por el Ministerio de Educacion
dentro de la institucion.

e Reconocer los puntos criticos que debe mejorar la institucion

e Recoger informacion sobre metas propuestas para corroborar su

cumplimiento

3.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla N° 3 Cronograma Estandar de Gestion Escolar

No.

Semanas 2015

Actividades Enero Febrero

1/2(3(4|1|2|3|4

Planificacion de la auditoria

Identificacion de las partes intervinientes

Recopilacion de controles sobre el estandar de gestion escolar

Comprension de la entidad auditada y su entorno

gl B~ W N P

Evaluacién y Analisis de la informacion

Consulta de los estandares y controles exigidos por el Ministerio

de Educacion

Materialidad

Anélisis de Riesgos

9

Obtencion y valuacion de evidencias

10

Documentacion

11

Elaboracion de informes

12

Finalizacion y entrega de proyecto

Elaborado por: Autor




3.6 EJECUCION DE LA AUDITORIA
Tabla N° 4 Ejecucion de la Auditoria

Estandar de gestion

Proceso basico

Dimension de gestion Estandar Evidencia Comentario Recomendacion
1. Elaborar el . o el modelo del
Proyecto convocatorias, | Bajo el modelo del | 5 01
Educativo actas de las ano anterior se lo participacion del
Institucional (PEI), | ~ "€UNIONES reorganizayse | gobierno
con la realizadas. hacen las | Estudiantil en estas
participacion del (ver anexo 4) adecuaciones alas | o . iqades
Gobierno Escolar. areas necesarias.

Se basa en el
Instrumento guia | nuevo modelo
Planificacion otorgado por el | PEl; La

estratégica

Organizacion

2. Desarrollar la
metodologia de
autoevaluacion

institucional.

Ministerio de
Educacion,
Encuestas
realizadas a
padres y
maestros.
Actas de
reuniones
realizadas.

autoevaluacion
actual es la base
para las
adecuaciones que
fueren necesarias
al PEI del
siguiente afio
lectivo; Se toma
informacion de los
altimos 5 afios de
la institucion.
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3. Desarrollar
planes de mejora,
con la
participacion de

las autoridades y el |~

Plan de mejora,
Autoevaluacion

Se realiza los
planes de mejora
con plazos hasta 3
afios basados en la

Gestion
Administrativa

Lineamientos
normativos

comité de TR prueba CERS
autoevaluacion, a institucional. realizada hace
partir de los aproximadamente
resultados de la 4 afios a alumnos
evaluacion de la institucion.
institucional.

4. Aplicar

efectivamente la
normativa nacional
que regula las
acciones en las
areas: pedagogica,

administrativa 'y de |~

servicios de apoyo.

Documentacion
de las diferentes
planificaciones,
Instrumentos de
evaluacion,
Examenes.

La Jornada
extracurricular se
refiere a
olimpiadas, retiros
salesianos.
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5. Actualizar
puntualmente el
Archivo Maestro
de Instituciones
Educativas
(AMIE) con datos
correctos, exactos
y completos.

Archivo maestro
fisico.

Selorealizaa
inicios del periodo
lectivo y recibe
aprobacion del
distrito.

6. Organizar de
forma éptima el
calendario
académico, la
carga horaria
escolar y docente,
y la distribucion de

Formato y
normas enviadas
por el Ministerio
de Educacién a
través de los

Se desarrolla
calendario en base
a la comunidad
salesiana y de
acuerdo a
necesidades

Procurar terminar
construcciones en
proceso dentro de
la institucion.

espacios, distritos. especificas del
priorizando las colegio
actividades de '
aprendizaje.

7. Desarrollary |-~ Plan de

aplicar el Plan de
Reduccion de
Riesgos como
medida de
prevencion ante
emergencias y
desastres naturales.

reduccion de
riesgos aprobado
por el distrito,
Fisico de firmas
de aprobacion.
(ver anexo 2)

Se desarrolla de
manera interna y
se aprueba
posteriormente por
el distrito.
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8. Desarrollar
manuales de
procedimientos de:
a) Funciones:
organico-
estructural,
funcional y
posicional; b)
Procedimientos
operativos:
seguridad,
emergencia,
movilizacién de
estudiantes, uso de
espacios y recursos

fisicos, ausentismo |~

docente, ingreso y
salida de
estudiantes; c)
Procedimientos
académicos:
registro de
calificaciones y de
uso de recursos
pedagdgicos y d)
Jornada
extracurricular.

Manual de
procedimientos,
Organigrama,
Reloj
biométrico,
Boletin de notas
de estudiantes.

En la Jornada
extracurricular se
refiere a
olimpiadas, retiros
salesianos.
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Talento Humano

9. Desarrollar e
implementar
planes de
induccién para los
equipos
administrativo,
directivo y
docente.

Plan de
induccion.
(ver anexo 5)

Se lo realiza por lo
general en el mes
abril por motivo
de la llegada de
docentes y
personal
administrativo a la
institucion. Se lo
realiza para las
tres instituciones
de la comunidad
salesiana.

10. Implementar
mecanismos de
acompafiamiento,
seguimiento y
evaluacion a la
practica docente.

Evaluacion de
desempefio anual
y su informe
respectivo.

El departamento
de Coordinacion
Académica de la
institucion lleva
cabo la evaluacion
y presenta
resultados al
departamento
GTH.
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11. Elaborar un
plan interno de
desarrollo
profesional
educativo en
funcion de las
necesidades de la
institucion, y
establecer
mecanismos de
seguimiento a su
implementacion.

Formato de
Deteccion de
necesidades de
capacitacion.
(ver anexo 1)

En el afio 2013 se
realizé la DNC. A
partir de estos
resultados se
elabora el plan.

Realizarlo de
manera anual para
contribuir a la
calidad educativa.

12. Gestionar
planes de
desarrollo personal
y profesional para
los equipos
administrativo,
directivo y
docente.

Formato de
Deteccion de
necesidades de
capacitacion.
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13. Definiry
ejecutar un sistema
de incentivos no
econdmicos para el
personal
administrativo,
directivo y
docente.

Reconocimientos
publicos dentro
de la comunidad
educativa.

(ver anexo 4)

Recursos
didacticos y
fisicos

14. Gestionar los
recursos

Rendicién de
cuentas se la

) ; realiza con las
financieros y Estados domis
realizar la Financieros demas
ey instituciones de la
rendicion de :
comunidad
cuentas. .
salesiana.
15. Supervisar el Planificacion Se realiza de
uso optimo de institucional. acuerdo a las
espacios fisicos, de Plan de necesidades
acuerdo a la evacuacion. planificadas y a las
planificacién (ver anexo 2) necesidades

institucional.

eventuales.
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16. Promover y
supervisar el uso
Optimo de recursos
didacticos con el
seguimiento
permanente para
su
almacenamiento,
control y registros
de utilizacion.

Registros de
utilizacion.
Autorizaciones
de parte de jefes
de areas.

Inventario fisico.

No hay
supervision para
verificar el debido
uso de recursos
didacticos.

Realizar
supervision sobre
los recursos
otorgados para
constatar su
debido uso.

Sistema de
informacién y
comunicacion

17. Mantener de
forma permanente
un sistema efectivo
de informacion y
comunicacion con
la comunidad
educativa.

Comunicados.
Cartelera de la
institucion.

Los comunicados
van dirigidos a
padres,
estudiantes,
docentes.
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Pedagdgica
Curricular

Gestion del
aprendizaje

18. Monitorear la
implementacién
del curriculo
nacional vigente
para cumplir los
estandares de
aprendizaje.

Actas de
reuniones de
consejo
académico.
Planificaciones.

En las reuniones
se analiza el nivel
de cumplimiento,
el alcance de las
planificaciones en
base a los
estandares; El
distrito no bloquea
planificacion
interna del
colegio.

19. Promover entre
los docentes el
trabajo
colaborativo para
la planificacion y
el intercambio de
estrategias de
evaluacion y de
resolucién de
conflictos.

PEI

Actas de las
reuniones
realizadas.
Autoevaluacion
institucional.

Se realiza grupos
de trabajo para
promover la
participacién de
los docentes para
las diferentes
planificaciones de
la institucion.
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20. Desarrollar e
implementar
adaptaciones
curriculares para
estudiantes con
necesidades
educativas
especiales,
asociadasono a la

Plan de tutorias
desarrollado por
DECE y
aprobado por la
institucion.
Proyecto interno
de inclusion de
estudiantes con
necesidades

Tutorias o refuerzo
escolar son
servicios
otorgados a los
alumnos.

Procurar que las
tutorias o el
refuerzo escolar
sean
personalizados.

discapacidad. especiales.

21. Implementar

estrategias de

evaluacion que

ooy Refuerzo Se otorga refuerzo
estudiantes y pedag6gico. | ;cadémico para
docentes de Evaluacion de | 41" mnos con
erman desempefio deficiencias en
B may oreci docente. asignaturas.
oportuna y precisa

a lograr los

objetivos de
aprendizaje.
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22. Desarrollar y
supervisar
programas de
asistencia
psicoldgica y/o
pedagdgica
oportuna.

POA del
departamento
DECE.

Informe general
anual de DECE

En el POA se
encuentran
detallas las
actividades con su
respectiva fecha de
cumplimiento.

Tutorias y
acompafiamiento

23. Desarrollar un
plan de tutorias
que garantice el
refuerzo
académico y que
ofrezca una
retroalimentacion
pertinente,
detallada y precisa
para mejorar el
rendimiento en el
aprendizaje.

Plan de accion
tutorial
desarrollado por
DECEy
aprobado por la
institucion.
POA del
departamento
DECE.

Se elabora un
informe al final

del periodo de
tutorias, detallando
los logros,
dificultades
conclusiones y
recomendaciones
que se

presentaron.

Incrementar el
nimero de tutores
designados por
alumnos.
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24. Implementar
planes de
acompafiamiento,
efectivos y
permanentes, para

Proyecto interno
de inclusioén de
estudiantes con
necesidades

AUn no ha sido
aprobado
oficialmente por
las autoridades;

Crear una red de
apoyo mas amplia
para la remisién
de casos,
promoviendo la

Convivencia
Escolar

Convivencia
escolary
formacion
ciudadana

estudiantes con especiales. casos especiales artic_u!aci(?rJ y
necesidades Acuerdo que demandgrll part_|C|paC|c_Jn de
educativas ministerial. mugha atgnuon Ia,s Ir_lstltuuones
especiales. seran derivados. pu_bllcas y
privadas.
25. Elaborar el Codigo de o Promover la
convivencia La institucion

Cadigo de
Convivencia a
través de practicas
participativas
lideradas por el
Gobierno Escolar.

interno aprobado
por el Ministerio
de Educacion y
elaborado de
acuerdo a LOEI

cuenta con un
extracto, el cual es
difundido en la
comunidad
educativa.

participacion del
gobierno escolar
estas actividades.
Mayor difusion
del Codigo de
convivencia.
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26. Establecer Codigo de Mayor difusién
mecanismos que convivencia del 66cligo de
propicien la interno aprobado | Basado en el convivencia:
resolucion pacifica | por el Ministerio | Codigo de i de
de conflictos en de Educaciény | Convivencia contratar un
'93 émbitfs de la elaborado de ~ | interno. oicOl0g0 s
Vida escolar y acuerdo a LOEI
comunitaria. para el DCE.
27. Supervisar el
cumplimiento de L
los principios de Codigo de o
honestidad convivencia Mayor difusion
académica interno aprobado | Basado en el del codigo de

i por el Ministerio | Codigo de convivencia y
prescritos por la 1S jo ue
Autoridad de Educaciény | Convivencia promover mayor
Educativa elaborado de Interno. participacion del

Nacional y que son
parte del Cadigo
de Convivencia.

acuerdo a LOEI

gobierno escolar.
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28. Implementar
estrategias que

ofrezcan seguridad |~

Plan de gestion

y resquarden la de riesgos,
integridad de todos |~ Simulacros
los miembros de la realizados. (ver
comunidad anexo 2)
educativa dentro
de la institucion.

Caodigo de
29. Establecer convivencia

politicas de
formacion ética
integral, tal como
se estipula en la
LOEL

interno aprobado
por el Ministerio
de Educacion y
elaborado de
acuerdo a LOEI.

La salesianidad
contribuye de
manera muy
significativa en
este aspecto.

Mayor difusion
del codigo de
convivencia.
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Servicios
complementarios

30. Optimizar los
Servicios
relacionados con el
bienestar de la
comunidad
educativa:
consejeria
estudiantil, salud,
alimentacion,
transporte, entre
otros.

Plan de tutorias
desarrollado por
DECE y
aprobado por la
institucion.
Proyecto interno
de inclusion de
estudiantes con
necesidades
especiales.

POA realizado
por DECE,
Caodigo de
convivencia,
Seguro médico.

Servicios como
transporte y
alimentacion no
forman parte de
los servicios
ofrecidos por la
institucion.

Relacion del
centro
educativo con
la comunidad

Programas de
redes de trabajo

31. Promovery
desarrollar
programas de
redes de trabajo
con instituciones
escolares de su
circuito y otras.

Integracion
comunidad
salesiana.
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32. Propiciar el — Cartade
trabajo empresas
cooperativo con privadas
organizaciones solicitando _ Procurar tener una
' : : Existen acuerdos | red amplia de
vinculadas al area estudiantes, .
ducativa verbales con conexiones con
educativa: — Acuerdos por em
T \ presas basados | empresas
instituciones de escrito con . ) .
5 en confianza y vinculadas al area
educacion empresas ion de | i
superior, empresas Ublicas para reputacionde 12 educativa.
GiDlicas publicas p 5 institucion a través
pul y permlt!r realizar | 4a 1os afios.
privadas, pasantias a
asociaciones de estudiantes de la
apoyo tecnico, institucion.
entre otras.
Abreviaturas Valoracion
Departamento de Deteccidn de
DECE Consejeria DNC Necesidades de Cumple
Estudiantil Capacitacion
Gestion de .
GTH Recursos PEI Proyecto Educativo | ¢ oceq,
Institucional
Humanos
Ley Organica de
LOEI Educacion Falta .
Intercultural

Fuente: Investigacion de campo en el colegio Domingo Comin
Elaborado por: Autor
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3.7 GRAFICO ESTADISTICO - RESULTADOS DE INDICADORES.

Grafico N° 2 Resultados de Indicadores

Indicadores

Cumple
En Proceso

H No cumple

Fuente: Colegio Domingo Comin

Elaborado por: Autor

Como podemos apreciar en el grafico, el 94% de los indicadores que forman parte
del estandar de gestion de los estandares de calidad dispuestos por el Ministerio de
Educacién son con los que la institucion cumple. El 6 % representa el nimero de
indicadores que estan en proceso de aprobacion que en este caso son dos:
implementar planes de acompafiamiento, efectivos y permanentes, para estudiantes
con necesidades educativas especiales y; elaborar un plan interno de desarrollo
profesional educativo en funcion de las necesidades de la institucion, y establecer
mecanismos de seguimiento a su implementacion. mientras que, los indicadores que

no cumplen representan el 0%.
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3.8 INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL SALESIANA DOMINGO COMIN

Informe sobre el cumplimiento de uno de los pilares (gestion escolar) de los

estandares de calidad en la Unidad Educativa Fiscomisional Domingo Comin.

Ha sido auditado el cumplimiento por la Unidad Educativa Fiscomisional Domingo
Comin del estandar de gestion escolar propuesto por el Ministerio de Educacion en
el afo lectivo 2014-2015.

Conforme con lo establecido en el estandar de gestion escolar de los estandares de
calidad educativa dispuestos por el Ministerio de Educacion, la direcciéon de la
Unidad Educativa Salesiana Fiscomisional Domingo Comin tiene la obligacion de
evaluar, desarrollar y controlar los indicadores en cumplimiento de lo estipulado

dentro del estandar en cuestion.

Nuestra obligacion es expresar con independencia una conclusion sobre el estandar
de gestion basada en nuestra auditoria. Nuestro trabajo se ajustd a lo dispuesto en
los Principios fundamentales de auditoria y Directrices para la auditoria de
cumplimiento de la INTOSAI. Estos principios requieren de nuestra parte la
observancia de las exigencias deontolédgicas y una planificacién y ejecucion de la
auditoria destinadas a obtener garantias razonables de que el cumplimiento del
estdndar de gestion resulta conforme en todos los aspectos significativos y los
criterios utilizados son relevantes con un nivel de seguridad alto de acuerdo a lo
estipulado en los estandares de calidad educativa dispuestos por el Ministerio de

Educacién en el afo 2012.

Una auditoria implica la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia
suficiente y apropiada que fundamente nuestra conclusiéon. Los procedimientos
aplicados dependeran del juicio profesional del auditor, que podra consistir tambien
en el anélisis del riesgo de incumplimiento significativo, ya sea por fraude o error.
Los procedimientos de auditoria aplicados son los que hemos juzgado apropiados
segun las circunstancias. Opinamos que la evidencia de auditoria obtenida resulta

suficiente y apropiada para fundamentar nuestra conclusion.
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Segun la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que la Unidad
Educativa Salesiana Fiscomisional Domingo Comin cumple con todos los
indicadores que se contemplan dentro del estandar de gestion escolar que deben
acatar las instituciones educativas del pais. Su cumplimiento, desarrollo vy
seguimiento de cada indicador se lo realiza de manera correcta en el afio lectivo
2014 — 2015 lo cual esta contribuyendo a la mejora de la calidad educativa de la

institucion.

Auditor



CAPITULO IV

4. PROPUESTAS

De acuerdo a la auditoria realizada y a las evidencias obtenidas como resultado

podemos realizar las siguientes propuestas:

1. Realizar la auditoria de los demas estandares de calidad educativa

dispuestos por el Ministerio de Educacion.

Para la cual se cual se propone un cronograma de las posibles actividades.

Los estandares son los siguientes:

» Estandares de Desempefio Profesional
» Estandares de Aprendizaje

> Estandares de infraestructura
Estandar de Desempefio Profesional

Los estandares de Desempefio Profesional Directivo hacen referencia al liderazgo, a
la gestion pedagogica, al talento humano, a recursos, al clima organizacional y a la
Convivencia escolar; para asegurar su influencia efectiva en el logro de
aprendizajes de calidad de todos los estudiantes en las instituciones educativas a su

cargo.

Este estandar consta de doce indicadores, los cuales se agrupan en cuatro

dimensiones o grupos que son medios de verificacion.



Tabla N° 5 Cronograma Estandar de Desempefio Profesional

No.

Actividades

Semanas

Mes |

Mes Il

12

3141

2|3

1 |Planificacion de la auditoria

2 |ldentificacion de las partes intervinientes

3 Recopilacion de controles sobre el
estandar de desempefio profesional

4 Comprension de la entidad auditada y su
entorno

5 |Evaluacidon y Analisis de la informacion

5 Consulta de los estandares y controles
exigidos por el Ministerio de Educacion

7 |Materialidad

8 |Analisis de Riesgos

9 |Obtencion y valuacion de eviencias

10 |Documentacion

11 |Elaboracion de informes

12 |Finalizacion y entrega de proyecto

Elaboracién: Por autor

Estandares de Aprendizaje
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Son descripciones de los logros de aprendizaje y constituyen referentes comunes

que los estudiantes deben alcanzar a lo largo de la trayectoria escolar: desde el

primer grado de la Educacion General Basica hasta el tercer curso de Bachillerato.

Dentro de este estdndar se evalUan cuatro areas basicas como son Lengua y

Literatura, Matematicas, Estudios Sociales y Ciencias Naturales. Cada uno se divide

en cinco niveles de evaluacion, estos cinco niveles de evalian bajo tres

componentes que son los dominios del conocimiento de cada area.



Tabla N° 6 Cronograma Estandar de Aprendizaje

65

Semanas
No. Actividades Mes | Mes Il Mes 11 Mes Il1
2 |3 2 |3 (4 |1 |2 |3 2 |3
1 Planificacion de la
auditoria
2 Identificacion de las
partes intervinientes
Recopilacion de
3 | controles sobre el
estandar de
aprendizaje
Comprensidn de la
4 | entidad auditada y su
entorno
5 Evaluacion y Andlisis
de la informacién
Consulta de los
estandares y controles
6 | exigidos por el
Ministerio de
Educacion
7 | Materialidad
8 | Analisis de Riesgos
Obtencién y
9 | valuacién de
evidencias
10 | pocumentacion
11 | Elaboracion de
informes
12 | Finalizaciony

entrega de proyecto

Elaborado por: Autor

Estandares de Infraestructura

Son criterios normativos para la construccién y distribucién de los espacios
escolares, que buscan satisfacer requerimientos pedagdgicos y aportar al me-

joramiento de la calidad en la educacion.

Este estandar tiene dos subdivisiones que son la infraestructura arquitecténica y

urbanistica. Dentro de la urbanistica se despliegan 4 tipos, los mismos que se

refieren a la infraestructura de acuerdo al nUmero de estudiantes de la institucion

educativa por jornada.
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Tabla N° 7 Cronograma Estandar de Infraestructura

Semanas

No. Actividades Enero Febrero
1123 (4112 |3 |4

1 |Planificacién de la auditoria

2 | |dentificacion de las partes intervinientes

3 | Recopilacion de controles sobre el estandar
de infraestructura.

4 | Comprension de la entidad auditada y su
entorno

S | Evaluacién y Analisis de la informacion

6 | Consulta de los estandares y controles
exigidos por el Ministerio de Educacién

7 Materialidad

8 | Anlisis de Riesgos

9 | Obtencion y valuacion de evidencias

10 | pocumentacion

11 | Elaboracion de informes

12 | Finalizacion y entrega de proyecto

Elaborado por: Autor
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2. Elaborar un plan de accién para indicadores en proceso (color amarillo)

del estdndar de gestién escolar evaluado en la Unidad Educativa Salesiana

Fiscomisional Domingo Comin.

v" Elaborar un plan interno de desarrollo profesional educativo en funcion de las

necesidades de la institucion, y establecer mecanismos de seguimiento a su

implementacion.

Tabla N° 8 Plan de Accién 1

Indicador: Elaborar un plan interno de desarrollo profesional educativo en funcién

de las necesidades de la institucion, y establecer mecanismos de seguimiento a su

implementacion.

¢ Qué acciones o cambios

ocurriran?

¢Quién los llevara a cabo?

¢Cuéndo y por cuanto

tiempo?

Comunicacion (¢ quien sabra

qué?)

Desarrollar la deteccion de necesidades de

capacitacion (DNC) de manera anual.

El departamento de gestion del talento humano en
conjunto con el departamento de coordinacion
académica. Se realizara la DNC a cada uno de los
docentes y en base a esta informacion se realizara
el respectivo analisis para el desarrollo del plan

interno de desarrollo profesional educativo.

Se realizaran las encuestas de DNC al término del
periodo lectivo y el analisis de resultados. El
desarrollo del plan se llevara a cabo en las
siguientes 6 semanas segun encargados de la

elaboracion del plan.

Autoridades de la institucion, departamentos

involucrados y los docentes.

Fuente: Colegio Domingo Comin

Elaborado por: Autor
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v Implementar planes de acompafiamiento, efectivos y permanentes, para

estudiantes con necesidades educativas especiales.

Tabla N° 9 Plan de Accidén 2

Indicador: Implementar planes de acompafiamiento, efectivos y permanentes, para

estudiantes con necesidades educativas especiales.

¢ Qué acciones o cambios

ocurriran?

¢Quién los llevara a cabo?

¢Cuéndo y por cuanto

tiempo?

Comunicacion (¢quién sabra

que?)

Aprobar el proyecto elaborado por el
departamento de consejeria estudiantil de la
institucion.

Las autoridades de la institucion de la mano del
departamento de consejeria  estudiantil 'y
coordinacién académica analizaran el proyecto
propuesto para realizar correcciones (si fuere el

caso) o su aprobacion.

Al término del periodo lectivo 2014-2015 se
realizara su revision, si se procede a su
aprobacion sera aplicado al siguiente periodo

lectivo.

Autoridades de la institucion, departamentos

involucrados, los docentes y padres de familia.

Fuente: Colegio Domingo Comin

Elaborado por: Autor



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La Unidad Educativa Salesiana Fiscomisional Domingo Comin de acuerdo a las
evidencias obtenidas cumple con lo especificado en el estandar de gestion escolar

dispuesto por el Ministerio de Educacion.

La administracion y el personal involucrado de las distintas areas y departamentos
presentaron la documentacion necesaria, informacion confiable, evidencia
suficiente y sustentable acerca del estandar en cuestion. Los criterios utilizados
fueron de total relevancia en el desarrollo de la auditoria y el nivel de seguridad
proporcionado fue alto, otorgando consistencia a la auditoria realizada.

En cuanto a la infraestructura se debe encontrar la manera de que la construccion en
proceso no obstruya las actividades dentro de la institucion y que no represente un
peligro para con el personal tanto interno como externo; difundir el codigo de
convivencia para logar un ambiente de armonia; procurar la aprobacion del plan

interno de inclusion de estudiantes con necesidades especiales.

Realizar el plan interno de desarrollo de manera anual para poder obtener un control
continuo tanto del desempafio docente como de las necesidades académicas de los
mismos; controlar el uso debido de los recursos didacticos otorgados por la
Institucion; procurar aumento de tutores en relacion a la cantidad de alumnos.
Dichas recomendaciones estan basadas en las indagaciones durante la auditoria y

que pueden ayudar a la mejora de la calidad educativa de la institucion.

En conclusion, la institucion estd aplicando lo dispuesto por el Ministerio de
Educacidn con el fin lograr mejoras en los procesos educativos que conciernen a la

gestion escolar y por sirven alcanzar la calidad educativa.
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Recomendaciones

Una vez realizada la auditoria en la Unidad Educativa Salesiana Fiscomisional
Domingo Comin se recomienda tomar en cuenta algunos puntos que pueden ayudar
al desenvolvimiento de la institucion y pueden contribuir de manera significativa a la
gestion del establecimiento, tales como fomentar la participacion del gobierno
escolar, la cual es importante debido a que son ellos quienes conocen sus necesidades
como estudiantes y son la voz de todo el alumnado; promoviendo su participacion en
la toma de decisiones se logrard mejorar la comunicacién entre las autoridades y

docentes con el alumnado.

Se recomienda realizar una auditoria interna de manera quimestral o cada periodo
lectivo con el fin de minimizar cualquier riesgo de error en los controles
concernientes al cumplimiento de los estandares de calidad educativa con el fin de
mantener cubiertas todas las areas que este abarca.

Realizar un seguimiento del cumplimiento de las metas, ya sea de manera anual o
quimestral; para lograr obtener un registro del porcentaje de metas cumplidas segun
el periodo que se estd evaluando y tener un parametro de comparacion al momento
de realizar la siguiente evaluacion de metas. Cabe recalcar que estas metas deben ser
enfocadas al cumplimiento de los estandares impuestos por el Ministerio de

Educacion que lo que buscan es mejorar la calidad educativa del pais.



ANEXOS

Anexo 1

Formato de deteccion de necesidades de capacitacion
v SOCIEDAD SALESIANA EN ELECUACOR
m DEPARTAMENTO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

La inkyrmacicin referit e vy imprrlants para conoer tualss san ks necsitadas de capaclacian para el
puste que desernpaiia, Dedigue el lempo necesaria prar responder,

DATOS DE IDENTIFICACION
NOMBRE | CASA U OBRA
DEPARTAMENTO ANTIGUEDAD EN EL CARGO Sfl"F““'d'ﬂ ai‘h’gmeme?
NIVEL DE ESTUDIOS
ALCANZADO  NOMERE DE INTERESES ACADEMICOS EN EL
LA CARRERA FUTURO

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTD | | JVIAJA FRECUENTEMENTE?  |ND |
(LTIMA CAPACITACION RECIBIDA O ASISTIDA

{Mombre {fechz) DENTRO DE LOS ULTIMOS TRES

1
INFORMACION COMPLEMENTARIA
) i . i Nivel dée desempriia que sansidera Caparitacinin que identifica pars [ meis en ¢l desempedn dr s
Mencione: ks funciones principaliss que redliza i
E 3 R i funciones,
B=Excolente  B=Bueno R=Regular D= Deficients
NFCFSIDARES DF CAPACITACION

De acuerda il esquema de brabijo déntro de b Instibucion y ara ks mejora en ¢l desarrollo de mis habilidades duses capacitirmis on:

NOMBRE DEL CURSO O HABILIDADES & REFORZAR INSTITUCICIN CLUE PODRIA IMPARTIRLL




Anexo 2

Plan de gestion de riesgos

2

“Gestion de Riesgos

TEMA: Plan de Emergencia Bésico Institucional
OBJETIVO:
- Realizar un plan de emergencias basico institucional.

DURACION: 200 horas, 5 horas por sesion.

ACTIVIDADES PLANIFICADA:
- Realizar un plan de emergencias basico institucional.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES:

REALIZAR UN PLAN DE EMERGENCIA BASICO INSTITUCIONAL:

- Objetivos

- Actividades en la Institucion

- Espacio

- Vias de acceso

- Vias de evacuacion y emergencia

- Flujo de transito: Vehicular y peatonal

- Gases toxicos e inflamables, productos peligrosos
- Centros hospitalarios y pre-hospitalarios

- Coordinacidn en gestion de riesgos

- Ubicacion, teléfonos de emergencia responsables.
- Sefializacion y equipos de seguridad

- Medidas preventivas

OBJETIVOS:
Definir acciones normalizadas en seguridad industrial para la prevencion de

accidentes, evacuacion, rescate y brindar los primeros auxilios al personal de una
institucion a la que pertenezcan diferentes departamentos laborales.

Para ejecutar un plan de emergencia se debe considerar la estructura del
establecimiento, funciones especificas, personal administrativo el departamento de
gestion de riesgos.

ACTIVIDADES EN LA INSTITUCION:

a) Unidad Educativa Fisco misional Salesiana Domingo Comin

a.1) Pre-escolar (Iniciacion Bésica)
a.2) Educacion General Basica (Primero a décimo basico)



a.3) Bachillerato General Unificado (Primero y tercero bachillerato)
a.4) B.T.U (Bachillerato Técnico Unificado)

b) Autoridades del establecimiento
Para casos de emergencia, la coordinacion se vincula directamente con:

b.1) Rector del plantel (Jorge Narea Mufioz)

b.2) Vicerrectorado (Angela Fajardo)

b.3) Inspeccion General (Angel Mantilla)

b.4) Secretaria

b.5) Coordinacion de seguridad industrial o gestion de Riesgo (Freddy Carrera)
b.6) Atencidn pre-hospitalaria (Dispensario Maria Auxiliadora)

Espacios Vulnerables para la prevencion de accidentes:

- Zonas de transformadores de generacion eléctrica.

- Laboratorios y talleres informaticos.

- Laboratorios y talleres de instalacion y maquinas eléctricas.
- Talleres de mantenimiento y opciones practicas.

- Laboratorios de quimica, fisica e inglés, educacion artistica.
- Patios de comidas

- Sanitarios

- Salones audiovisuales, departamentos de administracion

- Aulas

- Construcciones y remodelacién interna

Identificacién de materiales inflamables y toxicos:
Materiales Inflamables:

- Diluyente, alcohol

- Gas, combustible

- Pinturas de esmalte

- Circuitos - Transformadores eléctricos
- Aceite

Materiales Toxicos:

- Diluyente

- Estafio

- Pintura

- Desperdicio de la soldadura
- Detergente

- Pasta de soldar

Vias de acceso:



- Puerta Principal (av. Domingo Comin)
- Puerta posterior (Chembers)
- Puerta lateral (Pasaje Laura Vicufa)

Vias de evacuacion y emergencia:

En las vias de evacuacion se utilizan las mismas de acceso mediante un flujo de
transito en la que determinan las salidas de emergencia debidamente sefialadas para
una facil observacion e interpretacion visual del personal que labora en la unidad
educativa.

Se determina como puntos o puertas de salida, la fachada/puerta frontal por el sector
de bafios de mujeres (Pasillo A), fachada frontal con entrada y salida al Santuario y
dispensario Maria Auxiliadora (Pasillo B).

Salida por canchas deportivas en la direccion al pasaje Laura Vicufia y Chembers.

Flujo de evacuacion:
Segunda planta alta fachada frontal, todas las aulas que se encuentran del lado

izquierdo saldran de izquierda a derecha, y del lado derecho saldran de derecha a
izquierda.

|rm—

Flujo Pre-hospitalario:

- Acceso 1: Ingreso de ambulancia por la puerta de acceso Av. Domingo Comin
(Pasillo A). Salida por el pasaje Laura Vicuiia.

- Acceso 2: Ingreso por la puerta posterior Chembers. Salida por el pasaje Laura
Vicuiia.

Flujo ambulatorio peatonal:



En casos de emergencia pre-hospitalaria en uso de camillas, sillas o improvistos por
medio de la brigada de primeros auxilios se trasladara al centro dispensario médico

Maria Auxiliadora. Su traslado se hace directo por el pasillo B (Fachada lateral con

salida a santuario de Maria Auxiliadora).

Flujo de motobombas en casos de incendio:

- Acceso 1: Ingreso por la puerta posterior de Chembers. Salida por el callejon Laura
Vicufia.

- Acceso 2: Ingreso por la puerta posterior Chembers, cancha de futbol y retorno por
la puerta lateral Laura Vicufia

Coordinacion gestion de riesgo:

Para elaborar el plan de emergencia se cuestionan diferentes situaciones que pueden
presentarse en momentos que se desarrolla la actividad educativa en horarios de
clase, jornada administrativa y aquellas en las que se cumplen actividades solo de
guardiania.

Se han conformado brigadas para ejecutar determinadas tareas con eficacia y
seguridad, responsabilidad, con un conjunto de docentes, administrativos que actuan
entrenados y coordinadamente en sus distintas acciones.

Para cada sector turno de trabajo hay una brigada compuesta por personas que deben
cumplir cuatro roles basicos dentro de la coordinacion de gestidn de riesgo:

a) Responsable de control de siniestro.
b) Responsable del corte de suministros.
c¢) Responsable informante.

d) Responsable de evacuacion.

Se considera como brigada principal de la unidad educativa por el personal de las
siguientes areas:

a) Rector y autoridades

b) Servicios generales y mantenimiento
c) Servicio de seguridad y gestion

d) servicio de seguridad externa.

Teléfonos de emergencia:

En caso de emergencia se tiene que llamar al numero telefénico de esta ciudad en
aviso de forma obligatoria en caso de siniestro o emergencia, el nimero es 911.
En caso de gestion de riesgo interno 217

Linea directa para servicio contra incendio externo 102

Sefalizacion: laboratorios y aulas se ha considerado
de la siguiente manera:

La sefalizacion adecuada en la unidad

educativa para sus diferentes pasillos, a) Vias de evacuacion



b) Salida de emergencia

c) Riesgos eléctricos (Advertencia)
d) Obligacion de E.P.P. para las areas
de laboratorios

e) Riesgos en las areas de servicios
(Piso mojado — advertencia).

f) Sefiales contra incendio

g) Sefales de informacion

Medidas Preventivas

Los tipos de riesgo que mas obligan a
la ejecucion del plan de emergencia
para contrarrestar y actuar de una
manera eficiente son:

a) Riesgo por incendio

b) Pérdida masivas de agua

c) Escape de fluidos y gases

d) Derrame de sustancias quimicas
e) Explosivo de sustancias o equipos
f) Desperfectos y cortes eléctricos
g) Catéstrofes o siniestros naturales



Anexo 3

Formato Plan de accion

Programa comunitario:

Fecha :

Paso de accion o cambio:

¢ Qué acciones o cambios ocurriran?

¢Quién los llevara a cabo?

¢Cuéndo y por cuanto tiempo?

¢ QUué recursos se estan necesitando?

Comunicacion (;quién sabréa qué?)




Anexo 4

Papeles de trabajo — Area Vicerrectorado

FORMATO
PAPELES DE TRABAJO
ANEXO
1. DATOS GENERALES
Unidad Administrativa:
Vicerrectorado
Revision:
1
Cédula:
Proceso de gestion basica — Organizacion
Elaboré: PG

Procedimiento:

1. Elaborar el Proyecto Educativo Institucional (PEI), con la participacion
del Gobierno Escolar.

2. Desarrollar la metodologia de autoevaluacién institucional.

3. Desarrollar planes de mejora, con la participacion de las autoridades y el
comité de autoevaluacion, a partir de los resultados de la evaluacion
institucional.

4. Aplicar efectivamente la normativa nacional que regula las acciones en
las areas: pedagogica, administrativa y de servicios de apoyo.

6. Organizar de forma Optima el calendario académico, la carga horaria
escolar y docente, y la distribucién de espacios, priorizando las actividades
de aprendizaje.

18. Monitorear la implementacion del curriculo nacional vigente para
cumplir los estandares de aprendizaje.

Informacién Obtenida:

e Con respecto a la elaboracion del PEI, se obtuvo toda la informacién
concerniente a todo el proceso, desde cdmo se realizan las
convocatorias hasta los grupos de trabajo que se forman entre los
docentes (micros y macro comisiones)

e desarrollo de la metodologia de autoevaluacioén institucional se
basa en el ultimo PEI realizado, es un formato que lo otorga el
Ministerio de Educacion y el colegio se rige a los lineamientos del
mismo.

e Una vez realizada la autoevaluacion se parte con los planes de
mejora. Dichos planes de mejora se los realiza con plazos de hasta




5 afios por areas y de acuerdo a las pruebas SER.

e Se aplica y se toma como referencia la planificacion institucional,
instrumentos de evaluacion.

e Todo es otorgado por el distrito pero se hace una revision con los
demas colegios de la comunidad salesiana para llegar a un formato
general.

e Cada semana se realiza una reuniéon de consejo académico con los
directores de cada area y se sigue una planificacion semanal
enviada por el distrito.

Notas Aclaratorias:

Observaciones:

Conclusioén:

Se realiz6 una entrevista y se llevo a cabo la revision de documentos
pertinentes.

Documento Fuente: Entrevista con el Vicerrector del colegio. Documentos como
convocatorias, actas de asistencias, etc.

Elaboro:

Fecha de elaboracion: 25/02/2015




Anexo 5

Papeles de trabajo — area GTH

FORMATO
PAPELES DE TRABAJO
ANEXO

1. DATOS GENERALES

Unidad Administrativa:
GTH

Revision:
1

Cédula:
2

Elaboré: PG

Procedimiento:

9. Desarrollar e implementar planes de induccion para los equipos
administrativo, directivo y docente.

10. Implementar mecanismos de acompafamiento, seguimiento y
evaluacion a la practica docente.

11. Elaborar un plan interno de desarrollo profesional educativo en funcion
de las necesidades de la institucién, y establecer mecanismos de
seguimiento a su implementacion.

12. Gestionar planes de desarrollo personal y profesional para los equipos
administrativo, directivo y docente.

13. Definir y ejecutar un sistema de incentivos no econémicos para el
personal administrativo, directivo y docente.

Informacion Obtenida;:

e Lainduccion se la realiza el mes de abril cuando regresa el personal
de vacaciones.

e Anualmente se envia un informa GTH desde Coordinacion
Académica en donde se realiza una evaluacion al colegio, a los
maestros, evaluacion de desempeiio docente.

e La elaboracion del plan interno esta en proceso de reunion.

e Se gestiona a partir de la el formulario de deteccion de necesidades
académicas.




e Se realiza un reconocimiento publico a los trabajadores mas
antiguos.

Notas Aclaratorias:

Observaciones:

Conclusioén:

Se realizé la entrevista a la coordinadora del departamento de recursos
humanos GTH.

Documento Fuente: Diapositivas de induccion, formato de deteccién de necesidades.

Elaboro:

Fecha d elaboracién: 27/02/2015




Anexo 6

Firmas de aprobacidon de Plan de Gestion de Riesgos.
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