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RESUMEN

Actualmente las instituciones académicas se encuentran con el riesgo de establecer controles
internos los mismos que son aplicados en base a su criterio lo que puede afectar directamente a
sus operaciones y/o actividades que desarrollan diariamente en su desempefio laboral; por tal
motivo nuestro proposito es el de disefiar un sistema de control interno basado en el modelo
COSO |, aplicado al departamento financiero de la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil en el periodo 2014, y asi optimizar la productividad toda vez de cumplir con las
politicas y normativas vigentes, para que los resultados de la informacién financiera sean
absolutamente confiables, sirviendo de apoyo para la alta gerencia en la correcta toma de
decisiones.

Mediante una indagacion previa que se realizé al personal que presta sus servicios en el
departamento financiero de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, se pudo
evidenciar que cumplen a cabalidad la mayor parte de sus procesos contables, financieros y
realizan sus respectivos controles personales en las actividades diarias a ellos encomendadas.
Sin embargo, en el desarrollo de sus funciones, el departamento esta atravesando por un manejo
limitado en la recuperacion de la cartera vencida, dando como resultado la existencia de un
porcentaje elevado de estudiantes que adeudan obligaciones pendientes a la Universidad,
produciendo asi un incremento significativo en las cuentas por cobrar.

La propuesta de un disefio de un Sistema de Control Interno basado en el COSO |, permitira
conocer las posibles situaciones que se puedan presentar aplicando una correcta evaluacion en
los procesos del departamento financiero.

Esta herramienta sirve para mitigar, detectar y corregir los errores involuntarios que se puedan
presentar en el transcurso del desarrollo de las operaciones financieras, el proposito de esta
aplicacion aparte de evaluar el sistema de control interno, también valora la productividad del
departamento, dando como resultado una acertada toma de decisiones por los directivos
responsables de la institucion.

PALABRAS CLAVES

COSO |, control interno, hoja de ruta, indicadores, matriz de riesgo
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ABSTRACT

Nowadays, academic institutions are in a risk of establishing internal controls that are
applied based on your criteria and this can directly affect their operations and/or
activities carried out daily in their job performance, for this reason our purpose is to
design a system of internal control based on the COSO | model, applied to the financial
department of the Salesian Polytechnic University of Guayaquil for the period 2014 in
order to optimize productivity since comply with policies and regulations, so that the
results are absolutely reliable financial information, serving to support senior
management in making correct decisions.

Through a preliminary investigation being done to personnel serving in the finance
department of the Salesian Polytechnic University of Guayaquil, it was evident that
fully comply most of their financial accounting processes and perform their respective
personal checks in daily activities. However, in the performance of its duties, the
department is going through a limited use in the recovery of bad loans, resulting in the
existence of a high percentage of students who owe outstanding obligations to the
University, producing a significant increase in accounts receivable.

The proposed design of an internal control system based on the COSO I, is to introduce
the possible situations that can be presented using a correct assessment of the financial
department processes.

This tool serves to mitigate, detect and correct inadvertent errors that may occur during
the development of financial transactions, the purpose of this application apart from
evaluating the internal control system, also appreciates department productivity,
resulting in a successful decision making by managers responsible for the institution.
productivity, resulting a wise decision making by managers responsible for the institution.

KEYWORDS
I COSO, internal control, routing, indicators, risk matrix



INTRODUCCION

Las areas institucionales de las diferentes empresas, sean publicas o privadas, deben
contar y garantizar la efectividad de sus procesos en sus operaciones, con la aplicacion
de un sistema de control que permita identificar riesgos, detectar y mitigar errores,

corregirlos y evitarlos.

La falta de controles ocasionaria ineficiencia en las operaciones, procesos
repetitivos y una desacertada segregacion de funciones provocando inestabilidad en la

empresa pudiendo llevarlas a su extincion.

Es por eso que la aplicacion correcta de un sistema de control interno es de suma
importancia ya que los organismos internacionales de contabilidad y auditoria han
elaborado el informe COSO | que corresponde un medio para alcanzar un fin es decir
que forma una cadena de acciones extendida a todas las actividades inherentes a la
gestion e integradas a los procesos de la misma que son: Planificacion, Ejecucién y

Supervision, para la mejora de control interno dentro de las organizaciones.

Lleva a las empresas a la ejecucion de sus objetivos basicos: eficacia y eficiencia
de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las

leyes, reglamentos y normas.

A través sus componentes: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, Supervision y Monitoreo, este

proyecto busca redireccionar y fortalecer el departamento financiero de la Universidad



Politécnica Salesiana buscando estandarizar sus operaciones para hacerlas maés

efectivas.

La Universidad Politécnica Salesiana posee un departamento financiero que
forma parte integral de la institucion, gestionando el dinero de manera inteligente y
manteniéndose informados sobre las oportunidades disponibles, asegura un flujo

constante de fondos a la organizacion.

En el capitulo I se detalla como el crecimiento de la universidad es lo que ha
provocado un cambio acelerado en los procesos, es por eso que se ha elaborado
manuales de procesos Y politicas para los diferentes departamentos, pero que adn no se
han puesto en ejecucion, provocando un retraso en las operaciones y dificultando el
procedimiento de gestion de cartera puesto que no existe una capacitacion de los mismo

y no cuenta con el personal adecuado.

El capitulo Il establece los conceptos teoricos en los que se basa el analisis

posterior, los componentes de control interno COSO 1.

En el capitulo 111 se realizd cuestionario de control interno de cada area y el
analisis correspondientes de cada componente evidenciando que apenas ese usa el 37%

de los controles internos.

El capitulo IV se propone un disefio de control interno por cada componente,
donde se encuentra las estrategias, indicadores, matriz de riesgo, hoja de ruta como

ejemplos para emplearse en cada proceso que lo requiera.



CAPITULO |
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES

La Universidad Politécnica Salesiana se constituyé el 4 de agosto de 1994, en la
presidencia del Arquitecto Sixto Duran Ballén, firma el decreto presidencial de creacion
de la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador. La UPS nace en una época muy

critica desde el punto de vista social y econémico.

Una vez aprobado el proyecto de creacion de nuestra Universidad, la Sociedad
Salesiana del Ecuador inicia las actividades del nuevo Centro de Educacién Superior en
octubre de 1994. Previamente, el 6 de septiembre de 1994 se instala el primer Consejo

Universitario y se realiza la posesion del Rector y Vicerrector.

La presencia de la Universidad Politécnica Salesiana en Guayaquil responde a la
necesidad de expandir la educacion superior salesiana a la ciudad mas grande y capital
economica del pais. El prestigio centenario de los colegios Cristébal Colén, Domingo
Comin, Domingo Savio, Maria Mazarello y Maria Auxiliadora son el referente

inmediato de la propuesta universitaria salesiana.



En la pagina de la Universidad Politécnica Salesiana (2014) nos expresa que la
sede Guayaquil nace como referente del Colegio Domingo Comin y su Instituto

Técnico, al ofrecer bachilleratos técnicos, en septiembre de 1998.

Es importante conocer su mision, vision en su pagina web nos detalla:

Misién:

La Universidad Politécnica Salesiana es una institucién de educacion superior
humanistica y politécnica, de inspiracion cristiana con caracter cat6lico e indole salesiana;
dirigida de manera preferencial a jovenes de los sectores populares; busca formar "honrados
ciudadanos y buenos cristianos", con capacidad académica e investigativa que contribuyan al

desarrollo sostenible local y nacional.

Vision:

La Universidad Politécnica Salesiana tiene como Vision: Ser una institucion de
educacién superior de referencia en la busqueda de la verdad y el desarrollo de la cultura, de la
investigacion cientifica y tecnoldgica; reconocida socialmente por su calidad académica,

Responsabilidad Social Universitaria y por su capacidad de incidencia en lo intercultural.

Su misién y visién general no sélo radica en formar excelentes profesionales
sino combinarlos con valores éticos, morales y con responsabilidad social con una
Optica diferente que ha cautivado a muchos alumnos es por eso que la demanda de
estudiantes ha sido excepcional hasta la fecha, lo que ha provocado una expansion de

sus instalaciones y un crecimiento constante en sus estructuras administrativas



actualmente cuenta con instalaciones modernas y con tecnologia de Gltima generacion

que es un aporte significativo para la preparacion académica del estudiante.

Este tipo de crecimiento que podriamos denominarlo exponencial porque de
pasar de tener un ndmero limitado de alumnos ahora cuenta con miles, que confian en
la Gptima capacitacion que pueden obtener de la universidad, pero existen factores que
también tienen que ir creciendo con el aumento de estudiantes que es su personal

administrativo y consecuentemente sus estructuras operativas.

Estas se deben ir reforzando es decir que los controles internos de los
departamentos deben ser sélidos, tener personal capacitado y converger todos en un solo
objetivo que es cumplir con el plan organizacional general de la universidad ayudando a

realizar su mision y vision.

1.2 ENUNCIADO/VALORACION DEL PROBLEMA

La Universidad Politécnica Salesiana cuenta con diferentes departamentos que
ayudan con las operaciones dentro de ellos se encuentra el departamento de Financiero,
que se ha visto afectado con los cambios estructurales de la universidad ya que han
crecido las operaciones pero no se ha establecido un sistema de control interno, ni la
aplicacion de manuales al departamento para fortalecer su estructura, optimizar sus

operaciones y disminuir riesgos.

La aplicacién de un Sistema de Control Interno es importante ya que comprende

un plan organizacional, en la indagacién previa se realizo preguntas a la CPA. Verdnica



Obando, contadora de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, la misma
que nos indicd que los controles son elementales cuando deberian ser estandarizados y
que el control que aqui realizan es en base a la experiencia profesional de la contadora
ya que no cuentan con la aplicacién de un manual o sistema de control interno. Se

detalla un ejemplo de control manual:

o Pago a proveedores: Se lleva un control personal de la copia del cheque y del
registro de la firma de la persona que recibe el cheque y la hora del mismo, para evitar

que el proveedor indique que no ha recibido el cheque.

Por otra parte conversando con la Ing. Alexandra Angulo, que ocupa el cargo de
auxiliar contable nos pudo decir que el departamento no cuenta con un manual de
control interno, y que a su vez ellos aplican controles internos informales de acuerdo a

las necesidades que se vayan presentando.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1 PROBLEMA GENERAL

El Departamento Financiero de la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil demuestra un limitado control interno en sus operaciones financieras,
derivando asi el atraso al pago de proveedores y la ineficiencia de los procesos que

deberian ser efectivos para la de recuperacion de la cartera vencida.



1.3.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. El departamento financiero cuenta con controles internos que son aplicados en
base a sus experiencias para los procesos mas relevantes como pago de proveedores,

cobro de clientes, cuadre de caja chica propio.

2. Los sustentos (papeles) validos para auditorias posteriores de los documentos
que evidencian las transacciones como pagos o ingreso de caja no se encuentran

estandarizados.

3. El proceso de cobro en la recuperacion de la cartera cuenta con un indice

considerable de incobrabilidad.

1.4 JUSTIFICACION

El disefio de un sistema de control interno basado en el modelo COSO | aplicado
en el departamento financiero de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil
en el periodo 2014, es primordial poder ejecutarlo ya que mediante preguntas realizadas
a los responsables del area se evidencio que existe una desactualizacién en la estructura

de sus diferentes procesos.

El propésito de este disefio es optimizar las operaciones, actividades y
procedimientos para poder disminuir la duplicidad de funciones y tiempos en los

procesos, pudiendo establecer indicadores de medicion de calidad, estableciendo flujo



de procesos de las areas criticas y estableciendo politicas que ayuden disminuir los

riesgos y marquen pautas para futuras auditorias.

1.5 DELIMITACION
Temporal

El tiempo estimado para la realizar el Disefio de un Sistema de Control Interno
basado en el modelo COSO I, aplicado al Departamento Financiero de la Universidad
Politécnica Salesiana Sede Guayaquil en el periodo 2014, sera de seis meses, contados a

partir de Octubre de 2014 a Marzo de 2015.

Espacial
La Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil se encuentra ubicada en la

Provincia del Guayas, canton Guayaquil, Chambers #227 y 5 de Junio.

Universidad Politécnica Salesial
4,9 Jdkokok 40 resefias

Grafico 1. 1 Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil

Fuente: Obtenido de la pagina web, https://maps.google.com.ec
Autor: Andrés Ramirez — Pedro Salinas.



https://maps.google.com.ec/

Gréfico 1. 2 Edificio “La Joya”, Universidad Politécnica Salesiana

Fuente: Obtenido de la pagina web, https://maps.google.com.ec
Autor: Andrés Ramirez — Pedro Salinas.

Académica

Este proyecto se enmarca en los siguientes temas:

o Control Interno

. Definicion

o Importancia

o Clasificacion

o Obijetivos del control interno

o Principios que rigen en el control interno

o Andlisis interno del departamento financiero de la UPS-G
o Definicién, importancia, estructura

. Area de Contabilidad

. Area de Tesoreria

o Control Interno segin modelo COSO |
o Antecedentes

o Definicion e Importancia

o Componentes del Control Interno segiin COSO |


https://maps.google.com.ec/
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o Ambiente de control

o Evaluacion de riesgos

o Actividad de control

. Informacion y Comunicacion

o Supervision y Seguimiento

o Limitaciones del control interno

1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo General

Disefiar un Sistema de Control Interno basado en el modelo COSO I, aplicado al
departamento financiero de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil en el
periodo 2014, para el control en el proceso de las actividades que se apliquen en el

funcionamiento operativo del mismo.

1.6.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las areas criticas de los procesos de pago a proveedores, cobro de

clientes, cuadre de caja chica propio.

2. Identificar los tipos de controles por medio de la evaluacion de sistema de

control interno.

3. Evaluar la eficiencia en el proceso de recuperacion de cartera vencida del

departamento mediante entrevistas al personal involucrado.
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CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. CONTROL INTERNO

2.1.1 Concepto de control interno

(Fowler Newton, 2008) define al control interno como:

“Conjunto de politicas y procedimientos establecidos en una entidad con
el objetivo de proporcionarle un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucion de objetivos inherentes a las siguientes categorias: eficacia
y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de leyes y otras normas aplicables.”

La definicién anterior nos dice que el control interno es un proceso, un medio
para alcanzar un complementado por manuales de politicas, documentos o formularios,
no garantiza el cumplimento total de los objetivos pero da una seguridad razonable es

decir que el costo no deberia ser mayor que los beneficios que se espera obtener.

(Municipio de Pasaje, 2014) en su publicacion nos da una clara idea de la

actuacion del control interno en el Ecuador y nos expresa que:
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“Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Republica
del Ecuador constituyen guias generales emitidas por la Contraloria
General del Estado, orientadas a promover una adecuada administracion
de los recursos publicos y a determinar el correcto funcionamiento
administrativo de las entidades y organismos del sector publico
ecuatoriano, con el objeto de buscar la efectividad, eficiencia y economia

en la gestion institucional.”

Es decir que las normas de control interno sirven para poder establecer el
correcto desempefio de los departamentos, establecer su productividad, medir la

eficiencia en sus operaciones y el adecuado manejo de los recursos.

2.1.2 Objetivos del control interno

(Mantilla S. A., Auditoria del Control Interno, 2009) En su libro Auditoria del
Control Interno afirma que el control interno son las acciones tomadas por la
administracion para planear, organizar, y dirigir el desempefio de acciones suficientes

que provean seguridad razonable de que se estaran logrando los siguientes objetivos:

a) Logro de los objetivos y metas establecidos para las operaciones y para los
programas.

b) Uso economico y eficiente de los recursos.

C) Salvaguarda de los activos.

d) Confiabilidad e integridad de la informacion.
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e) Cumplimiento con las politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones.

Los objetivos principales del control interno son los de alcanzar la eficiencia y
eficacia en las actividades, basandose en la confiabilidad de los estados financieros,
cumpliendo con las normas y obligaciones establecidas en la institucion, en estos
objetivos se precisa la inclusién de la salvaguarda de los activos y de los otros recursos
contra adquisicion no-autorizada, uso o disposicién o pérdida segin lo expuesto por

Mantilla.

Los objetivos de desempefio hacen referencia a lograr las metas planteadas por
la alta gerencia, utilizando la menor cantidad de recursos humanos, financieros y
materiales y que estas se cumplan en el menor tiempo posible, logrando asi la

productividad empresarial.

Los objetivos de informacion nos indican que se deben de preparar de manera
correcta cada uno de los estados que intervienen en el proceso financiero, esto es
teniendo un conocimiento adecuado para que la informacion que se presenten sea fiable,

confiable y se presente de manera oportuna, para una acertada toma de decisiones.

Los objetivos de cumplimiento se basan en que la direccién de la compafiia este
encaminada dentro de los pardmetros legales establecidos por los entes reguladores y

que se estas se apliquen para el correcto funcionamiento de sus procesos.
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2.1.3 Importancia del control interno

(Deloitte, 2010) nos dice que: “La importancia del control interno es de suma
relevancia en las empresas que buscan institucionalizarse para alcanzar altos niveles de

competitividad, por medio de la transparencia y la rendicion de cuentas.”

En el mundo globalizado de hoy es de vital importancia poder contar un
sistema de control interno fuerte que nos catapulte éxito garantizado a través de
modelos transparentes y competitivos que ayuden a la organizacion a contar con

operaciones agiles, eficientes y productivas.

(Barquero, 2013) en su texto Manual Practico de Control Interno asevera que:
“El establecimiento de procedimientos de control interno es una responsabilidad del
gestor de la entidad, aunque debido a que el tiempo y los recursos son limitados, la
revision de los sistemas de control interno implantados no siempre se pueden llevar a

cabo con la frecuencia deseada”

El control interno en general, es una herramienta que ha evolucionado en su
entorno y es de vital importancia, su aplicacion en las estructuras organizacionales
ayuda a mejorar significativamente los procesos, debido a que la alta gerencia se
encarga de poner en practica esta aplicacion para sus diferentes departamentos
administrativos o contables a través de un adecuado plan organizacional aplicables a
instituciones puablicas o privadas, con la finalidad de hacerlas méas solidas y

sustentables.
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2.1.4 Clasificacion del control interno

(Mantilla S. A., Auditoria del Control Interno, 2009) Nos dice que el control

interno se puede clasificar en dos componentes:

o Control administrativo: se refieren a la autorizacion de las transacciones por

parte de la administracion.

o Control contable o financiero: Comprende el plan de la organizacion y los
procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda de los activos y la

confiabilidad de los estados financieros, disefiado para proveer seguridad razonable.

El resguardo de los activos netos, el manejo del efectivo disponible, la
autorizacion a los diferentes procedimientos etc., son parte principal de control interno
ya que corresponde a una funcion de lo administrativo y financiero, ambos enmarcados
dentro un plan organizacional efectivo, sustentable y dindmico capaz de ser versatil y

lograr establecer un equilibrio, para contar con un sistema de control interno eficiente.

2.1.5 Principios que rigen en el control interno

Segun (Mantilla S. A., Auditoria del Control Interno, 2009) hace un analisis de
los distintos criterios y estructuras conceptuales mas importantes permite sefialar los

siguientes 7 principios del control interno:

1 Segregacion de funciones: Es fundamental para poder separar &reas no

compatibles o susceptibles.
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2 Autocontrol: La direccion, gestion, supervision y evaluacion/valoraciéon del
control interno son el soporte de la alta gerencia que estén desempefiados por gente
capacitada y actualizada en lo que respecta a la tecnologia y debe estar siempre bajo la

revision de un auditor.

3 Desde arriba — hacia — abajo: es aplicada desde los niveles mas altos de la

organizacion hasta los niveles inferiores.

4 Costo menor que beneficio: el control interno genera valor para el cliente y el
accionista, esto implica que los controles internos no pueden ser mas costosos que las
actividades que controlan ni que los beneficios que proveen. Si el control interno genera

sobre — costos o duplicidades es mejor eliminarlo.

5 Confiabilidad: Es la relacion que existe entre la efectividad del disefio y
operacion del sistema de control interno y la extension de la documentacion, conciencia

y monitoreo del control interno.

6 Eficiencia: Se mide en todas las actividades y las tareas permite determinar si

los resultados obtenidos tienen relacion con los objetivos.

7 Documentacion: Toda la informacion que se relacione con el control interno
debe estar debidamente sustentada, de manera tal que pueda ser analizada por cualquier

personal interesado
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Estos constituyen el componente necesario para poder establecer un marco
referencial efectivo con el que debe contar un adecuado sistema de control interno que

debe tener una seguridad razonable.

2.2 MODELO COSO |

2.2.1 Definicién del Control Interno segin modelo COSO |

(Mantilla S. A., Auditorfa del Control Interno, 2009) define al COSO" como:

“The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) (Comite de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway) es una organizacion voluntaria (sin &nimo de lucro)
del sector privado dedicada a orientar, sobre una base global, a la
administracion ejecutiva y a las entidades de gobierno hacia el
establecimiento de operaciones de negocio mas efectiva, eficientes y

éticas.”

El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por la Junta
de Directores, los administradores y otro personal de la entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable mirando el logro de los objetivos en las siguientes

categorias:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones:
Se orienta a los objetivos basicos de negocios de una entidad incluyendo los

objetivos de desempefio y rentabilidad y la salvaguarda de recursos.

! Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
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o Confiabilidad de la informacion financiera:
Se relaciona con la preparacién de estados financieros publicados, confiables,
incluyendo estados financieros intermedios y datos financieros seleccionados derivados

de tales estados, tales como ganancias realizadas, informadas publicamente.

o Cumplimiento de las Leyes y Regulaciones aplicables:
Se refiere al cumplimiento de aquellas Leyes y Regulaciones a las que esta

sujeta la entidad.

o Salvaguarda de activos:
Se refiere a activos que no son propiedad del ente (si son propiedad del ente, éste
los incluye en sus estados financieros) pero por los cuales el ente tiene que responder y

destinar recursos propios para su proteccion.

Esta categoria aplica exclusivamente a las entidades que tienen tal condicion.

El modelo COSO | conceptualiza al control interno como una herramienta
sistematizada elaborada por la alta gerencia de una entidad, que tiene como funcion
cubrir las necesidades, defectos y errores que se presenten en las diferentes entidades
sean estas con o sin fines de lucro en cada una de sus estructuras organizacionales;
proporcionando asi un modelo que esta sujeto a evaluar y mejorarlos de forma efectiva,
mediante la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y normas aplicables y la

salvaguarda de los activos.
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2.2.2 Importancia del Control Interno segin COSO |

(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), 2009) destaca puntos importantes que se acerca de la importancia el COSO

I los que se detallan:

o Los controles internos se implantan para mantener la compafiia en la direccion
de sus objetivos de rentabilidad y en la consecucion de su mision, asi como para

minimizar las sorpresas en el camino.

o Los controles internos le hacen posible a la administracion negociar en
ambientes econdémicos y competitivos rapidamente cambiantes, ajustandose a las

demandas y prioridades de los clientes, y reestructurandose para el crecimiento futuro.

o Los controles internos promueven la eficiencia, reducen los riesgos de perdida
de activos, y ayudan a asegurar la confiabilidad de los estados financieros y el

cumplimiento de las leyes y regulaciones.

o Puesto que los controles internos sirven a muchos propoésitos importantes,
existen crecientes Ilamadas para mejorar los sistemas de control interno y los informes

sobre ellos.

o Los controles internos son percibidos cada vez mas y mas como solucion a una

variedad de problemas potenciales.
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2.2.3 Componentes del Control Interno segun COSO |

(Whittington O., 2000) Nos dice que el control interno varia significativamente
entre una organizacion y otra, dependiendo de factores como su tamafio, la naturaleza
de sus operaciones y los objetivos. Sin embargo, para un control interno satisfactorio en

casi cualquier organizacion de gran tamafo, algunas caracteristicas son esenciales.

El control interno de una organizacion incluye cinco componentes o elementos:
1. El Ambiente de Control.

2. La Evaluacién del Riesgo.

3. El Sistema de Informacion (Contable) y de Comunicacion.

4. Actividades de Control.

5. Monitoreo del Sistema.

1. Ambiente de control

El ambiente de control fija el tono de una organizacion al influir en la
concientizacion de personal de control. Este puede considerarse como la base de los
demas componentes del control interno. Los factores del ambiente de control incluyen
integridad y valores éticos; compromiso de ser competentes; Junta Directiva 0 Comité
de Auditoria; filosofia y estilo operacional de la gerencia; estructura organizacional;
asignacion de autoridad y responsabilidad, y politicas y practicas de los recursos
humanos. La interrelacion que tienen los componentes del control interno cuando se
aplican en compafiias pequefias 0 medianas, apoyan al proceso administrativo, estas
parten de una base solida y significativa que es el ambiente de control en donde este
componente actta aportando con disciplina, integridad, y valores éticos en la estructura

organizacional, impulsando al desarrollo competitivo con absoluta responsabilidad.
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Factores del Ambiente de control
Integridad y valores éticos:

La integridad y valores éticos como base de los factores de ambiente de control
demuestra la eficacia del control interno, la misma que depende directamente de la
comunicacion e imposicion de este factor que se encarga de crear, administrar y vigilar
los controles. Para un funcionamiento productivo de este factor se deben establecer
normas conductuales y éticas que separen la realizacion de actos deshonestos, inmorales
o ilegales que afectan el entorno del ambiente de control de la organizacion. En caso de
que no exista la transparencia de comunicacion el funcionamiento no sera eficaz, siendo
asi se deberia de comunicar a través de los medios adecuados como son las politicas

oficiales, cddigos de conducta y ejemplos.

Compromiso con la competencia:

Al momento de realizar una seleccion de personal para que cumplan funciones
en una determinada area de trabajo donde existe el compromiso de competir se debe
tomar en cuenta las técnicas y los conocimientos necesarios para cumplir con sus
obligaciones. En caso de que carezcan de ellos, dara como resultado la realizacion de
sus actividades de forma no productiva. Esto es especialmente importante cuando
participan en la aplicacion de los controles. La alta gerencia clasifica al personal de
acuerdo a la escolaridad y la experiencia adecuada, para despues contribuir con las

respectivas supervisiones y capacitaciones apropiadas.

Consejo de administracion o comité de auditoria:
Existen factores internos que interrumpen con el proceso del mejoramiento en el

ambiente de control en donde se ve profundamente afectado este componente, por el
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fundamental desempefio en la eficiencia del consejo de administracion o el comité de
auditoria. Con la ayuda de estos factores que aportan y dependen en su eficacia: el grado
de independencia de la gerencia, la experiencia y prestigio de sus miembros, el plantear
ante la gerencia cuestiones dificiles y resolverlas, e interaccién con los auditores

internos y externos, estos contribuyen con la eficacia de este componente.

Filosofia y estilo operativo de los ejecutivos:

Existen algunos tipos de filosofia en el estilo operativo de la alta gerencia, por
un lado hay ejecutivos que estan en un grado de proyeccion ofensivo en sus actividades
financieras, asi concediendo gran importancia a cumplir con las proyecciones o a
superarlas. Quizas estén dispuestos a emprender actividades de alto riesgo dado la
perspectiva de un alto rendimiento. Por otra parte existen los ejecutivos que llevan una
filosofia conservadora en donde no arriesgan mucho y su perspectiva no sera tan alta, ya
que son susceptibles al riesgo. Estas filosofias y estilos operativos tan diferentes afectan

a la confiabilidad global de los estados financieros.

Estructura organizacional:

La estructura organizacional que forma parte de uno de los factores del ambiente
de control estd bien disefiada y ofrece la base para planear, dirigir y controlar las
operaciones. Esta se divide en la autoridad, las responsabilidades y obligaciones entre
los miembros, que son los encargados en la toma centralizada y descentralizada de

decisiones y la division apropiada de actividades entre los departamentos.

Este factor divide las responsabilidades de, autorizar las transacciones, llevar

registros de ellas y custodiar los activos. Ademas, en la medida de lo posible, la
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ejecucion de la transaccion deberia separarse del resto de las responsabilidades. La
eficacia de la estructura se alimenta de una correcta evaluacion que debe aplicarse por el

encargado o jefe del departamento para asa atender el desempefio del mismo.

Asignacion de autoridad y responsabilidades:
El personal de la empresa debe de estar enterado de todas y cada una de sus

responsabilidades, asi como las normas y reglas que la rigen.

Politicas y procedimientos de recursos humanos:

El personal competente y de confianza son una de las caracteristicas que
influyen en la eficacia del control interno, por otra parte las debilidades del control
interno puede ser una administracion eficiente de los recursos humanos, ya que esta no
garantizan la eleccion de un empleado, sino sus cualidades como por ejemplo su

conducta moral.

2. Evaluacion de riesgos

El segundo componente importante del control interno es la evaluacion del
riesgo. La gerencia debe identificar y analizar cuidadosamente los factores que afectan
el riesgo de que los objetivos de la organizacion no sean alcanzados, y luego tratar de

manejar esos riesgos.

Los siguientes factores podrian ser indicativos del mayor riesgo de presentacion
de informes financieros para una organizacion.
o Cambios en el ambiente regulador u operacional de la organizacion.

o Cambios en el personal.
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o Implementacion de un sistema de informacion nuevo o modificado.

o Rapido crecimiento de la organizacion.

o Cambios en tecnologia que afectan los procesos de produccion o los sistemas de
informacion.

o Introduccion de nuevas lineas de negocios, productos o procesos.

J Reestructuraciones corporativas.

o Expansidn o adquisicion de las operaciones extranjeras.

o Adopcién de nuevos principios de contabilidad o principios de contabilidad que

cambian (Whittington O., 2000).

Riesgos
Segln (Coopers&Lybrand, 1997) en su texto “Los nuevos conceptos del control

interno -Informe COSO” nos dice que:

“Los riesgos son hechos o acontecimientos cuya probabilidad de
ocurrencia es incierta. La trascendencia del riesgo en el &mbito de estudio
de control interno, se basa en que su probable manifestacion y el impacto
que puede causar en la organizacion, pone en peligro la consecucion de

los objetivos de la misma.”

Identificacion y analisis de riesgos
Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta un organismo

en la busqueda de sus objetivos, ya sean de origen interno como externo.
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La identificacion del riesgo es un proceso repetido, y generalmente integrado a
la estrategia y planificacion. En este proceso es conveniente "partir de cero”, esto es, no

basarse en el esquema de riesgos identificados en estudios anteriores.

Un dominio o punto clave del organismo, puede ser:

o Un proceso que es critico para su sobrevivencia;,
o Una o varias actividades que estén fuertemente relacionadas con los clientes;
o Un area que esta sujeta a leyes, decretos o reglamentos de estricto cumplimiento,

con amenazas de severas puniciones por incumplimiento;

. Un éarea de vital importancia estratégica.

Estimacion del riesgo

Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos identificados,

asi como también se debe cuantificar la probable pérdida que ellos pueden ocasionar.

Una vez identificados los riegos a nivel de organismo y de programa/actividad,
debe procederse a su analisis. Los métodos utilizados para determinar la importancia

relativa de los riesgos pueden ser diversos, e incluiran, como minimo:

o Estimacion de su importancia/trascendencia;
o Evaluacion de su probabilidad de ocurrencia/ frecuencia;
o Valoracion de la pérdida que podria resultar;

o Definicién del modo en que habran de manejarse/gestionar el riego.
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Valoracion de riesgos
(Coopers&Lybrand, 1997) nos dicen que la valoracion es la identificacion y
andlisis de los riesgos asociados al logro de los objetivos, definidos en planes

estratégicos y anuales.

Son factores clasicos de alto riesgo potencial: los programas o actividades
complejas, el manejo de dinero en efectivo, la alta rotacion y crecimiento del personal o
el establecimiento de nuevos servicios. La valoracion del riesgo se realiza usando el
juicio profesional y la experiencia del auditor y del gestor, en funcion de los siguientes

criterios:

El impacto del area auditable cuando no logra los objetivos de la organizacion.
La competencia, integridad y suficiencia del personal.

La cuantia de los activos, liquidez o volumen de transacciones.

La complejidad o volatilidad de las actividades.

La suficiencia de los controles internos en la propia area.

o g > w D E

El grado en que el area depende de los sistemas informaticos.

Cada uno de los anteriores criterios se cuantifica segun una escala, de 1 a 3, que
asigna un valor descriptivo a cada uno de los factores de riesgo méas importantes:
1 = Riesgo bajo.
2 = Riesgo medio.

3 = Riesgo alto.

La evaluacion de riesgos como uno de los componentes del control interno

identifica y analiza riesgos de manera objetiva, clasificandolos en niveles tanto internos
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como externos que se asocian con el cambio significativo y con el impacto econémico

que podria tener algun factor relevante que perjudique a la organizacion.

3. Sistema de informacion contable y comunicacion
El sistema de informacion contable y la forma como se comunican a lo largo de
la organizacion las responsabilidades del control interno en la presentacion de informes

financieros son de gran importancia para los auditores y para la alta gerencia.

(Whittington O., 2000) Nos dice que “Un sistema de informacion contable de
una organizacion consiste en los métodos y registros establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar las transacciones de una entidad y dar cuenta de los

activos, pasivos y patrimonio relacionados.”

El sistema de informacion consta métodos para procesar la informacion y poder
emitir un informe o también los denominados balances que permiten visualizar la

situacion de la empresa.

(Whittington, 2005) Nos dice dicho sistema deberia poder:

1. Identificar y registrar todas las transacciones véalidas.

2. Describir oportunamente las transacciones con suficiente detalle para poder
clasificarlas e incluirlas en los informes financieros.

3. Medir el valor de las transacciones de modo que pueda anotarse su valor
monetario en los estados financieros.

4. Determina el periodo en que ocurrieron las transacciones para registrarlas en el

periodo contable correspondiente.
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5. Presentar correctamente las transacciones y las revelaciones respectivas en los

estados financieros.

En el sistema de informacion y de comunicacién como elemento que recoge y
comunica de forma clara y oportuna, a los usuarios internos sus deberes y obligaciones
hacia la empresa para el cumplimiento licito de las operaciones. El objetivo es el de
establecer un canal de comunicacion para informar de forma eficaz las actividades o

acontecimientos futuros que se realizan en la empresa.

4. Actividades de control

(Whittington, 2005) Nos dice que las actividades de control son politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia se llevan a
cabo. Estas politicas y procedimientos promueven acciones relacionadas con los riesgos
que enfrenta la organizacion. Aunque en una organizacién se realizan muchos tipos de
actividades de control, solamente los siguientes son generalmente pertinentes en una

auditoria de los estados financieros de la organizacion:

o Revisiones de desempefio.

o Procesamiento de la informacion.
o Controles fisicos.

o Separacion de funciones.

Las actividades de control son procedimientos que colaboran a la parte
administrativa para la toma de decisiones. Estas se apoyan de acuerdo a los niveles de
riesgos que se evaluaron, verificaron, y estos a su vez hacen que la empresa se oriente

hacia los objetivos previamente planificados.
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5. Monitoreo

(Whittington O., 2000) Expresa que:

“el monitoreo es importante para determinar si éste esta
operando en la forma esperada y si es necesario hacer
modificaciones utilizando actividades permanentes o mediante
evaluaciones separadas. Nos ayuda a la validacion y correcta
ejecucion de un sistema de control, supervisando las operaciones
que se realizan en la organizacién y en base a eso nos permitira
conocer en qué momento se puede aplicar una correcta

actualizacién.”

2.3 ROLESY PROCESOS DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En un enfoque amplio del sistema de control interno aplicado a las distintas
organizaciones, se ven involucrados al talento humano en los diferentes niveles, ya sean
estos jerarquicos o subordinados, cumpliendo politicas y procedimientos a lo largo de
los procesos que se fusionan en los distintos niveles y departamentos que contiene el

organigrama.

De acuerdo al Gréafico 2.1 se puede observar que poder definir al control interno
como una cadena de valor es importante ya que cada actividad va ligada una después de
la otra es decir se disefia, se implementa, se mejora, se evalla, se realiza auditorias se

recomienda mejoras y se supervisa su ejecucion.
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El proceso y los roles de control interno en un contexto de cadena de valor

Evaluacion

Disefio =) | Im lementacion m=) | Mejoramiento | ms) =) Auditoria m=)| Su ervision
P ) Valoracion P
Emisores de Auditores Auditores
e Altagerencia/ Altagerencia/ Autoridades de
criterios / Internos / Externos

estandares

consultore

staff

externos

(Independiente)

supervision

Grafico 2. 1 El proceso y los roles de control interno en un contexto de cadena de

valor

Fuente: David Fred (2003, Administracion estratégica Recuperado enero 15 de 2014
Obtenido de la pagina, https://books.google.com.ec/books?isbn=9702604273
Autor: Andrés Ramirez — Pedro Salinas.
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MARCO CONCEPTUAL

Accountability.- EI ISEA utiliza como denominacion alternativa, y como si

fuera una marca registrada, a su nombre, la palabra “AccountAbility (en la que ambas

“A” aparecen escritas con mayusculas) (Fowler Newton, 2008).

Auditor Externo.- Auditor de estados financieros que no tiene relacion de

dependencia con la entidad informante. Debido al requerimiento de independencia, el

“auditor de estados financieros” es normalmente “externo”. No obstante, la expresion

“auditor externo” suele emplearse en doctrinas o en la normativa para marcar

diferencias con un “auditor interno” (Fowler Newton, 2008).

Auditor Interno.- Auditor a cargo de una auditoria interna (Fowler Newton,

2008).



https://books.google.com.ec/books?isbn=9702604273
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Auditoria.- Segun (Warren Hanson, 2008), “define esta como la intervencion de
cuentas, el examen de todas las anotaciones de contabilidad a los fines de comprobar su
exactitud, asi como la veracidad de los Estados de Situacion que dichas anotaciones
produzcan.”

(Estrada, 2005) La declara como la parte de la contabilidad que se ocupa de la
revision, comprobacion, exposicion y presentacion de los hechos econdmicos realizados
por la entidad, mediante el examen de los comprobantes, libros, cheques, documentos, y
demas evidencias.

Auditoria es el proceso de recolectar, clasificar, ordenar, analizar e interpretar la
informacion de los estados financieros con el fin de dar una opinién razonable sobre los

mismos.

Auditoria Externa.- El proposito de la auditoria de cuentas, que es un conjunto
de tareas llevadas a cabo por un profesional cualificado e independiente, consiste en
situar al auditor en condiciones de expresar una opinion sobre si las cuentas anuales han
sido elaboradas, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con un conjunto
identificable de principios contables, y si expresan la imagen fiel (o presentan

razonablemente) la situacion y actividad llevada a cabo por la entidad (Mora, 2009).

Auditoria Interna.- Servicio de evaluacion interna de la actividad desarrollada
por la empresa. Entre sus funciones se incluye el examen, la evaluacion y el control de
la adecuacion y eficacia de los sistemas de control contables y de control interno (Mora,

2009).
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Colusién.- Cooperacién entre dos 0 méas personas para cometer un acto ilicito o

contrario a la ética.

Componentes COSO |
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSQO), 2009)
Define combo componentes de COSO I:
1. Ambiente de control
2. Evaluacion de riesgo
3. Informacion

4. Comunicacion

o

Supervision

Confiabilidad.- Fiabilidad.

Control Interno.- Segun el (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 1957)
indica que:
“El Control Interno es el sistema por el cual se da efecto a la
administracion de una entidad econdmica. En ese sentido, el término
administracion se emplea para designar el conjunto de actividades
necesarias para lograr el objeto de la entidad econdmica. Abarca, por lo
tanto, las actividades de direccion, financiamiento, promocion,
distribucion y consumo de una empresa; sus relaciones publicas y
privadas y la vigilancia general sobre su patrimonio y sobre aquellos de

quien depende su conservacion y crecimiento.”
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Segun (Chapman, 1965) afirma que el control interno es:

“El conjunto de métodos y procedimientos coordinados y adoptados por
una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus
datos contables y el grado de confianza que suscitan a afectos de
promover la eficiencia de la administracion y lograr el cumplimiento de

la politica administrativa establecida por la direccion de la empresa.”

Segln la (Segunda Convencion Nacional de Auditores Internos, 1975) indica
que el control interno es:

El conjunto de reglas, principios o medidas enlazados entre si, desarrollado
dentro de una organizacion, con procedimientos que garanticen su estructura, un
esquema humano adecuado a las labores asignadas y al cumplimiento de los planes de
accion, con el objetivo de lograr:

» Razonable proteccion del patrimonio.
» Cumplimiento de politicas prescritas por la organizacion.
« Informacion confiable y eficiente.

* Eficiencia operativa.

Podemos definir de manera puntual que el Sistema de Control Interno es una
herramienta o un conjunto de elementos y procedimientos que fueron disefiados con el
fin de lograr la efectividad en la planificacion, ejecucion y control, para alcanzar los

objetivos que fueron establecidos en la organizacion.

Controles Preventivos.- Controles establecidos con el proposito de prevenir

errores o fraudes (Fowler Newton, 2008).



34

Controller.- también denominado contable de gestién, es el directivo
responsable de las funciones relacionadas con la contabilidad financiera y de gestion, y
del sistema de control de gestion. Aunque el controller no tiene autoridad formal mas
alla de su propio departamento o &rea, su funcién es de crucial importancia para la
organizacion, puesto que analiza e interpreta la informacion, elaborando informes para

los accionistas y otros agentes externos (Mora, 2009).

Dictamen.- Un tipo de pronunciamiento del Instituto Técnico de Contadores
Publicos (ITCP) (AR), que no forma parte de las normas profesionales (Fowler Newton,

2008).

Entrevistas.- "Forma oral de comunicacion interpersonal, que tiene como

finalidad obtener informacidn en relacion a un objetivo” (Acevedo & Lopez, 2000).

Kahn y Cannel (1957) utilizan el término entrevista para referirse a un patron
especializado de interaccion verbal, iniciada con un proposito especifico y enfocado en

areas de contenido determinadas.

Existen varios tipos de entrevistas que se dan en los diferentes ambitos sociales,
con el fin de realizar una serie de preguntas o afirmaciones que plantea el entrevistador
al entrevistado para obtener algin tipo de informacion por medio de opiniones o

respuestas.
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Estados Financieros.- A los fines de aplicar las normas contables y las normas
de auditoria, y salvo indicacion en contraria, el conjunto resultante de agregar unos
informes contables individuales que se refieren al patrimonio de una entidad en un

momento dado y a su evolucion en el tiempo (Fowler Newton, 2008).

Fiabilidad.- Condiciones que alcanzan la informaciéon suministrada en los
Estados Financieros cuando sus usuarios pueden depender de ella para tomar decisiones

(Fowler Newton, 2008).

Finanzas

(Andrade, 2005), define el término finanzas de las siguientes maneras:

1) "Area de actividad econdmica en la cual el dinero es la base de las
diversas realizaciones, sean éstas inversiones en bolsa, en inmuebles,
empresas industriales, en construccion, desarrollo agrario, etc.”, y

2) "Area de la economia en la que se estudia el funcionamiento de los

mercados de capitales y la oferta y precio de los activos financieros”

Segun (Zvi, Merton, & Prentice, 2003) las finanzas "estudian la manera en que

los recursos escasos se asignan a través del tiempo"

El termino finanzas deriva de actividades donde se involucra la incertidumbre y
el riesgo econdmico debido a que parte de un fondo para la realizacion de una inversion

con el fin de obtener un rendimiento en el capital.
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FODA.- (Thompson y Strikland, 1998) Establecen que el andlisis FODA
“estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la
capacidad interna de la organizacion y su situacion externa, esto es, las oportunidades y
amenazas.”

El anélisis FODA, segln (Chiavenato, 2001)"es una herramienta de analisis
estratégico, que  permite  analizar  elementos  internos 0  externos
de programas y proyectos"

El analisis FODA como metodologia el cual cumple la funcién de asentar la
situacion del entorno o alcance de los factores internos de una organizacion la misma

que detecta sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Gestion de Riesgos.- En una organizacion, un proceso para la identificacion,
evaluacion, manejo y control de hechos o situaciones potenciales, para obtener una

seguridad razonable de que se lograran los objetivos de la entidad.

Integridad.- Dicho de la aplicacion de determinadas normas contables en la

preparacion de un juego de estados financieros, su utilizacion en forma completa.

Instituto de Rendicion de Cuentas Social y Etica (Institute of Social and
Ethical Accountability ISEA).- Organizacion Internacional sin fines de lucro que fue
creada en 1995 con el objetivo de promover innovaciones en el campo de la revision de

cuentas para el “desarrollo sostenible”.


http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
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Mapa de Riesgos.- Segin (Carcoba 2005, pag.3) “es el instrumento, la
representacion grafica que sintéticamente localiza los factores nocivos en un espacio de

trabajo determinado”.

Al respecto, (Cortés 2002) lo define como el documento que contiene

informacion sobre los riesgos laborales existentes en la empresa.

El mapa de riesgo como gréfico en un informe o documento nos ayuda a
entender las amenazas y peligros que se pueden afrontar en algin tema que se esté
tratando y asi mismo poder tomar las prevenciones y reducir el riesgo ante un posible

evento.

Materialidad.- A efectos de la NIA 320, la importancia relativa o materialidad
para la ejecucion del trabajo se refiere a la cifra o cifras determinadas por el auditor, por
debajo del nivel de importancia relativa establecida para los estados financieros en su
conjunto, al objeto de reducir a un nivel adecuadamente bajo la probabilidad de que la
suma de las incorrecciones no corregidas y no detectadas supere la importancia relativa

determinada para los estados financieros en su conjunto.

La materialidad también conocida como importancia relativa es el error
monetario significativo que es un riesgo que se muestra en los saldos de una cuenta en

los estados financieros de las organizaciones.

Medicion contable.- Asignada (en un momento dado) a un elemento de los

estados financieros (Fowler Newton, 2008).


http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
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Politicas Contables.- Conjunto de principios, bases, acuerdos, reglas, métodos y
procedimientos adoptados por una entidad para la elaboracion y presentacion de sus

estados financieros (Fowler Newton, 2008).

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).- En los
Estados Unidos y otros paises, un juego autoritativo de normas contables que se utiliza
como punto de referencia en la emision de informes de auditoria o de revision de

estados financieros (Fowler Newton, 2008).

Reestructuracion.- Decision de la administracién de una entidad que provoca
un cambio significativo en el alcance de sus actividades o en la manera de llevarlas a

cabo.

Seguridad razonable.- Es un trabajo de atestiguacion cuyo objetivo es el
suministro de una conclusion expresada en forma positiva, que provee de un nivel de
seguridad superior al de un trabajo de seguridad limitada con un riesgo de error bajo

(Fowler Newton, 2008).

Stakeholder (Inversor).- Persona que participa en el patrimonio de otra entidad

(la “participada”) (Fowler Newton, 2008).

Valuacion.- Accion y efecto de asignar un valor. (Medicién contable) (Fowler

Newton, 2008).
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2.5 MARCO LEGAL

. ACUERDO No. 039-CG (NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS
ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS
JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS

PUBLICOS) (R.O. 78, 1-X11-2009)

100 NORMAS GENERALES
100-01 Control Interno

El control interno seré responsabilidad de cada institucién del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra

como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la méaxima autoridad, la
direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el
logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos.
Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacién y comunicacion y el

seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico
y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcién de

medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.
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100-02 Objetivos del control interno
El control interno de las entidades, organismo del sector pablico y personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision

institucional, debera contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

o Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios
éticos y de transparencia.

o Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

o Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar
bienes y servicios publicos de calidad.

o Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

100-03 Responsables del control interno

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento,
y evaluacion del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los
directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus

competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial
cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en

la consecucién de los fines institucionales.

Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las

acciones y atender los requerimientos para el disefio, implantacion, operacion y
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fortalecimiento de los componentes del control interno de manera oportuna, sustentados
en la normativa legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria interna como ente

asesor y de consulta.

100-04 Rendicién de cuentas

La méxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segin sus
competencias, dispondran y ejecutardn un proceso periédico, formal y oportuno de
rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la mision y de los objetivos

institucionales y de los resultados esperados.

La rendicién de cuentas es la obligacion que tienen todas las servidoras y
servidores de responder, reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los directivos y
la ciudadania, por los recursos recibidos y administrados y por el cumplimiento de las
funciones asignadas. Es un proceso continuo que incluye la planificacion, la asignacion
de recursos, el establecimiento de responsabilidades y un sistema de informacién y
comunicacion adecuado.

Las servidoras y servidores, presentaran informes periddicos de su gestion ante
la alta direccion para la toma de decisiones, en los que se haran constar la relacion entre
lo planificado y lo ejecutado, la explicacion de las variaciones significativas, sus causas

y las responsabilidades por errores, irregularidades y omisiones.

La rendicidn de cuentas, se realizara en cumplimiento al ordenamiento juridico

vigente.
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CAPITULO I

ANALISIS DE LOS COMPONENNTES DE CONTROL INTERNO
DEL DEPARTAMENTO DE FINANCIERO DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA SALESIANA

3. METODOLOGIA

3.1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Realizando previamente una indagacion en el departamento financiero de la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, obtuvimos un conocimiento sobre la
situacion actual por la cual atraviesa el &rea, realizando un analisis en las actividades,
estructuras y procesos existentes, llegando asi a poder observar que la aplicacion de
control interno era relevante para el manejo de sus operaciones ya que el departamento
cuenta con controles en base a la experiencia laboral del colaborador y desconocian de
un manual o sistema de control interno para asi dar un correcto funcionamiento al

departamento.

El método que se utiliz6 para el levantamiento de informacion en donde se va
evaluar la confiabilidad y viabilidad del proyecto fue la aplicacion de entrevistas previas
al personal, cuestionarios de control interno, solicitudes de reglamentos y manuales de

procedimientos y flujogramas de procesos.

La informacion que se solicitd fue obtenida de 2 departamentos, los mismos que

mencionamos a continuacion:
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e Area Contable — Financiera
e Area Recursos Humanos

3.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

La medicion segun lo expresado por (Gémez, 2012, pag. 121) nos indica que:

“Bajo la perspectiva cuantitativa, recolectar los datos es equivalente a
“medir”. De acuerdo con la definicion clasica del término, ampliamente
difundida, medir significa “asignar niimeros a objetos y eventos de
acuerdo con ciertas reglas”. Sin embargo, no siempre lo que queremos
observar es directamente medible. Muchas veces el concepto se hace

observable a través de referentes empiricos asociados a él."

Es decir que se hace primordial poder medir un departamento para poder
evaluar su desempefid y establecer sus areas criticas y luego tomar las medidas
correctivas, las técnicas mas efectivas empleadas para cuantificar, medir y ordenar la

investigacion son:

o La observacion: técnica objetiva de recoleccion
o La entrevista: recaba informacion puede ser estructura o no estructurada
o La encuesta: conjunto de preguntas estructuradas dirigidas a una muestra

representativa de la poblacion para conocer sus opiniones.
o Los flujogramas: representacion gréfica de los pasos en proceso para
determinar cémo funciona y producir un resultado.

Para la ejecucion del disefio del sistema de control interno del departamento

financiero de la Universidad Politécnica Salesiana se efectu6 una entrevista al
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encargado del departamento, para conocer de las areas criticas, también se realizara un
cuestionario de control interno para establecer las areas especificas en las que se

necesita realizar una mejora de procesos.

3.3. POBLACION

El escritor (Montero Lorenzo, 2007, pag. 2) nos indica que: “el universo o
poblacion es el conjunto de elementos con ciertas caracteristicas de interés, para una

investigacion”

Es por eso que para la ejecucion de este proyecto el conjunto de elementos de
interés es el personal del departamento de financiero (5 personas), por tanto se

procederd a contar con la poblacién para poder obtener la informacion requerida.

3.4. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

(Fowler Newton, 2008) define al control interno como:

“Conjunto de politicas y procedimientos establecidos en una
entidad con el objetivo de proporcionarle un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos inherentes a las siguientes
categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de leyes y otras normas

aplicables.”
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Es decir que el control interno es de vital importancia para poder aplicar
con eficiencia y eficacia operativa la estructura administrativa y contable el uso de
politicas y controles fortalece a la empresa frente a posibles estafas o fraude, garantiza
que una seguridad razonable y es viable cuando sus costos de implementacion son
menores a los beneficios.

Se ha realizado una evaluacién de control interno al departamento de
contabilidad de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil de donde se obtuvo
los siguientes resultados.

Tabla 3.1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AREA TESORERIA

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

1) OBJETIVOS:

v" Deteccion de Controles Clave

v" Prueba de Controles Clave

v Determinar el alcance, frecuencia y oportunidad del trabajo de auditoria.

v’ Observar las debilidades de control para disefiar un sistema de control interno

2) CUESTIONARIO:

Ref. | Pregunta NO ([ SI|N/A Observaciones
¢El departamento de tesoreria se haya
L separado de otros sectores? X ES CAJERA
(Estan las funciones dentro del sector
5 de Caja - segregadas de tal modo, que X
" |faciliten al maximo el control interno
posible dentro de él1?
3 ¢Estan claramente definidas las lineas X
" | de autoridad y responsabilidad?
4 ¢Existen Manuales de Funciones y X
" | Procedimientos escritos?
5 ¢Hay normas o instrucciones por X
" |escrito?
¢cCuantas cuentas bancarias estan 6 SE USAN PARA
6. [abiertas y cual es el propésito de cada DIVERSIFICACION DE
una? PAGOS
o . : SI POR
A gt
» ¢porq - VICERECTORADO
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Ref.

Pregunta

NO

Sl

N/A

Observaciones

¢cLos firmantes de las cuentas
bancarias, estdn autorizados por el
Directorio?

¢Es informado el banco cuando un
firmante autorizado deja de pertenecer
a la firma?

10.

¢Estan todas las cuentas bancarias
registradas en el Mayor General, en el
Sub-Diario de caja y en el Libro
Bancos?

11.

¢Son registradas las transferencias de
uno a otro banco en los libros
contables, utilizandose una cuenta del
Mayor General?

12.

¢Las funciones del cajero estan
limitadas a las especificas de la caja?

Da reporte a contabilidad

13.

¢ Tiene prohibido el cajero el acceso a
la registracion contable y las Cuentas
de Deudores o Clientes?

14.

¢El  cajero lleva solamente la
documentacion vy registros oficiales de
caja?

15.

Recae sobre un funcionario ajeno al
sector la responsabilidad por la
custodia de:

Controla
contabilidad

16.

Titulos negociables

Controla
contabilidad

Documentos a cobrar

Controla
contabilidad

Otros valores negociables

¢Quién es ese funcionario?

¢Esta centralizada la responsabilidad
de los cobros y depdsitos de efectivo en
el menor nimero posible de personas?

d)

¢Se encuentran los empleados de otros
sectores  (Expedicion, Despacho,
Facturacion, Creditos, Cobranzas,
Compras, Recepcion, etc.) que
pudieran estar en situacion de
participar en irregularidades
relacionadas?
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1. No se encuentra centralizada la responsabilidad de los cobros y depdsitos de

efectivo en una sola persona responsable.

2. El cajero no solo cumple las funciones designadas a €l sino emite reportes.
3. Retraso en las operaciones realizadas.

4. Se necesita revisar el manual procesos por cambios incorporados.

5. Existen manuales pero no se encuentran implementados.

Tabla 3. 2 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ASISTENTE DE
CONTABILIDAD

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

1) OBJETIVOS:

v" Deteccion de Controles Clave

v" Prueba de Controles Clave

v Determinar el alcance, frecuencia y oportunidad del trabajo de auditoria.

v Observar las debilidades de control para disefiar un sistema de control interno

2) CUESTIONARIO:

Ref. | Pregunta NO | SI | N/A|Observaciones

MANEJO DE EFECTIVO

¢Existe un control adecuado
sobre las entradas de efectivo
1. mediante recibos pre X diarios
enumerados, relaciones de
cobranza, etc.?

¢Se preparan y con qué
frecuencia los cortes de caja?

¢Todos los ingresos o
cobranzas miscelaneas (tales
como ventas de desperdicio,
intereses sobre inversiones,
3. etc.), son reportados X
oportunamente al
Departamento de
Contabilidad?

Intereses  sobre inversion
término de la pdliza

al
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Ref.

Pregunta

NO

Sl

N/A

Observaciones

¢Las cobranzas diarias son
depositadas en el banco
intacto y sin demora?

Se cuadra con
banco

la papeleta del

SALI

DAS DE EFECTIVO

¢Existe autorizacion previa y
por escrito de las salidas de
efectivo? (en su caso)

(Se  hacen todos los
desembolsos con cheques
nominativos? (excepto caja
chica)

Pago mediante dos cheques previo
a dos firmas autorizadas

¢Estad prohibida la practica
de expedir cheques a nombre
de la compafiia o al portador,
ustedes mismos, nosotros
mismos, etc.?

¢Los cheques anulados son
debidamente, cancelados y
archivados?

Previo constancia con el banco

¢Esta prohibida la firma de
cheques en blanco?

10.

¢Las cuentas de cheques se
concilian mensualmente y se
investigan y registran
oportunamente los ajustes
que de ellas se derivan con
oportunidad?

11.

¢Se controla la secuencia
numérica de los cheques?

Se lleva el control y se archiva en
una carpeta

12.

¢Se cancelan los documentos
(comprobantes) con un sello
fechador de “pagado” de tal
manera que se prevenga Ssu
uso para un pago duplicado?

Con fecha y nimero de cédula y
firma

13.

¢El pago de las facturas es
aprobado por algun
funcionario responsable?

14.

¢Se deja evidencia de la
verificacion de los precios de
compra, condiciones de
crédito, correccion
aritmética, descuentos, etc.?
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Ref.

Pregunta

NO

Sl

N/A

Observaciones

FONDOS FIJOS DE EFECTIVO

15.

(Existe un monto maximo
para cada pago? (indicarlo)

16.

¢ L0s cheques son impresos o
escritos a mano?

17.

¢Los  comprobantes  son
inutilizados con un sello
fechador de “Pagado”, para
impedir que vuelvan a
usarse?

18.

i Se hacen arqueos
sorpresivos?  Periodicidad,
resultados o diferencias.

X

Lo realiza auditoria interna

CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES

19.

:Se reciben estados de
cuenta de los proveedores
mas importantes, son
conciliados?

20.

¢Se solicitan aclaraciones y
en su caso se corren los
ajustes correspondientes?

21.

¢Se estudian y aprovechan
todos los descuentos
concedidos por los
proveedores?

Lo hace administracion

22.

¢Se cuenta con controles
auxiliares y se comparan y
concilian dichos estados de
cuenta contra los registros
contables?

EGRESOS DE FONDOS - DESEMBOLS

OS CON CHEQUES

1.

¢Existen normas para el pago
con cheque?

¢Qué tipo de registros y
formularios se realizan?

Contabilizacion,  retencién
elaboracion de cheque

y

¢Son  todos los  pagos,
excepto gastos menores,
efectuados mediante cheque?

¢Para efectuar un egreso se
requiere una Orden de Pago?

¢Previamente autorizada?

b)

¢Por quién?

Vice rector
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Ref. | Pregunta NO [ SI [ N/A|Observaciones
5 ¢Se encuentran separadas las
' siguientes funciones?

a) | Autorizacion de pago X

b) Preparacion de la orden de «

pago

¢) [ Firma del cheque

d) | Pago al acreedor
6. ¢Se utiliza una maquina «

protectora de cheques?

¢Son los talonarios de
cheques o chequeras que no
7. estan en uso, controlados en X
forma tal que impidan su
utilizacion indebida?

a) ¢Donde se guardan? Caja fuerte
¢Son las cuentas bancarias

8. conciliadas regularmente por X
la sociedad?

a) ¢Con qué frecuencia? X mensual
¢Se usa un formulario

9. especial para efectuar las X sistema

conciliaciones?

¢Son  las  conciliaciones
preparadas y supervisadas
por un empleado que no
tiene intervencién en la
preparacion, aprobacion o
firma de los cheques
emitidos ni  que maneja
dinero?

10.

¢Obtiene la persona que
efectia las conciliaciones,
directamente del banco o del
11. |sector correspondencia, los X
extractos bancarios y los
cheques pagados si son
devueltos por el banco?

Observaciones Relevantes:
1. Aunque los procesos de control interno, se realicen no existe controles y
politicas implementadas ya que los controles realizados en este departamento es por

disposicion de la jefatura, adoptado de experiencias particulares.
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2. Se debe estandarizar los controles internos para que se adopten como parte del
departamento sin importar quien se encuentre en la jefatura.

3. El conocimiento en la segregacion de funciones a los auxiliares contables debe
contar con las respectivas evaluaciones sobre los conocimientos basicos y los principios
de contabilidad generalmente aceptados.

4. Los auxiliares deberian tener actividades que deben ser manejadas y controladas

por una sola persona.

Tabla 3. 3 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO JEFATURA
FINANCIERO

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

1) OBJETIVOS:

v" Deteccion de Controles Clave

v" Prueba de Controles Clave

v Determinar el alcance, frecuencia y oportunidad del trabajo de auditoria.

v Observar las debilidades de control para disefiar un sistema de control interno

2) CUESTIONARIO:

Ref. Pregunta NO | SI [ N/A | Observaciones
DOCUMENTOS POR PAGAR A
PROVEEDORES
¢Se cuenta con controles auxiliares, se

1. |comparan y concilian los estados de cuenta X

contra los registros contables?

¢Los documentos liquidados son inutilizados y
archivados adecuadamente?

PASIVOS ACUMULADOQOS

3. | ¢Se crean regularmente las provisiones para?:

- Gratificaciones e indemnizaciones al personal X

- Comisiones

- Asistencia técnica

- Regalias

- Luz, Teléfono, Rentas

- Intereses por pagar X

- Honorarios

-IVA ,Retenciones etc.
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Ref. Pregunta NO | SI [ N/A | Observaciones

¢ Los célculos para impuestos estan basados en
las leyes respectivas?

¢Las demas provisiones se constituyen e
incrementan sobre bases constantes?

PASIVOS CONTINGENTES

¢Existen obligaciones contingentes resultantes
de?:

- Documentos descontados

- Garantias otorgadas

- Avales otorgados

- Juicios legales

X I X | X[X]|X

- Revisiones en proceso

- Otras X

CAPITAL CONTABLE

¢Existen registros adecuados y actualizados de
la integracion del capital?

¢Todas las modificaciones al capital estan
basadas en decisiones de la Asamblea de
Accionistas? (0 describir en caso de la
universidad coémo llevan este proceso)

;Se  han realizado las Asambleas de

9 Accionistas en tiempo y forma? (o describir CONSEJO
" |en caso de la universidad como llevan este SUPERIOR
proceso)

¢Se han registrado todos los acuerdos con
implicaciones contables de los accionistas en

. oy X
la contabilidad? (o describir en caso de la
universidad cémo llevan este proceso)
Observaciones Relevantes:
1. La jefatura de financiero posee lineamientos generales se debe implementar

procesos especificos para lograr una mejor evaluacion de sus controles internos,

identificar riesgos, evaluar el departamento.
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2. La comunicacién a los colaboradores por parte de la jefatura es un punto
primordial en lo que respecta al liderazgo debido a que asi se cumplirian las actividades
de forma productiva.

3. El lider, como el eje central sobre el cual recae toda la responsabilidad de las
decisiones tomadas en el departamento debe contar con la capacidad de aplicar
decisiones justas en el momento adecuado.

4. Deben prevalecer los intereses de la empresa por sobre las individualidades.

Siempre se debe buscar el beneficio sobre la mayoria.

Tabla 3. 4 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COBRANZAS

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

1) OBJETIVOS:

v' Deteccion de Controles Clave

v" Prueba de Controles Clave

v Determinar el alcance, frecuencia y oportunidad del trabajo de auditoria.

v Observar las debilidades de control para disefiar un sistema de control interno

2) CUESTIONARIO:

Ref. Pregunta NO|SI|[N/A| Observaciones

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR A ESTUDIANTES

¢Hay normas o instrucciones sobre el
procedimiento de cobranzas?

¢Se determinan los saldos de las cuentas de
2. |estudiantes por lo menos una vez al mes, y los X
totales se comparan contra registros contables?

¢Se preparan integraciones por antigiiedad de
3. |saldos y estas son revisadas periddicamente por X
algun funcionario?

¢Existe y se aplica politica para cuentas

¢ Cer . X Esta en estudio
incobrables o de dificil recuperacion?

¢Las cancelaciones de cuentas por cobrar son

: . : X Esta en estudio
autorizadas por funcionario competente?



http://www.altonivel.com.mx/eres-lider-o-solo-jefe.html
http://www.altonivel.com.mx/eres-lider-o-solo-jefe.html
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Ref. Pregunta NO |[SI|N/A| Observaciones
5 ¢Las notas de cargo y crédito son autorizadas x Aprobado  por
" | por funcionario competente? vicerrectorado
7 ¢Si se otorgan descuentos, estos son aprobados X
" | por funcionario competente?
¢Sl se tienen ventas a crédito, existen . .
8. . X Sin expedientes
expedientes?
9 ¢Cuentas por cobrar por operaciones distintas a «

las ventas y servicios?

¢Existe una separacion contable adecuada para
el registro de anticipos?

a) de sueldos al personal,
b) para gastos de viaje,

10. |c) proveedores; X
d) Depositos en garantia

e) Otras cuentas por cobrar y son conciliados
mensualmente contra contabilidad

¢Los anticipos de sueldos al personal estan
autorizados por un funcionario (de mayor
jerarquia), se tienen como limite el importe de
11. |su sueldo mensual, se controlan mediante vales X
0 recibos, existe un sistema de descuentos
periodicos y consecutivos y, se evitan nuevos
préstamos hasta no quedar saldado el anterior?

¢Los anticipos para gastos de viaje se exige
comprobacion  detallada de los gastos
efectuados, se con una forma expresa para tal

12. . . X
efecto, se requiere que se adjunten los
comprobantes relativos y son aprobados
debidamente los gastos efectuados?
Observaciones Relevantes:
1. Existe deficiencia en los procesos de cobros.
2. Existe desconocimiento de las normativas, manuales y flujos de procesos.
3. Existe un alto grado de cartera incobrable por ausencia de politicas especificas y

procedimientos.
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35. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO SEGUN COSO |

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO),

2009) Define combo componentes de COSO I:

1. Ambiente de control
2. Evaluacion de riesgo
3. Informacion

4. Comunicacion

5. Supervision

3.5.1. Evaluacion del Ambiente de Control:

Para poder definir la situacién actual del departamento financiero se procedié a
realizar un cuestionario de control interno que define cada componente, el primero por
analizar el componente de control interno que segun (Whittington O., 2000), nos dice
qgue el ambiente de control sirve para poder determinar la disciplina, integridad, y
valores éticos en la estructura organizacional, estimulando el desarrollo competitivo con
responsabilidad social.

En la tabla 3.5 se puede observar una escala de valores del 1 al 3 que se han
asignado a la tabla 3.7 donde se designa de manera cuantitativa en la escala en la que se
encuentra los niveles de control del departamento de financiero, adicional a eso
totalizando la cantidad de respuestas positivas y negativas se puede establecer un
porcentaje de efectividad (Tabla 3.6) de los diferentes componentes de control segun
COSO | de la Universidad Politécnica Salesiana, detallando algun tipo de observacion

relevante.



Tabla 3. 5 Escala de Valor de Niveles de Riesgo

Fuente: Escala de Valor
Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas
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VALOR DESCRIPCION
A Niveles destacables de control y muy buena gestion.
B Niveles estandar de control y buena gestiéon.
C Niveles deficientes de control y gestion deficientes

Tabla 3. 6 Porcentajes para medir el nivel de control interno del departamento de
financiero de la Universidad Politécnica Salesiana — Sede Guayaquil

Fuente: Niveles de Riesgo
Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

Menor que Ausencia de controles y gestion

52% deficientes

Entre 52% y Existen niveles de control razonables y
75% buena gestion.

%%};Or de Desempefio excelente y calidad asegurada.

Tabla 3. 7 Cuestionario de Control Interno Ambiente de Control

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

I. AMBIENTE DE CONTROL N"ggf‘,usic?” ne
INTERNO gun fa Asignacion de Valor
respuesta
I1.1. INTEGRIDAD Y VALORES
Sl NO )
ETICOS VALOR OBSERVACION
¢La mision, visién, objetivos y
metas institucionales,  estan
alineados al Plan operativo anual X B
1. de la universidad en el 2014?
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I.1. INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS

Si

NO

VALOR

OBSERVACION

¢Cuenta la Universidad
Politécnica Salesiana con un
Codigo de Conducta que le
permita concientizar al personal
sobre los valores éticos que deben
aplicar?

¢Se efectta la planeacion
estratégica institucional como un
proceso sistematico con
mecanismos de control y
seguimiento, que proporcionen
periédicamente informacion
relevante y confiable para la toma
oportuna de decisiones?

No se imparte a
todas las areas

¢El personal que labora en la
institucion actla, en el desarrollo
de su trabajo, con integridad,
honestidad y una correcta actitud
de servicio?

Sub Total

A=2

B=2

.2.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

¢La institucién promueve
principios  honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que
rigen el servicio?

Es politica

Salesiana

¢La estructura organizacional
define la autoridad y
responsabilidad de personal que
labora para la Universidad
Politécnica Salesiana, y establece
adecuadas lineas de
comunicacion e informacion y
ademas permite cumplir con los
objetivos?

El departamento
de financiero no
esta estructurado
para soportar el
flujo elaborado
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.2.ESTRUCTURA Sl NO
ORGANIZACIONAL VALOR | OBSERVACION
¢Los manuales de organizacion y
7. de procedimientos son a_corc_ies a X c Los manuales no
la  estructura  organizacional :
autorizada y a los reglamentos? . han sido
' implementados
¢Los manuales de organizacion y
g de procedimientos del de los X C Los manuales no
' diferentes departamentos estan han sido
debidamente publicados? implementados
¢Se aplica al menos una vez al
afio  encuestas de clima
o X
9.- organizacional y laboral y se B
emprenden acciones para mejorar
el entorno?
¢Se garantiza que la experiencia
y competencia profesional del
10.- personal directivo es la suficiente X B
' para cumplir adecuadamente con
las responsabilidades que tienen
encomendadas?
:Se tiene documentado las
atribuciones y responsabilidades i
11.- | del personal de mando que X B No existe
integra  la  administracion documentacion al
municipal? respecto
A=1
Sub Total 3 4 B=3
C=3
1.3. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDADES
¢Se evalla y revisa con cierta No existe un
12.- periodicidad el trabajo realizado X C sistema de
' por el personal responsable del control  interno
ejercicio de los recursos? establecido y
socializado
¢Las funciones se realizan en
cumplimiento y conforme a los x
13.- | manuales de organizacion y de C

procedimientos autorizados vy
publicados?
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1.3. AUTORIDAD Y Sl NO ]
RESPONSABILIDADES VALOR | OBSERVACION
¢El departamento de financiero C
! X
14.- | informa y da a conocer obre sus
obligaciones y responsabilidades?
¢Utiliza el personal responsable C
del ejercicio de los recursos, X
15.-
controles adecuados para un
mejor manejo de los mismos?
Sub - Total 0 4 C=4
A=3
TOTAL 71 8 B=5
c=7

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Tabla 3. 8 Resumen cuadro de control interno de Ambiente de Control

Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

RESPUESTAS VALORES
AMBIENTE DE
CONTROL INTERNO Sl NO A B C
INTEGRIDAD Y 4 2 2
VALORES ETICOS
ESTRUCTURA 3 4 1 3 3
ORGANIZACIONAL
AUTORIDAD Y 0 4 4
RESPONSABILIDADES
TOTAL 7 8 3 5 7

Podemos observar en la tabla 3.7 que los resultados de cuestionario de control

interno del ambiente de control arroja resultados desfavorables poseen un poco mas de

la mitad de preguntas negativas respecto a la existencia de controles en el area de

estructura organizativa y autoridad y responsabilidades, por otra parte el literal C

muestra un total de 7 de 15 preguntas lo que nos muestra que existe en el departamento

de financiero niveles deficientes de control y de gestion.




3.5.2. Evaluacién de Riesgo
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El segundo componente a evaluar es el Riesgo que constituye un mecanismo

para identificar y evaluar los peligros que ocasionalmente se pueden presentar al

pretender alcanzar a los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares

asociados con el cambio, identificacion de los objetivos, identificacién de los riesgos

cuantificacion impacto y probabilidad, cuantificacion de efectividad de los controles,

identificacion de brecha entre riesgos y controles.

Tabla 3. 9 Identificacion de riesgo

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

Il. IDENTIFICACION DE RIESGO Marque con una “X”
Y ACTIVIDADES DE CONTROL segun la respuesta

Asignacion de Valor

I1.1. IDENTIFICACION DEL Sl NO
RIESGO

VALOR OBSERVACION

1 ¢Se ha implementado algln
mecanismo de control para lograr X
una adecuada planeacion, del
departamento de financiero?

¢El departamento de financiero
realizar un presupuesto para
ajustarse al plan operativo X
general de la universidad tomando
en cuenta las metas y objetivos
programados?

3 ¢Se efectia en departamento de
financiero seguimiento al
cumplimiento de las metas
establecidas por el presupuesto X
anual de la universidad y al
término  del mismo  una
evaluacion del grado en que éstas
se cumplieron?
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I1.1. IDENTIFICACION DEL
RIESGO

Si

NO

VALOR

OBSERVACION

¢Se siguen con todas las
politicas establecidas por la
universidad de contratacion
proveedores y cobro de cuentas
y se verifica que se ajuste a las
normas de la Universidad
Politécnica Salesiana?

¢Se cuenta con un sistema de
control para disponer de
indicadores que le permitan
evaluar los resultados
alcanzados?

No Cuenta con
un sistema pero si
con indicadores
,pero no han sido
capacitados

¢Existen controles para establecer
la concordancia de la contabilidad
con las disposiciones establecidas
en los lineamientos de
organismos  de educacion
superior?

Sub Total

A=1

B=5

Tabla 3. 10 Resumen cuadro de control interno de evaluacién de riesgo

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

RESPUESTAS VALORES
IDENTIFICACION DE
RIESGO Sl NO A C
IDENTIFICACION DE 2 4 1 5
RIESGO
TOTAL 2 4 1 5

El resultado del segundo componente de la identificacion de Riesgo muestra en

la tabla 3.10 que 4 de las 6 preguntas exponen que el departamento de financiero carece

de un disefio de control estandarizado, ya que no ha sido capacitado y las politicas que

aplican en este departamento son a criterio de la jefa departamental.




3.5.3. Evaluacion de las Actividades de control
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El tercer componente del COSO 1| a evaluar son las actividades de control que

son todas las acciones que realiza la gerencia y el personal de la organizacién para

cumplir diariamente con las actividades asignadas, pueden ser manuales o

computarizadas, administrativas u operacionales etc., con la finalidad de que los riesgos

(reales o potenciales) puedan usarse en beneficio de la organizacion (misién objetivos).

Tabla 3. 11 Evaluacion de actividades de control

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

Marque con una “X”

ACTIVIDADES DE CONTROL segln la respuesta

Asignacion de Valor

11.2. ACTIVIDADES DE CONTROL

iSe tienen establecidos
instrumentos y mecanismos para
identificar y atender la causa raiz X
de las observaciones identificadas
en el departamento de financiero,
con el fin de evitar su ocurrencia?

:Se han llevado a cabo acciones
en el departamento financiero de
la Universidad Politécnica
Salesiana  para  implementar
actividades de control entre el
personal directivo, administrativo
y operativo, que le permitan
minimizar los principales riesgos
identificados en materia de
cumplimiento  de  objetivos,
transferencia de recursos vy
cumplimiento del marco
normativo?

¢Se  encuentran claramente
definidas las actividades, para
cumplir con las metas X
comprometidas con base en el
presupuesto asignado por la
universidad?
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Marque con una “X”
segun la respuesta

Asignacion de Valor

¢Existen instrumentos y
mecanismos que miden los
avances y  resultados  del
cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales?

¢Existen procesos estandarizados
que ayuden a cumplir
oportunamente el envio de la
informacion requerida de la
unidad de compras publicas hacia

los demas departamentos?

TOTA

L

i
o1 O O

O W
11

Tabla 3. 12 Resumen cuadro de Control Interno de Evaluacion de Actividades de
Control

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

RESPUESTAS VALORES
ACTIVIDADES DE
CONTROL Sl NO B C
ACTIVIDADES DE 0 5 0 5
CONTROL
TOTAL 0 5 0 5

En latabla 3.12 muestra que las actividades de control, son escasas debido a que

no poseen con un sistema de control estandarizado y se guia por procesos manuales, se

ha podido observar que el problema radica en que el personal de contabilidad no ha

sido capacitado con los nuevos procesos gque sean estructurado por parte de recursos

humanos de la Universidad Politécnica Salesiana y que adicional a eso la estructura del

departamento no se puede ajustar no los procesos planteados.




3.5.4. Informacion y Comunicacion
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El cuarto componente a evaluar en el departamento financiero es la informacion

y comunicacién que constituyen sistemas que permiten planear, dirigir, coordinar y

controlar los recursos de tal forma que se cumplan los objetivos del negocio.

Tabla 3. 13 Evaluacion de Informacion y Comunicacion

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

. INFORMACIONY
COMUNICACION

Marque con una “X”
segun la respuesta

Asignacion de Valor

1.1. INFORMACION Y S| NO
COMUNICACION

VALOR

OBSERVACION

¢La informacion proporcionada y
recibida entre las diversas areas
de la administracion cuenta con el X
suficiente detalle, oportunidad y
confiabilidad para su
procesamiento?

¢Dentro del departamento de
financiero cuenta con informacion
periddica y relevante de los
cambios en reglamentos, politicas
etc. de la Universidad Politécnica
Salesiana, con la finalidad de
verificar su cumplimiento
oportuno y obtener los resultados
esperados?

¢Los contenidos de la informacion

generada por cada area son
alineados a las necesidades que
tienen los diferentes usuarios que
la reciben?

¢Existen controles establecidos
para mantener actualizados los X
sistemas de informacion
desarrollados en cada area?
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1.1.

INFORMACION Y

COMUNICACION

Si

NO

VALOR

OBSERVACION

¢Cuentan con controles que
garanticen que la informacion que
se genera en el departamento
financiero  sea conciliada con
auditoria  para  verificar el
adecuado uso de recursos?

Subtotal

TR
NN

Ow

1.2.

COMUNICACION

¢Existe comunicacion y
retroalimentacion entre el
personal sobre las diversas
problematicas que se presentan
en el departamento de financiero
de la Universidad Politécnica
Salesiana?

¢Los medios de comunicacién
que utiliza la  Universidad
Politécnica  Salesiana para
difundir las instrucciones e
informacion relacionada con las
actividades propias del
departamento son de facil acceso
para el personal?

¢Cuenta con mecanismos de
calificacion para medir la
efectividad en la comunicacion,
que tiene el personal de mando en
relacion a las obligaciones y
responsabilidades a su cargo?

¢Cuenta con actividades de
control establecidas para
mantener una  comunicacion
constante entre el personal para
realizar con mayor eficiencia y
transparencia en el desarrollo de
las actividades del departamento
financiero?

Sub Total

oOwX>
oo
W o

TOTAL

R
a1 NN




66

Tabla 3. 14 Resumen cuadro de Control Interno de Ambiente de Control

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

) RESPUESTAS VALORES
INFORMACION Y
COMUNICACION SI NO A B
INFORMACION 3 2 1 2
COMUNICACION 1 3 1 0
TOTAL 4 5 2 2

En la tabla 3.14 se puede observar que los niveles de informacién son
estandares, pero los de comunicacion son deficientes, ya que no se cuenta con
mecanismo para medir efectividad y calificar la operatividad del departamento. Pero en

la sumatoria total un poco mas de la mitad de este tipo de controles no se realiza.

3.5.5.  Supervision y Seguimiento

El ultimo componente a evaluar es la Supervision y Seguimiento ya que la
evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles, insuficientes o
innecesarios, que deben de ser supervisadas durante la realizacion cada actividad y por
personal que no es participe de ellas. Para lograr un adecuado seguimiento es necesario
considerar si las fallas detectadas han sido solucionadas o son recurrentes, para poder

plantear si la recomendacion es la adecuada y lograr un departamento eficiente.



Tabla 3. 15 Evaluacion de Actividades de Control

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

67

I. SUPERVISION Y Marque con una “X”
SEGUIMIENTO segln la respuesta

Asignacion de Valor

1.1. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

¢Las actividades de control se
ejecutan con supervision
permanente y mejora continua, a X
fin de mantener y elevar su
eficiencia y  eficacia  del
departamento financiero?

¢ Se verifica y evalua
periddicamente el control interno
de los responsables de cada area?

¢Cuenta con controles
implementados y/o mejorados en
el departamento financiero, como
resultado de intervenciones (ya
sea auditorias 0 recomendaciones
derivadas de visitas de
inspeccion)?

¢Tiene identificados los controles
internos  que deben ser
constantemente monitoreados?

La gestion de
cobros es el

C proceso mas
probleméatico

¢El departamento de financiero
en su conjunto realiza una
supervision permanente y mejora
continua de las operaciones y
actividades de control interno?
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3 Asignacion de Valor
I. SUPERVISION Y Marque con una “X”

SEGUIMIENTO segln la respuesta

¢El departamento de financiero
identifica de raiz las debilidades
de control interno determinadas,
con prioridad en las de mayor
importancia, a efecto de evitar su
recurrencia y darle atenciéon y
seguimiento oportuno?

¢Se han establecido actividades
de control para verificar que las X
deficiencias detectadas en el
departamento financiero han sido C
corregidas?

¢El departamento de auditoria
realiza evaluaciones periodicas al
departamento  financiero  para X
poder identificar riesgos en los
controles internos 'y  tomar
acciones correctivas?

i
o1 W o

TOTAL 3 5

OwW

Tabla 3. 16 Resumen cuadro de Control Interno de Evaluacion de Actividades de
Control

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

RESPUESTAS VALORES
SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO Sl NO A B C
SUPERVISION Y 3 5 0 3 5

SEGUIMIENTO

TOTAL 3 5 0 3 5
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Se puede evidenciar en la tabla 3.16 que 5 de 8 controles no se realizan por parte
de la Universidad Politécnica Salesiana al departamento financiero, controles que son
vitales para el desarrollo del mismo como poder identificar con exactitud aquellas
operaciones que presentan problemas dentro del departamento como la gestioén de

cobros, ya que angquen posee un manual reprocesos este no ha sido implementado.

3.6. RESULTADO GENERAL DE LA EVALUACION DE COMPONENTES
DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE FINANCIERO DE LA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Luego de haber efectuado y tabulado la informacion obtenida por el
departamento financiero en base a las operaciones que realiza el mismo, hemos llegado
obtener resultados de la evaluacion de los elementos del control interno, definiendo una
conclusion mas acertada del manejo de las operaciones actuales que se estan llevando

en el departamento.

En sintesis el objetivo de encontrar los hallazgos en el proyecto es con el fin de
mejorar los procesos que se llevan en las actividades departamentales, para asi obtener

una productividad razonable en cada una de las operaciones.

A continuacion se muestra las conclusiones del analisis efectuado reflejadas en
porcentajes positivos y negativos, con el fin de darle un grado proporcional en base a

los componentes del control.
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Tabla 3. 17 Resumen de puntos obtenidos por Componentes en Cuestionario de

Control Interno del departamento financiero de la Universidad Politécnica

Salesiana

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

COMPONENTES DE

# CONTROL SI| NO| %Sl %NO
1 Ambiente de Control 7 8 47% 53%
2 Evaluacion de Riesgo 2 4 33% 67%
3 Actividades de Control 0 5 0% 100%
4 Informacién Comunicacion 4 5 44% 56%
5 Supervision y Seguimiento 3 5 37% 63%
TOTAL 16 27 37% 63%

En la tabla 3.17 se detallan los porcentajes por componentes la cantidad de

respuestas negativas (no poseen controles) es de 27 dando como resultado un 63%, es

decir que apenas el 37% de las operaciones del departamento de financiero posee algin

tipo de control interno dando como resultado que dicho departamento posee ausencia de

controles y gestion deficientes segun el porcentaje de evaluacion de la tabla 3.6 porque

es menor que el 52%.
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B %Sl =%NO

Gréfico 3. 1 Componentes de Control Interno Departamento Financiero

Fuente: Cuestionario de control interno

Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

El grafico 3.1 podemos observar que los componentes mas criticos son:
actividades de control (100%), evaluacion de riesgos (67%) y seguimiento y supervision
(63%), ya que sus porcentajes de inexistencia de controles son altos. El departamento
financiero aun cuando cuenta con politicas y procesos para cada una de sus
actividades estas no han sido implementadas y el personal no ha sido capacitado,
pudiendo evidenciar que no consta con una estructura adecuada con los procesos

asignados.
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CAPITULO IV

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN
EL MODELO COSO I, APLICADO AL DEPARTAMENTO
FINANCIERO DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE GUAYAQUIL EN EL PERIODO 2014.

4. REESTRUCTURACION DEL DEPARTAMENTO

FINANCIERO

41. OBJETIVO
Lograr la eficiencia, eficacia, economia de las operaciones del departamento financiero
de la universidad politécnica salesiana, pudiendo alcanzar una seguridad razonable a

través de una informacion confiable y veraz que cumpla los siguientes objetivos

especificos.

1. Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera
2. Efectividad y eficiencia de las operaciones

3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

4.2. ALCANCE
El presente disefio de control interno puede ser aplicable sélo al departamento de
finacniero, debido a que el proyecto s6lo evaludé los componentes de dicho

departamento.



4.3. RESPONSABLES

73

El jefe financiero y el personal perteneciente al departamento de financiero

44. AMBIENTE DE CONTROL

4.4.1. Analisis FODA vs Estrategias departamentales.

Para mejorar el ambiente de control es necesario poder analizar las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas del departamento financiero para poder

visualizar como poder mitigar las amenazas y minimizar las debilidades.

Se puede evidenciar en la tabla 4.1 que la mayor debilidad es el proceso o

gestion de cobranzas ya que no se cuenta una capacitacion adecuada de los procesos y

tampoco con el personal suficiente para poder realizarla.

Tabla 4. 1 Andlisis FODA del departamento financiero

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

FORTALEZAS
F1. Disponibilidad del Equipo
F2. Herramientas de trabajo
F3.Abierto al cambio
F4.Responsabilidad

OPORTUNIDADES

O1. Implementaciéon de flujos de trabajo
0O2. Asesoria Fiscal por conocimiento de
jefade area

O3. Asesoria Financiera por conocimiento
de jefa de area

O4. Mejora continua de la institucion y
consiguiente de los departamentos

DEBILIDADES
D1. Falta de capacitacion manejo
financiero.

D2. Incremento de cuentas incobrables por
falta de capacitacion de la gestion de
cobranzas.

D3. Falta de personal en el area para
segregar funciones

AMENAZAS
Al Temor hacia
gubernamentales por
Incumplimiento de obligaciones fiscales.
A2. Sanciones por parte de los organismos
gubernamentales ponen en riesgo la
estabilidad financiera de la institucion

organismos
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Es importante definir estrategias para convertir las fortalezas y debilidades en
oportunidades, es decir que con la implementacion de los procesos y la correcta

capacitacion del personal, se puede minimizar riesgos y aumentar la productividad.

De acuerdo al analisis FODA se pudieron identificar las siguientes estrategias:

1. Capacitacion al personal.- es fundamental que en la estrategia FO? el personal
esté debidamente capacitado constantemente ya que esto ayudaria en la eficacia y
eficiencia de los procesos, para esto deben los directivos hacer inversiones en el recurso
humano y proporcionarle herramientas actuales de acuerdo a las funciones que

desemperie.

2. Contratar personal.- como estrategia DO® se contaria con la contratacion de
personal para areas que presentan limitaciones como por ejemplo el area de gestion de
cobranzas, debido a que en los procesos del departamento se cuenta con una amplia
distribucion de trabajo ya que la demanda de las actividades generan atrasos o

incumplimientos en sus tareas laborales.

3. Reestructurar el departamento financiero para acoplarse a los procesos.- la
reestructuracion encierra algunas definiciones, encontrando la situacion actual por la

que atraviesa el departamento financiero es observar de manera significativa que las

2 Fortalezas - Oportunidades
® Debilidades - Oportunidades
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tareas se han incrementado de forma considerable y la falta de conocimientos de un
manual de procedimientos de control interno lleva a la sobrecarga de trabajo, es de vital
importancia tomar decisiones para ampliar el departamento de acuerdo a las necesidades
y segregar correctamente las funciones, para la eficiencia y efectividad de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, y cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

4. Recuperacion de cartera.- esta estrategia se basa en la creacién de un
departamento de crédito y cobranzas, que se dedique a detectar, evaluar, analizar y
solucionar la recuperacion de la cartera o el cobro de las cuentas incobrables, debido a
que los antecedentes del departamento financiero que han tomado decisiones para la
ampliacion de créditos a los estudiantes, dan como resultado un alto indice de

incobrabilidad en la gestion de recaudacion de cuentas por cobrar.

5. Redistribucién de tareas.- como estrategia DA* el contar con un personal
capacitado en el area permite cumplir de manera eficiente y eficaz con las tareas
encomendadas, asi también a medida que va creciendo de forma significativas las
labores se recomienda una adecuada segregacion de funciones para gque asi existan una
correcta distribucion de responsabilidades, de manera que las designaciones

encomendadas garanticen una confiabilidad en la informacion.

* Debilidades - Amenazas
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45. EVALUACION DE RIESGO

4.5.1Modelo de Indicadores de Control Interno

La base de la eficiencia de un departamento y de su productividad es poder
establecer indicadores (Heredia Alvarado, 2001) que: “los indicadores son instrumentos
que pueden definirse como las unidades de medida que permiten medir y evaluar la
gestion para poder realizar un seguimiento y evaluacion periodica de las variables
mediante su comparacion con sus correspondientes referentes internos y externos.”

Todo indicador debe tener las siguientes caracteristicas:

1. Relevancia
2. Pertinencia
3. Objetividad
4. Inequivoco
5. Sensibilidad
6. Precision

7. Accesibilidad

La Universidad Politécnica Salesiana posee indicadores de gestion y de
eficiencia (Ver Gréafico 4.1) para poder medir sus operaciones, los mismos que pueden
dar los siguientes resultados:

1. Eficiencia (mide el como): Miden el nivel de ejecucién de un proceso y el

rendimiento de los recursos utilizados en el mismao.

2. Eficacia (mide el qué): Miden el grado de cumplimiento de los objetivos

propuestos (que entrega vs que se recibe)

3. Efectividad (mide el para qué): Miden la satisfaccion de las necesidades.
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Gréfico4. 1 Indicadores del departamento financiero

Fuente: R.R.H.H Universidad Politécnica Salesiana
Autores: Andrés Ramirez — Pedro Salinas
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A continuacion se tomara un ejemplo para poder medir la eficiencia de una

operacién tomando en cuenta lo siguiente (Ver Tabla4.2):

A. Identificacion del Indicador: nombre al indicador: CAUSALES DE NOTAS

DE CREDITO

B. Responsables de Informacion: areas o procesos que suministran informacion y

datos al indicador: DIRECTOR DE FINANZAS Y PRESUPUESTO

C. Caracterizacion: Objetivo /Descripcién se mide el qué cémo y para qué se
esta realizando la accién : CALCULAR PORCENTAIJE REAL DE FACTURAS CON

PROBLEMAS

D. Medicion: establece variables se desarrollan  dentro de los objetivos
institucionales o departamentales y luego poder establecer una formula para poder
cuantificarlo: TOTAL DE NOTAS DE CREDITO / TOTAL FACTURAS

GENERADAS
E. Rangos de gestion: establecer rangos maximos Yy minimos permitidos y se
puede tener el resultado de cuan productivo es un departamento: MINIMO 5% DE

FACTURAS, MAXIMO 10%

F. Graéfico de Control: se ilustra la situacion del proceso de manera gréafica
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Tabla4.2 FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Fuente: Cuestionario de control interno
Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

A.-

Identificacion

del Indicador

Cadigo
CPO1

Nombre del indicador: )
CAUSALES DE NOTAS DE CREDITO

Nombre del Proceso: )
FACTURACION

Objetivo Institucional: )
OPTIMIZAR PROCESO DE FACTURACION

B.-Responsables
de Informacion

Areas 0 procesos que suministran informacion y Datos al Indicador:
Departamento financiero

Responsable Calcular: DIRECTOR DE FINANZAS Y PRESUPUESTO

Responsable de analizar y tomar decisiones: DIRECTOR DE
FINANZAS Y PRESUPUESTO

Usuarios: Capacitadores

C.--
CARACTERIZACION

Objetivo /Descripcion:
CALCULAR PORCENTAJE REAL DE FACTURAS CON
PROBLEMAS

Tipo de Indicador: EFICIENCIA

Comportamiento: Indirecto

D.- Formula para calcular el indicador:
MEDICION | TOTAL DE NOTAS DE CREDITO / TOTAL FACTURAS
GENERADAS )
MES ENERO DIA 20 : 30/350
Frecuencia de Recoleccidn: Frecuencia de Revision:
mensual trimestral
Fuente de Datos: Escala:
ficha de compras publicas Numero (relacion) dias
Estado — Linea | Valor Medio: | RESULTADOS
de: 1 Sobresaliente:
E.-
Limite Superior: 10% DE 350 | Alerta: 87 NOTAS DE
RANGOS DE =35 CREDITO
GESTION | Limite Inferior: Tolerancia:

5% DE 350 = 18 15% DE 350= 53
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Indicador
F.

100
GRAFICO DE || g A\

CONTROL || €0 / \

e AN

40 g
20

Limite Superior Situacion actual Limite inferior

=—¢—Seriesl

Analisis.- El indicador nos muestra que el resultado que la cantidad de notas de
crédito emitidas sobrepasa los limites permitido por méas de un 15%, ya que el maximo
es de 35 notas de creditos aceptadas y en ese dia existieron 87. Asi como se midio este
proceso tiene que llevarse a cabo los demas procesos para poder evaluar el

departamento y medir su efectividad.

4.6. ACTIVIDADES DE CONTROL

4.6.1. Modelo de Planilla de hoja de ruta

La hoja de Ruta es una herramienta de gestion, como nos dice (Aguila, 20086,
pag.20) que: “...es un compendio del proceso de un proyecto, es la plasmacion gréfica o
literaria del itinerario que se debe seguir para complementar las tareas necesarias, asi

como la secuencia que hay que observar para alcanzar la meta propuesta”.

Para poder contar con un sistema de control eficiente es necesario poder

establecer los procedimientos que pertenecen a cada area y poder minimizar los
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tiempos muertos para poder lograr la productividad de este departamento ya que sirve
para poder identificar los trdmites de cada operacion, indicar las funciones de los
empleados relativas a determinadas operaciones, establecer las responsabilidades de los
funcionarios frente a una actividad, determinar el tiempo invertido en cada una de las
actividades y servir de base para establecer controles (segregacién funcional y el

establecimiento de responsabilidades).

Tabla 4. 3Hoja de ruta

Fuente: Universidad Nacional de Colombia Sede Bogota. Recuperado 15 de Marzo
de 2015.
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006838/html/contenido.html
Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

PROCEDIMIENTO

CODIGO
ACTIVIDAD DEPENDENCIA TIEMPO TIEMPO
INGRESO/RETIRO REAL NO'EMA
N DESCRIPCIO | CODIGO CARGO FECHA HORA DIA/HO DIA/HO

) N (MM/DD) (HH/M RA RA OBSERVACI

M) ONES Y
RECOMEND
ACIONES

Bl W N

NOTA: QUIEN ENTREGA COLOCA LA FIRMA'Y QUIEN RECIBE FIRMA.
REVISADO POR:

APROBADO POR:

V.B. RESPONSABLE:

La tabla 4.3 describe un modelo que debe ser utilizado para poder medir tiempos
de ejecucion por cada proceso Yy sus actividades, ya que el proceso de Gestion de cartera
como aun no ha sido implementado puede tornarse confuso y llevarse mas horas de lo

requerido, es por eso que la hoja de ruta minimiza esos tipos de riesgos.
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4.7. INFORMACIONY COMUNICACION

4.7.1. La organizacion del departamento financiero

Es importante poder contar con una estructura y una organizacion adecuada para
el departamento financiero ya que es una exigencia basica para poder desarrollar sus

procesos de manera efectiva.

El departamento financiero es de vital importancia dentro de una organizacion es
por eso que si su informacion financiera no es correcta, dificilmente se podran detectar
los problemas a tiempo y en consecuencia no se podran aplicar las medidas correctivas

necesarias.

El director financiero tiene como mision principal poder direccionar a sus
subordinados y actuar como asesor e instrumento funcional -en materia financiera- del

debe tener las funciones basicas de:

o Control y planificacion.

o Manejo, control y proteccion de la tesoreria.

. Funciones financieras diversas o de caracter atipico.
o Servicios auxiliares

En el departamento financiero de la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil cuenta con una estructura limitada de personal como lo podemos observar en
el Gréfico 4.2. ya que sélo posee un director financiero y tres asistentes contables. La

estructura correcta del departamento financiero la podemos observar en el Grafico 4.3,
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ya que se encuentra estructurada por departamento y se ajusta a los procesos de la

gestion de cartera donde se necesitan un cobrador par a poder realizar este proceso.

DIRECTOR

ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE
CONTABLE 1 CONTABLE 1 CONTABLE 1

Grafico4. 2 Organigrama Departamento Financiero

Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

DIRECTOR

CONTABILIDAD TESORERIA COBRANZAS

Gréfico4. 3 Organigrama Departamento Financiero

Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

Contabilidad:
Departamento de contabilidad deberd cumplir con funciones generales tales

como:

o Programar, Organizar, dirigir y controlar las actividades contables de la

Institucion.
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o Supervisar y conciliar la ejecucion de estados financieros.
o Aplicar el control interno previo y concurrente sobre los devengamientos, gastos

y desembolsos.

o Suscribir Balances Contables y Estados Financieros
o Dirigir y Supervisar las labores del personal de la seccion Contabilidad.
o Asegurar el funcionamiento de un correcto control interno financiero como parte

del Sistema Contable.

o Colaborar con el Director Financiero y demés funcionarios en la ejecucion y
Control Contable.

o Aplicar las Normas del Manuel de Contabilidad Gubernamental.

o Cumplir y hacer cumplir con las disposiciones legales, las politicas y normas

técnicas del control y especialmente para el sistema de contabilidad.

Tesoreria:
El departamento de tesoreria tendra las siguientes funciones del tesorero se

pueden clasificar en:

o Relaciones financieras:

o Prevision de fondos.

o Mantenimiento de relaciones con fuentes de fondos.

o Politica con bancos y otras entidades de credito y gestion de préstamos.
o Operaciones financieras:

o Inversién de fondos de caja o pagos diferidos.- Gestion de carteras.

o Recepcidn y custodia de activos liquidos.
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Cobranzas:

o Coordinar y supervisar el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar, y

verificar su registro.

o Proponer estrategias y disefiar controles administrativos para la recuperacion de

las cuentas por cobrar.

o Disefiar, proponer e implementar controles administrativos que permitan reducir

las cuentas incobrables.

o Supervisar y validar las notas de crédito y cargo de acuerdo con la normatividad
aplicable.

o Controlar y custodiar los documentos que correspondan al Departamento.

o Programar, controlar y supervisar las actividades de los cobradores adscritos al
Departamento.

o Llevar un control documental y electronico de los clientes acreditados y

concesionarios.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

"B —— DIRECCION TECNICA DE
§/SALESIANA| pRESUPUESTOS Y FINANZAS

VERSION
1.0

AREA: Direccign Técnica de Presupuestos y Finanzas
PROCESD: Gestidn de Cartera

RESPOMNSABLE: Contador (&)

FECHA: 18-01-13

VERSION: 001

A10

Pag. 1/1

Contadaor (a) Recaudadar (a)

Cliente

IMECIDY

( [ — i}

G et @i bl shibaima o segaibe
i caseiilin geod colbear pos diente

|I||||.r'rr|i' ol rapurle de cosnla e |

cubsar gos Sienls Eacisr megare

l Reporte de caenla por ool e
et |

| [ EE—

s

Ingrasar a=wl |
sl

Ingrasar dates de
el

Caztorar lectara
pimdeste da pags
lagalicar ol Sago

Emtragas
camgrobante de
ingrass

Cortiprobasts da
ingraes

+

D S Baga ol
SuaikE pof colrar
dhal shiama

)

Grafico 4.4 Flujo de Gestion de Cartera

Fuente: RRHH Universidad Politécnica Salesiana
Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas
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4.8. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

4.8.1. Modelo de Mapa de Riesgos

El objetivo principal es garantizar el cumplimiento de la mision y objetivos
institucionales dela institucién a través de la administracion de los riesgos es por ello
que es de vital importancia establecer un mapa de riesgos que muestre los posibles

problemas contra las soluciones.

El mapa de riesgo como lo establece (Coopers&Lybrand, 1997) consta de las

siguientes etapas:

1. Identificacion del riesgo: riesgo debe ser permanente e interactivo integrado al
proceso de planeacion y responder a las preguntas qué, cdmo y porqué se pueden

originar hechos que influyen en la obtencién de resultados.

2. Anélisis del riesgo: valora y prioriza los riesgos Se han establecido dos aspectos

para realizar el andlisis de los riesgos identificados:

a) Probabilidad: la posibilidad de ocurrencia del riesgo puede ser:
o ALTA: esmuy factible
o MEDIA: es factible

o BAJA: es muy poco factible
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b) Impacto: consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la

materializacion del riesgo.

° ALTO

° MEDIO

. BAJO

3. Andlisis cualitativo:

(Universidad EAFIT, 2014) Nos dice que el mapa de riesgo es “Es una
herramienta administrativa que proporciona informacion relevante sobre los riesgos y

las estrategias para administrarlos.”

El mapa de riesgos se establece en 2 niveles: el estratégico y el operativo (Ver

Tabla 4.5):

a) Riesgo: Situaciones que impidan el logro de objetivos.

b) Impacto: consecuencias

C) Probabilidad: posibilidad de ocurrencia del riesgo ( factores internos y
externos)

d) Control existente: identificar que controles tiene la compafiia

e) Nivel de riesgo: nivel de riesgo de acuerdo a la posibilidad de ocurrencia.

f) Acciones: aplicacion concreta que permiten prevenir o a reducir el riesgo.

9) Responsables: personas encargadas.

h) Cronograma: fechas establecidas para implementar acciones.

) Indicadores: se consignan los indicadores disefiados para evaluar el desarrollo

de las acciones implementadas. :



Fuente: Universidad EAFIT. Recuperado

Tabla 4. 3 Modelo de matriz de Identificacion de los riesgos

15 de marzo de

contable/Documents/Nota%20de%20clase%2016%20Mapa%20de%20Riesgos.pdf
Elaborado: Andrés Ramirez — Pedro Salinas
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2015. http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-

CONTROLES NIVEL DEL ACCION DE
No. RIESGO RESPONSABLE INDICADOR
EXISTENTES RIESGO CONTROL
NUMERO DE S Fortalecimie Facturas
Capacitacion . e
FACTURAS facturadora nto de la _capel_c!dad Director financiero emitidas con
recolectar y procesar de facturas
la informacion,
efectuando

capacitacion
adecuada
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49. CRONOGRAMA DE EJECUCION

En Tabla 4.6. Se puede visualizar el cronograma de ejecucion del proyecto de
Disefio de un Sistema de Control Interno basado en el modelo COSO |1, aplicado al
departamento financiero de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil en el

periodo 2014.

Tabla 4. 4 Cronograma de Ejecucion

Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

CRONOGRAMA DE ABRIL 2015- MAYO

SEMANAS 2015- SEMANAS

ACTIVIDADES
1 2 3 4 1 2 3

4

Presentacion de
propuesta a directo X
de financiero

Elaboracién de
folletos para explicar
la importancia de
control interno

Capacitar al personal X X

Implementar disefio de
control interno

Seguimiento de la
implementacion

Control de
implementacion




4.10. RECURSOS Y PRESUPUESTO

En el proyecto de Disefio de un Sistema de Control Interno basado en el modelo
COSO |, aplicado al departamento financiero de la Universidad Politécnica Salesiana

sede Guayaquil en el periodo 2014 se usaran los siguientes recursos detallados en la

siguiente tabla:

Tabla 4. 5 Recursos y Presupuestos utilizados en el Proyecto.

Elaborado por: Andrés Ramirez — Pedro Salinas

RECURSOS PRESUPUESTO
Humanos Cantidades Costo
1|Personal del departamento financiero 5 -
2(Directivos 6 -
Tecnicos
1|Computadora 1 S 800,00
2|Folletosy libros 6 $ 80,00
Varios
1|Alimentacion $50,00
2|Transporte $380,00
3|Internet $ 120,00
4(Matriculay asesoria $1.060,00
5(Papel $30,00
6|Impresiones S 60,00
7|Otros $40,00
TOTALES $2.320,00
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CONCLUSIONES

En el proyecto de disefio de un sistema de control interno basado en el modelo COSO |,

Ilegd a las siguientes conclusiones:

Identificar las areas criticas: el area critica identificada es la gestion de cartera
que necesita capacitacion de los procesos establecidos y reorganizar el departamento

de financiero para poder ajustarse a los requerimientos.

Identificar los tipos de controles por medio de la evaluacion de sistema de
control interno: los controles aqui realizados son empiricos y realizados por
experiencia dela jefa de financiero, no se guian con controles estandarizados ya que

desconocen dela politicas y flujo de procesos.

Evaluar la eficiencia del departamento: los controles de las areas son
deficientes porque apenas el 37 % se usan, esto se debe a la falta de capacitacion de las

politicas y manuales.

El disefio de un Sistema de Control Interno basado en el COSO |, es una
herramienta fundamental en la aplicacion de los procesos del departamento financiero
para asi poder mitigar, detectar y corregir los errores involuntarios que se puedan
presentar en el transcurso del desarrollo de las operaciones financieras, el propdésito de
esta aplicacion aparte de evaluar el sistema de control interno, también valora la
productividad del departamento, dando como resultado una acertada toma de decision

por los directivos responsables de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar implementar el manual de procesos existente de los diferentes
procesos del departamento financiero, implementar un sistema de control interno que
logra minimizar riesgos, lograr una seguridad razonable, medir la efectividad de las
operaciones para lograr optimizar recursos y aumentar la productividad y poder

mantener la transparencia en todos los procedimientos.

El trabajo actual aporta de manera memorativa la calidad de aplicar de forma
Optima la distribucion y/o segregacion de funciones a los colaborados que trabajan en el
area financiera, con el fin de obtener resultados productivos y favorables en el

desarrollo eficaz del departamento.

El detectar, corregir y mitigar posibles errores involuntarios con la ayuda de
manuales de funcion que sean dados a conocer al personal que presta sus servicios en el
area ayudara a mejorar de manera significativa y relevante las operaciones que se

Ileven a cabo para las diferentes funciones.

La aplicacion de indicadores para los procesos es indispensable porque nos
ayudaria a evaluar el mecanismo que se efectlia en el departamento y permitira realizar
un adecuado desempefio en el funcionamiento y las actividades del area financiera; y su
vez servirian la aplicacion de estos indicadores a las politicas de cobro para reducir y

recuperar la cartera vencida.



94

BIBLIOGRAFiA

Acevedo, A., & Lopez, A. (2000). EI proceso de la entrevista. Limusa Noriega
Editores.

Andrade, S. (2005). Diccionario de Economia. Editorial Andrade.

Barquero, M. (2013). Importancia de control interno. En Manual Practico de Control
Interno. Barcelona: Profit Editorial. Obtenido de
http://books.google.com.ec/books

Barquero, Miguel. (2013). Manual Practico de Control Interno. Barcelona: Profit
Editorial. Obtenido de http://books.google.com.ec/books

Chapman, W. (1965). Procedimientos de Auditoria. Buenos Aires.

Chiavenato, I. (2001). Actualizaciones para el Desarrollo Organizacional. Mexica:
Editorial Mc. Graw Hill.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). (2009).
Control Interno-Estructura Conceptual Integral. En S. A. Mantilla, Auditoria de
Control Interno (pag. 68). Bogota: Ecoe Ediciones.

Coopers&Lybrand. (1997). Los nuevos conceptos del control interno (Informe COSO).
Espafa: Editorial Diaz de Santos.

Deloitte. (2010). Guias de referencia sobre Control Interno en Mexico. Mexico.
Obtenido de
http://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/Gobierno-
Corporativo/guia-control-interno-mx.pdf

Didactica Multimedia S.A. (1998). Auditoria (\Vol. 111). Madrid: Cultural de Ediciones
S.A.

Estrada, M. (2005). Auditoria de las empresas socialistas.



95

Fowler Newton, E. (2008). Obras Esenciales: Diccionario de Contabilidad y Auditoria
(Segunda ed.). Buenos Aires: FEDYE.

Gomez, L. A. (05 de Septiembre de 2012). grandes Pymes. Obtenido de grandes Pymes:
http://jcvalda.wordpress.com/2011/10/13/perfil-de-los-empresarios-exitosos-en-
el-siglo-xxi/

Instituto Mexicano de Contadores Publicos. (1957). Examen del Control Interno.
Mexico.

Mantilla, S. (2009). Diferentes perspectivas sobre el control interno. En S. Mantilla,
Auditoria del Control Interno. Ecoe Ediciones.

Mantilla, S. A. (2009). Auditoria del Control Interno. Bogota: Ecoe Ediciones.

Mantilla, S. A. (2009). Control Interno basado en principios. En S. A. Mantilla,
Auditoria del Control Interno (pags. 44-48). Ecoe Ediciones.

Mantilla, S. A. (2009). Impacto de COSO. En S. A. Mantilla, Auditoria del Control
Interno (pag. 65). Bogota: Ecoe Ediciones.

Montero Lorenzo, J. (2007). Estadistica Descriptiva. Ediciones Paraninfo.

Mora, A. (2009). Diccionario de Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion. Madrid:
Ecobook.

Municipio de Pasaje. (2014). Municipio de Pasaje. Obtenido de
http://www.municipiodepasaje.gob.ec/

Organizacion de los Estados Americanos. (2015). oas.org. Obtenido de
http://www.oas.org/

sdf. (s.f.). sf.

Segunda Convencion Nacional de Auditores Internos. (1975). Buenos Aires.



96

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).
(2009). Control Interno-Estructura Conceptual Integrada. En S. A. Mantilla,
Auditoria de Control Interno (pag. 67). Bogota: Ecoe Ediciones.

Thompson y Strikland. (1998). Analisis FODA.

Universidad Politecnica  Salesiana. (2014). www.ups.edu.ec. Obtenido de
http://www.ups.edu.ec/sede-guayaquil

Warren Hanson, A. (2008). Teoria y Practica de Intervencion y Fiscalizacion de
Contabilidad.

Whittington O. (2000). Control Interno. En O. R. Whittington, & K. Pany, Auditoria Un
Enfoque Integral (pags. 180-181). Bogota: Irwin McGraw-Hill.

Whittington, O. (2005). Principios de Auditoria. Mexico: McGraw-Hill Interamericana.

Zvi, B., Merton, R., & Prentice, H. (2003). Finanzas. Pearson Education.



