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Resumen

El presente trabajo de tesis se realiza para la Marca ecuatoriana Ropa Gallardo
situada en el norte de la ciudad de Guayaquil, la empresa se dedica a la venta de
prendas de vestir importada y de fabricacion nacional, abarcando el segmento de

mercado juvenil femenino.

Ropa Gallardo se encuentra en un proceso de crecimiento; inici0 sus
actividades hace cuatro afios atras en el centro de la ciudad, para méas adelante
adquirir un local en Urdesa Central, lugar donde en la actualidad funciona el
negocio. Debido al gradual aumento de aranceles a las importaciones y el modelo de
sustitucion de las mismas a través del Plan Nacional del Buen Vivir, que rige a partir
del gobierno del Econ. Rafael Correa, esta empresa ha optado por convertir este
negocio local en una marca, ya que ademas de traer ropa de procedencia extranjera
también fabrican prendas de vestir con materia prima y mano de obra nacional para

ponerla a disposicion de sus clientes.


mailto:génesis_447@hotmail.com
mailto:jbalas@ups.edu.ec

XV

El método empleado para esta investigacion es el historico documental y
comparativo, debido a que la presente investigacion se divide en dos partes: la
primera parte analiza las evidencias historicas de un acontecimiento, es decir, la
incidencia de las restricciones arancelarias y la segunda parte el estudio de
factibilidad financiero que demuestra que Ropa Gallardo se encuentra en condiciones
de incrementar su produccion local de prendas de vestir y satisfacer la demanda de
sus clientes. Ademas se realizaron encuestas y entrevistas tanto a consumidores
como a un panel de expertos para ampliar la informacion y ejecutar estrategias de

marketing que faciliten la venta de la mercaderia.

Actualmente nuestro pais se encuentra bajo un proceso de transformacion de
la matriz productiva, fomentando el emprendimiento y haciéndole frente a la crisis
por la caida del precio del petréleo. Es por eso que el estudio de factibilidad
financiero demuestra que es totalmente viable incrementar su produccién y llegar a

mas clientes a través de la ejecucidn del Marketing Digital.

Palabras claves

Factibilidad, proceso, importacion, demanda, fabricacién local de prendas de vestir,

Marketing digital.
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Abstract

The following thesis is performed for the Ecuadorian Brand Ropa Gallardo located
in the north of the city of Guayaquil, the company sells different types of clothes,

imported and domestically produced, covering the female youth market segment.

Ropa Gallardo has been in constant growth since it began four years ago
located downtown in Guayaquil; later on, they changed their offices to Urdesa
Central, where the business works nowadays. Due to the gradual increase of fees and
taxes on imports and the substitution model through the “National Plan for Good
Living”, which applies since the government of the President Rafael Correa, the
company has chosen to make this local business into a brand, as well as bring clothes
outside the country. They also produce clothes with national raw materials and labor

to make it available to their customers.

The method used for this research is the historical documentary and

comparative, because this research is divided into two parts: the first part analyzes


mailto:génesis_447@hotmail.com
mailto:jbalas@ups.edu.ec

XVii

the historical evidence of an event, the incidence of taxes restrictions on import and
the second part financial feasibility study that will show that Ropa Gallardo has the
capacity to increase local production of clothing and satisfy customer demand.
Further surveys and interviews will be conducted for consumers and a panel of
experts for further information and execute marketing strategies that facilitate the

sale of goods.

Our country is under a transformation of the productive matrix, encouraging
entrepreneurship and struggling with the crisis of oil prices. That's why financial
feasibility study shows that it is entirely feasible to increase its production and reach
more customers through the implementation of Digital Marketing.
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Introduccion

En la actualidad la Empresa Ropa Gallardo se encuentra situada en la provincia del
Guayas, en el cantdén Guayaquil, sector Urdesa central y Av. Circunvalacion Sur y
las Monjas y se dedica a la comercializacion y produccion de prendas de vestir.

El emprendimiento en jovenes impulsado por el actual Gobierno ha tenido
gran acogida en nuestro medio, es por ello que varias empresas han incursionado en

el sector textil a través de la venta de prendas de vestir a nivel local.

Sin embargo, durante la gestion ejecutiva el Presidente Eco. Rafael Correa a
partir del 2009 implementd un plan progresivo de incremento de impuestos Yy
salvaguardias en bienes de consumo generando diferentes e importantes cambios en
los procesos de importacion en el Ecuador, promovidos por la idea de incentivar el
crecimiento de la matriz productiva y disminuir el déficit en la balanza comercial
creando de tal forma un aumento del proteccionismo frente a productos de
procedencia extranjera restringiendo su consumo a través de impuestos arancelarios
y tributarios elevando considerablemente el valor a pagar en aduanas y

consecuentemente el precio de venta al pablico.

Por esta razon, se propone realizar un estudio de factibilidad financiera para
determinar la viabilidad y rentabilidad del incremento de produccién local de
prendas de vestir, debido a que de esta manera se puede disminuir el volumen de

importaciones y cumplir con lo establecido por la ley vigente.

Se elige este sector ya que de acuerdo a datos estadisticos genera importantes
ingresos para el pais, y el ejecutivo se encuentra impulsando la industria nacional, en
particular la industria manufacturera, de tal manera que se sustituyan las
importaciones y se aumente la operatividad textil local creando méas plazas de
trabajo. Esta investigacion se desarrolla en cuatro capitulos, cuyo contenido se

detalla a continuacién:



En el capitulo 1 se detalla el planteamiento del problema, la presentacion del

tema de investigacion, antecedente del problema, objetivo y justificacion.

El capitulo 2 contiene la fundamentacion Teodrica donde se describe la
situacion actual, manejo e informacion de importaciones y volumen de produccién
local de prendas de vestir, historia de la Empresa Ropa Gallardo, incluyendo la base

legal.

El Marco Metodoldgico se encuentra en el capitulo 3, en el cual se abarca las
variables, poblacion, el tipo de investigacion, las técnicas aplicadas e instrumentos

utilizados.

El capitulo 4 contiene el estudio de factibilidad financiera de incrementar la
produccién de prendas de vestir incluyendo la descripcién del analisis financiero,
capital de trabajo, inversion de activos, presupuestos, andlisis de la empresa y su

entorno, métodos de evaluacion del proyecto, razones financieras.



Capitulo 1

1. Planteamiento de la Investigacion

1.1. Presentacion

Este plan estratégico de negocios estd enfocado en determinar la incidencia de las
restricciones arancelarias en el sector textil y realizar el estudio de factibilidad
financiera de incrementar la produccién local de prendas de vestir de la Empresa

Ropa Gallardo.

Algunos sectores han sido afectados por el incremento de restricciones
arancelarias impuestas por el Gobierno y entre ellos se encuentra el sector textil,
debido a que se redujeron significativamente las importaciones en un 32.18% a partir
del afio 2010, a raiz de este afio las empresas que importaban con frecuencia
presentaron inconvenientes en sus operaciones comerciales, porque el alza en los
impuestos arancelarios disminuia su capacidad operativa y por ende el stock de

mercancias disponibles para satisfacer la demanda de sus clientes.

Sin embargo, la comercializacion de prendas de vestir ha ido incrementando
afio a afo el volumen de ventas, es por tal razon, que se ha escogido esta empresa, ya
que al aumentar los impuestos en las importaciones, Ropa Gallardo tomo la decision

de empezar a producir localmente sus prendas de vestir y de esta manera sustituir sus



importaciones generando a su vez plazas de trabajo, es por eso que entre su linea de
negocios ofrece a sus consumidores prendas de vestir y calzados nacionales y

extranjeros.

Actualmente el Ejecutivo se encuentra impulsando el cambio de la matriz
productiva otorgando financiamiento y asesoria técnica y administrativa a través de
las instituciones gubernamentales tales como Corporacion Financiera Nacional,
CORPEI, con lo cual estimula la produccion local y genera mas fuentes de empleo

sustituyendo las importaciones.

1.2. Antecedentes

Ropa Gallardo surge de los constantes viajes al extranjero y al emprendimiento de
sus propietarias, quienes en el afio 2010 dieron origen a su negocio para afios mas
tarde crear su propia marca de prendas de vestir con el mismo nombre, desde sus
inicios importan estas prendas dirigidas al segmento de mercado juvenil ecuatoriano;
el negocio lleva 4 afios en el mercado y han experimentado un gran crecimiento
hasta llegar al punto de elaborar sus propias prendas de vestir. Como Consecuencia
de las graduales restricciones arancelarias se han visto en la necesidad de producir y
gracias a la aceptacion y aumento de sus clientes se desarrollara un estudio de
factibilidad financiero para incrementar su produccién manufacturera vy

posteriormente desarrollar estrategias de marketing para hacer ventas efectivas.

El gobierno nacional ha desarrollado un plan que apuesta al cambio de la
matriz productiva a través de la sustitucion de importaciones y de esta manera
generar nuevas plazas de empleo, mediante el incentivo a la produccion local.
Actualmente se cuenta con el apoyo del estado para fomentar la inversion privada
del sector manufacturero textil, sin embargo asociaciones como AITE (Asociacion
de Industriales Textiles del Ecuador) proponen un modelo econdémico en donde
trabajen con unanimidad el sector publico y privado y juntos construir un modelo

productivo sostenible.



Tabla 1.1 Balanza Comercial Textil 2000-septiembre 2013

ANO EXPORTACIONES IMPORTACIONES SALDO
2000 67.802 183.998 -116.196
2001 73.568 224.005 -150.437
2002 66.035 215.618 -149.583
2003 77.878 231.536 -153.658
2004 88.603 306.229 -217.626
2005 84.251 350.944 -266.693
2006 82.811 373.101 -290.290
2007 93.989 448.906 -354.917
2008 144.984 554.213 -409.229
2009 179.681 415.008 -235.327
2010 229.293 561.701 -332.408
2011 194.896 736.605 -541.709
2012 155.261 714.212 -558.951
2013 116.218 575.596 -459.378

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2000- septiembre 2013
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Segun estadisticas del Banco Central del Ecuador (BCE) hasta septiembre del 2013
crecieron las importaciones de textiles un 20.35% mas que el afio 2012, a pesar que
el gobierno a partir de junio del 2010 determing aranceles mixtos de importacion a

las prendas de vestir.

Grafico 1.1Balanza Comercial Textil 2000-Septiembre 2013
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2000- septiembre 2013
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015



En la tabla 1.1 y grafico 1.1 que se mostraron, se detallan los valores que
corresponden a las exportaciones e importaciones de cada afio, a partir del 2000
hasta septiembre del 2013, segun el Banco Central, ademas se revela el saldo que
representa al final de la Balanza Comercial en donde se puede apreciar que ain se
mantiene un saldo negativo debido al evidente crecimiento de las importaciones, de
cara a un reservado aumento en las exportaciones, lo cual sefiala que el Ecuador
depende de las compras efectuadas en el extranjero en lugar de producir para
exportar sus productos, todo frente a un gradual crecimiento de aranceles

determinados por el estado.

En base a los datos proporcionados por el Banco Central expuestos ademas
por la Asociacién de Industriales Textiles del Ecuador las importaciones de prendas
de vestir van en aumento, estas superan cinco veces mas a las exportaciones, lo que
demuestra la preferencia que tiene el Ecuador de adquirir textiles de procedencia
extranjera a la competencia desleal y hasta al comercio ilicito ya que a pesar de que
el actual gobierno ha establecido medidas de salvaguardias a la produccién nacional
desde el afio 2009, través de las resoluciones 466 y 467 expuestas por su ente
regulador de aquel tiempo el COMEXI, en donde se hace referencia al Acuerdo de
Aranceles y Comercio (GATT) de 1947, entre otros acuerdos comerciales
internacionales que amparan la correccion de desequilibrios en la balanza de pagos

limitando el volumen o el valor de las mercancias importadas.

Es asi como se establecen recargos ad-valorem adicionales a los aranceles
para las importaciones de consumo, es decir la aplicacion de un recargo especifico a
estas mercancias; ademas de distribuir cupos de maximo 5% del valor fijado como
cupo anual por subpartida en funcion al impuesto a la renta del afio en curso;
mientras tanto no se evidencian resultados del todo positivos, mas bien se continta

comprando en el exterior y en cantidades considerables.

1.3. Justificacién

Nuestro pais ha evidenciado graduales cambios en los sistemas de importaciones,

este tema incita un amplio debate entre entes gubernamentales y empresarios, los



cuales se deben ajustar al plan de sustitucion de importaciones con el objetivo de

promover la produccion local y mas que nada equilibrar la balanza de pagos.

El sector textil es uno de los més afectados, sin embargo dentro de nuestra
localidad han emprendido algunos negocios, los cuales han combinado exitosamente

estas dos actividades, la importacién y la produccion nacional.

Todo esto permite el andlisis de la incidencia de estas limitaciones a las
importaciones, asi como el desarrollo de un estudio de factibilidad financiero que
garantice el aumento de la produccién local de prendas de vestir, con el fin de lograr
importar menos y vender mas producto de marca nacional, incentivando el modelo

de desarrollo econémico que establece el Gobierno ecuatoriano.

La intencion de la presente investigacion es informar correctamente a Ropa
Gallardo y a las personas que pretenden iniciar un negocio de comercializacion de
prendas de vestir, analizando la legislacion aduanera vigente y efectuar un estudio
financiero que permita conocer la manera de incrementar su produccién, lo cual
permita satisfacer las necesidades de la demanda actual por medio del desarrollo de
estrategias de marketing que promuevan sus ventas, favoreciendo de tal forma al
negocio y a la economia nacional, fomentando el crecimiento de la balanza
comercial y concientizando a la juventud ecuatoriana a consumir lo nuestro, pues se

cuenta con talento de sobra para alcanzar el éxito.

1.4. Planteamiento del problema.

A continuacion se pretende delimitar clara y precisamente la investigacion, para
revelar si este proyecto es viable en tiempo y recursos disponibles.

1.4.1. Problema General

¢Como inciden las restricciones arancelarias impuestas por el Estado en las
operaciones de la empresa “Ropa Gallardo” y cual es la factibilidad financiera qué

esta empresa incremente la produccion de sus prendas de vestir?



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Analizar la incidencia de las restricciones arancelarias en las operaciones de la
empresa “Ropa Gallardo” y desarrollar el estudio de la factibilidad financiera para

incrementar la produccion de sus prendas de vestir.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Determinar la variacion del volumen de produccion e importacion de prendas de
vestir de la empresa “Ropa Gallardo” durante el periodo 2014-20109.

e Desarrollar el estudio de factibilidad financiera de la empresa “Ropa Gallardo”
para incrementar la produccidon de sus prendas de vestir.

e Establecer estrategias de marketing para el posicionamiento de la marca “Ropa

Gallardo”.



Capitulo 2

2. Marco Referencial
2.1. Antecedentes de la Industria Textil

La industria textil en el Ecuador se inicia en la época colonial, donde la principal
materia prima utilizada era la lana de oveja, sin embargo las primeras industrias que
surgieron se dedicaron a procesarla hasta que a inicios del siglo XX se inicia la

utilizacion de diversas fibras para la confeccion de prendas de vestir.

Con el pasar de los afios, han nacido numerosas empresas dedicadas a la
comercializacion de textiles en todo el territorio nacional, no obstante estos negocios
también incursionaron en la importacién, adquiriendo prendas de vestir de otros
paises para satisfacer las necesidades del consumidor final, quien en su mayoria ha
considerado que la calidad de los bienes extranjeros superan a los producidos en el

pais.

En la actualidad la juventud ecuatoriana ha emprendido este negocio de una
manera rentable, es decir combinando las importaciones con la fabricacion nacional
de ropa, y de esta forma contribuir la transformacién de la matriz productiva en este

sector de la industria.
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2.2. Resefa Historica

Ropa Gallardo es una marca ecuatoriana que surge de una idea fashionista, partiendo
de la necesidad de vestir en boga en nuestro pais, se caracteriza por tener un toque
divertido y elegante que cambia la moda tradicional a un mundo de estilo y Ultimas

tendencias para las jovenes.

lustracion 2.1 Prendas de Vestir Ropa Gallardo

Fuente: http://ropagallardo.wordpress.com
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Ofrecen ropa increible de todos los colores y disefios, vestidos, blusas, faldas,
shorts, cardigans, jeans, zapatos, accesorios y mas. Fue idea originaria de Camila y

Romina Gallardo.!

lHustracion 2.2 Jévenes vistiendo la marca Ropa Gallardo

Fuente: http://ropagallardo.wordpress.com
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

1 Recuperado de http://ropagallardo.wordpress.com
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2.2.1. Misién

Ofrecer a nuestros clientes la mejor atencion, imponer moda ecuatoriana, con altos

estandares de calidad y bajos precios.

2.2.2. Vision

Llegar a imponer nuestra marca y asesoria de imagen como la mejor del pais;
cambiar la moda y tendencia fashionista de las jovenes ecuatorianas, dandoles un

toque pasionista de alegria y locura.

2.2.3. Valores Filosé6ficos

Nuestros valores son el pilar fundamental para el desarrollo del negocio, pues nos
orienta hacia la excelencia y la plena satisfaccion de nuestros clientes, entre los mas
importantes destacamos la cordialidad, honestidad y confianza para mantener
relaciones duraderas con los consumidores.

2.2.4. Organigrama de la Empresa

Gréfico 2.1 Organigrama de la Empresa

Gerente General

Directora
Creativa

Encargado de
pedidos y
| entregas

Administradora
de Local

| Cordinadora de
Comunicacién

Vendedora 1

Vendedora 2

Fuente: Propietarias de Ropa Gallardo
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015



2.2.5. Linea de Productos

Tabla 2.1 Linea de Productos

Prendas de Vestir

Detalle

Variedad de vestidos
Modelo: Skater azul de flores

Conjuntos Personalizados
“The Beatles”

Blusa rockera

Short Jean

Bandana negra

Cinturén

Girly Outfit
Crop Top de tiras.
Falda skater

Conjunto para la noche
Crop Top con mangas
Short Jean

Collar

Cinturén

Fuente: http://instagram.com/ropagallardo
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015
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El estilo de la marca Ropa Gallardo cabe en 3 palabras: romanticismo, alegria y
elegancia, donde prevalecen los colores pastel y los estampados floreados muy

femeninos.

Lily Gallado, copropietaria menciona: “No nos llama la atencioén la ropa

provocativa o muy brillante, somos mujeres mas conservadoras”

En la actualidad se consolida como marca, la cual también posee su propia
linea de zapatos, segun Lily el calzado no ingresaba en la categoria de ropa, asi que

decidieron nombrarlos de una manera diferente las tan conocidas “Julietas”.

La idea de esta linea de zapatos (flats, sandalias bajas y high heels) surge de
la necesidad de complementar las demas prendas de vestir que venden como blusas,
shorts, faldas, vestidos y accesorios, siempre destacando la femineidad de la mujer

guayaquilefia.

Las prendas de vestir son ideales para soportar el clima de la ciudad, se toma
en cuenta las estaciones del afio, verano, invierno o época lluviosa, utilizando tejidos
que brinden comodidad y frescura en todo momento. Predomina la ropa de algodon,
sobre todo en las blusas y vestidos, aunque cuando se trata de mostrar mas elegancia,
la seda es perfecta, pues es suave y ligera. Mientras que el lino proporciona una

imagen mas casual y playera, excelente para los dias soleados de Guayaquil.

Los disefios que ofrecen al publico van de la mano con las exigencias de sus
clientes, muestran las tendencias que demanda el mercado y se inclinan por
personalizar sus prendas de vestir, y no centrarse en un solo tipo de mujer, se
encuentran atuendos para las méas conservadoras hasta para las mas arriesgadas y

apasionadas.

Sin lugar a dudas esta marca incursiona constantemente en nuevos modelos
de ropa adoptando gran variedad de looks, relajados, bohemios, coloridos, pero mas
que nada vanguardistas, permitiendo que las chicas expresen su identidad,
versatilidad y autenticidad a través de los disefios de la marca, siempre con el fin de

reinventarse y cubrir las necesidades de sus clientes.
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2.2.6. Principales Competidores

Ropa Gallardo, es solo una de las diversas boutiques que se ubican en este sector de
la ciudad, puesto que en la actualidad la Av. Circunvalacion y Victor Emilio Estrada
son consideradas como la “Mini Quinta Avenida de Guayaquil” tomandose como
referencia una de las calles mas comerciales y lujosas de Manhattan en donde se
concentran las principales tiendas de prestigio del mundo.

Es asi como entre sus principales competidores encontramos:

Fulgore: Marca ecuatoriana, dedicada a la venta de prendas de vestir

exclusivas, ofrece desde ropa hasta zapatos.

lustracion 2.3 Fulgore

Fuente: http://store.fulgore.com.ec/
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Sensual Velvet: Boutique inspirada en el estilo de vestir europeo, cuenta con

prendas de vestir mas atrevidas y seductoras.

llustracién 2.4 Sensual Velvet

SENSUAL VEILVET
MODA DESDE

14.99

MODA EUROPEA
SN0 SN

AL Masa AN LY

Fuente: http://sensualvelvet.com/

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015
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No More Jeans: Tienda ecuatoriana que disefia y fabrica prendas de vestir

inspiradas en la tela jean de forma creativa y artistica.

llustracién 2.5 No More Jeans

L IR )

HOMBRES MUIERES LOOKBOOK CAMPANAS BLOG  CONTACTO

TATS VAT AR NS

Fuente: http://www.thenomorejeanssite.com/

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Paola Liao: Ofrece ropa disefiada por la joven Paola Tello, siguiendo una

tendencia casual y urbana.

llustracién 2.6 Paola Liao

PA@®LA
LIA®

Fuente:https://www.facebook.com/PaolaLiaoDesigner/photos/

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Estas empresas, consolidadas como marcas, congregan a un sinndmero de
jévenes amantes de la moda, lo novedoso y sofisticado, ya que sus duefias han
comprendido que lo que predomina en un negocio es el servicio de post-venta, es

decir concentran sus esfuerzos en la satisfaccion al cliente para lograr que adquieran
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su mercaderia con regularidad e incluso, sirvan como portavoces de la marca con su
circulo de amigos, de esta forma logran aumentar sus ventas y garantizar

posicionamiento de mercado.

2.2.7. Establecimiento

Ropa Gallardo cuenta con un establecimiento en el norte de la ciudad de Guayaquil,
decorado con tematica vintage juvenil, muy similar a una habitacion clasica de los

afios 30, en donde predomina las tonalidades verde pastel y beige.

lustracion 2.7 Boutique Ropa Gallardo

Fuente: https://es.foursquare.com/v/ropa-gallardo

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

En un principio a pesar de tener un disefio interior muy atractivo para las
adolescentes, carecia de letreros o distintivos de la marca, ya que en la parte exterior
del local no poseia el nombre de la marca y a simple vista no se distinguia que
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boutique atiende en dicho establecimiento lo que provocaba que varias personas no
ubiquen rapidamente el lugar, pese a esta novedad ahora tienen un gran letrero que

las distingue.

llustracion 2.8 Fachada de Ropa Gallardo

Fuente: Investigacion de Autoras de Tesis
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

lHustracion 2.9 Clientes Ropa Gallardo

Fuente: https://mbasic.facebook.com/ropagallardo

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015
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2.3. Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva es aquel atributo que marca la diferencia entre una empresa y
otra, como su palabra lo dice, es aquella cualidad que hace unico y diferente a un
negocio de entre sus competidores.

Es un hecho que la ventaja competitiva que mantienen las empresas en la
actualidad ha cambiado con el pasar de las épocas, hoy en dia se habla de una
tecnologia digital, la cual estd sustituyendo los viejos modelos de hacer negocios.
(Downes & Chunka, 2000)

Lo que los autores tratan de decir es que la nueva era globalizada se basa en
alcanzar la satisfaccién de los clientes y el mejoramiento de la competitividad a
través de las inversiones en nuevos procesos de sistematizacion de las actividades
para facilitar las relaciones con los rivales y mas que nada con los consumidores,
permitiendo una interaccion reciproca con ellos para de esta forma conocer con
certeza los cambios que se puedan presentar en el mercado, dejando a un lado los

modelos tradicionales de generar un valor agregado al producto final.

Se han identificado tres estrategias genéricas que en conjunto o de manera
individual permiten crear una ventaja competitiva indeleble, la cual se desarrolla en
un largo plazo, pues requiere de una planeacién estratégica y de costos. Destacada
por el acreditado profesor de Harvad Business School, Michael E. Porter, en el afio
1980.

La ventaja competitiva actual expresa una nueva teoria que se relaciona con
los valores de la empresa, el trabajo en equipo, un buen liderazgo que motive a los
trabajadores a mostrar el mejor lado de la empresa, para de esta manera involucrarse

mas generosamente a los clientes.

Todo adquiere un nuevo sentido: el trabajo en equipo, la motivacion, el
desempefio, las retribuciones, la relacion interpersonal, el liderazgo participado y

ejemplarizante. (Yarce, 2005)



19

El beneficio consiste en la mejora de la productividad y del servicio, en la
mayor rentabilidad econdmica, en el crecimiento personal y en el logro de un
balance social positivo. En otras palabras, la organizacion mantiene una auténtica
cultura centrada en los valores, que permite crear mas beneficios sostenibles a largo

plazo para la empresa, para las personas y sus familias, para la sociedad.

Las famosas estrategias son: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque,
las cuales deben ser empleadas segun la capacidad operativa del negocio, ya que
ofrecer un producto a un costo mas bajo que la competencia puede representar una
disminucion en su calidad, o al contrario puede significar grandes inversiones en
ultima tecnologia mermando los indices de utilidad hasta acaparar una buena parte
del segmento de mercado que se desea alcanzar.

La diferenciacion es considerada como la barrera protectora ante la
competencia, ya que permite que el cliente genere una lealtad a la marca, pues se
identifica con la autenticidad y caracteristica Unica que ofrece el producto, no
obstante significa invertir en investigacion e innovacion lo cual podria restar

participacion en el mercado.

Sin duda alguna, el enfoque es la estrategia que mas prevalece en estos
negocios situados en este sector de la ciudad de Guayaquil, pues se centran en un
grupo especifico de clientes, la juventud nacional, de esta manera emplean las demas
estrategias como la diferenciacion y los bajos precios de una manera mas eficiente

pues ahorran costos innecesarios porgque conocen su mercado meta.

Ropa Gallardo tiene claro que el empleo de estas estrategias genéricas deben
mejorar constantemente, ya que no tienen validez una vez que el competidor las
copia o trata de imitarlas, por lo cual tiene un equipo que se concentra en desarrollar

nuevas iniciativas que permiten conservar la fidelidad de sus clientes.

“Los jovenes tienen un gran compromiso de seguir innovando”, expresé el
vicepresidente de la Republica, Jorge Glas durante la inauguracion del 11 Congreso
Internacional de Innovacion y Desarrollo “Es Mas”, realizado el miércoles, 30 de

julio del 2014.



20

El segundo Mandatario también destaca que para el proceso de transformacion
de la matriz productiva hace falta que los emprendedores jovenes desplieguen una
cultura de la innovacion, lo cual genera un mejoramiento en la competitividad y

permite construir un futuro prometedor y sustentable en la economia nacional.

“Innovar exige en primer lugar una disposicion de espiritu por la que se asocia
creatividad, voluntad de emprender, gusto por el riesgo y aceptacion de la movilidad

social, geogréfica o profesional™?

Y es que en paises europeos, la innovacion es considerada un factor
indispensable para que un negocio alcance el éxito y logre mantenerse dentro del
mercado actual, puesto que la competitividad cada vez es mayor y se requiere de esta

herramienta que brinde estabilidad al negocio.

Su ropa permite expresar las personalidades mediaticas de las jovenes
guayaquilefias, consigue enunciar sus gustos globales desde un punto de vista local,
cabe recalcar que no solo lo consiguen a través de sus prendas de vestir, sino también
por medio de su boutique, es decir, mantienen un disefio atractivo, célido y

vanguardista que Ilama la atencion.

Este negocio demuestra su potencial dejando de lado los tradicionales locales de
venta de ropa, se enfoca en ofrecer un lugar donde prevalezca el buen gusto, desde
sus instalaciones hasta su producto final, lo cual hace que su ventaja competitiva
crezca, en otras palabras, crean un clima de familiaridad en donde sus clientes son

sus principales protagonistas.

2.4. Marco Conceptual
2.4.1. La Cadena de Valor
Michael Porter en 1985 publico su libro la Ventaja Competitiva: Creacion y

sostenimiento de un desarrollo superior, una prestigiosa obra de actualidad, en donde

muestra un conocimiento innovador llamado “La Cadena de Valor”, la cual se define

2 Extraido del Primer Plan para la innovacién en Europa
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como el conjunto de las ventajas que percibe el cliente menos los costos que éste
distingue al adquirir un bien o servicio. Una cadena de valor genérica se conforma de

tres elementos fundamentales:

Tabla 2.2 Elementos de la Cadena de Valor

Actividades Primarias Actividades de Soporte Margen
Son aquellas que se relacionan Son el apoyo de las actividades . .
q q S ., . poy Es la diferencia del valor total y
con la elaboracion o produccion,  primarias como el desarrollo de .
L . . los costos que se incurren para
venta o comercializacion, tecnologia, compra de insumos, -
C desarrollar aquellas actividades
distribucion del produto y talento humano, entre otras
L . que generan valor.
servicio de post-venta. funciones.

Fuente: Ventaja Competitiva, Michael Porter 1985
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

La cadena de valor es la herramienta de estudio que permite descomponer en
partes las actividades de una organizacion, a fin de determinar la ventaja
competitiva, la cual consiste en las actividades que generan valor y del margen que

aportan estas acciones.

Las actividades generadoras de valor son los eslabones perdidos dentro de la
ventaja competitiva, puesto que cada una de ellas desempefia un rol fundamental en
la economia de un negocio, pues el correcto desempefio de la cadena de valor
enfatiza la ventaja competitiva y mejor aun, permite conocer que nivel o relacion se

mantiene con los competidores.

Actualmente organizaciones de todos los campos tienen que competir para
aportar valor. Es valor es la capacidad de satisfacer o rebasar las necesidades de los

clientes, y tambien de hacerlo eficientemente. (Porter, 2009)

Existen diversas actividades que permiten el desarrollo de la cadena de valor,

las cuales se mencionaran a continuacion:
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Gréfico 2.2 Actividades Generadoras de Valor

Actividades Actividades Aseguramiento Cadena de
Directas Indirectas de la Calidad Valor con

proveedores

Cadena de Cadena de
Valor de los valor de los
distribuidores compradores

Fuente: Ventaja Competitiva, Michael Porter 1985
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

El gréfico 2.2 que se muestra representa la conexién de cada una de estas actividades
y el valor que simboliza en el desarrollo de un negocio, son aquellas acciones claves

para competir exitosamente en un mercado tan desafiante y globalizado.

Este modelo va ligado con otras herramientas como el Benchmarking, el cual
otorga la capacidad de comparar interna y externamente el progreso de cada una de
estas funciones, analizar la estructura de costos de la empresa con relacion a los
rivales, optimizando las destrezas y actuando estratégicamente a fin de mejorar en

aquellos aspectos se lleva desventaja.

Ropa Gallardo cuenta con una cadena de valor en proceso de desarrollo, ya
gue es un negocio constituido hace apenas 4 afios, tiempo en el cual ha ido
evolucionando debido a los constantes cambios en las politicas arancelarias del pais,
lo cual ha producido un que éstas actividades se acoplen a los requerimientos del
estado sin descuidar su meta principal que se orienta a la satisfaccion del cliente.

El disefio y confeccion de los textiles en una PYME como ésta permite un

equipamento eficaz de tecnologia para la elaboracion de prendas de vestir, sus
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propietarias expresan que brinda una considerable diferenciacion, puesto que es un
factor determinante en la decision de compra del cliente, sin embargo la produccion
también es una etapa clave para brindar un valor agregado, el cuidado minucioso de
la calidad de los insumos es fundamental para que el producto final sea perfecto para

la venta.

Aspectos internos de la empresa también intervienen en la creacion de la
cadena de valor del negocio, debido a que cuentan con un capacitado talento humano
que hace uso de los medios de comunicacion como el internet para establecer
contacto directo con los clientes y consolidar la marca a nivel nacional, el servicio
que muestran es esencial al realizar sus entregas a aquellas jovenes que no viven
cerca de la localidad y que no pueden visitar su local, recibiendo sus pedidos a
tiempo en ciertas ciudades del pais, ya que entregan su mercaderia a través de
Correos del Ecuador y de esta manera satisfacen la demanda de aquellas jovenes que

gustan de sus disefios y excelente calidad.

2.4.2. Estudio de Factibilidad

Es ineludible que para lograr los objetivos que se plantea una
organizacion, se utilice diversas herramientas que apoyen a la formacién de un
sistema en cuestion, que se analicen los costos, beneficios y grado de aceptacion de
la propuesta que se pretende poner en marcha.

El estudio de factibilidad, es el anélisis que efectla una organizacién para
determinar si lo que se plantea tendra o no el éxito deseado y cuales seran las

estrategias que se deben desplegar para alcanzar el resultado esperado.

Existen beneficios que brinda un estudio de factibilidad y entre los mas

importantes se destacan los siguientes:

e Reduccion de errores y mayor prescision en los procesos.
e Optimizacién de los recursos y eliminacién de actividades o insumos
innecesarios.

e Disminucién de costos.
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e Conocimiento de probabilidades de éxito antes de emprender una idea.

e Desarrollo de estrategias y planes de mejoramiento continuo.

La factibilidad otorga las pautas para el disefio de estrategias hacia la
ejecucion de un procedimiento, esta herramienta requiere evaluar financieramente

para de esta manera determinar la viabilidad del plan.

Esta clase de andlisis conlleva un conjunto de inversiones y planificacion de
cada una de ellas, estableciendo comparaciones de los contos frente a los beneficios

que se adquieren y determinar cuan conveniente es llevar a cabo el cometido.

2.4.3. Estudio de Factibilidad Financiera

La factibilidad financiera pretende analizar la informacion recopilada en el estudio
desde un punto de vista monetario, es decir determinando los valores que representan
cada una de las actividades que se desarrollaran durante el actual periodo y a largo

plazo, con el fin de prescribir una rentabilidad.

Los ingresos operacionales se extraeran de los precios de la mercaderia y de
la demanda proyectada, las condiciones del mercado actual y las ventas estimadas,
asi mismo se evaluara la apreciacion del flujo de caja costos y beneficios, con el fin
de establecer con precision la conveniencia de poner en marcha incrementar la

produccion de las prendas de vestir de la marca Ropa Gallardo.

Existen criterios de evaluacion econdmica en esta clase de estudios, entre los

mas populares se destacan los siguientes:

e Valor Actual Neto (VAN).
e Tasa Minima de Rendimiento (TMAR).

e Tasa Interna de Retorno (TIR).

“El estudio de factiblidad profundiza la investigacion en fuentes primarias y

secundarias en investigacion de mercados, detalla la tecnologia que se empleara,
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determina los costos y rentabilidad econdmica del proyecto y es la base en la que se

apoyan los inversionistas para tomar sus deciciones” (Gabriel Baca Urbina, 2010)

Adicionalmente es fundamental controlar a corto y mediano plazo los
recursos necesarios, por lo cual también es primordial el calculo del flujo de efectivo

del negocio.

Este anélisis resume todos los puntos que conforman la parte operativa de la
empresa, sus ingresos y egresos para indicar el verdadero beneficio al poner en

marcha un plan.

Quien analiza la factibilidad de una idea debe considerar que es un trabajo
trascendente, es decir, aquel que es Util para tomar una decision adecuada, no se lo
hace con base en un formato estandarizado, donde sélo es necesario llenar datos, por
el contrario, el trabajo notable es aquel que se realiza con ingenio. (Urbina,
Evaluacion de Proyectos., 2006)

2.4.4. Viabilidad Financiera

Consiste en observar si es posible ejecutar un proyecto y mantener continuidad en él,
es decir, ademas de la factibilidad de un plan, éste debe ser sostenible o rentable
econdmicamente, un concepto basico de emprendimiento, primero es factible y luego

se demuestra cuan viable es.

Para expresar que un proyecto es viable, es preciso cumplir una serie de analisis
figurados en el estudio de factibilidad, y que constituyen una base para la ejecucién

del plan.

La viabilidad financiera es transcendental dentro de la factibilidad, es
primordial que existan los recursos suficientes para cubrir diversos gastos para

emprender los objetivos planteados.

Se considera viable una propuesta cuando una vez efectuado el estudio de
factibilidad se demuestra que existe una plena capacidad productiva, un minucioso
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calculo de los costos y suficiente financiamiento para enfrentar y alcanzar las metas

que se propone el negocio.

Por otro lado, y complementando lo anterior, podemos adicionar que esta
técnica ademéas de reconocer la conveniencia de acceder a un nuevo frente de
inversion, también las empresas ya consolidadas pueden a traves de esta herramienta
observar sus posibilidades y capacidades futuras y por consiguiente dimensionar su
“valor”, que les permitira promover puentes, alianzas estratégicas con consumidores,
proveedores y ain con competidores. (Miranda, 2004)

2.5. La Balanza Comercial y las Importaciones

La Balanza Comercial es el registro de los valores por importaciones menos las
exportaciones de un pais durante un periodo determinado, el saldo de la misma

puede ser positiva cuando las exportaciones superan a las importaciones o negativa

cuando se importa mas de lo que se exporta.

lustracion 2.10 Balanza Comercial Enero-Septiembre 2014

—

Toneladas métricas en miles y valor USD FOB en millones

Ene - Sep 2011 Ene - Sep 2012 Ene - Sep 2013 Ene-Sep 2014 |Variacién 2014 /2013
Valor Valor Valor Valor Valor USD
™ USDFOB| ™ USDFOB| ™ USDFOB| ™ USDFOB| ™ FOB
Exportaciones totales 20,826 16,650.4| 21,258 18,1635 21,772 18,550.6] 22,976 19,946.4| 55% 1.5%
Petroleras 144780  9,739.8|151134 10,77725(153238 10,707.5|16054.0 10,6985| 4.8% 0.1%
No petroleras 63479 69106| 61450 7386.1| 64482 7843.1| 69224 92478 14% 17.9%
Importaciones totales 10,557 16,824.2| 10,594 18,170.9| 11,935 19,538.5| 12,579 19,444.1| 5.4% -0.5%
Bienes de consumo 892 34917 851 36847 731 36869 840 36436| 148% -1.2%
I'rdfico Postatl Internacional y Carreas Ragpidos (2) nd. 98.5 nd. 1209 34 158.9 35 1752 5.7% 10.3%
Materias primas 5472 53175| 5471 5463.7| 6346 60003 6420 59876 12% 0.2%
Bienes de capital 3% 41343 421 49202 437 51632 428 48650 -21% 5.8%
Combustibles y Lubricantes 3814 37131| 3848 39444| 4416 44493| 4887 4.7288( 107% 6.3%
Dirersos 34 281 34 324 50 470 4.1 36.7| -190%  -220%
Ajustes (3) 410 4 329 71 -18.5%
Balanza Comercial - Total 1738 -7.38 -987.89 502.3 150.8%
Bal. Comercial - Petrolera 6,026.7 6833.1 6,258.2 5,969.7 4.6%
Bal. Comercial - No peimolera 6,2005 -6,840.4 -7,206.1 54674 245%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015
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La Balanza comercial durante el periodo enero-septiembre de 2014 registro un
superavit de $ 502.3 millones, manifestando que el comercio internacional

ecuatoriano tuvo una recuperacion de 150.8% en relacion al saldo del afio anterior.

La Balanza comercial no petrolera es la que revela la diferencia entre las
importaciones y exportaciones de aquellos bienes no derivados del petrdleo, en el
Ecuador durante el periodo de enero a septiembre del 2014 redujo su déficit en un
24.5% en comparacion al mismo periodo del afio 2013, pas6 de $ - 7.246.1 millones
a$-5.467.4 millones.

Grafico 2.3 Balanza Comercial No Petrolera Enero-Septiembre 2014

BALANZA COMERCIAL (*)
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Estos resultados enmarcan la politica de gobierno de cambiar la matriz
productiva y estimular la produccion nacional fomentando la creacion de la cadena
de valor que genere una ventaja competitiva para aumentar las plazas de trabajo y
contrarrestar los resultados negativos de la balanza comercial.
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2.6. EIl Emprendimiento como medida sustitutiva

Comenzaron en la pagina Facebook publicitando sus prendas de vestir, esta red
social catapulté su linea de negocio porque es aqui donde se percatan que tienen
acogida en las adolescentes por comentarios en su muro y fotos, estableciendo la

marca Ropa Gallardo en la mente de las jovenes.

lHustracion 2.11 Michelle y Lily Gallardo

LU R
Sy

Fuente: http://www.elemprendedor.ec

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

En este portal Michelle y Lily Gallardo colgaron fotos de los productos que
traian del extranjero, pero tambien decidieron lanzar una linea de zapatos
denominados “Julietas”, incursionando en una nueva linea de negocio que les trajo

mucho éxito.

lustracion 2.12 Julietas-Ropa Gallardo

Fuente: https://www.facebook.com/RopaGallardo/photos/
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015


http://www.elemprendedor.ec/
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lustracion 2.13 Publicidad Ropa Gallardo

Fuente: http://www.elemprendedor.ec/wp-content/uploads/2012/06
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

2.7. El uso de redes sociales como estrategia de marketing

El internet permite a los consumidores y empresas acceder y compartir cantidades
sin precedente de informacidn con unos cuantos clics del ratdn. Para ser competitivas
en el mercado actual, las empresas deberdn adoptar la tecnologia internet, de lo

contrario, corren el riesgo de rezagarse. (Phillip Kotler & Gary Armstrong, 2003).

llustracion 2.14 Facebook Ropa Gallardo

P05 VT 0 Qe CAFGANE COD NS RN : m

Fuente: https://www.facebook.com/ropagallardoguayaquil?fref=ts

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015


https://www.facebook.com/ropagallardoguayaquil?fref=ts
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Este negocio ha utilizado las redes sociales como estrategia de marketing,
esto debido a que en los ultimos afios la tecnologia y el uso de estos medios ha ido
avanzando por lo que las micros y grandes empresas han apostado en ofrecer sus

productos y servicios.

Dichas redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram son las mas
comunes y en las cuales los duefios de este tipo de negocios aprovechan esta

plataforma para llegar a sus consumidores y a los potenciales clientes.

Desde la perspectiva de los usuarios esta forma de ofertar los productos es
mucho mas interactiva y permite tener una comunicacién mas fuerte y fluida con los
duefios de los locales ya que por medio de comentarios y sugerencias pueden
exponer sus puntos de vista y asi mismo el propietario del negocio puede tomarlos en
consideracién y crear esa cultura de atencion al cliente mas estrecha y que el cliente

sienta la predisposicion de escuchar y aceptar sus consejos.

La marca nacional ha seguido esta linea de publicidad en la cual a través de
fotos publica sus prendas de vestir en la plataforma, pero ademas de postear la
imagen brinda a sus clientes un asesoramiento en el cual indica como se debe
combinar la prenda con diferentes accesorios que también se comercializan en la

boutique.

lustracion 2.15 Concurso Ropa Gallardo

‘Best Friends Forever

Pty g gura selie ealfle pass & y s, doss mgans, ragas,

1. Siguenes en Taslagram: eBopafallarde

2. Sube eata foto usande of NoshTag #RepaGallardoBFT

3. Menclena a tua des mejores amigas

9. Becomiendo nuealra cuenta ) W-wﬁdrmi-

Fuente: http://instagtram/ropagallardo
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015
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Una forma atractiva de mantener la interaccion con los consumidores es
publicar constantemente promociones y concursos logrando obtener mayor nimero
de seguidores y estableciendo conexiones mas directas con el nicho de mercado en el
que esta posicionado el negocio o en el que se quiere posicionar.

Sin duda alguna los expertos en marketing consideran esta propuesta como
una estrategia que no genera costos pero que sin embargo llega a grandes
poblaciones en el mercado.

2.8. Andlisis del Plan Del Buen Vivir orientado a la Presente

Investigacion

El Plan Nacional del Buen Vivir se relaciona con la actual investigacién ya que
brinda la propuesta de avanzar en el cambio de la matriz productiva, determinando la
factibilidad en la ejecucion de este plan a través de la inversion y produccion local
permitiendo incluir a los empresarios en el mejoramiento de la economia local
mediante la sustitucion de importaciones promoviendo la innovacion en la
fabricacion de prendas de vestir, generando mas plazas de empleo que permitan a los

participantes gozar de un trabajo digno y una rentabilidad sustentable.

El proyecto se relaciona con el objetivo # 10 en el cual se desea impulsar la
transformacion de la matriz productiva ya que con los diversos desafios que presenta
la actualidad se deben buscar nuevas industrias y promover sectores con alta
productividad. Cabe recalcar que el ejecutivo buscar impulsar la gestion de recursos
financieros y no financieros para obtener beneficios en cuanto a inversiones publicas

y privadas.

2.9. Base Legal

Esta investigacion esta basada en los decretos ejecutivos 372, 367 y 468, siendo los
dos primeros publicados en el Segundo Suplemento en el Registro Oficial N° 203 el
31 de mayo del 2010 en donde establecen un arancel mixto para productos textiles y
calzado en las partidas 6404.10.00.00 y 6406.99.90.00 el cual consta de una parte ad-
valorem del 10% y una especifica de 5.5USD /KG neto aprobado por el Consejo de
Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI) en la sesion del 04 de Marzo y 04 Julio
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del 2010 expedido en la resolucion N° 578 y 552 respectivamente de la Reforma del
Anexo 1 del Decreto Ejecutivo N° 592 del 15 de octubre de 2007.Ver Anexo 9

El decreto 468 reforma el Arancel Nacional de importaciones para textiles,
calzados y ciertas partes de los mismos, publicado mediante Registro Oficial N° 280
del 16 de septiembe del 2010, en la cual aquellas mercacias embarcadas a partir de

de su fecha de aplicacidn se considerarian con los recargos ad-valorem, y cupos.

A su vez también se hace referencia a articulos del Cddigo organico de la
Produccion, comercio e Inversiones (COPCI) en el cual indica la forma de incentivo
que el ejecutivo tiene con las PYMES y a su vez determina que al hacer una
inversion productiva se utilizan recursos destinados a producir bienes destacando y
ampliando la capacidad productiva del pais generando fuentes de trabajo en la

economia nacional.

El Gobierno incentiva a este tipo de empresas debido a que ayudan a
transformar la matriz productiva para que dar valor agregado, potenciando servicios
y productos basados en conocimientos e innovacion, por lo tanto de acuerdo al
COPCI les da acceso a los factores de produccién y de esta fomentan la produccion

nacional creando un comercio justo y consumo sustentable.

Como argumento la tesis se basa en las Normas de Calidad INEN que forman
parte del plan de accion del ejecutivo al pretender incentivar la matriz productiva en
el Ecuador de acuerdo al Reglamento Técnico Ecuatoriano del Instituto Ecuatoriano
de Normalizacion (RTE-INEN), se exigid certificados de calidad a un grupo
significativo de bienes importadores cumpliendo asi obligatoriamente las normas de
calidad, si bien es cierto esta norma es aplicable para los productos de procedencia
extranjera también rige a los productos de origen local garantizando de esta manera

la proteccion de la vida y salud humana cumpliendo con las normas de seguridad.

Cada PYMES debe estar regida y regulada por el Consejo Sectorial de la
Produccion tal como lo menciona el COPCI en el Capitulo II “De los Organos de
Regulacion de las MIPYMES” en el Titulo II “De los Incentivos para el Desarrollo

Productivo”, en el cual destaca que dicho consejo debera aprobar politicas, planes y
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proyectos, asi como tambien coordinar las politicas de fomento y desarrollo de las
mismas para mantener un control y guia y de tal forma evitar actividades

fraudulentas al cual pueden estar sujetas.

A su vez la empresas analizada se acoge al régimen aduanero de Importacién

a Consumo que producir ropa localmente.

De acuerdo a lo establecido en el COPCI, capitulo VII “Regimenes
Aduaneros” Art 147, el cual indica que toda mercaderia importada desde el
extranjero por el régimen “IMPORTACION A CONSUMO?” puede ser de libre uso y
circulacién en el territorio aduanero después del pago de los impuestos acordados en

la ley y cuentan con permanencia definitiva.

2.10. Hipotesis

H1: El analisis del impacto de las restricciones arancelarias a las importaciones de
prendas de vestir permite determinar la factibilidad que la empresa “Ropa Gallardo”

tiene para producir localmente.

2.11. Variables e Indicadores

Para llevar a cabo esta investigacion se debe considerar variables dependientes e
independientes que presenta dicha situacion, adicional que estas variables permitiran
obtener la informacion necesaria para el desarrollo y sustentabilidad del trabajo

investigativo.

Las variables dependientes que muestra este trabajo son:
1. Analisis Sectorial.

2. Analisis del impacto de restricciones arancelarias en el sector textil.

Mientras que la variable independiente es:

1. Factibilidad de producir localmente prendas de vestir.

Los indicadores son aquellos parametros que nos permitiran evaluar los cambios que

tendran las variables anteriormente mencionadas.
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En el analisis sectorial se van a estudiar los factores externos del medio y
entorno en el cual se desenvuelven las PYMES de acuerdo al porcentaje de
participacion del sector en el mercado y tambien de acuerdo al indice de inversion en

el sector textil durante los afios 2013 al 2014.

También se debe considerar que se analizara el impacto que las restricciones
arancelarias tuvieron en el sector textil midiendo las consecuencias en las
operaciones de empresas comercializadores de prendas de vestir mediante el estudio
de la cantidad de productos afectados por dichas restricciones impuestas por el
gobierno durante el afio 2010 vy el volumen de importaciones de textiles en el
periodo 2013-2014.

Para determinar la factibilidad al producir las prendas de vestir localmente
hay que definir los factores que van a potenciar el éxito de las empresas a traves del
volumen de produccion local de estos productos desde el 2014 al 2019 para

identificar la posibilidad de incrementar la produccion local.

2.12. Glosario de Términos Técnicos

e ADVALOREM: Tributo cobrado a las mercancias importadas.

e COPCI: Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

e MIPYMES: Micro, pequefias y medianas empresas.

e AITE: Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador.

e COMEXI: Consejo de Comercio Exterior e Inversiones

e FODA: Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas que pueden

e Trade Marketing: Es el marketing que se utiliza en los canales de
distribucion, con el fin de incrementar las ventas y permitir que el cliente
reciba sus productos sin ningun problema y con facilidad.

e Traffic Building: Son estrategias que atraen a los consumidores a visitar el
punto de venta ya sea de manera fisica o virtual.

e Publicidad Above The Line: Es aquella que se realiza en medios masivos de

comunicacion como la radio, television, entre otros.
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Publicidad Below The Line: Es aquella que utiliza medios no tradicionales
para promocionar un producto o servicio, generando un contacto mas
profundo con los clientes.

Marketing Mix: Son elementos clave que influyen en la decision de compra
del cliente y sobre los cuales se realizan las estrategias, son 4: Producto,
Precio, Plaza y Promocion.

Telemercadeo: Uso de plataformas digitales y telecomunicaciones para

relacionarse con los clientes.
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Capitulo 3

3. Marco Metodoldgico.

En el marco metodoldgico se pretende demostrar el tipo de investigacion,
acompafiada de técnicas e instrumentos que se utilizaran para alcanzar el objetivo

planteado.

3.1. Nivel de investigacion

La presente investigacion sera de naturaleza descriptiva y explicativa, el primer nivel
tiene como objetivo conocer el impacto que tuvieron las restricciones arancelarias
en la empresa Ropa Gallardo, analizando los diversos cambios a lo largo de los afios
en la organizacion y el entorno, considerando las relaciones entre las variables de
estudio y a su vez determinando la factibilidad financiera de producir prendas de
vestir localmente; los datos se han recopilado en base a la hipdtesis de la tesis,
estudiando meticulosamente la informacion para obtener aseveraciones que aporten

al conocimiento.
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Tambien la investigacion tiene un estudio exploratorio ya que de acuerdo a
(Egg, 2000) “Mientras se establecen contactos directos con la poblacion, es probable
que se realice a la vez la blsqueda de expertos o personas claves que pueden brindar

informacion significativa para el desarrollo de la investigacion”.

La etapa exploratoria del estudio permite revisar la informacién literaria mas
relevante disponible en libros, periddicos, resoluciones oficiales de organismos
gubernamentales y demés fuentes primarias asi como el empleo de entrevistas y
cuestionarios para los participantes del proceso de investigacion con la intencion de

profundizar los conocimientos.

El tipo de investigacion que se aplica es documental y de campo, “La
investigacion documental es una técnica que consiste en la seleccion y recopilacién
de informacién por medio de la lectura y critica de documentos y materiales
bibliograficos, de bibliotecas, centros de documentacion ¢ informacion” (Baena,
1985). En pocas palabras consiste en el empleo de registros manuscritos que
contienen datos relevantes relacionados a la indagacion, los cuales permiten

comparar, describir y analizar las diversas fuentes de investigacion.

Mientras que el trabajo de campo se lleva a cabo cuando se efectdan las
técnicas de recoleccién de datos, a través de las encuestas y entrevistas, la
informacidn que se obtiene permite el analisis de la muestra de estudio y efectuar un
informe con los datos adquiridos. Este tipo de investigacion logra perfeccionar la
tesis por la exposicion del fendmeno social con la realidad, permitiendo desarrollar

teorias mas exactas y propuestas que se apegan a la situacion actual de la localidad.

3.2. Metodologia

El método que se utilizara es el histérico-documental, variantes de la investigacion
cientifica, la primera consiste en el estudio de los eventos de afios anteriores, a traves
de la revision de los datos relevantes y pruebas histdricas mediante una evaluacion
critica destacando los hechos mas importantes con el paso del tiempo que brinden

mayor aporte a la investigacion.



38

Por medio del método documental se recopila adecuadamente los hechos
historicos e indaga los diversos datos obtenidos en el pasado y a su vez se evaluaran
las consecuencias y los diversos cambios que se han suscitado desde la aplicacion de
estas restricciones en el sector textil mediante el método comparativo, el cual

contribuird a la comprobacion de la hipotesis y sus variables.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A continuacion se observaran los mecanismos 0 recursos con Sus respectivas
técnicas e instrumentos, que son indispensables para recolectar la informacion

necesariay llevar a cabo la investigacion.

3.3.1. Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son la evidencia directa del tema de investigacion, ofrecen
referencias particulares del estudio, por lo tanto recurrimos a las encuestas,

entrevistas y libros.

3.3.2. Entrevistas

Se pretende mantener un didlogo con las propietarias de Ropa Gallardo para obtener
informacion directa y confiable con un cuestionario de preguntas previamente
elaboradas y aprobadas, con el fin de esclarecer los datos importantes en el proceso

investigativo.

La entrevista sera no estructurada, ya que si bien se utilizara un cuestionario
de preguntas el entrevistado tendra libertad de opinion en cuanto al tema que desee
profundizar el entrevistador permitiendo conocer a profundidad su punto de vista y
como a nivel personal y profesional le afecta la problematica, adicional a esto se
abordard con un enfoque mixto debido a que los datos de recoleccion son
cuantitativos y cualitativos, los cuales permitirdn medir con exactitud los fenémenos

de estudio.



39

Entrevista No estructurada: Es mas flexible y abierta, aunque los objetivos
de la investigacion rigen a las preguntas. Su contenido, orden, profundidad
y formulacion se encuentra por entero en manos del entrevistador.
(Amador, 2000)

Para desarrollar esta investigacion se realizaron tres entrevistas con la
finalidad de obtener una vision y opinién amplia sobre el efecto del cambio en los
aranceles y la medida gubernamental de sustitucién de importaciones en los
emprendedores y disefiadores de marcas locales, por lo cual se recurrié a entrevistar
a las propietarias de Ropa Gallardo, quienes nos proporcionaron datos relevantes
acerca de sus costos, operaciones y actividades comerciales que realizan dia a dia
para mantener y posicionarse en la mente y en el corazon de sus consumidores y a su

vez cautivar a potenciales clientes otorgandoles calidad de servicio.

Para continuar esta técnica recurrimos a un Panel de expertos, que se puede
definir como un grupo de especialistas conocedores del tema de investigacion, por
medio de los cuales sustentaremos los conocimientos y estudios bibliograficos, su
experiencia profesional se desarrolla dentro del fendmeno de analisis del problema,
por tal motivo cuentan con el conocimiento y juicio suficiente para aportar con

valiosa informacion para complementar la tesis.

En cuanto al panel de expertos, decidimos contactar a dos grandes
empresarias y duefias de sus propias marcas, reconocidas a nivel nacional por su
destacada labor de producir su linea de productos y a su vez crear tendencia en
cuanto a moda se refiere, cabe destacar que ambas son propietarias de la
competencia directa de Ropa Gallardo, por su ubicacién y nicho del mercado al que

estan dirigidos.

Se entrevisto a la Ing. Bertha Serrano, creadora y disefiadora de la marca
Fulgore, la entrevista fue realizada en Guayaquil el dia 09 de Enero del 2015
(Anexo), la segunda entrevista se realizo el mismo dia a la Ing. Marina Flor, duefia y
fundadora de la marca 11:11 Make a Wish (Anexo).
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3.3.3. Encuestas

Se utilizaron las encuestas para recopilar informacién de los clientes potenciales de
la marca a fin de conocer sus gustos, preferencias, capacidad adquisitiva y empleo de
la web 2.0, ésta es una técnica que permite obtener datos cualitativos y cuantitativos
a través de preguntas abiertas o cerradas, y conocer la opinion de la poblacion para

procesarla y analizarla.

Las encuestas obtienen informacion sistematicamente de los encuestados a

través de preguntas, ya se personales, via telefénica o por correo. (Sandhusen, 2002)

Tal como lo menciona el especialista, las encuestas se desarrollaron de
manera personal y via internet, dirigidas a las jovenes de entre 15 a 25 afios de clase
media de la ciudad de Guayaquil, para conocer la periodicidad con la cual compran
ropa, cuéles son las prendas de vestir que adquieren méas seguido y si concurren a
Ropa Gallardo o a la competencia a satisfacer su demanda, esta informacion es

tabulada, comparada y analizada.

El método que se emplea en la encuesta es un cuestionario estructurado,
disefiado para la muestra de la poblacion y de esta forma obtener datos especificos y

reales de los encuestados.

El cuestionario posee las mismas preguntas para cada uno de los sujetos de
estudio, los cuales se encuentran en la misma posicion social para de esta forma
establecer una evaluacién de los resultados precisa. Las interrogantes se desarrollan
en un lenguaje comun, sin emplear palabras técnicas, dirigido a un grupo homogéneo
y como se menciona anteriormente estas preguntas se realizaron de manera personal

y virtual a estudiantes de colegio y universidad.

3.3.4. Instrumentos.

Los instrumentos son recursos del que puede valerse el investigador para acercarse a
los fendbmenos y extraer de ellos informacion. (Calderero Hernandez & Carrasco,
2000).
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Los instrumentos que seran utilizados para la recoleccion de datos dependen
de las técnicas que se han empleado, por lo tanto podemos destacar el uso de:
celulares, camara de video y fotos, internet, cuestionarios estructurados y guia de
preguntas para entrevistas.

Estas herramientas permitiran la correcta recopilacion de informacion y seran
de gran ayuda en las entrevistas y encuestas para evidenciar y respaldar la

investigacion

3.4. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para obtener datos confiables los instrumentos fueron sometidos a la validacion,
tomando en consideracion que la informacion adquirida mediante las entrevistas
fueron realizadas a un panel de expertos y las encuestas fueron hechas a
consumidores actuales y potenciales para dar relevancia y sostenibilidad a nuestra

hipétesis.

Durante este proceso se ejecutaron las operaciones necesarias para convertir
los datos en informacion demostrativa, en la que se dispone un informe que servird

como base para el desarrollo de la investigacion.

El tipo de procesamiento de la informacion fue electrénico, es decir
empleando la computadora, en donde se ingresaron los datos manualmente y el
programa efectudé los procesos de manera automatica, emitiendo los resultados

esperados.

3.5. Grupo objetivo

Tomando como referencia los datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) de Ecuador, revela que durante el ultimo censo
realizado en el afio 2010 en nuestra ciudad, Guayaquil cuenta con 417.448 habitantes
de entre 15 a 25 afios, por lo cual para las encuestas contamos con esta cifra como

nuestra poblacion y la muestra establecida mediante formula fue 384 personas.
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El grupo objetivo de la investigacion sera principalmente las propietarias de
Ropa Gallardo, empresa de la cual se esta llevando a cabo el estudio, Michelle y Lily
Gallardo proporcionardn informacion financiera, operativa y comercial de la

empresa, lo cual serd de gran aporte para la comprobacién de la hipétesis.

Como complemento también se llevara a cabo entrevistas con un panel de
expertos, tales como Bertha Serrano y Marina Flor, quienes son propietarias y
disefiadoras de las principales tiendas que representan competencia para Ropa
Gallardo.

Con estas entrevistas se pretende conocer de qué manera las restricciones
arancelarias han afectado sus operaciones y conocer su nivel de ventas en el periodo
2014, ademas de conocer su opinién sobre la medida sustitutiva de producir
localmente sus prendas de vestir, identificando ventajas y desventajas de este
proceso y los diferentes aspectos que influyen de forma positiva o negativa en el

mercado local.

3.6. Poblacién y Muestra

La poblacion es un conjunto de todos los elementos que estudiamos y acerca de los

cuales vamos a sacar conclusiones (Rubin, 2000)

Para establecer la muestra tomamos en consideracion datos estadisticos
proporcionados por el INEC de la poblacion existente en Guayaquil en Gltimo censo
realizado en la ciudad. De acuerdo a estas cifras el canton registra que existen
417.448 personas de 15 a 25 afios.

Tabla 3.1 Pablacién Jovenes (Mujeres) de la ciudad de Guayaquil

CIUDAD De 15 a 19 afios De 20 a 25 afios
208.603 206.458
GUAYAQUIL 1.225 1.162
209.828 207.620

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015
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3.6.1. Tamafo de la Muestra

Para obtener el tamafio real de la muestra utilizamos la siguiente formula:

N z,, P(1-P)

N-Ne? + z..P(1-P)

La cual la componen:
Valor de N: 417.448 Personas entre 15 a 25 afios, poblacion total del estudio.

Valor de Z: Este componente significa la desviacion estandar de acuerdo al nivel de
confianza que un estudio estadistico representa. Para tal efecto este analisis cuenta

con el 95% de nivel de confianza por lo cual la media equivale al 1.96

Valor de P y Q: Optamos por determinar la variabilidad del 0,5 en cada componente

debido a la muestra representativa del proyecto.

Valor de E: Representa el 5% de nivel de precision o error que pueda tener la

muestra.

Valor de n: NUmero de la muestra en base a la férmula, en nuestro caso la cantidad

de encuestas a realizar fue 384.

3.7. Procesamiento de la Informacion

A continuacion se detalla la informacion y andlisis de las 384 encuestas dirigidas a
chicas de 15 y 25 afios y entrevistas realizadas al panel de expertos previamente

determinado.

Una vez que las encuestas fueron contestadas, se procedié a la tabulacion de las

respuestas y la elaboracion de graficos estadisticos.

e Ocupacion de encuestados
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Tabla 3.2 Ocupacion de encuestados

OCUPACION N° PERSONAS FRECUENCIA %
Desempleada 27 7%
Empleada en relacion de dependencia 164 43%
Estudiante 163 42%
Empleada Independiente 30 8%
Totales 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Grafico 3.1 Ocupacion de encuestados

Empleada OCUPACION

Independiente Desempleada
8% 7%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Andlisis

El 43% de las encuestadas se encuentran laborando bajo relacion de dependencia,
mientras que otro porcentaje muy parejo, el 42% es estudiante, ya sea universitario
como colegial, siendo estos resultados los mas significativos, el 8% y 7% restante
labora de manera independiente y las otras se mantienen desempleadas.



e Pregunta 1. ;Con qué frecuencia compra prendas de vestir?

Tabla 3.3 Pregunta 1 de encuesta
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1. ¢Con qué frecuencia compra prendas de vestir?

FRECUENCIA DE COMPRA N° PERSONAS %
Cada mes 141 37%
Cada trimestre 120 31%
Solo en ocasiones especiales 123 32%
Totales 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Grafico 3.2 Resultados de la pregunta 1 de encuesta

Grafico N°1
Frecuencia de compra de prendas de vestir

B Cadames MW Cadatrimestre M Solo en ocasiones especiales

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Analisis

Los resultados se muestran parejos entre quienes adquieren prendas de vestir, la

mayoria de las jovenes, es decir el 37% compra ropa cada mes, mientras que un 32%

lo hace solo en ocasiones especiales, sin embargo el 31% indica que lo realiza cada

trimestre.
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e 2. (Qué tipo de prendas de vestir adquiere en mayor cantidad?

Tabla 3.4 Pregunta 2 de encuestas

2._ ¢Queé tipo de prendas de vestir adquiere en mayor cantidad?

PRENDAS DE VESTIR N° PERSONAS %
Blusas 301 78%
Vestidos 138 36%
Faldas 101 26%
Pantalones 200 52%
Otro 15 4%
Totales 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Grafico 3.3 Resultados de la pregunta 2 de encuesta

Grafico N°2
Prendas de vestir que adquieren en mayor

cantidad
Otro
2%_\

m Blusas m Vestidos = Faldas = Pantalones = Otro

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Anélisis

Se puede apreciar que la mayoria de las sefioritas, es decir el 78% compra blusas, en
segundo lugar, con un 52% se encuentra la compra de pantalones, la adquisicién de
faldas y vestidos mantienen un 26% y 36% respectivamente, tan solo un 4% compra

otras prendas de vestir como lenceria.



e 3. (Compra prendas de vestir de fabricacion local?

Tabla 3.5 Resultados de la pregunta 3 de encuesta
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3._ ¢Compra prendas de vestir de fabricacién local?

OPCIONES N° PERSONAS %
Si 284 74%
No 100 26%
Totales 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Gréfico 3.4 Pregunta 3 de encuesta

Grafico N°3
¢Compra prendas de vestir nacionales?

= Si = No

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Analisis

El 74% de las encuestadas indican que si compran prendas de vestir nacionales,

mientras que el 26% de ellas no lo hacen y prefieren la ropa de procedencia

extranjera, lo cual muestra que la mayoria de las jovenes se inclinan por consumir lo

nuestro.
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e 4. ;Considera que la ropa importada es més cara que la nacional?

Tabla 3.6 Resultados de la pregunta 4 de encuestas

4. ¢Considera que la ropa importada es mas cara que la nacional?

OPCIONES N° PERSONAS %
Si 270 70%
No 114 30%
Totales 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Grafico 3.5 Pregunta 4 de encuesta

Grafico 4
éConsidera que la ropa importada es mas cara
gue la nacional?

HSi HENo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Andlisis

Los resultados muestran que el 70% de las encuestadas considera que la ropa
importada es mas cara que la nacional, efectivamente por el aumento de los
aranceles, sin embargo el 30% de las jovenes considera que los precios no son
mayores que los nacionales, pues se evidencia con la llegada de nuevas marcas
internacionales al pais con precios similares a los que ofrecen las marcas locales de
prendas de vestir.
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e 5. (Preferiria la ropa nacional sobre la importada?

Tabla 3.7 Pregunta 5 de encuesta

5. ¢Preferiria la ropa nacional sobre la importada?

OPCIONES N° PERSONAS %
Si 193 50%
No 191 50%
Totales 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Grafico 3.6 Resultados de la pregunta 5 de encuesta

Grafico N°5
Preferencia de ropa nacional sobre la
importada

= Si = No

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Anélisis

Esta interrogante muestra resultados iguales, es decir el 50% de las jévenes
preferirian comprar prendas de vestir nacionales en lugar de las importadas, mientras
que el otro 50% prefiere todo lo contrario, sin duda es un porcentaje que motiva en
gran manera a los productores locales, ya que demuestra que se esta avanzando en el
proceso de desarrollo de la calidad del producto final y que la juventud ecuatoriana
esta empezando a apreciar lo fabricado dentro del pais.
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e 6. ¢(Considera que la ropa nacional ha mejorado su calidad y sigue las

tendencias actuales en cuanto a disefios?

Tabla 3.8 Pregunta 6 de encuesta

6. ¢Considera que la ropa nacional ha mejorado su calidad y sigue las

tendencias actuales en cuanto a disefios?

OPCIONES N° PERSONAS %
Si 293 76%
No 91 24%
Totales 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Gréfico 3.7 Resultados de la pregunta 6 de encuesta

Grafico N°6
éConsidera que la ropa nacional ha mejorado su
calidad y sigue las tendencias actuales en cuanto a
disefios?

mSi m No

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Andlisis

moda globalizada, sin embargo el 24% de las jovenes opina lo contrario.

Para el 76% de las encuestadas las prendas de vestir nacionales si estdn mejorando su
calidad y se encuentran siguiendo las actuales tendencias en cuanto a disefios, puesto
que ya no se halla la tipica ropa que tienen las demas, porque hoy en dia se ofrece

mas que eso, se ofrece un estilo original y vanguardista, el cual esta al dia con la
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e 7. ¢Cuél de estas marcas conoce?

Tabla 3.9 Pregunta 7 de la encuesta

7._ ¢ Cuél de estas marcas conoce?

Marcas N° PERSONAS %
Ropa Gallardo 284 74%
No More Jeans 126 33%
Fulgore 221 58%
Paola Liao 77 20%
Totales 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Grafico 3.8 Resultados de la pregunta 7 de encuesta

Grafico N°7
Marcas mas conocidas

= Ropa Gallardo = No More Jeans = Fulgore = Paola Liao

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Anélisis

Con referencia a las marcas nacionales de prendas de vestir mas conocidas por las
encuestadas, la que mayor reconocimiento tiene es Ropa Gallardo, con un 74%, le
sigue otra exitosa marca, Fulgore, con el 58%, el tercer y cuarto lugar lo ocupan No
More Jeans y la disefiadora Paola Liao, con un 33% y 20% respectivamente, cabe
destacar que todas estas tiendas se encuentran ubicadas en el mismo sector de la

ciudad de Guayaquil.
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e 8. (Sigue Ud. alguna de estas marcas de prendas de vestir a través de redes
sociales?

Tabla 3.10 Pregunta 8 de la encuesta

8._ ¢Sigue Ud. alguna de estas marcas de prendas de vestir a

través de redes sociales?

OPCIONES N° PERSONAS %
Si 287 75%
No 97 25%
Totales 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Grafico 3.9 Resultados de la pregunta 8 de encuesta

Grafico N°8
¢Sigue a alguna de estas marcas a través de Redes
Sociales?

mSi B No

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Anélisis
El 75% de las jovenes indican que siguen a través de redes sociales a alguna de las
marcas consultadas en la pregunta anterior, lo cual muestra que dichas marcas

ocupan una gran presencia dentro del circulo social media de las encuestadas,

mientras que s6lo un 25% no sigue a ninguna de ellas.
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e 9. (Havisto publicaciones en redes sociales de la marca Ropa Gallardo?

Tabla 3.11 Pregunta 9 de encuesta

9. ¢Ha visto publicaciones en redes sociales de la marca Ropa

Gallardo?
OPCIONES N° PERSONAS %
Si 278 2%
No 106 28%
Totales 384 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Grafico 3.10 Resultados de la pregunta 9 de encuesta

Grafico N°9
éHa visto publicaciones en redes sociales de
la Marca Ropa Gallardo?

HSi B No

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Anélisis
En esta pregunta sobre si han visto publicaciones en redes sociales de la marca Ropa
Gallardo, las encuestadas mencionan lo siguiente, con un 72% de los resultados

muestran que si han observado publicaciones de la marca, sin embargo el 28%
restante no lo ha hecho.
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e 10._¢Considera atractivas las prendas de vestir que ofrece esta marca?

Tabla 3.12 Pregunta 10 de encuesta

10._ ¢Considera atractivas las prendas de vestir que ofrece

esta marca?

OPCIONES N° PERSONAS %
Si 274 71%
No 24 6%
No he visto 86 22%
Totales 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Gréfico 3.11 Resultados de la pregunta 10 de encuesta

Grafico N°10
¢Considera atractivas las prendas de vestir que
ofrece esta marca?

No

6%>

mSi mNo = No he visto

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Anélisis

La interrogante respecto a si consideran atractivas las prendas de vestir que ofrece la
marca Ropa Gallardo muestra que la mayoria de las encuestadas menciona que si lo
son, ante un 23% que no ha visto sus prendas de vestir y una minoria de 6%

indicando que no les parece atractiva, estos resultados son favorables para la marca
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Ropa Gallardo ya que las jovenes se sienten identificadas con el tipo de ropa que
ofrece esta empresa.

e 11. ;Hacomprado alguna vez prendas de vestir de la marca Ropa Gallardo?

Tabla 3.13 Pregunta 11 de encuesta

11._ ¢Ha comprado alguna vez prendas de vestir de la marca

Ropa Gallardo?

OPCIONES N° PERSONAS %
Si 166 43%
No 218 57%
Totales 384 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015
Grafico 3.12 Resultados de la pregunta 11 de encuesta

Grafico N°11
éHa comprado alguna vez en Ropa Gallardo?

mSi mNo

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Anélisis
El 57% de las encuestadas no ha comprado en la tienda Ropa Gallardo, mientras que
el 43% si lo ha hecho, demostrando que a pesar de contar con la mayoria del

reconocimiento de la marca en el mercado, deben trabajar aun mas en fortalecer y
fidelizar sus ventas.
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e 12. (Cree que la marca Ropa Gallardo deberia enfocarse en mayor
publicidad a través de medios sociales (Web 2.0)?

Tabla 3.14 Pregunta 12 de encuesta
12. ¢Cree que la marca Ropa Gallardo deberia enfocarse en

mayor publicidad a través de medios sociales (Web 2.0)?

OPCIONES N° PERSONAS %
Si 351 91%
No 33 9%
Totales 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Gréfico 3.13 Resultados de la pregunta 12 de encuesta

Grafico N°12
éCree que Ropa Gallardo deberia enfocarse
en publicidad a través de medios sociales?

= Si = No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Andlisis

Para el 91% de las jovenes consultadas, Ropa Gallardo debe enfocarse en mayor
publicidad a través de la Web 2.0, pues ha demostrado ser muy competitiva, eficaz y
permite compartir informacion en tiempo real, sin embargo un 9% considera que no

deberia hacerlo. Queda claro que la mayoria opina que si.
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e 13. ;Qué tipo de medios le persuaden méas a comprar prendas de vestir?

Tabla 3.15 Pregunta 13 de encuesta

13._ ¢Qué tipo de medios le persuaden mas a comprar prendas de vestir?

OPCIONES N° PERSONAS %
Blogs 102 27%
Redes Sociales 313 82%
Paginas Web 177 46%
Revistas 210 55%
Periodicos 86 22%
Tv/Radio 133 35%
Otro 0 0%
Totales 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Grafico 3.14 Resultados de la pregunta 13 de encuesta

Grafico N°13

Medios que persuaden a comprar prendas de vestir
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Anélisis

Los medios que méas persuaden a comprar prendas de vestir, segin las encuestadas
son en primer lugar las redes sociales, ocupando un 82%, le siguen las revistas, que
cuenta con el 55%, contindan las paginas web, con un 46%, finalmente la Tv/Radio,
Blogs y periddicos, las cuales tienen 35%, 27% y un 22%. No cabe duda que los

negocios a través de las redes sociales no pasan de moda.
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3.8. Entrevista# 1

El dia 09 de enero se realiz una entrevista a la Ingeniera Bertha Serrano con C |
0925840779, propietaria y disefiadora de la marca Fulgore, quien esta especializada

en Marketing y Branding y disefio sostenible.

La entrevista se efectud en el local de Fulgore, en el cual se pudo observar la
manera en que los clientes son atendidos personalmente por la misma duefia de la
tienda, caracteristica que otorga un valor agregado en el poder de compra de los

consumidores.

Bertha, nos indicé que su modelo de negocio no implica importar prendas de
vestir terminadas por lo cual ella cree que el gradual incremento de restricciones
arancelarias buscan proteger la produccion nacional para que la produccion
internacional vs la produccion local no tengan diferencias al momento de competir
ya que como es de dominio puablico la produccién internacional se maneja de distinta
manera a la nuestra. En el caso de Fulgore la disefiadora produce todo para la
boutique sin embargo las grandes marcas extranjeras como Forever 21, Zara entre
otras; porque ellas producen de acuerdo a la poblacion o el sector de mercado a

donde pretender llegar.

Las reconocidas firmas internacionales de prendas de vestir trabajan mediante
franquicias, permitiendo que el consumidor adquiera los productos al mismo PVP
que en otros paises. Esto se puede lograr porque ellos mandan a maquilar la ropa a
paises como: Vietman, China, Per(, para compensar las distintas restricciones o
impuestos que los paises le impongan, sin embargo ellos no estan preocupados por la

situacion del empleado o las circunstancias en que se producen sus productos.

Bertha Serrano, también nos indica que ahora las empresas se enfrentan a un
cliente experto que exige y que esta a la vanguardia de las tendencias actuales, es por
esto que ella enfatiza que se le debe otorgar un valor agregado al producto y a la
calidad de atencion que le ofrezca al cliente para que este quede satisfecho al 100%.
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Nos indica que en la actualidad el cliente es diferente al antiguo cliente, ya
que antes era algo aspiracional poseer y comprar una prenda de vestir de una marca
reconocida mundialmente, sin embargo ahora el consumidor esta valorando lo “slow
fashion” es decir valora mas lo que estd hecho de forma artesanal y personalizado,

porque busca exclusividad y ya no la moda en masa.

Como al principio de la entrevista la marca Fulgore no importa prendas de
vestir terminadas pero si importa materia prima, esto es debido a que las maquinarias
que se utilizan el proceso de produccion de zapatos, carteras, ropa es muy costosa,
por lo cual como medida Bertha ha recurrido a comprar hebillas, cuero cada tres y
seis meses en Peru y Colombia, ya que con los acuerdos que el Gobierno ha firmado
con la CAN los propietarios de negocios como Fulgore se han visto beneficiados

debido a que lo Unico que pagan de impuestos es el IVA.

Adicional Bertha nos indica que los productores deben ser mas investigativos para
que puedan buscar mayores beneficios que el Gobierno o diferentes instituciones les
ofrecen y a su vez lograr que mediante esta gestion se obtenga oportunidades y darse

a conocer en fronteras internacionales.

Otro punto importante que la propietaria de Fulgore indicé que el empresario
debe analizar el mercado y saber analizar la riqueza que posee, porgue todo negocio

es rentable si lo sabe administrar y también el poder adquisitivo de los clientes.

Serrano nos indico que ella si se encuentra satisfecha con las condiciones
actuales de mercado, sin embargo no al 100% porque de acuerdo a su perspectiva y
experiencia las personas que manejan este tipo de relaciones exteriores no estan
capacitadas para implementar estas ideas de negocio y las personas que estan siendo

beneficiadas no sienten que estan recibiendo lo que en realidad les corresponde.

En cuanto a la sustitucién de importaciones ella indica que la produccion
local si es una alternativa viable, pero que los productores nacionales se den cuenta
que producir se debe basar en “produccion vs calidad” y que el consumidor local se

eduque ya que si quiere algo de calidad debe de pagar el precio que corresponde.
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El productor debe tener una buena comunicacion con todo el ciclo que esta
involucrado con el proceso de produccién para que no haya fallas de calidad y asi se
pueda lograr una sustitucion de importaciones completa, porque no se puede hacer
algo a medias.

Concluye que todas las personas tienen la oportunidad de incursionar en
diferentes lineas de negocio que deben estar preparados y estar en constante
actualizacién para satisfacer plenamente la demanda que sus clientes desean
ofreciéndole innovacion y sobretodo calidad para que ellos se sientan parte
fundamental de la empresa, y recomienda que hay que tener mas capacitacion para

que los negocios surjan y se pueda sustituir las importaciones en su totalidad.

3.9. Entrevista #2

El dia 09 de enero del presente afio, se efectué una segunda entrevista a otro
miembro del panel de expertos, su nombre es Marina Flor, C.l. 0950236661,
propietaria de la marca 11:00 Clothing, cuya tienda se sitia en Urdesa Central,

Circunvalacion Sur 607 y las monjas.

La entrevista se desarrollé6 dentro de las instalaciones de la boutique, en
donde se pudo apreciar que las prendas de vestir que ofrece mantienen una excelente

calidad y sus disefios son juveniles y atractivos.

Marina nos coment6 que le parecen positivos los cambios con respecto al
gradual aumento de las importaciones de prendas de vestir, pues impulsa mucho mas
la produccion nacional, y puede evidenciar un notorio crecimiento para aquellas
empresas que se dedican a la elaboracion de ropa local. Sin embargo menciona, que
a pesar del aumento a los aranceles siguen llegando marcas extranjeras a abrir
nuevas tiendas dentro del pais, como lo son Forever 21, Pull and Bear, entre otras,
ubicadas en centros comerciales de gran concurrencia en la ciudad, lo cual considera
una desventaja, pues los precios de sus prendas de vestir son similares a los

nacionales.
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La Srta. Flor indica que sin embargo depende mucho de quienes lleven al
mando el negocio local de prendas de vestir para que éste sea rentable, pues
menciona que la importacion de ropa ya no es un buen negocio debido a los mayores
costos que impedirian que compitan en el mercado juvenil, ya que los precios se
deben ajustar a su segmento de mercado, la clase media, quienes no estaria
dispuestas a pagar tanto por una blusa, existiendo un sinfin de tiendas nuevas y

consolidadas con precios més bajos y excelente calidad.

La propietaria de la marca no se considera satisfecha con la condicion actual
del mercado, ya que menciona que el gobierno deberia dar mayores beneficios a los
productores locales, sin embargo cree que la fabricacion de prendas de vestir si es
una alternativa viable para ajustarse al plan de sustitucién de importaciones, pues los
costos de los insumos de la materia prima no son costosos Yy se ajustan a la capacidad

operativa del negocio.

En el caso de 11:00 Clothing su produccion abastece lo suficiente a su
demanda, produce lo que habitualmente compran o requieren sus clientes, por lo cual

se mantendra fabricando localmente.

Marina no le teme a la competencia nacional, mas bien le parece muy
positivo que existan mas marcas ecuatorianas de prendas de vestir, ya que

demuestran el emprendimiento y la creatividad nacional.

Culmina la entrevista enfatizando que es necesario que las marcas nacionales
se impulsen aln mas y se promocionen a través de los medios sociales, pues los
jévenes utilizan estos medios y facilita la interaccién con los clientes; finaliza
mencionando que los ecuatorianos si se sentirian persuadidos a preferir la

produccion nacional ya que demuestra originalidad y esmero.
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4. Analisis y Estudio de factibilidad financiero para el incremento

de la produccion local de prendas de vestir de Ropa Gallardo.

El modelo de negocio de la empresa familiar Ropa Gallardo en sus inicios era

realizar viajes en familia a Estados Unidos, comprar la mercaderia de marcas

conocidas a bajos precios y de esta manera ingresar las prendas de vestir como
“Equipaje de Viajero no exento de tributos” con el codigo NANDINA 9801.00.00,

de esta manera ahorraban costos en pagos de impuestos ante el ente fiscal.

llustracién 4.1 Partida Arancelaria

. i - de
Subpartida [umptlzlljl:gﬂtariu Supllia?ltll:aglllzariu i::ll I;i: Descripdidn
4801100000 0000 0000 :]E";'I? EQUIPAJE DE VIAJERO EXENTO DE TRIBUTOS
4801201000 0000 0000 j!cia PRENDAS DE VESTIR
4801202000 0000 0000 11 COMPLEMENTIOS Y TEXTILES CONFECCIONADOS
4801203000 0000 0000 11 CALZADO

Fuente: http://portal.aduana.gob.ec/ipt_server/ipt_flex/ipt_arancel.jsp
Elaborado: Autoras de tesis, 2015

Unidad Fisica

NUMERO DE UNIDADES

NUMERO DE UNIDADES

NUMERO DE UNIDADES
PARES
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Sin embargo cuando el gobierno nacional empezé a impulsar la
transformacion del patron de especializacion de la economia a traves de la
sustitucion selectiva de importaciones para el Buen Vivir, esta compafiia decidio que
lo més conveniente para la rentabilidad de su empresa era comenzar a producir la

ropa de forma local.

Esta decision al principio implico un nivel de riesgo alto para las propietarias
de la marca ya que dejarian de importar el principal atractivo de sus clientes para
ofrecer ropa confeccionada en el mismo pais, debido a que traer la mercaderia
extranjera equivalia a pagar USD 5.5 cada Kg neto adicional al 10% de
ADVALOREM de acuerdo al decreto 372 y 468.

Como medida precautelar las duefias de la empresa empezaron a incentivar a
sus consumidores realizando estrategias de marketing sobretodo digital y empezaron
a organizar concursos asociandose con empresas captando de esta forma nuevos
adeptos y esta estrategia sobretodo se emprendi6 para dar a conocer sus prendas de

origen local.

Es por tal motivo que el nivel de prendas importadas disminuy6 y a medida
del paso del tiempo se empez6 a incrementar el volumen de produccién nacional,
realizando un alza del 25%, sin embargo se pretende incrementar el nivel de

produccién de ropa para que las ventas sean 90% ecuatoriano y 10% importadas.

4.1. Situacion Actual y Nivel del Comercio Exterior en el Ecuador

Durante los ultimos afios en nuestro pais el comercio exterior ha ido evolucionando y
los funcionarios han apostado por nuevas disposiciones que hacen que los procesos
sean mas fluidos y de la misma forma se ha implementado un nuevo sistema para las
declaraciones digitales evitando que los procedimientos sean aplazados y disminuya

el tiempo de espera para solucionar inconvenientes y dudas.

De acuerdo a los ultimos acontecimientos que se han presentado en varios
paises se ha detectado que el desarrollo de las actividades de comercio exterior en el

medio ha ido cambiando paulativamente disminuyendo las barreras proteccionistas
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las cuales tienen por funcidn proteger la produccion nacional de cada nacion, lo cual
se logra mediante diversos tratados y acuerdos con varios paises, quienes buscan un

comercio mas fluido y justo para tener accesibilidad a sus mercados.

Sin embargo a raiz de la toma del mando por el Econ. Rafael Correa y su
grupo de trabajo las politicas aduaneras del Ecuador se ha vuelto mas proteccionista
aplicando diferentes tipos de restricciones a bienes extranjeros e incluso la
implementacion de barreras de tipo no arancelarias para precautelar intereses

nacionales.

En el Gltimo afio de acuerdo a las cifras proporcionadas por el Banco Central
del Ecuador (Ver Anexo 1) muestra que el continente americano es el de mayor
porcentaje de compras para nuestro pais, sequido por el contiente asiatico entre el
cual se destaca China con el 12,6% de participacion y por ultimo el viejo continente

europeo contribuye con el 12,3%.

No obstante esto demuestra que las importaciones han disminuido en el lapso
de un afio y esto puede ser por el incremento en aranceles y medidas impuestas por el
estado, ya que desde el afio 2010 de manera progresiva se han ido implementando
dichas restricciones a los productos importados y de esta forma incentivar la
produccién nacional impulsando el emprendimiento en diferentes sectores de la

ecoomia nacional.

Si bien cabe destacar que la aduana de nuestro pais esta agilitando
procedimientos administrativos y operativos, se debe considerar que debido a las
disposiciones de nuestro mandatario actual se establecieron restricciones que obligan
a que cada importador requiera méas capital e inversion para obtener los permisos y
certificados requeridos para cada producto extranjero que desee traer al pais, ya que
caso contrario dicho bien serd retenido en el deposito aduanero hasta que el

consignatario de la mercaderia presente lo solicitado.

Muchas de estas restricciones provocan malestar principalmente en los
importadores, los cuales tienen que cancelar valores adicionales por desaduanizar su

mercaderia y presentar los justificativos necesarios.
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Tal es el caso del sector textil quienes en los ultimos afios han sufrido este
impacto en sus importaciones, por lo cual han optado por la bisqueda de nuevos
negocios como el de producir localmente sus prendas de vestir o exportar materia
prima y luego importarla para terminar de confeccionar de forma que ahorre costos y

genere un porcentaje de ganancia.

De acuerdo a estadisticas obtenidas en el 2010, en el Ecuador existen tres
grandes grupos de actividades que componen dicho sector, de los cuales el 74, 2% se
dedican a la fabricacion de prendas de vestir exceptuando las elaboradas con prendas
de piel. (CENSO NACIONAL ECONOMICO, 2010).

Y en lo que respecta a las empresas que se dedican a la comercializacion, el
80% realiza ventas al por menor de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en
lugares especializados como almacenes y tiendas, el 13% a la venta por menor de

texttiles en puestos de mercados y un 7% en otros negocios familiares.

Grafico 4.1 Balanza Comercial por Continente

Numero de Establecimientos

pichinche |, (2 52
Guares |, ¢ 0
Tungurzhez [ ;3
Ay | 353
mbabura [ 211
vanzhi [ 124
2o [ 13:8
oz I 152
chimborzo [ 1807
Cotopaxi [ 1293

Santo Domingo delos Tséchils [ 1282

Loskios | 1.181 Total Nacional:47.043 establecimientos
G [ s34

Fuente: Censo Nacional Econémico 2010, INEC

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

En lo que respecta a la situacion geogréafica la provincia de Pichincha cuenta
con el 27% de participacién, mientras que el Guayas tiene el 17% de asentamiento
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de establecimientos textiles de acuerdo a la ilustriacion mostrada arriba, destacando

la zona de la sierra como la mayor productora y expendedora de textil en el Ecuador.

4.2. Las Importaciones en el Ecuador

En el Ecuador el ente estatal que se encarga de regular los procesos aduaneros es el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), por el cual mediante decretos
impuestos y aranceles para nacionalizar mercaderia importada segun el fin por el
cual se traen al pais, es decir se aplican diferentes tasas y porcentajes determinado
por Incoterms y Regimenes Aduaneros; sin embargo y como medida sustitutiva se
han establecido convenios para incentivar la produccion local. Entre los sectores que
firmaron estos compromisos se encuentra el textil, estos acuerdos flexibilizan

procesos de importacion de mercaderia.

En la actualidad para importar el SENAE ha impuesto diferentes regimenes

aduaneros aplicables para cada situacion del importador entre los cuales estan:

e Importacion para el Consumo (Art. 147 COPCI).
e Admision Temporal para Reexportacion en el mismo estado (Art. 148

COPCI).

e Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo (Art. 149
COPCI).

e Reposicion de Mercancias con Franquicia Arancelaria (Art. 150
COPCI).

e Transformacion bajo control Aduanero (Art. 151 COPCI).
e Deposito Aduanero (Art. 152 COPCI).
e Reimportacion en el mismo estado (Art. 152 COPCI).
Adicional a esto para ser importador también se establecen diferentes

requisitos necesarios para efectuar la desaduanizacion de la mercaderia, tales como
el registro obligatorio como importador/exportador en el sistema ECUAPASS,
obteniendo la firma electronica en la instituciones como el Banco Central del
Ecuador (BCE) y Security Data, también se recomienda que para realizar cualquier
tramite de importacion se debe contar con un agente de aduana avalado por la

SENAE, quien es parte fundamental en asesoria para agilitar los procesos.

Para declarar una mercaderia que requiere ser desaduanizada se debe realizar

la declaracion aduanera de Importacion (DAI), la cual sera presentada de manera



67

electronica, y fisica en los casos en que determine la Direccion General del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador.

En los casos de que a la declaracion aduanera se le asigne aforo fisico o
documental, esta deberd completarse el mismo dia con la transmision digital de los
documentos de acompafiamiento y de soporte, que no se puedan presentar en
formato electrénico. Cuando no se cumpliere con el envio de los documentos
indicados en el presente articulo dentro del término de los treinta dias calendario,
contados a partir de la fecha de arribo de la mercancia, acarreara su abandono tacito
segun lo establecido en el art. 142 del COPCI sin perjuicio de la imposicién de la
respectiva multa por falta reglamentaria de acuerdo a lo establecido en el literal d)
del art. 193 del COPCI. (Art. 67 Reg. COPCI).

Existen documentos digitales que acompafian a la DAI a través del

ECUAPASS, los cuales son: Documentos de acompariamiento y de soporte.

Los documentos de acompafiamiento son aquellos denominados de control
previo, los cuales deben tramitarse y aprobarse antes del embarque de la mercancia y
a su vez deben presentarse, fisica o electronicamente, junto a la Declaracion

Aduanera, cuando estos sean exigidos. (Art. 72 Reg. COPCI)

Mientras que los documentos de soporte constituirdn la base de la
informacion de la Declaracion Aduanera a cualquier régimen. Estos documentos
originales, ya sea en fisico o electronico, deberén reposar en el archivo del declarante
0 su Agente de Aduanas al momento de la presentacion o transmision de la
Declaracion Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad conforme a lo determinado
en la Ley. (Art. 73 Reg. COPCI) y son: Factura Comercial, Certificado de Origen
(cuando sea necesario y proceda de acuerdo a la ley), Documentos que el SENAE o

el Organismo regulador de Comercio Exterior considere necesarios.

Transmitida la Declaracion Aduanera, el Sistema le otorgara un nimero de
validacion (Refrendo) y el CANAL DE AFORO que se le haya asignado. En esta
parte los importadores deben mantener un record sin ninguna anomalia ya que los

funcionarios de la aduana determinaran el canal de aforo de acuerdo a los
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antecendentes tanto del importador como del agente de aduana y a su vez del
proveedor del extranjero, todo esto se realiza con el fin de evitar fraudes o

situaciones sospechosas relacionas con actos delictivos.

4.3. Aspectos Positivos y Negativos de las restricciones arancelarias

Las politicas gubernamentales de comercio internacional generan opiniones en favor
y en contra en la ciudadania, sobre todo cuando se tratan de actividades
fundamentales en la economia del pais y que buscan cambiar la manera en cémo se

desarrolla el comercio nacional.

4.3.1. Aspectos Positivos

Las restricciones de las importaciones son medidas amparadas en las normas de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC) para preservar la industria nacional y
evitar que divisas ecuatorianas salgan del pais. Esta consideracion no esta al margen
de la ley, pues la pueden aplicar los paises para evitar un desequilibrio en su balanza

comercial.

Se ha evidenciado como estos aranceles imputados a ciertos bienes han favorecido a
la produccién nacional, debido a que productos de similar composicién y de
procedencia extranjera presentan un precio mas elevado al elaborado localmente,
fomentando que los consumidores se inclinen por el mas econémico, que viene a ser

el producto ecuatoriano.

El objetivo principal de estas restricciones es fortalecer a la industria
nacional, impulsar la inversion local y crear mas fuentes de trabajo a los ecuatorianos
y a su vez hacer frente a la crisis financiera internacional, es decir a no depender de
los bienes de procedencia extranjera, sino mas bien transformar la matriz productiva

del pais.

El mayor beneficiado es el Estado, pues ineludiblemente el aumento de los

aranceles genera mayores ingresos a las arcas fiscales, por lo tanto el gobierno hace
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uso de ese dinero para apoyar a la industria ecuatoriana y hacer obras de beneficio

comunitario.

4.3.2. Aspectos Negativos

Queda absolutamente demostrado que estas medidas arancelarias produce beneficios
a la sociedad, sin embargo el desmesurado aumento de impuestos que poco a poco se
evidencia podria irse en contra del principio de la no discriminacién de la OMC. Una
cosa es generar riquezas al pais y otra es el exagerado proteccionismo generador de

precios elevados y carestia.

En la actualidad existen negocios que no se encuentran preparados
financieramente para enfrentar estas politicas comerciales, o en los peores casos no
poseen la suficiente capacitacion o preparacion que los oriente a encauzarse en el
proceso de sustitucion de importaciones, provocando el incremento de actividades

ilicitas como el contrabando.

En el afio 2013 se incautaron prendas de vestir importadas al pais de forma
ilegal, registrando un total de $ 8.1 millones, una cifra realmente alarmante para
autoridades y empresarios, se estima que la ropa que ingresa al Ecuador por

contrabando lo hace a través de las fronteras y aeropuertos.

Este proceso beneficia a ciertos sectores y a otros no, pues provoca presiones
a la hora de adquirir bienes, industrias como la textil, en donde la mayoria de las
prendas que utiliza el ecuatoriano es extranjera, hoy en dia son mas caras y con los
salarios basicos que la mayoria del pais acostumbra ganar no permite comprar esta

mercaderia en el volumen que se acostumbraba.

Sin duda, el equilibrio a estos aspectos positivos y negativos es el
fortalecimiento de la éptima produccion local, que se intensifique la inversion vy el
incremento de las exportaciones para de esta forma consumir preferentemente lo
nacional, lo mas importante es mantener el apoyo del gobierno, en la creacion de

incentivos y financiamiento para pequefias y medianas empresas, asi como la
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capacitacion y mejoramiento en las tecnologias para lograr un excelente producto

terminado.
4.4, Sustitucién de Importaciones

La sustitucion de importaciones es una estrategia que el actual gobierno ha
impulsado con el fin de incrementar la produccion local con altos estandares de
calidad para evitar el ingreso de productos de mala calidad que sean perjudiciales

para los ciudadanos.

“Para lograr este cambio es necesario el trabajo conjunto entre el sector

publico y privado, de manera articulada”, (Richard Espinoza Guzman, 2014).

El Ministro Coordinador de Produccion enfatizd que el ente estatal quiere
establecer un amplio compromiso con las empresas para produccir en el Ecuador, y
es que a lo largo de estos afios hemos visto que grandes multinacionales han
confiado en la industria manufacturera ecuatoriana tal es el caso de Zara, reconocida
empresa espafiola de ropa que ha invertido en maquila ecuatoriana en los ultimos dos

afios logrando captar clientes en las principales ciudades del pais.

El principal objetivo del gobierno es promover una politica industrial justa
sin perjudicar a los importadores y buscar convenios con grandes empresas para
amplian los sectores productivos en el Ecuador creando franquicias y estableciendo
procedimientos a corto, mediano y largo plazo aprovechando los recursos naturales
que brinda nuestra fructifera tierra.

Pero al parecer este proceso de sustitucion de importaciones genera ciertas
molestias ya que para nacionalizar alrededor de 308 productos deben constar con
certificado de reconocimiento ademas de cumplir reglamentos y normas
regularizadas por el INEN?® para autentificar la calidad, dicha disposicion consta en
la resolucion N° 116 establecida por el Comité de Comercio Exterior (COMEX,
2014). Como consecuencia ha provocado desabastecimiento de productos y materia

prima en almaneces y supermercados.

3 INEN: Instituto Ecuatoriano de Normalizacién
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Otra medida para disminuir el déficit que presenta la balanza comercial es

incrementar los porcentajes en los impuestos arancelarios que se cobran.

Gréfico 4.2 Meta de Sustitucion de Importaciones

Meta de sustitucion
de importaciones (3)
£l Gobiemo prevé reducir en més de $ 6 000 millones la impartacién de bienes.

B Sustitucion de importaciones Salida de délares Sectores: Industrial,
agricola y turismo

w | | $2040

importaciones

(Aplicacion de normas de
423 calidad, revision
R0 % arancelaria y mejores
precios)

2016 E 15805 —
=

2017 1514 $ 6 350millones

hasta 2017

Fuente: Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Grafico 4.3 Meta de Sustitucion de Importaciones

Importaciones por sectores industriales
y estimado de sustitucion entre 2014 y 2017 (4)

Para este %0 8 prevé una reduccion de mpontasiones por sustitucon de $ 849 milnes.

Valorestimado  Systitucién  Sustitucién  Sustitucion  Sustitucién  Sustitucién

Sectores de importacién 2014 2015 2016 2017 2014 - 2017
en 2012

Metalmecanico 4884 327 287 254 225 1092
Pléstico y caucho 751 174 105 N 99 469
Tecnologia 1458 52 94 100 141 387
Farmacéutico 1110 180 21 126 40 367
Alimentos y bebidas
ool 1214 41 59 66 66 232
Forestal, pulpa
y papel 677 10 4 78 75 204
Confecciones, cuero
y calzado 968 50 40 41 40 171
Petroquimico 515 8 34 52 52 148
Vehiculos 885 - - - - -
Clinker y ceramica 14 7 2 14 1" 53
Total 12 603 849 703 821 749 3121

Fuente: Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015
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El gobierno busca ahorrar usd 6.350 millones hasta el 2017 y lo hara
progresivamente desde el afio 2014 con un 5%, en el 2015 con 11%, 2016 un ahorro
del 19% y finalmente en el 2017 con el 28%, adicional se preveé una reduccion de
importaciones mediante la aplicacion de normas de calidad en un usd 2.040 millones

de dolares.

4.4.1. Incremento de Restricciones Arancelarias en bienes de consumo.

En el afio 2009 el Eco. Rafael Correa implemento un plan progresivo de restricciones
arancelarias a diferentes sectores productivos y manufactureros del Ecuador, lo cual
provocd que los importadores tomen medidas para contrarrestar el impacto que

dichas disposiciones tendrian en su economia.

Una de las restricciones que el Gobierno impuso fue mediante los decretos
ejecutivos 372 y 468 publicados en el Segundo Suplemento en el Registro Oficial N°
203 el 31 de mayo del 2010 estableciendo un arancel mixto para productos textiles y
calzado en las partidas 6404.10.00.00 y 6406.99.90.00, el cual consta de una parte
ad-valorem del 10% y una especifica de 5.5USD /KG neto aprobado por el Consejo
de Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI).

Como consecuencia las importaciones disminuyeron y provocaron que los
importadores sustituyan dichos productos de procedencia extranjera por produccion
local, y adicional a esto el Gobierno puso a disposicion diferentes opciones para
incentivar el cambio de la matriz productiva entre los cuales se destacan el
financiamiento a proyectos de jovenes emprendedores con  propuestas que
incentiven el consumo de productos nacionales y que generen ingresos a la economia

del pais.

4.5. Analisis del Sector
4.5.1. Macroentorno

Est4 conformado por las caracteristicas del area donde se desarrolla el negocio, asi
como la demografia, nivel socio econdmico, entorno tecnologico, ambiental y

politico, los cuales son aspectos que brindan oportunidades o desventajas al negocio.
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4.5.1.1. Factor Demografico

Las estrategias de marketing se concentran en las adolescentes y jovenes de la ciudad
de Guayaquil, en particular del sector norte y sur, que es donde viven la mayoria de
sus clientes potenciales, principalmente en el norte de la ciudad, donde se hallan sus
competidores.

45.1.2. Factor Econémico

Iniciamos un 2015 con una clara desventaja econdémica a nivel nacional, la baja del
precio del Petroleo, la principal fuente de ingresos del Ecuador, pues representa entre
el 53% 57% de sus exportaciones y sus ingresos constituyen al 11.5% del Producto
Interno Bruto (PIB). Analistas coinciden en un posible deterioro de la balanza
comercial, a pesar de las restricciones a las importaciones y el crecimiento de las

exportaciones no petroleras.

Lamentablemente el pais cuenta con un escaso incentivo privado, pasamos de
un 80% en el 2006 a un 47% al 2014 y su modelo econémico gira en torno al gasto

publico.

A este factor hay que agregar la apreciacion del dolar, lo cual nos resta
competitividad en el mercado, mientras el gobierno nacional debate entre aumentar
los aranceles a paises fronterizos como Colombia y Perd. La magnitud de estos

problemas son comparados con la crisis mundial del 2009.

Este panorama genera un caos en la poblacion y en las empresas, ya que los
precios aumentan pero la capacidad adquisitiva no, mas ain con las limitaciones
comerciales impuestas por el estado, lo cual provoca que los negocios se centren en
producir para vender dentro del pais, sin embargo no siempre cuentan con los
recursos suficientes para invertir en su tecnologia, calidad y publicidad, ya que

representa un aumento en sus costos y por lo tanto en su producto final.
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En pocas palabras, actualmente nos encontramos en un periodo de recesion,
de ajuste a los gastos, en donde la produccion local puede beneficiar a la economia,

siempre y cuando se reduzcan los gastos publicos y se incentive la inversién privada.

4.5.1.3. Factor Tecnologico

La maquinaria que se utiliza para la elaboracion de la mercaderia es de excelente
calidad, literalmente nueva y en constante mantenimiento para evitar pérdidas y

dafos en la materia prima o retrasos en el proceso de produccion.

Es fundamental contar con un servicio técnico si existe alguna reparacién que
efectuar inmediatamente en alguna de las maquinas y a la vez mantenernos
informados en avances tecnoldgicos, sobre todo para ahorrar costos y mantener

precios competitivos.

45.1.4. Factor Socio Cultural

Las adolescentes y jovenes actuales son participes de los cambios y hacen prevalecer
su estilo, ya no se ajustan a la cultura nacional de un pais, sino méas bien con la
globalizacién y su constante interaccion con el internet, adquieren mas preferencias y

gustos que no son de procedencia nacional.

En la actualidad mantienen un ritmo de vida mas social, en donde ya no se
dejan guiar por las tradiciones que vienen de una generacion, sino que marcan sus

propios gustos y demuestran originalidad.

45.1.5. Microentorno

El Microentorno del negocio lo conforman aquellas fuerzas que la empresa puede
controlar y a través de las cuales se pueden lograr los resultados esperados, como los

clientes, los proveedores, la competencia y el mismo negocio.

Ropa Gallardo tiene entre sus principales clientes a las sefioritas adolescentes

y jovenes de la ciudad de Guayaquil y clientes esporadicas de otras ciudades del
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pais, quienes siguen a la marca a través de redes sociales o la conocen por
recomendaciones de allegados debido a la originalidad y versatilidad de sus prendas

de vestir.

Los proveedores de materia prima ofrecen mercaderia de excelente calidad,
por lo cual ha ganado la confianza de las propietarias del local para crear sus mas
elaborados disefios con éstos &ptimos recursos, demostrando por su parte
puntualidad en sus pagos para crear un vinculo cercano y disponer de los insumos

necesarios para poner en marcha su proceso productivo.

A partir del afio 2012 han surgido nuevas empresas dedicadas a la
elaboracion de ropa ecuatoriana, sin embargo pocas son las se mantienen al nivel de
Ropa Gallardo, como sus principales competidores, Fulgore y No More Jeans, los
cuales son su competencia directa, sobre todo por la similitud de sus prendas y el

segmento de mercado que abarcan.

La competencia indirecta sin duda lo hace uno de los mayores grupos de
distribucion de moda a nivel mundial Inditex S.A., un grupo multinacional espafiol
de fabricacion y distribucién textil, sus tiendas mas reconocidas son Zara, Bershka,
Pull and Bear y Stradivarius, todas ubicadas en el Centro Comercial San Marino, y la
nueva tienda Forever 21, que se encuentra en Mall del Sol, estas empresas poseen
gran infraestructura y se dirigen a un segmento de mercado de nivel social més alto,

aungue también poseen precios accesibles a la clase media.

4.6. Entorno situacional de Ropa Gallardo

4.6.1. Analisis FODA

46.1.1. Fortalezas

e Calidad de sus prendas de vestir
e Cartera de clientes establecida

e Solvencia
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e Interaccién con los clientes

e Relacién amistosa con las consumidoras

4.6.1.2. Oportunidades

e Nuevas tendencias de consumo
e Amplio mercado por satisfacer

e Incremento de produccion local

4.6.1.3. Debilidades

e Merchandising ambiguo

e Falta de publicidad mas atractiva

e Falta de mayor conocimiento de moda y nuevas tendencias a sus empleados
para ayudar en la asesoria de sus clientes.

e Lento proceso de recepcion de pedidos especiales a provincias.

46.1.4. Amenazas

e Surgimiento de nuevas marcas de ropa nacional
e Contrabando de prendas de vestir extranjera

e Crisis Econémica

e Inflacion

e Cambios en las politicas arancelarias

4.6.2. Matriz de Estrategias

La marca nacional pretende emplear estrategias que le permitan permanecer dentro
del mercado y ocupar los primeros lugares de preferencia entre los consumidores, es
por eso que se destacan las siguientes estrategias para atacar, para movilizar, para

defender y para reforzar. (Ver Anexo 2)
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4.7. Estrategias de Marketing Mix

Ropa Gallardo cuenta con un posicionamiento de mercado estable, se mantiene entre
los tiendas juveniles mas recordadas Yy visitadas por las jovenes guayaquilefias, sobre
todo por su participacion en las redes sociales, incrementando su nimero de clientes

a nivel local y regional tanto por su calidad como originalidad.

El objetivo fundamental de las presentes estrategias es aumentar el volumen
de ventas de la marca, enfocandonos en los recursos operativos del negocio. Estas
estrategias son parte de una perspectiva a largo plazo con el fin de crecer en
competitividad y posicionamiento.

4.7.1. Estrategias de Producto

El incremento de la produccion de prendas de vestir requiere que sea aceptado por el
mercado actual, sobre todo dentro de la ciudad de Guayaquil, para de esta forma

incrementar sus ventas Yy generar mayores ingresos.

Se debe mantener el posicionamiento de la marca Ropa Gallardo a través de
las caracteristicas Unicas y vanguardistas del producto terminado en cuanto a moda y
tendencias, asi como conservar la relacion de tipo familiar y amena con sus clientes,
en donde prevalezca un excelente trato, y otorgar ademas asesoria de estilo ya que el
mercado es muy competitivo y el servicio al cliente debe ser una herramienta

indispensable para diferenciarse del resto.

lustracion 4.2 Anuncio de envios Ropa Gallardo

j_Envios

LES PECODAOMOS DUE NOCEMDS Envis
0 10dd £l teuddop.

§ald n0L bk PEdidn 0
PEdidosPl POGIOPAO@GHDIl.COmM

Ropa. (atondo

Fuente: http://Instagram.com/ropagallardo

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015
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Se ofreceran disefios novedosos y atractivos, utilizando materia prima de
calidad, con colores llamativos y con opcion a receptar pedidos especiales en donde
los clientes también tienen la oportunidad de sugerir sus propios disefios con el fin de

tener exclusividad y satisfacer sus necesidades.

4.7.2. Estrategias de Precio

El 100% de las ventas de Ropa Gallardo se efectian de contado, no se acepta ningun
tipo de crédito, sin embargo en ciertas épocas del afio se realizan descuentos y
ofertas a todos los clientes, cabe destacar que sus precios son acorde a lo que el

mercado exige, y se ajustan a la economia de sus clientes.

lustracion 4.3 Promocion de Precios - Dia de la mujer

eliz dia Mujen!

Fuente: http://Instagram.com/ropagallardo
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

La creacion de Tarjetas de Regalo para obsequiar en cualquier época del afio,
con variedades de colores y tépicos por los montos de $25 y $50 con el propdsito
que consuman dentro del local, de esta manera se puede captar mas clientes y dar a

conocer auin mas la marca. Estas gift cards se pueden adquirir en el establecimiento.
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Fuente: Autoras de Tesis
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Continuar con la tendencia de “Black Friday” y “Black Weekend”, asi como
la oportunidad de gozar de otro servicio, como spa, pelugueria, fotografia, entre otros
con un descuento especial, s6lo por adquirir prendas de vestir de la marca en base a

un monto superior a un rubro determinado.

llustracién 4.5 Promocién Black Weekend RG

#Blackileekend
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Ropa, Gallando
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Fuente: http://Instagram.com/ropagallardo

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015
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llustracién 4.6 Promocién Consumo
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Fuente: http://Instagram.com/ropagallardo
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

4.7.3. Comparacion de precios con relacion a la competencia

En la tabla que se muestra a continuacién se puede observar la diferencia de precios
que ofertan los mayores competidores de la marca respecto a los que ofrece Ropa
Gallardo, llevandonos a la conclusion que nuestros precios son menores a los de la
competencia ganando un considerable segmento de mercado, con la posibilidad que
compren en mayor cantidad y frecuencia nuestras prendas de vestir.

Tabla 4.1 Comparacion de Precios de la Competencia

Prendas de Ropa Gallardo Fulgore No More Jeans
vestir
Blusas $20 - $24 Desde $ 33 Desde $25
Shorts $26 - $35
Faldas $20 $48 -
Vestidos $30 - $35 $40 - $60 $45 -$60

Fuente: Investigacion de autoras de tesis

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015
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4.7.4. Estrategias de Plaza o Distribucién

Las ventas dependen mucho de estas estrategias, puesto que son aquellas que
permiten que el producto terminado llegue en buenas condiciones a manos del

cliente, por lo tanto deben desarrollarse organizadamente.

Debido al crecimiento de la marca y los constantes viajes de sus propietarias
se ha descuidado la cobertura y el acceso al publico a realizar pedidos o realizar
cotizaciones para ampliar la cartera de clientes, por lo tanto se mantendra mayor
interaccion con los usuarios a través del correo electronico Unico para pedidos:

pedidosropagalardo@gmail.com, en donde se receptaran los requerimientos de

prendas de vestir para las distintas ciudades del pais, esto permitird efectuar
cotizaciones y confirmaciones de venta para que sean entregadas via Correos del
Ecuador o acercandose al local de Urdesa, el cliente debe cancelarlo por anticipado a

una cuenta corriente destinada para este negocio.

Para mayor comodidad del cliente se ha creado una Aplicacion Mavil para las
plataformas iOS y Android en donde se concentran todas las redes sociales de Ropa
Gallardo, asi como informacion de la marca en tiempo real con la posibilidad de

realizar pedidos, consultas y enterarse de las nuevas colecciones y tendencias.

lHustracion 4.7 Aplicacion Movil Ropa Gallardo
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Fuente: Autoras de Tesis

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015
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4.7.4.1. Modelo de Comercializacion de Ropa Gallardo

El modelo de comercializacion de la Marca se efectla a través de dos canales de
distribucion uno de ellos es el establecimiento a través de un contacto personal con el

consumidor y por medio de Courier por el empleo de los medios sociales.

Se emplea un Trade Marketing altamente competitivo, es decir se maneja una
rotacion constante de mercaderia en el punto de venta, promoviendo y activando las
ventas mediante la planificacion de promociones, merchandising y traffic building

dentro de las instalaciones como en los espacios digitales.

Graéfico 4.4 Modelo Nivel 1 de Distribucion

Consumidor
Final

Fabricante

Punto de
venta

Fuente: Investigacidn de autoras de tesis
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015
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Gréfico 4.5 Modelo Nivel 2 de Distribucion

—

Consymldor Pedidos
Final
Distribuidor Fabricante

fam

Fuente: Investigacion de autoras de tesis
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

A través de estos medios se puede analizar qué productos tienen mayor
demanda y cuales son los requerimientos de los clientes, con el fin de mejorar

continuamente para satisfacer sus necesidades.

llustracion 4.8 Publicidad Sugerencias Ropa Gallardo
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Fuente: Autoras de tesis

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015
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Tal y como lo mostré la imagen se ofrecera un servicio de post venta, en
donde se mantendra una interaccion con los usuarios a través del envio de correos
electrénicos con sugerencias, opiniones y puntos de vista del servicio logistico del
negocio, éstos seran receptados a la direccion sugerenciasropagallardo@gmail.com.

4.7.5. Estrategias de Promocidn

Estas estrategias también se denominan de Comunicacion, en donde se persuade a
los clientes potenciales a preferir la marca, dentro de este plan se utilizara el

marketing 2.0 para transmitir informacion del negocio.

4.7.5.1. La Herramienta estratégica del Marketing Digital

El Marketing digital constituye un instrumento fundamental para la promocién de
Ropa Gallardo, el uso de redes sociales permiten estrechar relaciones con los

consumidores y a la vez conocer las necesidades del segmento de mercado.

El hecho de interactuar con los usuarios constituye una estrategia valiosa para
afianzar la ventaja competitiva y mejorar tanto el producto final como el servicio de

venta y post venta, a la vez que otorga una mejor imagen corporativa.

Se tomard en consideracion los dialogos del publico en nuestros medios
sociales como Facebook, twitter e Instagram, asi como el nimero de visitas a estas
paginas web, obviamente prevalecera la creatividad y autenticidad para presentar las
productos, y no solo eso, recurriremos a una herramienta practica y muy utilizada en

el internet como los hashtags o etiquetas.

Los hashtag (#) siempre precedidos por el signo numeral enmarca palabras
claves que facilitan la bdsqueda del usuario, permite la conexién con el nicho de
mercado Yy potencia el alcance de la marca y al mismo tiempo monitorear lo que se
dice acerca de ella. Al recurrir a esta herramienta la publicacion tiene un mayor

alcance.


mailto:sugerenciasropagallardo@gmail.com
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Se realizaran promociones y descuentos mediante el uso de la web 2.0 para
incrementar el volumen de ventas y evitar el stock innecesario de mercaderia.

lustracion 4.9 Promocion Hashtag Ropa Gallardo
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Fuente: http://Instagram.com/ropagallardo
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

4.7.6. Promociones en Medios de Comunicacién

Dentro de estas estrategias se encuentra la publicidad, la promocion de las ventas y
las relaciones publicas, todo con el objetivo de acaparar al mercado meta, las jévenes

guayaquilefias.

Se dividiran las colecciones por temporadas, en base a un tema en especial,
para mejor organizacion de la publicidad en los medios, por ejemplo durante la
temporada de verano la denominaremos “Summer Forever” en donde se disefiaran

prendas frescas, ideales para esta época de sol y calor.
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llustracién 4.10 Publicidad Summer Forever

Fuente: http://Instagram.com/ropagallardo
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

De la misma manera cuando inicien las clases universitarias en la region
costa, se disefiaran prendas comodas, ideales para jornadas de estudio y salir entre
amigos, durante la época de navidad se enfatizaran las ventas de vestidos y ropa
casual, que se ajuste a esa temporada o segun tematicas especiales que disefien sus
propietarias.

lHustracion 4.11 Publicidad University Crush

Fuente: http:Autoras de Tesis
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015
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Ropa Gallardo durante el afio 2015 tendra gran presencia en los medios, a
través de publicidad Above the line (ATL) como la radio, mediante el uso de cufias
publicitarias en Radio 199 (98.9 Fm) durante el programa Tres en Raya, una revista

femenina, la cual se transmite de lunes a viernes a las 12h00.

El anuncio contienen lo siguiente: “Ropa Gallardo, Coleccion Summer
Forever, temporada 2015, tenemos toda la coleccion playera, blusas, faldas, shorts,
promociones espectaculares, ven con tus amigas y visitanos, estamos ubicados en
Urdesa Central Circunvalacion Sur 616 y Av. Las Monjas; encuéntranos también en

2

Instragram y Facebook como Ropa Gallardo.” El spot radial tiene una duracion de

24 segundos.

El complemento a estas estrategias de marketing es el empleo de publicidad
Below the line (BTL), para mantener un dialogo personalizado con los receptores del
mensaje, crear un impacto visual con los clientes por medio de videos que contengan
informacion y detalles de lo que ofrece la marca, los cuales se colgaran en la cuenta

de Youtube de Ropa Gallardo y se difundiran en sus redes sociales.

lustracion 4.12 Captura de Video Summer Forever

Facebook.com/RopaGallardo Instagram: @RopaGallardo

Fuente: Autoras de Tesis
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015
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Se continuara con la labor de las relaciones publicas, estableciendo nexos con
otras empresas que permitan conectar sus clientes con los nuestros, es decir, ofrecer
promociones por comprar en el local y adquirir descuento en otros lugares, como
actualmente se lleva con Bienestar Spa, ofreciendo un afio de servicio por seguir las
instrucciones que se indican en las publicidades. Ademas se establecera convenios

con otros negocios que estén dispuestos a esta clase de promociones.

lustracion 4.13 Promocion Un afio de Spa

;“,‘ pPiL ':‘/,‘l.(","'v"ll‘/-j‘ BIEN S A K
/ ./"l

Te invitie QA /""/I.//.'J/‘/lf o

SPA .

Reglas para concursar

1Sigue a @bienstarspa, Gropagalardo y @micomidaadomicilo
2Menciona a tus 3 mejores amigas

1, Comenta porque quisieras ganar este Gran premio

con of hashtag Mafoconblenstarspa

Fuente: http://Instagram.com/ropagallardo
Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Enfatizar en el telemercadeo mejora la efectividad de las publicidades, por lo
tanto la aplicacion movil disefiada para la marca promete esa interaccion con todos
los medios sociales de Ropa Gallardo, en donde pueden encontrar los catalogos

virtuales de su ropa y las ultimas ofertas, descuentos y promociones.

4.8. Analisis Financiero

Ropa Gallardo cuenta actualmente con su propio taller de costura, el cual se
encuentra ubicado en el centro de la ciudad de Guayaquil, a continuacion se
estimaran los costos de esta empresa dedicada a la venta de ropa, asi como los gastos

que se incurrirdn para comercializar su producto final a nivel local.
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La estimacion de los costos constituye un paso fundamental para tomar
decisiones con respecto al incremento de la produccion, pues se debe analizar con
precision los rubros que se deben aplicar desde su fabricacion, hasta la venta y el

mercadeo.

No cabe duda que la marca se encuentra consolidada dentro del comercio
textil guayaquilefio, enfatizando al segmento juvenil, las encuestas demuestran que
Ropa Gallardo ocupa un 78% de reconocimiento de mercado, por lo tanto se puede

indicar que mantiene ventaja en relacion a sus competidores.

La creacion de nuevas marcas ecuatorianas es un indicio que este negocio va
en aumento y que el consumidor estd adquiriendo més prendas de vestir de
procedencia local, ya que como es de conocimiento general, el Ecuador atraviesa un
proceso de sustitucién de importaciones para equilibrar su balanza de pagos y

mejorar el estilo de vida nacional.

Por tal motivo es importante realizar un estudio financiero para determinar la
factibilidad de aumentar la produccion de prendas de vestir y sustituir las

importaciones, incentivando el consumo nacional y el aumento del emprendimiento,

Se necesitara una inversion total de $ 5500 para adquirir maquinaria
necesaria para producir mas cantidad de prendas, por lo que se efectuara un préstamo
al Banco Pichincha y la reinversién del 80% de las utilidades, es decir un aporte

aprobado por las propietarias del negocio.

4.8.1. Proceso de elaboracion de prendas de vestir

El proceso de produccion de prendas de vestir esta representado por las actividades
que se muestran dentro del flujograma, en donde intervienen personal administrativo
y operativo, es decir desde las propietarias de la tienda en la recepcion y adquisicion
de materia prima, las operarias en la elaboracion de la ropa y las vendedoras

ofreciendo el producto terminado desde su punto de venta, la boutique.
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La adquisicion de materia prima se realiza conforme al prondstico de ventas
mensual. El taller no ejecuta numerosas operaciones, basicamente realiza dos
actividades basicas, el corte y la confeccion, el control de calidad por el momento lo
efectian las mismas operarias, quienes hacen uso de su experiencia y capacidad para
evaluar el resultado final de su creacion con la finalidad de enviar a la tienda prendas

de excelente calidad.

Finalmente la ropa se exhibe en el local y si existen pedidos especiales a
provincias, se los recepta con tiempo suficiente a fin de no interferir con su
produccién diaria. Lo mas importante para este negocio es contar con un 6ptimo
proceso de produccién y personal calificado para ejecutar cada una de estas

actividades, pues de esta forma se garantiza el éxito de la marca.

Graéfico 4.6 Proceso de Produccion de Prendas de Vestir

PERSONAL ADMINISTRATIVO
VENTAS

INICIO

PEDIDO

ORDEN DE
PRODUCCION

ENTREGA -
MATERIAL REQUISICION

NO

PROCESO DE
VENTA AL
PUBLICO

ENVIO A —_— ENTREGA

LOCAL

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Autoras de tesis, 2015
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Actualmente Ropa Gallardo tiene un local propio adquirido hace una afio en
Urdesa Central y un taller de costura ubicado en el centro de la ciudad de Guayaquil,
la boutique cuenta con tres vendedoras y el atelier tiene tres costureras, las
vendedoras y costureras tienen un sueldo béasico de $354.00 y en las tablas que se
muestran a continuacion se detallan los beneficios sociales que generan la mano de

obra directa y el detalle de los costos de materia prima directa.

Tabla 4.2 Mano de Obra Directa — Taller

Detalle Trabajadores
N. de Personas 3
Sueldo Mensual 3 354,00
Tiempo — Meses 12
Total de sueldos de los meses $ 12.744,00
@ Déc. Cuarto $ 1.062,00
T
S Déc. Tercero $ 1.062,00
[7p]
8 Fdo. Reserva $ 1.062,00
(&)
“aCS Vacaciones 3 531,00
@ Aporte Patronal $  1.465,56
Total del Primer afio $ 17.926,56
Fuente: Investigacion de autoras de tesis
Elaborado: Autoras de tesis, 2015
Tabla 4.3 Costos de la Materia Prima — Taller
Costos de Materia Prima
Prendas de Vestir Material Costo Unitario Costo anual
Chiffon $ 3,68 $ 883,20
Blusas -
Licra Strech $2,80 $672,00
Chifon $4,60 $1.104,00
Blusas al sesgo -
Licra Strech $4,75 $1.140,00
Madonna $ 6,80 $1.632,00
Crop Top ;
Licra Estampada $3,80 $912,00
) Chifon $5,00 $1.200,00
Vestido -
Licra Estampada $4,75 $1.140,00
Chifon $ 3,68 $ 883,20
Faldas
Madonna $ 6,80 $1.632,00
Total Materia Prima Directa $11.198,40

Fuente: Investigacion de autoras de tesis
Elaborado: Autoras de tesis, 2015
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Se detallan ademas los costos indirectos, los cuales afectan el proceso

productivo y se clasifican en materia prima indirecta, mano de obra indirecta y otros

costos indirectos de fabricacion.

Tabla 4.4 Costos Indirectos de Fabricacion

Detalle Trabajadores Detalle Costo anual
Hilos, Tijeras, Agujas,
N. de Personas 3 | entre otros $ 500,00
Sueldo Mensual $354,00| VateriaPrima $500,00
Indirecta
Tiempo — Meses 12| Servicio Costo Costo anual
Mensual
TOta'I de sueldos de $12.744,00 BOUTIQUE
0S Meses
Déc.
" Cuarto $1.062,00 | Luz $ 40,00 $ 480,00
%; Déc Teléfono
S Tercelro $1.062,00 | + $ 40,00 $ 480,00
b internet
= Fdo. $1.062,00 | Agua $20,00|  $240,00
s Reserva U ' '
c% Vacaciones $ 531,00 TALLER
Aporte
Patronal $1.465,56 | Luz $120 $1.440
Mano de Obra Otros Costos
Indirecta $17.926,56 Indirectos $2.640,00
TOTAL COSTOS INDIRECTOS $ 21.066,56

Fuente: Investigacion de autoras de tesis
Elaborado: Autoras de tesis, 2015

Dentro de los materiales indirectos se encuentran los hilos, las tijeras, agujas y

demas instrumentos utilizados en la costura, los cuales suman un monto de $ 500,00

al afo.

La mano de obra indirecta esta compuesta por el personal de ventas que labora en

la boutique, $17.926,56 y los costos indirectos de fabricacion estdn conformados por

los valores de servicios basicos, $ 2.460,00; en total son $ 21,066.56 los costos

indirectos que intervienen en el proceso de produccion de prendas de vestir en el afio

2015.
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4.8.2. Presupuesto de Ventas Ropa Gallardo

Para determinar el presupuesto de ventas de Ropa Gallardo se tomaron en
cuenta las ventas reales tanto en unidades como en ddlares del afio 2014
(Ver Anexo 3), por lo cual en base a estos datos se calcularon las ventas
del afio 2015 al 2019.

De la misma manera para obtener el flujo de efectivo se
consideraron los gastos e impuestos fijos y variables de cada afio, y a su

vez se tomd en cuenta la tasa de inflacion anual.

Uno de los gastos incurridos en el 2014 (Ver Anexo 4) fue la
depreciacion de las maquinas del taller. Contamos con una Botonera
valorada en USD 3.00, una Ojaladora por USD 6.000 y una Méquina de
coser por USD 450, dando como total USD 9.450.

Para calcular la depreciaciébn mensual del valor total de maquinarias
utilizamos el método lineal y vida til de 10 afios.

Tabla 4.5 Depreciacion de Maquinaria

V:'C‘;irvge' 9.450,00

Vida util

(Afios) 10

Depreciacion por linea recta
Afio dep(l?:c(;zti?:ién D;C%rriﬂ?;égn Valor neto en libros

1 $ 945,00 $ 945,00 $ 8.505,00
2 $ 945,00 $ 1.890,00 $ 7.560,00
3 $ 945,00 $ 2.835,00 $ 6.615,00
4 $ 945,00 $ 3.780,00 $ 5.670,00
5 $ 945,00 $ 4.725,00 $ 4.725,00
6 $ 945,00 $ 5.670,00 $ 3.780,00
7 $ 945,00 $ 6.615,00 $ 2.835,00
8 $ 945,00 $ 7.560,00 $ 1.890,00
9 $ 945,00 $ 8.505,00 $ 945,00
10 $ 945,00 $ 9.450,00 $ -

Fuente: Investigacion de autoras de tesis
Elaborado: Autoras de tesis, 2015
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Para financiar el aumento de la produccion nacional de prendas de vestir se
realizd un préstamo bancario al Banco Pichincha al 15,18% de interés por un Monto
de USD 10.000 a 36 cuotas pagando mensual USD 347,54.

Tabla 4.6 Préstamo Bancario

No Pago Interés Pago Capital Dividendo Saldo

1 $126,50 $221,04 $347,54 $9.778,96

2 $123,70 $223,83 $347,54 $9.555,13

3 $120,87 $ 226,66 $34754 $9.328,47

4 $118,01 $ 229,53 $347,54  $9.098,94

5 $115,10 $232,43 $347,54 $8.866,51

6 $112,16 $ 235,37 $34754 $8.631,13

7 $109,18 $ 238,35 $347,54 $8.392,78

8 $106,17 $241,37 $347,54 $8.151,41

9 $103,12 $ 244,42 $347,54 $7.906,99
10 $100,02 $24751 $347,54 $7.659,48
11 $96,89 $ 250,64 $347,54 $7.408,84
12 $93,72 $ 253,81 $347,54 $7.155,03
13 $90,51 $ 257,02 $347,54 $6.898,00
14  $87,26 $ 260,28 $34754 $6.637,73
15 $83,97 $ 263,57 $347,54 $6.374,16
16  $80,63 $ 266,90 $34754 $6.107,25
17 $77,26 $ 270,28 $347,54 $5.836,98
18 $7384 $ 273,70 $34754 $5.563,28
19 $70,38 $ 277,16 $347,54 $5.286,12
20 $66,87 $ 280,67 $347,54 $5.005,45
21 $63,32 $ 284,22 $34754 $4.721,24
22 $59,72 $ 287,81 $347,54 $4.433,42
23 $56,08 $ 291,45 $34754 $4.141,97
24 $52,40 $ 295,14 $347,54 $3.846,83
25 $48,66 $ 298,87 $34754 $3.547,96
26 $44,88 $ 302,65 $34754 $3.24531
27  $41,05 $ 306,48 $347,54 $2.938,82
28 $37,18 $ 310,36 $34754 $2.628,46
29 $3325 $ 314,29 $347,54 $2314,18
30  $2927 $ 318,26 $34754 $1.99592
31 $2525 $322,29 $34754 $1.673,63
32 $2117 $ 326,36 $347,54 $1.347,27
33 $17,04 $ 330,49 $34754 $1.016,77
34  $12,86 $ 334,67 $ 347,54 $ 682,10
35 $ 8,63 $338,91 $ 347,54 $ 343,19
36 $4,34 $ 343,19 $ 347,54 $0,00

Fuente: Investigacidn de autoras de tesis
Elaborado: Autoras de tesis, 2015
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De acuerdo a los resultados del 2015 (Ver Anexo 8) contamos con un nivel
aceptable de retorno y la utilidad neta de USD 5666.47, por lo cual las duefias de la
tienda decidieron invertir la ganancia en nuevas maquinarias y en la remodelacion
del local para de esta manera atraer mas a sus clientes ofreciéndoles un lugar mas
amplio y con mejor distribucion de las prendas de vestir, adicional a esto las
empresarias decidieron que seria una buena oportunidad invertir un poco mas en

publicidad para ampliar su nicho de mercado.

En los gastos de remodelacion las propietarias decidieron ampliar su espacio
fisico y darle un nuevo disefio a su local, quieren que este sea decorado en tonos

pasteles y dulces para no perder el estilo que han mantenido durante estos afios.

Con la ayuda de una disefiadora de interiores desean que su renovado local
tenga vestidores mas grandes para comodidad de sus clientes asi como asientos de

espera y sofés.

llustracion 4.14 Local Ropa Gallardo

Fuente: http//:Facebook.com/RopaGallardo

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015

Este cambio se llevara a cabo en los primeros seis meses del afio 2016 con un
costo aproximado de USD 5000.


https://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://www.flickr.com/photos/ropagallardo/11214084486/&ei=aRnkVIH4EMOjgwTe6oOYCA&bvm=bv.85970519,d.eXY&psig=AFQjCNFZ9gaf6D5galAHKxME0yj7nXYD-Q&ust=1424320714365822
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Basados en los resultados finales el flujo de efectivo del proyecto (Ver Anexo 21)
indica que el incremento de la produccion nacional en la empresa Ropa Gallardo es
rentable ya que de acuerdo al calculo el VAN es de USD 3.340,84 con un TIR del
24% y una ganancia total de USD 15.544,38, resultado con el cual las propietarias de
la empresa se sienten motivadas al comprobar que producir localmente significa
mayores ingresos para el negocio y de esta manera también aportar al cambio de la

matriz productiva en el Ecuador.



CONCLUSIONES

e Las importaciones que realiza Ropa Gallardo provoca un desajuste en sus
ingresos.

e Las restricciones a las importaciones impuestas por el estado seguiran en
vigencia por lo tanto enfocarse en producir localmente es una propuesta
viable frente a este obstaculo.

e Ropa Gallardo tiene gran ventaja en cuanto a precios, son los mas bajos del
mercado.

e Ropa Gallardo cuenta con un personal calificado dentro de su mano de obra
directa.

e La materia prima que utiliza la marca es de 6ptima calidad.

e El andlisis de factibilidad financiero es un aliciente para poner en marca la
propuesta de incremento a la produccién local de prendas de vestir.

e Lamarca vislumbra resultados exitosos a largo plazo.

e Ropa Gallardo cuenta con mayor posicionamiento de mercado que su
competencia.

e Debido al descuido en la recepcién de pedidos a nivel nacional se han
perdido clientes.

e ldentificar los errores y falencias permite que la empresa mejore y se

concentre en satisfacer a sus clientes.



RECOMENDACIONES

e Ropa Gallardo debe poner en marcha la propuesta de incremento a su
produccion local, logrando de esta manera disminuir gastos innecesarios y
mantener precios competitivos.

e La marca debe poner en practica las estrategias de mercado propuestas para
generar mayores ventas y afianzarse en el mercado garantizando su
permanencia a corto y largo plazo.

e Es importante brindar capacitacion al personal de ventas del almacén para
poner en practica el valor agregado de asesoria de imagen.

e La implementacion de la aplicacion movil logrard dar a conocer méas a la
marca y mantener informados a clientes potenciales sobre las ultimas
colecciones y disefios.

e Establecer méas relaciones comerciales con negocios cuyo segmento de
mercado se ajuste al de la marca para realizar promociones en conjunto.

e Contestar los correos electrénicos de pedidos especiales a tiempo.

e Mantener la estrecha relacion con los clientes para desarrollar ventas mas
efectivas.

e Se debe aprovechar y mantener en perfecto estado la maquinaria, asi como
los demas recursos de propiedad de la empresa para evitar despilfarros.

e El Estado debe brindar mayores oportunidades y aperturas a créditos y ferias
para incentivar la creacion de negocios que incentiven la transformacién de la

matriz productiva y el crecimiento del PIB.



ANEXOS

Anexo 1 Balanza Comercial por Continente

BALANZAS COMERCIALES TOTALES POR CONTINENTE !
Valor FOB en millones de USD, enero - octubre 2013

Balanza

Enero - Octubre 2012 Enero - Octubre 2013 Participacion Comercial

Variacion

Exportacionss 2 Importaciones Balanza Comercial Exportaciones z Importaciones Balanza Comercial en valor FOB 2013 -2012

Partic. en Partic. en Partic. en Partic. en Variacion
™ FOB valor T FOB valar ™ FOB ™ FOB valar ™ FOB valaor ™ FOB 2013-2012 FOB

Totales [ 23,375,082 19,952 100.0%|11,742,912 19,915 100.0% (11,632,171 37| 24,266,684 20,752 100.0% (13,405,833 21,771 100.0%| 10,860,851 -1,018| Export. Import. 115.2%
América| 18,437,107 15,755 79.0%| 8,792,641 12,639 63.5%| 9,644,466 3,116| 18,393,893 15,394 74.2%| 9,713,595 13,631 62.6%| 8,680,298 1,762 -4.8% -0.9% -43.4%
Estados Unidos 3 (10,993,735 8,907 44.6% | 3,170,355 5,359 26.9% | 7823410 3,548|11,552,068 35364 451% | 3,919,864 6,274 28.8%| 7,672,203 3,090 0.5% 1.9% -12.9%
ALADI4| 6,560,033 6,104 30.6% | 4,774,354 §,584 33.1% | 1,785,679 -480| 6,254,181 5533 26.7% | 5,000,198 6,832 31.4%| 1,293,833 -1,299| -339% -1.7% -170.9%
FResto de Ameérica 5 883,280 744 3.7%| 847902 696 3.5% 35,377 48 507,644 497 2.4% 753,533 528 2.4%| -285889 29| -1.3%  -1.1% -159.2%
Europa| 3,165,156 2,869 14.4%| 1,080,001 2,554 12.8%| 2,085,154 316| 3.290,578 3.427 16.5%| 1,253,135 2,668 12.3%| 2,037.439 759 21% -0.6% 140.7%
Union Europea | 1,880,108 2,072 104%| 830,135 2292 11.5% | 1,049,973 -220| 1,873,378 2,554 12.3%| 1,034453 2436 11.2%| 9538825 118 18% -0.3% 153.4%
Resto de Europa 5| 1,285,048 738 40%| 249,866 262 1.53%| 1,055,181 536 1,317.201 874 4.2%| 218686 232 1.1%| 1,098,514  &42 0.2%  -0.3% 19.8%
Asia| 1,604,815 1,233 6.2%| 1,671,414 4,518 22.7% -66,599 -3,285| 2,283,035 1,756 8.5%| 2,356,267 5,364 24.6% -73,233 -3.608| 2.3% 2.0% -9.8%
China 293,611 298 15%| 510841 2120 10.6% | -617230 -1,824 587,050 505 24%| 1,210,136 2,751 12.6%| -623,146 -2.246 1.0% 2.0% -23.1%
Japdn 811,500 560 28%| 208,650 602 3.0% 602,820 -42 695,434 487 2.3% 177,583 485 2.2%| 520,841 2| -05% -08% 105.9%
Resta de Asig 5 499,704 377 19%| 551,893 1,796 5.0% -52189 -1,419 887,551 764 3.7% 968,478 2,128 b.8% 28,073 -1,364 1.8% 0.8% 3.8%
Africa 137,831 64 0.3% 148,748 111 0.6% -10,917 -47 138,682 B4 0.4% 3,463 11 0.1% 135,219 73| 01% -0.5% 254.3%
Oceania 28,932 25 0.1% 10,016 23 0.1% 18,916 3 31,580 7 0.1% 18,446 28 0.1% 13,134 1) 0.0% 0.0% -133.1%
Otros 6 1,241 5 0.0% 40,091 70 0.4% -38,850 -65 128,917 64 0.3% 60,924 69 0.3% 67,993 -5 0.3% 0.0% 93.0%

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015




Anexo 2 Matriz de Estrategias FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

Calidad de sus prendas de vestir
Cartera de clientes establecida
Solvencia

Interaccién con los clientes

Relacién amistosa con las consumidoras

DEBILIDADES

Merchandising ambiguo

Falta de publicidad mas atractiva

Falta de mayor conocimiento de moda y
nuevas tendencias a sus empleados para
ayudar en la asesoria de sus clientes.

Lento proceso de recepcion de pedidos

especiales a provincias.

OPORTUNIDADES
¢ Nuevas tendencias de consumo
e Amplio mercado por satisfacer

e Incremento de produccién local

FO

DO

Consolidar las

fortalezas para aprovechar las

oportunidades.

Velar por la calidad de los insumos y del
producto terminado.

Procurar siempre la satisfaccion del cliente y
mantenerse actualizado en cuanto a nuevas
tendencias.

Aprovechar la solvencia a fin de mantener a

Vencer

las  debilidades  aprovechando las

oportunidades.

Enfocarse en la elaboracién de publicidad
atractiva y acorde al segmento de mercado que
capte la atencion de los clientes.

Capacitacion al personal acerca de asesoria de
imagen a fin de que proporcionen un valor

agregado a sus consumidores gque se acercan a




los mejores proveedores de materia prima y
disponibilidad de crédito.

Ampliar la interaccion reciproca con los
clientes para conocer sus necesidades y
preferencias a través de los medios sociales
para de esta forma llegar al mercado

insatisfecho y aumentar las ventas.

comprar a la tienda.
Creacion de tarjetas de regalo para incentivar

las ventas y ampliar la cartera de clientes.

AMENAZAS

e Surgimiento de nuevas marcas de ropa
nacional

e Contrabando de prendas de vestir
extranjera

e Crisis Econémica

e Inflacion

FA

DA

Poner en marcha las fortalezas para
contrarrestar las amenazas.

Hacer uso de la solvencia del negocio para
reinvertir y evitar el despilfarro de dinero o
préstamos innecesarios.

Innovar en las tecnologias y creatividad para
destacar entre los nuevos competidores.
Cuidar de la calidad y esmero de las prendas
fabricadas a fin de que se encuentren a la par

con la ropa importada.

Minimizar las debilidades para evitar las
amenazas.

Mejoramiento del proceso de recepcion de
pedidos a fin de organizar la produccién y
mantener a los clientes satisfechos.

Mantener una publicidad constante sobre todo
en ciertas épocas del afio donde el contrabando
de prendas de vestir se realiza en mayor

cantidad.

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por: Autoras de Tesis, 2015



Anexo 3 Presupuesto de Ventas 2014

VENTAS REALES 2014 EN UNIDADES

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
BLUSAS 125 128 122 134 116 126 133 132 124 138 144 183 1608
VESTIDOS 42 35 42 30 33 40 38 34 43 50 62 56 5035
FALDAS 44 40 45 35 37 38 43 33 35 38 44 61 495
SHORTS 15 26 25 18 15 15 10 12 13 21 17 18 206

2814

VENTAS REALES EN 5585 2014

ENE EEB MAR ABR MAY JUN JUL ACO SEP OCT NOV DIC TOTAL
BLUSAS 32.250,00 5230400 32.196.,00 52.412.00 5 2.088,00 $2.268.00 52.430,00 §2.376,00 5223200 32.502,00 $2.592.00 5328400 52854400
VESTIDOS 3 1.134.00 3545,00 5 1.134,00 5 810,00 5 851,00 5 1.080,00 5 1.026,00 5918,00 51.161.00 5 1.350,00 5 1.674,00 $1.512,00 51363500
FALDAS 3752,00 $720,00 5 810,00 3 630,00 5 666,00 3 684,00 5 810,00 535400 5 630,00 3684,00 37592,00 S1.0%8.00 §58.510,00
SHORTS 534500 5 558,00 § 575,00 541400 § 345,00 534500 § 230,00 $276,00 § 259,00 5483.00 335100 543700 5473800
Otros Ingresos 3 1.000,00 $1.200,00 554300 $ 930,00 § 835,00 § 1.050,00 8 875,00 783,00 § 750,00 $912,00 §1.325,00 $1.540,00 §1225700
TOTAL $5.521.00 35.767.00 3 5.658,00 $3.216,00 $4.825,00 5 5.467.00 3537500 5 4.957.00 $5.112,00 $5.931.00 56.774,00 $7.881,00 56843400

Fuente: Investigacion de autoras de tesis

Elaborado: Autoras de tesis, 2015



Anexo 4 Gastos 2014

Costos y Gastos 2014 ENERD FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUNIO JULID AGOSTD SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES
COSTOS DE PRODUCCION
Costos de Materia Prima 5 450,00 | 5 500,00 | 5 478,00 S 550,00 5 460,00 5 533,00 5 500,00 5 534,00 5 576,00 5 650,00 5 650,00 | 5 700,00 | 5 6.581,00
Mano de Obra
Sueldos y Salarios [Taller) S 102000 5 102000 5 102000|5 102000 5 102000 5 102000 |5 102000 5 102000 5 1.020,00 5 102000 5 1.020,00 | 5 1.020,00 | 5 12.240,00
Beneficios Socizles [Taller) ] 414,80 5 414,80 5 414,80 5 414,80 5 414,80 5 414,80 5 414,80 5 414,80 5 414,80 5 414,80 5 414,80 5 414,80 5 4.977,60
Costos Indirectos de Fabricacion
Energia Electrica 5 124,00 | 5 145,00 % 150,00 | 5 165,00 5 178,00 5 200,00 5 165,00 5 175,00 5 185,00 5 194,00 5 197,00 | 5 254,00 | 5 2.132,00
Azuz 5 2250 5 2250 5 22,50 | 5 22,50 | 5 22,50 | 5 22,50 | 5 22,50 S 22,50 S 22,50 5 22,50 S 22,50 5 2250 5 270,00
Gastos Administrativos
Sueldosy Salarios [Adm) S 102000 |5 102000 |5 102000 | S 102000 S5 102000 S5 102000 S5 102000 S 102000 S 1020,00 S 102000 S 1.020,00 S 1.020,00 S 12.240,00
Beneficios Socizles [Adm) 5 414,30 5 414,80 5 414,80 5 414,80 5 414,80 5 414,80 5 414,80 5 414,80 5 414,80 5 414,80 5 414,80 5 414,30 5 4.977,60
Publicidad 5 350,00 | 5 340,00 | 5 345,00 5 250,00 5 275,00 5 280,00 5 300,00 5 320,00 5 350,00 5 327,00 5 350,00 | 5 360,00 | 5 3.847,00
Courrier 5 20,00 5 20,00 5 20,00 | 5 20,00 | 5 20,00 | 5 20,00 | 5 20,00 S 20,00 S 20,00 S 20,00 S 20,00 S 100,00 | 5 980,00
Importacicn 5 150,00 | 5 250,00 | 5 250,00 | 5 280,00 5 300,00 5 250,00 5 350,00 5 310,00 5 270,00 5 250,00 5 300,00 | 5 450,00 | 5 3.410,00
Viajes 5 350,00 | S 350,00 | 5 350,00 | S5 350,00 5 350,00 5 350,00 5 350,00 5 350,00 5 350,00 5 350,00 5 350,00 | 5 350,00 | 5 4.200,00
Alimentacign 5 165,00 % 200,00 | 5 135,00 % 154,00 5 170,00 5 143,00 5 175,00 5 156,00 5 170,00 5 158,00 5 169,00 | 5 250,00 | 5 2.045,00
Internet 5 50,00 S 50,00 S 50,00 S 50,00 S 50,00 S 50,00 S 50,00 S 50,00 S 50,00 S 50,00 S 50,00 S 50,00 S 600,00
Teléfono 5 2500 5 2500 5 25,00 | 5 25,00 | 5 25,00 | 5 25,00 | 5 2500 5 2500 S 2500 S 2500 S 2500 S 2500 S 300,00
Azuz 5 22,50 5 22,50 5 22,50 | 5 22,50 | 5 22,50 | 5 22,50 | 5 22,50 5 22,50 5 22,50 5 22,50 § 22,50 5 2250 5 270,00
Gastos Varios Oficing 5 150,00 | 5 150,00 | 5 150,00 | 5 125,00 5 150,00 5 150,00 5 150,00 5 150,00 5 150,00 5 150,00 5 150,00 | 5 150,00 | 5 1.775,00
Gastos de Depreciacion 5 7875 5 7875 5 78,75 5 78,75 5 78,75 5 78,75 5 7875 5 78,75 5 78,75 5 7875 5 78,75 5 7875 5 045,00
Mantenimiento de Maguinas 5 170,00 | 5 170,00 | 5 170,00 | 5 170,00 5 170,00 5 170,00 5 170,00 5 170,00 5 170,00 5 170,00 5 170,00 | 5 170,00 | 5 2.040,00
TOTAL % 5.057,35 § 5.253,35 & 517635 & 5.192,35 § 5.201,35 & 5.224,35 & 530835 5 5.313,35 & 5.3269,35 5 5.397,35 & 5.484,35 § 5.852,35 563.830,20,

Fuente: Investigacion de autoras de tesis
Elaborado: Autoras de tesis, 2015



Anexo 5 Flujo de Efectivo 2014

Item ENE FEA MAR ABR MAY JUN ut AGO bl ocT

Nov oic TOTAL

+  Ingresos SS2000 § 576700 5 GESE00 § 521600 5 482500 § 546700 S SIS0 5 435700 § 511200 § 533100

S ETI400 § 788100 § 6848400

- Gastos 505735 § 525335 5 SA7635 § 513135 5 520135 § 522435 5 530835 § 53133k § 5363/ 5 533

§ 543435 5 588235 § 63E30Q0

= Utilidad antes de Impuestas 6365 § 51365 18165 § 1365 5 (37635) & M5 5 6GES 5 (/R3S § (15735 § 53365

5 128965 & L0865 5 465380

- Participacion a Trabajadores 15% B S TS T 35 5 (455 |A S 10005 (3455 (8RO S 8008

S 19345 5 30430 5 60

§ L0920 § 172435 § 395573

- Impuesto 3 Renta 22% /005 %S w0 34105 [(0BS S\ S 1465 [BEENS 8IS wm

S Wil 8% S BN

= Utilidad Operativa

§Ess0d 5 1349 § 308547

B S BB S BB S WES BB BB BB S WES BE S BT

+  Depreciacion

S OB S OWE S WM

5 5
5 5
5 §
5 5
= tilidad antes de Impuesto a a Renta § 39410 § 43660 § 40340 010 § [(1950) § 20825 5  SeES 5 (30090) & (21875) § 4S53R0
5 5
§ 5
b 5
= Utiidad Neta § 5

5
§
5
W40 5 M55 5 3833 5 156R 5 (43505 l80BB 5 4413 5 [3626) 5 [(10gY 5 3:3A
§
§

W5 0§ M930 S BRM S WA S (U07) S 6 S 1NM § (15750 % (L) S 4%

§ 93379 § LABMA S 404

Fuente: Investigacion de autoras de tesis
Elaborado: Autoras de tesis, 2015



Anexo 6 Prondstico de Ventas 2015

PRONOSTICO DE VENTAS 2015

ENE IEB MAR ABR MAY JUN JUL ACO SEP 0CT NOV DIC TOTAL
BLUSAS 141 147 143 143 14 130 139 136 127 150 162 20 1734
VISTIDOS 43 36 43 40 41 41 39 40 4 69 T4 88 398
FALDAS 43 41 43 4 38 39 45 30 43 43 56 0 366
SHORTS 15 27 21 16 15 15 15 15 15 2 17 20 213

3161

PRONOSTICO DE VENTAS EN 555 2015

ENE I8 MAR ABR MAY JUN JUL ACO SEP 0cT Nov DIC I0TAL
BLUSAS $282000  $254000  $286000  $290000  $288000  $260000  $2780.00  $272000  $254000  $300000  $324000  $440000 $35680.00
VISTIDOS $129000  S108000  S129000  S120000  $123000  S123000 §117000  S120000  $132000  $207000  $222000  $264000 $1794000
FALDAS §900.00 § 820.00 § 860.00 § 840.00 §760.00 §780.00 §92000  $1.00000 §960.00 $960.00  $112000  $1400.00 $§11320.00
SHORTS § 390.00 §702.00 §346.00 § 416.00 § 390.00 §390.00 § 390.00 § 390.00 §390.00 $ 572.00 §442.00 $32000 $5338.00
OtrosIngresos  $130000  $120000  §LI12900  $104300  §110000  $124700  §123900  $123800  §1,09400  $166000  S183400  $211000 $1619400
Tatal $670000  S674200  SEE8S00  S6399.00  S6360.00  SE24700 649900  S654300  $630400  $326200  SE33600  S1LOT000 S$B6672.00

Fuente: Investigacion de autoras de tesis

Elaborado: Autoras de tesis, 2015



Anexo 7 Gastos 2015

Costos y Gastos 2015 ENERD FEBRERD MARZD ABRIL MAYD JUNID JULIO AGOSTD SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
COSTOS DE PRODUCCION
Costos de Materia Prima 5 590.00 | 5 54300 S 60000 | 5 64000 S 539.00 | 5 54300 S E32.00 S 59000 S BE53.00 S 74500 | 5 753.00 | 5 82300 5 771700
Mano de Obra
Sueldos y Salarios [Taller) 5 106200 |5 106200 5 106200 5 1,062.00 5 1,062.00 5 108200 5 106200 |5 1065200 5 106200 5 106200 5 106200 5 1,062.00 & 12,744.00
Beneficios Sociales [Taller) 5 431.88 &% 43188 & 431.88 5 431.88 & 431.38 5 431.88 & 43138 & 431.88 & 431.88 & 431.38 5 431.88 5 431.88 5 518256
Costos Indirectos de Fabricacion
Energiz Electrica 5 163.00 5 176.00 5 194.00 | 5 156.00 5 173.00 | 5 163.00 5 198.00 5 137.00 5 23000 5 297.00 | 5 27400 | 5 289.00 | 5 2,455.00
Azua 5 2850 5 2850 5 2850 5 2850 5 2850 5 2850 5 2850 5 1850 5 2850 5 2850 5 2850 5 2850 5 342 00

Gastos Administrativos

Sueldos y Salarios [4dm) $ 106200 S 106200 § 106200 5 106200 5 106200 § 106200 $ 106200 5 108200 S 106200 5 1,06200 § 106200 § 1,062.00 51274400
Beneficios Sociales [Adm) S 43183 S 43188 5§ 43183 § 43188 5 43188 § 43188 § 43188 5 43188 S 43188 5 43188 § 431.88 S 431.88 5 518256
Fublicidad § 150000 § 83200 § 120000 5 1,23200 5 120000 § 154500 5 123500 5 163400 5  1,24600 S5 1,76500 S5 187600 §  2,000.00 § 17,265.00
Courrier § 12300 5 13500 5 13200 5 14200 5 12400 5 14500 5 17500 5 16500 5 17400 5 18600 S 15300 5 19400 5 1,848.00
Importacién $ 10000 S 13000 S5 15000 5 10000 5 20000 $ 12000 S 16500 5 15000 S 10000 § 15000 S 12000 S 179.00 5 1,664.00
viajes § 25000 S 25000 S 25000 $ 25000 5 25000 § 25000 S 25000 5 25000 S 25000 § 25000 § 25000 5 25000 5 3,000.00
Alimentacién § 17800 S 20000 5 12300 5 16400 5 16500 5 15300 5 17500 5 14500 S 17600 § 208.00 5§ 163.00 5 263.00 5 2,12000
Internet S  B500 S 6500 5 B500 5 E500 5 B500 5 6500 S G500 5 6500 S 65.00 5 E500 S 65.00 S 6500 &  7E0.00
Teléfono § 3500 5 3500 5 3500 5 3500 5 3500 5 3500 5 3/O0 5 3500 5 3500 5 3500 § 3500 S 3500 5 42000
Agua § 2850 5 2850 5 2850 5 2850 5 28BS0 5 2850 5 2850 5 2850 5 2850 5 2850 § 2850 § 2850 5 34200
Gastos Varios Oficina § 25000 S 25000 S 25000 5 25000 5 25000 § 35000 S 25000 5 25000 S 35000 § 25000 S 25000 5 35000 5 3,000.00
MantenimientodeMaguinas & 32500 S 33500 5 32500 5 32500 5 32500 § 32500 5 32500 5 32500 S 32500 § 32500 § 32500 5 325.00 5 3,900.00
Gastode Interes § 12650 & 12370 5 12087 5 11801 5 11510 § 11216 5 10818 5 10617 S 10312 § 10002 § 9639 S 3372 5 132545
Gastos de Depreciacién $ 7875 & 7875 & 7875 & 7875 5 7875 § 7RSS 7RIS 5 7RIS 5 7875 5 7875 S 7875 S 7875 5 94500
Tatal § 523901 § 564521 § 596838 § 596052 S 602561 S 629167 S 610569 § 638568 § 607763 S 675553 5 673740 S 7,067.23 5 75,259.57,

Fuente: Investigacion de autoras de tesis
Elaborado: Autoras de tesis, 2015



Anexo 8 Flujo de Efectivo 2015

Fuente: Investigacion de autoras de tesis
Elaborado: Autoras de tesis, 2015

Item ENE FEB MAR ABR MAY 1N L AGO SE 0cr NV DIC TOTAL
+ Ingresos S E0000 5 674200 § 63500 S 639900 5 636000 5 E247.00 5 649900 § 654800 § 630400 § 826200 S 85600 § 1107000 § 8667200
Gastos § £239.01 § 5E4521 § 596838 S G9E052 § GOXSEL § G29LE7 § 610569 § £38568 S 607761 § 675553 S E73740 § 706723 § 7525057
= Utilidad antes de Impuestos $ 45059 5 103673 5 71662 5 43348 & 33439 & [A67) & 39331 § 16232 § 2637 § 150647 § 211360 § 400277 § 1141243
Participacion a Trabajadores 15% § 5315 5 16452 5 10749 S 577 S S0M6 S (670} S 5900 5 2635 5 339 S 22597 § 31779 § 60042 S 171186
= Utilidad antes de Impuestoa la Renta ¢ 19184 § 93027 § G032 § 3271 S 28423 §  [37.97) § 3331 § 13797 § 19242 § 128050 § 180081 § 340235 5 970057
Impugsto 2 |2 Renta 22% § 8621 5 20510 5 13601 § 8200 & 6253 § (8355 7355 5 3035 5 42331 S 28171 § 3918 § 7485 S5 21312
= Utilidad Operativa $ 0564 5 7277 S 4752 5 29072 § 22170 § (2962 § 26076 5 10762 S 15009 § 99879 S 140463 § 2,653.8¢ S 756644
+ Depreciacion 5 7RSS 7875 05 TR7S 5 7875 05 7RIS S 78IS 5 7RIS S TETS 5 TBTS S TBIS 5 7RTS S  TBTS 5 94500
Pago de Préstamo 522104 20383 S2666 520853  $23043 513537 SB35 SML3 24440 $M4751  SI90B4 S1S3BL § 28497
= Utilidad Neta § 16335 § 58209 § 32720 § 13994 S 6802 § (186.24) § 10106 S (5500) § (15.58) § 83003 S 123274 § 247877 § 566647



Anexo 9 Prondstico de Ventas 2016

PRONOSTICO DE VENTAS 2016

ENE 33 MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OcCT NOV DIC TOTAL
BLUSAS 147 153 145 151 150 150 143 141 143 156 169 229 1383
VESTIDOS 45 38 43 41 43 45 43 48 46 72 77 82 636
FALDAS 47 43 43 44 55 46 48 52 50 50 62 73 613
SHORTS 16 28 21 17 19 18 19 18 19 22 18 20 235
3369
PRONOSTICO DE VENTAS EN 35§ 2016
ENE FEB MAR ABR MAY UM UL AGO SEP ocT NOV DIC  TOTAL
BLUSAS $3,234.00 8 3,366.00 $3,278.00 §3,322.00 $3,300.00 $3,300.00 $3,180.00 $3,102.00 5$3,146.00 §3.432.00 $3,718.00 $3,038.00 54142600
VESTIDOS 5148500 $1,254.00 $1,485.00 $1,353.00 $1,419.00 5 1,485.00 $1.419.00 $1,617.00 $1,518.00 5§ 2,376.00 $2,541.00 $3,036.00  520988.00
FALDAS $1,034.00 §946.00 $ 990.00 5 968.00 $1.210.00 $1,012.00 $ 1,056.00 $1,144.00 $1,100.00 5 1,100.00 $ 1,364.00 $1606.00 5 13,530.00
SHORTS 544300 5 784.00 $538.00 5476.00 $ 332.00 § 504.00 § 532.00 § 504.00 $ 532.00 $ 616.00 § 504.00 $360.00 3 6,380.00
Otros Ingresos 5 1,200.00 $1,329.00 $1,243.00 $932.00 $ 735.00 S 867.00 $1,654.00 $1,734.00 $1,765.00 5 1,945.00 §1,832.00 $1923.00  517.159.00
TOTAL § 7.401.00 §7,679.00 §7,584.00 § 7,051.00 § 7,196.00 § 7,168.00 §7.851.00 § 8,101.00 § 8,061.00 § 9,469.00 §9,050.00  S12,163.00 5 99,683.00

Fuente: Investigacion de autoras de tesis

Elaborado: Autoras de tesis, 2015



Anexo 10 Gastos 2016

Gastos ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP oCT NOV DIC TOTAL
COSTOS DE PRODUCCION
Costos de Materia Prima S BDDOD 5 61200 |5 65300 5 63200 5 6B400 5 B45.00 S 62500 5 71000 5 V1700 5 64300 5 72300 5 75000 5 7,994.00
Mano de Obra
Sueldosy Salarios (Taller) 51,106.1% 5 1,106.13 51,106.1%9 51,106.1% 5 1,106.19 51,106.1% 5110619 51,106.1% 5 1,106.1% 51,1061% 51,106.1% 5 1,106.1% 5 13,274.28
Beneficios Sociales [Taller) 5 44385 5 44385 5 44585 5 44385 5 445385 5 44585 5 44585 5 44385 5 44385 5 44585 5 44385 5 44385 5 5,338.20
Costos Indirectos de Fabricacidn
Energia Electrica S 12000 5 17600 |5 19400 5 16500 S5 18700 S5 17500 S5 17600 S5 20200 5 23100 S5 29600 5 24400 S5 30000 5 2,526.00
Asusz 5 3100 5 3100 5 3100 S 3100 5 3100 5 3100 S 3100 S 3100 5 3100 S 3100 S 3100 5 3100 S 372.00
Gastos Administrativos
Sueldosy Salarios (Taller) 51,106.1% 5 1,106.13 51,106.1% 51,106.1% 5 1,106.19 51,106.1% 51,106.13 51,106.1% 5 1,106.1% 51,1061% 51,106.1% 5 1,106.1% 5 13,274.28
Beneficios Sociales [Taller) S 44985 5 44985 5 44585 5 44985 5 44535 5 448985 5 44585 5 4489385 5 44985 5 445385 5 445985 5 44535 5 5383220
Publicidad 51,200.00 5152000 | 5 1,300.00 | $1,400.00 S 1,600.00 $1,545.00 51,200.00 51,340.00 5124600 5148900 5 1,750.00 5 32,200.00 5 17,790.00
Courrier S 12000 S5 15000 |5 13000 S 15400 5 13400 5 16700 |5 17500 S 16500 S5 13500 S5 18600 |5 18700 | S 21000 S 1,973.00
Importacién 5 12000 5 13000 |5 15000 5 10000 S5 20000 5 12000 5 16500 5 15000 5 10000 5 15000 5 16400 5 25000 5 1,799.00
Viajes S 20000 5 20000 |5 20000 5 20000 S5 20000 5 20000 S 20000 5 20000 S5 20000 S 20000 5 20000 S5 20000 5 2,40000
Alimentacign S 12000 5 21500 |5 12700 5 18400 S5 17600 5 217.00 S 18500 5 193200 S5 12400 S5 23400 5 19400 S5 30000 5 2,339.00
Internet 5 7000 S 70.00 5 7000 S 7000 S 70,00 S 7000 S 7000 S 7000 S 7000 S 70.00 | 5 70.00 | 5 70,00 S 340.00
Teléfono 5 40.00 | 5 40.00 | 5 40.00 | 5 40.00 | 5 40.00 | 5 40.00 | 5 40.00 5 40.00 | 5 40.00 | 5 40.00 | 5 40.00 | 5 40.00 | 5 430.00
Agus 5 31.00 | 5 31.00 5 3100 | 5 31.00 | 5 31.00 | 5 3100 5 3100 5 31.00 5 31.00 | 5 3100 5 3100 5 31.00 | 5 372.00
Gastos Varios Oficina S 30000 5 30000 /5 30000 5 30000 S5 30000 5 30000 S 30000 5 30000 5 30000 S5 30000 5 30000 S5 30000 5 3,600.00
Mantenimienta de Magquinas S 34000 5 24000 5 34000 5 34000 5 34000 5 34000 5 34000 5 34000 5 34000 5 34000 5 34000 5 34000 5 4,020.00
Gasto de Remodelacion 5150000 5 50000 |5 500005 50000 S51,000.00 S1,000.00 S - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - S5 5,000.00
Gastos de Depreciacion 5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 &5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 1,54500
Gasto de Interes 5 20.51 | 5 87.26 5 83.37 5 BO.63 5 77.26 | 5 73.84 5 70.38 5 66.87 5 §3.32 5 5972 5 56.08 5 52.40 5 862.23
Total 58,303.34 57,643.09 57450.80 5746846 5831109 5819567 $6,849.21 $7,079.70 $6,869.15 $7,310.55 S7.570.91 5831523 5 91,367.19,

Fuente: Investigacion de autoras de tesis
Elaborado: Autoras de tesis, 2015



Anexo 11 Flujo de Efectivo 2016

Item ENE FEB MAR ABR MAY 1UN u AGD sEp ocT HOV DIC TOTALES

+ Ingresos $740100 57679.00 $758400 $7,05100 § 7,900 § 7168.00 $7,851.00 § 510100 § 806100 S 946900 § 995900 $12,16300 5 99,683.00
Castos $5,303.34 5764309 5745080 S7468.46 § 531109 § 819567 684321 § 7,07970 § 6968.05 § 731055 § 757091 § 831523 5 01367.19

= Utilidad antes de Impuestos § (90238) § 3591 § 13320 § (417.46) $(1,115.09) $(L,027.67) $1,000.79 § 102130 § 1,191.85 § 2,15845 S 233809 § 3847.77 § 831581
Participacicn a Trabajadores 15% § (13535) 5 539 S 1998 S (6262) § (167.26) 5 (15415) S 15027 § 15320 § 17878 S 32377 § 38821 § ST & 1473

= Utilidad antes de Impuesto ala Renta S (76699) § 3052 § 11322 S (354.84) § (947.82) § (87352) S 85153 § 36341 § 101307 S 133463 § 202987 § 327061 § 706844
Impuesto 2 la Renta 22% S (16874) S 672 S 2491 S (78.07) § (208.52) 5 (19217) S 18734 § 19098 § 22283 S 40363 S 44657 § 71953 § 155506

= Utilidad Operativa § [598.25) § 2381 5 8831 S [27678) § (739.30) § ([63134) § 66419 § 67742 § 79020 S 143105 § 158330 § 25507 § 551338
+  Depreciacién § 12875 5 12875 S 12875 S 12875 § 12875 § 12875 S 12875 § 12875 § 12875 § 12875 § 12875 § 12875 § 154500
- Pagode Prestamo §257.02 % 26028 § 26357 § 26690 § 27028 % 27370 5 27706 S 28067 & 28422 § 28781 & 29145 & 29514 § 330819
= Utilidsd Neta § (72653) $ (107.72) § (4650) § (414.93) § (880.83) § (82629) § 51578 S 52521 § 63473 § 127199 § 142060 § 238468 $ 375019

Fuente: Investigacion de autoras de tesis
Elaborado: Autoras de tesis, 2015



Anexo 12 Prondstico de Ventas 2017

PRONOSTICO DE VENTAS 2017

ENE 33:] MAR ABR MAY JUN JUL ACO SEP OCT NOV DIC TOTAL
BLUSAS 150 162 159 150 165 168 158 162 156 160 162 193 1945
VESTIDOS 45 41 48 45 47 45 43 50 54 78 84 101 705
FALDAS 52 47 48 48 4 48 53 57 35 64 73 80 675
SHORTS 17 28 23 19 21 20 23 26 25 24 20 25 271
3596
PRONOSTICO DE VENTAS EN $55 2017
ENE FIB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
BLUSAS §3,750.00 $4,050.00 $3,975.00 $3.750.00 $412500 $420000 $3950.00 S$4050.00 $390000 S$400000 S4050.00 $4825.00 $43,625.00
VESTIDOS $1,71500 $143500 $171500 $157500 $164500 $171500 $168000 $1750.00 $224000 $273000 $294000 $3.53500 $24675.00
FALDAS $130000 $117500 $122500 $120000 $122500 $120000 $132500 $142500 $137500 $160000 $182500 $2,00000 $16875.00
SHORTS $54400 589600 S$73600 S60800 S67200 $64000 $73600  $83200  $30000 S76.00 364000  $30000 $8672.00
Otros Ingresos $823.00 590100 594300 582000 $93200 S$100200 $1203.00 $103300 S$123000 592000 593300 $184200 $12,687.00
TOTAL $8,132.00 $B8457.00 $8,594.00 $7,953.00 $B,649.00 $8757.00 $8894.00 S$9.09500 $9,54500 S10.018.00 $10,438.00 $13,002.00 $111,534.00

Fuente: Investigacion de autoras de tesis
Elaborado: Autoras de tesis, 2015



Anexo 13 Gastos 2017

Gastos EME FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP OCT NOV DIC
COSTOS DE PRODUCCION
Costos de Materia Prima S 72900 S5 62000 S5 GBB9.00 S5 72000 S5 69200 S5 67400 S 70500 S 73000 S5 20000 S 83200 S5 25000 5 270.00
Mano de Obra
Sueldos y 5alarios [Taller) 51,344.25 51,344.25 5134435 51,344.25 5134435 51,344.25 51,344735 51344235 51344735 5134435 51,344735 5 1,344.35
Beneficios Sociales [Taller) 5 54666 S5 54666 5 54666 S5 54666 5 54666 S5 54666 S5 54666 S5 54666 5 54666 5 54666 5 54666 5 546.66
Costos Indirectos de Fabricacion
Energia Electrica S 18000 S 17600 5 19400 S5 17000 S5 18700 S5 17500 S5 17600 S 202.00 5 23100 S 29600 S5 24400 S 30:0.00
Asusz 5 4000 S 4000 S 4000 S 4000 S 4000 S 4000 S 4000 S 4000 S 4000 S 4000 S 4000 S 4000
Gastos Administrativos
Sueldos y 5alarios [Taller) 51,344.25 51,344.25 51,34425 51344325 5134425 5134425 51344325 5134425 5134425 5134425 51,344325 5 1,344325
Beneficios Sociales [Taller) S G54666 5 54666 5 654666 S5 54666 5 54666 S5 GAEGE 5 G466E 5 G466E 5 G466E 5 G466E 5 G4BEE S 546.66
Publicidad $1500.00 5200000 5184300 5200000 5150000 5194900 5228900 S2,0359.00 S$207400 52590500 52,793.00 5 3000.00
Courrier S 20000 S 183000 S5 16500 S 21000 S5 19200 S 19500 S5 13500 S 16400 S5 21000 S5 22000 S5 23200 5 250.00
Importacicn 5 17000 S5 13000 5 15000 S5 17000 S5 20000 5 12000 5 16500 S5 150.00 5 17300 S5 13800 S5 16400 5 250.00
Viajes 5 25000 S5 20000 S5 20000 S5 20000 S5 20000 S5 20000 S 20000 S 20000 5 20000 S 20000 S5 20000 5 20:0.00
Alimentacitn S 23000 S5 21500 5 18700 S5 16300 5 17600 S5 15200 S5 18500 S5 189300 5 22400 5 23400 5 19400 5 30:0.00
Internet 5 20.00 S 20.00 5 2000 S 20.00 5 2000 S 20.00 5 20,00 5 20.00 S 20.00 5 20.00 5 2000 5 20.00
Teléfono 5 50.00 5 50.00 5 50.00 5 50.00 5 50.00 5 50.00 5 50.00 5 50.00 5 50.00 5 50.00 5 5000 5 50.00
Aguaz 5 40.00 5 40.00 5 40.00 5 40.00 5 40.00 5 40.00 5 40.00 5 40.00 5 40.00 5 40.00 5 40,00 5 20.00
Gastos Varios Oficina 5 32000 S5 32000 5 32000 S5 32000 S5 32000 S5 32000 S5 32000 S5 32000 S5 32000 S5 32000 S5 32000 5 320.00
Mantenimiento de Maquinas S 55000 S 55000 S5 55000 S5 55000 S5 55000 S5 55000 S5 55000 S5 55000 5 55000 S 55000 S5 55000 5 550.00
Gastos de Remodelacion S 25000 S 25000 S5 25000 S 25000 S5 25000 S 25000 S5 25000 S 25000 S5 25000 S5 25000 S5 25000 5 250.00
Gastode Interes 5 48,66 5 4488 5 4105 5 37.18 5 33.25 5 29.27 5 25.25 5 21.17 5 17.04 5 12.86 5 863 5 4.34
Gasto de Depreciacion 5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 128.75
Total $8,219.22 548,186.44 $8,020.61 58,190.74 §57,728.81 & 8,066.83 5841581 5820973 5842960 5925042 59,076.19 S 9,544.90,

Fuente: Investigacion de autoras de tesis

Elaborado: Autoras de tesis, 2015



Anexo 14 Flujo de Efectivo 2017

ltem ENE FEB MAR ABR MAY JUK I AG0 5EP 0cT NOV DIC TOTALES

+ Ingresas $ 813200 § 845700 § 859400 § 795300 § 54900 § 875700 § 839400 § 909500 § 954500 S$10018.00 §1043800 $1300200 § 11153400
Costas $821922 § 818544 § 802051 § 319074 § 772881 § BOGES3 § 841581 § 520973 § 842060 § 925042 § 907619 § 954490 § 10133931

= Utilidad antes de Impuestos S (87.22) § 27056 § 57339 § (13774) § 92009 § 6907 § 47819 § 88527 § L11540 § 76758 § 136181 § 345710 § 10,1949
Participacion a Trabajadores 15% S (1308) S 4058 S BROL S (/G S 13803 S 1352 5 TIP3 S 13279 % 16731 S 11514 5 20427 § 51856 5 152920
= Utilidad antes de Impuesto 2 s Renta S [A14) § 22997 § 48733 S (20008) § 78L16 § 58664 § ADGME S 75243 S O4B.09 § 65244 § LISTSA S 293853 § 866548
Impugsto s |2 Renta 22% S [1631) 6 058 S 10722 % (4445 S 17208 5 1906 § 8942 5 16555 S 20858 § 14354 5 2S4EE § 64648 190641
= tilidad Operativa S (5783) 5 17938 § 38046 S (IS762) § 61009 § 45758 § 31704 5 58633 § 73951 S 50890 § 90288 S 229206 5 6759.08
+  Depreciacion S 12875 § 12875 S 12875 S 12875 § 12875 S 12875 § 12875 5 12875 § 12875 5 12875 § 12875 § 1875 § 15450
Pago de Prestama $293.87 § 30265 5 30643 § 31036 5 31429 5 3826 S 32229 S 3G 5 33049 § 3MET S 33/ § ML S 3R

= Utilidad Neta S (2795) § 548 § 20042 § (339.3) § 4455 § 26807 § 12350 § 38932 § 53707 S5 30098 5 69272 § 20761 § 44505

Fuente: Investigacion de autoras de tesis
Elaborado: Autoras de tesis, 2015



Anexo 15 Flujo de Efectivo 2018

PRONOSTICO DE VENTAS 2018

ENE FEB MAR ABE MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
BLUSAS 160 168 156 155 143 132 170 150 175 186 200 225 2020
VESTIDOS 30 32 30 45 26 20 27 33 50 78 B4 101 536
FALDAS 52 40 33 45 50 40 33 40 33 53 80 90 613
SHORTS 17 30 23 19 21 20 23 26 27 24 26 30 286
3477
PRONOSTICO DE VENTAS EN 5§85 2018
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT NOV DIC TOTAL
BLUSAS $432000 $4,536.00 $4,212.00 $4,18500 $3,861.00 $3,564.00 $4,590.00 $4,050.00 $472500 $502200 $540000 $6075.00 $54,540.00
VESTIDOS $1.05000 $1,12000 $1,05000 $1,57500 $910.00 $700.00 S$94500 S1155.00 $1,75000 $2.73000 $2.94000 $3,535.00 $19.460.00
FALDAS $1.352.00 $1.04000 $91000 $1,17000 $1,300.00 §1,040.00 SS858.00 §1,040.00 §$143000 §1.43000 $2,08000 $2.340.00 $15.990.00
SHORTS $595.00 $1,05000 $850500 S66500 $735.00 $700.00 SS805.00 $910.00 $94500  $84000  $91000 $1.05000 $10,010.00
Otros Ingresos $1.560.00 $1,285.00 $1.20000 $120000 §1,000.00 $1,890.00 $1203.00 §1200.00 $120000 $1.98500 $2,50000 $3.00000 $19,223.00
TOTAL $8,877.00 $9,031.00 $8,177.00 $879500 S 780600 S7,894.00 SB40L00 S$835500 S10,050.00 S12,007.00 §13.830.00 S16,000.00 §119,223.00

Fuente: Investigacion de autoras de tesis
Elaborado: Autoras de tesis, 2015



Anexo 16 Gastos 2018

Costos y Gastos 20138 EME FEB MAR ABR MAY JUN JuUL AGD SEP OCT NOW Dic TOTAL
COSTOS DE PRODUCCION
Costos de Materia Prima 5 729.00|5 62000|5 6B3.00|5 720005 692005 67400|5 VOS00|S5 73000(5 800005 832.00 |5 85000 [ 5 870.00 |5 8911.00
Manao de Obra
Sueldos y Salarios [Taller) 51,400.15 | 5 1,400.15 | 5 1,400.15 | 5 1,400.15 | 5 1,400.15 [ 5 1,400.15 | 5 1,400.15 | 5 1,400.15 |5 1,400.15 |5 1400.15|5 1,40015(5 1400155 16,801.7%
Beneficios Sociales [Taller) 5 56833 |5 56933 |5 563.3%|5 56933 |5 56333 |5 56533 |5 56933 |5 56333 (5 56333 |5 565.3% | 5 56333 [ 5 568.33 |5 6,832.68
Costos Indirectos de Fabricacian
Energia Electrica 5 8500 [ 5 2450 | 5 83.00 |5 85.00 [ 5 80.50 [ 5 92.00 |5 8800 (5 110505 122505 126.50 | 5 14750 [ 5 17400 |5 1,314.00
Agua 5 36.50 [ 5 3650 | 5 36.50 [ 5 3650 [ 5 36.50 [ 5 3650 [ 5 36.50 [ 5 3650 [ 5 3650 |5 36.50 | 5 36.50 [ & 36.50 [ 5 438.00
Gastos Administrativos
Sueldos y Salarios [Adm) 51,400.15 | 5 1,400.15 | 5 1,400.15 | 5 1,400.15 | 5 1,400.15 (5 1,400.15 | 5 1,400.15 | 5 1,400.15 |5 1,400.15 |5 1400155 1,40015(5 1400155 16,801.7%
Beneficios Sociales [Adm) 5 G5E8.3% |5 656933 |5 G5E3.3% |5 GES.33 |5 GE9.3% |5 SES39 |5 G5EZ.35 |5 GEB3% (5 563395 5ES.39 | 5 56935 | 5 5E8.3% |5  EE232.68
Publicidad 5 2,000.00 |5 1,800.00 | 51,930.00 |5 2,100.00 | & 1,650.00 | 5 2,356.00 | S 2,6728.00 | 5 2,156.00 |5 2,37600 |5 315600 |5 3,00000 (5 3450005 28,652.00
Courrier 5 220005 17500 |5 16300 |5 18500 |5 18300 |5 19000 |5 14300 |5 16600 |5 22500(5 246.00 | 5 253.00 [ 5 289.00 |5  2,449.00
Impartacian 5 18500 (5 13500 |5 160005 17300 |5 22700 |5 12400|5 16800 |5 153.00|5 17B00(S 132.00 |5 17600 (5 269.00 | S 2,080.00
Viajes 5 27000 (5 23000 |5 230005 230005 230005 23000|5 23000|5 23000|5 23000(5 230.00 | 5 23000 [ 5 230.00 | S 2,800.00
Alimentacion 5 24000 (5 22000 |5 190.00|5 165005 17900 |5 16300|5 18700 |5 19000 |5 29000(5 24400 | 5 20000 [ 5 316.00 |5 1,534.00
Internet 5 20.00 |5 8000 |5 20.00 |5 2000 |5 2000 | 5 2000 |5 2000 | 5 2000 |5 8000 |5 2000 |5 8000 |5 2000 |5 960.00
Teléfono 5 5000 |5 5000 |5 5000 |5 5000 |5 5000 |5 5000 |5 5000 |5 5000 |5 5000 |5 5000 |5 5000 |5 5000 |5 600.00
Energia Electrica 5 95.00 | 5 9450 | 5 2800 |5 8500 |5 90.50 | 5 92.00 | 5 8800 |5 11050|5 12250(5 126.50 | 5 14750 | S 17400 | 5 1,314.00
Asua 5 3650 |5 3650 |5 3650 |5 3650 |5 3650 |5 3650 |5 3650 |5 3650 |5 36850 |5 3650 |5 36850 |5 3650 |5 433.00
Gastos Varios Oficina 5 34000 |5 340005 34000|5 340005 340005 340005 340005 34000(5 3400015 340.00 | 5 34000 [ 5 340.00 |5 408000
Mantenimiento de Maguinas 5 620005 62000|5 62000|5 62000|5 62000|5 62000|5 62000|5 62000(5 620005 620.00 | 5 62000 | 5 620.00 | & 7,440.00
Gasto de Depreciacian 5 12875 &5 12875 5 12875 5 12875 S5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 128.75 |5 1,545.00
Total | 5 9,064.83 | 5 8,599.83 | 5 8,768.83 | 5 8,973.83 | 5 8,577.83 | 5 9,151.83 | 5 9,517.83 | 5 9,076.83 | 5 9,574.83 | 5 10,323.83 | 5 10,240.83 | 5 11,002.83 | 5 112,873.54

Fuente: Investigacién de autoras de tesis

Elaborado: Autoras de tesis, 2015



Anexo 17 Flujo de Efectivo 2018

ltem ENE i MAR ABR MAY 0N ut AGO 2] 0T OV D | TOTALES

+ | Ingresos S BST7.00 § 903100 § BI77.00 § 879500 S 780600 § 789400 S BADLOD § 835500 S1005000 $12,00700 $1383000 § 1600000 §119213.00
Gastos S 906483 § 859983 S B76RE3 § 897383 § BSUTA3 § 915183 S 950783 § 907683 § 95483 $1032383 S1024083 S1L0ME3 S1128713%

= | Utifidad antes de Impuestos S (19783 § MLI7 S (903§ (17883) § (77LE) S (125783 S (LUGR) S (ML8Y S ATSAT S LEBAT § 3507 § 48077 5 63430

Participacian a Trabajadores 15% 817 G463 S (BB77) S (6820 % (UST7) S (18867) S (16752 % (10827) % 7128 § 25248 § 5338 5 74958 § 9536

= | Utifidad antes de Impuestoala Renta (15965) § 36650 § (503.05) § [15200) § (S6.05) § [L06945) § [34330) § (61355 § 40330 § 143070 § 305080 § 44760 § 539670

= | Utilidad Operativa

+ | Depreciacion 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 1875 5 12875 5 12875 & 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 § 154500

5

§ ;
Impuesto ala Renta 2% S [S12 S 08 S (0TS (3445 (144335 (325 (03 S (1498 5 8B S TS S GRS AT 5 1T

S (1453 % 2587 S (9238 § (1856 S (172§ (B394 S [4048) § 7857 S 3504 § 111594 5 2378E § 33L 5 42043

5 5

§ §

- | Utilidad Neta A0S AMEL S [6363) S 1009 S [(33297) § (M09 § [GILTA) S (498]) § M379 S 124459 § 250837 § 344L%7 § 575443

Fuente: Investigacion de autoras de tesis
Elaborado: Autoras de tesis, 2015



Anexo 18 Prondstico de Ventas 2019

PRONOSTICO DE VENTAS 2019

ENE HE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oc1 Nov DIC TOTAL
BLUSAS 160 168 164 150 146 170 163 168 175 180 185 150 1979
VESTIDOS 30 32 30 43 40 35 40 45 50 78 B4 101 610
FALDAS 52 47 35 40 35 3s 36 42 36 55 80 80 583
SHORTS 17 30 23 25 21 20 23 26 27 24 26 30 282
3404

PRONOSTICO DE VENTAS EN 555 2019

ENE FIB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OocT Now DIC TOTAL
BLUSAS 5432000 54553600 5442800 5405000 5354200 5435000 5440100 35453600 35472500 5486000 5455300 5403000 3533433.00
VESTIDOS 5111000 S11584.00 35111000 S166500 3143000 5129500 5148000 S166500 S125000 5283600 S3108.00 S373700 352257000
FALDAS 5145600 5131600 588000 5112000 S88000 553000 S100800 S117600 S1008.00 51540000 5224000 5232000 51632400
SHORTS 5612.00 5 1.080.00 5 828.00 5 800.00 573600 572000 5825.00 5 836.00 5872.00 5 864.00 593600 5108000 35103512.00
Otros Ingresos 5150000 S120000 5120000 5130000 5175000 5180000 5160000 S178500 3125000 5140000 S133900 3300000 351962400
TOTAL 58.998.00 5931600 5854600 5903500 5520800 5938500 598317.00 S10.098.00 5980500 511,550.00 S13,118.00 514 387.00 51I2.463.00

Fuente: Investigacion de autoras de tesis
Elaborado: Autoras de tesis, 2015



Anexo 19 Gastos 2019

Fuente: Investigacién de autoras de tesis

Elaborado: Autoras de tesis, 2015

Costos y Gastos 2018 EMNE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT MOV DIC TOTAL
COSTOS DE PRODUCCION
Costos de Materia Prima 5 72900 |5 62000 |5 GBOOD(S J2000 |5 692005 67400 |5 70500 |5 73000 |5 BOOOO|S B3200 | 5 B50.00 | & 87000 |5 B91100
Mano de Obra
Sueldos y Salarios (Taller) | 5 145838 | § 1,458.38 [ 5145838 | $ 1,458.38 | 5 145838 | 5 1.458.38 | 5 145838 | $ 1,458.38 | 5 145838 | 5 145838 | 5 145838 |5 145838 |5 1750056
Beneficios Sociales (Taller) | % 593.07 |5 59307 | 5% 59307 (5% 58307 | % 59307 |5 59307 |% 59307 |5 59307 |% 59307 (5 59307 | & 59307 | & 56307 |5  7,116.89
Costos Indirectos de Fabricacion
Energia Electrica 5 10000 |5 86.00 | 5 G200 (5 B350 | 5 8500 |5 9950 (5 BREOD |5 11000(5 13500(5 13250 | & 15500 | & 18450 | 5 1,367.00
Agua ) 3900 | % 3900 |5 3000 (5 3900 | % 3000 |5 39.00(5 3900 |5 3900 | &% 3800 | % 3000 | & 3900 | % 3900 | &% 468.00
Gastos Administrativos
Sueldos y Salarios (Adm) 5145838 | 5145838 | 5145838 (5145838 | 5145838 | 5145838 | 5145838 | 5145838 | 5145838 (5 145838 |5 145838 |5 145838 (5 1750056
Beneficios Sociales (Adm) 5 59307 |% 58307 |5 509307 (% 59307 |5 59307 (5 59307 |5 59307 |5 59307 |5 58307 |5 59307 | & 593.07 | & 58307 |5 7,116.89
Publicidad % 2,100.00 | § 2,000.00 | 5 1,900.00 | 5 2,000.00 | § 1,720.00 | $ 2,400.00 | § 2,580.00 | S 2,078.00 | S 2,356.00 | & 3,045.00 | $ 3,146.00 | 3,455.00 | S 28780.00
Courrier 5 22000 (5 17500 |5 163005 1B500| 5 1BBOO |5 19000 (5 14300 |5 16600 |5 225005 24600 |5 25000 |5 2885005 244500
Importacian 5 19000 | % 140005 17300(% 17500 |5 22000 (5 15000 |5 20000 |5 14700 |5 1BOOO | S 14000 | & 17000 | & 20000 | 5 2,175.00
Viajes 5 50000(S5 25000 |5 25000 |5 25000 |5 25000 (5 25000 (5 25000 |5 25000 |5 25000 |5 25000 |5 25000 |5 25000 (5 3,050.00
Alimentacion 5 26500 (5 235005 200005 1BOOO |5 18300 (S5 17000 (5 19300 |5 21000 |5 300005 25000 |5 21000 |5 355005 275100
Internet ) B500 | % B5.00 | & B5.00 |3 B500 | % 500 |5 B500(5 B5.00 | 5 B500 | % B5.00 | & 85.00 | & B5.00 | & 8500 |5 1,020.00
Teléfono 5 55005 5500|% 5500(% 5500|5 55005 5500|5 5500|5 5500|5 55005 5500 | & 55.00 | & 5500 | & &60.00
Energia Electrica 5 10000(5 96005 92005 B9S50|5 9500(|5 9950(5 BEBOD|S 11000 |5 125005 13250 |5 15500 |5 18450 (5 1,367.00
Aoua 5 3900 | 5% 3/00 |5 3900 (5 3800 |5 3800 |5 3%00(5 3900 |5 3800 |5 3/00 |5 3000 | & 3800 | 5 3800 |5 468 00
Gastos Varios Oficina 5 36000(5 36000|5 36000|5 36000 |5 36000 (S 36000(S5 356000 |5 36000 |5 360005 360005 36000 |5 36000(5 432000
Mantenimiento de Maquinas| $ 62000 |5 62000 |5 62000 |5 62000 | &5 62000 |5 620005 62000 |5 620005 62000 |5 62000 |5 62000 |5 62000(5 744000
Gasto de Depreciacion 5 12875 5 12875 &5 12875 &% 12875 &5 12875 5 12875 5 12875 5 12875 5 1287% & 12875 & 12875 & 12875 |5 1,54500
Total | $9,433.66 | $9,041.66 | $ 8,988.66 | $ 9,118.66 | § 8,872.66 | $ 9,462.66 | $ 9,676.66 | $ 9,230.66 | $ 9,790.66 | § 10,457.66 | $ 10,624.66 | $ 11,307.66 | $ 116,005.91,



Anexo 20 Flujo de Efectivo 2019

TOTALES

tem ENE BB MAR AR MAY N M AR S o WV DC

+ | Ingresos § 399300 § 931600 § 854600 § 903500 § 890800 § 938500 § 931700 $1009800 § 980500 S11550.00 §1311800 §1438700 § 12246300
- | Gastos S GA3366 5 SO41EE 5 BBREE § LIS § BATLEE 5 GGLGE S SE7REE S 92305 S 97066 SIDASTEE S10F2486 S1L307E §11600551
= | Uidad ants de Impuestos § (4356 5 230 S [M2eE] § (86 5 /3 S [766) S [BSNeE § B6T3A 5 1434 5 109234 5 14334 § 303 5 64508
Paricipacicna Trabajadores 15% SB35 A5 S [R4D) S (12555 53005 (11655 (335 % 13040 5 215 5 1385 5 ;A0 § 46130 5 %6R%E

= | Uifdad antesde Impuestoa aRenta S (0315 239§ (62 S LS WM S (R0 S BOSTYS TS 1249 5 9849 § 11834 § 26074 § S4mE
ImpuestoalaRenta 22% §OBLATS S35 (7R S (SRS AL S (4505 (7269 B3 S 268 5 AL S MRS S TR 5 110748

- | Utldad Dperativa S (B34S 18189 S (93485 (A7) S 23S 1495 (84S TM05 S 8L S AL 5 LES08 5 04060 § 428108
+ | Depreciacian S OUBIS S RIS S BT S AT S RS S URTS S UIS S URIS S UBIS S UBTS S IS 1S S 214800
= | Uldad Neta § (1009 § 3064 § (14735 1328 § L8 S 176 S [S70) S 75380 § 18826 5 S097 § LELEL § 120035 § GAN60S)

Fuente: Investigacion de autoras de tesis
Elaborado: Autoras de tesis, 2015




Anexo 21 Flujo de Efectivo del Proyecto

tem ARO 2015 ARO 2016 ARNO 2017 ARNO 2018 ANO 2019 TOTALES

+ Ingresos % 86,672.00 S 99.583.00 S 111,53400 $ 119,223.00 § 122,463.00 §$ 539,575.00
- Gastos % 75,259.57 5 91,367.19 S 101,339.31 $ 11287394 & 11600591 3 495,845.92
=  Utilidad antes de Impuestos % 11,412.43 5 B8,315.81 S 10,19469 $ 6,349.06 % 6457.09 S 42,729.08
- Participacién a Trabajadores 15% $ 1,71188 5 1,24737 § 1,52920 5 952.36 § 96856 S  65,409.36
= Utilidad antes de Impuesto a la Renta % 9,700.57 5 7,06844 5 B,66548 S 539670 % 548853 3 3631972
- Impuesto a la Renta 22% § 2,13412 5 155506 S 190641 S 118727 & 1,207.48 §  7,93034
= Utilidad Neta $ 7,566.44 S 551338 $ 575908 $ 420943 § 428109 S 2832933
+ Depreciacidn 5 94500 % 1,54500 % 1,54500 % 154500 % 214500 S 7,725.00
- Pago de Préstamo 5 2,84497 5 3,308.19 S  3,846.83 % 10,000.00
= Flujo de caja neto % 566647 5 3,750.19 $ 445725 $ 575443 5 642605 S 26,054.38
- Inversicnes 5 (10,000.00) 5 (6,000.00) 5 (16,000.00)
+  Valor de salvamento S 5,490.00
= TOTAL 5 (10,000.00) 5 5,666.47 % (2,249.81) 5 4,457.2% % 575443 5 6,426.05 % 15,544.38

VAN 5 3,340.84

TIR 24%

Fuente: Investigacion de autoras de tesis
Elaborado: Autoras de tesis, 2015



Anexo 22 Aprobacion de Entrevista

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Tesls: Incidencia de las restricciones arancelarias en las operaciones de la
empresa “Ropa Gaflardo™ y Estudio de factibilidad financiera pars incrementar E}
produccion de sus prendas de vestir.
Autor: Miriany Belén Consuegra Lucas, Gépesis Saray Cabrera Palacios

Nombre del Instrumento de recoleccién de datos: Cuestionario para entrevislas a

empresarios.
ess A) Correspondencia de fas | — |
| (comrdond ! i i ?::;:::a:m L |- TS
fanciiode | vestigacidn 0=0Opt
pregunios ) o Rkt paparasr
fenga ol P= Pertineate
| Ftoracntol | NP = No_pertinente DD |
! 4 i o |8 |& |p |a 1 ‘
e ——t —h {
i1 | | 7 , ‘ v 4 E
[z | & i 2 oA —
3 | 7 /‘! /: :
4 e 7 7 —
] ? T ; ‘ p &
i —— i S
g5 Zo | 2 ]
9 = ol ool 71 =
— = 1 ——
] T ] / |
=
13 3 X = :
- a 2 N o 2 e 7
Sombirei: walcslo PBSETbAR [ Sl & S
otkephone w:». fOG- 8r EETAD $r1CA /-ﬁ‘“'" ' ‘
EVALUADOR : ¢ A
Cargor  HOCE STC =
i | Fecha: ﬂ’ggj]g}n.! W(%Z/k[ﬁf__
Qbservacones




Anexo 23 Aprobacion de Encuesta

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Tesis: Incidencia de las restricciones arancelarias en fas operaciones de la
empresa “Ropa Gallardo® y Estudio de factibilidad finandera para incrementar la
eroduccién de sus prendas de vestir.
Autor: Miriam Belén Consuegra Lucas, Génesis Saray Cabrera Palacios
NMombre del Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario dirigido a clientes
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Anexo 24 Aprobacion de Entrevista

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

> Tema de Tesis: Incidencia de las restricclones arancefarias en las operaciones de fa
empresas “Ropa Gallardo” y Estudio de factibilidad financiera para incrementar fa

produccién de sus prendas de vestir,

Autor: Miriam Belén Consuegra Lucas, Génesis Saray Cabrers Palacios
Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario para entrevistas
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Anexo 25 Aprobacion d

e Encuesta

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Tesis: Incidencia de las restricclones arancelarias en las operaciones de la
empresa “Ropa Gallardo” y Estudio de factibilidad financiera para incrementar la
produccidn de sus prendas de vestir.
Autor: Mirlam Belén Consuegra Lucas, Génesis Saray Cabrera Palacios
Nombre del Instrumento de recoleccidn de datos: Cuestionario dirgido a clientes
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Anexo 26 Aprobacion de Entrevista

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Tesls: Incidencia de las restricciones arancelarias en las operacionas de la
empresa “Ropa Gallardo” y Estudlo de factibilidad financiera para Incrementar fa
produccion de sus prendas de vestir,

Autor: Miriam Belén Consuegra Lucas, Génesis Saray Cabrera Palacios

Nombre del Instrumento de recoleccidn de datos: Cuestionario de entrevistas para

empresarios.
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Anexo 27 Aprobacion de Encuesta

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Tesls: Incidencia de las restricciones arancelarias en las operaciones de la
empresp “Ropa Gallardo” y Estudio de factibilidad financiera para Iincrementar fa

produccién de sus prendas de vestir,

Autor: Miriam Belén Consuegra Lucas, Génesis Saray Cabrera Palacios
Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario dirlgide a clientes
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Anexo 28 Formato de Entrevista

GUIA DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA

Nombre:

Profesion o Cargo:

1. ¢Cudl es su punto de vista respecto al gradual aumento de aranceles a las
importaciones de prendas de vestir?

2. ¢Como ha manejado el negocio de la importacion de prendas de vestir a
partir de las paulatinas restricciones arancelarias que ha impuesto el estado?

3. ¢Con qué frecuencia solicita pedidos de prendas de vestir del extranjero?

4. Teniendo en cuenta las restricciones arancelarias para las prendas de vestir
importadas, ¢En qué le ha beneficiado al negocio?

5. ¢Considera rentable el negocio de la importacion de prendas de vestir en la
actualidad? puede explicar sus razones.

6. ¢Como analiza el comercio de las prendas de vestir importadas a corto y
largo plazo?

7. ¢Se encuentra satisfecho con la condicion del mercado actual?




¢Considera a la produccién local de prendas de vestir una alternativa viable
para ajustarse al plan de sustitucion de importaciones?

¢Los costos de los insumos o de la materia prima se ajustan a la capacidad
operativa del negocio?

10.

¢El proceso de produccion abastece a la demanda actual o quedan unidades
en stock? ¢ Por qué?

11.

¢Consideraria dedicarse por completo a la fabricacion local de prendas de
vestir y dejar de importar ropa? ¢Por qué?

12.

¢Cuales son sus opiniones respecto al aumento y nacimiento de marcas
ecuatorianas de prendas de vestir?

13.

¢Cree Ud. que el marketing 2.0 (uso de social media) fomente y estimule a
los clientes a adquirir prendas de vestir nacionales?

14.

¢Cree Ud. que los ecuatorianos se sentirian persuadidos a preferir las prendas
de vestir nacionales que las extranjeras? ¢Cuales son sus argumentos al
respecto?




Anexo 29 Formato de Encuesta
PREGUNTAS PARA ENCUESTA A CLIENTES

Encuesta realizada a sefioritas jovenes de entre 15 a 25 afios, de clase media de la ciudad de
Guayaquil, con el objetivo de recopilar informacidon sobre el consumo de prendas de vestir nacionales
y extranjeras, para efectuar un estudio de factibilidad con el fin de incrementar la produccion local de
ropa de la marca Ropa Gallardo y realizar estrategias de marketing para incentivar las ventas de su
mercaderia.

Nombres:

Apellidos:

Edad:

Teléfono/Celular:

Ocupacién:

_____ Desempleada

______Empleada en relacion de dependencia
_____Estudiante

Empleada Independiente

1. ¢Con qué frecuencia compra prendas de vestir?

Cada mes
Cada Trimestre

Solo en ocasiones especiales
2. Lu s v s e v oues g v wrs ey e s 2 (PUEAE Seleccionar mas de

11na nneidn
Blusas
Vestidos
Faldas

Pantalones

Otras / Especifique

3. ¢Compra prendas de vestir de fabricacion local?

Si No

4, ¢Lonsigera que 1a ropa 1nmportaaa €s mas cara que 1a nacionai ¢

Si No



10.

11.

12.

13.

¢ Preferiria la ropa nacional sobre la importada?

Si No

¢ Considera que la ropa nacional ha mejorado su calidad y sigue las tendencias actuales
en cuanto a disefios?
Si No

¢ Cuadl de estas marcas conoce? (Puede marcar varias opciones.)

___ Ropa Gallardo

__Fulgore

_____No More Jeans
Paola Liao

¢ Sigue a alguna de estas marcas de prendas de vestir a través de redes sociales?

Si No

¢Ha visto publicaciones en redes sociales de la marca Ropa Gallardo?

Si No

¢ Considera atractivas las prendas de vestir que ofrece esta marca?

Si No No he visto

¢Ha comprado alguna vez prendas de vestir de la marca Ropa Gallardo?

Si No

¢Cree que la marca Ropa Gallardo deberia enfocarse en mayor publicidad a través de
medios sociales (WEB 2.0)?

Si No

¢ Qué tipo de medios le persuaden mas a comprar prendas de vestir?

Blogs Revistas
Redes Sociales Peridédicos
Paginas Web TV/Radio

Otros / Especifique




Anexo 30 Decreto No 372

N° 372
RAFAEL CORREA DELGADO

4 PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con ¢l numeral 5 del articulo 261 de 1a Constitucién de 1a Repablica del
Ecuador, la politica econdmica, tributaria, advanera, arancelaria, de comercio exterior, entre atras,
son competencias exclusivas del Estado Central;

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 592, publicado en el Suplemento del Registro Oficial Ne. 191
de 15 de octubre de 2007, en su Anexo 1, se puso en vigencia el Arancel Nacional de Importaciones
en el Ecuador, que incorpora la Nomenclatura Arancelaria Andina (NANDINA) establecida
mediante Decision 653 dc la Comisién de la Comunidad Andina de Naciones (CAN)
Posteriormente, ¢l Arance! Nacional de Importaciones fue actualizado con Decreto Ejecutivo N°
' 1243, publicado en el Registro Oficial No. 403 del 14 de agosto de 2008, incorporando las
disposiciones de la Decision 675 de la Comision de ia Comunidad Andina de Naciones (CAN);

Que e} Arancel Nacional de Importaciones constituye un instrumento de politica comercial para
promover el desarrollo de las actividades productivas del pais, de conformidad con el programa
econdmico del Gobierno Nacional; :

Que ci 8 de septiembre de 2009, la Comisién de la Comunidad Andina aprobd la Decision 717
sobre Politica Arancelaria, que en su articulo tnico extiende hasta &l 31 de diciembre de 2011, &
plazo previsto en el articulo 3 de ia Decisitn 695, permitiendo a los Paises Miembros mantener un
grado de flexibilidad en la aplicacién de los niveles zrancelarios del Arancel Externo Comn, en
tanto se establezca una politica arancelaria comunitaria;

Que de acuerdo al articulo 15 de la Ley Orgénica de Aduanas, con sujecidn a los convenios
interacionales y cuando las necesidades del pals lo requicran el Presidente de la Rephblica,
mediante decreto y previo dictamen favorable del Consejo de Comercio Exterior ¢ Inversiones
establecerd, reformard o suprimird los aranceles, tanto en su nomenclatura como en sus tarifas;

: Que ¢n scsifn celebrada el 4 dgmarzo de 2010, el Consejo de Comercio Exterior e Inversioncs
expidio [a Resolucién No. 552,/mediante |2 cual emitié dictamen favorable pare reformar el Anexo
1 del Decreto Ejecutivo N° 592 que contiene el Arancel Nacional de Importaciones a fin de
establecer un arancel mixto para las importaciones de los productos que se encuentren inMmerses &n
los capitulos 61, 62 y 63 del Arancel Nacional de Importaciones, excepto la subpartida
6307903000 “- - Mascarillas de proteccion” del capltulo 63, ¥ que a la fecha estd gravado con 0%%;

¥
En ejercicio de las faclytades que le confiere el Articulo 305 de la Constitucién de Ia Repiblica del
, €N C @ con cf articulo 11 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de
Q{ la Funcién Ejecutiva,
1



Anexo 31 Anexo Ejecutivo de Decreto No 372

N 372
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

DECRETA:

Articulo 1.-  Reformer el Anexo | del Decreto Ejecutivo N° 592, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial 191 de 15 de octubre de 2007, estableciendo un Arancel mixto
(especifico y Ad-Valorem) para las importaciones de los productos que se encuentran inmersos en
los capitulos 61, 62 y 63 del Arancel Nacional de Importaciones, excepto I subpartida
6307903000 “- - Mascarillas de proteccién” del capftulo 63, y que a la fecha estd gravado con 0%,
de conformidad con ¢l Anexo del presente Decreto.

Articulo 2.~ De la ejecucién del presente Decreto Ejecutivo encdrguese a los Ministerios de
Finanzas, de Industrias y Productividad y a la Corporacién Aduanera Ecuatoriana, en los términos
previstos en la Resolucién No. 552 del Consejo de Comercio Exterior ¢ Inversiones, de 4 de marzo
de 2010.

El presente Decreto Ejecutivo entrard en vigencia a partir del 01 de junio de 2010,

Dado en ¢l Palacio Nacicnal en Quito, a 28 de mayo de 2010

7

PRESIDENTE CYNSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

MINISTRO DE



Anexo 32 Reforma del Anexo del Decreto 592

Del Decreto Ejecutivo mediante ¢l caal se re

ANEXO
forma el Anexo 1 del Decreto Ejecutivo N° 592, publicado en el

Suplemento del Registro Oficial No, 191 de 15 de octubre de 2007

' Ad-Val.
Cod. NANDINA [ARIAN |Detalle de la Mercancia Un. Fisc. [Arancel Especifico |%
6101.20.00 |.00 |-De algodén u__ |USD 5.5/ kg, Neto 10
- De fibras sintéticas o
6101.30.00 [.00 |artificiales u__|USD 5.5/ kg. Neto 10
6101.80.10 .00 |- - De lana o pelo fino u_|USDS.5/kg Neto | 10
6101.80.90 |.00 |--Los demés u_ |USD 5.5/ kg, Neto 10
6102.10.00 |.00 !- De lana o pelo fino u  [USD 5,5/ kg. Neto 10
6102.20.00 (.00 |-De algodén u__ |USD 5.5/ kg. Neto 10
- De fibras sintéticas o
6102.30.00 |.00 |artificiales u__|USD 5.5/ ke. Neto 10
- De las demas matenas
6102.90.00 |.00 |texiiles u_ |USD 5.5/ kg. Neto 10
6103.10:10 .00 |- - De lana o pelo fino u__ |USD 5.5/ kg. Neto 10
6103.10.20 [.00 |- - De fibras sintéticas u__|USD 5.5/ kg. Neto 10
‘ - - De las demas materias
6103.10.80 |.00 textiles u__ |USD 5.5/ kg. Neto 10
6103.22.00 |.00 |-- De algodén u__|USD 5.5/ ke. Neto 10
6103.23.00 |.00 |- - De fibras sintéticas u__ |USD 5.5/ kg. Neto 10
6103.29.10 |.00 - - = Da [ana o pelo fino u__ |UsD 5.5/ kg. Neto 10
6103.29.90 [.00 - - = Los demas u USD 5.5/ kg. Neto 10
6103.31.00 |.00 - - De lana o pelo fino u  |USD 5.5/ kg. Neto 10
6103.32.00 |00 |- - De algodén u_ |USD 5.5/ kg. Neto 10
6103.33.00 [.00 |- - De fibras sintéticas u__ |USD 5.5/ kg. Neto 10
= - De las demas materias :
6103.39.00 .00 [textiles u_ |USD5.5/kg Neto | 10
6103.41.00 |.00 - - De lana o pelo fino u  |USD 5.5/ kg. Neto 10
6103.42.00 |.00 |- - De algodon u_ |USD5.5/kg. Neto | 10
6103.43.00 [.00 |- - De fibras sintéticas u__|USD 5.5/ kg. Neto 10
- - De las demas materias
. 6103.49.00 |.00 |textiles u__ |USD5.5/kg.Neto [ 10
6104.13.00 |.00 |- - De fibras sintéticas u_|USD5.5/kg Neto | 10
6104.18.10 [.00 ---De lana o pelo fino u_ |USD 5.5/ kg. Neto 10
6104.19.20 |.00 |[---De algodén u__ |USD 5.5/ kg. Neto 10
6104.19.90 |.00 |---Los demds u__|USD 5.5/ kg. Neto 10
6104.22.00 [.00 |--De algodén u_ |USD 5.5/ kg. Neto 10
6104.23.00 |.00 |- - De fibras sintéticas u__ |USD 5.5/ kg. Neto 10
6104.29.10 [.00 - -~ De lana o pelo fino u  |USD 5.5/ kg. Neto 10
6104.20.90 |.00  |--- Los demas u_ |USD5.5/kg Neto | 10
6104.31.00 ].00  |--De iana o pelo fino u__ |USD 5.5/ kg. Neto 10
6104.32.00 |.00 |- - De algoddn u_ [USDS5.5/kg Neto 10
6104.33.00 |.00 " |--De fibras sintéticas u_|USDS5.5/kg Neto | 10
' - - De'las demas materias '
6104.30.00 [.00 |textiles u__ |USD 5.5/ kg. Neto 10
6104.41.00 |.00 _ |--De lana o pelo fino u__ |USD 5.5/ ke. Neto 10
6104.42.00 |00 |--De algodén u__ |USD 5.5/ ke, Neto 10
6704.43.00 [.00 |- - De fibras sintéticas u__ |USD5.5/kg. Neto 10
€104.44.00 .00 |- - De fibras artificiales u_ |USD5.5/kg. Neto | 10
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Anexo 33 Visita Belén Consuegra a Ropa Gallardo

Anexo 34 Visita Saray Cabrera a Ropa Gallardo
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