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RESUMEN

La auditoria se desarrolla para demostrar el grado de cumplimiento por parte del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos conocido actualmente como Coordinacién Zonal 8 (INEC) de la ciudad de Guayaquil,
respecto al proceso de adquisicion mediante la nomenclatura precontractual, contractual de ejecucion y
utilizacion de los servicios durante el periodo enero a diciembre del 2014, en donde los documentos que
respaldan dicha adquisicion demostraron una ejecucién considerablemente adecuada; la necesidad de realizar
la evaluacion surge a partir del informe del afio 2013 para el proceso de adquisicion de los bienes de la
organizacion, permitiendo conocer un poco mas a la empresa como tal, sus actividades y verificar el
cumplimiento del proceso conforme a la ley vigente. La informacion fue proporcionada sin ningun
inconveniente por el personal que conforma la entidad, principalmente por las autoridades a cargo de este
proceso, con la aplicacion de técnicas de investigacion y recoleccién de datos se confirma el cumplimiento de
la empresa con respecto al proceso de adquisicion de servicios. La metodologia empleada comprende: un
plan de auditoria para el levantamiento de la informacion, la observacion del proceso, entrevistas al personal
del alto mando, parte operativa. La entrevista permitio confirmar el conocimiento que posee cada uno de los
responsables, verificado mediante la revision de los documentos en fisico, digitales y las encuestas realizadas
a las personas involucradas en el proceso. En conclusidn, el personal posee la aptitud y la capacidad para
ejecutar el proceso de adquisicién de servicios, cabe sefialar, que durante la observacién y la evaluacion de
los documentos, se determind una debilidad de proceso con respecto a la seleccidn de partidas para el pago de
servicios béasicos, éstos no se realizan mediante el portal porque asi lo determina la ley. La investigacion
beneficia y demuestra la correcta ejecucion del proceso precontractual de los servicios, los asistentes
encargados de revisar la documentacion poseen el conocimiento sélido sobre el proceso, las entrevistas y
demas procedimientos, es importante sefialar que si el personal verifica el correcto pago, no tendran

observaciones, para una préxima evaluacion.

PALABRAS CLAVES: Auditoria de cumplimiento, compras publicas, servicios, proceso precontractual,
contractual, partidas presupuestarias, pago, programa, cuestionario.
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ABSTRACT
The audit is developed to demonstrate the degree of compliance by the Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos now known as the Coordinacién Zonal 8 (INEC) of the city of Guayaquil, regarding the procurement
process in its different stages: precontractual, execution and services contractual stage during the period of
January to December 2014, period during which the supporting documents showed a considerably proper
implementation, the need for this evaluation arises from the report of 2013 for the acquisition of the assets of
the organization, allowing to know a little more about the company as such, its activities, and also to verify
compliance with the process according to the current law. The information was provided without restriction
by the staff that makes up the entity, especially by the authorities in charge of this process, with the
application of research techniques and data collection tools it was possible to verify the compliance of the
company in relation to the acquisition of services. The methodology includes an audit plan for the collection
of information, process observation, interviews to top management and operational staff. The interviews
allowed to confirm the knowledge possessed by each of those responsible, which was verified by reviewing
the physical documents and their digital formats, and by the surveys to people involved in the process. In
conclusion staff has the ability and capacity to execute the process of acquisition of services, it should be
noted that during the observation and evaluation of the documents, a weakness of the process was determined
about the selection of the budget items for the payment of basic services, they are not acquired through the
government portal as stated in the law. The research benefits and demonstrates the proper execution of
precontractual and contractual processes for services procurement, the personal responsible for reviewing the
documentation possess solid knowledge about the process, and other procedures, it is important to highlight
that if staff verifies the correct payment the institution will not have any observations for an upcoming

assessment.

KEYWORDS: Compliance Audit, public procurement, services, preprocess, contractual, budget items,
payment, program questionnaire.
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INTRODUCCION

El trabajo tiene como objetivo desarrollar y demostrar la importancia sobre la aplicacion y
ejecucién de una auditoria de cumplimiento en una organizacion; tomando como referencia
los servicios que se realiza en el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la
Coordinacion Zonal 8, en adelante CZ8, de la ciudad de Guayaquil. Cabe mencionar que la
necesidad de un sistema de contratacion publica regido por la Constitucién y cuyas leyes
fueron derogadas para lo que hoy rige con igual denominacion tiene como funcion regular
estos procesos a través de un mandato expedido por la Asamblea Constituyente, en donde
se busca favorecer la materia prima nacional, bajo estrictas normas de calidad a un mejor

costo.

Durante el periodo de enero 2010 a diciembre del 2013 se llevo a cabo una
auditoria interna con respecto al cumplimiento del proceso precontractual y contractual de
bienes. En ésta se encontraron diversas observaciones, en donde se informaron las
novedades que presentaron al momento de ejecutar este tipo de auditoria, de tal forma que
no se logré abarcar con la revision a los procedimientos de servicios. El proceso de
adquisicion de bienes comprende desde compras publicas, segln la ley se refiere a las fases
preparatorias y precontractuales, como todo procedimiento licitatorio comienza por la
conformaciéon de la Comision Técnica requerida para tramitar la licitacion asi como
elaboracién de pliegos hasta finalizar con el pago, obviamente conforme al visto bueno y
“recibi conforme” del bien adquirido; éste proceso es realizado por el departamento de
Gestion Administrativa, luego que hace su debido procedimiento ( convocatoria,
aclaraciones, observaciones, respuestas, contenidos, analisis de oferta, informes de
evaluacion, adjudicacion hasta la notificacion de los resultados) elabora un Quipux a la
Directora Regional solicitando el pago del mismo, a su vez, ésta envia un autorizado como
soporte de pago al departamento de Gestion Financiera para su respectivo procedimiento.
El departamento de Gestion Financiera, toda vez que recepten el autorizado procede al

pago, revisando la documentacion habilitante, cada solicitud debe contener documentos



originales, firmas originales y facturas con las respectivas firmas, legibles, de esta manera
se procede al pago, caso contrario se devuelve la documentacion hasta que la misa este
completa. Si cumple con los requerimientos del proceso, el Departamento Financiero
comienza revisando si existe 0 no los valores para dicha partida del bien adquirido, con una
respectiva certificacion presupuestaria. Es aqui cuando en ocasiones, se escoge mal la
partida o no existe disponibilidad presupuestaria para dicho pago y es cuando los errores
son encontrados por la auditoria.

Por lo anteriormente expuesto, el trabajo conlleva a aplicar una auditoria de
cumplimiento del proceso contractual y precontractual especificamente del area de servicios
durante el periodo comprendido desde enero a diciembre del 2014, el objetivo primordial es
poner en préactica los conocimientos adquiridos en los salones de la UPS, sin olvidar que el
objetivo del proyecto es confirmar el cumplimiento de procedimientos para la adquisicion
de servicios. En el capitulo I, se identifica el problema se expone la base por la cual surge la
auditoria, la justificacion, la importancia, necesidad, la delimitacion, el planteamiento del
problema cuyos antecedentes, enunciados y la formulacion del problema demuestran la
razén por la cual el proyecto se enfoca en la ejecucion de una auditoria de cumplimiento.
En el capitulo Il se encuentran el marco referencial, cuyos conceptos, analisis hacen
referencia al tema como es la auditoria, el marco conceptual son aquellos vocablos o
glosarios de palabras cuyos significados, haran del trabajo una mejor comprension, de igual
forma el marco legal, puesto que, al tratarse de un tema de indole estatal, la base para la
realizacion del proyecto data de la Ley del Sistema Nacional de Contratacion Publica del
Ecuador. En el capitulo 111 se especifican los puntos mas importantes para la ejecucion del
proyecto como son la formulacién, lo que se requiere de los resultados, el propdsito
(objetivos generales), componentes (objetivos especificos), las actividades, indicadores,
instrumentos de recoleccion, el cronograma y el presupuesto. Finalmente en el capitulo IV
se enfoca el tema central del proyecto como es la ejecuciéon de la auditoria y sus fases
(levantamiento de informacion, procesamiento, resultados y la evaluacion del proceso) en
este capitulo se exponen los documentos que fueron revisados los procedimientos aplicados

en materia de auditoria.



CAPITULO |

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El sistema de contratacién publica es considerada un elemento trascendental de suma
importancia para el desarrollo del pais, normada por una ley que antes constituia un lento
accionar gubernamental en lo que respecta a la demanda de bienes, servicios, contratacion
civil, obras publicas entre otros, que normalmente requiere el sector estatal para el

cumplimiento de sus fines en general.

Con la ley anterior (data 1990) se pudo evidenciar aquellas debilidades como por
ejemplo: la falta de planificacion, ineficiente y mala utilizacion de los recursos financieros,
improvisacion, ausencia de capacitacion, falta de especialidad en los representantes de los
contratantes para las decisiones respecto de la materia, controversia etc.

La ley, asi como el Sistema Nacional de Contratacion Publica del Ecuador, es
importante para el desarrollo econémico, puesto que inyecta recursos en la economia
nacional, dinamiza las actividades productivas, industriales, comerciales, de servicios;
coadyuva a innovar la tecnologia y el desarrollo cientifico fomentando la mejora en los

servicios profesionales y especializados.

Se trata de una respuesta sistematica e innovadora, privilegiando la planificacion y
la organizacién del Estado, asi como la optimizacion de los recursos publicos con reglas

claras y uniformes al momento de contratar.



En consecuencia, con base en los articulos estipulados en la Ley Nacional del
Sistema de Contratacion Publica del Ecuador, procedimientos internos y técnicos, legales,
uso del portal acorde al servicio hacer adquirido, se evaluara el cumplimiento de los
mismos en el proceso precontractual, contractual, de ejecucion y utilizacion de los servicios
de la Coordinacion 8 del INEC de la ciudad de Guayaquil, como parte del seguimiento a la

auditoria anterior realizada a los bienes en la institucion antes mencionada.

Por tanto, conforme al desarrollo de las actividades, se constatard los
procedimientos para la contratacion de servicios, en direccién con la ley, resoluciones y/o
reglamentos vigentes, esperando descartar la omision de los mismos, de ser el caso, podria
presentarse el uso incorrecto del sistema, pago erréneo de partidas, cifras inexactas, entre

otros inconvenientes al no seguir lo condicionado por ley.

1.1. JUSTIFICACION

Dia a dia, el Gobierno Nacional cuenta atreves de sus instituciones publicas, con el acceso a
la informacion pertinente sobre contratacion de bienes, servicios, ejecucion de obras,

consultorias, por medio del Sistema Nacional de Contratacion Pablica.

Con el fin de iniciar los procesos de compra, licitacién y deméas procedimientos, las
entidades contratantes deben contener con la debida asignacion presupuestaria para poder
cristalizar la elaboracion de un Plan Operativo Anual (POA), y una correcta Programacion
Anual de Compras (PAC), de manera que se garantice el cumplimiento formal de las
obligaciones contractuales y que dichos documentos sean preparados por la institucion de

forma obligatoria.

Para iniciar los procesos de contratacion, la empresa debera registrarse en el Portal
de Compras publicas, www.compraspublicas.gob.ec , donde contara con el acceso total a
las herramientas del Sistema Nacional de Compras Publicas, siendo de responsabilidad del

ente, por medio de sus usuarios, el llevar adelante los procedimientos, conforme a la


http://www.compraspublicas.gob.ec/

normativa vigente, y asi cumplir con los principios y objetivos del Sistema Nacional de

Compras Publicas.

Sin embargo, con las leyes, reglamentos y/o resoluciones vigentes las actividades
deberian presentar una correcta ejecucion, pero en la practica, se mantienen algunas
confusiones respecto a la documentacion final que se presenta para solicitar el pago,
partidas presupuestarias que no guardan relacion con la descripcion del pago, el
procedimiento contractual segln la actividad necesaria y el tipo de contratacion que se

realice entre otros.

De esta forma, se requiere ejecutar la evaluacion de cumplimiento, puesto que
mencionados aspectos, y los procesos de compras o contratacion, imposibilitarian que se
logre los objetivos institucionales asi como del proceso.

1.1.1. IMPORTANCIA

La importancia de efectuar una auditoria de cumplimiento radica en el examen especial o la
comprobacion de las operaciones sean financieras o administrativas de la entidad con el fin
de recabar la informacion necesaria para determinar el grado de cumplimiento de los
procedimientos para un ejercicio en particular. Por lo tanto para el proyecto de auditoria de

cumplimiento su importancia radica en los siguientes aspectos:

1.1.2. CONVENIENCIA

Al realizar una Auditoria de Cumplimiento al proceso precontractual de los servicios, se
verificard el orden y acatamiento de los lineamientos por parte de los funcionarios del
INEC de la ciudad de Guayaquil, de manera que se fortalezca la secuencia del proceso en
general. Se confirmara la calidad en la ejecucion de los contratos y la aplicacion efectiva
de las normas contractuales, para agilizar, simplificar y corroborar una adecuada realizacion

de los procesos de adquisicidn de servicios de manera eficiente y oportuna.



1.1.3. RELEVANCIA SOCIAL

El tema es de gran interés ya que en la actualidad el proceso de la Contratacién Pablica
ayuda a que las instituciones, al menos las pertenecientes al sector publico que realizan éste
proceso conforme a los parametros que exige la ley, buscando priorizar y fomentar la

explotacion nacional.

Beneficiarios (impacto) de la propuesta de intervencion.

Beneficiarios directos

El Departamento Administrativo y el Departamento Financiero de la Coordinacion Zonal 8
— INEC de la Ciudad de Guayaquil, segun las cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) en porcentaje su nimero de empleados asciende al 91%, talento humano
que desde hace cinco afios la forman parte de la institucion con una edad promedio de 34
afios, dicho personal podran realizar de manera eficiente las actividades concernientes al
proceso de pre contractual, contractual de ejecucion y utilizacion de los servicios mediante
los parametros establecidos por la institucién, entes reguladores y con las recomendaciones
al final de la investigacion para un mejor desarrollo del proceso realizados por la

Coordinacion y su personal involucrado.

Beneficiarios indirectos

El implementar una Auditoria de Cumplimiento al proceso pre-contractual, contractual de
ejecucion y utilizacién de los servicios en la Coordinacion Zonal 8-INEC de la Ciudad de
Guayaquil va a generar de forma indirecta beneficios al Departamento de archivo,
encargados de proyectos a ejecutarse y a los Proveedores de la institucion, usuarios que
segun cifras de la institucion la cantidad de usuarios aproximadamente es de 122.000
mensuales quienes se benefician de la informacion estadistica asi como de los diferentes

servicios.



De esta manera el proceso se desarrollara de manera eficiente y eficaz, sin olvidar el
cumplimiento de resoluciones, politicas, procedimientos y normativas a fines al proceso,
para en un futuro, de ejecutarse una auditoria, las observaciones y el proceso en general se

desarrolle de mejor manera y sin complicaciones.

1.1.4. IMPLICACIONES PRACTICAS

Por tal razon, se ha planteado ejecutar una auditoria de cumplimiento al proceso pre
contractual, contractual de ejecucién y utilizacion de los servicios tomando como base el
informe preliminar realizado el afio anterior 2013 en lo que respecta a bienes, siendo éste

altimo la plataforma inicial para desarrollar la investigacion concerniente a los servicios.

Como propuesta de esta investigacion se presentara el informe final de la Auditoria
de Cumplimiento a las actividades relacionadas al area de Gestion Financiera y respectivas
unidades vinculadas al proceso pre contractual, contractual, de ejecucién y utilizacion de
los servicios realizada a la Coordinacion Zonal 8 — INEC de la ciudad de Guayaquil en el
periodo comprendido de Enero a Diciembre del 2014, adquiridos por la institucion. Los

servicios que se analizaran son los siguientes:

e Servicios de Vuelo: este proceso de adquisicion lo hace el departamento
administrativo, y es para el personal de cada proyecto que salen de comision
para reuniones en Planta Central o cuando se dirigen al Archipiélago de

Galapagos por proyectos.

e Seguridad y vigilancia: el proceso de contratacion lo realiza el departamento
administrativo, con el fin de obtener seguridad en los diferentes edificios

adquiridos para la institucion.

e Correos del Ecuador: el proceso es adquirido por el departamento
administrativo, para poder enviar o recibir correspondencia que se envia a las

diferentes oficinas provinciales.



e Servicios de Limpieza: asi mismo el proceso de contratacion es realizado por el
departamento administrativo para los diferentes edificios adquiridos en la
institucion.

e Arriendos: Los procesos de arriendos también son llevados a cabo por el
departamento administrativo, los arriendos de edificios estos son adquiridos para
el personal de los diferentes proyectos, y el de parqueadero para los 12

vehiculos que tiene la institucion.

e Contratacion civil para proyectos: Este proceso lo hace antes de terminar el afio
en curso el Coordinador del proyecto en base lineamientos del personal y
servicio de vehiculo a solicitarse, luego de ello el area de talento humano
selecciona al personal capacitado en base a los lineamientos, es este proceso se
seleccionan 2 tipos de servicio, y, en el caso de transporte lo realizara la

Gerencia Administrativa: encuestador, supervisores, etc.

1.1.5. VALOR TEORICO

Con el presente trabajo, se espera obtener un conocimiento total de forma profesional,
como académica, puesto que al ejecutar la auditoria de cumplimiento se pondra en practica
los conocimientos adquiridos durante la formacion universitaria, se aprendera cosas nuevas,
ya que la teoria vista en clase, no es lo mismo que tener la practica en la vida real. Y en
adelante la empresa, puede dar seguimiento al mismo proceso u otras actividades si asi lo

requieren.

1.1.6. UTILIDAD METODOLOGICA

La realizacion de la auditoria de cumplimiento al proceso precontractual, contractual, de
ejecucién, y utilizacion de los servicios de la Coordinacion 8, permitiran, en un futuro,
realizar el analisis con base en dicho proceso (adquisicién de bienes), puesto que una
auditoria no significa calificar bien o mal el accionar de los procedimientos de una

organizacion, por el contrario, se busca darle seguimiento a las novedades que hayan sido



encontradas y notificadas al ente, para mejorar la calidad de las actividades internas de la

institucion.

Por ejemplo, las observaciones que fueron emitidas en el informe preliminar
anterior con respecto al proceso precontractual, referente a los procesos de adquisicion de
bienes permite tener una base del proceso, y de los puntos especificos que se necesitan
evaluar de manera que la evaluacion, al periodo enero — diciembre 2014, deja la pauta, para

futuros peritajes internos, y externos por los 6rganos reguladores de nuestro pais.

1.1.7. NECESIDAD

La necesidad surge a partir del analisis del informe emitido en el afio 2013 por el
departamento de auditoria interna, puesto que para ese periodo solo se evalué el proceso de
adquisicion de bienes sin embargo el de servicios no fue revisado en dicha fecha, por lo
tanto, como no se determind el cumplimiento de éstos dltimos, se plantea a los altos
mandos de la institucion la necesidad de realizar una auditoria de cumplimiento al proceso

precontractual, contractual, de ejecucion y utilizacion de los servicios de la CZ8.

1.2. DELIMITACION

La investigacion se encuentra delimitada de la siguiente manera:

1.21. TEMA

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL PROCESO PRECONTRACTUAL,
CONTRACTUAL, DE EJECUCION Y UTILIZACION DE LOS SERVICIOS DE LA
COORDINACION ZONAL 8 — INEC DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, PERIODO
ENERO A DICIEMBRE DEL 2014”.
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1.2.2. ESPACIAL

El INEC, se encuentra ubicada en las calles Hurtado 1001 y Tungurahua, zona céntrica de
la urbe, territorio nacional, especificamente al cantdn Guayaquil de la Provincia del
Guayas, actualmente denominada Zonal 8, (ver imagen 1).

INEC

Imagen N° 1: Croquis del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Fuente Obtenida de:
https://www.google.com/maps/place/Instituto+Nacional+de+Estad%C3%ADsticas+y+Censos

1.2.3. TEMPORAL

El proyecto planteado tomara un periodo de 6 meses (octubre 2014 a marzo del 2015). El
mismo que se llevara a cabo en la Coordinacion Zonal 8- INEC de la ciudad de Guayaquil.
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1.2.4. ACADEMICA

v Auditoria de cumplimiento

<

Institutos Nacionales de Estadisticas y Censos (INEC)
v" Procesos precontractuales, contractuales, de ejecucion y utilizacion de las
instituciones del sector publico del pais.

v Estructura de las coordinaciones zonales del INEC.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. ANTECEDENTES

A través de la ley de Contratacion Publica se busca eliminar el caos normativo para este
sistema, pues obliga a regir todas aquellas contrataciones de las entidades definidas en su
ambito mediante la creacion de un ente rector como es el Instituto Nacional de Contratacion
Publica, apostando por escenarios eficientes con respecto a la contratacién de manera
dinamica, en los que funcione la subasta inversa, catalogos electrénicos, compras

corporativas etc.

Con su aplicacion se otorga a las autoridades y a los ciudadanos pardmetros e
indicadores sobre la calidad del gasto y la calidad en materia de gestion de los gerentes
(publicos de antemano, al menos para las empresas afines al Gobierno Nacional) en busca
de crear una ciudadania consciente y participativa, estructurando de mejor manera la
rendicion de cuentas de los funcionarios publicos, complementada con el efecto de manera

agil bajo el control posterior por parte de la Procuraduria y la Contraloria.

Es importante resaltar, que el portal web del Sistema de Compras Publicas, fue
disefiado integramente con herramientas de Software Libre, desarrollado por profesionales
ciento por ciento ecuatorianos, demostrando las posibilidades y capacidades tecnologicas

comprometidas con el progreso del pais.
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El cumplimiento de los lineamientos vigentes en la ley y el sistema de contratacion
publica es vital, para que, en el futuro se eviten las contingencias por situaciones que se
presenten frente a los organismos de control, a informarse de futuras auditorias,
seguimiento a las observaciones, de manera que se garantice el fiel apego a las normas

legales vigentes.

1.3.2. ENUNCIADO/VALORACION DEL PROBLEMA

Segun el control que realizo la unidad de auditoria interna correspondiente al periodo del 01
de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2013 hubo ciertas novedades en la adquisicién de

bienes en ese periodo 2013.

Revisando éstas novedades, la evaluacion anterior mostro que, la causa principal de no
precisar las actividades a tiempo, como la répida identificacion de procedimientos
especificos por parte de las personas encargadas para el proceso de pagos fue la carencia de
numeracion secuencial en los documentos de soporte que respaldan por ejemplo, el pago

realizado por el departamento, especificamente en las actividades de adquisicion de bienes.

Al no tener una adecuada numeracion se hizo complicado la busqueda de los respaldos,
la conciliacion y correcto de cuadre de valores que demuestren que dicha documentacion

correspondia al bien adquirido y su pago efectuado.

De modo que al afio actual 2014, la evaluacion a cada una de las unidades pertenecientes
a la Direccion Financiera de la Zonal 8, que se encuentran directamente relacionadas al
proceso de adquisicion precontractual, contractual de ejecucion y utilizacién de servicios,

no se ha realizado hasta el momento.

Por lo anteriormente expuesto, las autoras de la presente investigacion, desarrollaran una
evaluacion de cumplimiento a las unidades que conforman la Direccion Financiera de la
Coordinacion 8 — INEC — Guayaquil, sélo aquellas que trabajen directamente con el

proceso antes mencionado, tomando como referencia el ejercicio fiscal del 01 de enero al
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31 de diciembre del 2014 especificamente el proceso de adquisicion y/o contratacion de

servicios.

1.3.3. FACTORES ESTRUCTURALES

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, establece en su articulo 288: “Las
compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad,

responsabilidad ambiental y social.

Se priorizaran los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la
economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas”,
a partir de esto la Asamblea Nacional, crea la Ley Nacional de Contratacion Publica, asi
como el organismo de control denominado Instituto Nacional de Compras Publicas
(Servicio Nacional de Compras Publicas) con el fin de normar y estructurar los procesos de

contratacion en nuestro pais.

El Gobierno Nacional emitié un Decreto, estableciendo como politica publica
para las Entidades de la Administracion Gubernamental la utilizacion del software libre en
sus sistemas y equipamientos informaticos, es decir, todos los programas de computacion
con los que cuenten las empresas pueden utilizar y distribuir sin restriccién alguna, el
permiso para acceder a los cddigos, fuentes y mejoras de sus aplicaciones suponiendo una
mayor seguridad informatica, libre acceso a datos, programas, ahorro en el costo de
licencias, generacion de empleos, entre otros aspectos importantes para el pais.

Cabe destacar que la Ley Nacional de Compras Publicas, es una herramienta
eficiente para el desarrollo del pais, porque permite consolidar la accion del Estado, para
responder frente a las legitimas expectativas de sus habitantes, fortaleciendo la democracia,

vigencia y futuro.

La ley incorpora las reglas especificas sobre adjudicacion de contratos,

delimitando claramente las responsabilidades de los entes contratantes y todos quienes
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intervienen en los procesos precontractuales y de contratacion, implantando un registro
Unico de proveedores que incluye un proceso real de control en la ejecucion de los

contratos, asi como las sanciones pertinentes en caso de infracciones.

1.3.4. FACTORES INTERMEDIOS

Con la Ley Nacional de Compras Publicas y las Normas de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado
que dispongan de los Recursos Publicos 100-04 respecto a la Rendicion de cuentas
establece que todos los directivos, servidores y demas funcionarios dispondran y ejecutaran
un proceso periédico, formal y oportuno de rendicidn de cuentas sobre el cumplimiento de
la mision y objetivos institucionales, y resultados esperados, respondiendo, explicando o
justificando ante la autoridad competente el cumplimiento de la ley y las funciones

asignadas.

Proceso continuo que incluye planificacion, asignacion de recursos, establecimiento de
responsabilidad, sistema de informacion y comunicacion adecuadas. Para realizar el

procedimiento de contratacion publica se requiere tener en cuenta los siguientes aspectos:

PARA ENTIDADES CONTRATANTES

+ Formulario de Registro como entidad contratante (www.compraspublicas.gob.ec);

+ Acuerdo de responsabilidad impreso desde el portal;

+ Resolucion Administrativa suscrita por la maxima autoridad, designando el
administrador y los usuarios autorizados para operar el portal;

+ Copia del RUC

+ Copia nombramiento o documento habilitante (representante legal o maxima
autoridad)

+ Copia de cedula de ciudadania, certificado de votacién vigente de la maxima
autoridad

+ Copia del nombramiento o contrato de los usuarios autorizados en el literal anterior

Y,


http://www.compraspublicas.gob.ec/
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+ Copia de cedula de ciudadania y certificado de votacion vigente de los usuarios

asignados.

PARA ENTIDADADES CONTRATANTES DE DERECHO PRIVADO

+ Solicitud de registro incluyendo correo electrénico;

+ Estatutos sociales o escritura de constitucion;

+ Convenio a través del cual se establezca el aporte publico (en caso de existir); de no
ser caso debera presentar el balance, estados de cuenta o cualquier documento que
verifique su aporte al Estado;

+ Formulario de registro como entidad contratante, impresos desde el portal suscrito

por el representante legal;

=

Acuerdo de responsabilidad

=

Acto decisorio suscrito por el representante legal, designando usuarios autorizados a
operar en el portal

Copia de RUC

Copia nombramiento representante legal

Copia de cédula, certificado de votacion vigente del representante legal;

Copia de contrato de usuarios autorizados para el portal y;

-+ F

Copia de cédula, certificado de votacion vigente de usuarios creados y autorizados.

Una vez que las instituciones se registren de manera correcta para acceder al portal web
de compras publicas, los procedimientos respecto a licitacion, contratacion o ejecucion de
obras se regira por los lineamientos segun sea el caso y conforme lo dispone la ley, por

ejemplo:

Si la cuantia supera el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,00004 por el
monto del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdémico; y, de
Concurso Publico de Ofertas, si el valor referencial del contrato no excede el mismo valor

que se sefiald anteriormente, pero supera el coeficiente 0,00002 por el presupuesto inicial
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del estado, segun el art. 4 este procedimiento se denomina “comtin y simple”  pues  se

sujeta a lo dispuesto por la norma y bases, sin excepcion.

1.3.5. FACTORES INMEDIATOS

Frente a los lineamientos de la ley y los requerimientos de uso del portal para el sistema de

contratacidn se contara con factores inmediatos tales como:

1. Proveedores podran tener acceso a diferentes procesos de contratacion
desde sus trabajos, domicilio, subiendo la informacién necesaria para
cada proceso.

2. Accesos a Modelos de Pliegos Obligatorios de forma gratuita, INCOP
publica los diferentes modelos, describiendo las responsabilidades
(contratantes/proveedores) de manera transparente por el Estado y
entidades sujetas a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

3. Prioridad a pequefios empresarios, medianos, grandes, dando igualdad de
oportunidades entre proveedores, privilegiando productores locales,
provinciales, nacionales, regulados a través de las herramientas del
portal.

4. En caso de existir situacion de vulnerabilidad en sus derechos los
proveedores podran hacer reclamaciones de conformidad con el art. 102

de la Ley de Contratacién Publica.

Institucionalmente:

Cuantificar los beneficios del sistema de contratacion.
Determinacion de niveles de cumplimiento, mantenimiento y mejora de los procedimientos
para la contratacion.

Evaluar el compromiso del personal de la institucion
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Efectuar auditorias internas, externas al proceso precontractual, contractual, de los
servicios, de manera que se garantice los lineamientos de la entidad con las normas

vigentes.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1. PROBLEMA GENERAL

Se presenta la necesidad de ejecutar una auditoria de cumplimiento al proceso
precontractual, contractual, de ejecucion y utilizacion de los servicios adquiridos por la
Direccion Financiera de la Coordinacion Zonal 8 INEC de la ciudad de Guayaquil, por lo
que el proceso en mencion no se evaluo durante el periodo 2013 en que el departamento de

auditoria interna reviso los bienes.

1.4.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

- Documentos financieros, sin sus respectivos datos referenciales.

- Altarotacion de personal ocasional que se relaciona con los pagos de los servicios.

- Los funcionarios de la Coordinacion 8 pueden ser sancionados por el incumplimiento de
los procesos precontractuales, contractuales, de ejecucion y utilizacion de los servicios

conforme a normas y lineamientos de la institucion.

Por lo tanto con base en las observaciones emitidas por el departamento de auditoria
interna con respecto a la adquisicion de los bienes en el periodo 2013, mas el informe
proporcionado por el equipo auditor, donde se constatd las novedades encontradas y que
son identificadas como problemas especificos, surge la necesidad de evaluar la adquisicion
de los servicios del periodo enero a diciembre del 2014, para determinar el cumplimiento de
las disposiciones legales, normativas internas y demas lineamientos establecidos para dicho

proceso.



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

1.5. MARCO REFERENCIAL

1.5.1. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION PUBLICA

En la actualidad lo que se conoce como “Contratacion Publica”, en el Ecuador alrededor del
afio 1927, la Misién Kemmerer, residio en el pais en la presidencia de Isidro Ayora, su
funcion, moderniza el Estado Ecuatoriano, comenzando por reestructurar el sistema
bancario, recolectando las deficiencias administrativas sobre las finanzas bajo un nuevo
disefio econdmico, el objetivo era situar al Ecuador, a la altura de sus similares en América

y el mundo entero.

La mision Kemmerer observd muchas deficiencias en el manejo financiero, expuso
que en el pais no existia una Ley Organica que esté relacionada con el presupuesto,

disposiciones legales de una correcta administracion de los recursos.

Para gue tuviera éxito las propuestas presentadas al entonces presidente Ayora, fue
necesario expedir una Ley General, la creacién de organismos responsables de su ejecucion.
Fue asi que se cre6 la “Ley Organica de Haciendas”, que tenia por objeto esencial,
establecer normas en aspectos como recaudacion, custodia e inversion de los fondos

publicos, adquisicion, mantenimiento y disposicion de los bienes nacionales
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Dicha ley se basaba en los proyectos de la Ley Organica de Presupuesto y la Ley de
Contabilidad y Contraloria que la mision Kemmerer presentdo como un informe  del
funcionamiento de las unidades administrativas del Ecuador. Los origenes de algunas de las
innovaciones que ahora constan en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, por ejemplo el Registro Unico de Proveedores y el Sistema Nacional de
Contratacion, datan desde la expedicion del Decreto Ejecutivo N° 258 publicado en el
Registro Oficial N°66 del 18 de abril del 2007, el mismo, que fue reformado por decreto
386 promulgado en el Registro Oficial N°110 del 20 de junio del 2007, cuyas normas
corresponden a la Subsecretaria de Innovacion Tecnoldgica y Compras Publicas del
Ministerio de Industrias y Comepetitividad (MIC) , el administrar el Sistema Oficial de

Contratacion Publica del Ecuador, y el Registro Unico de Proveedores, RUP.

De tal manera con el fin de regular los procedimientos precontractuales, que no eran
regulados por la Ley de Consultoria, y obligaba a cada una de las instituciones del Estado a
emitir sus respectivos reglamentos, se emitio el Decreto Ejecutivo N°1091 con fecha 18 de
mayo del 2008, se emite el Reglamento de Contrataciones para la Adquisicion de Bienes y
la prestacion de servicios no regulados por Ley de Consultoria, cuya cuantia sea inferior al
valor de multiplicar el coeficiente 0,00002 por el monto del Presupuesto inicial del Estado
del ejercicio econdmico de las entidades que conforman la administracion publica central y

la administracion publica institucional.

Por lo tanto, con este decreto ejecutivo, se pretendio evitar que en las instituciones
publicas prevalezca la discrecionalidad en aquellos procedimientos, sin ser regulados, hasta
entonces de la publicacién del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién
Ejecutiva que adecua los reglamentos y lineamiento en un plazo de quince dias a partir de

sus vigencia.
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A partir de eso, el Estado ecuatoriano, dio paso para que se instalara la Asamblea
Constituyente, con el fin de emitir una nueva Constitucion que rige actualmente en nuestra
sociedad, es en esa instancia de poderes constituyentes, en donde se empieza la
construccion de lo que hoy es la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

Esta Ley, cuyas bases fueron discutidas en la Asamblea Constituyente, a la cual el
pueblo ecuatoriano le otorgd plenos poder, fue publicada finalmente en el Suplemento del
Registro Oficial No. 395 de fecha 4 de agosto de 2008, fecha desde la cual entr6 en
vigencia, y tiene como objetivos primordiales los de lograr una optimizacién y mejor
utilizacion de los recursos publicos, asi como de buscar entre otras cosas, el crear un
Sistema de Contratacion Publica que articule y armonice a todas las instancias, organismos
e instituciones en los ambitos de planificacién, programacién, presupuesto, control,
administracion y ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios asi como en la
ejecucion de obras que se realicen con recursos publicos por parte de las entidades y
organismos estatales, incluyendo también a las corporaciones, fundaciones, sociedades
civiles y compafiias mercantiles siempre que su capital o los recursos que se le asignen, esté

integrado en el cincuenta (50%) por ciento o0 mas con participacion estatal.

Este procedimiento permite a la administracion publica un ahorro considerable de

tiempo y dinero, en cuanto a la adquisicion de bienes y servicios se refiere.

1.5.2. EL DESARROLLO DEL ECUADOR, A PARTIR DE LA IMPULSACION
DE LAS COMPRAS PUBLICAS.

En el Ecuador, se planted la idea de impulsar un sistema de compras publicas que considere
de manera prioritaria las producciones nacionales y locales, con el fin de que sea un
instrumento de desarrollo potencial para los paises de la regidn, asi se acord6é durante el

V111 Consejo de Complementacion Econémica ALBA-ATC.
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La propuesta de este sistema fue presentada por Andrés Arauz, Subsecretario de
Inversion Publica de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES), su enfoque se centr6 en productos para los cuales su demanda estaba
considerada a nivel de compras publicas, por ejemplo, medicinas para los sistemas de salud
publica, uniformes, o textos escolares para el sector de la educacion.

El tema tuvo tal importancia porque se evidencio, mediante las cifras de la
Organizacién Mundial de Comercio (OMC) de que las compras publicas llegaban  al
20% del Producto Interno Bruto del pais (PIB), significa que 1 de cada 5 ddlares de

produccidn era demandado por el Estado.

Con base en esta informacion, se busco impulsar la integracién productiva, la
demanda efectiva de paises no solo desde la oferta de bienes o de servicios, desde el
concepto “América Latina y los gobiernos progresistas tienen una importante participacion

en la economia de los paises.”

Tras aparecer la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion, segun
Registro Oficial N° 395 con fecha 04 de agosto del 2008, se estructura la base del Sistema
Nacional de Contratacion Publica del pais, conformada por un cuerpo normativo y con una
entidad reguladora, a la par, de la ley, se expide el Reglamento General de la LOSNCP, que
consta en el Decreto Ejecutivo 1248, suplemento 399 del 08 de agosto del 2008 reformado
por el decreto 1700 reg. Oficial 588 del 12 de mayo del 2009.

Con el sistema de contratacién se propusieron cambios llamativos e innovadores,
tales como el uso de procedimientos electronicos, herramientas que ayudan a dinamizar los
procesos, aplicacion de principios, normas, modernizando la contratacion en Ecuador,
adaptandose a una sociedad que busca las mejoras continuas, al menos, en la gestion

publica con miras al beneficio de la colectividad.
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1.5.3. EL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

En el marco legislativo del pais, el Sistema Nacional de Contratacion Publica determinada
por la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, ejerce un modelo

articulado y coordinado de los elementos que ayudan en la gestion de las compras publicas.

Entre los componentes principales tenemos los principios, normas, herramientas
informaticas que se encuentran disponibles en el portal web de compras publicas,
procedimientos y el marco institucional. Estos elementos forman parte en mayor o menos
incidencia de los procesos de contratacion, cuya finalidad es que cumpla los fines para el

cual fue creado, basicamente es descrita asi:

= Proveer al Estado ecuatoriano de bienes, servicios, obras, y
consultoria tomando en cuenta la calidad, precio y oportunidad.

= Promover la produccién nacional.

» Incorporar a la economia popular y solidaria, en donde las micro,
pequefias y medianas empresas son proveedores del Estado.

= Activar la economia nacional aprovechando la capacidad de

contratacion del Estado.

1.5.4. PRINCIPIOS

Una correcta aplicacion de la normativa, en este caso la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Puablica, en su articulo 4 menciona los principios que deben observarse al

momento de ejecutar la contratacion pablica como por ejemplo:

e Legalidad: Todos los procedimientos contractuales publicos deben estar determinados

en la Ley para que tengan plena vigencia y cabal cumplimiento.
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Trato justo: Procesar las posturas de los oferentes con un amplio criterio de calificacion

para garantizar la bondad del bien, servicios, u obra.

Igualdad: Proceder con rectitud y sin designio anticipado, cuya cortesia hacia los
postores y personas en igual condicion es la misma. Los acuerdos y resoluciones de los
funcionarios, dependencias son responsables de las adquisiciones y contrataciones se
adoptan de manera estricta apegandose a la Ley, atendiendo criterios técnicos que
permitan la objetividad en su tratamiento. Este principio esta prohibido la existencia de

privilegios, ventajas o prerrogativas.

Calidad: Los bienes y servicios proporcionados y las obras ejecutadas cumplen con los
requisitos de calidad, precio, plazo de ejecucion, uso de las mejores condiciones para
uso final. Se debe buscar bienes y servicios de precios y costos adecuados, acorde a los
principios de simplicidad, austeridad, concentracion y ahorro en el uso de los recursos

en todas las etapas del proceso contractual.

Vigencia Tecnologica: Consiste en la basqueda y obtencion de obras, bienes, servicios

de punta, el mayor adelanto y garantia de recuperacion en caso de ser necesario.

Oportunidad: Agilidad y celeridad que deben tener los procesos de contratacion pablica
para llegar de forma eficiente y eficaz a satisfacer las necesidades que constituyen

el objeto de la contratacion.

Concurrencia: Consiste en una tendencia que busca la mayor, amplia, objetiva e

imparcial pluralidad y participacion de postores potenciales

Transparencia: Los procedimientos contractuales no deben ocultar acciones
dudosas, todas las contrataciones deben realizarse en base a criterios y calificaciones

objetivas, sustentadas y accesibles a los postores.
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e Publicidad: Todas las actividades y contrataciones sean publicas siguiendo

procedimientos de ley, con claridad tanto para oferentes como para ciudadanos.

e Participacion Nacional: Pretende defender la industria nacional, y tiene como
bandera la preferencia a los productos hechos en Ecuador y a la gente ecuatoriana

como potenciales contratistas del Estado Ecuatoriano.

Esta ley fue expedida el 4 de agosto del 2008, con Registro Oficial No. 395 y a su
vez es considerada como base de la contratacion publica, conexo se remite el Reglamento
General de La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP),
publicado en el Suplemento del Registro Oficial 399 del 8 de agosto del 2008 y reformado
por Decreto Ejecutivo No. 1700, publicado en el Registro Oficial 588 del 12 de mayo del
20009.

En el Sistema de Contratacion Publica aparecen cambios como el uso de
procedimientos electronicos, varias herramientas que ayudan a intensificar los procesos,
aplicacion de principios y normas, esto hace que la contratacion en nuestro pais sea
modernizada, la humanidad ansiosa de mejorar los sistemas de gestiobn publica en
beneficio de la nacion aplicara dicha Ley. Luego de haber considerado LOSNCP de aqui

desprende las resoluciones que son elaboradas por el departamento juridico de cada Zonal.

1.5.5. ORGANOS DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

El Instituto Nacional de Compras Publicas es una parte importante del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, es considerado como un medio por el cual todas las instancias,
organismos e instituciones que manejan recursos publicos articulan su planificacion,
programacion, presupuesto, control, administracion y ejecucion de las adquisiciones de
bienes y servicios.

Su mision principal es liderar la gestion transparente y efectiva de la contratacion
publica, optimizando el uso de los recursos del Estado y dinamiza el desarrollo del sector
productivo del pais.
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Mediante la expedicién de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica con fecha 4 de agosto del 2008, se crea el Sistema Nacional de Contratacion
Publica, que en su articulo 7, lo define como el “conjunto de principios, normas,
procedimientos, mecanismos, Yy relaciones organizadas orientadas al planeamiento,
programacion, presupuestos, control, administracién y ejecucion de las contrataciones
realizadas por las entidades contratantes, que forman parte del Sistema Nacional de

Contratacion Publica o entidades sujetas al ambito de esta Ley.

1.5.6. INSTITUTO NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS — INCOP

Dentro del sistema de contratacidn publica, se incluye al Instituto Nacional de Contratacion
Pablica, segun define el articulo 10 de la LOSNCP, dice “Créase el Instituto Nacional de
Contratacion Puablica, como organismo de derecho publico, técnico, y autébnomo, con
personalidad juridica propia y autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y
presupuestaria. Su maximo personero y representante legal sera el Director Ejecutivo, quién
sera designado por el Presidente de la RepUblica. Su sede sera en la ciudad de Quito, tendra
jurisdiccidn nacional, pudiendo establecer oficina desconcentradas a nivel nacional”. Por lo

tanto, el INCOP es el 6rgano técnico recto de la Contratacion Publica en el pais.

1.5.7. LAS MEJORAS Y CAMBIOS RESPECTO A LAS HERRAMIENTAS DEL
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

El Servicios Nacional de Contratacion Publicas del Ecuador (SERCORP), a través de su
portal web:http://portal.compraspublicas.gob.ec/incop/mejoras-y-cambios-en-herramientas-
del-portal-de-compras-publicas/, muestra y a la vez informa a los usuarios sobre las

diferentes herramientas del sistema, como por ejemplo:

Contratacion Directa por Terminacién Unilateral

Segun la Ley Organica Reformatoria de la LOSNCP, en su articulo 22 que reforma al art.

95, dispone: “una vez declarada la terminacion unilateral la entidad contratante podré

volver a contratar de inmediatamente el objeto del contrato que fue terminado, de manera


http://portal.compraspublicas.gob.ec/incop/mejoras-y-cambios-en-herramientas-del-portal-de-compras-publicas/
http://portal.compraspublicas.gob.ec/incop/mejoras-y-cambios-en-herramientas-del-portal-de-compras-publicas/
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directa, de conformidad con el procedimiento que se establezca en el reglamento de
aplicacion de esta Ley”. Para ello se publicd el Decreto Ejecutivo Nro. 153 en el que

consta el procedimiento y en base al cual se desarroll6 la herramienta informatica.

Nueva funcionalidad para Declaratoria de Desierto

Las Entidades Contratantes tendran habilitada la opcion para declarar desierto una vez que
el proceso se encuentre adjudicado, en cumplimiento del literal d) del articulo 33 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, que indica: “Si una vez
adjudicado el contrato, se encontrare que existe inconsistencia, simulacién o inexactitud en

la informacion presentada por el adjudicatario”.

Adicionalmente, si el adjudicatario no celebrare el contrato, las Entidades Contratantes
deberan declararlo como adjudicatario fallido presentando la documentacion al SERCOP y
publicando en el proceso la Resolucién de Adjudicatario Fallido. Posteriormente, la
Entidad Contratante tendra la opcion de elegir al segundo proveedor de acuerdo al orden
de prelacién indicado en el Art. 35 de la LOSNCP.

Menor Cuantia Bienes y Servicios.

Las nuevas funcionalidades de la herramienta de Menor Cuantia en cumplimiento del Art.
51 de la Ley del Sistema Nacional de Contratacién Publica Reformada, y publicada en el
Registro Oficial No. 100 de 14 de octubre de 2013, son:

v’ Participacion de al menos 3 proveedores para conformar la lista de manifestacion de
interés
v La seleccion del proveedor se realizara automaticamente al proveedor que cumpla con

los criterios de tamafio, localidad, valor agregado ecuatoriano y oferta econdémica.
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v La calificacion se determina por el cumplimiento de todos los requisitos minimos
califica la oferta como “Cumple” y el incumplimiento de un requisito minimo, es causa

de descalificacion de toda la oferta.

1.5.8. SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - ECUADOR -
PORTAL WEB

En el portal www.compraspublicas.gov.ec, el sistema informatico oficial de contratacion
del Estado Ecuatoriano, posee las herramientas necesarias y de uso gratuito que permiten el
encuentro de la oferta y la demanda entre el sector publico, proveedores, sector privado en
relacion con el Estado, de manera que publicando, agilizando, optimizando y
transparentando los proceso de contratacion los bienes, servicios, consultoria y demas
ofertas asi como lo determina la ley, sea de uso obligatorio para las entidades sujetas a la

ley a su vez administradas por el Instituto Nacional de Contratacion Publica.

Dicho sitio web seré el Gnico medio para realizar todo procedimiento electrénico en
lo que a contratacion publica se refiere y por medio de disposiciones de la vigente ley, su
reglamento entre otras regulaciones del INCOP.A través del portal se tiene acceso a
servicios tales como; registro de proveedores, catalogo electronico, registro de entidades
contratantes, estadisticas, consulta de procesos de contratacion, clarificacion consultas,
buena pro, protestas y/o reclamos, entre otros.

SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS - ECUADOR
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Imagen N°2: Presentacion/ Pagina de inicio del portal web.

Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP).
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Imagen N°3: De la publicidad o servicios que ofrece el sitio web.
Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP)

BUSQUEDA DE PLANES DE COMPRA
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Imagen N°4: La ruta de enlace o busqueda del tipo de compra, caracteristicas(entidad, afio,
tiempo de adjudicacion etc.)

Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP)

SISTEMA DE BEUSQUEDA DE PROCESOS
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Imagen N°5: Blsqueda por procesos de contratacion.
Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP)
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INFORMACION DE PROCESOS CONVOCADOS
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Imagen N°6: Notificacién o informacion de los procesos que se encuentran bajo
convocatoria.
Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP)
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Imagen N° 7: Enlace de publicacion.
Fuente: Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP)

Las imagenes antes presentadas, dan a conocer la estructura del portal web del
servicio de compras publicas del INCOP, y los enlaces o rutas de accesos acorde al servicio
que el usuario requiera. Es importante mencionar, que el usuario, y en caso de la
investigacion para el personal que se encuentra a cargo de las compras publicas, conozcan
entre otros aspectos, las resoluciones segun el caso a aplicarse, aspectos importantes, que
aunqgue no son el tema central de esta investigacion, son complementos del proceso, razon

por la cual se expondran de manera breve, como por ejemplo los mecanismos de compra,
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los procedimientos dinamicos, registro de incumplimientos, reclamaciones, solucion a
controversias, la elaboracion del PAC (Plan Anual de Contratacion) y demas elementos
que se encuentran inmersos en el proceso de contratacion publica a través del portal y lo

que determina la ley.

1.5.9. MECANISMOS DE COMPRA

3

Esta conformado por el “catdlogo electronico “ que es una herramienta de las entidades

contratantes para adquirir bienes y servicios de forma 4agil, también se encuentra la *
subasta inversa electronica “ de igual forma es una herramienta utilizada para maximizar el
ahorro del Estado, que se realiza con aquellos oferentes de mejores precios, “la menor
cuantia de bienes y servicios” es una herramienta para contrataciones de bienes y servicios
no normalizados (inferiores al coeficiente 0,0000002)del presupuesto inicial del Estado, asi
como para aquellos bienes y servicios normalizados que una vez aplicada la subasta inversa
electronica, su valor referencial sea inferior a dicho coeficiente siempre y cuando

corresponda a ejercicio econémico inicial.

Por su parte la “cotizacion de bienes y servicios “es utilizada en el mismo  caso
(no normalizados y normalizados subasta inversa electronica) pero la diferencia en un
rango de 0,0000002 hasta 0,00015 del presupuesto inicial del Estado, la “licitacion de
bienes y servicios se aplican tanto para los no normalizados mayor 0,000015 y
normalizados una vez aplicada la subasta inversa electrénica cuyo coeficiente sea mayor a
0,000015 del Presupuesto Inicial del Estado. Dentro del proceso de contratacién se

encuentran ademas:

- Cotizacion de obra: para contrataciones de obra desde 0,0000007
hasta 0,00003 del presupuesto inicial del Estado.

- Licitacidn de obras: contrataciones referenciales mayores al 0,00003
del presupuesto inicial del estado.

- Contratacion directa: servicios personales, consultorias, empresas

consultoras, inferiores al 0,000002;
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- Lista Corta: herramienta contrataciones de servicios profesionales,
consultor, desde 0,000002 y hasta 0,000015 del presupuesto inicial
del estado;

- Concurso Publico. Contrataciones profesionales de un consultor o
empresa cuyo presupuesto referencias sea mayor al 0,000015 del
presupuesto inicial del estado del correspondiente ejercicio

econdmico.

PROCEDIMIENTOS DINAMICOS

Se divide en compras por catalogo y subasta a la inversa. EI convenio marco, es la
modalidad en la cual el INCOP selecciona los proveedores cuyos bienes y servicios
ofertado en el catalogo electrénico a fin de ser adquiridos o contratados de manera directa
por las entidades contratantes en forma, plazo, y deméas condiciones. La subasta a la
inversa: es la adquisicién de bienes y servicios normalizados que no consten en el catalogo
electronico, deberes realizar subastas en las cuales los proveedores, oferta al menor precio,

en acto publico o por medio electronico, a través del portal de compras publicas.

REGISTRO DE PROVEEDORES (RUP): Base de datos de proveedores de obras,
bienes, servicios, incluidos consultoria para participar en procedimientos establecidos en

esta ley.

REGISTRO PUBLICO DE LOS CONTRATOS: EI INCOP llevara un Registro Publico
Electronico tramitados al amparo de esta ley con las debidas previsiones técnicas y legales

para su acceso en cualquier momento.

REGISTRO DE INCUMPLIMIENTOS: Noémina de todos aquellos contratista o
proveedores que hubieren incumplidos sus obligaciones contractuales o se hubiere negado a
suscribir contratos adjudicados, acompariando los documentos probatorios correspondientes

a fin de que sean suspendidos respectivamente. El fin es que el INCOP, y las instituciones
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del Sistema procurard la interconexion e interoperabilidad de sus sistemas de informacion y

base de datos.

DE LAS RECLAMACIONES: Los oferentes que se consideren afectados por actos
administrativos emitidos en entidades prevista en el art. 1 de la Ley relacionados a su
oferta, respecto al tramite precontractual o de la adjudicacion tendran derecho de presentar

las reclamaciones y recurso administrativos de los que se crean asistidos.

DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Método alternativo de solucion de
controversia, de existir diferencia entre las partes no solventadas dentro del proceso podra
utilizar los procesos de mediacion y arbitraje en derecho a solucionar sus diferencias, de
conformidad con clausula compromisorios respectivas. Y la Instancia Unica, de surgir
controversias en las partes que no concuerden someterlas a procedimientos de mediacién y

arbitraje y decidan ir a sede judicial se ventilara en Tribunales Distritales aplicando la ley.

PLAN ANUAL DE CONTRATACION (PAC)

Con base en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP), se
realizd el analisis de la necesidad que surge para crear un sistema de contratacion, que
armonice en todas las instancias a los organismos e instituciones, sean éstas publicas o
privadas en aspectos como la planificacion, programacién, presupuestos, control,
administracion y ejecucién al momento de adquirir un bien o un servicios, de igual forma si

la empresa requiere la ejecucion de obras con recursos publicos.

¢Qué se entiende por PLAN? , es el conjunto de objetivos, metas, politicas y
estrategias, asi como los medios y recursos organizados que permiten guiar el
funcionamiento de una organizacion. Si nos referimos al ambito puablico, responde mas
bien a un propdsito mas amplio de objetivos que se derivan de la politica general de un pais
0 de su modelo de desarrollo.
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Cabe destacar que el Sistema de Contratacion Publica no sélo se rige en nuestro

pais, constancia de aquello, se obtuvo la certificacion de que en paises como Nicaragua,

también ejecutan este proceso. De forma que, dejando claro el concepto del PAC a nivel

nacional e internacional, se define como “un instrumento de gestion para las instituciones

del estado y afines, puedan contratar bienes, servicios, consultorias, obras, Unica y

exclusivamente orientadas al cumplimiento de objetivos”.! Por tal razon, para estructurar el

PAC se considera lo siguiente:

PLAN ANUAL DE
CONTRATACION
PAC

(Actividades de Administracion Central: \

= Proyectar las cantidades segin unidades de
medida de bienes y servicios sobre una base de
consumo, histérica.

= Proyectar los precios segin mejor informacion
disponible y expectativa futura.

= Determinar requerimientos presupuestarios

= Ajustar requerimientos con programadores del
presupuesto

= Codificar los requerimientos en clave

K presupuestaria.

(Definir procedimientos de contratacion: \

= Para hienes y servicios corrientes y adquisicion
de bienes de larga duracién, aplicar experiencia
y limites establecidos en la LOSNCP.

= Para consultorias, requerir de unidades
responsables del procedimiento a adoptar.

= Para ejecucién de obras, requerir de unidades
responsables de ejecucion de los procedimientos

\ que se adoptan segln limites de la LOSNCP j

r

Proyectos y actividades de los programas: \
= Recabar los formularios ajustados
segun presupuesto, con el contenido de
bienes y servicios, cantidades, unidades
de medida, valores unitarios, totales con

\_

la respectiva codificacion presupuestaria.

(Definir el cronograma de adquisiciones: \

\ responsables. )

= En bienes y servicios corrientes y
adquisicion de bienes de larga
duracion segln experiencia en las
adquisiciones.

= Para consultoria y ejecuciéon de
obras, requerir unidades

Grafico N°1: Estructura del Plan Anual de Contratacion (PAC, Aspectos importantes). Fuente: Maestria en

Derecho Administrativo, UTPL, Médulo Contratacién Publica.

Fuente: G&T ASOCIADOS. Consultoria Asesoria e investigacion especializada en Gestién Empresarial,
financiera, y tributaria sector publico y privado consultor, Quito — Ecuador.

1 http://nicaraguacompra.gob.ni/noticias/pac-y-pga-en-las-compras-publicas



http://nicaraguacompra.gob.ni/noticias/pac-y-pga-en-las-compras-publicas
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REQUISITOS DEL PROCESO PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL

Para la fase precontractual y contractual, se necesitan tener en cuenta, los siguientes

aspectos:

Plan anual de contratacion (PAC)
Estudios completos
Disponibilidad de financiamiento

Documentos precontractuales.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.

Segun (Dennis R. Arter, 2004), las auditorias pueden dividirse en dos categorias, por su
proposito (de cumplimiento y comportamiento). La auditoria de cumplimiento busca la
conformidad con un conjunto de reglas. Las reglas no pueden cuestionarse, estan fijadas.

Ejemplos de auditorias de cumplimiento, pueden incluir las siguientes:

Auditorias Tributarias: Los inspectores en el ambito local, estatal o nacional son los
responsables que realizan éstas auditorias. Los inspectores comprueban si los impuestos
estdn reflejados y pagados de acuerdo con los cddigos, resoluciones, o normativas

impositivas.

Auditoria Financiera: Son las auditorias tradicionales de controles contables, tales
como cuentas pendientes de pago, cuentas pendientes de cobro, y némina. Se realizan de
manera interna, dentro de una empresa, o extremamente, en otra. Suministran la direccién y
a los accionistas la garantia de que los balances y las cuentas de pérdidas y ganancias son
exactos. También estan disefiadas para prevenir (0 minimizar) el despilfarro, el fraude o

abusos en la organizacion.

Auditorias Reglamentarias: El Gobierno reglamenta ciertas actividades de la
sociedad. Entre estas, estan la produccion de energia, gestion del medio ambiente, la

produccidn de alimentos, la proteccion de los trabajadores, y el uso de aparatos médicos en



35

la salud, consumidores, etc. Es decir se aprueban leyes y se promulgan reglamentos, los

auditores verifican que éstas se cumplan.

Destaca ademas otra clasificacion como auditorias de alto riesgo, y de registro, no
obstante, la investigacion pretende abordar sobre el contenido o definicion de una auditoria
de cumplimiento. ¢Cumplimiento o conformidad?, aunque los términos no se utilizan
indistintamente, un purista diria que la conformidad esta relacionada con algo tangible, ¢por
que?, por ejemplo, un articulo es conforme si satisface la norma, tamafio y requisitos

funcionales de la especificacion, si pasa la inspeccion, es conforme.

En la industria, un certificado de conformidad declara que el articulo posee las
caracteristicas fisicas deseadas. EI cumplimiento de los requisitos afiade otra dimension,
porque no solo el articulo posee las caracteristicas sino que fue fabricado usando procesos
especificados. Un certificado de cumplimiento dice que se siguieron las reglas de
fabricacion o la prestacion de servicios. Es decir que las auditorias de cumplimiento, estan
disefiadas para garantizar que las actividades hayan sido realizadas adecuadamente. Por su
propia naturaleza, son reactivas (no proactivas). Uno no se cuestiona las reglas, solo se

busca el cumplimiento de esas reglas.

Pero (Blanco, 2003) dice que la auditoria de cumplimiento es la comprobacion o
examen de las operaciones financieras, administrativas, y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a norma legales, reglamentos, procedimientos
entre otros aspectos, revisando documentos que soportan de manera legal, técnica,
financiera y contablemente las operaciones de manera efectiva, adecuadas para el logro de
los objetivos de la entidad.

Por otro lado, (Alvin A., Randal J. y Mark S., 2007) menciona que una auditoria de
cumplimiento se realiza para determinar si la entidad auditada aplica correctamente los

procedimientos, reglas o reglamentos especificos que una entidad superior ha establecido.
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En conclusion, una auditoria de cumplimiento independientemente de la entidad u
operacion a evaluar, busca determinar mediante procedimientos adecuados el desempefio de
las normas propias del ejercicio o disposiciones de la entidad con el fin de lograr el alcance

de los objetivos administrativos de la misma.

Definicion de Auditoria.

La norma conjunta internacional de auditorias de la calidad y medioambientales, en la
actualidad la Norma ISO 14000 define la auditoria como: “proceso sistematicos,
independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de

manera objetivas a fin de determinar que se cumplen los criterios de auditoria.”

El Instituto de Auditores Internos, ha definido la auditoria como: “actividad
independiente y objetiva, de consultoria y garantia, disefiada para afiadir valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a la organizacién a alcanzar sus objetivos al
aportar un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos d gestion de riesgo, de control y de gobierno”.

Finalmente, (Alvin A., Randal J. y Mark S., 2007) definen auditoria “como la
acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion para determinar y reportar
sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos, pues la

auditoria debe realizarla una persona independiente y competente.”

Para realizar una auditoria de cumplimiento en la Coordinacion 8, los
procedimientos de investigacion se basan en leyes y reglamentos, por ejemplo la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Ley Organica del Sistema de
Contratacion Publica, y demas resoluciones internas, en el caso de estudio como es proceso
precontractual, contractual de ejecucion y utilizacion de los servicios que se detallaran

conforme se ha desarrollado la investigacién en adelante.
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Fases de la auditoria

Segun (Arter, 2004) la auditoria puede dividirse en cuatro fases:

- Preparacion, comienza con la decision de realizar la auditoria, comprende todas las
actividades desde la seleccion del equipo hasta la recogida de informacion in situ.

- Ejecucidn, es la reunién inaugural in situ y comprende la recoleccion de informacion y
su analisis, mediante entrevistas, observando las actividades, examinando articulos,
registros, etc.

- Informacion, traduccion de las conclusiones del equipo auditor a un producto tangible,
informe final, incluye la reunién final con los recién auditados y la publicacion del
informe.

- Cierre, se refiere a las acciones resultantes, los informes y la documentacion de todo el
esfuerzo auditor. Puede incluir el seguimiento y la evaluacion de las acciones
posteriores realizadas por otros para mejorar el inconveniente detectado y evitar su

repeticion, denominandose, accién correctiva.

Es por ello que podemos decir que realizar una auditoria, se debe cumplir con las fases
de preparacidn, ejecucion, informacion y cierre, etapas principales y generales para realizar

una evaluacioén en auditoria.

Pasos de la fase de preparacion de una auditoria.

Segun (R. Arter, 2004) un auditor experimentado, realiza el trabajo de manera rutinaria
porque estd habituado a ello. El novato tiende a enredar mucho en una auditoria antes de
entrar de lleno en los estudios y examenes reales. El autor muestra nueve pasos para la

preparacion de la auditoria para el cumplimiento de los procesos:

1. Definir el proposito de la auditoria

2. Definir el &mbito de la auditoria
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Determinar los recursos que se van a aplicar
Identificar la autoridad de la auditoria

Identificar los requisitos para la entidad auditada

o g ~ w

Adgquirir conocimientos técnicos de los procesos técnicos que se van
auditar

7. Preparar un plan de auditoria y ponerse en contacto con el cliente.

8. Realizar la evaluacion inicial, desde los documentos de nivel
inferior hasta los requerimientos de més alto nivel.

9. Preparar los papeles de trabajo toda vez obtenida los datos.

De los Papeles de Trabajo.

Segun (Alvin A., Randal J. y Mark S., 2007) al final de cada revision, los auditores que
prepararon los papeles de trabajo, y los que hacen la revision, tienen una conferencia para
analizar los puntos fuertes y débiles e la auditoria, se entiende por papeles de trabajo, a toda
la documentacién de la auditoria en la que se incluye la informacion que el auditor
considere necesaria para realizar la evaluacion de forma correcta, de tal manera que

proporcione el apoyo necesarios para el informe final de auditoria.

Con base en este concepto, durante la evaluacion al proceso de los servicios en el
area de gestion de recursos financieros, se elaboraron los papales de trabajo como por
ejemplo; la cédula de informacién del cliente, el cuestionario de control interno, éste
cuestionario no abordd de manera exhaustiva el proceso de control interno y sus
indicadores como en una auditoria de estados financieros, por cuanto, la ejecucion que se
realiz6 estuvo enfocada al cumplimiento de las normas establecidas por el Estado con ente
regulador de las instituciones fiscales, los reglamentos y resoluciones que complementan la
ley, en este caso la Ley Organica de Contratacion Publica, y demas lineamientos internos

establecidos por el entidad evaluada.
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1.6. MARCO CONCEPTUAL (GLOSARIO)

Alcance de la auditoria: El marco o limite de la auditoria, las materias, temas, segmentos
0 actividades que son objeto de la misma. (MAC — Herramientas para el Control y la

Prevencion en la lucha contra la corrupcion. Experiencia Cubana).

Auditoria Especial: Consiste en verificar que los asuntos y temas especificos de una parte
de las operaciones financieras o administrativas, d determinados hechos o situaciones
especiales, responden a una solicitud determinada. (MAC — Herramientas para el Control y

la Prevencion en la lucha contra la corrupcién. Experiencia Cubana).

Auditoria de Cumplimiento: Consiste en el examen y evaluacion que se realiza con el
objetivo de verificar el cumplimiento de las leyes, decretos — leyes, decretos y demaés
disposiciones juridicas inherentes a la actividad sujeta a revision. (MAC — Herramientas

para el Control y la Prevencidn en la lucha contra la corrupcion. Experiencia Cubana).

Auditoria de Legalidad o Cumplimiento: Persigue determinar en qué medida la entidad
auditada ha observado las leyes, reglamentos, las politicas, los codigos establecidos y las
estipulaciones contractuales, y puede abarcar gran variedad de materias controladas.
(Directrices de Auditoria Financiera, Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores - INTO SAl)

Contratacion Publica: Todo procedimiento concerniente a la adquisicion o arrendamiento

de bienes, ejecucidn de obras publicas o prestacion de servicios incluidos los de consultoria.

Control Interno: Es un proceso efectuado por el consejo de administracién, la direccion y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos entro de las categorias de
eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (Los nuevos conceptos del Control Interno
— Informe COSO Coopers & Lybrand — Diaz de Santos).



40

Enfoque de la auditoria: Si la auditoria esta orientada y es practicada por un ente como la
Controlaria, ésta busca evaluar la gestion fiscal de los entes objeto de control fiscal a través
del cumplimiento de politicas publicas, planes, programas, proyectos, procesos o temas de
interés los cuales poseen un conjunto interrelacionado de recursos con la capacidad de

crear, regular y producir bienes y/o servicios en el cumplimiento de los fines del Estado.

Entidad Contratante: Considerados como tal, los organismos y entidades creadas por la
Constitucion o la Ley para ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios
publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado.

Evaluacién de Control Interno: Andlisis de los sistemas de control de las entidades
sujetas a vigilancia, con el fin de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza

que se puede otorgar y si son eficaces en el cumplimiento de sus objetivos.

Evaluar Controles: Consiste en obtener suficiente comprension de los controles y la
importancia que tienen para facilitar el logro de los objetivos del ente sujeto a control fiscal
0 por actividad especifica a auditar.

Informe de Auditoria: Expresién escrita por el auditor respecto a los resultados de las
verificaciones realizadas durante la ejecucién de auditoria, manifestando sus criterios y
comentarios respecto a los estados financieros y otros hechos econémicos. (MAC —
Herramientas para el Control y la Prevencion en la lucha contra la corrupcién. Experiencia
Cubana).

Maxima Autoridad: Quien ejerce administrativamente la representacion legal de la
Entidad Contratante.

Mejor costo de bienes, servicios normalizados: Oferta que cumple con todas las
especificaciones y requerimientos técnicos, financieros y legales exigidos en los

documentos precontractuales oferte el precio mas bajo.



41

Mejor Costo en Consultoria: Criterio de “calidad y costo” con el que se adjudicaran los
contratos de consultoria, en razon de la ponderacion para efecto de que se determine en
pliegos correspondientes, y sin que ningun caso el costo tenga un porcentaje de incidencia,

superior al veinte (20%) por ciento.

Muestra: Es una parte representativa de la poblacion que se selecciona para ser estudiada
ya que la poblacion es demasiado grande como para analizarla en su totalidad. (Estadistica

aplicada a los negocios y a la economia Il edicion, Allen L. Webster)

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Normas de Auditoria: Constituyen el conjunto de reglas que deben cumplirse para realizar
una auditoria con la calidad y eficiencia indispensables. (MAC — Herramientas para el

Control y la Prevencién en la lucha contra la corrupcion. Experiencia Cubana).

Poblacién: Es la recoleccion completa de todas las observaciones de interés para el
investigador (Estadistica aplicada a los negocios y a la economia Ill edicion, Allen L.
Webster).

Portal de Compras Publicas: Sistema Informético oficial de contratacion puablica del
Estado Ecuatoriano.

Plan: Conjunto de objetivos, metas, politicas y estrategias, asi como los medios y recursos
organizados que permiten guiar el funcionamiento de una organizacién. Si nos referimos al
ambito publico, responde mas bien a un propdsito mas amplio de objetivos que se derivan
de la politica general de un pais o de su modelo de desarrollo.
(http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/estrategia-empresarial-su-

formulacion-planeacion-e-implantacion.htm).


http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/estrategia-empresarial-su-formulacion-planeacion-e-implantacion.htm
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/estrategia-empresarial-su-formulacion-planeacion-e-implantacion.htm
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Pliegos: Documentos precontractuales elaborados y aprobados para los procedimientos,

sujetandose a modelos establecidos por el Instituto Nacional de Contratacion Publica.

Programa de Auditoria: Documento que establece los procedimientos de auditoria
relacionados con el tema, actividad o asunto objeto de revision. (MAC — Herramientas para

el Control y la Prevencion en la lucha contra la corrupcion. Experiencia Cubana).

Procedimiento Precontractual: Es el conjunto de pasos regidos por la Ley y por el
Reglamento General de la misma, que se deben seguir antes de celebrar un contrato
administrativo para lograr la eleccién correcta de las propuestas presentadas por los

candidatos a ser contratistas.

Proveedor: Persona natural o juridica nacional o extranjera, que se encuentra inscrita en el
RUP , de conformidad con esta Ley, habilitada para proveer bienes, ejecutar obras y

prestar servicios, incluidos los de consultoria, requeridos por las entidades contratantes.

Riesgo de Auditoria: Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o
irregularidades importantes. (MAC — Herramientas para el Control y la Prevencién en la

lucha contra la corrupcién. Experiencia Cubana).

Riesgo de deteccion: Posibilidad de que se realicen pruebas exitosas a partir de un
procedimiento de prueba inadecuado. (MAC — Herramientas para el Control y la

Prevencidn en la lucha contra la corrupcion. Experiencia Cubana).

Registro Unico de Proveedores: Base de datos de proveedores de obras, bienes, servicios,
incluidos consultoria, habilitados para participar en procedimientos en la LOSNCP. Su

administracion esta a cargo del Instituto Nacional de Contratacion Publica.

Técnica de auditoria: Métodos que el auditor emplea para realizar las verificaciones

planteadas en los programas de auditoria, que tiene como objetivo la obtencion de
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evidencia. (MAC — Herramientas para el Control y la Prevencion en la lucha contra la

corrupcion. Experiencia Cubana).

1.7. MARCO LEGAL

Respecto a la Contratacién Publica, la normativa vigente en el Ecuador dispone lo

siguiente:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 189, Segundo Inciso: “En la contratacion publica procedera el arbitraje en derecho,
previo pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del Estado, conforme a las

condiciones establecidas en la Ley”.

Art. 212 de la Constitucién de la Republica del Ecuador en la Seccion tercera: sefiala que
entre las funciones de la Contraloria General del Estado se determinan: dirigir el sistema de
control administrativo que se compone de auditoria interna, auditoria externa y del control
interno de las entidades del sector publico y de las entidades privadas que dispongan de los

recursos publicos.

Art. 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en la seccidn cuarta respecto a las
Superintendencias establece que: las superintendencias son organismos técnicos de
vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades econémicas, sociales y
ambientales y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el
propdsito de que éstas se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las
superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. La facultad especifica
de las superintendencias y las areas que control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas

se determinara de acuerdo con la ley.

Art. 275.- El Estado planificara el desarrollo del pais.
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Art. 279.- El Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, organizara

la planificacion para el desarrollo.

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; la
inversion y la asignacion de los recursos publicos; y la coordinacion de las competencias
exclusivas entre el Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su
observancia serd de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demés

sectores.

Art. 288: “Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y servicios
nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de las

micro, pequeias y medianas unidades productivas”

Art. 293.- La formulacién y la ejecucion del Presupuesto General del Estado se sujetaran al
Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos auténomos
descentralizados y los de otras entidades publicas se ajustardn a los planes regionales,
provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en el marco del Plan Nacional de

Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su autonomia

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Segun el Registro Oficial, Suplemento 395, con fecha 04 de agosto del 2008, en donde se
determinan los principios y normas para la regulacién de los procedimientos de
contratacion en la adquisicion de bienes, servicios, y obras; esta normativa reemplazo en
ese tiempo a la vigente Codificacion de la Ley de Contratacidén Publica, ésta se encontraba

vigente desde 1990.



45

La actual Ley comprende un sistema para las compras en lo que se refiere al uso del
portal web, la obligatoriedad de la elaboracion y cumplimiento de la Programacion Anual

de Compras (PAC), ampliacion de los sujetos como entes contratantes sujetos a dicha ley.

Registro Oficial, Suplemento 48, del 16 de octubre del 2009, establece:

Que se expide la Ley Organica de Empresas Publicas, donde se regulan la constitucion,
organizacion, funcionamiento, fusion, escision, y liquidacion de las empresas publicas que
no pertenezcan al sector financiero y que actden en el ambito internacional, nacional,
regional, provincial u ocal; y, establecen los mecanismos de control econdmico,
administrativo, financiero y de gestion que se ejerceran sobre ellas, de acuerdo a lo
dispuesto por la Constitucién de la Republica. Es asi que se modificd el numeral 8 del Art.
2 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Reglamento General de Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Decreto Ejecutivo expedidos por el Presidente de la Republica, sobre Contratacion
Publica.

Resoluciones emanadas por el Instituto Nacional de Contratacion Pubica — INCOP.

Art. 1 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, establece: “se
determinan los principios y normas para regular los procedimientos de contratacion para la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacién de servicios,

incluidos los de consultoria,...”;

Art. 6: Definiciones: Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, literal
17: “Mejor Costo en Bienes o Servicios Normalizados: Oferta que cumpliendo con todas
las especificaciones y requerimientos técnicos, financieros y legales exigidos en los

documentos precontractuales, oferte el precio mas bajo.
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Art. 22: Ley Orgénica Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Capitulo 1.-

Seccion I: Sobre la Contratacion para la ejecucion de obras, adquisicion de bienes y
prestacion de servicios.-

Plan Anual de Contratacion (PAC) ; las entidades contratantes , para cumplir con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades institucionales,
formularan el Plan Anual de Contratacion con el presupuesto correspondiente, de
conformidad a la planificacion plurianual de la Institucion, asociados al Plan Nacional de
Desarrollo y a los presupuestos del Estados.

El Plan sera publicado obligatoriamente en la pagina web de la Entidad Contratante,
dentro de los quince (15) dias del mes de enero de cada afio e inter-operara con el portal de
compras publicas, de existir reformas al PAC, éstas serdn debidamente informadas. El

contenido del PAC vy los sustentos del mismo se regularan en el Reglamento de la presente

ley.

Art. 23: Ley Orgénica Sistema Nacional de Contratacion Publica. Capitulo 1 De los
Procedimientos. Normas Comunes a todos los procedimientos de Contratacion Publica.
Estudios: antes de iniciar un procedimiento precontractual de acuerdo a la naturaleza de la
contratacion, la entidad debera contar con los estudios y disefios completos, definitivos y
actualizados, planos, y célculos, especificaciones técnicas, debidamente aprobados por las

instancias correspondientes, vinculados al Plan Anual de Contratacion de la entidad.

Art. 25.- Del Plan Anual de Contratacion Publica (PAC)

Hasta el 15 de enero de cada afio, la maxima autoridad de cada entidad contratante o su
respectivo delegado, aprobara y publicara el Plan Anual de Contratacion — PAC, el mismo
que contendré las obras, bienes, o servicios incluidos los de consultoria que se contrataran
durante ese afo, en funcion de sus respectivas metas institucionales y de conformidad a lo

dispuesto en el articulo 22 de la Ley.
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El PAC, podra ser reformado por la méxima autoridad o su delegado, mediante
resolucion debidamente motivada, la misma que junto con el plan reformado, seran
publicados en el portal www.comprapublicas.gov.ec , salvo las contrataciones de infima
cuantia o aquellas que respondan a situaciones de emergencias, todas las demés deberan
estar incluidas en el PAC, inicial o reformulado.

Los procesos de contrataciones deberdn ejecutarse de conformidad y en la
oportunidad determinada en el PAC, elaborado por cada entidad contratante, previa
consulta de su disponibilidad presupuestaria, a menos que circunstancias no previstas al
momento de su elaboracion, requiera necesario su modificacién. Los formatos del PAC,

seran elaborados por el INCOP y publicados en el portal de compras publicas.

Art. 49.- Ley Orgénica Sistema Nacional de Contratacion Puablica. Capitulo 3 de la

Licitacion: de las fases preparatorias y precontractuales.-

La fase preparatoria de todo procedimiento licitatorio comprende la conformacién de la
Comision Técnica requerida para la tramitacion de la licitacion asi como la elaboracion de

los pliegos.

La fase precontractual comprende la publicacion de la convocatoria, el
procedimiento de aclaraciones, observaciones y respuestas, contenidos y analisis de las
ofertas, informes de evaluacion hasta la adjudicacion de los resultados de dicho
procedimiento. Las fases preparatorias y precontractuales se regularan en el Reglamento de

esta Ley.
Ley Organica de la Contraloria General del Estado Ecuatoriano
Art. 6: Ley Organica de la Contraloria General del Estado Ecuatoriano “Componentes del

sistema”. La ejecucion del sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado se

realizara por medio de; el Control interno, que es de responsabilidad administrativa de cada


http://www.comprapublicas.gov.ec/
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una de las instituciones del Estado a las que se refiere el art. 2 de esta ley (Ambitos de
aplicacion de la Ley); y. El control externo que comprende; el que compete a la Contraloria
General del Estado; v, el que ejerza otras instituciones de control del Estado en el &mbito de

sus competencias.

Art. 7: Ley Organica de la Contraloria General del Estado “Marco Normativo General.-
Para regular el funcionamiento del sistema, la Contraloria General del Estado adaptard,

expedira, aprobara y actualizara segun corresponda:

v" Normas de control interno que sirvan de marco basico para que las instituciones del
Estado y sus servidores establezcan y pongan en funcionamiento su propio control interno;
v' Politicas de auditoria gubernamental

v" Normas de control y fiscalizacion sobre el sector publico, adaptadas de Normas
Internacionales y de las emitidas por la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores.

v" Normas de auditoria gubernamental, de caracter local e internacional en sus
modalidades de gestion, control de obras, auditoria judicial, protecciébn ambiental y
auditoria de proyectos internacionales; y,

v" Reglamentos, regulaciones, manuales generales y especializados, guias metodoldgicas,
instructivos y mas disposiciones necesarias para la aplicacion del sistema y la
determinacion de responsabilidades.

En el marco de las normas, politicas, regulaciones, reglamentos, disposiciones, y
mas instrumentos indicados, cada institucion del Estado, cuando considere necesario,
dictard las normas, las politicas y los manuales especificos para el control de las

operaciones a su cargo.

La Contraloria General del Estado verificara la pertinencia y la correcta y la correcta

aplicacion de las mismas.
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Art. 12.- Ley Organica de la Contraloria General del Estado “Tiempos de control”.-

El ejercicio de control interno se aplicara en forma previa, continua y posterior:

o Control previo.- Los servidores de la institucion, analizardn las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su legalidad,
veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y
presupuestos institucionales.

o Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua inspeccionaran y
constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se
recibieren o prestaren de conformidad con la Ley, los términos contractuales y las
autorizaciones respectivas; v,

o Control posterior.- La unidad de auditoria interna seré responsable del control posterior
interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las actividades institucionales,

con posterioridad a su ejecucion.

Art. 14.- Controlaria General del Estado: Auditoria interna.-

Las instituciones del Estado, contaran con una Unidad de Auditoria Interna, cuando se
justifique, que dependera técnicamente de la Contraloria General del Estado, que para su

creacion o supresion emitird informe previo.

El personal auditor, excepto en los gobiernos seccionales autonomos y en aquellas
dependencias en que por estar amparados por contratos colectivos, se sujetaran al Codigo
del Trabajo, en los que lo hara la respectiva corporacion, serd& nombrado, removido o
trasladado por el Contralor General del Estado y las remuneraciones y gastos para el
funcionamiento de las unidades de auditoria interna sera cubiertos por las propias

instituciones del Estado a las que ellas sirven y controlan.

“La auditoria interna se ejecutara de acuerdo con las normas internacionales de

auditoria aplicables al sector publico.”
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Art. 54: De la Ley Organica de la Contraloria General del Estado: Responsabilidad en los

procesos de estudio, contratacion y ejecucion:

Las autoridades, dignatarios, funcionarios y servidores que tengan a su cargo la
direccion de los estudios y procesos previos a la celebracion de los contratos publicos, tales
como de construccidn, provision, asesoria, servicios, arrendamiento, concesiones,
delegaciones, comodato y permuta, seran responsables por su legal correcta celebracion; y
aquellos a quienes correspondan las funciones de supervision, control, calificacion
direccion de la ejecucion de los contratos, seran responsables de tomar todas las medidas
necesarias para quesean ejecutadas con estricto cumplimiento de las estipulaciones
contractuales, los programas, costos y plazos previstos. La Contraloria General del Estado

establecera las responsabilidades a que hubiere lugar en esta materia.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Art. 7 Literal i) De la Informacién Publica, obliga a las instituciones del Estado que
conforman el Sector Publico, a difundir a través del portal de informacion o pagina web,
informacién completa y detallada sobre los procesos precontractuales, contractuales, d
adjudicaciéon y liguidacién, de las contrataciones de obras, adquisiciones de bienes,
prestaciones de servicios, arrendamientos mercantiles, etc., celebrados por la institucion
con personas naturales o juridicas incluidos concesiones, permisos o autorizaciones entre

otros.

Ley Orgénica de Administracion Financiera y Control

Art.60.- Ley Organica de Administracion Financiera y Control “Informe sobre contratos”.-
Todo contrato que signifique egresos de fondos publicos con cargo al presupuesto del
Gobierno Nacional, requerira de informe favorable previo del Ministro de Finanzas, en los

casos siguientes:
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- Cuando la cuantia de los contratos sea igual 0 mayor a la establecida
en la Ley para el concurso de ofertas, deban o no  ser concursados o
licitados;

- Cuando los contratos deban ejecutarse en varios periodos
presupuestarios;

- Cuando los contratos deban ejecutarse en uno 0 mas periodos

subsiguientes.

En la documentacion requerida para el efecto se incluird una certificacion del jefe de la
unidad financiera de la entidad solicitante, o de quien haga sus veces, sobre la existencia
actual o futura de los recursos financieros que permitan legalmente cumplir con las

obligaciones contractuales.

En la certificacion se determinara la fuente de donde procederan esos recursos. El informe
se referira fundamentalmente a la existencia del financiamiento y serd expedido en el
término de quince dias desde la fecha de recepcion de la solicitud y de todos los
documentos respectivos. La falta de este informe no impediré la celebracion del contrato,

una vez vencido el término sefialado en el inciso anterior.

Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica.

Art. 3: Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en su
titulo primero y generales establece que toda convocatoria para la adquisicion de bienes o
prestacion de servicios referidos en el inciso segundo de éste articulo, deberan ofertarse

mediante publicacién en el Portal: www.comprapublicas.gov.ec

Art. 6: Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en su
capitulo 1 en relacién al Sistema y sus Organicos menciona: se debe emitir de oficio 0 a

peticion de partes, observaciones de orden técnico y legal en la fase precontractual, las


http://www.comprapublicas.gov.ec/
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referencias de cumplimiento obligatorio para la contratacion por parte de las entidades

contratantes.

Art. 26.- Contenido del PAC: El Plan Anual de Contratacion estard vinculado con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo o de los planes regionales, provinciales, locales o

institucionales y contendra, por lo menos, la siguiente informacion:

= Los proceso de contratacion que se realizaran en el afio fiscal;

= Una descripcién del objeto de las contrataciones contenidas en el Plan, suficiente para
que los proveedores puedan identificar las obras, bienes, servicios o consultoria a
contratarse;

= El presupuesto estimativo de los bienes, servicios u obras a adquirir o contratar;

= El cronograma de implementacion del Plan.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de las entidades contratantes que realicen
actividades empresariales o de caracter estratégico, en coordinacion con el INCOP,
estableceran el contenido del PAC, que sera publicado en el portal de compras, con la
finalidad de que dicha informacion no afecte el sigilo comercial y de estrategia necesario

para el cumplimiento de los fines y objetivos de las entidades.

Art. 27.- (111 inciso) Certificacion de disponibilidad de fondos: En cualquiera de los casos
previstos, se debera emitir la certificacion sobre la disponibilidad presupuestaria y la
existencia presente o futura de los recursos suficientes para cubrir las obligaciones
derivadas de las contrataciones que constan en el PAC, cuya responsabilidad le corresponde
al Director Financiero de la entidad contratante 0 a quien haga sus veces.

Art. 34: Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica: “En todo proceso de contratacion, la determinacion de los costos de consultoria
tomaran en cuenta en su composicion los costos directos e indirectos requeridos para la

ejecucién del proyecto, conforme se detalla a continuacion:
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Costos directos: definidos como aquellos que se generan directa y exclusivamente
en funcién de cada trabajo de consultoria y cuyos componentes basicos son, entre otros, las
remuneraciones, los beneficios o cargas sociales del equipo de trabajo, los viajes y viaticos;
los subcontratos y servicios varios, arrendamientos y alquileres de vehiculos, equipos e

instalaciones; suministros y materiales; reproducciones, ediciones y publicaciones;

Costos indirectos 0 gastos generales: son aquellos que se reconocen a las firmas
consultoras y otros organismos que estén autorizados para realizar consultarias, para
atender sus gastos de carécter permanente relacionados con su organizacion profesional, a
fin de posibilitar la oferta oportuna y eficiente de sus servicios profesionales y que no

pueden imputarse a un estudio o proyecto en particular.

El costo indirecto contemplard Gnicamente los honorarios o utilidad empresarial
reconocidos a las personas juridicas consultoras, por el esfuerzo empresarial, asi como por
el riesgo y responsabilidad que asumen en la prestacion del servicio de consultoria que se

contrata.

Finalmente, en las disposiciones generales de dicho reglamento en su seccion quinta
referente a los servicios basicos establece que: “los contratos que se rijan por leyes
especiales o que respondan a formatos regulados, tales como pélizas de seguros, servicios
bésicos, servicios de telecomunicaciones y otros, no observaran los formatos de los
modelos de pliegos obligatorios, ni cumplirdn con las clausulas obligatorias del Sistema

Nacional de Contratacion Publica.



CAPITULO 11l

PLAN DE AUDITORIA.

Segun (Alvin, Randal, Mark Beasley, 2007) la primera norma de auditoria generalmente
aceptada del trabajo de campo o ejecucion requiere de una planeacion adecuada. Puesto
que existen tres razones importantes del porqué el auditor debe planear de forma correcta
los procedimientos, para que éstos permitan al auditor obtener la evidencia competente y
suficiente acorde a las circunstancias, para ayudar a mantener costos razonables en la

auditoria y evitar malos entendidos con el cliente.

La planeacion inicial de la auditoria generalmente abarca cuatro puntos, los cuales
se deben llevar a cabo al principio de la auditoria. Primero, el auditorr decide si acepta a un
nuevo cliente o continua dando servicios a uno ya existente (un auditor experimentado) el
auditor necesita tomar esa decision al principio, antes de incurrir en cualquier costo

importante que no se pueda recuperar.

Segundo, el auditor identifica por qué el cliente desea o necesita una auditora. ES
probable que esta informacion afecte a las partes restantes del proceso de planeacion.
Tercero, el auditor se pone de acuerdo con el cliente acerca de los terminos del contrato
para evitar malos entendidos, finalmente, se selecciona el personal para el contrato,
incluyendo cualquier especialista de auditora que sea necesario. Como se muestra en el

grafico N° 2, sobre la planeacion de auditoria.



Planeaclén de una auditoria y disefio de un método de auditoria

Aceptar al cliente
y realizar la planeacion
inicial de la auditorfa

Entender el
negocio e industria
del diente

Evaluar el riesgo
del negocio del cliente

Realizar procedimientos
analfticos preliminares

Establecer el rango
de importancia y evaluar
el riesgo aceptable
de auditorla y riesgo inherente

Comprender el control
interno y evaluar
el riesgo de control

Reunir informacidn para
evaluar los riesgos de fraude

Desarrollar un plan y programa
generales de auditorla

Gréfico N°2: Planeacion de una auditoria y disefio de un método de auditoria.
Fuente: Cap. 8/Planeacion de auditora y procedimientos analiticos.

Autores: Alvin A, Randal J., Mark S.

Libro: Auditoria, un enfoque integral.

Para el proyecto de auditoria de cumplimiento el siguiente formato muestra de
manera breve y precisa los aspectos relevantes que se deben considerar al momento de
ejecutar el examen. Un plan de auditoria permitira tener una secuencia ordenada, clara y
sobre todo, tener un amplio concepto de lo que se va a realizar.
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ESQUEMA DE PLAN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO PARA EL PROCESO
PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, DE SERVICIOS DE LA COORDINACION

ZONAL 8 - INEC.

CD: 001
PASO: 1

PAG: 1/1
FECHA: OCTUBRE 2014

AFINIDAD A LA AUDITORIA

AUDITORIA #: 1 DEL 2014 — PROCESO ADQUISICION DE SERVICIOS.

Proceso,
actividad

evaluar:

a

La Coordinacion Zonal 8 del INEC en la ciudad de
Guayaquil estda conformada por las diversas areas
jerdrquicamente, para el proceso de los servicios, las
dependencias que se evaluaran son el area administrativa
que lo conforma la Unidad de Compras Publicas, el
Departamento de Adquisiciones, el Departamento de
Gestion Financiera sus procedimientos, y las unidades
que lo conforman como son Contabilidad, Presupuesto,
Tesoreria. El proceso que serd objeto de analisis se
denomina “proceso precontractual, contractual, de
ejecucion y utilizacion de los servicios”, la nomenclatura
hace referencia a todos aquellos procesos adquiridos
mediante el Sistema de Contratacion Pubica del pais. Por
lo tanto se revisara, evaluard y posteriormente se

determinaré el grado de cumplimiento del mismo.




Fecha de

auditoria:

Octubre del 2014 a Febrero 2015

Objetivo de la

auditoria:

Analizar al proceso precontractual, contractual, de
ejecucion vy utilizacion de los servicios en un periodo
comprendido de Enero a Diciembre 2014, mediante una
auditoria de cumplimiento, para disefiar un plan de
acciones correctivas y llevar un mejor control del proceso,
a través de procedimientos de auditorias determinadas por

la Contraloria General del Estado.

Alcance de la

auditoria:

Determinar el cumplimiento de las disposiciones
evaluando las areas que se encuentran directamente
relacionadas al proceso, en caso de ser las dependencias
fuera del Departamento de Gestiobn de Recursos

Financieros.

RESPECTO A LA DOCUMENTACION

Proceso,
actividad a

evaluar:

Revision sistematica de la documentacion fisica como
digital que soportan la adquisicién de los servicios
contratados por la CZ8, los requerimientos internos y los
estipulados en la ley, los lineamientos y demas
procedimientos concernientes al proceso de pre

contratacion de los servicios.

Criterios de la

auditoria:

Procedimientos de contratacion — Unidad de Compras
Publicas, articulos de la LONSCP. Requerimientos de
cumplimientos internos, externos, lineamientos para los
servicios- departamento de Gestion de Recursos
Financieros (servicios, documentacion, érdenes de pago,

comprobantes, etc.)
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PARTICIPANTES/ ENCARGADOS

Auditor interno: Cando Loor Martha Priscila

Auditor externo: Rodriguez Briones Gabriela Elizabeth.

Directora Administrativa de la Coordinacion Zonal 8 —
INEC.

Auditado: Jefa Financiera, departamento de Gestion de Recursos
Financieros.
Personal Administrativo (operativo) de la Coordinacién 8
(financiero).

Experto N/A

Técnico:

Acompafantes: N/A
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PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR LA AUDITORIA

Tiempo/duracion

de la auditoria:

Para las entrevistas, determinar una muestra proporcional del
total del personal que se encuentra directamente relacionado
al proceso, el tiempo promedio de dos horas para todos los
responsables que seran entrevistados. Se efectuaran
programas de auditoria y breve cuestionario de control
interno, asi como un formato de preguntas para los

entrevistados.

Técnicas para la
recoleccion de la

evidencias:

Entrevistas: A la Directora Administrativas de la CZ8, a la
Jefa Financiera del Dpto. de Gestidn de Recursos Financieros
de la CZ8, al personal administrativo.

Observacion del proceso en el area financiera.

Anélisis e interpretacion de las entrevistas.
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Elaborar una matriz de resultados.

Recoleccion, analisis y seleccion de la muestra fisica con
respecto a la documentacion que sustente la adquisicion de
los servicios adquiridos por la entidad auditada.

Elaborar un informe exponiendo el desarrollo de la auditoria

Sobre el y determinar de manera clara los resultados obtenidos, la

informe: informacion solicitada entre otros aspectos necesarios en su
ejecucion.

Fecha de El informe preliminar seré elaborado y entregado al finalizar

entrega: el ciclo de evaluacion, en un lapso de seis meses posteriores
al examen.

CONSIDERACIONES ESPECIALES

El proyecto tiene como fin determinar el grado de cumplimiento conforme a las
disposiciones legales vigentes y demas procedimientos establecidos por la
Coordinacion Zonal, las personas autoras del mismo garantizan que su uso exclusivo,
sera con fines académicos, ofreciendo confidencialidad a los usuarios, funcionarios y
la comunidad en general inmersa en las actividades de la institucién. La informacién
proporcionada por el personal responsable del ente auditado serad de uso exclusivo de
las autoras con la finalidad de demostrar el cumplimiento de la organizacion con
respecto a los procedimientos establecidos de igual forma aportar a la sociedad un

articulo académico.

Gabriela Rodriguez Briones Martha Cando Loor
C.1. 0930119656 C.1. 092182545 - 1
Auditor externo Auditor interno



FORMULACION DELPROYECTO.

Tabla 1: Formulacion del proyecto (Auditoria de Cumplimiento)

Fuente: Formato General
Elaborado: Las autoras

¢ Qué se va hacer?

Auditoria de cumplimiento
al proceso precontractual,
contractual, de ejecucion y
utilizacion de los servicios
de la Coordinacion Zonal 8
— INEC de la ciudad de
Guayaquil, periodo enero a
diciembre 2014.

¢Por queé se va a hacer?

Se ejecutara la auditoria de
cumplimiento al proceso de
servicio, con base en el
informe preliminar de
auditoria interna con
respecto a la adquisicion de
los bienes del periodo 2013,
los cuales presentaron
algunas novedades, por la
razon los servicios, no han
sido revisados y parte de ahi
la necesidad de ejecutar una
evaluacion para los mismos.

¢Para qué se va hacer?

Analizar al proceso
precontractual, contractual,
de ejecucion vy utilizacion
de los servicios en un
periodo comprendido de
Enero a Diciembre 2014,
mediante una auditoria de
cumplimiento, para disefiar
un plan de acciones
correctivas y llevar un mejor
control del proceso, a traves
de procedimientos de
auditorias determinadas por
la Contraloria General del
Estado.

¢Donde se va hacer la
auditoria?

En las instalaciones de la
Coordinacion Zonal 8 de
Guayaquil (ver imagen 1 de
la delimitacion espacial del
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proyecto).

¢COmo se va a hacer la
auditoria?

Elaboracion de un plan de
auditoria

Programa de auditoria
Breve cuestionario de
control interno
Preguntas para realizar
entrevistas, encuestas.
Seleccidn de la muestra
(fisica y digital).
Observacion del area o
dependencia donde se
desarrolla el proceso.

¢Quiénes realizaran la
evaluacion?

Las autoras del proyecto.
Martha Cando Loor
Gabriela Rodriguez Briones

¢Cuando lo van a realizar?

En un periodo comprendido
de seis meses, de octubre
del 2014 a febrero del 2015.

¢ Qué necesitan para hacer el
proyecto?

Recursos humanos (autoras)
Recursos financieros
(movilizacion, impresiones,
material didactico, etc.)
Informacion concerniente al
proceso de pre contratacion
(Ley, reglamentos,
resoluciones, disposiciones,
lineamientos, parametros,
procedimientos, etc.)

¢Cuanto va a costar el
proyecto?

Se estima un presupuesto
referencial (ver cap.3 del
proyecto).

y los puntos més relevantes segun sea el caso.
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El esquema para la formulacion de proyectos, dependera del alcance de la propuesta
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FIN DEL PROYECTO (QUE SE REQUIERE CON LOS RESULTADOS)

Con el proposito de determinar el grado de cumplimiento de las actividades concernientes
al proceso precontractual, contractual, de ejecucion y utilizacion de los servicios de la
Coordinacion Zonal 8 del INEC de Guayaquil, el proyecto requiere obtener resultados
conforme a las disposiciones legales que rigen en el pais sobre el &mbito de contratacion
para las entidades de derecho publico ( aunque también las empresas privadas se rigen por
la contratacion estatal) no obstante, al efectuar una auditoria de cumplimiento, las personas
encargadas de recabar la informacion necesaria para revisar, evaluar y determinar si se
cumplen o no los lineamientos para la adquisicion de los servicios. Como toda auditoria, el
cliente espera recibir un informe favorable, sin embargo, la opinion que serd emitida por las
autoras, se acogeran unica y exclusivamente a los resultados que arrojen cada uno de los

procedimientos a ejecutar.

PROPOSITO (OBJETIVO GENERAL, LO QUE SE VA HACER)

Obijetivo General

Analizar al proceso precontractual, contractual, de ejecucién y utilizacion de los servicios
en un periodo comprendido de Enero a Diciembre 2014, mediante una auditoria de
cumplimiento, para disefiar un plan de acciones correctivas y llevar un mejor control del
proceso, a través de procedimientos de auditorias determinadas por la Contraloria General
del Estado.

COMPONENTES (RESULTADOS/OBJETIVOS ESPECIFICOS)

Los resultados que el proyecto estima encontrar, es el cumplimiento total de las
disposiciones legales emitidas en la Ley del Sistema Nacional de Contratacion Publica del
Ecuador, los reglamentos sujetos a dicha ley, las resoluciones estatales, internas a nivel
organizacional, y deméas parametros que guarden relacion el proceso de adquisicion de

servicios, para ello se definieron los siguientes objetivos especificos:
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1. Recopilar la documentacion sobre el proceso precontractual,
contractual de ejecucion y utilizacion de los servicios.

2. Evaluar la informacion obtenida a través de técnica cualitativa-
cuantitativa de tal manera que se encuentre debidamente constituida bajo las
normas, leyes, reglamentos y/o resoluciones aplicadas para las instituciones del
sector publico.

3. Expresar mediante un informe detallado los acontecimientos sucedidos durante
sobre el proceso precontractual, contractual de ejecucion y utilizacion de los
servicios, la evaluacion del ejercicio fiscal 2014 con base en la informacién

proporcionada por la institucion para el proceso contratacion de los servicios.

ACTIVIDADES

Las actividades que realiza el departamento de Gestion de Recursos Financieros se basan en
procesos de pagos, registros y disponibilidades presupuestarias, para la adquisicion de los
servicios, éste proceso inicia con el visto bueno emitido por la unidad de Compras Pdblicas,
Financiero se encarga exclusivamente de verificar el correcto orden de la documentacién de

respaldo, la verificacion monetaria y consecuentemente el pago.

Para realizar la auditoria de cumplimiento se definen como actividades el
conocimiento general del negocio, la determinacion de las actividades mediante un
programa de trabajo, cuestionarios, un formato para las entrevistas (como técnicas de
recoleccion de informacién) y la posterior seleccion de la muestra que se evaluara. Cada
uno de los papeles de trabajos antes mencionados, serviran de soporte para el auditor, sobre

el trabajo realizado y la base suficiente de los posibles hallazgos que se encuentren.

INDICADORES

MATRIZ DE RESULTADOS

Con el desarrollo de la auditoria de cumplimiento en la CZ8, se determind que las

operaciones que realiza el personal a cargo del proceso de pre contratacion de los servicios
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durante el afio 2014, se han ejecutado en un porcentaje apreciable, puesto que el personal
posee el conocimiento solido del proceso, los documentos en su gran mayoria cuentan con
el soporte requerido por la institucion, es decir que cumple significativamente con los
pardmetros que estipula la ley, no obstante por ello, la investigacion permitio elaborar una
tabla o matriz de resultados, la primera en la que se refleja los objetivos (ver tabla 2).

Tabla N°2: Matriz de objetivos, variables e indicadores.
Elaborado: Las autoras.

Variables Indicadores
G
€ |Analizar al proceso precontractual, contractual, de ejecucion Servicios
N |y utilizacion de los servicios en un periodo comprendido de _ adquiridos a
€ | Enero a Diciembre 2014, mediante una auditoria de cumplimiento, para § traves del
I' |disefiar un plan de acciones correctivas y llevar un mejor control del § portal y bajo
a |proceso, a través de procedimientos de auditorfas determinadas por la g Auditoria de otros
| |Contraloria General del Estado. 2 |cumplimiento lineamientos.
5
o
é
E |+ Recopilar la documentacion sobre el proceso precontractual,
S |contractual de ejecucion y utilizacion de los servicios. D
P | Evaluar la informacion obtenida a través de técnicas cuantitativas de tal| € |Proceso precontractual,
€ |manera que se encuentre debidamente constituida bajo las normas, P |contractual de
C |leyes, reglamentos yfo resoluciones aplicadas para las instituciones del | € | ejecucion y utilizacion
I [sector piblico. d  |de los servicios, leyes,
f |+ Expresar mediante un informe detallado los acontecimientos sucedidos | 1 {normativas, reglamentos, | Contratos
I |durante sobre el proceso precontractual, contractual de ejecuciony € |resoluciones, Documentacion
C |utilizacion de los servicios, la evaluacidn del ejercicio fiscal 2014 con N |lineamientos, archivos,  (soporte
0 |base en la informacion proporcionada por la institucion para el proceso | t |documentacion Reportes
S |contratacion de los servicios. € |habilitante. Lineamientos

Por lo tanto, con la evaluacion, se realizd una matriz de resultados, desde el punto
de vista causa y efecto, en el que se verifica la secuencia que tuvo la auditoria de
cumplimiento, y el analisis de supuestos o riesgos que tendria la institucién si no evalta de
manera constante los procesos administrativos. Es importante recalcar que toda la
documentacion fue revisada, analizada y confirmada por cada uno de sus soportes

correspondientes. (Ver tabla N° 3).



Tabla N° 3: Matriz causa y efecto, resultados de ejecutar una auditoria de cumplimiento (variable, tema,

preguntas).
Elaborado por: Las autoras

Causa / Efecto

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos/Riesgos
Criticos

Meta: Evaluar el
cumplimiento de los
lineamientos para el
proceso de
precontratacion de
los servicios de la
CZ8.

Procedimientos de

auditoria de
cumplimiento,
ejecucioén de
pruebas de
cumplimiento.

Cédula de
informacion,
cuestionario de
auditoria,
programa de
auditoria.

No conformidad en el
proceso.

Propésito: Obtener
excelentes
resultados, el
cumplimiento total
del proceso, la
ejecuciodn correcta
de los parametros y
un informe

Evaluacion del
proceso, del
personal, de los
altos mandos.

Entrevistas,
opiniones,
observacion.

Falta de
conocimiento,rotacion
de personal.

favorable.
Constitucion del
Ecuador,
. Contraloria
Componentes: General del

Leyes Estatales,
Reglamentos,
Resoluciones d
entes reguladores,
lineamientos,
resoluciones
administrativas,
reportes de

Articulos claves
relacionados al
proceso de
contratacion.

Estado, Servicio
Nacional de
Contrataciones
Publicas,
Reglamentos a la
LOSNCP,
resoluciones
administrativas

Cambios constantes,
actualizacion dia a dia.

servicios. del INEC - CZs8,
lineamientos
internos.
Actividades:

Participacion de los
departamentos de
Compras Publicas, y
la Direccion de
Gestion de Recursos
Financieros,
revision de la
documentacion
habilitante, procede
la aprobacion
presupuestaria, la
contibilizacion y
posterior solicitud
de pago por parte de
la unidad de
Tesoreria.

Reportes,
Comprobantes,

Registros, partidas,

ordenes de pago,
documentaciones
de soporte.

Usuario privado
Comprobantes
de ingreso, de
egreso, soporte
fisico y digital

Confusioén en el
registro, habilitar
documentacion
inconforme, aprobar
pago sin
disponibilidad
presupuestaria.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Las herramientas con las cuales la investigacion recogid, filtrd, y preciso el desarrollo de la
auditoria de cumplimiento presentan total correspondencia con las técnicas de recoleccion

de informacion del trabajo.

La auditoria de cumplimiento al proceso precontractual, contractual, de ejecucion y
utilizacion de los servicios se ejecutdé mediante los instrumentos como por ejemplo
preguntas para las entrevistas al personal de la CZ8, el registro anecd6tico como el informe
del periodo 2013, la documentacion de soporte de los pagos realizados, el cuestionario y el
programa de auditoria, no obstante como instrumento estadistico, la seleccion de la

muestra.

PROCESO PARA EL ANALISIS DE DATOS

Después de la investigacion realizada sobre el proceso precontractual, contractual de
ejecucién y utilizacion de los servicios en materia legal, institucional, operativa y de
estudio, el desarrollo de la evaluacion tomo otro giro, el cual se refiere al proceso de

andlisis de los datos obtenido durante el periodo de revision.

Para el proceso de recoleccién de la informacion y posterior analisis se consideran

los siguientes aspectos:

Tener objetivos claros.

Seleccionar la poblacion o muestra del tema de estudio.

Definir correctamente las técnicas de recoleccion de informacion.

Recopilar la informacion necesaria, para luego procesarla, para su descripcion analisis y /o

discusion.

De tal manera que para el desarrollo y ejecucion de la investigacion “auditoria de

cumplimiento al proceso precontractual, contractual, de ejecucion y utilizacion de los
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servicios de la Coordinacién Zonal 8- INEC de la ciudad de Guayaquil, periodo enero a

diciembre 2014”, tuvo el siguiente proceso:

De los objetivos.-

Objetivo General

Analizar al proceso precontractual, contractual, de ejecucion y utilizacion de los servicios
en un periodo comprendido de Enero a Diciembre 2014, mediante una auditoria de
cumplimiento, para disefiar un plan de acciones correctivas y llevar un mejor control del
proceso, a través de procedimientos de auditorias determinadas por la Contraloria General
del Estado.

Objetivos Especificos

Recopilar la documentacion sobre el proceso precontractual, contractual de ejecucion y
utilizacion de los servicios.

Evaluar la informacion obtenida a través de técnicas cualitativas y cuantitativas de tal
manera que se encuentre debidamente constituida bajo las normas, leyes, reglamentos y/o
resoluciones aplicadas para las instituciones del sector publico.

Expresar mediante un informe detallado los acontecimientos sucedidos durante sobre el
proceso precontractual, contractual de ejecucidn y utilizacion de los servicios, la evaluacion
del ejercicio fiscal 2014 con base en la informacion proporcionada por la institucion para el

proceso contratacion de los servicios.
De la seleccién de la muestra:
Para evaluar el proceso de pre contratacion de los servicios en la CZ8, durante el desarrollo

de la investigacion, la muestra que intervino como medio de andlisis surgio por el método

de célculo de muestras macro, donde los parametros de seleccién fueron; el tamafio
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universal o de la poblacion, la probabilidad de ocurrencia y el nivel de confianza o error

maximo de estimacion. (Ver Imagen N°9).

Durante el afio 2014 de enero a diciembre, para el proceso precontractual,
contractual, de ejecucion, y utilizacioén de los servicios se generaron la cantidad de 3002
reportes, entre los servicios que fueron adquiridos por la Coordinacion 8 se encuentran los

servicios basicos (luz y telefonia), y servicios prestados por transporte.

De tal manera que para la revision de estos archivos se procedié a la seleccion
aleatoria de los reportes, dando como resultado, s6lo dos observaciones con respecto al
registro de las partidas que se deben considerar al momento del pago por el servicio
adquirido, éstos se relacionan por indicadores establecidos por el Ministerio de Finanzas,
(ver anexo 16).

Los principales meses que se consideraron con la seleccién de la muestra fueron
enero, febrero, marzo, abril, mayo, octubre y noviembre; meses que se trabajaron segun la
técnica de seleccidn aleatoria de muestras, es por eso que con los resultados que se
muestran en la siguiente figura (ver imagen n°8) se presentan por ejemplo del total de 247
documentos se selecciond el documento 1 el comprobante 2.119, documento 2
comprobante 1.602, el documento 3 comprobante 1.740 y asi sucesivamente, hasta
determinar si los respaldos que gener6 el archivo mas la documento en fisico cumple o no
con las normas y lineamientos para el proceso precontractual, contractual de ejecucion y

utilizacion de los servicios.



Orden (Generar

1 2,119
2 1.602
3 1.740
4 870
9 5 907
6 2,326
7 43
8 2,284
9 2,446
14 10 2,129
15 11 137
16 12 1.243
17 13 2,590

18 14 2,374
13 15 1122
20 16 2,383
21 17 2817
22 18 109
23 19 2,851
24 20 1.093
25 21 1.578
i 22 2,303
27 3 161

28 24 1779
29 25 1.408
30 26 8%

)| 27 1.870

32 8 1.945
33 29 782
34 30 839

35 31 2452
36 32 2475
37 33 1.769
38 34 2961
39 35 2735
40 36 682

41 37 2.087

42 38 2942
43 39 733
44 40 1.603
45 41 320
46 42 3.001
47 43 2,030
48 44 48
49 45 1727
50 46 30
51 47 310
52 48 2,399
53 49 855
54 50 138
55 51 888
56 52 1.147
57 53 904
58 54 2.548
59 55 1,205
&0 56 836
61 57 432
62 58 489

Imagen N° 8: Matriz de tamafios muestrales, formula empleada para la seleccion de la muestra aleatoria
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1.942
1.232
1.240
2,140
980
1.901
624
359
1.752
243
1.375
2720
785
2,358
1.138
2,760
1.897
1.885
1.257
295
1.685
2,085
2.743
2,507

1632
2751
1,292
2.035

1.509
1.543
1.380
1.082
1.216
810
167
2.940
183
1.172
1.096
1.471

1.425
773
1.888
1.628

2.818
1.965
1.520
1.173

2,354

121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139

141
142
143
144
145

147
148
143

150
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Fuente: Archivo estadistico, proporcionado por tutor.

117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145

146
147

149
150
151
152
153

155
156
157

159
160
161
162
163

165
166
167

169
170
171
172
173
174

632

=27
2. 959

188
189

199
200
201
202
203
204
203
206
207

208

236

1.862
1.044

1.441
559
2,984
392

1.037
1.645
2,771
1.5616
1.221
2.544
2,481
2.019
2,168
2,993
1.021
1.487
2.088
538
1.270
1.631
1.624
1.284
1.529
o34
1.859

2.044
2.662
1.113
909
830
452
1.591
671
1.755
1.092
2.630
1.435
573
2.054
2,294
1.844
2.348

2.425
e09
2.873
193
185
2.382
1.140
1.392
359
347
522
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Matriz de Tamafios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
2 confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

‘ N [tamano Gel 3.002 ‘ Escriba aqui el tamano del universo
4 universo]
5 & |

p [probabiidad de 05 Escriba aqui el valor de p

6 ocurrencia r
7 = J -

Nivel de z(1-

8 | | confianza (afa) | TP/2 | aifaja) i 7 (1.%) 2

9 90% 0,05 1,64 e ° donde: n,= PFA-p¥| — =
10 95% 0,025 1,96 15 n, d
11 97% 0,015 2,17
12 99% 0,005 2,58
35
14 Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 3002 con una p de 0,5
15 Nivel de d [error maximo de estimacion]
16 Confianza 10,0% 9,0% | 8,0% | 7,0% 3,0% | 2,0% | 1,0%
17 90% 66 81 102 131 598 1.078 2.075
18 95% 93 114 143 184 787 1.334 2.287
19 97% 113 139 173 222 911 1.486 2.392
20 99% 158 192 239 305 1.144 1.744 2.543

Imagen N° 9: Matriz de tamafios muestrales, formula empleada para la seleccion de la muestra.
Fuente: Archivo proporcionado por tutor de la presente investigacion.

De las técnicas de recoleccion de informacion:

Toda investigacion requiere a parte de la seleccion de la muestra, como medida cuantitativa
de evaluacidn, también el uso correcto de técnicas que permitan una mejor compresion del
trabajo en desarrollo, por lo cual, para conocer un poco mas acerca de la CZ8, la
investigacién permitié realizar algunas técnicas de apoyo que dieron a conocer mejor a la
institucion, como por ejemplo la elaboracion de una cédula de informacién del cliente, que
permitioé conocer la estructura en forma general en aspectos como, organizacion jerarquica,

la naturaleza econdmica del ente, los tipos de servicios, entre otros.

Luego de ello, realizaron el cuestionario de control interno, al referirse a control
interno, no implica necesariamente entrar de lleno en el tema, puesto que el enfoque de la
investigacion es otro, un buen control se verifica mediante este tipo de documentos, porque
permite elaborar preguntas referente a lo que se desea conocer, el esquema puede variar, e
incluso ser disefiado segun las necesidades de quien requiera aplicar este papel de trabajo,
de igual manera sucedié con el programa de trabajo, en este documento se plasma las
actividades, y requerimientos que solicita el auditor, como es el caso de las autoras del

trabajo de grado.
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Anexo a todos los documentos antes mencionados, se incluye a las entrevistas,
medio que, permitié corroborar de manera legitima toda la informacién obtenida en los

programas de auditoria, el cuestionario y la cedula.

De la recopilacion de la informacion, descripcion, andlisis:

La informacion se obtuvo de manera oportuna, sin dificultades, toda la documentacion fue
presentada de forma clara, y su recopilacion no tuvo interrupcion alguna, cada reporte
contaba con su documento de soporte, se encontraron dos observaciones, no obstante no

comprometid ni la ejecucion de la auditoria, ni el proceso en general.

TECNICAS DE LA RECOLECCION DE DATOS

LA ENTREVISTA

Se realizaron diferentes tipos de entrevistas, a diversas areas inmiscuidas en el proceso de
pagos para obtener una mejor informacion confidencial que respalde la necesidad de
realizar la auditoria de cumplimiento de los procesos contractuales, precontractuales de la
adquisicion de servicios en la Coordinacion Zonal 8 INEC

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA
COORDINACION ZONAL 8 — INEC

La entrevista dirigida a la Directora Administrativa de la Coordinacion Zonal 8, se la
realizd con la finalidad de obtener una confirmacién confiable y amplia sobre el proceso
precontractual, contractual, de ejecucion y utilizacion de los servicios, por cuestiones de
horarios y responsabilidades en su lugar se entrevisté al funcionario a cargo provisional, de
manera que por medio de las preguntas elaboradas, permitiera conocer lo que la institucion
ha adquirido durante el afio 2014, como a inicios de esta investigacion se determind que
para implementar una auditoria de cumplimiento se tuvo como base el informe del 2013

ejecutado por el departamento de auditoria interna a los bienes, por lo tanto, con la
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entrevista a la funcionaria a cargo, se constato cuales son las &reas que intervienen en los
procesos antes y después de adquirir un servicio en la instituciéon, asi como en qué parte
existe algun tipo de estancamiento, al momento de pagar los mismos y poder contar con

servicios satisfactorios.

Esta entrevista constd de diez preguntas, cuyos temas relacionados fueron: la
operacion de los procesos de adquisicion de servicios durante el afio 2014, cual es la
direccion del proceso a nivel de la CZ8, la relacion de un presupuesto para el proceso de pre

contratacion, entre otros (ver anexo n° 6)

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA JEFA FINANCIERA DE LA COORDINACION
ZONAL 8 — INEC

La entrevista realizada a la jefa departamental del area gestion de recursos financieros se la
hizo con el fin de conocer las actividades dentro del departamento, el grado de compromiso
de los colaboradores desde el punto de vista como autoridad o funcionaria a cargo de dicha
area, la gestion de pagos, la realizacion pagos con otras partidas presupuestarias, la
redistribucion del presupuesto asignado desde el punto de vista del departamento financiero
y la correcta agilizacion del proceso de pagos por parte del personal a cargo, entre otros
aspectos, es importante realizar entrevistas a los funcionarios a cargo, porque la perspectiva
de los procesos es desde el punto de vista de un alto mando, diferente a la parte operativa o

del personal que realiza el proceso. (Ver anexo n° 7)

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO DE
LA COORDINACION ZONAL 8 — INEC

Las preguntas elaboradas al personal administrativo financiero fueron proyectadas
directamente a la funcién del departamento financiero, sobre responsabilidades, funciones,
documentacion habilitante, pagos, areas involucradas, rotacion de personal, entre otros, ya

que de esta manera la investigacion detectdé directamente las actividades que realiza la



73

parte operativa de la institucién como por ejemplo en que partidas presupuestarias no se ha
realizado la debida redistribucion de recursos, cudl es la documentacion habilitante para el
proceso de pago, en qué les afecta la rotacion de puestos en su area y como han sido las

experiencia con anteriores auditorias de cumplimiento.

Las empresas por lo general tienden a apreciar a la auditoria como un proceso de
calificacion o preocupacion por el revelamiento de informacion, no obstante lo que esta
materia busca es proporcionar seguridad razonable en base a sus disefios de control sobre el
logro de los objetivos del ente, (ver anexo n° 8)

LA OBSERVACION

OBSERVACION EN EL DEPARTAMENTO DE GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS.

Con el objetivo de analizar y observar directamente el proceso precontractual, contractual
de ejecucion vy utilizacion de los servicios de tal manera, esta técnica permitié que la
investigacion obtenga algunos aspectos importantes y notables durante el proceso, por
medio de las entrevistas, se pudo percibir el compromiso por parte del personal, y un
notable grado de conocimiento respecto al proceso, no obstante durante el desarrollo en un

dia laborable, se procedid a lo siguiente:

Evaluar el proceso de pre contratacion desde su origen hasta el tiempoen  que la
documentacion llega al departamento de recursos financieros. Se observé que las areas
involucradas son los asistentes de la direccién, las unidades de contabilidad, y de
presupuesto enlazadas directamente. Se pudo notar que durante la revision que realizan los
asistentes operativos, no se verificd en forma minuciosa los datos que reposan en la
documentacion de soporte, por ejemplo, es de conocimiento general que la secuencia del
RUC en las facturas esta conformada por trece digitos (ver anexo n° 12 ), por lo tanto al

ingresar este registro al sistema para enlazar dicho documento como sustento de pago, al
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no poseer la serie completa, esto impide continuar con el proceso como se establece en los
lineamientos, de manera que el area debe desarrollar un plan de capacitacion o evaluacion
constante a la parte administrativa, sin menoscabar que siendo reglas de conocimiento
general, en ocasiones, estos puntos suelen pasarse por alto, y por ende no se sigue el

procedimiento que reposa en el papel como disposicion.

Esta observacion se realiza, por cuanto cada una de las areas se encuentran de cierta
forma relacionadas con la actividad de la institucién, por ejemplo para los contratos civiles,
el departamento que ejecuta o concreta el compromiso debe tener por ley el fisico donde
claramente se encuentren los datos de manera correcta siendo éste el &rea de recursos
humanos, una vez que la documentacion se encuentre en orden ( acogiéndose a los
parametros de dicha area), ésta, sera enviada al departamento de compras publicas, que se
encargara de analizar la adquisicién o el servicio a contratar, luego ejecutar los parametros
y con el respectivo visto bueno se remita al departamento de gestion de recursos
financieros para que las unidades que conforma la direccion, se encarguen de revisar de
manera correcta toda la documentacion adjunta, facturas, datos personales, contratos,
Ordenes de pago, comprobantes de egresos y demas soporte que conforme la

documentacion.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS Y LA
OBSERVACION

Después de obtener la informacidén necesaria de los colaboradores y funcionarios que
conforma la Direccidon de Gestion de Recursos Financieros de la Coordinacién Zonal 8
mediante las entrevistas y la técnica de la observacion, se confirmo la necesidad de evaluar
mediante una auditoria de cumplimiento el proceso precontractual contractual de ejecucién
y utilizacion de los servicios, con base en el informe preliminar del departamento de

auditoria interna, como indica a inicios la investigacion.
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Como para el afio 2013 so6lo se evalud la pre contratacién y adquisicion de los
bienes, surgid el compromiso de revisar el proceso de los servicios, partiendo de las normas
principales que rigen en el pais para este proceso, asi como las resoluciones internas que

establecio la institucion como medio regulador de sus actividades.

ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

ENTREVISTA A LA DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA COORDINACION
ZONAL 8.

Andlisis:

La Sra. Directora por motivos de trabajo, al periodo en qué se ejecutaron las entrevistas, se
encontrd ausente, como jefe y cabeza principal de la zona 8, tuvo que realizar un viaje fuera
de la ciudad, no obstante, en su lugar se entrevistd al Servidor Publico 1 que en ese
momento se encontraba ejerciendo su labor de supervisor del area, el funcionario, manifest6
que durante el afio fiscal 2014 los procesos precontractuales se han manejado y ejecutado
de la mejor manera posible, que los procedimientos se realizan de manera eficaz y en lo
posible con total agilidad, sobre quien dirige, cada funcionario conoce sus
responsabilidades, no obstante en materia del proceso en si, los funcionarios pueden y
deben empaparse del proceso mediante el “manual de procedimiento de contratacion
publica del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador — INEC” (ver pregunta
1, anexo 6), respecto a la observacion emitida por la revisién de documentos de soportes,
como por ejemplo de las facturas, menciona que ese tipo de situaciones, son gajes del
oficio, que es verdad que todo servidor o0 persona que conozca la materia contable —
tributaria debe revisar y aplicar los requerimientos legales para en este caso, los
documentos que son legalmente autorizados por rentas, sin embargo por cuestiones de
tiempo, o tal vez una rapida observacion, esos detalles no son percibidos, sin embargo el

conocimiento es integro.
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Los presupuestos se realizan en base los proyectos, y éstos, antes de ser ejecutados
deben contar con la debida autorizacion por la autoridad maxima que en este caso, quien
proporciona los recursos es el Ministerio de Finanzas, al hablar de INEC , lo primero que
se piensan son estadisticas pero no solo eso realiza la empresa, realiza talleres, proporciona
informacion a la sociedad, charlas a escuelas, entre otros aspectos, la institucion realiza
diversas actividades a parte de su funcién principal que controlar y evaluar la estadistica
nacional en todos sus aspectos(ver pregunta n° 3, 8 anexo 6). Compras publicas realiza la
oferta y son los encargados de participar en el proceso, gestion de recursos financieros es la
parte administrativa — econdémica que verifica que el proceso se lleve a cabo con

responsabilidad y coherencia (ver pregunta n° 5, anexo 6).

Los pagos se trata (en lo posible) de realizarlos a tiempo, como “atraso”, no se
depende de los funcionarios, sino de la aprobacion con la que cuente la entidad y el tiempo
en que es proporcionados los recursos para cumplir con dicha obligacion, (ver pregunta 6,
anexo 6). Singularidades, no necesariamente, son eventualidades, que para ello el personal
se encuentra debidamente capacitado, respecto a los servicios por lo general los méas
comunes son los de pago servicios basico, arrendamientos, servicios de transportes, son los

que frecuentemente se ejecutan, (ver pregunta 7, anexo n°6).

La institucidon cuenta con un responsable de las evaluaciones de las operaciones,
como es el departamento de auditoria interna, ejecutan con su personal los examenes
especiales y las auditorias de gestion, preparar informes semestrales a la entidad a la que el
INEC se encuentra sujeta como es la Contraloria General del Estado, sobre la ejecucién del

Plan de Auditoria (ver preguntas 4, 9, anexo n°6).

Interpretacion:

Debido a que por factores como el tiempo, o una vista rapida a la documentacion
por parte del personal que tiene como funcion la verificacion correcta de la documentacion
habilitante, no se puntualizan esos aspectos que aunque parezcan insignificantes, son

relevantes e importantes en el proceso de adquisicion de servicios.
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Los asistentes tienen pleno conocimiento de los requerimientos para estos
documentos denominados habilitantes, el INEC como institucion se encuentra debidamente
estructurada, se tiene conocimiento de las actividades de las diversas unidades, sus
procesos, y todo requerimiento sobre los procesos precontractuales, sus entes reguladores,
etc. Los procedimientos se realizan de manera oportuna, se cuenta con la disponibilidad del

personal.

ENTREVISTA A LA JEFA DL DEPARTAMENTO DE GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS DE LA COORDINACION ZONAL 8.

Andlisis:

Asi como la cabeza principal de la zona 8 tiene funciones y responsabilidades que hacen del
INEC de Guayaquil, una institucion de reconocimiento, internamente en el departamento de
gestion de recursos financieros, se encuentra la persona encargada de direccionar al
personal que conforma esta area, como es la jefa financiera, entre las actividades que realiza
la funcionaria se encuentra evaluar de manera constante las actividades de las unidades que
conforman la direccién de recursos financieros (contabilidad, presupuesto y tesoreria),
autorizar la documentacion habilitante que fue revisada por la parte operativa, confiando en
el buen desempefio y conocimiento de sus asistentes para proceder a cancelar los servicios,
adquisiciones de bienes, aprobacion de contratos acorde a las disponibilidades de cada
dependencia, verificar que los procesos se efectlen de manera correcta y a tiempo, y entre

otras actividades que realiza la coordinacion (ver pregunta n° 1, anexo 7).

Afirma el compromiso por parte de sus trabajadores, en especial en los procesos de
servicios, por ser un método que requiere de agilidad, mas aun cuando se ha requerido de

personal nuevo que necesita ser capacitado (ver pregunta 2, anexo 7).

La Direccion se encuentra estructurada por las areas de Contabilidad, Presupuesto y

Tesoreria (internamente) y por Compras Publicas (externa al departamento), puesto que el
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proceso parte de ahi, de la unidad encargada de revisar las contrataciones, subastas, ofertas
en las que la empresa requiere participar, para de ahi pasar a la parte econdémica, no sin
antes, tener las autorizaciones respectivas, por elaboracion de presupuestos, disponibilidad
presupuestarias, que son actividades que se realizan antes de lo mencionado, el presupuesto
es parte importante, financieramente hablando, porque el Estado provee de recursos por los
cuales la entidad utiliza para realizar sus operaciones, si la empresa se excede de su
presupuesto estimado, debe justificar en que actividades o por qué motivos sucedio aquello,
por lo que las instituciones del estado como es la Zonal 8, se deben a la Contraloria, y la
Ministerio de Finanzas como tal, (ver preguntas 3, 6 anexo 7, relacion preguntas 2, 4, 7

anexo 6).

Los pro y contra, que se pase por alto los lineamientos ( no ha sucedido durante este
afio 2014), se han presentado eventualidades pero el personal ha respondido y solucionado
de manera pertinente, recomendaciones que sigan asi, laborando con ese empefio y ese
compromiso hacia la entidad, cabe recalcar, que por ese empuje que poseen los
funcionarios, la institucion concede horas de capacitacién, precisamente para que las
actividades mejoren cada dia, mejorar no significa que estén mal, pero si hay que avanzar

(ver pregunta 8 anexo 7)

En auditorias, inconvenientes netamente, no, pero se han presentado factores
minimos que con la experiencia del equipo auditor, los funcionarios a cargo y el personal

administrativo, han sido monitoreadas, y por ende mejorado, (ver pregunta 10, anexo 7).

Interpretacion:

Las funciones de la jefa financiera son realizadas de manera directa con las labores
que efectla el personal administrativo, sus plenos conocimientos buscan asesorar a cada
uno de los integrantes que conforman la direccion de gestion y recursos financieros,
recomienda realizar analisis y las respectivas aprobaciones de todos los procesos,

documentacion y ejecucién de actividades que realiza la unidad, hasta que finalmente toda
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la informacion verificada correctamente llegue a manos de la Directora Administracion de
la Coordinacion 8., asi como la institucion en general, hay capacitacion abierta a los
colaboradores, posee pleno conocimiento de sus funciones, los lineamientos y las

estipulaciones emitida por sus entes rectores.

INSTRUMENTO APLICADO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS DE LA COORDINACION
ZONAL 8.

Andlisis:

El personal que forma parte de la unidad de presupuesto, son los responsables de la
verificacion de toda y cada una de la documentacion soporte que llega al departamento para
la gestion de los pagos, por concepto de adquisicidn de servicios mediante el sistema de pre
contratacion regido por el Estado atreves del portal y sus direccionamientos, mencionan que
la documentacién habilitante se refiere al comprobante de pago, comprobante Unico de
registro en estado devengado, y estado comprometido (CUR), el memorando emitido por la
directora zonal administrativa, el memorando elaborado por la unidad que solicita el pago
del servicio, el reporte de retenciones y deducciones efectuadas, comprobante de retencion

(segun el caso) y el soporte de pago (planilla, factura, etc., (ver pregunta 1, 3, anexo 8).

Durante las entrevistas, el personal reflej6 conocimiento absoluto del proceso, por
ejemplo desde el inicio cuando la documentacion llega es recibida por el asistente de
presupuesto, éste revisa y confirma que todo esté en orden, como por ejemplo la correcta
emision de las facturas que son los comprobantes de soporte, que no posea enmendaduras,
tachones, etc., que los datos personales sean correctos, para luego enviarle a la contadora
del area para su revision, y aprobacion, finalmente que llegue a manos del area de tesoreria,
con visto bueno y peticion de pago, entre otros aspectos que conocen a cabalidad (ver
pregunta 1, 2, 3 anexo 8).
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Sobre la rotacion de personal que suele presentarse en el area, ocurre por la
inasistencia de los colaboradores (no todos, pero si se han dado casos) esto influye mucho
en cuanto a la ejecucion del proceso, puesto que, al retirarse el persona que ya ha sido
capacitado, contar con un nuevo apoyo implica tiempo y desarrollo de las actividades,
porque hay que capacitarla, indicarle los lineamientos y asesorarla para que desarrolle sus
funciones correctamente, ésta situacion genera un poco aglomeracion en el area, cuando

ellos mas bien necesitan agilidad y rapidez, (ver pregunta 6 anexo8).

Interpretacion:

Cada uno de los asistentes que fueron entrevistados, son los que laboran en el
departamento de Gestion de Recursos Financieros, los mismos que del total de la muestra
antes presentado conforman las areas de Contabilidad, Presupuesto, las unidades que estan
directamente relacionadas con el proceso, los colaboradores poseen el conocimiento y la
capacidad absoluta para ejercer sus funciones, es totalmente notable sus aptitudes, y por
ende ocupan los cargos que actualmente ejercen, como en toda institucién suelen
presentarse pequefios detalles, los funcionarios, conocen y saben perfectamente que hacer
en caso de ausencia de algin compafiero, los pardmetros que rigen para los servicios, y el

proceso en general desde inicio a su fin.
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Actividades

Tiempo/Meses

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

1. Planteamiento

del problema: Busqueda del tema
de tesis, analisis de posibilidades,
presentacion formal del tema ante el
Consejo Universitario. Aprobacion
del tema - posterior desarrollo.

2.- Elaboracion del Marco
Tedrico: Asistencia a tutorias,
explicacion de metodologia,
revisiones, correcciones, etc.

3.-Trabajo con la hipotesis,
variables

e indicadores: Determinacion del
esquema capitular, las posibles
hipétesis, variables de trabajo e
indicadores de cumplimiento(
asistencia de tutoria, revision,
correccion, etc.

4.-Determinacion de la modalidad
investigativa: Tutorias, revision,
modificaciones, correcciones,
identificacion de la modalidad
(cuantitativa — cualitativa).

5.-Seleccién de la muestra e
instrumentos

Andlisis de la informacién, método
de muestreo, férmula de aplicacion.

6.- Recoleccion de los datos de la
investigacion.

Generacion de reportes, andlisis de
resoluciones, revision de
lineamientos, procedimientos.

7.-Analisis de los datos:
Interpretacion de la informacion,
Técnicas a aplicar, Evaluacion de
posibles indicadores, etc.

8.-Elaboracion y presentacion del
informe de la investigacion:

Fase final de la investigacion,
evaluacién final de la informacion,
analisis de los resultados,
comunicacién de recomendaciones y
conclusiones de los resultados a los
directivos y el personal involucrado
en el proceso.
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Desde el inicio la tesis, hasta su culminacién, se estimo el siguiente presupuesto para

realizar el presente trabajo de graduacion:

PRESUPUESTO DE TESIS

VALOR TOTAL
# ITEMS A INVERTIR UNITARO PAREJA
1 Matricula para la elaboracion de tesis 300,00 600,00
2 Honorarios de Tutoria docente 200,00 200,00
3 Utiles de oficina, entrevistas y encuestas 40,00 80,00
4 Certifi_cacic')_n de documen'gos o 10,00 2000
administrativos y tasas universitarias
5 Copias e impresiones 20,00 40,00
6 Ma_terial Bil?liogréfico (Libros, periodicos, 50,00 100,00
revistas, articulos)
7 Movilizacién 50,00 100,00
TOTAL: 670,00 1.340,00

De tal manera, que al culminar la investigacion, su presupuesto a la fecha asciende a:

PRESUPUESTO DE TESIS

VALOR TOTAL

# ITEMS A INVERTIR UNITC,)ARO PS\REJA
1 Matricula para la elaboracién de tesis 530,00 1060,00
2 Honorarios de Tutoria docente 200,00 400,00
3 Utiles de oficina, entrevistas y encuestas 100,00 200,00
¢ | aaministadivosy tases unverstarias 10,00 20,00
5 Copias e impresiones 20,00 40,00
5 'r\él\?it:tgz,l si?gliﬁgg?fico (Libros, periodicos, 50,00 100,00
7 Movilizacion 50,00 100,00

TOTAL: 960,00 1.920,00




CAPITULO IV

EJECUCION DE LA AUDITORIA

FASE DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION (EVIDENCIAS).

Una vez que se revisd el informe preliminar del afio 2013, proporcionado por el
departamento de auditoria interna, donde claramente el equipo auditor menciond las
novedades encontradas en el proceso de auditoria interna a la adquisicion de bienes (al
inicio — problemas especificos, cap. 1), sin mencionar a los servicios, es ahi donde parte la
propuesta de ejecutar una auditoria de cumplimiento al proceso de pre contratacion, su

documentacion y las disposiciones para los mismos.

Por lo tanto, para realizar la auditoria de cumplimiento a la Coordinacién 8 del
INEC de la ciudad de Guayaquil, se procedié con el levantamiento de la informacion
comenzando por identificar las areas o unidades estratégicas inmersas en el proceso, para
ello se requiri6 un analisis puntual de leyes, reglamentos, resoluciones, y demas
lineamientos que priorizan con exactitud los parametros para participar en la adquisicion de

bienes y/o servicios como asi lo determina la ley.

El alcance se encuentra caracterizado bajo el esquema descriptivo, se especifica los
diversos tipos de servicios que utiliza la Zonal 8 en Guayaquil, de la misma forma se
puntualiza aquellos parametros que se necesitan para adquirir un servicio. La investigacion
inicid con la recopilacién de toda la informacidon concerniente al proceso precontractual,

contractual de ejecucion y utilizacibn de los  servicios durante el
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ejercicio fiscal enero a diciembre 2014, tiempo en el que la Coordinacion Zonal 8 ha
ejecutado pagos por la adquisicion de los servicios que al inicio del trabajo se detallaron.
La recoleccion de datos se esquematizé de la siguiente manera, como fase de

planeacion en auditoria (Ver Grafico N° 3).

/
Investigacion Altos mandos
“Auditoria de Cumplimiento
al proceso precontractual, Entrevistas
contractual de utilizacion y » | Cualitativa >
ejecucion de los servicios de
la Coordinacién Zonal 8 — Preguntas
INEC de la ciudad de
Guayaquil periodo enero a
diciembre 2014”" \_
/
Parte Operativa:
‘ > Cuestionarios, Programas,
y Cuantitativa Personas
Seleccién al azar,
documentacion soporte
—> .
(enero 2014 - dic. 2014)
N~

Grafico N° 3 Disefio de esquema de trabajo, recoleccion de datos (planeacion de la auditoria)

Fuente: Las autoras

Después del disefio 0 el esquema de la ejecucién de la auditoria en la CZ8, se
procedié a solicitar los reportes de adquisicion de servicios a través del sistema de la
institucion, tomando como referencia el ejercicio fiscal 2014 (enero — diciembre) (Ver
Imagen N° 8).
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Imagen N° 10 Reporte de servicios de la Coordinacién Zonal 8 (CZ8)

Fuente: Ministerio de Finanzas, portal web (usuario protegido).

Obtenida la informacion de los reportes generados a traves del sistema del
Ministerio de Finanzas procedemos a realizar el analisis de la poblacién y posterior
seleccion de la muestra que se analizara para evaluar el proceso, de tal manera en que se
verifque si la adquisicion de servicios cumple con el procedimiento estatal denominado

precontractual , contractual, de ejecucion y utilizacion.

Cada reporte posee diferentes indicadores de evalaucion como por ejemplo: el
ejercicio fiscal o periodo de ejecucién , nombre de la entidad (CZ8), N° de CUR, N°
Original, clase de registro, clase de modificacion, clase de gasto, NIT , descripcion,
solicitud de pago, pago total, monto del gasto, entre otros (Ver imagen n° 11). Con estas

descripciones se procede a revisar el tipo de servicio adquirido.
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Imagen N° 11 Detalle de servicios estructura de los reportes

Fuente: Ministerio de Finanzas, portal web (usuario protegido).

Para determinar el cumplimiento o no conformidad del proceso, cada reporte esta
sustentando por documentos como por ejemplo, facturas, comprobantes de egreso,
contratos, etc. Por ejemplo para proceso de subasta electronica por contratacion de
prestacion de servicios de seguridad, ésta se encuentra sustentada en la resolucion N° SIE-
INECDZ5-001-2014. (Ver anexo n° 14).

Cada documento en fisico, revisado por las autoras, cumplen con los parametros de

soporte al momento de efectuar el pago, la documentacion habilitante contiene lo siguiente:
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1. Comprobante de pago (2 copias; solicitud de pago, aprobacion de
tesoreria, entrega al Banco Central del Ecuador).

2. Comprobante Unico de Registro (CUR), detalle de afectacion
presupuestaria, son tres copias (en proceso, devengado,comprometido)

3. Memorandum de la Coordinacion o dependencia que solicita el pago por

el servicio adquirido (2 copias).

4. Reporte de retenciones y deducciones efectuadas( IVA, IR, RTE. FTE.
Etc.).
5. Original y copia de la factura, planilla o documento habilitante que

soporte la adquisicion del servicio.

Para efectos de confidencialidad, la documentacion que fue proporcionada de
manera interna por el personal de la CZ8, no sera expuesta, pues los datos referenciales
como por ejemplo valores, beneficiarios, proveedores, son Unica y exclusivamente de la

entidad evaluada.

Mediante la revision en fisico, se comprueba que la documentacién guarda cada uno
de los parametros para la ejecucion del pago, luego de esto se verifica el contenido o detalle

de partidas con las cuales el institucion trabaja.

FASE DE PROCESO DE LA INFORMACION ( EL INFORME DE AUDITORIA)

Cada uno de los documentos generados por el sistema del Ministerio de Finanzas, tiene la
opcién de verificar, la fecha de ingreso, el usuario, y descargar de manera detallada el

contenido del mismo.

Para los documentos en fisico, el procedimiento fue el mismo, la diferencia es que
cuando se solicita el respaldo al personal, éste guarda los originales y las copias en los

respectivos files, por procesos, por afio y por Coordinaciones.
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Durante la evaluacion se confirmé el cumplimiento de respaldo de informacion y
custodia de los documentos correctamente organizados, y en orden secuencial, punto que
fue notificado por el departmento de auditoria interna en el periodo 2013 para el proceso de
bienes, la entidad cumple con la normativa, cabe destacar que para emitir un informe de
auditoria (ver anexo 22) en el que se sefiale una no conformidad, ésta hace referencia a que
una organizacién que se encuentra en proceso de evaluacién no cumple en su totalidad o
parcialmente, con las leyes, normativas, reglamentos, etc, que se encuentren definidos para

un determinado proceso.

Por cuanto en el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento al proceso
precontractual, contractual, de ejecucion y utilizacion de los servicios de la Coordinacion
Zonal 8 — INEC de la ciudad de Guayaquil, periodo enero a diciembre del 2014, presentd
una leve “debilidad de proceso”en el sentido de que al momento de cancelar los servicios
como por ejemplo el pago de servicios basicos, éstos se realizan con partidas adicionales a
las que se encuentran vigentes en el Plan Anual de Contratacién, o en el Plan General de
Cuentas que rigen el Ministerio de Finanzas, el motivo, los servicios basicos no se
adquirien bajo la modalidad precontractual, por que asi lo dispone la ley, (ver marco legal
Art. 34: Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica),de tal forma que su pago puede realizarse con aquellas partidas, que posean la

disponibilidad necesaria para el cumplimiento del servicio.
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CONCLUSIONES

Para el proceso pre contractual, contractual, de ejecucion y utilizacion de los servicios las
dependencias se rigen por los lineamientos que claramente estan disponibles tanto en el

portal web de la institucion como en las leyes estatales.

La directora administrativa zonal es la parte principal de la Zonal 8, es la persona que
autoriza los pagos, cuyo visto bueno procede, siempre y cuando el requerimiento cumpla

con lo establecido.

La documentacion habilitante entregada, se encontr6 en orden correcto, solo dos
comprobantes, de una muestra de doscientos cuarenta y siete documentos, presentaron
observaciones a nivel de registro o toma de partidas, el resto de los soportes, pertenece y

cumple con la normativa interna como sustento de pago por servicios.

Los reportes por adquisiciones y pagos son ingresados, y posteriormente visualizados en el
portal de procesos de pagos, del Ministerio de Finanzas del Ecuador, Unicamente con

usuarios autorizados.

El departamento de gestion d recursos financieros lleva las actividades de manera
considerablemente correcta, al ejercicio fiscal 2014, sus actividades y el procedimiento de
documentar los soportes por adquisiciones y pagos de servicios han mostrado una notable
mejoria, puesto que con las observaciones emitidas por el departamento de auditoria interna
para el proceso de bienes, permitié que la dependencia mitigue esas notas presentadas en el
informe anterior, por lo cual, en base a la muestra, ésta, no represent6 una situacion similar

a la de ese afo.

El personal cuenta con el conocimiento pleno de las actividades, de los requerimientos y la

ejecucién de los mismos.
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La entidad INEC como institucion a nivel nacional, ha tenido una mejoria notable, no sélo
en el aspecto administrativo, por procesos 0 requerimientos sino también en la parte

constitucional, su division jerarquica con el paso de los afios ha crecido notablemente.

Los servicios asi como los pagos por adquisicion del mismo, se efectian en lo posible, de

manera oportuna.

En caso de realizar un registro contable con partidas que no posean coordinacion con la

descripcion del servicio, esto se debe a factores como la disponibilidad presupuestaria.

El personal se encuentra capacitado para las funciones por las cuales fueron contratadas,
conocen el procedimiento que realizan otros departamentos (Compras publicas) de manera

general, cada usuario, tiene acceso a los enlaces acorde a sus responsabilidades.

Poseen experiencia por auditorias en periodos anteriores, guardan absoluta responsabilidad
en las tareas, y documentacion solicitada, y saben como responder en caso de ausencia de

alguna parte que complementa el equipo de trabajo.

Los resultados muestran que después de las observaciones emitidas por el informe del afio
2013 a los bienes, la entidad y su personal a cargo consider6 las sugerencias emitidas por el
equipo auditor, lo cual permite confirmar el cumplimiento legal por parte de la

Coordinacioén 8.

Se cumplen los objetivos de manera que la no conformidad, no aplica para este caso, sélo
se requiere prestar atencion al momento de seleccionar las partidas presupuestarias, la

documentacidn se encontrd en orden 'y correcto custodio.
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RECOMENDACIONES

Los procesos de adquisicion de servicios deben evaluarse por 1o menos una vez al mes, para
que de esta forma se controlen los procedimientos, y al situarse en un proceso de auditoria,

la opinion del equipo auditor sea favorable, como el proceso que se ha revisado.

Continuar con la capacitacion al personal, puesto que la base de una organizacion es el

talento humanao.

Prevenir el continuo cambio o rotacion de personal.

Mantener la distribucion de funciones y actividades, esto permite una labor esquematizada

del grupo de trabajo.

Para el caso de las partidas tomadas para el pago de los servicios, verificar que estas al

menos posean similitud con respecto al concepto del servicio adquirido.

Realizar evaluaciones internas como equipo de trabajo, para fortalecer ain més los procesos

que hasta la fecha han realizado los funcionarios de la Zonal 8.

Identificar claramente las partidas presupuestarias conforme al plan de cuentas
proporcionado por el Ministerio de Finanzas, para un correcto registro de los pagos
realizados por los servicios adquiridos.
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ANEXO # 1 PAPELES DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO

PAPELES DE TRABAJO (FASE 1 CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU
ENTORNO)
CEDULA DE INFORMACION DEL CLIENTE

1.  Determine como esta organizado legalmente la entidad

Asociacién Fundacién Sociedad

2. ¢Cbmo se conforma la estructura organizativa de la institucion?

3. ¢Cual es la naturaleza econémica de la institucion?

4.  ¢Cudles son los tipos de servicios que opera la organizaciéon?

5. ¢Laempresa, se maneja por proyectos? Si No_

Porqué

6. ¢Cuadl es, la cantidad de beneficiarios que tienen estos proyectos?

7. ¢Qué tipo de operaciones realizan con los proyectos?




8.  Qué tipo de controles, ha establecido la institucion:

Controles contables Controles administrativos
Controles Financieros Controles de cumplimiento

En caso de existir otro tipo de control, favor describirlos:

9.  ¢Qué entiende usted, por procesos precontractuales, contractuales, de ejecucion y de
utilizacion de los servicios?

10. Mencione, algunos lineamientos, procedimientos o normativa, que rijan el proceso de
adquisicion de servicios




ANEXO # 2 PAPELES DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre de la Organizacion:

Periodo de auditoria:

Referencia/ actividad

INFORMACION GENERAL

CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Preguntas Sl NO N/A

Generalidades de la empresa

01. ;La empresa posee un organigrama o
esquematizacion jerarquica?

02. ¢ Las actividades del personal directivo,
funcionarios, administrativos estan delimitadas
por estatutos o manuales de funciones?

03. ¢ Los deberes de la Directora Financiera
estan debidamente separados de las personas
encargadas del proceso de adquisicion de
Servicios?

04. ¢El proceso de adquisicion de servicios
posee algun tipo de control, custodio o
vigilancia para su ejecucion?

05. ¢ La institucion posee un manual de
contratacion?

06. ¢ La documentacion para la adquisicion de
servicios, son revisados y aprobados por
departamentos, personal autorizado
especificamente ajenos a la preparacion del
proceso?

07. ¢La disponibilidad de partidas, asi como los
asientos de diario estan debidamente aprobados
por un funcionario o empleado responsable?

08. Para efectos de control ¢ la empresa utiliza
informes de comparacion de presupuestos vs.
Gastos realizados, o costos adquiridos?




09. ¢Existe, algun tipo de atribucion para
aprobaciones previas, en los que estan
provistos de por ejemplo, modelos de firmas de
personas autorizadas para tal efecto,
instrucciones sobre la clase de operacion que
puede ser aprobada sin pasar por
requerimientos de ley?

10. ¢ La institucion tiene un departamento de
auditoria interna que opere de forma
autobnoma?

11. ¢El equipo auditor interno rinde sus
informes a personas ajenas a la empresa?

12. ¢ Se revisan los programas de auditoria con
el personal competente y directamente
relacionado al area o proceso en evaluacion?

13. ¢ Los informes presentados de auditoria
interna contienen: conclusiones sobre la
revision, salvedades en cuentas 0 procesos
cuando sean necesarios, y sugerencias sobre
mejoras en los métodos revisados de control
interno?

CUENTAS POR PAGAR

01. ¢Existe un reporte para cuentas por pagar
por antiguedad de saldo o debidamente
actualizado?

02. ¢ Son controlados de manera apropiada los
documentos pendientes de pago?

03. Al emitir un pago, ¢se verifica que la
documentacién soporte esté debidamente
organizada, y autorizada por el personal
competente?

04. ¢Existe un respaldo claro, y preciso por los
pagos efectuados y custodiados por algin
empleado o funcionario autorizado?

ADQUISICION DE SERVICIOS

01. Todos los servicios adquiridos por la
empresa, ¢se realizan mediante el portal de
compras publicas?

02. Con el Sistema de Contratacion Publica, ¢la
adquisicion y ejecucion de servicios de realizan
de manera agil y sin complicaciones?

03. ¢Conoce usted, el 6rgano rector de las
compras publicas en el pais?




04. ;Considera algiin cambio 0 mejora respecto
al portal, o al procedimiento de adquisicion de
servicios en la organizacion?

05. El acceso al portal web para adquirir los
servicios, ¢lo realiza un personal autorizado y
debidamente capacitado?

06. ¢Conoce de los requerimientos del portal
web?

07. ¢Conoce los procedimientos para
contratar?

08. Como todo proceso de contratacion debe
afio a afio elaborar un PAC (Plan Anual de
Contratacion), ¢la instituciéon lo realiza
correctamente?

09. ¢Conoce los requisitos para el proceso
precontractual y contractual?

10. Algunos de los principios de LOSNCP son
¢la legalidad, calidad, transparenciay la
concurrencia?

Seccion discutida
Seccion preparada por: Fecha:
Periodo de auditoria




ANEXO # 3 PAPELES DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO
EJECUCION DE LA AUDITORIA (FASE 2)
PROGRAMA DE AUDITORIA INFORMACION GENERAL

Nombre de la Organizacion: Objetivo: Lograr adquirir un conocimiento general de la
empresa.
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

o

HECHO FECHA
GENERALIDADES POR P/T

01. Obtener para el archivo permanente lo siguiente:

-Modelo de organigrama de la empresa

-Descripcidon de procedimientos para la pre contratacion asi como
su trayectoria o documentacion de soporte cuando sea necesario.

- Lista o detalle de la Junta Directiva o encargado principal, asi
como del personal inmerso en el proceso, de ser el caso verificar
posiciones del mismo en otras compafiias.

02. Cerciorarse de que el archivo permanente contenga informacion
referente a la institucion , naturaleza de sus operaciones, etc.

03. Obtener y salvaguardar el archivo permanente, informacion,
datos y demas sobre la ubicacion de oficina, unidades,
departamentos, y las funciones conforme al proceso de evaluacion.
04. Obtener una copia del programa de trabajo de los auditores
internos para verificar si dicho papel de trabajo es el apropiado.

05. Revisar el/los informes preparados por los auditores internos
desde la fecha de su Gltima revisidn y demas soportes como papeles
de trabajo cuando sea necesario.

06. Analizar las politicas internas con respecto al proceso
precontractual.

07. Revisar el detalle de los servicios adquiridos (disponibilidad de
partidas, asientos de diario, presupuestos etc.)

08. Obtener una lista sea en libros o registros digitales que la
empresa tiene sobre la adquisicién de los servicios durante el periodo
de investigacion, donde pueda verificarse, el registro correctamente
asentado bajo prescripciones legales, dias, y que el pago concuerde
Ccon sus soportes presentados.

09. Dialogar con el supervisor, gerente o persona a cargo de la
unidad que lleva el proceso en mencion sobre la evaluacion
realizada, posibles deficiencias o aspectos que puedan afectar el
control interno, procedimientos o en general a la institucion.

10. Antes de la revision final, preparar un andlisis global con items a
beneficio del departamento de la institucion, obteniendo previa
autorizacion del gerente o responsable a cargo.

Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:




ANEXO # 4 PAPELES DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO

EJECUCION DE LA AUDITORIA (FASE 2)
PROGRAMA DE AUDITORIA CUENTAS POR PAGAR
Nombre de la Organizacion:
Obijetivo: Verificar el registro de manera general sobre la adquisicion de los servicios de la
Coord. 8 durante el ejercicio fiscal 2014 (enero-diciembre), conforme a los lineamientos de
la institucion.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

HECHO FECHA
N° GENERALIDADES POR P/T

Obtener un reporte general de los servicios adquiridos
1 durante el ejercicio fiscal 2014 (ene - dic).

Revisar de manera general la muestra aleatoria escogida
2 para verificar el correcto sustento de pago.

Revisar de manera global la relacion de las partidas
presupuestariamente frente a las escogidas o que reposan
como detalle de los pagos emitidos para dichos servicios
3 adquiridos.

Examinar previa autorizacion, si existe algun tipo de pago
que guarde relacién con algun soporte (firma, Junta
4 Directiva, etc.) en caso de no seguir los lineamientos.

Examinar la documentacion por valores cancelados
correspondiente al ejercicio en estudio, siempre y cuando
5 guarde relacion con el soporte presentado.

Revisado por: Fecha:




ANEXO # 5 PAPELES DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO

EJECUCION DE LA AUDITORIA (FASE 2)
PROGRAMA DE AUDITORIA ADQUISICION DE SERVICIOS
Nombre de la Organizacion:
Obijetivo: Verificar el registro de manera general sobre la adquisicion de los servicios de la
Coord. 8 durante el ejercicio fiscal 2014 (enero-diciembre), conforme a los lineamientos de
la institucion.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

HECHO FECHA
N° GENERALIDADES POR P/T

Revisar que los reportes presentados y demas
documentacién correspondan y cumplan con los

1 procedimientos o pardmetros que indica la LOSNCP
Analizar el antes y el después de manera global,
respecto al procedimiento de contratacidn de servicios

2 en relacion al portal web y la LOSNCP.
Elaborar una lista con los cambios o0 mejoras
3 respecto al proceso precontractual de servicios.
Solicitar previa autorizacion, el detalle o soporte de
4 permiso de el/los encargados del portal.
Evaluar de manera general, el conocimiento del
5 personal frente a los requerimientos del portal.

Evaluar de manera general, el conocimiento del
personal frente a los requerimientos para el proceso

6 precontractual.

Solicitar previa autorizacion un modelo de PAC (Plan
Anual de Contratacion) para revisar de manera general,
que la institucion cumple con esta normal principal

7 respecto a la LOSNCP.

Realizar una evaluacion global a los encargados o
personal inmerso

en el proceso de contratacion y su papel en dicho
8. proceso.

Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:




ANEXO # 6 PAPELES DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

Carrera: Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

TEMA: Auditoria de Cumplimiento al proceso pre contractual, contractual de ejecucion y
utilizacion de los servicios de la Coordinacién Zonal 8 — INEC de la ciudad de Guayaquil,
periodo Enero a Diciembre 2014.

AUTORAS: Martha Cando Loor - Gabriela Rodriguez Briones

DIRECTOR DE TESIS: Econ. Félix Ledn Barzallo

DIRECTOR DE CARRERA: Econ. Ma. Alexandra Chavez

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTORA ZONAL ADMINISTRATIVA DE LA
COORDINAZON ZONAL 8 — INEC

1.

2.

o &

10.

¢De qué forma se ha operado los procesos de adquisicion de servicios durante el afio
20147

¢Como se dirigen los procesos de adquisicion de servicios a nivel de la coordinacién
8?

¢Al iniciar el proceso de adquisicion de servicios, se elabora algun presupuesto
estimando lo que se va a gastar, 0 como controlan el proceso de pre contratacion de
los servicios?

¢Quién es responsable o la persona que controla los servicios adquiridos?

¢ Cual es el procedimiento para el pago de los diversos tipos de servicios que
adquiere la institucion?

¢Se efectuan a tiempo el pago por los servicios adquiridos?

Puede usted, mencionar cuél es procedimiento, en caso de una singularidad en el
proceso precontractual de los servicios?

¢ Cuantos tipos de servicio ha adquirido la zonal en el afio 2014, aproximadamente?
¢Se ha realizado alguna auditoria de cumplimiento, en el departamento, puede sera
los servicios? , por favor, comente su experiencia.

(Considera usted como “necesaria” o como “importante” el realizar una auditoria de
cumplimiento a los servicios que se ha adquirido?



ANEXO # 7 PAPELES DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

Carrera: Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

TEMA: Auditoria de Cumplimiento al proceso pre contractual, contractual de ejecucién y
utilizacion de los servicios de la Coordinacion Zonal 8 — INEC de la ciudad de Guayaquil,
periodo Enero a Diciembre 2014.

AUTORAS: Martha Cando Loor - Gabriela Rodriguez Briones

DIRECTOR DE TESIS: Econ. Félix Ledn Barzallo

DIRECTOR DE CARRERA: Econ. Ma. Alexandra Chavez

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA JEFA DEL DEPARTAMENTO GESTION DE
RECURSOS FINANCIEROS DE LA COORDINAZON ZONAL 8 — INEC

1.
2.

10.

¢ Cudles son sus actividades dentro del departamento como Jefa  Financiera?
¢Siente el compromiso de sus colaboradores, frente a los procesos internos, en
especial al proceso de contratacion de servicios?

¢ Cual es el requerimiento minimo de personal para la generacién de pagos

anual?

¢La Direccidn Financiera se encuentra relacionada con algin departamento
especifico para el pago de los servicios contratados? , explique.

¢ Qué tipo de presupuesto se elabora antes de adquirir los servicios?

¢ Cudl es el procedimiento para la elaboracion de presupuesto por concepto de
procesos pre contractuales en la Zonal 8?

¢ En que afectaria si el presupuesto no alcanzara al monto que se elabord con
anterioridad?

¢ Cuales son los pro y contra que se ha tenido en el proceso de pagos de servicios en el
afo 2014?

¢ Qué tipo de recomendacion haria para este afio 2015 en relacién a los procesos de
pagos de los servicios adquiridos?

En base a su experiencia, ¢qué inconvenientes se han presentado al momento de
realizar una auditoria, en especial de cumplimiento?



ANEXO # 8 PAPELES DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

Carrera: Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

TEMA: Auditoria de Cumplimiento al proceso pre contractual, contractual de ejecucion y
utilizacion de los servicios de la Coordinacién Zonal 8 — INEC de la ciudad de Guayaquil,
periodo Enero a Diciembre 2014.

AUTORAS: Martha Cando Loor - Gabriela Rodriguez Briones
DIRECTOR DE TESIS: Econ. Félix Ledn Barzallo
DIRECTOR DE CARRERA: Econ. Ma. Alexandra Chavez

ENTREVISTA DIRIGIDA Al PERSONAL DEL DEPARTAMENTO GESTION DE
RECURSOS FINANCIEROS DE LA COORDINAZON ZONAL 8 — INEC.

1. ¢Cual es su funcion dentro del departamento de Gestion de Recursos Financieros?

2. ¢Cudl es la persona encargada de ingresar y ejecutar el pago por concepto de pre
contratacion en los servicios?

3. ¢Cuéles son los documentos que habilitan el proceso de pago por los servicios
adquiridos?

4.  De forma breve puntualice, ¢cuél es el proceso de pagos a nivel departamental de la

Coordinacion 8?

¢ Tiene algun conocimiento de alguna otra area aparte de la suya?

¢En que afecta la rotacion del personal?

7. Indique uno de los motivos por los cuales se pueden presentar los retrasos en los
pagos.

8.  ¢De qué manera se afecta a nivel de departamento y en los registros financieros, en
caso de presentarse una situacion de ejecucion de pagos  con cargos a partidas que
no se encuentran debidamente relacionadas?

9.  ¢Cuales son los inconvenientes que suelen surgir mediante el proceso de pagos?

10. ¢Hatenido experiencias con procesos de auditorias de cumplimientos en afios
anteriores?

SRl



ANEXO#9 ORGANIGRAMA ESTRUCUTAL Y POR PROCESO INEC 2011

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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ANEXO # 10 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL (INEC) AL 2012

J. Organigrama institucional
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ANEXO # 11 ESTRUCTURA ORGANICA DEL INEC AL 2014
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ANEXO #12 REQUISITOS PARA LLENAR UNA FACTURA -SRI

Nombre Comercial (si consta el en RUC)

FACTURA

RUC | 17011223300

RUC amisor

Razén Social emisor

OMPUVISION abe

FACTURA

Denominacion

EQUIPOS DE COMPUTACION ABC

N0, 002- 001 - 123456769

Numeracién

Niimero de autorizacidn (Otorgado por el SRI)

Fecha de autorizacion

Direccidn delamatriz yestablecimiento | Dyocadn Motz Ny R AILSH: | 134679
emisor {cuando correspanda) DirecdinSomrsak Gaaareno e FERA E TR -0
Identificacin adquirente Sk celsEvigeaviitmy  RUOGL s
Fechade misidn

FCHREMISIOR: o1 / &g/ 2000 GURDEREMSIOY:  0on 0014224 5639

Nimero de Guia de Remisidn

(cuando comesponda)
I Y
i A
Descripeidn del bien o servicio 1 Flash My e | 2w Precio Unitario
Fechade caducidad —— ——
SIEOL 3%
e Valor gravado 0%
Firma adquirente
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QTSI .
[T .

FACTURA

RUC | 1780112233001

FACTURA
N, 002-001 - 123456789

COMPUVISION abc

EQUIPOS DE COMPUTACIGN ABC

AUTSRE | 1234567890

e Mtz e 2253 R Dol
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ANEXO # 13 MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA CONTRATACION
PUBLICA — INEC.

MANUAL DE PROCESOS DE CONTRATACION POBLICA

WINEC

MANUAL DE PROCESOS DE CONTRATACION POBLICA

INDICE & Fromemy ce Cortretaciin de Conmutoris lsts Cota [art 37
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3 ma 3 53 Frocesa ce Contrataciin de Amencamients de musbies - Froceso:
PR 3 inle: (At 62 RGLOSNEF y Resolucién INCO? D13- 03] P
4 Contie: prs Apicadi ce oz Pracezc: de Contratscin 40 Dimgrama de Fljes da los Frocesa: d Contratacion Fisiica 30
Pinlicn 3 101 Proceso de Infima Cusntia. 30
41 Precentacn ce Garantis: 4 402 Froess de Catilogo Sectrinico. st
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MANUAL DE PROCESOS DE CONTRATACION POBLICA
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MANUAL DE PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA

Mejor Costa en Obres, 0 en Bienes y Senvicies No Normalizados.-
Oferta que ofrexca 8 fa entided s mejores conciciones presentes y
futures &0 oz aspectas tmicas, inancierns, legales, 3 que & precia
e o sex el Urico parimeiro de ssccian.

Orden de Compra. Documento con o cusl o formaliza 3
contratacion de un bien cuyo monto &5 menor o igual &l 0000002
*FE.

Orden g Servido- Dorumenta con e cusl 32 formaiza i
tontratacion g2 un sanido cuyo monto &5 menor o igual ol
0,000002°7 E.

Plieges.- Donumentos preconiractuales sizhorados y aprobedos para
taes pracetimiento, gue 32 ustarin & g mocela: actaaleciaa: par
el inatitute Naconalce Contratcin Piica.

Portaldz Campras Piblicas e compraspiblices b 2 itema
infarmético ofical e contratacion plbice del sfaco Ecustoriano.

Presupuesto Refersncisl Momto gel ofjsto g contratecion
determineco por it entied contratente al iricio ce un procesa
preconiractual.

Proveedor.- E5 It persans naturel o juridice necians! o axtranjen, que
s enwuentrs inscrits en el RUF, de conformided con esta Ley,
hegilitacy para prover bienes, ejecutar oaras y prestar senvidos,
ncluidos o g consultars, requeridos par as entidades contratantes.

5. Glosario de Términos

Acts de Apertura de Oferies- Documento mediante el cual 52
formaliza &1 Bcto de apertura d a5 ofertas presentadss.

Acts de Entreqa de Recepeion Definitiva- Documents que sard
Suscrite OT 185 parts Una vz ranscuide e térming pravista &n &
cantrate, gue formaliza 1 entraga y recapcion de sumnistros, bisnes
 senvicias caniratadas

Acta de Evaluzcion de Dertas - Documento mediante el cusl se dep
constancie e Is evaluacion reaizads 2 |az ofertas presentacas dentro
el procezo de contratacian por 12 Subzomisian g2 Agoye.

Acta de Entreg? Recepcion Parcial.- Documenta qus deja constancis
e antraga-racencion parcial e bienes o servicias, an fs cusl se hart
constar como antecedente o3 datos relecionados con ln recepcion
precedente.

Adjudicstario Falido.- E3 21 ofererte adjudicdo que ra 3¢ presents
dantro del térming de 13 dia: & suserinir &l contrato y/o orden g2
camipra, & partir 62 i adjudicacion.

Administrador del Contrato- De corformicad u bs naturalezs ds i
coniratacian | ares requirente /o Director Ejecutivo designant el/los
sanvidar (as] can lar compstencia: idoneas pars dar saguimisnto o
cumplimiento & les obigaciones del contratist, el mismo que estard
cefinidn en los plizgos respecthios,

iNeC

Regitro Unico de Provesdores RUP- £ It baze oo dotos G los
proveacares de odres, bienes y sanicias, inchisos los e cansuRors,
hadilitedos para particioar en los procecimientas establecidos en la
LOSNCP. 50 administracon std  cargo del Incttuto Hacioral ce
Caniratacion Fibica ¥y 3¢ lo requiere para poder contratar con las
entidades contratantes

Sitwciones de Emerpencin Son agueller genemes por
NCORteCimientos praver, taer como Bcidenter, tememotss,
inungaciones, sequits, grave conmacion intem, inminents agresion
exteme, guem interraciong], catastrafes naturales, y otrs gue
Frovengan de fuerza mayor o caza fortuito, 8 el nacions), ssctorial o
institucionsl. Una situacion de emergenia e5 concrets, inmedits,
imprevista, probada y objetiva.

Solicitud de Contratacion. Documenta intama & traves del cusl i
unided requirentz solicta I edguirican éel bien o sznici an dase e
riteios de priorizacion, los cusles deden estar considersdos en los
lineamientos respectives salva casos excepcionales.

Témings o Referencis.- Constituyen Ias condicionss expecificas bajo
I cusles 22 desarrali I onzutoria o pmtu:ién 2 semvides.

Unidad Requirente. Es la uniced que necesita ka obea, 2| tien 0
senicio, induyendo el s consutoria. Esta unided emitit i solictud
s contrataciin pricrizanco el requarimiantn.
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Bienes y Seicios Womaimdos-  fon  Gienes y smidor
nomalizacos cuyas caracteristicns o especificacionss tecnices han sida
estancarizados u homakogades por In Enticsd Contratante; y en

MINEC

Contratista Incumlido.» Es =l caniratiiz qus ha incumpidn todss o
Lna pariz d s obigacione: sdguiridas por el hecha ce frmar un
wninto pre b Bequiiitn o amendamient e un bin o i

consecuenca,  Gicnes i o son
ogénes: y cmperees en g i

Catalogo Blectranico.- Regisiro de bienes y senvicios normafzaor
publicasos en el Portal ge Compras Pibiicas para 5u contratecion

directa coma resultante ce It alicacion de convenios marca

Comisitn AD-HOC.- Cusrpn colzgiado confermaca pare los proesas
CUjRs CUBRtEs sean jgumles o menor al coefiente 0,000002°FIE,
Pracezo e Rigimen Erecial y Procedimientss Especmar cup
firelicag es reaizar it apertura y anaisis de las ofertas prasentades.

Comision Técnica.- Cuerpa colegaca conformads de acuersa ko que
establece ¢l At 18 RGLOSNCP que entre sus principales hunciones
esta rexizar el andisis Gel proceza, informes, recamendacian expresz
de adjucicacion, y deciaratorin g Gesierto del procesn 3 In maxims
autariced, 5e @ integre para o procesos de cansulioria por st corts
o par toncursa pllbice; subasts inversa elecirinics oy presupuesty
rafarencial ses superior & mustipicar 0.000002° FIE, cotizacion y,
licitacion.

Contratacitn Pubicn.- S refiere o toda procedimiento concermiente 3
12 ndqusicn o amendamiento de bienes, sjecucon Ge obras o
prestackin de senvicios inchuigos los de congultorss.
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6. Politices Generales para los Procesos de Contratacian
Publica

Bleanmn :jetutiﬁn de los procesos de cortratacion, dentra ée
faie preconiractus| te requiert It ripuiente documentadin
obligatoria

Lneamientos sprobacos por ks drems invhcnd, §
autarizacos por I8 MAima Autariced gl proyects, encussta /o
cenz0.

Resolucian de agrooacian del PAC y/o moifcacion donce
conste el reguerimiento.

Requerimisnto especifico de aouerco b e peceside de ejecuion
o8l proyectn (Resalucian 034-NCOP-201L de 12 o8 noviemare
de 20

Ectutios tonicer, especificacionss téenices o Thmings ce
Referencia de los bisnes yo sznicios & raquerirse, con Iy
respectivz fima de resporsabilidad del arex requirents
[Resaluzidn 0344NCOP-2014 g 12 de Raviemare g 2041
Estutio efactuadd por el Macr Procezo de Gestian e Siene: y
Servigias para determiner ¢l presupussto referendal del procasa
ool meponds o contretdon, con s frmes de
resgonsabiided delsenvidor gus o eiebord, el jfe de unided y &l
Director de ares. E pred referencil erd deterninado en base 8
catizaciones e valores actualizacos de mercaca yo de procesas
gt hen S efectusdo: y adjudioedos ¥ trevds el porel e
compras pldlcas en el semestre que s w w resizr
tontratacian.

[ icio, inchuicas oz de cansuftoriz.

Entidad o Coniratante.- o5 organismes, enticedes o en general s
parsones [uridica: revictas en el dmbito de ln LOSKC.

Técnicas - i que
ieerdn cumpir Ios bienes o rubras requeridos.

INCOP.~ Ingtituto Necional de Contrataciin Plbica, Entidad rectora cel
Siztzma Naciorsl g Contratecian Flica,

Infima Cusfi- Les contratacionss para sjscucion de obras,
nequisician de bienes o prestacion de serviios vy cusnte ses iguel o
menor 8l multiplicar el cosficents 0,0000002 “IE, conforme s
suzticn emiida por =l INCOF pare el efecta.

Miim: Autorided- Quien jerce Rk repremaniacon legal y
naministrativa ¢ s Entidad Contratantz,

Mejor Costo en Bienes y Senvicios Normalizados.- Oferts que

pi todas s especiicaciones imisntos tcnicos,
financieros y legales exigidos en Jos documentos precontractuses,
wferte el precia més ajo

iNeC

Fara 2 determinacian aresupuesta referencial s debers tomaren
ruenta ks siguientes cirectrices cetallade; en &) siguisnte cuadro;
e ko pasial &l presuouesta referencil 2 o determinare & treies
de s proformas que cumplan las mismas especifiaciones

tecnicar:
PROCESD DETERMINACION DEL
PRESUPUESTD REFERENTIAL
rfima Cuantia o] Menor Valor
Cetalosn 8] Menor Valor
b|Proceses Poral
Nanar Coarta s Manor ier
b} Proceses Portal.
Subasta Invers: Ectronicy 8] Promedi
" & frocess ol
(emamhziee [ortsisior  mring,
esiructurn ded presupuesto y
vakor oo de processs
istori|
Sutcts ingersa ERchronicy B Promatio
[ oo el Foral
Tonguteri [Contrtacon Oreds] | o] Promedio
b|Proceses Portal )
o Prooses e precaifizdon
Congutara [Lsta Corta) B Promatio
b} Proceses Portal .
| Procescs g preaaifiadon




MAHUAL DE PROCESOS DE CONTRATACION PBLICA

Amercamisnto ga Sienes inmuedis | o) Promedio
] Conciciones Minimes
[ achorzeiin]

- Disponitficed aresupusstaria economice de fordos, ectualzece &
Infechi s 2 e I apronecion gl pleso

- Expaiente precontraciuyl, dedidamente foiisto y ongnizace
cronaiagamants, previa 2 xpradacion g liga.

- Fiagos mprosdoz o0 mAKmA Utordae o U calagado.

621es s reuirentes en it Adminisracicn Cenal cano
efectlen sofcituces s pago, conjuntamentz con I comunicarian
respectiny, deberin remifr @ ln Direccion Adminisredve
Firaariers it informacion de resoaldo comesponciente.

63 Conforme 1 esteziecd &1 ¢ Esatute Orgtrico Esructurel par
procesos del HEC, *la Direccion Adminisirativa Finencers 8
través ol Masro Froceso o Gestidn ge Bianes y Senidos 2e s
Oficing Matriz y Dreccianes Zonsles gl INEC 22 quien jecute
o procesas g adquisicon o bienes, jecucion g2 obrs 0
peilun'&nﬂeurvilfui,induimx Jos de Cansuftoria.”

AL gnntas prasentades por loz comratiztas yja cansuBores,
2herin ser soicitades  receptads por e Direccon g Azesaria
Luridiza, previo & It cxlebracian de! contrat, quitnes verifizanin
gue 52 encueriren conforme b establecido en el contrata
respectivo.

iNEC

L Direceizn g2 Aszsorn Juridice ung ez suscries las garanties
remitict & a Direccion Adminizirative Financiers, @ fin de que
werifigue sy legalidad, realice el sezuimiento, contral y cestodia
o a5 mismas hesw It cuminecion del onjato conmmactial.
Tesoreri informerd aportunamente soare o venciniento de las
saranti: & fin g que oe tomen Jas decsiones adetuaces en
CUBTHD & raguerr U renovRGon o jrudin, sagin sex o cazo.
[Norma ée Contral Intzrna 403-42).

. Politices Especices pars los Proceses de Contratecion Plblics

a7 12 conivatacian o o cagas que & detalen = condinuacion
sdicionaimente cebertn incur o fguiante

Reuniones d trabajo, charies o talieres. Dazerin contenar
sgenda, crongzrame y lsta de particpentes,  debidamente
firmado y sumillado en todas las bojes por ks unidad requirente.
Ecte raquarimients contard con un infarme preio de ozt
penefica siaoredo por I Unided d cxpadtecion, pare b cus
s Cansigerard o establecico en & At 22 del Reglamento pare
+1pag e vibticos, mavilizacianes, suasitendiss y nimentacion,
o2 1 Resohucian SENRES 2009 000021, pubicade en 0. 373 8¢
23 e il de 200 0 I normativa gue s emita pars este caso
Ly Direccon 0 unided encargace de hacer aste groceso ez
Direccon o unidad e Adminiztraion del Telento Humara 0 2
similaren B Direcciones Zonaes

Capuitecion [preperscion scademics)- Que oy e
contretacion de una emprese gl instructores especsizacos, ze
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renizard » traves el Sstame g Campres Plalices, i mizme
que tanerd contener agends, cronograma y ste de los
perticantes, detidamente fimado y sumillac en todas las
hojas por i uniced reguirentz.

COMSULTORIAS.+ deben star surtentades en log términs e
refarandia respecton: estruzLrados por ¢l et requirents, en
toordinecion con & macrn procesn e gstan ce dienas §
sanicior, comprendido en los mbitas ectaziacicn: en el AR §
1, 3 &n corcordancia con [Resalucicn INCOP No.034-2041 ce
12 de noviemore de 2044, Asi como, le determinacian del
prasunuesty referencl. con 2 prasentecion de la baja de vice

iNCC

personal de comunicacian, €stos serdn ko rezpunsatles de
reafzer o estudins téenicos de confarmidad con b establecido
e & Resolucon NCOF o 034:2041 d 12 de naviemare de
Ly

AMendamiento de biene: inmusdle- Sz remitiin
epeciicaciones cans en cunto ol valr estimads, plazo,
metre, localiacan y mis senicior adiconeles que
Teguitran.

Documentos  que  debe  comtener el  expediente
i de un procesa de ( on Puiblica

e los canzultores ce debe adjuntar tods b ion e
sustenta. en e caso B2 contratacion directay o ita core e
adjuntere un informe de Brex reguirerte que jusifue e
selecin el omsutor. dantra G I contretos e camsutori 28
dzbe incuir una cieuzule en s que o estabiezcs que b entreza
e s proucios se entragaran e forma ficay digtal

Comuricacion Social- 3= requiers Un ectudio thanico previo
slanarudo aor parts delErearequirente  slaca par el e o
mmunicaian, gue contengs especficiones, plazos, montes,
seris y commeniacan que scresten |p aiiidad
scandmicy gel oferents, b fin de omtener parimencr oe

* Lineamizntas aprodados cel progectn y/o encuzsta £n 2| cunl se
ncaya &0 bien 0 senicio  requerirse, por fas reas invalucrades
‘yautorizadas por s Marma Autoridad.

+ Resalucion dz aprabecion del PAC y/o mocificecion

+ Requerimiento espetin

+ Estudio tamicn, expecificacones tecnicas yo Termings de
Raferancia g conformided con o statlecito en a Rezalucion
O34-INCOP-1011 de 12 e noviembre de 2011

+ Etudin 1 presuguesty referenc (con documantacian e
respaica)
+ Diepan iy enonimia.

comparatiicad gue permiten sekeccionar 2 i ]
jurisica maz ngerusdy, ym cax por contracion dier o por
procesa de SeATian de Bousro & Io qus Ceteminen loz Atz
B2y 50 AGLOSNCP. En & cas0 de los proyectos que cusnken con

* Plegos aprodmcor.
+ Comvocataria yjo imitacion g8 sar el caze.
+ Freguntas y respusstes de los pracedimienios o contratacion,
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+ Oferts] e proveeciorles).
+ Resphugan g afjuiceson o eecracion d desiert.

+ oty deticamente lapizato yfo orcenes ce compra

enitioscon eocumentadan de rpekd).
* Gt e el e,

* Contntos complementaras yla modifcatorios, de haberse

sy,

" Ads e enteg Iecaqton, o actos acminztios,

reacinades con 2 rminacion 2l contre,

+ Captura e Resolucin de Agjusicaian quoicada en  portl

gecompres plices.

9. Descripion de los Procedimientos o efectuarse en los

Procesos de Contratacian Piblica

9.1 Contratecon de Bienes y Senvicos por nfime Cuanta [, 60

RELOSHCPy Resclcian INCOP 0452011

1. La Dieccon o ey rquirene cezend sofcihar & i Direcdon
Agministrative Financiera/Director Zonal udqu'si:ién del e 0

contraacion delsenich, debiendose eicui oz e Consultora.

2. Bl Macra Procsa d Gestion e Senas y Samicis verifirt 5 el
i 0 sl conte e 1 Catlogn Betranico A 46 LOGHCE)
£ 2 cam de qut ) B o senico mo congte en ¢ Cafiogn
Emctioniz, & Macra Frovso g Gecion o Banes y Senicos
verifc s especticaciones tecnics y ozt conforme k. 60
RLDSHEF. En ceterminedos casos soichord e valdacion o
experifizdonss ol e requiente o timie A como s

iNeC

aozenare & etadecd en i Resauciin INCOP Na. D84-2041 g2

12 0 neviemore de 2011,

™

et ol gresuguesto rlerancl (i § nm. 27 LOSNEF), en

bzt 8 un minim g tra (3] poforme cotizacianes) pare '

rontratacian del bien o senidi [Art. 7 de fa Rezalucion MCDF 042

2041] 0 concardancia con | &t 148 o Coign e Comerci.

L Direcion Adwinitrative Fianciera autoris I contratacon

CorTespandiente con ¢l proveedor selecionada.

E| Macro Proceso de Gestian de Sienss § Servics soliim al el

Director]  Adminiztrativo Firanciers s dispaidiidad

presupussara yemniice

I Macr Proce e Gestan Fanciers emic i dizaonisiidad

presupussara yemniice

. B Marn Fraceso o Gesion oo Bianes y Senicns cartat 21

Jrovesdor gt forma directa.

I Miao Frocesa e estin ce Bianery Senvii remite copia g2

par el expedient |dsponiiicas prsupaestec y econdmicn §

especifoaciones torices] o Froza o Aimacen GenereZans 4

fin de que redoe ks Dienes o senichs de conformided o

Tequerimienta.

EIFravezdar entraga &l bien o senicio comespondiente  emite i

factura recpectiva (Ar. 60 iciso primero RGLOSNCF).

1060 #f cas0 g6 Roquiion g dlenes o Frocesa e Almackn
Genera/Zomel verifia que se cumpla con s especificaciones
estabiecidas,recbe el bien y renite a factura comespangiente 41
Maro Fracesa de Gestion de Biener y enides, En ines
tacnolegicss i Dieccion e Tecnolaghs ée 8 Infarmasion y

-

-

-

IS

B Maro Fracesn de Gestion d S Senvidos reaia o)
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Comuniacin actarh & coueeinegan con & Procesa de Amacén

GanereyZanal

S e It recepcon 1 anconiTaen navedaces a2 reciinh

dienas 1 camunicart inmediataments & i mAme utoiced 0
o servigor delezada pare 5o efectn, Horma de Contrl Intzrmo
60|
01 o0 ot senicios ) dren rquirents verifia que 22 cumply
con a3 especificaciones establesdas, recbe el senico y remite
tacturs comespandient 8 Dirdon Adniriztrativ Financiers.

14,51 Mezro Progasa o Gaston de Bienes y Senicias soicia
whingin proe gy o Dindor Admininio
Financiara/Director Zonal,

12. 1 Diractor Administratia Fimanciera/Dirsctor Zonal varifica |
coumertatiin y narizel pago.

13 1M Frocezn s Gection d Senas y Snicios sz e pagn.

92 procesa e Contetecion de Gienas y Senvicios Normalizstos
Catogo Elechronica [t 43 RLOSNCF |

L2 Direccian o e requiente ceterd soiche @ i Direcion
Amiriztrafia Firanciers)Dire mu\&au:lquiiiciﬁnne\:im
Contratacio delsenici, cediéndose axciur o3 g Consutor,
1 Maaro Froceso ge Gection ge ianesy Samicos erfan = of
bisn 0 senicio conste en los ineamientas, resolucion jRAC
respectives.

1 Mo Frocesg ge Gesidn de Sianes y Senidos verficarsi e
tien s conste en Catlagn Eectriniz |t 46 LOSNCE,

iNCC

-

1 Maaro Froaso ge Gestion d2 enas | Semicios resize ol
sty del presupuesto referencl |4 6 rumenal 27 LOSNCE) en
o 1 veores stapecidosen o Portal e Compres Pl
I Macro Progesa e Geeion de Benes  Savicins salcke ol
Diectar Adminiztrative Finenciero s disponigifdad presuuestaris
yacmnimice,

I Memn Praces g Gesion iz emie i disponidiied

prespuestaray congimica,

1 Macra Froceso de Gestian de Bienes y Semicos eitors oz

pliegos Resoucin 033 INCQF 2040

1 Maer Froceso de Gestion ot Sienes  Senicins remie

Direcddn ge Asesori Juidice b plages para s e

Hrandon.

L Wi Autovidad 030 delaped Sariene s pliegasy remi

l Frgesa ge Gestin ot ianes ySenics,

1061 Macro rovaa ce Geation ge Sienes y Senicos prcece
genera I Orden Compray/o Senicos, con lo cnlse foemaiiza i
Stquieiin (41,69 LOSNCF.

1.5 Macr Froceso g Gecitn e Senes y eiios remite coin ¢
porte gel expeciente (oroen ce compra, dlsponidiidad
prespuecire § econdmic § seifoadones téoie ol
Frocesn g Almacén Ganere/Zonal.

12,51 Frozzsa ¢t Amacén GenaraZonal verifce que 2 cumpis con

I8 aspacifoacionss sstadlecidns, racie o mian, suzcrios & Amy

nirege - Recencin y remite & facun comesaondinte o

Frocesa o Gestion de Senes y Senmicas. |4t 48 fniso quinte

RELOSNCF].

-

-

IS
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5 I rezapcion 1& anconiraren novedaces pa ot reciairdn i
aieras y 3& comunicar inmedintamente 8 '8 mAime sutorided o
al senyior dsiegado pars sy efecto. (Norma de Control interna
a6

136 Macro Proreso de Gestion de Sienes y Seniciar saiicta i
autarizacion y pega 8 I Dirccin v Firance

iNeC

cama 5 adsenan b exibiesiza an Iy essluicn INCOR 08

INCOP-2011 g 12 é2 nowiembee de 2041,

Bl Macrn Froceso de Gestion ge Bienas y Senvicos resiz &l

estuio 2] presupuesto referencial (Art € numeral 27 LOSKCF).
4. B Mao Frocesn de Gestan ce Eienas y Servidor salicta ol

Varn Frocem ge Gestion Fnanciers b disporiaiias

prezpussiri y sconémice

14. €l Director Administratieo Financiero/Director Zanal autorize el
P . .

15. E| Macro Frocesa de Gesfion Finandiers verifca la dorumentacion
contractual y procede al paga.

93Proceso de Contratacian de Bienes y Servicior Menor
Cusntia (AAT. 51 LOSNCP)

. Ln Diracciin 0 &rea requirente Gevert soicitr 2 it Direcion
Administratve Finencera/Direcdcn Zonal e quisicon del ien
Contratacion del senvicka, éadiendose exciui s de Corsutora

£/ Macro Frocesd de Gesian de Bienes y Senicas verifirs 5 f
Gien 0 senicio conste en los lineamientos, resolucion y FAC
respectiics.

Bl Wiacro Frocesa e Gestion de Bisnes y Senicas verificard £ of
Gien 0 servic consta n Catdlago Eiectarian (At 46 LOSHCF).
En ¢l caso de que &l bien o senvkio ro consta enel milo;o
Eiactranizo, £l Macro Froveso de Geion g Bianes y Senvicio:

-

El Macro Proceso e Gestion Financiera emite f disponidiidad

prespussiriny ecancmica

6. El Macro Proceso de Gestion de Bienes y Senicios elabors los

litgas canforme &l modelo odlisetoria (Resalucion INCOF 033 -

a00).

La Difescion Adminizirativa Financiers remite al delezado del

Director Ejecutive los liegos pare s revision y aproecian.

L eiime Autorided o U delegeds, 2oruean los plieges y remite

o Mixcro Proceza de Gection d Bienes y Seniiciar

El Responsable Administrativo gel proczso procede @

pudicecian de1piaga en f Partal de Compras Plicas.

0. El Pomal de Compres Pbices enlite lor prosesdoras ée it
Incaliad [atezanc, micro o pequefo productar, y 2 procece &
selecconar ol provesdor que cumpla con s especicaciones
thoniaz

11 E| pravescar cepa i invitciin a través gl porar en e o ge
10 BEptY, 32 DIOCAE § TASSRCCRRY UM MUSYD DrOVERZDT y
Cambiar ¢l CTORORFAMS el Arocaso.

12.En o220 e exisi preguntas y ackradonss el proveedar pogra

-

o

-
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Silaz areguntas s refinen s un tema thenizn ajridize, o Macro
Fracssn de Gection da Bienss y Saniios sofcitare s respusstes o
Inz uniages parinentas, s cuties Cearin sar aCsuEAE #n U0
piazo maima e 24 hares.

13, L raspestas o RrrRCiona: Gegerdn formar parte ce oz legos
 por end parte e b ofeta téeice (Ofido INCOF No. DE-S324-
2010 e 17 ce xgocto ge 200]

14. | provesdor gresentard 2 oferta téanica de manene fzizzy e
oferta econdmice atraves el Fortal e Compres Flaicas.

15. e Comsion AD-HOC, pare I apertirn y andisi o a oferty,
estart conformada por. el Jefe del Macro Froceso Gestian de
Bitnes y Servicios, € Respansatle Adminizrative del Procesa y &f
calegaco Ge 2 unided requirente, Dt cer necesario raquernd i
periipacion de un profezonal & fin al adjeto e In contratecizn
[Acka M. 004 gl proczsa).

16. En o de iz mares o forme, & pravesar padrd resizar
Ia convaicacion de loz mimes, ko cusles debertn ser
prasentados de acusrdo ol cronograme establecico &n bos pliegos
[Art. 23 incizo sepundo RGLOSKCP).

17.Une vz recestade s convalizacines, i Comision AD-HOC it
analze,  proceds 8 I calfzadon y habiliteion g proveedor &
traves e Poral o Compres Pliices |Acte o, 002 gl pracaso],
5 despids e anaieis ot as coniaizaciones, I ofert no cumale
con o requerimientas téonizos, 38 cugere o Director jecutiva e
eeciaratora de desierts del procesy y se finaice con & mismo
{art 33 LOSHcE |

ANeC

sisbaracion g a Resahuion e Adjusicacion y orden de comprao
sevigia respective,

18, I Dvector Ejcutive putorice  izpane & 1a Direcidn e Azasaris
Iuridice s elsooraciin de Ia resalucidn y oeden de comare o
servida raspactive.

10 Lr Diraccian de Amssori Jrigiy eimbors I8 Resphcitn e
Agudicasian y envie  a Direzcian Adminiiratve Financiens pary
12 sUscipeitn omespondiente.

1 Susrits [ Resolucion ce icacion, el Mama Pracesg g
fGecton de Bienes y Seniios publicart en el Porte o Compras
Flgices. A su vez I Direccion Administrative Finenciera remitz los
demiz semalares @ In Direccion g2 Asecoris Juridice oarm su
diiricucian ol resto g aress involucracas  pusterior emdoracion
o I onden de compre @ senicias pare sy legalzacian | tramite
respeciive.

12 La Direxcion g Asszori lursice slsbars i oreen de comars o
seniicy y remite & o Direccion Adminizireive Finandere, para
sustrpeion y tamite pertinents.

13.E| Matro Procesa d Geston o Bienas y Senidn remite cogia
el aupeciants [orden ce camprs, disparisilidad presupuestaria y
sanamice y aspecificaciones thmices| 8l Proceso o Almacen
Genensl/Zonel,  quienes verifoan que t ampe oo I
epecificariones astabiecides, redbe el bien, suscribe o At
Enirege - Recepcian | remite 2 factura comezzandiente f Maro
Frocesn de Geston de Sianes y Senicio: (At 43 incio guinto
RGLOSNEE|

verfia ez espacificacionas técnices y procede canforme #1 A 3

.. i ida en el plega.

LOSNCP y ol Art. 38 RGLOSKCP. En cterminades

valigecion de especificaciones 3l dras requirents /o thenicar Al
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1 &0 1 ecapCin 38 ENCATArER NQVERCRS 1 38 TECTEN 103
ianes | & comunicard inmediztamente & i masma autoriced o
ol sevidor gelegado para su efecto, (Norma de Control Interma
4604

I diepes tecnalggcos l Direcion de Teoongis de i
Informezion  Comunicion acuard &n coercineci con Amecén
GaneraliZonal

08| caco e senviics, o &resrequivnte verifcard que 2 cumple

iNEC

1 Mo Frocesn g2 Gesin g ienas y Sanics veriand )
sl 0 sanicia consi an Catloga Eecironico Art 45 LONCE).

0 el a0 de que e bien 0 senic no conste &0 ef Catdogo
Elecironice, &l Macro Proceza dx Gestian de Bienes  Senicios
verifica Ias ecpecificaciones técnicas y arocede confarme e 4134
LOSHCP y &l Art. 33 RELOSNCP. &l como ze otstrvre o
ssutledo o In Resoluon NCOP Wo. D342041 e 12 g
raiiamare g 2041, En cetaminades casossoicters s veldacion

i

e epecifaciones s requinente /o e,

on Hicaiones astadlecidns, racibe el sarvici, suscioe o)
Aate Entrage Recpcion y remite 2 fachu comesponciente a 4
Direccian Agmiriztrativa Finarciens.

.61 Macro Process de Gestian de Bienes y Senicias salics s
autorizacian gare el pago 8 Director Admiiztratve Fnancier.
35, I Diractor Administrativa Finandiers/Director Zonal sutoriza ol

pego
26, £1Marmo Frocesa d Gestion Fnanders verica a doumentcion
contractual y procede sl pazo.

94 Proceso de Contratacion de Bienes y  Senicios
Normalizadas Subasts bnversa Electronica con Comision AD-
HOE [» 00000002} Art. M siietes RLOSHCP,

e Dirczian 0 &ren requiente debers sofcier & a Direccicn
Agmiristrtivn FinanciersDireceon Zonal 8 adquisicion del gien o
Conirtacion s, Caiéndost exc osde Consultore

. £1 Macro Frocesn de Gestin de Banes y Sanicas verifoart o
5en o wnido comts en lieamientor, resohcion y PAC
respectives.

£ Macro Pracesn d Gestion e dienes | Seniios resiz ol

estidio gl presupuestc referencia (. € numera) 27 LDSKCF)

£ Mama Frocesa g Geston g Sienas y Seniios sidite al

Mara Froomn e Getin Frenden k diaonivided

arezupuetiEia | AmonECE

1 Macrn Frocesn g Gestion Francins emite s dizaoniidad

arezupestaiay azondmice.

. El Macro Pracezo de Gestion de isnes y Senicios elanere oz

plisgos g Supasts Inverea Eiecronica de acurdo & s mndelos

exmiecizos Fesalucitn INCOR 38 08).

e Direzian Adminzirative Financiers remite ol geapady cal

Diector Eecutivo (Hieccian de Asasorin Juriice oz plegos pars

sureison y aprobecian.

L Masimn Autoridad 0 5 deiezado aanusne s piegosy remie

1 Dieccion Acminiztrativ Fivancere.

106 Respomsabie Apminittivo o2l proceso procete 8
pualicecion del piega en # Partal de Compres Plbfcas.

14 E0 o3 g2 iz greguntes y acinaionss el provesdar et

i

-

-

reslizarias confor piego.

18. En el s de que I aferta &5 caficads, ol Frocasn de Gestion e
Bitnes y Servicis, sugisre ol Director Ejscutivo  autorics 18

U
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g praguntas 2 reieran 3 Un tama cricn o jurisice E) Macro

Froceso e Gecton de Benes y Senides soiciert meinte

cames electrnico s respuestas & I unicades pertientes, s
a1 s suektes o0 U plaza maimn ¢ 4 b

12, Las respuestas o acamaciones ceertn farmar parte ce los pliegos
| por ente pare g2 a oferte técnic (Ofido NCOP No, DE43M-
1010 62 47 de agasto de 2010).

13. s Comision AD-HOC, pers bs apertura o s oferts, i
intagrede por e el Macro Prozazo de Gestion o2 Benes
Semicar, &l Responsadle Admiristrativa del Procesa y f delegaco
o I8 nidd requirente. D ser nacesaria reguerin 8 articpacion
e un profeciona » in o ajetn o I contraiacian y convoca &
reunicn pars I aperturey ameis e ofers.

14, Loz provesdores presentarin s oty tecnica s manens fica

15, La Comisian ADHOC, resize I aperturs de n oferts pracentads
conforme & cronogram raspactivo (icta No. 004).

16. Ln Comisicn ADH0C, encarge 3l responadle saminitratca el
procasn y ] dalarado gl Bren reguients ol analsis ot oz fertas
presentedas

1.0 Comiion ADHOC resizz e endlcis 2 ks cusdos

comperativas y soicia s comvalicaionss de sar & s (Acta No.
e}
D et emmores de o, os roveedores pacren reslze s
convaidacones 02 K MisnGI, 5 cubes deberin ser
presentedas ot acuSTHD Bl ONOZTamA Estbecion en bos pliegos
(Art. 23 incisa s=gundo RELOSKCF],

iNEC

S8, Uns vez recegtade o convaidacionss, a Comiitn ADHOC

aneize y procede & s califacion g los provesdores @ raves e
Foral e Comaras RLlice Acta o, 003 e rocese)
5 desputs e andlis g bes convaliceioner, i (1] ofetn )
preceriag [:] no cumplen con los reguerimientos ténices,
legales y financieros, se sugere 3l Diector Eutivo decare
desierto el proceza y sefinsizn con &l misma. |Art, 33LOSNCF

18, Caz0 contraria, &l Rezponsabie Administrativa el Frocaso procede
* hatitar o ofarntzs en ¢l Pora e Comaras Ploics,

N caga e eat uns sols aferts aaifiacs 0 qua un o oferente
hatiftaco: hays subida su oferts econamica nicalen ef Portal e
Comara: Rlsfcas hacts & di y hora sefmlados, oo procedent &
relizar I Autiencie de Negocion  confarme 1 At 4T
reformado del AELOSHCP.

i mis e un provestor hatilitado oresents I afarta acondmice
incalen &1 Farta ge Compraz Pbfzas en i facha y hore sennince
en log pliegos, e renlizn |8 puja del procesn de subsctn imverzy
slactraics.

20. Una ez conodo el resutdo final c 1a etape cx i puit b
Comizin ADHOC sugers ol Director jecusive procede o
Adjusicecin de) oroveedor que tengh &l prime bz ge prelacian
e acuerd i mejor cozto (At N 04 del procese].

2L Marg Frocesa de Gestion ge Bienes y Senides sugiens 2l
Diector acutivo procecs & It autorizcion g aduginacion y
dipang ' wwrecin o 8 resolucin e adjudicdin y
posteror coniratn, 0 Ge fer perinents l resglsion e
declaratoria de desirie.
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2. 1 Director Ejeeutn mutoriza y dispone & It Direccian de Asesoria
Juricice T elaoracon de Iy resolion de adjudiedin y del
COntrato respectiva.

. L Dineceian de Asezaria Juricica/Gestion Juriciza Zanal elsbars fa
Rezalution g2 Agjudicecian j envia & a Direccion Adminiztrativn
Financiars para I susripeion corresponiente.

. Suscits i Resaluidn o Adjudicadon, i Direction Adminiztrativn
Financars remitirs un origingl 8 Macro Proceso de Gestion de
Bienzs y Servicios para u pu:mw:iin &n ¢l Partal de Comaras
Fubicas. 1a Direccion Administraties Finandiera  remiicd bz
gamis sjsmaiaces & 18 Dineccion de Asssoria Juridia pam s
diztrigucon alresto e drens ivoedes.

. L Direcciin te Asesaria uricica/Gesion Jurcica Zol elatora o
contrto, recibe garantiss y remite @ a Direccion Agministrati
Financars para s suzercian.

2. Suzcito ¢ contrata, In Direccion de Asesoniz Juridica/Geston
Juridica Torsl remite todo el svpegiente % It Direccin
Admiristrativa Financiers, quien & 51 vez remite al Macro Froces
o4 Gestidn Financiar, & cortratn, s garantias g wizti ouen
150 del anican y técnice, oferta ganedora  plizgos foriginales]
pam s verfiacion, Ademds enva una cogie el contrato ol
Admiristrador el mismo  conjuntamente con In cois e los
pisgos  ofarts ganagars, En & (a0 B¢ I8 garant tecmice deden
ser eotrerads @ |n Difeccon Adminitrative Fianciers y/o
Direction ge Tecnoiagies d¢ 18 Informacion y Comunicacian de
acuerdo l bien acjuticada.

o

=

£

ANEC

TEl Mamo Froce:a de Gestion g Sienss y Sendcios saicite
wiorizacon y pago del welor del anticpo ol Direcior
Adminiztrativo Finarciars, &n cazo o avistir.

28 | Macra Frocasa de Gastin Financiers varifica s documentacion
contractual y procede l paga del anticipa.

38, El Mecro Procesa de Gestion de Bienes y Servidos ramite copie
gel expeciente [comtrato, dlisponidiidet presupusstarn y
ecanamica y expecifiacionss temice:] al Procesa de Almacn
GeneralfZonal  quienes verifcan gue 2 cumple con ks
especiicacionss establecidas, recbe el bien, suscribe e Acta
Entragy - Recapdion y remite Ip factura comesaontients 3l
Proresa de Gastion e Bitnes y Senvidas. At 43 incisa quinko
ASLOSHCP).

5/ 20 I8 receacian se encontraren novedades no se recinan los
bienes 2% comunicard inmesistaments 8 I8 mivima autoridad o
ol servidor delegaca pars 5u defecto. (Nomma de Control Inteme
e

B Gienes tecnoidgicor  Direccian ce Temalogs de i
Infarmacian y Comunicacion actuard en cooreinacion can Almactn
Genersl/Zonal.

1 &1 cazn o2 saniicos, &1 res reaguirerte varificars que se ump
con las espesificaciones estabiecids, recioe el servido, suscribe &
Acts Entregy- Racepcion y remite 8 facture comezpondients & i
Direcdon Administrativa Financiers.

El Mazo Froce:z e Gestion o Sienss y Sendcios saicite
wutorizacion y pago el restants, g ser ¢ caso) del contrato 2 it
Direcdin Agminizative Fnancier.
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31. &l Director Administrativa Financiero Director Zonel sutorize el

32. 5/ Macro Froceca g Gestion Fnanciars verifce s soumentacizn
contractual y procede 2l pago.

9.5 Procazo de Contratacian de Bienes y Servicios Normalizados
Subasts Imversa Flectronica con Comision  Teonica

[:0,000002¢PIE] (. 18 RELOSHCP)

Ln Direcciin o ren requirents cebert st o i Direcdon
Agiiztretivn Financira 12 adquisicion del bien o contratecion
(el servicio, Cediendase exchur 1os de Cansultoria
&1 Maara Frocesn e Gestian de Bianas y Sanvicos verificard ol
bien 0 senioo consta en fineamientss, resolucian j PAL
respectiies.
&1 Macro Froceso de Gestian de Bianes y Senvicas verificard & ef
ien o senvicio consta en Catdbogn Elecranico A, 46 LOSKCF).
En &1 o de gus &) Gien o senviio no consta en el Catdlogo
Eiectraice, ¢l Macro Procesn de Gedtion de Bienes y Senvicios
werifice 2z azpaifiaciones. Azl como se obseraara o establecico
#n 1 Rezolucian INCOF 034-2014 o2 £2 de noviemare ds 2011, En
gaterminados casos soichart b walidecion de especifiacianss 2l
area requirentz o téanice
& Macro Proceso o Geston ce Bienes y Servicos resizy el
estucia del presupuesto referencisl (A1t 6 numersl 17 LOSNCP).
. E1 Macra Praceso de Gestion de Bienes y Senvicias salicte n el
Mure Froep de Gestion Financens I disponiviied
presuuestera  econdmice.

ANEC

| Maro Proceso de Gestion Financien: emite i disponiaiidad

presupuestariny ecanomica.

Bl Mara Pracesn e Gestion ge Bianec y Senvicios eisbors 1oz

pliegas ce Subasts inversa Electranics de aruerds & lar modelo:

estagiaridas (Resolucion NCOP 38 - 03]

La Direccion Adminisiative Financiers remite ol delegado cel

Directar Ejecutivg [Direccion oe Azasaria Juridice] kos pliege pane

sureiisan y aprobecion.

L Maiime Autorided o su gelegado (Directar/a g Asesoris

Juriice] apruste los plegas y remite 8 it Direccion Adminisrative

Fingrcira.

40, La Direccan Adninistrative Financiers sofiits i conformacion g
11 Comizian Témica i Direceion ge Secreteriy Gener j Gestion
Dozumentel (At 18 RGLOSHCF y Resoludion No. 0L~ DREL -
)

1L E Responiatle Administrativo cel procese procede & B
pualicasion del piea &n & Portal ¢ Compras Pliicas

12 En casn G existr prezuntas y ackaraciones el provesdor pacra

reslzarias confarme & crorograma estagiecice &n &l pisea.
i las preguntas 32 refizrena un temuti:niwo.ulimm €l Moo
Frocesa g2 Gestion de Bienas y Senvici: salicks mediante comeo
slectranico s respuasta: @ Iz unidedes pertinentes, las cunles
denerinzaranzueta: &0 un piaro manmo de 24 hores.

15 Las respuestas o aciaraciones dedertn formar parte de kos piezos
90 £nde parte g Ia oferts therice (Ofica INCOP No. 03324
2040 de 17 de agosto g2 2040].

44, L Direcrion Secretaris Genaral y Gastion Documental conformar

11 Comisian Tecrica, integrada conforme el Art. 48 RELOSHCY. De

-

o
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s21 nEcezaria requerih It partiigecian g un profesionsl & fin ol
ot de fa contratacian.

15. Log provesdores resentarén a oferte técrica de meners faica en
In aretaria g i Comiin.

16. Ln Comsion Tcnice ge acuerdo sl cranograme, realia la apertura
G2 las ofertas prazentaes y designa una sbcomision de Apayo
[Art. 18 RGLOSNC?, Acta No. 001}

17. L Comision Ticriza, contande con &l informe g suscomision

G apoyo analize e oferts pressntades para & proceze de
:nmhmﬁnysuliuh Jas convaidaconss de ser &l caso [Acta No.
£02) [Ar, 8 RALOSHCF).
D i arores de form, lot proveedores pordn reslizer s
conidacionss dx br mibmas, B cusle deemn ser
presentados de wusrdo al cronagrama establecico en los plieges
[Ar. 23 incizo s2gurdo RELOSNCF).

18. Un vez receptads oz canvalieconss, e Comizian Tecnica las

annizs y proczde & I clifcacion g b provesdors & traves de
Fartal de Compraz Fsicas [4cts o, 003).
5 gasputs gl andisl oe ag conveidacianes, 1a [2) ofent [z)
presentada [ no cumpien con ks raquerimientas thice,
Iagaies y financiercs, 58 cugiere 8 I8 Maiime Autoriced declre
Gasierto ol proceso y se finaiza con &l misma. [Art. 33 LOSNCP).

19. EI Respansatis ASministrativn del Procaza procede a hailitar 8 log
aferentes 20 el Forta g2 Compras Pl
En caso g exictr uma sola oferta caiifoads o que un tolo oferente
habilitado haja ruzidd 2u oferta scondmice inicslen el Portalge
Compraz Pllces hasta el ity hory sefalacas, se procegert &

resiar In Augienc de Negockdin coforme ol Art 47
refarmada RELOSHCE.

simas g2 un provzedor hatiltado presenta o aferta exnimics
incis] &0 #|Fortal g Compras Plbfzas an 1t fachay hora sefelacs
en ez piiegos, se realiza la puja del proceso de susesta inverss
tlectranice.

20. Una vez conodico el recuttado final e e etape ce it pujs, it
Comizion Tecnice sugiene ) Director Sjscudivn proceds & b
Adjudicecion del proveedor que tengy el imer huzar g arelacion
de acuerdo ol mejor costo [Acts No. 004).

21, £ Prasente de 3 Comizion Tenica sugiere 8 Director Etaufin
In autorizacion de asjudicacitn y elsboracion gt contrato o
deciarstoria de desierio.

22, € Director Ejecutiva 2utorizey ispone ¢ It Direcion de Asszors
Juridcs I8 elsporacion o i resoluciin g aduticasian y gl
conirata respactivo,

212 Dirscrin de Azesorn lurkice elcora |e Resalucion o
Adjudicecion y envia & a Direccion Ejzeutive pare ' suzeripion
conmespardiente.

24, Suzaite e Resolcion g Agjusicacion, 1 Direcion jecutve
remitie & In Direccion g Asssos Juridica pare ¢l trimite
respective.

2. 2 Direzcion g Asecori Jurdice proceert & enir un gjampiyr
e I esolueion g ajusicacion o Macro Frocesa de Gastion de
Fianes | Senicias para 2 puglicacian en ol Portel e Compras
Flaiices. Loz cemiz ejamalurer serdn isiouidos & s e
invobcrades.
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iNeC

2. Lo Directon de Assorin uridice elabora &l contmato, recioe
garenties  remite  n Direccion Ejecutive para sy suscripcion.

17, Suseito e contrato y bas garanties de ser el e, a Direccion de
Asmor Juridice remite todo ol mipediente 8 ln Dirsccion
‘Agminiztretiva Financiera guizn, & 2u ver remite ol Macro Process
e Geston de Sienas y Senidas, & conirato, s garentes gel
buen o del anticipn y fiel cumplimiznto, certa panadora y
piagos ariginales] pera s verificecion, une copie de! contrato s
remite 8l Administrader conjuntamente con los plieges y a ofet
genadore, EN & caza g I garanta thcnice cederd oar enirezade o
I Divectian Adminiztraive Financiers/Diveccian de Temalogias g
12 Informacionyy Comunicacion.

MBI Mairo Procesn e Gestian e Bienes y Seniios salicte
autoriacin y pagp gel veir el anticoo ® i Direcditn
Ageminiztratis Financars, en caso g szt

29, E1 e Froceso g Geston Financiers vartice It orumentacion
contractual y preczce ol pago del anticipn.

30,61 Mairo Frocaso de Gestion ge Bianes y Sanicias remite topia
cel epediente (contrato, cizponibiided presupusstaris y
suonimicy | ecoscicacione: o] ol Frocesa e Amacin
GenersfZonel  quiene: verifian que se cumpR con s
wspecicadones establecices, recde el dien, suscrive el Ade
Entrage - Rezeaciin y remite lt four coressondients ol
Praceso de Gesfion de Sienas y Senicios. (At 43 indsn quinto
RELOSHCP].

5 40 It racepcian o2 ancontaran novedages na ok redirdn las
bisnes | 1= comunicard inmegiatamente & & maime autoriced o

ol servidor delegado para sy defecta, (Norma de Contral Interna
30
En pienes teonoidgices fa Diraccin e Temalogs de i
Infarmiagon y Camiuricacion actuard en coardinecion ton Almacen
General/Zonal.
En 2] a3 e s2nicio, ) v reuirende werfcars que se cumpis
£on las especificadiones extablecicas, recioe el senvido, suscripe o
A Eniregs- Receocion y ramite I8 facturs comespondients & 1
Direction Administrative Financier.

3L El Muro Frocezo de Gestion de Bienes y Senidos solicts i
siitacion y pag del % restente gl contrato ) Director
Adminiztrativo Financiere.

32 El Director Adminiztrative Financiero/Diretor Zorsl sutoriza &
e

33, E| Mecrn Frocesa ce Gestion Finenciers varifce ocumentacion
contractusl y proceds aipaga.

956 Procesa de Contratacian por Regimen Especil |drt. 2
LOSHCP)

Bl At 2 de Ia Lay Orginice 421 Sistema esional d Contratacion
Fiblicy, astablee oz provesns que = efactun por regmen
especisl €l procecimiento & aplicarse para sste tipo dz contrataciones
52 Io efectuard conforme & lo dispussto &0 os etz 62 ol 108
RELOSNCR:

1. Lz Direccicn @ &rex requirente debens saliter & f2 Direccion
Admiriztrative Fnancier 2 adquisicion del dien o contratacion
el servicio, debiendase sciu bos G Consufforia.



MANUAL DE PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA

2.1 Mazrn Frocesn de Getin ge Bianesy Senidos wrifiard &
bien 0 senicid corsty #n s inesmientos, resolucion § FAC
resgectiics.

. E1 aars Procesn de Gestion de Bianes j Senvicas verifcart £ ¢
ian o senvic consta &n Cattloga Elestrica |Art, 46 LOSHCE).
En &l caso de gue ¢l bien o senviio ro conzta en el Dm'lo;u
Eacirinicy, & Maro Frocesn de Gesttn ce Sienas y Senvicas
verifc g aspacifcaionas. &f como 22 obzaniam o exaiacicn
en I8 Restucion INCOP Mo Q382011 g 52 g noviemee ¢
4L En determinados chor smicht @ validacion g
expecifiaconss ol dresreguivente o tecnica,

4. &1 Mamo Procesa g Gestion g2 Sienes y Senvicis reaize

estudio del prasupuestn referencial (Art. § numerad 27 LSNP,

5. E1 Mauro Procesa e Gastin de Bianes y Seniicias solicke o

Mr Frocemm de Getion Fmancien lr dionidiiest

pranuuestan yecndmize

6. £1 Ao Froceso e Geston Financian emite e cizponitiicas

pramLestaiey econdmica

7. Freia I elshoraci de oz plegos, e ceberd contarcon:

v En e o e conmamcion d repuestor y aevior 8
justiacitn de wdoui ectamente por ranes gt
funcionalided o necesided tecnoidgice L ot justficacin gue
Ie fcult acagerse al regimen especl.

Fara iznas y senicias (nicos 2n & mercado o proveedar

Unico, & Macra Prozzso de Gestion de Bienes y Seniicios

condard con el centfoedo ariginel o gedidementz crfficas

it A
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29, Ln Direccion g Asssoris Jurigics prozederd » enviar un ejemplar
2 a rexolucion g mcjucicacion &l Macr Procesa de Geston d
Eienes y Senvicios para su puslicecian en &l Portal de Comaras
Fubices, o3 demas sjemplares seren diztriouioas @ ler drexs
imilucrages

30.La Direction ce Asesoria uridica elabore ¢l contra, recae
garantiy remit 8 e Diveccion Ejecutve pare s suscripcon.

31, Suscito | contrato I Direcin g Acesaria Jurica remite toco !
wipedients & f2 Direcdon Acminitratie Finenciere, guien &
vz remite ol Macra Froces de Gestion de Bienes y Senicio, o
wntreto, s gntas del ouen wso cel enddgo y fe
cumpimiento, garants thnice [en casn de requenize], oferts
garedos y pliegas [originales] pare su verfcacion, Gesion de
Bienes y Servicos entraga al Administrador copia cel contrato,
pliezos, oferts panagar. En &] caso e i Zarantia témics dederd
st enirazsde 8 Iy Direccidn Adminizretha Fanciern o
Direccian de Tecnologas o s Informacion y Comunicacion
{documentacién ariginal)

Bl Macro Procesn de Gastn d ienas y Senidos remite # In
Dirsccion Admirizirative Finnciers i Gocumentacian contractusl
' saiicte mutorizacion y pago gel valor del anticpa, &n caza g
iz,

. £l Macro Procesa de Gestcn Finandera verifica 2 dorumentacon
cantractual y prozede 8l pago del anticipo

Bl Macro Fracess de Gestan ge Bianes y Seniicios remite copia
Gel expedients (contrato, cisponibilided  presupusstaria y
economice y especiicasionss técnice] ol Froceso de Amacn
GenersiZonal  quiznes verifian quz st cumpla con las

3

5

iNEC

* En el [0 g monirtein enire entizeces plhice: o
subsitiarias, o Mar Froces de Gestin de Bianes ¥
Senvicis &0 COOYETACN o el drex requirente debent
presentar un informe sabre s conveniends y viebiidad
tharica y aconamice e a cantratacon.

Bl Macro Frocesa g Gastian de Bienes y Semiios althors oz

plisgas de Aézmen Expecel para In contratecin respective gl

bien 2 zenicia.

Lt Dircin Agminizmgin Fancn, remite el piiege

conjuniamente can &l procesa preconiractual a i Direccian de

Agezari uriice ara u i

10, L Direccion de Asesari Juridica, procede & In revision de Ios
piegas y enviz @ I Direccon Adminizrtive Financiers pare
spicitara b Direccon Ejecutive zu prodacan.

41, L Direccian Adminizirative Financiar zoic o Drector Eacutin
In autorizacion g inica del proceso, agrodacion gl pliego
g

12 EI Direcor Sarutin autorzn | dzpane 8 Direzidn de Azesorie
rifce i Esaoracon ge i resoucion pertinente.

13 L Diraccon de Asesari Jurisica slanors s resolion en 8 el
consie I awtorizecin e inico del procesa, aprobecion de Jos
pisgas y ronogreme y remite & I Direzcion Escutie pare e
suscripeion respective.

14, B\ Director Secutivo suscive a resalucian y remite o Direccion
g Asesars Juridica pare s dazpacho.

G0 Dinmiin @ Amod leidc et i D
Admiizirativs Finarciera la rezslucice, 1 fn ce e se publicacs

P

iNeC

Especificacionss estabiecidas, redbe e bien, suserive &l Acts
Entregy - Aecepcion y remite it fadtum omesponiente 2l
Froceza de Gestion g2 Eianes y Senvidas. (A 43 indiza uinto
RELDSNCF).

i en I recepeion 52 encontraten novedades no se recibirin los
tiener y 22 comunicerd inmeciatements 2 misime autoriced o
ol servidor delegado pare zu efecto. (Norma de Contral Interno
W)

En Gienes fecncigicar ' Diveccion g Temaloges de i
Informacian y Comunicacion ectuard en courdinacion de Almacén
General/Zonal

EN &1tz o2 seniicos, &) rea reguirents varifoard que se cumpia
con a5 especificaciones estabiesicas, redioe el servicio, suscripe o
4 Enirege- Racepcion y remite a facture comespondients 8 i3
Direeitn Adminztrtivs Financiers.

3 Mama Fromem de Gestion de Sienas y Senirior sicite
nutorizacion y p2go el % restante el contrato a I Direccion
Administrativa Financiers

36, EI Director Aministrative Financiars Diractar Zanal verifios b
documentacion y autarize ol page.

37, EIMacro Frotesn de Gestion Financiars verific a documentaciin
contractualy procede i paga.

97Proceso de Contratacion de Consultoria - Contratecion
Directa (Arts. 40 LOSNCP y 36 RGLOSNCP)
1 L Dirzccitn o drex requirente gebert solcter 2 12 Direccion

Atminisrativa Finandiers In tontmtacitn gel senido g
Conzultora.
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0l ortal de comane s g s ) caen| y condinden ron
iramite raspectvn

16. £ Respansadle Adminisrativo gel procesa pudice a resoluion
conjuntaments con loz plisgos en el Forte o Comares Fublices,
cai contrario d conformided con o que dispone ¢l AR 70
RGLOSNCF &n concarcanc con o que determin fe Resalucion
No. 2708 de 16 de junio de 2003, uma vex resicade I
contratcion s raaizard i publicari postriar del arocasa en &
porte, al e o zehalaco &n & A 3o e Fasotuon.

17. La Direccion Adminitratia Finsncen GBs), imita ol proveedor
selacrionad |Contretacon directs o proveecres selecionades,
minima 3 y misime 3 {Procesa por selezcon) en ¢ ceso de
Comunicacion 3acal &n 2 fache estabiecid an ¢ cranagrame del
procese.

18, La Dirsccizn Agministrativa Financers, con‘orma s Comision AD-
HOC intagrada por &|/a Directoe(a) Agminiztrativo Financiers, of
Jfe g Gein de Henss y Senide:, ® Reoncanle
Atmiristrtivo de Pracesn o debarado ce i Lnidag raquirente.
D ser nacasario requeric I8 particpacian ce Ln profesional 2 fn
¥ oajetn I coninataion,

19, Se reiiza bt qudiencia de preguntas y respuestas, para lo cusl el
oherente mudeenal it  hers estatlecids £n el renograms del
proezo [que s2r maiima en 3 gis desde ln publicacion y/a
invitacian], en I cusl resize cuniguir S0 g2 g o

iNeC

y Servidos masa 1 €3 y hara sefinda en | ronngrame ol
procesy

L L2 Comision ADHOC, contormada pare of eferio e
aperiurn e afs) ofetal] y resiz ol andiz de ) mismals]
(et Ho. 22t

22 Las respuestas o aclaraciones ne:zrin'or'nlrplm e bos pliegos
Y B ende parte g 8 afrte técnica (Dficlo ICOF Mo, D324
2010 de 17 g2 ag0sto de 2010]

23, D eaizir arroves = forma que deben sar convalidaces, b entitad
soicitara o o*erente [¢] rexfce I corvaidacion respectias, para lo
cual 5 estedlecerh 2 das centro el calndaro gel procem,
realizendn une ampliacian en el caiengari.

14, Ura vz presentade a canvalidecion, Is Comison procese 2 i
cxificedon gl paricipente (5, lo cusl 32 deje constancie [Acke
Resoltiva).

5. L Direccin Aamiriztratie Fnanciers sugiars o Direcor Eenutvg
It Bvtorizecon de wgjudiacion y easorecon de contato o
deciarataria g desertn.

26, Dirator Eecutivo autoriz y ispone & 2 Direccion e dsezori
Juriice 12 elaberacicn de s resaluchn ge audicecdn y éel
contrata respectivo.

7. L2 Direction de Asesor Jurdice elebors e Resolcion de
Adjuicacion y envie a o Direccon Ejecutive para o suzeripeion

feotazo, ACarHcianes que sarin sbsuela: por it enicad s travks
oalirenreguivant (Act ge Fraguntasy Acracones .

20. s ofenente (5 capendiend del raso reaiza is antrezn de 51
ofera an zoare camado an el Macra Frocesn oe Geztion ot Henas
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£1 Maara Froceso de Gestian d Bienes y Senidios verificard s ef
requerimisnts consts en kos lineamizntas, resohiion y PAC
respectivas.

18, Suser It Resalucion ¢e Adjudicacion, Ia Direccin Ejecutia
remiind 8 Iy Direcicn g Azesora ricice pare & mimie
respectvn

s pragunias o2 refieren o un tama témica o juridico, &f Mo
Frocesa de Gestian e Sienes y Servicins salicitart matiante
corten alectronicn a2 rezpuestas & ag unicedes pertinentes,

cones de0erEn formar parte de bos plagus

38 ian de Bianes y Sarvicios sustentads en
Io3 Téminas ge Reterencis structuratas por ol Bres regirentz,
aniizre y s I determinacion delpresupuscto referencial.
Far &l efecto cetert agunter un informe cel dres requirente
que justifiguz 2 seleccion el Consutor Asi coma 22 obzeniars B
estedlecido en o Resslucon MNOOF QMALL de 2 e
naviemore e 2041

£ Mearo Praceso de Gestn de Bienes y Senvicas salicke ol
Mum Procsn de Gestiin Fancen b disponibiiced
presupuestaria y econdmica.

€1 War Froceso de Geston Finandierz smite a dizporiiiced
praspueara  econdmica.

£1 Magra Procesa de Gestn e Eiznas y Senvicios elabora laz
plegas g acuerda  far madelor establecicos (Fesalucion INCDF
HIEN

La Direccion Adminisrative Firanciers remite o Js Direccin ce
Asesori Juricice o piiegos para s reviian y aprobacion.

La Maime Autorided o o Celegaco Director/s de Asesar
uridica saruebe Ios plegas yremite & it Direcdion Adminstrativa
Financiers.

El Responsadle Administrative del procesa proceds & B
puicarion gl plisgo =n &l Fortal 2 Comaras Fliicas.

0 ra30 e exitir prezumter y eciraciones &l consutor podrd
reaizarias conforme el cranograma estadlecido en ) pliego.

§ Dor ende parte de I8 oferts thonica [Dfico INCOP No. DE24-
o).

11, La Comisian AD<HOC, pare It aperture y ¢ andiciz ce fa [¢] ferte
(5] preseniade [3, estar integrade gor of Jefe ce Geston G
Bienes y Senvicios, ¢l Responsabie Administrativo de Proces y &
delegedo de b unidag requirente. D ser necesaria requeria i
perticipacian d un protesional 2 fin al atjsta g i contratacion
[cts o 001,

12. Elconzultor 1 texrica de meners fricay
g1 Fartal de Campras Plaices laaferts ecandmia,

13, De wistr amores g forme, ¢l consukor podrd realnar s
convalidacione: de ks mismo, a5 cusas caserdn o

precentacas de acuerca ol cronagrama estaalecidn en los plegas
[Art. 23 indza segunca RGLOSNCP).

14, Una vz receptaces as convalizacionss, I8 Comiion AD-HOC
eniie y procede » le caffcacian y haciitecian gl Conzuter &
s e Fortal e Compras Piicas (Acta No.DI2)]

i gesputs gel anaiiz de a2 convalidaciones, e oferts presentace

1 CLmple Con los requerimientos técnicos, legules y financiras,
5 irectoris) Admiristrative Financizro

€1 procasa y s finskza con &l mismo (A 33 LOSNCP y ATt 48

RELOSHCP.

15, €/ Responsable Adminktrative del Froceso procede 2 aalificar y
hesitar ol consultor en &l Paral de Compres Plalis.
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16, Une vex conmido ) resued de i eacion 22 conioce ol
consuifor pars [a staps d n!;otiucidn en I cunl 52 gefinen s
wpectas thoins y econamicos del comtn [Acts d
Hagocicon)

17, £ raspancanie dminztrative pupice f Acts o Napocacon enel
Fortalde CamprasFlices.

18, L Direceion AdnirizirativeFinancies sugee | Directr fecutivn
Ie mutariacon g acjusicacin y eitorecin de & eslucin &2
uuju:icln'ér\.cnmwnnecllmnrilnedufm.

18, 1 Director Ejuti autora  dipare  a Direccion g Asesars
Jurdie s elsaracan de Iy resaucin o esjudicacion y el
contrato respactivo

0.1a Dirsccitn g dmora udie o @ Resohicon de
Adjudicadon y enva & i Direccion Ejcutive paa i sserpdion
comespondiente

. Suserit s Resolucian de .'.njunimi&\ |n Girszzion de Asssariy
uridiz remitt un origngl 2l Macr Frozesa g Gestion
ienss  Seniis pane 20 puslicedon en ) Fortal ge Comores
Pubfcar. & tu ez, ramite s demas ajemplares 8 g e
involucradas.

20,y Directicn g Amzoris Junidica elebara ol corirete, recise
st an ca de it | emite a e ivccion et pare
s susTpaon.

23, Suscrit of canirato, I Direccion d Assseris Juricice ramite todo
ol egucienta x Iy Direccion Agminiztraive Frandan, quien s 5y
vaz ramite ol Macra Precaza de Gastian de Sianas ' Servicas, ¢l
tantatn s gerentas del buen s el anticin, ofet ganadorey
pitgas ovignale] pare oy verfacin,  Gestion g Senes

iNEC

Senicios remite 8] Adminstrador gl contrato copia del misma,
piegos,oferta panacars

ME Mamo Frocesa te Getion d Sienar y Senicis it
aitoizadin y pago cel valor del entipo ® i Direccin
Adminizirativa Financiers, en caso de siistir.

25, ElMacra Froceso de Geston Finenciers verifia i documentedon
eontractusly procede al para del anicipo

BB Namo Frocesa te Getion d Sienar y Senichs it
autorizadin  paga cel % restante el contrto & It Cireccion
Adminisratia Financiers

. Him requirents, reciids i Conzultors, procede & resiaar ol
Bt enirazs uclpciﬁn !!EI:I\ # Art. 123 y 124 del RELOSNCF y
solicty | pago ol Director Adminitratvn Financisro,

23 El Director Administrativo Financiers/Director Zonal verifics ia
dorumentacion yautarze el pago.

24, ElMacra Froceso de Geston Finenciers verifia a documentedon
cantractusly procede al paza.

9.8 Procesa de Contratacidn de Consultora Lita Corta (Art. 7
RGLOSHCP)

4. La Direeion o drex requirents davend smictr 2 s Diection
Adniizrative Finiers fn comtbecion o0 senico g
Conzultor,

) Wagmn Froca o Gesion de Sienes  Semdos vt el
raquerimianta const e inesmientos, esaucin y AC

| Mac Frocess o Geston ca Sisnes  Senvii sstentaga n

Ios Temings de Refarencs estucturades por el e ity
aneizar vcar o atarminacon ¢ presugusto refsranc.

.

™
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o b esaecid e s INCOF No 034204 e
12 88 noemre ¢ 2011 Fare ¢ efactn debert aguniarse 0
informe gel v requirants que stfipue In selecion e s
conzuftores.

L Direcion Administrathe Fiancers (685) pone &
conacimieaty 1 ROMs ot o consutores (miima 3 misina
] gue sren it o procesn y ol Divecdon Eecutve
F——— L
€1 e Praceso d Gastion ge Banes y Senices sice ol
Mumy frosp o Getin Fwnden  l ciponidlicd
prasLOLAtan AR

1 W Frocesn de Gastion Finenciare emite e cisponiiced

prasupLAstan Econiice.

€1 Maann Proceza d Gestion o Sienas § Savicias itona s

pitens o acuerdo & b modeins estabiecidas Resohcon IO

|

L Direcion Agninitrative Fnanders remite f calemada el

Direstor Eacutivn {Direccitn o Azesors i) s piegas pare

sureisiny rotacion.

e Maime Actrifed @ sy delepsdn (Divstors ge Asesora

Jurcia) sgrueas o pliegas y remie e Direccion Adriniztative

finencizr.

10. La irecitn Acminitreiv Fsanciers soicit s contormazicn de
I Comion Técice s Dieccion e SECRETARIO/ Genrsl A
1.5ﬂeIRGLOSNCFHHH\U:\SIINO‘ON-EHRH1011|‘

ILEI Responzadie Adminitretve del proceso procece b

puticasan ! pisga 0 el Pore s Compras s,

iNeC

12.En oo de it presuntas y aciraciones el Consutor ]
reniarinsconforme el cranagram estabicid e el plsen.
ez praguntes 2 refaren 8 ntematecnicn o jrin, & Mamr
Frocesa e Gestion ot Hienes y Sanicis saciord mediants
e Hacnonig e respuestas 8 unidagespertnentes
Las respuestas o acaraciones nuerﬁnmmurpm de os piagos
o ends part d a ofrt theice (Dfcio INCOF No. DE4324
204017 ¢ Arto e 2041

13, Log comsutres prazanartn b ofera tecnce | econdmie e
maners fece y 8t del Fotl ge Comores Pl
[Farmulsria .2 yofarts !mr\émFtu}.

$4.1n Diraetn e Seas Geneml | Geston Documentd
confarmars s Comisan Tacrica, intagrads coforme &f AR 43
RGLOSNCP [Resalucion DDRERION). D sar mecesario
raqueric I pericipacian ge un profesionel a £ ol otjet d it
tontretacin.

15, La Comisian Tinicereiz s parured e oferas precentades
confarme el cronagram respectivoy designs uns Subcomiin 2
Apoj (Art. 18 RELOSNEF Acts N 001).

16, La Comisin Tecricacontanc con einforme ot i ubcomison 6

Aanio ansis y eulls s ofartes temices prasentaces par o
procesa de coriratacan  snict s comlcecones e sar f
a0 Acta No. 002t 13RGLOSNCF)
D istir arvores de farme, o Conzuttares pouin oy g
comaldaione: de kr mimo, e ocuses caemn o
presentacas de acuerdo sl cranograma estadlecido en los piagos
[t 23 incisa agunca RGLOSHC?|
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17, Une vz recegtades as comvaidaciones, s Comision Tecmica e

anaizny procede i coifiacion de os provesdone, que tiepen
minima 70 puntas [Aca ho. 003).
5 Gasputs del anaisis ge Jas convaidaciones, Ia ] ofera |5
preseniada [t] na cumplen con log requerinients téicos,
legaies y fencines, s sugers ¢ e Mime Autoicad dechre
gesierts ¢l pracesa y s¢ finalzs con &1 mizma. (Art. 33 LOSKCPy
Art. 48 RGLOSHCF).

18. | Responzadle Adminiskative del Procezo procece o hubiltar
s eonzutor e en e Pural e Comgrs Piias {minima 70
puries] seginel ez

15, Ln Comisian Técni proced & 12 aparrs e i oferi aconmize
e log Consutorss gue han sido hatiitacos (Acta No. 004 el
proceze.

20,81 Forzl g Comgras Puicas reslze It erahuncon e s ciate
tétrice exonamice pare determiner ¢l onden g preacin,

21, Une ver comnci o rsutnge de e wledin  Comidin
Térica oo Conautor pare a st de negociecon en o
cual 52 negoia los aspectos thcnicos, coniractunles y s ajustes
o i ofertn tecnice y econdmice (A 40 RLOSKCR) (At e
Hegaciarion).

2. Responsadle Administrativo del procesn publica el Acta de
Hegaciacon en & Porl g Compraz PUdicas.

23, Ly Dirscitn Agminiatie Financier sugers o) Diector Efeutiva
In eatoriecion g2 agjuicacon | ewouresitn de conts @
dechrstonia de desiertn.

iNeC

24,/ Diretor Eacutivo mutorine y cizpane 8 Direcion ge Azasoris
Juridica I8 esborecion de Ia rezaucin de agiudicecan y gl
conireta respectin,

25,1y Diraiin de Avore Wridic ebors e Resducin ge
Adjudicadon y envi u a Direccian Ejecuiv pare i succripcin
cortespandiente.

26, Susare e Fesoleion ge Adudizaizn, ' Diecdin Ejecutve

i Direcicn ge e iz

27, La Direccion d Asesari Juriie procetert a amiar un gampler
e Iarezgicn de adjusicasion al Maer Froceso d Gestion e
iane y Senicas pare sy publcarion en el Fortl ge Compras
Flalices Loz camas eiamales serdn istiouicos & s drens
invohirags.

18, L2 Direcicn ge Amsori luridia saoors o) conatn, ecine
saranias en caao g ez yremite & 8 Drecticn Ejecute pare
SususEripcitn.

23, Suzarity el cantrats, a Direccian g Agesaria Jurdics remite todo
sl expediente ¢ o Divecdon Adminiziatve Fvenciere, quznz su
ez remite 8| Mscro Pracesa de Gestion d Bienes y Senidos, !
woniran, s pantes el bu s gel antizo g fie
cumglimients, oferts ranadors y piegos (ocignales) para
verificarion; Gection de Siens y Senicins ramite ol Adniniztrator
e coirat huna copia i misme, piegas, oferta panadore.

306 Maro Frocesm e Gesitn de Sianas y Senicios smidh
atorzedtn y pag el vior del anticpo B I Dieccion
Adminizirativa Financiera, &n caso de existr,

31 £ Maaro Proceza g2 Gastion Finenciare verifics i doumentacin
contractul y procede alpaga del anticipa,
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3. | aren raquirente reciide s consultone roced ez el acte
2 eniregn racadsan sezin & Art 423 y 134 gl RELOHEF y
soitar & pago 3 Diector Adminisrativ Financlenn.

35.E Mam Fromso de Gestn oz Bienes y Senicos saicie
autorizacion y pago del % resiente, ce ser ¢l o, Gel cortraton
I Dieccian Adminisrie Fnandere.

34.E1 Director Administrtiva Fancaro/Director Zonal werifica
darumentacin y utoriznel pago.

35, Bl Macnn Frovsa s Gecdio Finenciar erifcs i ocumentacion
contractual y procede l pagn

99 Procesn de Contratacion de Arrendamiento de nmuebles -
Procesos Expecinles [Ar. 64 RGLOSNCP y Resolucian INCOP
013-0).

Ln Dirczian o aren requirnte gaberd soicier  a Direzcion
Admiristraive Financiera el amendamiznto g ien inmuedie.

£/ Macro Fracesn de Gestian de Bienes y Senicas verifcar 5 e
Tequerimienty comsta en o inesmientos, resolucidn y PAC
respectives.

£/ tree reguiente preseniar o) estuio thonicn, el s
expeciicndanes i toma ubicedin preferante, capucited
tipa de canstrucdicn, senio que debe brindar ¢l inmuedle,
tiempo d wrendemin, y otz considersdone: espacon
nacaar.

Bl Magro Frocesn e Geston ce Gienas y Senicins reaiie &
eshucio del prasupuestn refarencisl {4t & numeral 27 LOSNCF)

iNeC

w

B Marmo Frocesy e Gecton de dienas y Senicis sofiits 1

Mery Frocem dx Gestion Foacen fn diondiida

presupusstri y 2condmice.

£ Meiro Froceso ce Geston Franciare emite a dizponiies

presupusstariny enongmica.

. B Mawo Progesa d Gestion e Henes y Senicor shbare s

piegos de Arrendamients de Bienes Inmuedles § remite 4l

Delegado gel irecor Secutivn (Direccion Azesora urdia) pare

Sureisdn y probecion.

I Dirtora e Acasori Juricicn apruste s piegas  remiteale

irezzicn Adminziatvn Financier

. L Dieccion Adiizireda Finencirsreaiz I pubicacn en it
prenza nacianal o local A 5 vez el Responsadle Agmiristratvo
pualice n & Fortl g Compres Flices (pualicedionss expeciaes
airaves deun gracesode e cuanie]. Deser o cago e reaize
Ies invitacones de forma directs ol provesdor, (At 4 Gz s
Resolucion INCOP 143 08).

10, Ls Comiion AD-HOC, ger It epertun y anliis e e ofsmes
presentades, sfart intagrach por & lefs cel Procenn g Gestion
e Bienes y Samvicias, o] Recponsabie Admiristratvn d Frocasn y
st o 8 Lridad raguinente. De sar acesani raquerra e
petiiaecan e un profesons! & n o abjsta de & contrafacion
[Acte Mo.o0t).

11, Los provescores frasentrdn s ofers tcnich y exanomica e
menen fia.

12, Deevciramares s forme, o provessor 5] podra revir s

convalidazionss de kr mimos, e cushs cededn

-

[
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presentados de ecusrdo ol cronggam stabieico en o legos
{Ar. 23 incizo szunclo RELOSHCP).
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ANEXO #14 PARAMETROS DE CONTRATACION BIENES OBRAS, Y
SERVICIOS, EJEMPLO CONTRATACION DE VEHICULOS.

7. REQUERIMIENTOS DE BIENES, OBRAS Y SERVICIOS (PLAN DE ADQUISICIONES Y

CONTRATACIONES).-

Ver Anexo: Plan de Adquisiciones y Contrataciones

8. CONTRATACION DE VEHICULOS

8.1  Valores.-

ﬂLQL’IL[R DEVEHICULOS " i
) ADlﬂ]N:l!'[
o s S CESTION MESES/D1AS FAOON | LUTORAL | NORTE ( CENTRD SUR TOTAL
ALQUILERDE VEHICULOS DIARID va (CONIVA | TOTAL (E:‘:u - - — -
IKICIO FIN E (F|M|A[M(RJLIA|S DC{N|D Vehiculaz | Vehiculas |Vehiculas|Vehiculas | Vehilas ADMCENT | LITORAL | KORTE CENTROD 2R
VEHICULO [ doblz cabina
4u) OPERATIVO DE 7000| 12% 34 §7340) ozjoyzmne  3mjozone| e 74| 28f 3 3 E 5 7 om| ervane| eanzo| memp| szemE
CAMPO
VEHICULD [doblzcabina
4u) OPERATIVO DE 7000| 12% 34 §7340) oujos/mmie  31/10/2004) 8|2 24| 2 | 5 4 7 4 ool ervanen| sisasn| mamao| sslsy
CAMPO
VEHICULD [deblecabina
4ud] SUPERVISION 7000] 17% g4 5700 mpoymiel  3yw/zon) 20| 20| 0| 20| 20|20 zo| 20| | 20 7 313600 il il oM bl
NACTONAL
:‘:ﬁ’:lg]_lupfk“[_li;%];;z::::l_ 7000 12%| B4 $TEAY JZ.‘JI.'ZJIG 3]..‘1J.'ZJ12 13| 13| 13| 15[ 13)13) 13| 13| 13| 15 1 1 1 1 000 1178000 117&000) 1L178000| 1178000
VEHICULD (doblecabina
4x4) SUPERVISION DE 7000| 12% 84| s7ee0) wmpoy/mie  3ooyzons| 70| 20| o) | 3 3 7 ] oo wmem| mmens| 1sssp| 1z3em
CALIDAD
(EHICULD [deblzcabina
4x4) SUPERVISICN DE 7000] 17% g4 5740 mos/mue syL/TON o[ 20| zo| 20| 0| 0 z 1 1 1 om| waem| semEpg| seEp|  sEm
CALIDAD
TAL z 1 17] 11 13| 313s000| 15ese7z0| 1453380 s3eraze| 1313

9. PRESUPUESTO

Ver Anexo: Presupuesto Consolidado, Administracion Central y Direcciones Zonales




Memorando Nro, INEC-DILIT-2014-0383-M
Guayaquil, 23 de enero de 2014
PARA: José Galarza Soledispa
Jefe Regional de Recursos Financieros, Subrogante
ASUNTCO:  Correceion en el Pago de Alimentacion y Hospedaje Proyecto Actualizacion

de 1a Informacion Cartografica

Se envia Memorando INEC-DIFLA-2014-0063-M, para comocimiento v fines
pertinentes.

Una vez aprobado cl lincamiento de Actualizacion de la Informacion Cartografica
Estadistica 2010 segin Memorando No. INEC-DIRET-2014-0017, el cval ancxo; me
permito comunicar ¢l eror involvatarid en el cilelo del IVA en el mubro de
Alimentacion y Hospedaje del personal Civil para todas las Zonales, por lo tanto, una vez
corregidos los valores que detallo en el cuadro siguiente, disponer a quicn corresponda
distribuir ¢l monto* exacto a cada una de las Direcciones Zonales para los fines
pertinentes.

En esie inconvenienie la diferencia es de $175.05996; adicional adjuato el docomento

del Lineamiento actualizado con el monto real y las respectivas distribuciones del
Proyecto.

PAGO DE ALIMENTACION Y HOSPEDAJE

PERSONAL CTVIL,
ESTADD [ADLL CEMTRAL LITORAL [HOETE (CEMNTRED [COE. [TOTAL
[# MONTO - - - -
coppremolt $17em25 50 [§147 201 58 48348015 |#120.084.38 453030155
HICIAL o 5 o %, 7

4 0,00 $ 242 537,00 § 100.410,24 $ 11437043 4} 100.674,68 $714.451,51
Atentamente,
Jessica Menéndez Campos
DIRECTORA REGIONAL LITORAL

IINEC

I
oaiiian nacicnal de smatsiion y Garscs




Memorando Nro, INEC-DILIT-2014-0383-M
Guayaquil, 23 de enero de 2014

Referencias:
- -DIFLA-2014-0005-k
Anexos:
- Linsamiran aprobado
- Linsamiento con mal caleulo
- Lineamienio corregido (pagins 14 Alimentacion v Hospedaje)

Copia-
Vanesza Zambrano Zambrano
Aliembro de Equipo

ap

Attt Aasicasl 28 SSTESISNGE ¥ SETEGE

— P 41 4
I aralregora oo i o ac
=iy

Gumpagd - Eoamcer am




ANEXO #15 PARAMETROS DE CONTRATACION, MATRIZ DE
REQUERIMIENTO CONTRATACION OCASIONAL Y CIVIL, VEHICULOS Y
VIATICOS.

4.1.- Ocasional
MATRIZ DE CALCULD DE SUELDOS Y BENEFICIOS
- “
5 | omecoby % REMUNERACION PERIDDO DEL CONTRATO
| owmoinaran | B3 [ ® | §
z Ef |memen) £
g | rmsow H Nro. TOTAL | TOTAL | Bossrarios | 410 /O | VACOONS| IS5 | ToTAL
3| ML s trabsjados | pemone | pmiooo i t b i j k DESOE | HASTA | TOTAL
s pr 4 e | oy limenam| @ | @ | s fespb
| | vpratzder o ‘::15“ o | om | saso0|s mamoo |8 - | summa | saems [ ensa| snesne | samsens oyioulugmnl o
PR il EER PR T P §oanmsto |8 anmoo(s .| swass | saars |8 eS| Sss4s | Se2eu |mpjonfnyizmn 1
whna
TOTAL il § 30500 | § 3404500 | § - | § 133167 % 2E3708 ) § 283708 | § 10e6M | § 45108
REMUNERACIONES ¥ SFELDOS cileules sin bensearios
; L I
£ 0T .
g TESTION _— MESES/DUS DISTRIBUCION DE PERSONAL
7 [Eac] : " 0T
N - T z :
Z L N [
e i) X tmfi!‘-'i:‘.ﬁﬂlsﬂ:*ﬁ mwmmmm ADMCENT | LITORAL NOATE CENTRD LIS
£
DCASIONAL P W HIE 13U B[] SO0 SShN]  Shoeapl  §43s0 73300
OLASIDNAL i 1l i 7 H H 1127 o] sun suE SETS0  A3NM)
| [TTTTTT o[ s [o[ 7 Tolol s [swme ] susn | sumn | s
4.2.- Civil
FERSONALEAJD CONTRATACT(N CIVIL
TOTAL
S m—— o | smcon GESTION MESES/DLAS DETRIBUCION TE PERSONAL g
Anfn VA VA 5
M ADM
ittt mi | o (2 |F (| & [ || w | & (s foc|w|p| (o (TR oRTe | cenTRO| SR
CIVIL _|ENCUESTADOR CARTOGRAFICO 673 12% 51l § 75e00|oi/11/2008)30/112008] 1 30 w | 17 | 5 | 18| &
z :
L apgpé""cp‘“cpm’mm“ 733 wzse|  e7se|  sezoseforsiyzoiezesiizens] o 30 6 | & 1| e | n
CIVIL |SUFERVISOR DE CAUDAD 733 1zs| @786 5 e20860yiL200a 30 102008 1 30 2 2 Tz [ 7
L 0 )
CIVIL 0 o
CIVIL 0 2
TOTAL CIVIL 0 26 25 13 26 o0




N N - |
IV Adendum al Lineamiento General del Proyecto ) |IIINCC

Actualizacion de la Informacion Cartogrdfica Estadistica— 2010 del INEC metitute nesions! s estedistion ¥ gensos
. §2387
ALIMENTACHON ¥ HOSPEDAJE - CONTRA' Dilares
todi el
ALIMEN (ENTR.
Taciis GESTION » SR £ TOTAL
DENOMPAION ¥om lllmlw hwm“ E
HosFED | %
A INICIO ¥ @ LITORAL | MORTE CENTRO SUR
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4.3.- Vehiculos

Caracteristicas requeridas.- Considerando que las actividades se desarrollaran en sectores censales
localizados en las areas amanzanadas y dispersas del pais, los vehiculos a contratarse deberan cumplir
con las siguientes caracteristicas:

CLASE TIPO MODELO
Doble cabina 4X4
4 puertas
) Gasolina o diesel Afo2009
Camioneta
0 Jeep Seguro contra en
terceros, adelante
Responsabilidad
Civil y SOAT
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4.4.- Viaticos

VIATICOS ¥ SUBSISTENCIAS

CONTRATO OCASIONAL ¥ NOMERAMIENTO

ADM
_ MESES/DIAS - LITORAL | NORTE | CENTRO | SUR TOTAL
VIATICOS ¥ SUBSISTENCIAS [ VALOR = s — 0 — =
E|lF|m|alT|m|mn|als|oc|n|o Persnnas | ADM cENT | iToRaL | NoRTE | cENTRO | sUR
Supervisién Nacional £ 82.16 B} E} 2.629.12 u.m:_-l 0.00| 0.00 0.00
Supervisién Nacional S 41.08 3 + 328.64 0.00] u.aol 0.00) 0.00
Supervision Zonal $82.16 s i 1 1 1 0.00] 657.28] 657.28] 657.28] ©57.28
Supervisién Zonal $ 41.08 2 1 1 1 1 0.00 82.16] 82.16] B2.16| 82.16
TOTAL of ol of o of of ol of of ofze[ o 8 z z z z 2057.76] 739.4%] 739.4%] 739.4%] 739.4%

Es necesario indicar lo siguiente:

mes de noviembre.

5. CRONOGRAMA

o Nombre de tarea Duracién

=] Preparacién de materialy 1| 10 dias?
2 =4 Operative de Campo 21 gias?
3 =4 Revisidn y codificacién 22 dias?
4 =4 Digtakzacion y vabdacién 23 dias?
5 =4 Ajuste de limites censales | 110 dias?
6 =4 Incorporacién de Parroguig| 110 dias?
7 == Elaboracitn de documento 110 dias?

Por todo lo expuesto se realiza el respectivo adendum para la contratacién de lo requerido.

6. PRESUPUESTO

Comienzo

mié 1510014
hsn 0311714
Wn 17011714
han 011214
wie 010814
wie 010814
wie 010814

El operativo de campo inicia el 1 de noviembre ¥ termina el 30 de noviembre de 2014.
Las jornadas de trabajo son de 12 dias consecutivos

Se trabajaran 9 jormnadas, quedando pendiente la ejecucién de 2 jornadas correspondientes al

Fin

mar 2810014
dom 20711414
un 1S/12014
i 3112014
mié 112014
mié 3112014
mié 3112014

ago14 | sep-1s | oct 14 | mow 14 gic "14 | ene
2027 [03 [10[17[24]31 |07 [14]21 [28 |05 [12[19]26 [02 0916 |22 |30 |07 [ 14 [21 [28]04

Ver Anexo: Presupuesto Consolidado, Administracién Central ¥ Direcciones Zonales




ANEXO #16 PRINCIPALES SERVICIOS DE LA
COORDINACION ZONAL 8

DESCRIPCION ASIGNADD MODIFICADO VIGENTE MONTO COMPROMETIDO DEVENGADO PAGADD SALDO POR SALDC Bicrar
CERTIFICADD COMPROMETER DEVE |

3500 040 ACTUALIZACION DE LA INFORMACION CARTOGRAFICA ESTADISTICA 2010 DEL INEC Siguient

35 CENSOS, ESTADISTICAS Y REGISTROS POBLACIONALES
3500 040 004 ACTUALIZACION DE LA INFORMACION CARTOGRAFICA ESTADISTICA 200 DEL INEC
10203001 Decimotercer Sueido 0.0 28,006.87 26,508.87 0.0 28,806.87 28.806.87 25.500.20 0o 0.0 133857 10000
M0204 001 Decimocuarto Suelds 0.00 1482627 1482827 0 14.826.27 1482827 4028102 0.0 0 1088725 10000
TMOS07T001 Honorarios 0.0 1442020 1442030 0.0 1442030 1442030 1442020 00 0.0 000 10000
TMOSI0001  Servicios Fersonales por Contrsto 0.0 2800127 08,001.27 0.0 WO WML 2HOLTT 000 0.0 000 10000
710801001 Aporte Patronal 0.0 374110 3174110 0.0 31.741.10 3174110 31.741.10 000 0.0 000 10000
MOS02001  Fondo de Resena 0.0 1838555 16,285.55 0.0 18,385.55 1838555 18,6602 000 0.0 171628 10000
T e 000 203612 2036122 000 03612 032 352408 000 000 1683714 10000
FLNCIONES
730101001 Agua Fotable 0.0 127,68 1,276.56 0.0 127,68 127656 127,68 000 0.0 000 10000
704001 Energia Electrica 0.0 027581 027531 0.0 0275 81 027531 029542 000 0.0 520 10000
05001 Telecomunicaciones 0.0 504227 564227 0.0 564227 564227 564227 000 0.0 000 10000
T06001  Servicio de Comzo 0.0 000 000 0.0 00 0m 000 00 0.0 00 00
70207001 Difusion Informacion y Putlicidad 0.0 000 000 0.0 000 00 000 00 0.0 000 000
730208001 Senicio de Vigiancia 0.0 Bma 38,7723 0.0 3377233 337723 BIA 000 0.0 000 10000
730203 001 Ef;‘;‘:cﬁ';ﬁ;;n“;:;‘gn‘e;‘f ;il‘?:’jf 0.0 8025472 B0,254.72 0.0 80.254.72 8025472 A0.254.72 000 0.0 000 10000
las Instalaciones del Sector Piblico
TOAHTOM  Difusién e Informacion 0.0 000 000 0.0 000 00 000 00 0.0 000 000
70301001 Passjes 3l Interior 0.0 254410 254410 0.0 254410 254,10 254410 00 0.0 000 10000
730303001 Viaticos y Subsistencias en el Interior 0.0 838311 8,200.11 0.0 838511 838311 8,385.11 000 0.0 000 10000
730402 04 Edificios Locales Residencias y Cableado 0.00 0.00 0.00 000 oo 0.0a 0.00 0.00 000 000 0@

Estructurad
Ent

(Instalacion Mantenimiento y




ANEXO # 17 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

/
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ANEXO # 2 PAPELES DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Mok 0.1t 4 £k i, G G2l Guogpl)
Periode de

auditoria: Mo — ey 2olY

INFORMACION GENERAL
CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

N° | Preguntas S NO N/A

1.

Generalidades de la empresa

01. La empresa posee un organigrama o
esquematizacion jerarquica?

02. Las actividades del personal directivo,
funcionarios, administrativos estan delimitadas por
estatutos 0 manuales de funciones?

03. Los deberes de la Directora Financiera estdn
debidamente separados de las personas encargadas
del proceso de adquisicion de servicios?

04. El proceso de adquisicion de servicios posee
algin tipo de control, custodio o vigilancia para su
ejecucion?

05. La institucidn posee un manual de contratacion?

06. La documentacion para la adquisicion de
servicios, son revisados y aprobados por
departamentos, personal autorizado especificamente
ajenos a la preparacion del proceso?

07. La disponibilidad de partidas, asi como los
asientos de diario estan debidamente aprobados por
un funcionario o empleado responsable?

08. Para efectos de control, la empresa utiliza
informes de comparacion de presupuestos vs. Gastos
realizados, o costos adquiridos?

NN N SRR




09. Existe, algtin tipo de atribucién para
aprobaciones previas, en los que estan provistos de
por ejemplo, modelos de firmas de personas
autorizadas para tal efecto, instrucciones sobre la
clase de operacion que puede ser aprobada sin pasar
por requerimientos de ley?

10. La institucion tiene un departamento de auditoria
interna que opere de forma autonoma a?

11. El equipo auditor interno rinde sus informes a
personas ajenas a la empresa?

12. Se revisan los programas de auditoria con el
personal competente y directamente relacionado al
4rea o proceso en evaluacion?

13. Los informes presentados de auditoria interna
contienen: conclusiones sobre la revision, salvedades
en cuentas 0 procesos cuando sean necesarios, y
sugerencias sobre mejoras en los métodos revisados
de control interno?

CUENTAS POR PAGAR

01. Existe un reporte para cuentas por pagar por
antigiiedad de saldo o debidamente actualizado?

02. Son controlados de manera apropiada los
documentos pendientes de pago?

03. Al emitir un pago, se verifica que la
documentacion soporte esté debidamente
organizada, y autorizada por el personal
competente?

04. Existe un respaldo claro, y preciso por los pagos
efectuados y custodiados por algin empleado o
funcionario autorizado?

R AVAERRNE TN R

ADQUISICION DE SERVICIOS

01. Todos los servicios adquiridos por la empresa, se
realizan mediante el portal de compras publicas?

02. Con el Sistema de Contratacién Pblica, la
adquisicion y ejecucién de servicios de realizan de
manera 4gil y sin complicaciones?

03. Conoce usted, el organo rector de las compras
publicas en el pais?

04. Considera algin cambio o mejora respecto al
portal, 0 al procedimiento de adquisicion de
servicios en la organizacion?

05. El acceso al portal web para adquirir los
servicios, lo realiza un personal autorizado y
debidamente capacitado?

06. Conoce de los requerimientos del portal web?

07. Conoce los procedimientos para contratar?

SRR
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08. Como todo proceso de contratacion debe afio a
afio elaborar un PAC (Plan Anual de Contratacién),
la institucion lo realiza correctamente?

09. Conoce los requisitos para cl‘f)roceso
precontractual y contractual?

10. Algunos de los principios de LOSNCP es la
legalidad, calidad, transparencia y la concurrencia?

Seccion discutida( ?!U
Seccion preparada por:
Periodo de auditoria




INFORMACION GENERAL

ANEXO # 18 PROGRAMA DE AUDITORIA -

ANEXO # 3 PAPELES DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE

CUMPLIMIENTO

EJECUCION DE LA AUDITORIA (FASE 2)
PROGRAMA DE AUDITORIA INFORMACION GENERAL

Vo S BT  Quie, - O

Objetivd: Lograr adquirir un conbcimiento general de la empresa.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

HECHO FECHA
GENERALIDADES POR P/T
0l. Obtener para el archivo permanente lo  siguiente:
-Modelo de organigrama de la empresa (5 uﬂfu& 1y /b%/ 1T

-Descripcion de procedimientos para la pre contratacion asi como su
trayectoria o documentacién de soporte cuando sea necesario.
- Lista o detalle de la Junta Directiva o encargado principal, asi como
del personal inmerso en el proceso, de ser el caso verificar posiciones del
mismo en otras compaiiias.
02. Cerciorarse de que el archivo permanente contenga informacion
referente a la institucién , naturaleza de sus operaciones, etc.
03. Obtener y salvaguardar el archivo permanente, informaci6n,
datos y demas sobre la ubicacién de oficina, unidades, departamentos, y
las funciones conforme al proceso de evaluacion.
04. Obtener una copia del programa de trabajo de los auditores internos
para verificar si dicho papel de trabajo es el apropiado.
05. Revisar el/los informes preparados por los auditores internos desde la
fecha de su ultima revision y demas soportes como papeles de trabajo
cuando sea necesario.
06. Analizar las politicas internas con respecto al proceso precontractual.
07. Revisar el detalle de los servicios adquiridos (disponibilidad de
partidas, asientos de diario; presupuestos etc.)
08. Obtener una lista sea en libros o registros digitales que la empresa
tiene sobre la adquisicion de los servicios durante el periodo de
investigacion, donde pueda verificarse, el registro correctamente asentado
bajo prescripciones legales, dias, y que el pago concuerde con sus
soportes presentados.
09. Dialogar con el supervisor, gerente o persona a cargo de la unidad que
lleva el proceso en mencién sobre la evaluacion realizada, posibles
deficiencias o aspectos que puedan afectar el control interno,
procedimientos o en general a la institucion.
10. Antes de la revision final, preparar un anélisis global con items a
beneficio del departamento de la institucion, obteniendo previa
autorizacion del gerente o responsable a cargo.
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Aprobado por: Fecha: M Tch «
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ANEXO # 19 PROGRAMA DE AUDITORIA — CUENTAS POR PAGAR

ANEXO # 4 PAPELES DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO

EJECUCION DE LA AUDITORIA (FASE 2)
PROGRAMA DE AUDITORIA CUENTAS POR PAGAR

ombre de la ZACI()I}.
/—‘I/:]M p&b gan A _‘ CM

Objetivo: Verificar el reglstro de manera general sobre la adquisicion de los
servicios de la Coord. 8 durante el ejercicio fiscal 2014 (enero-diciembre),
conforme a los lineamientos de la institucion.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

HECHO FECHA
N° GENERALIDADES POR g

Obtener un reporte general de los servicios adquiridos r(C’.)Md.O /?/OL/ s

1 durante el ejercicio fiscal 2014 (ene - dic).
0.1 —
Revisar de manera general la muestra aleatoria  |O. (= f:}‘(o‘(‘, / A
2 escogida para verificar el correcto sustento de pago. H Oaudo

Revisar de manera global la relacién de las partidas W
presupuestariamente frente a las escogidas o que \g r?““’b M(Ob( I§
reposan como detalle de los pagos emitidos para

dichos servicios adquiridos.

o

Examinar previa autorizacion, si existe algin tipo de ' { / 5
pago que guarde relacion con algin soporte (firma, '0 ‘ A L’ Lw_
Junta Directiva, etc.) en caso de no seguir los

4 lineamientos. / I
X Y [oZ N
Examinar la documentacion por valores cancelados “{W 0%
corfespondieite al ejercicio en estudio, siempre y | | WM o2 i
5 cuando guarde relacion con el soporte presentado. )

Revisado por: %‘Vﬂiﬂ 6 W Fecha: J‘i { OL{IX

Aprobado por: g Fecha: /( YR IT
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ANEXO # 20 CEDULA DE INFORMACION DEL CLIENTE.

: W] sty

ANEXO # 1 PAPELES DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO

ANEXOS DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO — PAPELES DE
TRABAJO (FASE 1 CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU ENTORNO)
CEDULA DE INFORMACION DEL CLIENTE

aibihsica
1 Determine comoesth organizado legalmente 1a entidad?  JNEC %OVGE 8

Asociacion Fundacion Sociedad x

Lo

() -9, A, ; 2
‘Woriemdol] o ’mmmmwmvm .
SRl odR

6. (Cudl es, la cantidad de beneficiarios que tienen esfos proyectos?/“‘% J@ S@ Uo de

Towy e axoad DY
7. (Qué tipo de operacxones realizan con los pmyectos?

mw’)




8. Qué tipo de controles, ha establecido la institucion:

Controles contables Controles administratives -?/
Controles Financieros ¥ Controles de cumphmlento JO

En caso de existir otro tipo de control, favor describirlos:

9. (Qué entiende usted, por procesos precontractuales, contractuales, de
ejecucion y de utilizacion de los servicios?

f&m@wﬁwﬁwmﬁu o&/ﬁ\

10. Mencione, algunos lumrmentos procedimientos o normativa, que rijan el
prmode adg suclondesemcn ?

Cor kg
'!! mmum' “
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ANEXO #21 PROGRAMA DE AUDITORIA — ADQUISICION DE SERVICIOS.

ANEXO # 5 PAPELES DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO

EJECUCION DE LA AUDITORIA (FASE 2)
PROGRAMA DE AUDITORIA ADQUISICION DE SERVICIOS
/‘lrc la Orga izacion:
ooA g g Cus--C8
Objetlvo Venﬁcar el registro de manera general sobre la adquisicién de los
servicios de la Coord. 8 durante el ejercicio fiscal 2014 (enero-diciembre),
conforme a los lineamientos de la institucion.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

HECHO FECHA
N° GENERALIDADES POR P/T

Revisar que los reportes ptesemados y demas 6%"‘%«&:@7 | 6(92{ 5

documentacion correspondan y cumplan con los
1 procedimientos o parametros que indica la LOSNCP

Analizar el antes v el después de manera global, '.2 ( L(IOZ -
respecto al procedimiento de contratacion de servicios COWA@’ / h

2 en relacion al portal web y la LOSNCP.
Elaborar una lista con los cambios o mejoras

3 respecto al proceso precontractual de servicios. :LQ W-D'\;k’% Ylonfi
Solicitar previa autorizacion, el detalle o soporte de W

4 permiso de el/los encargados del portal. ; %‘O IO'Z/LY

Evaluar de manera general, el conocimiento del !
(U‘% 5 personal frente a los requerimientos del portal. fg CCWUJO " { Y&
Evaluar de manera general, el conocimiento del n
personal frente a los requerimientos para el proceso “(>\ COAMjJO / oYw
6 precontractual.

Solicitar previa autorizaciéon un modelo de PAC (Plan ?P W lZ{ ol ( “’
Anual de Contratacion) para revisar de manera general, 3
que la institucion cumple con esta normal principal

7 respecto a la LOSNCP.
Realizar una evaluacion global a los encargados o 6%‘@”‘7 M {'\ﬁl“
personal inmerso
en el proceso de contratacién y su papel en dicho

8. proceso.

Revisado por@ %Mb \Q COMAO Fecha: AUL(V&D\%N

Aprobado por: /) Fecha: IQM\QQTS
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ANEXO # 22 INFORME DE AUDITORIA

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

SEDE GUAYAQUIL — CAMPUS CENTENARIO

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
AL PROCESO PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL,
DE EJECUCION Y UTILIZACION DE LOS SERVICIOS
DE LA COORDINACION ZONAL 8 INEC DE LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL, PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2014.

PREVIO OBTENCION AL TiTULO DE
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

RESPONSABLES:
CANDO LOOR MARTHA PRISCILA
RODRIGUEZ BRIONES GABRIELA ELIZABETH.

Examen al proceso de adquisicion de servicios de la Coordinacion
Zonal 8 del INEC — GUAYAQUIL.




Guayaquil, 18 de febrero del 2015

Sra. Ing.

Vanessa Zambrano Zambrano

Director Zonal Administrativo

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC
9 de Octubre y Pedro Carbo

Ciudad.-

Con el propodsito de desarrollar el tema de investigacion “Auditoria de Cumplimiento al
proceso precontractual, contractual, de ejecucion y utilizacion de los servicios de la
Coordinacion Zonal 8 — INEC de la ciudad de Guayaquil periodo enero a diciembre 2014”
de la Sra. CANDO LOOR MARTHA PRISCILA, y de la Srta. RODRIGUEZ BRIONES
GABRIELA ELIZABETH, estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana de
Guayaquil, le comunicamos que en ejercicio de la evaluacion se determind una debilidad de
proceso, por cuanto en dos reportes, de una muestra de doscientos cuarenta y siete (247)
archivos, permitieron analizar el proceso de servicios y definir el cumplimiento de las leyes,
normativas, resoluciones y lineamientos para la adquisicién de los servicios.

De conformidad con los articulos 28 y 53 literal i) del Reglamento de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado; y la Norma Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental
NEAG I A.G.6 “implantacion de Recomendaciones”, se servira efectuar el seguimiento y
control, asi como proporcionar, la asesoria necesaria, para la aplicacion de las
recomendaciones que constan en el presente informe de auditoria, las cuales son de
cumplimiento obligatorio de la institucion.

Motivo de la evaluacién

La evaluacion al proceso precontractual, contractual de ejecucion y utilizacion de los
servicios de la Direccion Zonal 8 del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, se realizd
de conformidad al informe del periodo 2013 con respecto a la adquisicion de bienes, y con
base en las recomendaciones emitidas por el auditor del departamento de auditoria interna
de la entidad.

Objetivo del examen
Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas normativas
vigentes para la ejecucion del proceso.



Comprobar la legalidad, autenticidad y pertinencia de las operaciones financieras realizadas
en el periodo examinado.

Base Legal

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, fue creado mediante Decreto Supremo 323
con fecha 27 de abril de 1976, promulgado en el Registro Oficial 82, fecha 7 de mayo del
1976, actualmente la institucion se encuentra adscrita a la Secretaria Nacional de
Planificacion (SENPLADES), como consta en Decreto Ejecutivo 490 del 20 de julio del
afio 2007, cuya publicacion se encuentra en el Registro Oficial 141 del 3 de agosto del
2007. Su estructura organica al 21 de noviembre del 2011 se conforma de la siguiente
manera:

Direccion Ejecutiva (DIREJ)

Subdireccion General (SUGEN), conformada por la Coordinacion General Técnica de
Produccién Estadistica (CGTPE) sus divisiones Direccion de Registros Administrativos
(DRAD), Direccion de Infraestructura y Muestreo (DNEM), Direccion de Cartografia
Estadistica (DICA), Direccion de Estadisticas Socio- Demogréficas (DIES), Direccion de
Estadisticas Econdémicas (DECON) y la Direccion de Estadisticas Agropecuarias y
Ambientales (DEAGA) asi como las direcciones o Coordinaciones Zonales: Norte por
ejemplo; Coord. Zonal 9, Direcc. Zonal Técnica 9, Direcc. Zonal Administrativa 9.

Centro: Coord. Zonal 3, Direcc. Zonal Técnica 3, Direcc. Zonal Administrativa 3.

Litoral: Coord. Zonal 8, Direcc. Zonal Técnica 8, Direcc. Zonal Adm. 8.

Sur: Coord. Zonal 6, Direcc. Zonal Técnica 6, Direcc. Zonal Adm. 8.

Nivel de apoyo que parte de la Coordinacion General Administrativa — CGA y donde se
desprenden sus unidades como la Direccion de Talento Humano — DATH , Direccion de
Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion — DITIC, Direccidn de Secretaria General y
Gestion Documental — DISEG, Direccion Administrativa Financiera — DAF.

Nivel Asesor conformador por Direccion Juridica — DIJU, Direccién de Planificacion —
DIPLA, Direccién de Comunicacién Social — DICOS, Auditoria Interna — Al.

Resultado de la evaluacion.

Por cuanto al momento de realizar las entrevistas, el personal respondié de manera
adecuada respecto al proceso para la adquisicion de servicios, los pardmetros, requisitos de
documentacion y el pago. De la misma forma el personal funcionario responsable del area y
del personal administrativo. Al revisar la documentacion cada uno de los reportes se
encuentran adecuadamente y considerablemente uniformes en al &mbito de presentacién y
soporte para ejecutar el proceso, no obstante tan solo en dos reportes se evidencié el
registro equivocado de partida por lo que la descripcion dice *“ adquisicion de servicio” y el
cargo o partida seleccionada pertenece a otra dependencia. La entidad cuenta con un mapa
de procesos perfectamente detallado asi como un breve manual, que puntualiza las
actividades, funciones y el debido proceso y su orden a seguir.



Conclusion

De tal manera, que se recomienda tomar en consideracion la seleccion adecuada y correcta
de las partida al momento de efectuar el pago ya que debe coincidir la descripcion de la
factura, la descripcion del comprobante y la partida que se utilice, es importante destacar
que durante la revision la empresa cuenta con los estados que reglamentariamente exige la
ley para realizar su ejecucion presupuestaria anual, como por el ejemplo el Plan Anual de
Contratacion, en dicho documento se detallan las partidas que se seran utilizadas durante el
ejercicio fiscal, por lo tanto, tomar la debida precaucion al momento de cancelar.

Conforme a las disposiciones legales, internas organizacionales y deméas procedimientos es
nuestro deber informarle que la unidad de Gestion de Recursos Financieros cumple con las
normativas vigentes, exceptuando la debilidad en el registro y toma de partida en los
documentos revisados, no aplica como no conformidad, no obstante qqueda a  vuestra
disposicion la aceptacion de nuestra observacion.

Atentamente,

Gabriela Rodriguez Briones Martha Cando Loor
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