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1. Analisis previo del sistema.

Etapa Cuenca, en la década de los 90s introdujeron a la ciudad teléfonos monederos
publicos, los mismos que funcionan tanto con monedas como con tarjetas (de crédito
o tarjetas propias del teléfono). El sistema de telefonia publica de Etapa se encuentra
bajo la plataforma Millennium pero la misma no aprovecha todas las bondades que
nos ofrecen los teléfonos, ya que estos al ser adquiridos no contaban con el software
propio de la empresa ni con la informacion necesaria para implementar de la mejor
manera el sistema de telefonia pablica, motivo por el cual Etapa decidid realizar su

propio software.

Actualmente Etapa ha adquirido 516 teléfonos monederos publicos, los cuales se
encuentran distribuidos en el sector urbano y rural. Estos teléfonos cuentan con

caracteristicas como:

e Controles de Fraude

e Administracion de Recaudacion

e Configuracion de Terminales

e Reportes de Mantenimiento y Servicios

e Seguridades de alto Nivel, etc.

Las caracteristicas anteriormente mencionadas son las que nos brindan los equipos
telefénicos, pero las mismas no han podido ser aplicadas ni configuradas

correctamente.
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1.1. Visién general del sistema.

La empresa municipal Etapa ha adquirido 516 equipos telefénicos ubicados en
diferentes partes de la urbe, con el objetivo de brindar un buen servicio a la
ciudadania. El sistema esta siendo usado desde aproximadamente 10 afios, en los que
se tuvo que desarrollar un software propio para este sistema, ya que la empresa
Nortel Unicamente entregaba el software si la compra de los equipos superaba las
2000 unidades, tampoco se contaba con la informacion bésica de los teléfonos, asi
que el software fue realizado de la manera “prueba-error”. Por estos motivos no se
ha podido desarrollar un sistema apto para el manejo de este sistema, teniendo
actualmente problemas operativos como en la recaudacién, mantenimiento, la

comunicacion entre los terminales y el servidor.

1.2. Antecedentes.

Se ha establecido que por cada mil habitantes debe de existir un teléfono publico, por
esta razon actualmente Etapa cuenta con 516 teléfonos, de los cuales 360 teléfonos
abastecen aproximadamente a 360000 habitantes en la ciudad de Cuenca, otros 115
ubicados en la rural de la urbe abastecen a aproximadamente 115000 habitantes

dando asi un servicio a mas o menos 475000 habitantes.

Tomando en cuenta que en la central de Gestion Telefénica de Etapa se ha
implementado una comunicacion con los terminales telefonicos, por medio de dos

modems US ROBOTICS V92, los cuales segmentan a la cuidad en dos partes, cada
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modem recibe la informacion de 258 teléfonos los cuales se estan reportando las 24
horas; uno de los inconvenientes de esta implementacion es que los mddems
unicamente reportaran la informacion de 2 teléfonos a la vez, es decir que un
teléfono reportara su informacion a uno de los dos médems manteniendo los otros
reportes de los demas teléfonos en cola. De esta manera no se pueden registrar de la

mejor manera la informacion que envian los teléfonos.

Por el momento en Etapa este es uno de los inconvenientes que tienen, ya que no
pueden realizar un andlisis correcto de los mensajes que envia el teléfono, sin contar
que el centro de Gestidn telefonica de Etapa cuenta con una PC que hace las veces de
un servidor al cual no se lo puede tocar ya que si el mismo colapsara el equipo de
mantenimiento no podria configurarlo por falta de informacion, debiendo de
contratar a gente externa para dicho trabajo; como dato curioso las personas que
trabajan en Etapa de Totoracocha donde nos encontramos realizando la tesis, nos
informaron que dicho “servidor” solo se lo habia apagado una vez después de mas de
5 afios de funcionamiento, por motivos de cambio de local y desde la fecha hasta

ahora tampoco se lo ha tocado a dicha maquina.

Mencionamos también que las falencias del sistema de telefonia pablica estd dado
por un software realizado hace aproximadamente 10 afios, sin haber tenido la
informacion necesaria del teléfono, el mismo fue hecho mediante “prueba-error”,
por este motivo actualmente no se puede obtener todos los beneficios de los

teléfonos.
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1.3. ! Situacion actual del sistema

El departamento de Telefonia Publica de ETAPA, creado en el afio de 1998, con la
finalidad de servir mejor a la ciudadania del Cantén Cuenca ha instalado Teléfonos
Publicos Inteligentes en los sectores urbanos y rurales de nuestro canton. Teléfonos
de procedencia Americana y equipada con tecnologia de punta, los Unicos en el pais
con el sistema multipago en el cual se tiene la posibilidad de contactarse a cualquier
lugar del mundo ya sea con nuestra tarjeta prepago o con monedas de libre

circulacion.

Actualmente Etapa cuenta con un total de 516 Teléfonos Publicos instalados en el

canton Cuenca, que estan distribuidos de la siguiente manera:

! www.etapa.com.ec
INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos).
www.conatel.gov.ec
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Tabla 3. Distribucion de teléfonos publicos Cuenca

Ubicacion Teléfonos Instalados
Urbanos 360
Rurales 115
Zona Costanera 9
Parque Nacional Cajas 2

Nueva Ampliacion en desarrollo
urbanos 40% - Rural 60%

30

Total 516

En el momento en que Etapa introdujo a la ciudad de Cuenca los teléfonos
monederos, encontrd problemas en desarrollar el sistema con el cual los teléfonos
publicos iban a funcionar, ya que no se ha tenido ningdn tipo de informacion de los
teléfonos publicos. La comunicacion actual desde el Centro de Gestion de
Totoracocha esta dividida por medio de dos médems US ROBOTICS V92 los cuales
recién informacion de mas de 200 teléfonos publicos cada uno, de esta manera

segmentando a la ciudad en dos partes.

Debemos de tener presente que en la primera etapa de adquisicion de teléfonos
publicos, fueron 200 los teléfonos comprados, motivo por el cual no se pudo contar
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con el sistema o software original para la configuracion y comunicacion de los
teléfonos monederos, ya que la empresa a la que se compro tenia como parte de
contrato, en la cual estipulaban que si Etapa adquiria mas de 2000 unidades el

software iba incluido.

1.4. Definicion del problema

El problema mas grande que Etapa ha tenido desde la implementacion de los
teléfonos monederos publicos, fue el no contar con el sistema propio para los
mismos, por tal motivo el software que actualmente estd funcionando data de hace
aproximadamente 10 afios como ya lo habiamos comentado, sin tomar en cuenta que
la arquitectura de comunicacion que esta implementado en la Central de Gestion de
Etapa es ineficiente, ya que no puede recibir los reportes a la vez de mas de 2
teléfonos publicos, siendo esto uno de los problemas mas grandes con lo que cuenta
la Central Telefdnica de Etapa.

Podemos también mencionar a breves rasgos que las caracteristicas de los teléfonos
Millennium no estan siendo aprovechadas, los beneficios de los teléfonos monederos

como:

e Control de fraude.- Este es un subsistema de control de recaudaciones que
funciona sobre los terminales telefonicos por lo que este sistema tuviera que
descartar la posibilidad de que exista un fraude interno en cuanto a la
recaudacion monetaria de cada uno de los teléfonos monederos.

e Administracién de recaudacion.- Con la informacion obtenida en el momento
en que existe el cambio de las alcancias se pueden llegar a tener reportes de
las recaudaciones obtenidas de cada uno de los terminales existentes, siempre
y cuando estos envien la notificacion de cambio de la alcancia, con esta

opcidn podemos realizar andlisis estadisticos de las recaudaciones por zonas,
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por grupos de terminales para tener conocimiento de la cantidad de dinero
que entra a las arcas de Etapa.

e Configuracion de terminales.- Permite la configuracion remota de los
terminales, la cual se realiza mediante él envié de mensajes que se conocen
con el nombre de tablas, las cuales con el paso del tiempo han sido
modificadas y/o creadas. Cada una de estas tablas tienen una funcion en
particular para su configuracion.

e Reportes de mercadeo.- Una de las principales caracteristicas del sistema es
tener presente la correcta administracion de los reportes de mercadeo, es decir
un valor exacto de cuanto se ha recaudado y cuanto se ha gastado por uso de
la linea telefonica.

e Seguridades.- Es un conjunto de hardware y software que mantiene un
control de seguridad de alto nivel.

e Reportes de mantenimiento.- Tener un control sobre la vida util que tienen o
que les quedan a las unidades telefénicas publicas es importante para Etapa,
se puede mantener una bitdcora de cambios de piezas, 0 una en la que nos
diga que piezas exactamente estan dafiadas, o que su garantian haya caducado

para tener un control de mantenimiento con cada uno de los teléfonos.

Las caracteristicas mencionadas anteriormente son las que nos presentan los
terminales Millennium, pero lamentablemente estas caracteristicas no se encentran

bien configuradas, planteadas y en algunos casos en funcionamiento.
1.5. Recursos Disponibles

1.5.1. Recursos Humanos

Tabla 4. Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS
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e SR. FERNANDO RODAS

e SR.SANTIAGO ZEA

e ING. WILSON QUINTUNA

e ING. BYRON CARRION

e ING. RICARDO URGILES

e ING. MIGUEL A. ZUNIGA

e ING. DARWIN MERCHAN

e ING.JHONNY CHABEZ

e ING. JUAN PABLO LEON

e ING. JORGE CARRION

1.5.2. Recursos Informaticos

Tabla 5. Recursos Informaticos

RECURSOS INFORMATICOS

e MRT19 (DEMO DEL
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SISTEMA MILLENNIUM)

e INTERNET

e WINDOWS SERVER NT

e WINDOWS 7

e WINDOWS XP

e WINDOWS SERVER 2000

e WINDOWS XP

e NORTON GHOST

e ALTINUM DESIGNER DXP
2004

1.5.3. Recursos Materiales

Tabla 6. Recursos Materiales

RECURSOS MATERIALES

e LAPTOPS
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e 3 PLACAS NORTEL NT5U0125
A067111501

e 4PLACAS NORTEL NT5U4012

e 2VALIDADORES A4123491 5203063591

e 2 DEPOSITOS NT5UO01DN — 05 005

e RAS PATTON 2996

e TELEFONOS PUBLICOS MILLENNIUM

e 2 MODEMS US ROBOTICS V92

e PCHP (SERVIDOR DE TELEFONIA
PUBLICA)

e PCDELL (PARA SERVIDO)

e SERVIDOR HP PROLIANT ML370

e TRANSPORTE PARTICULAR

1.6.  Analisis de Riesgos
1.6.1. Riesgos Técnicos

1.6.1.1. Compatibilidad del Sistema Operativo.

A continuacion presentamos un analisis de algunos sistemas operativos Windows, en
los cuales nos presenta un estudio de los posibles riesgos técnicos que nosotros

podemos obtener en el momento de aplicar el RAS de modems.
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Este estudio sobre el andlisis de riesgo nos serd Gtil para poder obtener una
propuesta firme para poder plantear la actualizacion de los medios de

comunicacion en ETAPA.

2\Windows 95:

Windows 95 tenia dos grandes ventajas para el consumidor medio. Primero,
aunque su interfaz todavia corria sobre MS-DOS, tenia una instalacién integrada
que le hacia aparecer como un solo sistema operativo (ya no se necesitaba
comprar MS-DOS e instalar Windows encima). Segundo, introducia un
subsistema en modo protegido que estaba especialmente escrito a procesadores
80386 o superiores, lo cual impediria que las nuevas aplicaciones Win32 dafiaran
el area de memoria de otras aplicaciones Win32. En este respecto Windows 95 se
acercaba mas a Windows NT, pero a la vez, dado que compartia codigo de
Windows 3.x, las aplicaciones podian seguir bloqueando completamente el

sistema en caso de que invadiesen el area de aplicaciones de Win16.

Tenia también como novedad el incluir soporte para la tecnologia Plug&Play.
Windows 95 se convirtié en el primer gran éxito de los de Redmond a nivel
mundial. La evolucion de Internet y la potencia de los equipos, cada vez mas
capaces, dio lugar a un binomio en el que Intel y Microsoft dominaban el
panorama mundial con solvencia. Los fabricantes comenzaban a volcarse en este
sistema a la hora de sacar sus controladores de dispositivos y, aunque con algunos
problemas por incompatibilidades inevitables, el éxito de la plataforma fue

absoluto.

2 .
www.microsoft.com
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Mas adelante fue lanzada una version con compatibilidad para USB (1.0) que
permitia ejecutarse en computadores (ordenadores) con pocas prestaciones en

Hardware. Esta version salio al mercado en octubre de 1998.

3Windows 98:

El 25 de junio de 1998 llegdé Windows 98. Incluia nuevos controladores de
hardware y el sistema de ficheros FAT32 (también soportado por Windows 95
OSR 2 y OSR 2.5) gue soportaba particiones mayores a los 2 GB permitidos por
Windows 95. Dio soporte también a las nuevas tecnologias como DVD, FireWire,
USB o AGP. Era novedosa también la integracion del explorador de Internet en

todos los ambitos del sistema.

Pero la principal diferencia de Windows 98 sobre Windows 95 era que su ndcleo
habia sido modificado para permitir el uso de controladores de Windows NT en
Windows 9x y viceversa. Esto se consiguié con la migracion de parte del nucleo
de Windows NT a Windows 98, aunque éste siguiera manteniendo su arquitectura
MS-DOS/Windows GUI. Esto permitié la reduccion de costes de produccion,
dado que Windows NT y Windows 98 ahora podian utilizar casi idénticos

controladores.

“Windows 2000:

En este mismo afio vio la luz Windows 2000, una nueva version de Windows NT

muy util para los administradores de sistemas y con una gran cantidad de servicios

4 .
www.microsoft.com
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de red y lo més importante: admitia dispositivos Plug&Play que venian siendo un
problema con Windows NT.

La familia de Windows 2000 estaba formada por varias versiones del sistema: una
para las estaciones de trabajo (Windows 2000 Professional) y varias para
servidores (Windows 2000 Server, Advanced Server, Datacenter Server).
Windows 2000 incorporaba importantes innovaciones tecnoldgicas para entornos
Microsoft, tanto en nuevos servicios como en la mejora de los existentes. Algunas

de las caracteristicas que posee son:

Almacenamiento:

Soporte para FAT16, FAT32 y NTFS.
Cifrado de ficheros (EFS).

Servicio de indexacion.

Sistema de archivos distribuido (DFS).
Nuevo sistema de backup (ASR).

Sistema de tolerancia a fallos (RAID) con discos dindmicos (software).

Comunicaciones:

Servicios de acceso remoto (RAS, VPN, RADIUS y Enrutamiento).
Nueva version de IS con soporte para HTTP/1.1.

Active Directory.

Balanceo de carga (clustering).

Servicios de instalacion desatendida por red (RIS).

Servicios nativos de Terminal Server.

Estos avances marcan un antes y un después en la historia de Microsoft.
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*Windows XP:

La union de Windows NT/2000 y la familia de Windows 9.x se alcanzd con
Windows XP puesto en venta en 2001 en su version Home y Professional.
Windows XP usa el nucleo de Windows NT. Incorpora una nueva interfaz y hace
alarde de mayores capacidades multimedia. Ademas dispone de otras novedades
como la multitarea mejorada, soporte para redes inaldmbricas y asistencia remota.
Se puede agregar que inmediatamente después de haber lanzado el Gltimo Service
Pack (SP2), Microsoft disefié un sistema orientado a empresas y corporaciones,
Ilamado Microsoft Windows XP Corporate Edition, algo similar al Windows XP
Profesional, solo que disefiado especialmente para empresas. En el apartado
multimedia, XP da un avance con la version Media Center (2002-2005). Esta
version ofrece una interfaz de acceso fécil con todo lo relacionado con multimedia
(TV, fotos, reproductor DVD, Internet...).

1.6.1.2. Compatibilidad de Hardware.

A lo que se refiere a la compatibilidad de hardware, nosotros tenemos algunas

posibilidades en los que nosotros podemos resolver problemas que puedan surgir
cuando se utiliza el RAS en Windows NT 4.0.

A continuacion describiremos los siguientes problemas:

No puede marcar con RAS.

No puede conectar tras marcar con RAS.

5 .
www.microsoft.com
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®No puede marcar con RAS.

Cuando en la implementacidn se intenta marcar con Acceso telefonico a redes, puede

surgir el siguiente mensaje de error:

Error 692: Error de hardware en puerto o dispositivo conectado.

Si en la ejecucion nos visualiza este u otro mensaje de error, significa que el modem

no funciona correctamente.

Si el sistema operativo a partir de Windows NT 3.51 ha sido actualizado y esta
ejecutando un programa que controla la linea telefonica (Ej. Un fax), puede que
aparezca un mensaje de error que indica que el puerto esta ocupado cuando intenta

marcar con Acceso telefonico a redes. Por Ejemplo:

Error 633: El puerto va estd en uso o no estd configurado para acceso remato marcar.

Si el sistema operativo se ha actualizado a partir de Windows NT 3.51 antes de
actualizar a Windows NT 4.0, el controlador de telefonia de modo de nicleo que se
utiliza en Windows NT 3.51 se conserva y RAS utiliza controladores no Unimodem.
Si otro programa utiliza el controlador Unimodem y esta configurado para respondes
a la linea de manera automatica, ese programa provoco que TAPO 2.0 controle el
puerto de comunicaciones. Si ocurre esto, el puerto de comunicaciones no se

encuentra disponible para la version no Unimodem de RAS.

® http://support.microsoft.com/gp/mtdetails
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Para resolver este problema, quite el controlador no Unimodem vy sustittyalo por el

suministrado con Windows NT 4.0. Para ello, tenemos que seguir los siguientes

pasos:
1. En el panel de control, haga doble clic en red.

2. Haga clic en la opcion de servicios

3. Haga clic en “Servicios de acceso remoto” y a continuacion, haga clic en

Propiedades.

4. Si el tipo de modem mostrado indica que el modo de nicleo TAPI
controlador sigue usandose [es decir, muestra ¢l tipo como “Modem (modem.inf)”],
tenemos que hacer clic en el puerto y, a continuacion, haga clic en quitar.

5. Haga clic en “Agregar”, para agregar el controlador Unimodem (el
controlador suministrado con Windows NT 4.0) para este puerto de comunicaciones.

6. Haga clic en continuar y reiniciemos el equipo cuando nos lo pida.

"No puede conectar tras marcar con RAS

En esta etapa si la linea telefonica hace ruidos extrafios, puede que aparezca un

mensaje de error como el que tenemos a continuacion:

Error 640: Se ha ocurrido un error de NetBIOS,

Lo que nos indica la linea telefonica es que el modem no puede ser capaz de negociar

una conexion a una velocidad mayor. Debemos de probar la posibilidad de establecer

7 http://support.microsoft.com/gp/mtdetails
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la velocidad del modem en el equipo cliente hacia abajo a una velocidad inferior
como 9600 bps, para lo cual debemos de seguir los siguientes pasos:

1. En “Acceso telefonico a redes”, haga clic en la entrada de la libreta de
teléfonos apropiada.

2. Haga clic en mas y, a continuacion, haga clic en Editar entrada y propiedades
del modem.

3. Haga clic en el modem correspondiente y , a continuacion, haga clic en
configurar.

4. En el cuadro “Velocidad inicial”, haga clic en “9600” y, a continuacién, haga
clic en la casilla de verificacion “Habilitar la compresion del modem”, para
desactivarla.

5. Clic en aceptar.

6. En la ficha “Servido, desactive la casilla” de verificacion ‘“Habilitar

compresion del software” y, después haga clic en “Aceptar”.

Si observamos que el servidor RAS no contesta 0 no puede conectarse, debemos de
probar la conexion desde otro equipo. Si no puede conectarse utilizando esta opcion,

puede que haya un problema con el servidor RAS.

Si es que se establece la comunicacion al servidor RAS usando otro equipo, puede
que haya un problema de compatibilidad de hardware con el modem. Consulte la
lista de compatibilidad de hardware (HCL) de Windows NT para ver si aparece su

modem.

Para este 0 mas problemas existentes en las comunicaciones directamente con el

RAS, podemos consultar http://support.microsoft.com/gp/mtdetails, ya que esta

pagina nos ofrece articulos para la resolucion de este tipo de conflictos.
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También podemos consultar los siguientes articulos en Microsoft Knowledge Base

como:

ARTICLE-ID: 161516

TITLE: TO SOLVE MODEM PROBLEMS IN WINDOWS NT
4.0

ARTICLE-ID: 122839

TITLE: THE ERROR MESSAGE: ERROR 692: HARDWARE
ERROR IN PORT OR IT ATTACHES

ARTICLE-ID: 131303

TITLE: Last Windows 2000 and it lists of hardware compatibility
(HCL) of Windows NT

1.7. Anélisis sobre la comunicacién de terminales

Los terminales telefonicos pablicos que se encuentran hoy en dia extendidos por todo
el canton Cuenca utilizan la red de telefonia de ETAPA, el cual a su vez cada uno de
ellos se encuentran conectados a una linea telefonica, por lo que cuentan con un

namero telefonico propio de comunicacion.

Los teléfonos publicos al encontrarse dentro de una red, todas sus llamadas son
controladas por la central telefonica la cual guarda toda la informacion de sus
Ilamadas en una base de datos, para posteriormente esta informacion compararla con

la que es entregada por el sistema basado en la plataforma MILLENNIUN.

Las comunicaciones de los terminales telefonicos publicos estan basadas en el mismo
protocolo de transferencia que cualquier telefénica, es decir una comunicacion serial
entre médems, mediante un protocolo RS-232, siendo este el protocolo base sobre el
cual trabaja el protocolo propietario de los terminales telefénicos publicos

implantados en el canton.

37



ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

1.7.1. Situacion actual de Comunicacion.

1.7.1.1. Estudio actual de las Comunicaciones.

Como ya mencionado anteriormente, los terminales telefonicos publicos trabajan
sobre el protocolo de comunicacion serial RS-232 conectado entre modems, el cual a
su vez mediante este protocolo se establece comunicacion con la computadora donde
se encuentra el sistema MILLENNIUM que a su vez es el servidor.

Al momento de establecerse la comunicacion entre los mddems se activa el enlace
entre el modem del terminal telefénico publico y el modem de la central de gestion,
esta comunicacion de lo realiza utilizando una secuencia de envidé de mensajes y

acuso de recibo por parte del receptor.

COMUNICACION SERIAL

La comunicacién serial es aquella donde la informacion es enviada bit por bit hacia
un determinado destino. Es una transmision no tan rapida pero es mucho mas
confiable, por lo que tiende a usarse para transmisiones a larga distancia que no
requieran de altas velocidades de respuesta.

Esta comunicacion serial la podemos dividir en: transmision serial sincrona y

transmisién serial asincrona.

La transmision serial sincrona: es aquella en la que las unidades de emision y
recepcion se sincronizan y después se envia una secuencia de bits de sefiales de

datos.

De tal manera estas unidades cuentan con un reloj comdn que los temporiza y
permite que los bits se envien a una velocidad constante que es dictada por los pulsos

de reloj.
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La transmision serial asincrona: es aquella en la que los bits de datos de un caracter
se transfieren de manera independiente en el tiempo con respecto a otro caracter,

precedidos de un bit de arranque y un bit de paro.

De tal manera que para esta técnica cada caracter consta de tres partes: un bit de
inicio, bits de caracteres y un bit de paro.
e EIl bit de inicio siempre es cero y se utiliza para anunciar que
comienza un caracter.
e EIl bit de paro siempre es 1, valor que se mantiene por al menos el
tiempo correspondiente a un bit para indicar que ha culminado el

caracter enviado.

La unidad receptora puede detectar un carécter a través del conocimiento de las

siguientes reglas:

1. Una linea desocupada siempre se encuentra en estado uno.

2. Elinicio de la transmisidn puede detectarse a partir del bit de inicio que es
siempre cero. Los bits que le prosiguen le corresponden a los bits del
caracter.

3. Para sefalar la culminacion de la transmisién se utiliza un bit de alto, el
cual consiste en una linea que se mantiene en estado uno por mas tiempo

de lo predeterminado para un bit.

De tal manera el reloj interno del receptor, que conoce la velocidad de transmision
de los bits examina la linea de tiempos y puede reconocer el inicio y fin de una
trama. El tiempo del bit de paro puede ser el concerniente a uno o dos bits, que es el

tiempo que necesitaran las unidades para sincronizarse de nuevo.

PROTOCOLO DE COMUNICACION RS-232
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El protocolo RS-232 es una norma o estandar mundial que rige los pardmetros de
uno de los modos de comunicacion serial. Por medio de este protocolo se
estandarizan las velocidades de transferencia de datos, la forma de control que utiliza
dicha transferencia, los niveles de voltajes utilizados, el tipo de cable permitido, las
distancias entre equipos, los conectores, etc. Ademas de las lineas de transmision
(Tx) y recepcion (Rx), las comunicaciones seriales poseen otras lineas de control de

flujo (Hands-hake), donde su uso es opcional dependiendo del dispositivo a conectar.

La configuracion principal que se debe dar a una conexion a través de puertos
seriales. RS-232 es basicamente la seleccion de la velocidad en baudios (1200, 2400,
4800, etc.), la verificacion de datos o paridad (parida par o paridad impar o sin
paridad), los bits de parada luego de cada dato(1 6 2), y la cantidad de bits por dato
(7 6 8), que se utiliza para cada simbolo o carécter enviado.

El RS-232 consiste en un conector tipo DB-25 de 25 pines, aunque es normal
encontrar la version de 9 pines DB-9 (como el raton serie del PC). En cualquier caso,
los PCs no suelen emplear mas de 9 pines en el conector DB-25. Las sefiales con las
que trabaja este puerto serie son digitales, de +12V (0 l6gico) y -12V (1 logico),
para la entrada y salida de datos, y a la inversa en las sefiales de control. El estado de
reposo en la entrada y salida de datos es -12V. Dependiendo de la velocidad de

transmision empleada, es posible tener cables de hasta 15 metros.

Esta norma fue definida para conectar un ordenador a un modem, ademas de
transmitirse los datos de una forma serie asincrona son necesarias una serie de
sefiales adicionales.

Cada pin puede ser de entrada o de salida, teniendo una funcién especifica cada uno

de ellos. Las mas importantes son:
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Tabla 7. Funcion PIN RS-232

PIN FUNCION

TXD | Transmitir datos

RXD | Recibir datos

DTR | Terminal de datos listo

DSR | Equipo de datos listo

RTS | Solicitud de envio

CTS | Libre para envio

DCD | Deteccion de portadora

Las sefiales TXD, DTR y RTS son de salida, mientras que RXD, DSR, CTS y DCD
son de entrada. La masa de referencia para todas las sefiales es SG (Tierra de Sefial),

existen otras sefiales como RI (Indicador de Llamada).

Tabla 8. Descripcion RS-232 (DB-25, DB-9)

Numero de PIN | Sefal Descripcion E/S
DB-25 | DB-9
1 1 - Masa chasis -
2 3 TxD Transmit Data S
3 2 RxD Receive Data E
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4 7 RTS Request To Send S
5 8 CTS Clear To Send E
6 6 DSR Data Set Ready E
7 5 SG Signal Ground -
8 1 CD/DCD | (Data) Carrier Detect E
15 - TXC(*) Transmit Clock S
17 - RxC(*) Receive Clock E
20 4 DTR Data Terminal Ready S
22 9 RI Ring Indicator E
24 - RTxC(*) | Transmit/Receive Clock | S

Sefales de la RS-232.

e Request To Send (RTYS)

o Esta sefial se envia de la computadora (DTE) al moédem (DCE) para
indicar que se quieren transmitir datos. Si el mddem decide que esta
OK, asiente por la linea CTS. Una vez la computadora prende la sefial

RTS, esperard que el médem asiente la linea CTS. Cuando la sefial
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CTS es afirmado por el médem, la computadora empezara a transmitir
datos.

e Clear To Send (CTS)

o Afirmado por el médem después de recibir la sefial de RTS indica que
la computadora puede transmitir.

e Data Terminal Ready (DTR)

o Esta linea de sefial es afirmada por la computadora, e informa al

modem que la computadora esta lista para recibir datos.

e Data Set Ready (DSR)

o Esta linea de sefial es afirmada por el médem en respuesta a una sefial
de DTR de la computadora. La computadora supervisa el estado de

esta linea después de afirmar DTR para descubrir si el médem esta
encendido.

¢ Receive Signal Line Detect (RSLD)

o Esta linea de control es afirmada por el moédem e informa a la
computadora que se ha establecido una conexion fisica con otro
maodem. A veces se conoce como detector de portadora (CD), seria un
error que una computadora transmita informacion a un modem si esta

linea no esté prendida, es decir si la conexion fisica no funciona.

43



ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

e Transmit Data (TD)

o Es lalinea por donde el dato se transmite de un bit a la vez

¢ Receive Data (RD)

o Eslalinea por donde el dato se recibe de un bit a la vez.

Tabla 9. Conector DB-25

Conector DB 25 Conector DB 25

)

=k

Dentro de la comunicacion existen dos entes que participan el primero llamado DTE
o “Data terminal Equipment”, que cominmente en un computador y el DCE o “Data

Circuiting-terminating Equipment” comunmente es un modem.

DB25

/ CABLE \
& e 7\ LINEA TELEFONICA

MODEM US ROBOTICS V.92
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Figura 1. Sistema basado en la plataforma Millennium

En el caso del sistema basado en la plataforma Millennium que se encuentra

implementado en la central telefénica de ETAPA para la gestion de control de

telefonia publica, la computadora DTE es el servidor y el DCE son los médems que

esperan por la llamada, esta configuracién es la que actualmente se mantiene para el

funcionamiento del sistema.

Por lo tanto las diferentes sefiales de este estandar se clasifican en los diferentes

grupos:

1. Senal de tierra:

Pin 7, Pin 1 y la malla externa.

2. Canal de comunicaciones primario:

Es utilizado para intercambio de datos e incluye las sefiales de control de

flujo.

Pin 2 - Transmitted Data (TxD)

Pin 3 - Received Data (RxD)

Pin 4 - Request to Send (RTS): el DTE lo pone en 0 (tensién positiva)
para transmitir.

Pin 5 - Clear to Send (CTS): el DCE responde poniendo a 0 (tension

positiva).
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3. Canal de comunicaciones secundario:

Es utilizado para control del elemento remoto, solicitud de retransmisiones

cuando ocurren errores y para intercambio de informacion referida al canal

primario.

Pin 14 - Secondary Transmitted Data (STxD)
Pin 16 - Secondary Received Data (SRxD)
Pin 19 - Secondary Request to Send (SRTS)
Pin 13 - Secondary Clear to Send (SCTYS)

4. Status del modem y sefiales de control:

Estas sefiales indican el status del modem y proveen puntos intermedios de

verificacion dentro de un circuito (como por ejemplo si la linea telefénica se

encuentra establecida).

Pin 6 - DCE Ready (DSR): se pone en 0 (tension positiva) cuando la
linea de audio se encuentra libre (establecida la llamada). Cualquier
interrupcion de audio pasa a estado 1 (tensién negativa) lo que
interrumpe la comunicacion.

Pin 20 - DTE Ready (DTR): Indica al DCE cuando debe establecer la
Ilamada por la linea telefénica poniéndose a 0 (tensién positiva).
Cuando pasa a 1 (tension negativa), el DCE interpreta que debe
terminar la llamada (on hook).

Pin 8 - Received Line Signal Detector (CD): 0 si esta off hook.

Pin 12 - Secondary Received Line Signal Detector (SCD).

Pin 22 - Ring Indicador (RI): se pone en 0 cuando un DCE recibe una
Ilamada por la linea telefonica.

Pin 23 - Data Signal Rate Selector: lo usan el DTE o el DCE (no
ambos) para elegir una de dos velocidades pre acordadas, O (tension

positiva) selecciona la mayor.

5. Sefales de timing para transmision y recepcion:
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Si la comunicacion se establece en modo sincronico, mediante estas sefiales
se transporta el clock. La tasa de bits puede ser diferente en un sentido y en
otro.
e Pin 15 - Transmitter Signal Element Timing (TC): Transmitter Clock
e Pin 17 - Receiver Signal Element Timing (RC): Receiver Clock
e Pin 24 - External Transmitter Signal Element Timing (ETC): External
Transmitter Clock.

6. Sefiales de test del canal:
Antes de intercambiar datos la integridad del canal debe ser verificada y la
tasa de bits seteada al méaximo valor soportado por el canal.
e Pin 18 - Local Loopback (LL): solicita mediante un 0 que el modem
local (DCE) se ponga en loop hacia el DTE, respondiendo con el pin
25 (Test Mode TM) en 0.
e Pin 21 - Remote Loopback (RL): solicita mediante un 0 que el modem
remoto se ponga en loop.
e Pin 25 - Test Mode (TM): se pone en 0 cada vez que le solicitan un

test.

MODEM

Es un acronimo para modulador-demodulador, periférico de entrada/salida, que
puede ser interno o externo a una computadora, y sirve para a conectar una linea
telefénica con la computadora. Cuando los equipos estan demasiado alejados como

para conectarse a traves de un cable estandar, se puede llevar a cabo la comunicacion
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entre ellos mediante un médem. En un entorno de red, los médems actian como un
medio de comunicacion entre redes y como una forma de conectar el mundo que

existe mas alla de la red local.

Los datos transferidos desde una linea de teléfono llegan de forma anal6gica. El
modem se encarga de “demodular” para convertir esos datos en digitales. Los
modems también deben hacer el proceso inverso, "modular” los datos digitales hacia

analdgicos, para poder ser transferidos por la linea telefénica.

Existen mddems especiales Ilamados modems digitales. Técnicamente hablando,
estos modems no pueden Illamarse asi, pues no hay ningun tipo de
modulacion/demodulacion (pues la linea que transmite los datos es digital).

Basicamente existen tres tipos de mddems digitales, que sirven para tres tipos de

conexiones:
e Moddem ISDN o adaptador terminal.

e Mobdem DSL o ADSL.

e Cable modem.

Modem telefénico V.92:
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Figura 2. Modem US ROBOTICS V92.

Este modem fue creado para las mejoras a la Recomendacién V.90, esta norma
establece un estandar para moédems que permite transmisiones de hasta 56 Kbit/s en
el canal de bajada y 48 Kbit/s en el canal de subida, aumentando la velocidad del
canal de subida en un 30%. Ademas utiliza PCM para ambos canales mientras los
anteriores modems de 56K usaban PCM Unicamente para la bajada de datos.

Caracteristicas DE v.92

e Modem on Hold
= Modem on Hold "suspende" su sesion en linea cuando recibe
Ilamadas entrantes y vuelve a sus actividades en linea una vez
finalizada la conversacion sin necesidad de volver a marcar.
(Tenga en cuenta que se necesita el servicio de llamada en
espera de su compafiia telefdnica.)

e Quick Connect
= Quick Connect "recuerda” las condiciones de la linea de la
sesion anterior, omite las partes de la secuencia de pruebas y le
conecta con mayor rapidez. Reduzca el tiempo de

establecimiento de conexién de marcado en un 50%.

e V.PCM
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= Hace que su experiencia en linea sea més rapida y mejor para
aquéllos que envian informacién en lugar de solo navegar en
la Web. Si le gusta jugar, podra enviar los comandos a mayor
velocidad que sus oponentes con modems antiguos. V.PCM
Upstream alcanza velocidades de flujo ascendente de hasta 48
Kbps y le permite elegir entre la velocidad de flujo
descendente mas alta (hasta 53 Kbps) o una conexion
"equilibrada™ de comunicaciones de flujo ascendente y

descendente.

¢ Como el software se comunica con el modem?

Los modems tienen un conjunto de comandos, los comandos mas comunmente
usados son el comando AT. El programa de comunicaciones debe ser capaz de
seleccionar los pardmetros necesarios para el correcto funcionamiento con el destino

al cual se conecta.

Para que el programa de comunicaciones pueda "hablar" con el mddem debe haber
algun tipo de protocolo, este es objetivo de los comandos AT.

La mayor cantidad de médems de la actualidad son programables en su totalidad, por
la cual es necesario ajustarle algunos parametros para que funcionamiento sobre

alguna aplicacién sea la requerida.

La mayoria de los modems actuales son inteligentes, esto es, tienen un
microprocesador y registros (S) que son usados para configurar la operacion del
modem. Por ejemplo, la asignacion de la velocidad de transmisién, y que tanto

esperara para contestar después de que se marque un namero telefénico.
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Para asignar los registros en el modem, es necesario hablar directamente con el
maodem. Esto practicamente se da por hecho al poner el programa de comunicaciones
en modo local, este modo es por lo general automatico a la hora de encender el

maodem y hasta que no se establezca el enlace.

El proceso de dialogo es usualmente transparente. Cuando el programa de
comunicaciones le ordena al médem marcar un numero de teléfono, este manda tres
piezas (cadenas) de informacion: un prefijo de marcado, el nimero telefonico, y un
sufijo de marcado. Usualmente no se ve que estos datos se estan enviando al médem,
aunque el software de comunicaciones reportard que se esta estableciendo una

Ilamada.

COMANDOS AT Y CONFIGURACION DE LOS MODEMS US ROBOTICS
V2.

CONFIGURACION DE MODEMS.

La aplicacion de comunicacion entre teléfono publico y plataforma Millennium,

trabaja con una configuracion especial de los médems que usan para este proposito.
El tipo de equipos que se usan son:
Modems US Robotics 56 K V.92

Estos deben estar configurados de la siguiente manera:

U.S. Robotics 33600 Fax Settings...
BO EO F1 M1 QO V1 X4 YO
BAUD=2400 PARITY=N WORDLEN=8

DIAL=TONE ON HOOK CID=0
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&Al &B0 &C1 &D2 &G0 &H3 &I10 &KO

&M0 &N2 &PO0 &R1 &S0 &T5 &UO &Y1

S00=001 S01=000 S02=043 S03=013 S04=010 S05=008 S06=002
S07=010 S08=002 S09=006 S10=007 S11=070 S12=050 S13=000
S15=007 S16=000 S18=000 S19=000 S21=010 S22=017 S23=019
S25=005 S27=000 S28=008 S29=020 S30=000 S31=000 S32=000
S33=000 S34=000 S35=000 S36=014 S38=000 S39=000 S40=000
S41=000 S42=000

LAST DIALED #:

Esta configuracion se la realiza con los conocidos comandos AT los que nos
permitiran manipular las opciones de configuracion del mddem, una explicacion
rapida de cémo funcionan estos comandos y un detalle de algunos de ellos a

continuacion se describen:

COMANDOS AT

Los comandos AT son instrucciones codificadas que conforman un lenguaje de
comunicacion entre el hombre y un terminal modem. Estos comandos son cadenas de
caracteres que son interpretados por el modem para realizar acciones como llamar,
contestar, enviar informacion, dar informacion, configurarse, etc.... Para el envio de
estos comandos se utiliza programas de control del modem como el Hyperterminal o
Bitware, el software que realiza esta operacion tiene la capacidad de enviar y recibir
datos hacia y desde el modem, asi también se puede realizar diferentes
configuraciones como guardar valores en espacios de memoria del modem que
reciben el nombre de registros, estos valores a su vez sirven para tomar acciones

segun sea el comando insertado.
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NOTACION DE LOS COMANDOS AT.

A continuacién se describe los principales comandos AT, no olvidar que a todos

estos comandos se debe anteponer las letras AT.

Tabla 10. Notacion de los comandos AT.

COMANDO ACCION

A Indica al modem que responda a una posible llamada.

B Este comando indica la velocidad maxima admitida.

BO Usa CCITT V.22 a 1200 bps.

Bl Usa 212A a 1200 bps.

B2 Utilizar cuando se hace una llamada CCITT V.23, transmitiendo a
75 bps y recibiendo a 1200 bps.

B3 Cuando se hace una llamada usando V.23, transmitiendo a 1200 bps
y recibiendo a 75 bps. Cuando answering y No son seleccionados,
transmite a 75 bps y recibe a 1200 bps.

B15 Usa CCITT V.21 a 300 bps.

B16 Usa 103 a 300 bps.

B41 Usa CCITT V.32 a 4800 bps.

B42 Usa Express 96 a 4800 bps.

B60 Usa CCITT V.32 a 9600 bps.

B61 Usa el protocolo propietario Hayes Express 96 a 9600 bps.

C Controla la transmision de la portadora (modem antiguos)

Co Desconecta la emision de portadora. Este modo no es soportado por
modems de alta velocidad.

C1l Proceso normal de conmutacion de portadora.
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D Se utiliza para marcar el nimero que va a continuacion y conectar
con el modem remoto. Ademas, es posible incluir una serie de
caracteres, denominados modificadores, que realizan operaciones
similares a los comandos aunque limitados a esa llamada.

E Conecta o desconecta el eco de la transmision.

EO Desconecta el eco.

El Conecta el eco.

F Conecta o desconecta el eco de la pantalla del terminal.

FO Conecta.

F1 Desconecta.

H Indica al modem que cuelgue o descuelgue.

HO Cuelga.

H1 Descuelga.

I Informa al usuario del tipo del modem.

10 Cadigo del producto.

11 Devuelve cheksum de la ROM.

12 Indica si el cheksum de la ROM es igual al calculado.

13 Version del producto.

14 Prestaciones del modem o configuracion actual.

L Controla el volumen del altavoz.

LO/1 Volumen minimo.

L2 VVolumen medio.

L3 Volumen méaximo.

M Sonido del altavoz.

MO Sonido siempre desconectado.

M1 Solo conectado hasta detectar portadora.
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M2 Siempre conectado.

M3 Desconectado mientras se marca, conectado durante la espera de
respuesta y desconectado al recibir la portadora.

N Indica los pasos a seguir en la negociacion en la conexion.

NO S6lo conecta en el estdndar especificado en el registro S37 y el
comando B.

N1/2/3/4 Activa la autodeteccion y permite conectar a la mayor velocidad
admitida por ambos modem.

0 Retorna a modo. En linea.

00 Si estd en modo comandos pasa a modos datos.

01 Pasa a modo datos, disminuyendo la velocidad.

P Indica al modem que se marca por pulsos.

Q Determina el envio de los codigos de resultado al DTE.

Q0 Caodigos de resultados permitidos.

Q1 Cadigos de resultados anulados.

Q2 Sélo codigos de resultado si se origina una llamada.

Sn° Devuelve el contenido de un registro.

Sn°=n° Escribe un valor en el registro indicado.

T Selecciona la marcacion por tonos.

\Y/ Selecciona el formado de los cddigos de resultado.

VO Cadigos de resultado en forma numérica.

V1 Cadigos de resultado en texto inglés.

W Informa sobre la negociacion de protocolos y velocidad. Funciona
junto con el registro S95.

W0 Si S95=0, inhibe cddigos adicionales.

W1 Si S95=0, permite carrier y protocol.
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W2 Si S95=0, inhibe todos los codigos extendidos.

X Opciones de resultados durante la llamada.

X0 Da como resultado mensajes del proceso basico de las llamadas:
CONNECT, NO CARRIER Y RING.

X1 Devuelve los codigos resultantes del proceso béasico de llamada y
velocidades de conexion (por ejemplo. CONNECT 2400).

X2 Devuelve los codigos resultantes del proceso bésico de llamada,
velocidades de conexién y deteccion de DIALTONE.

X3 Devuelve los codigos resultantes del proceso béasico de Ilamada,
velocidades de conexion y deteccion de sefial “BUSY”™.

X4 Devuelve los codigos resultantes del proceso bésico de Ilamada,
velocidades de conexion, deteccion de senal “BUSY” y deteccion
“DIALTONE”.

Y Determina la desconexion al recibir un BREAK de 1,6 sg.

YO0 Desactiva la funcion.

Y1 Activa la funcion.

Z Restaura la configuracion almacenada en la memoria.

&A0 Cuando tiene auto-respuesta, se conecta como modem de respuesta.

&A1l Cuando tiene auto-respuesta, se conecta como modem de respuesta.

&C Configura las opciones para la deteccion de carrier.

&CO0 Mantiene activo el estado DCD.

&C1 Utiliza el estado del modem remoto para el DCD.

&D Indica la operacion a realizar cuando se detecta la sefial. DTR. El
efecto de la pérdida de una sefia DTR depende de los valores &D y
&Q.

&F Carga los parametros por defecto del fabricante.

&J Indica el tipo de conector utilizado en el modem.

&J0 Conector del tipo RJ11, RJ45 0 RJ45S.
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&J1 Conector del tipo RJ12 0 RJ13.

&K Método del control de flujo local cuando el modem estd en modo de
control de errores 0 modo asincrono.

&KO0 Desactiva el control de flujo.

&K1/3 Activa el control RTS/CTS.

&K2/4 Activa el control XON/XOFF.

&K5 Activa el control transparente XON/XOFF.

&L Indica el tipo de linea telefénica utilizada.

&LO Linea normal (necesita conexion y marcacion).

&L1 Linea dedicada.

&Q Determina el modo de transmision de datos.

&QO0 Modo asincrono.

&Q1 Modo sincrono 1.

&Q2 Modo sincrono 2.

&Q3 Modo sincrono 3.

&Q5 Correccion de errores.

&Q6 Modo asincrono con buffer.

&Q8 Intenta una conexién MNP y después una normal.

&Q9 Intenta una conexion V42 bis, luego una V42 y por ultimo una
normal.

&R Indica el estado de la sefial CTS en el modo sincrono.

&R0 El CTS sigue al RTS si el modem esta? en linea.

&R1 Se ignora el RTS y el CTS esta? activo si no estd? seleccionado
&K1/3.

&S Determina si el circulo DSR se mantiene siempre activo.

&S0 DSR Siempre activo.
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&S1 DSR Sigue las especificaciones del EIA 232-D.

&T Permite la realizacion de varias pruebas.

&TO0 Termina cualquier prueba que esta? realizando.

&T1 Inicia un bucle local analégico.

&T3 Inicia un bucle remoto digital localmente.

&T4 Concede un bucle digital remoto si es solicitado por el modem
remoto.

&T5 Niega un bucle digital remoto si es solicitado por el modem remoto.

&T6 Inicia un bucle remoto digital con el modem remoto.

&T7 Inicia un bucle remoto digital con auto comprobacion.

&T8 Inicia un bucle local analégico con auto comprobacion.

&V Muestra la configuracion actual del modem.

&Wn° Guarda la configuracion activa en la RAM no volatil indicada
mediante el nimero. Este solo puede ser 0 o 1.

&X Selecciona el reloj de referencia en comunicaciones sincronas.

&X0 Temporizador interno del propio modem.

&X1 Temporizador externo del DTE (m6dems externos).

&X2 Extrae el temporizador de la portadora que recibe.

&Yn° Indica la configuracion en RAM que se utilizar? por defecto.

&Zn° Almacena un numero de teléfono en el lugar indicado.

1.7.2. Propuesta para la actualizacion de terminales de Comunicacion.

Etapa con el interés de servir a la comunidad tiene instalado en toda la ciudad de

Cuenca alrededor de 516 teléfonos publicos, los cuales a su vez estos al comunicarse

a la central de gestion para el tratamiento de la informacion, lo realiza a través de dos
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modems US-ROBOTICS v.92, es por aquello que la informacion que llega a la
central queda en cola y en el transcurso de un lapso de tiempo la memoria del

servidor llega a colapsar y se produce perdida de informacion.

Con el propdsito de optimizar la comunicacion de las terminales telefonicas, la
empresa municipal Etapa nos ha presentado una solucion la cual consta de la
implementaciéon de un RAS de mddems (Servidor de Acceso Remoto), mediante el
cual el usuario remoto no haria uso del internet para conectarse al servidor RAS, sino
que utilizara la red publica telefénica de Etapa para realizar una llamada local a la

linea telefénica que usa el servidor RAS.

Beneficios de esta propuesta.

Entre los principales beneficios que aportara a la implementacién de este equipo

tenemos los siguientes:

e Al reemplazar los dos médems US-ROBOTIC V.92 por el RAS de mddems,
ya no se recibiera reportes Unicamente de dos terminales simultaneamente

sino que se recibiera 30 reportes a la vez.

e Cada uno de los terminales telefonicos publicos se comunican a la central
mediante un ndmero telefonico propio respectivamente, al realizar el cambio
de equipo todos los terminales telefonicos publicos se reportarian mediante
una linea E1 son sefializacién R2, la cual posee un nimero telefénico al que
se reportaran todos los terminales realizando antes una pre configuracion de
cada uno de los terminales para que llamen al nimero asignado al RAS para
su reporte, esta E1 es asignada por la central telefénica de Etapa
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Al tener presente la solucion suministrada por ETAPA hemos realizado las siguientes

comparaciones.

®Comparacion respecto a otros RAS (Servidor de Acceso Remoto).

Como podemos observar en el siguiente cuadro, el equipo propuesto consta de las

siguientes caracteristicas.

Patton Lucent Cisco 3COM
2996 [ MAX 6000 AS 5300 | TCH 1000
S Number of ISONS2 cals|  96/120 120 120 120
g Free .92 Upgrade Yes NO NO NO
& TUEPRIports| 4 4 4 4
G 10100 et pors 1 2
R bitin HTTPIWER Mgt : NO NO
ﬂz Dual Redundant Poer $98 | Add1$ss | Addl$ss
% Tech Suppot $85 | Add1Sss | Addl 5SS
‘:’,;. Software Ungraes $85 | Add1$$S | Addl$SS
= Rack Heigt 2 6U

Figura 3. Comparativa de RAS (Servidor de Acceso Remoto).

En el proceso de estudio del RAS (Remote Access Server), hemos conocido que este

equipo se encarga de la autenticacion y autorizacion de los usuarios de la red

mediante conexiones de tipo dial-up.

8 http://www.patton.com/datasheet/2996_datasheet.pdf
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Caracteristicas Técnicas Patton 2996

e NuUmero de conexiones 96 llamadas —4 T1 0 3 E1

e Abastecimiento de energia Redundancia dual AC

e Puertos Ethernet 1 (auto-sensing/full-duplex10Base-T o 100Base-T)
e Puertos WAN 4 (conexiones E1, T1 0 PR1)

e Modulacion de médems V.90, V.92, V.34, V32bis

e Administracion HTTP, SNMP

e Autenticacion Radius, PAP/CHAP, Username/Password.

e FLASH memory 4 MB

e EDO DRAM 32 Mbytes.

Adicionalmente hemos ubicado la siguiente gréfica, la cual nos indica las partes

basicas con las que consta el RAS de modems.

° www.patton.com
10 http://www.patton.com/datasheet/2996_datasheet.pdf
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DSPs support 96/120 simultaneous analog modem or
digital ISDN calls

On-board temperature sensor Low power at less than 35 Watts

Front panel LEDs

1U chasis for o R N S ——— | .
high density o
scalable applications

Redundant load-
sharingPower supply

Convection cooled

Auto sensing full-duplex
9 p NO moving parts

10/100 Mbps Ethernet

Four T1/E1/PRI access ports
answer up to 96/120 calls across
4-T1 or 4-E1s

Redundant load-sharing

power supply RS-232 conrtol port for

configuration and monitoring

Figura 4. Caracteristicas Técnicas Patton 2996.

1.7.2.1.  Estudio para la implementacion de un RAS de Mddems.

Para la puesta en marcha de la propuesta realizada a Etapa de la implementacion de
un RAS de mdédems a cambio de los dos moédems US-ROBOTICS V.92 que se
encuentran actualmente en funcionamiento se tuvo que realizar un estudio de
investigacion minucioso sobre el respectivo funcionamiento de los RAS de mddems,

asi como sus caracteristicas y beneficios que presentan los mismos.

Por motivos de tecnologias diferentes se tratdé de hacer algunos tipos de conexiones

para las transmisiones de datos, los cuales las indicamos a continuacion:

Yntroduccion al estandar de cableado YOST.

" http://www.lammertbies.nl/comm/cable/yost-serial-rj45.html

62


http://www.lammertbies.nl/comm/cable/yost-serial-rj45.html

ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

El cableado de RS-232 ha sido siempre un problema. Originalmente, el estandar fue
definido para DTE, de equipos terminales de datosa la DCE, equipos de
comunicacion de datos, pero pronto la gente comenzo a utilizar con el interfaz de

comunicaciones para conectar dos DTES directamente a través de cables de modem

nulo.

No hay un estandar definido para las conexiones de médem nulo con RS232 y no
mucho después de su introduccion, varios esquemas de cableado diferentes se
convirti6 en comun. Con DECConnect, Digital Equipment Corporation tratado de
definir su propio estandar para la interconexion de serie de dispositivos de la
computadora con MMJ modificada modular toma de conectores. Esta norma se
convirtié en la interfaz disponible en la mayoria de su hardware, pero no fue
adoptada por otros fabricantes de computadoras. Tal vez porque utilizé una version
no-estandar de la conexion modular.

UTPy FTP con cables RJ45 conectores se convirtid en el estandar de-facto en
sistemas de cableado de la oficina, y la gente comenz6 a buscar formas de
transmitir RS232 sefiales a través de este sistema de cableado. EI RS-232 estandar
(mas correctamente Ilamado EIA/TIA 561) fue el intento oficial de un estdndar para
transmitir RS232 sobre RJ45. Lamentablemente, este intento no toca al cable
internamente. Por lo tanto, todo sigue siendo un estandar para el DTE al DCE de
conexién en un mundo donde el uso principal de RS232 fue para interconectar DTEs

directamente.

Muy interesante es el RS232 a RJ45 estandar de cableado propuesto por Dave Yost en 1987,

con base en esquemas de cableado anterior, utilizada en la Universidad de Berkeley. Traté
de definir un estandar comparable a DECConnect, donde ambos DTEs y DCEs podrian ser
relacionadas con un tipo de cable. Esta norma se publicé en el Manual de administracion
del sistema Unix en 1994, y desde ese momento ha sido un estandar de cableado para

muchas organizaciones.
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Objetivos del estandar de cableado Yost.

El problema con el cableado RS232 es ampliamente conocida. Dave Yost queria
resolver el desorden de una vez por todas, llegar a la medida de lo posible de los

siguientes objetivos:

1. Todos los conectores del cable debe tener el mismo tipo de conector
(RJ45)

2. Todos los conectores del cable debe tener el mismo conector de género
(masculino)

3. DTEs y DCEs deben tener el mismo conector de cableado

4. Todos los cables deben ser idénticos (a excepcion de la longitud)

5. No hay necesidad de mddems nulos o cables especiales para situaciones
especificas

Estos objetivos estdn muy cerca de los objetivos que se queria lograr con
DECConnect. La norma Yost tiene sin embargo una ventaja fundamental. Debido a
que los conectores RJ45 utilizan, ocho pernos que estan disponibles, que hace

posible la transferencia de casi todos RS232 sefiales.

Cable Yost

Un cable para todas las soluciones es la base de la norma Yost. Este cable no es un
cable de conexion directa con dos conectores RJ45 unidos a cada extremo, sino un
cable cruzado en pin 1 esta conectado a la clavija 8, el pin 2 al 7etc El disefio basico
de este cable se muestra a continuacion. En esta imagen se utiliza cable plano, que
estd especialmente disefiado para su uso con RJ45 conectores. No utilizar cables
cruzados que se venden en algunas tiendas de informatica. Los cables cruzados
algunos pares para realizar la conexion de dos ordenadores con tarjetas de red
Ethernet posible sin un centro, pero estos cables no son recomendables para los

sistemas de Yost.
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Yost de cable basico con dos conectores RJ45 cruzado conectado
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o L) (9] N 0] fm ] ]
o
b
2
b
)
R
o[ anfonfe] o] —

J

Figura 5. Yost de cable basico con dos conectores RJ45.

Tabla 11. Conexién de pines, cable Yost

Un
conector Conector RJ45 2 Funcioén
RJ45
I Estrategia en
1 8 CTS tiempo real
2 7 CD — DTR
3 6 Rx — | Tx
4 5 Sefal de tierra
5 4 Sefal de tierra
6 3 Tx —» Rx
7 2 DTR — | CD
Estrategia en N
8 1 tiempo real CTS
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Hemos utilizado el DTE nombres de las sefiales aqui, como es comun con el
DECConnect interfaz. DTEes la regla, DCEes la excepcibn en este
planteamiento. La sefial de tierra se ha dividido en dos lineas para conseguir un
disefio simétrico. Dos sefiales comunes de RS232 no aparecen en el
conector RJ45. El indicador de anillo de RI, a menudo no es necesario porque la
mayoria de los mddems tienen también la sefial de las llamadas entrantes con el texto
"RING" en las lineas de datos. Conjunto de datos listo DSR no se aplica debido a
que puede servir de ejemplo para conectar el DTR y DSR lineas en el adaptador en
el DTE lado.

Si el cable de par trenzado se utiliza con el conector RJ45 conectores, las siguientes
parejas se les aconseja reducir al minimo la diafonia entre lineas: 1-2, 3-4,5-6 y 7-
8. Al torcer esta manera, tanto las lineas de datos se tuercen con su sefial de linea de
tierra propia, afiadiendo inmunidad al ruido. Torsién de las lineas de apreton de

manos es menos critica.

Yost cable con cableado de par trenzado
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Figura 6. Yost cable con cableado de par trenzado.

Yost DTE cableado del adaptador

Ahora sabemos que los cables estan conectados, es el momento de definir el
cableado del adaptador para equipos diferentes. Dependiendo del tipo de equipo,

conectores DB9 o DB25 se utilizan. Disefios para los dos conectores a conectores
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RJ45 para DTE equipo se muestra aqui. Los colores son definidos por la norma

Yost. EI DTR con DSR conexion es opcional.

DB 9 female

gl ood-a oo
124205 GFl'H

134208 Giry

DB 25 female

Figura 8. Yost DB25 con conector RJ45 para cableado de serie adaptador DTE.

RJ45  Funcion ~ Color DB9  DB25

1 CTS Azul 8 5

2 CD Naranja 1 8

3 Rx Negro 2 3

4 SG Roja 5 7

5 SG Verde 5 7

6 TX Amarillo 3 2
DTR Brown 4 20

7 DSR 6 6 opcional
Estrategia en tiempo

8 real Blanca 7 4

Yost DCE cableado del adaptador
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El cableado de un Yost RS232 con conector RJ45 del adaptador para un DCE es mas
0 menos un espejo de laDTE cableado del adaptador. La norma Yost define el
esquema de cableado para conectores DB9 y DB25. Debido a que los conectores
DB9 son raramente utilizados en DCEs, s6lo hay una imagen de la versiébn mas
grande aqui. La tabla enumera las patillas de conexion DB9 cuando sea necesario en

una situacion especifica.

RJ45 socket

(uspouw) ajew G74q

Figura 9. Yost RJ45 a DB25 adaptador de cableado de serie DCE.

RJ45 \ Funcion Color DB9 DB25
1 Estrategia en tiempo real | Azul 7 4
2 DTR Naranja 4 20
3 Tx Negro 3 2
4 SG Roja 5 7
5 SG Verde 5 7
6 Rx Amarillo 3
7 CD Brown 8
8 CTS Blanca 5

En base a todo el estudio que se ha realizado, se procedi6 a la implementacion del
RAS, modelo Patton 2996, el mismo que para su configuracion se lo realizo

mediante la pagina web de administracion.
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Pruebas del RAS.

Para el desarrollo de esta implementacion la cual la hemos estudiado y probado. La
implementaciéon de un RAS que reemplazaran a los médems US ROBOTICS V92
que actualmente se estan usando, ese estudio consta de tres etapas, las cuales nos
ayudaran para poder realizar la conectividad entre el RAS y la PC para descarga de la
informacion enviada por los terminales. Las etapas establecidas se las indican a

continuacion.
Etapa 1: Conectividad con el RAS

Desde el computador cliente donde estan ejecutando la aplicacion de

simulacion (en produccidn seria el teléfono monedero)

1 Se deberia hacer una llamada al nimero que tenga asignado el RAS
2 Se deberia establecer un enlace con el RAS (PPP).

3. Se deberia obtener una direccién IP para el enlace PPP.
4

Se deberia probar la conectividad ip desde el cliente hasta el RAS.
Etapa 2: Conectividad con el servidor

1. Se deberia conectar el servidor al RAS

a. Fisicamente: a traves del puerto Ethernet (punto a punto 0 a través de
un concentrador)

b. Logicamente: asignando una direccion IP a la interfaz Ethernet el
RAS dentro del rango que este asignado al servidor.

2. Si las direcciones IP, que asigna el RAS a los clientes, y de la interfaz
de red, estan en rangos diferentes se deberia habilitar el enrutamiento en el

RAS (rutas estaticas 6 protocolo de enrutamiento)

69



ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

Etapa 3: Probar la aplicacion

1. En produccidn con los teléfonos monederos.

a. Los teléfonos descargan los datos en el servidor.

Pruebas del RAS.

En esta fase tenemos que aplicar la etapa 3 explicada anteriormente. Para que esta
etapa se la pueda desarrollar primero necesitamos conocer un poco sobre lo que es la

vitalizacion de puertos COM, para poder iniciar la conectividad.

Actualmente la disposicion de los equipos que se encuentran conectados para realizar

las pruebas se encuentra de la siguiente manera.

LINEA AL/TL COM SERIALIZACION R2 DE ETAPA
ESTA LINEA ES ASIGNADA AL RAS PARA QUE SE COMUNIQUEN AEL ESTA PC SIMULARA EL SERVIDOR DE LA RASE DE DATOS

’ E erate

PCTIENE CONECTIMDAD COM EL RAS PARA DESCARGAR DATO3S

LA PCREALIZA LA LLAMADA DESDE
U PROPIO MODEM

CLIENTE, [ESTAPC EJECUTA LALLMADA)
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Figura 10. Pruebas de conexion del RAS.

Como vemos en la figura, esta es nuestra disposicion para realizar las pruebas con el

RAS, lo que tenemos en esa figura es lo siguiente:

Propiamente desde Etapa tenemos asignado una linea E1/T1 la cual nos sirve para
que los teléfonos publicos se comunique al RAS (todo esto seria en produccion), por
el momento las pruebas que estamos realizando es por medio de una PC, la cual
realizara la llamada y establecerd contacto con el RAS, el cual asignara una IP a la
PC cliente. En el momento que se establece la comunicacién por medio de la llamada
de la PC cliente el RAS identifica la misma, almacenando temporalmente los datos

de la llamada como namero de la linea telefonica y tiempo de la llamada.

La PC que simulara el servidor de la Base de Datos tiene asignado una direccion IP
la cual estd dentro del rango del RAS, por lo que tendremos comunicacion con el
mismo, y en el momento en que el cliente realiza la llamada y se le asigna la IP como
lo explicado anteriormente se establecera un enlace entre la PC cliente y la PC del
servidor (por medio de ping). La PC Servidor tendra que virtualizar un puerto COM
por medio de algun software como eVCOM, SENNA, SERIAL PORT
REDIRECTOR...etc., en el momento en el que se ha virtualizado el puerto COM
podemos usar el software de simulacion MRT19 para la descarga de tablas que ha

almacenado el RAS.

Existe un problema en la ejecucién de la etapa 3, ya que la comunicacion entre el
RAS vy el servidor no se establece por motivos de conexion fisica (cableado), ya que
el software que nosotros tenemos Ilamado MRT19 proporcionado por Etapa, el cual
nos ayudara para el manejo, descarga de tablas y configuracion de los terminales

Unicamente puede conectarse mediante puerto serial; el problema nace ya que la
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conexion fisica que debe realizarse es desde un puerto serial a un fastethernet
(conexién de un DB9 a un RJ45).

En el momento en que se haya probado todo con resultados satisfactorios
estableceremos otro tipo de conexion de equipos, eliminando la PC cliente y en lugar
de esto enlazar las lineas de los teléfonos publicos los cuales se reportaran hacia el

RAS como tenemos en la figura siguiente.

CABLE ,

Figura 11. Pruebas de conexidon del RAS.

1.7.21.1.1. Anélisis de Riesgos de la Implementacion de
un RAS de Mddems.

Una vez realizadas las pruebas correspondientes con el RAS para verificar su
funcionamiento, se decidié partir de 3 etapas que estan explicadas anteriormente, ya
que con los resultados que arrojen esas etapas podriamos llegar a una conclusion para
la implementacion del RAS y posteriormente realizar las conexiones respectivas

hacia los servidores correspondientes y se llego a las siguientes conclusiones:

e La tecnologia que actualmente es usada por la empresa Etapa es con la cual
fue disefia y funciona actualmente la plataforma Millennium y por lo tanto
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con la cual funciona los médems US ROBOTICS, estamos hablando de una
comunicacion serial RS-232, esto quiere decir que para la implementacion del

RAS de modems se tuviera que modificar el sistema.

e La tecnologia con la que funciona el RAS Patton 2996 es IP, es decir que la
comunicacion que tuviera que recibir y enviar el RAS es a nivel de IP, por lo
que se crea un conflicto entre la tecnologia serial RS-232 (con los que
funcionan los médems y el sistema), y el protocolo de comunicacion IP (con

el que funciona el RAS),

e Segun estos dos puntos de vista se llegé a la conclusion de que implementar
un RAS para ese tipo de arquitectura no es factible, y por lo tanto se descarta

esta opcion.

1.7.2.2. Estudio para la implementacion de Modems us
ROBOTICS V92.

La arquitectura de comunicacion con la que actualmente funciona la plataforma
Millennium esta basada en una interconexion intermedia con la cual los terminales se
comunicaron hacia la empresa Etapa, estos son los médems US ROBOTICS V92,
por el momento esos mddems estan funcionando de una manera adecuada, siendo
uno de los objetivos incrementar el nimero de reportes de los terminales hacia Etapa
se podria adjuntar 2 algunos modems a la arquitectura de comunicacion, ya que
tenemos conocimiento de que el sistema es escalable y de que los médems funcionan
con tecnologia serial RS-232, tedricamente y practicamente no hubiera ningln

problema en el funcionamiento de mas modems para incrementar los reportes.
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1.7.2.2.1. Analisis de Riesgos de la implementacion de Mddems
US ROBOTICS V92.

Estudiando la posibilidad de adjuntar mas mddems a la arquitectura de comunicacién
de la plataforma Millennium, hemos visto un riesgo el conseguir estos modems,
aungue actualmente la empresa municipal Etapa cuanta con 2 mddems US
ROBOTICS V92, no estamos libres de la averia de alguno de esos dispositivos,
siendo un problema el conseguirlos y el costo ya que por su tecnologia y por lo que

aproximadamente llegaron al mercado en el afio de 1998 es dificil conseguirlos.

El mayor riesgo analizado es obtener una tarjeta multipuerto la cual se la debera
adquirir de manera obligatoria ya que sin esta tarjeta los médems extras no podran

funcionar porque no se los podra integrar al servidor.

Las caracteristicas de esas tarjetas son:

Figura 12. Interfaz RS232 de 8 Puertos, PC| Express.

Interfaz RS232 de 8 Puertos de Alto Rendimiento para PCI Express
e Compatible con SOs Windows y LabVIEW Real-Time

e Velocidades de transferencia flexibles estandares y no estandares desde 2
baudios a 1,000,000 baudios

e Mas del 0.015% de precision para velocidades estandares y 0.5 % para

velocidades no estandares
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¢ Interfaz DMA de alta velocidad y FIFOs de transmisién y recepcion de 128 B

minimizan la sobrecarga del
e CPU

e Incluye conexion de cable de 8 puertos (VHDCI de 68 pines a ocho puertos

machos D-Sub de 9 pines)

e El controlador NI-Serial incluye API NI-VISA gratis para facil programacion

Informacion General

La NI PCle-8430/8 es una interfaz serial asincronica de 8 puertos de alto rendimiento
para comunicacion de alta velocidad con dispositivos RS232 a velocidades de hasta 1
Mbits/s. Las interfaces RS232 de alto rendimiento estan disponibles con hasta con 16
puertos. La NI PCle-8430/8 ofrece velocidades de transferencia flexibles para
transmisiones de datos entre 2 baudios y 1,000,000 baudios con mas del 0.015% de
precision para velocidades estandares y 0.5% de precision para velocidades no

estandares.

Las interfaces seriales NI 843x tienen soporte para transferencias DMA de alto
rendimiento, hilos maultiples y de multiples procesadores. A diferencia de las
interfaces seriales tradicionales basadas en interrupcion, usted puede usar maltiples
interfaces seriales para comunicar con docenas de puertos a altas velocidades sin
esfuerzo en un solo sistema con uso minimo del CPU. ElI API NI-VISA incluido
simplifica la programacion serial en NI LabVIEW vy otros lenguajes y mantiene su

codigo portatil entre
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Todas las interfaces compatibles con VISA. Las interfaces seriales también se
muestran como puertos COM estandares para compatibilidad con programas que

utilizan comunicaciones seriales.
Especificaciones
e Producto PCle-8430/8 8-Port RS232 Serial Interface
e Familia de Productos Serial
e Formato Fisico PCI Express
e Sistema Operativo/Objetivo Windows , Real-Time

e Soporte para LabVIEW RT Si

e Voltaje 12 VDC

Figura 13. Interfaz RS232 de 16 Puertos, PC| EXxpress.

Interfaz RS232 de 16 Puertos de Alto Rendimiento para PCI Express
e Compatible con SOs Windows y LabVIEW Real-Time

e Velocidades de transferencia flexibles estandares y no estandares desde 2
baudios a 1,000,000 baudios

e Mas del 0.015% de precision para velocidades estandares y 0.5 % para

velocidades no estandares
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¢ Interfaz DMA de alta velocidad y FIFOs de transmision y recepcion de 128 B

minimizan la sobrecarga del
e CPU

e Incluye dos conexiones de cables de 8 puertos (VHDCI de 68 pines a ocho

puertos machos D-Sub de 9 pines)

e El controlador NI-Serial incluye API NI-VISA gratis para facil programacion

Informacion General

La NI PCle-8430/16 es una interfaz serial asincronica de 8 puertos de alto
rendimiento para comunicacién de alta velocidad con dispositivos RS232 a
velocidades de hasta 1 Mbits/s. Las interfaces RS232 de alto rendimiento estan
disponibles con hasta con 16 puertos. La NI PCle-8430/16 ofrece velocidades de
transferencia flexibles para transmisiones de datos entre 2 baudios y 1,000,000
baudios con mas del 0.015% de precisién para velocidades estandares y 0.5% de

precision para velocidades no estandares.

Como podemos observar en las especificaciones estas dos tarjetas nos presentan una
disposicion de escalabilidad, y por lo tanto los reportes podran ser mas cada vez que
Etapa adquiera estos dispositivos. El precio de estas tarjetas las hemos considerado
critico ya que para la implementacion de las mismas la empresa municipal Etapa la

tarifa que adquirir.
Para la primera tarjeta multipuerto el precio es:

Tabla 12. Precio, Interfaz RS232 de 8 Puertos

| ITEM | P/N | DESCRIPCION | PU. | CANT | PT.
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1 780591-01 NI PCle-8430/8, 8 924,00 1 924,00
Port, RS232 Serial
Interface

Subtotal 924,00
IVA 12% 110.88
TOTAL 1034.88

El precio de la segunda tarjeta es:

Tabla 13. Precio, Interfaz RS232 de 16 Puertos

ITEM P/N DESCRIPCION PU. CANT PT.
1 780591-02 NI PCle-8430/16, 16 1584,0 1 1584,00
Port, RS232 Serial 0
Interface
Subtotal 1584,00
IVA 12% 190.08
TOTAL 1774.08

78




ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

CAPITULO 2

2. Analisis Previo del Chipset.

2.1.1. Situacion actual del Chipset.

La situacion actual del chipset es algo critico, ya que la empresa municipal Etapa, no
ha podido adquirir la informacion necesaria de la placa (diagramas), de la misma
manera ocurre con la plataforma Millennium, por lo que no se conoce su

funcionamiento real.
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2.2.  Caracteristicas del Sistema MILLENNIUM.

El sistema o la plataforma Millennium se destaca por las caracteristicas que presenta
el teléfono monedero publico, ya que este es el que ofrece varias opciones. En la
realidad la empresa municipal Etapa no posee el sistema original Millennium, por lo
que no se puede disfrutar de todas las ventajas que ofrece los teléfonos monederos.

Nortel desarroll6 originalmente el teléfono publico del Millennium, la cual paso a
manos de QuorTech. Cuenta con una pantalla digital y tiene una ranura para tarjetas,
asi como una ranura para monedas. El teléfono Millennium también tiene una
opcién de segunda lengua, que cambia la voz y el teléfono y la lectura de
instrucciones. Una de las caracteristicas del Millennium es que se puede adaptar

varios idiomas disponibles, que estan en Inglés , espafiol , francés y japonés . Estos

teléfonos funcionan en una linea de teléfono normal con la opcién adicional de
inversion de polaridad. Inversion de polaridad se utiliza para indicar que la Ilamada
al teléfono ha sido completada. Cuando la terminacion de la llamada se detecta, el
teléfono puablico se llevard sus monedas inmediatamente, si usted hizo la llamada
con monedas. Se produce un tono de llamada falsa, y tiene voz de instruccion. Si
usted no paga el dinero suficiente para que se realice su llamada, se le informara en
el momento en que debe depositar otra moneda. Si lo deja descolgado durante
demasiado tiempo, le dice que para realizar otra llamada debe de colgar y empezar de
nuevo. Debido a que este teléfono tiene muchas funciones avanzadas, se requiere una
fuente de alimentacion de CA a operar plenamente. Si el teléfono esta desconectado
de su fuente de alimentacion, puede recogerlo y recibe un tono de llamada real, pero
el teclado sélo funciona si usted marca nimeros de teléfono que estan programados

para que marque de forma gratuita.
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Una de las ventajas que nos presenta este terminal es que acepta un rango de
monedas y tarjetas de crédito con faja magnética, tarjetas con tecnologia “smart

chip”.

Las monedas se quedan en depdsito hasta que se conecte la llamada, eliminando la
necesidad de un mecanismo para la devolucion de monedas. La pantalla ensefa el
crédito restante durante las llamadas con monedas como lo habiamos dicho
anteriormente. Cuando el usuario coloca en el lector, la terminal automaticamente lee
el nimero de la cuenta en la faja magnética. El usuario puede hacer Ilamadas
multiples de meter la tarjeta por primera vez usando el botdén next call (préxima

Ilamada), evitando la necesidad de volver a insertar la tarjeta.

2.3.  Definicion del problema.

En si el problema naci6 desde el momento en el que se adquirid los terminales, ya
que los mismos fueron entregados sin la plataforma Millennium, lo Unico que se
entrego fue un “demo”, para que se cargaran y modificaran las diferentes tablas que
transmite el terminal, Etapa para hacer frente al problema de no tener la plataforma la
desarrollo, la misma actualmente esta funcionando con problemas técnicos ya que

data de hace aproximadamente 12 afios.

2.4. Protocolos de Comunicacion.

2.4.1. Comunicacién.
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Debemos de tener en consideracion que la informacion que envia los teléfonos hacia
el Millennium manager es de gran importancia ya que nos presenta la situacion en la

que se encuentran los teléfonos por medio de alarmas y mensajes de error.

Tenemos algunos mensajes como:

MENSAJES DE ALARMA.

En esta seccién enumera las alarmas que envia al Millennium manager cuando se
tiene algin problema. Esta informacion deberia serle suministrada antes de ir a dar

servicio al terminal.

A continuacion enumeramos los codigos de alarma, sus causas y posibles soluciones.

Tabla 14. Mensajes de Alarma

ALARMA DESCRIPCION Y ACCION

0 Discontinuidad del Auricular

Indicador:
Hay una discontinuidad en el circuito receptor del receptor del

auricular. Esto puede ser causada por:

o Cordédn del auricular roto.
. Cordédn del auricular tiene una falla
o La tarjeta de telefonia tiene el conector desconectado
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Accion:

1. Revise el conector.

2. Inspeccione el auricular y el cordon en busca de desgaste o
vandalismo.

3. Si el problema continuo sustituya el auricular.

ALARMA

DESCRIPCION Y ACCION

1

La tarjeta de telefonia no responde.

Indicador:

Hay un problema de comunicacion con la tarjeta de telefonia, causado
por:

o Expiracion del temporizador debido a una tarjeta de control,
mientras espera una respuesta de la tarjeta de telefonia.

o Desconexion del conector interprocesadores, entre las tarjetas

de telefonia y control.

Accion:

1. Revise voltaje en ambos cables de telefonia.

2. Revise el conector interprocesadores.

3. Haga una llamada para probar la tarjeta telefénica

4. Si el problema continda, sustituya la tarjeta de telefonia y

realice una descarga forzada del Millennium Manager.

ALARMA

DESCRIPCION Y ACCION

8

Falla de Energia

Indicador:
El teléfono se encendi6 después de una interrupcién de energia de mas
de dos segundos, son que haya otros errores. La pantalla dice Out of

Service (Fuera de Servicio)

Accion:
o Revise el teléfono en busca de vandalismo.
o Si el problema continda, sustituya la tarjeta de control y haga un
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procedimiento de instalacion.

ALARMA

DESCRIPCION Y ACCION

9

La pantalla no funciona

Indicador:
Hay un problema de comunicacién en la pantalla. Esto puede hacer que

la pantalla se congele y el teléfono quede fuera de servicio.

Accion:
1. Revise el cable de cinta de la pantalla; se esta dafiado, sustituya
la pantalla.

2. Si el problema continua, haga un procedimiento de instalacion.

ALARMA

DESCRIPCION Y ACCION

10

La sintesis de voz no funciona

Indicador:
Hay un problema con las instrucciones de voz. El chip de voz puede
estar dafiado o mal asentado.

Accion:

1. Revise el chip de voz en busca de dafios y verifique que este
bien asentado.

2. Si el problema continda, sustituya la tarjeta de control y repita
el procedimiento de instalacion.

3. Si el procedimiento de instalacion falla, sustituya la tarjeta de

telefonia.

ALARMA

DESCRIPCION Y ACCION

12

Alarma del lector de tarjetas bloqueadas

Indicador:
Uno o ambos sensores del lector de tarjetas quedan activados con el
auricular colgado o descolgado pero en reposo. Cuando la obstruccion

es retirada, el terminal envia un mensaje de desconexion de alarma.

Accion:
o Si la alarma no se desconecta sola, revise el lector de tarjetas en

busca de una tarjeta olvidada o de suciedad o basura.
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o Si una tarjeta inteligente con valor 0 es dejada en el lector de
tarjetas, el terminal enviara esta alarma en lugar de enviar el alertador

de tarjeta inteligente.

ALARMA

DESCRIPCION Y ACCION

16
17
18
19

Error de suma de comprobacion:
De archivos (CDRs)

De estadisticas

De tabla del terminal

De otros datos

Indicador:

Los datos de la tarjeta de control estan corrompidos.

Accion:

Realice la prueba de memoria de la interfaz técnica.

o Si sale bien: busque otros errores.

o Si sale mal: sustituya la tarjeta de control y haga un

procedimiento de instalacion.

ALARMA

DESCRIPCION Y ACCION

20

La lista de archivos esta llena.

Indicador:

La lista de archivos esta llena. Si el teléfono no puede llamar al
Millennium Manager para cargar los archivos, queda fuera de servicio.
El teléfono trata de llamar periddicamente.

Cuando logra, envia alarma y carga archivos.

El teléfono permanece fuera de servicio hasta que la lista haya sido
debidamente cargada.

Accién:

Ninguna.

ALARMA

DESCRIPCION Y ACCION

21

La EEPROM esta dafada

Indicador:

El teléfono no pudo leer y escribir en la EEPROM de la tarjeta de
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control.
Los datos almacenados en la EEPROM incluyen los nameros del

Millennium Manager y del teléfono

Accion:
1. Revise los conectores a la tarjeta de control.
2. Si el problema continua, sustituya la tarjeta de control y haga un

procedimiento de instalacion.

ALARMA

DESCRIPCION Y ACCION

22

Contenido de la RAM del microprocesador de control esta

perdido.

Indicador:

La prueba de memoria del teléfono resulto en un error de suma
comprobacion. La memoria ha sido corrompida ya sea por:

o Una pérdida de energia suplementaria y de la de respaldo del
sUper capacitos; o;

o Un problema del chip de la tarjeta de control.

Accion:
1. Realice la prueba de memoria de la interfaz técnica.
2. Si la prueba sale mal: sustituya la tarjeta de control y haga un

procedimiento de instalacion.

ALARMA

DESCRIPCION Y ACCION

23

La RAM del microprocesador de control esta defectuosa

Indicador:

El teléfono no pudo escribir y luego leer un bloque de memoria.

Accion:
Sustituya la tarjeta de control y haga un procedimiento de instalacion.

ALARMA

DESCRIPCION Y ACCION

24

Puerta de control al teléfono abierta

Indicador:
La cubierta delantera fue abierta sin ingresar primero al cddigo de
acceso y un PIN.
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Esto puede indicar:
o Vandalismo en el terminal.
o Un técnico abrid la cubierta sin ingresar los codigos apropiados.
Accion:
1. Revise el teléfono en busca de vandalismo.
2. Revise los pernos que sostiene las capas de contacto cromadas.

Asegurese de que las placas estén acoplando el activador.
3. Si el problema continua, sustituya la tarjeta posterior del

terminal.

ALARMA

DESCRIPCION Y ACCION

25

Boton pegado

Indicador:

El teléfono detecto un boton que funciona mal o que esta pegado.

Accion:

1. Revise todos los botones en busca de suciedad o basura

2. Limpie los botones

3. Si el problema continua, revise el cable; si esta dafiado sustituya

el teclado.

ALARMA

DESCRIPCION Y ACCION

27

Limite de la caja de monedas alcanzado

Indicador:
El Volumen del dinero en la caja de monedas alcanzo un limite

predeterminado. El terminal sigue funcionando normalmente.

Accién:

Haga que recolecten las monedas.

ALARMA

DESCRIPCION Y ACCION

28

La tapa del cofre esta abierta

Indicador:
El cofre ha estado abierto por méas tiempo que el permitido por el
temporizador. Esta alarma es controlada por un interruptor en la tarjeta

de seguridad del cofre. El tiempo asignado al temporizador asegura que
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la alarma no sea generada por una recoleccion valida.

Accion:

1. Revise el teléfono en busca de vandalismo.

2. Si el problema continuo sustituya la tarjeta de seguridad del
cofre.

NOTA: si la tarjeta es reemplazada, ajuste el activador del interruptor

para que opere debidamente, asi la caja este con o son llave.

ALARMA DESCRIPCION Y ACCION
29 Caja de monedas retiradas.
Indicador:
La caja de monedas ha sido retirada sin abrir la cerradura del cofre. Un
interruptor en la tarjeta de seguridad detecta la ausencia de la caja de
monedas Yy el terminal queda fuera de servicio.
Esta alarma puede activarse accidentalmente si la cerradura del cofre es
cerrada antes de sustituir la caja de monedas.
La alarma puede activarse si la caja de monedas no hace contacto con
el activador del interruptor.
Accion:
1. Revise el teléfono en busca de vandalismo.
2. Verifique que la caja de monedas no esté doblada o dafiada y
que este bien asentada y acoplando el activador del interruptor
3. Si el problema continua, sustituya la tarjeta de seguridad del
cofre.
ALARMA DESCRIPCION Y ACCION
30 La caja de monedas esta llena

Indicador:

Esta alarma sigue a la alarma 27 sobre el limite de capacidad de la caja.
El terminal queda fuera de servicio y la pantalla dice: Coin service not
available (Servicio de monedas no disponible). Puede ser causada por:
o El limite de la caja de monedas ha sido alcanzado y hay una

obstruccion de monedas.
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o El volumen de monedas en la caja es mayor al 100%
Accion:
o Si la pantalla dice Coin service not available (Servicio de

monedas no disponible) y no encuentra obstruccion de monedas no la
caja de monedas llena, comuniquese con la persona de asistencia
técnica del Millennium Manager para verificar el limite de capacidad.

o Si el interruptor que detecta la presencia de la caja de monedas
esta defectuoso, el terminal puede no haber detectado la ultima
recoleccion.

o El terminal no operara normalmente hasta que pueda detectar

una recoleccion valida. Para hacerlo, sustituya la compuerta del cofre.

ALARMA DESCRIPCION Y ACCION
31 Obstruccion del validador
Indicador:
o El validador detecto una obstruccion o hay un sensor
defectuoso. Si cualquiera de los dos sensores estd bloqueado, el
terminal lo monitoriza. Si la obstruccion sigue, la pantalla dird Coin
service not available (Servicios de monedas no disponible) y enviara la
alarma. Si la obstruccion desaparece el servicio es restablecido.
Accion:
1. Revise el validador en busca de obstrucciones causadas por
suciedad, basura o monedas trabadas.
2. Si el problema continua, cargue los archivos, sustituya el
validador y haga un procedimiento de instalacion.
ALARMA DESCRIPCION Y ACCION
32 Obstruccion en el depoésito temporal

Indicador:

El indicador temporal detecto una obstruccion o hay un sensor
defectuoso. Los sensores estan ubicados:

o En la abertura superior del depdsito temporal.

o En cada salida del depdsito temporal
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o Junto al recipiente de depdsito temporal

En la terminal monitoriza la obstruccion. Si no desaparece, la pantalla
dird Coin service not available (Servicios de monedas no disponible) y
enviara la alarma. Si la obstruccion desaparece el servicio es
restablecido.

Si esta obstruido, el deposito temporal hace funcionar su motor. Esto a
veces resuelve el problema. Si este es el caso, el terminal se pondré de

nuevo en servicio.

Accion:

1. Revise el depdsito temporal en busca de obstrucciones causadas
por suciedad, basura 0 monedas trabadas.

2. Revise el cable de cinta desde el depdsito temporal hasta el
validador en busca de dafios.

3. Si el problema continua, cargue los archivos sus, sustituya el
depdsito temporal y haga un procedimiento de instalacion.

ALARMA DESCRIPCION Y ACCION
33 Falla de hardware del validador
Indicador:
El validador detecto que la suma de comprobacion que almacena los
niveles de luz dentro de la unidad de monedas ha sido corrompida.
Accion:
1. Cargue los archivos y haga un procedimiento de instalacion.
2. Si el problema continua, sustituya el validados.
ALARMA DESCRIPCION Y ACCION
34 La prueba de la linea a la central fallo.

Indicador:

El teléfono no detecto tono de marcar y queda fuera de servicio.

Accion:
Siga el grafico de flujo de la linea a la central en la seccion

Identificacion de fallas.
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1 Revisa la linea externa a la central.

2 Revisa los cables de cinta y el cableado.

3. Revise las conexiones a las tarjetas,

4 Revise el auricular con un teléfono de prueba conectado a un
RJ-11 de la tarjeta posterior del terminal.

5. Revise la tarjeta posterior del termina.

6. Si el problema continua, sustituya la tarjeta de telefonia y haga

un procedimiento de instalacion.

ALARMA

DESCRIPCION Y ACCION

35

Falla de Dialogo.

Indicador:
El teléfono no pudo llamar al millennium Manager, después de la
cantidad permitida de intentos:

Hay un problema con uno de los siguientes:

o Modem (todos los médems podrian estar ocupados).

o Millennium Manager.

o Modem del terminal.

Accion:

1. Verifique que el terminal este marcando el nimero correcto del

Millennium Manager.

2. Espere unos minutos; haga una llamada de datos para
determinar si el modem contesta. Haga esto mediante una descarga
forzada, o intente hacer una llamada con tarjeta de crédito o una

llamada de solicitud de tarifa.

3. Si el modem sigue sin contestar, Ilame y verifique el estado del
sistema.
4. Revise la linea a la central en busca de alguna tierra o cruce de

los cables de telefonia.
5. Si todavia no establece contacto, repita el procedimiento de
instalacion usando un namero alterno de Millennium Manager. En este

punto, los archivos residentes en memoria en el momento de la falla se
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perderan. Reporte esto al administrador del sistema.
6. Si el nimero alterno no funciona, sustituya el chip del modem

en la tarjeta de control.

ALARMA

DESCRIPCION Y ACCION

99

Desconexién de alarma.

Indicador:

El teléfono regreso al funcionamiento normal después de haber estado
Out of service (fuera de servicio). Las alarmas de informacion no
causan una desconexion de alarma cuando se borran.

Las alarmas de informacion son aquellas que no ponen al teléfono

fuera de servicio.

Accién:

Ninguna.

Otros tipos de mensajes que también recibe el sistema son los siguientes.

CODIGOS DE ERROR.

Tabla 15. Cédigos de error.

CODIGO DE | OCURRENCIA
ERROR | DESCRIPCION
ACCION
00 A 04 Cuando
Después de una descarga exitosa.
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01-terminal de tarjetas o de escritorio
02-terminal multipago
03-terminal de monedas

04-terminal para reclusos

Accidn

Ninguna

CODIGO DE
ERROR

OCURRENCIA
DESCRIPCION
ACCION

11

Cuando
Prueba de memoria, modo restringido. Durante un error de suma de

comprobacion de software.

Descripcion

Durante un error no fatal de la memoria de tarjeta.

Accién
Ninguna, el cddigo se borra solo. Si no se borra, repita el

procedimiento de instalacion.

CODIGO DE
ERROR

OCURRENCIA
DESCRIPCION
ACCION

12

Cuando

Prueba de memoria, modo restringido.

Descripcion
Un error no recuperable en el terminal, tal como dafio fisico de la
RAM
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Pueden

perderse los

Accidén

Sustituya la tarjeta de control.

archivos
CODIGO DE OCURRENC]A
ERROR DESCRIPCION
ACCION
21 Cuando

Llamando al Millennium Manager.
Descripcion
Indica que no hay tono de marcar. Ocurre cuando se establece una
Ilamada para descargar una tabla
Accion
Verifique si hay tono de marcar.
Refiérase a Ubicacion de falla central.

CODIGO DE | OCURRENCIA

ERROR DESCRIPCION
ACCION
22 Cuando

Llamando al Millennium Manager.
Descripcion
El Millennium Manager o todos los modems estan ocupados. Ocurre
cuando se establece una llamada para descargar una tabla.

Pueden Accion

perderse los | 1. Trate de volver a llamar. Si varios intentos fallan, llame al

archivos

Millennium Manager (NCC) y escuche si hay tono de modem.
Cuando escuche el tono vuelva a intentar la descarga.

2. Si la descarga tampoco tiene éxito, sustituya la tarjeta de
control.

Si no escucha el tono del modem, el problema no es del terminal.

Contacte al Millennium Manager.
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CODIGO DE | OCURRENCIA
ERROR | DESCRIPCION
ACCION
23 Cuando

Llamando al Millennium Manager.
Descripcion
Se perdi0 la linea portadora. El terminal estaba conectado pero el
Millennium Manager dejo caer la linea.

Pueden Accion

perderse los | 1. Trate de llamar otra vez

archivos 2. Si el problema persiste, llame al Millennium Manager para
confirmar que el sistema, los moédems y la linea de teléfono estas
funcionando bien.
3. Si sigue fallando, sustituya la tarjeta de control.

CODIGO DE | OCURRENCIA

ERROR DESCRIPCION
ACCION
24 Cuando

Llamando al Millennium Manager.
Descripcion
Un problema de transmision de datos con el Millennium Manager

Pueden Accion

perderse los | 1. Trate de Ilamar otra vez. Normalmente el terminal sigue

archivos

probando hasta que recibe los datos correctos.
2. Si el problema persiste, llame al Millennium Manager para
confirmar que el sistema, los modems y la linea de teléfono estan

funcionando bien.
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3. Si sigue fallando, sustituya la tarjeta de control.
CODIGO DE | OCURRENCIA
ERROR DESCRIPCION
ACCION
25 Cuando

Llamando al Millennium Manager. Usualmente ocurre cuando se

establece una llamada para descarga de una tabla.

Descripcion
El Millennium Manager no contesto la llamada y el tiempo de

Ilamada expiro.

Accidn

Refiérase al cédigo de error 23

CODIGO DE | OCURRENCIA
ERROR DESCRIPCION
ACCION
26 Cuando

Llamando al Millennium Manager. Usualmente ocurre cuando se

establece una llamada para descarga de una tabla.

Descripcion

Indica que no hay tono de timbrado.

Accion

Refiérase al cddigo de error 23

CODIGO DE
ERROR

OCURRENCIA
DESCRIPCION
ACCION
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31 Cuando
Descarga el Millennium Manager
Descripcion
El terminal solicito un comando de aborto durante una descarga.
Accion
Refiérase al cddigo de error 23
CODIGO DE | OCURRENCIA
ERROR | DESCRIPCION
ACCION
32 Cuando
Descarga el Millennium Manager, solo en modo de instalacion.
Descripcion
Se recibid una descarga incorrecta. Por ejemplo, el terminal es
multipago y recibié una descarga para terminal de tarjetas.
Accidn
Comuniquese con Millennium Manager y confirme el nimero
telefonico del terminal y la configuracion para descarga.
CODIGO DE | OCURRENCIA
ERROR DESCRIPCION
ACCION
33 Cuando

Descarga el Millennium Manager

Descripcion
Se recibié una devolucién de llamada de atencién durante la

descarga.

Accidén

Ninguna el terminal volvera a llamar.
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CODIGO DE | OCURRENCIA
ERROR DESCRIPCION
ACCION

34 Cuando
Descarga el Millennium Manager, en modo de instalacion.

Descripcion

No existe una tabla requerida.

Accidén

Comuniquese con el Millennium Manager para confirmar que las

tablas estén debidamente configuradas.

CODIGO DE | OCURRENCIA
ERROR DESCRIPCION
ACCION

35 Cuando

Descarga el Millennium Manager, en modo de instalacion.

Descripcion
Indica que los archivos estan todavia en el terminal después de

terminar la descarga.

Accidén

Vuelva a tratar la descarga.

CODIGO DE | OCURRENCIA
ERROR DESCRIPCION
ACCION

36 Cuando
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Descarga el Millennium Manager

Descripcion

Un error en ldgica del programa.

Accidén

Intente hacer la descarga nuevamente.

CODIGO DE
ERROR

OCURRENCIA
DESCRIPCION
ACCION

41

Cuando
Prueba de la linea a la central

Descripcion

No hay voltaje.

Accidn

1. Pruebe el voltaje de la linea central.

2. Verifique que el enchufe del auricular y las conexiones de
telefonia estén seguros.

3. Si el voltaje de la linea se ha perdido, lea Ubicacion de falla

de la linea central.

CODIGO DE
ERROR

OCURRENCIA
DESCRIPCION
ACCION

42

Cuando
Prueba de la linea a la central

Descripcion
Indica que la prueba de la linea a la central fallo porque no hay tono

de marcar.

Accion
1. Verifique si la linea a la central tiene tono.
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2. Verifique que el enchufe del auricular y las conexiones estén
Seguros.
3. Si el voltaje de la linea se ha perdido, lea Ubicacion de falla

de la linea codigo 267

CODIGO DE | OCURRENCIA
ERROR DESCRIPCION
ACCION
51 Cuando

Prueba de supervision en respuesta, en modo de instalacion o

restringido cddigo 267.

Descripcion

Indica que la prueba de supervision de respuesta ha fallado.

Accion
1. Repita la prueba de supervision de respuesta.
2. Si el problema persiste, comuniquese con el administrador

del sistema para confirmar que el Millennium Manager este
operando.

3. Si el Millennium Manager esta bien, confirme que las
opciones de supervision de respuestas estan seleccionadas en el
conmutador. (DMS-100: RMR, RMT).

4. Si esto no funciona, sustituya el auricular, y si fuera necesario
cargue los archivos (si no lo ha hecho ya) y sustituya las tarjetas de
telefonia y de control.

CODIGO DE | OCURRENCIA
ERROR DESCRIPCION
ACCION
61 Cuando

Prueba de la unidad de monedas, modo de instalacion o de
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mantenimiento.

Descripcion

Ha ocurrido un error con el validador de monedas.

Accion

1. Revise la conexion del cable al depdsito temporal y la tarjeta
de control.

2. Vuelva a hacer la prueba.

3. Si el problema persiste, cargue los archivos (si no lo ha hecho
ya) y sustituya el validador de monedas, y si fuera necesario el

depdsito temporal.

CODIGO DE | OCURRENCIA
ERROR DESCRIPCION
ACCION
62 Cuando

Prueba de la unidad de monedas, modo de instalacion o de

mantenimiento.

Descripcion

Moneda valida pero del tipo incorrecto.

Accidn
1. Vuelva a tratar usando diferentes monedas.
2. Si el problema persiste, cargue los archivos (si no lo ha hecho

ya), Yy sustituya el validador de monedas.

CODIGO DE | OCURRENCIA
ERROR DESCRIPCION
ACCION
63 Cuando

Prueba de la unidad de monedas, modo de instalacion o
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mantenimiento

Descripcion

Moneda invalida

Accion
1. Vuelva a tratar usando diferentes monedas.
2. Si el problema persiste, cargue los archivos (si no lo ha hecho

ya), y sustituya el validador de monedas, y si fuera necesario el

deposito temporal.

CODIGO DE | OCURRENCIA
ERROR DESCRIPCION
ACCION

64 Cuando
Prueba de la unidad de monedas, modo de instalacion o de

mantenimiento

Descripcion

Caodigo desconocido del validador de monedas.

Accidn

1. Revise la conexidn del cable al depdsito temporal y a la
tarjeta de control.

2. Vuelva a hacer la prueba.

3. Si el problema persiste, cargue los archivos (si no lo ha hecho
ya), Yy sustituya el validador de monedas Y si fuera necesario el

depésito temporal.

CODIGO DE | OCURRENCIA
ERROR DESCRIPCION
ACCION

65 Cuando
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Prueba de la unidad de monedas, modo de instalacion o de

mantenimiento.

Descripcion

Vuelva a hacer la prueba insertando las monedas més rapidamente.

Accion
1. Pruebe el voltaje de la linea central.
2. Verifique que el enchufe del auricular y las conexiones de

telefonia estén seguros.
3. Si el voltaje de la linea se ha perdido, lea Ubicacion de falla

de la linea central.

CODIGO DE
ERROR

OCURRENCIA
DESCRIPCION
ACCION

66

Cuando
Prueba de la unidad de monedas, modo de instalacion o de

mantenimiento.

Descripcion

Error de suma de comprobacion de la EEPROM

Accion

1. Repita el procedimiento de instalacion en el terminal.

2. Si el problema persiste, cargue los archivos (si es que no lo
ha hecho ya), y sustituya el validador de monedas y si fuera

necesario el depésito temporal.

CODIGO DE
ERROR

OCURRENCIA
DESCRIPCION
ACCION

67

Cuando
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Prueba de la unidad de monedas, modo de instalacion o de

mantenimiento.

Descripcion

Error por obstruccion del validador

Accion

1. Revise el validador de monedas y el depdsito temporal en
busca de obstrucciones.

2. Si el problema persiste, cargue los archivos (si no lo ha hecho
ya), y sustituya el validador de monedas y si fuera necesario el

depdsito temporal.

CODIGO DE
ERROR

OCURRENCIA
DESCRIPCION
ACCION

68

Cuando
Prueba de la unidad de monedas, modo de instalacion o de

mantenimiento.

Descripcion

Error por obstruccion del depdsito temporal.

Accion
Revise el deposito temporal en busca de obstrucciones. Si el
problema persiste cargue los archivos (si no lo ha hecho ya), y

sustituya el depdsito temporal.

CODIGO DE | OCURRENCIA
ERROR DESCRIPCION
ACCION
71 Cuando

Procedimiento de descarga.

Descripcion
Indica un posible problema de la lectura a la EEPROM
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Accidén

Sustituya la tarjeta de control.

2.4.2. Estructuras de Mensajes, Comandos y Tablas.

125ecuencia de comunicacion - Enlace entre modems

La informacion que a continuacion esta establecida, es basada en la tesis realizada
anteriormente para el centro de gestion de ETAPA, la cual fue la encargada de la
implementacion de la plataforma Millennium, hemos tomado esta informacién ya
que la estructura de mensajes, comandos y tablas no se han modificado y siguen

siendo las mismas.
Establecida la conexién

Una vez establecida la conexion entre los médems se encuentra activo el enlace entre

el modem del terminal telefénico y el modem de la central de gestion.

La comunicacidn entre los dos sujetos se realiza utilizando una secuencia de envio de
mensaje y acuso de recibo de parte del receptor. Esta comunicacion avanza segun las
peticiones de los mensajes; en caso de no devolver un acuso de recibo o encontrar
uno defectuoso el terminal telefonico trata de volver a establecer la conversacion, en
caso de no poder restablecer el flujo de la comunicacion la conexion es cortada. El
terminal telefénico tiene la capacidad de guardar sus mensajes hasta la siguiente

comunicacion.

Anatomia Del Frame.

Encapsulamiento Del Mensaje.

2 |nformacién tomada de Tesis realizada en ETAPA
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La informacion que es entregada o recibida esta encapsulada, en primer instancia,

por 2 bytes: “Frame Start" y "Frame End".

El contenido de los bytes de principio de paquete (Frame Start) y el del final del
paquete (Frame End) es configurable, sus valores por defecto (los que se ha estado

utilizando hasta el momento) son 02H y 03H.

02 02

Estos valores son utilizados como limites entre paquetes, la falta de alguno de los dos
o de los dos significa la pérdida de datos y por ende la no-aceptacion del frame.

Estos dos bytes son una ayuda en el control del trafico pero no impiden la corrupcién

de los datos del paquete.

Para evitar la corrupcion del paquete que esta dado por ruido en la linea o problemas
internos en el armado de los paquetes se utiliza dos bytes (16 bits) de proteccion,
estos bytes son el resultado de operaciones sobre los bytes de datos utilizando la
técnica llamada Chequeo CRC (Cyclic Redundancy Code), o control sobre el codigo
de redundancia ciclica. Las posiciones de los bytes de control son n-1 y n-2 donde n

es el byte: "frame end"

CRC (Cyclic Redundancy Code)
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Un CRC realiza un célculo matemético sobre un bloque dad datos y retorna un
namero que representa el contenido y la organizacion de esos datos. La idea es tener
un identificador unico de esos datos. Se puede pensar en CRC como una huella

digital de los datos, este nimero usualmente es llamado “Checksum”.

Este CRC se calcula para saber si los datos recibidos corresponden exactamente con
los datos recibidos. Este algoritmo es comunmente utilizado en la transferencia de

archivos o grandes volumenes de informacion.

Dependiendo del medio de transmision de los datos varios errores pueden suceder,
esto sumado a la importancia de los datos puede ocasionar pérdidas considerables de

informacion.

El algoritmo de CRC trabaja mas alla de la simple matematica binaria, el algoritmo

trata todas las secuencias de bits como polinomios binarios.

Dado el frame original, el transmisor genera un FCS para ese frame, este FCS es
generado para que el frame resultante, sea exactamente divisible para el polinomio
predefinido. Este polinomio predefinido o divisor recibe el nombre de “Polinomio
CRC”. El residuo de esta operacion es el CRC, este residuo es el numero que tendra
la informacion necesaria para saber si el frame que se recibio es exactamente al

frame que se envio.

La extension del CRC (numero de bits) depende de la informacion que se desee
controlar, en este caso se utiliza CRC-16 lo que significa que se utiliza 16 bits para

realizar el chequeo.
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Las divisiones entre polinomios binarios se realizan utilizando operaciones a nivel de
bit conocidas como operaciones “bitwise”, estas divisiones se ven representadas

como operaciones ldgicas del tipo Xor 6 O exclusivo.

Tamarfo Y Paquete

Como parte del encapsulamiento del mensaje e informacion de control se tiene los
bytes 2 y 3 los que especifican respectivamente el nimero del paquete y el tamafio
del mismo. En cuanto al tamafio del paquete, este es igual al nimero de bytes dentro
del frame menos 1, contando todos los bytes incluyendo "frame start" y "frame end"

y el resto de bytes de control.

02 |oD J09 66 |C9 |03

En el gréfico anterior se tiene los bytes 2 y 3 con valor 00 y 09 respectivamente lo
que da a entender que el mensaje Paquete 0 es enviado con un tamafio de 9 bytes.

Luego del tercer byte existen 5 mas utilizados para sincronizacién entre el terminal y
el servidor, esta secuencia de bytes utilizados para los mensajes corresponde a 59 37
2211 11.

02 oo OB 08 |66 |Co |03
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Un total de 11 bytes dentro del frame contienen informacion acerca de este e
informacion de sincronizacion. Los bytes restantes corresponden a informacion del
mensaje en si. Los mensajes tienen estructuras diferentes dependiendo del tipo de
mensaje pero todos ellos empiezan con el nimero de mensaje. EI tamafio del
mensaje es desprendido de tamafio del frame méas uno menos los once bytes de meta

informacion [(n+1) — 11].

El siguiente gréafico explica la estructura del frame:

02|00 |OB 08 |66 |Co |03

| I—o Frame End

L e CRC

« Mensaje

#«5Secuencia de
sincronizacion

# Tamano del Frame

+MNimero de paquete

#Frame Start

Figura 14. Estructura del frame.

De izquierda a derecha se presentan los bytes:

Byte 1 02 Frame Start

Byte 2 00 Numero del paquete (Msg packet 0)

Byte 3 0B Tamano del paquete (Size = 11)

Byte 4,8 5937221111 |Secuencia de sincronizacion
(0101100100110111001000100001000100010001)

Byte 9,n-3 08 Mensaje 8 (Msg 8 Terminal Call-in Size=1)

Byte n-2,n-1 |66C9 CRC

Byte n 03 Frame End
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Mensajes

Dentro de la estructura del frame se nota que los bytes desde el nueve al n-3 son
ocupados por real informacion, en el caso anterior por un byte. Esta informacion es

Ilamada mensaje, su estructura esta encabezada por el nimero de mensaje.

La informacidn que cada mensaje envie depende del mensaje, en el caso anterior el

mensaje 08H presenta la informacion Call-In o “terminal llama”.

Tablas

Las tablas no son mas que mensajes que son enviados exactamente como los

mensajes, pero con una pequefia diferencia:

Su secuencia de sincronizacion difiere de la de los mensajes, la secuencia es 40 32 83

68 00, la estructura se mantiene.

Acuso De Recibo

Los “acuso de recibo “o “ack” son mensajes que se intercambian entre el terminal y
el servidor para informar que el mensaje ha sido recibido correctamente. La
estructura de este ack es similar a la del mensaje teniendo variaciones, la primera es

que la secuencia de sincronizacion desaparece y el segundo byte no representa el
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ndmero de paquete sino una combinacion de nimero de ack y nimero de paquete.

Asi 08H representa el ack 1 para el paquete 0.

02 | pg| 05 |66 |Co |03

TIPO DE DATOS

Dentro de los mensajes y tablas se envian varios valores, ya sea de configuracién o

informacion.

Si bien al transmitir datos lo que se esta mandando es s6lo ceros y unos en nivel de

aplicacion estos datos pueden ser de varios tipos.

En primer lugar existen 4 tipos de validacion para los datos enviados:

1. Cualquier caracter
2. Decimal

3. Hexadecimal

4. Binario

La conversion de datos se realiza en dos capas, la aplicacion envia los datos a un
archivo que contiene el mensaje cifrados en hexadecimal y la conexion los pasa a

binario. Existen 7 tipos de conversiones de primera capa:
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1. Binario a hexadecimal
2. Hexadecimal a hexadecimal, tomando el nimero cero (0) como nulo y

rellenando el contenido con el nimero hexadecimal E.

3. Hexadecimal a Hexadecimal sin hacer ningin cambio

4. ASCII (letras y nimeros) a hexadecimal

5. Decimal a Hexadecimal, realizando el cambio por cada byte.

6. Decimal a Hexadecimal, transforméandolo todo y luego guardandolo

invertido en el mensaje.

7. Decimal a Hexadecimal para nUmeros mas grandes.
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CAPITULO 3
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3. Estudio para el mejoramiento de las Comunicaciones.

3.1. Estudio de factibilidad RAS

La Propuesta que hemos realizado para el mejoramiento de las comunicaciones en el
area de Gestion de la empresa municipal Etapa, ha sido aceptada, realizando lo

siguiente.

Con el proposito de optimizar la comunicacion de las terminales telefonicas con la
central de gestion de ETAPA, hemos implementando de un RAS Patton 2996
(Servidor de Acceso Remoto), mediante el cual el usuario remoto no haria uso del
internet para conectarse al servidor RAS, sino que utilizara la red pablica telefénica
de Etapa para realizar una llamada local a la linea telefonica que usa el servidor
RAS; entre los principales beneficios que esta aportando estos cambios son los

siguientes:

e Al reemplazar los dos médems US-ROBOTIC V.92 por el RAS de modems,
ya no se recibiera reportes Unicamente de dos terminales simultaneamente
sino que se recibiera 30 reportes a la vez.

e Cada uno de los terminales telefonicos publicos se comunican a la central
mediante un numero telefénico propio respectivamente, al realizar el cambio
de equipo todos los terminales telefonicos publicos se reportarian mediante

un mismo numero telefénico asignado por la central telefonica de Etapa

3.1.1. Factibilidad Operacional.

Debemos tener en cuenta que los cambios propuestos en el centro de gestion de
Etapa, son mas cambios de fondo que de forma, esto quiere decir que el usuario final

no percibira los cambios realizados.
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Para la realizacion de estos cambios, especificamente en la actualizacién de equipos
se realiz6 en primer lugar una reunién con los directivos de la empresa municipal
Etapa, en la cual nos supieron disertar todas sus dudas, quejas y sugerencia del
sistema de comunicacion que actualmente se encuentra en funcionamiento, de la

misma manera tenemos el apoyo logistico necesario para el avance de este proyecto.

Al aplicar estos cambios se ve que para la empresa u organizacion es muy factible ya
que se incrementa en el rendimiento de acuse y recibo de reportes que se generan a
partir del funcionamiento de los diferentes terminales publicos basados en la
plataforma Millennium hacia el RAS (Servidor de acceso remoto) y esto a su vez

guardara toda esta informacion en una base de datos.

3.1.2. Factibilidad Técnica.

ETAPA en convenio con ETELECOM, adquirieron un RAS PATTON MODEL
2996; desde la desaparicion de ETELECOM este equipo estuvo guardado en las
bodegas de Etapa, el mismo que los directivos de la empresa pusieron a nuestra
disposicion para implementar una solucién en el centro de gestion, ya que este
equipo presta los requerimientos operacionales para el proyecto en gestion, como la
simulacion de los Modems US Robotics V.92, los cuales seran reemplazados por el
RAS, permitiendo asi una mejor emision de reportes, ya que al contar con este
equipo se obtendrd aproximadamente 30 reportes al mismo tiempo, es decir de
mensajes o0 alertas de 30 terminales publicos con lo cual obtendremos un mejor
monitoreo de estos terminales, ya que anteriormente se reportaban dos terminales a la

VEZ.

El Ras cuenta con 4 puertos E1/T1/PRI, actualmente se ha configurado el RAS a un

solo puerto E1 con sefializacion R2, el cual recibe la cantidad de reportes antes
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mencionados, lo cual es beneficioso para la empresa ya que opcionalmente se pueden
configurar los tres puertos restantes, obteniendo asi alrededor de 120 reportes, por lo

tanto el sistema podra crecer.

Hay que tener en cuenta que para el funcionamiento y emision de los reportes es
necesario obtener una linea E1 con sefializacion R2, la cual nos ha sido otorgada por
Etapa, asi como también la infraestructura de red necesario para el funcionamiento

adecuado de estos equipos

3.1.3. Factibilidad Econtmica.

En base a los estudios realizados conjuntamente con los empleadores de ETAPA se
ha determinado que no existe un gasto econdmico influyente en este proyecto ya que
los equipos usados como los diferentes medio de trabajo son propiedad de la misma
empresa municipal; incluimos a esto que el Unico gasto representativo en el
transcurso de todo el proyecto serd constituido como gasto investigativo, el cual
corresponde a los estudios realizados por parte nuestra, ya que existe un beneficio
mutuo entre la empresa municipal ETAPA EP y el desarrollo de nuestro proyecto de

tesis.

3.1.4. Conclusion.

A pesar de contar con un equipo de tan buenas caracteristicas con es el RAS Patton
2996, la comunicacion entre los terminales y el RAS no se lo puede establecer de
manera correcta, ya que para la buena lectura, la comunicacion se debera establecer
por medio de del Protocolo TCP/IP, es decir que para tener una buena conexion entre
los terminales y el RAS, los terminales deben enviar informacion mediante IP, cosa
que no lo hacen, la comunicacion que presenta los terminales monederos son

mediante el protocolo RS232. A pesar de que el RAS reconoce las llamadas entrantes
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de los terminales no usan el mismo “lenguaje” para establecer la conexion ideal. De
la misma manera hemos visto que la conexion entre el RAS y la PC servidor no se
establecera, ya que los datos que deben salir del RAS deben ser por medio del
protocolo RS232, teniendo asi el mismo problema de comunicacién ya que los datos
salen del RAS mediante IP.

Con esto concluimos que la solucion dada por ETAPA para la implementacién de un
RAS no es viable, ya que este equipo no se adapta a las condiciones existentes para
las comunicaciones entre los terminales y el RAS y entre el RAS vy las aplicaciones

instaladas en el PC servidor.

3.2.  Estudio de Factibilidad de Modem US. ROBOTICS V92

Una de las ventajas de trabajar y de proponer trabajar con mas modems es que en la
arquitectura que actualmente se estd manejando en Etapa es por medio de estos
maodems, los cuales estan funcionando de una manera correcta. También tenemos la
ventaja en que el demo con el que se esta administrando la plataforma Millennium

nos da la facilidad para adjuntar mas de estos dispositivos.

3.2.1. Factibilidad Operacional

Debemos de tener presente que es de gran beneficio para Etapa el incrementar el
numero de reportes de los terminales ya que con esto se monitorizara de mejor
manera cada uno de los monederos como también evitaremos que se pierda
informacidn que esta encolada aumentando asi la facilidad para acceder y observar

maés informacidn enviada.
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3.2.2. Factibilidad Técnica

Actualmente el equipo con el que cuenta el centro de gestion no se puede integrar el
dispositivo necesario para la implementacion de mas mddems, por el cual estamos
migrando el sistema de telefonia pablica a un servidor proporcionado por el centro de
gestion. Esto nos servird para poder afiadir mas modems por medio de tarjetas
multipuerto PCI-Express las cuales tienen la caracteristica en la cual por medio de un
solo PCI se pueden conectar 8 médems US ROBOTICS.

Técnicamente en el momento de agregar los mdédems a las salidas de la tarjeta no se

presentara ningun problema ya que estas salidas son seriales db9.

3.2.3. Factibilidad Econdmica

La implementacién de los médems econdmicamente tienen un costo alto, pero el
costo no se comparara con las ventajas en la parte operativa de la plataforma. Como
podemos observar en estos andlisis de factibilidad como también en los estudios
realizados anteriormente, nos podemos dar cuenta de que la adquisicién de estos
dispositivos beneficiaran a Etapa, ya que practicamente esta seria la Gnica alternativa

para mejorar los reportes sin tocar el codigo que actualmente esta en funcionamiento.

También podemos mencionar que a pesar de que los costos de los dispositivos no son

tan elevados es factible que Etapa los adquiera
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3.2.4. Conclusion.

Una de las necesidades que Etapa tiene, y de la que necesita disponer de forma casi
inmediata, es el modificar la arquitectura de comunicacion que actualmente esta

siendo utilizado en el centro de gestion.

Una vez realizados los estudios correspondientes hemos llegado a la conclusion de
que Unicamente el afiadir mas mddems serd la solucion perfecta para obtener mas
reportes de cada uno de los terminales, ya hemos incluido las proformas de las
posibles soluciones, ahora solo depende de que la empresa municipal las adquiera,
como ya lo habiamos mencionado anteriormente una de las ventajas del demo y en si
de la plataforma es que la misma es escalable y por este motivo no tendremos ningun

problema en adjuntar uno 0 mas médems.

3.3.  Estudio de Factibilidad del ChipSet

La situacion actual del chip (SmartBoard) que es el cerebro y por lo tanto el
componente mas importante de un teléfono publico. SmartBoard a veces también se
conoce como chasis o placa de circuito. Se trata esencialmente de una placa base
(como en un ordenador). Esta tarjeta de la computadora una vez programado emula

las funciones de la compafiia telefénica el operador o equipo de oficina central.

En la actualidad esta placa tiene un estado critico ya que desde el momento de la
adquisicion de las mismas no se ha podido obtener ningun tipo de diagrama el cual
pueda ayudar a los técnicos en resolver los diferentes problemas que presente esta

placa.

119



ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

Es por eso que se deberd de realizar la diagramacion completa de la placa con el fin
de poder contar con el conocimiento necesario para estudios posteriores y para

resolucion de problemas de tipos técnicos.
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Figura 15. SmartBoard.

3.3.1. Factibilidad Operacional

En el momento de realizar la diagramacion completa de la placa va a favorecer
directamente al personal de mantenimiento de las mismas ya que contaran con una
fuente exacta en la cual podran basarse para resolver problemas de tipo operacionales
y/o técnicos. Directamente no se afectara a los usuarios finales ya que no se

realizaran cambios en la circuiteria propia de la placa, siendo asi solo un estudio para
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el mejoramiento de la misma. Debemos de tener presente que el grado de
capacitacion alcanzado por los empleados del departamento técnico se vera

complementado con el desarrollo de este diagrama.

3.3.2. Factibilidad Técnica

Técnicamente la funcionalidad del chipset mejorara ya que se tendra un mapa del
circuito, pudiendo asi de esta manera ver que es lo que esta fallando de la misma para

proceder a cambiarla o a arreglarla.

Como habiamos mencionado anteriormente uno de los objetivos por el cual se
realizd el analisis del chipset fue para facilitar al departamento técnico la mayor

informacion para que puedan proceder de la mejor manera en el uso de la misma.

En el capitulo 4 adjuntaremos un manual del chipset para que la gente sepa como

funciona la placa, de esta manera técnicamente se ayudara mucho a Etapa.

3.3.3. Factibilidad Econdmica

Teniendo en cuenta que la placa o el SmartBoard es la unidad de control principal y
el mas importante (y més caro), la diagramacion de la placa o el SmartBoard va a
influir en el aspecto econdmico, ya que los técnicos contaran con un mapa estructural
y con un manual de la placa para resolucion de problemas con los diferentes
componentes y circuitos existentes en la misma, los cuales son de desconocimiento

para el departamento de mantenimiento técnico, evitando asi que estas placas sean
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desechadas, y que las mismas puedas servir para el arreglo de otras es decir que

entren en un proceso de ““remanofacturacion™ por parte del personal técnico.

3.3.4. Conclusion.

Lo que podriamos concluir de este analisis de factibilidad relacionados con la placa o
SmartBoard, es que a la empresa municipal Etapa le va a ayudar de gran manera esta
diagramacion ya que ellos lo necesita de urgencia, con esto las personas encargadas
del departamento técnico podran saber mas del funcionamiento de las placas,
evitando asi que estas se dafien o desechen, ya que los componentes de las tarjetas
podran ser insertadas o adaptadas en otras para su posterior funcionamiento,
realizando de esta manera una especie de reciclaje y de “remanofacturacion” de
todos los componentes. Ademas las personas que trabajan en el departamento de
mantenimiento trabajaran con mas facilidad ya que se les entregara en manual con

las disposiciones y conexiones de la placa.
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4. Recomendacion de Pruebas técnicas para puesta en marcha.

4.1. Comunicacion de las Terminales.

Desde un punto de vista global y a conocimiento de los usuarios, los Terminales
Telefonicos Millennium utilizan la red de telefonia de ETAPA EP, por lo cual cada

uno de ellos se encuentra asignados a un numero telefénico propio.

Adentrandonos més a lo que se refiere a la comunicacion de los Terminales
Telefonicos Millennium estos contienen un modem interno que se comunica con los
diferentes mdédems v.92 (en este caso se estudia la posibilidad de aumentar a 4
modems) que se encuentran incorporado en la central de gestidbn mediante una linea
telefonica, estableciendo asi un enlace de comunicacién, dicha comunicacion se
lleva a cabo mediante una secuencia de envio de mensajes Yy acuso de recibo por
pate del receptor, esta comunicacidon avanza segun las peticiones de los mensajes y
en caso de no existir un acuso de recibo o al encontrar uno defectuoso (siempre los
terminales estardn reportdndose hayan sido o no ocupados) el terminal intentara
volver a establecer la comunicacion o conversacién, en caso de que no se pueda
restablecer la comunicacion esta sera cortada y es ahi donde la informacion o
mensajes que envia ese terminal serd almacenada dentro de una memoria interna que

tiene el mismo.

Al establecer los enlaces de comunicacién y ya en funcionamiento de los terminales
telefénicos, todas sus llamadas son controladas por la central telefonica, la cual
guarda informacion sobre sus Ilamadas, esta informacion guardada posteriormente se
utiliza para compararla con la informacion que entrega el sistema o plataforma

Millennium.
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Como todo sistema de comunicacion telefénica, los Terminales Telefdénicos
Millennium se basan en los mismos principios de comunicacion siendo asi su
protocolo de transferencia RS-232, entonces hablamos de una comunicacion serie 0

serial, siendo este su protocolo propietario.

No entraremos a detalle en este capitulo sobre la comunicacién serial (RS-232), ya
que el mismo fue ya explicado y estudiado en el capitulo 1.

4.2.  Andlisis del funcionamiento del Sistema de Recaudacion.

En el analisis del funcionamiento del Sistema de Recaudacion, se realizaron algunos
estudios dentro de los diferentes departamentos que tienen relacion con la plataforma
Millennium, especialmente se desarroll6 un estudio entre la plataforma y el

departamento de financiero de Etapa.

Uno de los problemas mas graves que encontramos en el estudio entre el
departamento financiero y la plataforma Millennium fue sobre el sistema de
recaudacion, en el cual hemos visto que los valores recaudados por los terminales
monederos casi nunca coinciden con los valores reales en el momento de la
recaudacion, llegando a la conclusion de que estos no pueden trabajar juntos ya que
son sistemas diferentes en los cuales no tienen nada en comdn, la plataforma
Millennium debe ser considerada como un servicio de GESTION mas no de
RECAUDACION.

Los reportes obtenidos los cuales nos han sido facilitados por el departamento
financiero, en los que se pudieron comprobar que los valores recogidos manualmente
no coinciden con los valores registrados por la plataforma Millennium, debido a

algunos problemas como apagones, dafios en los terminales o simplemente porque el
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sistema que actualmente se esta usando no esta trabajando de forma correcta con las

alarmas para el retiro de las alcancias, haciendo que los valores no coincidan,

teniendo un desfasé en el momento de cuadrar las cantidades obtenidas.

En las auditorias realizadas por la Contraloria General Del Estado se han podido

evidenciar perdidas de dinero por los motivos analizados anteriormente, esto es un

problema grave para la empresa municipal Etapa ya que pone en riesgo la

credibilidad de su gestion.

Las principales causas para que se generen los desfases entre saldos de reportes de

recaudacion y los proporcionados por el departamento informatico son generadas

principalmente por las siguientes causas.

El Sistema actual, es decir la plataforma Millennium esta trabajando con
deficiencias en la recaudacion de las alcancias de cada uno de los terminales
especificamente en el momento de enviar las alarmas para el retiro de las
mismas, esto se debe a que nunca se contd con el sistema original para la
plataforma, el hecho de que haya falencias en este aspecto no quiere decir que
el sistema realizado este con problemas en otros ambitos.

En momento en que se desarrollo el sistema (mediante una tesis), se
consider6 un margen de error del +-3%, esto estamos hablando hace
aproximadamente 10 afios, en ese tiempo no se tenia el nimero de equipos
que la ciudad de Cuenca tiene actualmente, este margen de error se lo esta
tomando actualmente, debemos considerar que este no es preciso y que se
debiera de dar un reajuste en ese aspecto.

En los reportes entregados por el departamento Financiero de la empresa
municipal de Etapa se pueden ver problemas en las recaudaciones de las
alcancias en el momento de los apagones de luz, ya que en el momento en el
gue se presenta este problema y se ha realizado la recaudacion de las
alcancias la base de datos no llega a encerarse, es decir, cada vez que se retire
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la alcancia de cada uno de los monederos se tiene que limpiar la base, y en el
momento en que ocurre un apagdén no se lo puede hacer manteniéndose asi el
saldo registrado antes de retirar la alcancia, en este punto el sistema no va a
poder cuadrar los valores del sistema con los obtenidos por las personas que
se encargan de la recaudacion.

e Un aspecto muy importante es la facilidad para que el recaudador pueda
sustraerse dinero de las alcancias por falta de seguridad de las mismas. En
este aspecto la Contraloria General del Estado da recomendaciones que se las
veran posteriormente.

e Algo muy importante y que debe de ser aplicado es la automatizacion para la
contabilidad de fondos recaudados. En este punto se pueden tener varios

errores.

La Contraloria General Del Estado realizo algunas recomendaciones para manejar de
otra manera el modo de recaudar el dinero de los diferentes terminales, esas

recomendaciones se estipulan a continuacion.

RECOMENDACIONES CUMPLIMIENTO

Al director financiero.

Conjuntamente con la Tesoreria,
definird los ajustes necesarios a
los procedimientos y medios de
control ya establecidos, a fin de
que estos sucesos se vuelvan cada
vez mas efectivos entre los que se CONTINUO
considera:

e El cierre del acceso a la oficina de
atencion al cliente contigua.

e Como practica sana la rotacion de
todo el personal (recomendacion
formulada en informes de
auditoria anteriores.)
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e Incluir en los contratos de
adquisicion  de correas de
seguridad para las alcancias,
especificaciones sobre la
identificacion en cada paquete de
la serie que contiene para su uso
ordenado y secuencial.

e El procedimiento de conciliacion
de saldos entre los reportes de
recaudacion y los proporcionados
por el departamento informatico
de la central telefonica debe ser
establecido formalmente vy
realizado por el personal de la
Direccidn Financiera, pues
actualmente esta responsabilidad
la viene asumiendo el
departamento de informatica.

e Cualquier otro procedimiento que
contribuya a la efectividad en el
control, sin que esto repercuta en
la viabilidad y ejecucién eficiente
del proceso.

Al Director Financiero.

Conjuntamente con el Tesorero y
Director de Informaética, designara
al responsable del proceso de
control, seguimiento y monitoreo
des Sistema Millennium que
controla la recaudacion de los CONTINUO
servicios de telefonia publica a
través de los monederos, quien
tendra a su cargo evaluar su
funcionamiento  adecuado  del
sistema, validar la informacion
que genera y asegurarse que todas
las opciones y reportes que
provee, sean utilizados.

TREINTA DIAS
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Al Director Financiero.

Conjuntamente con el Tesorero y
el Director de informatica,
definirdn el procedimiento de
control de las recaudaciones de
los monederos, asi como los
reportes que debera proporcionar
el Sistema Millennium.

Al Director de Informatica.
CONTINUO
Evaluara permanentemente el
funcionamiento de este sistema.

Al Director Financiero.

Conjuntamente con la tesorera,
redistribuird las funciones del PERIODICO
personal de recaudadores y
choferes actualmente al servicio
de la  administracion de
monederos

Al Director Financiero.

Conjuntamente con el tesorero,
designara el responsable del
control, seguimiento y monitoreo
de la informacion y reportes del
Sistema  Millennium 'y su
confrontacion con los valores
recaudados y registrados en la
AS-400, las  inconsistencias
presentadas debera ser
documentadas y dilucidadas.

Estableceran el procedimiento de
control a implantarse, el que una
vez aprobado serd entregado al
responsable del proceso y demas
usuarios del sistema para su

INMEDIANTO
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aplicacion. |

Como podemos observar las recomendaciones que la Contraloria General del Estado,
las hace refiriéndose a la plataforma Millennium como un sistema de
RECAUDACION que no lo es. Por los motivos expresados anteriormente y con las
recomendaciones dadas por este ente gubernamental se ayudara a la seguridad de un
sistema que debe de ser tomado como de GESTION.

En conclusion una gran parte de las posibles razones por las cuales se generan saldos
diferentes entre los reportes entregados por el departamento informatico y los
reportes elaborados por el departamento Financiero se centran especificamente a
fallas de la plataforma, por lo tanto se recalca la necesidad de la actividad conjunta

entre representantes de los dos departamentos.

4.3. Chipset.

4.3.1. Lectura del Chipset.

En este segmento de la tesis se indicaran las formas de lectura de cada una de los
dispositivos. Siendo asi la forma de lectura que presenta cada uno de ellos en el

momento en que las sefiales ingresan al teléfono.

CD74HC3E - U19

Los buffer almacenaran los datos siempre y cuando los mismos cumplan con los
valores de TPHL y TPLH (tiempos de pulso bajo alto y alto bajo) recomendados en
6ns. A partir de esos valores cualquier dato sera almacenado el buffer. Estos datos
son de control de salida hacia el Control Telefony, estos son los datos que vienen de

los procesadores del Smartboard.
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FIGURE 1. HC AND HCU TRANSITION TIMES AND PROPAGA- FIGURE 2. HCT TRANSITION TIMES AND PROPAGATION
TION DELAY TIMES, COMBINATION LOGIC DELAY TIMES, COMBINATION LOGIC

Figura 16. CD74HC3E — U19 (tiempos de pulso bajo alto y alto bajo)

Cada uno contiene una puerta NAND de 8 entradas en un solo paquete. Ellos
proporcionan al disefiador del sistema la ejecucion directa de la l6gica positiva de la
funcion NAND en las entradas.

Las puertas logicas usan la puerta de silicio con tecnologia CMOS para alcanzar
velocidades de funcionamiento similares a las puertas LSTTL con un bajo consumo

de energia de los circuitos estandar integrados CMOS.

CD74HC32 - U23

Los buffer almacenaran los datos siempre y cuando los mismos cumplan con los
valores de TPHL y TPLH (tiempos de pulso bajo alto y alto bajo) recomendados en
6ns. A partir de esos valores cualquier dato sera almacenado el buffer. Estos datos
son de control de salida hacia el Control Telefony, estos son los datos que vienen de
los procesadores del Smartboard. Este buffer estd enfocado en el control y

visualizacion de los datos.
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FIGURE 1. HC AND HCU TRANSITION TIMES AND PROPAGA-  FIGURE 2. HCT TRANSITION TIMES AND PROPAGATION
TION DELAY TIMES, COMBINATION LOGIC DELAY TIMES, COMBINATION LOGIC

Figura 17. CD74HC32 - U23 (tiempos de pulso bajo alto y alto bajo)

Contienen cuatro puertas de entrada en un paquete. Las puertas légicas usan la puerta
de silicio CMOS de la tecnologia para alcanzar velocidades de funcionamiento
similares a las puertas LSTTL de bajo consumo de energia de los circuitos integrados
estandar del CMOS.

CD22204E - U14

Tiempo necesario de respuesta, convierte las sefiales analdgicas del rango de
frecuencias audibles (4Khz), para dicho procedimiento la sefial analdgica que
proviene del Control Telefony. Debe estar presente un tiempo TD (25ms) antes del
convertimiento de datos digitales de D1 a D8, asi mismo la sefial (25ms) de
sincronizacién de tiempo DV con un minimo desfasaje del tiempo TCU. La sefial
completa analdgica debera estar presente en un tiempo minimo de 20ms y la nueva
trama a ser procesada debera esperar un tiempo minimo de 20ms como requisito de

procesamiento de los datos D1 a D8.
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Figura 18. CD22204E - U14 (tiempos de respuesta)

CD22204 tiene una frecuencia completa de tono dual maltiple (DTMF), receptando
un grupo seleccionable de 12 o 16 digitos estandar, las aplicaciones para usuario de

pre filtracion es necesario.

Este es wun circuito integrado monolitico fabricado para energias bajas,
complementaria simetria del procesamiento de la CMOS. Solo requiere una fuente

de alimentacion.

93C46C - U4

Dispositivo seleccionador de palabras que dependen de los niveles externos l6gicos
que conduce el pin ORG para establecer el tamafio de la palabra. La comunicacion
dedicada de este dispositivo es de 8 bits. La tecnologia CMOS hace que estos
dispositivos sean ideales para la baja alimentacion y las aplicaciones de memoria no

volatiles.
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Los datos de control llegan de forma serial ingresan con niveles de ruido y
atenuacion ante lo cual el MAX690 - U7 se encarga de reconstruccion de la sefial con
los valores que indica el oscilograma. Esa sefial que se re direcciona al 93C46C — U4
que convierte la sefial de serial a paralelo, convirtiendo los datos seriales a paralelo

de 8 bits, mediante el siguiente diagrama

FIGURE 1-1: SYNCHRONOUS DATA TIMING
cs VM / i
VIL | Tess TCkH | TCKL N —

. | | ‘*—-— TcsH
WIH

CLK ] | |__

WiL

Tois| TOIH
VIH LJ ,
DI
ViL X

-—= TPD | [FD ez
WVOH —.
DO _ / \
(READ) oy L / Tezh—

Tov| -—1
po VOH | .
(PROGRAM) STATUS VALID

oL

Note: Tsvis relative to CS.

Figura 19. 93C46C — U4 (sincronizacion de datos sincronos)

CS habilitador de inicio de proceso, se habilita antes de la lectura de datos en tiempo
minmo conocido como TCSS y un tiempo TPO, la sefial de programacion va a estar
habilitada posterior a un tiempo TCSS desde ahi los datos podran ser validados.

CD74HC240E - U11

Los buffer almacenaran los datos siempre y cuando los mismos cumplan con los
valores de TPHL y TPLH (tiempos de pulso bajo alto y alto bajo) recomendados en

6ns. A partir de esos valores cualquier dato serd almacenado el buffer. Estos datos
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son de control de salida hacia el Control Telefony, estos son los datos que vienen de

los procesadores del Smartboard.
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Figura 20. CD74HC240E - U11 (tiempos de pulso bajo alto y alto bajo)

CD74HC373E - U9

Consta de 2 partes importantes, las cual la primera selecciona el banco de memoria y

la segunda parte almacena los datos del banco de memoria.

Los buffer almacenaran los datos siempre y cuando los mismos cumplan con los
valores de TPHL y TPLH (tiempos de pulso bajo alto y alto bajo) recomendados en
6ns. A partir de esos valores cualquier dato sera almacenado el buffer. Estos datos

son de control de salida hacia el Control Telefony, estos son los datos que vienen de
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los procesadores del Smartboard. Este buffer esta enfocado en el control y

visualizacién de los datos.
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FIGURE 2. HCT CLOCK PULSE RISE AND FALL TIMES AND
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Figura 21. CD74HC373E — U9 (tiempos de pulso bajo alto y alto bajo)
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Figura 22. CD74HC373E - U9 (tiempos de pulso bajo alto y alto bajo)

Test Circuits and Waveforms (continued)
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FIGURE 9. HC AND HCT THREE-STATE PROPAGATION DELAY TEST CIRCUIT

Figura 23. CD74HC373E — U9 (tiempos de pulso bajo alto y alto bajo)

Son sistemas octales de alta velocidad fabricados con tecnologia CMOS. Poseen un
bajo consumo de energia de la norma de CMOS, asi como la capacidad de carga de
15 LSTTL.

CD74HC241E - U13

Los buffer almacenaran los datos siempre y cuando los mismos cumplan con los
valores de TPHL y TPLH (tiempos de pulso bajo alto y alto bajo) recomendados en
6ns. A partir de esos valores cualquier dato sera almacenado el buffer. Estos datos
son de control de salida hacia el Control Telefony, estos son los datos que vienen de
los procesadores del Smartboard. Este buffer estd enfocado en el control y

visualizacion de los datos.
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Test Circuits and Waveforms
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FIGURE 5. HC AND HCT THREE-STATE PROPAGATION DELAY TEST CIRCUIT

Figura 24. CD74HC241E - U13 (tiempos de pulso bajo alto y alto bajo)
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CD74HCO3E - U24

Las puertas l6gicas HCO3 y HCT03 usan puertas de silicio con tecnologia CMOS
para alcanzar velocidades de operacion similares a las puertas LDTTL con bajo
consumo de energia. Todos los dispositivos tienen la capacidad para conducir cargas
de 10 LSTTL.

El U6 es el encargado de manejar todos los procesos de periféricos entrada salida de
datos comunicaciones y sincronizaciones. Este dispositivo controla el ingreso de las
sefiales provenientes del control de telefonia mediante una operacion l6gica simple
(NAND) habilitando deshabilitando las sefiales de ingreso del dispositivo U9 que

proviene del Control de telefonia.
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Figura 25. CD74HCO3E - U24 (tiempos de transmision)

SN74HC273N - U3

Los buffer almacenaran los datos siempre y cuando los mismos cumplan con los
valores de TPHL y TPLH (tiempos de pulso bajo alto y alto bajo) recomendados en
6ns. A partir de esos valores cualquier dato sera almacenado el buffer. Estos datos
son de control de salida hacia el Control Telefony, estos son los datos que vienen de
los procesadores del Smartboard. Este buffer esta enfocado en el control y

visualizacion de los datos.

: ——— Voo
High-Level
Pulse 50% 0%
From Cutput Test ov

I I
Under Test * Paoint |.|_ - _|J
== CL=50pF | I

(see Mote A) Low-Level l Vee
| W eve 50% 50%
= FPulse oV

LOAD CIRCUIT VOLTAGE WAVEFORMS
PULSE DURATIONS

——Veco In-Ph | —— VoH
Refe n-Phase |
rence 50% Output 59 0% S0% 50%
Input | oV 10% I I 10% VoL
| tr t
I oy Bre— 1 — | —¥ —» [t
| | v {4 ten —'1| o tp ¥ "
Data ———YCC oH
Input  50% Z'Zl | 30% 0%\ s0% Out-of-Phase 0%\ squ S0, 4 90%
10% £ | 10% 4y Output | Y 10% 0% L voL
—¥ [t —»| 5 —® i —# [— 1
VOLTAGE WAVEFORMS VOLTAGE WAVEFORMS
SETUP AND HOLD AND INFUT RISE AND FALL TIMES PROPAGATION DELAY AND OUTPUT TRANSITION TIMES
NOTES: A C includes probe and test-ficture capacitance.
B. Phase relationships between waveforms were chosen arbitrarily. All input pulses are supplied by generators having the following

characteristics: PRR < 1 MHz. 20, =50{k tr=08 ns, tf= 8 ns.

For clock inputs, fia, is measured when the input duty cycle is 50%.

The outputs are measured one at a ime with one input transition per measurement.
tPLH and tpH| are the same as tpd.

moo
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Figura 26. SN74HC273N — U3 (carga del circuito y formas de onda de tension)

Estos circuitos son positivos, disparadores por el borde D tipo Flip-Flop, con un

borrado de cuenta directo.

La informacion de datos de entrada D que cumplan los requisitos de tiempo de
instalacion se transfiere a las salidas positivas Q, en las que van del borde del pulso
reloj (CLK).

73k212 ASL-IP TDK U12
Proceso de lectura y escritura de bus.

Para el proceso de lectura y escritura se procede de la siguiente manera: el
habilitador del LATCH externo se activa un periodo TLL en el mismo instante
ChipSelect (CS) y los pines de direcciones se activan un tiempo TAL vy
posteriormente un tiempo TLA. La sefial RD podra activarse para la lectura de los
datos un tiempo TLC posterior a la activacion del ALE, por un tiempo minimo igual
a TRW, donde la lectura de datos se hara al menos después de la activacion de RD

tiempo minimo TRD y posterior a la desactivacién de lectura de tiempo TRDF.

El procedimiento es similar para el proceso de escritura, salvo que en este caso el
tiempo de escritura es conocido como TWW. Estos procesos son controlados desde
el manejador de periféricos IP82C55A - U1 y desde el Z8018008PEC - U6.

142



ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA

MILLENNIUM.

TIMING (Refer to Timing Diagrams)

TAL CSiaddress setup before ALE Low 12 ns
TLA Ccs 5 hold after ALE low o ns

ADD Address hold after ALE Low 10 ns
TLC ALE Low to RDAWRHR Low 10 ns
TCL RD/YWR Control to ALE High 0 ns
TRD Data out from RD Low o 7o ns
TLL ALE width 15 ns
TRDF Data float after RD High 50 ns
TRW RD width 50 ns
TWW WR width 50 ns
TDW Data setup before WR High 15 ns
™™D Data hold after WR High 12 ns
TCKD Data out after EXCLK Low 200 ns
TCEW (serial mode) WH after EXCLK Low 150 ns
TDCK (serial mode) Data setup before EXCLK Low 150 ns
TAC (serial mode) Address setup before control® 50 ns
TCA (serial mode) Address hold after control® 50 ns
TWH (serial mode) Data Hold after EXCLK 20

TIMING DIAGRAMS

o T

READ DATA;'—( ADDRESS

—'.I‘—

——

ALE y B \
TLC TRW TCL
o I f TLC
WR
TLA | TRD TROF
[ (TAL ¥ m ﬂ]
i
ADO-ADT _KM>_K

TWW

e

TWD
| (1D A
H_Km_

s e

AD Ek

DATA Doy D1
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oLk _‘II—'—\\- 7 +‘_i_.-"l "._\-l_.;,-' \\;}; I \'-‘.q_.".. \\_\_.;,."f I“\_‘_’,- l‘,-' ~._‘.. ' q— IIII.'
|-—-| TWW

W v

TCKW —*
|,T.a.c, L{ TCA
AD-AZ L poRes
|'_' TooK <—-| TWH
Dm.—K Do }< o1 K Dz }( D3 }f D4 }QF D5 }’: D& :‘{ D7 ﬂi

Figura 27. 73k212 ASL-IP TDK U12 (diagramas de temporizacion)

Las sefiales que ingresan de las Ilamadas a los teléfonos publicos van por los filtros
estabilizadores y los potenciadores que contiene el SmartBoard, ingresando de forma
digital hacia el dispositivo de integracion hibrida 73k212 ASL-IP TDK U12,
realizando la conversion de datos de forma digital a sefiales analogas, repartiéndolas
a los demas dispositivos como a las memorias RAM, ROM y controladores de
periféricos.

84256C — 10L — U16

Es un dispositivo de memoria RAM estética organizada en 32, 768 * 8 bits que
proporcionan un modo de espera de bajo poder. Los ciclos de lectura y escritura de

escritura en el presente caso trabajaron bajo la siguiente secuencia.

Deben estar habilitados los pines CE y OE en su estado bajo, un periodo posterior al
de las direcciones a colocar la informacion por parte del Z80 de los manejadores de
periféricos UDP7759 (M) - U15 e IP82C55A - U1 y de los dispositivos externos, esta

informacidn se almacenara mientras exista la energia en el sistema.
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Nos manejamos con los tiempos puestos a continuacion.

Para la lectura vy escritura las direcciones deben de estar antes del proceso de
escritura y lectura una vez presentes estas sefiales los pines CE y OE pasaran a su
estado l6gico bajo y deberan permanecer ahi hasta que pase un tiempo TOLZ, para

que empiece a leerse los datos externamente.

Las direcciones deberan estar presentes durante un periodo minimo T RC para que
puedan ser reconocidas y procesadas y asi mismo estardn posteriores a la
desactivacion de CE y OE para que pueda validarse nuevamente otro proceso de
lectura. Para permitir el proceso de lectura de informacién se habilitan los pines
DQO0 a DQ7 en modo salida.

Read cycle timing chart— (3% 10)

;_,:_ LrC _
Address % _<
taa
. ! AC +
CE DN — ¥/ ¥
!E t oz = |4 Lz
1 toE - e
OF SOOONNNR KL
s Louz
DlovT - Data ".-"_alld | —
s
T ow

Note)l #10.WE is high for Read cycle,

Figura 28. 84256C — 10L — U16 (memoria RAM estatica)

OE Pasa a su estado deshabilitado 1 16gico permitiendo que los pines DQO a DQ7

funcionen como entradas de datos.
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Write cyele timing chart— I0E Contralled)
< ~ towe
Address _>< ><
— i N
- tew
cE AN\\LVINNK w2 ?f [V /S
- :"5] . t wp t"”a. (%14)
%] | w . )
WE Tk WX
- tonsz
(x16) | i
SN S OSSN N R AR R R A
Dot PPTT7TT7777777 . .
Dix 15} Data Walid }<XX
Write cycle timing chart— {0F Low fixed)
e twe >
Address }{ ] _><
< L aw |t we (w14)
tow
TE NI 12) 1/l
_ s o B i
VE N\ " X/1//
(kL6) vy c tow
ort SN NN NN AN NN A te17)
A . 9. 9 9 W t £
" t ow n,,,_,._;- DH =
Dix 5) ||< Data ‘v’a]:i.d ><XX

SN74HC623N - U21
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Los buffer almacenaran los datos siempre y cuando los mismos cumplan con los
valores de TPHL y TPLH (tiempos de pulso bajo alto y alto bajo) recomendados en
6ns. A partir de esos valores cualquier dato sera almacenado el buffer. Estos datos
son de control de salida hacia el Control Telefony, estos son los datos que vienen de
los procesadores del Smartboard. Este buffer esta enfocado en el control y

visualizacién de los datos.

Estos transmisores receptores octales han sido disefiados para la comunicacion
asincrona en ambos sentidos entre los buses de datos. La aplicacion de control de

funcién permite la maxima flexibilidad en el tiempo.

Este dispositivo permite la transmision de datos de un bus A hacia el bus B o del bus
B al bus A, dependiendo de los niveles I6gicos en la salida a habilitar (OEAB y
OEBA) entradas.

OEAB OEBA, desactivan los dispositivos de modo que los buses son efectivamente
aislados, le permiten la doble configuracion que proporciona la capacidad de los
transmisores — receptores para almacenar datos de manera simultanea que permite

OEAB y OEBA. Cada salida refuerza su entrada en este transmisor de configuracion.

Cuando ambos OEAB y OEBA estan habilitados y todas las otras fuentes de datos

para los dos conjuntos de lineas de buses estan en alta impedancia.
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_______ Voo Output Ve
Input 500% H0% Control 0% 50%
| | v (Low-Lewel | oV
Emablingg '  t - -
I"_ teLH —»! I‘_ tPHL _'1 T m— e—»t tp1 2
, e _vy | e -
InPhase | | | OH Dutput F=Vee | Voo
0% 0%
Output 13&% | | | 5";53“ Waveform 1 | s0% |
I I | VoL  (See Note B) | 0%y,
A et e |
M= tPHL M- tPLH ¥ tpzy -P'—Hl I
| YoH O ——y
90% PEBME utput | g0% ' OH
Out-of- | 533&% 105;;1‘55 | Waveform 2 50% |
Phase | 7 ©+——VOL (See Note B) | I =0V
Output — —» H—t f—t tpyz
VOLTAGE WAVEFORMS VOLTAGE WAVEFORMS
PROFPAGATION DELAY AND OUTPUT TRANSITION TIMES EMAELE AND DISAELE TIMES FOR 3-STATE OUTPUTS

Figura 29. SN74HC623N — U21 (tiempos de pulso bajo alto y alto bajo)

Z8018008PEC - UG.

Controla toda la tarjeta principal direccionando un total de 20 lineas de direcciones
de las memorias RAM, ROM vy controladores de periféricos y estos periféricos
ademas se maneja con 1 byte en los datos DO a D7 comunicandose de igual manera
con los dispositivos anteriormente mencionados, tiene la capacidad de producir
interrupciones del proceso normal por medio INTO-INT1-INT2 para Ilamar a las
aplicaciones especiales que el sistema telefénico lo requiere, como alertas de mal
funcionamiento, tiempo de cancelacion de llamada, e informaciones adicionales etc.
Tiene capacidad de comunicarse de manera sincrona y asincrona con la parte
analdgica de la tarjeta especialmente con los chips 73k212 ASL-IP TDK U12 vy
Max690 — U7 los cuales permiten la comunicacion serial con los otros sistemas en
red, ademas con la conversion analdgica digital del sistema esto mediante los pines
42 a 52, el chip ademas controla los procesos de lectura y escritura de todo el sistema

mediante los pines RD — WR

GAL16V8B - U25

El GAL16V8B — U25, tiene un tiempo de retardo para una maxima propagacion de

7.5ns, combina un alto rendimiento de la CMOS con tecnologia borrable
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eléctricamente, que proporciona el rendimiento a mas alta velocidad disponible en el
mercado PLD, estos dispositivos de alta velocidad permiten borrar los tiempos de los

dispositivos a ser reprogramados de forma rapida y eficiente.

La arquitectura genérica proporciona un méaximo disefio de flexibilidad que permite
una salida l6gica Macrocell (OLCM), que pueden ser configurados por el usuario.

El Dispositivo de légica programable lleva en si datos encriptados, los cuales no
pueden ser leidos en esta tesis, ya que los datos que estan incluidos ahi son de
propiedad Unica de la empresa creadora de la programacion del mismo.

El dispositivo de logica programable ayuda a tener mas pines de direccionamiento,
como también las configuraciones para los costos de llamadas y uso de la tarjeta de
telefonia puablica.

4.3.2. Envioy recepcién de Tramas.

Estructura de Mensajes y Tablas.

La configuracion de los terminales se realiza con la ayuda de dos archivos (TBL y
MSG). El archivo TBL es el que envia al terminal para que realice un cambio de
configuracion. El archivo MSG contiene la informacion sobre los campos de las
tablas para que el usuario pueda facilmente cambiar la configuracion y tiene el

siguiente formato:
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# de campos -l

’7 # de lineas que se fiene que saltar antes de leer los campos

2 12

UAARAARAAAAARAAAAARARARAAARARARARARARARARAAARARARRAR:
= Message 73 - Rate Table ®* Effective Date / / = Telco: *
AAAAAAARARAARAAARARARAARARARARARAAAAAAARRARAARA
= * Rate *Initial *Initial *Additional  *Rate =
* Rec * Info *Seconds *Charge (*}) *Seconds *Info ®

ARAARARRARAARARRARAARARARARBRARARRARRARARRARAREAR

= = = = = *0=MNCC Rated*
= = = = = *Intra — LATA *
= - - - - EEZLDCHI -
* * * * * *3=Rate N/A *

ARAARARRARAARARRARAARARARARBRARARRARBRARARARARARAAD

Figura 30. Estructura de mensajes y tablas

Cada campo consta de 3 lineas.

La primera linea es el texto que se pone antes del

1 * campo
317 1026 55 La segunda linea describe el campo
2 La tercera linea es el valor del campo

51 7202714
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120

Los nameros de la siguiente linea tienen los siguientes significados:

#1 Namero de caracteres que se puede escribir.

#2 Posicion en “X” del texto. Luego del mismo viene el campo en si.

#3 Posicion en “Y” del campo.

#4 Namero de bytes que ocupa en el archivo TBL.

#5 No se utiliza, siempre es cero.

#6 Utilizado para la validacion, pudiendo tener los siguientes valores:

1 Cualquier carécter a excepcion de letras con tildes
2 Decimal (0-9).
3 Hexadecimal (0-F). Las letras pueden ser mayusculas y minusculas.

4 Binario (0-1).

#7 Indica la transformacion que hay que realizar al escribir en el archivo TBL. Puede

tener los siguientes valores.

1 Binario a Hexadecimal.

2 Se aumenta una “e” al final.

3 Queda tal como esta.

4 Por cada caracter se saca el valor ASCCII en hexadecimal.

5 Por cada dos caracteres se transforma de decimal a hexadecimal.
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6 Se toman los tres primeros caracteres y se transforma de decimal a

hexadecimal.

7 Se toma todo el valor y se transforma de decimal a hexadecimal.

Por ejemplo a continuacion se tiene una de las tablas que se especifican en el Anexo
4 de la tesis, en ese anexo se encuentra todas las tablas con su estructura.

LOS MENSAJES QUE SE RECIBEN Y SE ENVIAN AL TELEFONO
DURANTE UNA COMUNICACION (SOLO LOS QUE SE ENCUENTRANA
EN EL MSR20.NCC)

Mensaje # 1

Titulo: Card Authorization Request
Tamafo: 29

Descripcion:

byte 1 (hex) International Flag.

byte 2-11 (hex) Called Number.

byte 12 (hex) Carrier.

byte 13-22 (hex) Card Number.

byte 23-24 (hex) Service Code.

byte 25-26 (dec,dec) Card expiry date.

byte 28-27 (hex) Sequence number.
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4.3.3. Estudioy Verificacion de Reportes.

Tipos de Mensajes que envia el Teléfonos Publicos (TP).
e Alarmas de Dafios.
¢ Reportes de CDR (call Diary Report)
e Cambios de alcancia

e Montos de Recaudacion

Una vez que estos mensajes estan en la base de datos son visualizadas por el
operador, en pantalla para darle el tratamiento respectivo, en caso de que el mensaje
sea uno de los que indican falla en el teléfono, el operador procede via radio o
personalmente a reportar la falla del teléfono a un técnico para que este realice a la
reparacion y en el sistema se le da a dicho teléfono un estado de “pendiente”, cuando
el técnico a reparado el teléfono se comunica con el operador y se confirma el
mantenimiento de dicho teléfono en este momento el operador cambia el estado del

terminal de pendiente a un estado “OK”.

Cabe indicar que los TP envian sus mensajes en cualquier momento a cualquier hora
es por eso que se hace necesario mantener en funcionamiento la Plataforma
Millennium en forma permanente y continua, los 365 dias del afio las 24 horas del
dia.

Interfaz de comunicacion.-

Las comunicaciones se las puede observar en unas ventanas disefiadas para
monitorear el o los puertos seriales del servidor, ya que existira una ventana de

comunicacion por cada uno de los médems instalados. Estas ventanas contienen la
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direccion fisica del puerto al que se estd monitoreando, ademas tiene la posibilidad

de detener o activar el monitoreo cuando se lo desee.

Estas ventanas estan disponibles Gnicamente en el servidor y no en los terminales de
los operadores.

=

Direccion: W REPORTE DE ULTIMA COMUNICACION

MMy Computer TERMINAL: 477

Fecha Reporte :2005-06-06 08:58:41
Estado :I** STATUS OK ==
Fecha Reporte Alcancia: 2005-06-06
08:56:41

Estado del puerto: < ”
Porcentaje Alcancia Actual: 0

MONITOREANDO Cambio Alcancia Fecha :2005-06-06 08:58:41
Monto: 47.45
Porcentaje: 41

Recycle Bin

=

Internet

Explorer WIS 1016 (WIREFORTE DE ULTIMA COMUNICACION

TERMINAL: 200
08:53:04

Estado del puerto: . »
Porcentaje Alcancia Actual: 0

MONITOREANDOD Cambio Alcancia Fecha :2005-06-06 08:53:04
Monto: 41.35
Porcentaje: 34

Fecha Reporte Alcancia: 2005-06-06

Figura 31. Interfaz de Comunicacion.
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COMUNICACION

Direccién: @- REPORTE DE ULTIMA COMUNICACION
TERMINAL: 477
Fecha Reporte :2005-06-06 08:58:41
Estado :I** STATUS OK *=
Fecha Reporte Alcancia: 2005-06-06
08:58:41
| Porcentaje Alcancia Actual: 0
MONITOREANDO Cambio Alcancia Fecha :2005-06-06 08:58:41
Monto: 47.45
Porcentaje: 41

Estado del puerto:

Figura 32. Reporte de Ultima Comunicacién.

Monitorizacion.

Luego de haber realizado el estudio para la actualizacién y mejoramiento de los
equipos del sistema de comunicacion de los terminales publicos bajo la plataforma
Millennium, es necesario realizar un analisis general sobre el funcionamiento del
sistema de monitorizacion y recepcion de reportes que Etapa tiene integrado sobre su

intranet.

Este sistema integrado de aplicaciones web sobre la plataforma Millennium que
maneja etapa es manipulado sobre dos niveles de usuarios, el primer nivel es el de un
usuario de tipo administrador quien tienes todos los privilegios sobre el manejo del
sistema y el otro nivel de usuario es de tipo operador quien carece de algunos

privilegios que solo un administrador deberia tener.

A continuacién se ira detallando cada una de las tareas y sub tareas que cada uno de
los usuarios pueden realizar sobre el sistema de monitorizacion y verificacion de

reportes Millennium.
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Usuario de tipo Administrador:

Es un usuario el posee todos los privilegios sobre el manejo del sistema sobre la cual
puede acceder a las siguientes tareas tales como: Monitoreo, Terminales,
Configuracion, Parametrizacion, Recaudacion Millennium, Llamadas,
Alarmas, Teléfonos, Personal y Departamento de recaudacion; asi como también
cada una de sus sub tareas e incluyendo el acceso a cada una de las tareas que puede

realizar el usuario de tipo operador, los cuales seran detallados mas adelante.

Usuaric:p

Mombre:M
EI! Millennium
' EI% Administrador L

[+-Monitoreo
---Cunfigura cian

---Pa rametrizacién
---Ftec:audan:iu:’m Millenium
---LI amadas

---Ala rmas

---TE| efonos

+--Personal

---Dep. de Recaudacion

Figura 33. Sistema Millennium.
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Monitoreo

o Monitoreo:

Usuario:p102522935 Intranet |@|
MNombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO m
E--28 Millennium @ @ @ 0 g
% Administrador i
5-Monitoreo Alerta  Terminal Generado Mensaje
T JE— g neacone |MONTO DE ALCANCIA SOBREPASG
— 400 20110128 07:35:11 (0110128 07:35:05 |5 CLEAA R 58%
omunicaciones Lllt. semana ) -
) T 347 2011-01-23 06:49:50  |2011-01-28 06:48:23  |IVALIDADOR DAFIADO! a4,
erminales en seguimiento MONTO DE ALCANCEA SOBREPASQO
T (e & St 64\2011-0128 06:3158 (20110128 08:3L:39 |5 mnmen e 6%
@-Terminales . ~ MONTOQ DE ALCANCIA SOBREPASO
_ 3 85 0110128 05:34:18 |2011-01-2805:34:15 | o= eme e 52%
[#-Configuracion — —

L 85 2011-01-28 05:34:18  [2011-01-27 15:20:02  |LISTA DE CDR LLENA! 52%
[-Parametrizacion - -

o P P MONTO DE ALCANCIA SOBREPASO
[-Recaudacién Millenium 2011-01-2800:34:29 (20110128 00:34:23 | o= mesi e 57%
[#-Llamadas 2011-01-27 23:10:43 |2011-01-26 17:55:38 | iLISTA DE COR. LLENA! 42%
-Alarmas 2011-01-27 20:23:58 | 2011-01-27 03:57:06 | iLISTA DE COR LLENA! 12%
[ eEitnos 2011-01-27 20:08:16 |2011-01-26 21:15:00 |SE LIMPIO) LA ALARMA 16%
ies0n] 2011-01-27 20:08:16 |2011-01-26 21:14:55 |iEL TELEFONO NO RESPONDE! 16%

-Dep. de R dacig
S = (ST 2011-01-27 20:07:59 | 2011-01-27 18:32:19 |[LISTA DE CDR LLENA! 31%
-0 d -
[N eracoy 2011-0127 19:40:58 | 2011-01-27 18:40:12 ||CAMEIO DE ALCANCIA! 0%
?_’ Ayuda - Millennium -
2011-01-27 19:02:39  |2011-01-27 17:58:37 | iLISTA DE CDR. LLENA! 1%
-2 SIGECOM =
Ao 2011-01-27 18:54:26 |2011-01-27 18:54:03 | SE LIVPIO LA ALARMA 5%
¢ Ayuda .
. 2011-01-27 18:48:43 |2011-01-27 18:47:59 |{VALIDADOR DAFIADO! 10%
-Consulta Tramites
2011-01-27 18:03:52 | 2011-01-27 14:00:02 | iLISTA DE COR. LLENA! 12%
2011-01-27 17:50:27 |2011-01-27 17:27:55 |SE LIMPIO LA ALARMA 7%
2011-01-27 17:49:15 |2011-01-27 16:18:24 | SE LIMPIO) LA ALARMA 34%
2011-01-27 17:46:29  |2011-01-27 12:45:19  |SE LIMPIO LA ALARMA
2011-01-27 17:46:29 | 2011-01-27 12:43:46 | ISCROW DARIADO!
2011-01-27 17:44:58 |2011-01-27 17:44:15  |SE LIMPIO LA ALARMA 17%
2011-01-27 17:29:36 | 2011-01-27 17:28:37 |SE LIMPIO LA ALARMA 2%
2011-01-27 17:27:21 |2011-01-27 15:26:15 |ICAMBIO DE ALCANCIAI 0%
2011-01-27 17:26:37 | 2011-01-27 16:51:06 | SE LIMPIO) LA ALARMA 34%,
2011-01-27 17:26:27 |2011-01-27 15:55:37 |i5CROW DARIADO! 34%
.aq  |IFALLA EN EL HARDVARE DEL
20110127 17:22:37 (010127 17:2138 |{ - 2%
2|2011-01-27 17:20:26  |2011-01-27 17:13:44  |iSCROW DARADO! 17%
372 |2011-01-27 17:20:17  (2011-01-27 15:49:27  |SE LIMPIO) LA ALARMA 12%
147 |2011-01-27 17:18:59  [2011-01-27 16:18:35  |SE LIMPIO LA ALARMA 3%
2011-01-27 17:18:20 |2011-01-27 16:51:54 | SE LIMPIO) LA ALARMA 1%
e 7 1r.acean  |IFALLA EN EL HARDWARE DEL
2110127 17:18:20 (010127 15:46:42 {{ === 1%
20110127 17:15:42 |2011-01-27 16:44:58 | SE LIMPIO LA ALARMA 8%
2011-01-27 17:13:09  |2011-01-27 14:45:35 |SE LIMPIO LA ALARMA 18%
Anid A4 AT amdnan | nndd nd amamanan lorimantd o s ananees anar

Figura 34. Monitoreo Administrador.
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

El administrador puede observar y monitorear el estado de cada uno de los
terminales, segun en el orden en que estos se hayan ido reportando; teniendo asi cada

una de sus columnas 0 campos su propio valor:

= Alerta: nos indica el tipo de mensaje o grado de complejidad que estd

atravesando el terminal.

= Terminal: Hace referencia al nimero de terminal.

= Llegado: Aqui nos indica la fecha en la cual ha ingresado al sistema el reporte
que genero el terminal, este reporte puede ingresar el mismo dia asi como
también después de transcurrir algun tiempo ya que pueden ocurrir diversas
circunstancias como por ejemplo perdida de luz el cual implica que la
terminal no podra reportarse ese instante y lo hara en cuanto retorne a su

funcionalidad que puede ser al dia siguiente.

= Generado: Es la fecha en la cual el terminal ha generado el reporte antes de

ser enviado al sistema.

= Mensaje: Es el tipo de mensaje que se pueden obtener en base a la
funcionalidad de cada uno de los terminales, enumerando algunos de ellos:
e Validador dafiado
e Monto de Alcancia sobrepaso el valor de retiro
e Listade CDR llena
e Selimpio la Alarma
e Cambio de Alcancia
e Scrow dafiando

o Fallaen el hardware del validador, y otros.
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

= Alcancia: Nos indica el tanto por ciento que la alcancia se encuentra ocupada,
hasta obtener un minimo del 70%, momento en el cual la alcancia debe ser

retirada ya que nos indica que la alcancia se encuentra llena.

o Comunicacion de tltima semana:

& Infranet ETAPA || Sistema Integrado de Aplicac

Usuario:g102522935 Intranet |@|
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO m
=2 Millennium 0 0
E% Administradar
&}-Monitoreo —
: , Direccion del puerto Fecha
..Monitoreo
- 1015 1/28/2011 8:06:54 AM
omunicaciones ult. semana 0% 1/28/2011 8:03%:55 AM
erminales en sequimienta 53774 128/20118:02:12 AM
Ingresar term. a seguimiento 1015 1/28/2011 8:01:54 AM
- Terminales 52224 1/28/2011 7:58:53 AM
[#-Configuracion 1016 1/28/2011 7:56:13 AM
[-Parametrizacian 101 1/28/20117:36:58 AM
[-Recaudacidn Millenium 01 Y28/011 7:35:13AM
5 Llamadas 1016 1/28/2011 7:31:51 AM
52224 1/28/2011 7:30:08 AM
#-Alarmas
) 52024 1/28/2011 7:26:59 AM
- Teléfonas 1016 1/28/2011 7:06:48 AM
- Personal 1016 1/28/2011 7:05:06 AM
#-Dep. de Recaudacion £3774 1/28/2011 7:02: 19 AM
[]....31\- Operador 1016 1/28/2011 6:49:50 AM
- nyuda - Millennium 1016 1/28/2011 6:47:40 AM
[]...- SIGECOM 1016 1/28/2011 :33:04 AM
_____ % Ay 52224 1/28/20116:34:03 AM
----- Consulta Tramites 52224 2B/20116:31:59 AM
52224 1/28/20116:20:20 AM
<¢ fnterior | Siguiente »>

Figura 35. Comunicacion de tltima semana.
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

Nos ensefia la fecha y la direccion del puerto por donde se realizd la

comunicacion con los terminales.

o Terminales en sequimiento:

Usuarie:(102522935 Intranet |@]

Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO -
logout X |

=2 Millennium
EI% Administrador @ 0 e
[-Monitorea
[ Prioridad ~ Terminal Fecha Motivo Comentarios
Monitoreo
. i 15 2009-1105 12:2350 Diferenda de recaudadion
municaciones ult. semana
. — 7 2009-11-05 12:19:56 No s reporta
42 2008-03-12 11:57:32 Mo s reporta
. i.Ingresar term, a sequimiento
i ) 720080312 11:55:14 No se reporta
Terminales
; ) . #7 20080212 10:24.13 Mo se reparta
Configuracion
] L 482 200802-1210:23:15 No s reporta
[¥-Parametrizacion
B o 08 |00801-1212:11:43 Mo se reporta
Recaudacion Millenium
‘ [} 1 ABOLRILA Fuera e horario
Llamadas
] [] # | m0sr 11 Fuera de horaro
Alarmas
: %83 -1212:11:
&5 Teléfonos 43 200801-1212:11:14 Mo se reparta
i #2 | 00801-1212103 Mo s reparta
[-Personal
3 . ] @ eI 1203 Fuera de horario
Dep. de Recaudacion
0 i 2 |00 Difeencd de recaudzcign
-1 Operador
) 1] W 0sL12 120902 Fuera de horario
~&f Ayuda - Millnnium
184 |2008-09-29 10:00:51 Mo s reparta Recaudado el viemes. .
- 1) SIGECOM S o
o Hleancia recadar, se report en sistema y na s
‘?; Ayuda m 8 2008-08-2909:55:32 Ofros et vees '
- Consulta Tramites 1] B0 |2008-09-29 09:58:54 Diferendia de recaudadidn Recaudado el viemes. .
1] oW ORS8O Diferendi de recaudacidn Recaudado el viemes, .
i 122 |2008-09-2909:58: Diferencia de recaudaddn Recaudado el viemes...
i 8 00808809524 Diferenia de recaudsdén Recaudads &l viemes...

Siguiente

Figura 36. Terminales en seguimiento.

Muestra al administrador cada uno de los terminales que se estdn dando
seguimiento segun su prioridad, permitiéndole saber mediante la columna
Motivo y Comentario en qué estado se encuentra cada uno de los terminales en

seguimiento.
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

Ingresar terminal a sequimiento:

E]l Millennium
E% Administrador
=-Monitoreo

ém-.Monitoreo
;-‘»-Comunicaciones ult. semana
-Terminales en seguimiento
¢ Terminales
+-Configuracion
|-Parametrizacion

+-Recaudacion Millenium

f-Alarmas
- Teléfonos
-Personal

0
3
£
E
[#-Llamadas
£
A
3
E

¢-Dep. de Recaudacion
[ ? Operador

7) Ayuda - Millennium
-8 SIGECOM

‘.? Ayuda

»»»»» Consulta Tramites

Usuario:0102522935
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

logout _IX |

La opcion se ha abierto en una ventana pop up, por favor verifique la misma.

F;Terminales - Windows Intemnet ...

Terminak:
Motivo:

I Diferencia de recaudacién v

‘2011-01-28 08:08:22

Comentarios:

€& Intranet local [Modo prot #5 v #®100%

Figura 37. Ingreso de terminal a seguimiento.

Aqui se abrira una pantalla pequefia en la cual el administrador podra ingresar el

Terminal (numero de terminal), Motivo, Fecha y Comentario sobre el terminal

al cual se desea dar seguimiento.
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

Terminales

o Buscar terminal:

Usuarioi[102522935 Intranet |@|
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO m
= . Millennium ‘(m ‘ [Ningung]  * ‘lllllmlll ion: ‘ [Ninguno] ~ +
E% Administrador ‘ - ‘ - ‘ ‘ -
--Munitureu Direccion: MNingune] Sector: MNingune]
é--TerminaIes ‘I)lstntn: ‘ [Ningune] ‘(enh'it ‘ MNingune]
[®Buscar terminal ‘(a]a: ‘ Minguna] ¥ ‘Pﬂ'-(ajt ‘ Minguno] ¥
Mant. grupos de terminales
. ‘Mﬁ: ‘ [Ninguna] ‘Pa'-l!ﬂjeh: ‘ [Ninguna] =
Act. de datos del terminal
Reparaciones de terminales ‘Fedndem‘ MNinguno]  » ‘ ‘hlmteleﬁnm: ‘ [Ninguno] =
...Ubicaciones de terminales ‘Mm‘: ‘ [Nnguna]  * ‘an ‘ [Ninguno]  +
-Confi v .
E-Configuracion ‘Actuizaﬂ: ‘[Ninguno] v | Verdadero w ‘l.ltlmrepm-te: ‘[Ninguno] v ‘
[#-Parametrizacion =
- Recaudagion Milenium ‘lltlmtshﬂ: ‘ [Ninguna] - ‘m ‘ [Ninguno] ¥
[#-Llamadas ‘Aﬁtnm: ‘[Ningunn] v | Verdadero v ‘Ilqmrtenkﬂrmu'm‘ [Ninguno]  w ‘
i-Alarmas ‘I“hnhp: ‘ Ninguna] || Minquno- ‘IJWE ‘ MNingune]
[#-Teléfonos
& Fersonal ‘I!mqumlﬂmlhs:‘ [Ninguna] || Verdadero ‘DDI: ‘[Ninguno] v | Verdadero «
i Dep. de Recaudacién ‘ll': ‘ [Ninguna] ‘Ilmml!mnmdu: ‘ MNingune] v 1 ¥
[]--%‘ Operador :
?i' Ayuda - Millennium Codigo  Ubicacion Direccion
-2 SIGECOM
D auda
..Consulta Tramites

Figura 38. Buscar terminal.
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

Para la busqueda de terminales es esencial tener conocimiento sobre los
diferentes datos de los terminales ya que para una busqueda efectiva se debe
rellenar los diferentes campos que nos muestran en pantalla, estos campo hacen
referencia a los datos basicos del teléfono como el Cddigo, Ubicacion,
Direccion, etc. Asi también algunos datos técnicos que hacen referencia a la
conexidn fisica del terminal como la Caja, Par - Caja, Regleta, Par — Regleta,
etc. y algunos otros datos del terminal que nos serviran para una busqueda mas

minuciosa y efectiva.

o Mant. Grupos de terminales:

& Intranet ETAPA || Sistema Integrado de Aplicaciones Web - Windows Intemet Explare

Usuarin:p102522035 Intranet |@|
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO m

E...!éu'lillennium @ 0 e

E|J\ Administradaor

1-Monitoreo Grupo Descripcion

&) Terminales [ |centro arupo base
----- Buscar terminal R |Ejdo Cerca del centro de gestidn
- HE|em Contiene los terminales eMilennium
®Mant. grupos de terminales|
, 1 |eventos grupa de eventos provisionales
i..Act, de datos del terminal -
. _ [~ 1 |Molleturo Zona Cajas - Malletura
i--Reparaciones de terminales HE centro de gestion
~Ubicaciones de terminales HER1 Bafios, arenal,tarqui savausi cebollar
- Configuracion HEr2 Rict, Capsba,Rayima,Ptarca, Valle Sta Ana
[-Parametrizacidn [ 4 |telecom
#-Recaudacisn Millenium N Totora Central de Totoracocha
[#-Llamadas
H-Alarmas << Anterior
[#-Teléfonos
[#-Personal
[#-Dep. de Recaudacidn

[]----?- Operador

----- ?) Ayuda - Millennium
-2 SIGECOM

‘?_? Ayuda

..Consulta Tramites
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

Figura 39. Mant. Grupos de terminales.

Los terminales se encuentran ordenados en grupos diferentes, a estos grupos se
asignan diferentes sectores donde se encuentren instalados los terminales, por
ejemplo: Grupo R1 se tienes asignado el sector de Bafos, Arenal, Tarqui,
Sayausi, Cebollar, este agrupamiento de terminales se lo realiza con el fin de
tener una mejor administracion y control de los terminales ya que servira de
mucho para posteriormente tener una ubicacion més rapida del equipo y la

realizacion de su mantenimiento sea lo mas pronto posible.

o Actualizacion de datos de terminal:
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

Usuario:g102522035 Intranet |@|
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO m

j Millennium | 0 e

=R ; Administrador

Intranet ETAPA || Sistema Integrado de Aplicaciones Web - Windows Internet

---Monitoreu Terminal; 10 H

é---TerminaIes Cadigo: 10
é-""BL'“ar terminzl Ubicacion: MERCADD 10 DE AGOSTO KO, 1
SIS Direccidn: LARGA Y GENERAL TORRES
é-‘---Reparaciunes de terminales S LRER0_ - S AL -
- Ubicaciones de terminales Distrito: 50 Central: 0

#-Configuracion Cajar K1 Par-Caja: 1

+-Parametrizacion Regleta: 537 Par - Regleta: 2

f-Recaudacidn Millenium Fecha de instalacion: | 2002-07-13 00:00:00 3aaa-mm-dd hhimm:ss

E

E

E
[-Llamadas
; Nimero telefdnico: | 2340809
E

£

f-Alarmas
a Observacion: Ok
- Teléfonos
f-Personal Grupo: o v
#-Dep. de Recaudacion Actualizarse:
# { Operadar Ultimo reporte: 2011-01-28 05:09:32 aaaa-mm-dd hbimm:ss
.17 Ayuda - Millennium . TERMINAL ESTUVO SIN ENERGIA
[]...j SIGECOM imo INDICADCR DE CAMEIO DE ALCANCIA
.) Ayuda Alcancia: 9%
..Consulta Tramites Activo: Tre *

Reporte de alcancia: 2011-01-23 05:09:00 aaza-mm-dd hh:mm:ss
Llaves: 2

Recepcion llamadas: Fale ~
DDL: True »
P

Recorridolimero: 1+

Figura 40. Actualizacion de datos de terminal.

Para la actualizacion de los datos de los terminales existe la opcion de ingresar el
namero o codigo del terminal al cual queremos actualizar, continuamente
aparecera una ventana interna donde se encuentran todos los datos del mismo y a
continuacion se procede a actualizar los campos que se requieran siempre y

cuando se encuentren habilitados.

o Reparacion de terminales:
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

Usuario:p102522935
MNombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO m
28 Millennium @ 0 e *5i no se escogen filtros puede Itar en una Ita d iado pesada i do que
5% Administrador no se logre desplegar la misma.
M::_:ionr:l; LIES 10. Desde: | 2003-01-0100:00:00 || Hasta: 2008-02-1200:00:00 | B s ol
™ Tipo: Milennium E
Buscar terminal
NeE =S 6 it Terminal Fecha Técnico Problema Estado
Act. de datos del termial 291 [2009-02-11 15:58:58 | Juan Cristobal Segovia Bermeo | iVALIDADOR DARADO! oK
20 |2009-02-11 15:59:54 |Jaime Segarra iVALIDADOR DARADO! QK
“-Ubicaciones de terminales 20(2009-02-11 15:58:49 | Jaime Segarra iVALIDADOR DARADO! oK
E-Configuracidn 441 2009-02-11 15:56:55 |Juan Cristobal Seqovia Bermeo | RECLAMOS (835783) oK
B-Parametrizacion 441 |2009-02-11 15:56:49 |Juan Cristobal Segovia Bermeo | CAMBIO DE AURICULAR oK
E-Recaudacion Millenium 441 |2009-02-11 15:56:36 |Juan Cristobal Segovia Bermeo | CAMBIO DE AURICULAR Pendients
Bl-Llamadas 20|2009-02-11 15:28:16 | Jaime Segarra iVALIDADOR: DAFADO! Pendiente
El-Alarmas 4412009-02-11 15:27:46 |Juan Cristobal Seqovia Bermeo | RECLAMOS (835783) Pendiente
B-Telefonos 291 |2009-02-11 15:06:22 |Juan Cristobal Segovia Bermeo  |iVALIDADOR DARADO! Pendients
E-Personal 353 |2009-02-11 14:30:24 | Juan Cristobal Seqovia Bermeo | iSCROW DARADO! oK
(R, S (T 20(2008-02-11 12:33:49 | Jaime Segarra iVALIDADOR DARADO! Pendiente
&-7 Operador 326 |2009-02-11 12:30:21 |Jaime Segarra RECLAMOS (335789) oK
¢ Ayuda - Millennium 405 | 2009-02-11 12:22:21 |Carlos/Alberto . REUBICACION oK
(-2 SIGECOM 326 | 2009-02-11 12:22:05 |Jaime Segarra RECLAMOS (335783) Pendiente
- {7 Ayuda 358 | 2009-02-11 11:57:00 |Juan Cristobal Segovia Bermeo  [iSCROW DANADO! Pendients
-Consulta Tramites 104 |2009-02-11 11:47:21 |Jaime Segarra RECLAMOS (335789) Pendients
148 | 2009-02-11 10:08:08 |Jaime Segarra iSIN RESPUESTA DE YOZ! oK
278 | 2009-02-11 10:01:19 | Juan Cristobal Segovia Bermeo  |iSCROW DARADO! oK
28|2009-02-1109:46:57 |Juan Cristobal Segovia Bermeo  |RECLAMOS (835789) QK
27|2009-02-1109:46:52 |Jaime Segarra iSCROW DARADO! oK
405 |2009-02-1109:17:54 |Carlos/Alberto . REUBICACION Pendients
500 | 2009-02-1109:17:45 | Juan Cristobal Segovia Bermeo  |iVALIDADOR DARIADO! oK
128 | 2009-02-1109:17:36 | Carlos/Alberto . iSCROW DARADO! oK
79|2009-02-1109:17:31 |Jaime Segarra iVALIDADOR DARADO! oK
28|2009-02-110%:15:25 |Juan Cristobal Segovia Bermeo  |RECLAMOS (835789) Pendients
278 | 2009-02-1108:40:49 | Juan Cristobal Segovia Bermeo  |iSCROW DANADO! Pendients
243 |2009-02-1108:40:29 |Juan Cristobal Segovia Bermeo  [MANTEMIMIENTO DE BURBUJA QK
243 |2009-02-1108:40:19 |Juan Cristobal Segovia Bermeo  |MANTENIMIENTO DE BURBUJA Pendients
243 | 2009-02-1108:40:13 |Juan Cristobal Segovia Bermeo  [iSCROW DANADO! Ok
148 | 2009-02-11 08:32:43 | Jaime Segarra iSIN RESPUESTA DE VOZ! Pendiente
79|2009-02-1108:32:12 |Jaime Segarra iVALIDADOR DARADO! Pendientz
27|2009-02-1108:32:04 |Jaime Segarra iSCROW DARADO! Pendients
128 | 2009-02-11 08:31:51 |Carlos/Alberto . iSCROW DARADO! Pendiente
500 | 2009-02-1108:31:41 |Juan Cristobal Segovia Bermeo  |iVALIDADOR DAMADO! Pendients
243 |2009-02-11 08:31:32_|Juan Cristobal Seaovia Bermeo |iSCROW DARADO! Pendiente

Figura 41. Reparacion de terminales.

Sobre esta tarea, apareceran habilitados los siguientes campos: Terminal, Tipo,
Desde, Hasta, que nos serviran para ingresar la informacion sobre el terminal
del cual queremos tener conocimiento sobre su estado de reparacion, y
consecutivamente con los datos ingresados nos mostrara informacion sobre el
Terminal, Fecha, Técnico a cargo, Problema y el Estado en el que se
encuentra la reparacién del terminal.

o Ubicaciones de terminales:
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN
MILLENNIUM.

LA PLATAFORMA

Usuarioig102522035
Nombre:HERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

logout_Ix]|

@ 6 0 *Tenga en cuenta que los filtros de Desde y Hasta son 'Fecha Hora', si no se define una hora se pondra '00:00:00'

I:I! Millannium

I]% Administradar
[-Manitoreo

‘Terrr'nal:‘lﬂ ‘H‘Desde:‘lﬂﬂ%&lﬂﬂﬂ:ﬂﬂ:ﬂﬂ ‘H‘mm:‘mme—muo:no:ou ‘H‘ﬂ‘m

H"Tf‘-rmi"ales Terminal Direccidn Ubicacién Sactor

Busear terminal 4 | MTOPISTA HOSPITAL DELRIO LRBAND  2009-6-11.08:19:15
i..Mant, grupos de terminales
255 SATAMARIAYMARTINDE oD EUUCATIVA VANUNCAY LRBAND. 200943:20 122533
i--Act, de datos del terminal OCAVFO
 Reparacionss e terminales 395 MANIOSEFLCRES Y GONEALD |1 e wercanm R (URBANO | 200803-2400:24:15
ZALDUEDE

ploat 3 CALEVEIA PATBARRIAL BLANCO URBAN 2005:6-12 17:06:23
Ry 388 CALE DEL CHORRO AL BARRIAL BLANCO URBAN  2003-06-12 17:11:08
Parametrizacion

52 TOTORACOCHA FRIATOTORACOCHA |LRBAND 20034405 12:46:23

Recaudacion Millenium

Lizmadas

Teléfonos

Personal

B
B
B
-
[-Alarmas
-
-
-

Dep. de Recaudacidn

[]--% Operadar

?4‘ Ayuda - Millennium
f#-21) SIGECOM
?.4‘ Ayuda

-Consulta Tramites

Figura 42. Ubicaciones de terminales.

Esta pantalla nos ayuda para que el administrador tenga el suficiente
conocimiento de la ubicacion de cada uno de las terminales, esto incluye nimero
de Terminal, Direccion, Ubicacion, Sector y Fecha en la cual el terminal ha

sido instalado.
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE

TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN

MILLENNIUM.

o Tablas a bajarse por terminal:

Usuarie:n102522035
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

-2 Millennium
= . Administrador

Monitoreo

E| Terminales

Buscar terminal

Mant. grupos de terminales
Act. de datos del terminal
Reparaciones de terminales
Ubicaciones de terminales

E-Configuracién

Cambiar tablas

Mantenimiento de tablas

Tablas a bajarse
f-Parametrizacidn
f-Recaudacién Millenium

f-Llamadas

i-Teléfonos

f-Personal

B
B
B
E-Alarmas
B
B
B

f-Dep. de Recaudacidn
B % Operadar

?_’ Ayuda - Millennium
-2 SIGECOM

?_’ Ayuda

Consulta Tramites

Configuracion

Intranet |@|

00e

Existe un total de 17 terminales (2.93%)
que deben actualizarse.

LA PLATAFORMA

Terminal Ubicacion Grupo
0 |FALTA UBICACION centro
Tabla Nombre Configuracion
21 |Terminal Access Parameters (Grupo
| 75|npamoc Table 2 |Grupo |
1[PARQUE CALDERGN (ROBADO) centro

Tabla Nombre Configuracion

21 |Terminal Access Parameters [Grupo

| 75|npamoc Table 2 |Grupo |
ZOMNA ROSA BODEGOM (VANDALISMO-FUERA DE

55| sEpvicro) “’"‘m
Tabla Nombre Configuracion

21 |Terminal Access Parameters |Grupa

135 |EL GRAN ASADOR centro

Tabla Nombre Configuracion
21 Terminal Access Parameters |Grupa
75 |NPAMNXY Table 2 |Grupo

146 |REDONDEL PAPELERIA MONSALVE Eido

Tabla Nombre Configuracion
21|Terminal Access Parameters |Grupo
| 75[npaoc Table 2 |Grupo |
155 | PARQUE HNOD. MIGUEL (ROBADO) centro
Tabla Nombre Configuracion
21 |Terminal Access Parameters |Grupo
| 75|Npamo Table 2 |Grupo |
341 | CIUDADELA ALVAREZ Totora

Tabla Nombre Configuracion
21 Terminal Access Parameters |Grupa
75 NP A/NXX Table 2 |Grupo

365 |EDIFICIO DE LA UNE centro

Tabla Nombre Configuracion
21 Terminal Access Parameters |Grupo

| 75|neamoc: Table 2 |Grupo |
375 [VIRGEN DEL MILAGRO centro
Tabla Configuracion

Nombre

Figura 43. Tablas a bajarse por terminal.

Segun como los terminales se reportan al sistema se van encolando las diferentes

tablas de cada uno de los terminales.
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o Cambiar tablas:

ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

£ Intranet ETAPA || Sistema Integrado de Aplicacior

E

EI! Millennium

EI% Administrador

[]-Monitareo

- Terminales

----- Buscar terminal

----- Mant. grupos de terminales
----- Act. de datos del terminal

----- Reparaciones de terminales
----- Ubicaciones de terminales
J-Configuracion

----- Tablas a bajarse por terminal

----- Mantenimiento de tablas

----- Tablas a bajarse
7-Parametrizacion
f-Recaudacion Millenium
f-Llamadas

f-Alarmas

- Teléfonos

-Persanal

B
B
B
B
B
B
B

i

f-Dep. de Recaudacion

% Operador

..... ?_) Ayuda - Millennium
-8 SIGECOM
?_-’ Ayuda

Consulta Tramites

Usuarin:p102522935
Mombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

06
|General " Grupo: dinguno- [+| " Terminak  Tabla [

centro
Ejido

em
eventos
Molleturo
pruebas
R1

R2
telecom
Totora

Intranet |@]

El

administrador puede

Figura 44. Cambiar Tablas.

realizar el cambio de tablas de manera general, o

eligiendo el Grupo, Terminal y Tabla correspondiente a realizar el cambio.

o Mantenimiento de las tablas:
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

Usuario:0102522935 Intranet |@]
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO
logout |X |

E..-!gl‘;il\ennium @ 0 0

-7, Administradar

-Monitoreo | | Taba | Nombre ___Configuradén _Descorga _DescargaM |
: NN L —

é--TerminaIes 21|Terminal Access Parameters Grupo True True

.Buscar terminal 22|Card Table General Trug False

23| Carrier Table General False Falze

..Mant. grupos de terminales

=]

=]

=] 24|Call Sereening List Genersl False False
..Act, de datos del terminal -

) ) =] 25| Autodialer List General False False
..Reparaciones de terminales = % Feature Configuration Gupo Tre True
~Ubicaciones de terminales 2| 27 |Visual Prompts 1 General False False

=-Cenfiguracidn H 28 Visugl Prompts 2 General False False
..Tablas 3 bajarse por terminal H 29 |Advertising Prompts Grupo True False
..Cambiar tablas =] 30 |User Interface Parameters Grupo True False
®Mantenimiento de tablas]

Siguiente »>

..Tablas a bajarse
-Parametrizacidn
-Recaudacion Millenium
f-Llamadas

#
B
£
[-Alarmas
[#-Teléfonos
#

-Personal

[#-Dep. de Recaudacidn

-3 Operador

/

=
[+

?_4‘ Ayuda - Millennium
-2 SIGECOM
?_’ Ayuda

..Consulta Tramites

Figura 45. Mantenimiento de las tablas.

Dentro de esta opcion el administrador puede realizar el mantenimiento de las tablas,
conociendo la tabla por su nombre, el grupo y si esta dentro de su campo Descarga

el cual tiene un valor de true o false.

o Tablas a bajarse:
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

Weh -

indows Internet

Usuario:g102522935
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

-2 Millennium 0 0

=N } Administrador

&-Monitareo

Explore

Intranet | @]

Existe un total de 17 terminales (2.93%) que deben actualizarse.
Tablas:  Terminales:

----- Buscar terminal 21 . | 0(FALTALBICACION) - centro

2|1 (PARQUE CALDERON (ROBADQ)) - centro

23 2 (CENTRQ NO CULTURAL) - centro i

----- Act. de datos del terminal 24 3 (UNIVERSIDAD ESTATAL - INGENIERIA) - Ejido

25 7 | 4(GASOLINERA TEXACO EUCALIPTOS) - Totora

=-Terminales

----- Mant. grupos de terminales

----- Feparaciones de terminales

----- Ubicaciones de terminales
E-Configuracién Tablas a bajar por terminal
----- Tablaz a bajarse por terminal 21-0 (FALTA UBICACIGN) »
) 21 - 1(PARQUE CALDERON (ROBADC))
""" Cambiagtahlaz 21 - 65 (ZONA ROSA BODEGON (VANDALISMO-FUER A DE SERVICIO))
----- Mantenimiento de tablas 21 - 135 (EL GRAN ASADCR) =
21 - 146 (REDONDEL PAPELERIA MONSALVE)
lales s de el 21 - 195 (PARGUE HNO, MIGLEL (ROBADGY) Guardar
&-Parametrizacion 21 - 341 (CIUDADELA ALVAREZ) —
o 21 - 365 (EDIFICIO DE LA UNE)
[#-Recaudacién Millenium 21 - 375 (VIRGEN DEL MILAGRO)
-Llamadas 21 - 390 (RICAURTE CENTRO MEDICO SCLIDARIDAD {(ROBADO))
21 - 427 (BAFIOS CENTRO)
H-Alarmas 21 - 600 (FALTA UBICACION)
- Teléfonos 21 - 700 (ETAPATELECOM)
21- 701 (FALTA UBICACICN) v
[¥-Personal
[#-Dep. de Recaudacidn

a

[#-f Operador

-4 Ayuda - Millennium
-8 SIGECOM

..... _} Ayuda

..... Consulta Tramites

Figura 46. Tablas a bajarse.

Dentro de esta opcion tenemos dos ventanillas internas como podemos ver en la
imagen, la ventanilla superior nos indica los terminales a actualizarse y cada uno
de estos con sus respectivas tablas con su grupo correspondiente, para
posteriormente ser asignadas para su descarga.

Y de otra manera la ventanilla interna inferior es en donde se asignan las tablas
anteriormente indicadas en la ventanilla superior para ser descargadas al sistema,
teniendo también la opcion de quitar alguna de las tablas que el administrador no

requiera bajarse.

Parametrizacion
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

Parametrizar es una forma de configurar el sistema segun valores conocidos y

aceptados por todos, son valores de referencia.

o Constantes:

Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

Usuario:)102522025 Intranet |@|

!] Millennium | ‘ @ 0 e

EI?\ Administrador

[+-Maonitoreo

Constantes

Nombre Valor Descripcion
cantcdrdifdur |5 Cdrs con distinta duracidn para seguimiento

=-Terminales

----- Buscar terminal

cantidadedr 30 Cdrs faltantes al mes para que se ingrese en seguimiento

----- Mant. grupos de terminales

diferenda 45  |diferenda en seg de lo reportado por millennium y central
----- Act. de datos del terminal g P P Y

digitosCodBar |12 |Nro de digitos del codigo de barras de sellos y cinturones

duracioncdr 600 |Seg. faltantes al mes para que se ingrese en seguimiento

eMillennium 1000 |cédigo en el que empiezan los terminales eMilennium

Error 3 Porcentaje de Error en recaudacidn

finDia 18 |Hora de fin permitido para los cambios de alcancias

horasAM 5 Mumero de horas para recorrido de recaudacidn en la mafiana

horasPM 3 Mumero de horas para recorrido de recaudacidn en la tarde
8
1
6
1

----- Reparaciones de terminales

----- Ubicaciones de terminales

[=-Canfiguracidn

----- Tablas a bajarse por terminal

----- Cambiar tablas

B B DD B | B O | | B

----- Mantenimiento de tablas

inicioDia Hora de inicio permitida para los cambios de alcandas
iniciaSemana domingo=1,lunes=2,....... ,sébado=7

mesesDetCdrs Cantidad de meses que se mantiene un detalle de cdrs
minMaonitor Periodo para visualizacidn de mensajes en dias. (1=1dia)
nroFormulario  [2999 |Inicio del cddigo del formulario

----- Tablas a bajarse

[=l-Parametrizacion
5

L ipo de llamada

[+-Recaudacidn Millenium porcentajedlto |50 Shssziee T

[-Llamadas refreshMonitor (80 seq. para refresh pantalla

[#-Alarmas stMinCinturones |3393 | Stock Minimo permitido para los cinturones de seguridad
-Teléfonos stMinSellos 20 Stock Minima permitido para los sellos de las alcandas
[+-Personal

#-Dep. de Recaudacion

[]---%- Operador
----- ?_? Ayuda - Millennium
- 28 SIGECOM

Figura 47. Constantes.

Este es uno de los parametros agregados al sistema que nos indica las diferentes
variables afiadidas al sistema cada uno con su valor y descripcién; como por
ejemplo tenemos una variable de nombre Error con un valor de 3y su
descripcion que indica el Porcentaje de Error en Recaudacion, es decir esto
llega a ser una variable del parametro Constantes.

o Tipo de llamada:
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

Usuarie:)102522935 Intranet |@|

=8 | S|'£1i||f:r1r1ium @ 0 e

E|,\ Administrador

#-Monitoreo Nombre Identificacion Descripcion
g-Terminales A Lol B Llamadas locales 1
. 6 -
----- Buzcar terminal
..... Mant. grupos de terminales 1 [ |Regionales % i lamadas regionales 2
----- Act. de datos del terminal
----- Reparaciones de terminalzs [~ [ | Macional gg : LIamadas nacionales 3
----- Ubicaciones de terminales
o 08 2t
=-Configuracidn IR Celular ] Uarmads a .
----- Tablas a bajarse por terminal W
lllll Cambiar tablas [~ [ | Internacional Llamadas internacionales 5
----- Mantenimiento de tablas B
. [~ 4 | Internet Navegacidn en Internet &
----- Tablas a bajarze
=-Parametrizacidn . .
Modificaciones a las parametrizaciones de tipo de llamada se aplicaran a los proximos cdrs que lleguen.
----- Constantes Si se desea arreglar cdrs que ya han sido ingresados por favor revisar la ayuda de esta pagina.
®Tipo de llamada

-Recaudacian Millenium

-Llamadas

4
E
#-Alarmas
- Teléfonas
[

f-Personal

#-Dep. de Recaudacion

.3 Operador

{

----- 7’ Ayuda - Millennium
-2 SIGECOM

Figura 48. Tipo de llamada.

Esto hace referencia a otro pardmetro de nombre Tipo de Llamada, dentro del
cual tenemos diferentes tipos de Ilamadas cada una con su nombre,

identificacion, descripcion y orden.
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

Recaudacion Millennium

o Promedio de alcancia en recaudacion:

Usuario:n102522935
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

I_:_|:| Millennium Codigo: || [Nnguno]  ~ e
|_:_|{ Administrador

[Ninguna]
0

q
i K Direccion: Sector:
[-Monitoreo [inguncl T r Tuzl
; L Mayor que
El-Terminales Distrito: | [Ninguno] - Centrak Menor que
i _ N Diferente
--Buscar terminal Caja: [Ninguno] - Par - Caja: contiene
-..Mant. grupos de terminales Empieza con
Regleta: inguno - Par - Regleta: i
--Act. de datos del terminal [ingune] (Termina con
-.Reparaciones de terminales Grupo: [Nnguno] ~ ~
..Ubicaciones de terminales Desde la Fecha: Ene ~ Afio: 2011 Hasta la fecha: Ene ~ Afio: 2011
[=-Configuracién m
~Tablas a bajarse por terminal Cadigo Ubicacién Direccién Alcancia Promedio
-.Cambiar tablas
Mantenimiento de tablas
.. Tablas a bajarse

[=-Parametrizacion

é----Constantes

Ls Tipo de llamada
=-Recaudacion Millenium
Estadisticas de recaudacion
%----Recaudacio’n mensual

... Term. con mayor y menor recaud

-Hist. cambios de alcancia
.Term. que bajan rendimiento

+-Llamadas

£

#-Alarmas
- Teléfonos
£

+-Personal

#-Dep. de Recaudacion
- ; Operador

42 Ayuda - Millennium
&8 SIGECOM

..... :‘ Ayuda

----- Consulta Tramites

Figura 49. Promedio de alcancia en recaudacion.

Aqui el usuario tipo administrador puede conocer el promedio de alcancia en
recaudacion del terminal deseado, no estando demas indicar que los promedios
de alcancia indicados en el sistema Millennium, nunca podran ser iguales a los
promedios de alcancia indicados en el sistema de recaudacion, ya que estos
porcentajes tienden a variar permanentemente de terminal en terminal.

Para especificar de qué terminal se desea conocer el promedio de alcancia en
recaudacion se debe buscar mediante los diferentes campos especificados en la

figura, teniendo en cuenta la fecha desde y hasta cuando.
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

o Estadisticas de Recaudacion:

- " 3 Usuario:n102522035
il £ Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELTO flogout _Ix 1]
I -“'ﬂ S
58 Millennium Z) @ @ "7enga en cuenta que los fiitros de Desde y Hasta son Fecha Hora' s
E-7- Administrador =
Manitoreo * Terminal:| 15 =
é.-TerminaIes Desde | 2003-01-15 00:00:00 H Hasta | 2009-11-14 00:00:00
~Buscar terminal
Mant. grupos de terminales
~Act. de datos del terminal
Reparaciones de terminales a rﬂfg;;u 36% 1298
-Ubicaciones de terminales 2| [R1 39.17% 12.29
=-Configuracién 3 ;%E(Dm 31.08% 6.47
Tablas a bajarse por terminal 4| |Totora 42.31% 3
~Cambiar tablas 5 4.58 4L37% 10.22
- Mantenimiento de tablas 6 7.02 36.99% 4.54
Tablas a bajarse 7 9.95 47.41% 4.36
[=-Parametrizacién 8 9.29. 38.09% 4.29
i..Constantes g 5.66 52.91% 9.15
Tipo de llamada 10 10.66 53.23% 4.47
=-Recaudacidn Millenium 1 2.09 31.43% 15.9
;--Prom. alcancia en recuadacién 12 3.38 34.09% 9.99
13 15,42 43.83% 2,88
;---Recaudacio’n mensual 14 7.04 49.36% 6.19
Term. con mayer y menor recaud 15 4,34 33.65% 6.79
E---Hlst. cambios de alcancia 16 5.9 39.2% 6.54
{..Term. que bajan rendimiento 17 13.93 30.07% 19
- Llamadas 18 3.99 54.26% 10.58
F-Alarmas 13 6,82 44.36% 5.93
- Teléfonos 20 6.33 47.25% 6.68
- Personal 21 9.64 36.39% 4.08
+-Dep. de Recaudacién 2 2.66 30.61% 11.44
- Operador 23 8.45 33.82% 431
Ayuda - Millennium 24 15.24) 53.94% B8
e : SIGECOM 25 13.46 45.77% 3.28
Ayuda iy 17.92] 37.59% 1.89
Consulta Tramites 27 18,27 38.27% 191

Figura 50. Estadisticas de recaudacion.

Estas estadisticas de recaudacidén en si nos muestra el porcentaje del monto
promedio por dia de cada terminal, asi como la alcancia promedio en
recaudacion y los dias promedio de retiro en alcancia, siendo esto con el fin de
obtener un seguimiento del comportamiento diario de cada una de las alcancias,
claro esta indicar que al decir estadistica de recaudacion, implica valores no
exactos ya gque sus montos pueden variar de una manera exagerada, por lo que
nos indica que estos montos no pueden tomarse como valores para sistema real
de recaudacion, méas bien los montos obtenidos en el sistema Millennium son
valores que posteriormente nos servird como indicadores pero el mejoramiento

en la gestion de los terminales.
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

o Recaudacion Mensual:

Usuario:g102522925 Intranet |@]|
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO m

=220 Millennium @ 0 0

=] % Administrador

Monitareo |Tpc: | Millennium v |Desde: | Ene w |zn1n |E |H.astz: | Ene w |zn11 |E |E|
Cemmipales Fecha Urbano Rural
""" Buscagieunig! 2010 Enera 31033.85 7057.15
----- Mant. grupos de terminales 2010 Febrero 28440.85 6569.1
----- Act. de datos del terminal 2010 Marzo 36470.45 6054.05
----- Reparaciones de terminales 2010 Abril 31487.25 6992,35
..... Ubicaciones de terminales 2010 Mayo 29633.85 5649,2
[=-Configuracidn Zili S FEE
----- Tablas a bajarse por terminal 2010 Julio 28105.7 815.75
----- Cambiar tablas 2010 Agosto 2672335 satd
----- Mantenimiento de tablas 2010 Septiembre 287058 52024
2010 Octubre 30874.55 5746.3
""" Lablasladbaraizs 2010 Noviembre 30118.8 5037.55
[=l-Parametrizacidn 2010 Diciembre 29395,45 6132.4
-.Constantes 2011 Enera 268314 4231
L.Tipo de llamada

[=-Recaudacidn Millenium

rom. alcancia en recuadacian

Estadisticas de recaudacion

erm. con mayor y menor recaud
Hist. cambios de alcancia

L.Term. que bajan rendimiento
H-Llamadas

H-Alarmas

H-Personal

£
£
@-Teléfonos
[
£

+-Dep. de Recaudacidn
[:I---% Operador

----- ?_) Ayuda - Millennium
(- 20 SIGECOM

Figura 51. Recaudacion mensual.

Aqui el administrador puede obtener la informacion mensual de los montos
recaudados tanto dentro de la zona Urbana, Como de la zona Rural, especificando
desde que fecha hasta que fecha requiere la informacion.
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

o Terminales con mayor y menor recaudacion:

Usuario:0102522935
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

=24 Millennium ﬂ e

£} % Administrador

Intranet |@|

Manitoreo ‘Tpc: ‘ Milernium |N|'mem de Terminales: |1n ‘Desde: | Ene |zmn |E |Hast3: ‘ Ene v ‘znn ‘E |E ‘
- Terminales
- Buscar terminal Terminales con mayor recaudacion
. Terminal Ubicacién Total
--Mant. grupos de terminales
183 .
-Act. de datos del terminal — TE'?MINAL TERRESTRE 1180077.35
21 ALO ETAPA FERIA LIBRE 75036.45
--Reparaciones de terminales -
- ; 25 ALO ETAPA FERIA LIBRE | 74180.7
--Ubicaciones de terminales
) " ot} BANCO POPULAR | 70346.1
=-Cenfiguracién
- ; 232 TERMINAL TERRESTRE 12 PARQUEADERO | 67119.8
Tablas a bajarse por terminal _
. 258 UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA | 63832.2
-~Cambiar tablas
118 .
P - 18 PAPELERIA MONSALVE |64935.55
230 TERMINAL TERRESTRE 10 LLEGADA | 64676.1
--Tablas a bajarse
. 169 TERMINAL TERRESTRE| 54145.7
[=-Parametrizacién
133 TERMINAL TERRESTRE 63106.45
--Constantes
Tipo de llamada
[=-Recaudacidén Millenium
--Prom. alcancia en recuadacion
--Estadisticas de recaudacion
--Recaudacion mensual
~Hist, bios de all i " o
ISt cambles de aleancia Terminales con menor recaudacion
Term. que bajan rendimiento Terminal Ubicacion Total
i Uamadas 65 ZONA ROSA BODEGON (VANDALISMO-FUERA DE SERVICIO)| 0
@-Alarmas 527 CARMEN DEL GUZHO 0
[eRlone 541 BARRIO SAN VICENTE OCTAVIO CORDERO PALACIOS| 0
[-Personal 800 FALTA UBICACION ]
-Dep. de Recaudacion 700 ETAPATELECOM 0
& 700
&-°T. Operador 539 COLEGIO TECNICO DE CHIQUINTAD | 0.05
- %2 ayuda - ilenrium 542 SININCAY SIGEHO| 0.1
& g SICECOR m FALTA UBICACIGN| 12.35
-5 Ayuda 528 PANADERIA KENEDDY QUINTA CHICA| 44,5
~Consulta Tramites 570 TALLER- PRUEBAS TELEFONIA PUBLICA| 52,7

Figura 52. Terminales con mayor y menor recaudacion.

Si el administrador desea tener un informe detallado de cuales son los terminales con
mayor y menor recaudacion, dentro de esta opcion se puede indicar la cantidad de
terminales a listarse tanto en la ventanilla de Terminales con mayor recaudacion,

como en la ventanilla de Terminales con menor recaudacion.
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

- Historial de cambios de alcancia:

Intranet ETAPA

Usuario:g102522035
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO Iogout IX I
Millennium @ 0 e *Sino se escogen filtros puede Itar en una Ita d iado pesada i do que
B ? Administradar no se logre desplegar la misma.
_:::r:;:; ::_::'ﬁ l::i"ennium - E Desde: | 2008-01-0300:00:00 | B ‘Hasm: 2008-06-03 00:00:00 ‘E ‘E
-.Buscar terminal
e, aies @ (etetes Terminal Fecha Monto Alcancia
~Act. de datos del terminal 10[2009-06-02 11:48:00 59.9 56%
..Reparaciones de terminales 10| 2009-05-26 10:40:00 63.55 9%
--Ubicaciones de terminales 10| 2009-05-18 10:35:00 77.4 829,
E=-Configuracién 10 2009-05-08 11:23:00 59,65 63%
--Tablas a bajarse por terminal 10 7009-04-30 10:31:00 525 0%
~Cambiar tablas 10 2009-04-22 11:33:00 65.35 73%
~Mantenimiento de tablas 102009-04-13 11:31:00 52.95 2%
~Tablas a bajarse 10 2009-04-03 11:25:00 60.7 65%
[-Parametrizaciin 10 |2009-03-25 11:57:00 59.9 7%
CIEE D 10 2009-03-16 10:28:00 78 4%
noldelamada 10 |2009-03-06 11:41:00 66.75 2%
[=l-Recaudacian Millenium 10 2009-02-25 11:05:00 70 74%
Prom. alcancia en recuadacién 10 7009-02-16 10:40:00 511 g0,
Estadisticas de recaudacion 10 2009-02-10 12:10:00 53.95 549,
Recaudacién mensual 10 |2009-02-03 15:41:00 55,45 55%
Term. con mayor y menor recaud m 2009-01-26 11:44:00 71.85 78%
10 2009-01-16 09:43:00 64,55 0%
Term. que bajan rendimiento 10 2009-01-06 11:12:00 62,15 549
[Samaras 10 2008-12-29 11:10:00 815 4%
E-Alarmas 10 2008-12-18 10:43:00 65.65 63%
& Teléfonos 10/2008-12-11 14:51:00 76.85 7%
-Personal 10 2008-12-03 10:17:00 84.75 83%
[-Dep. de Recaudacién 10 |2008-11-24 11:57:00 87.2 85%
U"'%‘ Operador 10 2008-11-14 10:37:00 74.5 72%
?.’ Ayuda - Millennium 10 | 2008-11-06 09:58:00 87.7 4%
- SIGECOM 10 2008-10-29 10:38:00 80.1 2%
-1 Ayuda 10 | 2008-10-22 10:30:00 826 84%
~Consulta Tramites 10 2008-10-13 11:11:00 89.75 89%
10 2008-10-03 16:00:00 686 70%
10 2008-09-26 10:53:00 83.15 0%
10 | 2008-0-17 12:08:00 83.95 83%
10 2008-09-08 13:34:00 76.1 75%
10 2008-09-01 16:01:00 0.1 0%
10 2008-09-01 15:24:00 88.15 85%
10 2008-08-22 16:10:00 726 0%

Figura 53. Historial de cambios de alcancia.

Se puede generar un reporte o un informe especificado de un solo terminal, con su
historial de cambios de alcancia, en el cual llevara la fecha del cambio de la alcancia
el monto y el porcentaje de la alcancia; se puede indicar el intervalo de la fecha

entre la que se requiere el reporte.
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- Terminales que bajan rendimiento

Usuarin:0102522035
) Nombre:MERCHAMN PERALTA DARWIN ROGELIO [P— x|
=120 Millennium @ 0 9
E?'\ Administrador
Monitoreo |Easa'ndoseenlos 1 meses anteriores y gue hayan bajado su rendimiento en un: 10 o
l-Terminales
Buscar terminal
Rendimiento
----- Mant. grupos de terminales Terminal promedio en los
----- Act. de datos del terminal meses anteriores
Reparaciones de terminales 3 £144.45 £95.5 33.19%:
----- Ubicaciones de terminales El $117.7 £56.3 52.17%
E-Configuracidn 13 5209.85 $99.15 52.75%
Tablas a bajarse por terminal 14 $147.65 $114.6 22.38%
----- Cambiar tablas 17 £249.25 £210.5 15.55%
----- Mantenimiento de tablas 19 $144.85 §123.85 14.5%
----- Tablas a bajarse 24 $58.25 542.1 27.73%
EJ-Parametrizacién 25 £332.9 $206.75 37.89%
-Constantes 27 $286.45 $200.4 30.04%
i.Tipo de llamada 28 §198.5 $140.7 79.12%
El-Recaudacidn Millenium 31 $187.95 $74.15 60.55%
‘Prom. alcancia en recuadacidn 4 $195.15 $123.15 36.89%
i..Estadisticas de recaudacion 35 5216.25 $193.3 10.61%
Recaudacién mensual 38 £183.7 £126.55 31.11%
: Term. con mayor ¥y menor recaud 41 §154.85 £54.2 B65%
Hist. cambios de alcancia 48 $105.55 £$40.85 61.3%
50 £101.6 £57.5 43.41%
#-Llamadas 51 $54.75 $57.95 10.5%6
E-Alarmas 54 $174.1 $76.95 55.8%
[#-Teléfonos 50 £164.5 $135.9 17.35%
#-Personal 52 $80.15 44,2 44.85%
F-Dep. de Recaudacién 71 $189.55 $121.5 35.9%
[]...% Operador 72 $161.5 $118.5 26.63%
..... 72 Ayuda - Millennium 78 §195.35 £114.35 41.496%
-0 SIGECOM ] $219.55 $165.2 24.75%
..... 9 ayuda 81 $162.9 $56.55 65.29%
Consulta Tramites 32 $315.35 $260.3 17.46%%
85 £200.6 §136.55 31.93%
20 5184.45 $142.05 22.99%
a1 £$192.3 £78.9 59.23%
23 £76.45 £45.8 40.09%
94 $163.75 $124.75 23.82%
29 £$245.3 £220.1 10.27%
100 $170.55 $103.55 39.28%

Figura 54. Terminales que bajan rendimiento.

Este es una opcion en la cual ayuda al administrador de mucho para el seguimiento
de los terminales ya que indica los terminales que han bajado de rendimiento,
mostrando el rendimiento de meses anteriores al rendimiento del mes
especificado anteriormente con su respectivo afio, permitiendo asi con estos datos
obtenidos generar especulaciones del porque se ha producido este decremento de

rendimiento del terminal, como puede ser por ejemplo, corte de energia, vandalismo,
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dafo del terminal y muchas otras alternativas que pueden causar la baja operatividad

del terminal.

Llamadas

o CDRS por tipo de llamada:

Usuario:g102522935
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO m
ag :\\Ienmum @ 0 g *segun las configuraciones del teléfono puede ser que el informe de las llamadas locales no sea el correcto deb|
oy Administrador
¥-Monitorea |Gn.po‘ et v ‘=|[Desde]| Ee v |2010 ‘=|[Hastz]:‘ Feb + ‘ZUID |E‘E|E
=-Terminales Terminal Local Regionales Nacional Celular Internacional Internet
~-Buscar terminal 0 00:01:00 00:00:40
~-Mant. grupos de terminales 2 11:40:24 12:34:09 50:52:34 183:16:19 02:09:13
~-Act. de datos del terminal 3 21:3401 48:00:08 98:57:31 299:08:43 04:00:59
~-Reparaciones de terminales 4 79:11:39 176:47:03 398:39:14 1170:04:55 28:37:46
--Ubicaciones de terminales H 26:15:39 53:05:33 151:20:35 324:24:51 05:35:14
=-Configuracién 3 25:11:3 69:54:15 115:22:19 622:39:02 10:54:25
~-Tablas a bajarse por terminal 1 42:28:57 116:49:17 203:14:35 794:55:52 08:16:49
--Cambiar tablas ] 31:49:30 81:21:55 197:41:42 £49:33:53 12:36:37
Mantenimiento de tablas ] 03:08:25 32:55:52 53:18:07 405:26:35 09:42:18
--Tablas a bajarse 0 37:02:01 84:13:31 114:58:43 805:10:38 08:33:27
[=-Parametrizacidn 1 29:17:14 10:06:40 15:76:55 148:49:45 04:23:11
Constantes 2 13:18:17 19:27:08 23:26:04 295:44:53
Tipa de llamada 3 59:23:19 126:04:34 2144447 1120:41:10 12:54:41
[-Recaudacién Millenium 14 22:40:02 33:13:47 51:15:54 507:20:33 06:09:55
Prom. alcancia en recuadacin 15 22:42:59 62:35:08 93:47:26 318:10:57 05:13:35
- Estadisticas de recaudacion 16 35:58:06 47:46:31 109:16:37 4T7:47:19 20:12:47
~-Recaudacién mensual v 138:21:04 119:51:38 23:12:16 1010:26:34 43:52:54
Term. con mayaer y menor recaud 18 141402 18:31:20 17:27:35 235:57:13 01:31:03
~-Hist. cambios de alcancia 9 23:43:08 20:59:12 37:32:13 462:38:48 03:14:39
--Term. que bajan rendimiento 0 11:05:17 50:13:49 104:06:14 433:28:42 05:17:42
E-Llamadas 21 56:40:19 409:13:25 518:27:23 661:15:14 3136121
22 02:25:23 69:22:56 94:50:37 140:27:44 03:32:09
--CDRS por tipo de llamada-pago 3 103:42:50 56:33:37 199:52:23 537:18:21 53:52:23
-~CDRS por terminal 24 151:17:10 107:11:13 191:28:45 1358:18:5¢ 31:16:35
[-Alarmas 5 92:28:48 393:07:52 397:54:57 898:40:05 07:29:54
- Teléfonos % 123:14:06 157:47:40 350:52:06 1351:07:13 43:41:31
[-Personal k1 139:34:55 159:08:51 370:25:33 1246:42:49 56:38:42
[#-Dep. de Recaudacion i} 229:00:11 71:50:59 191:52:03 667:21:36 42:32:55
- % Operadar 1 61:47:21 64:05:05 95:19:04 237:47:35 03:20:53
9? Ayuda - Millennium 30 51:46:33 95:20:37 183:31:53 612237 08:10:21
SIGECOM 31 75:17:30 100:30:14 191:20:03 769:37:23 14:36:18
?_) Ayuda 32 34:25:22 83:22:18 218:15:42 753:21:24 13:57:50
~Consulta Tramites 33 121:10:08 426:43:38 915:41:16 1321:45:45 44:57:03

Figura 55. CDRS por tipo de llamada.

Nos muestra un (CDR, Call Detail Record) registro de detalle de Ilamadas en este
caso ordenado por tipo de llamada que pueden ser: Local, Regional, Nacional,
Celular, Internacional y también existe la posibilidad de tener el tipo de llamada por
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internet pero dentro de esta aplicacion y por el limite de operatividad de los

terminales no se encuentra esta opcién habilitada.

o CDRS por tipo de llamada — pago:

M n \ Usuarie 102522935
I ﬁ -M. ! ‘\\ Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO M
D! g e @ 0 0 *Sequn las configuraciones de teléfono puede ser que el informe de las llamadas locales no sea el correcto debido 2 que el teléfono podria no reportar las mismas.
B+ Administrador
Monitarea ‘ero| v H‘[Desde]:‘ e v 2010 ‘H‘[Fm]:‘ Mar v | 1010 ‘H ‘H ‘H
& Teminges F i Regionales  Regionales Maconal  Nacional  Celubr Celuar  Intermaconal Infemaconal Intemet  Intemet g
Buscar terminal Moneda ~ Tarjeta = Moneda @ Tarjeta Moneda Tarjeta Moneda Tarjeta  Moneda  Tarjeta
-Nant, grupos de terminales 1 ooate0 104 2
-.Act. de datos del terminal 2 00:21:32 1852 1447 4522 £8:3:4 0zaem BLE03B 03:30:58 013515 00:13:38 ‘_
 Reparadiones de terminels 3 maml s &4eB RUA 0 0SS B0 DRSS 064N 02502 0to73t
. Ubicaciones de terminales 4 01:46:57 a4 1654454 110209 345106 5433 pRkIRIR ] 42234 2014 06:36:02
5 Configuracidn 5 0 P 74332 01154 420817 03144 Jnmn 1LB30 02258 03:06:25
~Tablas a bajarse por terminal ] 00:27:04 gl 681729 (0136:46 109:5%:07 05:23:12 623:58:30 08:13:16 089 00:41:46
..Cambiar tablas Il s L. L4800 050017 813057 11457 T80:27.03 0458 07.10:12 0L08:41
Mantenimiento de tablas 8 0054 80:543% "4 07:01:08 1812731 16:14:50 624:35:31 255509 (07:0L:05 05:25:32
-Tablas 2 bajarse i wes 015146 50 0:20:42 53:19:18 Hzanit 00:36:07 (09:47:15 00:00:01
o Farametrizacion DU 1F% 355733 BB 05:42:53 103:28:35 1344 54845 2810 06:5431 01:50:46
- Constantes i 11714 09:38:41 00:27:59, 12:48:17 02380 147:0409 03:02:05 030857 012817
]‘,;HDD de llamada AN 7| 12254 185747 00:28:21 2:%:19 01:00:12 21:35:17 083222
o Recaudacion Millenium 1 03:11:4 56:1130 1200512 (04:59:22 1252 13443 1087:45:55 36550 09:30:46 032278
Prom, alcancfa en recuadacion DI 1171 patk: ) 6% 0:17:00 /13 030142 0700:37 05337 061250 0:08:3%
 Estadleticas de recaudacién B owmes| 2 ewEM 00BH 0B0 W0 4GB 0B 4% 0
.Recaudacion mensual B 050448 0:55:30 &4 021850 1051700 04099 T8 100705 18:35:06 02354
Term, con mayar y menor recaud O | GeRB w4 QDT WM DB VR 838 R BUW
-Hist. cambios dz alcancia B 002t 13:52:53 15:20:30 00:10:30 552 00:3207 nrisa (03:43:16 0L37:5 00:00:01
Tem, que bjan rendimiento B 7T D D NN N 115 N N33 % 137 R 9
2. Lamadas 0l e 10:56:21 D016 00:11:53 02022 020443 445 05:54:03 05:04:38 00:20:37
- CORS par tipo de llamada U 00:11:56 b K] R RG] 03807 4538 825308 6350220 0042 B2 15:08:27
AR 1] 021511 692147 00:01:09 940330 00:51:3% 140:55:57 00:40:00 03:26:31 00:06:35
- CDRS por terminal pii 0231 011059 513248 05054 1682414 3L 05:39:14 350 1354 #0312
Marmas B 00 150:4%:3 101:58:14 05:12:59 75424 15:44:21 18%:1229 8L%4 Bk 08:15:30
Teléfonos L 0B Si424 BLHN 31302 3R23A7 45328 880:07:43 a3 05:08:52 022819
. Personal B ox2m 12L00:18 16:20:3% 11:27:04 215:5254 55:08:34 195:07:48 66:47:03 50338 25509
Dep. de Recaudacion o n4ab 136:58:4 18304 03811 4 44501 1184:57:41 69:50:41 L5 B35
% Operador B 00407 0315 Evay 13561 HL03% L0549 050508 pUHIAH 16:06:51 it
D ayuda- illerim Bloomn o wRel asd s B BIR DSI BS4 BOS
|58 sicecom D 0806 #5820 850501 0:15% 842l 145238 451406 B3 06il4:36 0207:15
:? Byuda i 03B 443 9308:27 (122147 1840210 (071753 T3 B34 124308 0L4:10
Consulta Tramites 2 00:39:26/ B LIRER 0328 A05:17:48 09:01:49 THHR 120653 124 024748
Ho04s 118:32:45 Jo435:5 620744 T50:13:28 165:43:38 1170:58:30 156:58:08 14474 10:16:05
Fai 1] 8%:42.53 46i47:11 574504 8320844 1154540 4B 135.08:46 .80 20107
B 0ER 1033823 116:39:43 08:26:33 0719:4 32K 13418 LA 15:52:44‘ 210550
¥ 1214% 89:03:21 152:45:46 06:].9:5‘ pLxabl 110 14854231 41355 22:01:06‘ 07:3243 i

Figura 56. CDRS por tipo de llamada - pago.
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De igual forma aqui nos muestra un (CDR, Call Detail Record) registro de detalle de
Ilamadas pero por el tipo de pago tanto a nivel Local, Regional, Nacional, Celular,
Internacional y existiendo la posibilidad de pago en la llamada por internet; este tipo

de pago puede darse por Moneda o Tarjeta.

o CDRS por terminal:

Usuario:0102522935
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO m
=22 Millennium @ 0 9 *5i no se escogen filtros puede resultar en una Ita d iado pesada i
EI?\ Administradar no se logre desplegar la misma.
#-Monitareo |'rerm‘na1: |5 |H|Desde: ‘2009431{11 00:00:00 |E|Hasm: |2010-01—01 00:00:00 |E|E
=-Terminales |IJamada| Local - ‘E
----- Buscar terminal = 5
..... e i tremireiee Terminal| =) ) Destino Tiempo Pago Llamada
Internadonal
----- Act. de datos del terminal 5 Celular B:13 081332080 00:02:00|Moneda | Celular
----- Reparaciones de terminales 52&?“ 3:45 093450727 00:01:00 Monedz | Celular
----- Ubicaciones de terminales 3Regionzles 1:04 093450727 00:00:16 |Moneda | Celular
[EI-Configuracidn 5/2010-08-0109:31:43 093450727 00:00:12|Moneda | Celular
--Tablas a bajarse por terminal 5|2010-08-01 12:19:37 093450727 00:00:30 [Monedz | Celular
-Cambiar tablas 5|2010-08-01 21:18:53 090285334 00:00:34 Moneda | Celular
----- Mantenimiento de tablas 5|2010-08-02 08:13:42 095175141 00:01:39|Moneda | Celular
----- Tablas a bajarse 5|2010-08-02 16:42:54 0188453436 00:00:13|Moneda | Celular
[l-Parametrizacidn 5|2010-08-03 13:06:39 034450879 00:00:22|Moneda | Celular
Constantes 5|2010-08-03 16:38:24 090687241 00:00:03 Moneda | Celular
ipa de llamada 5|2010-08-03 16:39:55 090687241 00:00:22|Moneda | Celular
[E-Recaudacian Millenium 52010-08-04 10:06:17 099674518 00:00:21 Moneda  |Celular
----- Prom. alcancia en recuadacion 5|2010-08-04 11:53:37 099674518 00:00:45 |Moneda | Celular
----- Estadisticas de recaudacion 5|2010-08-04 15:07:01 090865319 00:00:18 |Moneda  |Celular
----- Recaudacidn mensual 5|2010-08-04 16:09:18 0199196441 00:00:13|Moneda | Celular
----- Term. con mayer y menor recaud 5|2010-08-04 18:50:32 0193450727 00:00:09 Moneda | Celular
----- Hist. cambios de alcancia 3 |2010-08-04 18:51:03 097457055 00:00:03|Moneda  |Celular
----- Term. gue bajan rendimiento 5|2010-08-05 06:47:21 081605544 00:01:44 Moneda | Cellar
El-Llamadas 5|2010-08-05 07:13:57 0189687819 00:00:15|Moneda | Celular
----- CDRS por tipo de llamada 5|2010-08-05 12:27:12 091012552 00:00:18 |Monedz | Celular
----- CDRS por tipo de llamada-pago 5|2010-08-05 12:32:35 089650630 00:01:00 [Moneda  |Celular
----- 5|2010-08-05 18:33:40 0193450727 00:00:12|Moneda | Celular
[-Alarmas 5|2010-08-05 19:06:14 085210265 00:00:15|Moneda | Celular
[#]-Teléfonos 5|2010-08-05 20:59:52 081605644 00:01:15Moneda | Celular
[+-Personal 5|2010-08-06 07:41:17 0130008233 00:00:15|Moneda | Celular
[#-Dep. de Recaudacion 512010-08-06 10:51:48 084331279 00:01:38 Moneda  |Celular
IZII--% Operador 5|2010-08-06 13:08:17 099674518 00:00:48 |Moneda | Celular
7 Ayuda - Millennium 5|2010-08-06 15:18:07 082917023 00:00:26 Moneda | Celular
[ SIGECOM 5|2010-08-06 15:56:24 093449993 00:00:50 |Moneda | Celular
-T2 ayuda 5|2010-08-06 20:24:13 0193412343 00:00:22 Moneda | Celular
--Consulta Tramites 5|2010-08-07 09:37:47 034354316 00:00:36|Moneda | Celular

Figura 57. CDRS por terminal.
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En cambio estos (CDR, call detail record) o registro de detalle de llamadas nos
muestra en detalle las llamadas de un terminal especifico dentro de una fecha
indicada antes de generar el informe, aqui se enlista todas las llamadas destinos
referentes al terminal indicado, como también su tiempo de duracion de la
Ilamada, el tipo de pago (moneda, tarjeta) y el tipo de Ilamada (celular, nacional,
regional, local, internacional).

Alarmas

o Alarmas no tomadas en cuenta:

Usuario:p102522035
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

Intranet |@]

: gi”enniHT E @ 0 0 *Tenga en cuenta que los filtros de Desde y Hasta son 'Fecha Hora', si no se define una hora
El-7 Administradar
- Monitoreo | Terminak: Ebﬁ‘khm Eﬂaslnlafedlm m
g Terminales Friday, January 28, 2011 8:29:47 AM
Buscar terminal Alerta  Terminal Generada Mensaje
..Mant. grupos de terminales 254|2011-01-28 08:25:21 |2011-01-28 08:18:25 | SAJADO INCOMPLETO DE TABLAS %
--Act. de datos del terminal 294 (2011-01-28 08:22:28  |2011-01-27 15:03:42 |SE LIMPIO LA ALARMA B
-.Reparaciones de terminales 294|2011-01-28 08:22:28  |2011-01-27 16:00:40  |iSCROW DANADO! %
. CD;ZE::::S deflerpinales 294 |2011-01-28 08:22:28 | 2011-01-27 16:05:48 C'—:—Egﬁfpi{oﬂa:g;’gﬁg;m - %
- Tablas a bajarse por terminal 254 (2011-01-28 08:22:28  (2011-01-28 08:22:22 |BAJANDO TABLAS %
.Cambiar tablas 2594 (2011-01-28 08:18:26  2011-01-28 08:15:37 |BAJADO INCDI‘*‘IPLEI:O DETAELAS‘ o
- Mantenimiento de tablas 400 |2011-01-28 07:35:11  |2011-01-28 07:35:05 W 8%
~Tablas a bajarse MONTO DE ALCANCIA SOBREPASO
& Parametrizacién 64(2011-01-28 06:31:58 | 2011-01-28 06:31:39 £ VALOR.OE REI'IRD ‘ 656%
- Constantes 85| M01101-2805:34 18 | 2011-01-2805:3415 | 10 TODE ALCANCIA SORREPASO 2%
b _R;;:E;iieé:a;? IT::ium 36|2011-01-28 00:3429 | 2011-01-28 00:34:23 Q—O‘ﬁ%ﬁﬁﬁg SOBREPASO 57%
.Prom. alcancia en recuadacion 50|2011401-27 20:08: 16 |2011-01-26 21:14:55  |iEL TELEFOMO MO RESPONDE! 16%
...Estadisticas de recaudacion E 502011-01-27 20:08: 16 |2011-01-26 21:15:00 w 16%
—Recaudacién mensual 272 |2011-01-27 18:54:26  |2011-01-27 18:54:03  |SELIMPIO LA ALARMA 5%
erm. con mayor ¥ menor recaud 331 (2011-01-27 17:59:27 |2011-01-27 17:27:55 |SE LIMPIO LA ALARMA 7%
--Hist. cambios de alcancia 267 [2011-01-27 17:49:15  |2011-01-27 16:18:24 |SE LIMPIO LA ALARMA 34%
--Term. gue bajan rendimiento 398 (2011-01-27 17:46:29  |2011-01-27 12:43:45 |iSCROW DARADO! %
El-Llamadas 398 |2011-01-27 17:46:29  |2011-01-27 12:45:19  |SE LIMPIO LA ALARMA %
ek =loogtoli=liomads 2|2011-01-27 17:44%58 | 2011-01-27 17:44:15 | SE LIMPIO LA ALARMA 17%
poeRsipogtinolcelilag adanagn 145 [2011-01-27 17:29:35 | 2011-01-27 17:28:37 |SELIMPIO LA ALARMA 4%
=B el 218 |2011-01-27 17:26:27 | 2011-01-27 15:55:27  |iSCROW DAIADO! 34%
E-Alarmas
g Siguiente > >
Reporte de conteo de alarmas
Alcancias llenas
-.Proyeccién de alcancias
--Historial de alcancias llenas
-Vida 0til de los terminales
Bl-Teléfonos
R-Personal
[-Dep. de Recaudacion
[ % Operador N
?_) Ayuda - Millennium

-2 SIGECOM o
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Figura 58. Alarmas no tomadas en cuenta.

Dentro de este reporte el administrador puede observar todas las alarmas que se han
generado desde un terminal asi como su mensaje y el porcentaje que lleva de

alcancia.

Los reportes de este tipo se pueden obtener de un terminal en particular o de todos
los terminales que se encuentran disponibles y que tengan alarmas que no se han
tomado en cuanta dentro de un intervalo de fecha (desde, hasta), las fechas que nos
indicara dentro del reporte es decir la fecha generada pertenecera el dia y la hora en
que el terminal genero la alarma para posteriormente enviarselo al sistema, y la otra
fecha llegada indicara la fecha en la cual la alarma llego al sistema ya que esta fecha

puede ser como no ser el mismo dia de la fecha generada de la alarma.

o Reporte de conteo de alarmas:
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| i - & Usuario: 102522935 Intranet |@]
£ Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO m
| I - -
=28 Millennium - @ ﬂ 0
El F Administrador
* Monitoreo Tipo:  Millennium w Desde:  Feb « 2010 E Hasta:  Mar « 2010 E E
o Tomindes  ma — erpain — oiad
T ] IALARMA REMOVIDA! &8
..Mant. grupos de terminales IALCANCIA LLENA! 5034
--Act. de datos del terminal iCAMBIO DE ALCANCIA! 229575
..Reparaciones de terminales iDISCONTINUIDAD DEL AURICULAR! 1537
...Ubicaciones de terminales iEL TELEFONO NO RESPONDE! 3467
- Configuracidn iERROR EN LA SUMA DE i
. . COMPROBACION DE CDR!
PAHED A =it e i {ERROR. EN SUMA DE COMPROBACION 3
Cambiar tablas DE OTROS DATOS!
Mantenimients de tablas ERROR EN SUMA DE COMPROBACIGN 410
: DE TABLAS!
Tablas a bajarse
., iFALLA DEL LECTOR DE TARJETA! 3979
=] P?rametr\zaclon FALLA EN EL HARDVARE DEL Soass
-Constantes VALIDADOR!
\.Tipo de llamada iFALLA EN LA MEMORIA EEPROM! 4
[=-Recaudacién Millenium IFALLA EN LA MEMORIA! 1
--Prom. alcancia en recuadacion ILISTA DE CDR LLENA! 30183
5 . ILLAVES ATASCADAS! 130
..Estadisticas de recaudacién =
3 dadic | iPERDIDA DE MEMORIA! 3487
--RECAUdacion mensua s anﬂml
T (0 I 17 DTl (s i5E REINCORPORG LA ALCANCIA AL 104
--Hist. cambios de alcancia TERMIMAL!
..Term. que bajan rendimiento 1SIN RESPUESTA DE VOZ! 658
E-Llamadas iTERMIMAL ABIERTO SIM CLAVE! 6429
. iTERM] ESTL ial
-CDRS por tipo de llamada ! it LDl ,ENER'GIA' L
. iTERMIMAL 5IM ALCANCIA! 8
-.CDRS por tipo de llamada-pago = =
) iVALIDADOR DANADO! 39807
CCRelecrarming) BAJADO INCOMPLETO DE TABLAS 8332
FRlaimas BAJANDO TABLAS 21469
Alarmas no tomadas en cuenta MONTO DE ALCANCIA SOBREPASC EL 72679
VALOR DE RETIRO
__Alcancias llenas SE LIMPIO LA ALARMA 124678
Ao a TERMIMAL INACTIVO REPORTADO 7347
..Proyeccion de alcancias
. . . TERMIMAL NUEVO INGRESADO 425
--Historial de alcancias llenas
--Wida dtil de los terminales
[#-Teléfonos
[#-Personal
[#-Dep. de Recaudacion
(= ; Operador i
- 48 Ayuda - Millennium
- SIGECOM >

Figura 59. Reporte de conteo de Alarmas.

Los reportes de conteo de alarmas serviran de mucho para los administradores del
sistema Millennium, ya que ellos podrén conocer cuéles son las falencias que existen
dentro de la plataforma y en cada uno de los diferentes terminales, para su posterior

mantenimiento y si es posible correccion de la mayoria de alarmas generadas.

Al requerir de un listado de las todas las alarmas que se han generado, se debe
establecer una fecha desde y hasta cuando se quiere el reporte de alarmas el mismo

en el cual se detallara el nimero de alarmas por cada tipo de alarma.
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o Alcancias Llenas:

[

=+-2 Millennium
5.2

R,
Manitoreo

Administrador

£} Terminales

~-Buscar terminal

~-Mant. grupos de terminales

~-Act. de datos del terminal
Reparaciones de terminales

~-Ubicaciones de terminales

[=}-Configuracién

-.Tablas a bajarse por terminal
Cambiar tablas

~-Mantenimiento de tablas

--Tablas a bajarse
[=-Parametrizacidn
Constantes
~-Tipo de llamada
-}-Recaudacidn Millenium
~-Prom. alcancia en recuadacién
Estadisticas de recaudacidn
~-Recaudacién mensual
--Term. con mayor y menor recaud
~-Hist. cambios de alcancia
Term. que bajan rendimiento
=} Llamadas
--CDRS por tipo de llamada
--CDRS por tipo de llamada-pago
CDRS por terminal
=}-Alarmas
~-Alarmas no temadas en cuenta
--Reporte de conteo de alarmas
Proyeccion de alcancias

--Historial de alcancias llenas

--\ida Util de los terminales
[ Teléfonos

[} Personal

#-Dep. de Recaudacion
2. operador

2 Ayuda - Millennium

1 88 SIGECOM

ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN
MILLENNIUM.

Usuario:n102522935
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

QP00

Terminal Ubicacion Alcancia Fecha Ultimo estado
184 |CUMBE TENENCIA POLITICA 100% | 1/26/2011 5:06:00 AM || INDICADOR DE CAMBIO DE ALCANCIA
487 |LUZ Y GUIA 77% ;ﬁﬁm 1110:05:00 [ 1 p1CADOR DE CAMBIO DE ALCANCEA
58 |CENTRO COMERCIAL EL VERGEL 71%|1/27/2011 7:01:00 AM |TERM1NAL ESTUVO SIN ENERGIA
52| CLINICA SANTA ANA 669 1/28/2011 6:32:00 AM || INDICADOR DE CAMBIO DE ALCANCIA
126 |sIDCAY-BIBIN gami| H/29/20 11 12:02:00 [ INDICADGR DE CAMBIO DE ALCANCEA
EL VALLE BIBLIOTECA i
400 35 INDICADOR. DE CAMBIO DE ALCANCIA
a0a) 58%1/28/2011 7:35:00 AM |
E3 ZEEEFAMIUARES CORAZON DE 57% ;{:Bf 201112:3%00 [ INpICADOR DE CAMBIO DE ALCANCIA

MULTISERVICIOS ETAPA NO. 1

56%

1/26/2011 6:08:00 PM

| INDICADOR. DE CAMBIO DE ALCANCTA

HOSPITAL DE SOLCA INTERIOR.

56%

1/27/2011 2:04:00 PM

| INDICADOR DE CAMEIO DE ALCANCIA

MINIMERCADO SU TIENDA

B w B

53%

1/27/2011 2:37:00 PM

| INDICADOR. DE CAMBIO DE ALCANCIA

B Arierior | Siguient= 2> |

Al seleccionar esta opcidn se obtiene informacién de todos los terminales que por el
momento han generado una alarma indicando el cambio de alcancia ya que el
terminal ha cumplido un porcentaje minimo (configurado internamente) requerido
para el cambio de alcancia, y estos terminales no han sido atendidos todavia; este
porcentaje por lo general ahora se estad trabajando en un 70 % de alcancia, no

quitando la posibilidad que en algunas veces se obtenga el indicador de cambio de

Figura 60. Alcancias llenas.

alcancia cuando este ha alcanzado un valor menos al 70%.
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

Teniendo en cuenta también que este reporte de alcancias llenas nos indica la fecha y
el indicador en el cual especifica que la alcancia debe ser cambiada.

o Proyeccion de alcancias:

- Wi plore
ario:0102522935 Intranet |@|

£ In icaci
“ o 0 zu
| » Nomb ERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO
L & - - TS

124 Millennium Y Y2

=% Administrador -
Meonitoreo Proyeccion para la fecha: | 2011-01-28 08:33:30 | Basada en los datos de los Gltimos 'n' dias: |60 | |Con alcandia proyectada mayor oiguala: | 70 % [y
inale:

E-Ten *Para que se pueda proyectar la alcancia de un terminal deben existir por lo menos dos cambios de alcancia en los iltimo 'n’ dias.

Cantidad de porcentaje

""" Mant. grupos de terminales Ultimo Fecha del Gltimo  Horas a de alcancia que Alcancia

Act. de datos del terminal e ’e""rﬁﬁi:e

alcan

reporte de akancia proyectar  aumenta por hora proyectada
segiin iltimos 'n’ dias

58 71% |2011-01-27 07:01:00 ] 0.135% 74%
Tisse b par 87 329%|2011-01-15 08:34:00 312/ 0.139% 75%
_____ SR RS 184 100%|2011-01-26 05:06:00 51 0.146% 100%

Mantenimiento de tablas
Tablas a bajarse
E-Parametrizacion

Constantes

Tipo de llamada
=-Recaudacién Millenium

Prom. alcancia en recuadacién
Estadisticas de recaudacién

n

Term. con mayor y menar recaud

Hist. cambios de alcancia

..Term. que bajan rendimiento
=-Llamadas
CDRS por tipo de llamada
..... CDRS por tipo de llamada-pago
----- CDRS por terminal
-Alarmas
Alarmas no tomadas en cuenta
----- Reporte de conteo de alarmas
Alcancias llenas

----- Historial de alcancias llenas
vida Gtil de los terminales
- Teléfonos

[#-Personal

+-Dep. de Recaudacidn
@7 Operador

Ayuda - Millennium
-2 SIGECOM -

Figura 61. Proyeccidon de Alcancias.

Aqui el administrador podra verificar el Ultimo reporte de alcancia, enviado por
cada uno de los terminales, en el cual consta el porcentaje alcanzado por alcancia
hasta la fecha, las horas a proyectar, asi como también un porcentaje de alcancia
que aumenta por horas segin tltimos “n” dias, el objetivo de esto es controlar que
alcancias de los diferentes terminales que se encuentran en funcionamiento alcancen
la proyeccion determinada dentro de un rango de tiempo y un valor de proyeccion,
que por lo general se maneja en un porcentaje mayor o igual a 70%, basada en los

datos de los ultimos 60 dias.
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o Historial de Alcancia llenas:

Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO m

=22 Millennium -

v = E) @ @ +7enoa en cuenta que los filtros de Desde y Hasta son "Fecha Hora', si no se define
=T~ Administrador
Monitores Terminal: B Desde: | 2005-01-0100:00:00 | B Hasta: | 2010-01-0100:00:00 || S
=-Terminales Terminal Alcancia Fecha
Buscar terminal 91 75% | 2009-01-02 03:01:39
~-.Mant. grupos de terminales 345 80% 2009-01-02 04:06:15
--Act. de datos del terminal 313 84% | 2009-01-02 05:02:01
-..Reparaciones de terminales 07 F3% 2009-01-02 10:40:47
-Ubicaciones de terminales 313 84%, | 2009-01-02 14:35:39
El-Configuracién 407 T4% | 2009-01-02 19:24:47
--Tablas a bajarse por terminal 260 75% | 2009-01-02 19:34:30
Cambiar tablas 342 76% 2009-01-02 20:5%:00
~-Mantenimiento de tablas 71 73% | 2009-01-03 00:00:46
Tablas a bajarse 271 80% 2009-01-03 00:30:50

[=-Parametrizacién

‘..Constantes Siguiente >>

:.Tipo de llamada

=-Recaudacidn Millenium
Prom. alcancia en recuadacién
--Estadisticas de recaudacién

m

Recaudacién mensual
-.Term. con mayor y menor recaud
--Hist. cambios de alcancia
..Term. que bajan rendimiento
=-Llamadas

CDRS por tipo de llamada
-.CDRS por tipo de llamada-pago

CDRS por terminal
l-Alarmas
~-Alarmas no tomadas en cuenta
..Reporte de conteo de alarmas
~-Alcancias llenas

Proyeccién de alcancias

Vida (til de los terminales
=-Teléfonos

- Personal

#-Dep. de Recaudacion
@ Operador

2 Ayuda - Millennium
[+ 20 SIGECOM -

Figura 62. Historial de Alcancias llenas.

Para obtener un historial de alcancias llenas, se puede proceder de dos maneras, la
primera opcion es obtener el historial de un terminal en particular y la otra tener el
historial completo de todos los terminales, para cualquiera de estas opciones se debe
especificar la fecha desde y hasta cuando se requiere el reporte de alcancias llenas,
permitiendo al administrador conocer el porcentaje de alcancia por terminal y la

fechas en la cual el terminal ha enviado su alarma o indicador de alcancia llena.
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o Vida util de las terminales:

Usuario:p102522035
MNombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO m
58 | gﬂ_‘lillennium nl @ 0 g *Tenga en cuenta que los filtros de Desde y Hasta son 'Fecha Hora', si no se define una hora se
EF-F Administrader
...Mgnituren |DESdE: |ZUUQ-UI-UI 00:00:00 |= |HBSE: |ZUUQ—12—U] 00:00:00 |E
-Terminales it
BT T Terminal | Cantidad de horas ?&fﬂﬂ:c?ooaf Vf:g::n(::zg;go Cantidad de horas |\.. ..
~Mant. grupos de terminales =i reparacion e Moot de dafio
reparacion)
--Act. de datos del terminal 2 8015 100% 100%
-~Reparaciones de terminales 3 8015, 100% 100%
---U.bi:acic.mes de terminales 4 8015 100% 100%
=-Configuracién 5 3015 100% 100%
..Tablas a bajarse por terminal 3 8015 100% 100%
~Cambiar t.ablas 7 8015 100% 100%
----Mantemmlal'?tn de tablas 3 8015 100% 100%
-.Tablas a bajarse 9 8015, 100% 100%
[=-Parametrizacidn 10 3015 100% 100%
Constantes 1 3015 100% 100%
ipo de llamada 12 3015 100% 100%
=-Recaudacién Millenium 13 8015, 100% 100%
..Prom. alcancia en recuadacisn 14 8015 100% 100%
-Estadisticas de recaudacian = 15 8015, 100% 100%
~-Recaudacidn mensual 16 8015 100% 100%
~Term. con mayar y menor recaud 17 3016 100% 100%
--Hist. cambios de alcancia 1 8015 100% 100%
-~Term. que bajan rendimiento 1 8015, 100% 100%
[=-Llamadas 20 3015 100% 100%
-~-CDRS por tipa de llamada 21 8015, 100% 100%
-.CDRS por tipo de llamada-pago 2 8015 100% 100%
-CDRS por terminal 23 8015/ 100%: 100%
[=-Alarmas 24 3015 100% 100%
-~-Alarmas no tomadas en cuenta 25 8015, 100% 100%
-.Reporte de conteo de alarma 6 8015 100% 100%
~-Alcancias llenas 77 8015 100% 100%
--Proyeccion de alcancias S 8015 100% 100%
-Historial de alcancias llenas 2 8015/ 100% 100%
30 8015 100% 100%
[#-Teléfonos 2 3015 100% 100%
[#-Personal 33 8015 100% 100%
-Dep. de Recaudacidn 34 8016/ 100%: 100%
[]----% Operador M 35 8016 100% 100%
?_) Ayuda - Millennium 36 a01s 100% 100%
-2 SIGECOM 2 37 a016 100% 1002

Figura 63. Vida util de los Terminales.

Es aqui donde el administrador podra hacer el seguimiento de la vida de util de cada
uno de los terminales, dentro de un rango de fechas especificada anteriormente,
conociendo su Cantidad de Horas de actividad, Cantidad de horas desde anuncio
de reparacion, porcentaje de Vida Util (Tomando en cuenta el dafio desde anuncio
de reparacion), Cantidad de horas de dafio, y porcentaje general de Vida Util de

cada uno de los terminales.
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Teléfonos

o Historial de datos técnicos:

Usuario:g102522935
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO m
oy QM\Henmum il @ 0 0 *Tenga en cuenta gue los filtros de Desde y Hasta son 'Fecha Hora', si no se define una hora se pondra '00:00:00'.
BT Administrador
Monitoreo Teléfono: | B Descie: | 2010-01-0100:00:00 |8 este: 2010-12-31 00:00:00 [ | |ﬂ|
E-Terminales
~Buscar terminal Teléfono | Terminal Ubicacién Distrito  Central | Caja Par- Caja Regleta Par - Regleta
~Mant. grupes de terminales 2320505 520 | CUMBE COLEGIO TECNICO 4 2104 9 7 47|2010-12-08 08:30:43
~Act. de datos del terminal 2330246 521 VICTORIA DE PORTETE- ZHIZHO 5 00z 5 3 27|2010-12-08 08:28:11
- Reparaciones de terminales 2330426 54 | VICTORIA DEL PORTETE 4 20/cs 8 0 85(2010-12-23 11:38:37
..Ubicaciones de terminales CABECERA
& Confiquracién 2365104 343 |ROCIO DE SURAMPALTE 17 282 3 5 30 2010-08-13 15:30:35
Tablas a bajarse por terminal 2365104 343 |ROCIO DE SURAMPALTE 4 17]a3 10 3 320100913 15:335
.Cambiar tablas 2355106 47 |OFTAVIO CORDER PALACICS- 1 7F2 3 1 69/2010-12-02 11:02:19
::;:;m;::sia fablas 1365464 S cTavIo 1 17]as 7 2 0| 2010-12-22 09:35:59
&}-Parametrizacion 2385968 525 |PUNTA CORRAL CABECERA 1 11 1 1 1/2010-12-23 14:00:26
o —— 2385988 525 |PUNTA CORRAL CABECERA 12 1[1 5 2 43/2010-12-24 11:02:56
R 2386491 526 |PUNTA CORRAL TIENDA M 12 = 10 2 5/2010-12-14 08:36:51
&-Recaudacién Millenium 2386693 527 |CARMEN DEL GUZHO 5 18[as 2 7 95 2010-12-14 08:45:%
| e, el ep 287154 104 | MINIMERCADO JAIR 7 18[c2 5 ) 76 2010-11-23 08:47:45
L et e de e £ pas507 213 | GIMNASIO BODYCARE 27 2[F3 10 5 3420100430 15:18:27
L e ] 2459400 430 |UNIDAD EDUCATIVA KENNEDY 1 705 4 1 68 2010-01-27 14:54:58
~Term. con mayor y menor recaud 2485002 545 PALN. 18 ZHUCAY PARADA B2 1 19[os 8 5 132010-12-23 11:35:45
~Hist. cambios de alcancia 2480240 333 | AUSTROGAS 1 23ct 10 1 2 2010-05-17 12:43:35
~-Term. que bajan rendimiento 2480241 413 |PETROCOMERCIAL 1 232 5 35/ 2010-12-09 15:12:17
2 tamadas 203102 137 |HOSPITAL DEL ESS (TURNOS 1) 4 143 2 3m 21 2010-04-22 10:36:50
~CDRS por tipo de lamada 203102 137 |HOSPITAL DEL IESS (TURNOS 1) 4 1]a3 2 7 2| 0100422 11:14:33
~CDRS por tipo de llamada-pago 2803250 242 |FABRICA GRAIMAN 106 185 5 12 7 2010-03-16 13:47:21
~~CDRS por termina| 2803268 203 |PLAZA NORTE 18 1|5 5 456 4| 2010-07-08 11:47:15
']"'A‘E'Tas . B3 265 |PAT CIUDADELA CALDERGN 107 1)1 5 23 62 2010-07-01 14:00:09
::;::: ;: :z"mt:;:::‘::: 803278 380 gﬁgﬁ%gmi"cm MONAY 130 114 4 311 48(2010-05-20 14:56:38
 Alcancias llenas 2803280 33 | MERCADO 12DE ABRILNO, 2 126, 1[n2 3 213 4| 2010-09-22 14:08:29
_Proyeceion de alcancias 2803280 33 |MERCADO 12 DE ABRILNO, 2 115 1[n2 3 213 4|2010-09-22 14:08:51
_Historial de alcancias llenas 2803280 33 |MERCADO 12 DE ABRILNO. 2 F 113 10 32 6 2010-11-09 12:32:02
_Vida itil d los terminales 2503282 303 |FIERO ACERO 10 103 3 111 35 2010-12-09 11:37:01
5 Teléfonos 2803287 305 [TIENDA MELANTE 115 1is 7 %) 35 2010-07-09 14:05:32
}“P;m‘ Pl 25 | CIAL MONAY 130 1|14 3 a1 47/2010-05-20 14:52:19
2807689 120 |MINIMERCADO KEYLA VERA 9 1[o4 9 411 0 2010-12-17 11:30:37
+-Dep. de Recaudacion n
& 2808290 226 |poLIcia JuDICIAL 108 181 1 130 50[2010-10-07 13:17:12
B} Operador 2808390 71 HOSPITAL IESS EMERGENCIA 4 1/as 5 371, 1/2010-04-19 12:08:53
----- %2 Ayuce - Milennium * Fonen R P — P R— T

Figura 64. Historial de datos técnicos.

Detras de todo teléfono publico o terminal que se encuentra operando existen varios
datos técnicos los cuales servirdn como informacion de apoyo para el personal de

mantenimiento asi como también para la parte administrativa.

Este historial de datos técnicos nos muestra toda la informacion técnica de un

numero de teléfono especifico o de varios nimeros telefonicos dentro de un intervalo
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de fecha especificada; decimos numero telefénico ya que cada terminal tiene
asignado un numero de teléfono y ubicacién para su perfecta localizacion, también
dentro de este historial técnico nos detalla el Distrito, Central, Caja, Par-Caja,
Regleta y Par-Regleta de cada terminal, teniendo en cuenta que todos estos campo
antes mencionada hace referencia a la conexion fisica del teléfono, siendo los
técnicos mismo los expertos en el manejo y funcionalidad de esto; y por ultimo nos
muestra la Gltima fecha en la cual el terminal fue manipulado por un técnico ya sea

por instalacion del terminal o algun tipo de mantenimiento.

Personal

o Mantenimiento del Personal Técnico:
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Usuarie:0102522035
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELTO

tegrado de Ap

4 ™, Intranet |@|
i iogou 1 I
Reparaciones de terminales - @ 0 e

i-Ubicacicnes de terminales

- Configuracién Codigo Nombres Apellidos Teléfono Direccion Activo
.-.Tablas a bajarse por terminal =] 1|Carlos Vargas True
. Cambiar tablas =] 2|Juan Cristobal Segovia Bermeo True
i..Mantenimiento de tablas =] 3|Alberto Vilacres True
. 1= 4|Galo Rodas True
+-Tablas a bajarse B -
R =] 5|Néstar Nieves True
[]-Parametrizacion =] & Marco Polo False
é----canstantes =] 7| Ihonny Chéver True
~-Tipa de llamada 1= 8|Jaime Segarra True
[-Recaudacion Millenium =] 9| Carlos / Nestor . True
..Prom. alcancia en recuadacion =] 10 |Carlos/Juan . True

-Estadisticas de recaudacion
Recaudacién mensual << Anberior Siguiente >

- Term. con mayor y mener recaud

--Hist. cambios de alcancia

..Term. que bajan rendimiento

=-Llamadas

-.CDRS por tipo de llamada
CDRS por tipo de llamada-pago
CDRS por terminal

E-Alarmas

--Alarmas no tomadas en cuenta

mn

..Reporte de conteo de alarmas
-Alcancias llenas
Proyeccion de alcancias

Historial de alcancias llenas

--Vida util de los terminales

(- Teléfonos
: i.Hist. de datos técnicos

Personal

del personal técnico

Figura 65. Mantenimiento del Personal Técnico.

El sistema detalla toda la informacién basica personal referente al personal técnico
como nombre, apellidos, teléfono y direccion, sin importar el estado en el que se
encuentren (activos 0 no activos), ya que eso servira al administrador para llevar el
control de cada uno de los técnicos y mantener actualizado los datos por si existe

algiin cambio sobre la informacion del personal técnico.

o Mantenimiento de recaudadores.
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
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Usuzrie:p102522935
Mombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

Intranet |@]
g---Repara:innes de terminales - @ 0 e

‘..Ubicaciones de terminales

=-Configuracién Codigo Nombres Apellidos Teléfono Direccion Activo
5---Tab|as a bajarse por terminal =] 1|Jorge Rodriguez 24097206 |Gapallateral True

i.Cambiar tablas [ << Anterior |
Mantenimiento de tablas e SR

i.Tablas a bajarse .

[=-Parametrizacidn

Constantes

é---T\pn de llamada

[=-Recaudacién Millenium

--Pram. alcancia en recuadacidn
Estadisticas de recaudacidn

-Recaudacién mensual

--Term. con mayor y menor recaud

--Hist. cambios de alcancia

~.Term. que bajan rendimiento

E-Llamadas

- CDRS por tipo de llamada

--CDRS por tipo de llamada-pago

- CDRS por terminal

=-Alarmas

~Alarmas no tomadas en cuenta

m

-.Reporte de conteo de alarmas
~Alcancias llenas
--Proyeccion de alcancias

--Historial de alcancias llenas

~Vida (til de los terminales
- Teléfonos
. .Hist. de datos técnicos

ersonal

--Mant. del personal técnico

--Responsables de recaud.

- Informe de labores

[-Dep. de Recaudacidn
[+ ; Operador

[

<22 Ayuda - Millennium
-2 SIGECOM

- 42 Ayuda

-Consulta Tramites -

Figura 66. Mantenimiento de Recaudadores.

De igual manera el sistema debe guardar la informacion basica de cada uno de los
recaudadores, toda esta informacion es muy necesaria para que el administrador lleve
el control de los mismo asi como el de sus datos personales como Nombre,
Apellidos, Teléfono, Direccion y saber si ese recaudador se encuentra es estado

activo o pasivo.
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o Responsables de Recaudacion:

Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

Web - V cplorel
Usuario:p102522935 Intranet |@]

eparaciones de terminales

i
bicaciones de terminales . @ 0 e
E-Configuracién Codigo Nombres Apellidos Teléfono Direccion Activo

ablas a bajarse por terminal =] 1|Jorge Alejandro Rodriguez Lapuerta (099984130 |Monederos - Gapal |True
ambiar tablas =] 2 |Boris Patricio Tamayo Ortega 084354102 |Monederos - Gapal | True
. iego Ramiro ieves Becerra onederos - Gapal  |True

antenimiento de tablas K 3 |Diego Rami i B 088617338 |Moned Gapal |Tr
=] 4|Juan Fernando Quezada Avila 084524570 |Monederos - Gapal |False

ablas a bajarse o

[=-Parametrizacidn

onstantes

ipo de llamada
=-Recaudacidn Millenium

--Prom. alcancia en recuadacidn
--Estadisticas de recaudacidn
--Recaudacién mensual

-.Term. con mayor y menor recaud
--Hist. cambios de alcancia
..Term. gue bajan rendimiento
=-Llamadas

..CDRS por tipo de llamada
.ZDRS por tipo de llamada-pago
-.CDRS por terminal

=-Alarmas

--Alarmas no tomadas en cuenta

m

..Reporte de conteo de alarmas
--Alcancias llenas
-.Proyeccion de alcancias

-.Historial de alcancias llenas

--\ida (til de los terminales

- Teléfonos

...Hist. de datos técnicos

=-Personal

ant. del personal técnico
antenimiento de recaudadores

esponsables de recaud.|

i..Informe de labores

[-Dep. de Recaudacidn
[ ; Operador

----- 2 Ayuda - Millennium
-2 SIGECOM

..... _) Ayuda

----- Consulta Tramites e

Figura 67. Responsables de Recaudacion.

Aqui se puede ver quiénes son las personas responsables de recaudacion, esto quiere
decir que cada una de ellas tiene la obligacion de cuando se efectué una alerta de
alcancia llena, o cambio de alcancia, ellos deben acudir al lugar o ubicacion del
terminal para recolectar todo el dinero que se encuentre en las alcancias para luego
todo este dinero recaudado de cada una de las alcancias ser recolectado en una

maquina disefiada especialmente para el conteo de dinero, esta maquina opera de

194



ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
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manera que identifica cada una de las monedas segun su valor (0.05, 0.10, 0.25

centavos), para finalmente generar un monto total recaudado de los terminales.

o

£

Informe de Labores:

Reparaciones de terminales
-Ubicaciones de terminales
=-Configuracién

i _Tablas a bajarse por terminal

Cambiar tablas

Mantenimiento de tablas
\.Tablas a bajarse
[=-Parametrizacion

Constantes

Tipo de llamada
=-Recaudacidn Millenium
Prom. alcancia en recuadacion
Estadisticas de recaudacion
--Recaudacién mensual
~Term. con mayor y menor recaud
-~Hist. cambios de alcancia
...Term. que bajan rendimiento
=-Llamadas
CDRS por tipo de llamada
CDRS por tipo de llamada-pago
CDRS por terminal
=-Alarmas
~-Alarmas no tomadas en cuenta
-..Reporte de conteo de alarmas
--Alcancias llenas
--Proyeccién de alcancias
--Historial de alcancias llenas
Vida (til de los terminales
- Teléfonos
i..Hist. de datos técnicos
é--PersDna\
--Mant. del personal técnico
--Mantenimiento de recaudadores

-.Responsables de recaud.

f-Dep. de Recaudacidn

=)

H--~ Operador

7 Ayuda - Millennium

- 0] SIGECOM
- ! Ayuda
- Consulta Tramites

-

m

1

Usuario:p102522935
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO m
@ 0 e *Tenga en cuenta que los filtros de Desde y Hasta son 'Fecha Hora', si no se define una ho
oot Todos - Desde: | 2010-01-01 00:00:00 [ B=3 | ok rodes CE=
Hasta: |2010-12-0100:00:00 [
iALCANCIA LLENAI 3
iDISCONTINUIDAD DEL AURICULAR.! 32/
IEL TELEFONO NO RESPONDE! 36
iERROR. EN SUMA DE :
COMPROBACION DE TABLAS!
iFALLA DEL LECTOR DE TARJETA! 50
iFALLA EN EL HARDWARE DEL 3
VALIDADOR!
ILLAVES ATASCADAS! 10
ISCROW DARADO! 1950
iSE REINCORPORG LA ALCANCIA AL 2
TERMINAL!
iSIN RESPUESTA DE VOZ! 37
ITERMINAL ABIERTO SIN CLAVE! 13
ITERMINAL ESTUVO SIN ENERGIA! 1
ITERMINAL SIN ALCANCEAL 2
iVALIDADCR. DANADO! 2122,
ALCANCEA TRABADA 18
BAJADO INCOMPLETO DE TABLAS 19
BAJANDO TABLAS 1
CAMBIO DE ADAPTADCR. 34
CAMBIO DE AURICULAR 77
CAMBIO DE DEPOSITO TEMP. 29/
CAMBIO DE DISPLAY 3
CAMBIO DE FOCO 4
CAMBIO DE MICA 2
CAMBIO DE TARJETA C. 50
CAMBIO DE TARJETA T, k]
CAMBIO DE TARJETERO 2]
CAMBIO DE VALIDADOR 33
CAMBIO DE VIDRIOS 2]
CAMBIO TARJ. DE PRO. 11
FUERA DE SERVICIO 17
INSTALACION 5
MANTENIMIENTO DE BURBUJA 1191
MANTENIMIENTO DE CABINA 278
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 316,
MONTO DE ALCANCIA SOBREPASO 1
EL VALOR DE RETIRO
OTROS 45!
RFCIAMOS (R35789) 734

Figura 68. Informe de labores.

El administrador puede generar un informe en el que se especifique las labores de

mantenimiento realizadas por cada uno de los técnico dentro de una fecha

especificada y dependiendo del tipo de labor, se podra ver el listados de los

diferentes problemas en el que el técnico ha laborado, asi como la cantidad de

problemas resueltos por cada uno de ellos.
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Departamento de Recaudacion

o Recaudacion Mensual:

El administrador puede aqui consultar el total mensual recaudado indicando

anteriormente el mes y el afio del cual desea obtener la informacion.

Usuarie:n102522935
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

\..Reparaciones de terminales

Ubicacicnes de terminales o E

El-Configuracion Recaudacién Mensual Terminales

Tablas a bajarse por terminal

Mes Total Mensual
Comtiar tebis
‘Mantenimiento de tablas TOTAL ANUAL 43.15

Tablas a bajarse
E-Parametrizacion

i--Constantes

Tipo de llamada
E-Recaudacién Millenium

-.Prom. alcancia en recuadacion
-Estadisticas de recaudacion
--Recaudacion mensual

..Term. con mayor y menor recaud
--Hist. cambios de alcancia
..Term. que bajan rendimiento
=-Llamadas

...CDRS por tipo de llamada
...CDRS por tipo de llamada-pago
...CDRS por terminal

E-Alarmas

m

--Alarmas no toemadas en cuenta
-..Reporte de conteo de alarmas
--Alcancias llenas

Proyeccidn de alcancias

Historial de alcancias llenas

--Mida util de los terminales

Teléfonos

Hist. de datos técnicos

Personal
-Mant. del personal técnico
‘Mantenimiento de recaudadores

-Responsables de recaud.

Informe de labores

=-Dep. de Recaudacidn

Term. que superan el margen

i.Confrontacidn de recaudacidn
[ ; Operador
7 Ayuda - Millennium -

Figura 69. Recaudacion Mensual.

o Terminales que superan el margen de error:
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LA PLATAFORMA

. . Usuario:0102522035 Intranet |@|
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELTO m
L - S
| \
Reparaciones de terminales - @oe
: U_b'mm_”as slappipales Margendeemor: 3 % Terminal: S| esde: 2008-01-0100:00:00 | Hasta: [2008-03-01 00:00:00 | el
e Cgonflguraclon . . Terminal Alcancia Ginturén Fecha Valor Recaudado | Valor Millennium =~ Margen de Error %
Tab‘as_ glaiaeeipogermingl 37 2008-02-29 17:43:00 0 70.65 100%
Cambiar tablas 167 2008-02-29 17:43:00 0 70.65 100%
Mantenimiento de tablas 86 2008-02-29 17:38:00 0 17.2 100%
i-Tablas a bajarse ] 76 2008-02-29 17:36:00 0 44.95 100%
[=-Parametrizacidn 87 2008-02-29 17:32:00 0 48.4 100%
‘..Constantes 165 2008-02-29 17:08:00 0 30.65 100%
‘. Tipo de llamada 233 2008-02-29 16:53:00 0 48,25 100%
= 392 2008-02-29 16:52:00 0 40.15 100%
[=-Recaudacion Millenium
. . M7 2008-02-29 16:50:00 0 45,15 100%
~-Prom. alcancia en recuadacién
. .. 412 2008-02-29 16:43:00 0 54.65 100%
Emd‘smf‘s Celeeatdecan 445 2008-02-29 16:37:00 0 7.25 100%
pcedactulnes 375 2008-02-29 16:29:00 0 25.5 100%
- Term. con mayor y menor recaud 306 2008-02-29 16:25:00 0 4.7 100%
Hist. cambios de alcancia 19 2008-02-29 16:18:00 0 2155 100%
Term. que bajan rendimiento 410 2008-02-29 16:10:00 0 42,25 100%
& Llamadas 295 2008-02-29 16:00:00 0 43.8 100%
CDRS por tipo de llamada 294 2008-02-29 15:56:00 0 416 100%
- CDRS por tipo de llamada-pago 8 2006-02-29 15:5%:00 g 162 100%
. 13 2008-02-29 15:53:00 0 39.3 100%
-..CDRS por terminal
334 2008-02-29 15:51:00 0 33.15 100%
Gh-Alarmas HIEE 2008-02-29 15:48:00 0 6.1 100%
- Alarmas no tomadas en cuenta 108 2008-02-29 15:43:00 0 41 100%
- Reporte de conteo de alarmas 416 2008-02-29 15:41:00 0 4.2 100%
~Alcancias llenas 147 2008-02-29 15:37:00 0 42.1 100%
-Proyeccion de alcancias 129 2008-02-29 15:36:00 0 48.45 100%
~-Historial de alcancias llenas 424 2008-02-29 15:35:00 o 28.35 100%
_Vida Ctil de los terminales 58 2008-02-29 15:28:00 0 41.5 100%
. 22 2008-02-29 15:26:00 0 4.7 100%
léfonos
. N 310 2008-02-29 12:30:00 0 50.5 100%
Hist. de datos técnicos
i 116 2008-02-29 12:17:00 0 5125 100%
t-Personal ) 154 2008-02-29 12:10:00 0 35.65 100%
Mant. del personal técnico PEr) 2008-02-29 12:01:00 0 531 100%
Mantenimiento de recaudadores 164 2008-02-29 11:58:00 0 44,05 100%
Respansables de recaud. 169 2008-02-29 11:59:00 0 59.65 100%
Informe de labores 171 2008-02-29 11:58:00 0 )]
21-Dep. de Recaudacion 193 2008-02-29 11:58:00 [ 378 100%
.Recaudacién mensual 231 2008-02-29 11:58:00 0 28.85 100%
L 33 2008-02-29 11:57:00 0 249 100%
.. .. 34 2008-02-29 11:57:00 0 37.25 100%
~.Confrontacién de recaudacidn
o 139 2008-02-29 11:57:00 0 cild 100%
2] Operador 188 2008-02-29 11:56:00 0 50.8 100%
- 52 Avuda - Millenninm D mnnn An mn e ~ P By

Figura 70. Terminales que superan el margen de error.

El objetivo de esta ventana de informacion es empatar los valores tanto de
recaudacion como del sistema Millennium para asi saber cuéles de los terminales

superan el margen de error que supuestamente tiene un valor de +3%.

Pero como podemos observar en la imagen el valor de recaudacién de los terminales
se encuentran en 0, por lo que al contrarrestar con el valor Millennium da un margen
de error del 100%, esto se da ya que los valores generados por el sistema Millennium
no podran ser vistos como valores que sirvan para un informe de recaudacion, es asi
que todos los datos de recaudacién que encontremos dentro del sistema Millennium

se encontraran con un valor de 0.
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o Confrontacion de Recaudacion:

Intranet ETAPA

Usuario:p102522935 Intranet [@|
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO m
eparaciones de terminales .U
bicaciones de terminales {Cambio Alcancia: Desde: [2008-01-01 0 |Hasta: |2008-03-01 0¢ BS [Terminak: |
E-Canfiguracion El'zrum mayor L.; Pﬁe:nl::e F A ‘DE:DU:DU
ablas a bajarse por terminal
ambiar tablas Datos Sistema Millennium Datos de Recaudacion
: Monedas Monto Fecha Hora de Monedas Monto
Mantenimiento de tablas i Fecha Hora de i 3
. ferminal Cambio 0.05 010025 Total "™ “cambo  05/0.10 025 Total
ablas a bajarse Tl
R 167 2008-02-29 17:43:00 |327 (368 |70 70.65 167 0 i) a 0
[=-Parametrizacion
37 2008-02-29 17:43:00 |327 (368 |70 70.65 37 0 i) a 0
Constantes
. 85 2008-02-29 17:38:00 |67 91 13 17.2 36 0 i) a 0
ipo de llamada
. o 75 2008-02-29 17:36:00 |229 325 |4 44,95 76 0 i) a 0
[1-Recaudacion Millenium
- . 87 2008-02-29 17:32:00 {252 (243 |44 48.4 37 0 i) a 0
--Prom. alcancia en recuadacidn
.- 2 165 2008-02-29 17:08:00 |199 197 |4 30.65 165 0 i) a 0
--Estadisticas de recaudacidn
o 233 2008-02-29 16:59:00 |200 (245 |55 48.25 233 0 i) a 0
--Recaudacion mensual
392 2008-02-29 16:52:00 |163 (235 |34 40.15 392 0 i) a 0
--Term. con mayor y menor recaud
. . . 447 2008-02-29 16:50:00 | 194 |217 |55 45.15 447 0 i) a 0
--Hist. cambios de alcancia
. 412 2008-02-29 16:43:00 |215 249 |75 54.65 412 0 i) a 0
-.Term. que bajan rendimiento
445 2008-02-29 16:37:00 {22 38 9 7.25 445 0 i) a 0
E-Llamadas
375 2008-02-29 16:29:00 |132 119 |28 25.5 375 0 i) a 0
--CDRS por tipo de llamada
308 2008-02-29 15:25:00 |9 30 5 4.7 306 0 i) a 0
--CDRS por tipo de llamada-pago
19 2008-02-29 16:18:00 |107 122 |16 21.55 19 0 i) a 0
--CDRS por terminal
410 2008-02-29 16:10:00 |192 (219 |43 42.25 410 0 i) a 0
E-Alarmas -
3 295 2008-02-29 16:00:00 |257 242 |27 43.8 295 0 i) a 0
--Alarmas no tomadas en cuenta
294 2008-02-29 15:56:00 |239 (244 |25 426 294 0 i) a 0
--Reporte de conteo de alarmas
5 66 2008-02-29 15:54:00 | 148 63 10 16.2 66 0 i) a 0
--Alcancias llenas
o 5 13 2008-02-29 15:53:00 {235 (208 |27 39.3 13 0 i) a 0
--Proyeccién de alcancias
. . . 334 2008-02-29 15:51:00 |223 145 |30 33.15 334 0 i) a 0
--Historial de alcancias llenas
o . 333 2008-02-29 15:49:00 |151 (148 |15 26.1 333 0 i) a 0
--Vida dtil de los terminales
o 108 2008-02-29 15:43:00 |214 228 |30 41 108 0 i) a 0
Teléfonos
. a3 416 2008-02-29 15:41:00 | 1568 (208 |48 41.2 416 0 i) a 0
--Hist. de datos técnicos
H 147 2008-02-29 15:37:00 |186 (203 |50 42.1 147 0 i) a 0
[=1-Persanal
a_a 129 2008-02-29 15:36:00 |277 216 |52 48.45 129 0 i) a 0
--Mant. del personal técnico
. 424 2008-02-29 15:35:00 |210 (141 |19 29.35 424 0 i) a 0
--Mantenimiento de recaudadores
58 2008-02-29 15:23:00 |258 (211 |30 415 58 0 i) a 0
--Responsables de recaud.
22 2008-02-29 15:26:00 |179 210 |59 44.7 22 0 i) a 0
--Informe de labores
. 310 2008-02-29 12:30:00 {334 (258 |32 50.5 310 0 i) a 0
[1-Dep. de Recaudacidn
o 116 2008-02-29 12:17:00 |277 (259 |46 51.25 116 0 i) a 0
--Recaudacion mensual
L4 154 2008-02-29 12:10:00 |214 207 |17 35.65 154 0 i) a 0
--Term. gue superan &l margen
232 2008-02-29 12:01:00 |174 309 |54 53.1 232 0 i) a 0
[~ 171 2008-02-29 11:59:00 |0 0 a a 171 0 i) a 0
- Operador
")) Avuda - Mill . < 169 2008-02-29 11:59:00 |259 307 |62 59.65 169 0 i) a 0
e B WLIAA - Millennim

Figura 71. Confrontacion de Recaudacion.

Como ya se indicé en el punto anterior este sistema trata de hacer una confrontacion
entre los datos del sistema Millennium y los datos de recaudacion, es por eso que
dentro de este informe o reporte se trata de detallar la fecha y hora de cambio de
alcancia de cada terminal, asi como la cantidad de monedas obtenidas dentro de la

alcancia segun su valor (0.05, 0.10, 0.25 centavos) y su monto total.
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Usuario de tipo Operador:

Es un usuario no posee todos los privilegios como un usuario de tipo administrador,
este tipo de usuario tiene acceso a las diferentes tareas del sistema como: Monitoreo,

Mantenimientos, Reportes y Teléfonos, los cuales seran detallados mas adelante.

Monitoreo

o Monitoreo:

M n | Usueri: 112572935
| £ ) Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO m
ﬁ M s
- CURS por tipo de llamada A
--CDRS por tipo de llamada-page @ @@ 0 0 EE;mmdedahsddm:l_E
~CORS por terminal Alerta Terminal Generado
-Alarmas MONTO DE ALCANCIA SOBREPASG B
5801018 084410 | W1LOLBIB406 oo oo IS g J
~Alarmas no tomadas en cuenta ELVAQRDERETRO
_ Reporte de conteo de alarmas 194 011808521 20110128 08:18:25 |BAIADO INCOMPLETO DE TABLAS
. Aleandias lenas 04 010128082228 | 1H0L2B0B2222 BAMNDOTABLAS
.Proyeccion de alcancias 204 98 0802: 27 {65y [ICRACRENSUMADE
y o ; 24 IOLOEBOB2 IR 658 e
Hist { P B
elor e alancas fenas 294 MU 082228 | 1L0L27 6:00:40 [iSCROW DARRDO!
- Vida dtl de los terminales 5
) 94 DUALB082228 | U127 150342 | SELIVEIO LA ALARMA
[-Teléfonos
- 294 |D1L12808:18:26 (2011:01-2B08:15:37 |BAADO INCOMPLETO DE TABLAS
- sk e s tarics MONTO DE ALCANCIA SOBREPASG
&-Personal D0 MHFBOREL WHOLBIS Ty imre e S | W i
~.Mant. del personal técnico B - .+ 2q [NONTODE ALCANCIA SOBREPASO
BB 0SS WINIB0ILS s 6%
~Mantenimiento de recaudadores = .
MONTO DE ALCANCTA SOBREPASG
 Responsables de recaud. 5 DIHB0SHIE DINLBIEKI oy oo s | T
Informe de lzbores 85[01L0180534 15 |01101:27 152002 |LISTADE CORLLENA! 2%
Dep. de Recaudacion MONTODE ALCACIA SORERAS0)
36 D010 | 01D1BO0 o S Lot TR gy
~Recaudacidn mensual EL VALOR DE RETIRO
e e e el margen 176 010127 1043 20110126 17:55:33  |iLISTADE CORLLENA! 2%
- Canfrontacion de recaudacion 10 DU B3 | D1L2703:5706 | iLISTADE CORLLENA! 12%
% Operador 5020100127 2008:16 | 0110135 241500 | SELIVPIO LA ALARMA 1%
=-Monitoreo 50 010127 2:08:16 | 0110126211455 |[ELTELEFONO NO RESPONDE! 1%
Bionitorea} 45\ 0UL0LT D018 (20110127 1B:3219 | LISTA DE CORLLENAI 3%
Comunicaciones Uitima semana 2330110127 19:40:58 | 20110127 18:40:12 |{CAVBI0 DE ALCANCIA 0%
~Terminales en Sequimiento 0 DAL 19023 |17 735937 ILISTADE CORLLENA! 11%
- Mantenimientos 72 DUAIT 185426 | 20110127 B:5403 | SELIVPIO LA ALARMA %
F-Repartes 15| D1L0127 180352 | 20140127 1400:02 |ILISTA DE CDRLLENA! 2%
Uik 321 L0 75T | D112 275 |ELIPIOLA ALARMA I
oo celalandes s 267 |01 174515 |I1H0L27 16:15:24 |SELIVRIO LA ALARMA 3%
Froyeoditn de alcandas 398 DULA1T 17468 | 10127 124518 |SELIVPIO LA ALARMA
~-Reporte de al -
et 08 MU 174628 | D1L01-27 124346 [iSCROW DARADO!
NGm. de alarmas per terminal 0
) 20101 7458 1L0L27 (74415 SELIVPIO LA ALARMA 17%
Terminal sin reporte en n dias .
5 DU I723% | 1127 (837 |SELIVELO LA ALARMA 4
-Tablas a bajarse por terminal -
, S8 MUL1T 172728 | DAL01-27 15:26:15 |iCAVBIO DE ALCANCEA 0%
[-Teléfonos -
, i 28 (DAL 1726:2] {10127 16:5106 |SELIVPIO LA ALARMA Wh
- Histdrico de datos técnicos -
% 28 MU 172627 | DIL0L27 15:55:27 |iSCROW DAFRDO! Wh
-4 Ayuda - Millennium
8 sicecou s ot s |\ PUASRAETIRERE e
I
:ﬁ-'AV“dE 201K 0% DU 71944 |iSCROW DATDO! 7%
Consuita Tramites 32 LT P 010127 180487 IS LIVRIG LA LR 1% Z

Figura 72. Monitoreo Operador.
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Al igual que el administrador el usuario con privilegios de operador podra
monitorear el estado de cada uno de los terminales, segin en el orden que estos se

hayan ido reportando; obteniendo la informacion dentro de los siguientes campos.

= Alerta: nos indica el tipo de mensaje o grado de complejidad o del mismo.

= Terminal: Hace referencia al nimero de terminal.

= |_legado: Aqui nos indica la fecha en la cual ingresado al sistema el reporte
que genero el terminal, este reporte puede ingresar el mismo dia asi como
también después de transcurrir algun tiempo ya que pueden ocurrir diversas
circunstancias como por ejemplo perdida de luz el cual implica que la
terminal no podra reportarse ese instante y lo hara en cuanto retorne a su

funcionalidad que puede ser al dia siguiente.

= Generado: Es la fecha en la cual el terminal ha generado el reporte antes de

ser enviado al sistema.

= Mensaje: Es el tipo de mensaje que se pueden obtener en base a la

funcionalidad de cada uno de los terminales, enumerando algunos de ellos:

e Validador dafiado

e Monto de Alcancia sobrepaso el valor de retiro
e Listade CDR llena

e Selimpid la Alarma

e Cambio de Alcancia

e Scrow dafiando

e Fallaen el hardware del validador, y otros.

= Alcancia: Nos indica el tanto por ciento que la alcancia se encuentra ocupada,
hasta obtener un minimo del 70%, momento en el cual la alcancia debe ser

retirada ya que nos indica que la alcancia se encuentra llena.
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MILLENNIUM.

Comunicacion Ultima Semana:

€ Intranet ETAPA || Sistema Integrado de Aplicacic

. Usuarin:g102522935 Intranet |@]|
M Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO m

----- CUHS por tpo de llamada oy
----- CDRS por tipo de llamada-pago o e
----- CDRS por terminal
E-Alarmas Direccion del puerto Fecha
----- Alarmas no tomadas en cuenta 1016 1/28/20118:44:10 AM
----- Reporte de conteo de alarmas (EUATLAE T
. 1016 1/28/2011 8:32:08 AM
----- Alcancias llenas
5n de al . 52224 1/28/2011 8:26:20 AM
----- Proyeccion de alcancias 52224 1/28/20118:25:21 AM
----- Historial de alcancias llenas 1016 1/28/2011 8:22:28 AM
----- Vida util de los terminales 1016 1/28/2011 8:18:26 AM
- Teléfonos 52224 1/28/2011 8:17:47 AM
i..Hist. de datos técnicos 1016 1/28/2011 8:14:48 AM
E-Personal 1016 1/28/2011 8:07:58 AM
----- Mant. del personal técnico 1016 1/28/2011 8:06:54 AM
----- Mantenimiento de recaudadores i M EHILGIEED 1L
52224 1/28/2011 8:02:12 AM
----- Responsables de recaud.
1018 1/28/2011 8:01:54 AM
----- Informe de labores 53774 1/28/2011 7:58:59 AM
=-Dep. de Recaudacian 1016 1/28/2011 7:56:13 AM
----- Recaudacion mensual 1016 1/28/2011 7:36:58 AM
----- Term. que superan el margen 1016 1/28/2011 7:35:13 AM
----- Confrontacidn de recaudacidn 1018 1/28/2011 7:31:51 AM
[_]SJE\ Operador 52224 1/28/2011 7:30:08 AM

E-Monitereo

Aniberior Siguiente

----- Maonitoreo
----- Terminales en Sequimiento
[#-Mantenimientos

[-Reportes

m

----- Ultimo estado de terminal

----- Reporte de alcancias llenas

----- Proyeccién de alcancias

----- Reporte de alarmas

----- NOm. de alarmas por terminal

----- Terminal sin reporte en n dias

----- Tablas a bajarse por terminal

=-Teléfonos

{..Histérico de datos técnicos

?_J Ayuda - Millennium
-2 SIGECOM

Figura73. Comunicacién Ultima Semana.
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

Indica al usuario la fecha y la direccion del puerto por donde se realiz6 la

comunicacion con los terminales.

o Terminales en sequimiento:

Usuario:0102522935 Intranet | @]

" .
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO
| logout |X |

----- CUKS por tipo de llamada

-
----- CDRS por tipo de llamada-pago @ 0 e
----- CDRS por terminal
Er-Alarmas Prioridad Terminal Fecha Motivo Comentarios
----- Alarmas no tomadas en cuenta m 128 2009-11-05 12:23:50 Diferendia de recaudacidn
----- Reporte de conteo de alarmas 87 2009-11-05 12:19:56 Mo se reporta
----- Alcancias llenas 482 2008-03-12 11:57:32 Mo se reporta
----- Proyeccion de alcancias 87 2008-03-12 11:55:14 Mo se reporta
----- Historial de alcancias llenas 87 2008-02-12 10:24:13 Mo se reporta
----- Vida Gtil de los terminales 82 2008-02-1210:23:15 Mo se reporta
[éfanos 208 2008-01-12 12:11:43 Mo se reporta
ist. de datos técnicos [[]] 208 2008-01-1212:11:43 Fuera de harario
rsonal m 483 2008-01-12 12:11:14 Fuera de horario
----- Mant. del personal técnico 83 2008-01-12 12:11:14 Mo se reporta
----- Mantenimiento de recaudadores 482 2008-01-12 12:10:33 Mo s reporta
----- Responsables de recaud. m 82 2008-01-12 12:10:33 Fuera de horario
----- Informe de labores B m 127 2008-01-12 12:09:02 Diferenda de recaudacion
[-Dep. de Recaudacidn m 127 2008-01-12 12:09:02 Fuera de horario
...Recaudacion mensual 184 2008-09-29 10:00:51 Mo se reporta Recaudado el viernes...
----- Term. que superan el margen m 62 2008-09-29 03:59:32 Otros Alcandia trabada al recaudar, se reporta en sistema y no se
., . recauda; viemes...
..... Confrontacién de recaudacién m 280 2008-09-29 09:58:54 Diferencia de recaudacion Recaudado e vieres...
pe_radm L] 120 |2008-09-2309:58:4% Diferencia de recaudacidn Recaudado el viemes...
umtur.eu I 12 2008-09-28 09:58:34 Diferencia de recaudacion Recaudado el viemes...
""" Honkores ] i |a00a0s230msE4 Diferenca de recaudacién Recaudaco ¢ viemes...

----- Comunicaciones lltima semana

-

[¥-Mantenimientos

E-Reportes

m

----- Ultimo estado de terminal
----- Reporte de alcancias llenas
----- Proyeccién de alcancias

----- Reporte de alarmas

im. de alarmas por terminal

----- Terminal sin reporte en n dias

----- Tablas a bajarse por terminal

E-Teléfonos

~-Histdrico de datos técnicos
----- ?_) Ayuda - Millennium

B s1GECOM

?_) Ayuda

Consulta Tramites -

Figura 74. Terminales en seguimiento.

Muestra al operador cada uno de los terminales que se estan dando seguimiento
segun su prioridad, permitiéndole saber mediante la columna Motivo y Comentario

en qué estado se encuentra cada uno de los terminales en seguimiento
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
LA PLATAFORMA

TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN

MILLENNIUM.

Mantenimientos

o Actualizar datos del terminal:

~DKRS por tpo de llamada

-CDRS por tipo de llamada-pago
CDRS por terminal

= -Alarmas

~Alarmas no tomadas en cuenta

--Reporte de conteo de alarmas
Alcancias llenas
Proyeccion de alcancias

~Historial de alcancias llenas

~Vida dtil de los terminales

2 Teléfonos

. i_Hist. de datos técnicos

é--Persona\

--Mant. del personal técnico
Mantenimiento de recaudadores

--Responsables de recaud.

~Informe de labores

[=-Dep. de Recaudacién

Recaudacion mensual
-~ Term. que superan el margen
-~ Confrontacién de recaudacion
[—]; Operador
é Monitoreo
~Monitoreo
-~ Comunicaciones dltima semana
~Terminales en Seguimiento

[Z-Mantenimientos

~Buscar terminal

--Asignacién de mantenimiento
Actualizacion de mantenimiento

~Actualizar Termin. Seguimineto

[-]-Reportes

~Ultimo estado de terminal
Reporte de alcancias llenas

-Proyeccion de alcancias

--Reporte de alarmas

--Nim. de alarmas por terminal

Terminal sin reporte en n dias

. Tablas a bajarse por terminal

=-Teléfonos

Usuario:0102522935
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

‘000

Terminal: 10

Intranet |@|

Cadigo: 10

Ubicacién: MERCADO 10 DE AGOSTO NO. 1
Direccién: LARGA Y GENERAL TORRES

Sector: URBANO ~+ Montaje: BURBUIA -
Distrito: 50 Centrak 0

Caja:  Ki Par- Caja: 1

Regleta: 637 Par - Regleta: 2

Fecha de instalacién: | 2002-02-15 00:00:00 aaaa-mm-dd hh:mm:ss
Nimero telefonico: | 2340802

Observacion: 0K

Grupo: centro -

Actualizarse:

Ultimo reporte: 2011-01-28 05:09:32 asaa-mm-dd hh:mm:ss
imo estador  [1LE AR D CAMELO OE ALCANCIA
Alcancia: 9%

Activo: True

Reporte de alcancia: 2011-01-28 05:02:00 aaaa-mm-dd hh:mm:ss
Llaves: 2

Recepcién llamadas: | False

DDL: True

RecorridoNumero: 1w

Figura 75. Actualizar datos del Terminal.

Para la actualizacién de los datos de los terminales existe la opcion de ingresar el

namero o codigo del terminal al cual queremos actualizar, continuamente aparecera

una ventana interna donde se encuentran todos los datos del mismo y a continuacion

se procede a actualizar los campos que se requieran siempre y cuando se encuentren

habilitados.
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

Buscar terminal:

Usuario:0102522035
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

Intranet |@]

..CUKS por tipo de llamada
Codigo: [Ninguno] Ubicacién: [Ninguno] -
quno

Sector: [MNinguno] -

-..CDRS por tipo de llamada-pago
-.CDRS por terminal Direccién:

=-Alarmas Distrito:
Alarmas no tomadas en cuenta

Centrak [Ninguno] -
Par - Caja: MNingune] — +
...Reporte de conteo de alarmas

...Alcancias llenas Regleta: Par - Regleta: [Ningune] -

--Proyeccion de alcancias Fecha de instalacién:  [Ningunc] - Nimero telefémico: | [Ninguno] -
-Historial de alcancias llenas

Observacion: [Ninguno] - Grupo: [Ninguno] -
Vida dtil de los terminales =
£ Teléfonas Actualizarse: Minguno] v | Verdadero Ultimo reporte: MNinguno]

\..Hist. de datos técnicos Ultime estado: [Ninguno] - Alcancia: [MNinguno] -

E-Personal Activo: [Minguno] » | Verdadero = Reporte de alcancia: | [Ninguno]
-.Mant. del personal técnico -
--Mantenimiento de recaudadores AT Mnguno] - Jfl -Ninguno-_~ Liaves: [Ninguna]

Responsables de recaud. Recepcion llamadas:  [Ninguno] * | Verdadero - DDI: [Ninguno] + | Verdadero

- Informe de labores IP: [Ninguna] MimeroRecorrido: [Ninguno] =+ 1 =

=-Dep. de Recaudacién

--Recaudacién mensual Codigo Ubicacon Direccién

-.Term. que superan el margen
Cenfrontacién de recaudacin

= } Operador

=-Monitoreo

-.-Monitoreo

-.Comunicaciones dltima semana

Terminales en Seguimiento

m

=-Mantenimientos

-Actualizar datos del terminal

-..Asignacion de mantenimiento

--Actualizacidn de mantenimiento
Actualizar Termin. Seguimineto

[=-Reportes

...Ultimo estado de terminal

...Reporte de alcancias llenas

...Proyeccion de alcancias

Reporte de alarmas
Mim. de alarmas por terminal

.. Terminal sin reporte en n dias

..Tablas a bajarse por terminal

=-Teléfonos =

Figura 76. Buscar Terminal.

Al igual que el usuario de tipo administrador, para la busqueda de terminales es
esencial tener conocimiento sobre los diferentes datos de los terminales ya que para
una busqueda efectiva se debe rellenar los diferentes campos que nos muestran en
pantalla, estos campo hacen referencia a los datos basicos del teléfono como el
Cadigo, Ubicacion, Direccion, etc. Asi también algunos datos técnicos que hacen

referencia a la conexion fisica del terminal como la Caja, Par - Caja, Regleta, Par
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

— Regleta, etc. y algunos otros datos del terminal que nos serviran para una bisqueda

mas minuciosa y efectiva.

o Asignacion de Mantenimiento:

—
Intranet ETAPA || Sistema Integrado de Aplicaciones Web - Windows Internet mlmﬁ
: - Usuario:0102522935
—“' Laliie

Mombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO w
----- CUKS por tipo de llamada

7

----- CDRS por tipo de llamada-pago
_____ CDRS por terminal La opdion se ha abierto en una ventana pop up, por favor verifique la misma.

E-Alarmas
—_—
----- Alarmas no tomadas en cuenta @ Pt e i DT nﬂg
----- Reporte de conteo de alarmas .

----- Alcancias llenas

----- Proyeccion de alcancias & Alberto Villacres

----- Historial de alcancias llenas
2011-01-25 08:52:14

----- Vida util de los terminales

RECLAMOS (835789)

=-Teléfonos
; ..Hist. de datos técnicos Pendiente 0K
|_é_|---PerscmaI e 29937

----- Mant. del personal técnico ‘hl. Intranet local | Medo pro S v HI00% -

----- Mantenimiento de recaudadores

----- Responsables de recaud.

----- Informe de labores

=-Dep. de Recaudacién

----- Recaudacion mensual

----- Term. que superan el margen
----- Confrontacidn de recaudacion
[—:I% Operador

|_=_|M onitoreo

----- Maonitoreo

----- Comunicaciones Ultima semana

----- Terminales en Seguimiento

m

E-Mantenimientos

----- Actualizar datos del terminal

----- Buscar terminal

----- Actualizacidén de mantenimiento
----- Actualizar Termin. Seguimineto
[F-Reportes

----- Ultimo estado de terminal

----- Reporte de alcancias llenas

----- Proyeccion de alcancias

----- Reporte de alarmas

----- Nam. de alarmas por terminal

----- Terminal sin reporte en n dias

Figura 77. Asignacion de Mantenimiento.

El operador puede asignar a un técnico para efectuar el mantenimiento de un
terminal, especificando la fecha de mantenimiento, el problema y el estado en el que

Se encuentra.
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN
MILLENNIUM.

o Actualizacion de Mantenimiento:

=

----- CURS por tipo de llamada
----- CDRS por tipo de llamada-pago
----- CDRS por terminal

-Alarmas

----- Alarmas no tomadas en cuenta
----- Reporte de conteo de alarmas
----- Alcancias llenas

----- Proyeccion de alcancias

----- Historial de alcancias llenas

----- Vida dtil de los terminales

|- Teléfonos

\.Hist. de datos técnicos

|-Personal

----- Mant. del personal técnico
----- Mantenimiente de recaudadores
----- Responsables de recaud.

----- Informe de labores

-Dep. de Recaudacién

Recaudacidn mensual

----- Term. que superan €l margen

----- Confrontacion de recaudacion

Operador

-Monitoreo

----- Maonitoreo
----- Comunicaciones dltima semana

----- Terminales en Seguimiento

-Mantenimientos

----- Actualizar datos del terminal
----- Buscar terminal
----- Asignacion de mantenimiento

----- Actualizar Termin. Seguimineto

-Reportes

----- Ultimo estado de terminal

eporte de alcancias llenas
----- Proyeccion de alcancias

----- Reporte de alarmas

----- Nam. de alarmas por terminal

----- Terminal sin reporte en n dias

----- Tablaz a bajarse por terminal

-Teléfonos

i @ @ 0 e *Tenga en cuenta gque los filtros de Desde y Hasta son "Fecl|

m

Usuario:n102522025
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

Intranet |@|

LA PLATAFORMA

|Desde: ||

| Terminal | Fecha | Problema ____|serie

|Hasla: |

272 (2011-01-28 08:10:10  |iVALIDADOR DARADO! 29336
395 |2011-01-28 08:09:52  |iVALIDADOR DARADO! 29935
287 [2011-01-23 08:0%:23  |iVALIDADOR DARIADO! 29334
347 |2011-01-28 08:06:33  |iVALIDADOR DARADQ! 29933
294 |2011-01-27 10:52:12  |iSCROW DAMADO! 29924
403 |2008-09-23 08:05:04 | iSCROW DANADO! 9792

23|2007-09-05 09:32:44  |iVALIDADOR DARADO! 32450

Figura 78. Actualizacién de Mantenimiento.
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

Segun el mantenimiento asignado anteriormente a un terminal a efectuarse por un
técnico especifico, se procede a la actualizacion de mantenimiento segun las
observaciones o problemas solucionados por el personal técnico, indicando la fecha
de actualizacién y el problema por el cual se efectu6 el mantenimiento de dicho

terminal.

o Actualizar terminal sequimiento:

Usuario:n102522935
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

logout x|

.

CDRS por tipo de llamada-pago 0 e
CDRS por terminal

[-Alarmas Prioridad | Terminal Fecha Estado Comentarios Cambiar Estado
Alarmas no temadas en cuenta L[} 128 2009-11-05 12:23:50 Diferenda de recaudacion
Reporte de conteo de alarmas 87 2009-11-05 12:19:56 Mo se reporta
Alcancias llenas 82 2008-03-12 11:57:32 Mo se reporta
Proyeccion de alcancias 87 2008-03-12 11:55:14 Mo se reporta
Historial de alcancias llenas 87 2008-02-12 10:24:13 Mo se reporta
Vida Gtil de los terminales 482 2008-02-12 10:23:15 Mo s reporta

E-Teléfonos 208 2008-01-12 12:11:43 Mo se reporta
Hist. de datos técnicos I 209 2008-01-12 12:11:43 Fuera de horario

[I-Personal ][] 83 2008-01-12 12:11:14 Fuera de horario
Mant. del personal técnico 83 2008-01-12 12:11:14 Mo se reporta
Mantenimiento de recaudadores 82 2008-01-12 12:10:33 Mo se reporta
Responsables de recaud. B m 82 2008-01-12 12:10:33 Fuera de horario
Informe de labores m 127 2008-01-12 12:09:02 Diferenda de recaudacion

[-Dep. de Recaudacidn ][] 127 2008-01-12 12:09:02 Fuera de horario
Recaudacidn mensual 184 2008-09-29 10:00:51 Mo se reporta Recaudado el viernes...
Term. que superan el margen 62 59: Aleancia trabada al recaudar, se reporta en
Confrantacién de recaudacion u - e U_hos - > TS0 B GELEH S

[_]Q R L[} 280 2008-09-29 09:58:54 Dﬁferenc?a de recaudaétﬂn Recaudado el viemes...

§ m 10 |200809-2909:58:%  |Difrendaderecaudacdn  Recaudado el viemes...

B Honioreo m 12 2008-09-29 09:58:34 Diferencia de recaudadion Recaudado el viemnes...
Hentoreo m 8 |M0309-2909:58:2¢  Diferendaderecaudacin  [Recaudado el viemes...

Comunicaciones (ltima semana

Terminales en Seguimiento

m

-Mantenimientos

Actualizar datos del terminal
Buscar terminal

Asignacion de mantenimiento
Actualizacién de mantenimiento
[H-Reportes

Uttimo estado de terminal
Reporte de alcancias llenas
Proyeccion de alcancias

Reporte de alarmas

Ndm. de alarmas por terminal

Terminal sin reporte en n dias

Tablas a bajarse por terminal

- Teléfonos o

Figura 79. Actualizar terminal seguimiento.

207



ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

El operador tiene la obligacion de actualizar cada uno de los terminales en
seguimiento, pudiendo ser el caso de que al terminal se le realizo algun tipo de
mantenimiento, o se procedio al retiro de alcancia llena o revision por algun tipo de
alarma generada por el terminal, es ahi donde entra el trabajo del operador al
actualizar el estado de la alcancia, emitiendo algin comentario referente a la

actualizacion.

Reportes

o Ultimo estado de terminal:

Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

Usuario:p102522935 Intranet |@|

“.-| €FM. Que bajan rendimiento

E| Llamadas i 0 e *Tenga en cuenta que los filtros de Desde y Hasta son 'Fecha Hora', si no se define una hora se pondr:
~~CDRS por tipo de llamada Grupe: centro - H Terminak HDmd:: = Hasta: HE
Rklogtipelieliapadagnang Terminal Ubicacion Alcancia Fecha Ditimo estado
-CDRS por terminal T

P 2 |CENTRC NO CULTURAL 17% |1/27/2011 5:44:57 PM || INDICADOR. DE CAMBIO DE ALCANCIA

E-Alarmas
--Alarmas no tomadas en cuenta 3 HNNGEI\I]:E&:D e 16%|1/27/20118:49:20 AM ‘INDICADOR DE CAMBIO DE ALCANCIA
--Reporte de conteo de alarmas .47 T

pers 4|GASOLINERATEXACO 259 | YA 10:4538 || yp1caDOR DE CAMBIO DE ALCANCIA

..Alcancias llenas EUCALIPTOS AM
--Proyeccion de alcancias 5 CARTOPEL 0% |1/27/2011 4:26:29 PM ‘INDICADOR DE CAMBIO DE ALCANCIA
-.Historial de alcancias llenas g ggg:g;ﬁ? ESTATAL - 6%/ 1/27/20119:45:05 AM ‘IND]CADOR DE CAMBIO DE ALCANCIA
..\ida (til de los terminales

. UNIVERSIDAD ESTATAL - o .
eléfonos L 22%|1/27/2011 3:18:01 PM || INDICADOR DE CAMEIO DE ALCANCIA
--Hist, de datos técnicos T

— g|CONSEI0 PROVINCIAL 16%| 1/25/2011 4:07:32 FM || INDICADOR DE CAMBIO DE ALCANCIA

[ -Personal TALLERES
--Mant. del personal técnico 9 COLEGIO MANUEL J. CALLE 24%|1/25/2011 2:33:31PM ‘INDICADOR DE CAMBIO DE ALCANCIA
--Mantenimiento de recaudadores 10 |MERCADO 10 DE AGOSTO NO. 1 9% 1/28/2011 5:09:32 AM || TERMINAL ESTVO SIN ENERGEA
...Responsables de recaud. 27011 11:40:10 -
...Informe de labaores 11 ESCUELA LAS MARIANITAS 0% M s ‘TERMINAL ESTUVO SIN ENERGIA

[-Dep. de Recaudacién
--Recaudacion mensual

.. Term. que superan el margen

-Confrontacidn de recaudacidn

Operador

|_'i_|-Momtoreo

m

--Monitoreo

-Comunicaciones Gltima semana
Terminales en Seguimiento
[1-Mantenimientos

--Actualizar datos del terminal
--Buscar terminal

-..Asignacién de mantenimiento
--Actualizacién de mantenimiento
-.Actualizar Termin. Seguimineto

[=1-Reportes

-..Reporte de alcancias llenas
...Prayeccién de alcancias
..Reporte de alarmas

...NUm. de alarmas por terminal

... Terminal =in reporte en n dias -

Figura 80. Ultimo estado de Terminal.
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

El operador puede generar reportes de tipo Ultimo estado de terminal, en donde se
puede obtener la informacion de uno o varios terminales, especificando el grupo al
que pertenecen, numero de terminal y la fecha desde y hasta cuando se requiere el
reporte; para posteriormente obtener una lista detallada de todos los terminales que
se encuentran dentro del grupo y fecha indicada anteriormente, asi como también el

ultimo estado en el que se encuentra el terminal.

o Reporte de alcancias llenas:

Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

- . Usuario:p102522035

eporte de conteo de alarmas "

cancias llenas % @ 0 0

oyeccion de alcancias

ictorial de alcancias llenas Terminal Ubicacion Uitimo estado

i.\ida util de los terminales 184 |CUMBE TENENCIA POLITICA 100%(1/26/2011 5:06:00 AM ‘INDIC#DOR DE CAMBIC DE ALCANCIA
—-Teléfonos .05 :
E-Tee i 437 LUZ ¥ GUIA 7% | Y28/ 1L 10:05:00 1y anoR DE CAMBIO DE ALCANCEA
Hist. de datos técnicos PM
[-Personal 58 |CENTRO COMERCIAL EL VERGEL 75%|1/28/2011 8:44:00 AM || TERMINAL ESTUVO SIN ENERGIA -
..Mant. del personal técnico 54 CLINICA SANTA ANA 66%/1/28/2011 6:32:00 AM ‘ INDICADOR DE CAMBIO DE ALCANCIA
--Mantenimiento de recaudadores 1/25/2011 12:09:00
R S 126 |SIDCAY- EIBIN €% “09:00 [ NDICADOR DE CAMBIO DE ALCANCIA
~Informe de labores 4qq EL VALLE BIBLIOTECA 58%|1/28/2011 7:35:00 AM || INDICADOR DE CAMBIO DE ALCANCIA
= CABECERA
[=-Dep. de Recaudacidn .
et eretal 25 NULTTFAVILIARES CORAZONDE| g7, 1/28/2011 12:34:00 |/ 1\prcADR DE CAMEIO DE ALCANCEA
~Term. que superan el margen 467 | MULTISERVICIOS ETAPA NO. 1 56%|1/26/2011 6:08:00 PM || INDICADOR DE CAMBIO DE ALCANCEA
-Confrontacién de recaudacion =
Q 72 |HOSPITAL DE SOLCA INTERICR. S6%|1/27/2011 2:04:00 PM ‘ INDICADCR DE CAMBIO DE ALCANCIA
BT Operador
E-Monitoreo 150 | MINIMERCADO 5U TIENDA 53%|1/27/2011 2:37:00 PM || INDICADOR DE CAMBIO DE ALCANCIA
--Monitorea
-Zomunicaciones Ultima semana i Siguiente > >

..Terminales en Seguimiento
[=-Mantenimientos

--Actualizar datos del terminal
--Buscar terminal

.Asignacion de mantenimiento

-~-Actualizacidn de mantenimiento

..Actualizar Termin. Seguimineto
[H-Reportes
~Ultimo estado de terminal

..Proyeccion de alcancias

m

-.Reporte de alarmas
.NUm. de alarmas por terminal

. Terminal sin reporte en n dias

..Tablas a bajarse por terminal

=-Teléfonos

.Histérico de datos técnicos

?_) Ayuda - Millennium
-1 SIGECOM

?_) Ayuda

----- Consulta Tramites e
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ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE
TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN LA PLATAFORMA
MILLENNIUM.

Figura 81. Reportes de alcancias llenas.

El Usuario de tipo operador al momento de escoger (dar clic) la opcion de Reporte
de Alcancias Llenas, automaticamente el sistema mostrara todas las alcancias que se
encuentren llenas y requieran cambio de alcancia, para esto el sistema mostrara el

namero de Terminal, Ubicacién, Alcancia (%), Fecha y Ultimo Estado.

o Proyeccion de alcancias:

Usuario:n102522935
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

Intranet |@|

| logout X |
-2 Millennium @ 0 0

e % Administrador
Monitoreo ‘Proyecoén parala fecha: ‘zunm—zs 09:00:28 ‘Basada en los datos de los ltimos ' dias: ‘60 ‘Con alcandia proyectada mayor oiquala: 70 % |E|
Terminales *Para que se pueda proyectar la alcancia de un terminal deben existir por lo menos dos cambios de alcancia en los dltime 'n' dias.
Configuracidn

. iltimo " Cantidad de porcentaje :

pammemzac@ Terminal regotte o fechadeliitmo  Horasa  dealcancia que Alcancia
Recaudacian Millenium B reporte de alcancia proyectar aumenta por'hPr@ proyectada
- Llamadas sequin dltimos 'n’ dias
Alarmas
TS i 75% | 20110125 08:4400 1 0.135% 75%
el & 32% 0110115 08:3400 313 0.435% %%
Dep. de Recaudacion bt} 100% | 2011-01-26 05:06:00 32 0.146% 1%

B % Operador

[H-Monitoreo

----- Manitoreo

----- Comunicaciones Ultima semana
----- Terminales en Seguimiento

Mantenimientos

[

----- Actualizar datos del terminal

----- Buscar terminal

----- Asignacidn de mantenimiento
----- Actualizacién de mantenimiento
----- Actualizar Termin. Seguimineto
[B-Reportes

----- Ultimo estado de terminal

----- Reporte de alcancias llenas

----- Reporte de alarmas

----- Ndm. de alarmas por terminal

----- Terminal sin reporte en n dias

----- Tablas a bajarse por terminal

- Teléfonos

------ Histdrico de datos técnicos

?_’ Ayuda - Millsnnium
-0 SIGECOM
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Figura 82. Proyeccidn de alcancias.

De igual como el administrador el operador podra verificar el Ultimo reporte de
alcancia, enviado por cada uno de los terminales, en el cual consta el porcentaje
alcanzado por alcancia hasta la fecha, las horas a proyectar, asi como también un
porcentaje de alcancia que aumenta por horas segun ultimos “n” dias, el
objetivo de esto es controlar que alcancias de los diferentes terminales que se
encuentran en funcionamiento alcancen la proyeccion determinada dentro de un
rango de tiempo y un valor de proyeccion, que por lo general se maneja en un

porcentaje mayor o igual a 70%, basada en los datos de los ultimos 60 dias.

o Reporte de alarmas:
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Usuario:p102522025 Intranet |@|

Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO
logout X |

i..Heporte de conteo de alarmas

Aerds s B @ 0 e *Tenga en cuenta que los filtros de Desde y Hasta son 'Fecha Hora), <i no se define una hora
Proyeccién de alcancias | Terminak Hbﬁ‘khm Emhm m
Historial de alcancias llenas Friday, January 28, 2011 8:55:33 AM
Vida (til de los terminales Alerta  Terminal Generada Mensaje
8 TEI:f.:D:e oo o S5(2011-01-28 08:410 | 20110128 08:406 |10 TODCALCANCIA SOIREPASC 75%
L—-_| -Personal 2542011-01-28 08:25:21 |2011-01-28 08:18:25 |BAJADO INCOMPLETO DE TABLAS k]
.-Mant. del persenal técnico 254|2011-01-28 08:22:28  |2011-01-27 15:03:42 W %
--Mantenimiento de recaudadores 294)2011-01-28 08:22:28 |2011-01-27 16:00:40 |iSCROW DAFIADO! %
~-Responsables de recaud. 294 |2011-01-28 08:22:28 |2011-01-27 16:05:48 %ﬁmm %
Inferme de labores 254|2011-01-28 08:22:28 |2011-01-28 08:22:22 |BAJANDO TABLAS %
E-Dep. de Recaudacidn 2542011-01-23 08:18:26  |2011-01-28 08:15:37  |BAJADC INCOMPLETO DE TABLAS %
--Recaudacién mensual = =
Term. que superan el margen 400[201101-28 07:35:11 | 01101-2807:35:05 |10 TODEACAICIL SOERERASC 5%
--Confrontacién de recaudacion 64(2011-01-26 06:31:58  |2011-01-28 06:31:39 MOI“-JTO DE ALCANCIA SOBREPASG 6%
5% Operador L VALOR DE RETIRO ]
&} Monitoren 850110128 053415 | 0110128053415 |10 TODEALCANCIA SOBRERASC 52%
~-Monitoreo 6 MONTO DE ALCANCIA SOBREPASO
- Comunicaciones tiltima semana 36(2011-01-28 00:34:29  (2011-01-28 00:34:23 W 57%
~Terminales en Seguimiento 5012011-01-27 20:08:16 |2011-01-26 21:14:55 |iEL TELEFONO NO RESPONDE! 16%
&-Mantenimisntos 50(2011-01-27 20:08:16 [2011-01-26 21:15:00  |SE LIMPIO LA ALARIA 16%
At unlizardatosldeltarminal 27220110127 18:5426 | 2011-01-27 18:5403 | LIMPIO LA ALARMA 5%
e (ermtire] 331|2011-01-27 17:58:27 |2011-01-27 17:27:55 |SE LIMPIO LA ALARMA 7%
Asignacién de mantenimiento 267 |2011-01-27 17:43:15 | 2011-01-27 16:18:24 |SE LIMPIC LA ALARMA 4%
--Actualizacién de mantenimiento 398 |2011-01-27 17:46:29  |2011-01-27 12:43:46 |w Yo
--Actualizar Termin. Seguimineto 358 | 2011-01-27 17:46:29  |2011-01-27 12:45:19 |5E LIMPIO LA ALARMA Yo
[-]-Reportes 2|2011-01-27 17:44:58  |2011-01-27 17:44:15 |SE LIMPIO LA ALARMA 17%
~-Ultimo estado de terminal L 195 |2010:0127 17:29:36 [2011:01-27 17:28:37 |5 LIMPIO LA ALARMA 4%
--Reporte de alcancias llenas
Proyeccién de alcancias
®Reporte de alarmas
--Nim. de alarmas por terminal
-.Terminal sin reporte en n dias
--Tablas a bajarse por terminal
[-Teléfonos
Histérico de datos técnicos
?_) Ayuda - Millennium

- 28 SIGECOM
?_) Ayuda

..Consulta Tramites -

Figura 83. Reporte de alarmas.

Dentro de este reporte el operador puede observar todas las alarmas que se han
generado desde un terminal asi como su mensaje y el porcentaje que lleva de

alcancia.

Los reportes de este tipo se pueden obtener de un terminal en particular o de todos
los terminales que se encuentran disponibles, las fechas que nos indican dentro del
reporte es decir la fecha generada pertenecera el dia y la hora en que el terminal

genero la alarma para posteriormente enviarselo al sistema, y la otra fecha llegada
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indicara la fecha en la cual la alarma llego al sistema ya que esta fecha puede ser

como no ser el mismo dia de la fecha generada de la alarma.

o Numero de alarmas por terminal:

Usuario:n102522935
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

" . Intranet |@|
L - T

+-Heporte de conteo de alarmas

-
* . .
Alcancias llenas 0 e Tenga en cuenta que los filtros de Desde y Hasta son 'Fecha Hora', si no se defil
Proyeccién de alcancias Terminal:| S Desde: 2010-01-01 00:00:00 [ [2010-03-01 00:00:00 [ e
Historial de alcancias llenas Terminal Problema Cantidad Ultima Fecha
“-Mida (til de los terminales MONTO DE ALCANCIA SOBREPASO EL
£ Telsfonos 2|\/ALOR DE RETIRO 1|2010-02-27 22:34:54
. L.Hist. de datos técnicos 3 [MONTO DE AL CANCIA SORREPASO EL 5/ 2010-02-28 01:05:17
El-Personal 3 |iCAMBEIO DE ALCANCEA! 5(2010-02-05 14:53:34
--Mant. del personal técnico 3 |SE LIMPTA LA ALARMA. 3|2010-02-24 09:46: 15
Mantenimiente de recaudadores 3 [BAJANDO TABLAS 1|2010-01-04 16:08:53
-.Responsables de recaud.
5 [IFALLA EN EL HARDWARE DEL x 147
-.Informe de labores = |VALIDADOR! 120100223 15:47:47
1-Dep. de Recaudacion 3 |iLISTA DE CDR LLENA! 1]201002-23 11:46:09
-..Recaudacion mensual 3 |ITERMINAL ABIERTO SIN CLAVE! e
..Term. que superan el margen 4|iCAMBIO DE ALCANCIA! 5|2010-02-19 11:52:04

-.Confrontacion de recaudacion MONTO DE ALCANCIA SOBREPASO EL

= = 11z
a ) 2 \/ALOR. DE RETIRO 4|2010-02-13 18:11:46
BX Operador 4|SE LIMPIO LA ALARMA 4|2010-01-14 07:16:22
=-Monitoreo " =
. il 4 |iSCROW DANADO! 3(2010-01-14 06:29:50
...Monitoreo -
. . 4 [i TERMINAL ABIERTO SIN CLAVE! 1(2010-01-07 16:17:23
.Comunicaciones lltima semana - z
i o 5 |iCAMBIO DE ALCANCEA! 1/2010-01-11 11:5%:22
..Terminales en Seguimiento - .
G [ICAMBIO DE ALCANCIA! 5|2010-02-09 14:51:30
[=l-Mantenimientos -
. . & |iLISTA DE CDR LLENA! 3|2010-01-12 15:36: 13
-.Actualizar datos del terminal - -
. 0 [SE LIMPIO LA ALARMA 3|2010-01-29 12:32:19
-Buscar terminal
) o g . & [BAJANDO TABLAS 2|2010-01-04 16:08:20
A G2 M R - |iSE REINCORPOR LA ALCANCEA AL | m100129 123217
Actualizacién de mantenimiento = [TERMINAL! T
.Actualizar Termin. Seguimineto & |BAJADO INCOMPLETO DE TABLAS 1|2010-01-04 15:51:05
[-l-Reportes & |iSCROW DARADG! 1|2010-01-04 15:46:01

MONTO DE ALCANCIA SOBREPASG EL
VALOR DE RETIRO

MONTO DE ALCANCIA SOBREPASO EL

--Ultimo estado de terminal

I

1(2010-01-29 12:10:20

m

...Reporte de alcancias llenas

--Proyeccion de alcancias z \VALOR DE RETIRO 4/2010-02-18 08:31:49
--Reporte de alarmas 7 [ICAMBIO DE ALCANCIA! 4|2010-02-18 13:50:18
7 |iLISTA DE CDR LLENA! 3|2010-01-14 16:25: 18
Terminal sin reporte en n dias 7 |iTERMINAL ABIERTO SIN CLAVE! 1|2010-01-18 05:25:58
--Tablas a bajarse por terminal 9 |SE LIMPIO LA ALARMA 6(2010-02-22 11:48:21
=-Teléfonos S |iCAMBEIO DE ALCANCEA! 3|2010-02-24 12:04:08
“.Histérico de datos técnicos 5 MONTO DE ALCANCIA SOBREPASO EL 2|2010-02-23 19:34:58
> . VALOR DE RETIRO
- 44 Ayuda - Millennium 3 —
. 5 | 55!
-8 SIGECOM 2 |iVALIDADOR. DANADO! 1|2010-01-04 09:56:39
> 5 [iLISTA DE CDR LLENA! 1|2010-02-22 17:55:14
-8y Ayuda -
" | g [IFALLA EN EL HARDWARE DEL " 34
.Consulta Tramites - 2 |VALIDADOR! 1/2010-01-15 10:34:38

Figura 84. Numero de alarmas por terminal.

Este reporte sirve al operador para saber la cantidad de alarmas reportadas por cada
terminal en una indicada dentro del sistema.
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Se puede obtener la informacién de un terminal especifico o de todos los terminales
en general, en donde posteriormente se obtendra un listado del terminal o terminales
indicados anteriormente mostrandonos el nimero de terminal, cada uno de estos con
su problema, la cantidad de veces que se ha generado la alarma por dicho problema y

la ultima fecha en la cual ha sido generada la alarma.

o Terminal sin reporte en n dias

Usuarie:n102522935
Nombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

= . Intranet |@|
- REPOIte 0e COonteo de alarmas "
~Alcancias llenas 0 0
Proyeccion de alcancias - 5
o Nimera de dias: 4 |5

- Historial de alcancias llenas

o Terminal Ubicacién Alcancia Fecha Ultimo estado
-.Viida dtil de los terminales
£ Teléfonos 732 |Falta ubicadén 0% :ﬁ?fzow 10:00:18 | [DICADOR D APERTURA DE TERMINAL _
Hist. de datos técnicos \55
: 552 |Falta ubicadén % L1/26/2008 1:55:41 [ 1vn1can0R DE APERTURA DE TERMINAL _
)-Personal M
.Mant. del personal técnico 243 | QUINGEO-MACAS 0% ;ﬁzgfmg 10:22:15 [ INDICADOR DE APERTURA DE TERMINAL -
~.Mantenimiento de recaudadores o
5739 Falta ubicadién %(B/21/2010 12:32:38 | 1510ADOR DE APERTURA DE TERMINAL _
-.Responsables de recaud. PM
. Informe de labores 185 [TARQUE -ATUCLOMA 0% [10/7/2010 2:06:35 PM || INDICADOR. DE APERTURA DE TERMINAL -
-Dep. de Recaudacion 291 -
B 523 | Falta ubicadén % 10/48/2010 10:21:43 [ repyiya ESTIVO STN ENERGEA T
.Recaudacién mensual AM
. Term. que superan el margen 524 Falta ubicacén 0% ;%19;2010 10:57:19 [ INDICADOR DE APERTURA DE TERMINAL
..Confrontacién de recaudacidn g
530 Falta ubicadén (% 10/43/2010 13:55:30 {11400 DE APERTLRA DE TERMINAL _
Operadar AM
£)-Monitoreo || 529 | Falta ubicaddn 0% ;E‘Ing;zom 12:05:21 [ TepMNAL ESTUVO SIN ENERGEA
--Monitoreo
: 10/19/2010 12:12:51
R FU— 531 Falta ubicadén 0% o | INDICADOR DE APERTURA DE TERMINAL

-.Terminales en Seguimiento
El-Mantenimientos << Antzrior | Siguiente >>

..Actualizar datos del terminal

~Buscar terminal

-Asignacidn de mantenimiento
~Actualizacion de mantenimiento
-.Actualizar Termin. Seguimineto
[-Reportes

~Ultimo estado de terminal

m

-.Reporte de alcancias llenas
Proyeccidn de alcancias
-.Reporte de alarmas

~.Nim. de alarmas por terminal

.. Tablas a bajarse por terminal

B-Teléfonas

. Histérico de datos técnicos

- {7 Ayuda - Millennium

Figura 85. Terminal sin reportes en n dias.
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El operador debe tener en cuenta que este tipo de reporte se genera en base a una
pequefia cantidad de terminales que por alguna razoén no se encuentran operando,
unos de los motivos para que estos terminales no se reporten puede ser que todavia
no ha sido instalado, es por eso que en la figura anterior nos indica dentro del campo
Ubicacion(falta de ubicacién), u otro de los motivos puede ser que el terminal ha
sido victima del vandalismo (robado), asi como también el terminal estuvo sin
energia y por eso no pudo reportarse; es ahi donde el operador debe percatarse bien

cuales son los motivos por el cual el terminal no se reporta.

o Tablas a bajarse por terminal:

Usuarie:102522935
Mombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

= , Intranet |@]
LER e
L BE N

. Heporte de conteo de alarmas oy
i-Alcancias llenas 0 9

Proyeccion de alcancias Existe un total de 17 terminales (2.93%)
e deben actualizarse.

Terminal Ubicacion Grupo
0 |FALTA UBICACION tr

i--Historial de alcancias llenas

" Vida dtil de los terminales

|

E-Telefonos

i Hist: doidatos koioos Tabla Nombre Configuracion
H P | 21 |Terminal Access Parameters |Grupo
=J-Persona
= 4o | | 75|NPAMNXX Table 2 |Grupo |
...Mant. del perzonal técnico
.Mantenimiento de recaudadores l|PARQL‘IE CALDERON {ROBADO) |centro
..Responsables de recaud. Tabla Nombre Configuracion
...Informe de labores 21|Terminal Access Parameters |Grupo
=-Dep. de Recaudacion | 75|hpw Table 2 |Gr1.po |
-..Recaudacién mensual 55 |ZOMA ROSA BODEGOM (VAMDALISMO-FUERA DE
22| SERVICIO) pruebas
.. Term. que superan el margen
-.Confrontacién de recaudacion Tabla Nombre Configuracion
[_]% Operador 21 |Terminal Access Parameters |Grupo
£1-Monitorea i 135 [EL GRAN ASADOR |centro
prEhLERED Tabla Nombre Configuracion
-~ Comunicaciones Gltima semana 21 Terminal Access Parameters | Grupo
..Terminales en Seguimiento | 75|Np,qﬂqxx Table 2 |Grupo |
=-Mantenimientos ﬁ| P ALVE | "
-Actualizar datos del terminal
. Buscar terminal Tabla : Nombre Configuracion
-..Azignacion de mantenimiento EC|as Emomcl
Actulinadion d temimiont. | 75|NPA/MNXX Table 2 |Grupo |
--Actualizacidn de mantenimiento
--Actualizar Termin. Seguimineto 136 |PARQUE HNO. MIGUEL (ROBADO) |centro
-Reportes Tabla Nombre Configuracion
~.Ultimo estado de terminal L 21 |Terminal Access Parameters |Grupo
Reporte de alcancias llenas r | 75|NP""\MKK Table 2 |GFUDU |
-..Proyeccion de alcancias Sl |CILDADELA ALVAREZ |Tobora
Reporte de al = =5
?pu & de alarmas . Tabla Nombre Configuracion
..Ndm. de alarmas por terminal 21 Terminal A Parameters |G
Terminal sin reporte en n dias | 75|NPA,|NXX Table 2 |Grupn |
MTablas a bajarse por terminal _
o 255 |EDIFICIO DE LA UNE |centro
- Teléfonos
..Histérico de datos técnicos Tabla Nombre Configuracién
21 |Terminal Access P ters |Grupo
‘Q Ayuda - Millennium SEMEErs
| 25lnpamiy Tahbie o lGring |
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Figura 86. Tablas a bajarse por terminal.

Al igual que el usuario de tipo administrador el operador puede observar como los
terminales se reportan al sistema y se van encolando las diferentes tablas de cada uno

de los terminales para su posterior descarga.

Teléfonos

o Historicos de datos técnicos:

Usuario:n102522035
Mombre:MERCHAN PERALTA DARWIN ROGELIO

= » Intranet |@|
Alarmas no tomadas en cuenta

Reporte de conteo de alarmas il @ 0 g *Tenga en cuenta que los filtros de Desde y Hasta son 'Fecha Hora', si no se define una hora se pondra '00:00:00".

AemErslnzs |Tae'ﬁm:| ‘H ‘Desde: ‘zummmuu:ou:uu |=|Hasm: |2010-03—0100:DD:DD |E|ﬂ‘ﬂ|

Proyeccién de alcancias

Historial de alcancias llenas

i ) Teléfono  Terminal Distrito  Central Caja Par-Caja Regleta Par- Regleta
Vida (til de los terminales
Teléf 2453400 430 [INIDAD EDUCATIVA KENMEDY 1 29|D5 4 1 68|2010-01-27 14:54:58
- Teléfonos
: .. 2847066 415 |SUBCENTRO DE SALUD NO.2 - 074 2 651 2/2010-01-13 15:44:56
“.Hist. de datos técnicos
B | 2847067 377 |MERCADO 9 DE OCTUBRE MO, 1 103 0|5430 1 548 1/2010-01-13 11:03:34
[-Personal
L. 2849013 377 |MERCADO 9 DE OCTUBRE MO, 1 103/ 05480 1 548/ 1/2010-01-13 13:20:53
‘Mant. del personal técnico
. 2543018 415 |SUBCENTRO DE SALUD NO.2 54| 034 2 651 2/2010-01-13 13:20:29
Mantenimiento de recaudadores
2870810 521 | CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO 17/ 1B1 4 358 25/2010-01-19 15:03:21
Responsables de recaud.
2887728 441 |EL SABROSON 27 11 75 358 75/2010-01-18 10:29:48
Informe de labores
; 2887728 441 |EL SABROSON 270 in 8 359 75/2010-01-18 10:30:22
[=-Dep. de Recaudacion
L. 2394290 45 [SAMN JOSE-BALZAY 13 5/A1 1 54/ 23|2010-01-04 12:14:56
‘Recaudacién mensual
2895500 350 |Z0NA SOCCERG 91 5D1 6 11 35|2010-01-04 12:24:01
Term. que superan &l margen
. ., 2898346 70 |CAMAL MUMNICIPAL 506 8|A4 2 23 55|2010-01-15 08:59:55
Confrontacién de recaudacion
[ 4020163 445 |COLEGIO JAVERIANO 3 24D5 5 19/ 64/2010-01-21 14:09:11
B Operador i
i — 4080144 520 |CUENCA TENIS Y GOLF CLUB 8 5B1 3 60 12/2010-01-15 12:03:33
[-Monitoreo
_— 4094184 418 | TIENDA STA MARTANITA 4 1B1 9 76 71/2010-02-04 08:34:58
onitoreo
. ; 4094184 418 TIENDA STA MARIANITA 3 14/B1 9 76 71|2010-02-04 14:58:55
Comunicaciones dltima semana
4097611 142 |TIENDA DON JULIO 2 27F5 2 18! 15/2010-01-18 10:47:10
Terminales en Seguimiento
4097611 142 |RPM MOTOS 3 27H1 1 21 83|2010-01-28 13:35:03

[=-Mantenimientos

Actualizar datos del terminal
Buscar terminal

-Asignacion de mantenimiento
‘Actualizacidn de mantenimiento

Actualizar Termin. Seguimineto

m

[=-Reportes

Ultimo estado de terminal
Reporte de alcancias llenas
FProyeccion de alcancias
Reporte de alarmas

Nim. de alarmas por terminal

Terminal sin reporte en n dias

Tablas a bajarse por terminal

[=-Teléfonos

?_J Ayuda - Millennium
(-8 SIGECOM L
- ‘Q Ayuda -
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Figura 87. Historico de datos técnicos.

Detras de todo teléfono publico o terminal que se encuentra operando existen varios
datos técnicos los cuales serviran como informacion de apoyo para el personal de

mantenimiento y operador.

Este historial de datos técnicos nos muestra toda la informacion técnica de un
numero de teléfono especifico o de varios numeros telefénicos dentro de un intervalo
de fecha especificada; decimos numero telefénico ya que cada terminal tiene
asignado un numero de teléfono y ubicacién para su perfecta localizacion, también
dentro de este historial técnico nos detalla el Distrito, Central, Caja, Par-Caja,
Regleta y Par-Regleta de cada terminal, teniendo en cuenta gque todos estos campo
antes mencionada hace referencia a la conexion fisica del teléfono, siendo los
técnicos mismo los expertos en el manejo y funcionalidad de esto; y por ultimo nos
muestra la Gltima fecha en la cual el terminal fue manipulado por un técnico ya sea

por instalacion del terminal o algun tipo de mantenimiento.

Danos Frecuentes de la Plataforma Millennium.

La Plataforma Millennium al ser un sistema desarrollado tomando como base un
demo entregado por la compafia proveedora de los TP (Nortel Telecom),
frecuentemente tiende a sufrir algunos errores de ejecucion, de la misma manera los
modems que se encuentran conectados al servidor por estar en funcionamiento todos

los dias las 24 horas, tienden a colgarse (parar su funcionamiento).

El administrador del sistema debe realizar tareas de mantenimiento tanto correctivo

como preventivo, en estos casos.

Mantenimiento Preventivo.- En esta etapa se realiza manualmente todos los dias

viernes, el respaldo de la informacion que genera la Base de Datos.
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Se revisan los espacios libres de disco duro, tamafios de archivos Log generados por

la base.

Mantenimiento Correctivo.- Como ya se explicd anteriormente el sistema puede
generar errores en la aplicacion como en los MODEMS. Una vez que se han
generado los errores solamente se los puede detectar constatando fisicamente la
aplicacion o por un reporte verbal de alguno de los operadores del sistema, luego de

algun tiempo de no recibir reportes de los TP.

Esto hace que se produzca una pérdida de informacion y un retardo en la gestion y
operacion de los TP, mientras se repara los errores.

Estos problemas se los puede solucionar de inmediato cuando los errores se los
produce en horas y dias laborables, con un tiempo de respuesta muy bajo. El
problema mas grande se da cuando los errores se dan por la noche o en dias no
laborables. Ya que no hay manera de comprobar el correcto funcionamiento del
Sistema. En ocasiones perdiendo todo un fin de semana de monitoreo de los TP.

Una vez detectado los errores las tareas que realiza el administrador son las de
resetear la aplicacion (Cuando el error es de software), y resetear fisicamente los

maodems (cuando el error es de hardware).

Ademas se debe controlar de alguna manera el crecimiento de la base de datos tanto
de sus archivos de datos como de Log de transacciones. Ya que por la cantidad de
informacidn que genera la aplicacion los discos duros se podrian llenar y producir un
colapso de todo el sistema, lo cual afectaria de mayor manera a la operacion vy el

mantenimiento tanto de los teléfonos pablicos como de la Plataforma Millennium.

4.4. Desarrollo del manual del Chip.

Para el desarrollo del manual de la placa electrénica tuvimos que estudiar y analizar

una placa PCB o impresa (del inglés printed circuit board), ya que es un medio
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para sostener mecanicamente y conectar eléctricamente componentes electronicos, a
través de rutas o pistas de material conductor, grabados en hojas de cobre laminadas

sobre un sustrato no conductor, cominmente baquelita o fibra de vidrio.

Realizando el estudio y elaboracion del manual de la placa electronica o Chipset
tuvimos que realizar algunas visitas a Etapa del Ejido y es aqui en donde se pudo
conversar con los diferentes ingenieros encargados al mantenimiento de los teléfonos
monederos publicos, donde se obtuvieron algunas propuestas o sugerencias para el
desarrollo de alguna solucion que les permitan a ellos tener una mejor vision de la
funcionalidad del chipset, para posteriores dafios que existan en los teléfonos
monederos publicos, ya que en la mayoria de los casos al existir alguna falla dentro
del chipset y al no poder ser controlada ya que se conoce muy poco sobre la
funcionalidad de la misma se toma una decision no muy conveniente que es la de

desechar los chipset y adquirir una nueva.

Una vez analizado todos estos problemas y recomendaciones que se producen en el
momento en que existe alguna falla en el chipset, hemos desarrollado un manual en

el que se indica todas las conexiones de la placa.

Para ello debemos conocer algo muy breve sobre lo que es un diagrama electronico y

sus simbolos.

Simbolos electrénicos
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Los simbolos electronicos son figuras que corresponden a un componente fisico en
un televisor, receptor, amplificador de audio, etc. Estos se interconectan para dar

paso al diagrama o esquema de los aparatos eléctricos y electrénicos.

:D_ And gate
—DI— Diode
— | Capacitator :D_ Nand gate
JU0L Inductor ﬂ_ Or gate
—MA— Resistor \ .
i Yo— Nor gate

— In-_ DC voltage

source jD_ Xor gate
@ AC voltage nverter

source |>0 erter

Figura 88. Simbolos electrénicos.

Diagrama electronico

Es la combinacion de cierto numero de elementos unidos en puntos terminales que
proporcionan al menos una ruta cerrada a través de la cual la carga puede fluir. El

diagrama representa el disefio de como funciona el equipo.

Los diagramas son indispensables para la tarea de descubrir un fallo en los equipos,
en ellos viene impreso el voltaje, amperaje, mili amperaje que debe existir en los
pines de los componentes fisicos como transistores, circuitos integrados resistores,
capacitores, transistores, bobinas, etc. Ademas de lo anterior también se incluyen en

algunos diagramas las formas de onda para verificarlas con un osciloscopio.
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Por ejemplo, C1 es el primer condensador o capacitor, L1 es el primer inductor, Q1
es el primer transistor, y R1 es el primer resistor o resistencia. A menudo el valor del

componente se pone en el esquematico al lado del simbolo de la parte.

Las siguientes figuras son las representaciones con las que se conocen a los

componentes electrénicos como:

T _ . —AN— )
Condensador Resistencia Diodo ”

Cristal Transistor Mosfet

Inductancias

MANUAL DEL CHIPSET

Como se muestra en la siguiente imagen esa es la placa maestra que contienen todos
los teléfonos monederos, a continuacién hemos visto necesario el realizar el estudio

total de la placa ya que la cual no se conoce en su totalidad.
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Debemos de tener presente que para las personas encargadas del departamento
técnico este manual llegara a ser de gran ayuda ya que podrén saber méas del
funcionamiento de las placas, evitando asi que estas se dafien o desechen, ya que los
componentes de las tarjetas podran ser insertadas o adaptadas en otras para su
posterior funcionamiento, realizando de esta manera una especie de reciclaje y de

“remanofacturacion” de todos los componentes.
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Figura 89. CHIPSET.
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Figura 90. CHIPSET Y SUS COMPONENTES.
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DIAGRAMA SMARTBOARD ALTIUM.

225



ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
COMUNICACION DE TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN
LA PLATAFORMA MILLENNIUM.

Explicacion del Chipset o Smart Board.

Z8018X FAMILY MPU.

Z8018008PEC - U6.

Vas[ T —
XTaLz] ~

EXTALLT |
WA
BUSACK[ T
BUSREQ[E |
RESET [ 7
W [F]
INTO[ & |
INT1[A0]
INT2[AT]

ST [AZ]
AD[T3]
A1)
A2[15]
A3[TE]
AT
AS[TE]
AB[TT]

A7 [0
AB[ZT]
AIZ]
A
A1
A1TTS]
A13TE]
AT
AR
A1
AT
ATATOUT[IT]

i
W

Z8X180

(7] Phi
(53] RD

[BZ] WR
(BT mi

[B0] E

[55] MREQ
T8 TORG
[57] RFSH
(56| HALT
[55] TERDCH
[54] DREC
(53] CKS
[57] RXSICTST
[5T] TXS
[50] CKANTENDD
[3T] RxA
38 T*Al
[47] CKADDREQD
(48] RXaAD
[95] TxAD
33 DCO0
[43] CT=0
7] RTs0
[37] O7

[@0] D&
[39] DS

[38] D4
37] D3
58] D2
35 D1

3] DO

53] Vas

Figura 91. Z8018008PEC - U6.

226



ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
COMUNICACION DE TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN
LA PLATAFORMA MILLENNIUM.

Caracteristicas.

Frecuencia de funcionamiento a 33 MHz.
»  Soporta espacio extendido de direcciones MMU on-chip
* Dos canales DMA
*  Generadores de Estado de Espera On-Chip
« Dos canales receptores asincronico universal / transmisor(UART)
» Dos canales de 16 bits del temporizador
Controlador « Interrupcion de la En-Viruta
» Reloj on-chip oscilador / generador
*  Velocidad de reloj de serie puerto 1 / O
»  Cddigo Compatible con CPU Zilog Z80

*  Ampliacion de las instrucciones.

DESCRIPCION GENERAL.

Sobre la base de una unidad de ejecucion microcodificados y una avanzada del CMOS
tecnologia de fabricacién, el Z80180, Z8S180, Z8L180 (Z8X180) es una
8-bit del MPU que proporciona los beneficios de la reduccion de los costes del sistema y
de bajo energia de la operacion al tiempo que ofrece un mayor rendimiento y el
mantenimiento de compatibilidad con una amplia base de software estandar de la
industria por escrito alrededor de la CPU ZiLOG Z8X.
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El mayor rendimiento se obtiene en virtud de las frecuencias de funcionamiento mas
altas, reducir los tiempos de ejecucion de la instruccién, un conjunto de instrucciones
mejorado, y una unidad de gestién de memoria en el chip (MMU) con la capacidad de

tratar hasta 1 MB de memoria.

La reduccion de los costes del sistema se obtiene mediante la incorporacion de sistema
de llaves de varias funciones en el chip con la CPU. Estas funciones clave incluyen
dispositivos |1 / O como el acceso directo de memoria, UART, y los canales de

temporizador.

También se incluyen en el chip varias funciones de cola, como el control dindmico de
renovacion de la RAM, estado de espera generadores, oscilador de reloj, y el controlador

de interrupciones.

No sélo el Z8X180 consume una pequefia cantidad de energia durante
funcionamiento normal, pero los procesadores con Z8S180 y clase Z8L180
Los procesadores también ofrece dos modos de funcionamiento que estdn disefiados
para reducir drasticamente el consumo de energia ain méas. EI modo SLEEP que reduce
el poder mediante la colocacion de la CPU en un estado de detencion, con lo que se
puede consumir menos corriente, mientras que los que en el chip 1 / O mientras siguen

funcionando.

El sistema Stop da lugares de modo tanto la CPU y el chip en
periféricos en un estado de detencion, lo que reduce el consumo de energia

adn mas.
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Cuando se combina con otros dispositivos CMOS VLSI y el de las memorias el
Z8X180 proporciona una excelente solucion para aplicaciones de sistemas que

requieren alto rendimiento y bajo consumo de energia.

DESCRIPCION DE LOS PINES.

El microprocesador, tiene para direccionar hasta 1mb de memoria funciona con un clock
de 12.288 MHz de oscilador de 12.288 va a las pines 2 y 3 con 2 condensadores de 10nf,

los pines de alimentacion son:
PIN 1 - 33 gnd, 32 vcc.

PIN 2 Cristal (de entrada, de alta actividad). Cristal con oscilador. Este pin se debe dejar
abierta si un reloj externo se utiliza en lugar de un cristal. La entrada del oscilador no es

un nivel TTL (peticion de las caracteristicas DC).

PIN 3 Reloj externo de cristal (de entrada, de alta actividad). Cristal conexiones del
oscilador. Un reloj externo puede ser la entrada a la Z80180/285180/Z8L.180 en el eje
cuando un cristal no se utiliza. Esta entrada es Schmitt ha disparado.

PIN 4 WAIT, esta esperaindicaa la CPU que el los dispositivos de direcciéon de
memoria E / S no estan listos para una transferencia de datos. Esta entrada se utiliza para

inducir ciclos adicionales de reloj en el ciclo del equipo actual.

La entrada WAIT se muestrea en el flanco de bajadade T2 (y siguientes estados de
espera). Si la entrada se realiza un muestreo de baja, entonces adicionales, los estados
de Espera se insertan hasta que la entrada realiza un muestreo de alta ESPERA, en la

que el tiempo de ejecucion continda.
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PIN 5 Bus de Reconocimiento (salida, activo bajo). /Busack indica el dispositivo que
solicita, la direccion MPU vy el bus de datos, y algunas sefiales de control, han entrado

su estado de alta impedancia.

PIN 6 Conectado por defecto a través de una resistencia VCC, para desactivar la opcion

de requerimiento de bus.

PIN 7 EI reset del sistema es automatico mediante una red RC (resistencia -
condensador) para que al inicio del encendido del sistema se receté automaticamente, al
iniciar el condensador descargado.

PIN 8 El ingreso para interrupcion no mascarada, tiene las mismas prioridades que una
interrupcidn normal y en este caso es activado por el Max690 — U7 (INGRESAR PIN 5
DEL U7) que es un controlador y supervisor de circuitos electronicos en este caso para
niveles de alimentacion de voltaje en el caso de una baja de tensién interrumpe los

procesos hasta q el sistema se regularice.

PIN 9-10-11 Dan las interrupciones 0,1 y 2, las interrupciones que se producen atienden
las prioridades de las llamadas en las cuales estan las Ilamadas entrantes, los costos de
llamadas y duracion de las mismas, la légica de control lo hacen los buffers 74240-273 —
U11, que son atendidos por los s6calos COIN VALIDATOR - REAR TERMINAL -
CONTROL TELEFONY.

PIN 12 Este pin nos indica el estado del chip, si esta el modo SLEEP o modo HALT.
MODO SLEEP.

El modo SLEEP se introduce por la ejecucion de la instruccién SLP 2 bytes.

El modo SLEEP contiene las siguientes caracteristicas:

» Las paradas del reloj de la CPU interna, reducen el consumo de energia.
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» El oscilador de cristal interno no se detiene.

» Las entradas de interrupcion internas y externas pueden ser recibidas.
* DRAM refrescan los ciclos de parada.

» Los periféricos de 1/0 contindan su operacion on-chip.

» Parainterna del DMAC.

* BUSREQ puede ser recibido y confirmado.

» Las salidas de Alta Direccion iry todas las salidas de control de otras sefiales se

vuelven al estado de inactivos.
* Bus de Datos, de 3 estados.
El modo SLEEP se sale en una de dos maneras como se describe a continuacién

* RESET Salir del modo SLEEP. Si la entrada RESET se lleva a cabola por lo
menos seis ciclos de reloj, que sale de modo de reposo yse inicialanormal
RESET secuenciaconla  ejecucion de  partidaen la  direccion (I6gicay
fisica) 00000H.

* Interrupcion de la salida del modo SLEEP. EI modo SLEEPse sale de la
deteccion de un exterior (NMI, INTO, INT2) o internos (ASCI, CSI/S, PRT) de la

interrupcion.

MODO HALT.

Modo de HALT se introduce por la ejecucion de la instruccion HALT (Op. Cédigo

76h) y tiene las siguientes caracteristicas:
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» Elreloj de la CPU interna se mantiene activa.
* Todas las interrupciones internas y externas pueden ser recibidas
» El intercambio de los buses (BUSREQ y Busack) puede ocurrir.

» Ciclo de actualizacion dindmico de actualizacién de memoria RAM (FSHr)sigue la

insercion en el intervalo programado
* Operaciones de I / O (ASCI, CSI/ Oy PRT) pueden continuar.
* EI DMAC puede operar

PIN 13 - PIN 18 Se conectan a una memoria EPROM 27¢2001 la cual lleva guardada la

informacidn de configuracion bésica del sistema.

PIN 13 - 31 De estos pines salen las direcciones a la memoria EPROM M27C2001-
15F6 - U5, asi mismo los datos son recibidos a través de los pines 34 - 41 desde los
pines 13-21 del M27C2001-15F6 - U5.

Bus de direcciones (de salida, de alta actividad, los tres estados). AO- A19 forman un
bus de direcciones de 20 bits. EI Bus de direcciones proporciona la direccion para el
intercambio de memoria del bus de datos, hasta 1 MB, y E/S intercambios bus de datos,
hasta 64 KB. El bus de direcciones entra en un estado de alta impedancia durante el
restablecimiento y el bus externo reconoce los ciclos. La Direccion de linea Al8 es
multiplexado con la salida del canal de un PRT (TOUT, seleccionada como la direccion
salida de reset) y A19 linea de direccion no esta disponible en versiones DIP de la
Z80180.

En el PIN A18 Durante RESET, este pin se inicializa como pin A18. Si bien el bit TOC1
0 TOCO del Registro del temporizador de control (TCR) se establece en 1, TOUT
funcion esté activada. Si TOC1y TOCO se borran a 0, A18 funcidn esta activada.
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PIN 34 — 41 Bus de datos = (bidireccional, de alta actividad, los tres estados).D0O - D7
constituyen un bus de datos de 8 bits bi-direccional, que se utiliza para la transferencia
de informacién desde y hacia dispositivos 1/0 y de memoria. El bus de datos entra en el
estado de alta impedancia durante el restablecimiento y reconocimiento de los ciclos de

bus externo.

PIN 43 Y 44 CTS son las sefiales para limpiar y enviar las salidas, normalmente se
conectan a 0 para que cada sefial de control vaya actualizado.

CTS Listo para enviar 0 y 1 (insumos, activos de baja). Estas lineas son sefiales de

control del médem para los canales de ASCI.CTS1 es multiplexado con RXS.
PIN 45 - 46- 48- 49 Son las sefiales de transmision y recepcion.

PIN 47 - 50 Son las entradas de clock asincronas que puedes también ser salidas para
transmitir y recibir clocks en concordancia con lo que se maneje en TX y RX.

PIN 51 Esta es la salida del clock que sincroniza la velocidad y su valor para la

transmision y recepcion de datos a 4mhz.

PIN 52 Se encarga de la sincronizacion de la velocidad de reloj de recepcion de datos
serial, la salida va a través de un Lacth CD74HC240E - U11 hacia el Jack de salida al

controlador de telefonia.

PIN 53 Se encarga de la sincronizacién de la velocidad de reloj de transmisién de datos
serial, la salida va a través de un Lacth CD74HC240E - U11 hacia el Jack de salida al
controlador de telefonia.

PIN 54 Solicitud DMA en este caso se encuentra deshabilitada (acceso directo a

memoria)

PIN 56 Detener/SLEEP (de salida, activa baja). Esta salida se afirma después de la CPU
ha ejecutado la instruccion o el HALT o SLP, y estid a la espera ya sea para no la
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interrupcién enmascarable o enmascarable antes de la operacién que puede continuar.
También se utiliza con la M1 / ST y sefiales para decodificar el estado del ciclo de la

maquina de la CPU.

PIN 57 Actualizar (de salida, activa baja). Junto con MREQ, / FSHr indica que el ciclo
de la CPU actual de la maquina y el contenido del bus de direcciones se debe utilizar
para la actualizacion de la memoria dinamica. La baja para 8 bits del bus de direcciones
(A7 - A10) contiene la direccién de actualizacion. Esta sefial es analoga a la sefial REF
de la Z64180.

PIN 58 Solicitud de E/S (Salida, activo bajo, los tres estados). IORQ indica que el bus
de direcciones que contiene una valida direccion E/ S de una E /S de lecturao E / S de
operacion de escritura. IORQ también se genera, junto con M1, durante el
reconocimiento de la sefial INTO entrada para indicar que un vector de la respuesta de
interrupcidn puede ser el lugar en el bus de datos. Esta sefial es analoga a la sefial OIE de
la Z64180. Esto lo hace el controlador GAL16V8B — 15LPI1 - U17 en su programacion.

PIN 59 El requerimiento de memoria es controlado por el GAL16V8B — 15LPI - U17.

PIN 60 Activa Reloj (de salida, activos de alto). Sincrdnica el ciclo de maquina de salida

del reloj durante las operaciones de los buses.

PIN 61 Ciclo de Maquina 1 (de salida, activa baja). Junto con MREQ, / M1 indica que
el actual ciclo es el ciclo de Opcode buscar y ejecucion de la instruccién. Junto con
IORQ, / M1 indica que el ciclo actual es de una interrupcion reconocer. También se
utiliza con el HALT vy la sefial ST para decodificar el estado del ciclo de la maquina de
la CPU. Esta sefial es andloga a la sefial LIR del Z64180.

PIN 62 El pin WR indica que el bus de la CPU de datos contiene datos validos para ser
almacenados en el tratado de 1/O o ubicacion de la memoria, esta salida de informacion

va al banco de memorias y al controlador externo GAL16V8B — 15LPI - U17
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PIN 63 EIl pin indica que el bus de la CPU de datos contiene datos validos para ser
almacenados, requiere leer datos de la memoria o un dispositivo de entrada-salida. Esta
salida de informacién va al banco de memoria y al controlador externo GAL16V8B —
15LPI - U17

PIN 64 Reloj del sistema (salida, activos de alto). La salida se utiliza como un reloj de
referencia para el MPU vy el sistema externo. La frecuencia de esta salida es igual a la
mitad de la del cristal o de frecuencia de reloj de entrada.

Adicionalmente explicamos algunas conexiones méas con las que se relacionan este

dispositivo. Los cuales también seran explicados posteriormente.

El Max690 — U7 monitoriza la alimentacion del sistema, en caso de que haya variacion
de tension fuera de los limites establecidos, generan sefiales de interrupcion hasta q el

sistema se restablezca.

El dispositivo M27C2001-15F6 - U5 Es la memoria EPROM que guarda la

configuracién basica de la tarjeta tales como, arranque reinicio del sistema etc.

El dispositivo 84256C-10L - U16 son memorias con RAM estatica de 32 k de capacidad,
de igual manera que la M27C2001-15F6 - U5 se conectan al Z8018008PEC - U6, esta
memoria almacena la informacién temporal de todos los procesos que realice u6 tales

como célculos de direcciones, datos temporales, datos de salidas temporales etc.
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TDK 73K212 ASL-IP — U12, Es un modem con integracion hibrida, como es sabido las
sefiales de modem son envidas de manera serial es por esto que las sefiales que salen del
73K212 ASL-IP — U12 se envian a los terminales 48 y 49 del Z8018008PEC - U6 asi

mismo los que vas a la tarjeta de expansion GAL16p8b (u25).

GAL16V8B - 15LPI - U17
DESCRIPCION.

El GAL16V8B — 15LPI — U17, tiene un tiempo de retardo para una maxima propagacion
de 7.5ns, combina un alto rendimiento de la CMOS con tecnologia borrable
eléctricamente, que proporciona el rendimiento a mas alta velocidad disponible en el
mercado PLD, estos dispositivos de alta velocidad permiten borrar los tiempos de los

dispositivos a ser reprogramados de forma rapida y eficiente.

La arquitectura genérica proporciona un maximo disefio de flexibilidad que permite una

salida légica Macrocell (OLCM), que pueden ser configurados por el usuario.

OLCM (salida légica Macrocell), se usa en circuitos de ldgica que es capaz de ser
configurados en cualquier de los seis estados diferentes con el fin de replicar una
arquitectura de salida tipo X, una arquitectura de salida de tipo L y un numero de

arquitecturas hibridas que abarcan las caracteristicas de uno o ambos tipos.
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Un subconjunto importante de la arquitectura de muchas configuraciones posibles con el
GAL16V8B — 15LPI — U17 son las arquitecturas de matrices programables (PAL
Programmable Array Logic). Los dispositivos del GAL16V8B — 15LPI — U17 son
capaces de emular algunas de esas arquitecturas de matrices programables son todas sus

funciones y parametros compatibles.

La Unica prueba del circuito y la reprogramacion de las celdas permiten completar AC,
DC, durante la prueba de fabricacion.

vewx [t S 20 [] Voo
1 ] vor
1 [ ] wora
t [ ] wora
i GAL ] voro
. 16VBA/B  vora
v ] vora
' [ ] wova
i ] ] vora
GND [] 10 " [] woE

Figura 92. GAL16V8B — 15LPI - U17.

FIRMA ELECTRONICA.

En todos los dispositivos GAL16V8B — 15LPI1 — U17 se encuentra una firma electrénica,
esta contiene 64 bits de memoria reprogramable que pueden contener datos de usuarios
definidos. Algunos usos incluyen Identificacion de cddigos, revision de numeros, 0
control de inventarios. Los datos de la firma estan siempre habilitados para el usuario

independientemente del estado de la seguridad de las celdas.

237



ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
COMUNICACION DE TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN
LA PLATAFORMA MILLENNIUM.

CELDAS DE SEGURIDAD.

Las celdas de seguridad que se proporcionan en los dispositivos GAL16V8B — 15LPI —
Ul7, previenen de copias no autorizadas de los patrones de matrices. Una vez
programado, estas celdas previenen el acceso a la lectura de los bits funcionales en el
dispositivo. Estas celdas unicamente pueden ser borradas con la reprogramacion del
dispositivo.

M27C2001-15F6 — U5
DESCRIPCION.

El M27C2001 es de alta velocidad (2Mbit), esta EPROM ofrece dos rangos de UV
(borrado ultra violeta) y OTP (Programable de una sola vez). Es ideal para sistemas de
microprocesadores que requieren grandes programas Yy se organiza como 262.144 por 8
bits.

El FDIP32W (Paquete hermético de ceramica) y el LCC32W (Paquete de chip sin
plomo), tienen una tapa transparente que permite al usuario poder exponer el chip a la
luz ultravioleta para borrar la configuracion de bits. Un nuevo modelo se puede escribir
a la del dispositivo siguiendo el procedimiento de programacion, para aplicaciones

donde se programa el contenido solo una vez y la supresion no es necesaria.
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vep [ 1 ~ 32Q1vcce
Al16 ]2 310P
A15[3 30 Aa17
A12[ 4 29 ] A14
ATIOS 281 A13
AB[l6 27 ] A8
ASQ7 26 [] A9
A4D8  1o7c2001 2P PAT
A3llo 241G
A2 10 23 A10
A1 11 221E
A0 12 21 ]a7
Qo113 20[] Q6
Q1] 14 19 ] Q5
Q215 18] Q4
vgs 116 17 ] @3
AlDOTAT

Figura 93. M27C2001-15F6 — U5.

El M27C2001 tiene una sola fuente de alimentacién que se requiere para el modo de
lectura. Todas los niveles de las entradas son TTL, excepto para VPP y 12V en A9 en

materia electronica.

El modo de lectura tiene dos funciones de control, la cual debe estar lI6gicamente activa
con el fin de obtener datos en las salidas. Habilitar el Chip (E), es el encender el control
y debe ser usado para la seleccion del dispositivo. Activar la salida (G) es el control de
salida y debe ser usado para bloguear datos a los pines de salida, independiente de la
seleccion de los dispositivos. Suponiendo que las direcciones son estables, el tiempo de
acceso a la direccion (tAVQV) es igual a la demora de E a la salida (tELQV). Los datos
estan disponibles en la salida de un retraso de tGLQV desde el flanco de bajada de G,

suponiendo que E ha sido baja y las direcciones se han mantenido estables.
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En el modo de espera se reduce el suministro de corriente de 30mA a 100mA. La
M27C2001 se coloca en modo de espera mediante la aplicacion de una sefial CMOS de
alta entrada E. Cuando en el modo en espera, las salidas se encuentran en una alta
impedancia, el estado es independiente de la entrada G.

84256C — 10L — U16

Es un dispositivo de memoria RAM estatica organizada en 32, 768 * 8 bits que
proporcionan un modo de espera de bajo poder.

As [ 10 # M Ve
Aw o 2 7 1 WE
Ar [ 3 % [ An
As [ 4 5 1 As
As [ 5 % O As
As [ B [ Au
Ay 7 2 CI_E-
Az |:| 8 2 Aw
A, D9 m [2 CE
Ao 10 9 1 1/0s
IO U 18 [ 1/071
I/0: 12 IT (2 I/0.
I/0.0 13 6 1 1/0s
GND ] M 15 [ 1/04

Figura 94. 84256C — 10L — U16.

DESCRIPCION DE PINES

PIN 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-21-23-24-25-26 Pines de entrada para las direcciones de
datos.

PIN 11-12-13-15-16-17-18-19 Pines para las entradas y salidas de datos.
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PIN 20 Este pin es el encargado para habilitar al chip.
PIN 22 En este pin se habilita la salida de datos.
PIN 27 Se habilita la escritura.

La salida se activa con una alta impedancia, y la alta impedancia de la salida de prueba
se activa a los +- 200mV a la transicion constante de los niveles en las cargas de prueba

del chip.

La escritura se produce durante la superposicion de un CE bajo y un WE bajo.
La escritura inicia en la ultima transicion entre un bajo CE y un bajo WE.

La escritura finaliza en la transicion méas temprana entre un CE alto y un WE alto.

Durante este periodo, los pines de I/O se encuentras en el estado de salida, por lo tanto
las sefiales de entrada de fase opuesta a las salidas no deben aplicarse.

Si CE baja al mismo tiempo que WE o después de una baja de WE las salidas

permanecen en un estado de alta impedancia.

Si CE sube simultaneamente con WE o después de una subida de WE las salidas

permanecen en un estado de alta impedancia.

93C46C — U4
DESCRIPCION.

La tecnologia Microchip Technology Inc. 93C46C — U4 son dispositivos de 1K series de
bits de bajo voltaje eléctricamente borrable.
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PROMs (EEPROM). Dispositivo seleccionador de palabras que dependen de los niveles
externos logicos que conduce el pin ORG para establecer el tamafio de la palabra. La
comunicacion dedicada de este dispositivo es de 8 bits. La tecnologia CMOS hace que
estos dispositivos sean ideales para la baja alimentacion y las aplicaciones de memoria

no volatiles.

Distribucion de Pines.

La distribucion de pines se puede presentar de cualquiera de las dos formas que se
pueden visualizar en la siguiente imagen, siendo asi la misma configuraciéon vy

funcionamiento.

NC H1  shore* cstt  8hVec
Vee 2 70 Ves CLK 2 7HNC
cs O3 60 DO DIg3 B[1 ORG"
CLK [l 50 DI DO Cl4 51 Vss

Figura 95. 93C46C — U4.

PIN CS Pin seleccionador del chip.

PIN CLK Clock para los datos en serie.

PIN DI Pin para el ingreso de datos.

PIN DO Pin para la salida de datos.

PIN NC Este pin no cuenta con ninguna conexion interna.

PIN ORG Pin para la configuracion de la memoria.
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DESCRIPCION FUNCIONAL.

Cuando el pin ORG* se conecta a VCC, la (x16) la configuracién es seleccionada.
Cuando esta se conecta a tierra la (x8) es seleccionada.

Las direcciones, instrucciones y datos de escritura se registran en el pin DI en el
momento de subida del CLK de reloj. EI pin DO normalmente se establece en un estado
de ALTO-Z, excepto cuando la lectura de datos es desde el dispositivo o cuando el
control este en Listo u Ocupado (READY/BUSY) durante una operacion de

programacion.

El estado de listo u ocupado (READY/BUSY) puede ser verificado durante una
operacion de borrado/escritura (Erase/Write).

Cuando DO se encuentra en un estado bajo indica que la programacién aln esta en

curso, cuando DO esta en un estado alto, esto indica que es dispositivo esta listo.

Borrado.

La instruccion de borrado fuerza a todos los bits de datos a especificar su direccion
l6gica a un estado “1”. CS se presenta como bajo después de la carga del ultimo
direccionamiento de bits. Esta caida del pin CS inicia con el tiempo automatico del ciclo
de programacion. El pin DO indica el estado del dispositivo en listo u ocupado
(Ready/Busy), si CS se presenta en un nivel alto después de un minimo de 250ns baja

TCSL. DO en logica “0” indica que la programacion esta en progreso. DO en “1” indica
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que es registro en la direccion especificada ha sido borrada y el dispositivo esta listo

para otra instruccion.

SN74HCOON - U18

Dos cuadruples puertas de entradas positivas NAND.

1A W 14]] Vee
1B8[]2 13]] 4B
1Y I3 12[] 4A
2A [14 1[] 4y
2B[l5 10]] 3B
2v [l6 9]] 3a
GND [J7 8|l 3y

Figura 96. SN74HCOON - U18.

Caracteristicas.
e Amplia gama del voltaje de funcionamiento de 2V a 6V.
e Las Salidas pueden manejar hasta 10 cargas LSTTL.
e Bajo consumo de energia de 20uA

e +-4mA Unidades de salida de 5V.
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MAX690- U7
DESCRIPCION.

Circuitos de supervision que reducen la complejidad y el nimero de componentes
necesarios para el control de suministro de energia de la bateria y las funciones de
control en los sistemas de microprocesador. Estos incluyen reset y copia de seguridad,
conversion de bateria, temporizador de vigilancia, proteccién contra escritura en la

memoria CMOS RAM, y aviso en falla de alimentacion.

La familia Max690 mejora significativamente la confiabilidad del sistema y la precision

en comparacion con la que se obtiene los ICs separados o componentes discretos.

MAX690 son ofrecidos en paquetes de 8 pines y ofrecer cuatro funciones:

1. Restablecer la salida durante el encendido, apagado y cortes de red.

N

Bateria  derespaldo de conmutacion dela RAM CMOS, CMOS

microprocesador o la otra légica de baja potencia.

3. Unpulso de reposicion cuando el temporizador de vigilancia facultativa no

ha accionado la palanca en un plazo determinado.

4. Un detector de umbral de 1.3V para el corte de energia de alerta, deteccion de

bateria baja, o para controlar una fuente de alimentacion que no sea de +5 V.
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DESCRIPCION DE PINES.

Vour 1 AA A K1AA (& Vuary
Vo (2} “praxeo0 |1 WESET
o0 [¥] MAX892 |3 wmi
] MAXes: [

Figura 97. MAX690- U7.

PIN 1 El mayor de VCC o VBatt internamente se cambia a VOUT. Conecte VOUT a
VCC si VOUTyVBATT no se utilizan. Conecte un puentede 0.1 uF o maés

condensador OUT.

PIN 4 Es laentrada no inversora del comparador de corte de energia. Cuando PFI es
inferior a 1.3V.FOP se baja. Conecte PFl a GND o VOUT cuando no se utiliza.

PIN 5 es la salida del comparador de corte de energia. Va baja cuando PFI es inferior

a 1.3V. La comparacion se apaga y FOP se baja cuando es inferior a VCC VBatt.

PIN 6 La entrada de vigilancia WDI, es una entrada de nivel tres. Si WDI sigue siendo
alta o baja por mas tiempo, el periodo de vigilancia entra en tiempo de espera.
RESET pulsos de  bajaun WDO vade baja. EI temporizador de vigilancia esta
desactivado cuando WDI se deja flotando 0 se conduce a mediados de la oferta. El
temporizador se restablece con cada transicion ala entrada del temporizador de

vigilancia.

PIN 7 Se baja cuando VCC cae por debajo del umbral de reactivacién o de tensién o el
voltaje de entrada VBatt. El umbral de reactivacion suele ser 4.65V para el MAX690.
RESET sigue siendo baja para50 ms después de VCC a5V. Reset también va lento
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durante 50 mssiel temporizador de vigilancia estd habilitado, pero que no sea

atendido dentro del periodo de tiempo de espera.

PIN 8 Entrada de la bateria de copia de seguridad conectarse a tierra si una bateria de

reserva no se utiliza.

CD74HC32 - U23

Contienen cuatro puertas de entrada en un paquete. Las puertas l6gicas usan la puerta de
silicio CMOS de la tecnologia para alcanzar velocidades de funcionamiento similares a
las puertas LSTTL de bajo consumo de energia de los circuitos integrados estandar del
CMOS. Todos los dispositivos tienen la capacidad para conducir 10 cargas LSTTL. La
familia l6gica HCT es funcionalmente con el pin compatible con el LS norma de la

familia de la l6gica.

1 14
14 — — Vi
L
1a[1] 4] Vee B 2 13 "
1B [Z i3] 4B . 2
1Y —— —— 4
W E 2] 4A
A4 11] 4v 28 — I 4
28 [5 10] 38 5 10
26 —— —— 3B
2v [& 9]3a
6 9
GND [7] ] 3v 2Y —— E—
7 8
GND —— — 3¥

Figura 98. CD74HC32 - U23.
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Caracteristicas.
¢ Retardo de propagacion tipico 7ns en VCC =5V, CL = 15pF, TA=25°C
e Cargabilidad de salida (sobre gama de temperaturas)
e Salidas estandar.............. 10 cargas LSTTL
e Salidas del driver del bus...15 cargas LSTTL
e Amplia gama de funcionamiento en diferentes temperaturas -550C a 1250C
e Balanceado en retardos de propagacion y tiempos de transmision

¢ Reduccion significativo en comparacién con LSTTL

SN74HC623N - U21

Estos transmisores receptores octales han sido disefiados para la comunicacién asincrona
en ambos sentidos entre los buses de datos. La aplicacion de control de funcion permite

la maxima flexibilidad en el tiempo.

Este dispositivo permite la transmision de datos de un bus A hacia el bus B o del bus B
al bus A, dependiendo de los niveles logicos en la salida a habilitar (OEAB y OEBA)

entradas.

OEAB OEBA, desactivan los dispositivos de modo que los buses son efectivamente
aislados, le permiten la doble configuracion que proporciona la capacidad de los

transmisores — receptores para almacenar datos de manera simultanea que permite
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OEAB y OEBA. Cada salida refuerza su entrada en este transmisor de configuracion.
Cuando ambos OEAB y OEBA estan habilitados y todas las otras fuentes de datos para
los dos conjuntos de lineas de buses estan en alta impedancia. Los dos ultimos conjuntos
de lineas de buses (16 en total), permanecen en sus Gltimos estados, los codigos de 8 bits

que aparecen en los dos juegos de los buses son idénticos.

OEAB [}+ - 20l Ve
A1)z 19]] OEBA
A2 []3 18]l B1
A3 []4 17[] B2
Ad []s 16]] B3
A5 []s 15]] B4
A6 [}7 14]] B5
AT []e 13]] B6
As (]9 12]] B7

GND [} 10 11[] B8

Figura 99. SN74HC623N - U21.

IP82C55A - Ul

El 82C55A tiene un alto rendimiento de la version CMOS, el 8255A es el estandar de la
industriay se fabrica utilizando una auto-alineado de la puertade silicio CMOS
de proceso (en escala SAJI IV). El propdsito general del dispositivo programable | /O es
de ser utilizado con muchos microprocesadores diferentes. Hay 24 Pines | /O,
que pueden programarse de forma individual en dosgrupos del2y se

utiliza en 3 modos principales de funcionamiento.
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ElI alto rendimientoy laconfiguracion estandar de la industriade la

82C55A hacerlo compatible con el 80C86, 80C88 y otros microprocesadores.

Estaticade disefio de circuitos CMOS asegura el poder de explotacion bajos. La
compatibilidad de los TTL en el rango de temperatura militan los buses de los circuitos

eliminan la necesidad de resistencias.

La Intersil tiene resultados avanzados SAJI procesoenel mismo rendimiento
0 superioralos actuales productos que funcionalmente son equivalentes a

una fraccion de la energia.

PA3 [T] hd
PA2 [Z]
PA1 3]
PAO [2]
RO [
cs [
GND [T]
A1 [B]
A0 [T
PCT [i0]
PC6 [T
PC5 [[Z

PC4 [
PCO [i3]
PC1 i3
PC2 [ig
PC3 [i7]
PBO [13

PB1 E
FB2 @

Figura 100. IP82C55A - U1.
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Es un periférico programable, el controlador de los periféricos de entrada y de salida,
para lo que es el display para el control de telefonia para el REAR TERMINAL, atreves
de los LATCH reciben la informacion interna de los datos almacenados en las memorias
ROM en sus pines del 27-34 (D0-D7)

PIN 1-2-3-4-37-38-39-40 Puertos de entrada y salida de 8 bits.

PIN 5 Pin de lectura que lee sefiales activas bajo el control de entrada utilizada por la
CPU para leer informacién de estado o datos a través de los buses de datos.

PIN 6 el GAL16V8B-15LPI - U17 conjuntamente con Z8018008PEC - U6 que contiene
la configuracidn bésica de la tarjeta la cual controla la habilitacion de lectura y escritura
de periféricos a través del control CS, activindole en bajo para permitir su

funcionamiento.

PIN 8-9 Estas sefiales de entrada, junto con las entradas RD y WR, controlan la
seleccion de uno de los tres puertos o el registro de control de palabra. A0 y Al

normalmente se conectan a los bits menos significativos del bus de direcciones AO, Al.

PIN 10-11-12-13-14-15-16-17 Puertos de entrada y salida de 8 bits. Estos puertos a
controlan la interfaz analégico digital a través del 73k212 ASL-IP TDK U12.

PIN 18-19-20-21-22-23-24-25 Puertos de entrada y salida de 8 bits, estos puertos

mantienen el trazado del circuito de alta que esta presente en el circuito.

PIN 35 tiene un reset automatico. El puerto bidireccional B controla el periférico del

display

El puerto C controla la tarjeta de expansion GAL16V8B-15LPI - U17 que son de

aplicaciones agregadas posteriormente
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PIN 36 el pin WR esta sincronizado con las memorias para recibir los datos y escribir
esta informacién en el 82C55 asi mismo RD esta sincronizado de igual manera, en este
caso con la memoria RAM y con los deméas elementos para leer la informacion

almacenada.

PIN 27-28-29-30-31-32-33-34 Buses de datos, estas lineas de bus de datos son

bidireccionales, tienen pines de tres estados conectados al bus de datos del sistema.

CONTROL WORD
D7|D6| D5 | D4 D3| D2 | D1 DO

GROUFP B

PORT C (LOWER)

L] 1=INPUT
0 =0UTPUT

PORT B
—p1 1 =INPUT
0 =0UTPUT

MODE SELECTION
0 =MODE 0
1=MODE 1

L J

GROUP A

PORT C {rUPPER]
1=INPU
0 =0OUTPUT

PORT A
1=INPUT
0 =0UTPUT

MODE SELECTION
00 = MODE 0
01 = MODE 1
1X =MODE 2

L 4

L J

L J

L J

MODE SET FLAG
1=ACTIVE

Figura 101. IP82C55A - U1 (Control de datos).

El controlador de periféricos IP82C55A - U1 conecta sus salidas de datos hacia el Latch
SN74HC623N - U21, los datos de salida del latch almacenados en su buffer van al
conector J7 y este va al Vacum fluorecent display, mayoritariamente de aca se van a la

matriz de datos que necesita el display a través de los 8 pines (D0 a D7) UDC.
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VER DOT ASSIGMENT TABLE (hoja de datos del display).

En el momento en que el display estd en uso envia informacion a través del
SN74HC623N - U21 directamente al UPD7759C - U15 indicando que esta en uso
mediante el pin del display, el pin 11 nos indicara que estd en pruebas para la

sincronizacién y el pin 12 indican que esta en uso u ocupado.

El IP82C55A - U1 envia la sefial de escritura a través del WR por medio de un latch
controlador CD74HC32 - U23, la salida de este Lacth controlador se sincroniza con los
requerimientos que pueda generar el SN74HC623N - U21, esta sefial habilitante de la
escritura del display va al J7 y al WR del display. IP82C55A - Ul a través del PB5

controla el display en su funcion de chipselect.

MOS INTEGRATED CIRCUIT
UDP7759C (M) - U15

El mPD7759 es un tipo de ROM externo de sintesis de voz LSI empleando el método de
codificacion de forma de onda. Ademas de la capacidad ROM de hasta 1 Mbit, el
mPD7759 se da cuenta de la sintesis de los sonidos del habla de cualquier longitud

mediante el uso de los datos ADPCM transferidos de una ROM externa.

Como el método de sintesis, se adopta el método ADPCM y PCM + método de los

elementos de forma de onda.
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El método ADPCM es adecuado para la sintesis de los sonidos del habla claro y natural,
y el método de los elementos de forma de onda PCM + es para la sintesis de los efectos
de sonido y melodias. Y mediante el uso de ellas conjuntamente, el mPD7759 se da
cuenta de la sintesis de largo plazo de los sonidos de alta calidad.

Debido al corto tiempo de vuelta de anélisis del discurso, el mPD7759 puede llevar a
cabo el desarrollo rapido del sistema utilizando un PROM, o la evaluacion de un tipo de
ROM en el chip de la familia mPD7755.

« 40-pin plastic DIP

ASD5 o==| 1 N 40}——o Voo
ASDE o= 2 29 |==0 ASD4
ASD7 o= 3 38 |~=0 ASD3
0 o4 37 |==o ASD?2
M o5 36 |==o ASDI1
12 o—| 6 35 |=—=c ASDO
12 o7 340 A8
14 o—|8 33 w0 A7
I5 o= 9 = 32| -0 AB
65 o—| 10 = 31 }—=o A5
17 o—=] 11 & 30}—c A4
AEN/WR o= 12 3 20| =0 A3
SAN o=—1_1 12 28 =0 A2
DRQ o= 14 27 =0 A1l
ALE o= 15 260 A0
REF o—=| 16 25|~ CS
AVO o= 17 24 o X2
BUSY o-=—| 18 23 o X1
RESET o—=| 19 22 |=—o ST _
GND o—{ 20 21 f~——o MD

Figura 102. UDP7759C (M) - U15.

Caracteristicas

» Sintetizando método: ADPCM, métodos de elementos de forma de onda PCM.
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» Frecuencia de muestreo: 5, 6 u 8 Khz.
* Tasa de bits (el habla): 20 a 32 K bps.
* NuUmero de mensajes: 256 (MAX).

» Habla de datos externos ROM.

Diagrama de Bloques.

ASDO to ASD7 Al to A8
I's ~ =~ - Y
“? OO0 00000000000OQ0
0OSC "
ROM Address & Speech Data Interface ——->=0 X2
SAL Oe— —O REF
ALE O=—
AEN/WR O=——
DRQ O=
— System
MD O——=  contigller ~ |—no! = /A -
BUSY O=—| S ADPCM || Converter O AVO
= o . Decoder
ST Oo—
RESET O—=
ﬁ -0 Voo
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Figura 103. UDP7759C (M) - U15 (Diagrama de bloques).
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Explicacion de Pines.

PIN 1-2-3-35-36-37-38-39 Direcciona a la ROM externa para dar mas capacidad

PIN 4-5-6-7-8-9-10-11 Los pulsos digitales, que son sacados de las memorias luego son

convertidos en analdgicos.

PIN 12 Siempre permite que las sefiales sean validadas. Controla el circuito de cierre

direccionando 8 bits a la memoria ROM externa.

PIN 13 Es el indicador de inicio de direccionamiento, salida de alto nivel que da una

sefial en alto cada vez q se almacena datos en memoria.
PIN 14 Esta pin siempre requiere datos l6gicamente conectado a 1 Igico.

PIN 15 Habilitador de LATCH externo, almacena temporalmente para secuenciar el

sincronizador, determina el momento en el aumento de 8 bits de la direccion de la ROM

PIN 16 Toma como referencia de corriente el valor de 5 voltios, via resistor de 1000hm

que nos da 20ma como valor maximo en la escala de amperaje.

PIN 17 Esta salida es la sefial analdgica de la informacion que pasa al circuito

procesador de la sefial de voz.

PIN 18 Esta Sefial indica que el Sistema esta ocupado por lo tanto no puede recibir
sefiales de peticiones de Ingreso como nuevos numeros, requerimiento de informacion
Etc.

PIN 19 EI reset se activa cuando el sistema se inicializa todo en cero tanto de memorias
como del procesador Z8018008PEC - U6.
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PIN 21 Permanentemente conectado a 1, setea al chip en nivel alto.

PIN 22 Se inicializa, espera la sefial para iniciar la sintetizarian del mensaje, que
proviene de los siguientes elementos: Z8018008PEC - U6, IP82C55A - U1, 84256C-10L
- U16, UDP7759 (M) - U15. Es el pin autorizado para iniciar la sintetizacion de voz
desde 10-17 proveniente desde u6 y ul

PIN 23-24 Va a un oscilador de 640 khz para el procesamiento de las sefiales, a pesar de
ser muy alta la frecuencia del oscilador con respecto a la frecuencia de voz de 4 khz el
sistema procesa la informacion de voz a una frecuencia de voz menor que la del

oscilador.

PIN 25 Selecciona cual de las fuentes de viene, cual de los dos viene la sefial tanto del
Z8018008PEC - U6 y del - IP82C55A - U1.

PIN 26-34 Son las salidas para el direccionamiento de las ROM externas.

CD74HCO3E - U24

Las puertas l6gicas HCO3 y HCTO3 usan puertas de silicio con tecnologia CMOS para
alcanzar velocidades de operacién similares a las puertas LDTTL con bajo consumo de

energia. Todos los dispositivos tienen la capacidad para conducir cargas de 10 LSTTL.

La familia logica HCT es funcionalmente compatible con la familia l6gica LS estandar.

Estos abren las compuertas NAND que pueden conducir cargas resistivas a voltajes de
salida de hasta 10V.
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1A [17] - 4] Vi
18 [ 2] 13] 48
17 [3] 2] 42
24 [ 4] 11] 4¥
28 [ 5] 0] 38
¥ [€] 5] 34
GHD [T 8] 3r

Figura 104. CD74HCO3E — U24.

Caracteristicas.

Retardo de propagacion tipico 8ns en VCC =5V, CL = 15pF, TA=25°C
Cargabilidad de salida (sobre gama de temperaturas)

Salidas estandar.............. 10 cargas LSTTL

Salidas del driver del bus...15 cargas LSTTL

Amplia gama de funcionamiento en diferentes temperaturas -550C a 1250C
Balanceado en retardos de propagacion y tiempos de transmision

Reduccion significativo en comparacién con LSTTL
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SN74HC273N - U3

DESCRIPCION.

Estos circuitos son positivos, disparadores por el borde D tipo Flip-Flop, con un borrado
de cuenta directo.

La informacion de datos de entrada D que cumplan los requisitos de tiempo de
instalacion se transfiere a las salidas positivas Q, en las que van del borde del pulso reloj
(CLK).

La activacion del reloj ocurre a un nivel de tension particular, y no esta relacionada
directamente al tiempo de la transicion del pulso positivo. Cuando CLK este en nivel

alto o bajo la entrada D no tendra efecto en la salida.

m['l UED]VCC
1 (]2 19]] 8Q
D[] 18]] 8D
2D [} 4 17|l 7D
2a(]s 16]] 7Q
3al]s 15]] 6Q
3D []7 14]] 6D
4D [] 8 13]] 5D
4a[]o 12]] 50
ehD[J1e  1llck

Figura 105. SN74HC273N — U3.
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Caracteristicas.

Amplia gama de voltaje de funcionamiento de 2V a 6V.
e Sus salidas pueden manejar hasta 10 cargas LSTTL

e Bajo consumo de energia, 80uA Max Icc

e +-4mA, salida de 5V

e Baja corriente de entrada de 1uA

e Contiene 8 Flip-Flop en un solo carril

e Borrado de cuenta directo

e Datos individuales de entrada para cada Flip-Flop.

Flip-Flop

En electronica, un flip-flop es un circuito que tiene dos estados estables y se puede
utilizar para almacenar informacion de estado. El circuito se puede hacer para cambiar
el estado de las sefiales aplicadas a una o méas entradas de control y tendra una o dos
salidas. Un circuito de la incorporacién de los flip-flop tiene el atributo de estado, su
produccién depende no sélo de su corriente de entrada, sino también en sus entradas

anteriores. Tal circuito se describe como la logica secuencial . Cuando una sola entrada

se proporciona, los cambios de circuito del estado cada vez que aparece un pulso en la
sefial de entrada. Dado que el flip-flop mantiene el estado después de los pulsos de la

sefial se quitan, un tipo de circuito de flip-flop es tambien llamado “cierre".
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CD74HCSE - U19

DESCRIPCION.

La “HC30” y’"HCT30”, cada uno contiene una puerta NAND de 8 entradas en un solo
paquete. Ellos proporcionan al disefiador del sistema la ejecucién directa de la I6gica

positiva de la funcién NAND en las entradas.

Las puertas l6gicas usan la puerta de silicio con tecnologia CMOS para alcanzar
velocidades de funcionamiento similares a las puertas LSTTL con un bajo consumo de
energia de los circuitos estandar integrados CMOS. Todos los dispositivos tienen la

capacidad para conducir 10 cargas LSTTL.

a[d] i4] vee
B[] 3] NC
c 3 [1Z] H
o [4] 1] &
E[E] 0] NC
F[E] (8] ne
GND [7] 6] ¥

Figura 106. CD74HC3E - U19.

Caracteristicas.
¢ Retardo de propagacion tipico 10ns en VCC =5V, CL = 15pF, TA=25°C
e Cargabilidad de salida (sobre gama de temperaturas)

e Salidas estandar.............. 10 cargas LSTTL
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o Salidas del driver del bus...15 cargas LSTTL
e Amplia gama de funcionamiento en diferentes temperaturas -550C a 1250C
e Balanceado en retardos de propagacion y tiempos de transmision

¢ Reduccion significativo en comparacion con LSTTL

CD74HC240E — U11

DESCRIPCION.

El “HC240” y “HCT240”, invierten los 3 estados del buffer que contienen dos salidas
activas bajas habilitadas. E1 “HC241” y “HCT244” no invierten los estados del buffer,
en los que solo se diferencias ya que el 241 tiene un nivel alto para la activacion y una
salida activa baja habilitada y, los 244 tienen 2 salidas activas bajas habilitadas. Los tres

tipos tienen el mismo tipo de pinout.

241 241
240 244 244 240
10E 10E E ~ E Ve Voo
a0 180 2 [19] 20E (241) 20E (240, 244)
2v3  2v3[3 g 1vo Y0
1a1 a1 [3 [17] 2A3 2A3
vz vz [3 g 1vy1 VT
1Az 142 [E [15] 22 282
vi 2y [0 4 1v2 vz
143 1a3 3] 13] 2a1 2A1
Zvo  2vo [ [ 1vs V3
GND  GND [0 [11] 240 2A0

Figura 107. CD74HC240E - U11.

262



ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
COMUNICACION DE TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN
LA PLATAFORMA MILLENNIUM.

Caracteristicas.
e HC/HCT240 inversor en los estados del buffer.
e HC/HCT241 no invierte los estados del buffer.
e Retardo de propagacion tipico 8ns en VCC =5V, CL = 15pF, TA =25° C.
e Tres estados de salida.
e Entradas de buffer.
e Bus con salidas de alta intensidad.
e Cargabilidad de salida (sobre gama de temperaturas)
e Salidas estandar.............. 10 cargas LSTTL
e Salidas del driver del bus...15 cargas LSTTL
e Amplia gama de funcionamiento en diferentes temperaturas -550C a 1250C
e Balanceado en retardos de propagacion y tiempos de transmision

¢ Reduccion significativo en comparacién con LSTTL

CD74HC241E — U13

DESCRIPCION.

El “HC241” y “HCT244” no invierten los estados del buffer, en los que solo se
diferencias ya que el 241 tiene un nivel alto para la activacion y una salida activa baja
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habilitada y, los 244 tienen 2 salidas activas bajas habilitadas. Los tres tipos tienen el

mismo tipo de pinout.

El “HC240” y “HCT240”, invierten los 3 estados del buffer que contienen dos salidas

activas bajas habilitadas.

241 241
240 244 244 240
T0E  7TOE [T] ~ 20 Ve Vee
180 140 [T [19] 20E (241) ZOE (240, 244)
vz 2v3[3 i8] 1vo Y0
a1 114 [17] 2A3 2A3
vz 2[5 g 1v1 VT
182 1a2[% [15] 2A2 2A2
Zvi 2vi [7 [14] 1v2 Y2
13 1a3[® 73] 2a1 2A1
Zvo  2vo [T 1] 1vs V3
GND GND [0 [T 280 240

Figura 108. CD74HC241E — U13.

Caracteristicas.
e HC/HCT241 no invierte los estados del buffer.
e HC/HCT240 inversor en los estados del buffer.
e Retardo de propagacion tipico 8ns en VCC =5V, CL = 15pF, TA =25° C.
e Tres estados de salida.
e Entradas de buffer.

e Bus con salidas de alta intensidad.
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e Cargabilidad de salida (sobre gama de temperaturas)

e Salidas estandar.............. 10 cargas LSTTL

e Salidas del driver del bus...15 cargas LSTTL

e Amplia gama de funcionamiento en diferentes temperaturas -550C a 1250C
e Balanceado en retardos de propagacion y tiempos de transmision

¢ Reduccion significativo en comparacién con LSTTL

CD22204E - U14

DESCRIPCION.

CD22204 tiene una frecuencia completa de tono dual multiple (DTMF), receptando un
grupo seleccionable de 12 o 16 digitos estandar, las aplicaciones para usuario de pre

filtracion es necesario.

DTMF

En telefonia, el sistema de marcacién por tonos, también llamado sistema
multifrecuencial o DTMF (Dual-Tone Multi-Frequency), consiste en lo siguiente:

Cuando el usuario pulsa en el teclado de su telefono la tecla correspondiente al digito

gue quiere marcar, se envian dos tonos, de distinta frecuencia: uno por columnay otro

por fila en la que esté la tecla, que la central descodifica a través de filtros especiales,

detectando instantdneamente que digito se marco.
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La Marcacion por tonos fue posible gracias al desarrollo de circuitos integrados que
generan estos tonos desde el equipo terminal, consumiendo poca corriente de la red y
sustituyendo el sistema mecénico de interrupcion-conexion (el anticuado disco de

marcar). Este sistema supera al de marcacion por pulsos por cuanto disminuye la

posibilidad de errores de marcacion, al no depender de un dispositivo mecénico. Por
otra parte es mucho mas rapido ya que no hay que esperar tanto tiempo para que la

central detecte las interrupciones, segin el nimero marcado.

El sistema de alta densidad es posible a través del uso de la Base Alterna de Tiempo
(ATB) de salida de un cristal conectado al receptor CD22204 para impulsar las bases de
tiempo hasta 10 receptores adicionales.

Este es un circuito integrado monolitico fabricado para energias bajas, complementaria
simetria del procesamiento de la CMOS. Solo requiere una fuente de alimentacion.

El CD22204 utiliza tecnologia de ultima generacion “cambiando el condensador” a
tecnologia de filtro, lo que resulta es en aproximadamente 40 postes de filtrado y los

circuitos digitales en el mismo chip del CMOS.

La entrada analdgica es procesada a 60 MHz, el procesamiento digital se utiliza para
medir el tono y la duracion de la pausa y proporciona la correctamente codificados y con

tiempo de salida digital.
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La interfaz de salida directa a los circuitos CMOS estandar son habilitados para facilitar

las arquitecturas orientadas al bus.

D2 [1] 14] D4

D1 [2] 13 pe

EN [3] 12 ov
Vpo [4] 1] a8

nC [5 10] xan
XEH [B] 9] xour

ANALOG
in L 8] Vss

Figura 109. CD22204E - U14.

Caracteristicas.

No tiene division requerida en los filtros frontales.

Tiene una sola fuente de 5V de baja tolerancia.

Tiene tres salidas de estado basado en sistemas de microprocesador.
Detecta tonos de 16 digitos DTMF estandar.

Excelente inmunidad de voz.

La salida en codigo hexadecimal es de 4 bits.

Excelente inmunidad en Lacht-up.
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Funcionamiento del Sistema.
Analogo.

El pin anélogo acepta datos de entrada analogas. Este sesgo es interno para que la sefial
de entrada pueda ser AC o DC, siempre y cuando no exceda la tension de alimentacion

positiva.

El CD22204 esta disefiado para aceptar formas de onda sinusoidal de entrada pero
funcionaran satisfactoriamente con cualquier entrada que la frecuencia sea la correcta de

por lo menos 20dB.

Cristal Oscilador.

El CD22204 contiene un inversor con suficiente ganancia para proporcionar la
oscilacién cuando se conecta a un cristal. EI oscilador de cristal se activa mediante la
vinculacion XEN en nivel alto. El cristal esta conectado entre XIN y XOUT. Una

resistencia de 1 MW también esta conectada entre estos pines en este modo.

ATB es una frecuencia de reloj de salida. Otros dispositivos CD22204 pueden usar la
misma frecuencia de referencia mediante la vinculacion de sus pines ATB a la salida
ATB conectado al cristal. Hasta 10 dispositivos puedes ser ejecutado desde un solo

cristal.
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Memorias M27C4001 — 15F6 U10 y U22

DESCRIPCION.

El M27C2001 es de alta velocidad (2Mbit), esta EPROM ofrece dos rangos de UV
(borrado ultra violeta) y OTP (Programable de una sola vez). Es ideal para sistemas de
microprocesadores que requieren grandes programas Yy se organiza como 262.144 por 8
bits.

El FDIP32W (Paquete hermético de ceramica) y el LCC32W (Paquete de chip sin
plomo), tienen una tapa transparente que permite al usuario poder exponer el chip a la
luz ultravioleta para borrar la configuracion de bits. Un nuevo modelo se puede escribir
a la del dispositivo siguiendo el procedimiento de programacion, para aplicaciones

donde se programa el contenido solo una vez y la supresion no es necesaria.

Vep [ 1 ~  32Q1vcc
Al16[2 3P
A15[3 30 A17
Al2[4 291 A14
AT[S 281 A13
AB[]6 271 A8
A5[7 26 [] A9
A4D08  o7conor 2O PATT
A3[o 241G
A2[ 10 23] A10
Al 11 221E
AD[12 211 Q7
Qo[ 13 20[] Q6
Qlf]14 190 Qs
Q215 181 Q4
vgg ] 16 17 a3

AlDOTAT

Figura 110. Memorias M27C4001 - 15F6 U10 y U22.
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El M27C2001 tiene una sola fuente de alimentacién que se requiere para el modo de
lectura. Todas los niveles de las entradas son TTL, excepto para VPP y 12V en A9 en

materia electronica.

El modo de lectura tiene dos funciones de control, la cual debe estar I6gicamente activa
con el fin de obtener datos en las salidas. Habilitar el Chip (E), es el encender el control
y debe ser usado para la seleccion del dispositivo. Activar la salida (G) es el control de
salida y debe ser usado para bloquear datos a los pines de salida, independiente de la
seleccidén de los dispositivos. Suponiendo que las direcciones son estables, el tiempo de
acceso a la direccion (tAVQV) es igual a la demora de E a la salida (tELQV). Los datos
estan disponibles en la salida de un retraso de tGLQV desde el flanco de bajada de G,

suponiendo que E ha sido baja y las direcciones se han mantenido estables.

En el modo de espera se reduce el suministro de corriente de 30mA a 100mA. La
M27C2001 se coloca en modo de espera mediante la aplicacion de una sefial CMOS de
alta entrada E. Cuando en el modo en espera, las salidas se encuentran en una alta

impedancia, el estado es independiente de la entrada G.

LM2902N - U20

DESCRIPCION.

La serie LM124/SA534/LLM2902, consiste de 4 ganancias independientes, frecuencias
internas compensadas con amplificadores operacionales disefiados especificamente para

operar a partir de una sola fuente de alimentacion durante una amplia gama de voltajes.
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Caracteristicas Unicas.

En el modo lineal, el rango de entrada de voltaje de modo comun incluye GND vy la
tension de salida también se puede girar GND, incluso aunque opera con solo una

tensién Unica fuente de alimentacion.

El aumento de la unidad de frecuencia de cruce y el sesgo de entrada actual tiene

compensacion de temperatura.

D, F, N Packages

NS
oUTPUT 1 | 1 14 | QUTPUT 4
—INPUT1 | 2 % 12| JINPUT 4
#INPUT1 | 3 12 | #INPUT 4

Ve E j GND
sINPUT2 | 5 EI +INFUT 3
-NPUT2 | 6 % @E —INPUT 3

oUTPUTZ | 7 EI OUTPUT 3

Figura 111. LM2902N - U20.

Caracteristicas.
e La frecuencia interna es compensada por la ganancia unitaria.
e Gran aumente de la CC del voltaje: 100dB

e Gran ancho de banda (ganancia unitaria): 1MHz (con compensacion de

temperatura).
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e Potencia de amplia gama de la oferta individual de alimentacion: 3V CC a 30V
CC o doble suministro: 1.5VDC +- a +- 15VDC.

e Bajo nivel de entrada de corriente basica 45nA DC (con compensacion de

temperatura).

LP2951CN - U26

DESCRIPCION.

La LP2951 es un regularos de voltaje de microcentrales. Esto es ideal en sistemas de
pilas. Ademas, la corriente de reposo del LP2951 incrementa solo ligeramente, para
prolongar la vida de la bateria.

Una caracteristica atractiva es una salida del indicador de erros que advierte de una
tension de salida baja, a menudo debido a la caida del voltaje en la bateria de la entrada.
Puede ser usado para una potencia en el reajuste. Una segunda caracteristica es la
entrada de parada légica compatible que permite que el regulador cambien de encendido
a apagado. Aparte se puede tener un pin atado por una salida de 5V o programado de

1.24V a 29V con un par de resistencias externas.

El disefio cuidadoso de la LP2951 ha reducido al minimo todas las contribuciones al

presupuesto de error. Este incluye una tolerancia apretada inicial (0.5%).
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|rf \l
OUTPUT —— 1 8 ——INPUI
SENSE — 2 7 ——FEEDBACK
SHUTDOWN— 3 6 5V ap
GROUND—— 4 5 +—— ERROR
o J

Figura 112. LP2951CN - U26.

Caracteristicas.
¢ Indicador de error que advierte de la desercion de salida.
o Cierre electrénico légico controlado.

e Salida programable de 1.24V a 29V.

CD74HC373E - U9

DESCRIPCION.

La Harris CD74HC373, CD74HCT373, CD54HC573, CD74HC573 y CD74HCT573
son sistemas octales de alta velocidad fabricados con tecnologia CMOS. Poseen un bajo
consumo de energia de la norma de CMOS, asi como la capacidad de carga de 15
LSTTL.
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El CD74HCT373, CD54HC573 son funcionales. Las salidas son transparentes a las
entradas cuando se habilita el cierre (LE) en un nivel alto, Cuando el cierre permite se
baja la puerta de datos (LE). La salida de habilitacion (OE) controla los tres estados de
salida. Cuando la salida de activar (OE) tiene un nivel alto, las salidas estan en estado de

alta impedancia.

El cierre de la operacion del estado de la salida habilitada.

€ [1] 2] Vee
Q0 [z 1] a7
nu% %DT
D1 E E D6
o1 [5] 16] Q6
02[8] 78] a5
D2 [7] 4] D5
D3 [8] 73] D4
03 [9] 12] 04
GND [T 1] LE

Figura 113. CD74HC373E - U9.

Caracteristicas.
e Salida comun de tres estados.
e Entradas de buffer.
e Retardo de propagacion tipico 12ns en VCC =5V, CL = 15pF, TA=25°C
e Cargabilidad de salida (sobre gama de temperaturas)

e Salidas estandar.............. 10 cargas LSTTL
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o Salidas del driver del bus...15 cargas LSTTL
e Amplia gama de funcionamiento en diferentes temperaturas -550C a 1250C
e Balanceado en retardos de propagacion y tiempos de transmision

e Reduccion significativa en comparacion con LSTTL.

UC2844N - U2

La serie UC3844, UC3845 es una serie de alto rendimiento con controladores fijos para
su frecuencia. Estan especificamente disefiados para aplicaciones off-line y DC a DC
que ofrece al disefiador una solucion rentable con un minimo de componentes externos.
Estos circuitos integrados disponen de un oscilador, una referencia con compensacién de
temperatura, un amplificador de alta ganancia para el error, un comprobador de
deteccidn actual y una salida de alta corriente y una salida de alta corriente para conducir

un Mosfet de potencia.

También se incluyen los dispositivos de alta seguridad que consiste en bloqueos de
minima tension de entrada y de referencia, cada uno con histéresis, ciclo a ciclo para la
medicion de pulso unico, y un flip-flop con espacios en blanco para la salida de cada
ciclo a la de otro oscilador, lo que permite tiempos de espera para programar para el
50% a 70%.
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Estos dispositivos estan disponibles en 8 pines de doble paquete de plastico, asi como la
superficie de plastico de 14 pines. El sistema operativo tiene 14 paquetes de

alimentacion independiente.

Compensation I: EI Wrgf
Woltage Feedback E ZI Vo

Current Senza | 3 & | Output

Rricr [ ] 5 | e

Figura 114. UC2844N - U2.

]

Caracteristicas.

Modo de operacion actual a 500Khz de frecuencia de salida de conmutacion.
e Salida con tiempos de espera ajustable de 50% a 70%

e Compensacion automatica de alimentacién hacia adelante.

¢ Internamente referencia ajustada con baja tension de blogueo.

¢ Blogueo de entrada de bajo voltaje con histéresis.

e Interfaz directa con Motorola SENSEFET.

Funcion de los Pines.

PIN 1 Este pin es un error de salida del amplificador y se pone a disposicion de

indemnizacion del bucle.
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PIN 2 Esta es la entrada inversora del amplificador de error. Normalmente es conectado
a la alimentacion de la conmutacion para la oferta de salida a través de un divisor de

resistencia.

PIN 3 Un voltaje proporcional a la corriente del inductor estd conectado a esta entrada.

EL PWM utiliza esta informacion para resolver el interruptor de salida de la conduccion.

PIN 4 La frecuencia del oscilador y de ciclo méximo de trabajo de salida se programa
mediante la conexion RT resistencia a Vref y CT condensador a tierra. La operacion a
1.0MHz es posible.

PIN 5 Este pin se combina con el trazado del circuito de control y baja de energia

(paquete de 8 pines solamente).

PIN 6 Esta salida conduce directamente a la puerta de un Mosfet de potencia. Corrientes
de pico de hasta 1.0A, son de origen de este pin. La salida alterna a la mitad de la

frecuencia del oscilador.
PIN 7 Este pin es el dispositivo de alimentacion del control IC.

PIN 8 Esta es la salida de referencia. Se proporciona la corriente de carga para CT

condensador a través de la resistencia RT.
PWM

La modulacion por ancho de pulsos de una sefial o fuente de energia es una técnica en
la que se modifica el ciclo de trabajo de una sefial periddica (una senoidal o
una cuadrada), ya sea para transmitir informacion a través de un canal de

comunicaciones o para controlar la cantidad de energia que se envia a una carga.
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MOSFET

Significa "FET de Metal Oxido Semiconductor” o FET de compuerta aislada, es un
arreglo de cientos de transistores integrados en un sustrato de silicio. Cada uno entrega

una parte a la corriente total.

Uno de los motivos que impulsé su desarrollo es que los transistores bipolares
presentan limitaciones. Es un dispositivo controlado por tension, Es un dispositivo
extremadamente veloz en virtud a la pequefia corriente necesaria para estrangular o
liberar el canal. Por esta facultad se los usa ampliamente en conmutacion. Su velocidad
permite disefiar etapas con grandes anchos de banda minimizando, asi, lo que se

denomina distorsion por fase.

Modem con integracion hibrida.
73k212 ASL-IP TDK U12

DESCRIPCION

El 73K222BL es un chip IC que integra el modem que proporciona funciones necesarias
para construirun CCITT V.22, V.21, Bell 212A yBell 103, este modem es
compatible, con 1200 bits / s full duplex, la operacion sobre lineas telefonicas.

El 73K222BL es una mejora de la 73K222AL un solo chip que agrega el control del

“gancho” que es un conmutador hibrido, y el conductor a la 73K222AL.
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El 73K222VL en modo V.22 produce ya sea 500 a 1800Hz el tono protector, reconoce y
genera un 2100Hz tono de respuesta, y permite 600 bit/s V.22 o a 300bits / s V.21

operacion.

El dispositivo integra una matriz analdgica, digital y conmutacion de condensador -
funciones en un solo substrato, que ofrece excelente rendimiento y un alto nivel

de funcionamiento.

El 73K222BL incluye la DPSK y FSK modulador / demodulador de funciones, y el

progreso de la llamada.

Este dispositivo es compatible con V.22 y V.21 modos de funcionamiento, lo que

permite tanto sincrénicas como comunicacion asincrénica.

Prueba de caracteristicas tales como lazo analdgico, lazo digital y bucle digital remoto
que son compatibles. Generadores de patron interno también incluido para el

autodiagnostico.

El 73K222BL estd disefiado para aparecer en los sistemas diseflados como un
microprocesador periférico, para el control de las funciones de modem a traves de sus 8

bits multiplexado entre direccion / bus de datos.
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Una linea de control ALE simplifica la direcciobn de demultiplexacion. Las

comunicaciones de datos se producen a través de un puerto distinto Gnicamente en serie.

El 73K222BL es ideal su eso en cualquier situacion libre o de productos del sistema
integral de modem en full duplex 1200bits/s datos de comunicaciones a traces de los 2
alambres de la red telefénica conmutada se establece. Su alta funcionalidad, bajo
consumo de energia y eficiente simplificacién de los requisitos de disefio de paquete

aumentan la confiabilidad del sistema.

Un modem completo solo requiere la adicion de la interfaz de la linea telefénica, un
microprocesador de control y el nivel RS-232. El 73K222BL es parte del Semiconductor

TDK K-series de la familia de productos de modem en un solo chip.

Estos dispositivos permiten que los sistemas sean configurados para velocidades mas

altas.

Para hacer mas eficiente los disefios y por lo tanto mas rentables este dispositivo incluye
con 2 hilos a 4 hilos hibridos con traccidn suficiente para interactuar directamente con el

transformador de acoplamiento de telecomunicaciones.
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Figura 115. 73k212 ASL-IP TDK U12.

DESCIRPCION DE PINES.
PIN 1 GND Conexion a tierra.

PIN 3 -4 XTAL Conexién al cristal respectivamente cristal 1 y 2. Estos pines son para
el oscilador de cristal interno que requiere un 11.0592 MHz cristal en modo paralelo.
Los condensadores de carga deben estar conectados XTL1 y XTL2 a tierra, también

pueden ser impulsados desde una fuente de reloj.

PIN 5 -6-7-9 ADO-AD3 Buses de direccion de datos. Envian datos bidireccionales de
tres estados de lineas multiplexadas que llevan la informacion hacia y desde los registros

internos
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PIN 8 RXCLOXK Recepcion de clock de reloj, esta coincide con la transicion en la
serie que recibe la salida de datos. El borde de levantamiento de RxCIk se puede usar

para trabajar con datos de salida valida.

PIN 11-12 TXAL1-TXA2 Transmision analdgica de salida a la interfaz de la linea

telefénica.
PIN 13 ALE Direccion de cierre. ADO —AD?2 seleccionados por el chipselect.

PIN 15 RD lectura a las solicitudes de baja de los registros internos. Datos no puedes
transmitirse a menos que ambas RD trabajen al mismo nivel bajo de CD para activarse.

PIN 16 RXD Recibe los datos de salida. La serie de recepcion de datos esta disponible
en el eje. Los datos siempre son validos en los flancos de subida de nivel del RxCIk
cuando se encuentra en modo sincrono. RXD marca la salida constante, si ninguna via se

detecta.

PIN 17 TXD Transmision del clock. Esta sefial se utiliza en la transmision sincrona de
cierre de los datos en serie de la entrada en el pin TXD. Se proporcionan los datos
validos que estan disponibles en el flanco ascendente de la TxClk. El reloj de
transmision se deriva de fuentes diferentes dependiendo del modo de seleccion para la

sincronizacién. En el modo esclavo TxCIk esta siempre activo.

PIN 19 CS Una baja en el nivel de ALE permite una lectura ciclo a ciclo de las
escrituras que se produzcan. ADO-AD3 no seran manejadas y no se escribiran registros
si el CS no estd activo. El estado CD esta trabajando en el flanco de bajada de ALE.

PIN 20 WR Escritura, un nivel bajo en esta entrada informa al dispositivo que los datos
o0 el estado de la informacion ha sido cambiada a través del pin de datos y que esta
disponible para escribir en un registro interno. El procedimiento normal para una

operacion de escritura es cambiar en los primeros datos sobre el pin de datos durante 8
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aristas consecutivas, comprendido de la LSB EXCLK y luego a pulso de un nivel bajo

en WR. Los datos se escriben en el flanco de subida de WR.

PIN 21 ISET Chip de referencia actual. Establece la conexion del pin VDD a través de
una resistencia de 2mV. Iset debe omitir una toma de tierra con un condensador de
0.1mF.

PIN 22 INT Interrupcion. Esta sefial de salida se usa para abrir la informacion al
procesador. Entonces el procesador debe leer la deteccion del registro para determinar la
interrupcion que provoco. INT se mantiene en un nivel bajo hasta que el procesador leer

el registro y detecta 0 no un reinicio completo.

GAL16VS - U25

GAL (Generic Array Logic), en espafiol Arreglo Logico Genérico, son un tipo de
circuito integrado, de marca registrada por Lattice Semiconductor, que ha sido disefiados
con el proposito de sustituir a la mayoria de las PAL, manteniendo la compatibilidad de

sus terminales.

o L, WELK Moe dom
-~ 2 20 ]
i[] = 18[] vora DIP
i GAL16VS 0 vom vek [ 1 20 []vee
e Top View b v [ [ voia
[ [} wora 1 [ ] voia
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| GMD IO MG e I [ 5 ] oG
SOIC | [ 15 ] [Nalle]
WCLK (] 1w 20 [ Vee
1 M wvoig 1 [ ] vova
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1 Top 15[ vog
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Figura 116. GAL16VS8 - U25.

Descripcion de pines.

Gal. programador para el validador de la tarjeta, para entrar en sincronia de transmisién
y recepcion utiliza los pines 3 y 21 que fueron programados como RXAO0 y TXAO
respectivamente, esto permitira la transmision de datos desde el SmartBoard hasta el
modulo GAL

OE, la sefial proveniente del card reader que habilita la lectura de tarjeta se conecta al
pin OE que permite funcionar al GAL en su modalidad de validacion de tarjeta.

COIN VALIDATOR, trabajan en conjunto como elementos secundarios para el uso

tanto de la tarjeta como de las monedas.

La sefial (Rear terminal), anal6gica que ingresa del auricular que trabaja en sincronia
con el GAL para determinar la recepcion de sefial y a su vez él envio de mensajes al

usuario.

SD, en el caso de que exista una sobrecarga de voltaje en el sistema la tarjeta tiene
proteccién para no sobre saturar a sus dispositivos, en este caso la proteccion abarca

también al GAL, que en el caso de sobrecarga en el sistema el integrado regulador de
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voltaje u 26 enviara una sefial que deshabilitara al GAL para evitar que por sobrecarga

se reprograma el dispositivo.

El GAL utiliza una matriz de memoria EEPROM en lugar por lo que se puede

programar varias veces.

Un GAL en su forma bésica es un PLD con una matriz AND reprogramable, una matriz
OR fija y una légica de salida programable mediante una macrocelda. Esta estructura
permite implementar cualquier funcién légica como suma de productos con un nimero

de términos definido.

En los PLDs no reprogramables la sintesis de las ecuaciones logicas se realiza mediante
quema de fusibles en cada punto de interseccion de los pines de entrada con las
compuertas. En el caso de un GAL es basicamente la misma idea pero en vez de estar
formada por una red de conductores ordenados en filas y columnas en las que en cada
punto de interseccion hay un fusible, el fusible se reemplaza por una celda CMOS
eléctricamente borrable (EECMOS). Mediante la programacion se activa o desactiva
cada celda EECMOS vy se puede aplicar cualquier combinacién de variables de entrada,
0 sus complementos, a una compuerta AND para generar cualquier operacion producto
que se desee. Una celda activada conecta su correspondiente intersecciéon de fila y
columna, y una celda desactivada desconecta la interseccion. Las celdas se pueden

borrar y reprogramar eléctricamente.

ESTRUCTURA
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El GAL béasicamente esta formado por una matriz AND reprogramable y una matriz OR

fija con configuracién programable de salidas y/o entradas.

Entrada 1 b D Sali02 1
Entrada 2 W ——{ Sali 2
Matriz
OR fija
y légica
de salida
programabie
Entradan — ——D Salida M

Figura 117. Estructura basica de un GAL

Las estructuras GAL son estructuras PAL construidas con tecnologia CMOS, y fueron
comercializadas por primera vez en 1984 por Lattice Semiconductor. Como se ha
mencionado, son programables y borrables eléctricamente. Son reprogramables y mas
flexibles, a la salida de la matriz AND/OR hay un circuito mas complejo con selectores
y flip-flops que permiten implementar ecuaciones més complejas. Hay distintas
arquitecturas segun la version del fabricante. La Figura 7 presenta un ejemplo de una
GAL.

El circuito a la salida de la matriz se denomina macrocelda. Tienen integracion
baja/media. El Terminal puede funcionar como entrada o salida segun la programacion.
Los términos productos se dibujan todos sobre una sola linea para simplificar el

diagrama.
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Un terminal en modo salida puede reflejar la salida Q y Q negada del flip-flop para

circuitos secuenciales o la entrada D y negada para circuitos combinacionales.

De modo similar puede realimentar el terminal de salida o la salida Q negada del flip-
flop hacia otros términos. Las GAL se usan para circuitos logicos sencillos y de

complejidad media.

La macrocelda, en el idioma inglés es por sus siglas OLMC (OutputLogicMacrocells). Y
son Macroceldas légicas que contienen puertas OR y ldgica programable, circuitos
I6gicos que se pueden programar como logica combinacional o l6gica secuencial (flip-

flops, contadores y registros).

MATRIZ DE
INTERCONEXION

MACROCELDA

D

1941 amrraow
I SALIDA

—X

Figura 118. Ejemplo de una macrocelda para una GAL22V10.

COIN VALIDATOR.
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El validador va al circuito gal (U25) que se encarga de controlar acorde al valor
ingresado de moneda el tiempo respectivo de duracion de llamada, este modulo trabaja
conjuntamente con IP82C55A - Ul, UPD7759C (M) -U15, Z8018008PEC- UG.
Mandando los mensajes respectivos de informacion de control o de error.

REAR TERMINAL

La sefial analdgica que ingresa al auricular pasa a unos filtros pasabanda y ecualizadores
conformados por el conjunto de resistencias, condensadores e inductancias. Posterior a
eso la sefial es amplificada mediante el amplificador operacional LM2902N —U20, cuya
sefial purificada y amplificada va a | modem hibrido 73k212 ASL-IP TDK U12, este
posteriormente emite la sefiales digitales al resto del circuito sincronizadores mediante
los terminales WR - RD - ALE - CS, conjuntamente con UPD7759C (M) -U15, 84256C
—10L - U16, Z8018008PEC- U6, trabajando en el modo sincrénico.

Para la sefial que se emite sale del 73k212 ASL-IP TDK U12 hacia los amplificadores
operacionales pasa por los respectivos filtros pasabanda y ecualizadores y

posteriormente retorna al auricular.

CARD READER

El validador va al circuito gal (U25) que se encarga de controlar acorde al valor
ingresado de la tarjeta y el saldo que ella tiene para el tiempo respectivo de duracion de
Ilamada, este mddulo trabaja conjuntamente con IP82C55A - U1, UPD7759C (M) -U15,
Z8018008PEC- U6. Mandando los mensajes respectivos de informacion de control o de

error y descontando el saldo que tiene la tarjeta del abonado.
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VACUM FLUORECENT DISPLAY MODULE.

Es un mddulo de visualizacion que consiste de 80 caracteres VFD, actualizacion de
memoria, generador de caracteres, control de circuito convertidor DC/DC y la logica de

control necesarias.

Tiene un nivel de interfaz paralelo 5V TTI compatible y se puede conectar directamente
al bus de datos del host de la CPU. La interfaz de serie se convierte a RS232 usando un

adaptador en linea.
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Figura 119. Vista frontal del display.

Figura 120. Vista posterior del display

Comandos del Sistema.

Los datos deberian ser enviados al display Gnicamente cuando la linea este ocupada y en
un bajo nivel. Alternativamente un retraso puede ser introducido entre el envié de cada

caracter.
El “Cursor”, esta en la posicion en la que el siguiente caracter aparecera.

El “Escape”, los bytes de comando permiten multiples bytes y comandos largos para ser

implementados.
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UDC DOT ASSIGNMENT TABLE

DI|D6|DS|D4|D3|D2]|DI1|DO
PT1|8 |7 |6 {5 14 |3 |2 11
PT2|16 |15 |14 (13 |12 |11 |10 (9
PI3}24 |23 |22 121 |20 |19 | 18 |17
PT4}32 |31 |30 29 | 28 |27 |26 | 25
PT5| NC| NC| NC| NC| NC| 35 | 34 | 33

Prioridad de Pantalla VVs. Modo de escritura rapido.

Cuando la pantalla del display esta escaneando las prioridades sobre el procesamiento de
recepcion de datos, el tiempo ocupado se puede extender de 2 al5 veces el valor

mostrado para un modo rapido de escritura que garantizara una visualizacion sin

parpadeo del display.

QUICK WRITE BUSY TIMING

Daia Byie Sent Busy
Character, HT (DClor 2 mode) 200us
Character, HT (DC3 mode) 1000us
BS FF,CR.CT0,CT1,DC1,DC2.DC3 200us
DC4,DC5,DC6.DCT 200us
LF,CLR 900us
ESC (lst Byte) 200us
ESC (2nd Byte = 'C' ) 200us
ESC (2nd Byte="T') 1400us
ESC (2nd Byte other than 'C' or T 200us
ESC (3rd ~ Tth Bytes) 200us
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CAPITULO 5
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5. Conclusiones Y Recomendaciones

Al finalizar con el desarrolla de nuestra tesis se hemos obtenido varias conclusiones y
poder dar algunas recomendaciones sobre el funcionamiento de los sistemas de
comunicacion de telefonia pablica bajo la plataforma Millennium. Debemos de tener en
cuenta que la resolucion de este capitulo es importante ya que de aqui saldran las ideas
para posibles implementaciones y recomendacion que podrian ser aplicadas para el
mejoramiento a futuro de las comunicaciones en Etapa, tanto para la placa estudiada

como para las comunicaciones de la plataforma Millennium.

A continuacion de detallaran algunas conclusiones y recomendaciones:

5.1. Conclusiones.

e Enreferencia a la aplicacién del RAS.
A pesar de contar con un equipo de tan buenas caracteristicas con es el RAS
Patton 2996, la comunicacion entre los terminales y el RAS no se lo puede
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establecer de manera correcta, ya que para la buena lectura, la comunicacion se
deberé establecer por medio de del Protocolo TCP/IP, es decir que para tener una
buena conexién entre los terminales y el RAS, los terminales deben enviar
informacion mediante IP, cosa que no lo hacen, la comunicacion que presenta los
terminales monederos son mediante el protocolo RS232. A pesar de que el RAS
reconoce las llamadas entrantes de los terminales no usan el mismo “lenguaje”
para establecer la conexion ideal. De la misma manera hemos visto que la
conexidn entre el RAS y la PC servidor no se establecerd, ya que los datos que
deben salir del RAS deben ser por medio del protocolo RS232, teniendo asi el
mismo problema de comunicacién ya que los datos salen del RAS mediante IP.
Con esto concluimos que la solucion dada por ETAPA para la implementacion
de un RAS no es viable, ya que este equipo no se adapta a las condiciones
existentes para las comunicaciones entre los terminales y el RAS y entre el RAS

y las aplicaciones instaladas en el PC servidor.

En referencia con la arquitectura de comunicacion de Etapa con los médems US
ROBOTICS.

Una de las necesidades que Etapa tiene, y de la que necesita disponer de forma
casi inmediata, es el modificar la arquitectura de comunicacién que actualmente
esta siendo utilizado en el centro de gestion. Una vez realizados los estudios
correspondientes hemos llegado a la conclusién de que Gnicamente el afiadir mas
maodems serd la solucién mas fiable para obtener mas reportes de cada uno de los
terminales, ya hemos incluido las proformas de las posibles soluciones, ahora
solo depende de que la empresa municipal las adquiera, como ya lo habiamos

mencionado anteriormente una de las ventajas del demo y en si de la plataforma
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es que la misma es escalable y por este motivo no tendremos ningdn problema en

adjuntar uno o mas modems.

En referencia al estudio de la placa electronica o SmartBoard.

Lo que podriamos concluir de este analisis de factibilidad relacionados con la
placa o SmartBoard, es que a la empresa municipal Etapa le va a ayudar de gran
manera esta diagramacion ya que ellos lo necesita de urgencia, con esto las
personas encargadas del departamento técnico podran saber mas del
funcionamiento de las placas, evitando asi que estas se dafien o desechen, ya que
los componentes de las tarjetas podran ser insertadas o adaptadas en otras para su
posterior funcionamiento, realizando de esta manera una especie de reciclaje y de
“remanofacturacion” de todos los componentes. Ademas las personas que
trabajan en el departamento de mantenimiento trabajaran con mas facilidad ya

que se les entregara en manual con las disposiciones y conexiones de la placa.

Realizando el analisis sobre el sistemas de comunicacion de telefonia pablica se
ha podido observar que el sistema (software) que utilizan para que los terminales
telefénicos publicos se comuniquen con la central de gestion y estas a su vez se
reporten de manera eficiente se utiliza un sistema desarrollado bajo la plataforma
de visual Basic, este sistema tiene varios afios de funcionamiento, alrededor de
11 afios, en donde toda su comunicacion, envio y recepcion de datos, se realiza
bajo el protocolo RS-232; cave recalcar que aun sistema estd funcionando
correctamente Yy realizando todo su trabajo encomendado; pero es aqui donde se
tiene incertidumbre que no se sabe qué tiempo mas va a estar en vigencia este
sistema ya que dia a dia la tecnologia avanza y los sistemas antiguos van

guedando obsoletos, habiendo asi la posibilidad de realizar un nuevo software.
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Otro sector que se analizd6 muy detenidamente dentro del sistema de
comunicacion fue a base de hardware, porque es aqui donde se juega un papel
muy importante la comunicacién de los teléfonos publicos; ya que los teléfonos
publicos que actualmente se encuentran dispersos por todo la provincia del
Azuay se comunican mediante una linea telefonica a 2 médems V.92 Electronics
los cuales se comunican mediante interfaz serial a una computadora Pentium 4
con sistema operativo Windows server 2000, en donde se encuentra instalada el
sistema de gestion para el reporte de cada uno de los teléfonos, para que luego
toda esta informacion pase a un servidor en donde almacenara en una Base De
Datos; es aqui en donde los encargados del manejo de este sistema no se
encuentran en plena tranquilidad del funcionamiento de los equipos ya que los
modems que se utilizan son equipos muy antiguos, asi como el computador que
esta operando tiene ya cerca de 8 afios de no haberlo apagado, siendo esto algo
que preocupa mucho a Etapa ya que a lo largo de todo este tiempo se han
presentado fallas en los equipos pero no de gravedad es por eso que se sigue
manteniendo estos equipo en funcionamiento pero no descartan la idea que algun
momento fuera a colapsar todo infraestructura de comunicacion a base de
hardware, y es por eso que se deberian tomar alternativas como el cambio o

actualizacion de equipos.

A lo que hace referencia al sistema de recaudacion, se han tenido conversaciones
con dirigentes de Etapa, como también se han realizado estudios con los datos
obtenidos de los reportes de recaudacion del dinero obtenido por los teléfonos
monederos como con lo recaudado manualmente, llegando a la conclusion de
gue una gran parte de las posibles razones por las cuales se generan saldos
diferentes se centran especificamente a fallas de la plataforma, por lo tanto se
recalca la necesidad de la actividad conjunta entre representantes de los dos
departamentos. Por este y por otros motivos explicados en el capitulo 4 la
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plataforma Millennium no puede ni podra ser considerada como un sistema de
RECAUDACION, simplemente la plataforma es un sistema de GESTION y
SERVICIO que la empresa municipal Etapa pone a disposicion para la

ciudadania.

Recomendaciones.

Haciendo referencia al Software, a pesar que el sistema que se encuentra ahora
en funcionamiento y el cual estd operando una manera aceptable se recomienda
la implementacion de un nuevo sistema con el desarrollo de un software actual
para la gestion de telefonia publica, o siendo también una de las alternativas la
modificacion del software en uso, en el cual se pueda implementar una solucién
y el cambio de la comunicacidn serial que se encuentra ahora en uso a un nivel

méas moderno.

Debemos de tener en cuenta que la tecnologia avanza a pasos agigantados, y
mantener implementada una tecnologia que data desde hace 10 afios
aproximadamente es una pérdida de recursos humanos y materiales con los que
cuenta Etapa. Basandonos como experiencia al momento que nosotros
intentamos implementar un Ras de Mddems no se nos fue posible ya que la

comunicacion de este trabajaba sobre nivel de IP, no sobre serial, asi que nuestra
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recomendacion es la posibilidad a futuro de implementar otra plataforma de

comunicacion para la gestion de telefonia pablica dentro de Etapa.

Como explicamos en el capitulo 1, la adquisicion de las tarjetas multipuerto es
indispensable, ya que con estas tarjetas la comunicacion del sistema,
conjuntamente con la emision de reportes aumentara convirtiéndose asi en una
comunicacion escalable, es decir en él se podran aumentar de 2 a 8 0 a 16
modems (dependiendo de la tarjeta que se adquiera), como también se podra
aumentar de 2 reportes que actualmente se encuentran en funcionamiento a 16

reportes, sin la necesidad de modificar el sistema en su cddigo.

Algo muy importante que se debe de tomar muy presente es el equipo de
computo que se esta usando, actualmente Etapa cuenta con una maquina PC
Pentium 4 fabricada hace aproximadamente 14 afios, en esta méaquina se
encuentra instalado el sistema de telefonia publica, la plataforma Millennium.
Segin hemos podido comprobar ningun departamento ni siquiera el
departamento de informética de Etapa no cuenta con los instaladores para la
recuperacion del sistema, esto quiere decir que si esa maquina llegara a dafarse
se perdera todo el sistema, y no se tendra ningun respaldo del mismo, perdiendo
en su totalidad toda la informacion de la plataforma Millennium. Nuestra
recomendacion es proceder a realizar un Backup del sistema con carécter de
urgente, adquirir una nueva PC para que el respaldo se lo incorpore a la misma,
teniendo asi una plataforma mas actualizada y estable en la que este el sistema,
para la implementacion de las tarjetas multipuerto explicadas anteriormente se

debe de contar con una PC con capacidad de incorporar tarjetas PCI-Express.

Otro de nuestros objetivos dentro de la elaboracion de la tesis fue el disefio y
estudio de un diagrama de circuitos electronicos en base al chipset del teléfono
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publico, el proposito de la elaboracion de esto fue para estudiar el
funcionamiento y conexion de cada uno de los dispositivos. Asi que en base a
nuestro diagrama se puede realizar copias de la tarjeta, nuestra recomendacion es
que se clone o se elabore otra tarjeta basada en el diagrama presentado, de esta
manera se podra realizar la remano facturacién con los dispositivos usados.
Debemos de tener presente que el diagrama ayudara a encontrar fallas dentro de

la placa, las cuales no podian ser detectadas.

Uno de los problemas que se presentan con frecuencia dentro de ETAPA es al
momento de que la contraloria general del estado realiza la auditoria en base a la
recaudacion de los teléfonos publicos, quienes se basan en valores generados
dentro de la plataforma Millennium para emparejar con los valores del sistemas
de recaudacién, siendo esto un grave error de parte de la contraloria ya que los
valores del Millennium casi nunca llegaran a ser igual que los de recaudacion ya
que existen varios motivos los cuales se encuentran explicados en el capitulo 4.2.
y es por esto, para no tener problemas con la Contraloria General del Estado
vemos necesario recomendarles el desarrollo de un sistema el cual automatice la
recaudacion del dinero en el momento en que se deposita las cantidades
recaudadas de las diferentes alcancias, y dejar todo el manejo de lo que
recaudacion al departamento financiero y lo que tiene que ver con el sistema

Millennium dejar a manos del departamento de gestion.
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6. Anexos

6.1 ANEXO 1 USO Y EXPLICACION DEL SOFTWARE DE
SIMULACION MRT19

El MRT19 es un software de simulacion que es usado por la empresa municipal ETAPA,
este Software nos da la oportunidad de descargar, manipular, actualizar eliminar tablas y
mensajes los cuales seran descargados desde los terminales hacia este software y
viceversa es decir cargar las tablas y mensajes a cada uno de los terminales, segun sea el

Caso.

A continuacion indicamos algunas capturas de pantallas del software de simulacion
MRT19.

& SIM ﬂﬂ

——Info Tx — Rx Message
Edit Communicate Read Setup FIEE TH = IEtd RE = B S=Step EIA I

T 1 To select Buffer D — To display Buffer Contents

Figura 121. Software de Simulacion MRT19.

Como vemos en la imagen es una interfaz sencilla la cual esta encargada de tener una
interaccidn directa con las tablas y mensaje que maneja la plataforma Millennium, este
software de simulacién creado en Visual Basic estd compuesto de dos tipos de mend. En

la parte superior tenemos las opciones de Edit, Communicate, Read, Setup, Quit.
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En el mend EDIT tenemos las opciones de:

Frame Start

¢ Read packets

Terminal id

e Update packets

Frame End

e Write packets

o Clear packets

@ SIM ﬂﬂ

——Info Tx — Rx Meszszage
Communicate Read Setup Quit TX = IEt4 R = B S=Step IETIN |

siliRcad packets)
Update packets
Write packets
Clear packets
frame Start
Terminal id
frame End
Quit

Figura 122. Software de Simulacion MRT19.

Nosotros tenemos una gama de paquetes y de mensajes con los cuales podemos
interaccionar, en este caso a los cuales podriamos leer para ver su contenido. Como
tenemos en la figura siguiente nosotros hemos ingresado un paquete llamado
MSG93.WIN para la lectura del mismo y el simulador nos indica que la lectura del

paquete ha sido exitosa.
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Enter filename

Update packets
Write packets
Clear packets
frame Start
Terminal id
frame End

Quit
Quick=Alt+Cap

tMSG23 .WIN
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BEE

Info Tx — Rx Messzage

2 Packets succesfully read from MSG?3.UIN. _

Figura 123. Software de Simulacion MRT19.

Una de las opciones importantes que nos da este simulador es el de actualizar los

paquetes y mensajes de los terminales monederos.

En la siguiente imagen vemos la interfaz para elegir el tipo de paquete que se quiere ver

0 en este caso actualizar. Esta opcion nos presenta un sub menu en la parte inferior de la

pantalla en el cual nosotros podemos insertar mensajes, actualizar los mensajes, eliminar

los mensajes y por ultimo salir de esa opcion.

w0 ] O P L B e

[
L
L
L
L
L
L
[
L
L
L
L
L
L
[
L
L

SOOI EEAEREERE
W W i |

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Uze the arrow keys to select a message. Then use:
I to Insert a msg
U to Update the msg

R to Remove the msg
Q to Quit

Figura 124. Software de Simulacién MRT19.

304



ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
COMUNICACION DE TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN
LA PLATAFORMA MILLENNIUM.

Podemos ingresar y leer mensajes los cuales nos presentaras en tablas, con las cuales
también podemos realizar actualizaciones de los paquetes, en ese caso podemos elegir

una de las opciones que el submenu nos presenta.

Presionamos la letra | para poder insertar un nimero de mensaje,

= SIM ﬂﬂ

Enter message numbheyr ¢('Esc’ to guit> =

Figura 125. Software de Simulacion MRT19.

Luego procedemos a insertar la opcién en este caso WIN

@ SIM ﬂﬂ

Extension : YIN
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Figura 126. Software de Simulacion MRT19.

Y nos da el siguiente informe en el que nos presenta informacion de tipo de llamada,
numero al que se llam@, el nimero de la tarjeta del usuario, fechas de expiracion de la

tarjeta, etc.

& SIM ﬂﬂ

Message 1 — Authorization Reguest

International Flag :@
Called numhber :gigEBGZBBB

Carrier =28
Card number 4580620533382
Service code =
Card expiry date 1195
Sequence number 1234

& SIM ﬂﬂ

Mzg 52 — Carrier Call Statistics

Time stamps Start 23 681 15 12 88 @ Stop 23 61 16 12 68 B0
yy mm dd hh mm == yy mm dd hh mm ==

Carrier I1¥C Card I1¥C Coin IEC B+
Ref Hum Calls Calls Calls 81
1 a 1] a

a1
az

DRDANANAREEE
DRDANANEREEE
DEIEEERIAEEE®Z
DRDARARAREEE

a
1}
a a
a 5}
a a
a A
a a
a
1}
a a
1}

DRDANARARE®E
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Figura 127. Software de Simulacion MRT19.

Las otras opciones que nos presenta el EDIT como Clear Packets, nos sirven
especificamente para eliminar la informacién y para que proceda a descargar mas

informacidn, en esta opcidn nosotros podemos elegir el paquete a limpiar.

La opcidn del frame Start Gnicamente nosotros indicamos los caracteres que diferencian
los marcos de cada uno de los paquetes, para que sean activados los paquetes, lo

contrario seria el frame End.

Terminal id nos ayuda a identificar los terminales ingresando el nimero telefénico con

que cada monedero es identificado.

@ SIM ﬂﬂ

——Info Tx — Rx Meszszage
Edit Read Setup Quit Td = BEItd R = 8 S=Step BT I

Enter filename :QTBLZ?_WIN

T 1 To select Buffer D — To diszsplay Buffer Contents
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Figura 128. Software de Simulacion MRT19.

En esta opcién podemos iniciar la comunicacion directa con los terminales para que

estos inicien la descarga de paquetes y de mensajes.

Practicamente esta opcion es igual a la del menu edit para la lectura de los paquetes y
mensajes que estan en trafico. En la figura nos muestra que la tabla 29.WIN esta en

proceso de lectura dando como resultado satisfactorio la lectura de 2 paquetes.

& SIM ﬂﬂ

t———Info Tx — Rx Message
Edit Communicate [l Setup Quit T = BtL RX = B S5=Step 1ELr I

I ————————————

Enter filename :TBL27_WIN
2 Packets succesfully read from TBL2? .WIN.

T 1 To select Buffer D — To display Buffer Contents

Figura 129. Software de Simulacion MRT19.
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Como podemos observar desde el simulador podemos leer paquetes y tablas, en este
momento estamos leyendo la tabla 29 que se encarga del cambio de los mensajes que

aparecen en el LCD de los monederos.

Esta es la opcion mas compleja que tiene el Software ya que en la cual se reinen todas
las opciones anteriores, esta ventana nos muestra las tablas que han sido descargadas
normalmente leyéndolas de forma horizontal y siendo asignado el nimero 1 en caso de
haberse descargado correctamente la tabla o en numero 0 si es que no se ha podido

descargar las mismas.

@ SIM ﬂﬂ

Communication
Timeout : 386068

Callback
R ET ]

= &
= &
= &
D =&
= &
= &

Figura 130. Software de Simulacion MRT19.

Como lo habiamos mencionado anteriormente también se cuenta con otro mend, en este
caso en la parte inferior de la ventana, la cual tiene las opciones de enviar paguetes o

mensajes como mirar los dialogos en el momento de las descargar. EL F5 activa la

309



ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
COMUNICACION DE TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN
LA PLATAFORMA MILLENNIUM.

opcion de Edit, el F6 inicializa todas las comunicaciones y las variables para €l envio de

los paquetes, el F7 es un acceso directo al DOS, F8 inicia él envio de los paquetes.
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La opcion F9 nos presenta un Chat en la cual nosotros podemos ingresar datos para los

mensajes. Como se muestra en la siguiente pantalla.

& SIM ﬂﬂ

fo Tx — Rx Message

Edit Read Setup Quit 11 R = B S=Step
Data

esta es la opcion de chat para poder modificar los mensajes

Initializing All Communication Flags and Variablez?
Send CLR packet?
Initialization Complete?

Fl—-Send FZ-Dialo F4—Win F5-Edit F6—Init F7-D0OS F3-LOG [§

Figura 131. Software de Simulacion MRT19.

Por Ultimo la opcion F10

&= SIM ﬂﬂ

Info Tx — Rx Messzage

Edit Read Setup Quit T = BT1L R = @ S=Step JETan I
Data

11ATDT6180B2618543de chat para poder modificar los mensajesl1ATDT618002618543
11315800263 :8,.4:2,.6:1.,.7:8.9:8.11:0.,13:8.19:8.21:8,.123:8_126:8

Send CLR packet?
Initialization Complete?
End of Transmission.

T 1 To select Buffer i Buffer Contents

Figura 132. Software de Simulacién MRT19.

Nos sirve para poder finalizar la transmision.
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Como su puede observar en la pantalla siguiente estamos transmitiendo un mensaje en la
tabla 29.

essage
of B Read Setup Quit =Step JEdaN |

a8 88 62 85 313
EB@ B8 28 45 88

a8 62 B85 33
EB 28 45 @8

a8 62 B85 33
EB@ 28 45 88

Retransmit # 3
Mzg 1 (Card Authorization Hequest) Size=27
Mzg 1 (Card Authorization Request) Size=29 _

Fl1—Send F2-Dialo F4-4Win F5—Edit F6—Init F?-D0S F8-LOG F?-Chat F1B-Exit

Figura 133. Software de Simulacion MRT19.

En la parte superior de la ventana tenemos un reporte de envio y recepcion de mensajes
en el que nos indica cuantos mensajes han sido leidos (recibidos) y cuantos han sido

eliminamos.

fo Tx — Rx Message
Atl B = 0@ S=Step JEd0
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6.2 ANEXO 2 COPIA DE LA PLATAFORMA MILLENNIUM

Copia de la plataforma Millennium

La empresa municipal Etapa desde hace aproximadamente 10 afios instalaron en una PC
normal la plataforma Millennium, en la cual se encuentra instalados todos los programas
para el funcionamiento de los mismos. Uno de los problemas de esto es que Etapa no
cuenta con ningln respaldo de software, asi que en un supuesto siniestro se perderia toda
la informacidn, lastimosamente Etapa no cuenta con los instaladores de la plataforma,

teniendo asi la prioridad de realizar un respaldo para el sistema.

Especificamente esto no es parte de nuestra tesis pero a peticion de Etapa hemos
realizado el respaldo del sistema de telefonia publica es decir de la plataforma

Millennium.

Como Etapa no cuenta con ningln instalador nos vimos obligados a Clonar el disco duro

del servidor teniendo asi que parar al servidor mas 0 menos 24 horas.

Para ejecutar esto hemos usado la herramienta Norton Ghost.

Hay una serie de cosas que deben tenerse en cuenta antes de clonar Windows NT,
Windows 2000 o Windows XP:
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o Versiones de Ghost: la version de Ghost usada para crear y restaurar el archivo

de imagen.

e Versiones de Windows y Service Pack: la version de Windows que se ejecute

en el equipo de origen.

e Clonacion de servidores Windows NT/2000/XP: es necesario determinar si el

equipo de origen es un servidor.

« Diferencias entre los equipos de origen y de destino: las diferencias fisicas
entre los equipos de origen y de destino pueden afectar la configuracion del
sistema operativo, a los controladores y a los parametros de configuracion,
ademas de determinar la manera del cifrado del equipo de origen afecta al de

destino.

« Restauracion de la exclusividad de una instalacién de Windows NT/2000/XP
tras la clonacion: las opciones de configuracion del equipo de destino que deben

ser distintas de las del equipo de origen

Clonacién de Windows NT Server o Windows 2000 Server

Ghost puede clonar un servidor con Windows NT, Windows 2000 ¢ 2003 para conservar
una copia de respaldo o realizar una migracion. Sin embargo, en la mayoria de los casos,
Ghost no puede clonar un servidor para distribuirlo entre varios equipos y Symantec no

brinda soporte para Ghost cuando se utiliza con este fin.
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Copias de respaldo

Cuando se clona un equipo Windows NT, 2000, XP o 2003 solo para realizar una copia
de respaldo, la mayor parte de la informacién que se incluye en el resto del presente

documento no afecta el proceso de clonacion.

Es decir, cuando desea restaurar la imagen en el mismo equipo del cual la cred, la
informacién de las secciones "Diferencias entre los equipos de origen y de destino™ y
"Restauracion de la exclusividad de una instalacion Windows NT/2000/2003 tras la

clonacion” es pertinente solo en las circunstancias siguientes:
o Desea cambiar el nombre del equipo.
« Desea cambiar otra informacion relativa a la identificacion del equipo.

o Es posible que restaure la imagen en un disco duro o en un equipo diferente.

Diferencias entre los equipos de origen y de destino

Los sistemas operativos de Microsoft varian en cuanto a su capacidad para tolerar la
clonacion en otros entornos de hardware distintos de aquellos en los que se instalaron
inicialmente. Es decir, el sistema operativo afecta el nivel de funcionamiento de una
operacion de clonacion efectuada entre dos equipos con hardware diferente. Windows
NT es relativamente inflexible en cuanto a su adaptacion a un entorno de hardware

distinto de aquél en el que fue instalado inicialmente; no obstante, la funcién Plug-and-
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Play de Windows 2000 contribuye a relajar esta rigidez. Por lo tanto, existe una serie de
restricciones que deben tenerse en cuenta a la hora de migrar una instalacion de

Windows NT, Windows 2000 o Windows XP entre entornos de hardware distintos.

Diferencias de la capa de abstraccién de hardware (HAL, Hardware Abstraction

Layer)

Windows NT y 2000 utilizan una HAL para comunicarse con las unidades de los
distintos dispositivos de hardware del equipo. Esto evita que el sistema operativo tenga
que "conocer" las diferencias que existen entre los distintos modelos del mismo tipo de

dispositivo de hardware.

Debido a que los diferentes fabricantes de equipos pueden crear sus propias HAL (para
aprovechar las funciones especificas del hardware o para instalar Windows en sus
productos), es posible que una imagen de un equipo que utilice una HAL del fabricante
original del equipo (OEM, Original Equipment Manufacturer) no funcione en un sistema

que tenga distinto hardware.

Para evitar estos problemas, asegurese de clonar los equipos Windows NT y 2000 que
tengan una determinada HAL de un fabricante sélo en equipos para los que fue creada la

HAL. Consulte el fabricante para obtener informacion adicional.

Problemas con los controladores
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Una instalacion con Windows NT, 2000 o XP que esta configurada para un conjunto
determinado de dispositivos de hardware puede no funcionar correctamente si la
instalacion trata de ejecutarse en un equipo que tiene otro conjunto distinto de
dispositivos de hardware. Por ejemplo, es probable que una instalacion de Windows NT,
2000 o XP en un equipo que utiliza un disco duro IDE no funcione en un equipo que

utiliza un disco duro SCSI.

Otros ejemplos de tipos de dispositivos de hardware problematicos son las tarjetas de
red, de video, de sonido, etc. La repercusion que pueda tener un dispositivo que no
funcione varia mucho. Por ejemplo, Windows utiliza un controlador de video VGA
genérico si no puede cargar correctamente el controlador de video instalado

originalmente.

Windows 2000 y XP son mejores que Windows NT para manejar las diferencias de
hardware existente entre los equipos cuando ejecuta la herramienta de preparacién del

sistema de Microsoft (Sysprep) en el equipo antes de realizar su clonacién.

« En instalaciones de Windows 2000, utilice la herramienta Sysprep de Microsoft
en el equipo de origen antes de realizar la clonacién. De esta forma, se indica al
clon que debe volver a crear la base de datos de controladores Plug-and-Play al
arrancar. Si los archivos de instalacion de los controladores también se incluyen
en la imagen, el sistema operativo se configurard automaticamente con respecto
al nuevo entorno de hardware. Esta opcion no esta disponible con Windows NT
debido a que esta plataforma no es compatible con la tecnologia Plug-and-Play.

« En instalaciones de Windows XP, utilice la herramienta Sysprep de Microsoft en

el equipo de origen antes de realizar la clonacion.
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Microsoft pone a la disposicion un articulo que trata sobre las diferencias de
hardware existentes entre los equipos de origen y de destino cuando se utiliza la

herramienta de preparacion del sistema (Sysprep) con Windows 2000.

Si se utilizé Sysprep con una instalacion de Windows 2000 o XP y tuvo dificultades con

las diferencias de hardware o si desea clonar una instalacion de Windows NT, tenga en

cuenta los siguientes puntos:

No clone un equipo que utiliza un disco duro IDE en un equipo que utiliza un
disco duro SCSI.

Considere la posibilidad de eliminar todos los controladores de hardware no
esenciales del equipo de origen antes de realizar la clonacion y, a continuacion,

reinstale los controladores correspondientes en los equipos de destino.

En una situacion en la que los equipos de destino puedan dividirse en dos 0 mas
grupos distintos segun su configuracion de hardware, cree una imagen diferente
para cada grupo. Como otra alternativa, cree en el equipo modelo (de origen) un
perfil de hardware diferente para cada entorno de hardware. Después de escribir
la imagen en los equipos de destino, elija el perfil de hardware correspondiente
cuando inicie cada equipo. Para ello, instale Windows con una configuracion de
hardware concreta y cree un perfil de hardware para ella; después, clone esa
instalacion en otra configuracion de hardware, cree otro perfil de hardware y asi
sucesivamente, hasta cubrir todas las configuraciones de hardware. Finalmente,

utilice la imagen creada a partir de la Gltima configuracion.

Existe la posibilidad de que se produzcan problemas si se instalan todos los
controladores posibles para todos los periféricos posibles antes de realizar la
clonacion y, posteriormente, se espera que no se utilicen los controladores
incorrectos al arrancar los clones resultantes. Esto no funcionara en todos los

casos porque algunos controladores incorrectos pueden ser suficientemente
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similares a los controladores correctos como para no provocar un error. Esto
haria que dos o mas controladores intentaran realizar la misma funcion,

provocando problemas de acceso y uso del dispositivo.

Carpetas o0 archivos encriptados en el equipo de origen

Windows NT/2000 no puede leer archivos y directorios encriptados en los que el SID
haya cambiado (después de una distribucion, Sysprep o Ghost Walker proporcionan un
nuevo SID exclusivo para cada equipo cliente). Este problema tiene lugar s6lo cuando
los equipos de destino tienen un SID distinto del correspondiente al equipo de origen y
no afecta a las copias de respaldo de Ghost, ya que el SID del equipo no cambia cuando
se restaura una copia de respaldo.

Para impedir este problema, elimine la encriptacion de todos los archivos y directorios
antes de clonar un sistema Windows NT/2000 y, a continuacion, vuelva a encriptarlos
después de utilizar Sysprep o Ghost Walker en los equipos cliente para proporcionar

nuevos nombres de usuario y SID.

Restauracién de la explusividad de una instalaciéon de Windows NT o 2000 tras la

clonacién.

Windows NT, 2000 o XP requiere que cada equipo perteneciente a un dominio o0 un
grupo de trabajo, esté identificado de forma exclusiva por el nombre del equipo vy, si se
encuentra en un dominio, también por el identificador de seguridad (SID) de la cuenta de
usuario y la cuenta de dominio. Cuando se realiza la clonacion de un equipo a otro,

ambos comparten el mismo nombre SID y cuenta de dominio, de modo que Windows
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NT, 2000 o XP s6lo permite que uno de ellos se una al grupo de trabajo o dominio
simultaneamente. Si se clona un equipo como copia de respaldo, esto no supone un

problema.

Sin embargo, si desea usar ambos equipos en el mismo dominio o grupo de trabajo, sélo
uno de ellos podra conectarse en cada momento, a menos que se cambie la identificacion
de uno de ellos antes de intentar conectar con el dominio. Las siguientes secciones tratan

sobre el modo de cambiar la identificacion del equipo de destino.

Identificador de seguridad (SID) para las estaciones de trabajo de un dominio.

Los subsistemas de red y seguridad de Windows NT, 2000 y XP se basan en un token
(identificador) exclusivo conocido como SID. Este identificador se genera de forma
aleatoria en el momento de la instalacion. Cada cuenta de usuario, grupo de seguridad y
equipo tiene su propio SID. Cuando se clona una instalacion, todos los SID también se
duplican. La consecuencia de esta duplicacion es que la instalacién de Windows ya no es

Unica.

No tener un SID exclusivo representa un problema si la estacion de trabajo de destino

forma parte de un grupo de trabajo o de un dominio:

o En un grupo de trabajo, los SID duplicados tienen como resultado la pérdida de
la capacidad para diferenciar y controlar el acceso seguro por parte de usuarios y

grupos.

e En un dominio, Windows NT 6 2000 no se permite que dos equipos con el
mismo SID se conecten a él. Ademas, los dominios de Windows 2000 hacen un

uso aun mayor del SID como testigo exclusivo para administrar y controlar la
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seguridad, que los dominios de Windows NT, los cuales basan el acceso seguro

en los nombres de usuario y las contrasefias de dominio.

Para solucionar este problema, utilice un modificador de SID en cada una de las

estaciones de trabajo de destino para volver a generar SID exclusivos.

o Si clona una instalacion de Windows 2000 o XP, utilice la herramienta Sysprep
de Microsoft.

» Si se esta ejecutando una tarea en la consola de Ghost para distribuir una imagen,
utilice la opcion de cambio de SID en la tarea. Para clonar Windows 2000, utilice

Sysprep o la opcion de cambio de SID, pero no ambas a la vez.

o En cualquier otra situacién, ejecute Ghost Walker en el equipo de destino para
cambiar el SID y el nombre del equipo. Tenga en cuenta que Ghost Walker sélo

esta disponible en las versiones empresariales de Ghost y en Norton Ghost 2003.

Si se utiliza un modificador de SID que no sea ni Ghost Walker ni la opcion de cambio
de SID ni Sysprep, asegurese de que el modificador cambie también todas las
apariciones del SID antiguo cuando se use para controlar el acceso a archivos, opciones
de registro, etc. Si el modificador de SID no actualiza todas las apariciones del SID,
puede que algunas aplicaciones no funcionen. Ademas, Windows ya no reconocera las
opciones de seguridad, lo que provocara que no se pueda acceder a ciertos recursos del
sistema 0 que exista acceso completo a todos ellos, aumentando asi los riesgos de

seguridad en el sistema.

Nombre del equipo para las estaciones de trabajo de un dominio
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Windows NT y 2000 requieren que cada equipo perteneciente a un dominio tenga un

nombre exclusivo (nombre de NetBIOS).

Para cambiar el nombre del equipo de destino, utilice uno de los siguientes métodos:

e Sivaa clonar una instalacion de Windows 2000, ejecute la herramienta Sysprep

de Microsoft en el equipo de origen inmediatamente antes de crear la imagen.

o Sivaadistribuir una instalacion de Windows NT 6 2000 ejecutando una tarea en
la consola de Ghost, marque la opcion Aplicar nombre del equipo en la ficha
Configuracion de la tarea antes de ejecutarla. Para clonar Windows 2000, utilice

Sysprep o la opcion Aplicar nombre del equipo, pero no ambas a la vez.

Ejecute Ghost Walker en el equipo de destino después de realizar la clonacién y antes de
reiniciarlo. Tenga en cuenta que Ghost Walker sélo esta disponible en las versiones

empresariales de Ghost y en Norton Ghost 2003.

Inicie el equipo destino después de realizar la clonacidén y no conecte el equipo en el
dominio. Cambie el nombre del equipo mediante la utilidad Red del Panel de control y,

después, reinicie el equipo y conecte con el dominio.

Cuenta de dominio para las estaciones de trabajo de un dominio

El controlador de dominio de Windows NT y 2000 registra todas las estaciones de

trabajo del dominio, colocando una entrada para cada una de ellas en la base de datos de
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cuentas de usuario. Esta entrada incluye el nombre de la estacion de trabajo. Cuando se
cambia el nombre de una estacion de trabajo tras realizar la clonacion, ésta ya no
coincide con su entrada en la base de datos y no se puede autenticar en el dominio. Es

decir, la estacion de trabajo ya no puede conectarse al dominio.

Para evitar este problema, elimine el equipo de origen del dominio antes de crear la
imagen. Después de terminar la clonacion, agregue el equipo de destino al dominio.
Tenga en cuenta que si se usa la consola de Ghost en Norton Ghost 6.04 Enterprise
Edition, Symantec Ghost 6.5 Enterprise Edition, Symantec Ghost 7.0, Symantec Ghost
7,5 0 Symantec Ghost 8.0 para llevar a cabo la clonacién en el equipo de destino, Ghost

agregara automaticamente el equipo de destino al dominio.

Las versiones empresariales de Ghost no requieren que se elimine el equipo de origen
del dominio antes de realizar la clonacion, si el equipo fue agregado al dominio
originalmente mediante Ghost. Esto se debe a que Ghost utiliza los derechos que

permiten agregar estaciones de trabajo a los dominios.

A continuacion, se ofrece un ejemplo de cuando no es necesario eliminar el equipo de

origen del dominio antes de realizar la clonacion.
1. Sise agrega el equipo de origen, el equipo A, al dominio.
2. Sise elimina el equipo A del dominio.
3. Si utiliza Ghost para crear un archivo de imagen del equipo A.

4. Si ha utilizado la version empresarial de Ghost para distribuir el archivo de

imagen a los equipos de destino. Es decir, se escribe el contenido del archivo de
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imagen en uno o varios equipos, sobrescribiendo asi el contenido previo de los

discos o de las particiones. Ghost agrega estos equipos al dominio.

5. Si se utiliza Ghost para crear un archivo de imagen de uno de los equipos de
destino del paso 4. Ya que Ghost ha agregado el equipo al dominio en el paso 4,

no es necesario eliminarlo del dominio antes de crear el archivo de imagen.
Pasos aplicados para la clonacién del disco.

1. Abrimos el Norton Ghost 2003.

T e e

= | I Microsoft Office 4
I Realtek 4
I WinRAR 4
Internet
Google Chrome 4= Acrobat.com

B2 Adobe Reader 9

ws Microsoft Office Word o Asistencia remota

= 2007
" @& Internet Explorer
Adobe Reader 9 W MsH
Microsoft Office I8 Outlook Express
I3/ poveerpoint 2007 $ Windows Messenger
[; Bloc de notas @ windows Movie Maker
I Windows Live 3
é‘:—j Calculadora [} Google Chrome »
a2 Microsoft Office Excel &) USB Supertink 4
125/ 5007 ® windows Media Player
@ CircuitMaker 6 Student 3
I HETECH Software v
I National Instruments 3
I DvDVideaSoit >
/@ Altium 3
I Attractel >
i@ Skype 4
Todos los programas D I Drive Backup 8.51 Professional Trial 3
‘_] c IZ0) Paragon Partition Manager 9.0 Professional »
I Microsoft Silverlight >
m @ E| @ r payer v
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©Norton Ghost 2003 =JOE3
(((E?)LiveUpgate ﬂ Opciones @A}{udav
| Ghost Basic

[Morton Ghost

| GhostBasic. K). Copia de respaldo
- Crear copia de respaldo del eguipo en un archivo imagen de Ghost

Ghost Avanzado
" . Restaurar
Utilidades de Ghost e Restaurar el equipo de un archivo de imagen de Ghost

= Ver registro
% “er el historial de ejecucion de las tareas de Ghost finalizadas

9 symantec. Norton G h ot ~2003

Figura 134. Norton Ghost 2003 (Ghost Basic).

2. Enlaventana de inicio elegimos la opcién de Ghost Avanzado. En la cual nos da

mas opciones. Ahora elegimos la opcion de Clonar.
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./ Norton Ghost 2003 MiE %
((‘;))LiveUpgate ﬂ Qpciones @Azuda-
[Norton Ghost | Ghost Avanzado

Ghost Basic E Clonar
E " Clonar un digco o particion a otro digco o particion

Ghost Avanzado i4

B : Ejecutar Ghost de forma interactiva
Utilidades de Ghost = Ejecutar la verzion D0S de Ghost en modo interactivo

E Punto a punto
E <=1 Ejecutar Ghost en dos egquipos conectados

Eéj Crear particion virtual

Crear una Particion virtual qgue contenga los archivos necesarios para

W&/ Comprobacion de integridad de imagenes
'

[ Comprobar la integridad de un archive de imagen de Ghost

, symantec. NortonG hOSt 2003

Figura 135. Norton Ghost 2003 (Ghost Avanzado).

3. Una vez elegida la opcion de clonar nos visualiza un asistente para la clonacion,

la cual nos guiara con los pasos necesarios para clonar un disco.
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Asistente para clonacién

, symantec. Asistente para clonacion

El Asistente para clonacidn de Morton Ghost le guiara por los pasos necesarios
para clonar un disco o una particion en otro disco o partician.

Para obtener mas informacidn, consulte la Guia del usuario de Norton Ghost.

[Siguierﬂe:] [ Cancelar ] [ Ayuda ]

Figura 136. Asistente para clonacion.

4. Elegida la Opcion siguiente tenemos que elegir un disco o particién en el panel
Origen y un disco o particion en el panel Destino. El disco de origen se clonara

en el disco de destino.

Asistente para clonacién

Clonar de disco a disco o de particién a particion w

Seleccione un disco o particién en el panel Origen y un disco o particidn en el panel Destino
Bl disco o particién de origen se clonara en el disco o particién de destino.

v d Ornigen: . Destino:

(=3 Disco 1 - Ningun Id. de disco de Ghost (] [= [ ]
= <) [ B <) [T
= HP_RECOVERY {D:) =) HP_RECOVERY (D3}

(=n Disco 2 = = =
=) DATA(E:) =
= DataZ {F:) | =) Dataz (F3) L4
[E DOCUMENTS (G:) =) DOCUMENTS (G}
=1 INSTALLERS (H: et =1 INSTALLERS {H:) it

Particién Particién

Etiqueta del DATA, Hiqueta del DOCUMENTS

Letra de unidad: E: Letra de unidad: G:

Sistema de archivos: MTFS Sistema de archivos: MNTFS

Tamaiio total: 57.10GE [42 80GE utilizado] Tamario total: 48 83GE (31.31GB utilizado]
’ symantec- [ <fes ][ Sguenie> | [ Cancelar | [ Ayuda |

Figura 137. Asistente para clonacion.
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5. Nos visualiza la informacion de los dispositivos que se encuentran en el sistema.

Informacion de dispositivos

Se detectaron dizpositivoz en el zsiskema que requieren su atencion. Examine la siguiente lizta de
dizpositivos para conocer log aspectoz que debe tener en cuenta para uhiizarlos.

Dizpozitivo Tipo Estado
Chicaony Electronicz Co., Ltd. - HP WWebcam JSB 11 Advertencia
Controladara de almacenamiento Firewire IEEE 1334 Accesible
L4 >

Mo ze pudo determinar el ipo de digpositivo USE, » ez posible que no esté accesible en la Particion
virtual. Quizés tenga que agregar los controladaores comespondientes en la seccidn Archivos del
usuario del cuadro de didlogo Configuracion avanzada.

[]Ma vakver & mostrar este disdloge. Administraré personalmente los controladores v dispositivos

[ Mostrar este cuadro de didlogo sdlo =i se detectan nuevos dispositivos

Aceptar l[ Cancelar

Figura 138. Informacion de dispositivos.

6. Una vez aceptado el cuadro de dialogo nos aparece en pantalla un asistente para
la clonacion, en la cual se puede establecer una configuracion avanzada como el
uso de los controladores USB para obtener el acceso a dispositivos de
almacenamiento externos. Por esta vez no ingresamos en la opcién de
configuracion avanzada ya que en la ventana anterior también se puede hacer

referencia en conexiones tipo USB.
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Asistente para clonacion ﬁ
Configuracion avanzada w‘
2 Establece la configuracién avanzada, como el uso de controladores LUSEB para obtener
[ corfigusciin avanzada... | di ivos de almacenamiento extemos o la adicién de opciones de la linea

de comandos adicionales a la tarea.

’S}’mantﬂc- [ <mas [ Siguente > | [_Cancelar | [ _Awada |

Figura 139. Asistente para clonacion.

7. Lasiguiente opcion nos informa que cuando la tarea de clonacion inicie el equipo
se reiniciara y mostrara una pantalla parecida en la que estd en la siguiente

imagen, y que en el momento en que se acabe la tarea el equipo automaticamente
regresara a Windows.

Asistente para clonacion ﬁ

Informacion importante W

Cuando esta tarea comience. Norton Ghost reiniciard el equipo y mostrard una pantalla parecida a ésta a medida que
se realiza la tarea. Bl equipo volverd a Windows al final de la tarea.

[ Mo volver a mostrar este cuadro de diglogo

Ssylnantec' [ < Ards ” Siguiente>] [ Cancelar ] [ Ayuda ]

Figura 140. Asistente para clonacién.
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8. La siguiente opcién nos presenta un resumen de actividades que Norton Ghost
realizara. Y Presionamos la opcidn de ejecutar ahora.

’ symantec.

Resumen de tareas de Norton Ghost

Revise la corfiguracién en el resumen de tareas. Haga clic en Atrds para
modificar la configuracién o en Ejecutar ahora para iniciar |a tarea.

Tarea de clonacion

~
Origen: Disco 2/DATA (E3)
Destino:

Disco 2ID0CUMENTS (G

Opciones
Utilizar PC DOS
Espacio libre adicional de la particidn virtual: 2 MB

Controladores
< 1 |

[ <mrgs |[Eiecut.shom| [ Cancelar | |

Figura 141. Asistente para clonacion (Resumen de tareas).

9. Las siguientes pantallas que se presentan son en el momento en el que se esta
realizando la clonacion del sistema.

Unidad Loosl 1), 28168 WO
Looasl arohive Z/A\COPINA SIST
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28166 M8
locel sraehive ZsANEOVIN SISTENR (AL 2 380 =
4 47 ViwedT (MIES). Vsennstir 19001 M6,

Figura 142. Indicador de progreso de clonacion.

10. Una vez realizado la clonacion procedemos a realizar los mismos pasos pero en
sentido contrario es decir que vamos a hacer todo desde la maquina en la que

pondremos la clonacion y en la cual se sobre escribiran los datos.

Ahora abrimos el Norton Ghost.
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Figura 143. Abrir Norton Ghosh.

Elegimos una vez més la opcion de Clonar.

Figura 144. Elegimos Clonar.

11. Luego nos aparece el asistente para la clonacion. Click en siguiente.
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Figura 145. Asistente para la clonacion.

12. Elegimos una vez mas los discos de origen (el que tiene la clonacion del

sistema) y el disco destino (a donde queremos pasar la clonacion).

Figura 146. Asistente para la clonacién

13. Ahora en esta opcién se nos visualiza una advertencia sobre la escritura de
particion, la cual nos indica que el destino seleccionado ya contiene una
instalacion de Windows, y que esta tarea sobre escribira Windows con el
contenido del origen. Asi que seleccionamos la casilla de sobre escribir Windows

y damos click en siguiente.
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Figura 147. Advertencia de sobrescritura de particion.

14. De aqui en adelante se repiten los mismos pasos con las mismas opciones

explicadas anteriormente.
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6.3 ANEXO 3 QUE ES EL ALTINUM DESIGNER.

Altinum Designer es un conjunto de programas para el disefio electronico en todas sus
fases y para todas las disciplinas, y sean esquemas, simulacién, disefio de circuitos

impresos o desarrollo de cddigos para microprocesadores.

No se trata de un conjunto de paquetes sueltos vendidos como una suite y conectados
mediante archivos externos (netlist), sino de un programa unico (dxp.exe) que crea un

(entorno — front-end) y comunica al usuario con los distintos servidores.

Se comercializa en dos médulos: Altinum Designer Unified System y Altinum Designer
Device Intellegence. Aunque siempre se instala todo el programa, solo se permite usar

aquella parte cuya licencia se ha adquirido.

Altinum Designer Device Intelligence

Incluye la parte basica donde se crean los distintos proyectos para los distintos objetivos,
ya sea un esquema para un circuito impreso, un programa para un microprocesador o un

esquema para ser simulado.
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Las caracteristicas mas relevantes de este modulo son:

e Conexion a base de Datos.
Los componentes se extraen como siempre, de bibliotecas con los distintos tipos
de modelos: simbolo, modelo Pspice, modelo bits, modelo 3D, huella (footprint).
Estas bibliotecas se pueden conectar a una base de datos de modo que no hay que
preocuparse de mantener los atributos.

e Visores de PCB y Gerbers.
Los circuitos impresos dibujados en la oficina técnica pueden ser visualizados
en este modulo por el ingeniero de disefio.

e Simulador mixto SPICE.
El mddulo Device Intelligence incluye un simulador Pspice compatible con
modelos Pspice, facilmente obtenibles de los fabricantes.

e Sintesis y simulacion FPGA. Conexion JTAG.
También se pueden crear proyectos para implementarse en una FPGA, mediante
esquemas, cddigo VHDL o Verilog. Se pueden sintetizar y simular en modo
I6gico/funcional. Si el proyecto pasa la simulacion de errores, se puede decir una
pieza e implementarlo en ella hasta conseguir el bitmap. Este puede volcarse a la
placa con la FPGA mediante los cables incluidos, siempre que la placa disponga
de conexion JTAG.
También puede depurarse el proyecto con la misma técnica. Se disponen placas
de evaluacion con distintas FPGA’s y periféricos para distintos chips y

fabricantes, para facilitar el trabajo.
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Altinum Designer Unified System.

Disefio de PCBs. Un sistema completo de edicién de circuitos impresos basados en
reglas. Con potentes visores y mensajes. Estos son necesarios para la tltima tecnologia

de placas multicapa con vias/microvias enterradas y ciegas.

El rutado interactivo es totalmente personalizable con rutado de arcos, pares
diferenciales, ajuste de anchos y vias, modo empujar pistas, eliminacion de lazos. El
auto ruster (Situs), es de tecnologia topoldgica, un paso mas en la tecnologia basada en
formas que permite trazar situaciones de conectores colocados a 45 grados. Permite

rutar toda la placa o distintas zonas o nets.

Custom Board Front-End Design:

Es la parte basica y donde se crean los distintos proyectos para los distintos objetivos, ya
sea un esgquema para un circuito impreso, un programa para un microprocesador o un

esquema para ser simulado.

Caracteristicas:

e Enlace a base de datos

e Los componentes se extraen, como siempre, de bibliotecas con los
distintos tipos de modelos: simbolo, modelo pspice, modelo ibis,
modelo 3D, footprint. Estas bibliotecas se pueden conectar a una base

de datos (conectores ms-jet (como ms-access 0 ms-excel) o bien
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OCBD), de modo que no hay que preocuparse de mantener los
atributos y nos aseguramos que siempre se comprara el codigo
correcto sin tener que pasar el BOM por terceros programas que
escojan el part number en la base de datos de compras.

e Enlace a sistemas de control de versiones.

e Los proyectos y bibliotecas pueden estar en un almacén vy
comprobarse desde dentro del programa usando el control de
versiones elegido. en caso de que no se disponga de ninguno, el
sistema crea copias locales cada vez que se graba.

e Visores de PCB y Gerbers

e Los circuitos impresos dibujados en la oficina técnica pueden ser

visualizados en éste modulo por el ingeniero del disefio.

En las siguientes figuras mostramos como ingresar al programa, como crear un proyecto
en blanco y como poder instalar los componentes de las diferentes marcas registradas en

el Altinum.

Ingresamos al programa Altinum Designer, desde Inicio y damos clic en DXP 2004, la
version que hemos usado en la elaboracion del diagrama para la tesis es 2004 con SP4.
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Figura 148. Altium Designer.
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Una vez que hemos ingresado al programa y para crear un nuevo esquema, damos clic

en el menu opcion Fila y dentro de esta las opciones New y Schematic.

%2 Altium Designer - Sheet1.SchDoc * - Free Documents. Licensed to Shantaxz
BIDXF| File | Edit View Project Place Design Tools Reports Window Help B2+ =« L v [| = O v i~ Sheet1.SchDoc?Left=|
0es New » | @ schematic T L2 By L U D 3R O @
O sheed 5 Open... ari+0  |# pca
Import » | /] VHDL Document B gy i
Warksp: Close Ctri+F4 il verilog Document
I: 5 Open Project... 2l CSource Document
© Fileti Open Design Workspace... 2 € Header Document
I ASM Source Decument
o i save ctri+s
= &) Save As... =) Text Document
Save Copy As... Eel  CAM Document
Save Al (-7 Output Job File —
& Database Link File
Save Design Workspace As... Froject 4
Libra »
Page Setup... Lbrary
N Script Files »
2 Print Preyiew...
it culer Mixed-Signal Simulation »
4 Erint... q
Qther »
& Smart FDF... ]
M Design Workspace
M Protel 99 SE Import Wizard...
Recent Documents »
Recent Projects »
Recent Design Workspaces ~ »
Exit Alt+F4

Figura 149. Altium Designer.

Una vez que tengamos la pantalla del esquema nuevo, podemaos iniciar con el proyecto.

%7 Altium Designer - Sheet1.SchDoc - Free Documents. Licensed to Shantaxz
l DXP Eille Edit View FProjet Elace Design Iools Reports Window Help LT - ) or e Sheat1.SchDoc? Left=-|
1 S| A |2 H 4 3 %! 1 i | @ - 1

L& sheet2.SchDoc | [ Sheett.SchDoc

‘wotkzpace] Dsriwik

€ FieView O Stuctue Edior (8] [Lb/~

(I Free Documents
=/ Source Documents

oo
L Shaet1 SchDoc
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Figura 150. Altium Designer.

Una de las grandes ventajas con las que podemos contar en el momento de trabajar con

el Altium Designer, es que cuenta con una gama extensa de fabricantes de dispositivos

electronicos con los que podemos contar, todos esos dispositivos que cuentan con las

entradas salidas, puertas de entrada y salidas ya establecidas, estan listas para realizar los

diagramas.

Como esta en la figura y como lo podemos observar se visualizan los nombres de las

marcas registradas como:

e 3m

o Actel

e Agilent Technologies
e Allegro Altera

e Amcc

e Amd

e Amphenol

e Analog Devices

e Astron

o Atmel

e Attend Technology
o Cypress

o Fidi,

e Gennum

e Harting

e Hitachi Semiconductor

International Rectifier
Microchip

Micron Technology
Mitel

Motorola

National Semiconductor
Panasonic
QuickLogic

Samsung

Sim

Simulation

ST Microelectrinics
Texas Instrment
Toshiba

Western Digital

Xilinx
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Zetex

Zilog
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Y muchos componentes mas.

F
o
2]

(3 Burr-Brown
= Cliff
[EC-MAC MicroTechnalogy

() Cooper Bussman Coiltronics

[CaKobiconn

) Lattice Semiconductor
[EaLinear Technology
CaMaxim

[C0ST Microelectronics
I3 Teccor Electronics
I Technik Industrial
L) Texas Instruments

Abrir x|
Buscaren: | (3 Library ] @ 2 E=E-
N 3m [ Elantec ICyNational Semiconductor I Zetex
{ (ChActel [CIEmbedded IChNec ICaZilog
Documentos | (C)Agilent Technologies () Fairchild Semiconductor I Nevport Components i&+ Miscellaneous Connectors
recientes = Allegre =)Fpga I[En 0N Semiconductor 4 Miscellaneous Devices
P D Altera 2 Ftdi I3 Panasonic
¥ S2Amce CaGennum C2Pcb
Eas Amd (CHarris Suppression I Philips
CAmp [ Harting ]
E3Amphenol [ Hirose Electric IChQuickLegic
7] gma\og Devices ngta:hl Semiconductor gRa\trun Electronics
Astron 1L Switch RF MicroDevices
Mia documentos 1o o mel ) Infineon ) Samsung
- (C)Attend Technology [ International Rectifier 1) Signallntegrity
5]}5 (Bsdl [ Intersil 0 5im
= [C31Bulgin Components [CIKEMET Electronics ICh Simulation

Wis stios de red | |25 CooperET () Microchip £ Toshiba
() Cypress [C)Micron Technology EDVhdl
[CyDallas Semiconductor CaMitel [Cavhdl_lib
[C)DeviceImages =Molex = Vishay
C)Ecs [EaMorethanall I Western Digital
(L Edif () Motorola I xilinx
Mombre: | (] [ ]
Tip: | Integrated Libranes (" INTLIE) [v] [ cencear |

Figura 151. Librerias Altium Designer.

En el momento en que queramos elegir los componentes de las distintas marcas, solo la
escogemos y oprimimos Abrir.
Se nos desplegara un listado con los componentes con los que cuanta cada fabricante

como se indica en la siguiente imagen.

Abrir 3
Buscaren: | | Pgilent Technologies, [v] Q¥ e mE-
n i Agilent LED Display 7-Segment, 1-Digit
&+ Agilent LED Display 7-Segment, 2-Digit
Decumentos &+ Agilent LED Display 7-Segment, 3-Digit
recientes i Agilent LED Display 7-Segment, 4-Digit

— &+ Agilent LED Display Alphanumeric

L 4+ Agilent LED Display Digit & Word Icon
i Agilent LED Display Overflow
&+ Agilent Optoelectronic LED

® i
:

Mis documentos

&

=
=
a

Mis sitios de red

[tLib" "Agilent LED Display Digit & Word Icon.IntLib" "Agilent LED Display Overflow.intLib" "Agilert Optoslectronic LED IniLib" [+ | [ &bic__|

[v] [Lconcelr ]

Nombre:

Tipo: | Integrated Libraries ("INTLIB}

Figura 152. Librerias Altium Designer.
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En esta pantalla podemos elegir una opcion de la lista como toda la lista, para buscar el

componente que se necesita.

-

Available Libraries

Project | Installed | Search Path

Inztalled Libranes Path Type -~
" MSC Sensor Temperature Ser C:Archivos de programa'dtium2004%Librarys M ational € [nteqrated
& MNSC Simple PLD . IntLib C:NArchivos de pragrama‘'dtium20044Librarys M ational & Inteqrated

& MN5SC Transconductance &mpl C:Archivos de programaiAltium2004%5Librargs N ational & | ntegrated
& N5C Video Amplifier. IntLib C:varchivoz de programa‘dtium20044Librarys M ational & Intearated
& MN5C Video Generator Circuit.i C:%4rchivos de programatdltium2004%Librargs M ational & |ntegrated
& MN5C Video Signal Processor i C:%rchivos de programatdltium2004%Librarys M ational & |ntegrated
& N5C Video Switch.IntLib C:harchivoz de programa‘dltium20044LibrarysM ational & Intearated
& N5C Video Sync Circuit IntLib C:5&rchivos de programa@ltium2004%5LibrarysH ational € [ntegrated
& MSC Video TV Interface Circu C&rchivos de programa@ltium200445Librarys M ational € [ntegrated
& M5C Vaoltage Controlled Amplif C:5&rchivos de programa@ltium200445LibrarysH ational € [ntegrated
& Harrig Discrete Yoltage-Sensiti C:%4rchivos de programaltiom20045LibraryH arriz Sup Integrated
& Agilent LED Digplay 7-Segmer C:&rchivos de programat@ltium20045Libranysaailent Te Integrated
& Agilent LED Digplay 7-Segmer C:&rchivos de programat@ltium20045Librarysaailent Te ntegrated
& Agilent LED Digplay 7-Segmer C:&rchivos de programat@ltium20045Librarysaailent Te ntegrated
& Agilent LED Digplay 7-Segmer C:&rchivos de programat@ltium20045Librarysaailent Te ntegrated
& Agilent LED Dizplay Alphanur C:&rchivos de programatltium20045Libranysaailent Te [ntegrated
& Agilent LED Dizplay Digit & wh C:&rchivos de programat@ltium20045Libranysaailent Te [ntegrated
& Agilent LED Display Dverflow, C:Archivos de programataltium20045LibranysAailent Te [ntegrated
& Agilent Dptoelectronic LED. Inl C:%4rchivos de programaiAitium2004%LibrarysAgilent Te Integrated v

- Install... |[ Bemowve ]

Figura 153. Librerias Altium Designer.

Una vez que hayamos elegido de la lista de componentes presionamos Abrir y nos
visualizara la pantalla anterior y procedemos instalar los componentes del Altium, Los
componentes ya estan pre instalados en el programa lo Unico que se necesita es
inicializarlos, una vez hecho esto podemos elegir el componente electronico de una lista

desplegable que se visualizara en el programa.
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Browse Libraries 2 JEd
Libraries | Agilent LED Display 7-5egment. 1-Digit IntLit e
Mask ~
Component Mame Library Description| & DS?

1 FB062-7610 Agilent LED Display 7.62 mm HE |
L E 50827611 Agilent LED Display 7.62 mm HE 1 3
I 50827613 Agilert LED Display 7.62 mm HE a A
1k 50E2-7620 Agilent LED Display 7.62 mm e 1 3 1 4
{F 50827621 Agilert LED Display 7.52 mm Y= b
{F 50827623 Agilert LED Display 7.52 mm e 10 —
{F 50827650 Agilert LED Display 10.92 ram -
{F 50827651 Agilert LED Display 10.92 ram - 3 C
{F 50827653 Agilent LED Display 10.92 ram -
{F 50827660 Agilert LED Display 10.92 ram d
1k S0E2-7661 Agilent LED Display 10192 mm Y 7 o S
{F 50827663 Agilert LED Display 10.92 ram ¥ c
L HDSP-3014 Agilert LED Display 10 ram Sl 2
{F HDSP-301E Agilert LED Display 10 ram Slim f
2 EHDSP-301G Agilert LED Display 10 rarn Gray 1 1 @ ‘o
LF HDSP-301Y Agilert LED Display 10 ram Slim |
{F HDSP-3034 Agilert LED Display 10 ram Slirm 6 g o}
{F HDSP-303E Agilent LED Display 10 ram Slim L DP NC
{F HDSP-303G Agilert LED Display 10 mm Gray.
{F HDSP-303v Agilent LED Display 10 ram Slim
{F HDSP-3114 Agilert LED Display 10.16 ram &
{F HDSP31E Agilert LED Display 10.16 ram & 5082-7610
{F HDSP-311G Agilert LED Display 10.16 ram &
{F HDSP-311Y Agilert LED Display 10.16 ram &
{F HDSP-3134 Agilert LED Display 10 mm Sing
{F HDSP-313E Agilert LED Display 10 mm Sing
{F HDSP-3136 Agilert LED Display 10 mm Sing
{F HDSP-3137 gilent LED Display 10 mm Sing
{0 Agilent LED Display 10 mm Slim [y
= £ Click here to draw model
37 components
Model Mame Source Description
2 A1) Agilent LED Display LED, 7-5egment Dis
0l 5082_7610 5082 7610.ckt SUBCKT

Figura 154. Librerias Altium Designer.

Para poder volver al listado de los fabricantes de los diferentes electronicos,
presionamos en la opcion Lybrary Ref, y procedemos con los pasos ya explicados.

FJomponent Properties .*
Fropetties
Parameters for 7 - Cap Poll
Designator | C? [Flvisible [ Locked Wisible MName Walue Type
Commen:  [50827510 - LatestAevisionD ate 17ul-2002 STRING
= LatestAevisionMote Fe-released for DXP Platform. STRING
Part 141 [Locked Published S-Jun-2000 STRING -
Library Rt [5082-7610 | Publisher Alturn Limited STRING
v Walue 10uF STRING
Library Agilent LED Display 7-Segment. 1-Digit IntLib
Deseription | Polarized Capaitor [R adial]
Unique 1d [ TLAA/YRE
Tupe Standard =
Sub-Design Links
Sub-Pigjest  None
Configuration None Add.. | [ Remove.. |[ Edit. | [AddasBule.|
Graphioal WMadels for C7 - Cap Poll
Location 3 [B10 v 560 Name Tupe Desciiption
Otientation |0 Degrees [+ [ Mirrared Cap Simulation Capacitor
. Cap Pol Signal Integrity
Mode Alemate 1 [~ RE7.615 - | Footprine Folarized Capacitor (Radiall: 2 Leads
1 Shaw All Pins On Sheet [Even if Hidden)
[ Local Colars Lack Pins
[ ag | [ Pemove.. | [ Edi

Figura 155. Propiedades de Componentes.
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6.4 ANEXO 4 MENSAJESY TABLAS

MENSAJES QUE SE RECIBEN Y SE ENVIAN AL TELEFONO DURANTE
UNA COMUNICACION (SOLO LOS QUE SE ENCUENTRAN EN EL
MSR20.NCC)

Mensaje # 1

Titulo: Card Authorization Request
Tamarno: 29

Descripcion:

byte 1 (hex) International Flag.
byte 2-11 (hex) Called Number.
byte 12 (hex) Carrier.

byte 13-22 (hex) Card Number.
byte 23-24 (hex) Service Code.
byte 25-26 (dec,dec) Card expiry date.
byte 28-27 (hex) Sequence number

Mensaje # 2

Titulo: Un/Formatted Card Authorization Request

Tamarno: 35 (en msglen aperece Tamario 25 pero en script aparece que el Tamario es
hasta 39)

Descripcion:
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byte 1 (hex) Indica si es UNFORMATTED ? FORMATTED para lo cual se aplica las
siguientes operaciones:
and var 3 rcvmsg 1 1
if var 3 = 1 Iprintf "UNFORMATTED\n"
if var 3 =0 Iprintf "FORMATTED\n"
byte 2-11 (hex) Called Num.
byte 12 (hex) Carrier.
byte 13-32 (hex) Card Num (si es UNFORMATTED).
byte 13-22 (hex) Card Num (si es FORMATTED).
byte 33-34 (hex) Pin.
byte 35 (hex) Call Type.
byte 36 (hex) Call Reference Number.
byte 38-37 (hex) Sequence No.
byte 1 (hex) Internl/FollowON/PIN/Manual
si es FORMATTED
byte 23-24 (hex) Service Code.
byte 25-26 (dec,dec) Expiration Date.
byte 27-28 (dec,dec) Initial Date.
byte 29-30 (hex) Discretionary.
Ejemplo:

Mensaje # 3 (no comprobado)
Titulo:

Tamafo: 2

Descripcion:

Ejemplo:
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Mensaje # 4

Titulo: Card Call Detail Record
Tamafno: 35

Descripcion:

byte 1 (hex) International Flag.
byte 2-11 (hex) Called number.
byte 12 (hex) Carrier.

byte 13-22 (hex) Card number.

byte 24-23 (hex) Sequence Number.
byte 25-30 (dec) Time. Fecha/Hora.

byte 31-33 (dec,dec,dec) Duration of call.

byte 34 (hex) Call type.
Ejemplo:

Mensaje # 5
Titulo: Call Detail Acknowledge
Tamafo: 3

ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
COMUNICACION DE TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN
LA PLATAFORMA MILLENNIUM.

Descripcion: Acuso de recibo de el detalle de la llamada para que se borre del teléfono.

byte 2-1 (hex) Sequence Number.
Ejemplo:
Mensaje # 6

Titulo: Maintenance Action Report/Request

Tamano: 6

Descripcion: Reporte sobre los mantenimientos del tel?fono.

byte 2-1 (dec) Operation code (opcode).
byte 3-5 (hex) Pin code.
Ejemplo:
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06 6F 00 11 11 1E

06hex = 6dec. Identificador de mensaje.

6F 00 Opcode(dec) se invierte y queda 006F(hex)=111(dec).
11 11 1E Pin(hex) 11111e.

Mensaje # 7

Titulo: Alarm

Tamafio: 8

Descripcion: Reporte sobre las alarmas.

byte 1-6 (dec) Fecha/hora.

byte 7 (dec) Identificador de alarma.

if rcvmsg 7 =0 lprintf "1*** HANDSET DISCONTINUITY ALARM ****

if rcvmsg 7 =1 lprintf "1*** TELEPHONY NOT RESPONDING ALARM ***"
if revmsg 7 = 2 lprintf "1*** PSAM NOT RESPONDING ***"

if rcvmsg 7 = 3 lprintf "1*** PSAM LOCKED-OUT ALARM ***"

if rcvmsg 7 = 4 lprintf "1*** PSAM EXPIRED ALARM ***"

if rcvmsg 7 =5 lprintf "1*** PSAM REACHING TRANSACTION LIMIT ALARM ***"
if rcvmsg 7 =6 lprintf "1*** UNABLE TO REACH VISA C.P. ON PRIMARY NUMBER
—

if rcvmsg 7 = 8 lprintf "1*** POWER FAILURE ALARM ***"

if rcvmsg 7 =9 lprintf "1*** DISPLAY NOT RESPONDING ALARM ***"

if rcevmsg 7 = 10 lprintf "I*** VOICE SYNTH NOT RESP ALARM ***"

if rcevmsg 7 = 11 lprintf "1*** UNABLE TO REACH VISA C.P. ON ALTERNATE
NUMBER ***"

if rcvmsg 7 = 12 Iprintf "!1*** CARD READER BLOCKED ALARM ****

if revmsg 7 = 16 lprintf "!*** CDR CHECKSUM ERROR ALARM **x*"

if revmsg 7 = 17 lprintf "1*** STATS CHECKSUM ERROR ALARM ***"

if rcevmsg 7 = 18 lprintf "1*** TERMINAL TABLE CHKSUM ALARM ****
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if rcvmsg 7 = 19 lprintf "1*** OTHER DATA CHKSUM ERROR ALARM ****
if rcvmsg 7 = 20 lprintf "1*** CDR LIST FULL ALARM ***"

if rcvmsg 7 = 21 lprintf "I*** BAD EEPROM ALARM ***"

if rcvmsg 7 = 22 lprintf "I*** MEMORY LOST ALARM ***"

if rcvmsg 7 = 23 Iprintf "1*** BAD MEMORY ALARM ***"

if rcvmsg 7 = 24 lprintf "1*** STATION ACCESS COVER ALARM ***"

if rcvmsg 7 = 25 lprintf "I*** STUCK KEYS ALARM ***"

if rcvmsg 7 = 26 lprintf "1*** SET REMOVAL ALARM ***"

if rcvmsg 7 = 27 lprintf "1*** CASH BOX THRESHOLD MET ALARM ***"

if rcvmsg 7 = 28 lprintf "1*** CASH BOX COVER ALARM ***"

if rcvmsg 7 = 29 lprintf "1*** CASH BOX REMOVAL ALARM ***"

if rcvmsg 7 = 30 Iprintf "I*** COIN BOX FULL ALARM ***"

if rcvmsg 7 = 31 lprintf "1*** VALIDATOR JAM ALARM ***"

if rcvmsg 7 = 32 lprintf "1*** ESCROW JAM ALARM ***"

if rcvmsg 7 = 33 Iprintf "1*** VALIDATOR HARDWARE FAILURE ALARM ***"
if rcvmsg 7 = 34 lprintf "I*** C.O. LINE CHECK FAILURE ALARM ***"

if rcvmsg 7 = 35 lprintf "1*** DIALOG FAILURE ALARM ***"

if rcvmsg 7 = 36 Iprintf "1*** CASH BOX ELECTRONIC LOCK ALARM ***"
if rcvmsg 7 = 37 lprintf "I*** VISA RECORD UPLOAD FAILURE ***"

if rcvmsg 7 = 99 lprintf "I*** ALARM FAULT CONDITION CLEARED ***

Ejemplo:
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Mensaje # 8

Titulo: Terminal Call-in

Tamaio: 1

Descripcion: Indica que el terminal estd? llamando para reportarse.
Ejemplo:

08

08hex = 8dec. Identificador de mensaje.

Mensaje # 9

Titulo: Terminal Call-back

Tamafio: 1

Descripcion: Indica que el terminal est? llamando para reportarse.
Ejemplo:

09

09hex = 9dec. Identificador de mensaje.

Mensaje # 10

Titulo: Terminal Status

Tamarno: 11

Descripcion: Indica el estado del terminal.
byte 1-5 (hex) Terminal Serial Number.
byte 6-10 (hex) Telephony Status.

Ejemplo:

OA 00 00 00 40 01 80 00 00 00 00

OAhex = 10dec. Identificador de mensaje.

00 00 00 40 01 =0000004001. Namero de serie del terminal.
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80 00 00 00 00. Indica el estado del terminal, para lo cual tenemos que aplicar las
siguientes operaciones:

and var 6 rcvmsg 6 127

and var 7 rcvmsg 7 31

add var 6 var 6 var 7

and var 7 rcvmsg 8 255

add var 6 var 6 var 7

and var 7 rcvmsg 9 255

add var 6 var 6 var 7

and var 7 rcvmsg 10 255

add var 6 var 6 var 7

Sl var 6 =0 MOSTRAR "!*** STATUS OK ***\n"

Sl var 6 =0 return

and var 6 rcvmsg 6 1

Sl var 6 = 1 MOSTRAR "!Handset Discontinuity Indicator\n™

and var 6 rcvmsg 6 2

Sl var 6 = 2 MOSTRAR "ITelephony Board not Responding\n"

and var 6 rcvmsg 6 4

Sl var 6 =4 MOSTRAR "IPSAM not Responding\n*

and var 6 rcvmsg 6 64

Sl var 6 = 64 MOSTRAR "!Unable to Reach VISA CP on primary #\n"
and var 6 rcvmsg 7 1

Slvar 6 =1 MOSTRAR "!Power Failure Indicator\n"

and var 6 rcvmsg 7 2

Sl var 6 = 2 MOSTRAR "!Display not Responding\n”

and var 6 rcvmsg 7 4

Sl var 6 = 4 MOSTRAR "!Voice Synthesis not Responding\n”

and var 6 rcvmsg 7 8

Sl var 6 = 8 MOSTRAR "!Unable to Reach VISA CP on secondary #\n"
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and var 6 rcvmsg 7 16

Slvar 6 = 16 MOSTRAR "!Card Reader Blocked Indicator\n™
and var 6 rcvmsg 8 1

Slvar 6 =1 MOSTRAR "ICDR Checksum Error\n"

and var 6 rcvmsg 8 2

Sl var 6 = 2 MOSTRAR "IStatistics Checkum Error\n”

and var 6 rcvmsg 8 4

Slvar 6 =4 MOSTRAR "!Terminal Table Checksum Error\n*
and var 6 rcvmsg 8 8

Sl var 6 = 8 MOSTRAR "10ther Checksum Error\n"

and var 6 rcvmsg 8 16

Slvar 6 =16 MOSTRAR "ICDR List Full Indicator\n™

and var 6 rcvmsg 8 32

Sl var 6 = 32 MOSTRAR "!Bad Eeprom Indicator\n™

and var 6 rcvmsg 8 64

Sl var 6 = 64 MOSTRAR "!Memory Lost Indicator\n"

and var 6 rcvmsg 8 128

Sl var 6 = 128 MOSTRAR "!Memory Bad Indicator\n™

and var 6 rcvmsg 9 1

Sl var 6 =1 MOSTRAR "IStation Cover Open Indicator\n"
and var 6 rcvmsg 9 2

Sl var 6 = 2 MOSTRAR "!Stuck Key Indicator\n™

and var 6 rcvmsg 9 4

Sl var 6 =4 MOSTRAR "1Set Removal Indicator\n"

and var 6 rcvmsg 9 8

Sl var 6 = 8 MOSTRAR "!Cash Box Threshold Met Indicator\n"
and var 6 rcvmsg 9 16

Sl var 6 = 16 MOSTRAR "!Cash Box Cover Open Indicator\n*
and var 6 rcvmsg 9 32
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Sl var 6 = 32 MOSTRAR "!Cash Box Removed Indicator\n*

and var 6 rcvmsg 9 64

Sl var 6 = 64 MOSTRAR "!Coin Box Full Indicator\n

and var 6 rcvmsg 9 128

Sl var 6 = 128 MOSTRAR "!Coin Jam Indicator\n"

and var 6 rcvmsg 10 1

Sl var 6 =1 MOSTRAR "!Escrow Jam Indicator\n"

and var 6 rcvmsg 10 2

Sl var 6 =2 MOSTRAR "!Validator Hardware Fault Indicator\n”

and var 6 rcvmsg 10 4

Slvar 6 =4 MOSTRAR "IC.O. Line Check Failure Indicator\n"

and var 6 rcvmsg 10 8

Sl var 6 = 8 MOSTRAR "!Dialog Failure Indicator\n" and var 6 rcvmsg 10 16
Sl var 6 = 16 MOSTRAR "!Cash Box Electronic Lock Indicator\n*™

and var 6 rcvmsg 10 32

Sl var 6 = 32 MOSTRAR "!Dialog Failure(s) during Collection Session\n"
and var 6 rcvmsg 10 128

Slvar 6 = 128 MOSTRAR "!Alarm Fault Clear Indicator\n™

return

En resumen hay que transformar a binario y si se encuentra "1" en ciertas posiciones
corresponde a un estado distinto. Por ejemplo si se encontrara el ultimo byte trasmitido

serd 80 el estado del terminal sera "!Alarm Fault Clear Indicator\n"

Mensaje # 13

Titulo: End of Data

Tamafo: 1

Descripcion: Indica fin de datos.

Ejemplo:
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0D

ODhex = 13dec. Identificador de mensaje.

Mensaje # 14

Titulo: Table Update Acknowledge

Tamafio: 2

Descripcion: Acuso de recibo de la tabla por parte del teléfono.
Ejemplo:

OE 5D

OEhex = 14dec. Identificador de mensaje.

5Dhex = 93dec. Acuso de recibo de la tabla 93

Mensaje # 15

Titulo: Maintenance Acknowledge

Tamafo: 3

Descripcion: Acuso de recibo de los reportes de mantenimiento, para que de esta
manera se eliminen del teléfono.

byte 2-1 (dec) Operational Code (opcode).

Ejemplo:

OF 6F 00

OFhex = 15dec. Identificador de mensaje.

6F 00 se invierte y queda 006F(hex)=111(dec). Se env?a el Opcode recibido para que se

elimine del tel?fono.

Mensaje # 16
Titulo: Alarm Acknowledge

Tamano: 2
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Descripcion: Se usa para mandar un acuso de recibo la la alarma para que se borre del
tel?fono.

byte 1 (dec) Identificador de alarma arrivado. Alarm number.

Mensaje # 17

Titulo: Transmit Terminal Data

Tamafio: 1

Descripcion: Pide al terminal que transmita los datos.
Ejemplo:

11

11hex = 17dec. Identificador de mensaje.

Mensaje # 18

Titulo: Terminal Table Data Update

Tamafo: 1

Descripcion: Se utiliza para decir al tel?fono que actualize el estado de Table Upload.

Ejemplo:

Mensaje # 19

Titulo: Call Back Request

Tamafo: 7

Descripcion: Se env?a la fecha y la hora.
byte 1 (dec) Year.

byte 2 (dec) Month.

byte 3 (dec) Day.

byte 4 (dec) Hour.

byte 5 (dec) Minute.
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byte 6 (dec) Second.

Ejemplo:

14 65 08 OE 07 30 09

13 hex = 19dec. Identificador de mensaje.
65 hex = 101dec. A?0. 1900 + 101 = 2001
08 hex =8 dec. Mes.

OE hex =14 dec. D?a.

07 hex =7 dec. Hora.

30 hex = 48 dec. Minutos.
09 hex =9 dec. Segundos.
Mensaje # 20

Titulo: Date/Time Synchronization

Tamano: 8

ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
COMUNICACION DE TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN
LA PLATAFORMA MILLENNIUM.

Descripcion: Sincronizacion de fecha y hora que se realiza siempre al comienzo de la

conexion.

byte 1 (dec) Year.

byte 2 (dec) Month.

byte 3 (dec) Day.

byte 4 (dec) Hour.

byte 5 (dec) Minute.

byte 6 (dec) Second.

byte 7 (dec) Day of week.
Ejemplo:

14 65 08 OE 07 30 09 03
14 hex = 20dec.
65 hex = 101dec. A?0. 1900 + 101 = 2001
08 hex =8 dec. Mes.

Identificador de mensaje.
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OE hex =14 dec. D?a.

07 hex =7 dec. Hora.

30 hex = 48 dec. Minutos.
09 hex =9 dec. Segundos.

03 hex =3 dec. D?ade lasemana. Domingo=1 ...... S?bado =7

Por lo tanto la fecha encontrada dentro del mensaje se refiere a: Martes 14/08/2001
07:48:09.

Mensaje # 36

Titulo: Reporte de Time Sync

Tamafio: 1

Descripcion: Solicita que se le envie el mensaje 20 para sincronizacién de fecha/hora.

Ejemplo:

Mensaje # 37

Titulo: Performance Statistics

Tamano: 99

Descripcion:

byte 1-6 (dec) SrtTime. Fecha/hora

byte 7-12 (dec) StpTime. Fecha/hora

byte 14-13 (dec) Data Call.

byte 16-15 (dec) BusySigs.

byte 18-17 (dec) CalClear.

byte 20-19 (dec) NoCarrDt.

byte 21-34 (dec de 2 bytes c/u e invertido) CO AcctoDial Comp.
byte 35-48 (dec de 2 bytes c/u e invertido) Dial ComptoCarr Det.
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byte 49-62 (dec de 2 bytes c/u e invertido) Car DettoFirst Pack.
byte 63-76 (dec de 2 bytes c/u e invertido) Waiting to exp info.
byte 78-77 (dec) #Dlogs Failed.

byte 80-79 (dec) #Pack Errors.

byte 82-81 (dec) #Pack Retries.

byte 84-83 (dec) Inact Count.

byte 86-85 (dec) Retry till OOS.

byte 88-87 (dec) Card Auth TO.

byte 90-89 (dec) Rate Req TO.

byte 92-91 (dec) No Dial Tone.

Mensaje # 38
Titulo: Cash Box Status
Tamanfo: 57
Descripcion: Indica el estado de la alcanc?a.

byte 1-6 (dec) Start. Fecha/hora.

byte 7 (dec) Status.

byte 8-11 (hex) Box No.

byte 12 (dec) Percent Full.

byte 16-13 (dec) Amount.

byte 17-36 (dec de 2 bytes c/u) Coins.

Ejemplo:

26 6508 07 OE 35 17 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0000000

26 hex = 38 dec. Identificador de mensaje. (byte 1)

65 08 07 OE 35 17 Start. Fecha y hora. 65=101(dec). 101+1900=2001. 0E=14(dec).
35=53(dec). 17=23(dec). Por lo tanto 2001/8/7 14:53:23 (bytes 2-7)

(bytes 8-11) Box No(hex).
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(bytes 17-36) Coins(dec. cada par?metro de 2 Bytes por lo tanto 10 par?metros).
(bytes 13-16) Amount(dec. cada par?metro de 4 Bytes).
(byte 12) Percent Full(dec).

Mensaje # 42
Titulo: Attention Request CDR Upload

Tamafo: 2
Descripcion: Se envia el mensaje 17 el cual pide los datos del terminal.

byte 1 (dec) Reason for attention request.

Ejemplo:
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Mensaje # 44
Titulo: Table Update
Tamafio: 2

ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
COMUNICACION DE TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN
LA PLATAFORMA MILLENNIUM.

Descripcion: El terminal pide actualizar sus tablas de configuraci?n.

byte 1 (dec) Reason for table update.

Ejemplo:

Mensaje # 48
Titulo: Summary Call Statistics
Tamanfo: 77

Descripcion:

byte 1-6 (dec) SrtTime. Fecha/hora

byte 7-12 (dec) StpTime. Fecha/hora

byte 14-13 (dec) #Card Call.

byte 16-15 (dec) #Coin Call.

byte 18-17 (dec) #Free Call.

byte 20-19 (dec) #Incomg Call.
byte 22-21 (dec) #Unans Call.
byte 24-23 (dec) #Aband Call.
byte 26-25 (dec) #Local Card Call.
byte 28-27 (dec) #Local Coin Call.
byte 30-29 (dec) #Intra Card Call.
byte 32-31 (dec) #Intra Coin Call.
byte 34-33 (dec) #Oper Call.

byte 36-35 (dec) #Zpls Call.

byte 38-37 (dec) #Follow on.

byte 39-58 (dec de 2 bytes c/u e invertido) Peg Counts.
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byte 62-59 (dec) Total Duration.

byte 66-63 (dec) Total Off Hook Time.

byte 68-67 (dec) #Fail to POTS calls.
byte 70-69 (dec) #Inter Card Call.
byte 72-71 (dec) #Inter Coin Call.
Ejemplo:

Mensaje # 51

Titulo: Cash Box Collection
Tamano: 71

Descripcion: byte 1 (dec) Merged.
byte 2-4 (hex) Coll ID.

byte 5-8 (hex) Box No.

byte 10-9 (hex) Seq No.

byte 14-11 (dec) Total Box Amount.
byte 15-20 (dec) Start. Fecha/hora.
byte 21 (dec) Stat.

byte 22-25 (hex) Old Box.

byte 26 (dec) Perc Full.

byte 30-27 (dec) Box Amount.

ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
COMUNICACION DE TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN
LA PLATAFORMA MILLENNIUM.

byte 32-31 (dec) # de monedas de 5cent. extranjera.
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byte 34-33 (dec) # de monedas de 5cent. nacional.
byte 36-35 (dec) # de monedas de 10cent. extranjera.
byte 38-37 (dec) # de monedas de 10cent. nacional.
byte 40-39 (dec) # de monedas de 25cent. extranjera.
byte 42-41 (dec) # de monedas de 25cent. nacional.
byte 44-43 (dec) US Dimes.

byte 46-45 (dec) US Quiarters.

byte 48-47 (dec) Coin 9

byte 50-49 (dec) Coin 10

byte 52-51 (dec) Coin 11

byte 54-53 (dec) Coin 12

byte 56-55 (dec) Coin 13

byte 58-57 (dec) Coin 14

byte 60-59 (dec) Coin 15

byte 62-61 (dec) Coin 16

byte 64-63 (dec) Key sequence number.

Ejemplo:

Mensaje # 52

Titulo: Carr Stats

Tamanfo: 221 (en msglen Tamarfio es 221, pero en el script llega hasta el 241+1=242)
Descripcion:

byte 1-6 (dec) SrtTime. Fecha/hora.

byte 7-12 (dec) StpTime. Fecha/hora.

Desde aqui cada 3 grupos se escriben en una linea.

byte 13-21 (hex,dec,dec,dec,dec)

byte 24-32 (hex,dec,dec,dec,dec)

byte 35-43 (hex,dec,dec,dec,dec)
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byte 46-54 (hex,dec,dec,dec,dec)
byte 57-65 (hex,dec,dec,dec,dec)
byte 68-76 (hex,dec,dec,dec,dec)
byte 79-87 (hex,dec,dec,dec,dec)
byte 90-98 (hex,dec,dec,dec,dec)
byte 101-109 (hex,dec,dec,dec,dec)
byte 112-120 (hex,dec,dec,dec,dec)
byte 123-131 (hex,dec,dec,dec,dec)
byte 134-142 (hex,dec,dec,dec,dec)
byte 145-153 (hex,dec,dec,dec,dec)
byte 156-164 (hex,dec,dec,dec,dec)
byte 167-175 (hex,dec,dec,dec,dec)
byte 178-186 (hex,dec,dec,dec,dec)
byte 189-197 (hex,dec,dec,dec,dec)
byte 200-208 (hex,dec,dec,dec,dec)
byte 211-219 (hex,dec,dec,dec,dec)
byte 222-230 (hex,dec,dec,dec,dec)
byte 233-241 (hex,dec,dec,dec,dec)
Ejemplo:

Mensaje # 53

ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
COMUNICACION DE TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN
LA PLATAFORMA MILLENNIUM.

Titulo: CDRSTAT Call Detail Record (Post MSR 1.6)

Tamarnio: 0 (en msglen el Tamafio es 0 pero en el script llega hasta 53+1=54)

Descripcion:

byte 1 Aplicando las siguientes operaciones nos indica si es Card CDR ? Coin CDR.

setvar 30

and var 3rcvmsg 11
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if var 3 =0 Iprintf "!Card CDR: Card #:
%02x%02x%02x%02x%02x%02x%02x%02x%02x%02Xx " rcvmsg 13 rcvmsg 14
rcvmsg 15 rcvmsg 16 rcvmsg 17 rcvmsg 18 rcvmsg 19 rcvmsg 20 rcvmsg 21 revmsg 22
if var 3 = 1 Iprintf "!Coin CDR: Card #:
%02x%02x%02x%02x%02x%02x%02x%02x%02x%02Xx " rcvmsg 13 rcvmsg 14
rcvmsg 15 rcvmsg 16 rcvmsg 17 rcvmsg 18 rcvmsg 19 rcvmsg 20 rcvmsg 21 rcvmsg 22
byte 2-11 (hex) Out #.

byte 12 (hex) Carr.

byte 13-22 (hex) Card #.

byte 26-23 (dec) Amount Collected.

byte 30-27 (dec) Amount Charged.

byte 32-31 (hex) Seq Num.

byte 33-38 (dec) Time. Fecha/hora.

byte 39-41 (dec,dec,dec) Durat.

byte 42 (hex) Ctype.

byte 43-50 (caracter) RetAuth.

byte 51 (hex) Flags.

byte 52 (hex) Card Ref Num.

byte 53 (hex) Disp.

Mensaje # 56

Titulo: Summary Call Statistics Record - Post MSR 1.6

Tamarno: 0 (en msglen el Tamafio es 0 pero en el script llega hasta 80+1=81)
Descripcion:

byte 1-6 (dec) SrtTime. Fecha/hora

byte 7-12 (dec) StpTime. Fecha/hora

byte 14-13 (dec) #Local Calls.

byte 16-15 (dec) #IntraLata Calls.
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byte 18-17 (dec) #InterLata Calls.

byte 20-19 (dec) #Internat Calls.

byte 22-21 (dec) #Incoming Calls.
byte 24-23 (dec) #Unans Calls.

byte 26-25 (dec) #Aband Calls.

byte 28-27 (dec) #Oper Calls.

byte 30-29 (dec) #Zero Plus Calls.
byte 32-31 (dec) #1800 Calls.

byte 34-33 (dec) #Denied Calls.

byte 36-35 (dec) #DA Calls.

byte 38-37 (dec) #Free (not FG B) Calls.
byte 40-39 (dec) #Follow-on Calls.
byte 42-41 (dec) #Fail to Pots Calls.
byte 44-43 (dec) #Rep Dialer Calls.
byte 45-64 (dec. Cada dec de 2 bytes invertidos) Peg Counts.
byte 68-65 (dec) Total Duration.

byte 72-69 (dec) Total Off Hook Time.
byte 74-73 (dec) #Free FG B Calls.
byte 76-75 (dec) #DJ Call Attempts.
byte 78-77 (dec) #Spare 2.

byte 80-79 (dec) #DataJack Calls.
Ejemplo:

Mensaje # 57

Titulo: Carrier Call Statistics - Post MSR 1.6

Tamarno: 0 (en msglen el Tamafio es 0 pero en el script llega hasta 189+1=190)
Descripcion:

byte 1-6 (dec) SrtTime. Fecha/hora
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byte 7-12 (dec) StpTime. Fecha/hora
byte 13 (dec) Carrier Ref #.

byte 15-14 (dec) Local Coin.

byte 17-16 (dec) Local Credit.

byte 19-18 (dec) Local Smart.

byte 21-20 (dec) Local Calling(NCC).
byte 23-22 (dec) Local Calling(ACCS).
byte 25-14 (dec) Intra Coin.

byte 27-16 (dec) Intra Credit.

byte 29-28 (dec) Intra Smart.

byte 31-30 (dec) Intra Calling(NCC).
byte 33-32 (dec) Intra Calling(ACCS).
byte 35-34 (dec) Inter Coin.

byte 37-36 (dec) Inter Credit.

byte 39-38 (dec) Inter Smart.

byte 41-40 (dec) Inter Calling(NCC).
byte 43-42 (dec) Inter Calling(ACCS).
byte 45-44 (dec) Intern Coin.

byte 47-46 (dec) Intern Credit.

byte 49-48 (dec) Intern Smart.

byte 51-50 (dec) Intern Calling(NCC).
byte 53-52 (dec) Intern Calling(ACCS).
byte 55-54 (dec) Operator.

byte 57-56 (dec) Zero Plus.

byte 59-58 (dec) Feat. Grp B.

byte 61-60 (dec) DA Calls.

byte 65-62 (dec) Total Dur.

byte 67-66 (dec) Insert.

byte 69-68 (dec) Manual.

ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
COMUNICACION DE TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN
LA PLATAFORMA MILLENNIUM.
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byte 71-70 (dec) Spare.

byte 72 (dec) Carrier Ref #.

byte 74-73 (dec) Local Coin.

byte 76-16 (dec) Local Credit.

byte 78-18 (dec) Local Smart.

byte 80-79 (dec) Local Calling(NCC).
byte 82-81 (dec) Local Calling(ACCS).
byte 84-83 (dec) Intra Coin.

byte 86-85 (dec) Intra Credit.

byte 88-87 (dec) Intra Smart.

byte 90-89 (dec) Intra Calling(NCC).
byte 92-91 (dec) Intra Calling(ACCS).
byte 94-93 (dec) Inter Coin.

byte 96-95 (dec) Inter Credit.

byte 98-97 (dec) Inter Smart.

byte 100-99 (dec) Inter Calling(NCC).
byte 102-101 (dec) Inter Calling(ACCS).
byte 104-103 (dec) Intern Coin.

byte 106-105 (dec) Intern Credit.

byte 108-107 (dec) Intern Smart.

byte 110-109 (dec) Intern Calling(NCC).
byte 112-111 (dec) Intern Calling(ACCS).
byte 114-113 (dec) Operator.

byte 116-115 (dec) Zero Plus.

byte 118-117 (dec) Feat. Grp B.

byte 120-119 (dec) DA Calls.

byte 124-121 (dec) Total Dur.

byte 126-125 (dec) Insert.

byte 128-127 (dec) Manual.

ESTUDIO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
COMUNICACION DE TELEFONIA PUBLICA DE ETAPA BASADO EN
LA PLATAFORMA MILLENNIUM.

368



byte 130-129 (dec) Spare.

byte 131 (dec) Carrier Ref #.

byte 133-132 (dec) Local Coin.

byte 135-134 (dec) Local Credit.

byte 137-136 (dec) Local Smart.

byte 139-138 (dec) Local Calling(NCC).
byte 141-140 (dec) Local Calling(ACCS).
byte 143-142 (dec) Intra Coin.

byte 145-144 (dec) Intra Credit.

byte 147-146 (dec) Intra Smart.

byte 149-148 (dec) Intra Calling(NCC).
byte 151-150 (dec) Intra Calling(ACCS).
byte 153-152 (dec) Inter Coin.

byte 155-154 (dec) Inter Credit.

byte 157-156 (dec) Inter Smart.

byte 159-158 (dec) Inter Calling(NCC).
byte 161-160 (dec) Inter Calling(ACCS).
byte 163-162 (dec) Intern Coin.

byte 165-164 (dec) Intern Credit.

byte 167-166 (dec) Intern Smart.

byte 169-168 (dec) Intern Calling(NCC).
byte 171-170 (dec) Intern Calling(ACCS).
byte 173-172 (dec) Operator.

byte 175-174 (dec) Zero Plus.

byte 177-176 (dec) Feat. Grp B.

byte 179-178 (dec) DA Calls.

byte 183-180 (dec) Total Dur.

byte 185-184 (dec) Insert.

byte 187-186 (dec) Manual.
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byte 189-188 (dec) Spare.
Ejemplo:

Mensaje # 60
Titulo: Terminal Software Version
Tamarno: 28

Descripcion: Indica la version del software del terminal.

Ejemplo:

3C 4542 413153303156 312E 305151 315257552056 32 2E 32 02 35 35 33 33
3C hex = 60 dec. Identificador de mensaje.

45 42 41 31 53 30 31 ContRom(ASCII) = EBA1S01

56 31 2E 30 ContSW(ASCII) = V1.0

51 51 31 52 57 55 TeleRom(ASCII) = QQ1RWU

56 32 2E 32 TeleSW(ASCII) = V2.2

02 TermTyp(HEX) = 02

35 35 33 33 Validator(ASCII). Tiene un Validator si es que el TermType es distinto a 1.

Mensaje # 61
Titulo: Coin Call Detail Record
Tamarno: 35

Descripcion:

byte 1 (hex) Internl.

byte 2-11 (hex) Out No.

byte 12 (hex) Carr.

byte 16-13 (dec) Amnt Coll.
byte 20-17 (dec) Amnt Ch.
byte 24-23 (hex) Seq Num.
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byte 25-30 (dec) Time. Fecha/hora
byte 31-33 (dec,dec,dec) Durat.
byte 34 (hex) Ctype.

Ejemplo:

Mensaje # 63
Titulo: Rate Request
Tamano: 25

Descripcion:

byte 1 (hex) Telco.

byte 2 (hex) Internl.

byte 3-12 (hex) Called Num.

byte 13-18 (hex) Start. Fecha/hora.

byte 19 (hex) Carrier.
byte 20 (hex) Call Type.
Ejemplo:

Mensaje # 64

Titulo: Rate Response
Tamarno: 26

Descripcion:

byte 1 (dec) Rate Type.
byte 3-2 (dec) Initial period.

byte 5-4 (dec) Initial charge per period.

byte 7-6 (dec) Initial Duration.
byte 9-8 (dec) Second period.
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byte 11-10 (dec) Second charge per period.
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byte 13-12 (dec) Second Duration.
byte 15-14 (dec) Aditional period.
byte 17-16 (dec) Aditional charge per period.
byte 19-18 (dec) Aditional Duration.
byte 20 (dec) Spare 1.

byte 21 (dec) Spare 2.

byte 22 (dec) Spare 3.

byte 23 (dec) Spare 4.

byte 24 (dec) Spare 5.

byte 25 (dec) Spare 6.

Ejemplo:

Mensaje # 69

Titulo: MDS Performance Statistics
Tamarno: 0 (en msglen el Tamafio es 0 pero en el script llega hasta 92+1=93)
Descripcion:

byte 1-6 (dec) SrtTime. Fecha/hora

byte 7-12 (dec) StpTime. Fecha/hora

byte 14-13 (dec) RNA LOCAL.

byte 16-15 (dec) RNA INTRA.

byte 18-17 (dec) RNA INTER.

byte 20-19 (dec) RNA FOREIGN.

byte 22-21 (dec) BUSY LOCAL.

byte 24-23 (dec) BUSY INTRA.

byte 26-25 (dec) BUSY INTER.

byte 28-27 (dec) BUSY FOREIGN.

byte 30-29 (dec) SELECTED RNA LOCAL.
byte 32-31 (dec) SELECTED RNA INTRA.
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byte 34-33 (dec) SELECTED RNA INTER.
byte 36-35 (dec) SELECTED RNA FOREIGN.
byte 38-37 (dec) SELECTED BUSY LOCAL.
byte 40-39 (dec) SELECTED BUSY INTRA.
byte 42-41 (dec) SELECTED BUSY INTER.
byte 44-43 (dec) SELECTED BUSY FOREIGN.
byte 46-45 (dec) ABANDONED LOCAL.

byte 48-47 (dec) ABANDONED INTRA.
byte 50-49 (dec) ABANDONED INTER.

byte 52-51 (dec) ABANDONED FOREIGN.

byte 54-53 (dec) ACCESSED LOCAL.
byte 56-55 (dec) ACCESSED INTRA.
byte 58-57 (dec) ACCESSED INTER.
byte 60-59 (dec) ACCESSED FOREIGN.

byte 62-61 (dec) COIN LOCAL.
byte 64-63 (dec) COIN INTRA.
byte 66-65 (dec) COIN INTER.
byte 68-67 (dec) COIN FOREIGN.
byte 70-69 (dec) CARD LOCAL.
byte 72-71 (dec) CARD INTRA.
byte 74-73 (dec) CARD INTER.
byte 76-75 (dec) CARD FOREIGN.
byte 78-77 (dec) SMART LOCAL.
byte 80-79 (dec) SMART INTRA.
byte 82-81 (dec) SMART INTER.

byte 84-83 (dec) SMART FOREIGN.

byte 86-85 (dec) COIN INTENT.
byte 88-87 (dec) CARD INTENT.
byte 90-89 (dec) SMART INTENT.
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byte 92-91 (dec) RINGING COUNT.
Ejemplo:

Mensaje # 70

Titulo: Mondex Deposit Record

Tamario: 0 (en msglen el Tamafio es 0 pero en el script llega hasta 74+1=75)
Descripcion:

byte 1-22 (hex) Purse Data.

byte 23-28 (hex) Amount Deposited.

byte 29-30 (hex) Currency.

byte 31-36 (dec c/u) Deposit Date/Time.
byte 37-46 (hex) Telephone Number.

byte 47-68 (hex) CounterParty Purse Data.
byte 69-74 (hex) Spares.

Ejemplo:

Mensaje # 71

Titulo: Carrier Call Statistics - Post MSR 1.8
Tamanfo: 0 (en msglen el Tamafio es 0 pero en el script llega hasta 243+1=244)
Descripcion:

byte 1-6 (dec) SrtTime. Fecha/hora

byte 7-12 (dec) StpTime. Fecha/hora

byte 13 (dec) Vintage Type.

byte 14 (dec) Carrier Ref #.

byte 16-15 (dec) Coin Calls Local.

byte 18-17 (dec) Comm. Credit Card Calls Local.
byte 20-19 (dec) Smart Card Calls Local.
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byte 22-21 (dec) Mondex Card Calls Local.

byte 24-23 (dec) Payment Type <9> Calls Local.
byte 26-25 (dec) Payment Type <A> Calls Local.
byte 28-27 (dec) Payment Type <B> Calls Local.
byte 30-29 (dec) Payment Type <C> Calls Local.
byte 32-31 (dec) Payment Type <D> Calls Local.
byte 34-33 (dec) Payment Type <E> Calls Local.
byte 36-35 (dec) Calling Card (NCC) Local.

byte 38-37 (dec) Calling Card (ACCS) Local.

byte 40-39 (dec) Coin Calls Intralata.

byte 42-41 (dec) Comm. Credit Card Calls Intralata.
byte 44-43 (dec) Smart Card Calls Intralata.

byte 46-45 (dec) Mondex Card Calls Intralata.

byte 48-47 (dec) Payment Type <9> Calls Intralata.
byte 50-49 (dec) Payment Type <A> Calls Intralata.
byte 52-51 (dec) Payment Type <B> Calls Intralata.
byte 54-53 (dec) Payment Type <C> Calls Intralata.
byte 56-55 (dec) Payment Type <D> Calls Intralata.
byte 58-57 (dec) Payment Type <E> Calls Intralata.
byte 60-59 (dec) Calling Card (NCC) Intralata.

byte 62-61 (dec) Calling Card (ACCYS) Intralata.
byte 64-63 (dec) Coin Calls Interlata.

byte 66-65 (dec) Comm. Credit Card Calls Interlata.
byte 68-67 (dec) Smart Card Calls Interlata.

byte 70-69 (dec) Mondex Card Calls Interlata.

byte 72-71 (dec) Payment Type <9> Calls Interlata.
byte 74-73 (dec) Payment Type <A> Calls Interlata.
byte 76-75 (dec) Payment Type <B> Calls Interlata.
byte 78-77 (dec) Payment Type <C> Calls Interlata.
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byte 80-79 (dec) Payment Type <D> Calls Interlata.

byte 82-81 (dec) Payment Type <E> Calls Interlata.

byte 84-83 (dec) Calling Card (NCC) Interlata.

byte 86-85 (dec) Calling Card (ACCYS) Interlata.

byte 88-87 (dec) Coin Calls International.

byte 90-89 (dec) Comm. Credit Card Calls International.
byte 92-91 (dec) Smart Card Calls International.

byte 94-93 (dec) Mondex Card Calls International.

byte 96-95 (dec) Payment Type <9> Calls International.
byte 98-97 (dec) Payment Type <A> Calls International.
byte 100-99 (dec) Payment Type <B> Calls International.
byte 102-101 (dec) Payment Type <C> Calls International.
byte 104-103 (dec) Payment Type <D> Calls International.
byte 106-105 (dec) Payment Type <E> Calls International.
byte 108-107 (dec) Calling Card (NCC) International.
byte 110-109 (dec) Calling Card (ACCYS) International.
byte 112-111 (dec) Operator.

byte 114-113 (dec) Zero Plus.

byte 116-115 (dec) Feat. Grp B.

byte 118-117 (dec) DA Calls.

byte 122-119 (dec) Total Dur.

byte 124-123 (dec) Insert.

byte 126-125 (dec) Manual.

byte 128-127 (dec) Spare.

byte 129 (dec) Carrier Ref #.

byte 131-130 (dec) Coin Calls Local.

byte 133-132 (dec) Comm. Credit Card Calls Local.

byte 135-134 (dec) Smart Card Calls Local.

byte 137-136 (dec) Mondex Card Calls Local.
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byte 139-138 (dec) Payment Type <9> Calls Local.
byte 141-140 (dec) Payment Type <A> Calls Local.
byte 143-142 (dec) Payment Type <B> Calls Local.
byte 145-144 (dec) Payment Type <C> Calls Local.
byte 147-146 (dec) Payment Type <D> Calls Local.
byte 149-148 (dec) Payment Type <E> Calls Local.
byte 151-150 (dec) Calling Card (NCC) Local.

byte 153-152 (dec) Calling Card (ACCS) Local.

byte 155-154 (dec) Coin Calls Intralata.

byte 157-156 (dec) Comm. Credit Card Calls Intralata.
byte 159-158 (dec) Smart Card Calls Intralata.

byte 161-160 (dec) Mondex Card Calls Intralata.

byte 163-162 (dec) Payment Type <9> Calls Intralata.
byte 165-164 (dec) Payment Type <A> Calls Intralata.
byte 167-166 (dec) Payment Type <B> Calls Intralata.
byte 169-168 (dec) Payment Type <C> Calls Intralata.
byte 171-170 (dec) Payment Type <D> Calls Intralata.
byte 173-172 (dec) Payment Type <E> Calls Intralata.
byte 175-174 (dec) Calling Card (NCC) Intralata.

byte 177-176 (dec) Calling Card (ACCYS) Intralata.
byte 179-178 (dec) Coin Calls Interlata.

byte 181-180 (dec) Comm. Credit Card Calls Interlata.
byte 183-182 (dec) Smart Card Calls Interlata.

byte 185-184 (dec) Mondex Card Calls Interlata.

byte 187-186 (dec) Payment Type <9> Calls Interlata.
byte 189-188 (dec) Payment Type <A> Calls Interlata.
byte 191-190 (dec) Payment Type <B> Calls Interlata.
byte 193-192 (dec) Payment Type <C> Calls Interlata.
byte 195-194 (dec) Payment Type <D> Calls Interlata.
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byte 197-196 (dec) Payment Type <E> Calls Interlata.
byte 199-198 (dec) Calling Card (NCC) Interlata.

byte 201-200 (dec) Calling Card (ACCS) Interlata.

byte 203-202 (dec) Coin Calls International.

byte 205-204 (dec) Comm. Credit Card Calls International.
byte 207-206 (dec) Smart Card Calls International.

byte 209-208 (dec) Mondex Card Calls International.

byte 211-210 (dec) Payment Type <9> Calls International.
byte 213-212 (dec) Payment Type <A> Calls International.
byte 215-214 (dec) Payment Type <B> Calls International.
byte 217-216 (dec) Payment Type <C> Calls International.
byte 219-218 (dec) Payment Type <D> Calls International.
byte 221-220 (dec) Payment Type <E> Calls International.
byte 223-222 (dec) Calling Card (NCC) International.

byte 225-224 (dec) Calling Card (ACCYS) International.
byte 227-226 (dec) Operator.

byte 229-228 (dec) Zero Plus.

byte 231-230 (dec) Feat. Grp B.

byte 233-232 (dec) DA Calls.

byte 237-234 (dec) Total Dur.

byte 239-238 (dec) Insert.

byte 241-240 (dec) Manual.

byte 243-242 (dec) Spare.

Ejemplo:

Mensaje # 83
Titulo: Terminal Error Report
Tamano: 97
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Descripcion: Se escribe en hexadecimal los 96 bytes que llegan aparte del identificador
de mensaje en I?neas de 10 en 10.
byte 1-10 (hex)

byte 11-20 (hex)

byte 21-30 (hex)

byte 31-40 (hex)

byte 41-50 (hex)

byte 51-60 (hex)

byte 61-70 (hex)

byte 71-80 (hex)

byte 81-90 (hex)

byte 91-96 (hex)
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