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Resumen

En el presente trabajo se desea demostrar la factibilidad de disefiar un plan de
exportacién para una empresa radicada en el Ecuador que desea introducir un
producto a un pais con similares costumbres y culturas como Chile. Para conseguir
dicho objetivo se plantea el disefio de un plan de exportacidn; el mismo que servira
como una herramienta indispensable para el negocio, debido a que este medio
permite llegar a un fin, como es el de producir chocolates con un alto nivel de
calidad y competitividad. Para conseguir dichos niveles es importante conocer bien
el mercado mediante un adecuado analisis FODA, requerimiento o requisitos de
calidad en el producto y una estrategia enfocada en la expansién en los procesos de
produccion en el corto y largo plazo. Desde el punto de vista financiero es rentable el

negocio siempre y cuando el Valor Actual Neto (VAN) sea mayor que cero y su
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Tasa Interna de Retorno (TIR) sea mayor que el rendimiento exigido por los
accionistas o inversionistas. En el caso especifico del estudio se cumple con todas
estas condiciones por lo cual se recomienda la implementacion de este plan de

exportacion a la empresa o negocio en analisis.

Palabras claves

FODA, Calidad, estrategia, Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno
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Abstract

This paper wants to show how profitable it is for a company based in Ecuador
introduce your product in an economy with similar characteristics, customs and
cultures as in the case of the Chilean economy. To achieve this objective raises the
design of an export plan; it will serve as an indispensable tool for business, as this
medium allows to reach an end, is to produce chocolates with a high level of
productivity, quality and competitiveness. To achieve these levels is important to
know the market through: a proper SWOT analysis, requirement or requirements for
product quality and focused on expansion in production processes in the short and
long term strategy. From a financial point of view is profitable business as long as
the Net Present Value (NPV) is greater than zero and Internal Rate of Return (IRR)

is greater than that required by shareholders or investors performance. In the specific
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case study is met all conditions for which the implementation of this plan for export

to the company or business analysis is recommended.

Keywords

SWOT, Quality, strategy, Net Present Value, Internal Rate of Return



Introduccion

Como futuros Ingenieros Comerciales con mencion en Comercio Exterior existe la
obligacion de revisar y profundizar aquellos temas que por la premura no se
pudieron estudiar adecuadamente durante el tiempo que duraron las clases de la
carrera. Es por esta razon que se ha creido conveniente realizar como trabajo de
titulacion un plan de exportacion a Chile de un producto nacional Ilamado chocolate
Chchukululu que en forma de barras se exporta a paises de Europa y de

Norteamérica desde el afio 2004.

El cacao ecuatoriano es considerado como un cacao diferente a los demas,
debido a sus caracteristicas organolépticas especiales. Sobresale por encima de otros
cacaos de calidad porque es mas demandado por mercados especializados como el
francés y el suizo.

El Ecuador desde que vio la luz como pais independiente ha exportado su
cacao a otros que lo utilizan como materia prima de su industria chocolatera, con lo
que ha dejado de generar y ganar un valor agregado al no fabricar los productos
elaborados de cacao para exportarlos.

Este ha sido un problema comuan a todos los productos agricolas ecuatorianos
que ha incidido negativamente en la balanza comercial. Afortunadamente en los
ultimos tiempos empresarios como Lourdes Delgado de Pandzic se han propuesto
cambiar este escenario. Ella es una emprendedora nacida en Manta que proviene de
una familia cacaotera por tradicion y que en el afio 2004 cre6 un producto Ilamado
Chchukululu. Su idea surgio con el propésito de demostrar la calidad del cacao

nacional mediante un producto elaborado por manos ecuatorianas.



El presente trabajo tiene cuatro capitulos. En el primero, cuyo titulo es EL
PROBLEMA, se abarca el punto de partida de la investigacion, es decir, la
determinacion y formulacion del problema a investigar siguiendo un camino

deductivo. Luego se incluyen los objetivos y su delimitacion.

En el segundo capitulo se presenta el MARCO TEORICO donde se describen
las teorias del comercio y del mercado, luego el analisis FODA y por ultimo los

aspectos legales referentes a este proyecto de exportacion.

En el tercer capitulo se aborda LA METODOLOGIA. Aqui se anuncia la
modalidad de investigacion aplicada. Se realiza un anélisis del mercado chileno para
determinar la oferta y la demanda del producto y finalmente los acuerdos

comerciales entre Ecuador y Chile.

El Gltimo capitulo es la propuesta de un PLAN DE EXPORTACION donde
se definen los objetivos, los aspectos administrativos, financieros y todos los

aspectos inherentes a este plan.

La finalidad del presente plan de exportacion es dejar sentada una guia para
la futura exportacion del chocolate Chchukululu al mercado chileno, demostrando la

factibilidad financiera y econdémica de este proyecto.



Capitulo 1

El problema

1.1. Antecedentes
El Ecuador es uno de los pocos paises del hemisferio que posee una gran variedad de
recursos naturales para su emprendimiento productivo. Tal es el caso, que durante
décadas las exportaciones de materia prima o commodity han sido la fuente
fundamental de ingreso para la economia y en la actualidad no es la excepcion. No
fue sino en la década de los noventa cuando la produccion tomé un mayor
dinamismo en el mundo como consecuencia de la operatividad de los mercados
abiertos preconizado por la tan anhelada Organizacién Mundial de Comercio?. Esto a
su vez gener0 que la economia esté supeditada al consumo mundial de las materias
primas sin percatarse de que la evolucion de la ciencia y de la tecnologia no solo iba
a generar nuevos gustos y preferencias en los consumidores a nivel mundial sino que
dio paso a un nuevo enfoque productivo por parte de las empresas donde la

elaboracion o procesamiento de los productos se convertiria en el despegue de

! La Organizacion Mundial de Comercio (OMC), es un organismo internacional de ambito multilateral
con decisiones intergubernamentales creada en 1994.



aquellas economias que por afios tuvieron que ver con el éxito y el progreso en la

abundancia o dotacion de recursos naturales.

Las empresas en los actuales momentos deben tener en cuenta que el éxito esta
basado en satisfacer los gustos de los habitantes ya que los compradores son y seran
la raz6n de ser de todo negocio o empresa. En el plan de exportacién ademés de
analizar los factores que se encuentran implicitos en el mercado, se deberd tomar en
cuenta la calidad; la misma que debe estar enfocada en satisfacer las necesidades de
los consumidores eligiendo una posicion que le permita ocupar un lugar privilegiado
en relacion a su competencia a efecto de obtener una mayor ventaja competitiva. Las
exigencias en la calidad del producto se dan como consecuencia de los diferentes
acuerdos comerciales que mantiene la economia chilena con el resto del mundo. Por
poner un ejemplo, el ultimo acuerdo regional se di6 el 28 de abril del 2011 y es un
acuerdo comercial conocido como la Alianza del Pacifico, acuerdo conformado por

las economias de Colombia, Perd, México y Chile.

Es frecuente que las empresas pequefias, como son las de chocolates finos de
aroma no tengan una posicion establecida en el mercado y por tal razon, estas se
especializan en atender segmentos de mercados que los competidores grandes suelen
desconocer o pasar por alto. Las empresas que son partidarias de los nichos evitan el
enfrentamiento directo con las grandes, especializandose de acuerdo al mercado, los
clientes, y los productos. Las empresas que tienen una porcion pequefia de una
industria, si son habiles para manejar nichos, pueden ser tan rentables como sus

grandes competidores.



Actualmente para los chilenos consumir un dulce no es ningun lujo ya que en las
ultimas décadas han incrementado su consumo. Es asi como de acuerdo a
Euromonitor Internacional el tamafio del mercado de confiteria chileno borded los
US $ 660 millones de consumo durante el afio 2009, de los cuales la mitad estuvo

relacionada al chocolate. (Proecuador, 2014)

Dentro de la amplia gama de productos la confiteria de chocolate es la mas
demandada en Chile, asi anualmente se consumen 2,8 kilogramos por persona,
siendo el chocolate amargo una de las variedades en las que ha aumentado el
consumo en los ultimos tiempos. Las tendencias en este sector vienen dadas por la
diversidad (cacao de diferentes origenes), alta calidad, nutricion (organicos, sin
azucar, con alto contenido de antioxidantes), innovacion y valor agregado. La
industria del chocolate en Chile ha ido creciendo, a tal punto que el ajuste se ha dado
a los requerimientos econémicos y nutricionales del consumidor chileno

(Proecuador, 2013).

Las anteriores afirmaciones pueden llevar a deducir que actualmente Chile lidera

el consumo de chocolates en América Latina.

Macarena Barrios, gerente de la empresa de chocolates Carozzi en Chile,
asegura que “El mercado de los chocolates ha venido creciendo en los tltimos afios”
y que a pesar de eso “el consumo per capita aun es bajo si se lo0 compara con otros
paises especialmente europeos. Dentro de Latinoamérica somos el pais que presenta
el consumo per capita mas alto, alcanzando 1,8 kilos de chocolates

aproximadamente”. (Chile - Hoy, 2009).



Sebastian Morales, gerente de la distribuidora de chocolates Pibamour agrega
que el consumo de chocolate amargo ha aumentado “porque la gente estd
adquiriendo el gusto por consumirlo porque al parecer estd mas de moda y debido a
que mucha gente tiene intolerancia a la glucosa o es diabético y esta variedad la

pueden ingerir en bajas cantidades”. (Chile - Hoy, 2009).

Segin Tiglat Montecinos, gerente y socio de la chocolateria chilena
Entrelagos “El consumo de chocolates finos también ha estado aumentando en los
ultimos afios” y “se puede seguir desarrollando mucho mas”. “Este es un mercado
bastante inmaduro ain y queda bastante por crecer y cultura chocolatera por
desarrollar”, coincidié con Montecinos el gerente general de La Féte Chocolat, Jorge
McKay quien ademds afirmé que las tendencias en este sector vienen “por la
diversidad, alta calidad, los productos con aplicaciones especificas como los
orgénicos, sin azucar, con alto contenido de antioxidantes y con cacao de diferentes

origenes,”. (Chile - Hoy, 2009)

Chchukululu que en el idioma Kichwa significa “pajaro cantor”, envuelta en
una funda tejida a mano por indigenas de la Sierra ecuatoriana fue la primera barra
de chocolate fino realizada en el Ecuador en el afio 2004, a base de cacao de la
Costa. Se produce con cacao nacional que crece a lo largo de la Zona Arriba, que
comprende las provincias de Manabi, Guayas y Los Rios, donde arboles de més de
cien afos han conservado las caracteristicas genéticas que hacen gque este cacao sea
unico. Estos arboles han formado bosques de cacao, en los que la flora y fauna
interactian dando como resultado un ecosistema sostenible y biodiverso, libre de

productos quimicos y la contaminacion.



Hay que destacar que el consumidor chileno es exigente en cuanto a calidad
y presentacion y le gusta estar informado acerca de los productos que consumen.
Ellos mayormente prefieren chocolates con alto porcentaje de cacao, organicos y sin
azucar. Los motivos de compra pueden ser variados, ya sea como regalo, por gratitud
0 agasajo a otros, como comida rapida (snack), y cabe mencionar que como compra
es esporédica ya que no forma parte de lista de compras y la gente lo suele comprar

por impulso (Proecuador, 2013).

Por todo lo mencionado anteriormente es evidente que el mercado chileno se
vuelve atractivo, convirtiéndose en un excelente prospecto para exportar chocolate
fino de alta calidad como lo es Chchukululu debido a la gran demanda que existe por
este tipo de productos y del tipo de consumidor que denota la preferencia hacia este

tipo de chocolate; razdn por la cual es importante realizar un plan de exportaciones.

1.2. Planteamiento del problema

Se puede plantear la siguiente interrogante:

¢Cual es la factibilidad de disefiar un plan de exportacion del chocolate fino
ecuatoriano ChChukululu al mercado de Chile?

Hasta el momento la empresaria Lourdes Delgado ha exportado el producto
Chchukululu solo a paises europeos y norteamericanos, al momento no existe un
plan de exportacion que sirva como guia para poder exportar este producto hacia un
pais de Latinoamérica. Por este motivo el presente proyecto plantea un disefio de

plan de exportacion de Chchukululu hacia Chile.



1.3. Justificacion
El presente proyecto de titulacion, propone el disefio de un plan de exportacion para
desarrollar efectivamente un negocio en particular que es la marca de chocolate fino
de exportacién Chchukululu. Con este plan de exportacidn se pretende mejorar las
finanzas y el posicionamiento de mercado de la empresa en la industria de chocolates
finos en el mercado chileno tomando en cuenta los siguientes determinantes de
analisis: Informacion de la estructura del mercado chileno, la amenaza de entrada de
nuevos competidores, el poder de negociacion de los proveedores, el poder de
negociacion de los compradores o clientes, y la amenaza de productos sustitutos.

La informacion de la estructura del mercado es muy relevante para las
pretensiones de andlisis de todo negocio mas aun cuando se refiere a dos ideas

relativas a las transacciones comerciales.

En el caso ecuatoriano, segun datos estadisticos de Proecuador el sector de cacao
y confiteria est4 distribuido a nivel mundial de la siguiente manera: el 34 % del
cacao y confiteria se vende a los paises de Norteamérica, el 20 % a los paises
europeos y el 49 % a los paises de Sudamérica. Con esto se puede decir que en
funcién del area geogréafica de las economias en el mundo, se puede hablar de un
mercado local, de un mercado regional, de un mercado nacional o del mercado
mundial. EI mercado puede presentar un conjunto de rasgos que es necesario tener
presente para poder participar en él, y con un buen conocimiento, incidir de manera

tal que los empresarios no pierdan esfuerzos ni recursos.



Una ventaja del chocolate Chchukululu, es que ya ha ingresado al mercado
europeo, teniendo muy buena acogida, pero en América Latina aun no se ha
exportado y mucho menos se ha creado un plan de exportacion para el mercado
chileno.

Se considera a Chile por su cercania geogréfica y la ciudad de Santiago por lo
apetecido que es para sus consumidores el chocolate gourmet. Ademas el
consumidor chileno estd mayormente preocupado por la salud y prefiere chocolates
que contengan alto porcentaje de cacao, que sea organico y que contenga la menor
cantidad de azlcar, ademas de ser exigente en cuanto a la calidad de los productos

que consume.

Otro tipo de informacion que se debe considerar en el d&mbito financiero y
productivo de la empresa en analisis es la amenaza de entrada de nuevos
competidores debido a que es un factor determinante para el acaparamiento del
mercado en cuestion. Esto por el simple hecho de la relacién entre el factor de
analisis y el mercado es relativamente inversa, es decir, al haber mas empresas en el
mercado chileno menor es la cuota del mercado y viceversa, al haber menos

empresas mayor sera la cuota del mercado.

Beneficiarios
Entre los beneficiarios directos de este proyecto estan los agricultores de cacao,
artesanos de la costa ecuatoriana y los productores del chocolate Chchukululu. Entre

los beneficiarios indirectos estan las familias de los agricultores y artesanos.
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La Universidad Politécnica Salesiana también se beneficiara de esta propuesta,
ya que serd una guia para las futuras generaciones de profesionales en dimensionar
aun mas la importancia de establecer planes de exportacion para las empresas y

negocios de Guayaquil.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Disefiar un plan de exportacion del chocolate fino ChChukululu al mercado de Chile
para incrementar las exportaciones y generar réditos en el sector cacaotero del
Ecuador mediante un estudio de los principales factores que influyen en el comercio

internacional.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion econdmico - comercial entre Ecuador y Chile
enfocado al sector cacaotero.

e Analizar la demanda potencial del chocolate fino en el mercado de Chile.

e Disefiar el Plan de Accion para la exportacion del chocolate fino
ChChukululu hacia el mercado de Chile basado en los procesos vigentes de
exportacion establecidos por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
(SENAE) y acuerdos arancelarios entre Ecuador y Chile.

o Determinar la viabilidad financiera mediante el uso de los estados financieros

de la empresa para exportar ChChukululu hacia Chile.
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1.5. Delimitacién

1.5.1. Delimitacion Temporal

La elaboracién de presente trabajo de titulacion tiene un tiempo de seis meses

comprendidos entre octubre de 2014 y marzo de 2015.

1.5.2. Delimitacién Espacial
El presente proyecto de titulacion se llevara a cabo en la Provincia del Guayas

cantén Guayaquil en el norte de la ciudad.

llustracion 1. 1. Mapa de la ciudad de Guayaquil

Guayaguil Durd

Fuente: Google Maps (2015)

1.5.3. Delimitacién Académica
El desarrollo del presente proyecto de titulacion se basa de los conocimientos
adquiridos durante toda la carrera en el area de Administracion especialidad

Comercio Exterior.
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Capitulo 2

Marco teorico

2.1. Definicion de mercado
Para efectos de la exportacion de Chchukululu al mercado chileno primero se debe
definir el concepto de mercado, con el fin de conocer los factores que este abarcay

tomar en consideracion las caracteristicas propias del mercado en si.

Mercado es una palabra que tiene diferentes interpretaciones. En términos
generales puede entenderse como el espacio en el que coinciden compradores y

vendedores para efectuar transacciones comerciales.

Segun el economista Mankiw (2002, pag. 41), en su obra “Principios de
Economia”, el mercado “Esun grupo de compradores y vendedores de un
determinado bien o servicio, en el cual los compradores determinan conjuntamente la

demanda del producto, y los vendedores, la oferta”.
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De acuerdo a Kotler & Armstrong (2008, pag. 164) un mercado es el conjunto
que comprende a los compradores reales y potenciales de un producto. A su vez
estos compradores poseen un deseo o una necesidad determinada que comparten

entre si, que pueden satisfacerse mediante relaciones de intercambio.

Para el presente trabajo se acogeré la definicion de Kotler & Armstrong debido a
que el mercado chileno esta constituido por compradores potenciales que tienen el
deseo de degustar un chocolate de excelente calidad que satisfaga sus requerimientos

exigentes.

Sin embargo no se debe dejar a un lado la evolucidn que ha tenido el concepto de
mercado a través de los afios, asi actualmente desliga al mercado de un espacio fisico
para dar paso a las innovaciones que las tecnologias de la comunicacién han hecho
posible. En la actualidad un importante y cada vez creciente volumen de

transacciones comerciales se llevan a cabo en la red.

2.1.1. Clasificacion del mercado

Para Lopez- Pinto Ruiz, Mas Machuca, & Viscarri Colomer (2008) el mercado se
clasifica y describe de la siguiente manera:

»  Segun el tipo de comprador.

Segun el tipo de producto ofertado.

Segun el nimero de competidores.

Segun la intensidad de la oferta y la demanda.

vV VYV V¥V V¥V

Segun el tipo o forma de la relacién de intercambio.
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Segun el tipo de comprador
Esta clasificacion se realiza de acuerdo a las caracteristicas que posee el consumidor
final, el target al que se desea apuntar con Chchukululu es el de las cadenas

hoteleras, restaurantes gourmet y los duty free de los aeropuertos.

Segun el tipo de producto ofertado

Segln el tipo de producto y las caracteristicas intrinsecas del mismo existe la
siguiente clasificacion: Productos agropecuarios y del mar, materias primas y
productos manufacturados. En este caso el producto que se va a exportar al mercado
chileno es una barra de chocolate fino y por lo tanto corresponde a la clasificacion de

manufacturados.

Segun la intensidad de la oferta y la demanda

El mercado sera dominado por los vendedores o compradores dependiendo que tan
mayor o menor sea la demanda que la oferta, de este modo se identifican dos
situaciones: ElI mercado de vendedores y el mercado de compradores. En el primero
la demanda supera a la oferta mientras que en el dltimo la oferta supera a la

demanda.

Segun Proecuador en Chile la demanda de chocolate fino es mayor que la
oferta por lo que el producto Chchukululu corresponde a un mercado de vendedores

en el antes mencionado pais.
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Segun el tipo o forma de la relacion de intercambio
Por ultimo el mercado se clasifica de acuerdo a las caracteristicas o a la forma que
tome la relacion de intercambio, dando lugar a las siguientes situaciones: Subasta,

licitaciones de relaciones, contractuales, franquicias y obligacionales.

La subasta se caracteriza porque el intermediario no actGa ni como
comprador ni vendedor, mientras que en las licitaciones la subasta es dirigida por

una de las partes que ha establecido las condiciones de la misma.

Las relaciones contractuales son aquellas que ocurren cuando la relacion
comercial se formaliza a través de un contrato de duracién limitada. La franquicia
por su parte es una relacion comercial en la que el duefio de la marca vende la idea
original del negocio a los compradores y las relaciones obligacionales son aquellas
en las que la relacién contractual es duradera y una de las partes tiene el control, pero

no la propiedad de los servicios prestados por la otra.

En el caso de Chchukululu se ubica dentro de la relacion contractual ya que
se va a comercializar en el mercado chileno mediante una relacion comercial

establecida por un contrato de duracién limitada con un representante comercial.

2.1.2 Segmentacion de mercado
Para Kotler & Armstrong en su libro Fundamentos de Marketing (2008, pag. 165) la
segmentacion de mercado es “Dividir un mercado en grupos mas pequefios de
compradores con diferentes necesidades, caracteristicas y comportamiento, los

cuales podrian requerir productos o mezclas de marketing distintos”.
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Las diferencias que se presentan en los distintos tipos de clientes casi siempre
radican en sus deseos, recursos, ubicacion, actitudes o habitos de compra. A través
de la segmentacion de mercados, las empresas pueden fragmentar mercados grandes
en segmentos méas pequefios para de ese modo llegar al consumidor final de manera
mas eficaz con productos y servicios acordes a sus necesidades especificas; esto a su
vez permitird que la empresa pueda optimizar sus recursos y enfocar sus esfuerzos de
marketing a cada uno de los grupos objetivos segmentados. (Kotler & Armstrong,

2008)

Al realizar el presente trabajo de titulacién se evidencia lo correcto que es
dividir el mercado por lo que se procedio a la segmentacion del mercado chileno con
lo que se descart6 una buena porcién del mismo. Con esto se evita el gasto
innecesario de recursos que supone la atencién a todo el mercado chileno, recursos
que mas bien seran aprovechados para atender al selecto grupo de clientes que
compraran el producto Chchukululu ya que por su precio esta dirigido a la clase

socio-econdmica mas elevada de la sociedad chilena.

2.1.3. Criterios de segmentacion
Los criterios de segmentacion permiten clasificar a la poblacion de acuerdo a sus
caracteristicas particulares para de ese modo homogenizarla, los criterios segun
Kotler & Armstrong (2008, pag. 165) son clasificados y descritos de la siguiente
manera: Segmentacion geografica, segmentacion demografica, segmentacion

psicografica y segmentacion conductual.
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Para la elaboracion de este plan de exportacion se consideran los criterios de
segmentacion geografico y demografico. Geografico porque esta dirigido
exclusivamente a la Region Metropolitana de Chile y demogréafico porque toma en

cuenta las variables ingreso, sexo y edad para realizar la segmentacion.

Es asi como de esta manera se obtiene un mercado mucho mas homogéneo

que si no se hiciera la segmentacion antes mencionada.

a) Segmentacion geogréfica
Es aquella que divide un mercado en distintas unidades geograficas como por

ejemplo naciones, regiones, estados, municipios, ciudades e inclusive vecindarios.

Las empresas operan en determinadas areas geogréaficas dirigiendo su
atencion a las diferencias que existen con respecto a las necesidades y los deseos.

(Kotler & Armstrong, 2008, pag. 165)

En el presente trabajo de titulacion es necesario realizar una segmentacion
geogréfica del mercado chileno, ya que luego de realizar un concienzudo analisis del
mercado chileno, del crecimiento econdémico de Chile por regiones, de la
distribucion de la poblacion chilena con sus niveles de ingreso y del entorno
econdmico se ha escogido Unicamente a la Region Metropolitana por tener el mayor
crecimiento econdémico de todas las regiones, por ser la region donde habita casi la
mitad de la poblacion chilena y por tener las comunas donde vive la élite

socioeconOmica de Chile.
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b) Segmentacion demogréfica
Divide al mercado en grupos basandose en variables demogréaficas como edad, sexo,
tamafio de familia, ciclo de vida familiar, ingreso, ocupacion, educacion, religion,

raza y nacionalidad.

Las necesidades y los deseos de los clientes normalmente varian en funcion de
las variables demograficas antes mencionadas, es por esa razén que los factores
demograficos son las bases que mas se emplean para segmentar un target. Ademas
las variables demogréficas resultan mas faciles de medir en comparacion con otros

tipos de variables. (Kotler & Armstrong, 2008, pag. 165).

Al realizar el presente trabajo se ha visto también la necesidad de hacer una
segmentacion demografica del mercado, seleccionando Unicamente a los habitantes
de la Region Metropolitana de ambos sexos con un nivel socioeconémico alto y
medio alto con edades comprendidas entre los 18 y los 65 afios, que son

precisamente quienes estan en capacidad de adquirir el producto Chchukululu.

2.2. Definicion de producto
De acuerdo a Kotler & Armstrong (2008), los productos no solo incluyen bienes
tangibles, también incluyen bienes intangibles como los servicios; de esta manera al
hablar de producto se puede hacer referencia a objetos fisicos, personas, eventos,
lugares, ideas, organizaciones y también los servicios ya mencionados; en otras
palabras un producto puede ser la combinacién de todo esto, es asi como el término
producto puede ser utilizado para referirse a cualquiera de las entidades antes

citadas. De este modo un producto se puede definir como cualquier cosa que se
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puede ofrecer a un mercado para su atencion, adquisicién, uso o consumo y que

podria satisfacer un deseo o una necesidad.

El producto es un elemento fundamental en la oferta total de mercado ya que la
oferta de un negocio hacia su mercado meta por lo general incluye tanto bienes

tangibles como intangibles.

2.2.1. Clasificacion de los productos
En relacidn a los tipos de consumidores un producto puede clasificarse en:
» Productos de consumo.

> Productos industriales.

a) Productos de consumo
Un producto de consumo es aquel que el consumidor final adquiere para su consumo
personal. Los productos de consumo a su vez incluyen productos de conveniencia,

productos de comparacion, productos de especialidad y productos no buscados.

Productos de conveniencia
Se adquieren frecuentemente, de manera inmediata y con esfuerzos minimos de

compra, por ejemplo: dulces, comida rapida.

Productos de comparacion
Los clientes los adquieren con menor frecuencia y establecen comparaciones en

aspectos como idoneidad, estilo, precio y calidad.
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Productos de especialidad
Poseen caracteristicas Unicas que hacen que un grupo determinado de cliente haga un

esfuerzo para adquirirlos.

Productos no buscados
Son productos que poseen demanda negativa, es decir que un cliente por lo general
no esta dispuesto a pagar por él pero en algin momento se ve en la necesidad de

hacerlo.

b) Productos industriales

Son aquellos que se compran con el fin de darles un procesamiento posterior para
que se puedan utilizar en algin modelo de negocio. La diferencia entre productos de
consumo Yy productos industriales radica en el propdésito con el cual se lo adquiera 'y

el uso que se le otorgue.

El producto del presente proyecto es una barra de chocolate fino, el mismo
que pertenece a la categoria de productos de consumo, especificamente a los de
especialidad porque son las caracteristicas de este chocolate como su sabor, su
elaboracion y la presentacion, las que hacen que un determinado grupo de clientes
deseen adquirirlo. Su peso es 100 gramos. Estd compuesta por un 65% de cacao
puro y el 35% restante es azucar y manteca de cacao, esto le da una diferenciacion y
una ventaja sobre los denominados chocolates masivos que contienen en su mayoria
gran cantidad de aditivos, saborizantes, preservantes y otros elementos de origen
artificial que le restan importancia al principal componente del producto que es el

Ccacao.
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Entre los ingredientes que componen el producto estan la masa de cacao pura
y la manteca de cacao, es importante mencionar que Chchukululu no contiene
lecitina ni saborizante de vainilla y el cacao que sirve como materia prima es el
conocido cacao fino de aroma o de sabor “Arriba”, asi que genéticamente no ha sido

combinado con otros clones de cacao como el CCN51.

llustracién 2. 1. Barra de chocolate Chchukululu

Fuente: Trabajo de campo (2015)

Chchukululu es una barra de chocolate altamente apetecida por mercados
gourmet de Europa y Estados Unidos. Chchukululu tiene una férmula sencilla pero
efectiva: Es 65% cacao puro y el 35% restante es azucar y manteca de cacao. Cabe
resaltar que en ocasiones, por pedidos especiales, puede aumentar el porcentaje de
cacao en su producto. Lo que se pretende es destacar el aroma natural, florar, frutal
que tiene el cacao de Ecuador, lo cual significa que ademas del sabor a chocolate, en

la barra de Chchukululu se perciben sabores de flores o de campo.

2.2.2. Cacao Nacional
Al cacao ecuatoriano se lo conoce como Cacao Nacional, el cual se caracteriza

porque su fermentacién es muy corta, ademas de brindar un chocolate suave y de
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buen aroma y sabor, por lo que este cacao es internacionalmente reconocido bajo la

clasificacion de “Cacao Fino de Aroma”.

Hace aproximadamente doscientos afios el cacao nacional era cultivado en las
zonas de la cuenca alta de los rios Daule y Babahoyo, los cuales forman el Rio
Guayas. Ya desde esa epoca el producto empieza a adquirir una gran reputacion y

empieza a ser conocido con el término “cacao arriba” (Quingaisa, 2007).

El cacao fino de aroma es la materia prima para elaborar el chocolate fino
conocido también como chocolate amargo. Esa gran reputacion que empez0 a
adquirir desde hace 200 afios se debe a beneficios que recién actualmente se estan
explicando cientificamente. Asi algunos estudios de centros de investigaciones
universitarios han descubierto que aporta antioxidantes que protegen al organismo
humano de los peligrosos radicales libres que provocan diversas enfermedades.
Ademaés contribuye con minerales y polifenoles por lo que su consumo produce una
descarga de serotonina y endorfinas que a su vez provocan una relajacion muy
placentera con el mejoramiento del estado de &nimo de quien lo consume y ademas
evitan la hipertensién. Por otro lado los flavonoides que contiene contribuyen al

mejor funcionamiento del cerebro.

El Cacao Arriba tiene un sabor floral el cual es dulce provocando una
sensacion a flores. Cabe resaltar que todavia no existen parametros verificadores que
determinen sus caracteristicas diferenciadoras. Se lo vincula estrechamente a la
cultura y costumbres del Ecuador y que ha sido utilizado ancestralmente. (Revista El

Agro, 2012).
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Es realmente notable que el Ecuador tenga un producto que refleje sus
valores, su cultura y sus tradiciones como es el caso del Cacao Arriba que se
caracteriza por su alta calidad e insuperable sabor. Ecuador es el productor por
excelencia de Cacao Arriba fino y de aroma ya que sus condiciones geogréaficas y su
riqueza en recursos biologicos asi lo permiten. El cacao fino y de aroma representa
Unicamente 5% de la produccién mundial de cacao. (Asociacion Nacional de

Exportadores de Cacao, 2013).

Ecuador es privilegiado por poseer naturalmente los recursos bidticos y
abidticos capaces de crear un ecosistema Unico en el mundo que permite el cultivo
del cacao arriba fino, tan apreciable por su calidad que deberia ser mas explotado por
el Ecuador ya que debido a las razones expuestas no se puede producir en cualquier

zona geogréfica.

2.2.3. Cacao de exportacion
Segun la Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao (2013) El Ecuador exporta
cacao en tres formas diferentes, las cuales son: Granos de cacao, semi-elaborados y

producto terminado.

Granos de cacao
Los granos o almendras constituyen la materia prima para la elaboracion de todo tipo
de chocolates. En Ecuador existen sobre todo dos variedades de cacao: Sabor Arriba

y CCN51.
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El Sabor Arriba también conocido como € Finoy de Aroma es el producto
tradicional y emblematico del Ecuador. Ademas por sus propiedades organolépticas

tiene un valor agregado que es reconocido por la industria de la confiteria.

ElI CCN 51 es una variedad que se caracteriza por su capacidad productiva, es
denominada como un clon del cacao ordinario y comun, siendo esta cuatro veces

mayor a las clésicas producciones y a su vez es resistente a las enfermedades.

Chchukululu es un producto elaborado a base del cacao fino de aroma, no
contiene CCN51. Cada barra de chocolate estd compuesta en su mayoria por la masa
del cacao y otros derivados como la manteca del cacao, se encuentra libre de

saborizantes y otras sustancias que alteran la esencia de chocolate fino.

Semielaborados

Es el cacao que se encuentra en etapa de industrializacion, en la cual se separan las
fases liquidas de las solidas, para asi obtener productos que se utilizaran para la
elaboracion de chocolates. Algunos ejemplos de semielaborados son: El licor, la

manteca, la torta y el polvo.

Productos Elaborados

Por lo general se refiere al chocolate, el cual se obtiene tras un proceso de
industrializacion o elaboracion artesanal del cacao. Estos productos pueden ser:
Barras, tabletas, bombones, coberturas, blanco, en polvo, relleno, bafios y algunas
otras manufacturas que se obtienen a partir de mezclas con otros productos o frutos

secos.(Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao, 2013)
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2.3. Definicion de oferta o produccion
Es la cantidad de bienes y/o servicios que el productor estd dispuesto a vender de
acuerdo al precio, costes de produccion y expectativas futuras. (Robert S. Pindyck,
2009, pags. 24, 25).Segun el tipo de producto y las caracteristicas intrinsecas del
mismo existe la siguiente clasificacion: Productos agropecuarios y del mar, materias
primas y productos manufacturados.
En este caso el producto que se va a exportar al mercado chileno es una barra

de chocolate fino, por esa razén corresponde a la clasificacion de manufacturados.

2.3.1. Pais exportador: Ecuador
Nombre oficial: Republica del Ecuador
Capital: Quito
Area (km?): Area territorial: 257217,07. Area continental: 248983,96. Area insular:
8233,11.
Limites: (N) Colombia, (E y S) Pert, (O) Océano Pacifico.
Poblacién: 15°974.411
Gentilicio: ecuatoriano/a
Costas (km): 2237
Puertos: Esmeraldas, Manta, La Libertad, Guayaquil, Puerto Bolivar
Division politica: 24 provincias
Unidad monetaria: Dolar estadounidense
Idioma: (Oficial) Castellano. El Kichwa y el shuar son idiomas oficiales de relacion
intercultural. Los demas idiomas ancestrales son de uso oficial para los pueblos
indigenas en las zonas donde habitan.

Fiesta nacional: 10 de Agosto.
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2.3.2. Principales cantones del Ecuador donde se cultiva el cacao fino de
aroma
El cacao que sirve como materia prima para la elaboracion del chocolate
Chchukululu se obtiene de fincas y haciendas ubicadas en los cantones Milagro,

Chone y Bolivar.

2.4. Definicién de demanda o comprador
La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que un agente econémico? esta
dispuesto a comprar de acuerdo a su precio, niveles de ingresos, gustos y
preferencias, bienes sustitutos, bienes complementarios y expectativas futuras.

(Robert S. Pindyck, 2009, pags. 26, 27)

Esta clasificacion se realiza de acuerdo a las caracteristicas que posee el
consumidor final, por ende el mercado al que se desea apuntar con Chchukululu es el
mercado de los particulares. Los particulares son aquellas personas cuya relacion con
el vendedor no obedece a ninguna actividad comercial determinada ya que compran

para consumo personal.

2.4.1. Determinantes de la Demanda
¢ Niveles de Ingreso,

e Gustos y Preferencias,

e Bienes sustitutos,

e Bienes Complementarios,

e Expectativas Futuras.

2 Por agente econdmico se entiende a las familias, empresas, gobierno y resto del mundo.
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2.5. Comercio exterior
Es una técnica de economia exterior que abarca el conjunto de relaciones de
intercambio de bienes y servicios comerciales de un pais con socios del extranjero
mediante transacciones de compra o0 venta que originan créditos y obligaciones en
divisas, convirtiéndose de ese modo en una relacion que implica obligatoriedad

juridica tanto nacional como internacional. (Lafuente, 2010)

Tanto para Chchukululu como para cualquier producto que se comercialice de
manera similar el comercio exterior es importante porque permite que estos
productos traspasen las fronteras de los paises y se hagan conocer en otros. Por este
motivo el comercio exterior contribuye al aumento de la riqueza de las naciones,

riqueza gque se puede medir a través de indicadores como el PIB.

Por lo mencionado anteriormente se concluye que el comercio exterior de alguna
manera determina la forma en que interactian y se interrelacionan los mercados de

los diversos paises entre si.

2.5.1. Origenes del comercio internacional moderno
El comercio entre naciones ha existido desde la aparicion de las primeras
civilizaciones, pero no fue sino hasta el siglo XVI en que se convirtid en un
instrumento de la politica de los imperios de ese entonces, conocido actualmente
como mercantilismo. Luego que los dirigentes politicos se dieron cuenta que el
comercio exterior aumenta la riqueza de los paises aparecieron teorias econdémicas
sobre el comercio internacional de recursos, insumos, bienes y con el avance de la

tecnologia hasta servicios. (Gonzales, 2012)
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2.5.2. Beneficios del comercio exterior
De acuerdo a Gonzales (2012), las ventajas que se producen cuando dos 0 méas
naciones intercambian sus bienes y servicios son:

e Impulso del bienestar econdémico y social

e Estabilidad de los precios

e Disminucidn de la tasa de desempleo

e Aumento de la productividad y competitividad

e Menor riesgo de pérdidas econémicas.

2.5.3. Arancel aduanero comun
El arancel es una medida proteccionista que los gobiernos utilizan para interferir en
el movimiento comercial con el fin de alcanzar ciertos objetivos nacionales. Dicho
de otro modo un arancel es un impuesto grabado a articulos transportados de la

aduana de un pais hacia la aduana de otro. (Garcia, 2004)

Su objetivo fundamental es proteger las mercancias que se producen dentro de un
pais para asi elevar el precio de la mercancia que se comercia, reduciendo de esta

manera la posibilidad de competir con las mercancias nacionales similares.

2.6. Exportacion
La exportacion es una actividad vital y de suma importancia dentro de los negocios
internacionales. Exportar consiste en comercializar productos o servicios fuera de las
zonas limitrofes del pais al que pertenece el oferente. Es importante mencionar que
las exportaciones en conjunto con las importaciones forman lo que se conoce como

comercio internacional. (Lerma Kirchner & Méarquez Castro, 2010)
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Segin Lafuente (2010) en su libro “Aspectos del Comercio Exterior”, la

exportacion se clasifica en exportacion directa y exportacion indirecta

La exportacion brinda ventajas a las empresas, como por ejemplo no depender
unicamente del mercado local, permitiendo asi diversificar el riesgo de operar en un
solo mercado y por consiguiente mejorar su imagen corporativa ante los clientes y
proveedores. Ademas inclinan la balanza comercial de los paises hacia digitos
positivos debido a que hace que los ingresos se multipliquen al elaborarse y

exportarse una mayor cantidad de productos.

2.6.1. Exportacion directa
Su aplicacion requiere buenos conocimientos de los mercados exteriores, tanto en el
ambito de bienes de inversion como de consumo y servicios.

Para poder crear sucursales de venta y almacenes, hacer intervenir empresas
comerciales 0 mayoristas extranjeros, recurrir a los servicios de agentes comerciales

y suministrar al comprador, es necesario lo siguiente:

e Economia,
e Poblacion
e Mentalidad
e Gustos

e Poder adquisitivo
e Campaiias de publicidad
e Ferias

e Contacto directo con los clientes potenciales
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Es importante remarcar que la exportacion directa, casi siempre, requiere de un
largo plazo de financiacion, lo que supone mayor riesgo de crédito, especialmente en
la industria de bienes de inversion. El balance entre gastos y ganancias es decisivo

para elegir o no el circuito de distribucion directo.(Lafuente, 2010)

2.6.2. Exportacion indirecta
Es aquella que se realiza cuando el productor de un pais vende sus géneros a un
intermediario nacional especializado en comercio exterior. El fabricante solo limita
su actividad productora a facilitar la mercancia, dejando a cargo del intermediario
todos los riesgos y gastos de la exportacion, incluidos la adquisicién de clientela,
almacenaje y transportes. El productor, en este caso, vende su mercancia destinada a
la exportacion en el mercado interior; no necesita poner a disposicion el capital
requerido para cumplir la funcién de mayorista y la gestion de stocks, que ahora le

incumbe al exportador.

Mientras que la exportacion directa generalmente le interesa mas bien a grandes
y potentes compafiias, la exportacion indirecta conviene, en especial, al comercio
mediano, ya que este sector, por cuestiones técnicas, no puede darse el lujo de
organizar y financiar una red de distribucion en el extranjero ni suministrar
regularmente enormes cantidades. El tipo de género del mediano comercio tampoco
se presta a la exportacion directa puesto que trata o atiende bienes fabricados en serie

sin alto grado o nivel técnico o similar.
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2.7. Plan de exportacion
De acuerdo a los autores Alejandro Lerma Kirchner y Eduardo Marquez Castro en su
obra “Comercio y Marketing Internacional” (2010) el plan de exportacion es la guia
o el documento que muestra al empresario hacia donde debe dirigir su esfuerzo
exportador y como competir en el mercado internacional con el propdsito de lograr

el éxito.

Es considerado uno de los documentos mas complejos de la planeacion estratégica
debido a que las empresas forman parte activa en los factores del entorno
internacional. En las exportaciones las empresas se insertan en el ambito exterior, lo
cual significa que habrd una mayor capacidad de toma de decisiones acertadas, mas

informacion; entre otras exigencias.

2.7.1. Caracteristicas del plan de exportacion
Para que el plan de exportacion sea Util y determinante en el éxito comercial
internacional del negocio debe ser sencillo, realista y congruente. El desarrollo del
plan éptimo para las empresas requiere del conocimiento y las capacidades propias,
asi como también de las caracteristicas y situaciones presentes en el mercado

internacional. (Lerma Kirchner & Marquez Castro, 2010).

2.7.2. Elementos del plan de exportacion
Acorde al autor antes citado los elementos del plan de exportacion son los siguientes:
e Definicion de lo que la empresa desea en la exportacion a partir de la

definicion de la vision y los objetivos.
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e La metodologia que se utilizard para desarrollar el plan y para hacer la
investigacion respectiva.

e Anadlisis de los elementos que conforman la mezcla de marketing como:
Producto, precio, plaza y promocion.

e Informacion interna referente al potencial del negocio para lanzarse a un
mercado en el exterior.

¢ Informacion sobre el mercado meta y su entorno.

2.8. Factores claves de la empresa

2.8.1. Analisis Interno de la Empresa
El anélisis interno consiste en saber cudles son las capacidades competitivas que
tiene la empresa en el mercado exterior. Para determinar dichas capacidades se debe
conocer los factores de produccion que existen dentro de la empresa con el propésito
de identificar las fortalezas y debilidades con la que esta cuenta. Adicionalmente se
debe tomar en cuenta la produccién, comercializacion, organizacion, finanzas y

contabilidad (Elias, 2013).

El analisis interno de la empresa es importante porque permite realizar una
evaluacion de la posicion real que ocupa una empresa dentro de un determinado
mercado en momento también determinado. Este analisis permite obtener
informacidn que va a ser utilizada para realizar una correcta planeacion estratégica
con el fin que el negocio se expanda, tenga exito y logre convertirse en lider en el

mercado.
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2.8.2. Andlisis Externo de la Empresa
El andlisis externo de la empresa consiste en detectar y evaluar sucesos, cambios y
tendencias que ocurren en el medio donde se encuentra la empresa o negocio, con la
finalidad de identificar las oportunidades y amenazas que se le presentaran a futuro.
En este tipo de analisis se consideran importantes los factores macroeconémicos
como los de mercado e industria ya que estos afectan directamente a la evolucion de

la empresa. (Elias, 2013).

Todo modelo de negocio esta siempre ligado al entorno. De la accion
reciproca entre una empresa y el medio que lo rodea depende el sustento y el
crecimiento de dicha empresa dentro del mercado, por esta razén el Andlisis Externo
de la Empresa es prioritario porque permite analizar todos aquellos factores que se
encuentran fuera de los limites de una compafiia. Si bien es cierto tales factores son
elementos independientes de la organizacién de una empresa, es de gran importancia
tener conocimiento de los mismos para que pueda adaptarse a ellos y de esa forma

realizar modificaciones de acuerdo a las circunstancias del entorno.

2.8.3. Andlisis de la matriz FODA
El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa permitiendo de esta manera obtener un diagnostico
preciso que permite en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y

politicas formuladas.

Para comenzar se debe hacer una distincién crucial entre las cuatro variables

por separado y determinar qué elementos corresponden a cada una. A su vez, en cada
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punto del tiempo en que se realice dicho analisis, resultaria aconsejable no sélo
construir la matriz FODA correspondiente al presente, sino también proyectar
distintos escenarios de futuro con sus consiguientes matrices FODA y plantear

estrategias alternativas. (Tomasini, 1989)

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion, por
lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las
amenazas son externas, y solo se puede tener injerencia sobre ellas modificando los

aspectos internos.

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que
le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen y actividades que se desarrollan

positivamente.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que

permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen

y actividades que no se desarrollan positivamente.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

Ilegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
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2.9. Incoterms
Los INCOTERMS (International Comercial Terms) por sus siglas en inglés, se
definen segun la Cadmara de Comercio Internacional, como un conjunto de reglas
internacionales generadas por dicho organismo con el objetivo de determinar el
alcance de las clausulas comerciales incluidas en el contrato de compraventa
internacional. Estas reglas sirven para determinar responsabilidades de las partes
frente a la mercancia que va a ser transportada desde el origen hacia el lugar de

destino.

Estas responsabilidades incluyen por ejemplo, quién debe pagar el precio del
transporte internacional; el momento del traspaso del riesgo en el transporte de la
mercancia; lugar de entrega; seguro internacional y los documentos que cada parte
debe tramitar asumiendo los respectivos costes. (Cdmara de Comercio Internacional,

2010)

2.10. Base legal
De acuerdo a la Ley Orgéanica del Codigo de la Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI), nuestra economia por medio del gobierno debe regular el proceso
productivo en las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio,
consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas orientadas a la
realizacion del buen vivir. Se desea impulsar la produccion de mayor valor agregado
en los productos para incrementar la productividad y competitividad sistémica
generando empleo de calidad y un desarrollo equilibrado, equitativo, eco eficiente y

sostenible con el cuidado de la naturaleza.
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Sus principales fines son:
e Transformar la matriz productiva:

o Una matriz productiva, estd determinada por la estructura de los
sectores de la produccion de bienes y/o servicios, organizada en
funcién de la importancia relativa que cada sector tiene en el
desarrollo nacional para generar: inversion, produccion, empleo,

innovacion, exportaciones bienes, servicios y tecnologias.

o La matriz productiva tiene industrias estratégicas y sectores

priorizados como:

o Industrias Estratégicas: Astilleros, Petroquimica, Siderdrgica,

Refineria y Metalurgia.

o Sectores Priorizados: Alimentos frescos y procesados, Industrias
farmacéuticas, Transporte y logistica, Biotecnologia, Metal mecanica,
Turismo, Cadena Agroforestal, Petroguimica, Industria Petrolera,
Confecciones y Calzados, Servicios ambientales, Energias
renovables, Tecnologia: Hardware y software, Vehiculos,

automotores, carrocerias, sus partes y piezas.

e Fomentar la produccion nacional:
o Los empresarios requieren de incentivos para diversificar sus
procesos de produccion. Dichos incentivos de acuerdo al COPCI, se

encuentran otorgados en funcion de sectores y ubicacion geogréfica.
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Los incentivos son de orden tributario y se clasifican en generales y

especificos.

Fomentar y diversificar las exportaciones:
o Para fomentar las exportaciones, es necesario que el gobierno
establezca una nueva arquitectura financiera interna y reforme la Ley
de Mercado de Valores. Con esto se desea promover en mayor y
mejor medida el crédito productivo a los diferentes sectores del pais,
y atraer a los capitales extranjeros mediante una reforma a la Ley que
permita el crecimiento, rentabilidad, y la reduccion del riesgo de las
empresas para que los inversionistas sientan la confianza y seguridad

juridica de su inversion.

2.10.1. Reglamentacion técnica ecuatoriana
El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN es el principal eje del Sistema
Ecuatoriano de Calidad en el Ecuador cuyas competencias se fundamentan en la
Normalizacion, Reglamentacion Técnica y Metrologia, contribuyendo a garantizar el
cumplimiento de los derechos de los ciudadanos que tienen relacion con la
seguridad, la proteccion del consumidor, de la vida y la salud, la promocién de la

cultura de la calidad y la mejora de la productividad y la competitividad nacional.

El 25 de septiembre de 2014 se publico en el registro oficial ecuatoriano el
Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 106 “Productos de cacao. Chocolates”,
mismo que entrara en vigencia a partir de marzo de 2015, establece los requisitos

que deben cumplir los chocolates que se fabriquen o comercialicen en Ecuador, ya
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sean de fabricacion nacional o importados, con el objetivo de prevenir riesgos para la
salud y la vida de las personas y evitar practicas que puedan inducir al error o engafio

al consumidor.

Para efectos del presente Reglamento Técnico Ecuatoriano se adoptan
definiciones establecidas en la norma técnica ecuatoriana NTE INEN 621. Los
chocolates deben cumplir con los requisitos especificos y complementarios que se
encuentran establecidos en la NTE INEN 621 vigente, en la que se estipula que en la
elaboracion de chocolates podran afiadirse, ademas de la manteca de cacao, ciertas
grasas vegetales pero su adicién no debe superar el 5% del producto terminado, una
vez que se ha deducido el peso total de cualquier otro producto comestible que sea

danino, sin reducir el contenido minimo de las materias de cacao.

2.10.2. Reglamento Sanitario de los alimentos en Chile.
Segln el (Ministerio de Salud - Division Juridica) conforme al “Reglamento
Sanitario de los Alimentos (DTO. N° 977/96)” de Chile, en la seccion de los
productos del cacao y del chocolate, en los articulos 398-399 se define al chocolate
procesado por sus caracteristicas como producto, a su vez estableciendo su

composicion reglamentaria necesaria para ser comercializado en el pais.

2.10.3. Requisitos generales de acceso al mercado chileno
El Servicio Nacional de Aduanas de Chile cumple un papel destacado en materia de
comercio exterior, especialmente en lo referente a la tramitacion de las operaciones
de importacion y exportacion, la fiscalizacion de las operaciones y la recaudacion de

los derechos arancelarios e impuestos correspondientes (Proecuador, 2014)
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a) Normas de Calidad Sanitarias

La I1SO 13485 especifica los requisitos de un sistema de gestion de la calidad cuando
una organizaciobn o empresa precisa demostrar su capacidad de proporcionar
productos sanitarios y servicios relacionados que cumplen de forma coherente
requisitos del cliente y requisitos reglamentarios aplicables a los productos sanitarios

y a los servicios relacionados.

El objetivo principal de la ISO 13485 es facilitar los requisitos
reglamentarios armonizados de productos sanitarios para los sistemas de gestion de
la calidad. En consecuencia, incluye algunos requisitos particulares para productos
sanitarios y excluye alguno de los requisitos de la Norma ISO 9001 que no son
apropiados como requisitos reglamentarios. Debido a estas exclusiones, las
organizaciones cuyos sistemas de gestion de la calidad cumplen esta norma
internacional no pueden declarar la conformidad con la Norma ISO 9001 a menos
que sus sistemas de gestion de la calidad cumplan todos los requisitos de la Norma

ISO 9001. (Estandar Internacional, 2003)

Todos los requisitos de la ISO 13485 son especificos para las organizaciones
qgue suministran productos sanitarios, sea cual fuere el tipo o tamafio de la

organizacion.

En el caso ecuatoriano la obligatoriedad de las normas de calidad sanitarias
se dan para los alimentos procesados, basado en el reglamento de registro y control

sanitario elaborado en el registro oficial N. 347 de fecha 14 de Junio del 2001.
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b) Caracteristicas del exportador

El exportador debera cumplir con las siguientes normativas establecidas en el
reglamento sanitario y alimentos; que fue elaborado por el Ministerio de Salud

Publica del Gobierno de la Republica de Chile el 6 de agosto de 1996.

Parrafo Il del reglamento sanitario — alimento

De los productos del cacao y del chocolate

ARTICULO 396.- “Semilla de cacao o cacao en grano es la semilla sana y
limpia del Theobroma cacao L., que ha sido sometida a fermentacién y posterior
desecacion. Deberad contener como maximo 8% de humedad, 12% de cascara y no
contener insectos o sus estados evolutivos”. (Ministerio de Salud de la Republica de

Chile, 1996)

ARTICULO 397.- “Cacao o cacao en polvo es el producto obtenido de la
pulverizacion de la torta de cacao. Debera contener como méaximo 8% de humedad y
5% de cascarillas o sustancias extrafias, expresadas sobre materia seca desgrasada. Si
su contenido de materia grasa es igual o superior al 10% se denominard "Cacao
natural en polvo" y si es menor de 10% se denominard como "Cacao desgrasado en

polvo™”. (Ministerio de Salud de la Republica de Chile, 1996)

ARTICULO 398.- “Chocolate es el producto homogéneo obtenido de un
proceso de fabricacion adecuado de materias de cacao que puede ser combinado con

productos lacteos, azucares y/o edulcorantes, emulsificadores y/o saborizantes. Debe
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contener como minimo 20% de solidos de cacao del cual, por lo menos 18% sera
manteca de cacao”.

Pueden agregarse hasta un limite de un 40% del peso total del producto
terminado otros ingredientes alimenticios® (Ministerio de Salud de la Republica de

Chile, 1996).

ARTICULO 399.-“Chocolate sucedaneo es el producto en el que la manteca
de cacao ha sido reemplazada parcial o totalmente por materias grasas de origen
vegetal, debiendo poseer los deméas ingredientes del chocolate. Deberd contener
como minimo un 4% de sélidos no grasos de cacao y su humedad no deberé ser
superior al 3%”. El chocolate sucedaneo de leche deberd contener un minimo de
12% de solidos de leche desgrasados y el chocolate blanco sucedaneo debera
contener como minimo un 4% de manteca de cacao. En la rotulacion de estos
productos debera destacarse claramente la frase “sabor a chocolate"* (Ministerio de

Salud de la Republica de Chile, 1996).

ARTICULO 400.- Cacao azucarado en polvo es el producto obtenido a
partir de cacao en polvo, con la adicion de azlcares y destinado a ser disuelto en
agua o leche. Debera contener como méximo 65% de azucar y como minimo 20% de
solidos de cacao.

Podra llevar adicionada leche en polvo u otros ingredientes y aditivos permitidos, no

podra contener colorantes® (Ministerio de Salud de la Republica de Chile, 1996).

3 Articulo modificado, como se indica en el texto, por Dto. N° 475/99, del Ministerio de Salud,
publicado en el Diario Oficial de 13.01.00.

4 Articulo modificado, como se indica en el texto, por Dto. N° 475/99, del Ministerio de Salud,
publicado en el Diario Oficial de 13.01.00.

5 Articulo modificado, como se indica en el texto, por el Art. 1°, N°s. 11 y 28.-, del Dto. 68/05, del
Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial de 23.01.06
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2.10.4. Legislacion aplicada por Chile

a. Medidas No Arancelarias

Las medidas no arancelarias que regulan las exportaciones e importaciones de

chocolate entre Chile y Ecuador tienen las siguientes caracteristicas.

O

PRODUCTO: 18063290 - Chocolate y demas preparaciones
alimenticias que contengan cacao: Los demas, en bloques, tabletas o
barras: Sin rellenar: Los demas

PAIS SOCIO: Ecuador

ANO: 2012

FUENTE DE DATOS: UNCTAD (TRAINS)

CREDITOS: N/A

NOMENCLATURA DEL PRODUCTO: HS Rev.2007

REVISION DE LA CLASIFICACION DE MNA: NTM Rev. 2012

b. Aranceles Aplicados por Chile:

o

PRODUCTO: 18063290 - Chocolate y demas preparaciones
alimenticias que contengan cacao: Los demas, en bloques, tabletas o
barras: Sin rellenar: Los demas

SOCIO: Ecuador

FUENTE DE DATOS: OMC (BID)

ANO: 2009

NOMENCLATURA: HS Rev.2007

METODOLOGIA EAV: EAV basado en los Perfiles arancelarios en

el mundo (PAM)
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En la tabla 2.1 se expresa el indice de cobro para las naciones mas favorecidas que

en el presente plan de exportacion corre a cargo del importador.

Tabla 2. 1. Régimen Arancelario

REGIMEN ARANCEL
ARANCELARIO | APLICADO
Most favorite 6%
Nation applied
duty rates

Fuente: (TRADE MAP, 2014)
Elaborado por: El Autor.

Los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir con los que se acoge la idea de
este proyecto son:
e Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

e Impulsar la transformacion de la matriz productiva

La razon por la que el presente proyecto se relaciona con el primer objetivo
mencionado es porque La Constitucion ecuatoriana establece que el régimen de
desarrollo debe basarse en la generacion de trabajo digno y estable. Este trabajo
también se acoge con el segundo objetivo mencionado anteriormente debido a que
el gobierno esta comprometido con transformar las estructuras productivas que
promuevan la sustitucion de importaciones mediante la diversificacion de la
economia y la dinamizacion de la productividad, garantizando de ese modo la
soberania nacional en la produccion y el consumo internos, ya que el objetivo del
estado ecuatoriano es que las exportaciones nacionales superen por mucho a las

importaciones para generar un beneficio en la balanza comercial.
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Glosario de términos técnicos

Arancel: Derecho de aduana que grava las mercancias importadas por un pais y que
constituye el instrumento por excelencia del proteccionismo, favoreciendo a los
productores nacionales.

El arancel aduanero en algunas ocasiones se aplica también a las exportaciones de un
pais por meras necesidades econémicas aumentando la recaudacion tributaria.

La tarifa oficial donde se recogen los aranceles aplicables a la entrada, salida y

transito internacional de mercancias se denomina arancel de aduanas.

Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI): Es el mayor grupo
latinoamericano de integracion. Sus doce paises miembros comprenden a Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México, Panama, Paraguay, Peru,
Uruguay y Venezuela, representando en conjunto 20 millones de kilébmetros

cuadrados y mas de 500 millones de habitantes.

Balanza Comercial: Es el registro de las importaciones y exportaciones de un pais
durante un periodo. El saldo de la misma es la diferencia entre exportaciones e
importaciones. Es positiva cuando el valor de las importaciones es inferior al de las
exportaciones, y negativa cuando el valor de las exportaciones es menor que el de las

importaciones.

Certificado de Origen: Documento que certifica el pais de origen de la mercancia
que en él se detalla, es decir, acredita que la mercancia ha sido fabricada en ese pais.

Se utiliza s6lo para exportaciones e importaciones con paises extracomunitarios, de
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tal forma que los productos puedan acogerse a los regimenes preferenciales y a la

aplicacion de los aranceles que les corresponden.

Ecuapass: Sistema integrado para los procesos de exportaciones e importaciones en
el Ecuador. Es un sistema informatico aduanero ecuatoriano que permitird a los
operadores de comercio exterior (OCE) facilitar todas sus operaciones, reduciendo

tiempos asociados al cumplimiento de formalidades aduaneras.

Elasticidad: Tarifa de impuesto que grava la importacion o exportacion de bienes y
servicios. Es una medida del cambio porcentual de una variable con respecto al
cambio porcentual en otra variable.

indice que mide la sensibilidad de una variable (dependiente) frente a cambios de
otra variable (independiente), siendo asi una relacién del cambio porcentual en una
variable dependiente ante un cambio de una unidad porcentual en una variable

independiente.

Exportacion: Venta o salida de bienes, capitales, mano de obra, etc., del territorio
nacional hacia terceros paises. El valor monetario de las exportaciones se registra en

la balanza de pagos.

Exportador: Es la persona natural o juridica que esta dedicada a enviar productos
nacionales o nacionalizados al exterior, legalmente, con el objeto que aquellos sean

usados y consumidos en el extranjero.
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Firma Digital: Es un método que asocia la identidad de una persona o equipo, con
un mensaje o documento electrénico, para asegurar la autoria y la integridad del

mismo.

Importacion: Compras que los ciudadanos, las empresas o el gobierno de un pais
hacen de bienes y servicios que se producen en otros paises y que se traen desde esos

otros paises a él.

Importador: Persona que introduce productos extranjeros en un pais.

Medidas No Arancelarias: Son medidas como los contingentes, los regimenes de
licencias de importacion, las reglamentaciones sanitarias, las prohibiciones de

importar, etc.

Normas de Origen: Leyes, reglamentos y procedimientos administrativos con
arreglo a los cuales se determina el pais de origen de un producto. De la decision de
la autoridad de aduanas acerca del origen de una partida de productos depende por
ejemplo que ésta se incluya en un contingente, pueda beneficiarse de una preferencia
arancelaria, esté gravada con un derecho antidumping, etc. Esas normas varian de un

pais a otro.

OCE: Operador de Comercio Exterior. Despachadores de aduana, conductores de
recintos aduaneros autorizados, duefios, consignatarios, y en general cualquier
persona natural o juridica interviniente o beneficiaria por si o por otro, en

operaciones o0 regimenes aduaneros previstos por ley.
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Partida Arancelaria: Unidades en que se divide la Nomenclatura del Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacién de Mercancia, en donde se clasifican

grupos de mercancias y que se identifican por 4 digitos.

Productos exportados: Son las mercancias que el exportador envia al exterior
definitivamente y que declara en la Declaracion Aduanera Simplificada de

Devolucién Condicionada (DAS-DC) para solicitar devolucion de tributos.



48

Capitulo 3

Metodologia y analisis

Metodologia: Analitica Descriptiva

La presente investigacion es de caracter Analitico — Descriptivo debido a que Chile
es otro pais latinoamericano y especificamente el mercado al que va dirigido el
producto Chchukululu esta fuera del Ecuador, sera costoso viajar o trasladarse hasta
alla, por tal motivo no se puede hacer por el momento un andlisis cuantitativo, sino
solo un analisis descriptivo, pero no se descarta que en otra ocasion futura se pueda

realizar una tesis con datos cuantitativos.

Es por esta razon que no se determiné una poblacion y por lo tanto tampoco

se puede realizar un muestreo.

Ademas no se utilizaron métodos empiricos para la medicion de las variables
por lo que no es necesario utilizar instrumentos de recoleccion de datos como
cuestionarios tipo encuesta o tipo entrevista, sino que se utilizé como fuente de

informacion primaria proporcionada por la propietaria de la marca y por
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instituciones chilenas y como fuente secundaria toda la informacion sobre las
relaciones comerciales entre el Ecuador y Chile que tengan que ver con el sector

chocolatero.

De acuerdo al escritor Ramén Ruiz en su libro Historia y Evolucion del
Pensamiento Cientifico, el método analitico descriptivo consiste en la observacion de
un hecho o suceso particular para luego describir los elementos que componen ese

hecho o suceso.

La importancia de este método radica en dar a conocer mas informacion
acerca del objeto de estudio y por consiguiente se pueden realizar explicaciones,
descripciones, analogias, para comprender mejor el hecho, suceso, o fendmeno que

esta siendo objeto de estudio. (Ruiz, 2006)

El andlisis va de lo concreto a lo abstracto y puede descomponer las partes de

un todo que son necesarias para su estudio intensivo.

En el método analitico descriptivo, explicar una situacion en particular,
implica que dicha explicacion o descripcion se convierta en un relato o narracion que

muestre y exponga la realidad de ese hecho tal cual es. (Ruiz, 2006).

Los métodos para la medicion de la variable que se utilizaron pertenecen a la
categoria de los métodos tedricos, especificamente los de analisis, sintesis,
deduccion e induccion ya que se van a analizar diversidad de documentos y tablas

con el fin de extraer datos relevantes para construir una imagen fidedigna del
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mercado del chocolate en Chile que permita conocer con exactitud cual es la

demanda que tendria el producto Chchukululu si se introduce en el mercado chileno.

Una vez conocido este dato se debe deducir cual debe ser la cantidad de
chocolate Chchukululu que se necesita exportar y calcular el precio por unidad al
que se va a vender al importador para que arroje utilidad en un lapso adecuado.

De esta manera se establece la relacion entre la variable independiente y la

variable dependiente.

Por Gltimo mediante calculos de matematica financiera se van a obtener los

indicadores VAN y TIR para determinar la factibilidad de este plan de exportacion.

3.1.  Analisis econémico del mercado chileno
De acuerdo a los datos estadisticos del Banco Central de Chile del afio 2014, la
economia chilena se encuentra atravesando por uno de sus mejores momentos
econdmicos a nivel nacional e internacional. Esto como consecuencia al buen

manejo de las politicas econémicas direccionadas por el Gobierno de turno.

Para muestra de aquello se utiliza un indicador de crecimiento econémico como
es el producto interno bruto (PIB) real y la metodologia de analisis a utilizar es la del
gasto®, la cual involucra el consumo de los hogares, del gobierno, asi como también
la inversion de capital, ademas de las exportaciones y las importaciones de un pais.

Ver Tabla 3.1

& El método del Gasto se la mide por medio de las demandas finales de los bienes y/o servicios en un
periodo dado. Existen cuatro grandes areas del Gasto: Consumo de los hogares (C), Consumo del
Gobierno (G), Inversién de nuevo capital en la economia (1), Exportaciones (X) e Importaciones (M).
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Millones de Pesos’

2009 2010 2011

| I 1 \V; | I 1 \V; | I 1 \V;
C | 13.373.085 | 13.734.589 | 14.246.338 | 15.279.253 | 14.108.207 | 15.312.176 | 16.036.370 | 17.306.758 | 15.990.435 | 16.732.509 | 17.275.742 | 18.320.693
G | 2211501 | 2.983.287 | 2.983.024 | 3.344.712 | 2.325.953 | 3.068.094 | 3.089.419 | 3.565.864 & 2.416.588 | 3.153.813 | 3.153.451 | 3.622.313
| | 5.035.384 | 4.786.283 | 4.990.931 | 5.562.678 | 5.228.356 | 5.715.561 | 5.665.786 | 6.252.573 | 6.165.518 | 6.240.334 | 6.430.508 | 7.328.118
X | 9146511 | 9.207.469 | 9.116.057 | 9.710.833 | 9.039.222 | 9.436.394 | 9.809.043 | 9.760.436 | 9.776.038 | 10.241.725 | 9.728.394 | 10.397.602
M | 7.209.075 | 7.282.453 | 7.818.215 | 8.793.932 | 8.471.904 | 9.416.921 K 10.563.761 | 10.697.301 | 10.575.935 | 11.158.081 | 12.029.168 | 11.501.214
PIB | 22.557.406 | 23.429.176 | 23.518.135 | 25.103.543 | 22.229.834 | 24.115.304 | 24.036.857 | 26.188.330 | 23.772.644 | 25.210.301 | 24.558.926 | 28.167.513

2012 2013 2014

| I 1 v | I 1 v | I 1
C |16.970.588 | 17.673.306 | 18.270.579 | 19.480.007 | 17.935.564 | 18.812.334 | 19.251.520 | 20.440.873 | 18.568.349 | 19.215.257 | 19.629.517
G | 2437552 | 3.279.402 | 3.226.494 | 3.854.739 | 2.520.232 | 3.430.334 | 3.405.819 | 3.973.351 | 2.724.035 | 3.515.481 | 3.466.128
| | 6.686.512 | 6.792.619 | 7.637.675 | 8.233.028 | 7.234.707 | 7.486.187 | 7.524.481 | 7.219.327 | 6.869.307 & 6.858.925 | 6.776.567
X | 10.082.399 | 10.289.650 | 9.351.320 | 10.874.903 | 10.196.949 | 10.950.215 | 10.410.863 | 10.772.731 | 10.640.050 | 10.954.614 | 10.518.335
M | 10.789.238 | 11.385.282 | 12.385.371 | 12.954.872 | 11.541.713 | 12.303.261 | 12.452.207 | 12.269.689 | 11.024.551 | 11.210.357 | 11.560.667
PIB | 25.387.813 | 26.649.695 | 26.100.697 | 29.487.805 | 26.345.740 | 28.375.810 | 28.140.477 | 30.136.593 | 27.777.190 | 29.333.920 | 28.829.880

Fuente: (Banco Central de Chile, 2014). www.bcentral.cl.

Elaborado por: El Autor.

’Tipo de cambio 1$ = 0,0016 US$.
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En la tabla 3.1 se puede observar que el consumo de los hogares aumenta
aproximadamente en un billon de pesos comparando los primeros trimestres de los
afios 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014. Ademas el aumento del consumo de los
hogares desde el afio 2009 hasta el 2013 es de 197°807.026°000.000 de pesos chilenos
(US$ 31°691.241,6) por lo que se deduce que el poder adquisitivo de los integrantes

de la familia chilena ha aumentado significativamente en los Gltimos afios.

También se aprecia que entre los afios 2009 y 2013 el consumo del gobierno
aumentd en 17807.212°000.000 de pesos (US$ 2°891.539.200) lo que indica que el

gobierno esta gastando cada vez mas dinero para cumplir con sus funciones.

La tabla 3.1 expresa ademas que la inversion de capital nuevo en la economia
ha aumentado en un 97°089.426°000.000 de pesos desde el afio 2009 hasta el 2014 lo
que indica que cada vez hay mayor cantidad de inversores tanto chilenos como

extranjeros que estan creando nuevas fuentes de empleo.

Las exportaciones a su vez entre los afios 2009 y 2014 han aumentado en
57199.888°000.000 de pesos (US$ 8°319.820.800) lo que manifiesta que la demanda
internacional por los productos chilenos no se detiene con el consiguiente aumento
en el ingreso de divisas a la economia chilena. Durante este mismo periodo también
aumentaron las importaciones en 177°463.195°000.000 de pesos lo cual indica que los
chilenos cada afio compran mas productos extranjeros, que tienen una politica abierta
en cuanto a las importaciones ya que no muestran mayor restriccion en este sentido y

que también es una sociedad de consumo de productos importados.
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Todos estos datos extraidos de la taba 3.1 llevan a la conclusion de que la
economia chilena se encuentra en un verdadero auge que debe ser aprovechado por
la empresaria Lourdes Delgado para introducir el chocolate Chchukululu en el

mercado chileno.

Es importante recordar que el PIB es el valor total de la produccion corriente
de los bienes y/o servicios finales dentro del territorio nacional durante un periodo de
tiempo. El PIB real es la relacion entre el PIB nominal y el deflactor de precios de la
economia; por lo que se puede decir que el PIB real mide el valor de la produccion a

precio de un afio base® . (La Gran Enciclopedia de Economia, 2008). Ver gréfico 3.1

Grafico 3. 1. Crecimiento Econdmico de Chile

Crecimiento Econémico

8,00%
2 6,00% PIB real = 1,10In(x) - 11,63
I 4,00%
3 S
g 2,00% /
B 0,00%
-2.00% 20&) 2010 2011 2012 2013
—PIB Real ——Logaritmica (PIB Real)

Fuente: (Banco Central de Chile, 2014). www.bcentral.cl.

Elaborado por: El Autor.

En el gréafico 3.1 se puede apreciar que la tendencia de crecimiento de Chile

es ascendente de acuerdo a su estructura, a pesar de la ligera baja sufrida en los afios

8 El afio base de la economia Chilena es el afio 2008, se iguala al valor nominal de la serie del mismo
afio segun el Banco Central de Chile.
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2012 y 2013. La metodologia utilizada en el indicador de crecimiento es la del gasto,
tomando en cuenta que la inversion ha sido uno de los componentes més relevantes

para la economia chilena.

La presidenta de Chile, Michelle Bachelet, en el foro internacional sobre la
inversion llevada a cabo en Santiago, anuncié que su gobierno va a potenciar la
inversion extranjera directa con el fin de fortalecer las capacidades institucionales y

el marco juridico del pais para mantener la posicion de liderazgo en Sudamérica.

Segun cifras del Banco Central de Chile, entre enero y octubre de 2014 la
inversion extranjera directa (IED) crecié un 7 % interanual, hasta los US$17.452
millones, mientras que en los afios 2009 y 2013 sum6 US$100.856 millones. Ver
Tabla 3.2

Tabla 3. 2. Inversion Extranjera Directa

Inversion Extranjera Directa
Millones de Délares

2009 $ 12.887.480.299
2010 $ 15.725.203.486
2011 $ 23.443.915.104
2012 $ 28.541.722.261
2013 $20.258.161.878
Y (2009 - 2013) | $100.856.483.028

Fuente: (Banco Central de Chile, 2014). www.bcentral.cl.
Elaborado por: El Autor.

En la tabla 3.2 se puede notar que la inversion ha ido creciendo afio a afio
excepto en el 2013 que tuvo una caida de US$ 8000 millones. La inversion

extranjera directa acumulada durante el periodo comprendido entre los afios 2009 y
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2013 es superior a los cien millones de ddlares, lo que indica que la economia
mantiene un saldo de capital idoneo para las pretensiones de crecimiento y

desarrollo.

3.1.1. Generalidades
Chile es un pais dividido por 15 regiones, 54 provincias y 346 comunas. La region
mas poblada es la Metropolitana de Santiago con 7°314.176 habitantes. Chile
mantiene relaciones diplomaticas con la mayoria de los paises del mundo, salvo
veintidos naciones: Benin, Burundi, Cabo Verde, Chad, Comoras, Eritrea, Gambia,
Guinea-Bisau, Lesoto, Niger, Republica Centroafricana, Sierra Leona, Somalia,
Togo y Yibuti en Africa; Bolivia en América; Butan, Irak, Tayikistan y Yemen en
Asia; San Marino en Europa, e islas Salomdn en Oceania. Hasta principios del siglo

XX la sociedad chilena estaba dividida en clases alta y baja inamovibles.

La aristocracia chilena imponia sus intereses economicos, politicos y
sociales sin mayores contratiempos. Sin embargo, desde la primera mitad del siglo
XX, el pais ha logrado estructurarse en torno a la clase media. (Ministerio de

Desarrollo Social De Chile, 2013).

Pese a los buenos indicadores econémicos de Chile y la notable reduccion del
nivel de pobreza, que segln la encuesta CASEN? se redujo desde un 38,6 % en 1990
a un 15,1 % en 2009 -del cual un 3,7 % correspondi6 a indigentes y un 11,4 % a

personas viviendo por debajo de la linea de pobreza-, el pais aiun presenta

9 Esta encuesta es direccionada por el_Ministerio de Desarrollo Social y se caracteriza por medir las
condiciones socioecondmicas de los hogares del pais, en términos de acceso a la salud, la educacién,
el trabajo y a las condiciones de la vivienda.


http://es.wikipedia.org/wiki/Diplomacia
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desigualdad del ingreso entre la poblacién, lo que genera una gran brecha social

entre ricos y pobres.

En 2011, el coeficiente de Gini fue de 0,503, lo que revela una importante
carencia en la economia que aun no ha podido ser subsanada. Ese mismo afio, el
decil maés rico del pais ganaba 27 veces lo que recibia el decil mas pobre. Esta
desigualdad, observada en menores o mayores indices a lo largo de la historia de
Chile -coeficiente de Gini retroproyectado de 0,366 en 1850 y de 0,655 en 1913-, ha
sido atribuida por distintos grupos al sistema educativo del pais, al neoliberalismo, a
la dotacion de factores naturales que obligaron al desarrollo de un tipo de economia
extractiva que favorecia las desigualdades e incluso a la estructura de élites heredada

del periodo colonial. (Ministerio de Desarrollo Social De Chile, 2013)

3.1.2. Crecimiento Econdmico por Regiones
Las 15 regiones de Chile se han caracterizado por ser gestoras de los cambios
profundos en el entorno socioecondmico de sus habitantes. Esto ha generado que el
poder adquisitivo vaya en ascenso promoviendo no solo el consumo interno sino

externo.

En la tabla 3.3 se puede observar que el crecimiento econémico por regiones
ha sido significativo para los habitantes permitiéndole a la economia chilena un
adecuado entorno de desarrollo. Esto significa que el consumo de los habitantes va
en aumento creando altisimas posibilidades del ingreso de productos de otras

economias.


http://es.wikipedia.org/wiki/Neoliberalismo
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89lite

Tabla 3. 3. PIB de las regiones de Chile del afio 2008 al 2013

57

PIB

(Millones de pesos encadenados)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
XV De Arica y Parinacota 602.948 566.924 599.152 644.830 654.933 701.459
| De Tarapaca 2.849.410 2.932.691 2.905.187 2.730.708 2.435.659 2.785.773
1l De Antofagasta 9.997.402 9.912.156 10.291.477 9.578.503 10.649.280 11.242.902
11 De Atacama 1.941.940 1.907.861 2.211.455 2.451.435 2.611.684 2.750.524
v De Coquimbo 2.595.364 2.436.891 2.847.199 3.083.988 3.179.542 3.255.336
\Y De Valparaiso 7.346.298 7.079.298 7.307.603 7.815.487 8.168.356 8.461.149
RMS Region Metropolitana de Santiago 40.415.826 40.181.510 42.849.097 45.723.383 48.624.775 50.555.818
VI Del Libertador General Bernardo O'Higgins 3.853.991 3.986.873 4.098.237 4.336.828 4.465.986 4.645.386
VIl Del Maule 2.915.925 2.965.189 2.982.664 3.331.522 3.514.488 3.502.197
Vi Del Biobio 6.849.412 6.872.393 6.844.364 7.840.801 7.885.550 7.892.234
IX De La Araucania 1.901.345 1.862.743 2.014.690 2.184.501 2.227.008 2.380.066
XIvV De Los Rios 1.016.494 1.018.310 1.101.097 1.202.641 1.266.456 1.326.440
X De Los Lagos 2.348.300 2.191.228 2.205.438 2.461.198 2.526.897 2.636.346
X1 Ayseén del General Carlos Ibafiez del Campo 392.443 399.884 413.263 452.627 506.268 514.666
Xl De Magallanes y de la Antartica Chilena 772.978 793.658 807.329 805.574 842.650 853.366
Subtotal regionalizado 85.800.078 | 85.107.609 | 89.483.096 94.469.091 99.425.264 103.416.684
Extrarregional (4) 88.114 92.559 84.177 90.281 98.870 94.058
IVA, derechos de importacién 7.959.740 7.675.095 8.686.541 9.460.416 10.108.909 10.593.589
PIB 93.847.932 | 92.875.262 | 98.227.638 | 103.963.086 | 109.558.126 | 114.022.307

Fuente: (Banco Central de Chile, 2014). www.bcentral.cl.

Elaborado por: El Autor.
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Como muestra la Tabla 3.3 en el afio 2013 la region con mayor PIB es la
Regién Metropolitana de Santiago. Ademas considerando el quinquenio 2008 — 2013
se muestra que el mayor crecimiento econdmico lo ha tenido precisamente esta
Regién Metropolitana de Santiago, por lo que se posiciona como una ciudad lider de

América Latina en algunos factores sociales, econémicos y ambientales.

La capital chilena es ampliamente considerada la mejor ciudad para hacer
negocios de América Latina, asi como la quinta con mejor calidad de vida -la tercera
de Sudameérica y la 902 del mundo- y la quinta méas segura -la tercera sudamericana y
la 107.2 mundial-. Ademas, es considerada como una ciudad global de clase alta y la
532 ciudad con mayores ingresos del mundo, con un PIB de USD 64665 millones en
2008 y un estimado de USD 160000 millones hacia 2020. (Banco Central de Chile,

2014).

El crecimiento de Santiago ha experimentado diversos cambios a lo largo de
su historia. La expansién de la ciudad ha generado también la notoria diferenciacion
entre los distintos sectores de la ciudad. Asi por ejemplo, en el sector oriente donde
se encuentran las comunas de Providencia, Nufioa, La Reina, Vitacura, Las Condes,
Lo Barnechea y el sector de Pefialolén Alto se ha consolidado como refugio de la
clase mas acomodada, convirtiéndose en el lugar con mejor calidad de vida del pais.
Los sectores periféricos, tanto del suroeste como del sureste mas Quilicura, se han
desarrollado de la mano con el crecimiento de la clase media desde los afios 1980,
mientras las clases de menos recursos se localizan en diversas comunas del sector

sur, norte y norponiente de la capital. (Banco Central de Chile, 2014)
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El chocolate Chchukululu por ser un producto de elevada calidad tiene un
precio accesible Gnicamente para una poblacion perteneciente a la élite econémica de
Santiago de Chile, por esta razon es que se prevé que el producto se comercialice
solo en hoteles, restaurantes gourmet y lugares turisticos de las comunas Las Condes,

Vitacura, Providencia y Nufioa.

3.1.3. Determinantes de la demanda en el mercado chileno
Dentro de los factores que determinan la demanda en el mercado chileno se tiene a la
poblacion, el entorno politico y social, el entorno econémico, el nivel de ingreso y

finalmente los gustos y preferencias.

De todos estos, se considera que los determinantes mas importantes de la
demanda en el ambito econémico son los niveles de ingreso y los gustos y

preferencia.

a) Poblacion
Segln los datos proporcionados en un principio por el Instituto Nacional de
Estadisticas de Chile, la poblacién chilena en el afio 2012 alcanz6 la cifra de

16°634.603 habitantes, 1°518.168 habitantes mas que el afio 2002.

Chile es el sexto pais méas poblado de Sudameérica, por lo que si bien no es de
los paises con mayor poblacion tampoco es de los mas pequefios, poseyendo una
poblacion adecuada para constituir un mercado que genere una demanda atractiva de

productos extranjeros. (Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, 2012).
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b) Entorno Politico y Social
Luego de 17 afios de dictadura Chile retomé el cauce democratico en el afio de 1990
y desde ese afio ha estado gobernado ininterrumpidamente por gobierno elegidos en

las urnas por el pueblo.

Por lo tanto es un pais que ya tiene 25 afios de vida democrética, mostrandose

como un pais sudamericanos con madurez y estabilidad politica.

Este factor es atractivo para la inversion extranjera y para la exportacion a

Chile de productos como el chocolate.

c) Entorno Econémico
La economia chilena como ya se mencion6 anteriormente es una de las mas estables
y saludables de Sudamérica, hecho que se refleja en su PIB por lo que se presenta
atractiva para la inversion en negocios como la exportacién de productos hacia ese

pais.

d) Niveles de Ingreso
Los niveles de ingreso de una familia chilena por region son los sueldos y/o salarios
que perciben en el mercado laboral para adquirir los bienes y/o servicios en el

mercado. Ver Tabla 3.4.
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Tabla 3. 4. Ingreso mensual de ocupados dependientes por sexo segun region.

INGRESO MEDIO MENSUAL DE OCUPADOS DEPENDIENTES (*) POR SEXO,
SEGUN REGION
Octubre - Diciembre 2013

OCUPADOS DEPENDIENTES (*)

(*%) (+*%) NUMERO DE OCUPADOS DEPENDIENTES

REGION $ de octubre de 2013
Ambos sexos  Mujeres  Hombres — Ambos sexos Mujeres ~ Hombres

Total Pais 484,359 405154  545.790 5486.722  2.396.6/0  3.090.052
Regonde Az 303650 336072 421485 660 20860 25980
Parinacota
Region de Tarapaca 556.192  451.208  635.735 96.012 41.388 54.625
Region de Antofagasta 665.691 431475  800.753 206.781 75.630 131152
Region de Atacama 525.184  408.133  614.779 92.416 40.069 52.347
Region de Coquimbo 445834 335466 524.144 202.236 83937 118299
Region de Valparaiso 454022 373319 518473 558671 248058  310.613
RegondelLberador el 100 ap506 405251 200304 119098 171246
Bernardo O Higgins
Region del Maule 337832 298.141 364.516 284.192 114250  169.943
Region del Biobio 371743 324203 404.999 584.143 240432 343711
Region de La Araucania 372,341 330964  403.129 257693 109.940  147.753
Region de Los Rios 387.784  339.712  426.267 106.393 47,303 59.090
Region de Los Lagos 427486  385.029  459.050 21203 116.001  156.033
Regonde Ay GEIGrel oy 0y 477 Gog 706 %780 18074 18706
Carlos Ibafez del Campo
Regonde Maggllresy oo cor Gisgta 746871 579 058 BN
Antartica Chilena
Region Metropolitana 552501 461424  629.934 2.396.656  1.101.303  1.295.353

(*) :Incluye solo Ingresos del Trabajo Principal. Excluye Ingresos por Otros Trabajos y Otras Fuentes.
(**) : Ocupados Dependientes incluye Asalariados del sector Publico y Privado, Servicio Doméstico Afuera y Adentro.
(***) . Eltotal de Ocupados corresponde a quienes mantienen més de un mes de permanencia en el empleo actual.

(****): En pesos chilenos
Fuente: (Banco Central de Chile, 2014). www.bcentral.cl.

Elaborado por: El Autor.
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En la tabla 3.4 se observa que en todas las regiones de Chile los hombres son
mejor pagados que las mujeres, sin embargo en la Regién Metropolitana de Santiago
se encuentra la segunda poblacion femenina mejor pagada del pais y que en esta
misma region el sueldo medio de un trabajador en es de $ 552.501 pesos chilenos

que convertidos en délares termina siendo US$ 884 dolares.

Lo anteriormente expuesto unido al hecho de que Chile es un pais consumista
de productos extranjeros, permite identificar un potencial mercado en la Region
Metropolitana de Santiago, ya que la disponibilidad monetaria es el factor

fundamental para el ingreso de productos en el mercado de destino.

3.1.4. Gustosy Preferencias
Los gustos y preferencias de una familia chilena son los bienes y/o servicios que
estan dispuestos a adquirir como consecuencia del grado de satisfaccion que este le
genera. En el caso especifico del chocolate ecuatoriano fino de aroma es apetecido

por el mercado chileno por su calidad, aroma floral y sabor excepcional.

La buena calidad del producto ecuatoriano se debe en gran medida a la
utilizacion de nuevas técnicas de fertilizacion, lo cual ha elevado la productividad y
ha repercutido en un incremento en la poblacion de microorganismos y microfauna
del suelo.

Ademaés cabe resaltar que se ha favorecido el intercambio cationico y los

procesos nutrimentales y biologicos del cultivo.
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Segun el Banco Central del Ecuador, el consumo de chocolate oscuro, bajo
en azucar, en leche o en harina, es la principal preferencia de la mayoria de clientes a
escala mundial. Una prueba de ello es el aumento en el consumo de cacao fino o de
aroma que, en 2008, lleg6 al 42% en Alemania y al 30% en los EEUU. (Banco

Central Del Ecuador, 2013)

Entre las principales cualidades del cacao, se puede mencionar su cualidad
antioxidante, quizd&s mas que otros alimentos y bebidas ricos en antioxidantes

polifenoles.

También es muy beneficioso para el corazén, pues, si es consumido a diario y
en pequerfias cantidades de chocolate negro, disminuye el riesgo de sufrir un ataque

cardiaco. (Revista Cocinay Vino, 2014) .

Al analizar los factores que determinan la demanda en el mercado chileno se
ha cumplido con el objetivo especifico # 2 y con una parte del objetivo general
enunciado en el presente trabajo de titulacion, ya que definitivamente todos estos

factores influyen en el comercio internacional.

3.1.5. Importaciones del chocolate en chile periodo 2009 - 2013
Las importaciones del chocolate y demas preparaciones, generadas por la economia
chilena hacia los demas paises del mundo nos demuestran que es un mercado todavia
sin explotar a sabiendas que los gustos y preferencias de los ciudadanos chilenos por

el consumo de chocolate fino en aroma es alta. Ver Tabla 3.5.



Tabla 3. 5. Principales paises exportadores de chocolate a Chile
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Valor Valor Valor Valor Valor

Exportadores | importado | importado | importado | importado | importado

en 2009 en 2010 en 2011 en 2012 en 2013
Argentina $12.107 $11.574 $14.547 $14.553 $18.379
Brasil $5.874 $7.443 $9.701 $9.975 $10.492
Estados
Unidos de $4.912 $5.725 $8.032 $10.797 $9.864
América
Alemania $2.447 $2.852 $3.767 $4.968 $7.632
Italia $ 536 $1.305 $2.140 $2.291 $5.930
Francia $174 $193 $ 349 $ 535 $5.002
Bélgica $2.463 $2.628 $ 3.065 $3.746 $4.045
Suiza $1.810 $2.922 $3.299 $4.316 $3.955
Espafa $ 665 $1.575 $1.934 $1.848 $2.393
Paises Bajos
(Hol anda)J $300 $274 $517 $ 662 $1.646
Reino Unido $623 $734 $1.089 $1.546 $1511
China $ 38 $ 594 $ 652 $772 $1.179
Uruguay $ 370 $ 789 $ 315 $933 $1.103
México $ 350 $2.335 $3.742 $3.489 $994
Colombia $1.272 $1.741 $2.078 $611 $ 969
Turquia $ 361 $ 284 $ 426 $ 254 $ 604
Perd $ 267 $613 $ 649 $321 $483
Polonia $51 $ 156 $ 157 $ 202 $ 467
Ecuador $9 $27 $ 60 $ 106 $373

Fuente: (TRADE MAP, 2014)

Elaborado por: El Autor.

Como muestra la tabla 3.5 el pais que mayor chocolate le vende a Chile es

Argentina con ventas que superan los 18 millones de dolares en el afio 2013,

seguidos de Estados Unidos, Alemania, Italia y Francia.
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El Ecuador es un pais que no ha fortalecido el sector agroindustrial, situacion
que ha generado que los niveles de venta estén por debajo de los 400 mil ddlares. Sin
embargo se puede observar en la tabla 3.5 que los niveles de venta desde el afio
2009 hasta el afio 2013 se han incrementado. Esto ayuda a entender que es un
mercado que todavia se puede seguir explotando ya que se ha ganado cuota de

mercado para beneficio de la economia ecuatoriana.

Por otro lado, Colombia el principal rival del Ecuador en la elaboracion de
chocolate ha perdido espacio de venta en la economia chilena, a tal punto que desde
el afo 2011 hasta el afio 2013 las ventas se han reducido en un 53,36 %. Peru a

diferencia de Colombia ha ganado un espacio importante en el mercado chileno.

3.1.6. Determinantes de la oferta en el mercado chileno
Los determinantes mas importantes de la oferta de chocolate fino importado en el
mercado chileno son los precios, las caracteristicas del producto y las normas de

calidad sanitarias.

a) Precios
Los precios de un producto son determinados por la interrelacion entre la oferta y la
demanda del mercado. Sin embargo, los productos no homogéneos o diferenciados
tienden a establecer su precio dependiendo de las caracteristicas del mismo. En el
caso del chocolate fino de aroma los precios se atribuyen dado a su calidad. La
metodologia de analisis para determinar el precio de los productos no homogéneos a

utilizar es la de Lerner.
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UT=YT-CT UT = Utilidad
UT=PQ-CT YT = Ingreso Total
Max2Z = 0; P22 4+ Q22 AT CT = Costo Total
AQ AQ AQ AQ
p+Pi¥-cm; e= 22X €=
P AQ Q AP

Elasticidad de la Demanda

P(+ é) =CM CM = Coste Marginal
P= CM1 P = Precio
1+

b) Normas de Calidad Sanitarias
Las normas de calidad sanitaria chilenas son todas las disposiciones reglamentarias
que indican las caracteristicas que deben reunir los productos importados con el fin
de asegurar su inocuidad al ser ingeridos por los consumidores chilenos.
Estas normas referidas al chocolate se encuentran detalladas el Reglamento Sanitario
de los alimentos en Chile que forma parte de la base legal del marco tedrico del

presente trabajo de titulacion

3.2. Determinantes de la oferta en el mercado ecuatoriano

3.2.1. Oferta del Cacao Ecuatoriano
El cacao ecuatoriano, conocido como “pepa de oro”, permitié que durante varios
siglos se generen divisas en el Ecuador antes del conocido “boom petrolero”, lo cual
gener0 la aparicion de los primeros capitales propiciando el desarrollo de

importantes sectores como la industria, el comercio y la banca. Hay que destacar que
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durante casi un siglo el orden socioecondémico del Ecuador se desarrollé en parte

gracias al mercado internacional del cacao.

En la actualidad mas del 70% de la produccion mundial de cacao fino de
aroma se encuentra en tierras ecuatorianas, convirtiendo al Ecuador en el mayor
productor de cacao fino o de aroma del mundo. El cacao ecuatoriano posee
caracteristicas individuales que los distinguen de otros cacaos, entre esas
caracteristicas estan sus propiedades frutales y florales ademas de las especias que lo
convierten en un cacao unico y especial, destacando con el ya mencionado “sabor

arriba”.

Los industriales ecuatorianos procesan los granos de cacao para de esa forma
obtener semielaborados que contengan las mismas virtudes de tonalidades de aroma
y sabor propios del cacao ecuatoriano y de alta calidad como: Polvo, torta, manteca y
licor; con lo que se obtiene un producto final que varia desde la chocolateria fina y
gourmet, platillos en artes culinarias, bebidas frias y calientes y hasta productos

utilizados en el area de belleza.

3.2.2. Principales exportadores de chocolate fino en el Ecuador
Segun Proecuador (2014) la Asociacion de Chocolateros del Ecuador esta
conformada por 7 pequefias y medianas empresas, las mismas que cuentan con
reconocimientos a nivel internacional por la constante innovacién de sus productos,
que representan alrededor del 65% de los productores — exportadores de chocolate
fino de aroma del pais, estos son:

> BKL Corporation — CAONI
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> Chocoart

> Ecuartesanal

> Fine & Flavour (Valdivian Chocolate)
> Hoja Verde Gourmet

> Kallari

> Pacari

La exportacion en el sector cacaotero especialmente de los productores de
chocolate fino, forman consorcios a fin de desarrollar actividades de promocion y
posicionar sus productos en conjunto; actividades que de manera individual son muy

costosas o complejas. (Proecuador, 2014)

El cacao fue el quinto producto mas exportado por el Ecuador durante el

2012, dentro de las exportaciones no petroleras. (Proecuador, 2014)

3.2.3. Produccidn en el Ecuador
De acuerdo a la Asociacion de Exportadores de Cacao, ANECACAO, la produccion
del cacao en el Ecuador se duplicé en 15000 toneladas métricas en el afio 1880.
Posteriormente Ecuador se convirtio en el principal exportador de cacao a nivel
mundial, lo cual permitié dinamizar la economia del pais, pero en la década de 1920
aparecieron la Monilla y la Escoba de la Bruja, que son enfermedades que afectaron
gravemente al cacao ocasionando una reduccion del 30% en la produccion del pais.

(Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao, 2013).
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3.2.4. Informacidn estadistica del cacao y sus elaborados en Ecuador
Segun las cifras de la Comunidad Andina, la actividad de la produccion de cacao y

sus elaborados, representa un peso de 2,4% en la agroindustria del pais.

Estos productos elaborados ascendieron a la cifra de 232.786 miles de dolares
hasta el afio 2013 con un crecimiento de 11,46 % para el afio 2012 y un
decrecimiento del 28,2 % para el afio 2013. El sector como se puede apreciar en el
grafico 3.2 presentd un importante incremento en el afio 2012 pero con descenso

significativo para el afio 2013. (Comunidad Andina, 2014).

Grafico 3. 2 .Exportaciones de cacao ecuatoriano y demds preparaciones

$ 60.000

$50.000

$40.000

$30.000

$20.000

Sl i N1 |

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
| B X de cacao y demas|$ 15.0/$ 13.8|$ 8.30($ 13.2|$ 8.94|$ 9.30|$ 19.4|$ 49.6|$ 55.3|$ 39.6

Miles de Délares

Fuente: (Comunidad Andina, 2014)
Elaborado por: El Autor

De los productos a base del cacao, se obtienen productos intermedios como el
licor de cacao, la manteca de cacao, la pasta de cacao y el cacao en polvo. Como

producto terminado, el chocolate.
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Segun el Banco Central del Ecuador (2013), las exportaciones no petroleras
tradicionales muestran que las exportaciones del cacao y sus elaborados ocupan un
segundo lugar con un 16 % y en primer lugar el camardn con una tasa del 38 %.

Gréfico 3.3.

Gréfico 3. 3. Exportaciones ecuatorianas por grupos de productos hasta el afio

2013

® Banano y platano y
platano

m Café y elaborados
elaborados

Camarén

m Cacao y elaborados
elaborados

= Atln y pescado
pescado

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014). www.bce.fin.ec

Elaborado por: El Autor.

Segun el Censo Nacional Econémico 2010 elaborado por el INEC, la
actividad principal de 143 empresas esta relacionada con la elaboracion de cacao,
chocolate y productos de confiteria; estas empresas representan el 0.03 % de

empresas en el Ecuador.

El 85% de estas empresas son micro, un 8% son pequefias y 2% medianas.

Quiere decir que el 95% del total de las empresas dedicadas a esta actividad son
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micro, pequefias y medianas empresas. EI 5 % restante lo ocupan las grandes

empresas.

3.2.5. Acuerdo de Complementacion Econdémica entre la Republica de
Chile y la Republica del Ecuador (ACE 65)

El Acuerdo de Complementacion Econdémica entre la RepUblica de Chile y la
Republica del Ecuador, suscrito en el marco del Tratado de Montevideo de 1980, que
cred la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI), el cual reemplaza el
anterior Acuerdo de Complementacion Econdémica N° 32, tiene como objetivo
intensificar las relaciones econémicas y comerciales entre ambos paises para de ese
modo estimular la expansién y la diversificacion del comercio, eliminando asi los
obstaculos al comercio y facilitar la circulacion transfronteriza de mercancias y

servicios entre las Partes. (Ministerio de Comercio Exterior, 2008)

Esta normativa regula materias como el programa de desgravacion
arancelaria, practicas desleales de comercio, salvaguardias, normas técnicas,
cooperacion cientifica y tecnol6gica, normas fito y zoosanitarias, transporte
maritimo y aéreo, solucién de controversias, sector automotor y compras

gubernamentales, entre otras.

ElI ACE 65 promueve condiciones de competencia leal y establece
lineamientos para la cooperacion entre Ecuador y Chile, asi como en el ambito
regional y multilateral. Ademéas aumenta sustancialmente las oportunidades de

inversion en los territorios de las Partes, propiciando un intensivo aprovechamiento
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de sus mercados, y fortaleciendo su capacidad competitiva en los intercambios

mundiales. (Ministerio de Comercio Exterior, 2008)

Especificamente el articulo 3.4 del ACE 65 que se refiere a los impuestos a
la exportacion dice lo siguiente: “Ninguna Parte podrd adoptar o mantener cualquier
arancel, impuesto u otro tipo de cargo sobre las exportaciones de cualquier
mercancia al territorio de la otra parte, a menos que tal arancel, impuesto o cargo sea

adoptado o mantenido sobre cualquier mercancia para consumo doméstico”.

Al analizar los factores que determinan la oferta del chocolate fino ecuatoriano
en el mercado chileno, tomando en cuenta el Acuerdo de Complementacion
Econdmica entre la Republica de Chile y la Republica del Ecuador se da

cumplimiento al objetivo especifico # 1 del presente trabajo de titulacion.

3.3.  Principales paises exportadores de chocolate a nivel mundial
En la tabla 3.6 se puede apreciar que los principales paises exportadores de
preparaciones alimenticias a base de cacao en el mundo se encuentran en Europa y
Norteamérica, estando Alemania a la cabeza mientras que Austria ocupa el ultimo
lugar en esta lista. Estos paises a traves de los afios se han especializado en la

elaboracion de estos productos y son reconocidos por su alta calidad.

La materia prima utilizada por estos paises proviene en su mayoria de
Sudamérica, siendo Ecuador el proveedor del cacao sabor “arriba” de las mas
grandes industrias de chocolate fino del mundo. Lamentablemente Ecuador a pesar

de producir la variedad de cacao de mejor calidad para elaborar productos a base de
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cacao, no aparece en esta lista de los mayores exportadores a nivel mundial porque
su industria es insuficiente para producir en calidad y cantidad preparaciones

alimenticias a base de cacao.

Tabla 3. 6. Principales paises exportadores de preparaciones alimenticias a
base de cacao en el mundo

Principales Paises Exportadores de Preparaciones Alimenticias a Base
de Cacao en el Mundo

Valor de la Valor de la Valor de la Valor de la
Paises Exportadores  Exportacion Exportacion Exportacion Exportacion
2010 2011 2012 2013
Alemania 3.328.104 4.001.198 3.948.346 4.434.758
Bélgica 2.261.847 2.591.000 2.487.157 2.909.053
Holanda 1.184.412 1.646.261 1.796.739 1.847.739
Italia 1.291.690 1.481.318 1.606.320 1.609.164
Francia 1.327.789 1.572.650 1.531.127 1.552.178
Estados Unidos 1.034.905 1.267.523 1.373.732 1.543.652
Polonia 888.766 1.090.069 1.099.531 1.329.454
Canadd 889.631 963.311 1.019.386 1.070.524
Reino Unido 582.459 676.991 817.586 894.107
Suiza 743.511 845.935 763.075 822.250
Rusia 255.740 326.018 555.639 666.761
México 505.062 606.273 606.300 598.437
Turquia 364.472 433.839 478.895 542.729
Ucrania 576.376 639.391 633.153 526.610
Austria 442.034 461.096 420.078 512.358

Fuente: (TRADE MAP, 2014)

Elaborado por: El Autor

3.4. Investigacion preliminar del mercado a segmentar
En el presente trabajo se ha considerado a Chile como el mercado a segmentar,
debido a su gran demanda de confiteria de chocolate. Se debe resaltar que el
chocolate amargo es una de las variedades en las que ha aumentado el consumo en

los Gltimos tiempos, muchas personas lo consumen ya sea por moda o por salud,
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buscando satisfacer aspectos como la nutricion, alta calidad, el valor agregado y la

innovacion. (Proecuador, 2014)

Los criterios de segmentacion que se van aplicar en este trabajo de investigacion son

el geografico y el demogréfico.

En la tabla 3.7 se muestra el producto con su respectiva sub partida 180632 y

con los paises de la Region Sudamericana que le ofrecen a Chile. Se puede apreciar

que las exportaciones de los deméas preparados de cacao desde Ecuador hacia Chile

han tenido un aumento con altibajos desde el afio 2006 hasta Ilegar al 2013 con un

valor de US $ 217000, por encima de Colombia, Per( y Bolivia.

Tabla 3. 7. Exportaciones hacia Chile en miles de dolares

Exportaciones hacia Chile

En Miles de Délares

Subpartida
Sistema Descripcion Pais 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Armonizado
Ecuador 0 0 13 0 2 107 20 39 41 217
Los demas
preparados de | Colombia 0 0 0 0 2 0 0 18 15 25
cacao, en
180632
bloques,
tabletas sin Peru 17 1 20 9 15 9 27 381 96 81
rellenar
Bolivia 0 2 1 1 1 0 1 5 4 4

Fuente: (TRADE MAP, 2014)

Elaborado por: EI Autor
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En la tabla 3.8 se observa que las toneladas exportadas de los demas
preparados de cacao desde Ecuador hacia Chile también han aumentado desde el afio
2006 que se exportd apenas 1 tonelada hasta el 2013 en que se exportaron 55

toneladas.

Tabla 3. 8. Exportaciones de Ecuador hacia Chile en toneladas

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
180632 Los demas Ecuador 0 0 1 0 0 25 1 3 3 55

preparados de

Colombia 0 0 0 0 1 0 0 3 3 5

cacao, en
blogues Peru 8 0 8 3 4 4 15 114 28 17
tabletas... Bolivia 0 2 2 2 1 0 0 0 0 0

Fuente: (TRADE MAP, 2014)
Elaborado por: El Autor

3.5. Identificacién del segmento del mercado
El chocolate es un producto multi-target apto para el consumo de nifios, jovenes,
adultos y adultos mayores. Sin embargo el chocolate fino por ser un producto de

especialidad va dirigido a un segmento con alto poder adquisitivo.

Se puede definir al segmento escogido como: Personas de nivel socio-econémico
medio-alto y alto, de ambos sexos, con edades comprendidas entre 18 y 65 afios de la

ciudad de Santiago de Chile.
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3.6. Seleccién del segmento del mercado
Santiago de Chile ubicado a 543 metros sobre el nivel del mar, en la zona central de
Chile. Segun el ultimo censo realizado en Chile en el afio 2012 la ciudad de Santiago
tiene una poblacion de 7°057,491 habitantes. Posee un clima mediterrdneo templado

calido con una temperatura media anual de 14,5°C.

Ademés de ser la capital de Chile es la ciudad mas grande del pais, el
principal polo de desarrollo econdmico y el nucleo financiero de Chile. Sus
principales vias para el comercio exterior son el aeropuerto internacional Arturo
Merino Benitez ubicado en la comuna de Pudahuel y el puerto de Valparaiso ubicado

a 135 km. de distancia de Santiago.

3.7. Mercado meta
El mercado meta es aquel que se encuentra constituido por un conjunto de
compradores, a los que una determinada compafiia decide servir, ya que poseen

caracteristicas y necesidades afines. (Kotler & Armstrong, 2008).

También es cierto que cada comprador es considerado como un mercado
meta individual debido a que los compradores tienen necesidades y deseos Unicos
que varian de cliente a cliente, por tal motivo un escenario ideal seria que los
vendedores crearan un programa de marketing individual dirigido a cada comprador;
sin embrago la realidad es que dirigirse a los compradores de manera personal no es
redituable, es por eso que en la practica se buscan segmentos mas extensos de

compradores. (Kotler & Armstrong, 2008).
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Este proyecto tiene a Santiago de Chile como mercado meta del chocolate
fino Chchukululu debido a que segin Proecuador (2013) el tamafio de mercado de
confiteria en ese pais bordea los $660 millones y la mitad de ese mercado estd

relacionado con el chocolate.

Debido a que la metodologia utilizada en este trabajo no ha sido la
elaboracion de entrevistas 0 encuestas, para poder cuantificar el mercado es
necesario conocer la poblacion existente en las comunas de la ciudad de Santiago de
Chile que tienen mayor poder adquisitivo, por esta razén el target de Chchukululu
estaria direccionado a las personas que residen en las comunas de: Las Condes,

Vitacura y Nufioa.

De acuerdo al altimo censo realizado en Chile en el afio 2012, Las Condes
tiene un total de 289.949 habitantes, por su parte en la comuna de Vitacura habitan
78.964 personas; mientras que en Nufioa 142.857 residen ciudadanos, por lo tanto el

mercado cuantificable para Chchukululu es de 511.770 personas.

3.8. Evidencia de la oportunidad de negocio

3.8.1. Analisis FODA
Una vez identificada la demanda y la oferta del mercado chileno, es importante
elaborar la matriz de analisis FODA para determinar los factores positivos y
negativos que tiene la empresa dentro de sus pretensiones de ingresar al mercado

chileno. Ver Tabla 3.9
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Tabla 3. 9. Analisis FODA de Chchukululu.

Fortalezas

Oportunidades

-Calidad del Cacao

-Disefio del producto

-Valor agregado

-Normas Sanitarias

-Acuerdos Comerciales
-Incentivos tributarios
-Diferenciacion en el producto
-Adecuados canales de distribucion
-Acceso al Capital

-Se podré potencializar y dinamizar el
mercado de chocolate en Chile
-Diversificacion de la variedad de
chocolates finos de aroma

-Posible potencializacion de los canales
post venta del producto

-Se lograré incentivar a los inversionistas
chilenos a invertir en el negocio
-Oportunidad de implementar de
métodos de valor

Debilidades

Amenazas

-Acceso a la informacion de la
competencia

-Falta de ampliacion del mercado
-Toma de decisiones inadecuadas
-Carencia de Joint Venture

-No existe publicidad adecuada

-Aparicién de competencia desleal
-Creacion de bloques estratégicos

-Poder por compariias mas grandes

Elaborado por: El Autor.

3.9. Importaciones de cacao y sus preparaciones desde Chile a nivel

mundial

Por otro lado, en el grafico 3.4 se muestra la cantidad total de cacao y sus productos

derivados que Chile importa de todo el mundo. Ecuador es uno de los principales

paises de importacion siendo el primero desde el afio 2009 al 2012. En el mismo
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grafico también se puede apreciar que en el afio 2013 Ecuador es superado por

Argentina y por Uruguay.

Gréfico 3.4. Importaciones de cacao y sus preparaciones de Chile a nivel

mundial en millones de délares entre los afios 2009 y 2013
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Elaborado por: El Autor.
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En el gréafico 3.5 se puede apreciar que el Ecuador ha sido el mayor importador al
mercado chileno teniendo una captacion del 20 % del mercado. Esto permite afianzar
aun mas las posibilidades de potencializar y dinamizar en mayor medida al mercado

chileno tomando en cuenta los factores determinados en la matriz del analisis FODA.

Gréfico 3. 5. Importaciones de Chile de cacao y sus preparaciones a nivel
mundial en porcentaje acumulativo desde el afios 2009 al 2013
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014). www.bce.fin.ec

Elaborado por: El Autor.
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Capitulo 4

Propuesta de un plan de exportacién

Reconociendo que Chchukululu es un producto de alta calidad que ya se esta
exportando a paises de Norteamérica y de Europa y a su vez determinando el
mercado meta se concluye que se puede direccionar la oferta de este producto al
mercado chileno, especificamente a la region metropolitana como un paso mas en el

incremento de las exportaciones del producto Chchukululu.

Por lo anteriormente mencionado es adecuado disefiar un plan de exportacion
que vincule la capacidad exportable de Chchukululu con la demanda de chocolate
fino que tiene el mercado chileno segun lo detallado en los precedentes capitulos, por

lo que es necesario tener en cuenta algunos temas tratados a continuacion.

4.1. Objetivo del plan de exportacion
Determinar un proceso de exportacion del chocolate Chchukululu a Chile que

incluya los célculos de rentabilidad para el exportador.
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4.2. Gestion administrativa
La marca Chchukululu ya cuenta con un profesional que se encarga de la
contabilidad y del cumplimiento de las obligaciones tributarias. También dispone de
un profesional que se preocupa de los tramites en las instituciones estatales y de los

registros mercantiles, el sueldo de cada uno de estos profesionales es de US $ 800.

La Sra. Lourdes Delgado de Pandzic a su vez se encarga del contacto con los

potenciales clientes en el exterior.

4.3. Formalidades administrativas
La Sra. Lourdes Delgado de Pandzic como persona natural utiliza su Registro Unico
Contribuyente para poder exportar el producto Chchukululu estando legalmente
habilitada para hacerlo ya que cuenta con el debido registro como Operadora de

Comercio Exterior.

Requisitos para ser exportador
Las exportaciones pueden ser realizadas por personas naturales tanto ecuatorianos
como extranjeros que residan en el pais, asi como también por personas juridicas.

Para poder exportar es necesario cumplir con los siguientes requisitos:

> Contar con el Registro Unico de Contribuyentes otorgado por el Servicio de
Rentas Internas.

> Registrarse en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
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4.4. Marketing mix de exportacion

4.4.1. Producto
Tomando en cuenta que el mercado chileno es muy exigente en cuanto a la calidad
de los productos que consume, el chocolate Chchukululu tiene la calidad que le
permite cumplir la normativa y la reglamentacion chilena que exige para el ingreso

de productos de confiteria.

La presentacion y la etiqueta del chocolate Chchukululu son de primera
calidad y acogen el folclor ecuatoriano utilizando artesania propia de la sierra, dando
un valor agregado al producto que permite augurar un gran éxito comercial y

econdmico.

4.4.2. Marca
Para alcanzar el posicionamiento en el mercado chileno es importante respaldar las
cualidades del producto con un nombre que el cliente identifique como de primera
calidad. Chchukululu siendo una marca exoética para los demas paises tiene una

ventaja sobre las marcar competidoras.

Por tal motivo es importante resaltar el proceso de produccion por el que atraviesa el

producto Chchukululu.

Paso 1
La materia prima del chocolate fino es el cacao fino de aroma también conocido

como cacao Sabor Arriba. Una caracteristica peculiar del cacao fino es que su
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coloracion es amarilla, a diferencia de otros tipos de cacao cuya coloracion es roja o

marrén.

lustracién 4.1. Mazorca de cacao fino

Fuente: Trabajo de campo (2015)

Paso 2

Una vez que han madurado las mazorcas de cacao, se procede a cortar el pedinculo
de las mismas y las vainas que se encuentran dentro de ellas para asi obtener los
granos de cacao, luego se inicia un proceso que dura alrededor de seis dias en el que

las semillas tienen que fermentarse.

llustracién 4.2. Granos de cacao fino

Fuente: Trabajo de campo (2015)
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Paso 3
Los granos de cacao son seleccionados y se los mete dentro de sacos para luego

enviarlos a las fabricas donde estaran almacenados a una temperatura adecuada.

llustracién 4.3. Sacos de cacao fino

Fuente: Trabajo de campo (2015)

Paso 4

Los granos de cacao son transportados hasta la fabrica.

llustracién 4.4. Granos de cacao en la fabrica

Fuente: Trabajo de campo (2015)
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Paso 5
Ya en la fabrica los granos de cacao deben limpiarse para asi poder eliminar
cualquier material extrafilo como por ejemplo piedras o cualquier otro elemento que

se haya podido adherir a los granos.

llustracion 4.5. Limpieza de los granos de cacao

Fuente: Trabajo de campo (2015)

Paso 6

Los granos de cacao deben ser tostados siguiendo parametros de control estrictos en
lo que a temperatura y tiempo se refiere, con el objetivo de acentuar y realzar
caracteristicas propias del chocolate como su color y su sabor. Los granos ya
tostados llegan a una temperatura entre 130 y 135 grados aproximadamente. El cacao

debe estar en el tostador entre 40 y 45 minutos.

llustracion 4.6. Maquina tostadora

Fuente: Trabajo de campo (2015)
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Paso 7

Los granos de cacao tostados pasan al enfriador y su temperatura baja a 100 o 90

grados.

llustracion 4.7. Maquina enfriadora

Fuente: Trabajo de campo (2015)

Paso 8

El cacao tostado pasa a ser triturado y por medio de aire es separada la cascara de la
granilla o nib, dando como resultado trozos mucho mas pequefios de cacao
conocidos en la industria como nibs de cacao. Este proceso se realiza en una

maquina llamada descascarilladora.

llustracion 4.8. Maquina descascarilladora

Fuente: Trabajo de campo (2015)
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Paso 9

En este paso se realiza la molienda que consiste en lo siguiente: Los nibs de cacao
suben a la tolva de alimentacion del molino de piedra el cual muele y hace una masa
que es el licor de cacao. El licor de cacao pasa a un tanque de almacenamiento que a
su vez alimenta a un molino refinador, obteniendo un licor de cacao refinado que se

almacena en cajas de 25 kilos y que se utilizaran en la siguiente etapa del proceso.

llustracion 4.9. Molino de piedra

Fuente: Trabajo de campo (2015)

Paso 10

Esta fase se llama mezcla, refinacion y conchado. En el mezclador se combinan
todos los ingredientes, para Chchukululu especificamente se mezclan licor de cacao,
manteca de cacao, azucar y el emulsificante que ayuda a que todos los ingredientes
se mezclen correctamente que es la lecitina de soya cuya cantidad esta regulada por
lo que dictamina la Norma INEN. Cabe recalcar que no se afiaden sustancias

artificiales como aditivos, colorantes o saborizantes.
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lustracion 4.10. Maquina mezcladora

Fuente: Trabajo de campo (2015)

Paso 11

La mezcla del paso anterior pasa al molino refinador que aunque valga la
redundancia, sirve para refinar la mezcla. EI molino refinador tiene una capacidad de
1500 kilos y para poder refinar la mezcla tiene que bajar a un micraje aproximado

ente 18 y 19 micras para ser aceptado como chocolateria fina.

llustraciéon 4.11. Molino refinador

Fuente: Trabajo de campo (2015)
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Paso 12
Después de pasar por el molino refinador, el chocolate pasa a dos tanques de

almacenamiento para luego pasar al area del frio.

llustracion 4.12. Tanques de almacenamiento

Fuente: Trabajo de campo (2015)

Paso 13

En el area del frio el chocolate pasa la por la maquina temperadora que sirve para
sacar cristales de cacao, en el caso de que haya quedado manteca de cacao intrinseca.
La temperadora es una maquina que sirve para regular el aumento y la disminucion
de la temperatura, en el caso del chocolate amargo la temperatura que se aplica es

entre 30 y 31 grados centigrados.

llustracién 4.13. Maquina temperadora

Fuente: Trabajo de campo (2015)
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Paso 14
Luego de que pasa por la temperadora llega hasta la magquina moldeadora que pone
el chocolate en los moldes para darles forma.

llustracion 4.14. Maguina moldeadora

Fuente: Trabajo de campo (2015)

Paso 15
Los chocolates ya moldeados pasan por una banda llamada Vibrador que sirve para

quitar las burbujas de aire.

llustracion 4.15.Chocolates en la banda vibradora

Fuente: Trabajo de campo (2015)
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Paso 16
Mientras las barras de chocolate estan en el vibrador pasan por el tanel de frio para

darles mayor solidificacion.

llustraciéon 4.16. Tunel de frio visto lateralmente

Fuente: Trabajo de campo (2015)

lustracion 4.17. Tunel de frio visto de manera frontal

Fuente: Trabajo de campo (2015)
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Paso 17

Al salir del tanel del frio las barras de chocolate pasan al area de desmoldeo, que
como su nombre lo indica, consiste en desmoldear las tabletas de chocolate.

La forma de comprobar que la tableta de chocolate ha pasado por un buen proceso de
produccion, es mediante la observacion de su color ya que el color de la barra de
chocolate debe ser brillante y uniforme més no marmoleado, ademés la barra de
chocolate debe estar compacta.

Otro aspecto a considerar es que al romper un pedazo de la barra de chocolate, esta

debe emitir un sonido caracteristico conocido como Snap.

lustracion 4.18.Area de desmoldeo

Fuente: Trabajo de campo (2015)

Paso 18
El producto semiterminado pasa al area de empaque, en la que una persona se

encarga de colocar las barras de chocolate en la maquina empacadora.
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llustracion 4.19. Area de empaque

Fuente: Trabajo de campo (2015)

Paso 19
La maquina empacadora se encarga de envolver las barras de chocolate en una
envoltura conocida con el nombre de flow pack, la cual es una funda elaborada a

base de polipropileno bio orientado.

llustracion 4.20. Maquina empacadora

Fuente: Trabajo de campo (2015)
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llustracion 4.21. Envoltura Flow Pack

Fuente: Trabajo de campo (2015)

Paso 20
Se procede a colocar la etiqueta de Chchukululu en las barras de chocolate ya
empacadas.

llustracién 4.22. Producto terminado

1 Hay
cHCHug(yLU\.u \
' mug: CHOCOUATE \

FRODUC T OF ECUADOR

(DIRECT THADE

Fuente: Trabajo de campo (2015)



96

Paso 21
Se colocan las barras de chocolate ya empacadas y etiquetadas en las cajas y se le

entrega el producto terminado a la Ing. Lourdes Delgado de Pandzic.

lustracion 4.23. Almacenamiento del producto en cajas

wy a2

Fuente: Trabajo de campo (2015)

4.4.3. Precio
El chocolate Chchukululu es un producto de lujo, va dirigido a un segmento del
mercado chileno con un alto nivel socioeconémico que aprecia la relacién
directamente proporcional que existe entre el precio y la calidad, es decir a mayor
precio mejor calidad. Esto permite alcanzar el mayor beneficio posible por la venta
del producto, cubriendo los costos incurridos en el proceso de elaboracion y
exportacion del chocolate ChChukululu, por tal motivo el precio que el importador

tendra que pagar es de 7,79 USD.
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4.4.4. Plaza

Siendo el presente trabajo un plan de exportacion y tomando en cuenta que el
mercado meta se ubica fuera del Ecuador, la localizacion de la comercializacion
coincide con la ubicacién geografica de la produccion, es decir los cantones Milagro,
Chone, Bolivar y Guayaquil. Mientras que en Chile la distribucion sera
responsabilidad exclusiva del importador.

El INCOTERM serd FOB, por lo que el despacho de la carga se haré via aérea desde
el Aeropuerto Internacional Jose Joaquin de Olmedo de la ciudad de Guayaquil,
siendo el lugar de arribo el Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino

Benitez ubicado en la comuna de Pudahuel en Santiago de Chile.

4.4.5. Promocion de la exportacion.
Para promocionar la exportacion del chocolate Chchukululu al mercado chileno se
va a utilizar el internet y ademas se enviardn muestras del producto mediante un
Courier al bréker ubicado en Chile, para que este a su vez promocione las cualidades
del chocolate a tiendas gourmet y cadenas hoteleras de la Region Metropolitana, las

cuales son el target que se desea alcanzar con este plan de exportacion.

4.5. Factores que influyen para negociar con el pais de destino: Chile
4.5.1. Medidas no arancelarias
Las medidas no arancelarias son tema de preocupacion para los exportadores e
importadores de los paises en desarrollo, debido a que representan el mayor
impedimento para el comercio internacional y pueden obstruir el acceso al mercado
seleccionado. Las empresas exportadoras buscan acceso a mercados externos y las

compafiias importadoras necesitan cumplir con un amplio rango de requerimientos,
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estandares de productos y procedimientos de aduana. El sector empresarial
especialmente en paises en desarrollo, frecuentemente carece de informacion,
capacidades y facilidades. Cumplir con los complejos requerimientos y demostrar el

cumplimiento de las medidas no arancelarias puede tener un costo considerable.

De igual manera, las autoridades nacionales carecen de un entendimiento
sobre lo que los sectores empresariales perciben como obstaculos predominantes al
comercio, lo que puede dificultar el correcto desarrollo de politicas comerciales. Al
mismo tiempo, mientras hay un esfuerzo global para incrementar la liberalizacién
econdmica que busca eliminar o reducir aranceles, durante la Gltima década ha

habido un aumento del nUmero de medidas no arancelarias.

El Centro de Comercio Internacional sobre medidas no arancelarias tiene por
objetivo incrementar la transparencia y ayudar a los paises a entender los obstaculos

para comercializar que la comunidad empresarial debe encarar.

Las medidas no arancelarias son politicas comerciales diferente de aranceles,
que podrian tener un efecto econémico en el flujo comercial de bienes. Estas también
podrian afectar el precio de los bienes y la cantidad de bienes, 0 ambos al mismo
tiempo. A pesar de que el uso de medidas no arancelarias es en muchos casos
legitimo, por ejemplo para asegurar calidad del producto o proteger la salud de los
consumidores, estas a veces pueden ser usadas como medidas proteccionistas. ES
usualmente dificil determinar claramente si el proposito de la regulacion es legitimo
0 por razones proteccionistas. En la tabla 4.1 se puede apreciar que desde el afio

2004 hasta el 2014 el total de paises que se han acogido a estas normas no
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arancelarias ha disminuido a tal punto que el afio pasado s6lo 6 paises se acogieron.
Se puede deducir ademas que a Chile no le interesa que se tomen en cuenta estas
normativas ya que la ultima vez que las modifico y actualiz6 fue en el 2007 y no se

ha acogido a las Gltimas modificaciones.

Tabla 4. 1. Normas no Arancelarias a las que se han acogido los paises

214 | 013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2000 | 2008 @ 2007 | 2006 | 2005 | 2004
Argentina H312 | HAlZ | H307 | HRO7 | HAO7 | H3OV | HA07 | H302 | H&0Z | HAOZ | HB0
Bolivia H312 | Hal2 | H307 | HA07 | HA07 | Ha07 Hal2
(Plurinational
state of)
Brasil Hall HR07 | H307T | H307 | HaO7 | H307 | H&O7T | HE02 | H30Z | Ha(2
Chile H307 | HS02 | H302 | H302 | HaO2
Colomh ia Hill | HA07 | H307 | Ha07 | HaO7 | H307 | HW0Z | HE302 | H30Z | Hsl2
Eeuador H312 HR07 | H307 | H307 | HSO7 | H307 | HW0Z | HE02 | H302 | H&OZ
México H30T | HA0T HA0Z | HA0Z | HB02
Paraguay H312 | Hal2 | H307 | HA07 | HA07 | HaQv | H&07 | HA02 | H&0Z | HAOZ | Ha02
Peni H312 H307 | HA07 | HBOT | HS07 | H302 | HA0Z | HA0Z | HB0Z
Uruguay H312 | HS12 | H30Y | HSO7 | HS0Y | HaQv | HS07 | H302 | H&02 | HSO2 | HA02
Venezueh Hil2 | HA0Z | H302 | Ha0d | HA0Z | H30Z | HW0Z | H302 | H3% | Ha%
Totalde Pakes = 4 T g g g w1l g w1

Fuente: (TRADE MAP, 2014)
Elaborado por: El Autor.
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4.5.2. Medidas Arancelarias
Es muy importante para los exportadores, las instituciones de apoyo al comercio (IAC) y
los responsables de formulacion de politicas en los paises en desarrollo, tener una vision

clara de las condiciones de entrada a los mercados.

4.6. Incoterms
Generalmente se considera que un exportador deberia negociar bajo términos FOB (free
on board), es decir que su responsabilidad frente a la mercancia se limita hasta que ésta
es puesta en el buque; en lo posterior el encargado de la seguridad de la mercancia es el
importador. Las estadisticas de comercio exterior de los paises establecen para sus
mediciones de comercio exterior en balanza comercial el INCOTERM FOB para

registrar las exportaciones.

Por otra parte, el INCOTERM FOB s6lo puede ser usado para transporte maritimo y
debido a que la produccion de Chukulululu es para un mercado elitista, su
comercializacion no es masiva por lo que el transporte de la mercancia se la hace por
avion. Considerando este factor, el INCOTERM que utiliza la Sra. Lourdes Delgado es
CIP (Carriage and Insurance Paid To) que implica que el exportador debe entregar la
mercancia a una tercera parte elegida por el comprador que se encargara de transportar
las mercancias hacia su destino pactado. EI vendedor se encarga también de contratar el
seguro para la mercancia desde el origen ya que el INCOTERM asi lo establece. Los
costos que se generen posteriores a la entrega de la mercancia a la tercera parte seran

asumidos por importador.
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Cuando envia en grandes cantidades lo envia por avion y el costo lo paga el
importador. Cuando las cantidades son pequefias envia por correo y ella paga el
transporte, pero cuando el importador recibe la mercancia repone el valor del correo a la
Sra. Lourdes Delgado.El tercer modo de envio se da cuando el importador tiene en
Ecuador un agente y ella solo se encarga de entregar la mercancia en las bodegas de

compafiias de aviacién como KLM.

4.7. Contrato internacional de compra — venta de mercancias
Los contratos de compra — venta pueden ser elaborados de diversas maneras, ya que no
hay un prototipo a seguir. Todo depende de las condiciones acordadas por las partes. Un
ejemplo de contrato elaborado por Trade Map se muestra en el Ilustracién 4.24.

llustracién 4.24. Modelo de Contrato Internacional

MODELO DE UN CONTRATO DE COMPRAVENTA l
INTERNACIONAL

Conste por el presente documento, el contrato de COMPRAVENTA INTERNACIONAL que celebran de

Una: parte -sooccnsannsrmrmmanissnmny eonl " RUC "N° sscesmnanmunmmmms inscrita en los
Registros Publicos de ..., Ficha N° .. .., debidamente representada
PO SH opesoncver s oongs s s g SEHON oo s identificado con Libreta Electoral N°

_____________________________ a quien en adelante se le denominara EL VENDEDOR; y de la otra parte, la empresa
con domicillio  en e,
debidamente representadaporsu ..., ST O identificado
CONN -scomeusossmanmmnyars en adelante EL COMPRADOR, en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: Objeto del contrato
Mediante el presente documento, las partes convienen en celebrar una compraventa internacional de
mercaderias, las cuales deberan cumplir con las condiciones siguientes:

MARCANCIA
CANTIDAD

CALIDAD
ESPECIFICACIONES

(de no haber espacio suficiente, se hara eso de Anexos que formaran parte del contrato).

SEGUNDA: Precio
El precio de la mercaderia descrita en la clausula anterior asciende alasumade .................._ . (senalar
el monto y la moneda pactada).

TERCERA: Condiciones de entrega
Las partes acuerdan que la venta pactada a través del presente contrato se hara en términos
..................... (senalar el término de entrega pactado de acuerdo a los INCOTERMS, version 2000).

Fuente: (TRADE MAP, 2014)
Elaborado por: Trabajo de campo (2015)
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4.8. Registro para poder exportar en el ecuador
Una vez gestionado el Registro Unico Contribuyente en el Servicio de Rentas Internas,
se deben seguir los siguientes pasos:

» Adquirir el Certificado Digital para la firma electrdnica y autenticacion otorgado

por las siguientes el Banco Central del Ecuador y por Security Data

> Registrarse en el portal de ECUAPASS, donde se debe actualizar la base de
datos, crear usuario y contrasefia, aceptar las politicas de uso y registrar la firma

electrénica.

4.9. Proceso de exportacion
Se inicia con la transmision electrénica de una Declaracion Aduanera de Exportacion en
el nuevo sistema ECUAPASS, la misma que debe ser acompariada de una factura o
proforma y documentacion con la que se cuente previo al embarque. Dicha declaracién
no es una simple intencion de embarque sino una declaracion que crea un vinculo legal
y obligaciones a cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del

exportador o declarante.

Los datos que se consignaran en la Declaracién Aduanera de Exportacién son:
e Del exportador o declarante
e Descripcién de mercancia por item de factura
e Datos del consignante

e Destino de la carga
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e Cantidades

e Pesoy demas datos relativos a la mercancia.

e Los documentos digitales que acomparian a esta declaracion a través del
ECUAPASS son:

e Factura comercial original.

e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

e Certificado de Origen electronico (cuando el caso lo amerite)

Una vez aceptada la Declaracién Aduanera de Exportacién, la mercancia ingresa
a la Zona Primaria del Distrito donde se registra su depdsito temporal, se almacena
previo a su exportacion y finalmente se embarca en la aeronave que transportara el

producto hasta Chile.

Al exportar se le notificara el canal de aforo asignado, los que pueden ser: Canal

de Aforo Documental, Canal de Aforo Fisico Intrusivo o Canal de Aforo Automatico.

Para el caso del Canal de Aforo Automatico, la autorizacion de salida, entiéndase
con ello la autorizacion para que se embarque, sera automatica al momento del ingreso

de la carga a los depdsitos temporales 0 zonas primarias.

En el caso del Canal de Aforo Documental se designara al funcionario a cargo

del tramite, al momento del ingreso de la carga, luego de lo cual procedera a la revision
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de los datos electronicos y documentacion digitalizada y al cierre si no existieren
novedades.

Cualquier observacion sera registrada mediante el esquema de notificacion
electronico previsto en el nuevo sistema. Una vez cerrada la Declaracion Aduanera de
Exportacion cambiard su estado a salida autorizada y la carga podré ser embarcada.

En el caso del Canal de Aforo Fisico Intrusivo se procede segin lo descrito
anteriormente adicional al proceso la inspeccién fisica de la carga y su corroboracion

con la documentacion electronica y digitalizada.

4.10. Comercializacion del producto
4.10.1. Canales de Distribucién
Debido a las caracteristicas de calidad y precio del producto, se distribuird en hoteles y
restaurantes gourmet de la Regién Metropolitana de Santiago cuidando siempre la

imagen y manteniéndolo en las mejores condiciones.

llustracién 4.25. Chocolates finos

Fuente: Google Imagenes
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El importador chileno sera el distribuidor que buscard posicionar el producto
mediante los beneficios que genera el mismo, es decir se busca saber el lugar que ocupa

el producto en la mente del consumidor, en comparacion con los competidores.

Con la finalidad de facilitar el proceso de decision de compra, los consumidores
organizan los productos en categorias, “posicionan” en su mente los productos, los

servicios y las empresas.

Se puede lograr el posicionamiento de un producto por medio de la publicidad,
promociones, anuncio, vallas, promocion On-Line y degustaciones, recalcando en cada

estrategia de publicidad los beneficios del producto.

Con todos los puntos del capitulo 4 desarrollados hasta aqui se cumple con la
otra parte del objetivo general y con el objetivo especifico # 3 del presente trabajo de

titulacion.

4.11. Andlisis financiero

4.11.1. Inversion Requerida
Para calcular la inversién inicial, se toma en consideracion la oferta y los costos de
produccién. ElI numero de clientes potenciales para el producto es de 77.453 solo en la
ciudad de Santiago, lo cual nos daria como oferta inicial 23.236 barras de chocolate.
Tomada en cuenta la produccion se procedio a calcular el estimado en compra inicial de

materias primas y maquinarias.
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4.11.2. Maquinarias
En la tabla 4.2 se puede apreciar el precio de cada maquinaria a usarse en la produccion
de nuestro chocolate con sus caracteristicas y condicion para uso.

Tabla 4. 2. Maquinarias

MAQUINAS CANTIDAD CONDICION
Maquina de molienda. 1 $1.000 Segunda mano
Marmita para disolucion. 2 $ 600 Segunda mano
Maquina Mezcladora 1 $ 800 Segunda mano
Escaldador a vapor. 1 $20.000 Segunda mano
Céamara de refrigeracion 2 $ 2.500 Disefio
Equipo de refinacion. 1 $ 10.000 Nuevo
Depdsito de chocolate. 2 $1.000 Disefio
Transportador de enfriamiento. 2 $1.000 Disefio
Transportador vibratorio. 2 $ 1.000 Disefio
Magquina rellenadora. 2 $ 1.500 Disefio
Transportador de moldes vacios. 3 $1.000 Disefio
Maquina empaquetadora. 6 $1.200 Disefio

TOTAL $53.200

Fuente: (Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao, 2013)
Elaborado por: El Autor.

Debido a que la exigencia a la que se sometera dicha maquinaria es alta se
pueden recalentar estas maquinas, por lo que se considera también los siguientes
equipos para evitar desperfectos en el proceso:

Tabla 4. 3. Maquinaria Adicional

MAQUINA CANTIDAD COSTO CONDICION
Acondicionador Industrial de aire 2 $ 2.000 Nuevo
TOTAL $4.000

Fuente: (Asociacién Nacional de Exportadores de Cacao, 2013)
Elaborado por: El Autor.



4.11.3. Materia Prima

El coste de la materia prima se muestra en la tabla 4.4.

Tabla 4.4. Coste de la materia prima

Pasta de Cacao kg $4,69
Licor de Cacao kg $ 4,69
manteca de cacao Kg $ 1,60

Total $10,98
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Fuente: (Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao, 2013)

Elaborado por: El Autor.

4.11.4. Peso del Producto

lustracion 4.26. Barra de Chchukululu de 100 gramos

Fuente: Trabajo de campo (2015)



Tabla 4.5. Peso segun cantidad de barras de chocolate de 100 gramos
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1 100 01 0,0001 0.2 0,004
10 1000 1 0,001 ) 0.04
100 10000 10 0,01 20 0.4

1000 100000 100 0,1 200 4

10000 1000000 | 1000 1 2000 40

Elaborado por: El Autor.

g. = Gramos

Kg. = Kilogramos

T.M. = Tonelada Métrica

De acuerdo a la tabla 4.5 cada barra de chocolate pesa 100 gramos. Llenar un

contenedor supone vender al mercado Chileno 1040 cajas de barras de chocolate. Como

el mercado Chileno es un mercado nuevo para la empresa, esta comenzaria a transportar

el producto por via aérea y no maritima, ya que a lo mucho se vendera inicialmente

10000 barras de chocolate al afio.

Este numero de barras de chocolate representan 2000 libras de chocolate que seran

transportadas en 40 cajas. Estas cajas la empresaria lo entregara en las bodegas de las

compafiias de aviacion con las que trabaja el agente representante del importador en el

Ecuador. El costo de este envio lo cubrird por adelantado el importador.
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4.12. Estados financieros

4.12.1. Andlisis del Precio

CM

1+a

La tabla 4.6 muestra que el porcentaje de variacion de las cantidades de barras es de 0,2
mientras que el porcentaje de variacion de precio es de 0,0909091 vy la elasticidad es de

2,2. Ademas el coste marginal tiene un valor de 11,33.

Tabla 4. 6. Porcentajes de variacion en precio en cantidad

Elasticidad
A% Q 0,2 2,2
A% P | 0,0909091
| cCMg | 1133 |

Elaborador por: EIl Autor

Tomando en cuenta que la meta anual es de 10.000 barras, entonces el precio por

barra segun los calculos es de U.S. $ 7,79.

P =0,6875 CMg

P=0,6875* (11,33) = 7,79
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Se toma en consideracién entonces que se parte de un estimado de demanda
anual de 10000 barras de chocolate, el criterio financiero que se debe aplicar es
determinar el incremento histérico anual del consumo de chocolate en Chile afio a afio,
es decir tomando en cuenta el estimado pasado para precisar la tendencia que se espera
se mantenga para el futuro, entonces se puede esperar como expectativa futura el
incremento de la demanda de aproximadamente un 20 % como consecuencia de los
datos historicos generados en el cuadro 3.7 del Capitulo 3, lo que se muestra en el la
tabla 4.6.

El estimado de 10.000 barras de chocolate se muestra al principio de la demanda
en la tabla 4.7, esta demanda aumenta un 20 % anual segun lo estimado bajo los
historicos de las ventas de chocolate en Chile. Como ya se sabe en Economia, a medida
que el precio va disminuyendo la demanda aumenta y viceversa como se puede observar
en el cuadro 4.7. Ademés a medida que el precio disminuye la oferta también
disminuye. Ese precio que va disminuyendo es un supuesto bajo las teorias econémicas
y se puede observar la interaccion entre la demanda y la oferta de las cantidades en base
al precio.

Tabla 4.7. Demanda y Oferta del producto

10.000 7,79 35.832
12.000 7,09 29.860
14.400 6,44 24.883
17.280 5,86 20.736
20.736 5,32 17.280
24.883 4,84 14.400
29.860 4,40 12.000
35.832 4,00 10.000

Elaborado por: El Autor.
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En el Grafico 4.1. que muestra el equilibrio del mercado se puede apreciar que
ese equilibrio esta casi en $ 6,00 y en alrededor de 20.000 unidades, pero ese punto de
equilibrio es del mercado segun el crecimiento de la demanda y la contraccion de la

oferta bajo el supuesto del movimiento de los precios.

Mediante el método de los minimos cuadrados se obtiene la linea de tendencia
en el programa Excel, el cual también proporciona automéaticamente la formula que
relaciona la cantidad de barras con el precio como se observa en el Gréfico 4.1.

Este mismo grafico muestra la estructura de demanda y de oferta del mercado
Chileno tomando en cuenta las toneladas vendidas desde el Ecuador hacia el mercado de
Chile segun los datos de TRADE MAP (2014) y muestra también que el punto de

equilibrio estd entre U.S. $4,00 y U.S. $ 6,00.

Graéfico 4. 1. Equilibrio del Mercado

Equilibrio del Mercado
40.000 Q=6782,6 P-18158
£ 30,000 N\ ~
< 20.000
©
< 10.000 .
4]
T 0
Ss 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
Precio
——Demanda -——Oferta ——Lineal (Oferta)

Fuente: (TRADE MAP, 2014)
Elaborado por: El Autor.
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Hay que resaltar que el equilibrio del mercado no afecta realmente al estado de

resultados.

Se estima que se va a vender un 20 % mas cada afio bajo el histérico de Chile,
pero el precio se mantiene en $ 7,79. Es por esta razén que se logra obtener mucho
antes del quinto afio ganancias, porque se mantiene al maximo precio y asi se obtienen

ganancias al tercer afio

Una vez establecidos los parametros de ventas y el precio a cobrar por cada barra
de chocolate, se debe presentar los estados financieros de la empresa para saber si el

negocio es rentable o no.

En la tabla 4.6 es posible observar los ingresos y egresos que la empresa tiene en su
proceso de produccion, los mismos que reflejan que a partir del tercer afio los beneficios
para la empresa son significativos, a tal punto que con una tasa de rendimiento exigida

por los accionistas de un 12 % se obtiene un valor actual neto positivo.

Es importante mencionar que en la tabla 4.7 se pueden apreciar las utilidades antes y
después de impuesto, ademés del flujo neto de efectivo que resultara al final de cada

uno de los ocho afios a los que se ha proyectado el presente trabajo de titulacion.



Tabla 4. 8. Estado de Resultado Integral

Afo

Produccion

Q
P

Ingresos x
Ventas

Costes de Produccion

Azlcar

Agua
Derivados del
cacao
Energia
Mano de obra
directa

Costos x
ventas
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0 1 2 3 4 5 6 7 8
10.000 12.000 14.400 17.280 20.736 24.883 29.860 35.832
$7,79 $7,79 $7,79 $7,79 $7,79 $7,79 $7,79 $7,79

$ $
$77949 | $93538| $112.246| $134.695 | $161.634 193.961 | 232.754 $ 279.304
$5,0 $ 60 $ 60 $ 60 $ 60 $ 60 $ 60 $ 60 $ 60
$150,0 $1.800| $1.800 $ 1.800 $ 1.800 $1800| $1.800| $1.800 $ 1.800
$ 10,98 $10.980 | $10.980 $10.980 $10.980 | $10.980 | $10.980 | $10.980 $10.980
$2.000,0 | $24.000 | $24.000 $ 24.000 $24.000 | $24.000 | $24.000 | $24.000 $24.000
$1.000,0 | $12.000 | $12.600 $ 13.230 $13.892| $14.586 | $15.315| $16.081 $ 16.885
$48.840 | $49.440 $50.070 $50.732 | $51.426 | $52.155| $52.921 $53.725

Elaborado por: El Autor.




Tabla 4. 9. Estado de Resultado Integral

Ventas
Netas

G. General

G.
Marketing

G. Admin.
Y Finanzas

G.
Produccion

G. Totales
UAII

T (33,7%)
ubDT

()
Inversion
Cap.
Productivo
Flujo
Neto de
Efectivo
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$20.109 | $44.098 | $62.176 | $83.964| $110.208| $141.806 | $179.832 | $ 225579
$500 | ($6.000)| ($6.000)| ($6.000)| ($6.000)| ($6.000)| ($6.000)| ($6.000)| ($6.000)
$800 | ($9.600)| ($9.600)| ($9.600) | ($9.600)| ($9.600)| ($9.600)| ($9.600)| ($9.600)

$1500 | ($18.000) | ($18.000) | ($18.000) | g oog ($18.000) | ($18.000) | ($18.000) | ($ 18.000)
$2.000 | ($24.000) | ($24.000) | ($24.000) | ., oog ($24.000) | ($24.000) | ($24.000) | ($24.000)
(%

$4.800 | ($57.600) | ($57.600) | ($57.600) | 57.600) | ($57.600) | ($57.600) | ($57.600) | ($57.600)
($28.491) ($13502)  $4576 $26.364  $52.608  $84.206 $122.232 $167.979
$0 $0 ($1.542) ($8.885) ($17.729) ($28.377) ($41.192) ($56.609)
($28.491) ($13502)  $3.034 $17.479 $34.879  $55.829 $81.040 $111.370

($ 57.200)
($57.200) | ($28.491) | ($13.502) | $3.034| $17.479| $34879| $55.829| $81.040 | $111.370

Elaborado por: El Autor.
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4.12.2. Anélisis de Rentabilidad: VAN y TIR

Tabla 4.10. Valor Actual Neto (VAN)

Tasa
requerida | 12%
Inversionistas

VAN | $49.581

Elaborado por: El Autor.

En la tabla 4.10 se aprecia que el Valor Actual Neto de la empresa es de $ 49.581
con una Tasa Interna de Retorno del 20,24 % como queda reflejado en el cuadro

4.11.

Tabla 4.11. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Flujo Neto
de Efectivo TIR

($57.200) | 20,24%
($ 28.491)
($ 13.502)
$3.034
$17.479
$34.879
$ 55.829
$ 81.040
$111.370

O INOO|O|~|WIN|F- O

Elaborado por: El Autor.

Con esto queda demostrado que la empresa puede insertarse al mercado chileno
tomando en cuenta que el primer afio deberd producir 10000 barras con un
incremento de acuerdo al pronostico de venta de un 20%, cumpliéndose de esta

manera con el objetivo especifico # 4 de este trabajo de titulacion.
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Conclusiones

Se da cumplimiento al objetivo especifico # 1 del presente trabajo de
titulacion al analizar los factores que determinan la oferta del chocolate fino
ecuatoriano en el mercado chileno, tomando en cuenta el Acuerdo de
Complementacion Economica entre la Republica de Chile y la Republica del

Ecuador.

Al analizar los factores que determinan la demanda en el mercado chileno se
ha cumplido con el objetivo especifico # 2 y con una parte del objetivo
general enunciado en el presente trabajo de titulacién, ya que definitivamente
todos factores como la poblacién, el entorno politico y social, el entorno
econdmico, los niveles de ingreso, asi como los gustos y preferencias

influyen en el comercio internacional.

El objetivo especifico # 3 se cumple en los 10 primeros items del capitulo # 4
ya que se muestra el plan de accién para la exportacion del producto
Chchukululu hacia el mercado chileno, basandose en el proceso establecido
por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, en el Acuerdo de
Complementacion Economica entre la Republica de Chile y la Republica del
Ecuador y tomando en cuenta las medidas arancelarias y no arancelarias del

pais de destino.

Al final del capitulo 4 se cumple el objetivo especifico # 4 cuando mediante
los estados financiero proyectados se demuestra que al tercer afio existira

utilidad que va a aumentar significativamente con el transcurso del tiempo.
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Ademas indicadores financieros como el Valor Actual Neto y la Tasa Interna
de Retorno demuestran que el producto Chchukululu puede insertarse en el

mercado chileno.

El chocolate ecuatoriano cuenta con todas las normas sanitarias exigidas por
el mercado chileno, generandole al producto cierta ventaja competitiva en
relacién a la competencia. Esta caracteristica especial que tiene el cacao
ecuatoriano ha generado que el consumo de chocolate vaya en aumento al

mercado chileno.
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Recomendaciones

El comercio entre la economia ecuatoriana y la economia chilena se ha
incrementado durante los Gltimos afos, por tal motivo es importante que el
gobierno en conjunto con la academia, puedan establecer las asesorias

correspondientes para el sector agroindustrial.

En todo plan de exportacién se debe implementar la metodologia del
Balanced Scorecard para darle un mayor enfoque estratégico al negocio y
poder determinar en mayor detalle los indicadores financieros, procesos
internos, desarrollo y aprendizaje, y clientes. Su funcion es conjugar una serie
de elementos para suministrar una vision de conjunto y ofrecer soluciones en

cada caso.

La inversién en todo negocio es necesaria y para esta empresa no es la
excepcion, ya que para poder expandirse en el mercado mundial debe
introducirse a otros mercados, en este caso de estudio al mercado chileno y
para eso la empresa debe invertir en capital productivo, generar un pronostico
de venta del 20 % para los proximos ocho afios y responder al 100 % con el

proceso de produccion de su capacidad.

Se recomienda consumir chocolate fino de aroma porque las bondades que
genera son diversas, ya que por un lado estimula la actitud del ser humano y
por otro lado genera un adecuado funcionamiento del cerebro produciendo

lucidez mental.
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Anexos

Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE)

ﬁ o DECLARACION AD?JAA:EE;AE;UEADXP:'MCM *
Consulta del detalle de la declaracion de exportacion
[ Wl ds DAE | SRTSAG00NTS ]

Informacién de general
Codigo de la distrito | GUAYAQUIL - AERED Codigo da régimen | EXPORTACION DEFINITIVA
"Tipo de Despacha | DESPACHD NORMAL Cadigo dol deciarante | 16008433
Informacion de Exportador
Nombre del exportador {szmm Tm“mlﬂMW‘
|~ Direceitn del exportador | COUA SAUCES 2 SOLAR S MZ117F
NUmero de documento Oe | RUC-1 304635713001 Ciudad del exporiador | GUAYAGUL
ACTIVEADES DE SERVICIOS ,
cuu mvmg Numero de documento de Y 13001
Normbre del deciarants | DELGADO FARFAN MARIA DE LGURDES

= Direccion del declaranis | COLA SAUCES 2 BOLAR A0MZ 111F

Codigo de forma de pago | A PLAZO (30 Dias) I mamlmﬂmﬁ‘—‘
Informacion de carga
Puario de carga Puerio privado desde
Piiario do flegada o de Fecha de la carta de | 05022015

Nombre del consignatans | ¥oF CHOCOWER
T Direction del | HEELSUMEEWED 17, G874 GATA GATA BA WOLFHEZE

T Ciudad del contnbuyento | HOLANDA Tipo de carga | CARGA SUELTA
Almacen de lugar 0o | [28000001] GENLIALAIN 5.A. Medio de iransparte | AERED

m“mw PAISES BAIOS

Totales
Total moneda fransaccion | 2950 Cantidad de. ¥
Paso nelo total | 226 Peso total | 20
Cantidad total de bultos | 2358 Cantidad de contshedores | 0
[ Cantdad total de unidades | 70 Cantidad total de unidades | 2358
fisicas comerciales
| Codigo de Ia mercancia de_ Codigo de solciud de aforo
despacho urgente
Fecha de primer Ingresa Fecha de primer embarque
Item

WModa do Lousdes g’ol,ﬂJA

ﬁ‘&k?hp“?& 2 ‘

Firma del Contribuyente 1 de hoja /2 total de hojas Firma del Declarante
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Codigo.

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

No.Hem | Subportide | COMPIEMENtSNo | g jementarc | Mercancies | Origen | P30 NE0| ) omercistes
i 1806000000 | 0000 0000 BARRAS OE ECUADOR | 60 1600
CHOCOLATE
CHCHUKULULY
2 TES600000 Ga00 6000 "ECUADOR | 56 %60
CHOCOLATE
CHCHUKULULY
3 TE08000000 0000 6o00 ECUADOR | 90 [T
CHOCOUATE
CHUXADAMIA DE
Il TBOGEO0000 | 000D 0000 m ECUADOR | 24 52
CHOCOLATE
CHCHUKULULY
5 1B0GE00000 0000 0000 = WLE
CHOCOLATES
3 T e B BB EwboR 0 %
GRANG TOSTADC
7 1801002000 3000 G000 "ECUADOR | 6
TRITURADO 100
GRAMOS
Despacho precedente
Numero de secuencia |  Distrito precedente mm‘ SRéghwsn nm".",m. Numero ltem
Observaciones de ace - item
[ abrmaon 4o o | Tioe Ohoammncic Comtanide !
Documentos
Numero de Fecha de fin de :
Numero de item documento Tipo de documento Fecha de emision
. - 050272015
) 001-001-000000832 08R272018

2 de hoja /2 total de hojas

Mera do Lourder Dilgads F.

EXFURTADO!
qa/e P
Fimna del Declarants
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Factura Comercial

DELGADO FARFAN MARIA DE LOURDES FACTURA
R.U.C. 1304885713001 v
Cdis. Sauces Dos Mz 111-F Solur 45 S004-001-00 no0OES2
Tall. 2278574
Guayaquil-Ecuador AUT. S R.1. 1115808985
Fecha GQUIL, FEBRERO 5 DEL 2.015 Telbk
rim VOV CHOCOWER RUCY
Oireccion NEELSUMSEWEG 17, 6874 6874 BA WOLFHEZE Crdad __ NETHERLANDS
AETHIRLARDGE RIRVASE CGiRAR CUHLQUL A NULS FRA ORDEN
CANTY, DESCRIPCION moommuo] V. TOTAL Y
1000 |HARRAS DE CHOCOLATE CHCHUKULULU DE 50 GMS 60 KILOS ¥ A3 5 1.000,00
500 |BARRAS DE CHOCOLATE CHCHUKULULU DE 100 GMS 56 KILOS $ 2,00 & 1.000,00
400 |BARRAS DE CHOCOLATE CHUKADAMIA DE 50 cMS 20 KILOS $ 1,00 3 400,00
252 |BARRAS DE CHOCOLATE CHCHUKULULU DE 100 GMS 24 KILOS § 1,00 § 252,00
50 |BLOQUE DE COBERTURA DE CHOCOLATES 1 C/U 50 KILOS s £ 200,00
PARTIDA ARANCELARIA
1806.90.00
100 |CAJAS DE CACAO EN GRANO TOSTADO 100 GMS 10 KILOS 5 0,50 50,00
S6 |CAJAS DE NIBNS DE CACAO TRITURADO 100 aM8 6 KILOS $ 0,50 28,00
PARTIDA ARANCELARIA 226 KILOS TOTAL
1801.00.20
: Seblotsl § 2.930.00. |
WMeata &o Lovedor Delgads . VA 0%
o s [waaaw
FFETEOG RTNARAO TOTAL |5 2.930,00

o

FLOREN LMD S0 WAIRL PUSTTEN S MR T) TRLS AR FLATO UM L1000 AUT-SIIT 1 SUDCK. JIKI (TUB AL ety PR OF e
Ovgine  ADGUMENTE COfMA Esna0on

1600 BY 34 2015 000 00O 27
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Guia Aérea
074\ GYE ‘ 29757976 074-2975 7976
‘Shipper's Name and Addrass Shippar’s Account Number Not Negotiable
e e TDGE $.8, cux pvsaeamamn e e e
OV DE LAS AMERICAS ir ay 1 TASRBELA, M.MPGMTO
GUAYAQUL ECUADDR MARTSCH SUNE
PHONE: S33-4-232407% tssued by AU 0990109442001
Copigs 1,2 and 2 of this Air Way‘bm are originals and have tha same validity,
Conslgnee's Nama and Address COnsignee's Account Number ltis agreed that the goods de: in are %ood crdar and condition
as f0r carmage SUBJECT TO THE CONDI?IPIS?-JS OF CONTRACT ON THE
gesqAEKceheo SostRe I e e
EREGLETLAAN (2, 1T EC STHIRL BN HoREGN BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE BHPuENT tiay
TEL: C0EL 20 31649820 BE CARRIED VA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS
EAX: DAL 20 TIENEE APPROPR!ATE. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING
5 CARRIERS LIMITATION OF LIABILITY. Shippet may increass such fmitation of Babiilly by
THE NETHERLANDS: Gaciaring a tigher valug for camage and paying sup&ememax chargz il required.
Jisune Gatndiaw Yaue 81 e ooz Aoppeig R0
AV IHTERCORAMICH TRe-73 Y GOMIALES SUAGCE.ECFSICRDILY CENTRR-ORC304-2 vcx: O{XZOWEB
P 903-2-7572880 RO =03-3-ETRHAL EP: 1704BS }-ES_DEV\EG 7, WOLFHEZE
QAT SCUADR AMETERD AN N_EF74 S4 - THE NETHERLANDS
Agents IATA Cede Account No. TEL: COGIESSE1ZES
79-1.0010-0004 FREIGTH: FREFAID
%n of D& ure dr of Frst Carrier) and ne&uged Routing Relerence Numbar HM@M&——
GYE/ REF: 247G
By first Cs"]gf \_m_m&!./ o by | o by |Cumency {cHes WIVAL - Dciared Vakie for Geriage | Dackared Value (o0 Cistoms=
LM CARGO. [0 200 i bed WD NEY
AMSTW Destination & (T Amount o}\lﬂiursnca INSURANCE - If camir offers insurance ard such Insurance requastad
7 i aceorianca with the odndl ‘oonditions thareal, indieats amount 3 be sued 0
figures in bax marked *Amour of hsurancs‘

Handdfing Information

EXPORTACIGN A CONSLIMO REGIMEN 40

SClI
g{g;is Gross i Rats Class i Chargeable | Rate _— i Nature and Quantity of Goods
RCP Weight [Is] Lk | weight: | L] (incl. Dimensions of Volume)
e E K
t e 5 > | | FERISHAZLE
40 432 K i 432 i 140 i USD 604.80 | zay 1o conmam,
i i b .| j| coco CHRXDLATE,
: It i || S-PRIG DOCUMENTS ATTACHED TO
I i : | anm
4 ) ) | ¢EsP BETWEEN S are 20 DEGREES
'f_', 4 CELCHIS
| Hi i | WABSEF=1
i [ o) W | DX/XE~11
! A ! B[XTBX P/ =12
B I | ]
2 U |
i I "
i g i ‘ # )
40 432 bl id A USD 80480 | BULL BOXES: 40.00 FYT
Propse_/" W i Caed 7 | Other Charges
USD 604.80 PREPAID - CHA: G400 AWCH IS0 MRT7776 MY G31.35
auaren G
Tax
i =T Y —— Shipoer carilias that the particulars on the face hereof are corfect and that insofar as @ art of th
UsD 5400 cor;l’glgnmen t contains dangerous goods, such mrl is woeﬂlt)y described by na?v!epandois l:
proper condition for by ail ngerous Goods Regulations.
ity Chevgez un G/
Usp624.12

1701526202001 LOGIZTIK ALLIANCE GROUP DAVID DE HAAS

L : )
usD 1,282.92 10-febrerc-2015 GUAYAQUIL - ECUADOR | GYE (e/
[Ny Conwemennates___ 77 | \_Qacnaaes i Dict. CUmeees

For Carrier's Use anly
at Destination

PRI R A s ALIRREDL
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Certificado Fitosanitario

\ AGR CALIDAD

Mtnls'-rlo AGH Ng
: | de Agricultura, Ganadena, oe"ffc‘ﬁ%’&”o’é‘“i%s
: | Acuacutturay Pesca
: Y REPUBLICA DEL ECUADOR
M!NISTERIO DE AGRICULTURA GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD
CERTIFICADO FITOSANITARIO DE EXPORTACION
PHYTOSANITARY CERTIFICATE FOR EXPORT MO 3217823
Organi. 6 de_'.—‘. ion Fi itaria de A: Organizaclén (es) de Pr ion Fitosanitaria de
Plant Pr ion organization of TO: Plant Proteccion Organization (s) of
i = NETHERLANDS
1. Descripcion del Envio / Description of Consignment
1. Nombre y direccién del exportador 2. Nombre y di ion declarados del i i
Name and address of exporter Declared name and address of consignee
 SoLa Shucrs i SoLaRds L e e
GUAYAQUIL - ECUADOR : y
3. Lugar de,orlgo‘r;nl Place of origin : 4. Medios de transporte declarados | Declared means of conveyance
GUAYAS - ECUADOR i VIA AEREA
5. Punto de entrad_a declarado / Declared point of entry 6. Marcas ! Distinguishi , marks
AMSTERDAM - NETHERLANDS Sim
7. Numero y descripcion de los bultos e 8. Cantidad declarada y nombre del producto
A lumber and description of p s Name of produce and quantity declared
100 BOXES 100 GRAMOS CACAQ TOSTADOD 10,00 KN Y 13,00 KB CACAC TOSTADO ENTERQ
56 BOXES NIBS DE CACAQ O TRITURADO 6,00 KN Y 9,00 KB NIBS DE CACAQ O TRITURADO

8N botéanico de las §
Botamcal name of plants

' Theobroma cacao L.

Por la presente se cer(mca que las plantas, productos »ege!ales v otros anticulos reglamentados descntos aqus s& han inspeccionada y/o sometido a ensayo de acuerdo
conios yse iera gue estan libres de las plagas por |a parts impertadora y due cumplen
los requxsntos iutoaambanos vigentes de la parte contraiante importadora, iNCiuicos 103 re!atrvos 2 las plagas no

This s 1o cenlify that the plants, plant p or other rég d anicles dascribed hersin have been inspected andfor tested irg to appropiate official
and are considerad to be frae from the g pests ified by the importi party and. to conform with the current my\‘osanllar/ requirements of the
i fing party, it lhosefor qulated quarenting pasts.

II. Declaracion Adicional [ Additional Decjaration

* NOTHING

“_IILT i de Desinf 16n y/o Desinfeccion / Desinfe ion andior Desinfection Tr =
10. Fecha / Date 11. Tratamiento /Treatment
NOTHING 3 > 2 © NOTHING
1 12. Producto quimico (ingredl ivo) j 3 -13. Duraclén y temperatura - 14. cwcemracléfn,
Ci ical {active ingredient) g Duration and temp e Ci :
NOTHING NOTHING NOTHING

~ 1 15.Inf i6n adicional IAdditional infc
as - NOTHING ; =S -
| Lugar de expedicion D)RECCION TECNICAPROVINCIAL SRR A AﬁRDPUERTO GUAYAQUIL |
B SUAAS 2 e CACCESO A MERCADOS
: FochalDafe b Sy FEBRUARYOQTh 5015 mo ROJGS YIM“

= ,us»oa.wu;

AVETRIR Ry ll



127

Certificado de Origen

1. Goods E:onsigﬁed from (exporter's business name, address, Reference No A e
countr: 2 ; A
um.(;.m)g FARFAN MARIA DE LOURDES © 160084382015000000041>
CDLA SAUCES 2 SOLAR 49 MZ 111-F GENERALIZED SYSTEM OF PREFERENCES
ECUADOR e CERTIFICATE OF ORIGIN
(Combined declaration and certificate)
2. Goods consigned to (consignea’s name, address, country) FORM A |
VOF CHOCOWER 3
ECUADOR
HEELSUMSEWEG 17, 6874 8A WALFHEZE = ISSUBA N ..o i i s s
{country)
NETHERLANDS 3
See notes averdesd
3. Means of transport and route (as far as known) 4. For official use
VIA ABREA : >
FROM: GLAY AQUIL - ECUADOR TO: WOLFHEZE - NETHERLANDS
5. ltem . | 6. Marks and 7. Number and kind of packages; description of goods | 8. Origin 9. Gross weight | 10. Number
num- numbers of (= criterion or other and date of
ber packages y {see notes quantity invoices
% overleaf) 3
1 160 DELGADO . | CACAGTOSTADD || 106 CAIAS DE CACAQ EN GRANO TOSTADD P 13,00 1001-001-0000008 X
160 GRAMOS / KG 2] - 2015-02-05
BOX %
2 56 DELGADO/ | NIBS DE CACAOQ TRITURADD || 56 CAJAS DE NIBS DE CACAQ P 9.00 Tl [001-001-00000083
BOX TRITURADG KG 2] - 20030205
3 1000 BARRAS DE CHOCOLATE § 1000 BARRAS DE CHOCOLATE “P" 63.00 [001-DDI-HOGG0DES
CHCHUKULULY | CHCHUKULULL SOGR KG 2) - 2005402-05
SUGR ! BARRA | d L&) BN
4 300 BARRAS DE CHOCOLATE || 300 BARRAS DE CHOCOLATE P = .00 [0D1-001-00000083
CHCHUKULULU| CHCHUKULULU 100 GR KG 21-2015-02-05
; 100 GR / BARRA : e
B Elv e BARRAS DE CHOCOLATE || 400 BARRAS DE CHOCOLATE b T 2300 ; [001-001-00000083
CHUKADAMIA 5¢ CHUKADAMIA S0GR KG i 21-2015-02-05
GR/BARRA N\
6 252 BARRAS DE CHOCOLATE || 252 BARRAS DE CHOCOLATE e 2740 001-001-0000008 3
CHCHUKULULU[  CHCHUKULULU 100GR & KG 2] - 2015:02-05
I00GR § BARRA s
7 BARRAS DE CHOCOLATE || BLOQUE DE COBERTURA DE » 5300 [001-001-D000003%
JRULULU| CHOCOLATES KG 2] - 20£5-02-05
TURA/
BARRA
11. Certification 12. Declaration by the exportér
it is hereby certified, on the basis of feeiser oy at The undersigned hereby declares that the above details and
the declaration by the exporter is corgs statements are correct; that all the goods were.
= S : =i ECUSDOR
) Produced in .o.ivoeiiaianen s AT
A 1ONAL DEL /M e '
EcaeTEANRIA UtORAL , and that they comply with the origin requirements specified
7 2 AL S for those goods in the generalized system of preferences for
7 G0 AR
il e B @b as 2 goods exported to. 5
9% GR:,m? Guevara R, NETHERLANDS
ANALISTA X
GUAYAQUIL - 2015-02-1G GJA?A:i
' > S
“Piaca snd difte, signatune and sisnmp of cartifing authadly 3 Flzce and date, signature of authorized signatory
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Certificados de Calidad

Acuswlh:raym i @ ‘® fﬁ’”ﬁ 2008
_ REPUBLICA DEL ECUADOR

MlNlSTER'O DE AGRlCULTURA GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA

AGENCIA ECUATORlANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD

CERTIFICADO DE CALIDAD PARA EXPORTACION DE CACAO
CERTIFICATE OF QUALITY FOR ECUADORIAN COCOA BEANS
N2 00008122
fiste cerificado ha sido eloborodo ba]o condicionas establecidas par un sistema de Gestion de Calldad gue seatise

race o5 raquerlmlentoa dela narias INEN vigentes, / This certificate has been prepared under the conditions
esfubllshod by a quality munagemant system that meets the requirements of INEN standards.

VENDEDROR-LOIE / SELLER-LOT ‘_ T DELGADD FARPAN MARIA DE : LOURDES T e e

CANTIDAD / QUANTITY: l_' 00 CAJAB KN, 10,00 KB 1300

CALIDAD / @UALITY: [ T TO8TA0O D CACAD-LOTE N.- C-001 | 7 R
COMPRADORES / BUYERS: | T VOF CHOCOWES i

DESTING / DESTINATION: |’l T AMSTERDAM HOLANDA L |

FECHAS DE CARGA / LOADING DATE: | (410272015
PUERTO DE EMBARQUE / LOADING PORT: GUAYAGUIL - KCUADOR ; _
EMBARCACION / VESSEL: [ VIRREREA T Eo s vasa R N

Resultacos obtenicos en base a muestias representalivas y hornogenlzodos fomodas en Ica lnstcuoclones del
exportador / Results are based on representative and homogenized :amplea taken at sellers tacllities.

ps;cgo DE CIEN GRANOS (GRAMOS) | WEIGHT PER HUNDRED BEANS (GRAMMES) AVES) | R t’pf'ob“ g5
NUMERG DE GRANOS EN 1009 | “NUMBER OF BEANS IN 1009 0 I
GRANOS BIEN FERMENTADOS [ WELL FERMENTED TED BEANS S 0
| GRANGS PARCIAUMENTE FERMENTADOS ~ PARTIAL FERMENTED BEANS 0
S WENGIAES |- | ~ TOTALWE + PF eq1es . 0
GRANOS VIOLETA T " VIOLET BEANS. PRt 2 2 i
GRANOS PIZARROSOS SLATY BEANS z T T
GRANCS MOHOSO5 | ~ MOLDY BEANS S Or =]
GRANGS DEFECTUOSOS [Eil ~ FAULTYBEANS : B | o.00
IMPUREZAS (FOR PESO) IMPURITIES BY WD | . oo —
| MATERIALES EXTRARIOS (POR PESO) FOREIGN MATERIALS ERIALS (BY wh T 0,00 1]
‘CONTENIDO HUMEDAD | ~ HUMIDITY : SRE00,00
No, FACTURA COMERCIAL / COMERCIAL INVOICE Nro.: [ 001:001-000000832 EAERTA ]
INSPECTORES / INSPECTORS: | AGROGALIDAD i

EECHA DE RECEPCION / RECEPTION DATE: |_ _?ngowT

ECUADOR
“CALIDAD

AGROCALIDAD

AGONCIA KCUATORIANA OE
ABEGURAMIENTO OF LA GALIDAD DELAOND

(e
CERTIFICADO CALIDAD CACAOQ V%jﬂ
Explra luego de 16 dias de su ernlisidn FIRMA AUT6R|ZADA Y SELLO

It explres then of 15 days of its emission, AGROCALIDAD
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5?') OCALIDAD
| ACENCIL ECUATCRIANA.
AS DE ASEGURAMENIO
@ £ LA CALIDAD DL ACRO
Acuaou!hxrayPesca 1SO - 9001:2008

EMmlsteno e
J |'deAgﬁcu|hira,(_5m§deﬁa,;— % )
e REPUBLICA DEL ECUADOR

MlNISTERlOA DE AGR!CULTURA GANADERIA, ACUACULTURA'Y PESCA 7
AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD

CERTlF!CADO DE CALlDAD PARA EXPORTACION DE CACAO
CERTlFlCATE OF QUALITY FOR ECUADORIAN COCOA BEANS

: Ne 00008123
Esie cerhflcczdo hc sido eloborodo bct]o ‘condiciones establecidas por un sistema de Gestion de Calidad que satis-
“rface. os requenmnentos de Io normas INEN vigentes. / This certificate has been prepared under the condifions
esiabhshed by (o} quality management system that meefs the requirements of INEN standards.

: VENDEDOR—LOTE / SEI.LER LoT: 5 DELGADO FARFAN MARIA DE LOURDES
C ANT!D AD / au ANnTY r‘ 56 CAJAS ~ KN. 600 KE. 9,00
7 CAUDAD |/ QUALITY: ; NIBS DE CACAO-LOTE N.- C-001 "

- COMPRADORES / BUYERS: | VOF CHOCOWES
DESTINO / DESTINATION: [
FECHAS DE CARGA / LOADING DATE: | 0400272015
PUERTO DE EMBARQUE / LOADING PORT: [ GUAYAQUIL- EGUADOR

EMBARCACION / VESSEL: [ ViR AEREA

AMSTERDAM-HOLANDA

Resultados obtenidos en base a muestras representativas y homogenlzados Tomcdas en las mstolcmones del
exportador / Results are based on representative and homogenized samples taken at sellers facilmes

PESO DE CIEN GRANOS (GRAMOS) | WEIGHT PER HUNDRED BEANS (GRAMMES) e 000 1
NOMERO DE GRANOS EN 100g NUMBER OF BEANS IN 100g : o
GRANOS BIEN FERMENTADOS " WELL FERMENTED BEANS "o i
| GRANOS PARCIALMENTE FERMENTADOS PARTIAL FERMENTED BEANS'-' 0
' WF TOTAL TOTALWF+PF o Vil
GRANOS VIOLETA VIOLET BEANS © 0
GRANOS PIZARROSOS _SLATY BEANS 0 :
GRANOS MOHOSOS MOLDY BEANS 0 T
GRANOS DEFECTUOSOS FAULTY BEANS 0,00
| IMPUREZAS [POR PESO) IMPURITIES (BY WT) S 000
MATERIALES EXTRANOS (POR PESO) FOREIGN MATERIALS BYWD | 000
| CONTENIDO HUMEDAD HUMIDITY 2 G5 o0 =
No. FACTURA COMERCIAL / COMERCIAL INVOICE Nro.; | 007-007.000000852
INSPECTORES / INSPECTORS:[ AGROCALIDAD
FECHA DE RECEPCION / RECEPTION DATE:| e

'ECUADOR '
“CALIDAD

1DAD

GROC A DE
uH oRIANE Boe
JOAD DEVAERY

£C
QENCIA 4
n \%iﬁ'&!ﬂli“n DELACH

5 CALIDAD CACAC

FIRMA AUTORIZADA Y SELLO

Expl de 15 son tRTIFICRD
ol luego de 16 dias de su emision, & AGROCALIDAD

It expires then of 15 days of ifs emission.
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FOTOGRAFIAS
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Mazorca de cacao fino
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Granos de caco fino
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Fotografias del tesista con la propietaria de Chchukululu Lourdes Delgado
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