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Resumen

Galacarne S.A. es una empresa de produccién y fabricacion de productos lacteos cuya
planta esta ubicada en Galapagos, se encarga de abastecer la demanda de dicha localidad.
Cuenta con una amplia trayectoria que supera las dos décadas de experiencia en el
negocio; sin embargo, su evolucion a través del tiempo no ha logrado una consolidacion
en su estructura organizacional ni en los procesos internos, por lo que actualmente

presenta muchas falencias en cuanto a operatividad se refiere.

Es por ello que se procedié a emprender una investigacion para determinar las
necesidades de la empresa y la forma idonea en que podian ser atendidas, ya que la
empresa cuenta con gran potencial en el mercado, pero la competencia directa que
proviene de otras localidades amenaza con ganar posicionamiento por lo que se requiere
establecer estrategias que permitan impulsar el crecimiento del negocio y seguir liderando

el sector de lacteos en la isla.
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De acuerdo a la investigacion de campo realizada, se pudo determinar que la
empresa se encuentra deteriorada en su espacio fisico, sus activos fijos como:
maquinarias, carecen de mantenimiento, perjudicando el proceso de produccion. Como
solucion al problema global se planteé un Plan de Reestructuracién administrativa y
financiera que permita proporcionar a la empresa los medios necesarios para alcanzar su
potencial de produccién y asi lograr la eficiencia en los procesos internos y externos. De
esa forma Galacarne S.A. podra mejorar la forma en que se realizan sus actividades y por
ende cumplir con las expectativas de los clientes a cabalidad, asi como optimizar su nivel

de produccion.

Palabras claves: Proceso productivo, comercializacion, producto, materia prima,

reestructuracion financiera y administrativa.
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Abstract

Galacarne S.A. is a production company and manufacture of dairy products which plant
is located in Galapagos, and is responsible for supplying the demand of the town. It has
extensive trayectory of over two decades of experience in the business; however, its
evolution over time has not seen a consolidation in its organizational structure and internal

processes, which currently has many shortcomings in terms of operability is concerned.

That is why we proceeded to undertake an investigation to determine the needs of
the company and the ideal way could be addressed, since the company has great potential
in the market, but direct competition coming from other towns threatens to gain market
positioning, and require remedial measures to enable boost business growth and continue

to lead the dairy sector on the island.

According to research conducted field it was determined that the company has

deteriorated in physical space and machinery, to the lack of maintenance, impairs the
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production process. As a solution to the global problem, a financial administrative
restructuring Plan was proposed to allow the company to provide the means to achieve
their production potential and therefore to achieve efficiency in their internal and external
processes. Thus Galacarne S.A, can improve the way in which its activities are conducted

and thus meet customer expectations fully and improve their production level.

Keywords: Production process, marketing, product, raw material, financial and

administrative restructuring.
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Introduccion

La reestructuracion empresarial consiste en los cambios que se realizan a ciertas areas
especificas de una compafiia de acuerdo a sus necesidades o falencias. Los procesos
administrativos u operativos requieren de una gestion de control que verifique el
cumplimiento de objetivos organizacionales y cuando se evidencian las fallas se entiende
que la empresa entra en una fase en la que requiere de un redisefio urgente. La
reestructuracion no se debe comprender como un gasto sino como una inversion que
permitira a la compafiia elevar su potencial y mejorar en todo aspecto su operatividad

para destacar dentro de la industria a la que pertenece.

En el mundo empresarial la innovacion es uno de los mecanismos que se utilizan
constantemente para elevar el nivel de competitividad en el mercado, los negocios que no
redisefian sus procesos internos suelen caer en el estancamiento empresarial bajando el
nivel de ventas o pérdida de clientes. En el caso de Galacarne S.A. empresa dedicada a la
produccidn de lacteos en la provincia de Galapagos con mas de 20 afios de antigliedad, el
estancamiento se produce por varios factores, entre ellos podemos recalcar la falta de

mantenimiento e innovacién que requieren sus instalaciones y maquinarias.

La empresa comercializa sus productos bajo la marca “La Noruega” pero a pesar
de contar con clientes y proveedores fijos, se limita a un nivel estatico de produccion que
impide el crecimiento de la compafiia. La falta de interés por mejorar las condiciones bajo
las cuales se produce, ha llevado a grandes imprudencias administrativas, como la falta
de un sistema contable que agilite el registro de informacion y la inexistencia de

lineamientos corporativos.

Por lo descrito anteriormente, es evidente que la empresa requiere de la
intervencion inmediata de un Plan de reestructuracién administrativa y financiera, que
permita su resurgimiento dentro de la industria de lacteos, tomando en consideracién que
la competencia proveniente de otras localidades, las cuales se han adentrado en el
mercado local y si no se toman medidas o estrategias oportunas, la empresa podria ser

desplazada del mercado.



Capitulo 1

Planteamiento del problema

1.1. Tema

Analizando las dificultades existentes en la empresa “Galacarne S.A.”, se observo que es
necesario fortalecer el area administrativa, ya que la falta de planeacion y organizacion
esta limitando notablemente su crecimiento, ademas su rendimiento productivo es bajo
en relacion a la capacidad instalada, la cual no es aprovechada principalmente por su

€scaso personal.

La némina de la empresa esta conformada por seis personas, personal insuficiente
para cubrir con todo el trabajo operativo, tanto en el area de produccién como en el area

administrativa de la compafiia, lo que dificulta las actividades diarias de la organizacion.

Otro de los problemas existentes es la inexistencia de manuales de funciones que
permitan conocer a cada empleado sus responsabilidades, lo cual en muchas ocasiones ha
causado confusiones en las actividades diarias, incluso generando que la misma tarea sea
realizada dos veces. Adicionalmente, tampoco se ha establecido un perfil para cada cargo
donde se determine la experiencia y nivel profesional que se requiere para los diferentes

puestos de trabajo.

En la empresa Galacarne S.A, existe una deficiente planeacion estratégica, bajo
nivel de productividad y el Gerente General opina: que no considera importante invertir
en procesos de mejoras para la estructura administrativa porque no esta seguro de los

beneficios que obtendra con dicha mejora para su empresa.

Por otra parte, la empresa no ha invertido en programas de capacitacion a su
personal, siendo esto un problema ya que no aspiran ser mas competitivos en las
actividades que realizan. Ningun departamento exige a otro la presentacion de informes,
planes o presupuestos realizados durante el mes, cuya finalidad es dar a conocer las

actividades desarrolladas y su nivel de cumplimiento.



La causa principal de los problemas que presenta la empresa, es el
desconocimiento que poseen los socios sobre herramientas administrativas, financieras
eficaces y los beneficios que éstas pueden generar en un negocio; hecho que ha
ocasionado un limitado crecimiento en la empresa, incumpliendo las expectativas de los

duefios de la compafiia sobre la rentabilidad esperada.

Analizando las dificultades existentes en esta empresa, es necesario involucrar en
este proyecto a todos los integrantes de la organizacién. La informacion que cada persona
aporte beneficiara el contenido del plan y el compromiso para su elaboracién, con la
finalidad de posicionar la empresa a nivel local, es por ello que nace la idea de desarrollar

el tema de investigacion:

“Plan de Reestructuracion Administrativa y Financiera para la empresa Galacarne
S.A en la Provincia de Galapagos Isla Santa Cruz Parroquia Bellavista Barrio Los

Tuneles”.

1.2. Justificacién

Esta investigacion se considera como un aporte esencial para la empresa Galacarne S.A.
ya que a través de un plan de reestructuracion administrativa y Financiera se podréa cubrir
las expectativas de sus clientes, asi como incrementar el nivel de productividad y

eficiencia.

Toda empresa necesita contar con una estructura organizacional definida, donde
los trabajadores conozcan sus funciones y responsabilidades de su puesto de trabajo,
reconozcan quiénes son sus jefes inmediatos, sub-alternos, su grado de autoridad y los
objetivos organizacionales a los que tienen que aportar con su labor diaria. La empresa al
no contar con una estructura organizacional, dificulta la gestion administrativa, su
consecucion de sus objetivos institucionales, se presenta desorganizacion administrativa

a nivel de socios, malas relaciones interpersonales, etc.

La empresa Galacarne S.A. ha desarrollado sus actividades durante muchos afios

moderadamente, sin contar con una estructura organizacional definida, lo que ha



limitado su crecimiento en el mercado local. El poco control de las &reas mas importantes,
como la administrativa y financiera, ha generado que la empresa no logre un rendimiento

acorde al nivel de la demanda.

Por tal motivo, con la elaboracion de un plan de reestructuracion administrativo
y financiero, se conocerd la situacion real en la que se encuentra la organizacion,
permitiendo evaluar sus fortalezas y debilidades, sin dejar pasar por alto las oportunidades
y amenazas. Resulta de mucha importancia considerar al cliente tanto interno como
externo, actores directos de la planificacion estratégica ya que la medida de su

satisfaccion, beneficiara a la empresa, en la consecucion de sus objetivos.

En el plan se definird la misién y vision de la empresa, en base a lo cual se
desarrollaran las estrategias que proporcionen una clara direccion a las actividades y sobre
todo en resultados. El disefio e implementacién de este plan beneficiard enormemente a
la empresa, puesto que se dispondra de informacion para tomar decisiones en el corto y
largo plazo, asi mismo facilitara el posicionamiento de la misma en el mercado, con el

consiguiente incremento de rentabilidad.

Capacitar al talento humano sera primordial, enfocandose en el trabajo
cooperativo, contando con una infraestructura basica funcional y adquiriendo nueva
tecnologia ayudara al cumplimiento de la vision, misidn, fines, propositos, objetivos y
metas de la institucion. Este trabajo pretende que los socios y empleados de la empresa
consideren de mucha importancia a la planificacion estratégica en la gestidn
administrativa hacia la consecucion de las necesidades béasicas de la empresa; su

aplicacion es factible porque permite una correcta toma de decisiones empresariales.

En un mundo empresarial tan competitivo, el hecho de contar con tecnologia
adecuada para los procedimientos internos es de gran interés, asi como plantear objetivos
que contribuyan al mejoramiento de la compafiia, mediante estrategias determinadas en
el corto y largo plazo que aporten a su cumplimiento. La empresa presenta las
condiciones necesarias y apropiadas para el impulso de la industria lactea propia, si se
manejan acertadamente los conocimientos tecnoldgicos y administrativos como factor
clave de produccién para desarrollar ventajas comparativas que hagan realmente

competitiva y rentable el sector lacteo.



Ademas de implementar una ideologia de trabajo en equipo, este proyecto esta
enfocado también en aprovechar los recursos de la empresa y del mercado que permitan
redisefiar la imagen de la empresa y convertirla a largo plazo en una institucion lider en

el mercado lacteo.

1.3. Beneficios

Entre los beneficios que aportara esta investigacion a la empresa Galacarne S.A. se
encuentran los siguientes:

e Conseguir una relacion estable y duradera con sus clientes internos y externos.

e Elevar el nivel de productividad y eficiencia del talento humano.

e Incrementar las ventas y la rentabilidad de la compafiia.

e Mejorar la situacion econdmica y financiera de la empresa.

1.4. Resumen de la propuesta de intervencion

La propuesta consiste en realizar un plan de reestructuracion administrativa y financiera
para la empresa Galacarne S. A. con la finalidad de mejorar el desempefio de los
empleados en el proceso administrativo (planificacion, organizacion, direcciény control),
de tal forma que se pueda lograr la eficiencia en los procedimientos internos y aprovechar

el potencial de crecimiento de la compafiia.

También se considerara necesario identificar las falencias que presenta la empresa
respecto a los procedimientos en el area financiera, lo cual permitira obtener una
perspectiva de la situacion real, que de tal forma se pueda corregir, mejorar y controlar

de manera adecuada segun los requerimientos exigidos por la misma.

Se aplicaran técnicas de investigacion, tales como: encuestas y entrevistas para
obtener informacién sobre el comportamiento de los clientes, proveedores, personal y asi
saber sus expectativas sobre el portafolio de sus productos que comercializa.
Adicionalmente, se definiran los objetivos y valores institucionales a la empresa

“Galacarne S.A.” debido a que carece de ello.



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Disefiar un plan de reestructuracion administrativa y financiera para la empresa

GALACARNE S.A. en la provincia de Galapagos Isla Santa Cruz Parroquia Bellavista

Barrio Los Tuneles, con el fin de mejorar la coordinacion de actividades y recursos dentro

de la organizacion.

1.5.2. Objetivos Especificos

Realizar un andlisis actual de la realidad administrativa y financiera de la
empresa GALACARNE S.A.

Desarrollar un sistema de control administrativo mediante manuales de funciones
y perfiles de cargo que permitan potenciar los procesos de reclutamiento interno

y externo de la empresa.

Formular una planeacion estratégica financiera que permita mejorar la

rentabilidad de la empresa.

1.6. Beneficiarios

Los consumidores de los productos LA NORUEGA que la empresa
GALACARNE S.A elaboraen la provincia de Galapagos ya que contaran con

un producto nutritivo y confiable.

El talento humano, ya que sera capacitado periédicamente y contaran con recursos

adecuados para realizar sus labores diarias.

La poblacion en general ya que la empresa al mejorar su posicion en el mercado

ofrecera fuentes de trabajo.



e La empresa GALACARNE S.A. ya que podrd obtener el crecimiento y el

posicionamiento esperado.



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1. Fundamentacion Tebrica

2.1.1. Fundamentos del Proceso Administrativo

Segun (Robbins & Decenzo, 2002):

“El término administracion se refiere al proceso de conseguir que se hagan
las cosas, con eficiencia y eficacia, a través de otras personas y junto con
ellas... En el concepto de administracion, la palabra proceso se refiere a las
actividades primordiales que desempefian los gerentes... La eficiencia y

eficacia se refieren a lo que hacemos y como lo hacemos.”

La eficiencia y eficacia son dos términos que se relacionan pero que no tienen el
mismo significado. Eficiencia corresponde a realizar una determinada tarea de forma
correcta, relacionando los insumos o recursos utilizados, con el producto que se genera
de los mismos. La eficacia constituye la capacidad para culminar las tareas, hecho que en

términos administrativos representa la consecucion de metas organizacionales.

(\Valda, 2013) Considera como proceso administrativo al conjunto de fases o pasos
a seguir para resolver un problema de caracter organizacional. Explica también que dentro
del proceso administrativo es preciso que se utilicen como técnicas principales la
planeacién y la organizacién, debido a que se consideran partes fundamentales para

ejercer el control sobre los objetivos que tenga cualquier tipo de institucion.

Los fundamentos del proceso administrativo se remontan a inicios del siglo XX,
cuando Henry Fayol, industrial francés, definié que los gerentes desarrollan cinco

actividades bésicas que constituyen dicho proceso, y éstas son: planificar, organizar,



dirigir, coordinar y controlar. Sin embargo, en la actualidad el proceso administrativo se
concentra en cuatro de dichas actividades: planear, organizar, dirigir y controlar.

(Reyes, 2012) Define el proceso administrativo como:
“El conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectda la
administracion, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral.
Cuando se administra cualquier empresa, existen dos fases: una estructural,
en la que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de
obtenerlos, y otra operativa, en la que se ejecutan todas las actividades

necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de estructuracion.”

Segun dicha percepcion, las dos etapas mencionadas se denominan como la
mecénica y dindmica de la administracion. La mecénica hace referencia al aspecto tedrico
de la administracién la cual establece lo que debe hacerse para la consecucion de los
objetivos, es decir, da una pauta de las acciones a seguir, mientras que la dinamica
consiste en la fase de ejecucién de lo planeado previamente, lo que en la préctica seria la

implementacion.

2.1.2. Etapas del proceso administrativo

El proceso administrativo consta de una serie de fases, las mismas que deben ser
ejecutadas de forma secuencial para obtener los resultados con eficiencia y eficacia. Es
importante que durante el desarrollo de ese proceso se establezcan adecuados canales de
comunicacion entre los recursos humanos de la empresa, con la finalidad de generar datos
enlazados entre las diferentes areas funcionales que faciliten la consecucion de las metas

planteadas.

La primera fase del proceso es la planeacion, dentro de la cual el administrador
debe prever las acciones a seguir enfocandose en la meta u objetivos organizacionales
gue se desean cumplir. Cabe recalcar que las metas deben ser medibles y reales. Dentro
de la planeacion se deben cumplir pasos determinados, como la investigacion previa,

establecer politicas y procedimientos a corto, mediano y largo plazo.
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La segunda fase es la organizacion, la misma que se compone de un conjunto de
reglas, cargos, normas de comportamiento, y lineamientos que debe seguir el talento
humano vinculado a la empresa. Esta etapa consiste basicamente en disponer y coordinar
todos los recursos con los que cuenta la empresa, ya sean estos materiales, humanos o

financieros, con el fin de que produzcan resultados cuantificables.

La tercera fase esta representada por la direccion, y consiste esencialmente en la
ejecucion de los planes que han sido establecidos en la primera fase, asi como el disefio
de programas motivacionales, canales de comunicacion, y la supervisién de todas las
actividades a desarrollar. Esta fase requiere de gran dedicacion en cada una de las labores

a realizar ya que de la eficiencia con la que se realicen, dependeran los resultados.

La ultima fase, pero no menos importante que las anteriores, es el control. Este se
encarga de verificar el nivel de cumplimiento de las actividades planteadas al inicio del
proceso. La importancia de esta fase radica en que, dependiendo de la evaluacion que se
realiza, se pueden encontrar falencias que de ser detectadas oportunamente, pueden ser
corregidas permitiendo asi el cumplimiento de las metas. De tal forma, es imprescindible
verificar los resultados y corregir cualquier inconveniente que pueda desviar a la

organizacion del cumplimiento de objetivos.

Tabla 2.1. Fases del proceso administrativo

*Metas
*Objetivos
Estrategias
+Planes

PLANIFICACION

«Estructura
« Administracion de recursos humanos

ORGANIZACION

» Motivacion

eLiderazgo

« Comunicacion

«Comportamiento individual de grupo

DIRECCION

*Normas
*Medidas
+Comparaciones
“ ~_+Accion

CONTROL

Fuente: (Robbins & Decenzo, 2002)
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2.1.3. Fundamentos de la Planeacion Financiera

Cuando se habla de planeacion financiera normalmente surge la idea de informes,
proyecciones y presupuestos, pero en realidad dichos términos hacen referencia a un
conjunto de actividades de nivel estratégico para un determinado negocio, a través del
cual se puede apreciar el riesgo que implica dicha actividad, los recursos requeridos, y el

grado de crecimiento que ha tenido durante un periodo de tiempo determinado.

La planeacién financiera se constituye en un proceso que implica establecer un
vinculo entre los planes estratégicos de la organizacion, a términos financieros. Es por
ello que sirve como mecanismo empresarial para tomar decisiones acertadas que permitan
el crecimiento de la empresa mediante la vinculacién de los planes con los recursos

econdémicos que se requeriran para implementarlos.

Segun (Cibran, Prado, Crespo, & Huarte, 2013):

“Por planificacion financiera se entiende la informacion cuantificada de los
planes de la empresa que tienen incidencia en los recursos financieros. La
metodologia de la planificacién financiera se basa en elaborar documentos
previsionales que transmitan los resultados de las acciones a emprender como
consecuencia de la estrategia definida, y ello con el objetivo de evaluar

anticipadamente las decisiones desarrolladas por la actividad de la empresa”.

Por lo tanto, se puede catalogar a la planeacion financiera como la medicion en
términos numeéricos de todas las estrategias de la empresa. En base a dicha definicion, los
documentos que recogen toda la prevision financiera son considerados como un medio
pero no como un fin, debido a que el proposito es identificar el valor de las necesidades
monetarias en periodos determinados con el Unico objetivo de tomar las decisiones

acertadas para los procesos internos de la compaiiia.

Existen numerosas técnicas financieras que proporcionan a los gerentes de las
empresas la capacidad de obtener datos relevantes y precisos en base a los cuales se

puede tomar decisiones oportunamente. A pesar de lo mencionado no se puede considerar



12

a las finanzas como una simple técnica numérica ya que se deben tomar en cuenta factores
internos y externos que intervienen en la actividad principal de la empresa y por ende en

su rentabilidad.

Segun menciona (Rodriguez, 2011):

“La planeacion financiera es un proceso de translacion a términos financieros,
de los planes estratégicos y operativos del negocio a un horizonte de tiempo
determinado que sirve para tomar decisiones tanto estratégicas como

financieras propiamente dichas”

De acuerdo a dicha definicion se establece un vinculo entre la planeacién
financiera y el uso de estrategias. De acuerdo al tamafio de la empresa, refiriéndose
especificamente a su estructura organizacional y a su patrimonio, sera el analisis que deba
realizarse, ya que las compafiias mas grandes requieren de un estudio masivo que
involucre varios escenarios o analisis de sensibilidad. De acuerdo a los resultados de
dichos estudios se podra aplicar la elaboracion de estrategias y relacionarlas con

presupuestos financieros para su implementacion.

La proyeccion financiera requiere de un fundamento del cual partir. Dicho punto
de partida es la historia de la compafiia, el cual se encuentra representado por los estados
financieros, ya sea el estado de situacion financiera o balance general inmediato del afio
anterior. Tal informacién da las premisas necesarias para el analisis y posterior
prondstico. Hay que tener en cuenta que no se debe considerar la planeacion financiera
exclusivamente como una técnica numérica sino como el andlisis de diversos factores que

pueden ser mejorados con la aplicacion de estrategias sustentadas en términos monetarios.

2.1.4. Etapas de la planeacion financiera

El proceso de la planeacién financiera consta de varias etapas entre las cuales estan en
primer lugar establecer objetivos, luego recopilar la informacion monetaria sobre la

empresa 0 negocio, y posteriormente estructurar el plan de acuerdo a las estrategias que
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se vayan a implementar. La estructura podra variar de acuerdo a las necesidades de cada

organizacion; no obstante, existe un modelo que se puede utilizar de manera generalizada.

Gréfico 2.1 Etapas de la planeacion financiera

IMPLEMENTACION

Fuente: (Méndez, 2010)

1. Establecer metas

Las metas pueden ser de tres tipos: a corto plazo, mediano plazo y largo plazo. Toda
organizacion debe trazar sus metas de acuerdo a su naturaleza y a las necesidades de
crecimiento que posea. Si una empresa esta en proceso de estancamiento debe trazar
metas importantes a corto plazo con la finalidad de salir de dicha etapa y evadir las
limitaciones que le impiden seguir creciendo, ya que de tal manera podra avanzar y

mejorar el rendimiento financiero.

Las metas a corto plazo consisten en establecer mecanismos que les permitan
invertir en nuevos proyectos o unidades de negocios, lanzar estrategias publicitarias que
incrementen la participacion en el mercado, entre otras. Las metas a mediano plazo
implican prever fondos para invertir en proyectos de mayor escala que lleven mayor
tiempo de planificacion, mientras que las metas a largo plazo son visionarias, ya que
conlleva el ahorro para proyectos mayores como la extension geografica de la empresa o

incluso la internacionalizacion.

2. Recopilacion de informacion

Esta fase consiste en la blsqueda y obtencion de datos que permitan determinar en qué
estado financiero se encuentra la empresa, y las posibilidades de exito que pueda tener al
momento de emplear nuevas estrategias. Los datos que generalmente se utilizan para ser

analizados son estados financieros, activos, pasivos, declaraciones de impuestos, entre
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otros. Mientras més detallada sea la informacién con la que se cuente, mejor sera el

analisis y las conclusiones que se generen.

Una vez que se haya analizado completamente la informacion financiera de la
empresa, se estard en la capacidad de crear un presupuesto real, que detalle el nivel de
recursos monetarios que esta disponible para invertir en nuevas estrategias de negocios,
0 en su defecto, la capacidad de endeudamiento que tiene la empresa para ponerlo a

disposicion de nuevos proyectos.

3. Estructuray estrategias

La estructura depende en gran medida de la necesidad que se haya detectado en la
empresa. Si se trata de un proyecto de inversién nuevo, se debe planificar los recursos
que se requieran y la viabilidad econémica de dicha implementacion, mientras que si se
trata de una reestructuracion de la compafiia, la estructura sera elaborada de acuerdo a las
necesidades reales que posea, inversion en activos, inversion en procesos o inversion en

nuevas lineas de negocios.

Para elaborar la estructura se deben tomar en consideracion herramientas de
negocios tales como el estudio de mercado, investigaciones sobre las falencias de la
empresa, o demas actividades que logren proveer informacion que sirva para establecer
un plan de accién adecuado. Dicho plan tiene que llevar implicito la acumulacién de todas

las metas, tanto a corto, mediano y largo plazo.

4. Implementacion

La etapa de implementacion consiste en llevar a cabo todas las actividades previamente
planificadas. Se traduce en tomar accion y desarrollar las estrategias y acciones que se
determinaron para cumplir con las metas establecidas. Es necesario cumplir con la
secuencia de las acciones planteadas en la estructura, con la finalidad de evitar

contratiempos y errores que puedan alejar las metas.
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Es importante también disefiar un plan de control para la fase de implementacion,
con el proposito de evaluar constantemente el progreso de cada estrategia, ya que solo de
esa manera se podran tomar acciones correctivas de forma oportuna en caso de que se dé

algun contratiempo o inconveniente.

2.1.5. Estructura Organizacional

Segun la (Enciclopedia Financiera, 2013):

“La estructura organizacional de una empresa u otro tipo de organizacion, es
un concepto fundamentalmente jerarquico de subordinacién dentro de las

entidades que colaboran y contribuyen a servir a un objetivo comun.”

Las empresas puede ser estructuradas de diversas formas, ya que ello depende en
gran parte de factores relativos a su esencia tales como: objetivos corporativos, el entorno,
los recursos disponibles y la actividad de negocios que realicen. Por lo tanto, la estructura
organizacional sera la que le permita a la compafiia definir areas funcionales y asignar

responsabilidades para cada cargo y departamentos.

La estructura organizacional consta de dos partes: la estructura se refiere a los
atributos distintivos que se determinan por el valor, forma y rasgos; mientras que la
organizacion hace referencia a las propiedades o recursos y su forma de rendir eficacia.
La estructura organizacional se debe dar mediante un determinado proceso, el mismo que
se refiere la union de las partes; es decir, el conjunto de las propiedades relacionadas que

produce un todo.

Existen varios modelos de estructura organizacional por los que una empresa
puede optar, dependiendo de la vision de sus propietarios. EI modelo funcional consiste
en el trabajo por departamento, y en él cada area tiene sus propios objetivos que colaboran
con el objetivo general de la compafiia. Los cargos son relativos a la naturaleza de cada
departamento, iniciando por el gerente, director o jefe de dicha area y siguiendo por los

asistentes, auxiliares y demas personal a su cargo.
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Otro modelo es el divisional, donde la empresa se estructura en base a divisiones
y no a departamentos, como el anterior. Este modelo se caracteriza por segmentar al
personal de la empresa de acuerdo a las lineas de negocios o a proyectos de inversion de
nuevas unidades de negocio. Y adicionalmente esta el modelo mixto o matricial donde se

mezclan los dos modelos anteriores.

Tabla 2.2 Modelos de Estructura Organizacional

Descripcion iQuién esta a
cargo?
Funcional Organizacion donde los | Gerente Funcional
miembros del equipo /
trabajan para un Director
departamento Departamento
Divisional La organizacion esta Gerente de Proyecto

estructurada de /
acuerdo adivisiones y Director linea de

no a departamentos

negocio

Mixta o Matricial

Organizacion hibrida
donde los individuos
reportan a un Gerente

Ambos, cada
uno en su
responsabilida

de Proyectoy a un
Gerente Funcional

Fuente: (Enciclopedia Financiera, 2013)

2.1.6. Imagen Corporativa

Actualmente el mercado en general es muy competitivo, ofertando amplias gamas de
productos y servicios para satisfacer la demanda. Dentro de ese contexto a los
consumidores se les dificulta en gran medida recordar todos los productos que se
encuentran en el mercado, por lo que adquieren los mas reconocidos. Es alli donde nace
la importancia de la imagen corporativa, la que se fundamenta en el valor que crea para
las compaiiias, constituyéndose en un activo intangible de la empresa ya que marca un

precedente en el cliente.

Segun (Capriotti, 2008):
“La imagen corporativa es la imagen que tienen los publicos de una
organizacion en cuanto a su entidad. Es la idea global que tienen sobre sus

productos, sus actividades y su conducta... Es la estructura mental de la
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organizacion que se forman en los puablicos, como resultado del

procesamiento de toda la informacion relativa a la organizacion.”

La imagen corporativa parte de la identidad que quiera proyectar una determinada
empresa, considerando aspectos de cultura, comportamiento y personalidad, ésta ultima
representada por la actividad principal que realice el negocio. La estructura funcional, la
imagen organizativa y la intencionalidad que se quiera proyectar al mercado es lo que en
conjunto definiran la imagen corporativa de la compafiia, tal como se muestra en el

siguiente gréfico:

Gréfico 2.2 Imagen Corporativa a partir de la identidad

Sistema fuerte /

politicas funcionales
Comportamiento
Corporativo ey

Imagen funcional S
\\\
. ultur _—> Imagen Corporativa
\dentidad | LUllur@ —) _ B
Corporativa Imagen de la
Organizacion

Personalidad ;

Corporativa Imagen intencional

Sistena débil /
politicas formales

Fuente: (Mayol, 2010)

Existen tres aspectos fundamentales relativos a la imagen corporativa, y que en su

conjunto aportan grandes beneficios para las compariias que los aplican:

1. Permite vender mejor.- Se refiere a la facilidad que otorga la imagen corporativa
al momento de vender los productos de una empresa, ya que en muchas ocasiones
la marca es suficiente motivo para que un consumidor elija un producto, ya sea
porque la asocia con calidad, trayectoria o prestigio. Esto representa un plus o
valor agregado al momento de enfrentarse a otros productos de la competencia

expuestos en el mercado.
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2. Atrae mejores inversores.- Una adecuada imagen corporativa no solo le da
prestigio a la empresa frente a sus clientes o al mercado en general, sino que
también le da un nivel mas elevado al momento de afrontar inversionistas
interesados en aportar capital a algin negocio. Si una empresa posee prestigio, 10s

inversionistas sentirdn mayor seguridad al momento de realizar negociaciones.

3. Atrae mejores trabajadores.- La imagen corporativa también influird en la
vinculacion de talento humano, ya que las personas que laboren dentro de esa
industria se sentirdn atraidos a la empresa considerandola como una referencia del

sector y una compafiia en la cual les gustaria trabajar.

La imagen corporativa se encuentra dividida en dos partes principales: la
estructura mental de la organizacién, que se refiere al conjunto de rasgos y atributos que
se otorgan a la empresa de forma global; y la estructura mental que se forma el mercado
de acuerdo a las necesidades particulares que posee cada individuo, ya que lo que para

unos no es importante para otros es de gran valor.

2.1.7. Reestructuracion empresarial

La reestructuracion empresarial consiste en un cambio que se da en una determinada
etapa de la vida de una organizacién. Dicho cambio puede producirse de forma urgente o
a largo plazo, pero de las dos formas son propios de las compafiias en fase de madurez o
expansion. Es asi que se considera a la reestructuracion como base del incremento en la

productividad, eficiencia y potencializacion empresarial.

Existen diversos tipos de reestructuracion empresarial, segmentados de acuerdo a
los aspectos que requieren de un cambio determinante en la empresa, por lo que (Huguet,

2003) considera la siguiente clasificacion:

a) “El apalancamiento operativo o la estructura de costes fijos como consecuencia

de decisiones de externalizacion de procesos.
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b) Localizaciones productivas como consecuencia de decisiones de deslocalizacion
industrial.

¢) Condiciones laborales o recursos humanos como consecuencia de decisiones de
adaptacion de las plantillas a las necesidades de fabricacion, variabilizacién de
costes salariales de cualquier tipo, flexibilizacion de recursos, etc.

d) Los procesos de negocio como consecuencia de la implementacion de nuevas
tecnologias, nuevos canales de venta, nuevos productos, clientes o mercados.

e) La estructura de financiacion o fuentes proveedoras de recursos financieros.”

La reestructuracién abarca el redisefio de uno 0 méas aspectos de la empresa, que
es necesario cuando existen problemas de pérdida de posicionamiento, iliquidez,
ineficiencia o baja productividad. Implica ademas el desmantelamiento y reconstruccion
de las areas que se consideren débiles dentro de la compafiia, y que por ende necesitan

mayor atencion y el desarrollo de medidas correctivas oportunas.

2.1.8. Andlisis del Macroentorno

El analisis del macroentorno se enfoca en el estudio y observacion del sector o industria
donde se desarrollan las actividades de una empresa, y esta conformado por diversos
factores que influyen de cierta manera en su operatividad. Es asi que dentro del
macroentorno se consideran aspectos demograficos, econdémicos, politicos, legales y
socioculturales. Todo con la finalidad de encontrar las oportunidades que la empresa
puede aprovechar para su crecimiento y prevenir los posibles riesgos que se generen desde

fuentes inmanejables.

e Aspectos demograficos.- Son aquellos que intervienen en el crecimiento de la
poblacién, su dimension y la composicion de ndcleos familiares, asi como la
diversidad étnica y los movimientos migratorios, debido a que todo ello influye

en el comportamiento del mercado.

e Aspectos Politicos- legales.- Se basa en el analisis de las politicas que establece
el gobierno de un pais, sus recursos y normas legales y su aplicaciéon en la

industria.
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Aspectos econdmicos.- En este ambito se consideran factores como la
distribucion de la renta, la inflacién y demas indicadores monetarios que tienen

relacion con el sistema econémico de un pais.

Aspectos socioculturales.- Implican patrones culturales, costumbres, tradiciones,
formas de comportamiento, gustos y preferencias de una determinada poblacion,

entre otros.

Aspectos tecnologicos.- Conllevan el estudio de avances tecnoldgicos dentro de
una determinada industria y el impacto que generan en las empresas del sector, ya
sea porque son aplicadas o por no implementarlas.

2.1.9. Andlisis del Microentorno

Se entiende por microentorno a los grupos relacionados directamente con la empresa pero

gue no forman parte de ella. Entre ellos se puede mencionar a los clientes, usuarios,

proveedores, empresas de la competencia, intermediarios, entre otros. La importancia del

analisis del microentorno radica en que se pueden plantear estrategias para atraer clientes

y competir con mayor eficacia contra las otras compafiias del sector.

El mercado.- Se considera para el andlisis tanto al mercado actual que posee la
empresa (consumidores y clientes), como al potencial, que es el que se puede

Ilegar a captar en un futuro inmediato.

Los proveedores.- Es preciso practicar una adecuada relacion con los
proveedores con la finalidad de realizar una buena gestién de aprovisionamiento,

por lo que el estudio de dicho segmento es de suma importancia.

Los intermediarios.- Conformados por mayoristas y detallistas, los
intermediarios forman parte de los grupos relacionados a la empresa porque
ayudan a la distribucion del producto cuando el segmento de consumo esta

repartido en diferentes zonas geograficas.
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e La competencia.- Esta representada por las demas empresas del sector que
elaboran u ofertan productos Yy servicios similares. Es importante analizar la
competencia debido a que el hecho de conocer su forma de operar en el mercado,
permite elaborar estrategias para superarla.

2.2. Marco Contextual

2.2.1. Antecedentes de la Empresa Galacarne S. A.

Mediante el apoyo del Gobierno de Suecia a través de ALFA LAVAL FOOK DAIRY,
en el afio 1987, se inicid la operatividad de una planta pasteurizadora de leche en el cantén
Santa Cruz, provincia de Galépagos. La idea inicial fue alcanzar la excelencia en la
produccion de leche y la explotacion de los hatos ganaderos de la parte alta del cantén.

El convenio por el cual se abrid la planta, fue realizado entre un representante de
la organizacion Sueca y el INGALA, siendo ésta Gltima quien qued6 a cargo de la
administracion. A partir de que se iniciaron sus operaciones, la planta pasteurizadora fue
arrendada por laempresa “GALACARNE S.A.” y se fijo como pago, un valor equivalente
al total de litros de leche que ingresaban mensualmente multiplicado por el 10% del pago

al ganadero.

La empresa “GALACARNE S.A.” fue constituida el 17 de junio de 1994, y su
paquete accionario se conforma por la mayoria de ganaderos de Santa Cruz, asi como
pequefios inversionistas que apostaron por la funcion social del proceso. En 1995
GALACARNE S.A, empez6 sus operaciones con un ingreso diario promedio de 700
litros de leche. Mediante un estudio realizado en esa época, se proyecto la produccion de
2.000 litros diarios durante los dos primeros afios de funcionamiento, ya que la capacidad

instalada era de 4.000 litros, sin embargo dicho valor hasta la fecha no se ha logrado.

Después de transcurridos 20 anos de operatividad, “GALACARNE S.A.” no ha
cumplido con las proyecciones que determind el estudio técnico; sin embargo, la empresa
ha logrado mantenerse operativa con altibajos que se presentan en cada uno de los
periodos econdmicos en lo que respecta a produccion y ventas. Las ganancias son

limitadas y con ellas que sobrevive la compafiia actualmente.
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La empresa no cuenta con maquinaria, ni infraestructura propia, y la maquinaria
que se utiliza en el proceso operativo esta sumamente deteriorada. La reparacion de ese
tipo de maquinarias es costosa y en la localidad no existen personas capacitadas y
especializadas para dicha labor, por lo que al realizar mantenimientos la empresa se obliga
a contratar personas que viven en la parte continental. La falta de mano de obra
especializada para el mantenimiento de las maquinarias no es el Unico inconveniente, a

ello se le suma el hecho de no contar con suficiente liquidez para ese gasto.

“GALACARNE S.A.” actualmente obtiene una produccion que oscila entre 1.450
a 1500 litros de leche al dia. Para realizar los procesos administrativos y operativos se
cuenta solamente con un personal de seis trabajadores, los mismos que estan a cargo de
la planta. Por todo lo antes mencionado, se considera que la empresa requiere una
reestructuracion urgente, con la finalidad de alcanzar su potencial y superar los factores

que limitan su crecimiento.

2.2.2. Procesos Internos

e Proceso productivo

El proceso productivo de “GALACARNE S.A.” inicia con la ruta que sigue el chofer de
la empresa para realizar la recepcion de leche a nivel de fincas, la misma que es analizada
con reactivos, con la finalidad de evitar la contaminacion de los productos a elaborar. Una
vez que la materia prima ingresa a la planta es pasada por filtros que permiten asegurar
que no sea contaminada con basuras o particulas. Posteriormente ingresa por el
pasteurizador y dividida en recipientes adecuados para elaborar los siguientes productos:

e 250 litros para leche pasteurizada

e 750 litros para quesos frescos

e 250 litros para yogurt

e 200 litros para queso mozzarella

Luego de culminar con la elaboracién de los diferentes productos, éstos se envian

a las camaras frigorificas de almacenamiento, las cuales poseen su respectivo Registro



23

Sanitario y al dia siguiente se distribuye. EI proceso operativo culmina con la limpieza
del area de trabajo.

El personal productivo esta integrado por tres personas: el técnico y dos asistentes

de produccion. Todos realizan su labor de manera correcta.

e Sistema de control de inventarios

El control de inventarios de “GALACARNE S.A.” se realiza mediante un sistema de
control diario y se aplica a la produccién, productos terminados, remesas, pérdidas, etc.
Toda la informacion recolectada se plasma en informes diarios de produccion y ventas,
elaborados por el técnico encargado. La inspeccion del proceso le corresponde al

departamento contable de la compafiia, quien debe elaborar un informe mensual.

e Sistema de ventas

El proceso de ventas es realizado de lunes a sabado y estéa a cargo del chofer y un vendedor
quienes cumplen con la responsabilidad de retirar el producto de la planta y distribuirlo.
El recorrido de distribucion inicia a las 07:30 y culmina a la 13:00. Las tiendas de la Isla
son abastecidas de esa manera de los productos “GALACARNE S.A.”.

Al momento de culminar con la ruta de distribucion, deben regresar a la planta
para entregar los reportes de ventas que realizan de acuerdo a las facturas. La empresa
cuenta también con una oficina ubicada en Puerto Ayora donde ademas de encontrarse el
departamento contable también se expenden productos de la empresa bajo pedido. El
producto es comercializado también en Isabela y San Cristobal, mediante envio maritimo

los dias lunes y viernes de cada semana.

e Sijstema contable

En lo que respecta al &rea contable, la empresa se maneja mediante archivos de Excel

debido a que no posee un sistema contable ni de internet. EI manejo de dinero es
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responsabilidad Unica del departamento de contabilidad que esta integrado por una sola
persona, la asistente contable quien realiza cuadres diario de ventas, realiza el deposito y

archiva el comprobante de ingreso.

En lo que respecta a los gastos requeridos por la empresa, se realiza el desembolso
por medio de cheques junto con el comprobante de egreso, los mismos que deben ser
firmados y autorizados por el Gerente y Presidente de la empresa. Al final de cada mes
se realiza el cuadre de cuentas que son enviados a la contadora para que realice la

declaracién mensual de impuestos.

2.3. Marco Legal

Dentro de la normativa legal que rige la actividad principal de la empresa “GALACARNE
S.A.” se encuentra el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 076 “Leche y
Productos Lacteos”, el mismo que tienen como objeto establecer los requisitos que debe
cumplir la leche y productos lacteos de animales bovinos y caprinos, con la finalidad de

asegurar la inocuidad y proteger la salud de los consumidores. (INEN, 2013)

El campo de aplicacion de dicha norma abarca a los productos de fabricacion
nacional, importados o que se comercialicen dentro del territorio ecuatoriano, entre los
cuales se encuentran:

e Leche pasteurizada, larga vida, fluida con ingredientes, fermentadas, evaporada,
condensada, en polvo, etc.

e Cuajada natural y crema de leche.

e Quesos de distintas variedades

e Suero de mantequilla y mantequilla.

e Manjar y dulce de leche

o Bebida de leche, suero, y leche de cabra.

2.4. Glosario
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e Negocio.- Entidad creada con el proposito de obtener lucro o rentabilidad por

realizar actividades comerciales o de produccion.

e Empresa.- Organizacion que emplea recursos humanos, materiales, técnicos y
financieros para proporcionar bienes o servicios a un determinado mercado

guiandose por objetivos globales.

¢ Reingenieria.- Replanteamiento fundamental de los procesos en los negocios

para lograr cambios que mejoren los niveles de productividad y eficiencia.

e Manual de funciones.- Documento que sirve como guia para el desarrollo de las

diferentes responsabilidades que posee cada cargo dentro de la empresa.

e Procesos.- Secuencia de pasos de tipo 16gico que permite lograr un resultado

especifico dentro de la organizacion.

Capitulo 3

Estudio de Mercado
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3.1 Metodologia de la Investigacion

La metodologia a utilizar se determinara por el disefio de investigacion que se elija, por
lo que en este caso se emple6 un disefio de investigacion no experimental, debido a que
no se utilizaran técnicas que incidan dentro del comportamiento de la poblacion que sirvio
como base en el estudio. A lo largo de este trabajo se utilizaron dos tipos de investigacion,
la investigacion de campo y la descriptiva, ya que permitieron obtener los datos
requeridos para elaborar conclusiones acertadas al final del estudio. Es preciso detallar
cada una de las tipologias a emplear para conocer de forma detallada su incidencia en el

temay en el trabajo.

e Investigacion de campo

La investigacion de campo consiste en el estudio de fendmenos reales con el objetivo
primordial de describirlos, determinar los factores intervinientes en su naturaleza y
predecir su ocurrencia a partir de verificacion directa hacia las fuentes de informacion,
con la finalidad de plasmar las causas y consecuencias en el trabajo investigativo.
(Moguel, 2005)

Para este caso, se emple0 la investigacion de campo al momento de entablar una
relacion directa con las fuentes primarias de informacion, ya que se pudo determinar la

percepcion que tienen tanto clientes, proveedores y empleados de Galacarne S.A.

e Investigacion descriptiva

Consiste en evidenciar las caracteristicas principales de una poblacion determinada, de la
cual se precisa conocer aspectos que definan su proceder, tales como habitos usuales,
costumbres, cultura, forma de comportamiento, en funcion de establecer un perfil exacto
en base al cual se pueda llevar a cabo la toma de decisiones. El proceso que sigue este
tipo de estudio inicia con el reconocimiento de las directrices del problema en cuestion,
dando paso a la definicion de hipotesis, recoleccién de datos mediante técnicas
especializadas y la elaboracion de teorias sustentadas en la verificacion previa de la

informacion obtenida. En este estudio, la investigacion descriptiva servira como
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mecanismo para identificar los habitos de trabajo que tiene el talento humano de
Galacarne S.A., asi como la forma en que los proveedores y clientes consideran a la

empresa en cuanto a tiempos de entrega y calidad.

Adicionalmente, se ha elegido utilizar el método de investigacion deductivo, que
segun (Bernal Torres, 2006) “Es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares. A través de la utilizacion de este
método, serd posible considerar los fundamentos tedricos de planeacion financiera,
administrativa y organizacional para asociarlos al estado actual de la empresa Galacarne
S.A.y de tal manera determinar en qué se esta fallando.

3.2 Estudio de Mercado

3.2.1. Poblacién

Para el estudio, se tomara como poblacion a los seis empleados de la empresa Galacarne
S. A. debido a que son los principales actores, intervienen directamente en la situacion
problematica que atraviesa la compafiia. Es importante determinar su forma de operar
diaria y la percepcion que ellos tienen sobre su infraestructura, procedimientos y deméas
aspectos importantes de la empresa.

Por otra parte, se entrevistara al Gerente de la empresa con la finalidad de conocer
sus estrategias de direccion administrativa y financiera, con lo cual se podra determinar
las falencias que existen en los procesos internos y averiguar si la empresa cuenta con los
recursos necesarios para cumplir a cabalidad con las actividades diarias de produccién y

distribucién.

Adicional, se ha considerado de gran relevancia encuestar a diez clientes
representativos, no solo por verificar la imagen que proyecta Galacarne S.A. ante su
mercado meta, sino también para identificar posibles falencias que minimicen la calidad
del producto y por ende su incumplimiento con las expectativas de sus clientes. Cabe
recalcar que Galacarne S.A. distribuye sus productos a un mercado relativamente

pequefio, pero entre sus clientes existen tiendas muy pequefias donde realizan pedidos
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minimos, y comercios mucho méas grandes donde realizan pedidos preponderantes, son

esos los que se han tomado en consideracion como muestra (10 clientes).

De la misma forma, se entrevistara a los cinco proveedores que tiene la empresa,
debido a que conforma el grupo de interés del negocio y proporcionan los insumos que
se utilizan en las actividades de produccion.

3.2.2. Técnicas de Recoleccion de datos

Durante el estudio de mercado se utilizaran dos tipos de técnicas para la recoleccién de
datos: las encuestas, que serén elaboradas considerando un formato objetivo, donde las
preguntas sean cerradas y que aporten resultados de facil tabulacion, dirigidas a los seis
empleados, diez clientes y los cinco proveedores que tiene la empresa. Ademas, se utilizo
un formato de entrevista con preguntas abiertas con el objetivo de permitir la elocuencia

del Gerente General de Galacarne S.A.

Tabla 3.1 Técnicas de recoleccién de datos

6 Empleados de Galacarne S.A.
ENCUESTAS +10 Clientes
5 Proveedores

h » Gerente General de Galacarne S. A.

Elaboracion: Autoras de tesis

Al momento de realizar los formatos tanto de encuesta como de entrevistas, se han
considerado varios pardmetros que son importantes para responder las preguntas de
investigacion, relacionados con aspectos en los que se requiere determinar la efectividad

de la compafiia. Dichos parametros son:

e Calidad.

e Estructura Organizacional.

e Capacitacion de talento humano.
e Sistema financiero y recursos.

e Sjstema administrativo.
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e Canales de comunicacion.

3.2.3. Presentacion y Analisis de las encuestas
3.2.3.1. Resultados de las encuestas a empleados

1.- ¢ Tiene conocimiento sobre las responsabilidades especificas para su cargo?

Tabla 3.2 Conocimiento sobre las responsabilidades de su cargo

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Si 4 67%
No 2 33%

Elaboracion: Autoras de tesis

Grafico 3.1 Conocimiento sobre las responsabilidades de su cargo

//’ 67%

mSi = No

Elaboracion: Autoras de tesis

Se consider6 importante conocer si los empleados de Galacarne S.A. tienen claras
sus funciones, de acuerdo al cargo que desempefian, a lo que el 67% de ellos respondio
(expuesta en el grafico) que si conocen sus responsabilidades y en porcentaje minoritario
del 33% expresd que no conocen a cabalidad los limites de sus funciones diarias. Es
importante que ademas de la explicacion de responsabilidades que se le da a cada
empleado a su ingreso a la empresa, se establezca un manual de funciones y
procedimientos para que los colaboradores identifiquen el alcance de sus obligaciones
respecto al puesto que ocupan en la organizacion.



30

2.- ¢ Existen sistemas informaticos para llevar el control de la informacion sobre la

actividad que usted realiza en la empresa?

Tabla 3.3 Existencia de sistemas informaticos

RESPUESTAS FRECUENCIA %

Elaboracién: Autoras de tesis

Gréfico 3.2 Existencia de sistemas informaticos

100%

uSf = No

Elaboracion: Autoras de tesis

La sistematizacion de procesos e informacion es una herramienta que actualmente
toda empresa deberia tener debido a que permite agilizar los procesos administrativos,
operativos y de gestién. Es por ello, que se consulto a los empleados si contaban con un
sistema informatico que les permitiera enlazar las operaciones que realiza la empresa en
las diversas areas, a lo que la totalidad de personas encuestadas respondié que no. Es
preciso que la empresa invierta en un sistema informatico que le permita elevar el nivel

de productividad y eficiencia en sus procesos internos.
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3. ¢Cuenta con los recursos y materiales necesarios para realizar sus labores

diarias?

Tabla 3.4 Recursos y materiales para realizar las labores

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Siempre 2 33%
A veces 4 67%
Nunca 0 0%
TOTAL 6 100%

Elaboracién: Autoras de tesis

Grafico 3.3 Recursos y materiales para realizar las labores

/ 67%
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= Siempre = A veces = Nunca

Elaboracion: Autoras de tesis

En el gréfico se puede observar que la mayor parte de los empleados de Galacarne
S.A. constituidos por el 67%, respondieron que a veces cuentan con los recursos
necesarios para realizar sus actividades laborales, mientras que un grupo minoritario del
33% manifestd que siempre cuentan con los materiales o recursos que precisan para su
labor diaria. Este es un aspecto que se debe tomar en cuenta porque el desempefio laboral
esta seriamente vinculado con la disposicion de herramientas (recursos o materiales) que

posean para realizar su trabajo.
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4.- ¢ En qué estado se encuentran los recursos, materiales y maquinarias que usted

utiliza para realizar su trabajo?

Tabla 3.5 Estado en el que se encuentran los recursos y maquinarias.

RESPUESTAS FRECUENCIA %

Excelente 0 0%
Muy Bueno 1 17%
Regular 2 33%
Malo 3 50%
TOTAL 6 100%

Elaboracién: Autoras de tesis

Gréfico 3.4 Estado en el que se encuentran los recursos y maquinarias.
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Elaboracion: Autoras de tesis

Debido a la antigiiedad que tienen las maquinarias y equipos que posee la empresa,
se considerd necesario consultar a los empleados sobre el estado en el que se encuentran
los recursos que utilizan para sus labores diarias, a lo que la mayor parte de ellos,
representados en este caso por el 50%, contestaron que se encuentran en mal estado,
seguido por un porcentaje menor pero considerable que expresaron que son regulares. Es
evidente que la empresa requiere mejorar los activos que intervienen en el proceso

operativo para optimizar su capacidad de produccion.
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5.- ¢ En qué porcentaje cumple usted con sus labores diarias en la empresa?

Tabla 3.6 Nivel de desempefio

RESPUESTAS FRECUENCIA )
100% 2 33%
75% 3 50%
50% 1 17%
Menos del 50% 0 0%
TOTAL 6 100%

Elaboracion: Autoras de tesis

Gréfico 3.5 Nivel de desempefio
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Elaboracion: Autoras de tesis

Se aseguro a los encuestados que se mantendria total confidencialidad con las
respuestas de la encuesta con la finalidad de que contestaran este tipo de preguntas con
total sinceridad. Cuando se consult6 sobre el nivel de desempefio que tenia cada empleado
en sus labores diarias, la mayor parte de ellos (50%) respondieron que cumplen con el
75% de sus responsabilidades, seguido por el 33% de ellos que mencionaron cumplir a
cabalidad con sus funciones. Existio también un porcentaje menor que manifesté cumplir
solo con el 50% de sus obligaciones laborales. Ademas de una evidente falta de control
sobre el desempefio laboral del talento humano. Se pudo constatar que en ciertas
ocasiones el incumplimiento de los colaboradores de la empresa se debe a que no cuentan

con los recursos para realizar las actividades de forma eficaz.
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6.- ¢ Con qué frecuencia recibe capacitaciones por parte de la empresa?

Tabla 3.7 Frecuencia con la que reciben capacitaciones

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Trimestralmente 0 0%
Semestralmente 0 0%
Anualmente 3 50%
Nunca 3 50%

TOTAL 6 100%

Elaboracién: Autoras de tesis

Gréfico 3.6 Frecuencia con la que reciben capacitaciones
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Elaboracion: Autoras de tesis

Como es de conocimiento general, la capacitacion al personal de una organizacion
es de gran importancia para garantizar un desempefio laboral efectivo por parte del talento
humano. Por eso se consultd a los empleados de Galacarne S.A. la frecuencia con la que
ellos reciben capacitacion por parte de la empresa, a lo que sorpresivamente respondieron
en dos grupos igualitarios (50% cada uno): un grupo respondié que no reciben
capacitaciones nunca, y el otro grupo respondié que anualmente, refiriéndose a la
induccidn que reciben cuando existe algin cambio en el proceso o en algln procedimiento

en particular.



7. ¢ Qué tipo de capacitacion recibe usted de la empresa?

Tabla 3.8 Tipo de capacitacion que reciben

RESPUESTAS FRECUENCIA ‘ %

Elaboracién: Autoras de tesis

Gréfico 3.7 Tipo de capacitacion que reciben
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Elaboracion: Autoras de tesis
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Con la finalidad de identificar el tipo de capacitaciones que reciben los empleados,

en caso de ser asi, se realizd esta pregunta, y nuevamente se presentaron dos tipos de

respuestas mayoritarias, una que mencionaba que las capacitaciones cuando se dan son

relativas a las labores especificas que deben realizar los empleados, sobre todo cuando

ingresan a laborar a la empresa, y el otro grupo menciond que no reciben ninguna

capacitacion por parte de Galacarne S.A.
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8.- ¢Segun su opinion cudl es el principal problema que posee la empresa?

Tabla 3.9 Principal problema de la empresa seglin los empleados

RESPUESTAS FRECUENCIA %
(Ijr;?(riisctj%r;cia de éreas funcionales y cargos 0 0%
Obijetivos organizacionales no definidos 0 0%
Falta de personal 2 33%
Inadecuada infraestructura 2 33%
Inexistencia de tecnologia 1 17%
Poca motivacion a los empleados 1 17%
Otros 0 0%

\

TOTAL 100%
Elaboracién: Autoras de tesis

Grafico 3.8 Principal problema de la empresa segn los empleados
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Elaboracion: Autoras de tesis

De acuerdo, a la opinién de los empleados de Galacarne S.A. los principales
aspectos que la empresa deberia mejorar son la falta de personal y la inadecuada
infraestructura con la que cuenta. Un porcentaje minoritario menciond que también se
podria mejorar la falta de programas de motivacion a los empleados y la deficiente
tecnologia con la que cuentan. Es evidente el malestar de los colaboradores de la empresa
debido a la falta de innovacion en los recursos que poseen para realizar sus labores y la

falta de mano de obra para suplir las necesidades productivas.
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9.- ¢Recibe de forma puntual su remuneracion mensual?

Tabla 3.10 Puntualidad en el pago de la remuneracién

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Siempre 4 67%
A veces 2 33%
Nunca 0 0%
TOTAL 6 100%

Elaboracion: Autoras de tesis

Gréfico 3.9 Puntualidad en el pago de la remuneracion

. 67%

d

m Siempre = A veces = Nunca

Elaboracion: Autoras de tesis

La remuneracion, es una de las principales formas en que se motiva el desempefio
de los empleados, es por ello que se consider6 necesario determinar la puntualidad de los
pagos por parte de Galacarne S.A. y la percepcion que los empleados tienen sobre el tema.

Como se puede observar en el grafico, la mayor parte de los empleados
coincidieron en que la empresa es puntual en sus pagos, mientras que un pequefio
porcentaje manifestd que solo a veces recibe con puntualidad su pago. En general se

puede considerar que en dicho aspecto no existen problemas relevantes en la empresa.

10.- ¢Cuando usted requiere de algun recurso material para realizar sus labores
diarias, en qué medida los obtiene? Marque una de las alternativas.
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Tabla 3.11 Acceso a los recursos para trabajo

RESPUESTAS FRECUENCIA %
La empresa se los provee de inmediato 0 0%
La empresa se los provee de forma tardia 5 83%
No los obtiene 1 17%

TOTAL 6 100%

Elaboracion: Autoras de tesis

Gréfico 3.10 Acceso a los recursos para trabajo
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Elaboracion: Autoras de tesis

Como se puede apreciar en el grafico presentado el 83% de los empleados
encuestados, al momento de consultar sobre el acceso que tienen a los recursos que
necesitan para realizar sus labores, mencion6 que cuando requieren de algun recurso o
material la empresa los provee pero de forma tardia, hecho que retrasa el desarrollo de
las diferentes operaciones que deben realizar. Es por ello que se precisa de un mejor
control y disposicion de recursos para realizar los procesos operativos.

11. Seleccione una de las alternativas, ¢De qué forma se desarrolla la comunicacion

entre el Gerente de la empresa y el recurso humano?
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Tabla 3.12 Estilo del canal de comunicacién

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Directamente 6 100%
Mediante supervisores 0 0%
A través de memorandum 0 0%

TOTAL 6 100%

Elaboracion: Autoras de tesis

Grafico 3.11 Estilo del canal de comunicacién
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Elaboracion: Autoras de tesis

Se indag6, ademas sobre el tipo de canal de comunicacién que existe entre los
niveles jerarquicos superiores y los colaboradores de la empresa, a la totalidad de
empleados encuestados mencionaron que esto se lleva a cabo de forma directa, es decir,
los directivos de la empresa transmiten verbalmente los comunicados, anuncios, cambios,
y demas informacién que sea necesario socializar. Si bien es cierto el canal de
comunicacion directo es idéneo para mejorar la interaccion entre directivos y empleados,
también es cierto que debe ir acompafiado de soportes escritos, como memorandum,
comunicados escritos, etc., con la finalidad de que haya constancia de la informacion que

se transmite.

Resultados de las encuestas a clientes
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1. ; Desde hace qué tiempo es cliente de la empresa Galacarne S.A.? Marque una de

las alternativas.

Tabla 3.13 Antigtiedad de los clientes

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Menos de un afio 1 10%
De 1 a 3 afios 2 20%
De 3 a5 afios 4 40%
Més de 5 afios 3 30%
TOTAL | 10 100%

Elaboracion: Autoras de tesis

Gréfico 3.12 Antigliedad de los clientes
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Elaboracion: Autoras de tesis

Con la finalidad de determinar la antigiiedad de los clientes de Galacarne S.A. se
considerd oportuno consultar a los mismos, el periodo de tiempo desde el cual son asiduos
clientes de la empresa. Tal como se puede observar en el grafico expuesto, la mayor parte
de los clientes representados por el 40%, afirmaron ser clientes de Galacarnes entre 3y 5
afios, seguidos por el 30% que mencionaron ser clientes desde hace mas de 5 afios. Por lo
tanto, se puede concluir que la empresa cuenta con clientes fieles que han permanecido

constantes durante varios anos.

2. Seleccione una de las respuestas: ¢Cuales son los productos que prefiere?
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Tabla 3.14 Productos de preferencia

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Leche pasteurizada 5 50%
Queso Fresco 3 30%
Yogurt 1 10%
Queso Mozzarella 1 10%
TOTAL 10 100%

Elaboracién: Autoras de tesis

Grafico 3.13 Productos de preferencia
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Elaboracion: Autoras de tesis.

Galacarne S.A es una empresa que se dedica a la produccién de lacteos, pero al
ser varios los productos que ofrece la empresa se procedié a consultar sobre las
preferencias que tienen los clientes en relacion al tema, a lo que la mayor parte ellos,
representados por el 50% mencionaron preferir la leche pasteurizada frente a los otros
productos, seguidos por el 30% se inclind por el queso fresco. Por lo tanto se puede decir
que el producto estrella de Galacarne S.A. es la leche.

3. ¢En qué nivel cree usted que los productos que expende Galacarne S.A. cumplen
con sus expectativas en cuanto a calidad? Marque una de las alternativas.
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Tabla 3.15 Nivel del cumplimiento de calidad de los productos

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Absolutamente 5 50%
En cierta medida 4 40%
Muy poco 1 10%
Nada 0 0%

TOTAL 10 100%

Elaboracion: Autoras de tesis

Gréfico 3.14 Nivel del cumplimiento de calidad de los productos
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Elaboracion: Autoras de tesis

Como se puede visualizar en el grafico previo, la mayor parte de los clientes
encuestados, representados por el 50%, mencionaron que la calidad del producto cubre
absolutamente con sus expectativas, seguidos por el 40% de ellos que indicaron que la
calidad solo cubre sus expectativas en cierta medida. ES preciso mencionar que un
porcentaje minimo del 10% mencionaron que la calidad es muy poca para lo que ellos
esperan del producto. Por lo tanto a pesar de que se verifico que de forma general la
calidad es adecuada, se debe tomar en consideracion que existe un grupo minoritario de
clientes que aun no esta completamente satisfecho con dicho aspecto y se deben tomar

medidas correctivas para lograr la excelencia.

4. ¢ En qué nivel cree usted que los productos que expende Galacarne S.A. cumplen

con sus expectativas en cuanto a presentacion? Marqgue una de las alternativas.
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Tabla 3.16 Cumplimiento de las expectativas en cuanto a presentacion del producto
RESPUESTAS FRECUENCIA %

Absolutamente 1 10%
En cierta medida 1 10%
Muy poco 5 50%
Nada 3 30%

TOTAL | 10 100%

Elaboracién: Autoras de tesis

Grafico 3.15 Cumplimiento de las expectativas en cuanto a presentacion del producto
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Elaboracion: Autoras de tesis

La presentacién de un producto, es uno de los elementos mas importantes a la
hora de comercializarlo, es por eso que se consideré necesario consultar a los clientes
sobre la percepcidn que tienen en relacion a ese aspecto. Como se puede observar, la
mayoria de los clientes encuestados, representados por el 50%, consideraron que la
presentacion del producto cumple muy poco con sus expectativas, seguidos por un 30%
de la muestra que indicé que la presentacion no cumple con sus expectativas. Siendo tan
importante este elemento, es imprescindible que la empresa mejore la forma visual en que

oferta sus productos al mercado.

5. Seleccione una de las respuestas: ¢Considera usted que los precios que fija la
empresa para los productos que expende son adecuados?
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Tabla 3.17 Conformidad con la politica de precios

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Totalmente de acuerdo 7 70%
Medianamente de acuerdo 3 30%
En desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

Elaboracion: Autoras de tesis

Grafico 3.16 Conformidad con la politica de precios
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Elaboracion: Autoras de tesis

Se consider6 oportuno verificar la aceptacion de la politica de precios que maneja
la empresa, motivo por el que se consulto si estaban acordes a las expectativas de los
clientes. Como se puede observar en el gréafico, la gran mayoria de los clientes registrados
en un 70% mencionaron que estan totalmente de acuerdo a los precios que impone la
empresa para su comercializacion, seguidos por el 30% restante que indicé estar

medianamente de acuerdo con dichos precios.

6. ¢Qué tipo de inconvenientes ha tenido al adquirir los productos de la empresa?

Margue una de las alternativas.

Tabla 3.18 Inconvenientes al adquirir los productos de la empresa

RESPUESTAS FRECUENCIA %
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Poca variedad 3 30%
Precios Altos 0 0%
Escases 4 40%
Retraso en la entrega 1 10%
Ninguno 0 0%
Otros (falta de promociones) 2 20%
TOTAL 10 100%
Elaboracion: Autoras de tesis
Gréfico 3.17 Inconvenientes al adquirir los productos de la empresa
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Elaboracion: Autoras de tesis

Al momento de consultar a los clientes sobre los principales inconvenientes que
han tenido para adquirir los productos de Galacarne S.A., la mayor parte, representados
por el 40%, mencionaron que la escases es uno de ellos, seguidos por el 30% de ellos que
afirmaron que no hay mucha variedad de productos. Dentro de las opciones que
mencionaron de forma libre el 20% de ellos manifestd la falta de promociones como una
falencia que tiene la empresa y que repercute negativamente en la relacion comercial,

aspecto que debera tenerse en cuenta al momento de plantear una propuesta de mejora.

7. Seleccione una de las respuestas: ¢La empresa ha cumplido con los tiempos de

entrega del producto?

Tabla 3.19 Cumplimiento con la entrega del producto
RESPUESTAS ‘ FRECUENCIA %



Absolutamente 3 30%
En cierta medida 6 60%
Muy poco 1 10%
Nada 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaboracion: Autoras de tesis

Grafico 3.18 Cumplimiento con la entrega del producto
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Como se puede visualizar en el grafico, la mayor parte de los encuestados (60%)

mencionaron que la empresa en cierta medida cumple con el tiempo de entrega del

producto, seguido por el 30% de ellos que mencion6 que cumplen absolutamente con

dicho aspecto. Por lo tanto, se puede determinar que de forma general Galacarne S.A.

utiliza su canal de comercializacion de forma oportuna.

Resultados de las encuestas a proveedores

1. Marque una de las alternativas: ¢Como cataloga la relacion comercial que tiene

con la empresa Galacarne S. A?
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Tabla 3.20 Calificacion de la relacién comercial

RESPUESTAS FRECUENCIA % ‘
Excelente 1 20%
Buena 3 60%
Regular 1 20%
Mala 0 0%

TOTAL 100%
Elaboracion: Autoras de tesis

|

Gréfico 3.19 Calificacion de la relacién comercial
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Elaboracion: Autoras de tesis

La mayor parte de los proveedores (60%), al momento de ser consultados sobre
la relacion comercial que tienen con la empresa Galacarne S.A., la catalogaron como
buena, seguido por un porcentaje menor del 20% que la calificaron como excelente. De
tal forma se puede verificar que en general los proveedores mantienen una adecuada

relacion comercial con la compafiia.

2. ¢Cree usted que es justo el precio acordado entre usted y la empresa Galacarne
S.A. para la comercializacion del producto? Seleccione una de las respuestas.

Tabla 3.21 Aceptacion sobre la politica de precios

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Absolutamente 1 20%
En cierta medida 3 60%

Muy poco 1 20%
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Nada 0 0%

TOTAL 100%
Elaboracion: Autoras de tesis
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Gréfico 3.20 Aceptacion sobre la politica de precios
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Elaboracion: Autoras de tesis

Otro de los aspectos que se tomd en consideracion para consultar a los
proveedores fue el precio, a lo que la mayor parte de ellos (60%) respondieron que para
ellos el precio establecido es en cierta medida adecuado, seguido por el 20% de los
proveedores que lo catalogd como absolutamente adecuado. Es asi que se llega a la
conclusion de que los precios establecidos en la negociacion con los proveedores se deben

mantener.

3. Marque una de las alternativas: ¢ La empresa cumple con los pagos de los insumos

puntualmente?

Tabla 3.22 Cumplimiento con los pagos por parte de la empresa

RESPUESTAS FRECUENCIA %

Siempre 2 40%

A veces 3 60%
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Elaboracion: Autoras de tesis

Gréfico 3.21 Cumplimiento con los pagos por parte de la empresa
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Elaboracion: Autoras de tesis

Los proveedores en muchos casos otorgan a Galacarne S.A. créditos con plazos
hasta de un mes. Es por ello que se verifico el nivel de cumplimiento de la empresa con
los pagos, con la finalidad de asegurar el sostenimiento de los plazos de pago. La mayor
parte de los proveedores (60%) menciono que la empresa a veces cumple con puntualidad
con los pagos, mientras que el resto de proveedores asegurdé que siempre es puntual en
los pagos. Por lo que en forma general se puede concluir que Galacarne S.A. cumple con

la cancelacion dentro del tiempo acordado.

4. ¢Qué tipo de inconvenientes ha tenido al proveer de insumos a la empresa

Galacarne S.A.? Seleccione una de las respuestas.

Tabla 3.23 Inconvenientes al proveer insumos a Galacarne S.A.

RESPUESTAS FRECUENCIA

Insuficientes productos 1 20%
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Retrasos en la entrega 3 60%
Productos con baja calidad 0 0%
Ninguno 1 20%
Otros 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaboracion: Autoras de tesis

Gréfico 3.22 Inconvenientes al proveer insumos a Galacarne S.A.
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Elaboracion: Autoras de tesis

Como es notorio en el gréfico, la mayor parte de los proveedores (60%) menciond
como principal problema al proveer de materia prima a Galacarne S.A a los retrasos en
la entrega, aspecto que sin duda también afecta a la produccion que realiza la empresa.
También mencionaron los insuficientes productos con los que cuentan como proveedores
ya que son pequefios ganaderos de la regidn y otros mencionaron que no tienen ningdn

inconveniente al proveer insumos a la empresa.

5. Seleccione una de las respuestas: ¢ Cual de los siguientes factores cree usted que

la empresa necesita cambiar para mejorar su relacion como proveedor?

Tabla 3.24 Factores que creen que la empresa deberia mejorar

RESPUESTAS FRECUENCIA )
Mayor tiempo de crédito para pago 1 20%
Mas tiempo para entregar los productos 2 40%
Mejorar el nivel de comunicacion 2 40%
Otros 0 0%
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TOTAL 5 100%
Elaboracién: Autoras de tesis

Gréfico 3.23 Factores que creen que la empresa deberia mejorar
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Elaboracién: Autoras de tesis

Debido a la importancia de contar con los proveedores actuales, se consultd sobre
los aspectos que bajo su percepcién, la empresa Galacarne S.A deberia cambiar para
mantener las relaciones comerciales con ellos, a lo que la mayor parte de ellos
representados por el 40% cada uno, mencionaron que deben mejorar su nivel de
comunicacion, refiriéndose a que no concuerdan reuniones, ni realizan acuerdos para
mejorar o promover el crecimiento del sector que a pesar de ser pequefio tiene gran
potencial. Ademas mencionaron que necesitan mas tiempo para proveer a la empresa
debido a su limitado nivel de produccion. Seria conveniente promover el crecimiento del

sector ganadero para mejorar el nivel de produccion de insumos para Galacarne S.A.

3.2.5. Resultado de la entrevista.
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Entrevista para recabar informacion sobre el tema de tesis: “Plan  de
Reestructuracion Administrativa y Financiera para la Empresa Galacarne S.A.
ubicada en la Provincia de Galapagos, Isla Santa Cruz, Parroquia Bellavista Barrio
los Tuneles”.

Objetivo de la entrevista:
Recabar informacion sobre los procesos internos y externos de la empresa Galacarne
S.A.y detalles sobre los problemas que presenta actualmente.

1. ¢Qué tipo de inconvenientes presenta actualmente la empresa?

Respuesta: La planta no produce al 100% debido a que por ser arrendatarios no
contamos con la autorizacion suficiente para realizar la modificacién necesaria en la

infraestructura.

2. ¢ Existe un manual de funciones y procedimientos en la empresa? ¢Por qué?

Respuesta: Si. En lo que respecta al proceso de elaboracion del producto y en la
entrega del mismo a los establecimientos. Ya que en la elaboracion se cumplen con todos
los parametros establecidos para que el producto salga en buenas condiciones y que haya

poco desperdicio en la materia prima.

3. ¢Como se gestiona el control financiero de la empresa?

Respuesta: Por medio de plantillas contables.

4. ;Con qué frecuencia le dan mantenimiento a las maquinas y a la infraestructura
fisica?

Respuesta: Mantenimientos pequerios: el mantenimiento es diario y se lo realiza
el mismo personal encargado de la planta. Mantenimientos grandes: se lo realiza una vez
al mes ya que tenemos que contratar personal idéneo que realiza este mantenimiento y en
la Isla no contamos con una empresa que proporcione este servicio, por lo que tenemos

que solicitarlo en la parte continental.
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5. ¢Ha alcanzado la empresa todo su potencial de crecimiento actualmente? ¢Por
qué?

Respuesta: La empresa no ha alcanzado el nivel potencial. A pesar de los afios en
el mercado ya que no se ha implementado un control financiero y administrativo
adecuado. Pero se ha considerado incrementar el capital por parte de los socios y lograr

que estos afios venideros sean mejores.

6. ¢ Qué estrategias empresariales se han llevado a cabo ultimamente para mejorar

el crecimiento de la empresa?

Respuesta: No se han implementado estrategias para el crecimiento de la empresa
especificamente, pero si estamos en conversaciones para ver si este aflo que comienza,
implementar nuevas lineas de productos como dulce de leche o arequipes entre otros
derivados de la leche. Recién estamos en conversaciones y haciendo un estudio de
mercado ya que ahora la competencia del continente estd acaparando el mercado de la
isla, pero con el problema por falta de logistica y los precios altos que conlleva traer
productos de afuera estamos estudiando la posibilidad de incrementar otras lineas de

productos.

3.2.5. Conclusiones del Estudio de campo

e Se detect6 que la tercera parte de los empleados que laboran en Galacarne S.A.
no conocen el alcance de responsabilidades que tienen sus cargos dentro de la
empresa, por lo que, se considera necesario implementar un Manual de Funciones

y Procedimientos que establezca sus obligaciones.

e La empresa no cuenta con un sistema informatico donde se pueda registrar la
informacidn contable, inventarios y demas datos correspondientes a los procesos
que se realizan, hecho que disminuye el nivel de productividad de los empleados

al momento de registrar la informacion.
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Se verificd que los empleados no siempre cuentan con los recursos materiales que
requieren para desempefiar sus labores, factor que se debe considerar si se quiere

mejorar la productividad de los colaboradores.

Las maquinarias de la empresa se encontraron en un estado de deterioro debido a
la falta de mantenimiento, por lo cual, se requiere contratar a una persona que
otorgue el tratamiento adecuado para que vuelvan a operar como se debe, con la

finalidad de mejorar la capacidad de produccion.

Mediante el cuestionario aplicado y asegurando la confidencialidad del mismo,
hubo un porcentaje de empleados que manifestaron trabajar solo en un 75% y otro

grupo asegurd realizar sus funciones solo en un 50%.

La capacitacion es un aspecto que no se desarrolla en la empresa, ya que los
empleados solo reciben la induccién al momento de ingresar a la empresa donde
se les explica lo que deben realizar de acuerdo a su cargo, pero no se le otorga

ningun tipo de instruccion adicional.

De acuerdo a la opinion de los empleados de Galacarne S.A los principales
aspectos que la empresa debe mejorar son la falta de colaboradores para el area
operativa y la inadecuada infraestructura con la que cuenta, ya que las

instalaciones estan deterioradas.

En cuanto a la remuneracion, los empleados mencionaron que por lo general,
siempre reciben a tiempo su pago mensual, hecho que crea un aspecto positivo

respecto a la fidelizacion con la empresa.

Dentro de la empresa se desarrolla un canal de comunicacion directo; es decir,
que los comunicados, Ordenes y demas disposiciones se transmiten desde el

Gerente hacia los empleados de forma verbal.
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e Laempresa Galacarne S.A. cuenta generalmente con clientes que tienen mas de
3 afos de antigliedad, hecho que revela que confian en los productos de la empresa

y en la forma en que opera.

e Los productos preferidos por los clientes son la leche pasteurizada y los quesos
frescos, por lo tanto, son los que mayor demanda tienen y los que mas nivel de

produccidn requieren.

e Los clientes mencionaron que la calidad del producto cumple totalmente con sus
expectativas, pero la presentacién del producto no. Se considera oportuno renovar

el logotipo de la empresa con un disefio mas atractivo.

e Los principales inconvenientes que los clientes han tenido con la empresa es la

escases, falta de variedad, asi como la ausencia de promociones.

e Galacarne S.A. solo tiene 5 proveedores, quienes proporcionan la leche diaria para
la produccidn, y mencionaron que la relacion que tienen con la empresa es buena;

ademas, consideran que el precio es adecuado.

e Los factores que los proveedores consideran que la empresa debe mejorar son:

mayor tiempo para entregar los productos y mejorar el nivel de comunicacion.

Capitulo 4

Reestructuracion Administrativa de Galacarne S.A.
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4.1. Generalidades de la propuesta
4.1.1. Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en un plan de reestructuracion administrativa y financiera para la
empresa Galacarne S.A. cuyo objetivo es corregir las falencias actuales, a causa de la
ineficiencia en los procedimientos internos, por diversos factores tales como: la falta de
sistemas informaticos que faciliten el registro de datos y transacciones comerciales,
maquinarias obsoletas que no permiten elevar la capacidad de produccion, e insuficiente

personal para llevar a cabo las actividades propias de la empresa.

La reestructuracion constara de varias fases para determinar medidas remediables
para cada problema detectado en el estudio de campo, comenzando por el disefio de un
programa de reclutamiento y seleccién de personal a través del que se pueda vincular a la
compafiia, a colaboradores capacitados que cuenten con el perfil requerido y que sean
integrados al area donde se requiera de mayor personal, que en este caso seria el area

operativa.

Por otra parte, se requiere del disefio de un manual de funciones y procedimientos
gue sirva como guia, para que el talento humano de la empresa conozca a cabalidad el
alcance de sus responsabilidades y obligaciones, asi como los diferentes procedimientos
internos y externos que lleva a cabo la empresa. Dicho manual, es un instrumento donde
se detallaran el conjunto de normas, tareas y funciones que debe desarrollar cada
empleado de acuerdo al area y al cargo que ocupa dentro de la compafiia, basados en los

respectivos procedimientos internos.

Adicional, se establecera un sistema de logistica para mejorar la distribucion de
los productos en la Isla Santa Cruz, un sistema contable que permita registrar las
transacciones comerciales, flujos de efectivo y demas informacion relevante de manera
correcta, eficiente que ayuden a elaborar estados financieros y proyecciones. La empresa
requiere también de un sistema de control de gestion, para verificar el cumplimiento de
cada area funcional y sus actividades que conlleven a alcanzar los objetivos

organizacionales de Galacarne S.A.
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Es preciso mencionar, que la empresa Galacarne S.A. no cuenta con lineamientos
definidos como: vision, mision, objetivos organizacionales y organigrama donde se
detalle claramente su razon de ser, dénde quiere llegar y especifique jerarquicamente los
niveles de puestos de trabajo; por lo tanto, se considera necesario implementar una
estructura organizacional que le sirva como base a la empresa para desarrollar sus

actividades. A continuacion se presenta el flujo de la propuesta:

Gréfico 4.1 Flujo de la propuesta
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Elaboracion: Autoras de tesis
4.1.2. Objetivo General de la propuesta

Proporcionar a la empresa Galacarne S.A. un conjunto de herramientas empresariales que
le permita corregir las falencias que presenta actualmente, reestructurando sus
procedimientos administrativos, operativos y financieros para potencializar su

crecimiento.
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4.1.3. Objetivos Especificos de la propuesta

1. Seleccionar al personal idoneo, para que ingrese al &rea operativa y cubrir la
vacante de mano de obra que necesita en la actualidad.

2. Establecer normas y procedimientos que permitan a los empleados conocer el

alcance como las limitaciones de cada puesto de trabajo.

3. Proporcionar un sistema contable que dinamice y agilite los procedimientos

administrativos y financieros de la compafiia.

4. Redisefar el sistema logistico de la empresa, con la finalidad de elevar el nivel de

eficiencia en la distribucion del producto.

5. Verificar mediante un sistema de control de gestion, el cumplimiento de los
objetivos planteados.

4.2. Plan de Reestructuracion Administrativa para la Empresa Galacarne S.A.

4.2.1. Creacion de lineamientos corporativos

Galacarne S.A. es una empresa que lleva muchos afios en el mercado pero que a pesar de
ello, no ha definido sus lineamientos corporativos, por lo que, se ha procedido a crear su

mision, vision, y objetivos organizacionales.

Los productos de la empresa, se comercializan bajo la marca “La Noruega”. En
cuanto a su presentacion, su logotipo actual es obsoleto por lo que se renovara con la
finalidad de otorgarle a la empresa una imagen corporativa innovadora con colores

modernos y llamativos que refleje su nueva etapa.
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Imagen 4.1 Transformacion del logotipo de la empresa
ANTES DESPUES

Elaboracién: Autoras de tesis

Los lineamientos de la empresa deben ser regidos por la misién, vision, valores y
objetivos organizacionales, de ellos dependera su éxito y crecimiento. Estos aspectos se

detallan a continuacioén:

Mision
Fabricar y comercializar productos lacteos de alta calidad para cubrir la demanda

existente en las Islas Galapagos, bajo lineamientos corporativos definidos y con personal
altamente capacitado y comprometido con la labor empresarial.

Vision
Liderar la industria de productos lacteos en las Islas Galapagos obteniendo el 80%

de posicionamiento en el mercado frente a la competencia, bajo normas de calidad que

cumplan con las expectativas de los clientes.

Objetivos Organizacionales

1. Mantener un crecimiento en ventas anual minimo del 10%.
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2. Realizar estudios de mercado periodicos que permitan medir la satisfaccion del
cliente y la evolucidn de sus necesidades.

3. Capacitar al personal de forma constante para asegurar su eficiencia en las

actividades de la empresa.

4. Asegurar la calidad en el proceso productivo, utilizando de manera correcta los

recursos para maximizar resultados.

5. Obtener un nivel de rentabilidad que permita considerar el negocio como exitoso.

Organigrama

Se ha considerado disefiar un organigrama que refleje los niveles jerarquicos que existen
en la compafia. La empresa esta liderada por el Presidente y los accionistas que
conforman la Junta Directiva de la empresa, mismos que han designado al Gerente

General para que dirija todas las actividades de la compafiia como su representante legal.

Los mandos medios estan representados por el Jefe de produccidn que esta a cargo
del vendedor, chofer y auxiliares de produccion; y por la asistente contable que es la

encargada de la oficina donde funciona el area administrativa.

La contabilidad esta a cargo de una contadora que presta servicios profesionales
independientes para la empresa, pero que no esta vinculada mediante ningln contrato a

la compafiia. A continuacion se puede observar el organigrama:



Graéfico 4.2 Organigrama de Galacarne S.A.

JUNTA DIRECTIVA

}‘\“.

GERENTE
GENERAL

JEFE DE

i ASISTENTE
PRODUCCION CONTABLE .

|
a -

AUXILIARES DE

VENDEDOR PRODUCCION

CHOFER
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La innovacion tecnoldgica de los medios que utilizan la empresa para dar a

conocer sus productos es de gran importancia debido a que las organizaciones

evolucionan de acuerdo al mercado y a los habitos del consumidor o cliente. Es por ello,

que se ha creado una pagina en Facebook para que Galacarne S.A. pueda promocionar

sus productos de forma adecuada, de tal manera que implemente un canal de

comunicacion directo con sus clientes y con el mercado en general.

Imagen 4.2 Facebook de Galacarne S.A.

PLRSONAT QUE QUIZA CONOZCAS o tocm %

resce
=== I
i —~ ﬁ =
2o Apregaraa..

b Agregaraa... L Agregaraa...
) rocoman. (en ook escuma sacunans B Estsdo [ Fotovicen £ Acontecimwent importamte
st e

2N 0 o

Elaboracion: Autoras de tesis
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4.2.2. Manual de Funciones y Procedimientos

Tabla 4.1 Manual de Funciones y Procedimientos.

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO

Este manual tiene como objetivo principal proporcionar una guia a los colaboradores
de la empresa Galacarne S.A. sobre las funciones, procedimientos, responsabilidades,
obligaciones y limitaciones relacionadas con el cargo que desempefian dentro de la
compafiia, con la finalidad de alcanzar la excelencia y eficiencia en cada una de las

operaciones.

ALCANCE

El Manual de Funciones y Procedimientos se aplicara para todos los procesos que se
desarrollan en la empresa: administrativos, operativos y financieros internos o

externos.

LIMITES DE CONTROL

Para cada area funcional, deberan estar especificados los alcances de las funciones de

cada jefatura, basandose en los parametros de responsabilidades delegadas, sin

interferir en las decisiones de otros Jefes de area.

DELEGACION DE AUTORIDAD

Al momento de delegar autoridad a cada colaborador de la empresa, se debe aclarar
sus responsabilidades y obligaciones. El rango superior o primer rango de autoridad es
del Gerente general, nivel por encima de los jefes departamentales o empleados en
general; luego se encuentran las autoridades que conforman el rango medio o segundo

rango comprendido por los Jefes departamentales que son: Finanzas, Logistica y
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Produccidn. Los Jefes departamentales solo tendran autoridad sobre el personal que
conforma su departamento.

CLASIFICACION DEL TRABAJO Y DE LOS TRABAJADORES

La Empresa Galacarne S. A. por las actividades productivas y comerciales que
desarrolla, divide el trabajo en las siguientes areas y cargos:

o Area Financiera

e Asistente Contable
o Areade Logistica

e Vendedor

e Chofer
o Area Operativa

e Jefe de produccion

e Auxiliares de produccion

DESCRIPCION DE FUNCIONES

-
GERENTE GENERAL

Nivel: Ejecutivo

Dependencia: Junta General de Accionistas

Perfil:

e Profesional en Administracion de Empresas, Gestion Empresarial o carreras
afines.

e Experiencia minima de tres afios en cargos similares.

e Conocimientos en: Legislaciéon vigente, sistemas informaticos avanzados,
elaboracion de proyectos, desarrollo de talento humano y gestion de calidad.

o Habilidad de liderazgo y manejo de personas.
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Funciones:

e Representar a laempresa en todos los &mbitos legales y extrajudiciales propios
de la actividad principal.

e Celebrar contratos con responsabilidad y ética.

e Presentar informes de gestion y resultados a la junta directiva.

e Controlar que la ejecucidn de las actividades financieras de la empresa se lleven
de forma transparente y dentro de lo legal.

e Supervisar la gestién comercial de la empresa y autorizar al encargado de la
fabrica para que realice compras de materia prima e insumos.

e Verificar que los canales de distribucion de la empresa sean adecuados para
expender el producto.

e Solucionar problemas de manera oportuna.

e Manejar el personal de la empresa promoviendo el desarrollo del talento
humano.

e ldentificar las necesidades de la empresa y proveer los recursos para

solucionarlas.

JEFE DE PRODUCCION

Nivel: Operativo
Dependencia: Gerente General

Perfil:

e Ingeniero Industrial o TSU de alimentos.
e Experiencia de 3 afios en cargos similares.
e Orientado al logro de metas, proactivo y responsable.

e Manejo de grupos y liderazgo.
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Responsabilidades:

e Supervisar que el proceso de transformacion de materia prima a producto
terminado se lleve a cabo de forma eficiente.

e Realizar presupuestos de compras de materia prima e insumos.

e Verificar el correcto funcionamiento de las maquinarias y equipos de la planta
de produccion.

e Realizar inventarios y manejo de stocks minimos y maximos.

e Entrenar y supervisar a cada uno de los auxiliares de produccion.

e Emitir informes de gestion y presentarlos al Gerente General.

e Asegurar el cumplimiento de normas de calidad e higiene durante el proceso de
produccion.

e Disefiar e implementar planes de seguridad industrial.

Nivel: Asistencial

Dependencia: Gerente General

Perfil:

e Egresado en CPA o Ingenieria Comercial.
e Experiencia minima un afio en cargos similares.

e Habilidad en manejo de documentos confidenciales.

Responsabilidades:

e Realizar las transacciones comerciales (ventas) que se lleven a cabo mediante
pedidos en la oficina de la empresa.

e Registrar la informacion necesaria para que el contador pueda elaborar los
estados financieros y declaraciones de impuestos.

e Llevar el control y manejo de la cuenta caja.
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o Realizar labores administrativas y asistenciales bajo la supervision del Gerente
General.
e Gestionar las cuentas por pagar a proveedores.

e Realizar conciliaciones de la cuenta Bancos.

AUXILIARES DE PRODUCCION

Nivel: Operativo
Dependencia: Jefe de produccion

Perfil:

e Bachiller Técnico

e Sexo Masculino

Responsabilidades:

e Realizar diversas labores relacionadas con la cadena productiva de la empresa
de acuerdo a lo dispuesto por el Jefe de Produccion.

e Manejo de maquinarias de produccion.

e Labores de empaque y control de calidad.

e Limpieza de su area de trabajo después de cada jornada laboral.

VENDEDOR

Nivel: Ejecutivo

Dependencia: Gerencia General.

Perfil:
e Estudiante Universitario de Marketing, Ingenieria Comercial o carreras afines.
e Manejo de técnicas de venta y post venta.

e Capacidad de persuasion al cliente.
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Responsabilidades:

e Realizar preventas de los productos y entregar los pedidos al Jefe de

produccion.
e Distribuir los productos diariamente junto al chofer de la compafiia.

e Realizar servicio postventa, para verificar la satisfaccion del cliente.

CHOFER

Nivel: Ejecutivo

Dependencia: Gerencia General.

Perfil:

e Chofer profesional con licencia tipo Al.
e Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.
e Proactivo.

e Disponibilidad para viajar.

Responsabilidades:

e Ayudar en la carga y descarga de los productos que se van a distribuir.

e Trasladar la mercaderia hacia los diferentes clientes de la compafiia siguiendo
una determinada ruta.

e Asistir con puntualidad a la empresa para realizar las labores encomendadas.

e Mantener el vehiculo limpio cumpliendo con normas de calidad.

Elaborado por: Autoras.
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Gréfico 4.3 Manual de Procedimientos.
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Elaborado por: Autoras.
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Gréfico 4.4 Flujograma de Proceso Productivo.
FLUIJOGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO
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Elaborado por: Autoras de tesis.




70

Grafico 4. 5 Fhuinarama del nrocesn Financiern.
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Elaboracion: Autoras de tesis
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4.2.3. Programa de Reclutamiento y Seleccion de Personal

El programa de reclutamiento y seleccion de personal, se realizara a través de diversas

fases:

El técnico encargado de la planta mediante un reporte le comunicara a la
Gerencia General el requerimiento de la vacante.

Luego se llamaré a convocatoria el reclutamiento para que las personas
interesadas envien sus Hojas de vida.

Se realizara una primera entrevista general con el Jefe departamental, la
misma que se considera como un filtro inicial, para descartar a los
candidatos que no cumplan con el perfil del cargo.

Los candidatos deberan desarrollar pruebas de conocimiento y técnicas,
que permitan verificar su capacidad y destreza al puesto de trabajo.

De acuerdo a los resultados obtenidos, los candidatos idoneos se
entrevistardn con la Gerente General, persona que decidira al candidato
ideal para que cubra con la vacante.

El candidato elegido sera debidamente capacitado a través de una
induccion donde se explicara la actividad que realizaré en la compafiia y
entregara de forma escrita el Manual de funciones y procedimientos para

gue conozca sus responsabilidades y funciones a desemperiar.

Gréfico 4.6 Programa de reclutamiento y seleccion de personal
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Elaboracion: Autoras de tesis
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Tabla 4.2 Programa de Reclutamiento y Seleccién de Personal

PROGRAMA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL

FASE 1: REPORTE DE LA VACANTE

Una vez que se crea la vacante o que se evidencie la necesidad de incrementar el
personal, serd el Técnico encargado de la fabrica de Galacarne S.A. quien reporte al
Gerente de la compafiia la vacante generada, con la finalidad de que éste Gltimo
autorice dar inicio al proceso de reclutamiento y seleccién. El reporte debera indicar
los datos o caracteristicas de la vacante, donde no pueden faltar los siguientes puntos:

o Area funcional.

e Cargo vacante.

e NuUmeros de personas requeridas.

e Fecha estimada en que se requiere contar con dicho personal.

FASE 2: CONVOCATORIA PARA EL RECLUTAMIENTO

Para iniciar la convocatoria, se debe elaborar el perfil del cargo vacante, el mismo que

se debera tomar del Manual de Funciones y Procedimientos. Esa es una de las ventajas
de contar con un manual de ese tipo porque el proceso puede agilitarse ya que no se
pierde tiempo en el disefio de un perfil cada que exista una vacante en la empresa. Paso
seguido se deben establecer los canales de difusién que se utilizaran para la

convocatoria, y estos pueden ser de dos tipos:
e Canales internos: Mediante la sugerencia de los propios empleados de la
empresa se pueden convocar a candidatos especificos 0 en caso de que la

vacante suponga un ascenso, los empleados pueden aplicar directamente.

e Canales externos: Se utilizaran dos tipos de anuncios: se publicara la

convocatoria en medios impresos con minimo de dos semanas de anticipacion
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a la fecha en que se requiere cubrir el puesto. Se publicara la convocatoria en

la p4gina de Facebook de la empresa para que los seguidores puedan aplicar.

FASE 3: RECEPCION DE HOJAS DE VIDA

Se estableceran fechas y horas exactas en las cuales se receptaran las hojas de vida para
las personas que estén interesadas en el anuncio laboral, las mismas deberan ser
entregadas en la oficina de la empresa ubicada en Puerto Ayora. La Asistente contable
sera la encargada de la recepcion de las hojas de vida y de entregéarselas al encargado

del area funcional donde se requiera la vacante.

FASE 4: ENTREVISTA PRELIMINAR

Luego de verificar las hojas de vida receptadas, se elijaran las que cumplan con el perfil

del cargo. Posteriormente, se citard a los potenciales candidatos a una entrevista
preliminar donde se evaluaran los aspectos relevantes de cada uno y se escogera al
candidato idoneo. Después de realizar la entrevista se procederd a confirmar las

referencias personales y laborales del postulante.

FASE 5: TEST PSICOMETRICO

Los test psicométricos, son herramientas de gran utilidad sirven para medir cualidades

psiquicas de un individuo dentro del &mbito laboral y se aplican para escoger a los
candidatos idoneos para cubrir una determinada vacante. Permiten determinar la

capacidad, destreza y habilidades del postulante.
A continuacion se expone el Test Psicométrico que se utilizara en el proceso de

seleccion, tomado del blog especialista en el tema (Test y Cuestionarios, 2013):

1. Dos numero pares consecutivos suman 66. ¢Cual es el mayor?
o 22
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(@]

o

©)

2. Un grifo llena una piscina en 29 horas si dispone de todo su caudal. ;Cuénto se
tardara en llenar 8 piscinas un 50% mas grande con tres grifos iguales?

©)

©)

(@]

o

3. Divide 30 por 1/2 y suma 10. ¢ Cual es el resultado?

o

(@]

o

o

4. En cinco dias Blanca gast6 en caramelos: 45, 40, 60, 75 y 30 céntimos. ¢Cuéanto

gasto por término medio?

o

o

o

o

5. Una fotocopiadora hace 30 copias por minuto pero hay que desechar una de cada 10
por defectuosa. Para evitar un recalentamiento excesivo, la fotocopiadora debe parar
dos minutos después de cada media hora de trabajo. ;Cuantas copias correctas hace

durante los 10 primeros minutos?

©)

©)

o

28
30
34

87 horas

116 horas
124 horas
145 horas

35
50
70
90

45
50
75
80

270
290
330
398
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6. ¢Cual es el resultado de multiplicar 6 por su doble?
o 12
o 36
o 12
o 216

7. Le preguntamos al Sr. Perez cuantos animales tiene en su casa. Nos respondié: todos
son canarios, menos tres; todos son peces, menos tres; todos son tortugas, menos tres

y todos son perros, menos tres. ¢ Cuantos animales tiene el Sr. Perez?

o b6
o 9
o 12

8. Tres docenas de limones y cuatro y media de huevos hacen un total de ...

o 41

o 60
o 78
o 90

9. ¢Cuéles son los factores primos resultantes de la descomposicion de 150?
o 5x5x3x3

o 5x5x3x2
o 25x6x2
o 25x6

10. Una moto va a una velocidad de 20 km/h de media. ¢Cuanto tardara en recorrer
100 km?

o 3,5 horas

o 4horas

o 5horas

o 6 horas
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FASE 6: PRUEBAS TECNICAS

Las pruebas técnicas se llevaran a cabo de dos formas:

1. Para el area administrativa sera el encargado del area contable el que realizara
pruebas de conocimiento y de manejo de utilitarios en la oficina, dependiendo

de la funcion que vaya a desempefiar en la empresa.

2. Para el area operativa el técnico encargado sera quién aplique pruebas de
habilidad para operar maquinarias y diversas actividades dentro del proceso de

produccion.

FASE 7: ENTREVISTA FINAL

De todo el proceso se escogeran a dos personas que pasaran a la Gltima etapa, la

entrevista final. Este proceso lo llevara a cabo, el Gerente General, quien eligira al

candidato idoneo entre los dos postulantes para desempefiar el cargo vacante.

FASE 8: INDUCCION

La induccidn, tiene como finalidad proporcionar al nuevo empleado informacion tanto
general y especifica sobre la empresa, cargo que ocupara permitiéndole conocer el rol
que desempefiara dentro de la compafiia. La persona encargada de llevar a cabo la

induccidn a los nuevos empleados sera el Jefe del area vacante.

Elaboracion: Autoras de tesis

4.2 4. Sistema Contable

Segun lo mencionado en un capitulo anterior, la empresa Galacarne S.A. no cuenta con
un sistema informatico contable que dinamice los procesos de dicha area por lo que
muchas veces el trabajo se retrasa debido a que se realiza de forma manual. Es por ello,
que se considera necesario adquirir un programa informatico que facilite el ingreso de la
informacion financiera.
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El Programa Contable Monica 8.5 permite llevar el control, ya que cuenta con un
maodulo de facturas que trabaja en conjunto con el modulo de inventarios disminuyendo
automaticamente la cantidad al realizarse una venta. Este programa permite realizar
facturas, control de inventarios, listas de precios, archivo de clientes, proveedores,
ademaés de manejar cuentas por cobrar, cuentas corrientes e ingresar informacion contable

bésica para la empresa.

Monica 8.5, es un programa ideal para los negocios que realizan actividades
comerciales de cualquier tipo de productos y en este caso seré de gran utilidad para contar
con informacion actualizada y registrada de forma mas eficiente, ahorrando tiempo y
mejorando el nivel de desempefio. Este programa puede ser descargado de internet de

forma gratuita.

Imagen 4.3 Programa Contable Monica

MONICA'

St Asistonbe En
Los

Fuente: (Facil Contabilidad, 2013)


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.preciolandia.com/ec/monica-8-5-6mtqov-a.html&ei=kdHYVJ7HM8mvggTMm4HADw&bvm=bv.85464276,d.eXY&psig=AFQjCNGje_6x-_36TVpx1P05VF8TNwkQUw&ust=1423581920020838

4.2.5. Logistica de Distribucion
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Con la finalidad de establecer el canal de distribucién de los productos para la empresa

Galacarne S.A. se ha elaborado el siguiente flujograma:

Grafico 4.7 Flujo de la logistica de distribucién

EL JEFE DE PRODUCCION LE DA
AL VENDEDOR LA RUTAY LA
LISTA DE CLIENTES

SE VERIFICA EL DESPACHO g
DE LOS PRODUCTOS Y EL
EMBARQUE %

CLIENTES

EL VENDEDOR ENTREGA A LA
ASISTENTE CONTABLE EL
DINERO DE LA VENTA CON
LOS COMPROBANTES

Q
SE REPARTEN LOS @\9
PRODUCTOS A LOS > 'u

LA ASISTENTE CONTABLE
REGISTRA LAS VENTAS EN EL
SISTEMA CONTABLE

FIN

Elaboracion: Autoras de tesis

EL CLIENTE CANCELA EL
PRODUCTO AL
VENDEDOR
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4.2.6. Redisefo de la infraestructura

La infraestructura fisica de la empresa se encuentra desmejorada por falta de
mantenimiento, las paredes denotan un abandono total. Se procedera al mantenimiento de
la imagen fisica de la planta de produccion, pintando las instalaciones de colores
Ilamativos pero idoneos para el tipo de actividad que se realiza. Se pintara en la entrada

el nuevo logotipo de la empresa.
También se contratara a un técnico especialista, que otorgue mantenimiento a las

maquinarias debido a que se requiere un funcionamiento éptimo para que el proceso

productivo sea adecuado y se pueda alcanzar el total de la capacidad de produccion.

Imagen 4.4 Maquinarias de la planta de produccion

-

Fuente: Estudio de campo realizado por las autoras

4.2.7. Gestion de Control
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Para cumplir con las metas planteadas, es necesario hacer un seguimiento de la gestion

de la propuesta. Por lo tanto, las acciones a implementar para verificar el cumplimiento

de los objetivos son:

1.

Tabla 4.3 Gestion de Seguimiento

ESTRATEGIAS

Creacion de lineamientos verlas y comprender los objetivos organizacionales a
corporativos cumplir.

Asegurar el cumplimiento de las funciones establecidas en el manual de funciones
y procedimientos al término de la semana laboral.

Identificar problemas que se presenten en la planificacion y/o en la puesta en
marcha durante el proceso productivo.

Realizar las correcciones pertinentes en caso de encontrarse anomalias de modo
que se ejecuten los cambios o regularizaciones respectivas. Para ello se debe
verificar que cada fase de la propuesta sea implementada con eficiencia.

Medir la eficiencia del personal realizando periédicamente un analisis de
productividad mediante la verificacion de las unidades de producto elaboradas
diariamente.

Evaluar la calidad del producto mediante el servicio postventa es decir, que el
vendedor cada vez que entregue los productos indague sobre la satisfaccion del
cliente y que detecte si existe algun factor que no cumpla con sus expectativas.
Utilizar el Programa de seleccion de personal en caso de que se vaya a contratar

a un nuevo colaborador para un cargo vacante.

\ MEDICION
Verificar que la empresa exponga en lugares visibles del
establecimiento la mision y vision para que todos puedan

Programa de reclutamiento | ese tipo.

Supervisar la aplicacion del programa de reclutamiento y
seleccidn de personal cada vez que se realice un proceso de

Manual de funciones y Verificar que el personal conozca y cumpla sus funciones y
procedimientos procedimientos a cargo, mediante evaluaciones periddicas.

Sistema Contable contable.

Supervisar el uso adecuado del nuevo sistema contable de la
empresa mediante evaluacion de desempefio al asistente

Logistica de Distribucion la distribucion del producto.

Verificar el cumplimiento del flujograma de procesos para

Elaboracion: Autoras de tesis
4.3. Presupuesto

Es importante indicar que los recursos que se necesitan para implementar la propuesta se

detallan mediante un presupuesto con sus respectivos costos monetarios. Dentro del
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presupuesto, se considerd el valor de la capacitacion a la asistente contable sobre el
manejo del sistema contable, recalcando que dicho programa se puede descargar
gratuitamente por internet, implementacion que no repercute en el presupuesto. También,
se incluye el costo de la pintura que se requiere para el mantenimiento de la fachada
interna y externa de la planta de fabricacion, asi como, el costo por servicios profesionales

del técnico que le dard mantenimiento a la maquinaria de la empresa.

Tabla 4.4 Presupuesto

PRESUPUESTO
Costo
Cantidad Descripcion Aplicacion Unitario | Costo Total
Capacitacion para asistente

1| contable Sistema Contable $ 50,00 $ 50,00

10 | Galones de pintura infraestructura fisica $12,00 $ 120,00
Servicios Profesionales Mantenimiento de

1| Técnico maquinarias $1.500,00| $1.500,00

$1.670,00

Elaboracion: Autoras de tesis

Capitulo 5

Reestructuracion Financiera
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5.1. Anélisis Financiero de la empresa Galacarne S.A. afio 2013

La informacion que genera la contabilidad y que se resume en los estados financieros
debe ser interpretada y analizada para poder comprender el estado real en el que se
encuentra la empresa al momento de generar dicha informacién y una forma de realizarlo
es mediante una serie de indicadores que permiten analizar las partes que componen la

estructura financiera de la empresa.

Es por ello que el presente analisis financiero se llevara a cabo utilizando cuatro
herramientas basicas: el Estado de Resultados, el Balance General, el Flujo de Efectivo y

las Razones Financieras, tal como se detalla en el siguiente gréafico:

Gréfico 5.1 Estructura del analisis financiero

Analisis del Estado

Elaboracion: Autoras de tesis

Se utilizardn como instrumento de analisis, ademéas del Estado de Resultados,
Flujo de Efectivo y Balance General, las razones financieras debido a que son indicadores
utilizados en el mundo de las finanzas para medir o cuantificar la realidad econémica de

una empresa o unidad de negocio que estd siendo evaluada, ademas de determinar la
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capacidad que posee para hacer frente a sus obligaciones financiaras y a partir de ello

poder desarrollar su objeto social.

Las razones financieras se dividen en cuatro grandes grupos, mismos que cubren
diversos aspectos de la compafiia para ser evaluados por separado en puntos posteriores

de este capitulo, y estos son:

1 .Razones de liquidez.
2. Razones de endeudamiento.
3. Razones de rentabilidad.

4. Razones de cobertura.

5.1.1. Andlisis del Estado de Resultados

Durante el periodo 2013, la empresa Galacarne S.A. registrd ventas netas por un valor de
$418.454,25, hecho que refleja el gran nivel de comercializacion del producto que posee
la empresa, ya que es la mas representativa en el mercado donde se desarrollan sus
actividades de negocios. El costo de venta y produccion que tiene la empresa asciende a
$252.559,71.

El negocio se considera rentable, durante los ultimos periodos contables no ha
presentado pérdidas. En el afio 2013 la empresa Galacarne S.A. obtuvo una utilidad neta
de $18,881.49, lo que ratifica la tendencia positiva en cuanto a la rentabilidad que posee,
y eso a pesar de que requiere una reestructuracion administrativa y financiera para mejorar
los procesos internos, que de ser aplicada correctamente, puede potencializar mucho mas

el crecimiento de la compafiia.

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados del ultimo periodo contable

presentado por la empresa en la Superintendencia de Compafiias:

Tabla 5.1 Estado De Resultados De Galacarne S.A. afio 2013

EMPRESA GALACARNES S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
Periodo Contable 2013
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Cadigo de la

ota Nombre de la Cuenta Contable Valor
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 418,454.25
41101 \VVENTA DE BIENES 418,454.25
4106 INTERESES 0.00
42 GANANCIA BRUTA --> SUBTOTAL A (41 - 51) 165,894.54
43 OTROS INGRESOS 0.00
51 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 252,559.71
5101 MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS [233,321.17
(+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS
510101 POR LA COMPANIA 92941
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO
°10102 PRODUCIDOS POR LA COMPANIA 234,321.23
-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS
°10104 %R LA COMPANIA -1.929.47
5102 (+) MANO DE OBRA DIRECTA 0.00
5103 (+) MANO DE OBRA INDIRECTA 0.00
5104 (+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 19,238.54
510407 SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS 3,912.06
510408 OTROS COSTOS DE PRODUCCION 15,326.48
52 GASTOS 136,917.93
5201 GASTOS 124,979.62
520101 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 39,651.36
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO
520102 FONDO DE RESERVA) 8,258.50
520103 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 7,084.83
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS
520105 NATURALES 12,673.54
520108 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 23,939.36
520109 ARRENDAMIENTO OPERATIVO 23,884.53
520111 PROMOCION Y PUBLICIDAD 511.95
520115 TRANSPORTE 189.64
GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS,
P20116  HRABAJADORES Y CLgENTES) 1,505.85
520117 GASTOS DE VIAJE 2,772.48
520118 AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 4,507.58
520121 DEPRECIACIONES 0.00
520122 AMORTIZACIONES 0.00
520123 GASTO DETERIORO 0.00
E20124 GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE 0.00
UTILIZACION EN EL PROCESO DE PRODUCCION
5202 GASTOS 11,938.31
520220 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 11,612.83
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520221 DEPRECIACIONES 0.00
520222 AMORTIZACIONES 0.00
520223 GASTO DETERIORO 0.00
E20224 GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE 0.00
UTILIZACION EN EL PROCESO DE PRODUCCION '
520228 OTROS GASTOS 325.48
5203 GASTOS FINANCIEROS 0.00
5204 OTROS GASTOS 0.00
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A
60 TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE 28.976.61
OPERACIONES CONTINUADAS --> SUBTOTAL B (A +43| 7'
- 52)
61 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 4,346.49
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS -->
62 SUBTOTAL C (B - 61) 24,630.12
63 IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 5,748.63
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES
64 CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO --> | 18,881.49
SUBTOTAL D (C - 63)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A
73 TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE 0.00
OPERACIONES DISCONTINUADAS --> SUBTOTAL E (71 '
- 72)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS DE
75 OPERACIONES DISCONTINUADAS --> SUBTOTAL F (E - 0.00
74)
. GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES 0.00
DISCONTINUADAS --> SUBTOTAL G (F - 76) '
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO -->
9 SUBTOTALH (D + G) 18,881.49
81 COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL 0.00
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO -->
82 SUBTOTAL I (H + 81) 18,881.49
%0 GANANCIA POR ACCION (SOLO EMPRESAS QUE 0.00
COTIZAN EN BOLSA) '
9001 GANANCIA POR ACCION BASICA 0.00
9002 GANANCIA POR ACCION DILUIDA 0.00

Fuente: Galacarne S.A. (2015).

5.1.2. Analisis del Flujo de Efectivo
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Analizando el Estado de Flujos de Efectivo de la empresa Galacarne S.A., se puede
observar que la empresa ha generado un flujo positivo para las actividades procedentes
de las operaciones propias de la empresa, por un valor de $4.925,94, sin embargo,
presenta una disminucion del efectivo $6.000 comparado con el afio anterior. Los cobros
realizados por la empresa en la comercializacion del producto aportaron en este segmento
$415.229,24, cantidad considerablemente alta debido a que es producto de la actividad
principal de la empresa, lo cual cubrid los pagos por factores de caracter operativo; en
que nos indica que materia prima, costos indirectos y mano de obra, por un total de
$407.485,10.

La empresa invirtio en adquisiciones de propiedad, planta y equipo apenas
$1.832,70, cantidad que se considera como minima para el nivel de produccion que tiene
actualmente ya que como se menciond en puntos anteriores las ventas sobrepasan los
400.000 délares. Queda asi confirmado que es escasa la inversion en maquinarias y
equipos que realiza la empresa, aspecto que debera mejorar para elevar su nivel de

produccién y rendimiento financiero.

Por ultimo, pero no menos importante, es preciso mencionar que durante el
periodo contable 2013, Galacarne S.A presento un flujo de efectivo neto positivo de
$10.634,64. Durante los dltimos afios la empresa ha registrado flujos de efectivo
positivos, por lo que se puede concluir que es una compafiia con liquidez a pesar de las
carencias que posee actualmente, pero que pueden ser solucionados para mejorar ain mas

su crecimiento.

Tabla 5.2 Estado de Flujos de Efectivo al 2013

EMPRESA GALACARNES S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Periodo Contable 2013

C(I)g'gt(;de Nombre de la Cuenta Contable Valor
INCREMENTO NETO (DISMINUCION) EN EL EFECTIVO
95 Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, ANTES DEL EFECTO -6,341.60
DE LOS CAMBIOS EN LA TASA DE CAMBIO

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS

EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

9501 4,925.94
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CLASES DE COBROS POR ACTIVIDADES DE

050101 [SSASO DS 415,229.24
COBROS PROCEDENTES DE LAS VENTAS DE BIENES Y
95010101 |5 ESTACION DE SERVICIOS 415,229.24
950102 |CLASES DE PAGOS POR ACTIVIDADES DE OPERACION |-407.485.10
PAGOS A PROVEEDORES POR EL SUMINISTRO DE
05010201 [ SRS/ FEOVEE DY -405,322.80
05010203 [PAGOS A Y POR CUENTA DE LOS EMPLEADOS 2.162.30
950108 |[OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 2.818.20
1502 FLUJOS DE EFECTIVOS PROCEDENTES DE 83270
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION 832.
950209 |ADQUISICIONES DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO | -1.832.70
1503 FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS | g 4o, o
EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION 434,
050308 |DIVIDENDOS PAGADOS 2943484
00 EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO 000
SOBRE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO :
o0 INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVOY | o0
EQUIVALENTES AL EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL
9506 PRINCIPIO DEL PERIODO 16,976.24
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL
9507 NIERES 10,634.64
» GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A 25.976.61
TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA 76.
o7 AJUSTE POR PARTIDAS DISTINTAS AL EFECTIVO 0.00
9709 AJUSTES POR GASTO POR IMPUESTO A LA RENTA 0.00
710 AJUSTES POR GASTO POR PARTICIPACION 000
TRABAJADORES :
08 CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS 24.050.67
(INCREMENTO) DISMINUCION EN CUENTAS POR _
9801 COBRAR CLIENTES 3,225.01
0804 (INCREMENTO) DISMINUCION EN INVENTARIOS ~1.000.00
0805 (INCREMENTO) DISMINUCION EN OTROS ACTIVOS 743.99
INCREMENTO (DISMINUCION) EN CUENTAS POR
9806 PAGAR COMERCIALES -15,990.62
INCREMENTO (DISMINUCION) EN OTRAS CUENTAS
0807 A Ve 2.416.73
0810 INCREMENTO (DISMINUCION) EN OTROS PASIVOS 2162.30
5520 FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS |, oo o,

EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

Fuente: Galacarne S.A. (2015)

5.1.3. Anadlisis del Balance General
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Como se puede observar en el Estado Situacional General de la empresa, Galacarne S.A.

posee activos por un valor de $48.493,93, estando concentrado su mayor parte en el activo

corriente, mismo que asciende a $36.931,61.

Cabe recalcar que el activo es mucho mayor que las obligaciones que posee la

empresa ya que el pasivo esta representado por $11,478.97, por lo tanto, el patrimonio

neto de la empresa asciende a $37,014.96.

Tabla 5.3 Balance General de Galacarne S.A. al 2013

EMPRESA GALACARNES S.A.
BALANCE GENERAL
Periodo Contable 2013
Codigo de Nombre de la Cuenta Contable Valor
la cta.
1 ACTIVO 48,493.93
101 ACTIVO CORRIENTE 36,931.61
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 10,634.64
10102 ACTIVOS FINANCIEROS 22,619.46
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO
1010205 RELACIONADOS 22,424.56
ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO GENERAN
101020502|N.|_ERESES 22,424.56
1010208 |OTRAS CUENTAS POR COBRAR 194.90
10103 INVENTARIOS 1,929.47
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y
1010306 |[MERCADERIA EN ALMACEN - COMPRADO DE 1,929.47
TERCEROS
10104 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 0.00
10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 1,748.04
1010502 |CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (I.R.) | 1,748.04
102 ACTIVO NO CORRIENTE 11,562.32
10201 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 11,562.32
1020105 |MUEBLES Y ENSERES 7,453.14
1020106 |[MAQUINARIA'Y EQUIPO 29,200.95
1020108 |[EQUIPO DE COMPUTACION 519.62
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO
1020109 CAMINERO MOVIL 24,187.71
1020112 (-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA -49.799.10
Y EQUIPO
1020114 |ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 0.00
10202 PROPIEDADES DE INVERSION 0.00
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10203 ACTIVOS BIOLOGICOS 0.00
10204 ACTIVO INTANGIBLE 0.00
10206 ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 0.00
10207 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 0.00
2 PASIVO 11,478.97
201 PASIVO CORRIENTE 11,478.97
20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 982.38
2010301 |LOCALES 982.38
20104 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 0.00
20105 PROVISIONES 0.00
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 10,095.12
2010702 |IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 5,748.63
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL
2010705 EJERCICIO 4,346.49
20108 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - RELACIONADAS 401.47
0112 PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR BENEFICIOS 0.00
A EMPLEADOS
202 PASIVO NO CORRIENTE 0.00
20202 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 0.00
20203 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 0.00
20204 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS / RELACIONADAS 0.00
20207 PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 0.00
20209 PASIVO DIFERIDO 0.00
3 PATRIMONIO NETO 37,014.96
301 CAPITAL 2,000.00
30101 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 2,000.00
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA
302 CAPITALIZACION 2,600.00
304 RESERVAS 2,628.61
30401 RESERVA LEGAL 1,261.66
30402 RESERVAS FACULTATIVA'Y ESTATUTARIA 1,366.95
305 OTROS RESULTADOS INTEGRALES 0.00
306 RESULTADOS ACUMULADOS 10,904.86
30601 GANACIAS ACUMULADAS 43,756.21
30602 (-) PERDIDAS ACUMULADAS -32,851.35
307 RESULTADQOS DEL EJERCICIO 18,881.49
30701 GANANCIA NETA DEL PERIODO 18,881.49

Fuente: Galacarne S.A. (2015)

5.1.4. Analisis de las Razones de liquidez

Las razones de liquidez permiten identificar el grado o indice de liquidez que posee una

determinada empresa y para ello se utilizan varios indicadores como son: capital neto de
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trabajo, indice de solvencia, y razon de solvencia inmediata. Todos ellos seran detallados

en los siguientes puntos.

5.1.4.1. Capital neto de trabajo

El capital neto de trabajo se determina restando los activos corrientes al pasivo corriente.
Se supone que en la medida en que los pasivos corrientes sean menores a los activos
corrientes la salud financiera de la empresa para hacer frente a las obligaciones al corto

plazo es mayor.

Capital neto de trabajo Activos corrientes - Pasivo corriente

Capital neto de trabajo 36.931,61 - 11,478.97

25.452,64

Capital neto de trabajo

En vista de que el activo corriente es mayor que el pasivo corriente, el capital neto

de trabajo da un saldo positivo, reflejando asi la salud financiera de la empresa.

5.1.4.2. indice de solvencia

El indice de solvencia, se determina por el cociente resultante de dividir el activo corriente
entre el pasivo corriente. Entre mas alto sea el resultado (debe ser mayor a 1), mas
solvente es la empresa. A continuacion tomaremos los datos de la empresa para calcular

su indice de solvencia:

indice de Activo Corriente = 36.931,61 = 3,22
solvencia =

Pasivo Corriente 11,478.97

Se obtuvo como indice de solvencia 3,22 lo que indica que por cada délar de
pasivos corrientes, la empresa posee 3,22 dolares de activos corrientes para hacer frente

a dichas obligaciones.



91

5.1.4.3. Prueba &cida

La prueba &cida, es uno de los indicadores més efectivos para medir la liquidez de una
empresa, sobre todo porque permite medir su capacidad de pago. Se considera de gran
importancia, que la empresa disponga de los recursos necesarios en el supuesto que los
acreedores exijan los pasivos de un momento a otro. Por lo tanto, la empresa debe
garantizar que en una eventualidad asi, se disponga de los recursos sin tener que recurrir

a financiamiento adicional, precisamente para cubrir un pasivo.

Para realizar la prueba acida se debe excluir de los activos corrientes a la cuenta
inventarios, y se tiene en consideracion solamente el efectivo y la cartera de cobros. El
motivo por el que se excluye del calculo a la cuenta inventarios es porque la empresa no
debe estar confiada en la mercaderia para cubrir todas sus deudas. A continuacion se

procede a calcular la prueba &cida mediante la siguiente formula:

Prueba Activo Corriente - Inventarios = 36.931,61 -1.929,47 =3,05
acida - Pasivo Corriente 11,478.97

De acuerdo al resultado de la prueba acida, se puede determinar que por cada délar
de pasivos corrientes, la empresa cuenta con 3,05 dolares de activos corrientes (sin

considerar inventarios) para cubrir sus obligaciones con terceros.

5.1.5. Razones de rentabilidad

Este indice, permite medir el grado de rentabilidad que posee una empresa, con respecto
a las ventas, monto de los activos de la empresa o al capital aportado por los socios. Los
indicadores mas comunes son: el retorno sobre la inversion, la rotacion de capital, el
margen de utilidad y la utilidad sobre el patrimonio, mismos que seran ampliados en los

siguientes puntos.

5.1.5.1. Retorno sobre la inversién
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El indice conocido como “retorno de la inversion”, expresa la rentabilidad obtenida por
los activos de la empresa y en lugar de tomar como referencia las ventas totales. Se toma
como referencia la utilidad neta despues de impuestos, tal como se muestra a

continuacion:

Retorno de la Utilidad neta = 18.881,49 =0,39

inversion = Total activos 48.493,93

Como resultado de la formula empleada, se obtuvo que la empresa genera $0,39
centavos como utilidad neta por cada délar de activos que posee, lo cual se considera

aceptable en el &mbito financiero ya que es el 39%.

5.1.5.2. Rotacion de activos.

Este indicador, pone en manifiesto la eficiencia de la empresa en el manejo de sus activos.
Cabe recalcar, que los activos son utilizados para generar ventas e ingresos y mientras
mas altos sean estos Ultimos, mas eficiente seré la gestion de activos de la compafiia. Para
determinar la rotacion de activos se dividen las ventas totales entre los activos totales, tal

como se procede a continuacion:

Rotacion de Ventas = 418.454.,25 =0,86
activos =

Total activos 48.493,93

Es asi, que se puede determinar que por cada délar de activos que posee la
empresa, se generan 0.86 centavos de ventas por lo tanto, se considera que la gestion de

activos es eficiente.

5.1.5.3. Margen de utilidad

El margen de rentabilidad neto expresa, como su nombre lo indica, el porcentaje de
utilidad neta que la empresa obtiene por cada dolar de ventas, separando previamente los
costos y gastos que pueda tener lugar en la comercializacion del producto o producto de
ella. Para ello, se debe dividir la utilidad neta del ejercicio contable entre las ventas netas,

tal como se muestra a continuacion:


http://www.gerencie.com/utilidad-neta.html
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Margen de Utilidad neta = 18,881.49 =0,05
Utilidad =

Ventas netas 418.454,25

Como se puede observar, el margen de utilidad neto de la empresa es del 5% de
las ventas, lo que indica que por cada dolar de ventas netas que tiene la empresa, obtiene
un margen de utilidad neta de $0.05 %.

La utilidad neta que posee Galacarne S.A., podria ser mejorada a traves del
redisefio de sus procesos internos tanto administrativos como financieros para lograr

mayor productividad, eficiencia y con ello incrementar el margen neto de utilidad.

5.1.5.4. Utilidad sobre el patrimonio

La razon de utilidad sobre el patrimonio, expresa en términos porcentuales y monetarios
el margen de utilidad neta que obtiene la empresa en relacién al patrimonio que posee. Se

calcula utilizando la siguiente formula:

Utilidad sobre Utilidad neta = 18,881.49 =0,51

patrimonio = . .
Patrimonio 37,014.96

En este caso, el indicador financiero manifiesta que el margen de utilidad sobre
patrimonio es del 51%; es decir, que por cada dolar de patrimonio que posee la empresa,
obtiene 51% de utilidad neta.

5.1.6. Razoén de endeudamiento

Este indicador financiero, permite identificar el grado de endeudamiento que tiene la
empresa y su capacidad para asumir sus pasivos. La razon de endeudamiento mide la
proporcion de los activos que estan financiados por terceros. Recordemos que los activos
de una empresa son financiados o bien por los socios o0 bien por terceros (proveedores o

acreedores). Para su calculo se procede a dividir el pasivo total entre el activo total.
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Razo6n de Pasivo Total = 11,478.97 =0,24
endeudamiento =

Activo Total 48.493,93

Como resultado de la formula empleada, se obtuvo que la empresa posee el 24%
de endeudamiento al periodo contable 2013, lo que se puede traducir en términos

monetarios que por cada délar que la empresa tiene en activos, adeuda 0,24 centavos.

5.2. Propuesta de Reestructuracion Financiera para la empresa Galacarne S.A.

Tomando como fundamento, los problemas administrativos y financieros detallados en la
investigacion y corroborados con el estudio de campo y el analisis de las razones
financieras, es evidente que la empresa Galacarne S.A. requiere una reestructuracion
financiera que le permita incrementar el margen de utilidad neta que actualmente es bajo
en relacion al nivel de ventas que maneja. Es por ello, que se disefiara la reestructuracion
financiera de Galacarne S.A. mediante la aplicacion de estrategias de adquisicion de
activos fijos mediante capital propio, que evite el incurrir en gastos financieros y pasivos

a largo plazo.

Es importante recordar, que muchos de los procedimientos que intervienen en el
proceso productivo de Galacarne S.A. son realizados de forma manual por los empleados
de la empresa, los tiempos de productividad son excesivos y se limita la capacidad de
produccion limitando asi el crecimiento de la fabricacion del producto y por ende la

comercializacion del mismo.

5.2.1. Incrementar las inversiones fijas

Como se pudo constatar en el estudio de campo realizado en el capitulo 3, la empresa
cuenta con maquinarias y equipos obsoletos, que no proporcionan la capacidad de
produccién que la empresa Galacarne S.A. requiere para potencializar sus ventas. Es por
ello que se propone la inversion en activos fijos que permitan elevar el nivel de
produccion y que incrementen el grado de productividad y eficiencia en la cadena
productiva de la compafiia.

Si se cuenta con maquinarias en perfectas condiciones, se podra elevar la

capacidad de produccion de la compafiia, de esa manera sera posible cubrir la demanda
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del mercado y enfrentar a la competencia externa que intenta actualmente ingresar a la
Isla. Por lo descrito anteriormente, la inversion en activos fijos se considera una opcion
que generard rentabilidad en corto plazo.

Las maquinarias que se considera necesario adquirir para aumentar la capacidad

de produccion de la empresa son las siguientes:

Tabla 5.4 Maquina Marmita Volcablearia.

MARMITA VOLCABLEARIA

Funcion Pasteurizacion de leche,

cuaje para queso,
maduracion del yogurt

Caracteristicas e Acero inoxidable

e Capacidad 100
galones (400 litros)

e Motor trifésico

e Potencia: agitador

30RPM
Vida util 10 afios
Costo $3600,00
Marca Fischer

Fuente: ( Energypedia Catalogo Digital, 2014)
La méaquina detallada anteriormente, ayudara a dinamizar el procedimiento de
pasteurizacion de los productos, otorgando la posibilidad de incrementar el nivel de

produccién en menor tiempo, minimizando el tiempo de produccion.

Por otra parte, se considera necesario adquirir una Prensa para quesos, que
mecanizara la labor que realizan manualmente los empleados mejorando su tiempo de
produccion y asegurando la calidad del producto. Las caracteristicas de la maquina se
exponen en la siguiente tabla:

Tabla 5.5 Maquina Prensa para Quesos

PRENSA PARA QUESOS PQV - 301
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Funcion Prensado del cuajo de leche
para rebajar el nivel de

SuUero.

Caracteristicas e Acero inoxidable

e Accionamiento
mecanico que ejerce un
cuadro de presion
progresiva de acuerdo a
los requerimientos.

e Capacidad 50 quesos

Vida atil 10 afos
Costo $6.800,00
Marca Vulcano

Fuente: ( Energypedia Catalogo Digital, 2014)

Adicional, se considera necesario mejorar la forma en que se realiza el
empaquetado de los productos, debido que al tratarse de alimentos de consumo masivo
se requiere priorizar el uso de normas y procedimientos que aseguren la higiene, calidad.
Por lo antes expuesto, se adquirira una maquina envasadora al vacio para concluir el

proceso de elaboracion del producto y no elaborarlo manualmente.

Tabla 5.6 Maquina envasadora al vacio
ENVASADORA AL VACIO VAC - DZ - 300

Funcion Maquina compacta que

envasa al vacio diversos

productos lacteos.
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Caracteristicas e Labomba de vacio
extrae 8m? por hora.

e Controles eléctricos y
tapa transparente.

e Sellado frontal hasta de

22 cm.
e Construido en acero
inoxidable.
Vida util 10 afios
Costo $3500,00
Marca Fischer

Fuente: ( Energypedia Catalogo Digital, 2014)

Esta estrategia, fundamentada en la compra de las maquinarias detalladas
previamente, se considerard como una inversion importante para incrementar la
capacidad productiva de Galacarne S.A. y se considera que la mejor forma de financiarla
es mediante fondos propios de la compafiia con la finalidad de evitar incurrir en

incremento del pasivo y por ende gastos de financiamiento (intereses).

Es por ello, que se propone el financiamiento a través de las utilidades retenidas
de la empresa, ya que es un valor que pertenece a los socios de la compafiia. La inversion
que se realizard garantiza el incremento de la produccién y por ende de las ventas y la
rentabilidad de la misma.

5.3. Presupuesto

El presupuesto de la reestructuracion financiera de Galacarne S.A., consiste en la
descripcion de las maquinarias a adquirir y el desembolso de efectivo que ésta inversién
requiere, misma que debera ser financiada con recursos propios de la empresa, como se

menciono anteriormente.

Tabla 5.7 Presupuesto de adquisicion de activos fijos

PRESUPUESTO
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1| Marmita Volcablearia Pasteurizadora de lacteos $3.600,00| $3.600,00
1| Prensa para quesos Modelo PQV - 301 $6.800,00| $6.800,00
1| Envasadora al vacio Envasado al vacio de lacteos $3.500,00| $3.500,00
TOTAL $ 13.900,00

Elaboracion: Autoras de tesis

5.4. Proyeccion de ventas después de aplicada la propuesta

Galacarne S.A., en la actualidad produce diariamente los siguientes derivados de la leche

que procesa:

Tabla 5.8 Produccion Diaria de Galacarne S.A.

PRODUCTO
LECHE

QUESO FRESCO
MOZARELLA
MOZZARELA
YOGURT
YOGURT
YOGURT
YOGURT
CREMA LECHE
MANTEQUILLA

PRESENTACION CANTIDAD

Litro 300
250 g 380
7509 100
5509 100
Galon 20
2 litros 250
Litro 280
vaso 700
litro 5
2509 250

PRECIO
1,25

8,5
5,75

4,5
2,5
0,7

Fuente: Galacarne S.A. (2015)

Una vez que la empresa cuente con maquinarias nuevas y con el mantenimiento

adecuado a las maquinarias antiguas, la capacidad de produccién se incrementara en un

50% vy asi tendra capacidad suficiente para procesar:

Tabla 5.9 Produccion proyectada después de la propuesta

VENTAS
CANT.

PRODUCTO PRESENT. PRECIO MENSUALES
LECHE Litro 1800 $1,25 $9.000,00
QUESO FRESCO 250 g 1080 $ 3,00 $ 12.960,00
MOZARELLA 7509 75 $ 8,50 $ 2.550,00
MOZZARELA 550g 75 $5,75 $1.725,00
YOGURT Galon 150 $ 8,00 $ 4.800,00
YOGURT 2 litros 450 $4,50 $8.100,00
YOGURT Litro 450 $2,50 $ 4.500,00
YOGURT vaso 1050 $0,70 $2.940,00
CREMA LECHE litro 60 $4,00 $ 960,00
MANTEQUILLA 250g 600 $2,00 $ 4.800,00

TOTAL $52.335,00

Elaboracion: Autoras de tesis
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Con base en la nueva produccion que tendrd Galacarne S.A. una vez que

implemente la propuesta, se ha procedido a elaborar la siguiente proyeccién de ventas:

Tabla 5.10 Proyeccion de ventas de Galacarne S.A.

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

LECHE $108.000,00| $118.800,00| $130.680,00| $143.748,00| $158.122,80
QUESO FRESCO $155.520,00| $171.072,00| $188.179,20 $206.997,12| $227.696,83
MOZARELLA $30.600,00 $33.660,00( $37.026,00( $40.728,60 $ 44.801,46
MOZZARELA $20.700,00 $22.770,00 $25.047,00( $27.551,70 $30.306,87
YOGURT $57.600,00 $63.360,00 $69.696,00( $ 76.665,60 $84.332,16
YOGURT $97.200,00| $106.920,00| $117.612,00| $129.373,20| $142.310,52
YOGURT $54.000,00 $59.400,00 $65.340,00( $71.874,00 $79.061,40
YOGURT $ 35.280,00 $38.808,00( $42.688,80| $46.957,68 $51.653,45
CREMA LECHE $11.520,00 $12.672,00 $13.93920( $15.333,12 $ 16.866,43
MANTEQUILLA $57.600,00 $63.360,00| $69.696,00( $76.665,60 $84.332,16

TOTAL $628.020,00| $690.822,00| $759.904,20 | $835.894,62| $919.484,08

Elaboracion: Autoras de tesis

Como se pudo observar en la proyeccion realizada, las ventas de la empresa se

incrementaran considerablemente, mediante las mejoras que se implementaran, por ende

se elevara el nivel de productividad y eficiencia en el proceso productivo, pasando de
$418.454,25 obtenidos en ventas en el afio 2014 a $628.020,00 en el afio siguiente.
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Para el desarrollo del Estado de Resultados, se consideraron los siguientes datos:

e Afo actual: Se utilizaron los datos del Estado de Resultados actuales de la
empresa (periodo 2014).

e Afo 1: Se considerd un incremento del 50% al costo de ventas y a los gastos
operacionales, porcentaje que se incrementd en la capacidad de produccion y por
ende se vio reflejado en las ventas.

e A partir del afio 2: Se consideré un incremento anual del 10% que es el
porcentaje que normalmente se toma en cuenta para proyectar el crecimiento de

una empresa.

Como se puede observar en el Estado de Resultados Proyectado, la utilidad neta de la
compafiia pasa de 18.881,49 en la actualidad y al aplicar la propuesta, dicho valor
asciende a 27.924,76, mostrando un crecimiento que incluso se mantiene durante los

periodos posteriores proyectados.

Es evidente entonces, que la propuesta planteada generara que la empresa Galacarne
S.A. aumente su capacidad de produccion, mejore el nivel de productividad de los
empleados. Los procedimientos internos se llevan a cabo con mayor eficiencia. En
conclusion, las mejoras administrativas y financieras que se aplicaran se reflejaran en el

incremento de ventas y la maximizacion de las utilidades netas.



102

Conclusiones

A través de la investigacion desarrollada sobre la empresa Galacarne S.A., misma que
distribuye lacteos bajo la marca “La Noruega”, se ha podido llegar a las siguientes

conclusiones:

e Laempresa tiene mas de 20 afios de trayectoria en el mercado, fabricando
y comercializando productos lacteos como leche pasteurizada, queso
fresco, mozzarella, y yogurt, pero no cuenta con una estructura
organizacional definida debido a que carece de mision, vision, objetivos,
manual de funciones y procedimientos que sirva como guia a Sus

empleados para desarrollar las funciones.

e La empresa carece de un sistema contable que permita registrar la
informacion, la asistente contable tiene a su cargo la labor de registrar las
ventas en un archivo de Excel y luego enviar la informacién a la contadora

que trabaja bajo la modalidad de prestacién de servicios.

e La infraestructura fisica de la empresa, maquinarias estan deterioradas a
tal nivel de requerir urgente mantenimiento. La empresa carece de un

flujograma de procesos que orienten el proceso de produccion.

e En vista de todos los problemas que presenta la empresa, se procedio a
realizar un Plan de reestructuracion administrativa y financiera que
permita renovar los procedimientos internos y externos de la empresa,
brindandoles una guia para corregir las falencias existentes en la
actualidad y otorgandole lineamientos corporativos que constan de

objetivos organizacionales.

e Con la implementacion del Plan de reestructuracion administrativa y
financiera, la empresa Galacarne S.A. optimizara su proceso productivo
incrementando sus ingresos en ventas y obtendra el rendimiento total de

sus colaboradores.
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Recomendaciones

La propuesta planteada en este trabajo de titulacion, tiene como objetivo proporcionar

herramientas a la empresa Galacarne S.A. para potencializar su actividad productiva y

comercial, por lo que, se realizan las siguientes recomendaciones:

Se sugiere a los Directivos de la empresa implementar el Plan de
reestructuracion detallado en el capitulo 4, que servird como mecanismo

para elevar el nivel de eficiencia y calidad de la compafiia.

Se recomienda realizar estudios de mercado periddicos, no solo en funcién
de medir la satisfaccion de los clientes, sino de analizar los cambios del
mercado en el que desarrollan sus actividades y el comportamiento de la

competencia.

Se sugiere otorgarle el debido mantenimiento en forma periddica a la
infraestructura fisica de la planta y a la maquinaria, de ellos dependera en
gran medida el prestigio que tenga la empresa en el mercado. Se debe

cumplir con Normas de Higiene y calidad en productos alimenticios.

Se recomienda invertir en el Talento Humano con capacitaciones
mensuales y motivaciones diarias para que el personal de la empresa
Galacarne S.A. se encuentre altamente motivado otorgando eficiencia y

eficacia en sus labores diarias.
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ANEXO 1. FORMATO DE ENCUESTA A EMPLEADOS

Universidad Politécnica

SALESIANA
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(e

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DEL “GALACARNES S.A.”

Por favor dedique un momento para responder esta breve encuesta, cuya finalidad es
recabar informacion para el desarrollo de la investigacion con el tema: “Plan de
Reestructuracion Administrativa y Financiera para la Empresa Galacarne S.A
ubicada en la Provincia de Galapagos Isla Santa Cruz Parroquia Bellavista Barrio
los Tuneles”. Se garantiza total confidencialidad en relacion a sus respuestas.

1.- ¢ Tiene conocimiento sobre las responsabilidades especificas para su cargo?
a. Si ( )
b. No ( )

2.- ¢ Existen sistemas informaticos para llevar el control de la informacion sobre la
actividad que usted realiza en la empresa?
a. Si ( )
b. No ( )

3. ¢Cuenta con los recursos y materiales necesarios para realizar sus labores
diarias?

a. Siempre ( )
b. A veces ( )
c¢. Nunca ( )

4.- ¢ En qué estado se encuentran los recursos, materiales y maquinarias que usted
utiliza para realizar su trabajo?

a. Excelente ( )
b. Muy bueno ( )
c. Bueno ( )
d. Malo ( )
5.- ¢En qué porcentaje cumple usted con sus labores diarias en la empresa?
a. 100% ( )
b. 75% ( )

c. 50% ( )
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d. Menos del 50% ( )

6.- ¢ Con qué frecuencia recibe capacitaciones por parte de la empresa?

a. Trimestralmente ( )
b. Semestralmente ( )
c. Anualmente ( )
d. Nunca ( )

7. ¢ Qué tipo de capacitacion recibe usted de la empresa?

a. Productividad ( )
b. Atencidn al cliente ( )
c. Sobre sus labores especificas ( )
d. Ninguna ( )
e. Otros

8.- ¢Segun su opinidn cudl es el principal problema que posee la empresa?
a. Inexistencia de areas funcionales y cargos definidos
b. Objetivos organizacionales no definidos

c. Falta de personal

d. Inadecuada infraestructura

e. Inexistencia de tecnologia

f. Poca motivacion a los empleados

g. Otros

(
(
(
(
(
(

N N N N N N

9.- ¢Recibe de forma puntual su remuneracién mensual?

a. Siempre ( )
b. A veces ( )
¢. Nunca ( )

10.- ¢Cuando usted requiere de algun recurso material para realizar sus labores
diarias, en qué medida los obtiene? Marque una de las alternativas.

a. La empresa se los provee de inmediato ( )
b. La empresa se los provee de forma tardia ( )
c. No los obtiene ( )

11. Seleccione una de las alternativas, ¢De qué forma se desarrolla la comunicacion
entre el Gerente de la empresa y el recurso humano?

a. Directamente ( )

b. Mediante supervisores ( )

c. A través de memorandum ( )



ANEXO 2. FORMATO DE ENCUESTA A CLIENTES
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FORMATO DE ENCUESTA PARA CLIENTES

“Plan de Reestructuracion Administrativa y Financiera para la empresa
Galacarne S.A. ubicada en la provincia de Galapagos Isla Santa Cruz parroquia
Bellavista barrio los Tuneles”.

1. ¢Desde hace que tiempo es cliente de la empresa Galacarne S.A.? Marque una de
las alternativas.
a. Menos de 1 afio
b. Dela 3 afios
c. De3ab5anos

d. Mas de 5 afios

AN AN N /N
N N N N

2. Seleccione una de las respuestas, ¢ Cudles son los productos que prefiere?

a. Leche pasteurizada ( )
b. Queso fresco ( )
c. Yogurt ( )
d. Queso mozzarella ( )

3. ¢En qué nivel cree usted que los productos que expende Galacarne S.A. cumplen

con sus expectativas en cuanto a calidad? Marque una de las alternativas.

a. Absolutamente ( )
b. En cierta medida ( )
c. Muy poco ( )
d. Nada ( )

4. ¢ En qué nivel cree usted que los productos que expende Galacarne S.A. cumplen

con sus expectativas en cuanto a presentacion? Marque una de las alternativas.
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e. Absolutamente ( )
f. Encierta medida ( )
g. Muy poco ( )
h. Nada ( )

5. Seleccione una de las respuestas, ¢Considera usted que los precios que fija la
empresa para los productos que expende son adecuados? Marque una de las

alternativas.

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. Medianamente de acuerdo ( )
c. Endesacuerdo ( )

6. ¢Qué tipo de inconvenientes ha tenido al adquirir los productos de la empresa?
Marque una de las alternativas.
a. Poca variedad
b. Precios altos
c. Escases
d. Retraso en la entrega

~ N A~~~
SN N N N NS

@

Ninguno
f. Otros

7. Seleccione una de las respuestas, ¢La empresa ha cumplido con los tiempos de

entrega del producto?

a. Absolutamente
b. En cierta medida

o

Muy poco
d. Nada

N AN N /N
N N N N



ANEXO 3. FORMATO DE ENCUESTA A PROVEEDORES
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FORMATO DE ENCUESTA PARA PROVEEDORES
“Plan de Reestructuraciéon Administrativay Financiera para la empresa

Galacarne S.A ubicada en la provincia de Galdpagos Isla Santa Cruz parroquia
Bellavista barrio los Tuneles”.

1. Marque una de las alternativas, ¢ CoOmo cataloga la relacion comercial que tiene

con la empresa Galacarne S.A.?

a. Excelente ( )
b. Buena ( )
c. Regular ( )
d. Mala ( )

2. ¢ Cree usted que el precio acordado entre usted y la empresa Galacarne S.A. para

la comercializacién del producto es justo? Seleccione una de las respuestas.

a. Absolutamente ( )
b. En cierta medida ( )
c. Muy poco ( )
d. Nada ( )

3. Margue una de las alternativas, ¢ Cumple usted a cabalidad con los pagos de la

empresa?
a. Siempre ( )
b. A veces ( )

c. Nunca ( )
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4. ¢Qué tipo de inconvenientes ha tenido al proveer de insumos a la empresa

Galacarne S.A.? Seleccione una de las respuestas.

a.
b.

o

Insuficientes productos ( )
Retrasos en la entrega ( )
Productos con baja calidad ( )
Ninguno ( )

Otros

5. Seleccione una de las respuestas, ¢ Cual de los siguientes factores cree usted que la

empresa necesita cambiar para mejorar su relacién como proveedor?

a.
b.

134

Mayor tiempo de crédito para pago ( )
Mas tiempo para entregar los productos ( )
Mejorar el nivel comunicacion ( )
Otros




ANEXO 4. FORMATO DE ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA
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Ecuador

FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA
GALACARNE S.A.

Entrevista para recabar informacion sobre el tema de tesis: “Plan  de
Restructuracion Administrativa y Financiera para la Empresa Galacarne S.A
ubicada en la Provincia de Galdpagos Isla Santa Cruz Parroquia Bellavista Barrio
los Ttneles”.

Objetivo de la entrevista:

Recabar informacion sobre los procesos internos Yy externos de la empresa Galacarne
S.A.y detalles sobre los problemas que presenta actualmente.

Destinatarios:

La entrevista estd dirigida al Gerente de la empresa debido a que es la persona mas
indicada para brindar informacion referente al tema.

1. ¢ Qué tipo de inconvenientes presenta actualmente la empresa?

2. ¢ Existe un manual de funciones y procedimientos en la empresa? ¢Por qué?

3. ¢Como se gestiona el control financiero de la empresa?

4. ¢ Con qué frecuencia le dan mantenimiento a las maquinas y a la infraestructura

fisica?

5. ¢Ha alcanzado la empresa todo su potencial de crecimiento actualmente? ¢Por

qué?

6. ¢ Qué estrategias empresariales se han llevado a cabo ultimamente para mejorar

el crecimiento de la empresa?
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empresa Galacarne S.A. en la provincia de Galdpagos Isla Santa Cruz Parroquia
Bellavista Barrio Los Tuneles"

Autores: Ma. Angélica Diaz Lopez, Maryuri Marita Ostaiza Bermeo.
Tutor: Ing. Francisco Herrera.

Nombre del Instrumento de recoleccién de datos: Entrevista dirigida al Gerente
General para identificar el desempefio de la empresa.
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UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Tesis: “Plan de Reestructuracién Administrativa y Financlera para la
empresa Galacarne S.A. en la provincia de Galdpagos Isla Santa Cruz Parroquia
Bellavista Barrio Los Tuneles”

Autores: Ma. Angélica Diaz Lopez, Maryuri Marita Ostaiza Bermeo.

Tutor: Ing. Francisco Herrera,
Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Encuesta para identificar el
desempeiio de cada colaborador y su influencia en las actividades diarias,
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Tema de Tesis: “Plan de Reestructuracién Administrativa y Financiera para la
Empresa Galacarne S.A en la provincia de Galdpagos Isla Santa Cruz Parroquia
Bellavista Barrio los Tineles”

Autores: Ma. Angélica Diaz Lopez, Maryuri Marita Ostaiza Bermeo,

Tutor: Ing. Francisco Herrera,
Nombre del Instrumento de recoleccién de datos: Encuesta para identificar la
percepcion y preferencia de los clientes.
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Tema de Tesis: “Plan de Reestructuracién Administrativa y Financiera para la
empresa Galacarne S.A. en la provincia de Galdpagos Isla Santa Cruz Parroqula
Bellavista Barrio Los Tuneles”

Autores: Ma, Angélica Diaz Lépez, Maryurl Marita Ostaiza Bermeo.
Tutor: Ing. Francisco Herrera,

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Encuesta para identificar la
relacidn comercial que mantiene la empresa con sus proveedores,
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