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RESUMEN

La facturacion electrénica en el Ecuador es un proceso que se viene aplicando de
forma voluntaria hace unos afos atras, pero a partir del 2015 este sistema es de
caracter obligatorio para ciertos sectores por lo general empresas categorizadas
como contribuyentes especiales, el Servicio de Rentas Internas autorizd cinco
comprobantes para la emision electronica que a términos generales se les incluye
en el concepto de “facturacion electronica” o “comprobantes electronicos” estos
son: la factura, el comprobante de retencion, la nota de crédito, la nota de débito y

la guia de remision.

El objetivo de la presente tesis es investigar y analizar los efectos tributarios de la
facturacion electrénica en las empresas en el Distrito Metropolitano de Quito.

Para ello fue necesaria la definicion de términos fundamentales que se manejan
dentro de la gestidn tributaria significativa para la facturacion asi como también se
puntualiz6 conceptos, esquemas de emision, casos, requisitos y el respaldo legal

para el nuevo sistema de facturacion electroénica.

Para comprobar nuestra hipotesis en el marco metodoldgico optaremos el tipo de
investigacion descriptiva y un enfoque cualitativo que nos permite utilizar
herramientas como la encuesta que destinaremos a nuestra muestra seleccionada,

para poder justificar la comprobacion de nuestra hipotesis.

Finalmente se analizaran e interpretaran los resultados y se desarrollara un

informe donde se examinen el impacto econdémico, social, politico y ambiental.



SUMMARY

Electronic invoicing in Ecuador is a process which is being implemented in a
willing form since some years ago, but from 2015 on this system has a
compulsory character for certain sectors, generally for companies categorized as
Special Taxpayers, the Internal Revenue Service authorized five receipts for the
electronic issuance, which in general terms are included in the concept of
"Electronic invoicing™ or " Electronic receipts”, they are: the invoice, the

statement of income tax, the credit note and the shipping documents.

The objective of the present thesis is to research and analyze the tax purposes of
the electronic invoicing in the companies of the Metropolitan District of Quito.
For that reason, it was necessary to define the main terminology dealt with in the
as well as the significant tax administration for invoicing; also, some concepts, the
issuance schedules, some cases, the requisites and the legal support were

highlighted for the new system of electronic invoicing.

To prove our hypothesis in the methodological frame we opt for the descriptive
type research and a qualitative approach, which allow us to use tools such as the
survey that will be used for the chosen sample, to justify the testing of the

hypothesis.

Finally, the results are analyzed and interpreted and a report will be developed

where the economic, social, political and environmental impacts are reviewed.



INTRODUCCION

El ser humano a lo largo de la historia ha buscado satisfacer sus necesidades desde
las més basicas hasta las necesidades mas superfluas valiéndose de la tecnologia que
es el conjunto de conocimientos técnicos. Una de las necesidades bésicas del ser
humano ha sido y es la comunicacion la cual ha dado pasos agigantados en su
evolucion. El ser humano en la actualidad ha logrado incluso eliminar distancias para
comunicarse con el mundo, con la ayuda de modernos aparatos tecnoldgicos ha

logrado este este proposito.

Son muchos los avances tecnoldgicos que influyen en la evolucion de la
comunicacion humana haciendo que las personas tengan una vida mas comoda
contribuyendo al trabajo, aprendizaje e inclusive al ocio, hoy en dia tenemos el
periddico, la televisién, radio teléfonos, computadores, internet este Gltimo es un

gran hito de las telecomunicaciones.

La tecnologia esta ligada al término innovacidn, ideas nuevas puestas en el mercado
que repercuten en la vida o conllevan a una mejor vida de las personas. El ser
humano esta en un constante perfeccionamiento de la tecnologia, en la Gltima década
se ha visto esta innovacion en los aparatos informéticos que no paran de actualizarse

ofreciendo variadas herramientas para manipular la informacién.

“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion” en su abreviatura mas
comun las TIC, son herramientas informaticas que procesan, almacenan, resumen,
recuperan y presentan informacion de muchas y diferentes maneras. Partiendo de
este concepto es inevitable percibir la influencia de las TIC en los diferentes &mbitos

en la vida del ser humano especialmente en la educacion y en el trabajo.

Las TIC permiten a las empresas obtener eficiencia en sus labores diarias mejorando
sus procesos de negocios hasta el punto de convertirse en indispensables para las

labores cotidianas de un profesional.

Por medio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién se busca reducir
0 reemplazar el trabajo manual que es demandante de mucho tiempo y esfuerzo,

haciendo el trabajo mas productivo.



Entendiendo la evolucién acelerada de la tecnologia y los aparatos tecnolégicos que
han venido cambiando la manera de vivir, como también la manera tradicional de
trabajar surge este tema de investigacion “Analisis de la facturacion electronica y sus
posibles impactos en la gestion tributaria de las empresas en el distrito metropolitano
de Quito” para tal investigacion nos hemos basado en la normativa legal del Ecuador
como la Ley de comercio electronico, Ley de régimen tributario interno, la
Constitucién del Ecuador, entre otros que respalden la seguridad y fiabilidad que
tiene esta nueva modalidad de facturacion electronica, modalidad que cambia

algunos aspectos en cuanto a la gestion tributaria en las empresas.

El Servicio de Rentas Internas siempre ha estado actualizando sus procesos de
manera que estos agiliten y faciliten la gestion tributaria de las personas y empresas.
Hace varios afios para hacer cualquier tramite que implique las obligaciones
tributarias las personas tenian que hacer interminables colas para espera un turno,

hoy en dia vemos que esto se ha reducido de gran manera.

Con la ayuda de las herramientas tecnoldgicas y el internet la gestién tributaria se ha
automatizado de tal manera que muchos tramites tributarios se pueden hacer en linea.
Uno de sus ultimos retos para el 2015 es la implementacion de la facturacion

electrénica en el Ecuador.

Es de conocimiento comun lo tedioso que es la facturacién de la manera tradicional,
con la facturacion electronica se busca agilitar este proceso creando un mayor
rendimiento en las labores cotidianas de la empresa, creando mayor seguridad en la
emision y resguardo de los documentos, un menor costo en tiempo y dinero en
cuanto a las obligaciones de las empresas, asi como también se busca concientizar

una mejor cultura tributaria en cuanto a los deberes y derechos fiscales.

Lo nuevo siempre causa un poco de dudas o desconfianzas por lo que no es de
sorprenderse que algunas empresas que estén en el proceso de adherirse a esta
modalidad tengan dudas, muchas veces por desconocimiento del tema para lo cual el
Servicio de Rentas Internas se respalda en la legislacion ecuatoriana para dar
seguridad, validez legal y tributaria con respecto a los documentos electronicos
autorizados, el reconocimiento legal de los comprobantes electronicos es posible
junto con de la firma electrénica para la creacion de la misma se sigue un protocolo

riguroso de manera que se asegura un correcto uso y la probabilidad nula de



alteracion o falsificacion, este servicio se lo consigue con empresas reguladas por el
Ministerio de Telecomunicaciones hasta la fecha en el pais son tres: Banco Central
del Ecuador, ANF Autoridad de Certificacion, Security Data, la empresa emisora

escogida actua como una tercera parte confiable entre el emisor y el destinatario.

Con esta investigacion se busca identificar los posibles efectos tributarios que la
facturacion electronica podria ocasionar a las empresas que estdn en via de esta

implementacidn, para lo cual se disefia una estructura organizada de conocimientos.

En el capitulo 1, se estudia el concepto de cada uno de los documentos autorizados
por la Administracion Tributaria, asi como los requisitos que deben cumplir para su
legalidad, se describen conceptos sobre la facturacion electrénica, los pasos a seguir
para adherirse a esta modalidad, se da a conocer los tipos de empresas y fechas
maximas en las que deben emitir por obligacion comprobantes electronicos, se
conceptualiza sobre la firma electronica en general, también los pasos a seguir para

obtenerla.

En el capitulo 2, se describe la cultura tributaria en el Ecuador, identificando los
diferentes tributos, se detalla las obligaciones tributarias, se realiza una comparacion
genérica entre la emisién tradicional de comprobantes autorizados y la emision de

comprobantes electrénicos autorizados.

En el capitulo 3, se describe el marco metodolégico el cual indica la investigacion a
utilizarse para el desarrollo del tema, junto con el tipo de técnica de recoleccion de
datos nos permitird dar respuestas valederas a nuestra hipotesis. Se establece el

analisis e interpretacién de los datos recolectados.

En el capitulo 4, se establece un analisis en el ambito econdémico, social, politico
ambiental referente a la tesis, con los sustentos obtenidos se procede a dar una

respuesta a la hipotesis planteada.

Como punto final se presentan las conclusiones con las cuales se pretende resumir
los resultados obtenidos en la investigacion y también tenemos las recomendaciones

mas relevantes que se obtuvieron en el presente estudio de investigacion.



CAPITULO 1
INFORMACION GENERAL — ANTECEDENTES

1.1 Antecedentes de los comprobantes autorizados por el organismo de control (SRI)

El Servicio de Rentas Internas (SRI) autoriza tres tipos de comprobantes que son:

- Comprobantes de venta
- Comprobantes de retencion

- Documentos complementarios

1.1.1 Definicion de comprobantes de venta.

“Son comprobantes de venta todo documento que acredite la transferencia de bienes
o0 la presentacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con
tributos” (Reglamento de comprobantes de venta retencion y documentos
complementarios, 2010, pdg. 1). Los comprobantes de venta acreditan o certifican la

propiedad de un bien o servicio.
1.1.2 Tipos de comprobantes de ventas

Los comprobantes de ventas se clasifican en seis tipos, segun el Reglamento de

comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios.

a) Facturas;

b) Notas de venta - RISE;

¢) Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;
d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; vy,

) Otros documentos autorizados en el presente reglamento
1.1.2.1 Facturas

“Se emitirdn y entregaran facturas con ocasién de la transferencia de bienes, de la
prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con
impuestos”  (Reglamento de comprobantes de venta retencion y documentos
complementarios, 2010, pag. 7). De manera que la existencia de la factura simboliza

y legaliza un convenio en donde se talla el bien o servicio adquirido o vendido.
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Consideraciones de las facturas

Desglosando el importe de los impuestos que graven la transaccion, cuando el
adquirente tenga derecho al uso de crédito tributario o sea consumidor final que utilice la
factura como sustento de gastos personales

Sin desglosar impuestos, en transacciones con consumidores finales

Cuando se realicen operaciones de exportacion.

Figura 1. Consideraciones para la emision de las facturas
Elaborado por: Manitio V. & Reyes T.
Fuente: Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios

1.1.2.2 Notas de venta — RISE

Este tipo de comprobante de ventas solo lo podran emitir los que se registren en el
Régimen Impositivo Simplificado (RISE), esta modalidad beneficia especialmente a

los pequefios comerciantes.

Tabla 1. Cuotas del Régimen Impositivo Simplificado (RISE)

CUOTAS VIGENTES RISE DESDE EL 2014 AL 2016

[N Ingre Anuale 0-5.000 001-10.000 0.001-20.000 0.001-30.000 0.001-40.000 0.001-50.000 0.001-60.000

1 |Comercio 132 3.96 792 14.52 19.80 26.40 3432
2 [Servicios 3.96 21.12 42.24 79.20 120.13 17293 237.61
3 [Manufactura 132 6.60 13.20 23.76 33.00 4224 59.40
4 |Construccion 3.96 14.52 30.36 56.76 80.52 12541 178.21
5 [Hoteles y Restaur] 6.60 25.08 50.16 87.12 138.16 190.09 240.25
6 [Transporte 132 264 3.96 5.28 17.16 35.64 64.68
7 |Agricolas 132 2.64 396 6.60 10.56 15.84 19.80
8 |Minasy Canteras 132 264 3.96 6.60 10.56 15.84 19.80

Nota: Autoria del Servicio de Rentas Internas (SRI)



1.1.2.3 Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios

Las liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios acreditan la compra

de bienes y servicios pero es el adquiriente o beneficiario quien las emite.

Emision de las liquidaciones de compra

a) Servicios prestados en el Ecuador o
en el exterior por personas naturales no
residentes en el pais, se identificaran
con sus nombres, apellidos y nimero
de documento de identidad.

Las Liquidaciones de compra se
emitiran, en las siguientes
adquisiciones:

b) Servicios prestados en el Ecuador c) Bienes muebles y de servicios a
0 en el exterior por sociedades personas naturales no obligadas a
extranjeras que no posean domicilio llevar contabilidad, ni inscritos en el
ni establecimiento permanente en el (RUC), que por su nivel cultural no
pais, seran identificadas con su puedan emitir comprobantes de
nombre o razén social. ventas.

d) Bienes muebles y servicios e) Servicios prestados por
realizadas para el sujeto pasivo elegidos como miembros de
por uno de sus empleados en cuerpos colegiados de eleccion
relacion de dependencia, con popular en entidades del sector
comprobantes de venta a nombre publico y que no posean RUC
del empleado. activo.

Figura 2. Casos en los que se emitiran las liquidaciones de compra.
Elaborado por: Manitio V. & Reyes T.
Fuente: Reglamento de comprobantes de venta, retencidn y documentos complementarios

1.1.2.4 Tiquetes emitidos por maquinas registradoras y boletos o entradas a

espectaculos publicos

Este documento se lo emite Unicamente a los consumidores finales, si el adquiriente
desea que se le identifique y requiere sustentar gastos podra exigir la emision de una

factura o nota de venta.



1.1.2.5 Otros documentos autorizados

Para que se consideren como documentos autorizados deberan detallar datos del
adquiriente y el emisor: razon social, denominacion, Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), también se debe detallar la fecha de emision y el desglose de

los tributos.

Ejemplos de otros documentos autorizados

1. Documentos emitidos por instituciones del 2. Boletos aéreos o tiquetes
sistema financiero nacional y las instituciones de electrénicos y documentos
servicios financieros emisoras o administradoras e de pago por sobrecargas por
de tarjetas de crédito que se encuentren bajo el el servicio de transporte
control de la Superintendencia de Bancos aéreo de personas

5. Otros que por su
contenido y sistema de
emision,  permitan  un

4. Documentos emitidos

por instituciones  del
Estado en la prestacion de [EESEN
servicios

3. Guias aéreas o cartas de

porte aéreo, fisicas o
electronicas y los N
conocimientos de

adecuado control por

parte del Servicio de
Rentas Internas

embarque administrativos

Figura 3. Ejemplos de otros documentos autorizados
Elaborado por: Manitio V. & Reyes T.
Fuente: Reglamento de comprobantes de venta, retencidon y documentos complementarios

1.1.2.6 Comprobante de retencion

Este documento representa e valor del tributo que se debe pagar al estado mediante
las declaraciones que realiza el agente de retencién al Servicio de Rentas internas. El
agente de retencion son personas naturales o juridicas que estan obligadas a llevar
contabilidad. EI comprobante de retencion se lo debe entregar dentro de los cinco

dias de recibido el comprobante de venta.
1.1.3 Tipos de comprobantes complementarios

El Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos complementario

describe a los siguientes documentos como complementarios:




- Notas de crédito
- Notas de débito

- Guias de remision

1.1.3.1 Notas de créditos

“Las notas de crédito son documentos que se emitiran para anular operaciones,
aceptar devoluciones y conceder descuentos o bonificaciones” (Reglamento de
comprobantes de venta retencion y documentos complementarios, 2010). Este
documento lo emite exclusivamente el proveedor o vendedor del bien o servicio, la
nota de crédito puede ser por la totalidad de la factura en este caso se considera una

anulacion de la venta.

Se puede realizar una nota de crédito por un valor inferior al comprobante de venta
para efectuar alguna modificacion, descuento, devolucion de alguna mercaderia en
particular, en conclusién esto representa un valor a favor del receptor que no se

considerd al emitir el primer comprobante de venta.
1.1.3.2 Notas de débito

Las notas de debito se emitiran para el cobro de intereses de mora y para recuperar
costos y con posterioridad a la emision del comprobante de venta (Reglamento de
comprobantes de venta retencion y documentos complementarios, 2010, pag. 9).
Este documento es emitido por las empresas a sus clientes para modificar una venta
incrementando el valor a pagar, las modificaciones pueden estar sujetas por: error en
la facturacidn, interés por mora en el pago, entre otros conceptos que representen el

incremento de la deuda que se pacté en el primer comprobante de venta.

Las facturas que tengan el caracter de “comercial negociables”, a las que se refiere el
Codigo de Comercio y en efecto sean negociadas no podran ser modificadas con
notas de débito ni con notas de crédito (Reglamento de comprobantes de venta
retencion y documentos complementarios, 2010, pag. 9).



1.1.3.3 Guias de remision

La guia de remision respalda el transporte de mercaderias licitas a nivel nacional, la
Administracion tributaria exige que la documentacion se la debe llevar en un archivo

ordenado secuencialmente al igual que los demés comprobantes autorizados.

Ejemplos de emision de las guias de remision.

El importador o el agente de
aduanas

Estan obligados —— =
toda sociedad, En la movilizacion de mercaderias

persona natural o _l_entre establecimientos del mismo
sucesion indivisa contribuyente
que traslade _
mercaderia. El proveedor, cuando el contrato incluya

la obligacion de entrega de la mercaderia

El exportador, en el transporte de las |
mercaderias entre sus
establecimientos |

Ejemplo de excepciones en la emisidn de la guia de remisién:

- Cuando el proveedor se comprometa a entregar los bienes en el sitio
gue sefale el adquirente

- Traslado de bienes por parte del adquirente que sea consumidor final

- En el caso de los contribuyentes cuya actividad econdémica es el
servicio de transporte

Figura 4. Casos en los que se emitiran las guias de remisién.
Elaborado por: Manitio V. & Reyes T.
Fuente: Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios




Tabla 2. Requisitos de los documentos autorizados.

Factura Comp. de Guia de Liquidacion. Notas Notas Tiquete de Boleto
Retencion Remision de compras  de de maquinas espect. de
crédito débito registradoras publico venta
RISE
Nombre comercial (si consta en el RUC) X X X X X X X X
Razén social emisor X X X X X X X X
Direccion de la matriz / establecimiento emisor X X X X X X X X X
Identificacion adquiriente (proveedor) X X X X X X
Fecha de emisién X X X X X X X
Descripcion del bien o servicio X X X X
Fecha de caducidad, datos de la imprenta X X X X X X X X
Firma adquiriente X X
Destinatarios (original/copia) X X X X X X
RUC emisor X X X X X X X X X
Denominacién del documento, numeracién X X X X X X X X X
Numero de autorizacion (otorgado por el SRI) X X X X X X X X X
Fecha de autorizacion X X X X X X X X
Precio unitario X X
Valor gravado 12%, Valor gravado 0% X X
Descuentos X
Valor Subtotal (sin incluir impuesto 12%) X X X X
Valor del IVA 12% X X X X X
Valor Total (incluye impuesto 12%) X X X X X
"CONTRIBUYENTE ESPECIAL" No. X X X X X X
Resolucion:--- (En caso de encontrarse)
"OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD" X X X X X
(En caso de encontrarse)
"RISE O REGIMEN SIMPLIFICADO" (En X X X X
caso de encontrarse)
Ejercicio fiscal X
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Impuesto sobre el que se efectda la retencion X

Porcentaje aplicado, valor retenido X

Fecha inicio de traslado

Datos del comprobante de venta

Numero declaracién aduanera (si lo hay)

Motivo del traslado, direccion punto de partida

Identificacion destinatario, direccion del destino

Fecha terminacion de traslado

Identificacion del transportista, placa

Identificacion del remitente

XIX|X|X| X | X|X|X|X

Descripcion de la mercaderia

Descripcion motivo de la modificacion

Tipo y nUmero de comprobante de venta (que se X X
modifica o al que se hace referencia)

Valor de la modificacion

Valor total de la modificacion (incluye impuesto
12%)

Hora de emisién

Tipo de contribuyente, categoria, monto
maximo

Nota: Tomado de la pagina web del Servicio de Rentas Internas (http://www.sri.gob.ec/web/quest/146)
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http://www.sri.gob.ec/web/guest/146

1.2 Facturacion electronica
1.2.1 Concepto de la facturacion electronica

La facturacion electronica involucra procesos digitales que reemplazan la manera
tradicional que hasta ahora conocemos, en cuanto a la emision de comprobantes
autorizados como lo son: factura, notas de débito, notas de crédito, guias de remisién
y comprobantes de retencion, la facturacion electronica involucra soportes
informéticos y junto con la firma electrdnica tiene la misma validez, autenticidad

legal y tributaria que la facturacién tradicional de papel.

La facturacion electrdnica tiene el mismo fin que la facturacion tradicional, respaldar
de manera legal y tributaria las transacciones, derechos de cobros que nacen de la

prestacion de un bien o servicio.

Tabla 3. Comprobantes autorizados por el SRI inmersos y no inmersos en la facturacién electronica.

Comprobantes de venta:

- Facturas

Documentos complementarios: Son 5 los documentos
autorizados en el sistema
de facturacion electrénica

- Notas de crédito

- Notas de débito
- Guias de remision

Comprobantes de Retencién

Comprobantes de venta:

- Notas de venta — Rise

- Liquidaciones de compra

- Tiquetes emitidos por maquinas registradoras
- Boletos o entradas a espectaculos publicos

Otros documentos autorizados Documento que NO
estan involucrados en el
sistema de facturacion
electronica

- Documentos emitidos por: instituciones del sistema
financiero y las instituciones de servicios financieros
emisoras o administradoras de tarjetas de crédito.

- Boletos aéreos o tiquetes electrénicos

- Documentos de pago por sobrecargas por el servicio
aéreo de personas

- Declaracion aduanera y deméas documentos en el servicio
exterior, entre otros.

Nota: Tomado del Reglamento de comprobantes de ventas, retencién y documentos complementarios
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1.2.2 Esquema de emisidn de facturacion electronica

Esquema de pasos a realizar para acceder a la facturacion electronica.

Paso 2

‘ 2. El contribuyente por
Unica vez, ingresara una
gervicios enlinea M
[wis—gd

solicitud de emision
"Comprobantes
Electronicos" , opcion
pruebas, luego efectuar
todos los ajustes en sus
sistemas computarizados

Paso 1 ‘

Los sujetos pasivos deben
presentar la solicitud al
SRI (www.sri.gob.ec) via
electrdnica.

Paso 4

Paso 3

Ingresar solicitud de
emision de
comprobantes
electronicos en la
opcion "Produccion”,
los comprobantes

‘ (La firma electrénica debe
constar dentro del archivo
XMI)

Id_os SUjetos pasivos <> emitidos bajo esta
eberan contar con su XML opcion tienen validez
certificado digital de e tributaria

firma electronica valido

Paso 6 ‘
Paso 5 ‘

Los sujetos pasivos
los comprobantes

autorizados para la
emision de comprobantes
electronicos emitidos en
el aplicativo "Pruebas" y

bajo modalidad
"Produccion”, deben

electrénica, contaran con
autorizacion para emision
cumplir con los requisitos
de pre impresion y

de comprobantes pre
impresos cuando por
cualquier circunstancia se

llenado, establecidos en

el Reglamento de

Comprobantes de Venta,

requiera la emision y
entrega fisica de éstos.
Retencién y Documentos
Complementarios.

El SRI, otorgara
un ndmero
determinado de
claves de acceso
para la emision
bajo la modalidad
de "Contingencia",
sera utilizada en
casos que la
administracion
Tributaria tenga
mantenimientos y
actualizaciones en
su pagina.

Figura 5. Esquema de pasos para la emision de facturacion electronica emitido por el Servicio de
Rentas Internas

Elaborado por: Manitio V. & Reyes T.

Fuente: Resolucion NAC-DGERCG12-00105, Registro oficial 21 marzo 2012
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1.2.3 La Representacion Impresa del Documento Electronico (RIDE)

La Administracion Tributaria mediante la Resolucion NAC-DGRCGC14-00790,
Registro oficial 351 de 9 de 02 de octubre 2014, expone que en caso de que el
receptor de los documentos electronicos rechace los mismos el emisor debera
entregar la Representacion Impresa del Documento Electronico (RIDE), que tiene la
misma validez legal y tributaria. EI emisor debera informar las opciones tanto de

facturacién electrénica como el RIDE.

“Del deber de informar las alternativas de emision.- EI emisor deberd poner en
Conocimiento del usurario o consumidor la posibilidad de recibir el comprobante de
manera Electrénica o impresa. Este Gltimo constituye una representacion impresa del
documento Electronico (RIDE)” (Servicio de Rentas Internas, Normativa de
Comprobantes Electronicos-Resolucion NAC-DGERCGC14-00790, Registro Oficial
346 de 02 de octubre 2014, 2014, pag. 6).

1.2.3.1 Casos de emision de la Representacion Impresa del Documento Electrénico
(RIDE)
e Cuando no existe el consentimiento del usuario o consumidor para recibir el
comprobante electronico
e Cuando la impresion sea requerida de manera expresa por el receptor, en el
momento de la emision
e Cuando la compra no se identifique al consumidor o usuario (consumidor
final).

(Servicio de Rentas Internas, Normativa de Comprobantes Electronicos-Resolucién
NAC-DGERCGC14-00790, Registro Oficial 346 de 02 de octubre 2014, 2014, péag.
6)

1.2.3.2 Formato de la Representacion Impresa del Documento Electronico (RIDE)

El RIDE debe cumplir con los requisitos del Reglamento de comprobantes de venta,

retencion y documentos complementarios.
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(Servicio de Rentas Internas, Representacion impresa del documento electrénico
(RIDE), 2014)

Cabe recalcar que cada comprobante electrénico autorizado (factura, comprobante de
retencion, guia de remision, nota de debito y nota de crédito) tendra su formato

RIDE.

Ejemplo del formato RIDE de una factura.

'\ (Ruc: 1792107865001 i
- FACTUR@Y FACTURA
No. 001-001-000000027
D,spon ible NUMERO DE AUTORIZACION
2 pactie del 24 de Trbrres 23102014120124179210786500101 13847165

FECHA Y HORA DE 2014-10-23T12.01 24.863-
AUTORZACION 05:00

( SemnCiO OF MEATAS INTRAAS R

AMBIENTE: PRUEBAS

el

EMISION: NORMAL

Drecoen BALFWAS ¥ RANTIAGO
Var-r

CLAVE DE ACCESO

Ovwenis TALIVAS ¥ BANTIAGO

G oo

Corrouysme Lapecis Mo e

" . 220201601 1 19 10TRES001 1001001 00000002 1 23856 T S
\_Om 1000 & Lupvam CONTARN IDAD - p,

[aztn Socal | Nombsws y Apelidos.  SERVICIO DE RENTAS INTERNAS Mdersficacson. 1760013210001

Fecha Emiaion: 23702014 Guia Remson
Cos Cos Lo O rpaovs Ooate Ontade Proos T -
Vs | A Ate s e Aot . e
W%&M —
- = 000
o - prcanTo Wa =
=
oy T
) n A s cx e n )
AT
oar xr 0 pea g men » .
NACA
e e m A =3 8 nw= e
prEne
an ) ' VO OO L 00 L]
PETTES
mormacion Adicianal SusTOTAL 0%
. Sm rOTAL Mo egmie Ow IVA
Dreccion Salnas N17-203 y Santingo Edifcio Gt
Teltlono 1700774774 SUDTOTAL Sy IMPUESTOS
Ermail stl.ad@srl gob.ec e e
e
VA 2%
LT
PROrNA
VALO® TOT M
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1.2.4 Empresas obligadas a emitir facturacion electronica y fechas de exigibilidad

Tabla 4. Empresas del sector publico y fechas maximas para las emisiones comprobantes electrdnicos.

- Empresas publicas y empresas de servicios publicos.

- Entidades del Sector PUblico Financiero.

- Empresas de economia mixta.
Grupo N° 2 A partir del 01 de abril 2015
- Organismos y entidades de la Funcidn Ejecutiva.

- La Asamblea Nacional

- Organismos y entidades de la Funcién Judicial, con excepcion de sus organismos
auxiliares mencionados en el Art. 178 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

- Los organismos y entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social.

- Los organismos y entidades de la Funcién Electoral.

- Universidades y Escuelas Politécnicas publicas.
Grupo N° 3 A partir del 01 de julio 2015

- Los organismos y entidades de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, incluidas las
mancomunidades conformadas por los mismos.

- Los organismos y entidades puablicas no descritas en ninguno de los grupos sefialados
anteriormente.

Nota: Tomado de la Resolucion NAC-DGERCGC14-00366, Registro oficial 257 30 de mayo 2014

Tabla 5. Empresas privadas y fechas maximas para las emisiones comprobantes electronicos.

- Sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de crédito.
Grupo N°2 A partir del 01 de octubre de 2014

- Instituciones Financieras bajo el control de la Superintendencia de Bancos y Seguros,
excepto mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y sociedades emisoras y
administradoras de tarjetas de crédito.

- Contribuyentes Especiales que realicen, segin su inscripcion en el RUC, actividades
econdmicas correspondientes al sector de telecomunicaciones y al subsector: television
pagada.

- Exportadores calificados por el SRI como Contribuyentes Especiales.
Grupo N°3 A partir del 01 de enero de 2015
- Los demas contribuyentes especiales no sefialados en los tres grupos anteriores.

- Contribuyentes que posean autorizacion de impresion de comprobantes de venta,
retencion y documentos complementarios a través de sistemas computarizados (auto impresores).

- Contribuyentes que realicen ventas a través de internet.

- Los sujetos pasivos que realicen actividades econémicas de exportacion.
Nota: Tomado de la Resolucion NAC-DGERCGC14-00366, Registro oficial 257 30 de mayo 2014
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1.2.5 Herramienta de comprobantes electronicos, software del SRI

Esta herramienta permite realizar todo el proceso de emision de comprobantes
electrénicos a los pequefios y medianos contribuyentes que deseen adherirse

voluntariamente, esta herramienta incluye:

e Generacion de comprobantes XML correspondientes a facturas, notas de
crédito, notas de débito, comprobantes de retencion y guias de remision

e Firmado digital de los comprobantes utilizando los certificados digitales de las
tres Autoridades Certificantes del pais.

e Envio de los comprobantes hacia los Servicios Web del Servicio de Rentas

Internas para su autorizacién o rechazo segun fuere el caso.
La herramienta se la puede descargar gratuitamente en la pagina web del SRI.

En la siguiente direccion electronica: http://www.sri.gob.ec/web/10138/10117

Servicio de Rentas Internas SR’

...le hace bien al pais!

EI SRI Mapas Servicios méas utilizados Sala de Prensa Buzones de Contacto CEF

Inicio / Guia Basica Tributaria / Comprobantes de Venta / Comprobantes electrénicos /
Herramienta de comprobantes electrénicos

Herramienta de comprobantes electrénicos @ mds en esta seccién

Comprobantes Electronicos
El SRI pone a disposicion de los pequefios y medianos contribuyentes una

" ; X - Base legal
herramienta gratuita que cumple las funciones para generar, emitir, firmar
electronicamente, enviar sus comprobantes para la autorizacion por parte ReC\L1\§ItOS para emitir compr
de la Administracion Tributaria y visualizar la informacion. electronicos

. ) ) . Preguntas Frecuentes
Para descargar la herramienta el contribuyente debe ingresar al link: gunta

Contactos
MANUAL DE USUARIO DE LA HERRAMIENTA DE COMPROBANTES Representacion Impresa Doc
ELECTRONICOS RIDE

; Informacion técnica

INSTRUCTIVO PARA LA ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA DE .

COMPROBANTES ELECTRONICOS Consulta de validez
Capacitacion

HERRAMIENTA DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Entorno gréafico.

- Ingreso al sistema

Electro
Icono para inicio del programa

Servicio de Rentas Internas
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- Navegacion: Menl y submend de la opcion de Administracion.

£ COMPROBANTES ELECTRONICOS

Configuracion Mmlniﬂrndén‘ Comprobantes | Procesos

Administrar Clientes
Administrar Transportistas |
Administrar Productos
Claves de Contigencia

Secuencias Comprobantes

Menu Configuracion: Permite realizar la configuracion inicial de la herramienta.
MenU Administracion: Permite administrar la informacion en cuanto a clientes,
transportistas, productos, claves de contingencia y secuencias de comprobantes.
Menu Comprobantes: Contiene las opciones correspondientes a comprobantes que se
pueden generar de manera electronica.

Menu Procesos: Contiene las opciones que permiten realizar acciones para firma,

envio, visualizaciones y reenvio de comprobantes.

- Campos de textos obligatorios - Campos de fechas
* NRO. COMPROBANTE: (001001012345676) FECHA DE EMISION (dd/mm/aaaa): 09/04/2012 |
- Calendario - Mensajes
< abril =
<| 2012 |[> Se haproducidogin erors X
sdlmmjv| ;
112 3 456 i @ Ingrese el nimero de comprobante a modificar
7 809 1 11213 Ingrese la fecha de emision del comprobante a modificar
14151617181920 Aceptar
21222324252627

282930 1 2 3 4
567 8 91011
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Pre requisitos de instalacion de la herramienta de comprobantes electronicos

- Java Runtime 6, o Java virtual Machine 6, segin corresponda

- Controladores (drivers) de los tokens de seguridad correctamente instalados

Nota: es indispensable tener la tecnologia Java para después instalar la herramienta
sin problemas, el Java se lo puede descargar gratuitamente en la pagina:

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html

Instalacion.

e En la pagina del SRI descargar en el link:

http://www.sri.gob.ec/web/10138/10117  descargar  “Herramienta  de

Generacion de Comprobantes Electronicos (Version 1.0.0)”

e Apareceran ventanas de didlogos en las cuales se escogera la opcién
siguiente.

e Si todo esta correcto aparecera la pantalla para seleccionar los accesos
directos que se crearan, adicionalmente se debera seleccionar el grupo de
programas sobre el cual se desea que se creen los accesos directos y
determinar si se crearan solo para el usuario que realiz6 la instalacion o si es
para todos los usuarios.

e Aparecerd una pantalla informativa en la que se indica que la instalacion fue

correcta, y este es el Gltimo paso para el proceso de instalacion
Desinstalacion

- Se debe seleccionar la opcion “Uninstaller” la misma que se encuentra en:
“inicio / Todos los programas / Comprobantes Electronicos”

- Se mostrara una pantalla con la opcion desinstalar

&% IzPack - Uninstaller Q@@

‘é iSe eliminardn la(s) aplicacion(es) instaladals)!

[] Forzar la eliminacisn de C:\Archivos de programalComprobantes Electronicos

| [Sin iniciar] ]
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1.2.6 Requisitos para la implementacion de la facturacion electronica.

Los contribuyentes deberan seguir el esquema de facturacion electrénica descrito en

el punto anterior.

Las empresas deberan contar con un software propio o software gratuito que ofrece

el Servicio de Rentas Internas para la emisién de documentos electronicos, este

requisito es tanto para el emisor como para el receptor. La autorizacion de estos

documentos es otorgada por la Administracion Tributaria.

Contar con un certificado digital de firma electronica, tener acceso a internet con una

banda ancha mayor a 256 kbps.

1.2.7 Ventajas y desventajas de la facturacion electronica.

Ventajas de la facturacion electrénica.

< MENOR COSTO EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
2 TRIBUTARIAS
@ MAYOR SEGURIDAD EN EL RESGUARDO DE LOS DOCUMENTOS
@ ELIMINACION DE ALMACENAMIENTO FiSICO
Q CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
e CONSULTA EN LINEA DE VALIDEZ DE TRANSACCION
i MISMA VALIDEZ TRIBUTARIA QUE EN FACTURACION FISICA,
- PUDIENDO MANTENER LAS DOS MODALIDADES
T2 PROCESO AGIL Y SENCILLO

PROCESO ADMINISTRATIVOS MAS RAPIDOS Y EFICIENTES

&

Figura 6. Ventajas de la facturacion electrénica

Fuente: Servicio de Rentas Internas
(www.sri.gob.ec/.../[FACTURACION+ELECTRONICA+RP+31+01+2013....)
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Desventajas de la facturacién electrénica.

La factura electronica podra ser emitida Unicamente para clientes que tengan
correos electrénicos y un software que les permita validar la informacién.

La empresa debe estar al dia en sus obligaciones con el SRI, caso contrario la
autorizacion de la factura es rechazada.

Para anular una factura electrénica se lo debe hacer por medio de una Nota de
crédito, generando doble trabajo.

Inversién de tiempo y dinero, en capacitacion al personal para que opera de
manera correcta bajo esta modalidad.

Errores en el proceso de implementacion y adaptacion de la facturacion
electronica.

Figura 7. Desventajas de la facturacion electrénica

Fuente: http://facturacionelectronicaecuador.com/desventajas-de-la-factura-electronica/

1.2.8 El archivo digital.

Con respecto al archivo digital se recomienda archivarlo siete afios como se lo indica
en el Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos

complementarios, en el articulo N° 41.

En los casos expresamente autorizados por el Servicio de Rentas Internas, los
sujetos pasivos que emitan los comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion, a través de sistemas
computarizados 0 medios electronicos, no tendran la obligacion de emitir
copias de dichos documentos, siempre que mantengan la informacion relativa
a los mismos, por un plazo minimo de siete afios desde su emision.
(Reglamento de comprobantes de venta retencibn y documentos
complementarios, 2010, pag. 27).

Cabe indicar que la Administracion Tributaria mediante la Resolucion NAC-
DGERCGC12-00105 indica lo siguiente:

Los Contribuyentes adheridos a la facturacion electrénica no tendran la obligacion

de archivar los documentos electronicos, siendo esta una decision opcional. Pero
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para un mejor control, orden y manejo de los documentos electronicos las empresas
optan u optardn por llevar un archivo personalizado haciéndolo mas agil en el
momento de la busqueda o para una mejor manipulacion de los documentos en el

momento de la gestion tributaria.

Los sujetos pasivos que fueren autorizados a emitir sus comprobantes de
venta, retencion y documentos complementarios mediante mensajes de datos,
asi como aquellos que reciban documentos autorizados emitidos bajo esta
modalidad, no estardn obligados a archivar en medios digitales los
comprobantes electronicos emitidos o recibidos, en vista de que el Servicio
de Rentas Internas mantendrd un registro de los mismos. (Normativa de

Comprobantes Electronicos- Resolucion NAC-DGERCGC12-00105, 2012,
pag. 5).

Para un respaldo y seguridad en cuanto a los documentos tributarios se recomienda a

los contribuyentes administrar un archivo digital por los siete afios indicados.

Acceso a la documentacion electrénica.

- Acceder al portal http://www.sri.gob.ec/web/guest/home, hacer clic en

“Servicios en Linea”

| NATURALES
¥

Impuestos
Declaracion de Impuestos
Pago de Impuestos

Devolucion de Impuestos

Ve SOCIEDADES

L)

Requisitos para tramites
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- Llenar el primer y tercer campo

No. ID Titular: 0915670277001  (Obligatorio)

Cl Adicional: Requerido solamente para usuario adicional.

Contrasefia: ettty

- En esta nueva ventana dar clic en “General”, después hacer clic en la opcién
“Comprobantes Electronicos”. Se desplegara dos sub menus damos clic en

“Produccion” y por ultimo escogemos “Consulta”.

) + OBTENCION DE CLAVE

+ COMPROBANTES
ELECTRONICOS

+ Produccién

<)Y Autortzacién

| ‘Cuﬁ

En la pagina “Consulta de Comprobantes Electronicos”, dar clic en la

segunda opcién que dice “Recuperacion de comprobantes electronicos

Autorizados”

P Recuperscde de Oficics de Eminibn

« DECLARACIONDS

-
0 P Racupers o Ga fomprobartes Diecfronkos Auton tadce
e ? Regore Diar 4 Vertas y Ketancoees
A ¢ "BGIITRO UNMCO DE
P Recuperacds oo Liall os Cortirgencia
NTRBUYENTES = g

B + CERTIICADON OF b Tranescciones Rasizadem por of Comtribuyente
RESIDENCA FISCAL
P Vaides de Comprotantes | e ot on
W)« NIONMI S D0
UMPLME NTO TRIBUTARIO

1S o COMRCID UNOONS™OND 30 04t 1400 Wed 16 regueene rtemer [ xporer 7 3 Netscage 70 Mo 1 5 (¢ supenores)
——
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- Esto nos da acceso a la pagina de historial de comprobantes electrénicos, se
llenan todos los campos y filtros que ayudan a buscar la informacion
deseada, en el campo “origen de emision” tenemos la opcion de

comprobantes emitidos y comprobantes recibidos por el contribuyente.

Ingrese ios datos para la consuita
® R

Cuave co Accoso

O Auionzacen

0915670277001
Fecha Emision Desde (dd/mmiaasa) 17/01/2013

Fechas Emision MHasts (dd/mm/assa) 17/01/201)
Origen emision Comprobantes emidos por ¢l contribugente 3|
Tipo de comprobante

Comprobantey recibidos por el cortritu
Establecimiento ~Yodos 9
Punto de emision Todos 84

- Después de hacer clic en buscar aparece la informacidn y escogemos, para
visualizar datos escogemos nimero de autorizacion (NA) y se desplegara una

pantalla con el detalle del documento.

Lsts de COMProDantes reCi Gos
e oot e

CA: 1401201301 099029324400 1 20020030000 1 380802 10817911
NAC 150120131 749470990 2291532

CA: 1401201301099029324400 1 0001380977208878 16
NAC 1501201317484 1099

CA: 140120130 418
1

AB4109902922440010002291910
A 140 4010990293244001200200300001 MORBAL0SING 12
Facturs 002-003-00001 3808 » i it b e

CA 140120%%0 0071491256512
[ 00300001
. o ccad NA:15012013174838099029124400 10002251495

Facturs 003-004-000008127 (= U').:.),::ff.zﬁxﬁ:ﬁ:):rj).-:.-:w'fvs;).’:f:uu.)
CA: 1401201301 0990293244001 2003004000008 1 265010709213
Po— - NA:15012013174536099078324400100022% 1471

Pochen 002.003.000013008 CA14012012010000280244001 20020000000 USTOONSTS118
> CA: 1401207 301099029324400 120020030000 1 3804 1 284892210
b Femes 003000 000012004 A 150120131748 I2912440010002291491

CA: 1401201301 0090290244¢

200200300001 380237 19874318
¥ actura 002-003-0000 1 3802 -

- Para visualizar el nUmero de autorizacion cerramos la ventana en la columna

de documentos relacionados escogemos el documento.

1.3 Anulacién de los comprobantes electrénicos autorizados: notas de

crédito, notas de débito, guias de remision, comprobantes de retencion.
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» Se debe ingresar al portal del Servicios de Rentas Internas www.sri.gob.ec ,

escoger la opcion de servicios en linea e ingresar con el nimero de RUC y

clave.

» Escoger las siguientes opciones: comprobantes electronicos — produccion -

anulacion de comprobantes

» Administrar Favoritos

+ NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS

- COMPROBANTES
ELECTRONICOS

Anulacién
Comprobantes

Anulacién de Comprobantes

—
gATENCION: EL CONTRIBUYENTE TIENE OBLIGACIONES PENDIENTES
Solicitud de Anulacion Comprobantes
» Confirmar Anulacién Comprobantes

» Consulta Comprobantes Anulados

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Internet Explorer 7.0 /

> Seleccionar la opcion solicitud de anulacion de comprobantes para proceder a

llenar los datos del documento escogido para la anulacion.

Solicitud de Anulacion de Comprobantes electronicos

Tipo de comprobante
Clave Acceso
No. Autorizacion

Identificacion Receptor

Correo electrénico receptor

=t
gATENCION: EL CONTRIBUYENTE TIENE OBLIGACIONES PENDIENTES

Ingrese los datos para la anulacién del comprobante

Seleccione

Fecha Autorizacion (dd/mm/aaaa)

» Una vez llenado los campos se da clic en aceptar para enviar la informacion y

que el receptor pueda dar su aceptacion de anulacion.
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Solicitud de Anulacion de Comprobantes electronicos

Informacidn del comprobante que solicita anular

Tipo de comprobante Comprobante de Retencién

Clave Acceso 2B01201307179036871800120010180000122120000000117
HNo. Autorizacién 2801201302003517503687180010003445094
Identificacion Receptor 1791256115001

Fecha Autoriacién (dd/mm/aaaa) 28/01/2012

Correo electronico receptor gatritc@prueta.ad

Nota: Una vez que el receptor confirme la anulacién &l comprobante electronico no tendra validez tributaria

fara el correcto funcionamiento de este Sitic VWeb se requiere internet Explorer 7.0 / Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores)

» Cuando ya se envio la solicitud de anulacién, mientras el receptor no la
acepte o rechace el estado del documento es “pendiente de anular” constando
aun con validez tributaria. Cuando el receptor aprueba la anulacion, el
documento pasa de estado “autorizado” al estado “anulado” de esta manera el

comprobante pierda su validez tributaria.

Es preferible informar al receptor las intenciones de anulacion, ya que el receptor
esta en todo el derecho de rechazar cualquier anulacion que estime incorrecta, una

vez llegado a un acuerdo se pude enviar nuevamente la peticion de anulacion.

Nota: La Unica opcion para anular facturas electronicas autorizadas es mediante

la emisién de notas de crédito.

1.3.1 Confirmar anulacién de comprobantes electrénicos

Esta opcion se utiliza cuando el emisor de un comprobante autorizado necesita

anularlo, para esto solicita la anulacion via electronica.

» Para proceder a “aceptar” o “rechazar” esta solicitud en anulacion de

comprobantes se escoge la opcion confirmar anulacion comprobantes.
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Anulacion de Comprobantes

QATENCION: EL CONTRIBUYENTE TIENE OBLIGACIONES PENDIENTES

» Solicitud de Anulacién Comprobantes
Confirmar Anulacion Comprobantes

» Consulta Comprobantes Anulados

» Se desplegara la siguiente venta donde el receptor del documento puede
escoger si acepta o rechaza la peticion de anulacion.

Lista de comprobantes PENDIENTES DE ANULAR - Ambiente PRODUCCION

Tipo y serie Fechay
de Clave de acceso (CA) / Nro. Autorizacion (NA) Horade | Accion
comprobante solicitud

1790027791001  Comprobante

261053709 MANUFACTURAS | de Retencion  CA:0701201507179002779100120010010000000181234567811  30/01/2015 Aceptar
AMERICANAS 001-001- NA:0801201517024917900277910012067632944 09:28 | Rechazar
CIA. LTDA. 000000018

1790027791001 | Comprobante

MANUFACTURAS | de Retencién | CA:0501201507179002779100120010010000000211234567819 | 30/01/2015 | Aceptar
AMERICANAS 001-001- NA:0801201517023217900277910012067627597 09:22 | Rechazar
CIA. LTDA. 000000021

1790027791001  Comprobante

MANUFACTURAS | de Retencion  CA:0701201507179002779100120010010000001831234567811  29/01/2015  Aceptar
AMERICANAS 001-001- NA:0801201517015617900277910012067616878 15:28 | Rechazar
CIA. LTDA. 000000183

261039520

259365994

1.4 La firma electronica.

Son los datos en forma electronica consignados en un mensaje de datos, adjuntados o
I6gicamente asociados al mismo, y que puedan ser utilizados para identificar al
titular de la firma en relacién con el mensaje de datos, e indicar que el titular de la

firma aprueba y reconoce la informacion contenida en el mensaje de datos.

La firma electronica tendra igual validez y se le reconoceran los mismos efectos
juridicos que a una firma manuscrita en relacion con los datos consignados en
documentos escritos, y sera admitida como prueba en juicio (Ley de Comercio

Electrénico, Firmas Electronicas y mensaje de Datos, 2002, pag. 4).
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Requisitos para la validez de la firma electronica.

Requisitos para que la firme electronica tenga
validez:

a) Ser individual y estar vinculada exclusivamente a su titular

b) Que permita verificar inequivocamente la autoria e identidad del signatario,
mediante dispositivos técnicos de comprobacion establecidos por esta Ley y sus
reglamentos;

¢) Que su método de creacion y verificacion sea confiable, seguro e inalterable para el
propdsito para el cual el mensaje fue generado o comunicado.
//

* d) Que al momento de creacion de la firma electrdnica, los datos con los que se creare se
hallen bajo control exclusivo del signatario; y,

/ e) Que la firma sea controlada por la persona a quien pertenece.

Figura 8. Requisitos para la validez de la facturacion electronica.
Elaborado por: Manitio V. & Reyes T.
Fuente: Ley de comercio electronico, firmas electronicas y mensajes de datos

Duracién y extincién de la firma electrénica

Duracion de la firma electronica: La duracion del certificado de

firma electrénica se establecerd contractualmente entre el titular de la firma
electrénica y la entidad certificadora de informacidn o quien haga sus veces.
En caso de que las partes no acuerden nada al respecto, el certificado de
firma electronica se emitira con una validez de dos afios a partir de su
expedicion.

Extincion de la firma electrénica: La extincion del
certificado de firma electrénica se produciré desde el
momento de su comunicacion a la entidad de certificacion
de informacidn excepto por lo sefialado en los literales: a,
b, c, d.

a) Voluntad de su titular

. c) Disolucion o liquidacion de o
b) Fallecimiento o la persona juridica, titular de la d) Por causa judicialmente
incapacidad de su titular; N firma; y ' declarada.

Figura 9. Duracién y extincion de la firma electrénica
Elaborado por: Manitio V. & Reyes T.
Fuente: Ley y Reglamento de Comercio Electronica
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1.4.1 Certificado de firma electrénica

“Es el mensaje de datos que certifica la vinculacion de una firma electrénica con una
persona determinada, a través de un proceso de comprobacion que confirma su
identidad”

1.4.1.1 Uso del certificado de la firma electrénica.

“Se empleara para certificar la identidad del titular de una firma electrdnica y para

otros usos de acuerdo a la ley”.

(Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y mensaje de Datos, 2002, pag.
5)

. Certificado E‘E}
General Detalles | Ruta de certificaciin
Informacion del certificado Cont_elnldo dell .
Este certificado esta destinado a los siguientes propdsitos: Certlﬂ Ca d O D l g ltal
*Todas las directivas de la aplicacion . .
* Identidad del Titular
* Identidad de la ECIBCE
* Validez del certificado
Enviado a: JOSE SEGUNDO PLUAS GUTIERREZ * D irecc lén de la CRL
Emitido por:eci ‘\ Titular del
Certificado
Yalido desde 02/07/2009 hasta 02/07/2011

La firma electronica

Firmado digitalmente por JOSE SEGUNDO PLUAS GUTIERREZ
Nombre de reconocimiento (DN): c=ec, o=bce, ou=eci,
cn=JOSE SEGUNDO PLUAS GUTIERREZ

Fecha: 2010.04.30 12:02:30-05'00'

Firma Electronica
realizada con un

Certificado Digital |
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Banco Central del Ecuador

¢ Qué no es una factura electronica?

Suele haber cierta confusion o relacion de términos, entre el concepto de “facturacion

electronica” y documentos digitalizados o escaneados.

Cabe recalcar que estos ultimos no tienen validez legal ni tributaria, los respaldos
con validez legal y tributaria es el formato XML y el RIDE referente a los cinco tipos

de documentos inmerso en la facturacion electronica.

Formato XML de una factura electrénica.

ol versions1 0° encoding= TITF-B 7>

<am hiente=1 < /ambiente:=

<tipoEmision=1 </ tipoEmision:=

<razonSocial=Distribuid ora de Suministros Nacional S.A.< frazonSocial=
<nombreComercial-Empresa Importadora y Exportadora de Piezas</

nombreComercial =
<ruc=1792146739001</ruc=

<clavedcceso=21102011011792146739001100 2001000000001123456 7813 < /¢l
avedccesos

<codDoc=01</codDoc>

<estab=002</estab=

<ptoEmi=001</ptoEmi=

<secuencial =0 0000000 1</ secuencial=

=dirMatriz=Enrique Guerrers Portilla 0E1-34 AV. Galo Plaza

Lasso=/dirMatriz=
= /infoTributaria=

Factura digitalizada.

Firma Digitalizada

L2, cac SERVICIOS DE SALUD IPS LTDA.

- Ml I
7 IR ———— racrooeve |
mE) A B TR

" FECHA TR FACTIRA )

DESCRIPCION | VALOR FOTAL

[FECHA DE VENGARNTE |

M{“/’( =

NO tiene respaldo legal

No tiene respaldo Legal

30



1.4.2 Tiposy usos de la firma electronica

- Persona Natural
- Persona Juridica

- Funcionario Publico

Con la firma electrénica pueden realizarse diferentes tipos de transacciones a través
del Internet sin necesidad de desplazarse, ni hacer filas de tal manera que los tramites
publicos se agilitan aumentando la transparencia, lo que se traduce en ahorros
significativos de tiempo y dinero. Las aplicaciones de la firma electrénica son

diversas. Se citan algunos de ejemplos:

- Compras publicas

- Tramites ciudadanos (Gobierno electronico)
- Gestién documental

- Operaciones bancarias

- Dinero (pago) electronico

- Balances electronicos

- Tréamites judiciales y notariales

- Comercio electrénico

- Facturacion electronica

(Administracion Pablica, s.f.)

1.4.3 Contenedores de la firma electrénica.

- Token: (Dispositivo USB), el usuario a través de una clave de minimo 8
digitos (PIN Token), posee fisicamente dicho dispositivo.

- Archivo: ideal para realizar transacciones de forma masiva, se puede colocar
en un servidor o en computador.

- HSM: dispositivo de alta seguridad que permite realizar varias transacciones
por segundo (transacciones de forma masiva), cumple con altos estandares de

seguridad.

31



- ROAMING: le permite realizar operaciones mediante el uso del applet
publicado por la ECIBCE o un aplicativo opcional llamado ESP. (Banco

Central del Ecuador, s.f.)

1.4.4 Obtencion de la firma electronica.

El nimero de RUC del emisor de la factura electrénica debe tener vigente el

certificado de firma electronica.

Actualmente existen tres entidades certificadoras autorizadas en el pais por el

Consejo Nacional de Telecomunicaciones:

- Banco Central del Ecuador
- ANF Autoridad de Certificacion
- Security Data

1.4.4.1 Requisitos solicitados por el Banco Central del Ecuador.

Persona Natural

e Copia de cédula o pasaporte a color

e Copia clara de la papeleta de votacion actualizada para ecuatorianos,
(exceptuando a personas mayores de sesenta y cinco afos, las ecuatorianas y
ecuatorianos que habitan en el exterior, los integrantes de las Fuerzas
Armadas y Policia Nacional, y las personas con discapacidad).

e Copia de la ultima factura de pago de luz, agua o teléfono

Persona Juridica

e El nimero de RUC de la empresa

e Copia de cédula o pasaporte a color

e Copia clara de la papeleta de votacion actualizada para ecuatorianos,
(exceptuando a personas mayores de sesenta y cinco afos, las ecuatorianas y
ecuatorianos que habitan en el exterior, los integrantes de las Fuerzas

Armadas y Policia Nacional, y las personas con discapacidad).
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e Copia del nombramiento o certificado laboral firmado por el Representante
Legal
e Autorizacion firmada por el Representante Legal. Importante: Para el dia en

que realice el pago, traer esta autorizacion en formato impreso.
Funcionario Publico

e El ndmero de RUC de la institucion

e Copia de cédula o pasaporte a color

e Copia clara de la papeleta de votacion actualizada para ecuatorianos,
(exceptuando a personas mayores de sesenta y cinco afos, las ecuatorianas y
ecuatorianos que habitan en el exterior, los integrantes de las Fuerzas
Armadas y Policia Nacional, y las personas con discapacidad).

e Copia del nombramiento o accién de personal o certificado de recursos
humanos Autorizacion firmada por el Representante Legal. Importante: Para

el dia en que realice el pago, traer esta autorizacion en formato impreso.
Procedimiento:

- Encaso de ser persona natural ingresar a registro de solicitud directamente.
- En el caso de Persona Juridica y Funcionario publico se requiere que se
encuentre registrada la empresa, de no estar se debe registrar a la empresa o

institucion en la pagina del Banco Central, luego aparecera un formulario.
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Tarifas vigentes de la firma electronica de acuerdo a la Resolucion Administrativa N°
BCE-0038-2014, 27 de junio 2014:

TOKEN (Es un dispositivo chiptografico USB, donde se aimacena su certificado digital de forma segura) - vigencia 2 afios

Emizion del Certificade de Firma Electronica R
i 5 30,00 +iva
token)
Disposzifivo Portable Seguro - Token 5 35,00 +iva
TOTAL $ 65,00 +
va
Fenovacion del Cerificado (valido por 2 afios) 5 20,00 +iva

HSM {Hardware Secunity Module, es un dispositive criptografico ideal para altos volumenes de fransacciones, ejemplo;
facturacion electrénica) - vigencia 3 afios

Emizion del Certificado de Firma Electranica .

5 90,00 +iva
HEM)
HSM - Puede adquirir a disiribuidores locales
Fenovacion del Cerificado (valido por 3 afios) 590,00 +iva

Nota: Eimodels de HSM debe ser compatible con la plataforma PKI del Banes Genfral def Ecusdor. Mayor infarmacidn telf - 02 2572522 ext: 21220 2777

ARCHIVO (Es un certificado estandar x.509 en formato p12, gue pueds ser infegrado en cualquier sistema operativo) - vigencia

1 afio
Emisién del Cerificado de Firma Electronica (Archivo) 5 20,00 +iva
TOTAL $ 20,00 = iva
Renovacién del Certificado (valide por 1 afio) S 15,00 + iva
ROAMING(Ceriificado almacenado de forma segura en servidores de la ECIBCE, gue /e permite realizar opsracionss mediants
el uso del applet publicado por la ECIECE- ROAMING o un aplicativa opcional lamado ESP) - vigencia 2 afios
E|'1|5|:>!'| del Cerificado de Firma Electronica 3000 + iva
(Roaming)
TOTAL $ 30,00 + iva
Renovacion del Certificado (valido por 2 afios) S 20,00 +iva

Tarifas vigentes de la firma electrénica

Fuente: Banco Central del Ecuador (https://www.eci.bce.ec/tarifas)

Tiempo estimado de entrega:

Una vez realizado el pago, recibira un correo electronico en donde se especifica hora
y fecha de entrega. El proceso de emision tarda alrededor de 45 (cuarenta y cinco)

minutos.

Formas de pago del Banco Central.

- Transferencia interbancaria, solicite a su institucion bancaria la transferencia, a
la cuenta corriente de la entidad de certificacion de la oficina en la que retira su
certificado. (Quito: Cta. Cte. 01820054 SPI-BCE Entidad de certificacion UIO
Sub linea 10103).

- Mediante cheque certificado si no tiene cuenta en el Banco Central del Ecuador
y debera ser a orden del Banco Central del Ecuador o efectivo en ventanillas del
Banco Central.

(Banco Central del Ecuador, 2014)
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1.45 Ventajas y garantias de la firma electrdnica.

Ventajas de la firma electrdnica

Beneficios de la firma electronica.

Proteccion juridica

Proteccion tecnoldgica

Desmaterializacion de valores y documentos

Agilitar documentos y tramites

Disminucion de costos (materiales, mano de obra, ect)

Contribuye con el medio ambiente

Mejora la competitividad

Figura 10. Ventajas de la Firma Electronica

Elaborado por: Manitio V. & Reyes T.

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Garantias de la firma electrénica
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Autenticidad: la informacion del documento y su firma electrénica se
corresponden indubitablemente con la persona que ha firmado.

Integridad: la informacion contenida en texto electrénico, no ha sido
modificada luego de su firma.

No repudio: la persona que ha firmado electrénicamente no puede decir
que no lo ha hecho.

Confidencialidad: la informacién contenida ha sido cifrada y por
voluntad del emisor, solo permite que el receptor pueda descifrarla.

Figura 11. Garantias de la Firma Electrénica

Elaborado por: Manitio V. & Reyes T.

Fuente: Banco Central del Ecuador.
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No discriminacion a cualquier tipo de firma electronica

Practicas de certificacion basadas en estdndares internacionales

El soporte 16gico o conjunto de instrucciones para los equipos de computo y
comunicaciones, los elementos fisicos y demas componentes adecuados al
Sistema de gestion que permita el mantenimiento de las condiciones

Sistema de gestion que permita el mantenimiento de las condiciones

Organismos de promocion vy difusion de los servicios electronicos

1.4.6 Elementos de la firma electroénica.
a)
b)
c)
uso de las firmas electrénicas,
d)
sefialadas en los literales anteriores.
e)
sefialadas en los literales anteriores
f)
g)

Regulacion y control de las entidades de certificacion.

(Base Legal Reglamento a la Ley de Comercio Electrdnico, 2005, pag. 4)

1.4.7

Respaldo legal de la facturacion electrénica y la firma electrénica.

Tabla 6. Ley de comercio electrénico, algunas herramientas juridicas contempladas en esta Ley.

Objeto de la Ley: regula los mensajes de
datos, la firma electrénica, los servicios de
certificacion, la contratacion electrénica y
telemética, la prestacion de servicios
electrénicos.

Reconocimiento internacional de
certificados de firma electrénica: para el
reconocimiento de su validez en el
Ecuador se someteran a lo previsto en esta

ley y su reglamento.

Confidencialidad y reserva: se establecen los
principios de confidencialidad y reserva para
los mensajes de datos, cualquiera sea su forma,

medio o intencion.

De Entidades

Informacion, Tendran que cumplir con:

las de Certificacion de
Obligaciones, responsabilidades, proteccion de
datos, cumplimiento con las disipaciones del
organismo de control “Superintendencia de

Telecomunicaciones”.

De las Infracciones Informaticas: Se enumeran los diferentes tipos de infracciones y las

sanciones monetarias y de prision que estas conllevan.

Nota: Tomado de la Ley de comercio electronico.
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Tabla 7. Reglamento a la Ley de comercio electrénico, algunas herramientas juridicas contempladas

en este Reglamento.

de

adjuntos: la aceptacién expresa de las partes se

Incorporacion archivos 0 mensajes

refiere exclusivamente al contenido accesible a

través del enlace electronico al momento de

recepcion del mensaje de datos.

Integridad de un mensaje de datos: se cumple si
dicho mensaje de datos estda firmado
electronicamente.

Accesibilidad de la informacién: cuando un
mensaje de datos, sus anexos y remitidos, son

accesibles para consulta posterior cuando se

puede recuperar su contenido en forma integra en
cualquier momento.

Procedencia e identidad de un mensaje de
datos: la verificacion de la
concordancia entre el emisor del mensaje de
datos y su firma electronica se realizara
comprobando la vigencia y los datos del
certificado de firma electrénica que la respalda.

Responsabilidad por el contenido de los mensajes de datos: La prestacion de servicios electrénicos
de cualquier tipo por parte de terceros, no implica responsabilidad sobre el contenido de los mensajes
de datos, siendo la responsabilidad exclusivamente del propietario de la informacién.

Nota: Tomado de la Reglamento a la Ley de comercio electrénico.

Tabla 8. Resoluciones emitidas por el Servicio de Rentas Internas.

Resolucion NAC-DGRCGC14-00788, Registro
oficial 351 de 9 de octubre 2014

Establece el esquema de transmision de los
documentos electrénicos por parte de los
contribuyentes hacia la administracién Tributaria.
Asi como también establece  requisitos,
procedimientos, definicién de términos referente a
la facturacion electronica.

Resolucion NAC-DGERCGC14-00157, Registro
oficial 257 de 30 de mayo 2014

Expone mediante un calendario las fechas en que
las entidades publicas obligadas a esta modalidad
emitiran los documentos inmersos en la facturacion
electrénica

Resolucion  No. NAC-DGERCGC12-0010105,
Registro oficial 21 de marzo 2012

Esta resolucion expone el esquema a seguir para
que los contribuyentes puedan acceder a la
modalidad de facturacion electronica.

Resolucion NAC-DGRCGC14-00790, Registro
oficial 351 de 9 de 02 de octubre 2014

Dispone normas que deben seguir los contribuyentes
desde el deber de los emisores para informar la
emision electrénica y las causas como por ejemplo
en caso de rechazos se debera emitir el RIDE,
también expone verificacion, control posterior, entre
otros aspectos.

Resolucion NAC-DGERCGC14-00366, Registro
oficial 257 de 30 de mayo 2014

Modifica a la Resolucion NAC-DGERCGC14-
00366 exponiendo un nuevo calendario las fechas
en que los sujetos pasivos obligados a esta
modalidad excepto el sector publico emitiran
electronicamente los documentos inmersos.
Resolucion NAC-DGERCGC13-00236, Registro
oficial 956 de 17 e mayo 2013

Expone mediante un calendario las fechas en que los
sujetos pasivos excepto el sector plblico emitiran
electronicamente los documentos inmersos.

Nota: Tomado de la Reglamento a la Ley de comercio electronico.
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CAPITULO 2

CULTURA TRIBUTARIA

2.1 Cultura tributaria en el Ecuador

La cultura tributaria es el comportamiento que adoptan los contribuyentes, la

manifestacion frente a la administracion tributaria, la forma como enfrentan los

contribuyentes sus deberes y derechos frente a la administracion tributaria.

(Hernandez Celis, 2014)

La cultura tributaria hace conciencia del deber ciudadano para que la sociedad

por medio del Estado ecuatoriano se beneficie del desarrollo nacional.

“El régimen tributario se regird por los principios de generalidad, progresividad,

eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y

suficiencia recaudatoria” (Constitucion del Ecuador, 2008, pag. 145).

Principios Constitucionales del Régimen Tributario

Generalidad: las
leyes estan dirigidas a
la generalidad de
contribuyentes sin
distincion.

Progresividad:
conforme aumenta la

capacidad economica
del contribuyente debe

aumentar el gravamen
en el pago de sus
tributos.

Eficiencia: se
optimizaran los
recursos publicos para
obtener el maximo
resultado posible.

Equidad: consiste en
distribuir las cargas y
beneficios de la imposicién
entre los contribuyentes de
acuerdo a la capacidad
contributiva de los sujetos
pasivos.

Irretroactividad: las
leyes tributarias, sus
reglamentos y circlares
rigen exclusivamente
para el futuro.

Simplicidad
Administrativa: la
Administracion tributaria ha
de establecer mecanismos

de facil comprension a los
contribuyentes, relativo a los
tributos.

Figura 12. Principios Constitucionales del Régimen Tributario
Elaborado por: Manitio V. & Reyes T.

Transparencia: la
informacion de la gestion

realizada por la
Administracion
Tributaria debe ser
transparente.

recaudatoria: impone
al Estado el deber de
aseguarse de que la
recaudacion de
tributos sera siempre
suficiente para
financiar el gasto
publico.

La Administracion
tributaria realiza cada
afio un aproyeccion
de lo que se pretende
recaudar.
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El Cddigo Tributario, amplia lo determinado en la Constitucion de la Republica, y

sefiala:

Principios constitucionales segtn el Cadigo Tributario

Generalidad:

No es otra cosa que,
las leyes tributarias
rigen  de  manera
general y abstracta
sin ningdn de
beneficio.

Igualdad:

Determina que una vez
establecida la igualdad
de las personas ante la
ley, segln sus
condiciones, estaran
sometidas a un régimen
tributario en iguales
condiciones.

Proporcionalidad:

Determina  que la
obligacion tributaria
debera fijada
tomando en
consideracion la
capacidad de contribuir
de la persona, esto es a

Ser

mayor capacidad
contributiva, mayor,
gravamen  establecido
como obligacion
tributaria.

Figura 13.En el Cddigo Tributar se amplia los principios Constitucionales

Elaborado por: Manitio V. & Reyes T.
Fuente: (Codigo Tributario, 2012)

Legalidad:

Da la facultad de
establecer,  modificar,
extinguir 0 exonerar
tributos exclusivamente
al Estado.

Segun lo determinado
en estos  preceptos
constitucionales, la
creacion de impuestos
es un acto legislativo
que le corresponde a la
Asamblea Nacional, es
decir no existe impuesto
sin Ley.

2.1.1 Concepto de los tributos

Son prestaciones exigidas por el Estado en ejercicio de su poder de imperio, el fin

principal de los tributos es la provision de recursos para las arcas fiscales.
(Benitez Chiriboga M., 2009, pp. 6,7,8)

2.1.2

Clasificacion de los tributos

En la normativa ecuatoriana se reconocen tres tipos de tributos: Impuestos, tasas y

contribuciones especiales.
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Clasificacion de los tributos segln la normativa ecuatoriana

Tributos

Contribuciones
Especiales

Impuestos Tasas

Es un tributo generado
por la prestacion de un
servicio efectivo o
potencial brindado de
manera directa por el
Estado

Es un tributo cuya
obligacion tiene como
hecho generador
beneficios derivados de
la realizacion de obras
publicas.

Son prestaciones
exigidas por el Estado
en virtud de su
potestad y el
contirbuyente se ve
obligado a pagar por
encontrarse en el caso
previsto por la
disposicion legal. y

Figura 14. En el Ecuador los tributos se clasifican en tres grupos: impuestos, tasas y contribuciones
especiales

Fuente: (Benitez Chiriboga M., 2009, pp. 6,7,8)
Elaborado por: Manitio V. & Reyes T.

2.1.3 Supremacia de las normas tributarias

Las disposiciones del Cddigo Tributario y de las demas leyes tributarias,

prevaleceran sobre toda otra norma de leyes generales.

En consecuencia, no seran aplicables por la administracion ni por los 6rganos
jurisdiccionales las leyes y decretos que de cualquier manera contravengan este
precepto (Codigo Tributario, 2012).

41



2.1.4 Laobligacion tributaria

La obligacion tributaria

Obligacion Tributaria.

Es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado y los contribuyentes, en virtud del cual
debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies, al verificarse el hecho generador previsto
por la ley.

( De los Intereses: ‘

*Intereses a cargo del sujeto pasivo: o S
el interés anual equivalente al 1.1 Del Nacimiento y Exigibilidad:

veces de la tasa activa referencial para *Nacimiento: cuando se realiza el presupuesto
noventa dias establecida por el Banco establecido por la ley.

Central del Ecuador, desde la fecha *Exiaibilidad: rtir la fech fale |
de su_exigibilidad hasta la de su | | oy gibilidad: a partir de fa fecha que sefale la

extincién, se calculara de acuerdo con ) » .
las tasas de interés aplicables a cada *Estipulacion con terceros: no pueden modificar

perfodo trimestral que dure la mora la obligacion tributaria ni el sujeto de la misma.
por cada mes de retraso.

* Intereses a cargo del sujeto activo: \ /
generardn el mismo interés sefialado
en el articulo anterior desde la fecha - ~
en que se presentd la respectiva /

\SOHCitUd- ) De las Exenciones
La exclusion de la obligacién tributaria,

establecida por razones de orden
publico, econdémico. La exencién

De los Sujetos: comprende los tributos vigentes a la
*Sujeto Activo: el ente publico fecha de la expedicion de la ley.
acreedor del tributo. Pueden ser derogadas o modificadas
*Sujeto Pasivo: es la persona pero la exencion concedida por un
natural o juridica que esta determinado plazo subsitste hasta su
obligada a pagar tributo. expiracion.
*Contribuyente: es la persona Dentro de los limites que establezca la
natural o juridica a quien la ley ley, en general estdin exentos
impone la prestacion tributaria exclusivamente del pago de impuestos,
*Responsable: es la persona que pero _ncI) de tasas ni de contribuciones
sin  tener el caracter de ESpeclaLs:
contribuyente debe cumplir las
obligaciones.

Figura 15. La obligacion tributaria es el medio para cumplir al Estado ecuatoriano con el
tributo generado satisfaciéndolo en dinero o especies.

Fuente: (Codigo Tributario, 2012, pp. 4,5,6)

Elaborado: Manitio V & Reyes T
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Extincidn de la obligacion tributaria.

De la extincion de la
obligacién tributaria:

[ I I 1 4
L Prescripcion de
SOIS‘;&%” 0 Compensacion Confusion Remision la accion de
cobro.

De la solucioén o
pago:

- _ A
*Por quién debe hacerse el pago: debe ser | “POr quién puede hacerse el pago: podra
efectuado por los contribuyentes pagar por el deudor de la obligacion
* - ) tributaria, cualquier persona a nombre de
Pagos anticipados: deben ser expresamente | astos  sin perjuicio de su derecho de
dispuestos o0 autorizados por la ley. reembolso.

1A quién debe hacerse el pago: debe hacerse
al acreedor del tributo y por éste al | *Cuando debe hacerse el pago:la
funcionario. obligacion tributaria deberd satisfacerse

 *Facilidades para el pago: previa solicitud | en el tiempo que sefiale la ley tributaria
' motivada del contribuyente, concederan | respectiva o su reglamento.
facilidades para el pago de tributos. J

*Deudas y créditos tributarios: Se
compensaran total o parcialmente,
indebidamente, reconocidos por la
autoridades siempre que dichos créditos
no se hallen prescritos y los tributos
respectivos sean administrados por el
mismo organismo.

De la compensacion:

*Deudas tributarias y créditos nﬂ
tributarios: se compensaran de igual
manera con créditos de un
contribuyente contra el mismo |
sujeto activo, por titulos distintos
del tributario, reconocidos en acto
administrativo.

Del domicilio tributario

*De las personas naturales: el lugar de su residencia habitual o donde ejerzan sus actividades

economicas.

*Domicilio de los extranjeros: el lugar donde aparezcan ejerciendo esas funciones o

percibiendo esas remuneraciones o se tendra como tal la capital de la Republica.

*Domicilio de las personas juridicas: el lugar sefialado en el contrato social o en los
\respectivos estatutos.

Figura 16. Las obligaciones tributarias pueden ser sujetas a extincion
Fuente: (Codigo Tributario, 2012, pp. 9,10)
Elaborado: Manitio V & Reyes T
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2.2 El Servicio de Rentas Internas (SRI)

Es una entidad técnica y autdonoma, con personeria juridica de derecho publico,
patrimonio y fondos propios, jurisdiccion nacional, su gestion estara sujeta a las
disposiciones de esta ley (Ley de creacion del SRI), del Cédigo Tributario y de las
demas leyes y reglamentos a las ordenes administrativo financiero y operativo.

(Ley de creacion del Servicio de Rentas, 2013, p. 1)

2.2.1 Objetivos institucionales del Servicio de Rentas Internas

Objetivos institucionales del Servicio de Rentas Internas

Incrementar la
eficiencia y efectividad
en los procesos de
asistencia y control
enfocados al
cumplimiento
tributario, sustentados
en un modelo de
gestion de riesgos.

Incrementar la
aplicacion de los
principios
constitucionales
en materia
tributaria

Incrementar el
uso eficiente del
presupuesto.

Incrementar la
conciencia de la

ciudadania
acerca de sus
deberes y
derechos
fiscales.

Figura 17. Objetivos institucionales

I ENEEEE
eficiencia
operacional.

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2010)

Elaborado: Manitio V & Reyes T

Incrementar el
desarrollo de
talento humano.
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2.2.2 Facultades del Servicio de Rentas Internas

Facultades del Servicio de Rentas Internas segtn el Cédigo Tributario

Facultad
determinadora: es el
conjunto de actos

reglados realizados por
la administracion
tributaria, tendientes a
establecer, en cada
caso, la existencia del
hecho generador, el
sujeto obligado, la
base imponible y Ia
cuantia del tributo

Facultad resolutiva: las
autoridades

administrativas que la ley
determine, estan
obligadas a  expedir
resoluciéon motivada en el
tiempo que corresponda
respecto de toda consulta,
peticion, en ejercicio de
su derecho.

Facultad
sancionadora: en
las  resoluciones

que se impondran
las sanciones
pertinentes en los
casos y en las
medidas previstas
en la ley.

Facultad recaudadora:
la recaudacion de los
tributos se efectuard
por las autoridades y en
la forma o por los
sistemas que la ley o el
reglamento establezcan
para cada tributo.

Figura 18. Facultades del SRI segun el cédigo tributario

Elaborado por: Manitio V. & Reyes T.

Fuente: (Codigo Tributario, 2012, p. 14)

Facultades del SRI segun la ley de creacion del SRI

Facultades del Servicio de Rentas

Internas segun su ley de creacion.

*Ejecutar la politica tributaria aprobada por el
Presidente de la Republica.

«Efectuar la determinacion, recaudacion y control de
los tributos internos del Estado.

*Preparar estudios respecto de reformas a la
legislacion tributaria.
*Conocer y resolver las peticiones, reclamos,

recursos y absolver las consultas que se propongan,
de conformidad con la ley.

«Emitir y anular titulos de crédito, notas de crédito y
ordenes de cobro.

«Imponer sanciones de conformidad con la ley.

«Establecer y mantener el sistema estadistico
tributario nacional.

+Efectuar la cesion a titulo oneroso, de la cartera de
titulos de crédito en forma total previa autorizacion
del Directorio.

+Solicitar a los contribuyentes informacién vinculada
con la determinacidon de sus obligaciones tributarias.

Figura 19. La Ley de creacion del SRI describe las facultades de esta institucion

Elaborado por: Manitio V & Reyes T

Fuente: (Ley de creacién del Servicio de Rentas, 2013, p. 6)
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2.2.3 Estructura del Servicio de Rentas Internas

Estructura del Servicio de Rentas Internas - Administracién Nacional

AUDITORIA
INTERNA

| DIRECTORIO |

DIRECCION
GENERAL

UNIDAD DE
RECURSOS DE
MEDICION

ASESORIA
GENERAL

UNIDAD DE
PROMOCION Y

PROTECCION DE LOS

DERECHOS DEL
CONTRIBUYENTE

|| | | | | » | | 1
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
NACIONAL | | NACIONAL DELA| | NACIONAL DEL NACIONAL e DX ONES
JURIDICA GESTION DESARROLLO ADMINISTRATIVA- DESARROLLO |
TRIBUTARIA INSTITUCIONAL FINANCIERA TECNOLOGICO
SERVICIOS || PLANIFICACION Y ADQUISICIONES Y
| TRIBUTARIOS CONTROL GESTION SERVICIOS GENERALES
CONTROL | ANALISIS F&%%Tcﬁgé_o
| TRIBUTARIO ORGANIZACIONAL
|
FEDATARIOS || IMAGEN
| FISCALES INSTITUCIONAL RECURSOS HUMANOS
Figura 20. Organigrama del SRI Administracién Nacional
: i SECRETARIA
Elaborado: Manitio V & Reyes T e

Fuente: Servicio de Rentas Internas
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2.2.4 Impuestos que administra

Los impuestos que administra el Servicio de Rentas Internas actualmente son:

Impuestos que administra el Servicio de Rentas Internas

Impuesto al valor agregado

Impuesto a la renta

Impuesto a los consumos especiales

Impuesto a la salida de divisas

Impuesto a las tierras rurales
. RURALES]

- Q
l %{f\\.“’é Impuesto a los activos financieros en el exterior

A% . L
lm Impuesto a los ingresos extraordinarios
l _ﬁ Impuesto ambiental a la contaminacion vehicular

'1;9 Impuesto a la propiedad de vehiculos motorizados

Impuesto redimible a las botellas plasticas no retornables

Figura 21.EIl Servicio de Rentas Internas es la entidad de responsable de recaudar los tributos internos
en el Ecuador segun lo establece la ley

Elaborado por: Manitio V & Reyes T

Fuente: (Ley de Régimen Tributario Interno, 2012)

Con la aplicacion del nuevo sistema de facturacion electronica los impuestos mas
afectados son: el impuesto a la renta y el impuesto al valor agregado debido a que
los comprobantes que entran en el nuevo sistema son: la factura, el comprobante de
retencidn, nota de venta, nota de crédito y guias de remision
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2.2.5 Intervencion del SRI en la facturacién electrénica

El Servicio de Rentas Internas es el organismo de control en el Ecuador el cual
interviene directamente en la gestion tributaria de todas las empresas, por lo que
esta aplicando el nuevo sistema de facturacion electronica basandose en Ley de
comercio electrénico, firmas y mensajes de datos y en la emision de resoluciones
entre ellas publico la Resolucion al 21-Mar-2012 NAC-DGERCGC12-00105 en
la cual indica el esquema de emision de comprobantes de venta, mediante
mensaje de datos.

Es importante recordar que las autorizaciones para emitir comprobantes las
otorga el SRI, para la facturacion electronica seguira siendo igual solo que ahora
se otorgard las autorizaciones en linea es decir en tiempo real, esto permite al
organismo de control tributario tener un mejor y absoluto control de los

contribuyentes.

2.3 Principales obligaciones tributarias

Principales obligaciones tributarias

Principales

Obligaciones
Tributarias

Obtencion del Registro Unico Declaraciones
de Contribuyentes (RUC) tributarias

Declaracion
del Impuesto a

I [
i Anticipo Retencione
Declaracion Impuesto a del ST E

de IVA la Renta Impuesto a fuente del

la Renta Impuesto a
la Renta

los Consumos
Especiales

Presentacion de anexos

Anexo a los
Impuestos
de los

Anexo de Anexo Ane>go de
Retenciones en la Transaccional Relacion dg
fuente de impuesto Simplificado Dependencia

a larentay otros
Conceptos

Consumos
Eepeciales

REO *3

Figura 22. Principales obligaciones tributarias

Elaborado por: Manitio V. & Reyes T.
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2.3.1 Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Para que las personas naturales y juridicas puedan iniciar alguna actividad
economica el primer requisito es la obtencién del Registro Unico de Contribuyentes
RUC, el cual es la identificacion que la Administracion Tributaria asigna a cada

contribuyente para de esta manera obtener informacion.

Obligatoriedad: se encuentran obligados a inscribirse por una sola vez en el Registro
Unico de Contribuyentes, todas las personas naturales y las sociedades que realicen
actividades econémicas en el Ecuador o que dispongan de bienes por los cuales deban

pagar impuestos.
(Ley de Registro Unico de Contribuyentes, 2008).

Del numero de registro: El Servicio de Rentas Internas, establecerd, el sistema de
numeracion que estime mas conveniente para identificar a las personas juridicas,
entes sin personalidad juridica, empresas unipersonales, nacionales y extranjeras,

publicas o privadas.

Para las personas naturales, el nimero de identificacion tributaria estard dado por
el nimero de la cédula de identidad y/o ciudadania.

Si existen cambios en la informacion otorgada en la inscripcion al RUC o si la
sociedad cesa sus actividades, deberd acercarse a actualizar su registro en un

plazo no mayor a 30 dias, presentando los requisitos segln el caso.

(Ley de Registro Unico de Contribuyentes, 2008)

Estructura del RUC

13 Digitos

j Declaracion
XX 0 XXXXX 0 X 001
\% Vv

Provincia 6 Publico
9 Privada/extranjeros sin C.1.

0 a 5 Persona natural
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Calendario mensual de declaraciones de impuestos.

1 10 de cada mes
2 12 de cada mes
3 14 de cada mes
4 16 de cada mes
5 18 de cada mes
6 20 de cada mes
7 22 de cada mes
8 24 de cada mes
9 26 de cada mes
0 28 de cada mes

2.3.2  Presentacion de las declaraciones tributarias.

Las sociedades, personas naturales deben presentar las siguientes declaraciones
en el sistema del Servicio de Rentas Internas. Estas deberan efectuarse en forma
consolidada independientemente del nimero de sucursales, agencias o

establecimientos que posea.

2.3.2.1  Declaracion de impuesto al valor agregado (IVA)

Impuesto al Valor Agregado grava al valor de la transferencia de bienes muebles
de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los

derechos de autor, de propiedad industrial; y al valor de los servicios prestados.

Los contribuyentes declarardn el impuesto de las operaciones que realicen
mensualmente en el formulario 104, salvo de aquellas por las que hayan

concedido plazo de un mes o mas para el pago.

(Ley de Régimen Tributario Interno, 2012, p. 111)
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2.3.2.2 Declaracion del impuesto a la renta

“Renta es la utilidad que genera una actividad con fines de lucro de la cual se

paga por un ingreso producido” (Ley de Régimen Tributario Interno, 2012, p. 2).

“Las declaraciones del impuesto a la renta seran presentadas anualmente, por los
sujetos pasivos en los lugares y fechas determinadas en el formulario 101, donde
se detallaran los valores relativos al estado de resultado, el estado de situacion

financiera y la conciliacion tributaria” (Ley de Régimen Tributario Interno, 2012,
p.21).

2.3.2.3 Pago del anticipo del impuesto a la renta

» Para las personas naturales o empresas no obligadas a llevar contabilidad.

Es una suma equivalente al 50% del Impuesto a la Renta determinado en el
ejercicio anterior, menos las retenciones en la fuente del impuesto a la renta que

les hayan sido efectuadas en el mismo ejercicio.

» Para las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y sociedades.
Es la suma matematica del 0.2% del patrimonio total, + 0.2% del total de
costos y gastos deducibles a efecto del Impuesto a la Renta, + 0.4% del
activo total + 0.4% del total de ingresos gravables a efecto del impuesto a
la rentase declara en el formulario es el 115, aprobado mediante la
Resolucién: NAC-DGERCGC12-00231 publicada en el RO. 698 de 8-05-
2012, el 50% se pague en julio y el 50% en septiembre .

(Reglamento para la aplicacion de la ley organica de régimen tributario
interno , 2010)

2.3.2.4  Declaracion de retenciones en la fuente del impuesto a la renta

Las retenciones en la fuente se consumaran a los ingresos como el trabajo en
relacién de dependencia, rendimientos financiero y otros, ademas el Servicio de
Rentas Internas sefialara periédicamente los porcentajes de retencion, que no

podran ser superiores al 10% del pago, las declaraciones se efectuara en el
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formulario 103 de manera mensual. (Ley de Régimen Tributario Interno, 2012, p.
31)

2.3.2.5  Declaracion del impuesto a los consumos especiales.

Este impuesto declaran Unicamente las sociedades que transfieran bienes o
presten servicios como licores, cigarrillos, perfumes gravados con este impuesto
deberan presentar esta declaracion mensualmente en el Formulario 105, aun

cuando en el mes no se hayan generado ningn importacion.

(Ley de Régimen Tributario Interno, 2012, p. 128)

2.3.3 Presentacion de anexos

La presentacion de anexos se genera para el cruce de informacion donde se
detalla las operaciones que realiza el contribuyente y que estan obligados a
presentar mediante Internet en el Sistema de Declaraciones, en el periodo

indicado conforme al noveno digito del RUC.

2.3.3.1  Anexo de retenciones en la fuente del impuesto a la renta por otros
conceptos (REOC)

Es un reporte mensual de informacion en el cual de especifican los comprobantes
de compras y retenciones en la fuente, y debera ser presentado a mes
subsiguiente. (Servicio de Rentas Internas, 2010)

2.3.3.2  Anexo Transaccional Simplificado (ATS)

Es un reporte mensual de la informacion relativa a compras, ventas,
exportaciones, comprobantes anulados y retenciones en general, y debera ser
presentado a mes subsiguiente. Presentaran obligatoriamente este anexo las
sociedades catalogadas como especiales 0 que tengan una autorizacion de auto
impresion de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios.
La presentacion del anexo ATS reemplaza la obligacion del anexo REOC.
(Servicio de Rentas Internas, 2010)
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2.3.3.3  Anexo de impuesto a la renta en relacion de dependencia (RDEP).

Corresponde a la informacién relativa a las retenciones en la fuente del Impuesto
a la Renta realizadas a sus empleados bajo relacion de dependencia por concepto
de sus remuneraciones en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre. Debera ser presentado una vez al afio en el mes de febrero (Servicio
de Rentas Internas, 2010)

2.3.3.4 Anexode ICE

Este anexo detallan la cantidad de ventas por cada uno de los productos o
servicios por marcas y presentaciones. Debera ser presentado a mes subsiguiente,
excepto cuando no haya tenido movimientos durante uno o varios periodos
mensuales. Estos contribuyentes deberdn presentar adicionalmente un reporte de
precios de venta al pablico de cada producto que se va a comercializar, asi como
cada vez que exista un cambio del precio de venta al pablico (Servicio de Rentas
Internas, 2010)
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Tabla 9. Resumen de declaraciones y anexos por tipo de sociedad

TIPO DE | Declaraci | Declarac | Declaraci | Anexo Anexo Anexo | Declarac
SOCIEDAD on ion on REOC ATS RDEP | ién y
Impuesto | mensual | retencion Anexo
alarenta | IVA es en la ICE
fuente
Bajo el control | Si Si Si Si Cuando es | Si Solo en
de la contribuye caso de
Superintenden nte Bienes o
cia de especial servicios
Compaiias (CE) 0 gravados
tenga con ICE
autorizaci
on de auto
impresor
reemplaza
al anexo
REOC
Bajo el control | Si Si Si Si Si Solo en
de la caso de
Superintenden Bienes o
cia de Bancos servicios
gravados
con ICE
Otras sociedad | Si Si Si Si Cuando es | Solo en | Solo en
con fines de CE 0 | caso de | caso de
Lucro 0 tenga Bienes | Bienes o
patrimonios autorizaci | o servicios
independientes 6n de auto | servicio | gravados
impresor S con ICE
reemplaza | gravad
al anexo | os con
REOC ICE
Organizaciones | Si Si Si Si Cuando es | Solo en | Solo en
no CE 0 | caso de | caso de
Gubernamenta tenga Bienes | Bienes o
les sin fines de autorizaci | o servicios
lucro (ONG’s) on de auto | servicio | gravados
impresor S con ICE
reemplaza | gravad
al anexo [ os con
REOC ICE
Sociedades del | No Si Si No Si Si No
sector publico
Personas Si Si Si No No Si Si
naturales
obligadas a
llevar
contabilidad
Si emiten
Personas Si  emite | Si No retencion | No No No
naturales No | retencione es,
obligadas a| s, caso liquidaci
llevar contrario ones de
contabilidad No compra

Nota: Tomado del www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/.../Resumen+de+declaracion.
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2.3.4 Intereses y multas por declaraciones tardias

En el Cddigo Tributario se determina que las declaraciones tributarias que no se
declaren en el periodo establecido caerdn en pagos de intereses y multas segun sea el

Caso.

La obligacion tributaria que no fuera satisfecha en el tiempo que la ley
establece, causard a favor del respectivo sujeto activo y sin necesidad de
resolucion administrativa alguna, el interés anual equivalente a 1.5 veces la
tasa activa referencial para noventa dias establecida por el Banco Central del
Ecuador, desde la fecha de su exigibilidad hasta la de su extincién. Este interés
se calculard de acuerdo con las tasas de interés aplicables a cada periodo
trimestral que dure la mora por cada mes de retraso sin lugar a liquidaciones
diarias; la fraccion de mes se liquidarda como mes completo. (Codigo
Tributario, 2012)

Tabla 10. Tasas de interés trimestrales por mora tributaria

1 de enero de 2015 - 31 de marzo de 2015

1.024%
ANO / TRIMESTRE 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015
Enero -marzo 1.085 |1.021 1.021 |1.021 |1.024
Abril - junio 1.081 |1.021 1.021 |1.021
Julio - septiembre 1.046 |1.021 1.021 | 1.024
Octubre - diciembre 1.046 | 1.021 1.021 | 0.983

Nota: Tomado del Banco Central del Ecuador
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Multas, intereses y sanciones tributarias.

Primer caso: cuando se
tiene valores a pagar y se
tiene un crédito tributario
final (existen solo ventas
o el valor de las ventas es

mayor a las compras)

- Multa 0.1% de las
ventas brutas (hasta un
5% de las ventas)

Son acumulables, por
mes o fraccion de mes.

\_mes o fraccion de mes. £4

Casos en que se debe pagar intereses y multas por declaraciones tardias.

Segundo caso: si hay Y

valores a pagar o
consignar (el valor de
las ventas es menor que
las compras).

- Intereses 0.983 sobre
el valor a pagar (segun
tabla publicada por el
SRI)

- Multa 3%, sobre el
valor a pagar

Son acumulables, por

Tercer caso: cuando el
contribuyente en sus
declaraciones no tiene
ventas 0 como agentes de
retencién presentan sus
declaraciones en 0, por
presentar tarde los anexos
de informacion

- Sanciones Pecuniarias

Se pagan por mes en mora
no son acumulable.

Figura 23. El hacer declaraciones tributarias fuera de fecha es objeto de intereses y multas
Elaborado por: Manitio V & Reyes T

Omisiones no
notificadas por el SRI
Contribuyente
Especial $90

- Sociedades con fines
de lucro $60

- Persona natural
obligada a llevar
contabilidad $ 45

- Persona natural no
obligada a llevar
contabilidad $ 30

\

\

Omisiones detectadas

Cuantias de sanciones pecuniarias segun las siguientes situaciones:

por el SRI

Contribuyente
Especial $120

- Sociedades con fines
de lucro $90

- Persona natural
obligada a llevar
contabilidad $60

- Persona natural no
obligada a llevar
contabilidad $45

Omisiones detectadas
juzgadas por el SRI

- Contribuyente
Especial $180

- Sociedades con fines
de lucro $120

- Persona natural
obligada a llevar
contabilidad $90

- Persona natural no
obligada a llevar
contabilidad $60

\J

Figura 24. Existen sanciones tributarias o pecuniarias a mas de los intereses y multas
Elaborado por: Manitio V & Reyes T
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2.4 Gestion tradicional con los documentos implicados en la facturacion electronica.

2.4.1 Emision de facturas, retenciones, notas de crédito, notas de

débito

Facturacion
Tradicional

Proceso de emision en la facturacion tradicional: facturas, retenciones, notas de crédito, notas de débito

documentos autorizados documentos autorizados.

Una vez entregada la
documentacion, revisar Si

cumple con los requisitos de
recepcion (firmas, sellos)

Elaborado por: Manitio V. & Reyes T

Seguimiento para

cuando se trata de las facturas

la

comprobacion de la recepcion de
los comprobantes en especial

—

Obligaciones Solicitar a una imprenta Registro contable de Impresion del
tributarias al autorizada la impresion de | la venta —> documento
dia los blocks de los
documentos autorizados
. ., Revision por superiores y
hle s posible la Entregar y dar indicaciones a la Organlzacm_n, o firmas  de autorizacion
fiutorIZ_E:I,Clon para la persona encargada (mensajeros) de L documentacion a entregar (gerente, Contador’ Controuer)
impresion de T las  facturas o (sobres, rutas, cartas)

Archivo de la
documentacion

Figura 25. Emisidn de facturas, retenciones, notas de crédito, notas de débito de la forma tradicional

Gestién de cobranzas

wo seqln el y
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Proceso de emision de la facturacién electrénica: retenciones, notas de crédito, notas de débito de la forma electrénica

Figura 26. Proceso de emision de la facturacién electrénica: retenciones, notas de crédito, notas de débito de la forma electrénica

Elaborado por: Manitio V. & Reyes T
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2.4.2 Emision de guias de remision

Emision de guias de remision de la forma tradicional

Facturacion

Tradicional
No _es .p05|ble la Obligaciones
autorizacion para la _ No tributarias al
impresion de dia
documentos
autorizados

Seguimiento para la
confirmacion de la entrega
de la mercaderia a su
destino.

Traslado de la
mercaderia ‘

Figura 27. Emision de las guias de remisién de la forma tradicional

Elaborado por: Manitio V. & Reyes T

Si

Confirmar las firmas

de aceptacion

conformidad con la

mercaderia

Solicitar a una imprenta
autorizada la impresion de
los blocks de guias de
remision

—>

Ingresar todos los
productos a transportar en
el documento

Impresion del

y | — documento

Ingresar todos los
datos del
transportista y del
auto en que se va a
trasladar la
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Proceso emision de guias de remision de la forma electrdnica

Figura 28. Proceso emision de guias de remision de la forma electronica

Elaborado por: Manitio V. & Reyes T.
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2.4.3 Anélisis y comparacion del proceso de la facturacion electronica versus la
facturacion tradicional de papel

La facturacion tradicional es un sistema que se ha manejado por décadas, en el cual se
ha podido observar varios procesos tediosos, tanto en la labor necesaria para entregar
los documentos autorizados como en la solucion de problemas que se pueden dar
(pérdidas de documentos, célculos errados, negacion de recepcion, entre otros) los
mismos que con la facturacion electronica se pretenden disminuir y en lo posible
eliminar. El Servicio de Rentas Internas con la implementacion de la facturacion

electrénica quiere facilitar y agilizar la gestion tributaria de las empresas.

Comparacidn del proceso de facturacion electronica versus facturacion tradicional

Tabla 11. Facturacién tradicional vs electronica

Facturacion tradicional

Facturacion electrénica

Pérdida de los documentos fisico ya sea por
parte de la empresa que las emite, mensajero

0 por parte del cliente que recibe.

de

digitalizados en segundos

Envio y reenvio los documentos

Negacidn de recepcion de los documentos.

La negacion se da por perdida de los
documentos originales, con la facturacién
los

electronica es cuestion de reenviar

archivos.

Demoras en rectificar errores, emitir y hacer

Ilegar un nuevo comprobante

Mediante constancias de mails y acuerdo entre
las partes se procede hacer las rectificaciones

y enviar al instante.

Problemas con la Administracion Tributaria,
por no tener la documentacion requerida en
caso de inspecciones (copias u originales de

los documentos autorizados)

La Administracidn Tributaria contara con esta
informaciéon, haciendo menos tedioso la

solicitud de informacién.

blocks

autorizados caducados.

Desperdicio de de documentos

Esto queda eliminado, los documentos

electronicos no tienen fecha de caducidad y no

€s necesaria su impresion.

Registro y declaracion de documentos que

incumplen con la normativa tributaria

(tachones o  enmendaduras, calculos
incorrectos, comprobantes caducados, entre

otros)

Se elimina puesto que son documentos

digitalizados.
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Inconvenientes cuando el gerente o la persona
gue posea la firma autorizada no se encuentra

presente.

Los documentos cuentan con la firma

electronica, solucionando este inconveniente.

Retraso 0 no entrega de comprobantes de
retenciones, esto ocasiona muchas veces el

registro de gastos no deducibles.

Con la facturacidn electronica se deberd emitir
hasta maximo 5 dias de entregada la factura
como ordena la ley, caso contrario el SRI no
permite su emision (no da autorizaciones en
linea) obligando al cliente pagar el 100% de
la factura a més de las multas por no aplicar
retenciones, de esta manera se consigue una

mayor responsabilidad tributaria.

Incongruencias en las cuentas entre cliente y
proveedor por aplicar notas de créditos a
facturas diferentes, ya que se aplica a

conveniencia de las partes.

Las partes tendran conocimiento a que factura

afecta una nota de crédito.

Elaborado por: Manitio V. & Reyes T.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En nuestro tema segun el objetivo utilizaremos el tipo de investigacion descriptiva
que bajo métodos como observar, indagar, registrar y definir buscan comprobar una

hipétesis.

En cuanto al enfoque optaremos por el cuantitativo, que emplea instrumentos de
medicion estandarizados para dar respuesta a nuestra hipotesis, de esta manera

buscamos establecer patrones de comportamiento en la poblacion escogida.

“Para llevar a cabo una investigacion es necesario tener en cuenta elementos
metodoldgicos, tales como las caracteristicas de fondo, referentes al contenido, y las
de forma, en cuanto al lenguaje que se va a utilizar y la estructura o formato del
trabajo de investigacion en cuanto a la disponibilidad de métodos y técnicas, asi

como informacion suficiente para llevarla a cabo”. (Garcia Fernandez, 2012, p. 13)

3.1 Poblacion y muestra

La poblacion se toma segin datos que han sido extraidos de la pagina del Servicio
de Rentas Internas con fecha actualizada a diciembre 2014 en el siguiente link:
http://www.sri.gob.ec/de/334.

Se tomara como muestra veinte empresas categorizadas como contribuyentes
especiales, ya que en términos generales, esta categorizacién esta obligada a emitir la

facturacion electronica a partir del 2015.

3.2 Recoleccion de datos.

Recolectar datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos

conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico.
3.3 Técnicas de recoleccion de datos

En la investigacion se dispone de varios tipos de instrumentos para medir las

variables de interés, en nuestra investigacion utilizaremos la encuesta.
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- Encuesta: consiste en recopilar informacion sobre una parte de la poblacion
denominada muestra, como datos generales, opiniones, sugerencias o0
respuestas a preguntas formuladas sobre los diversos indicadores que se

pretenden explorar.

3.4 Anélisis e interpretacion de resultados.

Este proceso mediante el cual se ordena, clasifican y presentan los resultados
obtenidas en la investigacion.

3.4.1 Codificacion de resultados

“Se entiende por codificar a la asignacién de un numero o letra a las distintas
alternativas de repuesta de cada pregunta, en otras palabras la codificacion es el
mecanismo por el cual los datos son transformados de repuestas a simbolos los
cuales pueden contarse y tabularse, cabe recalcar que la codificacion de datos es
indispensable para posteriormente poder realizar el anélisis estadistico”. (Cortes
Padilla, 2012, p. 107)

3.4.2 Tabulacién de datos

“La tabulacion de la informacion consiste en resumir los datos en forma de tablas
estadisticas, por lo que se tendra que trabajar con los cuestionarios” (Cortes Padilla,
2012, pp. 112,116).

Tabulacion de datos

Codificacion de la . )
Frecuencia |Frecuencia
encuesta .
- absoluta relativa

Pregunta | Parametros

1.1 4 14%
1 1.2 10 36%

1.3 4 14%

1.4 10 36%
TOTAL 28 100%
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Coadificacion de la . .
Frecuencia Frecuencia
encuesta :
y absoluta relativa
Pregunta |Parametros
2.1 5 18%
5 2.2 14 50%
2.3 3 11%
2.4 6 21%
TOTAL 28 100%
Codificacion de la . .
Frecuencia |Frecuencia
encuesta :
, absoluta relativa
Pregunta |Parametros
311 12 43%
3.1.2 5 18%
31 3.1.3 1 4%
' 3.14 8 29%
3.15 0 0%
3.1.6 2 7%
TOTAL 28 100%
Codificacion de la . ]
Frecuencia |Frecuencia
encuesta .
. absoluta relativa
Pregunta |Parametros
3.21 1 4%
3.2.2 4 14%
39 3.2.3 18 64%
' 3.24 2 7%
3.25 0 0
3.2.6 3 11%
TOTAL 28 100%
Codificacion de la . )
Frecuencia |Frecuencia
encuesta .
- absoluta relativa
Pregunta |Parametros
3.3.1 5 11%
3.3.2 10 7%
33 3.3.3 2 61%
' 3.34 6 14%
3.35 0 0
3.3.6 3 7%
TOTAL 26 100%
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Codificacion de la . )
Frecuencia |Frecuencia
encuesta .
p absoluta relativa
Pregunta |Paradmetros
34.1 3 16%
3.4.2 12 16%
3.4.3 2 11%
3.4 344 3 16%
3.45 2 11%
3.4.6 6 32%
TOTAL 28 100%
Codificacion de la . ]
Frecuencia |Frecuencia
encuesta -
. absoluta relativa
Pregunta |Parametros
351 1 6%
35.2 2 12%
35 3.5.3 0 0%
' 354 5 29%
355 6 35%
356 3 18%
TOTAL 17 100%
Codificacion de la . )
Frecuencia Frecuencia
encuesta .
- absoluta relativa
Pregunta |Parametros
4.1 8 29%
4 4.2 6 21%
4.3 9 32%
4.4 5 18%
TOTAL 28 100%
Codificacion de la . )
Frecuencia |Frecuencia
encuesta .
- absoluta relativa
Pregunta |Parametros
5.1 8 29%
5 5.2 3 11%
53 5 18%
5.4 12 43%
TOTAL 28 100%
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Codificacion de la . .
Frecuencia |Frecuencia
encuesta -
y absoluta relativa
Pregunta |Parametros
6.1 15 54%
6 6.2 10 36%
6.3 3 11%
6.4 0 0%
TOTAL 28 100%
Codificacion de la . .
Frecuencia |Frecuencia
encuesta ;
- absoluta relativa
Pregunta |Parametros
7.1 19 68%
7.2 3 11%
7.3 2 7%
7 7.4 4 14%
TOTAL 28 100%
Codificacion de la . )
Frecuencia |Frecuencia
encuesta .
. absoluta relativa
Pregunta |Parametros
8.1 13 46%
8.2 5 18%
8.3 5 18%
8 8.4 5 18%
TOTAL 28 100%
Codificacion de la . )
Frecuencia |Frecuencia
encuesta .
. absoluta relativa
Pregunta |Parametros
9 9.1 23 82%
9.2 5 18%
TOTAL 28 100%
Codificacion de la . )
Frecuencia |Frecuencia
encuesta ;
. absoluta relativa
pregunta | parametros
10.1 14 50%
10 10.2 14 50%
TOTAL 28 100%
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3.4.3 Gréficos, anélisis e interpretacion

“Consiste en presentar en forma de dibujos los datos que se encuentran en una tabla
estadistica los cuales reciben el nombre de gréaficas y son de ayuda visual muy
importante para razonar e interpretar problemas estadisticos”. (Cortes Padilla, 2012,
p. 129)

Pregunta 1. Indique una de las ventajas que usted considere se podra obtener con la
facturacion electronica.

Ventajas de la facturacion electronica.

m Optimizacién del costo

m Disponibilidad
permanente de los
comprobantes

Optimizacion del tiempo

m Gestidn tributaria agil

Figura 29: Ventajas de la facturacion electronica
Elaborado por: Manitio V & Reyes T

De acuerdo a resultados obtenidos después de la aplicacion de la encuesta a 28
representantes de las empresas relacionados con la facturacion electronica, se
determind que el 14% considera como ventaja de esta nueva modalidad la
optimizacion del costo, otro 14% la optimizacion del tiempo, a la par con un 36%
considera como ventajas; la disponibilidad permanentes de los comprobantes y una

gestion tributaria mas agil.
Conclusion:

Con los resultados obtenidos podemos observar que la disponibilidad permanente de
los comprobantes y una gestion tributaria agil lideran como principales ventajas de
la facturacion electrénica, lo que nos da a conocer una relacion de la realidad con

nuestra hipotesis.
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Pregunta 2. Indique una de las desventajas que considere se podrd generar con la

facturacion electrénica.

Desventajas de la facturacion electronica.

m Inversién econémica en la
implementacion y
capacitacion

m Problemas tecnolégicos

m Control excesivo del
organo competente (SRI)

m Dificultad de adaptacién

Figura 30 : Desventajas de la facturacion electronica
Elaborado por: Manitio V & Reyes T

El 18% de los encuestados considera como desventaja la inversién econdémica en la
implementacion y la capacitacion, El 50% contempla a los problemas tecnoldgicos
que pueden darse en la facturacion electronica, el 11% piensa que el control
excesivo del SRI puede ser una desventaja de la facturacion electronica, y el 21%

considera como desventaja la dificultad de adaptacion.

Conclusion:

Con respecto a las desventajas, tenemos un considerable 50% que apuntan a los
problemas tecnoldgicos no es de extrafiarse pues con este nuevo modelo se depende

mucho de la tecnologia.
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A pesar de saber que el SRI tendrd un mayor control en los contribuyentes esta
opcion fue la de menor preocupacion, lo que discierne que al menos una gran

mayoria estd adoptando o esta dispuesta a acoger una mejor cultura tributaria.

Pregunta 3. ;Cual es el error mas frecuente segin el comprobante en la manera
tradicional? Seleccione un error por cada comprobante.

Error mas frecuente por cada comprobante (Factura).

m Comprobante caducado

0%

m Comprobante con valores
mal calculados

= Comprobante con
porcentajes mal aplicados

m Comprobante con datos
incorrectos

m Demoras con el envio o
recepcién del comprobante

Figura 31: Error més frecuente en la factura segun la facturacion tradicional.
Elaborado por: Manitio V & Reyes T

Con respecto a las preguntas realizadas, obtuvimos que el 43% considera que es el
error mas frecuente que se da en la facturacion tradicional es la recepcion de
comprobantes caducados, el 18% dice que el error mas frecuente es el de
comprobantes con valores cal calculados, tenemos que el 3% considera como error
mas comun la factura con porcentajes mal aplicados, el 29% piensa que los

comprobantes con datos incorrectos es el error mas frecuente.
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Error mas frecuente por cada comprobante (Retencién).

m Comprobante caducado

m Comprobante con valores
mal calculados

= Comprobante con
porcentajes mal aplicados

m Comprobante con datos
incorrectos

m Comprobante con tachones o
enmendaduras

m Demoras con el envio o
recepcién del comprobante

Figura 32: Error mas frecuente en la retencion segun la facturacion tradicional.
Elaborado por: Manitio V & Reyes T

El 4% considera que es el error mas frecuente que se da en la facturacion tradicional
en cuanto al comprobante de retencion es la recepcion de comprobantes caducados,
el 14% considera como error mas comun comprobantes con valores mal calculados,
mientras que el 64% piensa que el error mas comudn son los porcentajes mal
aplicados, el 7% considera el error mas comun es comprobantes con datos
incorrectos, el 11% dice que demoras con el envio o recepcion del comprobante es el

error mas comun.

Error mas frecuente por cada comprobante (Nota de débito).

0% m Comprobante caducado

m Comprobante con valores mal
calculados

= Comprobante con porcentajes
mal aplicados

m Comprobante con datos
incorrectos

m Demoras con el envio o
recepcion del comprobante

Figura 33: Error mas frecuente en la nota de débito segin la facturacién tradicional.
Elaborado por: Manitio V & Reyes T
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De la muestra escogida dos de las empresas no utilizaban notas de débito, siendo asi
26 empresas para estas respuestas. Como error mas frecuente en las notas de débito
obtuvimos que el 19% considera a los comprobantes caducados, el 38%
comprobantes con valores mal calculados, el 8% comprobantes con porcentajes mal
aplicados, el 23% comprobantes con datos incorrectos y el 12% coincide que el error
mas frecuente en las notas de débito es la demora con el envio o recepcion del

comprobante.

Error més frecuente por cada comprobante (Nota de crédito).

m Comprobante caducado

m Comprobante con valores mal
calculados

m Comprobante con porcentajes
mal aplicados

m Comprobante con datos
incorrectos

m Comprobante con tachones o
enmendaduras

m Demoras con el envio o
recepcién del comprobante

Figura 34: Error mas frecuente en la nota de crédito segun la facturacién tradicional.
Elaborado por: Manitio V & Reyes T

Con respecto a los errores méas frecuentes en las notas de crédito tenemos como
resultado que el 43% considera a los comprobantes con valores mal calculados, el
11% considera a los comprobantes caducados, el 7% piensa que son los
comprobantes con porcentajes mal aplicados, el 11% comprobantes con datos
incorrectos, el 7% piensa que son los comprobantes con tachones o enmendaduras, el
21% considera como error mas frecuente demoras con el envio o recepcion del

comprobante.
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Error mas frecuente por cada comprobante (Guia de
remision).

m Comprobante caducado

m Comprobante con valores
mal calculados

m Comprobante con
porcentajes mal aplicados

m Comprobante con datos
incorrectos

m Comprobante con tachones
0 enmendaduras

m Demoras con el envio o
recepcion del comprobante

Figura 35: Error mas frecuente en la guia de remision segun la facturacion tradicional.
Elaborado por: Manitio V & Reyes T

De la muestra escogida once de las empresas no utilizaban notas de débito, siendo asi
17 empresas para estas respuestas. Como error mas frecuente en las guias de
remision obtuvimos que el 6% piensa que son los comprobantes caducados, el 12%
comprobantes con valores mal calculados, el 29% comprobantes con datos

incorrectos y el 35% comprobantes con tachones o enmendaduras.

Conclusion general pregunta N° 3:

De entre los errores mas frecuentes en los comprobantes se distingue la
contabilizacién de comprobantes caducados, no es de extrafiarse que a muchos por la
premura de la transaccion o por la gran cantidad de papeleria se pase este detalle, que
a futuro puede incurrir en sustitutivas y modificaciones tediosas, seguido de los
comprobantes con datos incorrectos como el RUC incompleto, razén social distinta a
la del RUC, todo esto se evitara con la facturacién electronica; las facturas son
autorizadas en linea, los documentos no caducan, la documentacion estarad
disponible, si el RUC es incorrecto o incompleto el documento no es autorizado por
el SRI. Los tachones, borrones 0 enmendaduras quedaron en la historia esto queda

eliminado con la facturacion electronica.
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En resumen con la facturacion electronica podremos solucionar errores que se
pueden dar en la gestion de facturacion en cuestion de minutos y en tiempo real,

evitando faltas en el cumplimiento tributario.

Pregunta 4. Cuando un comprobante de venta tiene errores como los antes
mencionados. ¢Cudl de la siguiente situacion es mas frecuente? Seleccione una

opcion.

Situaciones mas frecuentes con los errores antes
mencionados .

m Retraso en la declaracion
de impuestos

m Calculos erréneos en los
impuestos

Incurrir en sustitutivas

m Informacion contable
financiera no confiable

Figura 36: Situaciones mas frecuente con errores de la facturacion tradicional
Elaborado por: Manitio V & Reyes T

De acuerdo a los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la encuesta se
determind que el 32% considera como el error méas frecuente es que incurren en
sustitutivas, el 29% piensa que el error mas frecuente es el retraso en la declaracién
de impuestos, 21% considera como el error mas frecuente es el calculo erroneos en

los impuestos y el 18% es la informacidn contable financiera no confiable.
Conclusioén:

La situacion mas frecuente que ocasionan los errores antes mencionados en los
comprobantes de venta es que las empresas incurran en declaraciones sustitutivas,
debido a que si los impuestos incluyen facturas caducadas, valores mal calculados o

con datos erréneos, estos detalles tienen que corregirse, por iniciativa de la empresa
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al llevar una informacidn real y clara, también para evitar posibles inconvenientes
con la Administracion tributaria. Hacer sustitutivas es lo ultimo que los encargados
de este tema quisieran realizar, es tedioso y causa mala imagen de la empresa ante el
SRI.

Con la facturacion electronica estos problemas se van a minimizar, obteniendo

cambios positivos en la gestion tributaria.

Pregunta 5. ;Qué cambio considera mas influyente en la nueva modalidad de la

facturacion electronica? Seleccione una opcion.

Los cambios mas influyentes en la nueva modalidad de la
facturacion electronica.

®m | a manera de envioy
recepcién de documentos

® La manera de administrar el
archivo

La autorizacién en linea de
cada documento a emitir

m Reestructuracion en la
modalidad de la gestion
tributaria

Figura 37: Cambios més influyentes en la nueva modalidad de la facturacion electrdnica

Elaborado por: Manitio V & Reyes T

De acuerdo a las encuestas realizadas el 43% considera que el cambio mas influyente
con la nueva modalidad de facturacion electronica es la reestructuracion en la
modalidad de la gestion tributaria, 28% la manera de envio y recepcion de
documentos, 18% piensa que la autorizacién en linea de cada documento a emitir y el

11% la manera de administrar el archivo.
Conclusion:

Luego de los resultados obtenidos de las encuestas se puede notar que el cambio mas

influyente en la facturacion electronica es la reestructuracion en la modalidad de la
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gestion tributaria de las empresas, pues es un cambio radical en suplantar la
facturacion de papel con documentos electrénicos, tenemos que ceder y abrirnos a
una nueva manera de tratar los documentos autorizados desde como se deben emitir,

procesar, declarar, archivar.

Pregunta 6. ¢En qué nivel cree usted que mejorara la cultura tributaria con la

implementacion de la facturacion electronica?

El nivel que mejorara la cultura tributaria con la
implementacion de la facturacion electronica

0%

m Alto

= Medio

m Bajo

= Muy bajo

Figura 38: Nivel de mejoramiento en la cultura tributaria con la implementacion de la
facturacion
Elaborado por: Manitio V & Reyes T

De acuerdo a las encuestas realizadas se obtuvo que el 53% considera que el nivel en
que mejorara la cultura tributaria con la implementacion de la facturacion electrénica

es alto, 36% piensa en un nivel medio, y el 11% en un nivel bajo.
Conclusion:

En base a los resultados obtenidos se puede determinar que con el nuevo sistema de
facturacion electrénica la mayoria de los encuestados espera tener una mejor cultura
tributaria.
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Pregunta 7. ;Qué situacion cree usted méas importante que se evitara con la

facturacion electrénica?

La situacion mas importante que se evitara con la
facturacion electrénica

m Evasion de impuestos

m [nsatisfaccion del cliente por
recibir un documento mal
emitido

= Disminucién de errores
humanos

m Retrasos en él envié o
recepcion de documentos
autorizados

Figura 39: Situacion mas importante que se evitara con la facturacion electronica
Elaborado por: Manitio V & Reyes T

De acuerdo a las encuestas realizadas el 68% considera que la situacion mas
importante que se evitard con la facturacion electronica es la disminucion en la
evasion de impuestos, el 14% el retraso en el envio o recepcion de documentos
autorizados, el 11% piensa que es la insatisfaccion del cliente por percibir un

documento mal emitido y el 7% considera la disminucion de errores humanos.

Conclusion:

Con los resultados obtenidos se determind que la evasion de impuestos es la
situacion mas relevante a evitar con la facturacion electrénica. Pues existira un cruce

de informacion maés eficiente y en tiempo real con el SRI.
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Pregunta 8. Mensualmente, en el proceso tradicional de facturacién ¢Qué tiempo
invierte desde la emision de la factura hasta que el documento llegue a manos del

cliente?

El tiempo que se invierte desde la emision de la factura
hasta que el documento llegue a manos del cliente

m de 1a3dias
mde 3ab5dias
mde 547 dias
m de Més de 7 dias

Figura 40: Tiempo invertido en la emisidn de la facturacion tradicional

Elaborado por: Manitio V & Reyes T

Con respecto a la pregunta el 46% considera que el tiempo que se invierte desde la
emision de la factura hasta que el documento Ilegue a manos del cliente es de 1 a 3

dias, y el 54% restante considera que es mas de 7 dias.
Conclusion:

Se puede determinar que en la mayoria de los casos el tiempo que se invierte para la
emisién de la facturacién electrénica va de 1 a 3 dias, es posible que con este
dindmico sistema si la facturacién era de 3 dias se disminuya en dos o hasta en un
dia.

Para el tiempo de 3 a 5 dias, de 5 a 7 dias, mas de 7 dias, existe una poblacion
dividida por igual pues hay empresas que si tienen una alta emision en cantidad de
facturas, ocasionando la demora en muchos de los casos mas de 7 dias. La
disminucion para este tipo de empresas sera muy significante haciendo el tiempo més

productivo.

78



Pregunta 9. ;Considera usted que el sistema de facturacion electronica agilitara la

gestion tributaria en su empresa?

El sistema de facturacion electrénica agilitara la gestion
tributaria en su empresa

mSj
mNo

Figura 41: El sistema de facturacion electronica agilitara la gestion tributaria en su
empresa
Elaborado por: Manitio V & Reyes T

El 82% de las empresas encuestadas contestaron que si se agilitard la gestion
tributaria con el sistema de facturacion electrénica y 18% consideran no se agilitara

la gestion tributaria en la empresas.
Conclusion:

Un alto porcentaje de las personas encuestadas piensan que con la facturacion
electrénica se agilitara la gestion tributaria, esto demuestra que para la mayoria es un
sistema nuevo y que cambia muchas cosas, las personas estan conscientes que la

gestidn tributaria al estar junto con la tecnologia se beneficiara de manera positiva.
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Pregunta 10. ¢Considera usted que con el nuevo sistema de facturacion electronica

se generaran infracciones electronicas?

Se generard infracciones electronicas

| Si

H No

Figura 42: Infracciones electronicas en la facturacion electronica

Elaborado por: Manitio V & Reyes T

Del 100% de las empresas encuestadas el 50% contestaron no se generaran
infracciones electrénicas y el otro 50% considera que se generaran infracciones

electronicas. Si

Conclusion:

Existe una respuesta muy dividida respecto a la posibilidad de generacion de
infracciones electrénicas, pues muchos confian a plenitud que con esta modalidad no
existira infracciones electronicas, pero la otra parte a pesar de que es consiente que la
facturacion electronica aporta mayores beneficios que la facturacién tradicional
tienen como referentes delitos electronicos que han existido, como robos en las
cuentas bancarias, jaqueo de direcciones electrénicas, desfalcos en las cuentas del

IESS, entre otros.
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CAPITULO 4

INFORME GENERAL DEL TEMA

4.1 Andlisis factor econémico

“A nivel econémico, los impuestos afectan las decisiones de consumo, ahorro e
inversion de los agentes economicos, asi como la eficiencia de la estructura

productiva nacional”. (Fiscalidad, 2009, pag. 14)

Se logrard una menor evasion de impuestos ocasionando una mayor recaudacion de
los mismos. El sistema de facturacion electronica en el Ecuador, alterard ciertos
negocios como las imprentas, debido a que ya no sera preciso hacer blocks de
documentos autorizados, pero se incurrird en costos de capacitaciones, redes
eficientes y tecnologia actualizada para la correcta ejecucion y adaptacion de este
proceso, pero a su vez se crearan nuevas fuentes de negocios en varios sectores de la
economia con empresas asociadas a servicios vinculados con el manejo de

comprobantes electrénicos tanto el sector publico como en el privado.

El Pais adquiere una imagen innovadora y actualizada con la implementacion de
procesos tecnoldgicos, poniéndose a la par de muchos paises que ya trabajan con esta

modalidad desde hace algunos afios atras como por ejemplo:

- Argentina desde el 2005 (obligatoria)
- Brasil desde el 2004 (voluntaria)

- Chile desde el 2003 (voluntaria

- Colombia 2007 (voluntaria)

- Meéxico 2007 (obligatoria)

Un requisito esencial para la facturacion electronica en cualquier pais es la
incorporacion de la firma electrénica que asegurala autenticidad e integridad de los

documentos.
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4.2 Andlisis factor social

A nivel social, los impuestos son basicos para la redistribucion econémica y
la equidad, asi como para incentivar actividades medioambientalmente
sostenibles o socialmente responsables. Las recurrentes crisis, junto a los
deficientes bienes y servicios publicos provistos para la poblacion reflejan la
incapacidad de los sistemas tributarios presentes en estos paises para hacer
frente a las demandas ciudadanas.(Fiscalidad, 2009, pags. 14, 15)

Pues al haber menor evasion de impuesto existirA una mejor asignacion y
redistribucion de recursos, se reducira la burocracia para hacer tramites tributarios,
los empleados que estén involucrados en la emision y proceso de comprobantes
electronicos tendran un tiempo mas productivo con respecto a esta tarea, se
estableceran canchas nuevas de empleo exigiendo a una sociedad més capacitada en
la tecnologia.

4.3  Andlisis factor politico

El sistema tributario ecuatoriano, como muchos de la regién, no ha sido una
herramienta trascendental de la politica fiscal durante el siglo XX. La falta de
decision politica; la poca cultura de la poblacién en la materia; y las fuertes
presiones de los grupos econémicos, fueron determinantes para que en Ecuador
perduren Administraciones Tributarias con poca capacidad de control que buscaban
solucionarlo mediante un marco legal poco simplificado que contribuia a la elusion y

evasion fiscal.

El Estado financia sus actividades fundamentalmente a través de tributos. El uso de
los impuestos y la forma de obtenerlos constituyen la politica fiscal.(Fiscalidad, 2009,
pags. 14, 86)

La recaudacién tributaria en | 2014 represent6 el 40.80% del presupuesto del estado,
para el 2015 el gobierno aspira a que este porcentaje incremente el 2.40% mas, esto
se reflejard gracias a la creacion de nuevos impuestos, el incrementos de algunos

impuestos existentes, crecimiento de los contribuyentes.
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Con la ayuda de las nuevas herramientas tecnologicas el Estado ecuatoriano lleva a
cabo la implementacion de la facturacion electronica que desde el 2015 es
obligatoria para algunos sectores, esta modalidad ayudard a que el Estado tenga
mayor confiabilidad con respecto a las declaraciones tributarias de los

contribuyentes ya que existira un cruce de informacién mas fiable.

4.4 Andlisis factor ambiental

Una de las ventajas de la facturacion electronica es su relaciéon con el cuidado del
medio ambiente, puesto que ya no sera necesaria la impresion de los documentos
autorizados como se venia haciendo de la manera tradicional, el Reglamento de
comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios indica que se
tendra como minimo dos impresiones; el original que pertenece al “adquiriente” y la

copia que pertenece al “emisor”.

Cabe recalcar que muchas empresas en su gestion tributaria en cuanto a documentos
autorizados utilizan tres 0 mas copias segun consideren necesario por ejemplo; el
documento original para el cliente, una primer copia para la firma constancia de
recepcion (firma del cliente) y una segunda copia para el orden secuencial
(resguardo en caso de pérdida de alguna copia), segln la necesidad o procesos de la

empresa estas copias pre-impresas pueden aumentar.

Este beneficio al medio ambiente no se vera reflejado de una manera tan rapida
como se tenia previsto, los seres humanos somos seres de costumbres vy
acostumbrarnos a una nueva modalidad llevara su tiempo, tanto es asi que el SRI se
vio obligado en unas de sus reformas tributarias a implementar el Representacién
Impresa del Documento Electrénico (RIDE) que tendra la misma validez legal y
tributaria que el archivo XML y que los formatos pre impresos, regularizando casos
en los cuales se debe imprimir y entregar este documento. Paulatinamente iremos
perdiendo la costumbre de imprimir para cualquier eventualidad los documentos
electronicos, posiblemente cuando se entienda mas y se confié en la facturacion

electronica.
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4.5 Conclusion de posibles impactos en la gestion tributaria de las empresas

Las empresas adheridas al sistema de facturacion electronica experimentaran

cambios en la gestion tributaria, a continuacion se detallan algunos:

_Obligaciones tributarias al dia: caso contrario no tendran autorizacion del

Servicio de Rentas Internas para emitir los comprobantes.

Autorizaciones en linea: La autorizacion de los comprobantes es en linea, en

tiempo real.

Facturas emitidas con fecha actual: se elimina la opcion de guardar facturas
del mes que se termina, pero contablemente ain no se cierra. Con la
facturacion electronica al ser las autorizaciones en linea y en tiempo real no

es posible facturar con fechas anteriores a la autorizacion.

Anulacién de documentos electrénicos en la web: cuando algin documento
ha sido autorizado por el Servicio de Rentas Internas (SRI) la Ginica manera
de anularlo es pidiendo al receptor que acepte esta solicitud de anulacion,
proceso que se realiza en el portal del SRI, quedando atras la solicitud del
documento original para sellar o colocar la palabra anulado y archivarlo en

el secuencial.

Anulacion de facturas electronicas en la web: de los cinco documentos
electronicos autorizados, la factura es el Unico documento electronico que
se lo anula con la emision nota de crédito y no con peticion de anulacion al

receptor en el portal del (SRI).

Disponibilidad permanente de los documentos autorizados: los documentos
electronicos autorizados emitidos y recibidos reposaran en la base de datos
del Servicio de Rentas Internas a méas del portal web o el archivo digital que

los contribuyentes administren.

Disminucidn de papeleria: desperdicio de blocks de documentos caducados,

disminuye papeleria requerida para gestionar y emitir los comprobantes
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(documentos pre-impresos, sobres, cartas, rutas, carpeta para archivos, entre

otros).

Archivo digital, se minimiza el uso de grandes archivos o bodegas donde

reposan los documentos fisicos.

Optimizacion del tiempo: los documentos se receptan y se envian en

segundos

Perdida de documentos: Se soluciona la perdida de documentos, si el
receptor por alguna razéon no tiene el documento autorizado este

simplemente se reenvia

Numeracion de documentos electronicos: al iniciar con la facturacién
electrénica todos los documentos emitidos en el area de produccion se

iniciaran la numeracion desde el nimero uno

Emision de comprobantes de retencion en la fuente de IVA y Renta: la ley
decreta hasta maximo 5 dias para la emision de estos comprobantes, sin
embargo esto en la practica no es muy comun, con la facturacion electronica
si la emision es mayor a los 5 dias sefialados el sistema del Servicio de
Rentas Internas simplemente no permite la emision de los mismos,
ocasionando que los valores retenidos se cancelen en efectivo al proveedor,

también se incurren en multas por no emitir los comprobantes de retencion.

Evasion de impuestos: la evasion de impuestos disminuira puesto que la
Administracion Tributaria tendra un mejor acceso y control sobre lo

informacidn tributaria de los contribuyentes.

4.6 Comprobacion de hipotesis

La

informacién obtenida en la investigacion fundamenta y apoya la

comprobacion de la hipotesis, mediante la observacion, consultas y en especial

con la aplicacion de una encuesta se extrajeron datos a favor de la hipostasis

planteada:
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La implementacion del sistema de facturacion electronica logrard que las
empresas experimenten cambios positivos en la gestién y cumplimiento tributario

el cual se vera optimizado con una mayor eficiencia

Por ejemplo en la pregunta nimero uno de la encuesta una de las ventajas mas
altamente seleccionadas es la “gestion tributaria &gil”, seguido de la
disponibilidad permanente de los documentos esta ventaja a su vez coadyuva a la

gestion tributaria eficiente.

Se determind que las empresas en un 82% afirman con un si que la gestion
tributara de las empresa se agilitara con la implementacion de la facturacion

electronica.
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CONCLUSIONES

Después de realizar la investigacion sobre “Analisis de la facturacién electrénica y
sus posibles impactos en la gestion tributaria de las empresas en el Distrito

Metropolitano de Quito” se concluye que:

- Existe poco interés de parte de los contribuyentes para capacitarse sobre la

facturacion electrénica.

- Las empresas obligadas a emitir comprobantes electrénicos han detectado
deficiencias en el portal del Servicio de Rentas Internas en la opcion de

facturacion electrénica.

- Se determin6 que algunas empresas no cuentan con las herramientas

electronicas adecuadas para la emision de los comprobantes electronicos.

- En algunos contribuyentes no obligados a emitir comprobantes electrénicos
se nota poca cultura tributaria, no se informan sobre el tema y lo beneficioso
que puede ser la facturacion electrénica para sus empresas, no se interesan

mucho en adherirse de forma voluntaria a este sistema.

- Se concluydé que algunos contribuyentes a pesar de ser grandes empresas
exigen la impresion del RIDE para gestionar y validar los documentos

autorizados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas capacitar estrictamente al personal sobre
facturacion electronica, para una correcta implementacion y aplicacion del

sistema.

A la Administracion Tributaria se recomienda mejorar su portal web en cuanto a
la funcionalidad de la opcion a facturacion electronica de manera que se pueda

obtener un eficiente proceso, manejo y gestion de la informacién tributaria.

Se recomienda a las empresas una inversion de tiempo y dinero en cuanto a la
implementacién informatica y tecnologica como por ejemplo: banda de internet
adecuada, sistema contable apropiado, ordenadores aptos para este sistema,
contenedor de la firma electronica acorde al giro del negocio.

A la Administracion tributaria se recomienda iniciar un proceso de motivacion a

los contribuyentes no obligados a emitir comprobantes electronicos.

Se recomienda a las empresas apegarse por completo a la modalidad de
facturacion electrénica, respetando las normas y reglamentos que emite el

Servicio de Rentas Internas.
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