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RESUMEN

La empresa Ecuavélvula S.A depende de los articulos producidos como valvulas de
compuerta, hidratantes, uniones mecanicas, accesorios y piezas en hierro gris,
ademas presta el servicio de mantenimiento para los productos antes mencionados, es
asi que debe contar con adecuados procesos contables y administrativos que faciliten

disefiar controles internos.

La entidad no cuenta con manuales por escrito en donde consten las
responsabilidades y los procedimientos de cada empleado, no se realiza evaluaciones
de desempefio, los activos no son custodiados adecuadamente por tal motivo no

existe informacién confiable que se vea reflejada en los estados financieros.

Es importante que se disefie un sistema de control interno en el area administrativa-
contable, para prever posibles riesgos que se presenten en las actividades diarias que

se realiza en la entidad.
El trabajo de titulacion contiene la siguiente informacién:

El capitulo uno se refiere a la conceptualizacion de control interno como
definiciones, objetivos, tipos, caracteristicas, componentes, métodos de evaluacion,
indicadores de gestion y tipos de riesgos que conciernen al giro del negocio para

conocer la gran importancia de disefiar un sistema de control interno.

El capitulo dos muestra el diagnostico situacional de la entidad, identificando asi los
antecedentes, mision, vision, politicas, organigramas, organismos de control, analisis
de los factores internos y externos (Foda), para realizar un estudio general de la
empresa e identificar actividades que pongan en riesgo a la entidad.

En el capitulo tres se disefia el sistema del control interno bajo un manual de
politicas, técnicas adecuadas, personas responsables de evaluar los controles,
formatos para la verificacion de la informacion y realizar las pruebas sustantivas y de
control, sus respectivos niveles de autorizacion y aprobacion con la finalidad de
obtener buena rentabilidad que beneficie a los directivos, empleados y personal que

tengan relacion directa con la entidad.

Por ultimo se realizan las respectivas conclusiones y recomendaciones acerca del

disefio del control interno, a ser tomadas en cuenta por la administracion.



ABSTRACT

The company Ecuavalvula SA depends on the production and maintenance of
products such as gate valves, hydrants, mechanical joints, accessories and parts in
gray iron, so they must have adequate accounting and administrative processes that

facilitate design of internal controls.

The entity does not have manuals of the responsibilities and procedures of each
employee, does not evaluate the performance, the assets are not adequately guarded

for that reason there is no reliable information reflected in the financial statements

It is important that an internal control system is designed in the accounting and
administrative area, because it anticipates possible risks that arise in daily activities

that takes place in the company.
This thesis contains the following information:

The chapter one refers to the conceptualization of internal control as definitions,
objectives, types, characteristics, components, methods of assessment, management
indicators and types of risks pertaining to the business, in order to know the

importance of designing an internal control a system.

The chapter two shows the situation assessment of the company, identifying the
background, mission, vision, policies, organizational charts, supervisory teams,
analysis of internal and external factors (SWOT) to conduct a comprehensive study

of the company and identify activities that put the company at risk.

In the chapter three is the design of the internal control system under a policy
manual, appropriate techniques, responsible people of the control, formats to verify
the information and perform substantive tests and controls, their level of
authorization and approval in order to obtain a good profitability that benefits the

managers, employees and staff directly related to the company.

Finally the respective conclusions and recommendations are made regarding the

design of the internal control system, to be considered by the administration.



INTRODUCCION

La administracion de la entidad, no ha prestado mayor atenciéon al disefiar controles
internos, por lo que al no contar con un sistema eficiente, no se puede solucionar los

problemas que se presentan en el area administrativa- contable.

El sistema de control interno es una herramienta primordial para cumplir los
objetivos de la entidad, en razén que permite mejorar los procedimientos de cada
area de la misma estableciendo politicas y niveles de autorizacién, minimizando los
riesgos que se producen involuntariamente o por las operaciones normales de la
entidad, salvaguardar los activos implantando medidas de control, obtener buenos
resultados en forma eficaz y eficiente para la toma de decisiones en un ejercicio

econdmico.

Al no contar con un sistema de control interno adecuado, la empresa presenta varios
inconvenientes, no tiene una clara segregacion de funciones que ayude a controlar las
operaciones que se realizan, los directivos no se preocupan en definir los objetivos y
cumplir a cabalidad con recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos, la
aplicacion de indicadores de gestién es de gran ayuda para equilibrar los procesos

que se llevan a cabo en cada departamento.

Para disefiar el sistema de control interno en la empresa Ecuavalvula S.A se realiz6
un andlisis profundo en base a los procedimientos que realiza cada area desde la
produccion hasta los resultados que arrojan los estados financieros, se analizd la
situacion real de la entidad y se propone la aplicacion de controles internos para ser

tomados en cuenta por la administracion de la entidad.

El buen funcionamiento del sistema de control interno corresponde a todos los
empleados, directivos y el personal que se comprometan a cumplir y llevar a cabo los
controles que se aplicaron en cada una de las areas, asi mismo a mantenerlos
actualizados, realizando evaluaciones periddicas para obtener resultados

transparentes y confiables.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Definicién de control interno

Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o

consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo

(gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para

proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las

tres siguientes categorias de objetivos:

Efectividad y eficiencia de las operaciones

Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
(Estupifian, 2006, pag. 25).

La aplicacion de un control interno efectivo y continuo crea bases para realizar

adecuadamente los procesos en cada departamento, cumpliendo con objetivos y

metas adoptados por la administracion de una entidad para que a su vez proporcione

informacion financiera confiable.

1.2 Objetivos del control interno

Engloba un plan organizacional en el cual consta de técnicas,

métodos, normas, politicas y procedimientos que se utilizan para el

desarrollo eficaz y eficiente de las operaciones administrativas-

contables que logren cumplir con el fin propuesto.

Confiabilidad de los informes financieros: La
administracion es responsable de preparar los estados
financieros para los inversionistas, los acreedores y otros
usuarios. La administracion tiene la responsabilidad legal y
profesional de asegurarse de que la informacion se presente de
manera imparcial de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIFS). El objetivo de control interno
efectivo sobre los informes financieros es cumplir con las

responsabilidades de los informes financieros.
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e Eficienciay eficacia de las operaciones: Los controles dentro
de una empresa tienen como objetivo invitar al uso eficaz y
eficiente de sus recursos con el fin de optimizar las metas de la
compafiia. Un objetivo importante de estos controles es la
informacién financiera y no financiera precisa de las
operaciones de la empresa para tomar decisiones.

e Cumplimiento normativo: Requiere que todas las compafiias
emitan un informe referente a la eficacia de la operacion de
control interno sobre los informes financieros. A demas de las
disposiciones legales, se requiere que las organizaciones
publicas, no publicas y sin fines de lucro sigan varias leyes y
reglamentaciones. Algunas solo tienen una relacion indirecta
con la contabilidad, como las leyes de proteccién ambiental y
derechos civiles. Otras tienen relacion con la contabilidad,
como las reglamentaciones de impuestos sobre la renta y el
fraude (Alvin, Elder, & Beasley, 2007, pag. 270).

1.3 Tipos de control interno

Tanto en el area administrativa y contable se aplican controles eficientes, partiendo
desde el plan organizacional hasta el registro de las transacciones efectuadas en un
periodo de manera que se refleje la informacién mediante estados financieros

confiables.
1.3.1 El control interno administrativo.

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de
organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante
el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo
de:

e Mantenerse informado de la situacion de la empresa;

e Coordinar sus funciones

e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos

e Mantener una ejecutoria eficiente;



e Determinar si la empresa estd operando conforme a las

politicas establecidas;
Para verificar el logro de estos objetivos la administracion establece:

e El control del medio ambiente o ambiente de control.

e El control de evaluacion de riesgo

e El control y sus actividades

e El control del sistema de informacion y comunicacion

e EI control de supervision o monitoreo (Estupifian, 2006, pag.
6).

1.3.2 El control interno contable.
Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de
informacidn, surge como un instrumento, el control interno contable
con los siguientes objetivos:

e Que todas las operaciones se registren oportunamente, por el
importe correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo
contable en que se llevan a cabo, con el objetivo de permitir la
preparacion de estados financieros y mantener el control
contable de los activos.

e Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté
contabilizado, investigando cualquier diferencia para adoptar
la consecuente y apropiada accion correctiva.

¢ Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones
generales y especificas de la administracion.

e Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con

autorizacion administrativa (Estupifian, 2006, pags. 7-8).

El control interno contable establece parametros para salvaguardar los activos de una
entidad, registros financieros que proporcionen informacion confiable y oportuna,
minimizar recursos para la toma de decisiones adecuadas que beneficien a los

administradores.



1.4 Normas y principios de control interno

Normas generales: La entidad debe tomar en cuenta que, para la
aplicacion de un sistema de control se debe evaluar que exista garantia
razonable, respaldos correctos, personal competente para asumir
cualquier responsabilidad, Ilegar a cumplir los objetivos trazados en
cuanto al disefio de controles y por ultimo vigilar que se cumplan en

un plazo establecido.

Normas especificas: Para el disefio de controles, se debe contar con
documentacion actualizada y confiable para que el registro de las
operaciones sea adecuado y oportuno, realizando inmediatamente la
autorizacion y ejecucion de las transacciones y hechos, toda entidad
requiere que haya la division de tareas pertinentes y se realice la
supervisién constante del disefio del sistema de control interno
(Estupifian, 2006, pag. 20).

Ningun sistema puede garantizar cumplir los objetivos de la administracion, por esta
razén existen ciertas limitaciones del control interno y se tiene los siguientes

elementos a ser considerados:

e EI disefio de los controles tiene que ver con los recursos disponibles de la
entidad.

e Proceso mal entendido y a su vez mal ejecutado.

o Falta de revision del disefio del control del sistema.

e Omisidn de politicas o procedimientos con finalidades ilegitimas

e Burlar los controles voluntariamente.
Principios de control interno

Un principio es una verdad fundamental, o lo que puede ser
considerado como una verdad en una época dada, que pretende
explicar las relaciones entre dos 0 mas conjunto de variables. En su
forma maés pura, un principio se forma de una variable dependiente y
una independiente. Por ejemplo, la ley de Parkinson afirma que el
trabajo tiende a expandirse para llenar de tiempo disponible; de esta
forma, el trabajo depende del tiempo disponible.
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La aplicacion de sistema de control interno se rige por una serie de

principios cuya aplicacion es indispensable para lograr un control

interno racional.

Los principios fundamentales son los siguientes:

Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.
Dualidad o pluralidad del personal en cada operacion, es decir,
en cada operacion de la organizacion deben intervenir dos
personas cuando menos.

Ninguna persona debe tener acceso a los registros que controla
su actividad.

El trabajo de subordinados serd de complemento y no de
revision.

La funcion de registro de operaciones sera exclusiva del

departamento de contabilidad (Rodriguez, 2009, pag. 54).

1.5 Enfoque contemporéneo del control interno “Informe Coso”

Segun las necesidades de las empresas en gestionar los riesgos se ha planteado el

marco de control denominado COSO | y COSO |11, los cuales son compatibles en

razén de que no existe contradiccion alguna y en lo cual se ha modificado algunos

conceptos dando mayor amplitud a cada uno de ellos como también la implantacién

de los cinco componentes del control interno que permite integrar nuevas técnicas y

métodos en las areas administrativas y contables con el fin de poder competir y

responder a las nuevas exigencias empresariales que se presentan a diario.

1.6 Caracteristicas del sistema de control interno

Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos
de la empresa incorporando en la funcion de administracion y
direccion, no adyacente a éstos.

Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.

Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de

la organizacion a traves de sus acciones y palabras.



e Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de
que se lograran los objetivos definidos (Estupifian, 2006, pag.
26).

1.7 Componentes del sistema de control interno

De acuerdo al COSO se puede mencionar que obliga a las entidades a mantener
controles internos efectivos para prevenir errores operativos o fraudes, asegurando

que dichos controles cumplan con las normas establecidas.

Figura 1. Componentes del sistema de control interno
Fuente: (Mantilla, 2009)

1.7.1 Ambiente de control.

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie

la actividad del personal con respecto al control de sus actividades.



El ambiente de control o control circulante es la base de los demas
componentes de control a proveer disciplina y estructura para el

control e incidir en la manera como:

e Se estructuran las actividades del negocio.

e Se asigna autoridad y responsabilidad.

e Seorganizay desarrolla la gente.

e Se comparten y comunican los valores y creencias

e El personal toma conciencia de la importancia del control.

e Factores del ambiente de control (Estupifian, 2006, pag. 27).
La integridad y los valores éticos

e El compromiso a ser competente

e Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria

e Lamentalidad y estilo de operacion de la gerencia

e Laestructura de la organizacion

e Laasignacion de autoridad y responsabilidad

e Las politicas y préacticas de recursos humanos (Estupifian,
2006, pag. 28).

1.7.2 Evaluacién de riesgos.

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben
ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios,
tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en el

interior de la misma.

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes tanto de
fuentes externas como internas que deben ser evaluados por la
gerencia. La gerencia establece objetivos generales y especificos e
identifica y analiza los riegos de que dichos objetivos no se logren o

afecten su capacidad para:



e Salvaguardar sus bienes y recursos.

e Mantener ventaja ante la competencia.

e Construir y conservar su imagen.

e Incrementar y mantener su solidez financiera.

e Mantener su crecimiento (Estupifian, 2006, pags. 28-29).

Los riesgos incluyen no solo factores externos sino también internos;
por ejemplo la interrupcién de un sistema de procesamiento de
informacidn; calidad del personal; la capacidad o cambios en relacion

con las responsabilidades de la gerencia.

Los riesgos de actividades también deben ser identificados, ayudando
con ello a administrar los riesgos en las areas o funciones mas
importantes; las causas en este nivel pertenecen a un rango amplio que
va desde lo obvio hasta lo complejo y con distintos grados de

significacion.

El analisis de riesgos y su proceso, sin importar la metodologia en
particular, debe incluir entre otros aspectos los siguientes:

e Laestimacién de la importancia del riesgo y sus efectos

e Laevaluacion de la probabilidad de ocurrencia

e El establecimiento de acciones y controles necesarios

e La evaluacién periddica del proceso anterior (Estupifian, 2006,

pag. 31).
1.7.3 Actividades de control.

Son aquellas que realizan la gerencia y personal de la organizacion
para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas
actividades estdn expresadas en las politicas, sistemas Yy

procedimientos.

Politicas y procedimientos que se desarrollan a través de toda la
organizacion y garantizan que las directrices de la gerencia se lleven a
cabo y los riesgos de administren de manera que se cumplan los

objetivos.



Incluyen actividades preventivas, detectivas y correctivas tales como:

e Autorizaciones

e Reconciliaciones

e Segregacion de funciones

e Salvaguarda de activos

¢ Indicadores de desempefio

e Finanzas y seguros

e Analisis de registros de informacion

e Verificaciones

e Revision de desempefios operacionales

e Seguridades fisicas

e Revisiones de informes de actividades y desempefio

e Controles sobre procesamiento de informacion (Estupifian,
2006, pag. 32).

Tipos de controles:

e Detectivos: Disefiado para detectar hechos indeseables, detienen el
proceso o aislan las causas del riesgo o las registran.

e Preventivos: Disefiado para prevenir resultados indeseables, guias
que evitan que existan causas

e Correctivos: Disefiado para corregir efectos de un hecho
indeseable (Estupifian, 2006, pag. 33).

1.7.4 Sistemas de informacion y comunicacion.

Se centran en la naturaleza y calidad de la informacidn requerida para
control efectivo, los sistemas empleados para desarrollar tal
informacion y los reportes necesarios para comunicar de manera

efectiva.

Las comunicaciones deben asegurar que los deberes y las
responsabilidades de control relacionadas con las actividades de

derivados se estan comprendiendo a través de toda la organizacion.
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Deben existir sistemas adecuados para captura de datos,
procesamiento, transmision y administracion de reportes de manera tal
que las transacciones con derivados se realicen de una manera

ordenada y eficiente.

Los directores y la administracion deben obtener informacion
suficiente y oportuna para monitorear el logro de objetivos vy
estrategias para el uso de instrumentos derivados (Mantilla, 2009,
pags. 76-77).

Controles generales

Tienen como proposito asegurar una operacion y continuidad
adecuada, e incluyen el control sobre el centro de procesamiento de
datos y su seguridad fisica, contratacion y mantenimiento del

hardware y software, asi como la operacion propiamente dicha.

También se relacionan con las funciones de desarrollo y
mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administracién de base de

datos, contingencia y otros.
Prestar atencion a aquellos controles generales:

e Establecen un adecuado ambiente de control (conciencia,
actitud, disciplina)

¢ Influyen en la naturaleza o el caracter de los procedimientos de
control sobre clases de transacciones o saldos significativos

e Contribuyen al cumplimiento de los controles especificos

e Politicas y procedimientos presupuestales

e Evaluacion con base en control presupuestario

e Seguimiento de las desviaciones presupuestales

e Sistema para control de pagos a proveedores

e Contabilidad por areas de responsabilidad

e Presupuestos de inversiones de capital (Estupifian, 2006, pag.
33).
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Controles de aplicacion

Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para
lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la
autorizacion y validacion correspondiente. Desde luego estos
controles cubren las aplicaciones destinadas a las interfaces con otros

sistemas de los que reciben o entregan informacion.

Los sistemas de informacién y tecnologia son y seran sin duda un
medio para incrementar la productividad y competitividad. Ciertos
hallazgos sugieren que la integracion de la estrategia. La estructura
organizacional y la tecnologia de informacion es un concepto clave

para el nuevo siglo (Estupifian, 2006, pag. 34).
Sistemas de informacidn general

Algunos sistemas apoyan iniciativas estratégicas
Sistemas en linea en los bancos

Sistemas en linea proveedor- cliente

Otros sistemas estan integrados con las operaciones y soportan todas

las fases de la operacion

e Sijstemas de manufactura

¢ Sistemas de inventario permanente (Estupifian, 2006, pag. 35).
1.7.5 Supervision y monitoreo.

Es el componente que valora la calidad y efectividad del desempefio

del sistema en el tiempo.

Se debe monitorear los sistemas de control relacionados con
actividades de derivados para asegurar la integridad de los reportes

generados por el sistema.

La estructura organizacional debe incluir una funcion independiente
de monitoreo sobre los derivados, proporcionando a la administracion

principal (gerencia) claridad sobre los riesgos de la actividades de
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derivados, validando los resultados y valorando el cumplimiento,
acorde con las politicas establecidas (Mantilla, 2009, pag. 77).

Los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion
los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin
embargo las condiciones evolucionan debido a tantos factores
externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan

su eficiencia (Estupifian, 2006, pag. 37).

La gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica de
los componentes elementos que forman parte de los sistemas de
control. Lo anterior no significa que tengan que revisarse todos los
componentes y elementos, como tampoco que deba hacerse al mismo
tiempo. Ello dependera de las condiciones especificas de cada
organizacion, de los distintos niveles de efectividad mostrado por los

distintos componentes y elementos de control.

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles
débiles, insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo
decidido de la gerencia, su robustecimiento e implantacién. Esta
evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la realizacion
de actividades diarias en los distintos niveles de organizacion; de
manera separada por personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades (incluidas las de control) y mediante la

combinacion de las dos formas anteriores (Estupifian, 2006, pag. 38).
1.8 Métodos de evaluacion del sistema de control interno

La evaluacion de los controles internos contables hecha por el auditor
externo o auditor interno para cada tipo importante de transacciones,
debe dar lugar a una conclusion respecto a si los procedimientos
establecidos y su cumplimiento deben considerarse satisfactorios si la
revision del contador publico y sus pruebas no revelan ninguna
situacion que se considere como una deficiencia importante para su

objetivo. En este contexto una deficiencia importante significa una
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situacion en la cual el auditor estima que los procedimientos
establecidos, o el grado de cumplimiento de los mismos, no

proporcionan una seguridad razonable (Estupifian, 2006, pag. 158).
1.8.1 Método de cuestionarios.

Los cuestionarios consisten en una relacion de preguntas relativas al
area de trabajo de la auditoria. Abarcan todos los aspectos sustanciales

y formales del conjunto de operaciones que se realiza en dicha area.

Estan elaborados con caracter de generalidad, suelen ser estandar y
deben prepararse por un tipo de preguntas que sean aplicables a
cualquier auditoria. Pueden ser completados durante el curso de la
realizacion de la auditoria con preguntas que se ajusten a las
caracteristicas especificas de cada situacion concreta y en funcién del
conocimiento del negocio y control interno que va obteniendo el

auditor.

El perfil de las preguntas deben ser claro y sencillo, y su técnica se
fundamenta en que una contestacion positiva represente la
conformidad con el esquema tedrico del control interno que debe
ofrecer la empresa. La contestacién negativa supone una laguna en el
sistema y puede ser necesario un nuevo paquete de preguntas
adicionales sobre la cuestién contestada negativamente, con la
finalidad de obtener la informacién suficiente sobre esa parcela de la

actividad de la empresa.

Formalmente, los cuestionarios se estructuran en forma del listado con
diversas columnas, uno aquel plantea la pregunta, otra para reflejar la
contestacion positiva otra para la contestacion negativa y dos ultimas
columnas cuya utilidad es reflejar aquellas situaciones en las que
dichas preguntas no son procedentes y a las condiciones aclaratorias

necesarias (Sanchez, 2009, pag. 245).

El método de aplicacion de cuestionarios en las areas evalua la situacion actual de la
entidad, como debilidades y fortalezas del sistema de control interno, basandose en

preguntas sobre el manejo estructural de cada una de las operaciones que se realizan
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y las personas responsables que se encargan de desarrollarlas. Por lo general el
cuestionario es disefiado para obtener informacion o respuestas negativas que indique

la deficiencia del control y que pueden ser aplicables a cualquier tipo de entidad.
Ejemplo:

Tabla 1. Método de cuestionario

'Yy ‘ EMPRESA "LA CONFIANZA" S.A. Y _ 1
‘Qy audggﬂ\tplus CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: GASTOS l
AL 31-DICIEMBRE-2011
N | PREGUNTAS
A GASTOS DEOPERACION SI [ NO |N/A| FECHA AUDITOR

éExiste una clara division en los registros contables para cada uno de los
conceptos que itegran los gastos de operacién ?

£Se tienen rubros analiticos para todos los conceptos importantes y recurrentes que integran
los gastos de opericion?

En su caso, ¢se actualizan los rubros analiticos considerando nuevos conceptos de gastos o
la falta de recurreicia de los que ya existen?

4 |¢Los gastos de une misma naturaleza tienen siempre la misma aplicacion contable?

¢Todas las erogaciones y aplicaciones contables respectivas estan previamente autorizadas
por funcionarios con facultad suficiente para ello ?

¢Permiten las polificas contables y los mecanismos de control identificar “gastos sensitivos”
?

Grado de confianza del zontrol interno
ALTO( ) MODERADO( X ) BAIO( )

Comentarios adicionales:

Responsable de la evaluacion

Iniciales Fecha Firma

Nota: Elaborado por: Estefania Santander
1.8.2 Método grafico o diagramas de flujo.

El método consiste en presentar, mediante secuencia cronoldgica, las
operaciones de la empresa a través del seguimiento de los documentos
gue se intercambian entre las distintas areas, secciones o

departamentos en un flujo de transacciones.
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Este método ofrece las siguientes ventajas:

e Evita los problemas de tipo semantico que aparecen sobre todo
en el método descriptivo.

e Permite detectar con mayor facilidad fallos en el sistema de
control interno.

e Permite observar el conjunto del sistema al mismo tiempo.

e Facilita seguir el orden logico de las operaciones de la Unidad

Econdmica

La técnica consiste en representar dichos documentos por un conjunto
de simbolos estandar y sencillo que permiten obtener la imagen del
flujo completo de una operacion o conjunto de operaciones
determinadas. Dicha representacion permite una observacion de la
interrelacion entre las distintas areas de la empresa, la segregacion de

funciones entre las mismas y el conjunto de controles del sistema

El flujograma se complementa con una breve descripcién, que figura
en el margen del mismo, de las actividades que se recogen en los

documentos que se representan graficamente.

Aunque cada diagrama de flujo puede responder a una simbologia
distinta segun aquel que los haya preparados, existen diversas
caracteristicas o notas de general aceptacidn en su escritura (Sanchez,
2009, pég. 246).

Es importante aplicar el método grafico en razén de verificar la consecucion de las
operaciones de cada uno de los cargos asignados a cada colaborador de la entidad. Se
debe realizar conforme a las necesidades que se presenten en cada una de las areas y
aln mas si existen cambios en los puestos de trabajo, debe estar en permanente

actualizacion.
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Ejemplo:

Proceso : Gestion de contrataciones
Subproceso: Concurso Publico (1/3)

Gerente General o

Area Requeriente Direccion Administrativa Comision Técnica Gerencia Juridica
su Delegado

INICIO Asesorar 3 la Area requeriente en ls
elaboracion de pliegos

EJECUCION DE
FLANES

7

!

Elaborar pliegos y
gaionl Crear comisién técnica
requesimientos da
contraacicn

3

Elaborar = gerenaa
2 L?/_L;_ juridicas para solicitar:

- Informe juridico
- Resolucicn de aprobacicn de plegos
(de exislifios), inkio de proceso y
conformacidn  de subcamision  de
apoya.

* (S5

Elaborar informe juricico y

|newucm\

Elsborar de |

resclucin y pliegas
? » A

Carger  loe  pliegce  en el ponal |

waw compraspublicas gov,ec y comuricar [« —| Conocer la ¥

1 los integranies de la Comisisn Ténica

0 3 s

Racibir las preguntss y  aclaracionas

necesriss a  través del pocal waw.

Romprsspibicas go e B
™ l

Elsborar resohcién

Firmar rescluein y

Raspondar preguntas y ackaracionss en la Racibir en forma fisics y slecrorica. las mosada e daclaratora dISpOner Giros mecankmos
ccordnacion con la Comisicn Técrica en foras ecncas y en dos de proceso deskno 1| de contratacicn de acuerdo
el Poriai de Comeras Pubiices | sobres aterenies sobre la bage del 3 1a Ley, de persistic

3 axpadents requenmianio

I h

Procoder 2 la aperura de de los sobres
de 1a otens scnica, de scuerdo a lo
sanalado an o5 pilegos.

]

DOCUMENTOS
Si D1 Certificacion de disponibilicad
PFESUPOESIAT Y AUONZACKAN do
gastos
D2 Phegos para contratackn
Na mediante concurso pUBICS.

D3 Memorando de requarimiantio

de contratacion
D4 Memorands pars solicitar
Infarme pridico y rasohickin
D5 informe jarkdico

D6 Resolucicn de Inicio de

D7 Crancgramsa de coniratacién
D8 Olartas técnicas y.
coondmicas

Figura 2. Método de Flujogramas

Elaborado por: Estefania Santander

1.8.3 Método narrativo o descriptivo.

Es la descripcién detallada de los procedimientos mas importantes y

las caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas
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clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios vy
empleados, mencionando los registros y formularios que intervienen

en el sistema.

Este método que puede ser aplicado en auditoria de pequefias
empresas, requiere que el auditor que realiza el relevamiento tenga la
suficiente experiencia para obtener la informacion que le es necesaria
y determinar el alcance del examen. EI relevamiento se realiza
mediante entrevistas y observaciones de cada uno de los principales
documentos y registros que intervienen en el proceso (Estupifian,
2006, pég. 161).

Ejemplo:

Bennington Co., Inc.
Procedimientos para ingresos en efectivo
31 de diciembre, 200X

Todos los ingresos en efectivo se reciben por correo a través de cheques. Todas las mafianas la
cajera Lorraine Martin, recoge la correspondencia en la oficina postal y la entrega sin abrir a
Helen Ellis, la jefa de contabilidad.

Ellis abre el correo y lo distribuye. Los cheques de los clientes se entregan a Martin, quien
anota la remesa en los diarios de ingreso en efectivo, prepara una copia de fichas de depésito
y envia integramente los ingresos diarios al First National Bnak. El banco devuelve por correo
una copia sellada de las fichas de depésito y Ellis la archiva por orden cronolégico. Después,
diariamente asienta en el mayor auxiliar las cuentas por cobrar provenientes del diario de
ingresos en efectivo.

Los cheques de los clientes devueltos por el banco son entregados a Ellis por el gerente
William Dale, quien hace las comprobaciones pertinentes y vuelve a depositarlos. Ellis le envia
también los estados bancarios mensuales sin abrir. Dale los concilia, compara las fechas vy el
monto de los depdsitos con los ingresos de efectivo anotados en el diario y revisa la
correccion de los descuentos de ventas incluidos en el diario de ingresos en efectivo.

Martin. Ellis y Dale estan todos afianzados.

Val Martin Hawkins
6 de septiembre, 200X

Fuente: (Whittington & Pany, 2005)
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1.9 Tipos de riesgos

Es la posibilidad que se da, una vez efectuado el examen de auditoria,
de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, que
permanezcan situaciones relevantes no informadas o errores

significativos en el objeto auditado.

La materializacion de este riesgo implica la emision de un informe
incorrecto o incompleto. A fin de precaverse del riesgo asociado a su
labor profesional, el auditor debe explicar formalmente los objetivos
de la revision. Ademas, debe efectuarse una adecuada planificacion,
ejecucion y control del trabajo, de tal modo que pueda reducirse este
riesgo a niveles aceptables. El riesgo de auditoria es la combinacion

de tres elementos.

e La posibilidad de existencia de errores o irregularidades
significativas en el objeto a auditar.

e La posibilidad de no deteccion o neutralizacion de la
materializacion de estos errores o irregularidades por el
sistema de control interno del ente auditado.

e La posibilidad de su no deteccion por parte del auditor,
mediante la aplicacion de sus procedimientos de auditoria
(Vizcarra, 2010, pag. 52).

1.9.1 Riesgo inherente.

Es la susceptibilidad de los estados financieros a la existencia de
errores 0 irregularidades significativos, antes de considerar los
sistemas de control. Estd dado por la posibilidad de la existencia de
omisiones, errores o irregularidades significativas en la entidad
sometida a examen, ya sean estados financieros, procedimientos
operativos o administrativos o de gestion. Es aquél que no se puede
eliminar, siempre estard presente en toda empresa (Vizcarra, 2010,
pag. 241).

Las organizaciones son conscientes de la existencia de estos riesgos inherentes y con

el objetivo de detectarlos o neutralizarlos, disefian e implementan acciones,
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procedimientos y sistemas de control interno, los cuales se constituyen en una

especie de filtros de los riesgos inherentes.

El riesgo inherente esta totalmente fuera del control del auditor, porque es propio de

la forma como opera la entidad auditada.

Ejemplos de riesgos inherentes son: la naturaleza de la actividad de empresa y el

ndmero de transacciones.

El origen inherente tiene muchos factores y estos pueden dividirse en

tres grupos:

Factores generales. Entre los factores generales que determinan la

existencia de un riesgo inherente, tenemos:

e Lanaturaleza del negocio.

e Eltipo y volumen de operaciones.

e Laclasey cantidad de productos

e Lasituacidon econdmica y financiera de la entidad.

e Laestructura gerencial y la calidad de los recursos humanos.

Factores externos. Entre los factores externos que determinan la

existencia de un riesgo inherente, se pueden mencionar:

Los nuevos productos en el mercado.

Ingreso de otros competidores al mercado.

Disposiciones legales

Disposiciones gubernamentales y factores climaticos

Factores especificos. Entre los factores especificos a cada afirmacién

de los estados financieros, se pueden mencionar:

e EIl nimero e importancia de los ajustes y diferencias de
auditoria determinadas en gestiones anteriores.

e La complejidad de los céalculos para la determinacion de los
saldos.

e La existencia de activos valiosos y moviles susceptibles de

robo.
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e Laexperiencia del personal.

e La existencia de saldos que requieren un alto juicio para su
determinacion o estimacion.

e Lamezclay tamafio de las partidas que componen los distintos
saldos.

e La antigliedad de los programas computarizados y el grado de
intervencion manual en los sistemas computarizados (Vizcarra,
2010, pag. 53).

1.9.2 Riesgo de control.

Corresponde a la posibilidad que se materialicen los riesgos
inherentes y que éstos no se hayan detectado, controlado o evitado por
el sistema de control interno disefiado para tales efectos. Dado que es
posible que el sistema de control interno no detecte o neutralice los
riesgos inherentes significativos, la organizacion debera considerar,
mientras sea costo-beneficio, la participacién activa del auditor a
través de la realizacién de sus labores de auditoria, las que tendran
como uno de sus objetivos el detectar aquellos riesgos inherentes que
no fueron detectados por el sistema de control interno vigente en la
organizacion. La gerencia general implanta controles internos para
protegerse contra errores o irregularidades, sin embargo ningun
sistema de control interno es perfecto. Por lo tanto, debido a controles
internos incompletos y/o ineficaces, existe el riesgo que los controles
internos no impidan o detecten un error sustancial en los estados

financieros. Esto se denomina riesgo de control.

Los factores que determinan el riesgo de control estan directamente

relacionados con:

e Los sistemas de informacion implementados por la institucion
La eficacia del disefio de los controles implantados, y:

e La capacidad para llevarlos a cabo.
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Por lo tanto, es importante la realizacion de las siguientes tareas por
parte del auditor

e Conocer el sistema de informacion, contabilidad y control
vigente de la entidad.

o Identificar sus puntos fuertes y débiles.

e Seleccionar, entre los puntos fuertes de control, los que
otorgan validez a las afirmaciones contenidas en los estados
contables.

e Evaluar si resulta eficiente, en términos de relacion costo-
beneficio, confiar en la prueba de controles més que en la
realizacion de otro procedimiento alternativo de auditoria.

e Confeccionar, a partir de los controles en que se deposita
confianza, pruebas que permitan concluir, que el
funcionamiento del control es adecuado. Esto brindaria
evidencia y satisfaccion de auditoria necesaria.

e Evaluar el efecto que tiene la existencia de puntos débiles de
control o la ausencia de control.

e EIl grado de confianza que el auditor deposita en el control

interno (Vizcarra, 2010, pag. 54).
1.9.3 Riesgo de deteccion.

Este riesgo surge cuando los procedimientos de auditoria
seleccionados no detecten los errores, o irregularidades existentes en
la entidad auditada situaciones que tampoco fueron detectadas o

neutralizadas por el sistema de control interno de la organizacion.

Esto puede originarse en el alcance de las pruebas, la oportunidad en

que fueron efectuadas y la calidad con que fueron aplicadas.

El riesgo inherente y de control estan fuera del control del auditor,

pero no asi el riesgo de deteccion, el cual si se puede manejar.

El riesgo de deteccion se minimiza a medida que se obtiene
satisfaccion de auditoria, mediante la aplicacion de procedimientos
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analiticos, pruebas detalladas de transacciones y saldos, y otros
procedimientos de auditoria.

Entre los factores que determinan el riesgo de deteccion tenemos:

e Incorrecta determinacion de la muestra

e No examinar la evidencia disponible

e Errores al determinar los procedimientos de auditoria

¢ Incorrecta definicion de los niveles de materialidad

e Inadecuada supervision Ejecucion de procedimientos
insuficientes Inadecuada interpretacion de hallazgos (Vizcarra,
2010, pag. 55).

1.10 Indicadores de gestion

El uso de indicadores en la auditoria administrativa obedece a la
necesidad de contar con un instrumento que permita establecer el
marco de referencia para evaluar los resultados de la gestion de una

organizacion.

En este sentido, aporta elementos sustanciales para promover la
mejora continua de los procesos, bienes y servicios, el empleo puntual
de sus recursos y abre la posibilidad de instrumentar los cambios
necesarios para lograr el cumplimiento de su objeto (Benjamin, 2007,
pag. 147).

El fin primordial de emplear indicadores de gestion en el proceso
administrativo es evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el
puntual cumplimiento de sus etapas y propositos estratégicos, a partir

de la revision de sus componentes.

Para estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor informacion, a
cada etapa del proceso se le asignan indicadores cualitativos, que son
los que dan razén de ser a la organizacion, e indicadores cuantitativos,
gue son los que traducen en hechos el objeto de la organizacion
(Benjamin, 2007, pag. 154).
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Los indicadores de gestion pueden ser establecidos desde varias perspectivas,

dependiendo del objetivo a ser cumplido. Por ejemplo:

e Adquisicién de bienes segun las necesidades de la entidad por cada periodo
proyectado

e Inversion por tipo de bien adquirido

¢ Nivel de cumplimiento segun lo planificado por cada afio

e Establecer niveles de prevencion y control.
Ejemplo:

Tabla 2. Indicadores

INDICADOR
Solicitudes _ Citas atendidas
atendidas Citas programadas
— Eficacia
Solicitud 80 " _= Eficiencia
o 1c1_ es _ 80% |
atendidas 100 ~._~ Economia
= Calidad

Nota: Adaptado de (Benjamin, 2007), por: Estefania Santander

1.10.1 Indicadores de eficacia.
Los indicadores de eficacia miden el nivel de consecucién de los
objetivos trazados por la administracion. Es la comparacién entre lo

planeado vs lo real.

Tabla 3. Indicador de eficacia

Indicador de eficacia
Atencion de Tiempo promedio de solicitud atendida en el
solicitud de = periodo
personal Tiempo estandar de solicitud atendida

Nota: Adaptado de (Benjamin, 2007), por: Estefania Santander
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Ejemplo:

Atencion de solicitud 35
de personal 45

= 78%

1.10.2 Indicadores de eficiencia.

Los indicadores de eficiencia miden el nivel entre productos y servicios

generados respecto de los recursos que se utilizan en los procesos.

Tabla 4. Indicador de eficiencia

Indicador de eficiencia

Uso de la capacidad

Volumen de produccion

instalada

Capacidad instalada

Nota: Adaptado de (Benjamin, 2007), por: Estefania Santander

Ejemplo:

instalada

Uso de la capacidad 4800

= 96%
5000

1.10.3 Indicadores de economia.

Los indicadores de economia miden el nivel de capacidad de la organizacion

para utilizar adecuadamente sus recursos financieros para cumplir con los

objetivos propuestos.
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Tabla 5. Indicador de economia

Indicador de economia
Costo unitariode  _ Costo total de produccion
produccion Volumen de produccion satisfactorio

Nota: Adaptado de (Benjamin, 2007), por: Estefania Santander

Ejemplo:

Indicador de economia

Cost itario d 4100
osto uni .{0 e _ 91%
produccion 4500

1.10.4 Indicadores de calidad.

Indicadores de calidad miden la capacidad y atributos que tienen los bienes o

servicios para satisfacer apropiadamente las necesidades de los clientes.

Tabla 6. Indicador de calidad

Indicador de calidad
Rendimientode  _ Volumen de produccion satisfactorio
calidad Volumen total de produccion

Nota: Adaptado de (Benjamin, 2007), por: Estefania Santander

Ejemplo:
Indicador de calidad
Rendimiento de 4100
=] V]
calidad 5500 3%
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CAPITULO 2
DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA ECUAVALVULA S.A
2.1 Antecedentes de la empresa

Ecuavalvula S.A, es una empresa con 30 afios de experiencia en la fabricacion de
valvulas de compuerta, hidratantes, uniones mecéanicas, accesorios y piezas
especiales en hierro gris, para todas las aplicaciones en obras de conduccion y
distribucion de instalaciones hidrosanitarias bajo normas internacionales como:
AWWA C-500 (American Water Works Association).

Cuenta ademas con amplia experiencia en el servicio de reparaciéon de valvulas e
hidratantes para empresas de agua potable y alcantarillado.
2.2 Mision

Es una compariia dedicada a solucionar las necesidades de sus clientes en cuanto a
fabricacion de valvulas, accesorios y piezas en hierro gris como la prestacion del
servicio de reparacion de valvulas e hidratantes contribuyendo al desarrollo de la

industria.
2.3 Vision

Ser la empresa lider a nivel nacional en la industria suministrando equipos y
servicios especializados con la mayor calidad, renovando métodos de produccién
permanentemente. Personal comprometido, eficiente y capacitado para desempefiar

sus funciones.
2.4 Politicas

Es el conjunto de acciones y medidas que son tomadas por la alta gerencia y de

obligatorio cumplimiento para todas las personas que trabajan en la entidad.
Administrativas

e Ladireccion administrativa se encargara de planificar, organizar, controlar las
operaciones utilizando correctamente los recursos humanos, materiales y

financieros para lograr cumplir con los objetivos propuestos.
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e Planificar la contratacion del personal en cuanto a descripcion de perfiles que
se necesitara como consecuencia del volumen de actividades que se prevera
en un determinado tiempo.

e Contar con autorizacion de la direccion general para el respectivo
reclutamiento del personal.

e Seleccionar al personal tomando en cuenta las habilidades, aptitudes y
caracteristicas afines a la descripcion del puesto.

e Todos los integrantes de la entidad deben conocer los reglamentos, normas,
politicas, mision, vision y objetivos de la misma para trabajar por un fin en
comun.

e Capacitar al personal continuamente en todas las areas para mantenerlo
actualizado, facilitando la adquisicién de nuevos conocimientos y evaluar
periddicamente.

e Dotar al personal todos los implementos de seguridad adecuados para el
desempefio de sus funciones diarias con la finalidad mejorar el ambiente de

trabajo.
Contables

e Presentar de forma clara y oportuna la situacion financiera, rendimiento
financiero y flujos de efectivo de la entidad.

e Realizar el inventario de productos, a través de conteos fisicos por lo menos
tres veces al mes y comparar resultados.

¢ Realizar arqueos de caja chica.

e Solicitar varias proformas en lo que respecta a materia prima para el
respectivo analisis de precios y calidad de los materiales a adquirir.

e Cumplir con las leyes y organismos de control.

Ambientales

e Reducir el impacto negativo en el medio ambiente a través de diversos
procesos de tratamiento en lo que respecta a la fabricacion de materiales

siderurgicos.
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e Buscar nuevas formas de producir, utilizando menor cantidad de materia
prima.
e Incorporar la preocupacion ambiental al disefio de los productos y servicios.

e Realizar varios analisis del ciclo de vida del producto a ofrecer.

2.5 Organigrama estructural

El organigrama estructural representa en forma gréfica el nivel de autoridad que tiene

una organizacion.

El organigrama estructural de una organizacion es de gran ventaja, en razon que
permite informar cudles son los integrantes vinculados a la organizacién a nivel

general.

Gerencia General

Administrativo

Produccion ializacio
Comercializacion Contable

[ 1
' Fundicién \ ' Mecanizado \ ' Ensamble \

Figura 3. Organigrama estructural de la empresa

Fuente: Ecuavalvula S.A

El organigrama estructural estd representado por los niveles de autoridad iniciando
desde el nivel mas alto el cual es Gerencia General hasta las diferentes areas de

apoyo.
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La entidad Ecuavélvula S.A presenta un organigrama estructural inadecuado, el
mismo no esté elaborado conforme a las diferentes &reas que se manejan dentro de la

entidad, no se visualiza correctamente los niveles jerarquicos.

Ademas deberia reestructurar el organigrama de la entidad, en razon que, mediante

esta herramienta se puede detectar errores como:

e Falta de la unidad de mando
e Fallas de control interno

e Funciones importantes gue no se toman en cuenta.

2.5.1 Determinacion de funciones y responsabilidades.

(" -Supervisar la YI( Elab Y | -Registrarlas )
calidad de la materia ~laborar operaciones
prima proyecciones para realizadas por la
ventas empresa con sus
-Receptar diferentes respaldos
-Viglilar ei,disleﬁo de solicitudes de
0S articulos pedidos de las areas
terminados requirientes -Elaborar reportes
) econémicos y
-Tener constancia financieros
! -Controlar los | | de las descargas ||
ingresos y egresos efectuadas en el _
tanto de la materia tiempo previsto y -Brindar soporte en
prima como en la cantidad la toma de
articulos terminados solicitada decisiones
-Estudio de nuevos
-Presentar informes me_rcado_s -Supervisar entrada
o reportes de la - Actualizar lista de y salida de los
maetria prima y precios de articulos colaboradores en
articulos en stock. terminados. horarios
- / \_ Y, \___ establecidos. )

Figura 4. Organigrama funcional de la empresa

Fuente: Ecuavéalvula S.A
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Mediante la entrevista con la contadora que es también Jefe Administrativa, comento

lo siguiente:

La entidad cuenta con un organigrama funcional defectuoso en razén que no se
puede visualizar adecuadamente las tareas que realiza cada area de trabajo, la entidad
debera redisefiar el organigrama funcional para obtener un mejor control y asi definir

las actividades por cada area.

Una vez analizado el organigrama funcional emitido por la Comparfiia Ecuavalvula

S.A se identifico las siguientes falencias:

e La empresa en el area de produccion no cuenta con medidas de proteccion
para los trabajadores que laboran en el proceso de los articulos terminados.

e En la planta de produccion no cuenta con un plan de manejo ambiental que
permita el buen desarrollo de la industria bajo normas ambientales
establecidas.

e La entidad no cuenta con politicas de crédito adecuadas para la recaudacion
del dinero previamente establecido.

e Dentro del Departamento Comercializacion, la entidad no cuenta con un
disefio de proyeccion de los articulos a ser vendidos dentro de un plazo
determinado.

e En lo que respecta al Departamento Administrativo no existe un
departamento encargado de la Gestion de Talento Humano, que hoy en dia es
muy importante para determinar el desarrollo 6ptimo de las actividades
encomendadas a cada colaborador.

e Por otro lado, al no existir un Departamento de Gestion de Talento Humano,
al momento de la contratacion de personal no se realiza bajo ninguna politica
de reclutamiento para la asignacion de puestos vacantes.

e En la entidad no existe una persona que se encargue del analisis
administrativo- financiero que se necesita para verificar los procedimientos
efectuados.

e En el Area Contable no existe una gestion previa de operaciones efectuadas
por parte de la asistente contable en el registro de operaciones al no contar

con capacitaciones permanentes al personal.
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2.6 Organismos de control

Son instituciones publicas que se encargan de controlar, regular y vigilar que se
cumplan todas los reglamentos implantados por el Estado para financiar la

satisfaccion de necesidades sociales, es decir para ayudar a la economia nacional.
Los organismos de control por la que esta regulada la entidad Ecuavalvula S.A son:
Superintendencia de Compafiias (SC)

Es el organismo técnico, con autonomia administrativa y econémica, que vigila y
controla la organizacién, actividades, funcionamiento, disolucién y liquidacion de las
compafiias y otras entidades en las circunstancias y condiciones establecidas por la

Ley.

Encargada de controlar y vigilar las compafiias, que por mandato constitucional y
legal controla: las sociedades an6nimas, compafiias de responsabilidad limitada, de
economias mixta y compafiia en comandita por acciones, ademas es quien dicta los

reglamentos para la aplicacion (http://www.supercias.gob.ec/portal/).

Ecuavalvula S.A por ser una sociedad anénima, debe acatar las normas, leyes y

reglamentos que emita este organismo.
Servicio de Rentas Internas (SRI)

Entidad que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos
por Ley. Su finalidad es consolidar la cultura tributaria en el pais para incrementar el

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.

El SRI tiene a su cargo la ejecucion de la politica tributaria del pais en lo que se

refiere a los impuestos internos. Para ello cuenta con las siguientes facultades:

e Determinar, recaudar y controlar los tributos internos
o Difundir y capacitar al contribuyente respecto de sus obligaciones tributarias
e Preparar estudios de reforma a la legislacion tributaria

e Aplicar sanciones (http://www.sri.gob.ec/web/guest/home).
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Las obligaciones tributarias de los contribuyentes que establece la Ley son las

siguientes:

Obtener su Registro Unico de Contribuyente: Este registro acredita a la persona

oficialmente para que pueda realizar una actividad econémica de manera legal.

Impresion y emision de comprobantes de venta: Por todo pago obtenido al realizar
una transaccion comercial, es obligacion de los contribuyentes emitir una factura;
este documento sirve de registro de los bienes o servicios comprendidos en una venta

u otra operacién de comercio.

Presentar sus declaraciones: Una declaracion es la comunicacion que se hace a la
administracion tributaria detallando la naturaleza y circunstancias de la actividad

economica.
Informacion sobre impuestos:

IVA: Impuesto al valor Agregado, grava al valor de la transferencia de dominio o a
la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacion, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial. Existen
tarifas para este impuesto que son 12%, tarifa 0% y transferencias exentas de IVA
(Ley de Régimen Tributario Interno, Art.52, 2009).

Impuesto a la Renta: Ingresos gravables que obtengan las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras. La tarifa
impositiva es del 25%, asi mismo pueden reinvertir sus utilidades en el pais
obtendran una reduccion de 10 puntos porcentuales de la tarifa del Impuesto a la
Renta sobre el monto reinvertido en activos productivos (Ley de Régimen Tributario
Interno, Art.37, 2014).

Impuesto a los vehiculos: El impuesto a la propiedad de los vehiculos motorizados
de transporte terrestre y de carga, es un impuesto que debe ser pagado en forma anual
por los propietarios de estos vehiculos, independiente de la validez que tenga la

matricula del vehiculo (Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.).

ICE: Impuesto a Consumos Especiales: Se aplicard a los bienes y servicios de
procedencia nacional o importada (Ley de Régimen Tributario Interno, Art.75,
2007).

33



La entidad Ecuavalvula S.A tiene la obligacion de estar en permanente actualizacion
acerca de los nuevos reglamentos que emite el S.R.I para un control transparente de
tributos, la cual estd controlada por todo lo estipulado en la Ley Organica de

Régimen Tributario Interno.
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Es una entidad, cuya organizacion y funcionamiento se fundamenta en los principios
de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia subsidiariedad y
suficiencia. Se encarga de aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio que
forma parte del sistema nacional de Seguridad Social.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad cuya organizacion se
fundamenta en proteger a la poblacion urbana y rural en dependencia laboral o no,
contra las limitaciones o faltas contingencia en rubros como maternidad, salud
integral, riesgos de trabajo, incapacidad, cesantia, vejez, invalidez o muerte,
manteniendo actualmente una etapa de transformacion estructural considerable desde

su base administrativa (http://www.iess.gob.ec/).

La entidad Ecuavalvula S.A, segun con la informacion proporcionada por la
contadora se verificd que existen las planillas de aportes al dia de todo el personal,
cumpliendo asi, con las leyes y reglamentos emitidos por el IESS para brindar

estabilidad laboral a todo el personal ofreciendo los siguientes beneficios:

Préstamo hipotecario: adquirir una vivienda terminada, construir vivienda en terreno
propio, ampliar y/o remodelar la vivienda y sustituir hipotecas de Instituciones del

Sistema Financiero.

Préstamo quirografario: a afiliados, jubilados y pensionistas de viudedad, hasta por

un monto de sesenta salarios basicos unificados del trabajador en general
Préstamo prendario: préstamos por prendas, a través del Monte de Piedad

El empleador tiene la obligacion de registrar al trabajador, enviando al IESS el aviso

de entrada a través de la pagina web de la institucion.
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Ministerio de Relaciones Laborales (MRL)

Precautelar y proteger la integridad fisica y salud mental de los trabajadores en el
desempefio de sus actividades e impulsar y auspiciar las organizaciones laborales
conforme con lo que dispone la Ley contribuyendo efectivamente a la consecucion
de los objetivos de la politica de empleo y desarrollo de los recursos humanos

(http://www.trabajo.qob.ec/).

El trabajo es un derecho y un deber social. El trabajo es obligatorio, en la forma y
con las limitaciones prescritas en la Constitucién y Leyes (Codigo de Trabajo, Art. 2,
1994).

La entidad Ecuavélvula S.A debe gestionar a tiempo la informacion que respalde a
los colaboradores sus derechos para trabajar conjuntamente por la empresa y asi

obtener buenos beneficios econdémicos.
2.7 Factores internos

Son todos aquellos elementos que pueden ser controlados por la empresa. En toda
organizacion existen factores que trabajan a su favor conocido como fuerzas,

mientras que a los que presentan problemas se llaman debilidades.

» Requerimiento de
productos
Comportamiento
de compra

» Estructura de
costos

» Precios de venta

« Participacion del
mercado

Estructura de la
industria

Figura 5.Factores internos de la empresa Ecuavalvula S.A
Elaborado por: Estefania Santander
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2.7.1 Clientes.
Ecuavélvula S.A en toda su trayectoria cuenta con clientes principales y

reconocidos como:

Tabla 7. Clientes destacados de la empresa

Emap 32%
Ing. Ivan Castillo 9%
BN Representaciones 2%
DitecniaCia. Ltda 3%
Hidrosolucion 9%
Bycace S.A 18%
Ing. Marcos Puertas 5%
Cuerpo de Bomberos de Samborondén 5%
Gobierno Municipal de Macara 7%
Hidromundo 10%
Total porcentaje con respecto a USD 177.809,00 valor total 100%
de ventas anuales.

Nota: Adaptado de Ecuavalvula S.A, por: Estefania Santander

Los clientes antes mencionados son fijos, porque aportan una gran cantidad de dinero
por la adquisicion de articulos producidos, por esta razon no se debe perder la calidad

de la materia prima y el acabado perfecto en su disefio.

La empresa debe buscar nuevas formas de satisfacer las necesidades de los clientes
actuales y nuevos con el fin de establecer relaciones comerciales confiables. Para
garantizar el éxito en una empresa se debe tener en cuenta que surge la necesidad de
comprender los gustos y preferencias de las personas realizando un estudio de

mercado.
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2.7.2 Proveedores.
Los principales proveedores que se destacan son:

Tabla 8. Principales proveedores de la empresa

Clientes % Ventas

Trecx Cia. Ltda 20%
Sandra Montenegro 7%
Ferreteria Orbea 2%
Cauchos y Metales 4%
Marco Segura 5%
Ing. Enrique Mendoza 23%
Quimicos e Importaciones 13%
Mecénica Rojas 7%
V.M. Galvano 6%
Bolivar Faz. 14%
Total porcentaje con respecto a USD 65.500,00 valor total 100%
de compras anuales.

Nota: Adaptado de Ecuavalvula S.A, por: Estefania Santander

Todos los materiales adquiridos de los principales proveedores antes mencionados
tienen una excelente calidad, son disefiados por normas internacionales y eso permite

que los articulos producidos sean los mejores del mercado.
2.7.3 Competencia.

En el mercado actual la entidad cuenta con varios competidores como: EcuavalvulLa
S.A: Entidad recocida en el mercado actual y ocupa el 25% de participacion en el

mercado.

JCR: Ofrece productos y materiales que transportan y controlan el uso de agua cruda,
agua potable y aguas servidas en los mas importantes proyectos de infraestructura en

todo el Ecuador, mantiene en el mercado un 30% de participacion.
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Fundiec S.A: Es una industria que se especializa en la fabricacion de varios
productos para sistemas de agua potable, alcantarillado e industrias, en cualquier tipo
de material fundido como hierro fundido, hierro ductil, aceros especiales, aceros

inoxidables, bronces y aluminios. Ocupa el 35% de participacion en el mercado.

Funcof: Es una empresa que fabrica una amplia linea para sistemas de agua potable,
alcantarillado, telecomunicaciones, energia eléctrica, riego y aplicaciones

industriales. Tiene un porcentaje de participacion del 6% en el mercado.

Fundimet: Es una empresa que se dedica a la fundicion de hierro, bronce, aluminio,
piezas especiales, accesorios para agua potable y alcantarillado. Su participacion en

el mercado es de 4%.

A mayor y mejor conocimiento de la competencia, se podrd tomar mejores
decisiones. Se necesita conocer al adversario, cuales son sus estrategias para

anticiparnos a ser el lider en el mercado.

La entidad debe realizar un analisis mas profundo de la competencia conociendo sus
ventajas y desventajas, y asi realizar una planificacion estratégica en el flujo
operativo de la entidad.

2.8 Factores externos

Son todos aquellos elementos fuera del control de la empresa que afectan la puesta

en marcha, administracion, operacion y resultados de la misma.

El proposito de la recoleccion de datos externos consiste en identificar las
oportunidades y amenazas del entorno, porque ambas son incontrolables por la

empresa Ecuavélvula S.A.
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Cultural

Figura 6. Factores de la empresa Ecuavélvula S.A

Elaborado por: Estefania Santander

2.8.1 Social.
Estos factores consisten en las actitudes, valores, estilos de vida y

cémo influyen en los productos que las personas compran, los precios
que paga, la efectividad de la promocion cémo, donde y cuando
espera comprar.
Algunos valores actuales que se destacan son:
e Las personas de mentalidad abierta: generalmente se trata de
individuos ampliamente informados que se interesan por
nuevas clases de productos y servicios que pueden

considerarse propios de otras culturas.
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e EIl segmento de los tradicionalistas: que se acostumbran a
buscar los mismos productos.

e Otro grupo es el de los modernistas, que dan mas valor a la
tecnologia (Munch, 2010).

Se puede determinar que el segmento de mercado esta destinado no solo para
empresas publicas y privadas, sino, también para personas que buscar adquirir
productos de excelencia en lo que se refiere a valvulas de compuerta, hidratantes,

uniones mecanicas entre otros.

2.8.2 Paolitico.
En el andlisis politico, la empresa para que funcione adecuadamente
debe realizar un andlisis en cuanto a los aspectos externos para
convertirlos en fortalezas y que no afecte como organizacion.
Por lo que se deberia llevar a cabo planes para tomar en cuenta estos
diversos aspectos que ya sea en el futuro puede afectar

significativamente al giro normal del negocio.

Un tema muy importante con lo relacionado a la politica es que trae como
consecuencia la inflacion, se elevan los precios en todos los materiales que se utiliza
para la fabricacion de los productos y por ende existe un incremento en la venta del

material fabricado.

En el actual gobierno se pueden mencionar hechos muy importantes que han
transcurrido y que son de gran influencia en el giro normal del negocio en cuanto a la

produccién de articulos terminados de la entidad Ecuavalvula S.A.
Las variables que se destacan son:

e Estabilidad politica

e Politica monetaria

e Politica fiscal

e Relaciones con organismos publicos

e Seguridad juridica (Prieto, 2008).
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2.8.3 Econdmico

El factor econdmico, es mas importante en la compafiia, lo ultimos afios ha sufrido

cambios econdmicos relevantes.

Determina las tendencias macroecondmicas, condiciones de financiamiento y las
decisiones sobre las formas de invertir el dinero es lo que se evalua el factor

econdmico, en razén que, afecta directamente a la economia.

Las siguientes variables deben ser evaluadas para descubrir si generan oportunidades
y/o amenazas en la organizacion para desarrollar una estrategia que ayude a mejorar

el aspecto econémico:

e Evolucion del poder adquisitivo del consumidor
e Tasas de interés

e Tasas de inflacion

e Costo de mano de obra

e Costo de materias primas

INFLACION 2012 - 2015

5,3%
5,1%
4,9%
4,7%
4,5%
4,3%

4,1%
B8 2%
3,95 3,75%

3,7% .

3,5%
3,3%

2,14%

. A
3,67%

2012(e) 2013(e) 2014 (e) 2015(e)

#— Inflacidn promedio del penodo

Figura 9. Variaciones en la inflacion segun los altimos 4 afios

Fuente: Ministerio Coordinador de la Politica Econémica.
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2.8.4 Cultural.

Este aspecto mas se refleja a las costumbres que tenga la sociedad, la acogida del
producto final que se fabrica tiene que ver con los gustos y preferencias del mercado
en el cual se establece relaciones comerciales. En razon que las necesidades de las
personas van cambiando se debe realizar constantemente una investigacion de

mercado mas profunda.

La velocidad del cambio, innovacién cientifica permanente, la aceleracion del
progreso tecnolégico y la amplia difusion del conocimiento son factores para que la

cultura de un pais vaya inclindndose hacia un fin en comun.

La entidad Ecuavélvula realiza el andlisis de las siguientes variables para descubrir

oportunidades y/o amenazas que se presenten en el factor cultural:

e Actitud hacia la globalizacion
e Valoresy ética
e Calidad de vida de la poblacion

e Estilos de vida de la poblacion.

2.8.5 Legal

En lo que se refiere al aspecto Legal, se debera tener ayuda de un profesional en el
ambito juridico, que esté en constante actualizacion de las Leyes mas rigurosas a la
que estd sometida la entidad Ecuavalvula para no tener ningin problema con los

entes de control.

Estas leyes al ser implantadas por los politicos, marcan una pauta de tendencias hacia

el futuro.
Conocer las leyes y reglamentos como:

La Constitucion, cdédigo civil, codigo mercantil, cddigo penal, reglamentos de
transito, Ley de Compafiia, Codigo de Trabajo, Ley Organica de Régimen Tributario
Interno entre otras, se debe tener conocimiento de cada norma, reglamentos y leyes
expedidas para poner en practica y de esta manera evitar problemas economicos que

afecten al giro normal de la empresa.
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2.9 Matriz FODA

Para el andlisis de la situacion de la empresa diferenciamos aspectos positivos y

negativos, asi como los aspectos internos y externos de la empresa.

A los aspectos internos positivos se llaman Fortalezas, aspectos internos negativos se
Ilaman debilidades, aspectos externos positivos, se llaman oportunidades, aspectos

externos negativos, se llaman amenazas (Brugual&Geller, 2005).

De acuerdo a las entrevistas realizadas, se puede establecer el siguiente analisis

FODA que presenta la entidad Ecuavalvula S.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F.1: Maquinaria de Gltima tecnologia 0.1: Penetracién en nuevos mercados
F.2: Cumplimiento al 100% de las 0.2: Expansion fuera de la ciudad

normas internacionales . .
0.3: Clientes leales a la entidad

F.3: Buen ambiente laboral ) .. .
L . 0.4: Buen posicionamiento en el
F4: Ubicacion estrateglca mercado

F5: Conocimiento de mercado actual 0.5: Capacidad del personal para
asimilar la nueva tecnologia

DEBILIDADES AMENAZAS
D.1:Falta de control interno A.1 Posible aparicion de nuevos
D.2: Ausencia del departamento de competidores
recursos humanos A.2 Alza de precios
D.3:Falta de publicidad continua A.3 Escaza oferta
D.4: Falta de mantenimiento en la A.4 Pérdida de competitividad
magquinaria A.5 Aparicion de nuevos impuestos

D.5: Dificultad para acceder a créditos

Figura 8. Foda de la empresa Ecuavélvula S.A

Elaborado por: Estefania Santander
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CAPITULO 3

DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

3.1

Introduccion

CONTABLE

Hablar de un sistema es indicar una serie 0 secuencia de pasos que funcionan

conjuntamente para alcanzar un objetivo o varios objetivos en comun.

Segun estudios, el sistema es un todo que afecta a su mayoria y trasciende los hechos

y eventos.

En la figura se podra visualizar el sistema y sus componentes:

/

A

~
ENTRADA

/

/

PROCESO

A

~

SALIDA

Figura 9. El sistema y sus componentes

Elaborado por: Estefania Santander
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Toda organizacion actia como un sistema abierto en razén que se relacionan las
entradas con las salidas y se requiere control para procesar correctamente la
informacidn obtenida y asi lograr el objetivo trazado, alcanzando la posicion de

equilibrio como sistema.
Control interno

Al hablar de control interno, significa asegurar que los activos de la entidad se
encuentren salvaguardados y que todos los procesos deben tener su inicio y fin a lo

largo de un periodo.

- I

Ecuavalvula S.A

Actividades propias de la
entidad

y \ e l ~ N

/
{

Administrativo Control Contable
Interno

- Registro oportuno de

- Mantener informado de la ;
operaciones

situacion de la entidad

- Coordinar las funciones - Autorizacion
administrativa para acceso a
- Asegurarse que se los activos
cumplan los objetivos 1 .
propuestos - Que lo contabilizado exista

y que lo que exista esté

contabilizado

Figura 10. Sistema de control interno en las empresas

Elaborado por: Estefania Santander
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Los controles internos que se aplicarén en el area administrativa y contable deben ir
en funcion de cada una de las actividades que se realiza en determinada area para
poder verificar y constatar que se logren los objetivos de la administracion que se

trazaron al inicio de sus actividades.

Para aplicar controles internos debemos conocer en general todas las actividades que
realiza la entidad desde el &rea de produccion del articulo hasta que se realice el pago
respectivo e informandonos como se encuentra la situacion financiera, para asi
mejorar los procesos o crear en funcion de los objetivos que se plantearon desde un

inicio en la empresa “Ecuavalvula S.A”

El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y procedimientos
que son adoptados por la administracion de la entidad para lograr el objetivo de la
misma de asegurar la conduccion eficaz y eficiente de las actividades del negocio
incluyendo la adhesion a las politicas de administracién, salvaguarda de activos,
prevencion y deteccion del fraude y error, precision e integridad de los registros
contables y la oportuna preparacion de la informacion financiera confiable (NIA-
400).

Bésicamente los sistemas de control no son tomados en cuenta, la administracion no
realiza un analisis de la situacion actual de la entidad y llegar a la conclusion que
deben adoptar un sistema de control adecuado a las necesidades de la entidad, que

ayude a asegurar el logro de los objetivos propuestos.

Elementos béasicos de un sistema de control interno a ser considerados por la

administracion de la entidad:

e Elemento de organizacion: Un método claro y preciso de los procesos de
gestion que establezcan niveles de responsabilidad y autoridad para las
diferente unidades, y exista segregacion de funciones.

o Elementos de personal: Normas claras y seguras para que se ejecuten las
obligaciones del personal dentro de la entidad , los empleados deben ponerse
la camiseta de la entidad con buena aptitud, capacidad y experiencias
requeridas para desempefiar sus funciones, reglas de calidad y ejecucién

claramente definidas y comunicadas al personal.
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Mapa de procesos de la entidad Ecuavalvula S.A

A continuacion se detallan los procesos propios de la entidad y los que deberia
implementar para obtener el producto final de calidad y acorde a las necesidades de

los clientes

DEL CLIENTE
)

NECESIDADES

Planeacién
estratégica

PROCESOS ESTRATEGICOS
Planeacion
operativa

Gestion de
calidad

=
U

PROCESOS OPERATIVOS

|

Gestion de
compras

)

Gestion de
Produccién

o [

P

Materia
prima

| B

=)

[ Gestion de

Comercializacion )

~N

/

.
Fundici Mecani |:>
on zado

S

Ensam
ble

1
Logistica y

7S

Transporte j

i)

Gestion Talento
Humano

Gestion
Financiera

=

Control
Interno

PROCESOS DE APOYO

CLIENTE

DEL

P

SATISFACCION

Figura 11. Mapa de procesos de Ecuavalvula S.A

Elaborado por: Estefania Santander
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Organigrama estructural propuesto

A continuacion se presenta el organigrama redisefiado de acuerdo a las necesidades

de la entidad Ecuavélvula para que exista un mejor control de los procedimientos

efectuados en cada area de trabajo y sea evaluado por el Area Administrativa.

Gerencia General

Figura 12. Organigrama estructural propuesto

Elaborado por: Estefania Santander

Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Produccion Comercial Aministrativa Financiera
—  Fundicion  |— Area de Ventas Areaﬂren'gﬁl)ento Fﬁ}r;zl(i:isé?o
— Meonizado [ GRS, Lo RepECe Contoitgad
—| Ensamble ™= %’?griligg?tg . marégﬁ?rr?i%nto T 'I"ée\ggarle??a
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Organigrama funcional propuesto
De acuerdo a las necesidades de la entidad Ecuavalvula S.A, se propone el siguiente

organigrama funcional en el cual constan las actividades que se realiza en cada area.

_\

Ve
Fundicién Area de Ventas
- Realizar - Realizar
molde segun el pe(;ldos iegun
ormatos
roducto :
P establecidos
-Obtener o .,
material para - Facturacién de
fundir productos
_ Colocar en el -Controlar las
horno el fechas de
material entrega de
\ articulos
( 7ad \ 7 Areade
Mecanizado Publicidad
- Cort_arl -Realizar
materia estudios de
- Hacer mercado
B roscg:sé:on — - Planificar
medidas promociones de
exactas articulos
- Preparar las - Promocionar
UL continuamente
\ / \__los articulos
4 N
Ensamble Logistica y
- Unir piezas Transporte
-Pintar los - Abastecer de
productos articulos a los
-Control de clientes
L calidad del | - Entregar el
producto articulo con la
terminado factur_a
“Entregar respectiva
informe de -Real_iza_r
articulos Mantenimient
terminados o de vehiculos

Figura 13. Organigrama funcional propuesto

Elaborado por: Estefania Santander

e N | (0 Analista
Area de Talento Financiero
Humano - Estudiar al
-Registro de mercadofma;nm
nomina. - ero actua
Reclutamiento = -Realizar
de personal informes sobre
- Planificar las areas
capacitaciones al -Analisis de
personal estados
\ )| \__financieros
e ~  Areade
Responsable de Contabilidad
Activos -
o -Registro de
(-legﬂaf el stock transacciones
e materia prima L
y materiales | cDo:\rtlrgollr a¥
- Verificar y actividades
constatar el contables
inventario de .,
- Preparacion
ATl de (Estados
terminados : c
\__financieros
\_
ap N Areade )
Area de Tesoreria
mantenimiento .
. -Gestionar los
- Realizar cobros
mantenimiento de recaudados
los articulos L,
documentos
-LLenar habilitantes para
formulario del pago
servicio que se .
presto -Realizar pagos
a proveedores
o VAN J
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El sistema administrativo y contable tiene el objeto crear politicas, técnicas, normas
internas y procedimientos para evaluar una adecuada gestién en las operaciones
adoptadas con el fin de que las actividades administrativas y contables se utilicen de
manera razonable y proporcione asi a los directivos pautas necesarias en el

cumplimiento de normas y reglamentos que le sea aplicable.

INICIO

| —

1 Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Disefio de ‘ Actividades de control
politicas

Informacion y

comunicacion
l Supervision
Técnicas de
control T~

aplicables a las
operaciones

4

Identificacion de
procesos de la
entidad

4

Cuestionarios,
Flujogramas y

\{

Personas
Responsables

Narrativas -
Niveles de
l autorizacion
Aplicacion de
pruebas sustantivas
y de control

Figura 14. Sistema de control interno
Elaborado por: Estefania Santander
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3.2 Pruebas
3.2.1 Sustantivas.

Tabla 9. Pruebas sustantivas

Las operaciones de Se

desembolso de efectivo

registradas son precisas

La conciliacién bancaria

verifica célculos y
las cantidades

se prepara
mensualmente

Compara el valor del
cheque cancelado con el
registro contable y
volver a calcular los
descuentos respectivos

Los desembolsos de

efectivo registrados son
para bienes y servicios
que recibio la entidad

documentos habilitantes
para el pago, se aprueba

documentos soporte y
se firman los cheques

Se revisa los

el pago en base a

Revisar el diario de los
desembolsos de
efectivo, libro mayor
etc. Revisar el cheque

cancelado

Las operaciones de
desembolsos de
efectivo se clasifican de
manera adecuada

Se utiliza un catalogo de
cuentas actualizado, se

clasificacion de cuentas

verifican
constantemente la

Comeparar la
clasificacion del
catalogo de cuentas con
las utilizadas en el

registro

Las operaciones de
desembolsos de

efectivo se registran en

tiempo oportuno

Se requiere el registro

momento que llegue la
factura para realizar el

de las operaciones al

pago

Comeparar las fechas en
los cheques que se
cancel6 con la fecha que
cancel6 el banco

Las operaciones de

desembolso de efectivo
se registran

integramente

La conciliacién se
realiza mensualmente

Los cheques se registran

en el sistema con el
comprobante de pago

Conciliar los
desembolsos de efectivo
registrados en el
sistema con los
desembolsos realizados
por el banco
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3.2.2 Control.

Tabla 10. Pruebas de control

Las operaciones de
desembolso de
efectivo registradas

son precisas

Se verifica célculos y
las cantidades
La conciliacién
bancaria se prepara
mensualmente

Verificar internamente,
revisar las
conciliaciones
bancarias y observar su
preparacion

Los desembolsos de
efectivo registrados
son para bienes y
servicios que recibio

la entidad

Se revisa los
documentos
habilitantes para el
pago, se aprueba el
pago en base a
documentos soporte y
se firman los cheques

Analizar con el
personal asignado,
observar las
actividades y revisar la

aprobacion de la misma

Las operaciones de
desembolsos de
efectivo se clasifican

de manera adecuada

Se utiliza un catalogo
de cuentas actualizado,
se verifican
constantemente la
clasificacion de
cuentas

Revisar el manual de
procedimientos y
catalogo de cuentas

Las operaciones de
desembolsos de
efectivo se registran

en tiempo oportuno

Se requiere el registro
de las operaciones al
momento que llegue la
factura para realizar el

pago

Observar si existen
cheques no registrados

Las operaciones de
desembolso de
efectivo se registran
integramente

Los cheques se
registran en el sistema
con el comprobante de

pago
La conciliacion se
realiza mensualmente

Contabilizar la
secuencia de los
cheques y revisar las
conciliaciones
bancarias
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3.3 Formatos

33.1

Cuestionarios.

Para evaluar el control interno que posee la empresa, se va a aplicar:

e Los cuestionarios por los principales elementos del control interno.

Tabla 11. Cuestionario de control interno administrativo

EMPRESA ECUAVALVULA S.A
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
NO PREGUNTAS SI | NO | C/T | OBSERVACIONES
|9 AmblentedeControl P2 |

. ¢Existen contratos y 5
individuales de trabajo?
¢La entidad cuenta con un La administracion no

: apropiado codigo de ética? X ° ha disefiado

3 ¢ Se realizan capacitaciones y . Una vez al afio
constantes?

A ¢Existe una adecuada y . La administracion no
segregacion de funciones? lo ha considerado
¢La contratacion de un La administracion lo

5 | candidato, requiere dos X 2 realiza en algunas
entrevistas? ocasiones
¢Existen expedientes

6 | individuales para todo el X 1 Archivo en conjunto
personal de la entidad?

. ¢ Se realiza evaluaciones de y . Una vez al afio
desempefio a los empleados?

8 | ¢Existe manual de funciones? X 0 | No existen manuales

o ¢Se cuenta con politicas y 0 No existen politicas
definidas en cada area? por escrito.
Total 8
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EMPRESA ECUAVALVULA S.A
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

NO PREGUNTAS SI | NO | C/T | OBSERVACIONES

¢Se analizan los riesgos de

3 _ No verifican en la
1 | afios anteriores que han X 0 N
) ) ) documentacién
desviado el giro del negocio?

¢ Se realiza un analisis
2 | constante para prevenir X 1 | Enalgunas ocasiones

riesgos?

¢Se informan los riesgos
3 | actuales en reuniones con X 1 | Ensituaciones graves

directivos de la entidad?

¢ Se realizan evaluaciones
4 | periodicas para manejar los X 1 | Unavezal afio

riesgos?

¢La Administracion ha
asignado un area especifica
que se encargue de analizar

los riesgos?

Ante un riesgo sea interno o

externo, ¢la administracién

6 . X | 1 | Enalgunas ocasiones
hace lo posible por mantener

Su crecimiento?

¢ Se toma en cuenta los

objetivos del control interno?

La ausencia de controles

8 | internos, ¢ha afectado a la X 2
entidad?
Total 6
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EMPRESA ECUAVALVULA S.A
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

NO PREGUNTAS SI | NO | C/T | OBSERVACIONES
¢Existe control de asistencia Reporte de
1 |y puntualidad de los X 2 | biométrico no
empleados? confiable

¢ Se realiza evaluaciones de
2 | desempefio a los empleados X 2

por lo menos una vez al afio?

¢Se cumplen las metas
3 | propuestas durante el tiempo X 1 No se cumple al
establecido? 100%

¢La administracion verifica

4 | los calculos de liquidaciones X 1 | Se verificaunasola
efectuadas? vez
¢ Estan bien definidos los Por escrito no, en
> procesos de cada area? X ' forma verbal.
¢ Se distingue los niveles de No existen
6 | autorizacién y aprobacion? X 0 | claramente los
niveles.
TOTAL 7

Nota: Elaborado por: Estefania Santander

El rango de calificacion varia de acuerdo al siguiente criterio:

BAJO MODERADO ALTO
1 2 3

NIVEL DE CONFIANZA
NC= CT/PT

NIVEL DE RIESGO
NR= 100% - NC
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Resultados de la aplicacion de cuestionarios

Area Administrativa

Tabla 12. Resultado de cuestionarios, area administrativa

Componentes del Calificacion
control interno
Ambiente de control / BAIO™ [MODERADO | _ALTO
[ 15%-50%\| 51%- 75% | 76% - 95%
85% - 50%/ | 49% - 25% | 24%-5%

Nawro/

MODERADO BAJO

. _ / BAJO\ |MODERADO | ALTO
Evaluacion de riesgos [ 15% - 50%\| 51%-75% | 76% - 95%
\ 85% - 50%)| 49%-25% | 24%-5%

\.ALT0/ |MODERADO| BAJO

Actividades de control / BAIO™ |MODERADO|  ALTO
| 15% - 50%\| 51%- 75% | 76%-95%
85% - 50%/| 49% - 25% | 24%-5%

\.ALTo/ |MoDERADO| BAJO

Nota: Elaborado por: Estefania Santander

Se pudo observar en los tres componentes de control interno aplicados al area
administrativa, se obtuvo un nivel de confianza bajo Yy nivel de riesgo alto, esto

significa que se deben aplicar pruebas sustantivas y de control.

Se puede ir mejorando con los controles que se van a implantar en las areas de la

entidad Ecuavalvula S.A
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Tabla 13. Cuestionario de control interno contable

EMPRESA ECUAVALVULA S.A
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CONTABLE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
NO PREGUNTAS SI | NO | C/T | OBSERVACIONES
| 9 AmbientedeControl Pm=Z

L ¢EXiste un ambiente y 3 Existe afinidad en el
armonico en el area contable? area
¢El personal del area se Algunas veces

: encuentra comprometido? X :
¢ Se encuentran definidas las

3 | funciones que realiza el X 1 | No existe manual de
personal del area contable? funciones
¢ EXisten mecanismos

4 | adecuados para el analisis de X 1 | Ciertas técnicas
la informacion financiera?
¢ Se encuentran establecidos

> los principales procesos? X ' En cierta forma
¢Se cuenta con personal

6 | actualizado en las leyes y X 1 | Pocas personas
normas?
¢ Se realiza reuniones de
trabajo para determinar la Algunas veces,

! eficiencia de las operaciones X : realizan reuniones
en cada area?
¢ Se toma en consideracion

8 | los criterios de los X 1 | Enla mayoria de
empleados? ocasiones.
¢Existe trabajo en conjunto

9 | paraelaborar los diferentes X 1 Algunas veces
procesos de la entidad?
TOTAL 11
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EMPRESA ECUAVALVULA S.A
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CONTABLE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
NO PREGUNTAS SI | NO | C/T | OBSERVACIONES
| D) BweluaciéndeRieso  PMH

¢ Se ha realizado evaluacioén

1 | general en el &rea contable X 1 | Dos veces al afio
para mitigar posibles riesgos?
¢Se ha identificado riesgos en

2 | cuanto al incumplimiento de X 2 | Enlamayoria de
obligaciones tributarias? ocasiones
¢La entidad mantiene su
solidez financiera ante

3 . . . X 1 | Algunas veces
posibles riesgos internos o
externos?

A ¢ Se realiza un estudio sobre y 0
riesgos interno y externos?

. ¢Existe rotacion de personal y 0
constantemente?

6 Se cuer.mta.con las normas para < 0
prevenir riesgos
Se realizan toman fisicas de

7 | inventarios por lo menos 3 X 1 | Serealiza unavez al
veces al afio afo
¢ EXisten claves de usuario al

8 | momento de acceder al X 1 | No confiables
sistema de la entidad?
¢Los activos se encuentran

9 | protegidos contra riegos de X 0
cualquier indole?
TOTAL 6
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EMPRESA ECUAVALVULA S.A
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CONTABLE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
NO PREGUNTAS SI | NO | C/T | OBSERVACIONES
| O AdidadesdeContol M
Los registros contable que se

1 | generan, ¢son revisados por X 1 | Algunas veces
una persona asignada?
¢Se realizan flujos de efectivo

2 | por lo menos tres veces al afio X 1 | Unavez al afio
en el area contable?
¢La entidad cuenta con un
sistema contable dinamico,

> que facilite las actividades X g :gfazrﬁga%igémico y
propias de las actividades?
¢La informacion financiera es

4 | revisada, registrada y X 1 | En ciertas ocasiones
verificada oportunamente?

5 | ¢Existen respaldos suficientes Algunos documentos
y originales para el registro y . habilitantes para el
de las operaciones? pago no son

originales

6 | ¢Deben existir personas
responsables de la emision de Contador ejerce las
estados financieros como el X L | funciones del

Gerente
asistente, contador y gerente?

7 | ¢Se evallan constantemente Evaluaciones
los procesos en las areas? X : periddicas

8 | Se realiza constataciones de
los productos terminados que X 0
estén en buen estado?

TOTAL 8

Nota: Elaborado por: Estefania Santander
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Resultados de la aplicacion de cuestionarios

Area Contable

Tabla 14. Resultado de cuestionarios, area contable

Componentes del Calificacion
control interno

Ambiente de control / BAION [MODERADO| ALTO
| 15%-50%)\ | 51%-75% | 76% - 95%
\ 85% -50%/ | 49%-25% | 24%-5%

N\ ALTo/ |MODERADO| BAJO

B _ / BAJIO\, |[MODERADO| ALTO
Evaluacion de riesgos 15% - 50%) | 51% - 75% | 76% - 95%
\ 85% - 50%/ | 49%-25% | 24%-5%

N\.ALTo/ |MODERADO| BAJO

Actividades de control /” BAIO\ [MODERADO | ALTO
15% - 50%)\ | 51% - 75% | 76% - 95%
| 85% -50%/ | 49%-25% | 24%-5%

N\.ALTo/ |MODERADO| BAJO

Nota: Elaborado por: Estefania Santander

Se pudo observar en los tres componentes de control aplicados al area contable, se
obtuvo un nivel de confianza bajo y nivel de riesgo alto, lo cual significa que se

deben aplicas pruebas sustantivas y de control.

Més adelante se daran las pautas necesarias para obtener un sistema de control eficaz

y eficiente.
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3.3.2 Descripciones Narrativas.

EMPRESA “ECUAVALVULA S.A”
NARRATIVA DE CONTROL INTERNO
AREA: ADMINISTRATIVA

Segun la entrevista realizada a la asistente administrativa se verifico que la entidad no
cuenta con una adecuada segregacion de funciones que permita manejar
adecuadamente el movimiento de la entidad.

No existe un Jefe de Talento Humano que realice la gestion respectiva para el
personal que ingrese a la entidad, realice contratos de trabajo y las afiliaciones al IESS

Los depositos diarios que ingresan a la entidad, los realiza toda persona que tenga
disponibilidad de tiempo

La asistente administrativa realiza las cotizaciones en cuanto a los productos de venta
0 servicios que presta la entidad, en la cual no consta el plazo a ser entregado el bien,
forma de pago y el descuento correspondiente.

La contadora se encarga de planificar, controlar y supervisar los procesos de gestion
en cada area por motivo que no existe una profesional que se encargue de los procesos
mencionados.

No existen niveles de aprobacion y autorizacion en cada proceso realizado en las areas

No se realizan las evaluaciones de desempefio periédicamente para analizar si cada
profesional cumple a cabalidad su trabajo y si necesita tomar un curso para un buen
rendimiento laboral.

La contadora no exige al personal que se cumplan con los objetivos de la empresa,
reglamentos y politicas implantadas en la entidad, en razon que menciona que debe
existir una Jefa de Talento Humano

Las gestiones administrativas que se realizan fuera de la empresa las realiza la
asistente administrativa en razon que no cuentan con personal asignado para esta
actividad
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EMPRESA “ECUAVALVULA S.A”
NARRATIVA DE CONTROL INTERNO
AREA: CONTABILIDAD

Segun la entrevista realizada al personal contable se obtuvo los siguientes
resultados:

Adquisicion de suministros y materiales: La asistente administrativa realiza el
proceso de adquisicion, no se solicita por lo menos tres cotizaciones para comparar
la informacion de cada proveedor y escoger la mas conveniente.

Pagos: La asistente administrativa se encarga de recibir los documentos habilitantes
para el pago, antes del ingreso al sistema no se realiza un control previo verificando
que todo esteé en orden para el registro respectivo

Plan de cuentas: Se observd que no se actualiza a la fecha constantemente, las
cuentas juegan un papel importante en la contabilidad en razén que permite obtener
informacion econémica de la situacion de la entidad

Nomina: Principalmente no existe una persona responsable del personal que pueda
proveer informacién acerca de asistencias, dias trabajados durante el mes, préstamos
internos y externos efectuados por los empleados. La contadora realiza el célculo sin
tener documentos fuente y se realiza el pago respectivo.

Conciliaciones bancarias: Se realizan las conciliaciones a la fecha del corte, si el
banco no les envia el estado de cuenta, ellos llevan un registro del libro bancos y
prosiguen al tramite. No solicitan al banco ni se realiza la gestion respectiva.

Impuestos: En lo que se refiere a impuestos realiza la contadora, reciben facturas
fuera del mes, esto ocasiona que se ingresen tardiamente y el pago de multas al SRI

Estados Financieros: No existe una persona responsable de emitir un informe del
analisis de los estados financieros a la administracion para tomar decisiones
correctas en cuanto a los problemas que se suscitan en las operaciones de la entidad.
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3.3.3 Flujogramas propuestos.
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N
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!
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recibido sistema
Realiza egreso de Entrega el bien
bodega con el mediante acta
pedido de entrega
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR

Figura 15. Flujograma de Gestién de compras

Elaborado por: Estefania Santander
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ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR

Figura 16. Flujograma de gestion de produccion
Elaborado por: Estefania Santander
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ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR

Figura 17. Flujograma de comercializacion

Elaborado por: Estefania Santander
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Figura 18. Flujograma de Gestion Talento Humano

Elaborado por: Estefania Santander
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Gestion Financiera
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Figura 19. Flujograma declaracion de impuestos

Elaborado por: Estefania Santander
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Figura 20. Flujograma de estados financieros

Elaborado por: Estefania Santander
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3.4 Politicas administrativas- contables

Politica es una actividad orientada al logro de los objetivos, las politicas a ser

disefiadas sirve como base para su implementacion.

Ambiente de control

Estipular por escrito las responsabilidades, procesos o procedimientos de los cargos
asignados al personal con los siguientes requerimientos:

e Precisar los niveles de aprobacion y supervision.

e Evitar concentracion de funciones en autorizacion, registro y custodia.

e Prever la rotacion del personal con iguales competencias.

Todas las personas que laboran en la Empresa “Ecuavalvula S.A” deben cumplir con

el cadigo de ética, tomando en cuenta los siguientes parametros:

e Integridad: Trabajar arduamente con profesionalismo, siendo honestos,
sinceros y rectos, comprometerse con el cliente satisfaciendo las necesidades

en todo &mbito.

e Capacidad profesional: El personal debera conservar su nivel de competencia
a lo largo de su carrera. Se debera receptar el trabajo que pueda presentar a

tiempo y con profesionalismo.

e Conducta ética: El personal debe comprometerse a poner en alto su buena
reputacion en base a los valores adquiridos para que asi terceras personas no

logren desacreditar su profesion.
Evaluacion de riesgos
e La administracion debera identificar, medir y controlar los posibles riesgos
internos y externos:

e Determinar personas responsables que se encarguen de realizar un analisis a

fondo sobre los riesgos que se producen en cada area de la entidad.
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No exista constante rotacion del personal en cada area conlleva a tener
riesgos en razon que al momento de ingresar un nuevo empleado resulta
complicado hasta que se familiarice con los procesos y movimientos de la
entidad.

Desarrollar procesos efectivos en cada area para lograr asi minimizar los

riesgos.

Actividades de control

Fortalecer el control de los activos a través de la planificacion y ejecucion de
conciliaciones bancarias, realizacion de constataciones fisicas de propiedad,
planta y equipo con los registros contables, estableciendo niveles de
supervision para el adecuado cumplimiento de estas actividades.

Establecer un control de existencias, propiedad, planta y equipo que considere
formatos pre-numerados de requerimiento, fechas de pedido y entrega de
existencias dentro de los diez primeros dias de cada mes, contar con un
espacio fisico adecuado.

Para la autorizacion de los pagos que se realicen ya sea con cheques o
transferencias deberd constar dos firmas de responsabilidad del Gerente
Financiero y Gerente General.

Todos los meses se debe realizar la confirmacion de saldos con clientes y
proveedores para asi consolidar la informacion y si se presenta alguna
diferencia en cifras poder realizar las aclaraciones pertinentes.

Implementar procedimientos Optimos para la elaboracion del flujo de caja,
considerando sus obligaciones contraidas.

La Gerencia debe aplicar las politicas contables, de manera que la
informacién financiera cumpla con los requerimientos implantados por los
organismos de control.

Cumplir y hacer cumplir la normativa y procedimientos que aseguren que los
desembolsos tengan relacion con las leyes aplicables, que la documentacion

de respaldo sea completa y confiable.
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Informacién y comunicacién

e Se deberd mantener actualizado los sistemas de informacion y tecnologia en

razon que ayuda a maximizar la productividad y competitividad.

e Realizar mantenimiento o soporte técnico a los sistemas de informacion para

asi obtener mejores resultados.

Supervision y monitoreo

e Evaluar la propuesta sobre el sistema administrativo- financiero y detectar si

existen controles débiles o innecesarios.

Politicas establecidas por areas de trabajo de la entidad, partiendo del organigrama

disefiado son las siguientes:
Procesos estratégicos

e Cumplimiento de los objetivos generales y especificos que ayude al personal
a dar pautas para trabajar por un mismo fin.

e Se gestiona todos los procesos de las diferentes areas para que cumplan con
sus obligaciones.

e Se evalla periédicamente las actividades desempefiadas.

e Verificacion de resultados en funcion de los procesos operativos con los de
apoyo.

e Toma de decisiones correctas en cualquier situacion que ayude a la entidad a

salir adelante.
Procesos operativos:
Produccioén de articulos

e Establecimiento de medidas de proteccion que velen por la integridad de los
colaboradore.s
e Definicion de tiempos al momento de producir articulos terminados.

e Los estandares de calidad se ven reflejados en los articulos terminados.
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Implementacion de un plan de manejo ambiental para el bienestar de la
sociedad.
La empresa se compromete a lograr la plena satisfaccion del cliente en cuanto

a los articulos terminados.

Gestion bodega

Se utiliza los formatos establecidos por la administracién para la entrega de
articulos terminados.

Inmediato descargo de articulos solicitados por la unidad requirente

Se realiza inventario fisico por lo menos dos veces al afio.

Se mantiene actualizado el sistema en cuanto a los articulos que constan en el
sistema con la toma fisica.

La entrega de articulos se realiza con un formato establecido en donde

consten las firmas de las personas responsables.

Comercializacion

El vendedor visita a los clientes para constatar el funcionamiento del articulo
vendido, o si necesita mantenimiento.

Asignacion de comisiones al personal de comercializacion que superen el
monto de ventas establecidos en cada afio.

Presentacion de informes mensuales acerca de los productos que se
vendieron.

Se realiza busqueda de nuevos clientes para cubrir la plaza de mercado.

Planificacion de promociones en los articulos terminados.

Logistica y transporte

El servicio de transporte se sectorizard de acuerdo a las ventas que se
realicen.

Se llenara una bitacora diaria en la que indique a los clientes que se visitd o se
realizaron las entregas de articulos con (fecha, kilometraje y hora)

Los vehiculos solo seran de uso exclusivo para labores de trabajo.

Los sefiores conductores estan obligados a solicitar vales de combustible para

movilizarse.
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Controlar los vehiculos que se encuentren en los parqueaderos de la entidad

los fines de semana y feriados.

Contabilidad

Registrar la informacion contable oportunamente, para la elaboracién de los
estados financieros de acuerdo a la Ley Organica de Régimen Tributaria
Interna, normas internacionales de contabilidad y actualmente las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Realizar un control previo de los documentos habilitantes para el pago.

Se elaborara informes de actividades empleadas al momento de finalizar un
periodo contable.

Se debera presentar la declaracion de impuestos maximo con cinco dias de
anticipacion a la fecha de vencimiento.

Creacion de un fondo de caja chica para gastos menores que requiera el

departamento administrativo, con una base de $100.00.

Gestién de cobranzas

Establecer periodos cortos de crédito para los clientes nuevos

Obtener del sistema un reporte de las cuentas por cobrar por o menos una vez
a la semana.

Realizar las llamadas respectivas a los clientes que tienen vencido el plazo de
crédito.

Enviar el reporte de cuentas por cobrar a cada cliente con tres dias de
anterioridad al plazo de vencimiento.

Incentivar a los clientes con descuentos por pronto pago.

Responsable de activos

El departamento de Adquisicion de activos sera el Unico responsable de
realizar la gestion correspondiente después de la revision y aprobacion
respectiva de las personas responsables.

Se debera solicitar por lo menos tres proformas de los proveedores para

comparar la informacion.
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e Los bienes adquiridos deberan constar un cédigo para identificarlos
facilmente.

e Se debera establecer un presupuesto Unico para el area de adquisiciones

¢ Realizar informes mensuales acerca del estado de cada bien que se encuentra

en las diferente areas.
Depreciacion de activos fijos

Se debera realizar el calculo de depreciaciones tanto en el software contable como de
manera extracontable, es asi que la contadora al final del mes genere el reporte del

sistema de los valores depreciados correctamente.

Los activos fijos se deprecian por medio del método de depreciacion de linea recta

sobre los cuales se utiliza los siguientes porcentajes.

Maquinaria 10%
Herramientas 25%
Muebles y enseres 10%
Vehiculos 20%
Edificacion 5%

Instalacion 10%
Equipo de computacion 33%

Procesos de apoyo
Gestion de Talento Humano

e Elaboracion y revision de contratos previo al ingreso del personal.

e Procesar la informacion en la pagina del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social como avisos de entrada, salida, planillas de aportes normales,
préstamos, etc.

e Realizar a tiempo los roles de pago para pasar directamente el tramite al

departamento de tesoreria y que consten la firma de los colaboradores.
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e Se debe realizar un formato de solicitud de préstamos internos para los
colaboradores y éste debe presentarse los diez primeros dias de cada mes para
que se acredite en la primera quincena.

e Este departamento sera el encargado de reportar la informacién (horas extras,
suplementarias, préstamos pertinentes y las horas trabajadas) durante el mes,
para el pago a los colaboradores.

Gestion financiera

e Andlisis de la informacion ingresada al sistema.

e Realizar una planeacién financiera para las areas.

e Gestionar adecuadamente los recursos financieros.

o Realizar el andlisis horizontal y vertical de los estados financieros.

e Minimizar los riegos en cada area de trabajo.

Gestion de mantenimiento

e Utilizar formato establecido por la administracion para el mantenimiento
interno o externo.

e Se debera revisar la propiedad, planta y equipo por lo menos una vez

mensual, principalmente el area de produccion.
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3.5 Procedimientos:

Registrar y controlar de manera oportuna los activos
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Figura 21. Flujograma de administracion de activos

Elaborado por: Estefania Santander
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Se debe mantener en buen estado el funcionamiento, y proteccion de la instalaciones,

bienes muebles e inmuebles de la empresa incluidos los vehiculos.
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Figura 22. Flujograma gestion de mantenimiento
Elaborado por: Estefania Santander
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Registrar oportunamente los hechos econémicos.
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Figura 23. Flujograma de gestion contable

Elaborado por: Estefania Santander
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3.6 Personas responsables
Para el buen funcionamiento de la entidad se debera plasmar por escrito las funciones
de cada persona responsable de la unidad para que exista mayor control en las

actividades encomendadas.

Area Contable

Cargo propuesto: Gerente financiero.

Objetivo: El principal objetivo del Gerente Financiero es proporcionar a la entidad
la liquidez suficiente para el desempefio de actividades normales, analizar la
situacion financiera para la toma de decisiones de los accionistas.

Rendimiento realizable para el propietario, maximizacién de la riqueza considerada a

largo plazo.

Funciones:
e Elaborar el presupuesto anual de la entidad en coordinacién con las
necesidades de las demaés areas.
e Realizar el flujo de efectivo y equivalentes del efectivo de la entidad.
e Anadlisis horizontal y vertical de los estados financieros.
e Cumplir con el reglamento de los organismos de control.
e Generar politicas de pago.
e Generar politicas para realizar el cobro a los clientes.
e Manejo de la estructura financiera de la entidad.
e Andlisis y planeacion de actividades financieras.
e Se ocupa del pasivo y capital (patrimonio) que se refiere a la estructura de

financiamiento, fuentes de financiamiento a corto o largo plazo.
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Cargo existente: contador general

Objetivo: El objetivo fundamental del contador general es el responsable de

planificar, organizar y coordinar las actividades del area contable para conseguir

estados financieros oportunos y confiables requeridos por la administracion y

gerencia general.

Funciones:

Elaborar estados financieros a la fecha con informacion razonable.

Cumplir y registrar oportunamente las obligaciones tributarias y demas leyes
efectuadas por organismos de control.

Realizar ajustes respectivos.

Anélisis de cuentas.

Organizar, dirigir y controlar las actividades del personal a su cargo.

Realizar y enviar los anexos transaccionales.

Contabilizar todas las transacciones efectuadas.

Registrar las depreciaciones de propiedad, planta y equipo.

Cargo propuesto: Asistente contable

Objetivo: Apoyar en las actividades propias de contabilidad previa a la presentacion

de estados financieros.

Funciones:

Revisar documentos habilitantes para el pago a proveedores.

Registrar asientos contables en el sistema.

Pago a proveedores.

Emitir comprobantes de retencién.

Revisar codificacion de cuentas.

Realizar conciliaciones bancarias.

Procesar informacion del IESS como planillas de normales, préstamos

realizados por los empleados.
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Archivo de documentos en orden cronologico, por tipo de documento y

numeracion respectiva.

Area Administrativa

Cargo propuesto: Gerente de Talento Humano

Objetivo: El objetivo primordial del Gerente de Talento Humano es asegurar un

buen clima laboral en la entidad, para el cumplimiento de los objetivos de la

administracion.

Funciones:

Elaborar contratos individuales de trabajo.

Realizar el reclutamiento y seleccién de personal bajo parametros claramente
definidos.

Realizar exdmenes médicos, psicoldgicos y técnicos a cada candidato.
Definir funciones y responsabilidades de cada empleado.

Realizar cronograma de capacitacion anual coordinando con las demas areas
Verificar el cumplimiento de horario de trabajo del personal.

Vigilar el cumplimiento del reglamento Interno, cddigo de ética y politicas de
cada érea.

Presentar informes permanentes del desempefio de cada area.

Solicitar a los empleados documentos faltantes en su ficha.

Registrar en la plataforma del IESS las variaciones de sueldos.

Cargo existente: asistente administrativa

Objetivo: Apoyar en las actividades administrativas de la entidad, y otras tareas

asignadas por el responsable de cada departamento.

Funciones:

Brindar informacion telefonica y personal a los usuarios internos como
externos.

Receptar la documentacion y entregar al area correspondiente.
Archivar, clasificar y mantener actualizada la documentacion fisica.

Elaborar solicitud de pago.
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Entregar documentos de pago para ser firmados por los proveedores.
Realizar oficios externos.
Envio de valija a diferentes ciudades.

Demas actividades que le fueren asignadas por la Gerencia General.

3.7 Técnicas de control aplicables a las operaciones

Las principales técnicas serian:

Realizar un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
periddicamente por lo menos una vez al afio para conocer la situacion actual
de la entidad y tomar correctivos necesarios.

El manejo de cambios es de vital importancia, en razén que los controles
disefiados bajo ciertas condiciones no es posible que funcionen
adecuadamente en otras situaciones. En todas las areas de la entidad van a ver
cambios de toda indole y por este motivo debemos estar preparados ante estas
con situaciones.

Anaélisis de vulnerabilidad en relacion a riegos de crédito es muy importante,
ya que se debe cumplir con el plazo de cobro establecido, Ecuavalvula S.A
tiene dos tipos de crédito para clientes antiguos: 60 dias plazo, clientes
nuevos: 30 dias de plazo.

El mercado, otra variable muy compleja en razén que hay competencia en el
sector industrial y analizaremos las variables de precio, plaza, producto y
promocion.

Leyes y otras que afecten a las actividades de la entidad.

Anadlisis de capacidad que cuenta la entidad en referente a los recursos:

Humanos, personal capacitado que se desempefie correctamente y que ayude
a lograr los objetivos propuestos por la administracion por el bien en comudn

de parte y parte.

Financieros: Recursos necesarios para obtener cualquier bien a favor de la
entidad, ser solvente y ser liquido son dos cosas muy distintas, asi que hay

que esforzarse para llegar a ser liquidos.
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Tecnoldgicos: Hoy en dia se trabaja con tecnologia de punta para agilitar
mejor los procesos.

Materiales: Recursos que sirven como base para obtener un articulo de

primera calidad de acuerdo a los gustos y preferencias de los clientes.

3.8 Niveles de autorizacion y aprobacion

ACCIONISTAS

5

GERENTE
GENERAL

Y

GERENTE
ADMINISTRATIVO-
FINANCIERO

\

JEFATURAS DE
AREA

Figura 24. Niveles de autorizacion y aprobacion

Elaborado por: Estefania Santander

Al tener en conocimiento los niveles de autorizacion y aprobacion en cada

departamento de la entidad, esto ayuda a gestionar mejor los procesos y una Optima
toma de decisiones.
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Accionistas: Tienen voz y voto en las decisiones que se deben tomar en la misma

medida en que aporta de capital.

En la entidad Ecuavavula S.A existen cinco socios, razén por la cual se debe

informar la situacion administrativa- financiera y se tomen las medidas adecuadas.

Gerente General: Tiene la responsabilidad total por las decisiones que tome en cada
una de las areas, liderar y coordinar todas las actividades para que la empresa marche

correctamente obteniendo asi buena rentabilidad.

Gerente Administrativo-Financiero: Es la persona responsable de analizar la
situacion financiera de la entidad y comunicar al Gerente General todos los

inconvenientes suscitados.

Jefaturas de &rea: Son las personas encargadas de autorizar los tramites de area a

cada uno de sus colaboradores.
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3.9 Costo-beneficio al disefiar un sistema de control interno

A continuacion se realiza una propuesta del costo beneficio al disefiar un sistema de

control interno, para ser tomado en consideracion de la administracion de la entidad.

Tabla 15. Costos del sistema de control interno

Costos Valores
sueldos y salarios $ 24000
laptop $ 3000
impresoras $ 1200
suministros $ 500
capacitaciones $ 1500
Total costos $ 30200

Nota: Elaborado por: Estefania Santander

Tabla 16. Beneficios del sistema de control interno

Beneficios Valores

cuentas incobrables $ 5000
inventarios $ 1200
depreciacién de activos fijos $ 2500
Total beneficios $ 8700

Nota: Elaborado por: Estefania Santander
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CONCLUSIONES:

En el trabajo se diseid un sistema de control interno para la empresa
Ecuavélvula S.A, porque no contaba con controles necesarios que garantice
informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones de los directivos
en cada departamento segun el andlisis global que se realizé a todo el

personal para tener varias versiones.

Se pudo constatar que la empresa Ecuavélvula S.A al no adoptar un sistema
de control interno en afos anteriores tiene procedimientos inadecuados y
poco confiables tanto en el area administrativa y contable, en razén que no

refleja informacion veraz.

No existe un organigrama estructural que proporcione los niveles jerarquicos
adecuados tanto en autorizacion como en aprobacion de los procesos de la

entidad.

La empresa no cuenta con el Area de Talento Humano, que hoy en dia es
necesario para evaluar el desempefio de cada empleado en cada puesto de
trabajo asi como mejorar en la seleccion y reclutamiento del personal

adecuado, también permite realizar un cronograma de capacitaciones

El area administrativa-contable no establecen politicas para segregacion de
funciones tanto en el registro contable, pago a proveedores y elaboracion de
estados financieros, como también no existe firmas de responsabilidad por el

motivo de exceso de confianza entre colaboradores
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RECOMENDACIONES

Para las empresas es muy importante y fundamental considerar y aplicar un
sistema de control interno, que permita una estructura organizada y adecuada
de los procesos tanto administrativos como contables, que aplicados en cada
una de las areas brinden un modo mas eficiente de control, esto se da a traves
de un conjunto de normas, procedimientos y sistemas aplicados a la

verificacion y evaluacion.

Se recomienda tomar en cuentas los procedimientos que se reflejan en los
flujogramas para el area administrativa- contable y actualizarlos
constantemente de acuerdo a las necesidades de la entidad, asi obtenemos
resultados inmediatos y eficientes.

Se recomienda redisefiar nuevos organigramas tanto estructurales como
funcionales o a su vez aplicar los organigramas propuestos para mejorar el

desempefio en cada una de las areas.

Se recomienda la creacion del area de Talento Humano que permita
establecer pardmetros adecuados y aplicacion de responsabilidades que tiene
cada colaborador y ademéas se debera crear el area para implementar un
manual de politicas y descripcion de funciones.

En el area administrativa-contable se debe aplicar una adecuada segregacién
de funciones, politicas que permita la presentacion confiable de registros

contables y estados financieros para obtener informacion financiera veraz.
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