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RESUMEN

La presente tesis consiste en la elaboracion de un Disefio del Sistema de Control
Interno aplicado a la empresa Dismotextil S.A. ubicada en el Distrito Metropolitano
de Quito.

El objetivo del Sistema de Control Interno es evaluar los procesos internos de
operacion y el nivel de cumplimiento de cada procedimiento establecido en la
empresa para detectar, prevenir y corregir a tiempo los posibles riesgos que
ocasionan irregularidades de las operaciones y de esta manera tomar decisiones

asertivas para obtener una mayor rentabilidad econémica.

Para ello, se ha requerido informacion primaria proporcionada por personal de la
empresa; tales como jefaturas, supervisores y personal operativo. Ademas se ha
requerido de informacion secundaria como investigaciones en libros de

administracion y auditoria que han desarrollado capitulos de control interno.
La tesis contiene tres capitulos:

Marco conceptual del control interno

Se realizard un breve estudio de la definicion, objetivos, importancia,
clasificacion, métodos de evaluacion del control interno y del informe del
modelo COSO, el cual permitira tener una base para el desarrollo del Sistema

de Control Interno de la empresa Dismotextil.

Evaluacion de los procesos de Dismotextil
Permitira conocer el nivel de confianza y riesgo que tiene la empresa con los

controles establecidos.

Sistema de Control Interno de Dismotextil
De acuerdo al anélisis realizado, se realizara la propuesta del sistema de

control Interno de la empresa.



ABSTRACT

This thesis is the development of a design of an Internal Control System applied to
the Dismotextil Company S.A. located in the Metropolitan District of Quito.

The objective of the Internal Control System is to assess the internal processes of
operation and the level of compliance of each procedure laid down in the company to
detect, prevent and correct the possible risks that cause irregularities in transactions

and thus take assertive decisions for greater profitability.

To this end, it has required primary information provided by company personnel;
such as headquarters, supervisors and operational staff. It has also been required
secondary information such as research books of directors and audit chapters have

developed internal control.
The thesis contains three chapters:

Framework of Internal Control

A brief study of the definition, objectives, importance, classification, methods
of evaluation of internal control and the COSO model report, which will be
the basis for the development of internal control system of the company will
be held Dismotextil

Assessment Processes Dismotextil

It will reveal the level of trust and risk that the company with the controls

Internal Control System Dismotextil
According to analysis, the proposed system of internal control of the

company will be held.



INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas deben contar con un sistema adecuado de control interno
para salvaguardar sus recursos ya que en el caso de no existir, la entidad corre el
riesgo de fraudes o cominmente llamados desviaciones de las operaciones; esto
influye que internamente las decisiones tomadas no sean las correctas lo que conlleva

a resultados no esperados.

La importancia de implementar un sistema de control interno en la empresa
Dismotextil es vital ya que el crecimiento de la misma ha sido significativo y
requiere un manejo mas técnico que evite el desperdicio de recursos humanos y
econdmicos que han generado un alto costo generando pérdidas cuantitativas que

actualmente le ha llevado a solicitar créditos para capital de trabajo.

En este sentido, para la implementacion del sistema de control interno se ha tomado
como modelo al Informe COSO 1; mismo que permite analizar de forma global a
través de sus componentes interrelacionados: ambiente de control, evaluacion de

riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién y supervision.

El objetivo fundamental de este trabajo es identificar las falencias y/o debilidades
para tomar las medidas correctivas necesarias y de esta manera mejorar el proceso
para alcanzar resultados Optimos que permitan un escenario diferente para la

empresa, cumpliendo con las obligaciones impuestas por el gobierno ecuatoriano.

Para el desarrollo del presente trabajo se realizard un breve estudio del Informe
COSO 1 para evaluar los procesos existentes mediante sus componentes que
permitird la elaboracion del “Disefio del Sistema de Control Interno de la empresa
Dismotextil S.A.”. Adicionalmente, se procedera a evaluar los procesos existentes
para determinar las falencias de los controles empiricos establecidos para establecer
el nivel de confianza y riesgos que la empresa tiene actualmente. Esto nos permitira
conocer la metodologia a aplicarse para la implementacion del sistema de control

interno basado en el modelo COSO.



CAPITULO 1
MARCO CONCEPTUAL DE CONTROL INTERNO
1.1 Fundamentos tedricos

Para el desarrollo de los fundamentos tedricos de lo que significa el Control Interno,
se ha tomado de varios libros que han desarrollado capitulos completos de Control
Interno y Modelo COSO 1.

Si bien es cierto que se ha analizado la informacién de varios libros, también es
cierto que se ha transcrito en palabras diferentes y se ha afiadido puntos que se
estiman importantes para el desarrollo de la metodologia del Sistema de Control
Interno para la empresa Dismotextil S.A.

1.1.1 Definicién

“Control es un conjunto de normas, procedimientos y técnicas a través de las cuales
se mide y corrige el desempefio para asegurar la consecucion de objetivos y metas”
(Mantilla Blanco, 2009, pag. 66).

El control interno implica procedimientos bien estructurados que se engranen entre
todas las areas de administracion, produccion y comercializacion con el propdsito de
optimizar los recursos econémicos, financieros, humanos y la utilizacion de los
materiales adquiridos para alcanzar los objetivos propuestos por los directivos de la

empresa.
1.1.2 Objetivos

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente seguln las directrices marcadas por la administracion.



De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos son:

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados (Estupifian,

2002, pég. 19).

Por tanto, la implementacién del control interno en la empresa permitira:

» Contar con informacion econdmica financiera confiable para la toma de

decisiones oportunas y eficaces.

A\

Asegurar que el desarrollo de las operaciones se realizan con eficiencia y
eficacia.

Cumplir con las obligaciones legales establecidas en el pais.

Garantizar la optimizacion de los recursos de la empresa.

Alcanzar las metas administrativas, productivas y comerciales.

Evaluar el desempefio de las actividades.

YV V V VYV V

Crear confianza en los directivos para atraer inversiones y por ende

crecimiento en la empresa.

1.1.3 Importancia

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de controlar
sus pertenencias y las del grupo del cual forma parte, por lo que de alguna
manera se tenian tipos de control para evitar desfalcos; por tal situacion, es

necesario que una empresa se establezca un control interno, ya que con esto



se logra mejorar la situacion financiera, administrativa y legal. (Gonzalez,

2013)

El control interno brinda la seguridad requerida en toda empresa para minimizar
riesgos de fraude y/o desperdicio de recursos mediante procedimientos
administrativos, contables y financieros. Por tanto, permite obtener informacion

oportuna, veraz y confiable.

1.1.4 Clasificacion

Tabla 1. Clasificacion convencional del control

Segun su relacion con lo controlado » Interno o externo

> Directo indirecto

Segun la oportunidad de realizacién » Previo (o el que guia)
» Perceptivo (6 concurrente, el si-no, o de
inspeccion)

> Posterior

Segun el objeto de control > De legalidad
» De mérito

> De resultado

Segun su alcance > Sobre las personas

Y

Sobre la gestion

Segun la forma del acto Legislativo
Administrativo

Jurisdiccional

YV V V V

Técnico

Segun el instrumento empleado para controlar Manual
Mecénico
Humano
Institucional

Automatico

YV V.V V VYV V

Mixto




Segun la medicion que emplea » Analdgico
» Digital
» Analogico — digital

Segun el nivel operativo > Normativo
» Procedimental

> Técnico

Fuente: (Mantilla Blanco, 2009, pag. 79)

De acuerdo a la clasificacion convencional del control, en resumen se puede
mencionar que el Control Interno se clasifica segun la funcion, accién y ubicacion

pero para el presente estudio se enfocara a la clasificacion de acuerdo a la funcién:
e Control interno administrativo

Permite que el ingreso y la preparacion de la informacién contable sean confiable en

los informes financieros.

e Control interno productivo

Optimiza los recursos utilizados para disminuir el costo de produccion y de esta
manera asegurar un mayor margen de rentabilidad mediante un producto bien

elaborado y de calidad.

e Control interno de comercializacion

Garantiza que el proceso de comercializacion se desarrolle eficaz y eficientemente

para aumentar el mercado actual y el presupuesto de ventas establecido.
1.1.5 Meétodos de evaluacién

Para la evaluacion del control interno “es indispensable el conocimiento del diseno
de los controles relevantes y determinar si han sido puestos en practica por la

compania” (Ray, W; Kurt, P, 2005, p. 223). Para lo cual, se deben considerar tres




métodos de evaluacion que se menciona a continuacion y que generalmente son

utilizados como papeles de trabajo de un auditor:

1. Método de cuestionario
Es la elaboracion de una serie de preguntas estandarizadas que permitan
obtener informacion sobre el tema a investigar, las mismas que deben ser
dirigidas a los directivos y jefaturas de la empresa.
Los cuestionarios deben ser disefiados de tal manera que cada respuesta
afirmativa indique la existencia de una medida de control; mientras que la
respuesta negativa significa una falla o falencia en el proceso establecido.
Esto ayudara a establecer el nivel de confianza y de riesgo que tiene la
empresa.
La mayor desventaja de este método es la inflexibilidad ya que en ocasiones
la respuesta puede estar sujeta a una observacion que puede ser positiva pero
lamentablemente se calificard como negativa.

2. Método narrativo
Es la descripcion de los procedimientos relevantes de la empresa mediante
memorandos 0 una narracion detallada de dicho proceso, en el cual se
menciona el personal que realiza la actividad, los documentos preparados y
formularios que intervienen.

3. Diagramas de flujo
“Es una representacion simbdlica de un sistema o serie de procedimientos en
que éstos se muestran en secuencia. Al lector experto le da una imagen clara
del sistema: muestra la naturaleza y la ausencia de procedimientos, la divisién
de responsabilidades, las fuentes y distribucion de documentos, los tipos y
ubicacion de los registros y archivos” (Ray, W; Kurt, P, 2005, pag. 227).

1.1.6 Proceso de evaluacion del riesgo

Nos permite conocer como los directivos de una empresa evaltian el riesgo y las
medidas que toman para enfrentar la situacién ante diversos escenarios como: nueva
tecnologia, rotacion de personal clave, crecimiento, formas de negociacion, nuevas

politicas impuestas por el estado, etc.



Para las empresas sujetas a controles externos impuestas por el estado, el proceso de
evaluacion del riesgo se relaciona a la informacion que contiene los estados
financieros ya que los mismos son auditados por entidades del estado e involucra

sanciones fuertes en el caso de encontrar inconsistencias en la informacién enviada.
1.2 Modelo COSO
1.2.1 Origen

“En 1992 la comision publicod el primer informe “Internal Control —Integrated
Framework™ denominado COSO con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar y
mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo en base al cual
pudieran valorar sus sistemas de control interno y generando una definicion comin

de control interno”. (Asociacion Espafiola para la Calidad, s/f)

El Modelo COSO, Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway)
nace con la finalidad de unificar interpretaciones existentes con relacion al Control
Interno para facilitar su evaluacion en cualquier empresa. EI Modelo COSO es

publicado en 1992 en Estados Unidos.

Fue integrado por cinco organismos profesionales como:

a. AAA Asociacion Americana de Contadores

b. AICPA Instituto Americano de Contadores Publicos Autorizados
c. FEI Instituto de Ejecutivos Financieros

d. 1A Instituto de Auditores Internos

e. IMA Instituto de Contadores Gerenciales

(Instituto de Auditores Internos de Argentina, 2003, pag. 1)
1.2.2 Definicion

El Modelo COSO es un informe que enfatiza la necesidad que los directivos de una
empresa tengan una definicion comdn sobre el control interno para lo cual se

establece un modelo base para que cualquier empresa pueda evaluar su sistema de

7



control interno y mejorarlo si fuese necesario. Segun Wittington, P. (2005) la
definicién que establece el Informo COSO es:

“Un proceso, realizado por el consejo de administracion, los directivos y otro
personal, cuyo fin es ofrecer una seguridad razonable de la consecucion de objetivos
en las siguientes categorias: 1) Confiabilidad de los informes financieros; 2) Eficacia
y eficiencia de las operaciones; y 3) Cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.” (p. 213)

1.2.3 Importancia

(13

. este informe ofrece una cantidad de beneficios. Con esta base para la mutua
comprension, todas las partes serdn capaces de hablar un lenguaje en comin vy
comunicarse mas eficazmente. Los ejecutivos de empresas estaran en condiciones de
apreciar sistemas de control interno contra un estandar y fortalecer los sistemas e

impulsar sus empresas hacia metas establecidas” (Guillermo, 2009, pég. 9) .

Por tanto, el Modelo COSO es una herramienta que permite tener en claro una
definicion comdn sobre el control interno ya que ayuda a la entidad a alcanzar sus
objetivos puesto que sus componentes son interrelacionados y facilitan el

cumplimiento de las actividades de la empresa de una manera eficiente y eficaz.
1.2.4 Componentes

El control interno de acuerdo al informe COSO consta de cinco componentes,
mismos que se explican en el Capitulo 7 del libro de Principios de Auditoria de

Wittintong & Pany y que se detalla a continuacion:

Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control

Informacion y comunicacion

o b~ w0 D

Supervision

Cada componente mencionado sera explicado individualmente a continuacion.



1.2.4.1 Ambiente de control

Establece el entorno con el cual se debe manejar un control interno y para ello se

fundamenta en:

a)

b)

d)

f)

9)

Integridad y valores éticos: La empresa deberd establecer normas
conductuales y éticas que desanimen al personal a realizar actividades
incorrectas. Un ejemplo de ello, seria quitar o mermar posibles tentaciones
que los colaboradores que conforman y vigilen el control interno se vean
tentados ante una proposicion que ocasione un fraude a la empresa.
Compromiso con la competencia: Contar con el conocimiento y experiencia
necesaria para ejercer el seguimiento del control establecido.

Consejo de administracion o consejo de auditoria: La independencia del
consejo de administracion o consejo de auditoria garantizard su desempefio
eficiente y eficaz ya que las dificultades o novedades de los controles
establecidos seran informados.

Filosofia y estilo operativo de los ejecutivos: La manera de como hacen
frente a una situacion dependera de la filosofia y estilo que sus ejecutivos
estén acostumbrados a realizar sus actividades.

Estructura organizacional: En un control interno se deben establecer
responsabilidades y esto dependera de la estructura organizacional que tenga
la empresa para poder definir de manera correcta.

Asignacion de autoridad y de responsabilidades: “El personal necesita
conocer sus responsabilidades, asi como las normas y politicas que las rigen”
(Ray, W; Kurt, P, 2005, pag. 226). Para ello, es importante la realizacion de
una descripcion clara de cada puesto de trabajo, en la cual se establezcan las
actividades a realizar, normas a seguir Y jefaturas a quién debe reportar.
Politicas y procedimientos en recursos humanos: La idoneidad del ambiente
de control dependeré del tipo de personas que sean contratadas y para ello,
los procedimientos de contratacion de personal debera estar bien definido.



1.2.4.2 Evaluacion de riesgos

Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo,
se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion

como en el interior de la misma. (Estupifian, 2002, pag. 28)

El establecimiento de objetivos es la base con la cual una empresa puede analizar e
identificar las causas de los riesgos que pueden presentarse durante el proceso para

alcanzar lo planteado.

Por otro lado, este componente también analiza el manejo de cambios que la empresa
puede enfrentar ya que éstos pueden influenciar en la efectividad de las operaciones

de manera positiva o negativa para el logro de los objetivos.

Hoy en dia las empresas ecuatorianas atraviesan constantes cambios en todos los
ambitos que se desenvuelven; un ejemplo es el Sistema de Rentas Internas que
usualmente lanza resoluciones que modifica a la ley de Régimen Tributario Interno

y por ende afecta a lo econdmico y tecnoldgico de la empresa.

Con el ejemplo mencionado, la organizacion debe estar consciente que una
evaluacion de los riesgos es vital para mermar y/o evitar el impacto que el cambio

puede ocasionar a la estructura de la misma.
1.2.4.3 Actividades de control

Wittington & Penny menciona que las actividades de control “son politicas y
procedimientos que sirven para cerciorarse de que se cumplan las directivas de los
ejecutivos”. (Ray, W; Kurt, P, 2005, pag. 219)

Mediante las politicas y procedimientos se puede verificar el nivel de cumplimiento,
eficiencia y eficacia de cada actividad asignada. Las actividades de control son

10



fundamentales en todo control interno ya que se puede determinar posibles errores

que no esté definido en el procedimiento impuesto.
1.2.4.4 Informacion y comunicacion

“Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la
obtencion, uso y aplicaciéon de los recursos, es necesario disponer de informacién

adecuada y oportuna”. (Estupifian, 2002, pag. 34)

Un ejemplo son los estados financieros ya que mediante ellos los directivos toman
decisiones econdémicas importantes; si una empresa no contara con dichos informes
de manera adecuada y oportuna, sus directivos tomaran decisiones erradas que

ocasionard la inestabilidad econémica de la empresa.

Los directivos de una empresa no solo toman decisiones financieras sino también
deciden con respecto a la parte administrativa, productiva y comercial que conforma
la empresa; basandose en informes realizados por las jefaturas establecidas en la

empresa.

La informacion y comunicacion constituye una base fuerte para la toma de

decisiones correctas.
1.2.4.5 Supervision

“La realizacion de las actividades diarias permite observar si efectivamente los
objetivos de control se estan cumpliendo y si los riesgos se estan considerando

adecuadamente”. (Estupifian, 2002, pag. 38).

La supervisién implica el monitoreo constantemente de los procedimientos
implementados para verificar su buen funcionamiento y/o reestructurar para
mejorarlos y de esta manera alcanzar los objetivos propuestos. Para ello, es muy
importante que las personas asignadas a esta tarea cuenten con los conocimientos
necesarios para que se encuentren con la capacidad de identificar las falencias del

proceso supervisado.
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1.3. Modelo COSO 2
Administracion de riesgos (ERM Enterprise Risk Management)
1.3.1 Origen

“La version del 2004 es una ampliacion del informe original, para dotar al control
interno de un mayor enfoque hacia el Enterprise Risk Management, o gestion de
riesgos.” (Equipo de trabajo Nasaudit, 2009)

El informe del Modelo COSO 2 fue publicado en el 2004 y es una extension del
primer informe (1992) con una orientacion a la administracion de riesgos para lo cual

es importante indicar la interaccion entre los informes mencionados:

Tabla 2. Relaciones entre COSO 1y COSO 2

COSO1 COSO 2

Ambiente de control \i Ambiente interno
Establecimiento de objetivos

Identificacién de riesgos

Evaluacion de riesgos Evaluacion de riesgos
Respuesta a los riesgos

Actividades de control Actividades de control

vV Vv

Informacion y comunicacion Informacién y comunicacion

v

Monitoreo Monitoreo

Fuente: www.actualicese.com

1.3.1 Proceso de implantacion

“El tamaio, complejidad, sector, cultura, estilo de gestion y otras caracteristicas de
una entidad afectaran al modo de implantar los conceptos y principios del marco de

la manera mas eficaz y eficiente posible” (COSO, 2004, pag. 7)

Las etapas para el proceso de implantacion que se mencionan en las técnicas de

aplicacion de gestion de riesgos corporativas son:

e Grado de preparacion del equipo lider
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Establecer un equipo lider que se familiarice a fondo con los componentes,
conceptos y principios del Marco.

Apoyo de la alta direccion

“El apoyo del consejero delegado y normalmente su implicacion directa y
visible, al menos inicialmente, conduce al éxito” (COSO, 2004, pag. 7)

La alta direccion debe conocer que la responsabilidad de la implantacion de
cualquier sistema de control es de ellos, por lo que debe dar el apoyo
necesario para alcanzar lo propuesto.

Desarrollo del plan de implantacion.

Es la realizacion de un plan inicial para el cumplimiento de las siguientes
fases. Se establecen responsabilidades y un sistema de gestion de
comunicacion y coordinacion del equipo para alcanzar las metas propuestas.
Diagnostico de la situacion actual.

Es la evaluacion del estado actual de la empresa con respecto a las politicas y
procedimientos existentes.

Vision de la gestion de riesgos corporativos.

Establecer la manera cdmo se va a aplicar la gestion de riesgos corporativos
de tal forma que se integre en la empresa para alcanzar los objetivos.
Desarrollo de capacidades

Conocer la situacion actual de la organizacion proporciona el entendimiento
necesario para saber las capacidades personales, tecnoldgicas y de proceso
existentes y las que se debe desarrollar.

Plan de implantacion

Es la optimizacion del plan inicial, donde se establecen responsabilidades y
disciplinas generales.

Desarrollo y puesta en marcha de la gestion del cambio

Son las acciones necesarias para el cambio requerido en la organizacion.
Seguimiento

Es la revision continua de las capacidades de gestion de riesgos.
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CAPITULO 2

EVALUACION DE LOS PROCESOS DE DISMOTEXTIL

Este capitulo proporcionara informacion sobre la empresa en lo que se refiere a la
historia, objetivos, estructura, controles empiricos establecidos y los posibles riesgos
que la empresa corre por no contar con un sistema de control. A la vez nos permitira

obtener los requerimientos necesarios para la propuesta a implementarse.
2.1 Aspectos generales
2.1.1 Antecedentes

Dismotextil S.A. es una empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion de
prendas de vestir con una trayectoria de casi 20 afios en el mercado, legalmente
reconocida a titulo personal del ex — gerente propietario, sefior Lenin Stalin Vasquez,

y a partir del 2009 como una entidad juridica legalmente constituida.

Durante 16 afios la empresa era considerada como una microempresa con 40
colaboradores que permitia que la administracién sea dirigida Unicamente por el
sefior Vasquez sin ningun tipo de control. A partir del 2009, la empresa tiene un
crecimiento significativo, por lo que es nombrada Contribuyente Especial y obligada

a llevar Auditoria Externa, lo que permite implantar controles empiricos.

En el 2012, fallece el gerente propietario y asume la sefiora Nastia Montesdeoca,
viuda, quién conjuntamente con el departamento contable inicia un plan piloto de
capacitacion para que el personal alcance un nivel adecuado de conocimientos que
permita la implementacion de varios controles que optimicen la utilizacion de los

recursos.

Han transcurrido dos afios desde el inicio del plan piloto de capacitacién y se ha
logrado que la mayoria de las jefaturas de cada area conozca sobre la importancia y
aplicacion de los controles implementados para contar con informacion veraz, real y

confiable.
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A pesar del arduo trabajo que se ha realizado tanto en la capacitacion del personal
como en la implementacion de controles, es lamentable que no exista evidencia fisica
de los controles establecidos, lo que ha permitido que no haya un seguimiento

completo del cumplimiento de los controles impuestos.
2.1.2 Objetivo general

Dismotextil S.A. no cuenta con un objetivo general como empresa, lo que genera que
el personal desconozca la meta que deben alcanzar y por ende el no compromiso para

conseguir lo planteado.
2.1.3 Objetivos especificos

Al no existir un objetivo general establecido, conlleva a que la empresa no cuente
con objetivos especificos que se enlacen al objetivo general. Sin embargo, cada area

tiene objetivos:

e Contabilidad: Entregar balances y cumplir con los requerimientos de las
entidades del estado.
e Produccion: Disefiar y producir prendas de vestir

e Comercializacion: Vender

2.1.4 Estructura organizacional y funcional

La empresa cuenta con una estructura organizacional antigua, la misma que no ha
sido actualizada y esto ha generado que el personal desconozca el nivel jerarquico

que debe respetar.
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Figura 1. Organigrama Dismotextil S.A.
Fuente: Dismotextil S.A.

2.1.5 Procedimientos empiricos establecidos

a) Administracion
Encargado de salvaguardar los activos y la confiabilidad de los registros
contables-financieros ya que es responsable de ingresar las transacciones
autorizadas por la gerencia.
a. Compras
i. Generar la orden de compra
ii. Autorizacion de orden de compra
iii. Realizacion del pedido
iv. Entrega del pedido
v. Verificacion de detalle, cantidad y precio del pedido
b. Caja chica
I. Responsabilidad de caja chica
ii. Compras urgentes
iii. Reposicion al 60% del fondo total
c. Contratacion del personal

I. Prueba de conocimientos a los aspirantes
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Ingreso del personal que haya obtenido el 80% de eficiencia

Envio de documentos

d. Manejo de inventarios

b) Produccién

Ingreso de producto terminado a sistema contable de acuerdo a

la hoja de movimientos de areas

Salida de producto terminado: mediante documento escrito.

Responsable del disefio y elaboracion del producto.

a. Muestras

i
ii.
iii.
iv.

V.

Creacion del disefio

Solicitud de materiales requeridos
Realizacion de patronaje
Realizacion de muestra

Entrega de muestra a disefiadora

b. Produccion en linea

.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viil.
iX.
X.
Xi.
Xil.

Xiil.

Presentacion de muestras confeccionadas
Aprobacion de muestras de produccion
Toma fotografica de las prendas confeccionadas
Recepcidn del pedido

Elaboracion de programacién
Adquisicion de materia prima e insumos
Realizacion de patronaje

Corte

Confeccion

Revision

Manualidades y Lavanderia

Terminados

Entrega de producto terminado a Bodega Principal

c) Comercializacion

Se encarga de armar estrategias para la ubicacion del producto en el mercado.
a. Ventas
i.

Pedido

Verificacién stock



iii. Facturacion
iv. Entrega
b. Cobranzas
i. Envio de facturas

ii. Cobro
2.2 Identificacion de los riesgos del proceso

En los pocos procedimientos establecidos en Dismotextil, se ha encontrado los

siguientes riesgos en el proceso:

a) Administracion

a. Compras
Aumentar el inventario por no existir la verificacion de la existencia
actual del producto a adquirir.
Adquisicion tardia por desconocimiento de fecha de entrega.

b. Caja chica
Alto costo por adquisicion insumos o materiales que deben ser
realizados por el procedimiento de compras.

c. Contratacién del personal
Ingreso de personal con referencias negativas.
Registro tardio de aviso de entrada del personal por no envio de
documentos.

d. Manejo de inventarios
Salida de mercaderia sin autorizacion.

b) Produccién

a. Muestras
Elaboracion de prendas costosas por falta de aprobacion.
Adquisicion de insumos costosos por falta de ficha de costos de la
muestra a elaborar.
Errores en el proceso por falta de ficha técnica.

b. Produccién en linea

Fabricacion de prendas complejas y con un costo elevado.
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c) Comercializacion
a. Ventas
Generacion de cuenta incobrable por no analisis del estado de cuenta.
b. Cobranza

Factura no cobrada por falta de envio de la misma.
2.3 Identificacion de controles relevantes a implementarse

En base a la identificacion de los riesgos existentes de los controles establecidos, se
determina que se realizara un redisefio de los procedimientos existentes y ademas se

estableceran los siguientes controles:

a) Administracion
a. Registro de transacciones como: bancos, cuentas por cobrar
empleados, cuentas por cobrar clientes, activo fijo, cuentas por pagar,
uentas de ingresos, cuentas de gastos.
b) Produccién
a. Documentos y registros
b. Proceso de produccion
c. Producto terminado
c) Comercializacion
a. Descuentos
b. Devoluciones

c. Presupuesto de gastos del area
2.4 Evaluacion

Para la evaluacion de los procesos establecidos en Dismotextil se ha aplicado los
componentes del modelo del Informe COSO ya que los mismos son
interrelacionados e integrados al proceso de gestion y nos permitira medir los riesgos

para realizar una propuesta del Disefio del Sistema de Control Interno de la empresa.

En este sentido, se ha realizado cuestionarios para establecer la calificacion del nivel

de riesgo y confianza, considerando los controles claves que la empresa debe tener y
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asignando una ponderacion para revisar la calificacion y conocer el nivel de cada

componente.

El cuestionario se ha disefiado como lo sugiere el libro de Principios de Auditoria de
Wittintong and Penny; es decir, cada pregunta ha sido redactada de tal manera que la
respuesta afirmativa signifique la existencia de un control. Por tanto, al momento de
la evaluacion del cuestionario, la respuesta afirmativa sera calificada 1; mientras que

la respuesta negativa tendra una calificacion de 0.
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CUESTIONARIO DECONTROL INTERNO

SEGUN MODELO COSO

EMPRESA: DISMOTEXTILS.A.

AMBIENTEDE CONTROL

CCIA
01-03

FECHA:

25/01/2015

No.

PREGUNTA

RESPUESTAS

S1 | NO | N/A

OBSERVACIONES

A

[EN

Integridady valores éticos
¢Existe un codigo de ética empresarial?

N

¢Si existe el codigo de ética, la empresa
lo ha difundido?

¢Se informa al personal sobre acciones
disciplinarias que se toman en caso de
existir comportamientos que afecte a la
integridad y valores éticos?

4

¢Existen sanciones para el personal que
tengan actitudes contra la integridad y
valores éticos?

(S}

Compromiso con la competencia
¢Los empleados cuentan con la
competencia necesaria para el
desempefio de sus actividades de
control?

¢El personal cuenta con el perfil
establecido en la descripcién de
puestos de la empresa?

La empresa no
cuenta con
descripcion de
puestos.

¢Se contrata al personal con
conocimientos y experiencia requerida?

[ee)

¢Se capacita al personal en las
funciones que realiza?

¢(El personal conoce sobre la
importancia de establecer un control
interno?

10

Consejo de administracion

¢Existe un consejo de administracion
para llevar a cabo las supervision de
los controles?

Elaborado por:
Graciela Simbafa

Revisado por:
Ing. Jose A. Lopez

Fecha
25/01/2015

Fecha revisién




CUESTIONARIO DECONTROL INTERNO

SEGUN MODELO COSO

EMPRESA: DISMOTEXTIL S.A.

AMBIENTEDE CONTROL

FECHA:

CCIA
02-03

25/01/2015

No.

PREGUNTA

RESPUESTAS

SI | NO | N/A

OBSERVACIONES

11

¢Los directivos de la empresa son
independientes?

X

12

¢Los miembros del directorio cuentan
con la experiencia requerida para ejercer
sus funciones?

Son pocos con la
experiencia requerida

13

¢Los miembros del directorio evalla los
controles de los procesos vigentes?

No lo realizan todos

14

¢(El directorio identifican oportunidades
de mejora acorde a su plan de trabajo?

15

Filosofiay estilo operativo de los
ejecutivos

¢La direccidn se interesa en apoyar a la
implementacion de controles en la
empresa a través de politicas,
documentos, reuniones, u otros
medios?

Siempre y cuando no
influya con el
proceso productivo.

16

¢La direccién motiva al desarrollo de las
actividades con honestidad?

17

¢Se deja evidencia fisica frente a
correccion de actos fraudulentos
detectados?

18

¢La direccién otorga el personal
requerido para el desarrollo de las
actividades de control?

El apoyo no es
suficiente

19

¢La actitud de la direccién es positiva
para la implementacion de los
controles?

20

¢Existen politicas y normas escritas por
parte de los directivos?

21

Estructura organizacional

¢ExXiste una estructura bien disefiada
que permita planear, dirigir y controlar
las operaciones?

Elaborado por:
Graciela Simbafia

Revisado por:
Ing. Jose A. LGpez

Fecha
25/01/2015

Fecha revision
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CUESTIONARIO DECONTROL INTERNO

SEGUN MODELO COSO

EMPRESA: DISMOTEXTIL S.A.

AMBIENTEDE CONTROL

FECHA:

CCIA
03-03

25/01/2015

No.

PREGUNTA

RESPUESTAS

Sl | NO | N/A

OBSERVACIONES

22

(ExXiste asignacién de
responsabilidades por escrito?

X

Asignacion de autoridad y responsabilidades

23

¢ExXiste una adecuada division de
autoridades, responsabilidades y
obligaciones?

24

¢Existe un manual de descripcion de
funciones bien definida?

25

¢La empresa se asegura que los
empleados conozcan los documentos
normativos que regulan las
actividades?

Los que existan

26

¢(El personal de la empresa conoce bien
sus responsabilidades, asi como las
normas y reglas que rigen?

27

Politicas y procedimimientos de
recursos humanos

¢ExXisten politicas y procedimientos
adecuados para la seleccién, induccién,
formacion, capacitacion,
compensacion, bienestar social y
evaluacion del personal?

Tienen politicas y
procedimientos pero
no de todas las
actividades.

28

¢Cuenta con un programa de induccidn
al personal relacionado al puesto que
ingresa?

29

¢Se cuenta con el personal suficiente
para el desarrollo de las actividades de
cada area?

No todas las areas

30

¢La empresa elabora un programa de
capacitacion para el personal?

31

¢Los sueldos y salarios esté
relacionado con el cargo y funcion que
desarrolla los empleados?

Elaborado por:
Graciela Simbafia

Revisado por:
Ing. Jose A. Lépez

Fecha
25/01/2015

Fecha revision
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
EMPRESA: DISMOTEXTIL S.A.

ECIA
01-03

ACTIVIDAD: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

PONDERACION

Sl
NO

=1
=0

No.

PREGUNTA

POND.

CALIF.

OBSERVACIONES

A

[E

Integridady valores éticos
¢Existe un c6digo de ética empresarial?

N

;Siexiste el codigo de ética, la empresa
lo ha difundido?

¢Se informa al personal sobre acciones
disciplinarias que se toman en caso de
existir comportamientos que afecte a la
integridad y valores éticos?

¢ExXisten sanciones para el personal que
tengan actitudes contra la integridad y
valores éticos?

a1

Compromiso con la competencia
¢Los empleados cuentan con la
competencia necesaria para el
desempefio de sus actividades de
control?

¢El personal cuenta con el perfil
establecido en la descripcion de
puestos de la empresa?

¢Se contrata al personal con
conocimientos y experiencia requerida?

¢Se capacita al personal en las
funciones que realiza?

¢El personal conoce sobre la
importancia de establecer un control
interno?

10

Consejo de administracion

¢Existe un consejo de administracion
para llevar a cabo las supervision de
los controles?

SUBTOTAL

10

Elaborado por:
Graciela Simbafia

Revisado por:
Ing. Jose A. Lpez

Fecha

25/01/2015

Fecha revision
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
EMPRESA: DISMOTEXTIL S A.

ECIA
02-03

ACTIVIDAD: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Sl
NO

PONDERACION

=1
=0

No.

PREGUNTA

PONDER|CALIF.

OBSERVACIONES

11

¢Los directivos de la empresa son
independientes?

1 0

12

¢Los miembros del directorio cuentan
con la experiencia requerida para ejercer
sus funciones?

13

¢Los miembros del directorio evalla los
controles de los procesos vigentes?

14

¢(El directorio identifican oportunidades
de mejora acorde a su plan de trabajo?

15

Filosofiay estilo operativo de los
ejecutivos

¢La direccidn se interesa en apoyar a la
implementacién de controles en la
empresa a través de politicas,
documentos, reuniones, u otros
medios?

16

¢La direccion motiva al desarrollo de las
actividades con honestidad?

17

;Se deja evidencia fisica frente a
correccion de actos fraudulentos
detectados?

18

¢La direccién otorga el personal
requerido para el desarrollo de las
actividades de control?

19

¢La actitud de la direccién es positiva
para la implementacién de los
controles?

20

¢ExXisten politicas y normas escritas por
parte de los directivos?

21

Estructura organizacional

¢ExXiste una estructura bien disefiada
que permita planear, dirigir y controlar
las operaciones?

SUBTOTAL

11 4

Elaborado por:
Graciela Simbafia

Revisado por:
Ing. Jose A. Lpez

Fecha
25/01/2015

Fecha revision
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
EMPRESA: DISMOTEXTIL S A.

ECIA
03-03

ACTIVIDAD: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Sl
NO

PONDERACION

=1
=0

No.

PREGUNTA

PONDER|CALIF.

OBSERVACIONES

22

(ExXiste asignacién de
responsabilidades por escrito?

1 0

Asignacion de autoridad y responsabilidades

23

¢ExXiste una adecuada division de
autoridades, responsabilidades y
obligaciones?

24

¢Existe un manual de descripcion de
funciones bien definida?

25

¢La empresa se asegura que los
empleados conozcan los documentos
normativos que regulan las
actividades?

26

¢(El personal de la empresa conoce bien
sus responsabilidades, asi como las
normas y reglas que rigen?

27

Politicas y procedimimientos de
recursos humanos

¢Existen politicas y procedimientos
adecuados para la seleccién, induccién,
formacion, capacitacion,
compensacion, bienestar social y
evaluacion del personal?

28

¢Cuenta con un programa de induccién
al personal relacionado al puesto que
ingresa?

29

¢Se cuenta con el personal suficiente
para el desarrollo de las actividades de
cada 4rea?

30

¢La empresa elabora un programa de
capacitacion para el personal?

31

¢Los sueldos y salarios esta
relacionado con el cargo y funcion que
desarrolla los empleados?

SUBTOTAL

10 1

PONDERACION TOTAL
CALIFICACION TOTAL

31
9

Elaborado por:
Graciela Simbafia

Revisado por:
Ing. Jose A. Ldpez

Fecha
25/01/2015

Fecha revision
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EMPRESA: DISMOTEXTIL S.A.

Actividad: Evaluacion del Control Interno
Componente:  Ambiente de Control

CT = Calificacion Total NIVEL DE CONFIANZA

PT = Ponderacién Total ALTO MEDIANO BAJO

NC = Nivel de Confianza 76% -95% | 51%- 75% {_15% - 50% >
NR = Nivel de Riesgos

NIVEL DERIESGO
ALTO _MEDIANQ BAJO

NC = CT * 100 76% - 95% Q51\°/ - 75% 1 15% - 50%
PT

NC = 9 ECA  * 100%

02-02 31 EClA

02-02

NC = 29.03%
NR = 100% - NC
NR = 100% - 29.03%
NR = 70.97%

Figura 2. Nivel de riesgo y confianza ambiente de control

El componente de ambiente de control tiene un nivel de confianza del 29.03%. Este
resultado es a consecuencia de la no existencia de controles, falta de politicas,
normas y procedimientos que permitan al personal desenvolverse en un entorno
adecuado para que realicen sus operaciones eficiente y eficazmente.

Al tener un nivel de confianza BAJO, ocasiona que el nivel de riesgo sea MEDIANO
70.97% y por ende ocasiona que los riesgos de la empresa sean mayores ante

cualquier circunstancia negativa que se presente.

El ambiente de control es de gran influencia en cualquier entidad ya que es la base
para el desarrollo de las actividades; Rodrigo Estupifian menciona que “es en esencia
el principal elemento sobre el que se sustenta o acttan los otros cuatro componentes

e indispensable, a su vez, para la realizacion de los propios objetivos de control”.
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CUESTIONARIO DECONTROL INTERNO

SEGUN MODELO COSO

EMPRESA: DISMOTEXTIL S.A.

EVALUACION DEL RIESGO

FECHA:

CCIE
01-01

25/01/2015

No.

PREGUNTA

RESPUESTAS

st | NO [ N/A

OBSERVACIONES

A

OBJETIVOS

;Tiene la empresa un objetivo general?

¢Los empleados conocen cudles son
los objetivos a alcanzar?

Trabajan en base
metas diarias

¢Para alcanzar el objetivo general se
han establecidos objetivos

RIESGOS

¢La empresa esta preparada para
encarar los riesgos que pueden
presentarse debido a cambios internos
0 externos?

¢La empresa cuenta con un plan de
actividades que ayude a identificar y
analizar los riesgos que se puedan
presentar?

¢La empresa puede identificar los
riesgos de alto impacto?

¢La actitud del personal ante un cambio
es positiva?

¢La empresa conoce cual es el area que
deben realizar un cambio inmediato?

¢Se identifica los riesgos por cada
objetivo?

10

¢Los directivos pueden identificar los
riesgos que pueden afectar al
desarrollo normal de las actividades?

11

(Al momento de identificarse un riesgo
se ha analizado los factores internos o
externos que lo ocasionaron?

12

¢Los riesgos que se han presentado
han sido cuantificados?

Elaborado por:
Graciela Simbafia

Revisado por:
Ing. Jose A. Lopez

Fecha
25/01/2015

Fecha revision




EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ECIE
EMPRESA: DISMOTEXTIL S.A. 01-01
ACTIVIDAD: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO [PONDERACION
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO Sl =1

NO =0
No. PREGUNTA POND. [CALIF. | OBSERVACIONES
A |OBJETIVOS
1{;Tiene la empresa un objetivo general? 1 0
2|¢Los empleados conocen cuales son 1 0
los objetivos a alcanzar?
3|¢Para alcanzar el objetivo general se
han establecidos objetivos 1 0
especificos?
B RIESGOS
4(;La empresa esta preparada para
encarar los riesgos que pueden
A o 1 0
presentarse debido a cambios internos
0 externos?
5|¢La empresa cuenta con un plan de
actividades que ayude a identificar y 1 0
analizar los riesgos que se puedan
presentar?
6|¢La empresa puede identificar los 1 0
riesgos de alto impacto?
7|¢La actitud del personal ante un cambio 1 1
es positiva?
8|¢La empresa conoce cual es el area que
deben realizar un cambio inmediato? 1 1
9|¢Se identifica los riesgos por cada 1 0
objetivo?
10|¢Los directivos pueden identificar los
riesgos que pueden afectar al 1 0
desarrollo normal de las actividades?
11|¢Al momento de identificarse un riesgo
se ha analizado los factores internos o 1 0
externos que lo ocasionaron?
12|¢Los riesgos que se han presentado
. i 1 0
han sido cuantificados?
TOTAL 12 2

Elaborado por:
Graciela Simbafia

Revisado por:
Ing. Jose A. Lépez

Fecha
25/01/2015

Fecha revision
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EMPRESA: DISMOTEXTILS.A.

Actividad: Evaluacion del Control Interno
Componente:  Evaluacion del Riesgo

CT = Calificacion Total NIVEL DE CONFIANZA

PT = Ponderacion Total ALTO MEDIANO BAJO

NC = Nivel de Confianza 76% -95% | 51% - 75% 15% - 5@/@
NR = Nivel de Riesgos

NIVEL DERIESGO
ALTO MEDIANO BAJO
76% - 95% | 51% - 75% 15% - 50%

NC = CT * 100
PT
NC = 2 ECIE * 100%
01-01 12 ECIE
01-01
NC = 16.67%
NR = 100% - NC
NR = 100% - 16.67%
NR = 83.33%

Figura 3. Nivel de riesgo y confianza ambiente de control

El componente de evaluacion del riesgo presenta un nivel de confianza BAJO ya que
Dismotextil no ha establecido objetivos que permitan orientar, organizar y guiar sus
actividades.

Con la ausencia de objetivos, la empresa tiene un nivel de riesgo ALTO porque a
través de establecimientos de metas se pueden identificar y analizar los riesgos
potenciales que pueden impedir el alcance del mismo.

Este componente también analiza el manejo que la empresa tiene ante cualquier
cambio que se presente. Segun Estupifian, los cambios pueden influir en la
efectividad de los controles internos ya que los mismos pueden ser los no adecuados
bajo otras circunstancias. (Estupifian, 2002, pag. 31)

Los directivos de la empresa jamas han realizado un analisis del FODA que les
permita planear e implantar lo requerido para el buen desenvolvimiento de la misma.
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CUESTIONARIO DECONTROL INTERNO CCIAC
SEGUN MODELO COSO 01-02
EMPRESA: DISMOTEXTIL S.A. FECHA:  25/01/2015
ACTIVIDADES DECONTROL
No. PREGUNTA RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI [ NO | N/A
1[¢Existen responsables de cada 4rea? X
2|¢Se respeta la autoridad establecida por X
los altos mandos?
A |Bvaluaciones del desempefio
3|¢Existe un presupuesto de la empresa? | X
4|¢:Se evalla el desempefio de la X
empresa?
5|¢Se investigan las causas de un X
desempefio inesperado?
6|¢Se realizan estrategias y planes de X

medidas correctivas apropiadas?

Controles de procesamiento de la informacion

¢La empresa realiza actividades de
control para comprobar la veracidad,
integridad y autorizacién de las
transacciones?

X

¢La empresa cuenta con documentos y
formularios bien disefiados que
permitan control sobre los mismos?

¢La empresa cuenta con personal
capacitado para controlar el
procesamiento de informacién?

10

¢Existe un manual de procesos de cada
area?

11

¢Cada area cuenta con un supervisor
que proporcione informacion de su
area?

12

¢Los informes proporcionados son
distribuidos a las personas correctas?

13

¢La empresa cuenta con los medios
tecnolégicos para una informacion
adecuada?

Elaborado por:
Graciela Simbafia

Revisado por:
Ing. Jose A. Lopez

Fecha

25/01/2015

Fecha revision




CUESTIONARIO DECONTROL INTERNO

SEGUN MODELO COSO

EMPRESA: DISMOTEXTIL S.A.

AMBIENTEDE CONTROL

FECHA:

CCIAC
02-02

25/01/2015

No.

PREGUNTA

RESPUESTAS

Si

NO | N/A

OBSERVACIONES

14

¢Se prepara a tiempo la informacién a
presentarse a las entidades del estado?

X

Controles fisicos

15

¢Se compara periédicamente los
regitros contables vs los activos
fisicos?

16

¢La empresa cuenta con documentos
prenumerados que permitan el control
de registros?

Divisién de obligaciones

17

¢Existe una adecuada division de
funciones en la empresa?

18

¢Las actividades de alto riesgo han
sido asignadas a diferentes personas?

Elaborado por:

Gracie

la Simbafia

Revisado por:
Ing. Jose A. LOpez

Fecha

25/01/2015

Fecha revision




EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ECIAC
EMPRESA: DISMOTEXTIL S.A. 01-02
ACTIVIDAD: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO |PONDERACION
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL Sl =1

NO =0
No. PREGUNTA PONDER|CALIF. | OBSERVACIONES
1| Existen responsables de cada area? 1 0
2|¢Se respeta la autoridad establecida por 1 0
los altos mandos?
A |Bvaluaciones del desempefio
3|¢Existe un presupuesto de la empresa? 1 1
4|¢Se evalla el desempefio de la 1 0
empresa?
5[¢Se investigan las causas de un 1 0
desempefio inesperado?
6|¢Se realizan estrategias y planes de 1 0
medidas correctivas apropiadas?
B Controles de procesamiento de la informacion
7(¢La empresa realiza actividades de
control para comprobar la veracidad, 1 0
integridad y autorizacion de las
transacciones?
8|¢La empresa cuenta con documentos y
formularios bien disefiados que 1 1
permitan control sobre los mismos?
9(¢La empresa cuenta con personal
capacitado para controlar el 1 0
procesamiento de informacién?
10| ¢BExiste un manual de procesos de cada 1 0
area?
11|;Cada area cuenta con un supervisor
que proporcione informacién de su 1 0
area?
12|;Los informes proporcionados son 1 0
distribuidos a las personas correctas?
13|;La empresa cuenta con los medios
tecnoldgicos para una informacién 1 0
adecuada?
SUBTOTAL| 13 2

Elaborado por:
Graciela Simbafia

Revisado por:
Ing. Jose A. LOpez

Fecha
25/01/2015

Fecha revision




EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ECIAC
EMPRESA: DISMOTEXTIL S.A. 02-02
ACTIVIDAD: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO |PONDERACION
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL Sl =1
NO =0
No. PREGUNTA PONDER|CALIF. | OBSERVACIONES
14|;Se prepara a tiempo la informacién a
presentarse a las entidades del estado? 1 1
C [Controles fisicos
15|;Se compara periddicamente los
regitros contables vs los activos 1 0
fisicos?
16|;La empresa cuenta con documentos
prenumerados que permitan el control 1 1
de registros?
D |Division de obligaciones
17| Existe una adecuada division de 1 1
funciones en la empresa?
18|¢Las actividades de alto riesgo han 1 1
sido asignadas a diferentes personas?
SUBTOTAL 5 4

TOTAL
CALIFICACION TOTAL
PONDERACION TOTAL

18

Elaborado por:
Graciela Simbafia

Revisado por:
Ing. Jose A. Lopez

Fecha
25/01/2015

Fecha revision
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EMPRESA: DISMOTEXTIL S.A.
Actividad: Evaluacion del Control Interno
Componente:  Actividades de Control
CT = Calificacion Total NIVEL DE CONFIANZA
PT = Ponderacién Total ALTO MEDIANO BAJO
NC = Nivel de Confianza 76% - 95% | 51% - 75% {_15% - 50% >
NR = Nivel de Riesgos
NIVEL DERIESGO
ALTO MEDIANO BAJO
15% - 50% [<51% - 75% ] 76% - 95%
NC = CT * 100
PT
NC = 6 ECIAC * 100%
01-01 18 ECIAC
01-01
NC = 33.33%
NR = 100% - NC
NR = 100% - 33.33%
NR = 66.67%
Figura 4. Nivel de confianza y riesgo actividades de control

Las actividades de control implementadas en esta empresa presenta un nivel de
confianza BAJO con una puntuacién del 33.33% que ocasiona un nivel de riesgo
MEDIANO.

Este resultado es por cuanto los controles establecidos empiricamente han sido de
ayuda para contrarrestar los posibles fraudes que pueden presentarse en cualquier
area que maneje recursos de la empresa.

Si bien es cierto que existe un control para salvaguardar los recursos, también es
cierto que los mismos no son suficientes para garantizar la optimizacion de la
utilizacion de los recursos.

“Las actividades de control son importantes no so6lo porque en si mismas implican la
forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idoneo de asegurar
en mayor grado el logro de los objetivos” (Estupifian, 2002, pag. 33)

35



CUESTIONARIO DECONTROL INTERNO

SEGUN MODELO COSO

EMPRESA: DISMOTEXTIL S.A.

INFORMACION Y COMUNICACION

FECHA:

CccCll
01-01

25/01/2015

No.

PREGUNTA

RESPUESTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Existe una adecuada comunicacion
entre los empleados de la empresa?

X

¢Existe algiin buzon de sugerencias y/o
quejas?

¢Las quejas y/o sugerencias son
tomadas en cuenta?

¢Los empleados de la empresa conocen
el contenido de los reglamentos,
procedimiento y manuales?

¢Se proporciona al colaborador la
informacién adecuada para el buen
desempefio de sus funciones?

¢Elempleado conoce los
procedimientos establecidos para llevar
a cabo sus operaciones?

¢El personal conoce los planes de la
empresa?

Elaborado por:
Graciela Simbafia

Revisado por:

Ing. José Andrés Lopez

Fecha:

25 de enero de 2015

Fecha:
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ECII
EMPRESA: DISMOTEXTIL S.A. 01-01
ACTIVIDAD: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO |PONDERACION
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION Sl =1
NO =0
No. PREGUNTA PONDER|CALIF. | OBSERVACIONES
¢ExXiste una adecuada comunicacion 1 0
entre los empleados de la empresa?
¢Existe algiin buzén de sugerencias y/o 1 1
quejas?
¢Las quejas y/o sugerencias son 1 0
tomadas en cuenta?
¢Los empleados de la empresa conocen
el contenido de los reglamentos, 1 0
procedimiento y manuales?
¢Se proporciona al colaborador la
informacién adecuada para el buen 1 0
desempefio de sus funciones?
¢Elempleado conoce los
procedimientos establecidos para llevar 1 1
a cabo sus operaciones?
¢El personal conoce los planes de la 1 0
empresa?
TOTAL 7 2
Elaborado por: Revisado por:
Graciela Simbafia Ing. José Andrés Lopez
Fecha: Fecha:
25 de enero de 2015
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EMPRESA: DISMOTEXTILS.A.
Actividad: Evaluacion del Control Interno
Componente:  Informacion y comunicacion
CT = Calificacion Total NIVEL DE CONFIANZA
PT = Ponderacion Total ALTO MEDIANO BAJO
NC = Nivel de Confianza 76% - 95% | 51%- 75% {_15% - 50% )
NR = Nivel de Riesgos
NIVEL DE RIESGO
BAJO MEDIANO ALTO
150 -50% [C51% - 75% ) 76% - 95%
NC = CT * 100
PT
NC = 2 ECil * 100%
01-01 7 ECll
0
NC = 28.57%
NR = 100% - NC
NR = 100% - 28.57%
NR = 71.43%
Figura 5. Nivel de confianza y riesgo informacién y comunicacion

El componente de informacion y comunicacion tiene un nivel de confianza BAJO ya
gue mediante el cuestionario aplicado se determind que lamentablemente la empresa
tiene problemas en su sistema de comunicacién, no por tecnologia sino por no contar
con una estructura bien definida que ayude al correcto manejo de la informacién.

El nivel de riesgos de este componente es MEDIANO porque se identificd que el
personal conoce los pocos procedimientos establecidos a pesar que la informacion
gue genera cada area no esta disponible de la manera adecuada y oportuna para
tomar decisiones correctas.

Se detectd que el area de produccion tiene mayores problemas de comunicacién y
esto ha generado re-procesos que han implicado un costo elevado en la elaboracién
de las prendas. De acuerdo a Estupifian, “la informacion ayuda a corregir
operaciones fuera de control”.
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EMPRESA: DISMOTEXTIL S.A.

CUESTIONARIO DECONTROL INTERNO
SEGUN MODELO COSO

SUPERVISION Y MONITOREO

CCIS
01-01

FECHA:  25/01/2015

No. PREGUNTA RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI [ NO | N/JA
¢Existe seguimiento de los X
procedimientos establecidos?
¢El seguimiento puede identificar X
errores a tiempo?
¢Se evalla los procedimientos de X
acuerdo al seguimiento?
¢De acuerdo a la evaluacién se X

implementa los correctivos necesarios?

¢El personal que da seguimiento a los
procesos esta lo suficientemente X
capacitado?

¢El personal conoce las falencias
existentes en el proceso?

¢El personal corrije los errores para
mejorar el proceso?

Elaborado por:
Graciela Simbafia

Revisado por:
Ing. José Andrés Lopez

Fecha:
25 de enero de 2015

Fecha:
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ECIS
EMPRESA: DISMOTEXTIL S.A. 01-01
ACTIVIDAD: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO |PONDERACION
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO Sl =1
NO =0
No. PREGUNTA PONDER|CALIF. | OBSERVACIONES

¢ExXiste seguimiento de los 1 1 Administracién y

procedimientos establecidos? comercializacion

¢El seguimiento puede identificar 1

errores a tiempo?

¢Se evalla los procedimientos de 1 0

acuerdo al seguimiento?

¢De acuerdo a la evaluacion se 1 0

implementa los correctivos necesarios?

¢(El personal que da seguimiento a los

procesos esta lo suficientemente 1 0

capacitado?

¢(El personal conoce las falencias 1 0

existentes en el proceso?

¢(El personal corrije los errores para 1 0

mejorar el proceso?

TOTAL 7 1
Elaborado por: Revisado por:

Graciela Simbafia

Ing. José Andrés Lopez

Fecha:

25 de enero de 2015

Fecha:
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EMPRESA: DISMOTEXTIL S.A.

Actividad: Evaluacién del Control Interno
Componente:  Supervisién y Monitoreo

CT = Calificacién Total NIVEL DE CONFIANZA

PT = Ponderacion Total ALTO MEDIANO BAJO
NC = Nivel de Confianza 76% -95% | 51% - 75% ¢{_15% - SOjD
NR = Nivel de Riesgos

NIVEL DERIESGO
ALTO MEDIANO BAJO
15%-50% [ 51% - 75% |76% - 95%

NC = CcT * 100
PT
NC = 1 ECIS * 100%
01-01 7 ECIS
01-01
NC = 14.29%
NR = 100% - NC
NR = 100% - 14.29%
NR = 85.71%

Figura 6. Nivel de confianza y riesgo supervision y monitoreo

El componente de supervision y monitoreo es BAJO ya que la vigilancia de los
pocos procedimientos establecidos solo se cumplen en el area de administracion y
comercializacion. En el area de produccién no existe un seguimiento de las
actividades lo que involucra errores constantes y repetitivos.

El nivel de riesgo es ALTO porque no existe una evaluacion de los procesos en el
area de produccion que representa el 85.71% de todas las actividades que desarrolla
la empresa. Asi mismo las correcciones que se realizan son para ese instante y no se
toman los correctivos necesarios para que los errores no vuelvan a repetirse.

“Los niveles de supervision y gerencia juegan un papel importante al respecto, ya
que ellos son quienes deben concluir si el sistema de control es efectivo o ha dejado
de serlo, tomando las acciones de correccion o mejoramiento que el caso exige”.
(Estupifian, 2002, pag. 38)
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Tabla 3. Resumen de la evaluacién de los componentes del modelo COSO 1.

Componente Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Ambiente de Control 18.18% 81.82%
Evaluacion del Riesgo 25.00% 75.00%
Actividades de Control 33.33% 66.67%
Informacion y Comunicacion 28.57% 71.43%
Supervision y Monitoreo 14.29% 85.71%

De acuerdo a la tabla resumen que se ha realizado se puede observar que la empresa
Dismotextil tiene un bajo nivel de confianza en ambiente de control y supervision y
monitoreo por ende el nivel de riesgo es alto. Mientras que los componentes de
evaluacion del riesgo, actividades de control, e informacion y comunicacion cuenta

con un nivel de riesgo mediano pero su nivel de confianza es bajo.

Por tanto en el Sistema de Control Interno nos enfocaremos a los procedimientos de

la empresa que mas representen conflicto de acuerdo al nimero de personas que

conformen.

Tabla 4. Distribucion empleados Dismotextil
Area No. Empleados
Administracion 7
Produccion 140
Comercializacion 10
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CAPITULO 3

SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE DISMOTEXTIL

La implementacion de un sistema de control interno de la empresa Dismotextil
servird para fortalecer a la organizacion y contribuir al logro de los objetivos

propuestos. Para este proceso se considera tres etapas importantes que son:

a) Planificacion: Plan de trabajo. Los procedimientos que formaran parte del
sistema de control interno en base a la evaluacion realizada en el Capitulo 2.
En esta etapa es importante contar con el compromiso de los administradores.

b) Ejecucion: Propuesta para la implementacion del sistema de control interno.

c) Evaluacion: Evaluacion de los avances alcanzados y los inconvenientes

encontrados mediante la supervision y monitoreo que se deberé realizar.

El establecimiento de una metodologia para evaluar los riesgos y disefiar un sistema
que ayude a prevenirlos con la finalidad de promover una cultura de control y
favorecer la transparencia del desarrollo de las actividades operacionales es
fundamental en Dismotextil ya que mediante éste sistema se podra alinear los
procesos con la mision, vision y objetivos de la empresa. Ademas permitira contar
con herramientas que faciliten al personal identificar los riesgos y determinar los

mecanismos de control.
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Figura 7. Esquema del sistema de control interno
Fuente: (Secretaria de Educacién Publica)

\ Compromiso de la alta direccion

\ N
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3.1 Metodologia para la aplicacién del sistema del control interno

3.1.1 Planificacién

En esta fase se desarrollard un plan de trabajo que permitird la implementacion
del Sistema de Control Interno progresivamente. Para lo cual, se disefia algunos
procedimientos que facilitara la elaboracion de un diagndéstico de la situacion

actual de la empresa.

3.1.1.1 Compromiso de los administradores

“El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la

direccion y el personal de cada institucion” (Contraloria General del Estado, pag.
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Art. 9). Por tanto, el compromiso de los administradores es el primer paso que se
debe dar ya que sin el apoyo de la alta direccion ningln Sistema de Control podra

funcionar.

Para lo cual, se ha elaborado el siguiente documento:

Dismotextil S.A.

ACTA DE LA JUNTA GENERAL EXTAORDINARIA'Y UNIVERSAL DE ACCIONISTAS
ACTA No.

En la Ciudad de Quito, a los del mes del , alas , en el local de la

compafiia ubicado en la Av. De la Prensa N62-11 y Rigoberto Heredia, se encuentra presente
el 100% del capital social de la compafila DISMOTEXTIL S.A.; de acuerdo al siguiente
detalle: En representacion de las acciones que pertenecian al sefior Lenin Stalin Vasquez
Cordova (fallecido), la sefiora Nastia Montesdeoca Coloma como conyuge sobreviviente sobre
el 50% del total de las acciones que te pertenecen de la sociedad conyugal que mantenia
formada con el causante, y como representante de la nifia Valeria Montesdeoca Coloma como
Unica y universal heredera del 50% restante de las acciones del causante; y la sefiora Valerie
Montesdeoca Coloma poseedora de 40 acciones de la compafiia quienes se constituyen en la
Junta General Extraordinaria y Universal de Accionistas, para conocer y resolver acerca del

siguiente orden del dia:

e COMPROMISO DE IMPLEMENTAR, MANTENER Y PERFECCIONAR EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA.

e CONFORMACION DE UN ORGANO DE CONTROL PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Aprobacién Acta: Después de un receso para su elaboracion, fue leida la presente acta, la cual

fue aprobada por los accionistas, es decir el 100%.

Por no ser otro objeto de la reunién a las horas del del se levanta la

sesion.

Presidente Secretario
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Dismotextil S.A.

Como Gerente General de Dismotextil, en cumplimiento con lo dispuesto enel ActaNo__ de
la Junta General Extraordinaria de Accionistas; en la cual se establece el compromiso de los
Miembros del Directorio para la implementacion de un Sistema de Control Interno de la empresa;
ha decidido conformar el Organo de Control, mismo que tendra a su cargo la elaboracion del

Sistema de Control de la empresa.
El Organo de control estara bajo cargo de la Junta Directiva y conformaran:

1. Lider
2. Integrante 1
3. Integrante 2

Las funciones que realizaran son:

Capacitacion al personal de la empresa sobre el control Interno
Realizar el diagndstico actual de la empresa

Realizar una estimacion de los recursos requeridos para la implementacion.

P W PRE

Comunicar a todo el personal sobre la importancia de contar con un Sistema de Control
eficiente

Designar a un representante de cada area, quién se encargaré de coordinar las actividades
Informar a los directivos de la empresa sobre los avances de la implementacién.

Coordinar a todas las areas los aspectos relacionados con la implementacion.

© N o o

Elaborar formatos para guiar a cada una de las areas de la empresa.

Lugar y fecha

Nombre Cargo Firma
Lider

Integrante 1

Integrante 2
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3.1.1.2 Diagnostico

Esta etapa constituye un paso previo a la implementacion del Sistema de Control
Interno en todos los niveles de la organizacion; por lo que debe ser realizado de
lo general a lo particular, es decir primero se realizara un diagnostico de los
controles que estan a un nivel general de la empresa para luego ir paulatinamente

a los controles a nivel proceso o actividades.

En el capitulo 2 se realizd una evaluacion de la situacion actual de la empresa

para lo cual se llevo a cabo:

a) Programa de Trabajo
Objetivo del diagnostico
v Determinar los controles existentes de la empresa
Alcance del diagnéstico
v" Controles a nivel de entidad
Descripcion de actividades
v Entrevista con directivos y jefaturas
v" Elaboracion de una encuesta
v" Ponderacion de la encuesta
v"Interpretacion de los resultados obtenidos
b) Recopilacion de informacién
La empresa proporciond los siguientes documentos:
v" Organigrama de la empresa
Reglamento Interno de Dismotextil
Politica Ambiental
Reglamento de Seguridad y Salud
Escritura de Constitucion
Informes financieros

Informes de auditorias financieras

SR N N N S NN

Formatos de control: administracion, comercializacion y produccion

En este punto es importante mencionar que si bien es cierto que la empresa

cuenta con algunos controles empiricos establecidos, también es cierto que no
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estan completos y solo existen para controlar; es decir, el personal desconocia
que los controles existentes se deben concatenar con la misién, vision,

objetivos y politica de la organizacion, mismos gque no existen.

Una vez obtenida la informacion escrita, verbal y ocular se procedid a
analizar para establecer una propuesta para la implementacion del Sistema de

Control Interno.
3.1.1.3 Plan de Trabajo

a) Identificar y designar personas responsables.
b) Determinar tiempos y plazos.

c) Recursos a utilizar

d) Capacitacion

e) Elaboracion de un cronograma de ejecucion de las actividades.
3.1.2 Ejecucion

Esta etapa se iniciard con el disefio de aquellos controles que estan a nivel de
entidad ya que éstos afectan a todos los procesos y actividades que desarrolla
cada area de la empresa.

Por tanto, se establecerd las politicas y normativas de control necesarias para
salvaguardar los objetivos de la empresa. De igual forma, ésta fase seré la base
para la metodologia de la implementacion del Sistema de Control Interno a nivel
de procesos ya que si el disefio de los controles a nivel organizacional es el
incorrecto, dificilmente se podra establecer controles que afecten a las

actividades de los procesos que se engranen con los objetivos de la empresa.

Para ello, se desarrollard detalladamente cada componente del Modelo COSO 1,
que son Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control,

Informacion y Comunicacion y Supervision y Monitoreo.
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3.1.2.1 Ambiente de Control

Este componente radica en el establecimiento de una cultura de control interno a
través de lineamientos apropiados; por tanto aqui se determinan los controles que
afectardn a toda la empresa, ya que serdn los cimientos para los demaés

componentes de control interno.

Para establecer un buen ambiente de control, este componente menciona seis
factores indispensables que son: 1) Integridad y valores éticos; 2) Compromiso
con la competencia; 3) Consejo de administracion; 3)Filosofia y estilo operativo
de los administradores; 4) Estructura organizacional; 5) Asignacion de autoridad

y responsabilidades; 6) Politicas y procedimientos de recursos humanos.

De acuerdo a la evaluacion realizada en el Capitulo 2, éste componente obtuvo
un bajo nivel de confianza (29.03%) debido a la no existencia de misién, vision,
politicas, principios y estructura organizacional; por este motivo se desarrollara
cada factor para que haya un buen cimiento para el Sistema de Control Interno a

implementarse.

a) Integridad y valores éticos
Los valores y principios con los cuales se regira la empresa Dismotextil son:

v Responsabilidad: contribuir activa y voluntariamente al mejoramiento
social, econémico y ambiental cumpliendo cabalmente con las leyes,
normas Yy politicas que rigen en el territorio nacional con la finalidad
de buscar el equilibrio econémico y social del pais.

v Honestidad: realizar las actividades con rectitud y esmero con el
objeto de crear confianza, lealtad y compromiso en el entorno que nos
desenvolvemos y de esta manera garantizar el crecimiento seguro e
integro de la empresa.

v" Trabajo en equipo: “Si quieres ir rapido ve solo, si quieres llegar lejos
ve acompaiiado”, Proverbio africano. Coordinar e integrar esfuerzos
respetando los procedimientos, normas, politicas, principios y valores

establecidos en la empresa para alcanzar los objetivos propuestos.
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v Mejora continua: mediante la implementacion de sistemas de gestion
integrados que nos permitan evaluar, corregir y mejorar con la
finalidad de ofrecer un bien o servicio de excelencia.

v' Liderazgo: Dirigir las operaciones de la empresa en base a valores que
garanticen respeto y equidad con el objeto de crear confianza en todas
las decisiones que sus directivos realicen.

v" Respeto: Fomentar la cooperacion con educacion y cortesia para
obtener un comportamiento abierto, honesto e integro.

v Puntualidad: Es una cualidad que distingue y precede a un buen
profesional; por tanto es la caracteristica que nos resalta ya que

honramos al compromiso asumido llegando a tiempo.

b) Compromiso con la competencia
Cada puesto de trabajo debe reunir competencias béasicas inherentes a la

naturaleza del trabajo con las cuales se obtiene un mejor desempefio.

La empresa no cuenta con un manual de descripcion de puestos que ayuden a
verificar las competencias requeridas al momento de contratar el personal,
por ello, se ha desarrollado una descripcion del puesto de trabajo de los
cargos basicos ya que si bien es cierto todos quienes conforman la empresa
participaran en el Sistema de Control Interno, también es cierto que
solamente algunos cargos nos ayudaran al seguimiento del cumplimiento de

los controles establecidos.

Puesto de trabajo Gerencias

Caddigo del puesto  ADM-GR-00X

Formacion MBA en la gerencia que desempefie. Por ejemplo:
Gerente de Comercializacion: MBA en Marketing o
carreras afines.

Experiencia 7 afos

Aptitudes Razonamiento l6gico, habilidad de estrategia,

estabilidad emocional, liderazgo
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Actitudes

Competencias

Puesto de trabajo
Cadigo del puesto

Formacion

Experiencia

Aptitudes

Actitudes

Competencias

Puesto de trabajo
Cddigo del puesto

Formacion

Experiencia
Aptitudes

Actitudes

Competencias

Positiva, responsable, negociador, firme, seguro,

trabajo en equipo, honesto, don de mando, iniciativa
Adaptable al

habilidades del area a cargo, fijacion de metas,

cambio, sélidos conocimientos vy

autoconfianza.

Jefaturas administrativas

ADM-CF-00X

Ingenieria en la jefatura que desempefie. Por ejemplo:
Jefe de Contabilidad: Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria

5 afios

Habilidad numérica, razonamiento légico y abstracto,
analitico y visionario

Positiva, responsable, negociador, firme, seguro,
trabajo en equipo, honesto, don de mando, iniciativa
Adaptable al cambio, solidos conocimientos y
habilidades del area a cargo, fijacion de metas,

autoconfianza.

Jefaturas de produccion
PRO-CO-00X
Ingenierias en la jefatura que desempefie. Por ejemplo:

Jefe de produccidn: Ingenieria Textil y/o afines

5 afios

Razonamiento ldgico, habilidad de estrategia,
estabilidad emocional, liderazgo

Positiva, responsable, negociador, firme, seguro,

trabajo en equipo, honesto, don de mando, iniciativa,
comunicativo.
Adaptable al

cambio, soélidos conocimientos vy

habilidades del area a cargo, fijacion de metas,
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autoconfianza.

Puesto de trabajo  Supervisores

Caddigo del puesto  PRO-XX-0XX

Formacion Bachiller y cursos de capacitacién en la supervision
que desempefie. Por ejemplo:

Supervisora de Confeccion: Bachiller en corte y

confeccion

Experiencia 4 afos

Aptitudes Capacidad para trabajar en equipo proactivo, destreza
manual

Actitudes Positiva, responsable, comprometido, seguro, honesto,

don de mando, iniciativa
Competencias Cumplimiento de metas, exigencia de calidad y

eficiencia, manejo de personal,

Es importante mencionar que se identificaron 49 puestos de trabajo, mismos
que se enlistard a continuacion, la codificacion de igual manera es una

propuesta para la empresa:

CODIGO CARGO
ADMINISTRACION
ADM-GR-001 Gerente General
ADM-CF-001 Jefe Administrativo
ADM-CF-002 Secretaria
ADM-CF-003 Contadora
ADM-CF-004 Asistente de Contabilidad
ADM-CF-005 Mensajero
MANTENIMIENTO
ADM-MT-001 Mantenimiento
ADM-MT-002 Guardia
COMEDOR
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ADM-CO-001
ADM-CO-002
PRODUCCION
PRO-CR-001
PRO-CR-002
PRO-CR-003
DISENO
PRO-DS-001
PRO-DS-002
ADQUISICIONES
PRO-AD-001
PRO-AD-002
CORTE
PRO-CT-001
PRO-CT-002
PRO-CT-003
ESTAMPADOS
PRO-ET-001
PRO-ET-002
BORDADOS
PRO-BR-001
PRO-BR-002
CONFECCION
PRO-CN-001
PRO-CN-002
PRO-CN-003
PRO-CN-004
PRO-CN-005
PRO-CN-006
REVISION
PRO-RV-001
PRO-RV-002

Cocinero
Ayudante de cocina

Jefe de Produccion
Coordinador de Talleres
Coordinador de pedidos

Disefiador

Patronista

Jefe de Adquisiciones

Auxiliar

Supervisor de corte
Cortador

Auxiliar de corte

Supervisor de Estampados

Auxiliar de Estampados

Supervisor de Bordados
Bordador

Coordinadora

Supervisor de Confeccion
Costurero

Patinador

Pulidor

Revisor de calidad

Supervisor de Revision

Auxiliar de Revisién
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PRO-RV-003

MANUALIDADES

Chofer

PRO-MN-001 Supervisor de Manualidades
PRO-MN-002 Auxiliar de Manualidades
TERMINADOS

PRO-TR-001 Supervisor de Terminados
PRO-TR-002 Remachador

PRO-TR-003 Revisor de Terminados
PRO-TR-004 Planchador

BODEGA

PRO-BD-001 Jefe de Bodega
PRO-BD-002 Facturador

PRO-BD-003 Bodeguero

PRO-BD-004 Ayudante de bodega
VENTAS

COM-VT-001 Jefe de Ventas
COM-VT-002 Administrador de Almacén
COM-VT-003 Cajero/Vendedor
COM-VT-004 Vendedor Externo

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD

SEG-SS-001
SEG-SS-002

Técnico en Seguridad y Salud
Médico Ocupacional

Consejo de Administracion

Para la verificacion del control se debe asignar un érgano de control quienes
ayudaran al seguimiento de los controles establecidos en el sistema de control
interno de la empresa.

Para ello, se ha disefiado un formato donde consta el lider del equipo,
integrantes, funciones a realizar y los recursos requeridos para el buen

desempefio del érgano de control.
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DISMOTEXTIL S.A.

Equipo de trabajo

Lider:
Cargo:
Integrantes
Nombre Cargo Firma

Funciones:
Recursos:

Firma del Lider
Fecha: Lugar:

Fuente: Informe COSO1
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d) Filosofia y estilo operativo de los administradores
Para definir la filosofia y estilo operativo es importante los valores
organizacionales ya establecidos pero también es necesario determinar la
mision, vision, objetivos y politica de la empresa; de esta manera podemos
conocer la filosofia y estilo operativo de los administradores. Por tanto, se ha

desarrollado lo mencionado y puesto a consideracién de la alta direccion.

Mision

Disefiamos y fabricamos prendas de moda en la linea de ropa casual con
materiales de calidad para satisfacer los gustos del consumidor a nivel
nacional mediante un proceso de produccion que garantice el respeto al
medio ambiente y fomente el mejoramiento del bienestar econdmico y social
de nuestros colaboradores a través de condiciones de trabajo adecuadas y en

un entorno laboral equitativo.

Vision
Ser la empresa lider en fabricacion y comercializacion de prendas de vestir a
nivel nacional sustentado en un equipo humano que disfruta lo que hace con

valores morales y organizacionales solidos.

Politica empresarial

Dismotextil S.A. disefia y fabrica prendas de vestir en la linea de ropa casual
con materiales de calidad para satisfacer los gustos del consumidor a nivel
nacional; para ello nos basamos fundamentalmente en el firme compromiso
con nuestros clientes, proveedores y colaboradores a través de su confianza
en lo que desarrolla la empresa mediante adecuados procesos de produccion y
distribucion orientados a la mejora constante de la calidad, con el
compromiso de la organizacion, el esfuerzo y desarrollo de nuestra gente y el
respeto al medio ambiente.

Por este motivo, Dismotextil S.A. se compromete a destinar los recursos

necesarios para el cumplimiento de la presente politica con la finalidad de ser
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parte del sector productivo del pais que desarrolla sus actividades

enfocandose al bienestar de su entorno.

Estructura Organizacional

El organigrama que a continuacion se presenta, de igual forma es la propuesta

para los administradores de Dismotextil; considerando como base la

estructura organizacional que tenian.

GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE
OPERACIONES

l

“T T [ I

FINANCIERO ADMINISTRACION SEGURIDAD PRODUCCION COMERCIALIZACION
CONTABILIDAD — LOGISTICO SEGURIDAD H DISENO A NIVEL NACIONAL
TESORERIA SALUD L LOCAL
H COMPRAS MUESTRAS
H VENTAS 4 PLANTA
I MANTENIMIENTO
H CORTE
= BODEGA
-  BORDADOS
— COMEDOR
- CONFECCION
) RECURSOS
HUMANOS
M REVISION

| MANUALIDADES

- LAVANDERIA

H ESTAMPADOS

— TERMINADOS

Figura 8. Propuesta organigrama actualizado Dismotextil
Fuente: Graciela Simbafia
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f)

Asignacion de autoridad y responsabilidades

Una vez establecido la estructura organizacional se debe considerar que en

cada area exista independencia y separacion de funciones entre aquellas que

sean incompatibles. Para lo cual, se debe tomar en cuenta:

» Elaboracion del documento donde conste las responsabilidades del puesto

y la jefatura a quién reporta.

» La redaccion del documento debe ser clara y concisa con el objeto de

evitar dudas en el desempefio de las funciones.

» Laasignacion de responsabilidades no debe ser excesiva.

» Al delegar autoridad a los colaboradores, se podra controlar para

establecer el cumplimiento de las actividades delegadas.

La asignacion de responsabilidades debe constar en la descripcién de puestos,

como se describe en el siguiente ejemplo propuesto:

Dismotextil S.A.

DESCRIPCION DE PUESTOS

Cargo: Gerente General

Cadigo: ADM-GR-001

Formacion: MBA en Administracion de empresas, finanzas,
economia y/o afines

Experiencia: 7 afos

Aptitudes: Razonamiento légico, habilidad en estrategias,
estabilidad emocional, liderazgo

Actitudes: Positiva, responsable, negociador, firme, seguro,

trabajo en equipo, honesto, don de mando,

iniciativo

Competencias:

Adaptable al cambio, sélidos conocimientos y
habilidades de gerencia, fijacion de metas

Funciones:

Representar a la empresa
Liderar la gestion estratégica
Organizar a las jefaturas existentes
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Dirigir y controlar las actividades de las areas
Definir politicas

Mantener relaciones comerciales con clientes y
proveedores

Actuar de acuerdo con los valores de la empresa
Aprobacion de actividades

Preparar informes a la Junta de Accionistas

Jefe inmediato:

Presidente de la Junta Directiva

Herramientas de trabajo:

Computador, impresora, fax, teléfono, celular,
esferos, escritorio.

Horario de trabajo: Sin horario
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Asistente RRHH Jefe de RRHH Gerente General

Elaborado por: Graciela Simbaria

g) Politicas y procedimientos de recursos humanos

La empresa no cuenta con un manual de procedimientos de recursos humanos

por lo que se detallara los puntos que deben considerarse para la elaboracién

del mismo:

a) Objetivo

b) Marco Legal

c) Alcance

d) Normas Generales

e) Procedimientos

i. Politicas de Recursos Humanos

ii.  Requerimiento de personal

iii.  Contratacion del Personal

iv. Induccion del Personal

v.  Capacitacién del Personal

vi. Llamados de atencién

vii.  Finiquitos y liquidaciones

f) Referencia de documentos y/o formularios

Con la implementacion de lo sugerido, el nivel de confianza serda mayor ya que el

personal conocera en pos de qué se labora diariamente. Adicionalmente se podra
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medir ya que la existencia de cada punto mencionado significara un control

desarrollado.

En este componente se sugiere una ponderacion de la siguiente manera:

Tabla 5. Ponderacién Ambiente de Control

Factor Ponderacion
Integridad y valores éticos 30
Compromiso con la competencia 10
Consejo de Administracién 20
Filosofia y Estilo operativo de los administradores 20
Estructura organizacional 5
Asignacion de autoridad y responsabilidades 10
Politicas y procedimientos de recursos humanos 5
Total Ponderacion 100

Nota: La ponderacion establecida es de acuerdo a la importancia de cada factor que se requiere en la

empresa para el buen funcionamiento del sistema del control interno

Tabla 6. Medicion de los controles

Efectivo 100-75
Confiable 74-50
Poco confiable 49-25
No confiable 24-00

Nota: Los rangos establecidos en cada medicién se basan al cumplimiento de cada factor.

3.1.2.2 Evaluacion del Riesgo

El resultado de la evaluacion realizada a la empresa Dismotextil, se determiné
que el nivel de confianza en este componente es del 16.67%(BAJO) por ende el

nivel de riesgo es ALTO.

Por este motivo, para la implementacién de este componente se debe disefiar una
metodologia para la administracion de riesgos con el objetivo de identificar,
analizar y valorar cada riesgo que estd expuesta la empresa; de esta manera se
podra dar respuesta y optimizar los recursos minimizando las pérdidas debido a

la no consecucién de objetivos.
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La metodologia propuesta para la administracion del riesgo consta de cuatro

fases, mismas que son: 1) Planeamiento de la administracion de Riesgos; 2)

Identificacion de los riesgos; 3) Valoracion de los riesgos; y 4) Respuesta al

riesgo.

» Planeamiento de la administracion de Riesgos

a. Equipo de trabajo: Conformado por las jefaturas y supervisores de

area de la empresa:

b. Responsabilidades del equipo de trabajo: Asignacion de actividades.

c. Definicion de periodicidad: Indica con qué frecuencia se realizara el

proceso de gestidn de riesgos.

d. Criterios de evaluacion: Politicas, normas y leyes.

e. Técnica a utilizarse:

Anédlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas) y Anélisis de flujo de procesos

» ldentificacion del riesgo

Tabla 7. Matriz FODA Dismotextil S.A.

OPORTUNIDADES (0O)

. Ampliar el segmento del
mercado

. Creacion de puntos propios
de comercializacion

. Alianza con empresas de
accesorios complementarios

de la vestimenta

DEBILIDADES (D)

. Existencia de nepotismo

. Contratacion de personal

no capacitado

. Falta de planificacién en la

produccion

. Aplicacion de sanciones sin

equidad

. Falta de comunicacion

entre las areas

ESTRATEGIAS (DO)

. Respetar las politicas,

normas y procedimientos
establecidos en el Sistema

de Control Interno.

. Apertura de locales a nivel

nacional.

FORTALEZAS (F)
Experiencia
Disefios exclusivos
Molderia perfecta
Atencion personalizada

Precios competitivos

ESTRATEGIAS (FO)
Mantener nuestro
liderazgo en molderia.
Capacitacion al personal
en atencion a clientes
Establecer procedimientos

que minimicen los re-
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procesos.

AMENAZAS (A) ESTRATEGIA (DA) ESTRATEGIAS (FA)
1. Incremento de impuestos de = 1. Elaboracion de descripcion = 1.  Aprovechar nuestra
importacion de  materia de puestos. exclusividad de modelos
prima 2. Integracion del personal para alcanzar alianzas
2. Recesi6n econdmica para realizar un trabajo en estratégicas con cadenas
equipo y por ende alcanzar de moda.

mayor productividad
Elaborado por: Graciela Simbafia

Nota: La matriz se ha realizada en base a los datos proporcionados por colaboradores de la empresa.

ANALISIS DE FLUJOS DE PROCESOS
ADMINISTRACION

CONTABILIDAD
Entrada Tareas Salidas
Documentos 1. Recepcioén 4. Contabilizacién Balance de
Comprobacién
2. Verificacion Estados
de datos Financieros
3. Ingreso al
sistema.
Tareas realizadas Posibilidades
1. Recepcién de documentos 1. Traspapeleo de documentos
2. Verificacion de datos 2. No conocimiento de los datos a verificar
3. Ingreso al sistema 3. Mal ingreso de la informacion al sistema
4. Contabilizacién 4. No conocimiento del plan de cuentas

Formato Fuente: COSO  Elaborado por: Graciela Simbafia
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PRODUCCION

Entrada

Tareas

Salidas

Materia Prima

1. Disefio

5. Lavanderia

Prendas

2. Corte

6. Manualidad

3. Confeccién

7. Terminados

4. Revisién

Tareas realizadas

Posibilidades

1. Disefio . Desconocimiento del costo de la prenda
disefiada
2. Corte 2. Desperdicio de materia prima por mal

corte

3. Confeccién

Exceso en tiempo de confeccién

4. Revision

Errores de tallaje

5. Lavanderia

Proceso de lavanderia erréneo

6. Manualidad

Desgaste de la prenda

7. Terminado

Ubicacion incorrecta de insumos

Formato Fuente: COSO  Elaborado por: Graciela Simbafia
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COMERCIALIZACION

Entrada Tareas Salidas
Producto 1. Visita a 5. Aprobacion Producto
terminado cliente Terminado

2. Pedido 6. Despacho
3. Revisién 7. Confirmacion
estado de cta. entrega
4. Estudio
cliente
Tareas realizadas Posibilidades
1. Visitaa cliente 1. Ninguna
2. Pedido 2. Sin existencia
3. Revision de cuenta 3. Deudas
4. Estudio cliente 4. Cliente moroso
5. Aprobacion 5. Afinidad con el cliente
6. Despacho 6. Entrega tardia
7. Confirmacion de entrega 7. Quejas sobre producto entregado

Formato Fuente: COSO  Elaborado por: Graciela Simbafia

» Valoracion del riesgo
En base a la informacion obtenida se procedera a evaluar los acontecimientos
con el objeto de determinar el nivel de riesgo considerando la probabilidad e
impacto y utilizando métodos cualitativos y cuantitativos.
v Anélisis cualitativo
Ayuda a demostrar la magnitud de las consecuencias potenciales y su
posibilidad de ocurrencia. Para lo cual, se establece una escala para

cada posible riesgo detectado.
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Tabla 8. Escala probabilidad

Categoria Definicion
PROBABLE Riesgo con probabilidad de materializarse
POCO PROBABLE Riesgo que posiblemente puede materializarse
IMPROBABLE Poco frecuente que se materialice el riesgo

Elaborado por: Graciela Simbafia

Tabla 9. Escala de impacto

Categoria Definicion
LEVE Bajo impacto
MODERADO Medio Impacto
GRAVE Alto impacto

Elaborado por: Graciela Simbafia

Andlisis cuantitativo

Poner puntuacion a las escalas de impacto y probabilidad es

importante para determinar las escalas cualitativas.

Tabla 10. Puntuacién escala de probabilidad

Ocurrencia Nivel

60 — 100 PROBABLE

20- 59 POCO PROBABLE
01-19 IMPROBABLE

Elaborado por: Graciela Simbafia

Tabla 11. Puntuacion escala de impacto

Impacto Nivel

60 - 100 ALTO
20-59 MODERADO
01-19 LEVE

Elaborado por: Graciela Simbafia
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Matriz de riesgos
Una vez establecido las escalas cuantitativas y cualitativas se procede

a la elaboracion de la matriz de riesgos para establecer los niveles de

riesgos.
Tabla 12.Matriz de riesgos
IMPACTO
1 2 3
Leve Moderado Grave
3 3
= | Probable Riesgo
S Moderado
% 2 2 4
< | Poco probable Riesgo Riesgo
a Tolerable Moderado
1 1 2 3
Improbable Riesgo Riesgo Riesgo
aceptable aceptable Moderado

Elaborado: Graciela Simbafia

Tabla 13. Nivel de riesgos

Nivel de riesgo Descripcion
Riesgo aceptable No requiere ninguna accién
Riesgo tolerable Los efectos ocasionados pueden ser

facilmente remediados

Riesgo moderado Se  puede  corregir  con los

procedimientos de control

Riesgo Importante Requiere de planes de trabajo para

mermar su impacto

Riesgo Grave Requiere de accion inmediata

Elaborado: Graciela Simbafia

Para cada riesgo encontrado es necesario establecer las medidas

correctivas para reducir o mermar su impacto.
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» Respuesta al riesgo

Determinados los riesgos es importante conocer cOmo responder para evitar,

reducir, compartir o aceptar el riesgo. De esta manera se establecerd los

beneficios o costos que involucra el tomar una decision.

v
v

Evitar el riesgo: Tomar las medidas necesarias para prevenir el riesgo
Reducir el riesgo: Optimizacion de los procedimientos e
implementacion de controles.

Comepartir el riesgo: Trasladar el impacto negativo a un tercero.
Aceptar el riesgo: Asumir las consecuencias del riesgo ya sea este
residual o total.

3.1.2.3 Actividades de Control

En este componente se desarrollard algunos procedimientos que la empresa

deberd implementar para que no se materialice el riesgo detectado o a su vez

mermar el impacto. Las actividades de control deberan ser consideradas como

una propuesta a nivel gerencial.

v" Procedimientos de autorizacion

a.
b.

Se

Gerencia determinara las actividades que requieren autorizacion.

Se determinard los cargos que seran responsables de autorizar las
actividades que requieran autorizacion.

Las autorizaciones deberdn estar documentadas indicando los
términos y condiciones en las cuales fueron autorizadas.

Se establecerd de forma clara y por escrito las responsabilidades del

personal encargado de autorizar.

ha elaborado un ejemplo del formato para establecer en todos los

procedimientos de cada una de las areas.
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PROCEDIMIENTO DE

COMPRAS
Obijetivo: Realizar las adquisiciones de la empresa de acuerdo a los requisitos
establecidos.
Alcance: Aplica a todas las areas de la empresa

Aspectos generales:

1. Todas las compras de la empresa se realizaran de acuerdo al presente procedimiento.

2. Todas las jefaturas podran solicitar adquisiciones previa autorizacién de Gerencia General

o la persona que delegue.

3. Todas las compras deberan ser direccionadas al departamento de adquisiciones.

4. Gerencia General sera la Unica persona responsable de autorizar adquisiciones de activos

fijos.

Procedimiento:

Actividad Descripcion Responsable Documentos
Enviar requerimiento | Solicitud del bien o Area que requiera Orden de
servicio el bien o servicio Compra

Autorizada por

Gerencia
Recepcion del Recepcion del documento. | Jefe de Orden de
requerimiento Verificacién de existencias | adquisiciones compra
Solicitud de proformas
Autorizacion de mejor
opcion
Realizacion del Solicitud del pedido a la Auxiliar de Orden de
pedido mejor opcién compras compra
Documentacion Entrega de original de Auxiliar de
orden de compra a Bodega | compras
Entrega de la copia a
contabilidad
Archivo de la tercera copia
Ingreso de material Verificacion de cantidad Auxiliar de Orden de
autorizada compras compray
Verificacion de precio factura
autorizado proveedor
Firma de documentacion
Entrega de material Aviso de la llegada del Auxiliar de Correo
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material. compras electrénico
Entrega
Firma de recepcion

conforme.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Elaborado por: Graciela Simbaria

Segregacion de funciones
Ningun colaborador podra tener dos o méas fases de un proceso, actividad o
tarea, esto asegurara que las irregularidades de una operacion sean minimas
ya que para realizar un fraude deberdn ponerse de acuerdo dos o mas
personas.
Para la asignacién de responsabilidades se debe considerar lo siguiente:

a. Autorizacion

b. Procesamiento

c. Revision y Control

d. Custodia

e. Registro de operaciones

Se ha establecido los procesos macros de la empresa y se propone la siguiente

segregacion de funciones:

Tabla 14. Segregacion de Funciones

ACTIVIDAD FUNCION
Autorizacion Gerencia General
Procesamiento Supervisores
Revision y Control Jefaturas
Custodia Personal Operativo
Registro de Operaciones Personal Operativo
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Elaborado: Graciela Simbafia

Evaluacion costo-beneficio

Si bien es cierto que cada control a implementarse significa un costo para la
empresa, también es cierto que traerd un beneficio lo que involucra un mayor
margen de rentabilidad; para lo cual, se debe realizar una matriz que permita

ver si el beneficio es mayor al costo del control implantado.

Control

Costo

Beneficio

Resultado

Administracion

Formato de control

de documentos.

Tiempo diario del
personal en registrar
los documentos a

entregar en el &rea.

No pérdida de

documentos

Ingreso oportuno de

documentos

Induccion del Tiempo del personal | Conocimiento de las | Minimizar los errores
personal. para capacitar al actividades a realizar

nuevo colaborador
Produccion

Elaboracidon de una
ficha técnica y de
costos de la prenda a

presentar al cliente.

Tiempo de la

persona que disefia.

Conocimiento de la
complejidad y costo

de la prenda.

Toma de decisiones
de produccion

correctas.

Revisién de trazos

Tiempo de la

persona patronista.

Ubicacién correcta
de las piezas
Asegurar que las
piezas estén
correctamente

trazadas.

No desperdicio de
materia prima.
No omision de

piezas.

Revisién de ficha
técnica de

produccion

Tiempo de la

persona que disefia.

Despacho correctos
de insumos de
confecciony
terminados de la
prenda

Realizacion de

procesos correctos

Minimizacion de re-

procesos.

Comercializacion
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Muestreos Tiempo personal Saber la existencia Garantiza la

periodicos de real tanto fisico existencia del

inventario como en el sistema. producto.

Estudio de cliente Tiempo personal Ahorro de tiempo de | Visitar a los clientes

antes de venta visita de clientes gue tengan capacidad
MOrosos. de endeudamiento.

Elaborado por: Graciela Simbafia

Control al acceso de los recursos de la empresa

Para acceder a los recursos de la empresa tanto fisicos como electronicos se
debe implementar controles dénde establezcan pardmetros y
responsabilidades que permitan determinar el buen manejo de los mismos.
Para lo cual, se considerara:

a. La entrada, salida y mantenimiento de los recursos fisicos y
electrénicos. Se tomard en cuenta espacio fisico, medidas de
seguridad para el acceso restringido.

b. EIl costo de los controles requerird de recursos humanos (tiempo) y
econdmico.

c. Procedimientos que aseguren que los recursos fisicos y electrénicos
sean utilizados por el personal autorizado.

d. Inventarios fisicos frecuentes.

v" Verificacion

Permite comprobar la veracidad de la informacion a través de cruce de
informacién como constatacion fisica y conciliacion de datos. Esto permite
establecer diferencias y seguir un procedimiento para realizar los ajustes
respectivos.

Se debe considerar que dentro de la informacion financiera este control sera
de gran importancia para asegurar la confiabilidad de los datos que constan

en los reportes financieros. Las actividades sugeridas son:

a. Confirmacion de saldos de cuentas como cuentas por pagar y cuentas

por cobrar.
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b. Inventarios fisicos
c. Arqueos de los fondos rotativos existentes

d. Conciliaciones bancarias

Para cada punto mencionado debe establecerse un procedimiento que
garantice la confiabilidad de la verificacion realizada. Un ejemplo de lo

mencionado seria.

a. Confirmacién de saldos de cuentas por cobrar
1. Emision de un listado de los clientes con crédito.
Firma de Gerencia en el listado.
Emisién de la carta de solicitud de confirmacion de saldos
Envio de comunicacién
Comprobacién de los datos proporcionados vs listado.
Establecimiento de diferencias
Indagacion de diferencias

Informe a gerencia de las diferencias encontradas

© 0o N o g bk~ DN

Ajuste de saldos autorizado por gerencia.

v" Evaluaciones

Determina el resultado de la entidad a nivel global mediante un proceso que
ayude a la empresa a verificar su desempefio y a establecer las medidas
correctivas necesarias para su mejoramiento. Por ende permite conocer si los
controles establecidos son los correctos y adecuados para la empresa
considerando que cada control establecido debe cuantificarse
economicamente.

Para la medicion debe identificar y establecer lo siguiente:

a. Flujo del proceso: el personal debe conocer y estar de acuerdo con el
proceso establecido ya que cada area conoce las debilidades y
fortalezas de cada una.

b. Actividades criticas: en cada actividad existen nuevas actividades

criticas que deben ser identificadas para su medicion.
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Medicién de desempefio: Relacion con una meta que puede ser
cualitativa o cuantitativa.

Responsabilidades: Establecer al personal las obligaciones que debe
cumplir es fundamental para el proceso de medicion del desemperio.
Datos: Analisis de la informacion para su registro o toma de
decisiones.

Acciones correctivas: en el caso de ser necesario.

Cambios: solo cuando se requiera de acciones correctivas.

Planteamiento de nuevas metas

v" Verificacion de cumplimento de actividades

Para el establecimiento de este control se debera proceder de la siguiente

manera:

a.

Identificacion del personal operativo que deba reportar informes de
actividades

Entrega de informacion a las jefaturas y supervisores dependiendo el
area.

Comprobacién de informacién que conste en los reportes.

La informacién proporcionada debera ser transmitida y generada de forma

atil, oportuna y confiable para evidenciar el cumplimiento de actividades de

cada area a traves de los siguientes informes de uso interno y externo:

a. Administracion

i. Contables: Estados Financieros

ii. Tributarios: Declaraciones

b. Produccion

iii. Planificacion y programacién de la produccion
iv. Estudio de tiempos y movimientos

v. Fechas de entrega

c. Ventas

vi. Presupuesto de ventas

vii. Planificacion de ampliacion de mercado
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v Documentacion de procesos y actividades

Cada proceso, actividad o tarea asignada debera documentarse de tal forma

que el personal tenga claro de como realizar las actividades asignadas.

Es importante mencionar que una documentacion adecuada de los

procedimientos establecidos genera:

a. Exactitud de responsabilidades para la ejecucion, control y
evaluacion de las actividades realizadas.

b. Orientacion al personal nuevo.

c. Facilidad la medicion de la gestion.

d. Una herramienta para la implementacion del sistema de
control.

e. Reconocimiento de la relacidn entre procesos.

f. El analisis y la medicion de los resultados.

Con lo detallado, se podréa identificar la secuencia de los procesos que permite
analizar las posibles agrupaciones que se pueden establecer en los procesos
identificados.

Generalmente se agrupan de la siguiente manera y su entrada y salida es el

cliente ya sea interno o externo:

a. Procesos estratégicos: Procesos de planificacion.
b. Procesos operativos: Relacionados con la elaboracion de un producto
0 servicio.

c. Procesos de apoyo: Relacionados con recursos y mediciones.

Al identificar los tipos de procesos se estara estableciendo el mapa de
procesos de la empresa. Para establecer adecuadamente las interrelaciones
entre los procesos es indispensable analizar las entradas y salidas que
produce cada proceso; es decir, entradas: de donde viene y los recursos que

requiere el proceso; salidas: a quién va dirigido.
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Ejemplo:

Procesos operativos produccion: Disefio, corte, confeccion, revision,
lavanderia y terminados.

El proceso operativo de produccién es un macroproceso que incluyen los
subprocesos de produccién que transforman la materia prima para obtener el

producto final: prenda de vestir.

Gréaficamente:

PROCESOS ESTRATEGICOS
*Planificacion de produccion

PROCESOS OPERATIVOS ]

«Disefio, corte, confeccion, revision, lavanderia,
terminados

PROCESOS DE APOYO
«Comedor, Dispensario Médico, Seguridad y Salud

l o Jefe de
Disefio Produccion

il

l Corte | lConfeccién l Revision l Lavanderia | lTerminadosI

Figura 9. Enlace proceso productivo con estructura organizacional Dismotextil

Elaborado por: Graciela Simbarfia

v Revision
El monitoreo y evaluacion de los procesos es indispensable ya que nos ayuda
a determinar si cumplen con las necesidades y expectativas de los clientes; de
esta manera permite realizar los cambios o correcciones necesarios para el

mejoramiento del proceso.
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Para ello, es importante que el personal integrante al érgano de control

observe 'y recolecte informacion necesaria para establecer si los

procedimientos implementados estan funcionando adecuadamente; caso

contrario se deberd identificar aquellos procesos que requieran de una

atencion pronta para su mejoramiento.

3.1.2.4 Informacién y Comunicacion

Este componente obtuvo un bajo nivel de confianza, lo que requiere que

la empresa establezca de manera inmediata los lineamientos propuestos

ya que la informacion y comunicacion es vital para el buen desarrollo de

las actividades.

Los lineamientos sugeridos son:

v' Caracteristicas de la informacion

La informacion debera ser integra, oportuna, actual, exacta, accesible,

racional y objetiva para garantizar la confiabilidad de la misma.

Ademas se debera:

a. ldentificar las necesidades de la informacion interna y externa;

b. Comunicar los cambios a todos los colaboradores

c. Disefiar un programa de comunicacion que permita distribuir la
informacion necesaria a cada area de la empresa.

d. Determinar el tipo de informacion requerida para la toma de
decisiones.

Ejemplo:

Tabla 15. Caracteristicas de la informacion
Departamento Informacion Caracteristica Frecuencia
Financiero indices Obligatorio Mensual
Financieros
Contabilidad Estados Obligatorio Anual
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Financiero

Contabilidad Presupuesto Obligatorio Trimestral

Elaborado por: Graciela Simbaria

Responsabilidad

Para el establecimiento de la responsabilidad de la informacion y

comunicacion se debera:

a. Comunicar directamente al personal

b. Crear un ambiente de confianza que permita la comunicacion
oportuna.

c. Dejar constancia de la comunicacion de los problemas
encontrados.

Calidad

La informacion es el activo mas importante de la empresa; por tanto

se debe asegurar la calidad de la misma. Para lo cual, se propone la

siguiente politica:

La informacion creada, generada, utilizada y almacenada es de
propiedad de la empresa; por tanto, sera uso dentro de la misma y
cuando sea sometida a terceros debera contar con autorizacion.
Los empleados deben asumir que los datos y la informacién de la
empresa es confidencial.

El personal de cada area sera responsable de mantener la
informacidn actualizada, real y confiable.

La informacion debe ser clara, concisa y veraz.

Cada area sera responsable de la informacion que recibe, procesa

y genera.

v" Sistemas de informacion
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Comprende la obtencion, procesamiento, almacenamiento e

intercambio de la informacion de manera oportuna; garantizando el

soporte a una 0 mas unidades; para lo cual, se debe:

Establecer controles de acceso a datos

Para ello, se establecera niveles para acceder a los datos; como por

ejemplo:

a. Nivel A: Acceso completo a ingresar, modificar y eliminar
informacion.

b. Nivel B: Acceso solo a ingresar y modificar informacion.

c. Nivel C: Acceso solo a ingresar informacion.

Establecer controles de salida de informacion

a. Registrar la entrega de informacion

b. Determinar las personas autorizadas a recibir informacion
confidencial.

Limitar el acceso a internet de acuerdo a los niveles establecidos:

a. Nivel A: acceso completo

b. Nivel B: acceso completo excepto paginas sociales

c. Nivel C: acceso solo a paginas del Estado e Instituciones
Financieras.

Prohibir la divulgacién de la informacion sin autorizacion.

Prohibir la instalacion de programas ajenos a la empresa.

Responsabilizar a cada usuario por el manejo correcto de la

informacion.

Establecer normas para el uso de los programas de la institucion.

Establecer sanciones en el caso de detectar anomalias con el

manejo de la informacion.

Flexibilidad

El sistema de informacidn se adecuara a la empresa; por tanto, debera

tener la flexibilidad a los cambios que vaya enfrentando por

innovacion de la tecnologia o cambios de procedimientos
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implementados. Es importante mencionar aspectos que se deben

considerar para mejorar:

a. Ser revisados periddicamente.

b. Establecer niveles de acceso.

c. Verificar que estan alineados con los procesos mas importantes de
la entidad.

Archivo

Los documentos generados por cada area deberan ser archivados de

tal forma que permitan ser ubicados sin contratiempos.

Se deberé considerar:

a. Proteccion de la documentacion.

b. Facil ubicacion de los documentos.

c. Acceso fisico restringido de los documentos confidenciales de la
empresa.

Informacion Interna

Se deberda implementar politicas del manejo de la comunicacion

interna para garantizar la correcta interrelacion entre las areas de la

empresa. Para lo cual, se considerara:

a. Entregar la informacion relacionada a las responsabilidades de
cada colaborador.

b. Establecer lineas de comunicacion.

Informacién externa

3.1.2.5 Supervision y Monitoreo

En este componente la empresa obtuvo un bajo nivel de confianza, lo que implica

establecer el proceso que evalle la calidad del control interno con la finalidad de

determinar si los controles a implementarse funcionan de la manera correcta y se

interrelacionan con los objetivos de Dismotextil.

Para lo cual, se propone los siguientes lineamientos:

v Acciones de Prevencion y Monitoreo
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a. Medicion de la eficacia de los controles establecidos a través de los
documentos que regulen las actividades con el objeto de verificar el
cumplimiento de los objetivos.

b. Revision diaria de la informacion generada por las actividades normales
de la empresa.

c. Comparacion de la informacién real generada con la informacion
planificada.

d. Revision del rendimiento a través de indicadores que permitan ver las
variaciones de los resultados reales con lo presupuestado.

e. Monitoreo oportuno para tomar las medidas correctivas necesarias con la
finalidad de garantizar el buen funcionamiento de los controles
implementados.

Seguimiento de Resultados

De acuerdo al resultado de las actividades del monitoreo se podréa establecer

deficiencias del proceso, mismas que deben ser comunicadas de manera

oportuna con la finalidad de evidenciar el correcto funcionamiento del

Sistema de Control Interno.

Para ello, se debe establecer un plan de mejoramiento que involucra lo

siguiente:

a. Andlisis de cada deficiencia encontrada.

b. Posibles acciones que eliminen la deficiencia detectada.

c. Seleccionar la mejor opcion para superar la deficiencia.

d. Establecer fecha de implementacion de la accion.

e. Detallar las acciones que involucran la mejor opcién.

f. Verificar el avance de la implementacion.

Responsabilidad de mejoramiento

Comprende establecer mecanismos de verificacion que permitan determinar

la eficacia y eficiencia de los controles; asi como el alcance de los objetivos

en cada area.

La autoevaluacion es un excelente mecanismo para monitorear las

operaciones a traves de la comparacion de los resultados alcanzados vs

resultados deseados.
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3.1.3. Evaluacién

La evaluacion del Sistema de Control Interno implementado en la empresa
Dismotextil, nos permitira verificar el correcto funcionamiento de los controles

establecidos.

Para la realizacion de la evaluacion se debera considerar que todos los controles
estén en funcionamiento y se procedera nuevamente a la elaboracion de la
aplicacion de las técnicas de evaluacion para determinar el nivel de confianza y
de riesgo que tiene la empresa una vez implementado el Sistema de Control

Interno.

3.1.4. Cronograma de implementacion

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EMPRESA: DISMOTEXTILS.A.

2014 2015
ACTIVIDAD 10 [ 11 [ 12 02 [03 |04 0506 07 [08[09] 1011712
Evaluacion
Elaboracién de la planificacién
Ejecucién

Ambiente de control

Evaluacién del riesgo

Actividades de control

Informacién y comunicacion

Supervisién y monitoreo
Evaluacion

Figura 10. Cronograma de implementacion del sistema de control interno de Dismotextil S.A.
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3.2. Resultados
La implementacion del Sistema del Control Interno permitira:

a. Aumentar el nivel de confianza del cliente interno y externo.
El personal de la empresa tendra el conocimiento de la mision, vision,
objetivos, politica, valores y principios con los cuales se rige la empresa y por
ende se desempefiara en un entorno de confianza.

b. Eliminacion de re-procesos
El desconocimiento de procedimientos genera operaciones incorrectas lo que
involucra re-procesos en cualquier actividad realizada.
Al establecer, monitorear, supervisar y evaluar los procedimientos ocasiona

los resultados esperados y optimizacién de los recursos de la empresa.

El cumplimiento de los dos puntos mencionados es indispensables para
mermar todos los efectos negativos que hoy actualmente enfrenta la empresa

y gque ha ocasionado la inestabilidad econémica.
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Conclusiones

La implementacion del sistema de control interno es un plan que involucra
procedimientos bien estructurados adaptados a las necesidades de la empresa
Dismotextil para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de su informacién financiera. Ademas impulsa la eficiencia y

eficacia de las operaciones que permiten alcanzar los objetivos establecidos.

La aplicacion de los componentes del modelo COSO 1 en la empresa
Dismotextil, permitié confirmar los motivos por los cuales la empresa esta
atravesando una crisis econémica que lamentablemente hasta la presente

fecha no ha sido superada.

El presente documento permitird que la empresa desarrolle sus actividades en
un ambiente de confianza tanto para el cliente interno como para el cliente
externo ya que los componentes que integran el modelo COSO 1 permiten la
implementacién de controles adecuados que garantizan que las operaciones
diarias se realicen de la manera correcta y optimizando cada recurso
requerido. Asimismo, reducira el nivel de riesgo que la empresa tiene ante un
fraude ya que establece controles claves que limitan la desviacion de
recursos, ejecucion de actividades indebidas, toma de decisiones incorrectas e

irregularidades de mas gravedad.

Si bien es cierto que la empresa cuenta con controles empiricos, también es
cierto que la empresa requiere de manera urgente la implementacion de
procedimientos bien estructurados que faciliten el desempefio de las

actividades.
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Recomendaciones

1. Dismotextil S.A., deberd implementar de manera inmediata un Sistema de
Control Interno que permita convertir en fortalezas las debilidades
encontradas en el presente trabajo.

2. Utilizar politicas, manuales y procedimientos propuestos en el presente
trabajo para garantizar la optimizacion de los recursos de la empresa.

3. La capacitacion constante es fundamental por lo que se recomienda dar el
entrenamiento necesario a cada empleado que conforme la empresa; de
manera especial a aquellos puestos estratégicos que ayuden a la

implementacion y seguimiento del sistema de control.
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