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RESUMEN

El presente proyecto de tesis representa una aplicacion practica de una auditoria
financiera a la empresa Comercial Eléctrico Santana., cuya actividad esta enfocada

en la comercializacion de materiales eléctricos.

Este examen realizado a los estados financieros de la empresa Comercial Eléctrico
Santana tiene la finalidad de determinar la razonabilidad de los estados financieros
de la empresa y verificar si éstos se encuentran elaborados bajo normas y leyes

vigentes.

El primer capitulo incluye generalidades de la auditoria financiera, en donde se
profundiza términos, conceptos y procedimientos fundamentales, los cuales serviran

para sustentar el marco tedrico de este trabajo.

Ademas nos permitird una correcta conceptualizacion, orientandonos sobre cémo se
llevara a cabo la presente investigacion, permitiendo que se centre la informacion, en

criterios y conceptos basicos que resulten utiles al estudio que realizaremos.

El segundo capitulo abarca las generalidades de la empresa a ser auditada asi como el
entorno en términos generales de su organizacion, se destaca entre otros su razon de

ser y antecedentes desde sus inicios de operacion.

El tercer capitulo detalla y conceptualiza la metodologia que se aplicara, es decir
como se desarrolla el proceso de auditoria, tomando en cuenta las fases,
procedimientos, asi como las herramientas, técnicas, pruebas, papeles de trabajo y los

tipos de opiniones que podrian resultar luego del examen de los estados financieros.

El cuarto capitulo constituye la elaboracién practica de la auditoria; incluyendo todo
el proceso de la misma con los respectivos resultados que seran documentados en el

informe con su opinidn y carta a la gerencia.



ABSTRACT

This project of this thesis represents a practical application of a financial audit at
Comercial Eléctrico Santana., Whose activity is focused on the commercialization of

electrical equipment.

The results of the financial statements of the company Comercial Eléctrico Santana
allow determining the reasonableness of the financial statements of the company and

seeing if they are manufactured under regulations and laws.

The first chapter includes an overview of the financial audit, where the terms,
concepts and basic procedures deepens, which will feed the theoretical framework of

this study.

In addition we will correct the conceptualization, guiding on how this research will
take place, this information will allow us basic concepts that are useful to the study

that we will.

The second chapter covers the generalities of the company to be audited and the
environment in general terms your organization stands out among others its rationale

and history from the beginning of the operation.

The third chapter details and conceptualizes the methodology to be applied, it is how
the audit process is developed, taking into account the phases, procedures and tools,
techniques, testing, working papers and types of views that could result upon

examination of the financial statements.

The fourth chapter is the practical preparation for the audit; including the whole
process of it, with the results they will be documented in the report supported with a

personal opinion and a management letter.
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INTRODUCCION

El objetivo primordial de la auditoria financiera es determinar la razonabilidad de los
estados financieros, por tanto es necesario tener claro una metodologia para la
aplicacion a la empresa Comercial Eléctrico Santana que permitira tener

conocimiento sobre la veracidad de los registros e informacion.

Esta auditoria ayudara a la empresa a determinar posibles riesgos, errores u
omisiones que se presenten en los estados financieros, la misma que puede contribuir

eficazmente a una buena gestion empresarial.

El auditor sera el responsable de expresar una opinion en base al examen realizado,
principalmente tomando en cuenta las areas sensibles y vulnerables, las mismas que
serdn identificadas en el conocimiento de la entidad, el desempefio de la
administracion, el control y desarrollo de las operaciones de la empresa.

El resultado de este examen serd la opinién, que se sustenta en la obtencién de
informacidn suficiente y competente que permitird a la entidad conocer la situacion

real en la que se encuentra.

Adicionalmente mediante la aplicacién de una auditoria financiera se determinaran
conclusiones y recomendaciones, las cuales pueden ser tomadas en cuenta por la
empresa para mejorar sus procesos contables y lograr una certeza de la veracidad de
sus saldos, que le permitan tomar decisiones que tendran incidencia a corto y largo

plazo.

Finalmente este examen es muy importante para la gerencia, ya que mediante la
aplicacion de la auditoria se podra establecer controles a los procesos en donde se
han encontrado deficiencias, como en este caso en la parte administrativa, contable y
financiera, permitiendo a la entidad contar con informacion adecuada y pertinente, y

a su vez facilitando también el control de la misma.



CAPITULO 1

GENERALIDADES DE LA AUDITORIA FINANCIERA
1.1 El auditor

El auditor es la persona calificada, capacitada y experimentada para comprobar que
los resultados de la gestion econdmica, administrativa y financiera de una entidad,
estén presentados bajo normas y leyes vigentes, con el objeto de comunicar los

resultados obtenidos.
1.1.1  Etica del auditor

La ética “es el estudio de los principios y valores morales que rigen los actos y

decisiones de un individuo o grupo” (Whittington, 2005).

Se considera a la ética uno de los aspectos importante en el desempefio de cualquier
actividad y mas aun de la auditoria, ya que de ella depende la transparencia de las

acciones Y el grado de responsabilidad con la que se realice cualquier trabajo.
1.2 Auditoria financiera

La auditoria financiera se puede definir como “la revision o examen (constancia o
evidencia, soporte dejada técnicamente en los papeles de trabajo), de los estados
financieros béasicos por parte de un auditor distinto del que prepar6 la informacion
contable y del usuario, con la finalidad de establecer su razonabilidad, dando a
conocer los resultados de su examen mediante un dictamen u opinién, a fin de
aumentar la utilidad que la informacion posee” (Mantilla, Auditoria de informacion
financiera, 2009).

Es decir que asegura la confiabilidad e integridad de la informacion financiera para

que sirva a la entidad en la toma de decisiones basadas en informacion veraz.
1.2.1  Introduccion a la auditoria financiera

A la auditoria se la puede considerar que proviene de quién demanda un servicio de
auditoria y este servicio de auditoria es solicitado por cualquier persona o entidad

que realice alguna actividad econdmica, entendiendo a la auditoria como la



verificacion de la informacion financiera, administrativa y operacional por parte de

una persona o personas calificadas con el fin de emitir un informe confiable.
1.2.2  Objetivo de la auditoria financiera

Segtn la NIA 200 “El objetivo de la auditoria de estados financieros es facilitar al
auditor expresar una opinién sobre si los estados financieros estdn preparados,
respecto de todo lo importante, de acuerdo con un marco de referencias de
informacion financiera aplicable” (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2007,
pag. 111).

Se puede decir que el objetivo de una auditoria es la comunicacion de un diagnostico
sobre la situacién en la que se encuentra la empresa, que le permita tomar decisiones

basandose en informacién confiable.
1.2.3  Alcance de la auditoria financiera

El alcance de auditoria “se refiere a los procedimientos de auditoria que, a juicio del
auditor y con base en las NIA, se consideran apropiados en las circunstancias para
lograr el objetivo de auditoria” (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2007,
pag. 113).

Entre otras cosas, el auditor debe comprender el giro del negocio de la empresa que
va a auditar, para poder aplicar procedimientos analiticos y recolectar evidencia
suficiente y competente, en el cual se determinara que pruebas se va a aplicar,
tomando en cuenta el criterio profesional conjuntamente con el conocimiento sobre

las situaciones especificas de la entidad.
1.2.4  Clasificacion de la auditoria

Se puede establecer las siguientes clasificaciones, y a continuacion se mencionan las

principales:
1.2.4.1 En funcién del sujeto

1.2.4.1.1 Auditoria interna



La auditoria interna “existe cuando el auditor tiene una relacion de dependencia con
la empresa que lo contrata. La revision se centra sobre el grado de cumplimiento del

control interno de la entidad” (Arenas, 2008, pag. 32).
1.2.4.1.2 Auditoria externa

La auditoria externa es cuando el auditor es una persona independiente, es decir
ajena a la entidad, cuya relacion se da unicamente en el desarrollo del proceso de
auditoria solicitada por la empresa, centrando su trabajo en la razonabilidad de los

documentos contables.
1.2.4.2 En funcion del objeto
1.2.4.2.1 Auditoria operativa

Trata de evaluar el modo de operar de una entidad tomando en cuenta la eficiencia y
eficacia de los procedimientos, realizando un andlisis de las areas, funciones que se
desempefian, responsabilidades delegadas a funcionarios y midiendo la efectividad

de los controles implementados (Sanchez, 2009).
1.2.4.2.2 Auditoria de cumplimiento

Esta auditoria trata de evaluar la eficacia de la auditoria operativa, teniendo como
objetivo corroborar si la entidad auditada cumple las normas y procedimientos

establecidos en los manuales de control interno.
1.2.4.2.3 Auditoria de estados financieros

Este tipo de auditoria es la encargada de la revision de los balances y movimientos de
la empresa, los mismos que permitiran determinar la veracidad y razonabilidad de los
saldos presentados y plasmados en los estados financieros de la entidad, aplicando
varios procedimientos que nos permitan tener certeza de que dichos valores son

correctos.
1.2.4.3 En funcién del alcance

1.2.4.3.1 Auditorias parciales



Se centra en un area determinada de la empresa como por ejemplo: tesoreria, stock,
entre otras, suelen denominarse revision limitada y da como resultado informes

especiales.
1.2.4.3.2 Auditoria completa.

Se habla de ella cuando el alcance se extiende a la totalidad de las operaciones de la
empresa, es decir que se puede determinar la razonabilidad de las operaciones
anuales de una entidad, plasmando en el informe final que es elaborado por el

auditor.
1.2.4.4  Segln el origen del mandato
1.2.4.4.1 Auditoria obligatoria, legal o estatutaria

Su causa viene determinada por una disposicién o norma legal, es decir que las
empresas cumplen varios requisitos los cuales les obliga a que se realice este tipo de

examen, o también puede derivarse de una disposicion legal.
1.2.4.4.2 Auditoria voluntaria

Se denomina asi, porque la entidad estd en la libertad de realizar la auditoria de
considerarlo necesario, o cuando en ocasiones se encuentre dispuesto en estatutos o

politicas internas; como una medida de control por parte de la entidad.
1.3 Aspectos importantes de auditoria
1.3.1 Técnicas y procedimientos de auditoria

Las técnicas de auditoria son “métodos practicos de investigacion y pruebas que el
contador publico utiliza para comprobar la razonabilidad de la informacién

financiera que le permita emitir su opinion profesional” (Osorio, 2007, pag. 86).

Los procedimientos de auditoria consisten en el “conjunto de técnicas de
investigacion aplicadas a una partida 0 a un grupo de hechos y circunstancias
relativas a los estados financieros sujetos a un examen, mediante los cuales el
Contador Publico obtiene las bases para fundamentar su opinion™ (Osorio, 2007, pag.
87).



Estos términos estan estrechamente relacionados, porque las técnicas son parte de los

procedimientos, es decir los procedimientos son la forma de aplicar las técnicas.
1.3.2  Papeles de trabajo
1.3.2.1 Concepto

Los papeles de trabajo son “el conjunto de registros, archivos y documentos de
trabajo preparados para la auditoria donde se va dejando constancia del trabajo
realizado, de la diversa informacién que se va recopilando y las conclusiones
obtenidas” (Sanchez, 2009, pag. 297).

Es decir que, los papeles de trabajo incluyen toda la informacion generada en el
proceso de auditoria, los cuales permiten al auditor obtener, evaluar, analizar y

respaldas sus comentarios, conclusiones y recomendaciones.
1.3.2.2 Objetivos

El objetivo principal es ayudar al auditor a garantizar una evidencia del examen
realizado, los mismos que constituyen una documentacion soporte del trabajo de
auditoria, estandarizada y sintetizada, que tienen por objeto evitar errores y facilitar

el uso de la informacion obtenida.
1.3.4.1 Finalidad

Los papeles de trabajo para el auditor son el principal documento que sirve como
soporte de toda la consecucion de la auditoria los mismos que contendran toda la

informacion recopilada y exclusivamente de los hallazgos.
Adicionalmente debe cumplir las siguientes finalidades:

e “Facilitar los medios para organizar, controlar, administrar y supervisar el trabajo
ejecutado en las oficinas del cliente.

e Facilitar la continuidad del trabajo en el caso de que un area deba ser terminada
por persona distinta de lo que la inicio.

e Facilitar la labor de revisiones posteriores y servir para la informacion y

evaluacion del personal” (Sanchez, 2009, pag. 298).



1.3.4.2 Importancia

Los papeles de trabajo son importantes para fundamentar y obtener evidencia
suficiente y competente respecto a la opinion emitida sobre los estados financieros,
los cudles serviran de fuente de informacién para las autoridades, otros auditores o
incluso el propio cliente, dejando constancia del trabajo realizado y la calidad

profesional del mismo.
1.3.4.3 Clasificacion
1.3.4.3.1 Cédulas sumarias

Las cédulas sumarias son aquéllas en donde se presenta el resumen de los
procedimientos aplicados a un grupo homogéneo de datos, cuentas u operaciones,
que permite una analisis més eficiente, las mismas que ‘“condensan el trabajo

realizado y los resimenes parciales y totales” (Pefia, 2002, pag. 68).

Estos papeles se deben referenciar y llevar un indice que permita una busqueda facil
y agil.
En ellas se puede llevar una constancia de las conclusiones a las que llegé el auditor

como resultado de su revision.
1.3.4.1.1 Cédulas analitica

También Ilamadas de comprobacion “son aquéllas en las cuales de detallan los

renglones que aparecen en las cédulas sumarias” (Osorio, 2007, pag. 236).

Deben obligatoriamente describir todos y cada uno de las técnicas y procedimientos

de auditoria que se efectuaron en el estudio de cada cuenta.

Las cédulas analiticas presentar procedimientos adicionales sobre las cédulas
sumarias, esto depende de la amplitud de las operaciones revisadas y de la
profundidad de las pruebas aplicadas.

1.3.4.1.2 Cédula sub-analitica

En algunas cuentas se requiere elaborar cédulas adicionales a las analiticas ya que se

efectla la desagregacion, detalle o andlisis a profundidad de los datos o cuentas



contenidos en una cédula analitica , se puede utilizar nimeros consecutivos

separados por una barra inclinada (/).
1.3.3  Archivo de papeles de trabajo

El archivo de los papeles se realiza una vez concluida la auditoria del periodo
determinado, lo cuales deben ordenarse en forma cronoldgica y es recomendable
conservarlos durante un tiempo razonable y teniendo copias de los mismos por si

algo llega a pasar.
1.3.3.1 Clasificacion

La clasificacion de los papeles de trabajo puede variar de acuerdo al auditor o la

firma auditora pero generalmente esta compuesto por:

El archivo permanente “contendra informacion basica que pueda ser utilizada en

futuras auditorias o examenes especiales” (Romero, 2008, pag. 21).

Esté constituido por toda la documentacion que concentra informacion ya sea de la
constitucion, organizacion, operacion, manuales, organigramas, normativa e historia

financiera de la empresa.

El archivo corriente es aquél que contiene los papeles de trabajo como: cédulas
sumarias, sub-analiticas y analiticas, los cuales se abren una vez por cada auditoria,

la cual soporta el trabajo del auditor sobre la informacion financiera.

En general, los papeles de trabajo “deben archivarse adecuadamente y ser

conservados por el auditor por lo menos 5 afios” (Osorio, 2007).
1.3.3.2 Contenido

Los papeles de trabajo deben ser completos e incluir el soporte adecuado sobre
conclusiones a las que se haya llegado en el periodo auditado, obteniendo evidencia

suficiente que respalde el examen realizado.
Los papeles de trabajo deben contener:

e “Las condiciones que encontrd el Contador Publico en el desarrollo de su trabajo.



e Técnicas y procedimientos de auditoria que aplicd, asi como su extension y
oportunidad.

e Confirmaciones obtenidas de fuentes externas como: clientes, proveedores,
bancos y de fuentes internas como: funcionarios y empleados.

e Conclusiones” (Osorio, 2007, pag. 225).

Se debe tomar en cuenta que los papeles de trabajo constaran con: un encabezado,

firma de responsabilidad y un indice o referencia.

1.3.4 Indices

Los papeles de trabajo “requieren una ordenacion logica con la finalidad de lograr
una localizacion rapida de los mismos y para tal efecto se acostumbra a estandarizar
los indices con el objeto de ahorrarse tiempo en la auditoria” (Osorio, 2007, pag.
241).

Existen diversas formas de referenciar los papeles de trabajo entre las méas utilizadas

tenemos:

e Numérico
e Alfabético
e Alfabético doble

A continuacion un ejemplo de indice:

Tabla 1. Indices

Caja y bancos

Inversiones

Cuentas por cobrar

o| o w| >

Inventarios

F Activo fijo

AA | Documentos por pagar

BB Cuentas por pagar

CcC Pasivos acumulados

HH Patrimonio

1 Resultados

Nota: (Madariaga, 2004, pag. 220).
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1.3.5 Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria deben tener un significado estandarizado y su propdsito es
ahorrar tiempo en saber que observaciones contiene un papel de trabajo, siempre se
debe poner en la parte final derecha de cada documento revisado y en la parte

inferior se explicara brevemente su significado (Estupifian, 2004).

Es importante tomar en cuenta que se tienen que definir los simbolos a utilizar al
principio de los papeles de trabajo, asi como su significado, de esta manera se lograra

uniformidad en los mismos.

De igual forma se debe considerar que las marcas que se vayan a plasmar en un papel
de trabajo se las debe colocar con lapiz de color, con esto nos daremos cuenta si

existen observaciones o no.

Tabla 2. Marcas

Simbolo | Significado

> Sumatoria

N Cumple con atributo

N/C No cumple

N/A No aplica

8 Cotejado con documento

U Correccion realizada

¢ Comparado en auxiliar

N Sumas verificadas

« Pendiente de registro

%) No reline requisitos

S Solicitud de confirmacion enviada

Sl Solicitud de confirmacion recibida
inconforme

SC Solicitud de confirmacion recibida conforme

Nota: (Madariaga, 2004, pag. 223).
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1.4 Fases de auditoria
1.4.1 Planificacion preliminar
1.4.1.1 Programa de auditoria

Los programas de auditoria son una lista detallada de los procedimientos que se
llevaran a cabo durante la auditoria. Se disefia un programa tentativo basado en la
evaluacion inicial de los riesgos, sin embargo hay que hacer frecuentes

modificaciones conforme vaya avanzando el trabajo (Osorio, 2007).
1.4.1.2 Conocimiento preliminar

El conocimiento del negocio consiste entre otras cosas en “la comprension del
negocio del cliente, su proceso contable y la realizacion de procedimiento analiticos
preliminares, la mayoria de estas actividades implican reunir informacion que
permita al auditor evaluar el riesgo a nivel de cuenta y error potencia y desarrollar un

plan de auditoria adecuado” (Estupifian, 2007, pag. 59).

Antes de aceptar un trabajo de auditoria es importante que el auditor obtenga un
conocimiento apropiado y suficiente sobre el giro del negocio del potencial cliente,
para identificar y comprobar los hechos, transacciones y practicas que a juicio del

auditor, pueden tener un efecto importante sobre los estados financieros.
1.4.1.3 Plan de auditoria

El plan de auditoria es dénde se plasma parametros que permitiran tener una idea
clara sobre el examen a realizar, basadndose en un andlisis de la informacion

recopilada.
El plan de auditoria debe contener:
Motivo del examen,

e Objetivos
e Alcance y naturaleza
e Procedimientos y técnicas

e Recursos materiales y humanos (Romero, 2008).
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1.4.1.4 Contrato de prestacion de servicios

En este documento debe constar la especificacion clara del servicio que se va a
prestar, definiendo el alcance y el resultado del trabajo y la estimacion de los

honorarios (Blanco, 2003).

Cuando ya existe una planeacion de actividades por parte del auditor, se procede a
realizar el contrato de auditoria, en el cual se plasma por escrito todos los convenios
a los que se llegd con el cliente, el mismo que debe estar estructurado de manera

correcta, logrando asi que ambas partes estén de acuerdo con su contenido.
1.4.1.5 Carta compromiso

La carta compromiso es un acuerdo de los auditores con el cliente sobre los servicios
que se brindara, en el que constara el objetivo del trabajo, responsabilidades de los
ejecutivos, de los auditores y limitaciones de trabajo, los mismos que se
establecieron de manera verbal pero lo mejor es establecerlos e incluirlos en los

documentos de trabajo, para asi tener un respaldo del mismo. (Whittington, 2005).
1.4.2 Planificacién especifica
1.4.2.1 Entidad y su entorno

Se realizara un analisis a fondo de la entidad, en base a la aplicacion de varias
técnicas que nos permitan medir la incidencia que tienen los componentes internos y
externos, determinando en qué estado se encuentra la entidad y permitiendo asi tener

una vision mas clara y acertada de la misma.
1.4.2.2 Materialidad

Se considera a la materialidad como la estimacion preliminar del minimo grado de
error que probablemente influya en el juicio de una persona razonable que se base en

los estados financieros. (Whittington, 2005, pag. 171).

Es decir que la materialidad es el monto maximo de error que el auditor cree que no
afectara a los estados financieros y tiene el propdsito de identificar y evaluar riesgos

de errores importantes.
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Los auditores aplican varios métodos para la seleccion de la materialidad, algunos se
basan en el sentido comun o juicio del auditor o también utilizan reglas practicas

como por ejemplo:

El céalculo de la materialidad no solo puede depender del monto de una cuenta, sino
también el auditor puede considerar factores cualitativos, por ejemplo la naturaleza
del cliente u otros factores que se consideren que afecten para su determinacion
(Arens, Elder, & Beasley, 2007).

Se habla también del error tolerable que se define como la asignacion de la
materialidad global a cuentas individuales (Whittington, 2005, pag. 173).

Esta asignacion se realizara de acuerdo al juicio del auditor tomando en cuenta como
referencia dos posibilidades: el multiplicar la materialidad global por un factor entre
1.5y 2 y la segunda posibilidad es asignar la materialidad a cuentas que se deban

probar con muestra de auditoria tomando del 25% al 50% de la materialidad global.
1.4.2.3 Evaluacion del control interno
1.4.2.3.1 Riesgo de auditoria

El riesgo de auditoria significa “el riesgo de que el auditor dé una opinién de
auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma
errénea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres componentes,
riesgo de control, riesgo inherente y riesgo de deteccion” (Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, 2007, pag. 240).

El riesgo de auditoria es necesario para que el auditor ejecute su trabajo y pueda
verificar la razonabilidad de las cifras o actividades examinadas, se compone de la

multiplicacion de los tres riesgos asi:

Donde:
e A =Riesgo de auditoria
e RI =Riesgo inherente

e RC = Riesgo de control RA =RI * RC *RD

e RD = Riesgo de deteccion
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1.4.2.3.2 Riesgo inherente

El riesgo inherente es la “susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otras cuentas
o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados” (Instituto

Mexicano de Contadores Publicos, 2007, pag. 240).

El nivel de riesgo es inversamente proporcional a los controles internos de la
organizacion, es decir a mayores controles menor riesgo y viceversa; después de la
evaluacion del riesgo inherente de la organizacion se puede categorizarlo en riesgo
alto, medio o bajo, el cual va a influir en el nivel de anélisis que el auditor planteara

en el programa de auditoria.

Factores importantes:

e El giro propio del negocio, es de decir su naturaleza en el tipo de operaciones que
se realiza.

e Su situacion economica financiera.

e Laorganizacion gerencial y sus recursos humanos y materiales.

e Implementacion de adecuados sistemas de control interno
1.4.2.3.3 Riesgo de control

Es el riesgo de que una “representacion erronea que pudiera ocurrir en el saldo de
una cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otros saldos o
clases, no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de
contabilidad y de control interno” (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2007,
pag. 240) .

Es el riesgo que se genera por la falta de control en las actividades de la empresa o
por la deficiente aplicacion de controles establecidos. Este riesgo se basa
completamente en la efectividad del control interno del cliente.

Factores importantes:
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e Sistema de informacién, contabilidad y control esta a su vez se encuentra
intimamente relacionada con el andlisis de los sistemas.

e La existencia de puntos débiles en el control interno implementado.
1.4.2.3.4 Riesgo de deteccion

El riesgo de deteccion es “el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un
auditor no detecten una representacion erronea que existe en un saldo de una cuenta
o clase de transacciones que podria ser de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con representaciones erroneas en otros saldos o clases” (Instituto

Mexicano de Contadores Publicos, 2007, pag. 240).

El riesgo de deteccion se establece cuando, los procedimientos o métodos que el
auditor establece para el andlisis no detecten errores en los estados financieros. Este
riesgo puede ser mitigado con el nivel de profundidad de pruebas que aplique el
auditor; mientras mas profundas son las revisiones, el riesgo de deteccion disminuye

y permite que el dictamen que se emita sea razonable.

Factores importantes:

e Laineficacia de los procedimientos de los procesos aplicados.
e Mala aplicacién de los procedimientos durante el proceso de auditoria.
e Problemas de definicién de alcance y oportunidad en un procedimiento de

auditoria.
1.4.2.3.5 Sistema de control interno

El sistema de control interno significa todas las politicas y procedimientos (controles
internos) adoptados por la entidad para ayudar a lograr el objetivo de la
administracion de asegurar tanto como sea factible, la conduccién ordenada y
eficiente de su negocio, incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e
integridad de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion
financiera confiable. (Arenas, 2008).
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1.4.2.3.6 Componentes de control interno

El control interno estd compuesto por cinco componentes que estan
interrelacionados, y los cuales son necesarios para mantener el control de las

actividades de la empresa.
A continuacion se mencionan los componentes:
El ambiente de control

El ambiente de control “incluye las actitudes, conciencia y acciones de la
administracion y de los encargados del gobierno corporativo respecto del control
interno de la entidad y su importancia en la entidad. El ambiente de control también
incluye las funciones del gobierno corporativo y administracion y marca en tono de
una organizacion, incluyendo en la conciencia de control de su gente. Es el
fundamento para un control interno efectivo, brindando disciplina y estructura”

(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2007, pag. 300).

El ambiente de control abarca los siguientes elementos:

e Comunicacidn y ejecucion de la integridad y valores éticos.
e  Compromiso con la competencia

e Participacién de los encargados del gobierno corporativo.

o Filosofia y estilo operativo de la administracion

e Estructura organizacional.

e Asignacion de autoridad y responsabilidad

e Politicas y practicas de recursos humanos.
El proceso de evaluacion del riesgo por la entidad.

El proceso de evaluacion del riesgo por una entidad “es su proceso para identificar y
responder al riesgo de negocio y los resultados consecuentes. Para fines de
informacion financiera, el proceso de evaluacion del riesgo por la entidad incluye
como identifica la administracion los riesgos relevantes para la preparacion de
estados financieros que den un punto de vista verdadero y razonable ( 0 que se
presente razonablemente, respecto de todo lo de importancia relativa) de acuerdo con

el marco de referencia de informacion financiera aplicable, como estima su
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importancia, evalta la probabilidad de su ocurrencia y decide las acciones para
manejarlos” (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2007, pag. 302).

Es decir que se refiere a los mecanismos que deben ser evaluados por la gerencia, la
cual tiene claro los objetivos a los que quiere llegar y determina los posibles riesgos

que afecten a la consecucion de los mismos.
Los riesgos pueden surgir o cambiar debido a circunstancias como las siguientes:

e Cambios en el entorno de operaciones.

e Personal nuevo

e Sistemas de informacion nuevos o renovados

e Crecimiento rapido

¢ Nueva tecnologia

¢ Nuevos modelos, productos o actividades del negocio
e Reestructuraciones corporativas.

e Operaciones extrajeras en expansion

e Nuevos pronunciamientos contables.

Sistemas de informacion, incluyendo los procesos relacionados de negocios

relevantes para la informacion financiera y comunicacion.

Un sistema de informacién “consiste en la infraestructura (fisica y componentes de
hardware), software, personas, procedimientos y datos. La infraestructura y el
software estaran ausentes, o tendran menos importancia, en sistemas de informacién
hacen uso extenso de tecnologia de informacion” (Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, 2007, pag. 304).

Los sistemas de informacion tienen como base politicas y procedimientos que

ayudan a asegurar gue se estan llevando a cabo las directrices administrativas.

Estas actividades son importantes ya que nos muestran la forma correcta de como se
debe realizar determinada actividad y de igual forma son un medio que permite

asegurar el logro de objetivos planteados.
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Comunicacion

La comunicacion “implica proporcionar un entendimiento de los papeles individuales
y responsabilidades correspondientes al control interno sobra la informacidn

financiera” (Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, 2007, pag. 305).

La informacion y comunicacion debe darse en la entidad de forma oportuna para asi
lograr que el personal conozca sus responsabilidades, de igual forma los sistemas de
informacidén permitiran la interrelacion necesaria para conducir, administrar y

controlar sus operaciones
Consecuentemente, un sistema de informacion abarca métodos y registros que:

e Identifican y registran todas las transacciones validas.

e Describen y registran todas las transacciones con suficiente detalle para permitir
la clasificacion apropiada de las mismas para la informacion financiera.

e Miden el valor de las transacciones en una manera que permiten registrar su valor

monetario apropiado en los estados financieros.
Actividades de control

Se puede definir como “politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las
directrices de las administracion se lleven a cabo, por ejemplo, que se tomen las
acciones necesarias para atender a los riesgos que amenazan el logro de los objetivos
de la entidad. Las actividades de control sean dentro de los sistemas Tl o manuales,
tienen objetivos diversos y se aplican a diversos niveles organizacionales y

funcionales” (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2007, pag. 305)

Generalmente, las actividades de control que pueden ser relevantes para una
auditoria pueden categorizarse como politicas y procedimientos correspondientes a lo

siguiente:

e Revision de desemperio
e Procesamiento de informacién
e Controles fisicos

e Segregacion de deberes
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Monitoreo de controles

Una importante responsabilidad de la administracion es “establecer y mantener el
control interno de manera continua. EI monitoreo de los controles por la
administracion incluyen considerar si estan operando como se planed y que estos se
modifican segin sea apropiado por cambios en la condiciones. EI monitoreo de

controles puede incluir actividades como revision de la administracion.

EI monitoreo de los controles es un proceso para evaluar la calidad del desempefio de
control interno después de un tiempo. Implica evaluar el desempefio y operacion de
los controles de manera puntual y tomar las acciones correctivas necesarias”

(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2007, pag. 308)

Este componente se considera importante, porque es una revision del proceso total y
de existir alguna modificacion se la realiza, de esta forma el sistema reacciona de
manera dinamica ya que se va cambiando a medida que las condiciones lo consideren

necesario.
1.4.2.4 Métodos de evaluacion
Cuestionario de control interno

El cuestionario de control interno es uno de varios métodos con que se describe el
control interno en los documentos de trabajo de la auditoria. Generalmente se disefia
de modo que con las respuestas negativas se pongan de relieve las debilidades del
control (Osorio, 2007).

Flujogramas

También llamados diagrama de flujo ya que detalla de forma grafica un proceso, son
utilizados para describir paso a paso cuales son las principales actividades que se

realizan y estan representados por varios simbolos.
Cédulas narrativas

La cédulas narrativas contiene una descripcion de los procedimientos que realiza la

empresa para un proceso o cuenta determinada, la misma que es elaborada por el
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auditor mediante la recopilacion de datos que le permitan obtener la informacion

suficiente para plasmarla en esta cédula.
1.4.3 Ejecucion

1.4.3.1 Determinacion del muestreo de auditoria

El muestreo de auditoria, “tanto estadistico como no estadistico, es un proceso que
consiste en seleccionar un grupo de elementos (llamado muestra) de un grupo mas
grande (llamado poblacién o campo) y utilizar las caracteristicas de la muestra para
extraer inferencias exactas relativas a la poblacion entera” (Whittington, 2005, pag.

288).

El auditor debera obtener una muestra razonable para tener certeza de que la opinion
emitida es correcta, y asi aplicara las pruebas necesarias obteniendo un sustento

suficiente para llegar a su dictamen.

1.4.3.1.1 EIl muestreo estadistico y no estadistico

La muestra estadistica toma la seleccion aleatoria o al azar, con la cual los resultados
obtenidos permiten una mayor confianza, al considerarlos como si hicieran referencia
a todos los elementos que constituyen el universo o poblacién a investigar, esto no
quiere decir que se deje de lado el juicio profesional, pero si permite controlar el
riesgo y esto ayuda a “disefiar muestras eficientes, medir la deficiencia de la
evidencia obtenida y evaluar objetivamente los resultados” (Whittington, 2005, pag.
289).

La muestra no estadistica es la técnica que se da en base al juicio personal del

auditor, tomando el debido cuidado al seleccionarla.

En efecto las muestras estadisticas como las no estadisticas deben seleccionarse de

modo que permitan al auditor extraer inferencias validas acerca de la poblacién.
1.4.3.1.2 Seleccion de muestras

Se puede tomar en cuenta otros metodos al momento de realizar el muestreo de

auditoria como por ejemplo:
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e Seleccién al azar
e Seleccion sistematica

e Seleccidn estratificada

La seleccion al azar es utilizada cuando “los auditores escogen elementos de la
poblacion en forma arbitraria, pero se debe tener cuidado al realizar este tipo de
muestra ya que se debe considerar que sea representativa de la poblacion (Madariaga,
2004).

La seleccidn sistematica “es un método menos lento que escoge un numero aleatorio
para cada elemento que figuran en la muestra. Consisten en elegir todos los
elementos de la poblacién siguiendo uno o mas puntos iniciales aleatorios”.
(Whittington, 2005, pag. 291).

La seleccidn estratificada “es una técnica que consiste en dividir una poblacién en
subgrupos relativamente homogéneos denominados estratos. Pueden muestrearse por
separados; los resultados se evallan también por separado o en combinacion para
conseguir una estimacion de las caracteristicas de la poblacion total. Los estratos se
vuelven homogéneos, siempre que se obtienen de este modo valores extremadamente

altos o bajos u otras caracteristicas inusuales” (Whittington, 2005, pag. 291)
1.4.3.2 Pruebas

1.4.3.2.1 Pruebas sustantivas

Las pruebas que “se aplican a los saldos de las cuentas, con la finalidad de evaluarlas
y llegar a una conclusion de las mismas sin importar los controles internos de sus

flujos de transacciones” (Osorio, 2007, pag. 127).

Son aquellas pruebas que disefia el auditor con el objeto de conseguir evidencia que
permita opinar sobre la integridad, razonabilidad y validez de los datos producidos
por el sistema contable de la empresa auditada.

Naturaleza de los procedimientos sustantivos de auditoria

Los procedimientos sustantivos “son pruebas realizadas que por su naturaleza seran

sensibles a los riesgos estimados de error, con el propdésito de obtener eficazmente
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evidencia suficiente y competente para alcanzar el nivel planeado de seguridad en las
areas de auditoria” (Whittington, 2005, pag. 129).

Es decir que cuando se detecta un area que sea mas susceptible de riesgo, se aplicara
procedimientos m&s minuciosos para estar seguros que la revision aplicada es

correcta.

Oportunidad de los procedimientos sustantivos de auditoria

Los procedimientos de auditoria se pueden realizar antes de fin de afio, en el
intermedio o al principio, si se los realiza antes de fin del afio se debe tomar en
cuenta que se puede aumentar el riesgo de auditoria por lo que los errores materiales
pueden aparecer en el periodo restante, o pueden ser realizados después de fin de
afio, en este caso se puede lograr mayor seguridad por lo que es recomendable que
los procedimientos sean realizados a final para reducir errores que se puedan
presentar (Whittington, 2005).

Alcance de los procedimientos sustantivos de auditoria

Cuando el auditor determine que existe mayor riesgo, se deberd realizar mas
procedimientos sustantivos, para tener certeza de que las cuentas son revisadas
correctamente, si bien es cierto se incluirdn muestras, pero el tamafio de las mismas

deberan ser suficientes para reducir el riesgo a un nivel bajo.
1.4.3.2.2 Pruebas analiticas

Las pruebas analiticas utilizan ‘“comparaciones y relaciones para evaluar si los
balances de cuentas u otros datos parecen razonables” (Arens, Elder, & Beasley,
2007, pag. 208)

Se puede definir a las pruebas analiticas como procedimientos que se deben realizar
cerca del cierre de una auditoria, para asi poder llegar a una conclusion general sobre

si los estados financieros son consistentes.

Es decir que los procedimientos analiticos se encargan de evaluar la informacion que
se encuentra en los estados financieros, estudiando para ello las relaciones entre

datos financieros y no financieros.
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Naturaleza de los procedimientos analiticos de auditoria

Los procedimientos analiticos pretenden descubrir errores en los estados financieros
mediante la aplicacion de un simple analisis, hasta analisis mas complejos, los cuales

principalmente estan compuestos de cuatro pasos que son:

e “Crear una expectativa del saldo (o razon) de una cuenta.

e Determinar la diferencia respecto a la expectativa que puede aceptarse sin
investigar.

e Comparar con la expectativa el saldo (razén) de la cuenta.

e Investigar y evaluar las diferencias significativas a la expectativa” (Whittington,

2005, pég. 131).
Utilidad de los procedimientos analiticos

Se debe tomar en cuenta que los procedimientos analiticos pueden ser Utiles para
tener una vision global y clara de la empresa a ser auditada, a continuacién se

mencionan varios puntos importantes:

e Comprension de la actividad y giro del cliente
e Evaluacion de la capacidad para continuar como empresa en marcha
¢ Indicacion de la presencia de errores posibles en los estados financieros

e Reduccidn de pruebas detalladas de auditoria
Alcance de los procedimientos analiticos de auditoria

Se debe determinar cudal serd el grado de aportacion que brindara en la auditoria
estos procedimientos, considerando la disponibilidad y simplicidad de los métodos
aplicados, previniendo los posibles riesgos a los que se puede estar expuestos y
tomando en cuenta la confiabilidad de la informacién proporcionada, para asi lograr

gue los mismos se conviertan en una fortaleza para el proceso de auditoria.
1.4.3.2.3 Pruebas de control

Estas pruebas “son aquellas que tienen el proposito de comprobar la efectividad de

un sistema de control, por lo tanto, se debe efectuar pruebas para indicar si el
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procedimiento de control se esta ejecutando y pruebas de que la informacién sujeta al

sistema de control interno es correcta” (Estupifian, 2006, pag. 151)

Se requiere que “el auditor aplique pruebas de control cuando la evaluacion del
riesgo por el auditor incluye un expectativa de la efectividad operativa de los
controles o cuando los procedimientos sustantivos solos no proporcionan suficiente
evidencia apropiada de auditoria a nivel de aseveracion” (Instituto Mexicano de

Contadores Publicos, 2007, pag. 345).

Podemos considerar que las pruebas de control son disefiadas por el auditor con el fin
de verificar que se cumplan las politicas y procedimientos existentes en la
organizacion y determinar si los mismos estdn funcionando y aplicAndose

adecuadamente, con el grado de efectividad del control interno.
Naturaleza de las pruebas de control

Las pruebas de control influyen en el tipo de procedimientos de auditoria que se
requieren para obtener evidencia sobre si el control estaba operando de manera
efectiva en momentos relevantes durante el periodo de auditoria. (Instituto Mexicano
de Contadores Pablicos, 2007).

Este tipo de procedimiento “incluye la aprobacion o verificacion de documentos que
evidencien las transacciones y, por consiguiente, las inspeccién de los documentos
relativos para obtener la evidencia mediante firmas, iniciales, sellos de
autorizaciones y otros controles similares para indicar que si se realizaron, quien los
realizé y para permitir una evaluacion de la correccion en su ejecucion” (Estupifian,

2006, pag. 153).

El auditor selecciona los procedimientos de auditoria para obtener seguridad sobre la
efectividad operativa de los controles. Al nivel planeado de seguridad sobre la

efectividad operativa de los control.
Extension de las pruebas de control

El auditor disefia pruebas de controles para “obtener suficiente evidencia apropiada

de auditoria de que los controles operaron de manera efectiva a lo largo del periodo
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en que se apoyo en ellos” (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2007, pag.
347).

Las pruebas que debe aplicar el auditor son de acuerdo al muestreo general que se
realiza previamente, las cuales seran seleccionadas del conjunto de datos y se
aplicard a las transacciones ejecutadas durante todo el periodo, a las cuales se debera

aplicar conclusiones resultantes.
Propdsito de las pruebas de control

El propdsito de las pruebas de control es resumir evidencia suficiente sobre la
eficiencia de un control interno, mas no sobre la transaccién en partidas. La cantidad
de evidencia que se debe obtener acerca de la efectividad de los controles, aumenta a
medida que se incrementa la modificacion de la oportunidad o la extension de la

comprobacion sustantiva que se desea efectuar (Estupifian, 2006).
1.4.3.3 Observaciones y hallazgos

Es toda informacion que a juicio del auditor le permite identificar hechos o
circunstancias importantes que inciden en la gestion de recursos en la entidad o
programa bajo examen que merecen ser comunicados en el informe. (Mantilla,
2008).

Se denomina hallazgo de auditoria al resultado de la comparacidn que se realiza entre
un criterio y la situacién actual encontrada durante el examen a un area, actividad u

operacion.
El hallazgo esta compuesto por los siguientes atributos:

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

A continuacion se menciona el significado de cada uno
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Condicién

Se define como “la condicion actual encontrada por el auditor con respecto a una
operacion, actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios
estan siendo logrados. Es importante que la condicion se refiera directamente al
criterio o unidad de medida porque el objetivo de la condicion es describir como se
comporta la organizacion en el logro de las metas expresadas como criterios. La

condicion puede tomar tres formas:

e Los criterios se estan logrando satisfactoriamente.
e Los criterios no se logran.

e Los criterios se estan logrando parcialmente” (Maldonado E., 2011, pag. 77).

Es decir que aqui se detalla los hallazgos o irregularidades encontradas en el proceso

de auditoria, la cual debe ser sustentada con evidencias suficientes.
Criterio

Se puede definir como “la norma con la cual el auditor mide la condicion. Son las
metas que la entidad esta tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de
las metas. Necesariamente son unidades de medida que permiten la evaluacion de la
condicion actual” (Maldonado E., 2011, pag. 78).

Los criterios pueden ser los siguientes:

e Disposiciones por escrito
o Leyes

¢ Reglamentos.

e Objetivos
e Politicas
e Normas

En el caso de que se emplea el sentido com(n o juicios, es necesario tener en cuenta
que debe tener sentido, ser logico y suficientemente convincente para quien vaya

dirigido.
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Es decir que el criterio debe estar sustentado por normas, las mismas que debieron
ser aplicadas por la empresa para que no exista ningan tipo de irregularidad.

Causa

Se define como “la razon fundamental (o razones fundamentales por la cual ocurrié
la condicién, o es el motivo por el que no se cumplié el criterio o norma”
(Maldonado E., 2011, pag. 80).

Es decir que es el motivo por el cual ocurrio un hallazgo o desviacion.
Efecto

El efecto es “el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicién
encontrada. Normalmente representa la pérdida en dinero o en efectividad causada
por el fracaso en el logro de las metas.

El efecto es especialmente importante para el auditor en los casos que quieren
persuadir a la administracion de que es necesario un cambio o0 accidn correctiva para

alcanzar el criterio o meta” (Maldonado E., 2011, pag. 79)

Estos efectos pueden traer inconvenientes para la administracion y es por esto que
deben ser claramente establecidos, para que la alta gerencia pueda comprender la

magnitud de tener una irregularidad en la empresa.

1.4.3.4 Supervision

Se puede decir que es un control de calidad interno de la firma auditora ya que se
considera una herramienta Util, que permite corregir errores que haya tenido el

equipo de auditoria al desarrollar el programa (Arenas, 2008).

La supervision juega un papel importante en el proceso de auditoria, la misma que se
realiza con antelacién a la entrega del informe, en la cual se determina las

conclusiones a las que se llego en el proceso.
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1.4.4 Concluir e informar
1.4.4.1 Informe de auditoria

El informe de auditoria es sustentado por el examen realizado a los estados
financieros, el mismo que puede ser presentado sin salvedades si “al criterio
profesional del auditor refleja razonablemente la situacion financiera de la entidad a
la fecha indicada y el resultado por el periodo examinado” (Estupifian, 2007, pag.
70).

El auditor debera evaluar las conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria
obtenida, como base para formarse una opinién sobre los estados financieros.

(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2007, pag. 506).

Al formarse una opinion sobre los estados financieros, el auditor evalua si, con base
en la evidencia de auditoria obtenida, hay una seguridad razonable sobre si los
estados financieros tomados con un todo estan libres de representacion erronea de

importancia relativa. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2007)

El mismo permite determinar la razonabilidad de los saldos de la entidad y tener
certeza de que los procedimientos contables son confiables, ya que los mismos han

sido sujetos de pruebas y procedimientos que miden su efectividad y veracidad.

Un informe de auditoria es una herramienta fundamental para comunicar la
informacion financiera de una empresa, debido a que los usuarios requieren dicha

informacion de forma certificada por un auditor independiente.
1.4.4.2 Contenido de los informes de auditoria

Los informes de auditoria estan compuestos de varios parrafos en donde se ve
plasmadas las conclusiones a las que llego el auditor después de su examen, a

continuacion se enumera su contenido:

e Parrafo introductorio
e Parrafo de alcance

e Parrafo de opinion
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El péarrafo introductorio del dictamen del auditor debera identificar “la entidad cuyos
estados financieros se han auditado y declarar que se han auditado los estados

financieros. El parrafo introductorio también debera:

Identificar el titulo de cada uno de los estados financieros que comprenden el juego

completo de estados financieros.
Referirse al resumen de politicas contables importantes y otras notas aclaratorias.

Especificar las fechas y periodo cubierto de los estados financieros”. (Instituto

Mexicano de Contadores Publicos, 2007, pag. 510)

El parrafo de alcance es donde se especifica la naturaleza de la auditoria, es decir la
amplitud del trabajo realizado, y se mencionara si existe algun tipo de limitacion o si

el proceso se desarroll6 normalmente.

El parrafo de opinién estd compuesto por el punto de vista del auditor, después de
haber realizado un examen a los estados financieros, en donde también se explicar

cualquier salvedad encontrada.

La opinion del auditor declara que los estados financieros dan un punto de vista
verdadero y razonable de, o presentan razonablemente, respecto a todo lo importante,
la informacion que se proponen transmitir( lo cual determina el marco de referencia
de informacion financiera). (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2007, pag.
512)

1.4.4.3 Tipos de opinion

Existen varios tipos de informes de auditoria, a continuacion se menciona los

siguientes:

e [nforme sin salvedades
e [nforme con salvedades
e Opinion negativa

e Abstencion
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1.4.4.3.1 Informe sin salvedades

El informe sin salvedades también Ilamado dictamen limpio, se expresa cuando,
posterior al examen realizado, el auditor determina que los estados financieros estan

preparados de manera razonable y muestran la situacion real de la empresa.

El informe sin salvedades desde el punto de vista del cliente es el informe maés
conveniente, por lo cual la administracion haré todos los ajustes necesarios para que

los auditores emitan este tipo de informe (Whittington, 2005).
1.4.4.3.2 Informe con salvedades

Un auditor puede emitir un dictamen con salvedades cuando los estados financieros
de la entidad presentan razonablemente la situacion financiera, salvo determinadas
excepciones o limitaciones que no afectan de manera importante o significativa a la

situacion financiera y los resultados de las operaciones mostrados en dichos estados.

Cuando el auditor expresa una opinion con salvedades debe revelar en uno o mas
parrafos, dentro del cuerpo del dictamen, todas las razones de importancia que las
originaron e indicar inmediatamente después de la expresion “en mi opinion” la frase
“excepto por” o su equivalente, haciendo referencia a dichos parrafos” (Instituto

Meéxicano de Contadores Publicos, 2011, pég. 31).

Estos informes se deben redactar de manera clara, permitiendo a los usuarios de los
estados financieros comprender que el auditor ha encontrado salvedades en el
examen realizado, es decir que este tipo de informe debe incluir un lenguaje

explicativo.

El auditor deberd decidir si el informe que presentard es con salvedades o una
opinion negativa en base a su criterio profesional y se deberd tomar en cuenta los
efectos que la desviacion encontrada genere en los estados financieros, como por

ejemplo:

e Lamagnitud en terminos monetarios.
e Laimportancia del rubro para el cliente.

e EIl nimero de cuentas de los estados financieros que se ven afectados.
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e El impacto de la desviacion sobre los estados financieros considerados como un

todo.

Cuando se emite un informe con salvedades el parrafo introductorio y el parrafo del
alcance del informe no cambian, Unicamente se debe agregar un parrafo explicativo
después del alcance y de igual forma se debe calificar al parrafo de opinion

utilizando una frase como excepto que 0 a excepcién de (Whittington, 2005).
1.4.4.3.3 Opinion negativa

La opinidn negativa se da cuando al examinar los estados financieros de una entidad
no se evidencia la realidad de la misma, lo cual ocasiona que el auditor exprese una
opinién mencionando las salvedades encontradas y las limitaciones que tuvo en el

alcance de su trabajo.

El auditor debera emitir una opinién adversa o negativa cuando una vez realizado el
examen descubre que los estados financieros no estan preparados de acuerdo con las
Normas internacionales de informacion financiera y los errores encontrados son
significativos y un dictamen sin salvedades no presentaria la situacion real en la que

se encuentra la empresa (Instituto Méxicano de Contadores Publicos, 2011).

Esta opinidn es el resultado de encontrar deviaciones muy importantes y se debera
realizar un parrafo mencionando cuales fueron, este tipo de opinién no es muy
comun ya que los clientes siguen las recomendaciones de los auditores para lograr

que sus estados financieros estén preparados razonablemente.
1.4.4.3.4 Abstencion de opinion

Este dictamen se emite cuando el auditor se niega a presentar su opinion sobre los
estados financieros, debido a que trato de realizar una auditoria de una entidad, pero

no pudo completar el trabajo a causa de diversas razones.

Los auditores “emiten una abstencién siempre que se ven imposibilitados para
formar una opinion o no han formado una opinion en cuanto a la imparcialidad en la

presentacion de los estados financieros” (Whittington, 2005, pdg. 616).

Es decir se emita una abstencién, cuando se presenta una incertidumbre material, en

donde se ven afectados los estados financieros de manera significativa
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1.4.4.4 Carta a la gerencia

Permite emitir una opinién en donde se plasma los comentarios sobre ‘“dreas
susceptibles de cambio, los cuales una vez implementados, permitan mejoras

sustanciales en el control de los activos de la entidad” (Estupifian, 2007).

Es decir, proporciona a la entidad lineamientos, que de ser aplicados permitiran que
sus procesos sean mas efectivos, logrando una optimizacién de recursos y

cumpliendo asi las metas propuestas.
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CAPITULO 2

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA
2.1 Antecedentes de la empresa
2.1.1 Resefia historica

En la ciudad de Quito capital de la Republica del Ecuador el 15 de mayo de mil
novecientos noventa y seis se constituyo la empresa “Comercial Eléctrico Santana”,
cuyo propietario es el Ing. Luis Acufia, sus oficinas se encuentran ubicadas en la
ciudad de Quito en la provincia de Pichincha; esta empresa fue creada con el fin de
comercializar bienes, para lograr un negocio propio Yy obtener un crecimiento

empresarial, satisfaciendo necesidades de los clientes.
2.1.2 Objetivos de la empresa

Los objetivos son los “fines hacia los cuales se encaminan las actividades, no solo
representan el punto final de la planeacion, sino también el destino al que se
encamina la organizacion, la interaccion del personal, la direccion y control” (Koontz
& weihrich, 2007, pag. 79).

El objetivo es definido como una meta o proposito que se desea alcanzar en un
tiempo determinado con la inversion de ciertos recursos, 1os mismos que podran

tener un seguimiento del grado de cumplimiento y mejoras que se puedan dar.
La empresa “Comercial Eléctrico Santana” ha establecido los siguientes objetivos:

e Abastecer al mercado en un 55 % anual ofreciendo un producto diferenciado de
la competencia.

e Llegar al mercado objetivo planificando la publicidad para cada afio, para dar a
conocer a la empresa y también los materiales que ofertamos.

e Implantar, la imagen corporativa de la empresa para que sea reconocida por el
mercado.

e Realizar encuestas semestrales a los clientes para medir el nivel de aceptacion

que tienen los materiales eléctricos que ofrecemos al publico.
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e Evaluar trimestralmente el nivel de competitividad del precio de venta de la
competencia, para obtener estabilidad de precios en la empresa.

e Firmar convenios y acuerdos comerciales con proveedores de materiales
eléctricos calificados, para congelar los mejores precios y garantizar los
abastecimientos a corto y largo plazo.

e Recuperar la cartera vencida para mejor liquidez de la empresa.

e Preparar el plan de entrenamiento y capacitacion del personal.
2.2 Plan organizacional de empresa
2.2.1 Organigramas

El organigrama se define como la representacion grafica de los aspectos mas
importantes de una institucion o de una de sus areas y debe reflejar en forma
esquematica la descripcién de las unidades que la integran, su respectiva relacion,

niveles jerarquicos y canales formales de comunicacion.
2.2.1.1 Organigrama estructural

El organigrama estructural es la representacion grafica de la linea gerencial,
operativa de la empresa, refleja como van a intercomunicarse las distintas funciones
empresariales, las lineas de interrelacion expresaran el grado de centralizacion en

cuanto a la emisién de 6rdenes y toma de decisiones. (Bateman, 2009).
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Organigrama estructural de la empresa Comercial Eléctrico Santana

GERENTE
O : >
CONTADOR
PUBLICO SECRETARIA
1 RECEPCIONISTA
ADMINISTRADOR/ L
FINANCIERO
1
v
v v v v
DPTO DE DPTO. DE DEPT. DE VENTAS DPTO DE LOGISTICA
ABASTECIMIENTO CONTABLE 1 Y DISTRIBUCION
1 1 1
l v
) ! i !
ASISTENTE DE ASISTENTE VENDEDOR BODEGUERO AUXILIAR DE
COMPRAS CONTABLE BODEGA Y
TRANSPORTE

FIGURA 1. Organigrama estructural

Nota: Manual de funciones Empresa Comercial Eléctrico Santana.
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2.2.1.2 Organigrama funcional

En un organigrama “funciona los trabajos (y departamentos) estan especializados y

agrupados de acuerdo con las funciones de negocios y las habilidades que cada uno

requiere, produccion , mercadeo , recursos humanos, etc., garantizando un control

riguroso en las jefaturas para los trabajos desarrollados en cada una de las funciones

y permite una gran especializacion” (Bateman, 2009, pag. 302).

Tabla 3. Organigrama funcional de la empresa Comercial Eléctrico Santana.

GERENTE

Desarrollar estrategias generales, para alcanzar los
objetivos y metas propuestas.

Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr
las metas de grupo con la menor cantidad de tiempo,
dinero, materiales, es decir optimizando los recursos
disponibles.

Definir necesidades de personal consistentes con los
objetivos y planes de la empresa.

Seleccionar personal competente y desarrollar programas
de entrenamiento para potenciar sus capacidades.

Ejercer un liderazgo dinamico para volver operativos y
ejecutar los planes y estrategias determinados.
Desarrollar un ambiente de trabajo que motive
positivamente a  los  individuos 'y  grupos
organizacionales.

Medir continuamente la ejecucion y comparar resultados

reales con los planes y estandares de ejecucion.

ADMINISTRADOR /
FINANCIERO

Administrar oportunamente los recursos humanos,
materiales y financieros de la empresa.

Proponer medidas administrativas para el mejor
funcionamiento de los recursos existentes.

Controlar el manejo del fondo de operacién conforme a
los lineamientos establecidos.

Presentar los informes periddicos y extraordinarios que
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le sean solicitados por sus superiores

Debe analizar, e interpretar y certificar los estados
financieros de la Entidad.

Dar instrucciones sobre el desarrollo de cada uno de los
cargos a los empleados de la empresa coordinando y
orientando cada uno de los procesos y velando por el
cumplimiento de los mismos.

Elabora el Presupuesto para cada area y vela por su
estricto cumplimiento.

Tomar decisiones junto con el Gerente General con
respecto a la evaluacion del  desempefio de sus
subordinados

CONTADOR

Presentacion oportuna de informacién a los entes de
control.

Cumplir con todas las obligaciones tributarias.
Elaboracion de estados financieros.

Procesar la informacion contable.

Revision del cumplimiento de las funciones del asistente
contable.

Revisar que se cumplan con los principios de
contabilidad.

Responsable en cumplimiento de objetivos del area.
Velar por la aplicacion de la norma y el cumplimiento
de las normas de la organizacion.

Cuidar el resguardo y mantenimiento de Ila
confidencialidad de la informacion suministrada por la

organizacion.

ASISTENTE
COMPRAS

DE

Realizar las actividades relacionadas con los procesos de
compras locales de bienes y servicios.

Gestionar la compra cumpliendo con los procedimientos
establecidos.

Solicitar cotizaciones de los materiales requeridos ya se
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para inventario o administracion.

Negociacién con los proveedores.

Enviar las 6rdenes de Compra al proveedor

Mantener un seguimiento de la entrega de lo solicitado.
Enviar la respectiva documentacion a contabilidad para
el respectivo registro y pago.

Organizar los documentos y archivos generados en el

desarrollo de las respectivas compras.

ASISTENTE
CONTABILIDAD

DE

Declaracion de impuestos.

Anélisis de cuentas contables

Registro contable de documentos.

Mantener el archivo de proveedores, coordinar el pago a
proveedores, fechas de vencimiento y valores de pago.
Actividades de bancos, emision de cheques.
Conciliaciones bancarias.

Actividades clientes

Manejo de caja chica.

Recepcion diaria de cobranza causada por ventas de

contado.
Archivo de facturas secuenciales del cliente.

Manejo de facturas y comprobantes de retencion.

Actividades de némina.

VENDEDOR

Brindar atencion al cliente cuando se comunica para
pedir los precios de los materiales y su disponibilidad.
Envio de cotizacion a los clientes que lo soliciten.
Realizar la venta de materiales a clientes.

Elaborar la factura correspondiente a la venta realizada.

Entregar las facturas a contabilidad.

BODEGUERO

Recibir los materiales por parte de los proveedores,

38




verificando que los mismos cumplan con las caracteristicas

técnicas, de calidad y de cantidad, definidas en la orden de

compra.

Almacenamiento adecuado.

Realizar controles de inventarios fisicos periddicos de
los materiales de la Bodega.

Despacho de pedidos conforme a orden de pedido
generados por ventas.

Controlar e informar a la funcién responsable, sobre las
existencias y consumos mensuales de los materiales y

especialmente de aquellos items definidos.

AUXILIAR
BODEGA
TRANSPORTE

DE
Y

Atender entregas, conforme 6rdenes de pedido previa
autorizacion.

Conducir el vehiculo asignado, para transportacion y
entrega de pedidos a los diferentes clientes.

Cumpliendo estrictamente las leyes de transito y normas
de seguridad vigentes.

Garantizar y mantener el vehiculo en optimo estado de
funcionamiento, asegurando los  mantenimientos
necesarios en el mismo.

Mantener el orden y limpieza en la bodega y los
materiales con la respectiva codificacion y sitio
adecuado.

Asistir al bodeguero en lo que se requiera dentro de su

ambito trabajo.

Nota: Manual de funciones Empresa Comercial Eléctrico Santana
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COMERCIAL ELECTRICO SANTANA
Organigrama estructural
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Organigrama

figura 1

estrutural

@

Al analizar el organigrama
estructural de la empresa se pudo
determinar que el cargo de
contador se encuentra presentado
de manera inadecuada en la
representacion grafica, debido a
que esta por encima del
adminsitrador financiero, sin
embargo segun el organigrama
funcional, el administrador
financiero es el encargado de todo
el personal.

La empresa establece en sus
politicas que los organigramas
permitiran al personal
conocer la estructura de la
organizacién, determinar los
niveles de autoridad y
jerarquia que existe dentro de
la entidad, conocer los jefes o
encargados de cada grupo de
empleados o trabajadores y
determinar la relacion con las
otras areas.

La empresa no ha realizado
un analisis tomando en cuenta
si la estructura organizacional
que mantiene actualmente se
encuentra acorde con el
desarrollo de las actividades
y el crecimiento del negocio,
el contador desempenia sus
funciones de manera externa
y es por esto que la empresa
no ha considerado integrarlo
dentro del departamento de
contabilidad.

Al no establecer de una
manera adecuada el
organigrama estructural, el
personal puede tergiversar la
informacion que la entidad
quiere manifestar, debido a
gue no conoce claramente
los niveles jerarquicos que
tiene la empresa.

Se debera ubicar al contador
dentro del departamento al que
pertenece, en este caso es el
departamento de contabilidad;
el organigrama estructural
permite tener una idea acerca
de la organizacion y permite
determinar las lineas de mando
que la conforman, por este
motivo debe estar elaborado de
manera adecuada, para que asi
sea una herramienta que ayude
a la entidad.

Organigrama

figura 1

estrutural

@

Una vez realizado el respectivo
analisis de los organigramas
estructural y funcional de la
empresa se pudo determinar una
inadecuada presentacion en la
jerarquia del cargo de la
Secretaria Recepcionista, ya que
consta en una jerarquia muy alta la
cual no le corresponde, la misma
que deberia constar después de
los auxiliares de los diferentes
departamentos.

La empresa establece en sus
politicas que los organigramas
permitiran al personal
conocer la estructura de la
organizacion, determinar los
niveles de autoridad y
jerarquia que existe dentro de
la entidad, conocer los jefes o
encargados de cada grupo de
empleados o trabajadores y
determinar la relacion con las
otras areas.

Al momento de establecer
los organigramas de la
empresa, no se considero la
jerarquia de cada una de los
departamentos, a pesar de
encontrarse plasmado en las
politicas de la empresa.

Conflictos entre empleados
debido confusiones de
jerarquias, ocasionando un
ambiente de trabajo
inadecuado para el
desarrollo de la empresa,
reduciendo generalmente la
eficiencia perjudicando a
toda la empresa.

Se recomienda a la gerencia,
revisar y renovar los
organigramas de la empresa
Comercial Eléctrico Santana,
ubicando a la secretaria en la
jerarquia adecuada, la misma
que debe ser difundir a sus
empleados con el fin de dar a
conocer el nivel de jerarquias .

Elaborado por: GA/KF
Revisado por: F.A

Fecha:
Fecha:

18/12/2014
18/12/2014
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2.3 Direccionamiento estratégico.

La direccidn estratégica surge por la necesidad de que las entidades se adapten a los
cambios que presenta el entorno, ayudando también a la toma de decisiones en una

empresa.

Se considera como principales beneficios el disefio de las estrategias empresariales
de manera sistemética, légica y racional, es por esto, que el establecimiento de las
mismas es tan importante, pues le da los soportes basicos para poder actuar y
responder a ambientes o condiciones complejas. ElI proposito de la direccion

estratégica es explorar y crear oportunidades nuevas y diferentes para el futuro.
2.3.1 Mision

La mision es “el impulsor de la organizacion hacia la situacion futura deseada,
considerandolo como el catalizador que permite que esta trayectoria de cambio se
alcanzada por la organizacién, responde a la interrogante ¢Cudl es nuestro negocio?”
(D'alessio, 2008, pag. 63).

La mision es la razén de existir de una organizacion y se considera importante para

la planificacion estratégica de una empresa.

Cuando una empresa define su misién, esta determinando cual es la funcién béasica
que va a desempefiar, y de igual manera debe contener cuéles son las actividades

que piensa poner en marcha la direccién para alcanzar dicha mision.

La mision refleja la identidad de la organizacién y cuando es definida claramente,
permite tener conocimiento de cual es el ambito o area en el que se desarrolla la

empresa.
La mision que presenta la empresa “Comercial Eléctrico Santana” es:

“Somos una empresa que nos enfocamos en el servicio a la comunidad entregando
materiales eléctricos de muy buena calidad, satisfaciendo las exigencias de nuestros
clientes, entregar productos de innovacién y tecnologia para facilitar el trabajo,

generando confianza y seguridad al momento de la adquisicion™.

41



2.3.2 Vision

La vision de una organizacion es la “definicion deseada de su futuro, responde a la
pregunta ¢Qué queremos llegar a ser?, implica un enfoque de largo plazo basado en
una precisa evaluacién de la situacion actual y futura de la industria, asi como del

estado actual y futuro de la organizacion bajo analisis” (D'alessio, 2008, pag. 61).

Se puede definir a la vision como el estado futuro que deseamos para nuestra
organizacion, recogiendo las aspiraciones de los directivos de la entidad, para lo cual
se deben encaminar los esfuerzos y las acciones de todos los miembros de la

organizacion para lograr las metas planteadas.

Es fundamental que la vision abarque los intereses de todos los agentes internos y

externos que interactdan con la empresa.
La visidn propuesta por la empresa “Comercial Eléctrico Santana” es:

“Constituirse en empresa lider en el suministro de materiales eléctricos garantizando
de mejor forma las conexiones eléctricas en camaras y redes de transformacién

utilizando materiales acordes al funcionamiento y a las exigencias del futuro”.
2.3.3 Politicas

Las politicas “son planes, puesto que son declaraciones o ideas generales que guian o
encauzan los razonamientos al tomar decisiones. Las politicas resuelven las disputas
antes que se vuelvan problemas, con lo que hacen innecesario analizar la misma

situacion cada vez que se presente” (Koontz & weihrich, 2007, pag. 80).

Las politicas se pueden definir como pautas de comportamiento no negociables y de
obligatorio cumplimiento, cuyo propésito es reducir la incertidumbre y canalizar

todos los esfuerzos hacia la realizacion del objetivo propuesto.

La politica supone un compromiso formal de la empresa con la calidad, por lo que

ha de ser ampliamente difundida interna y externamente.

Al igual que la estrategia, la politica empresarial proporciona la orientacion precisa
para que los ejecutivos y mandos intermedios elaboren planes concretos de accién

que permitan alcanzar los objetivos.
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La empresa ha establecido las siguientes politicas:

e Trabajar integramente para alcanzar las metas propuestas y lograr la satisfaccion
total de nuestros clientes, accionistas, proveedores y personal que conforma la
empresa.

e Suministrar productos y servicios que satisfagan las necesidades de nuestros
clientes.

e Responsabilizar a todos los miembros de nuestra organizacion del servicio al
cliente.

e Propender a que nuestros clientes obtengan un servicio agil, oportuno, adecuado
y de calidad, ofreciendo siempre precios justos.

e Realizar alianzas que posicionen a la organizacion y le permitan expandirse,
beneficiando asi a nuestros clientes.

e Preservar el medio ambiente, optimizando y salvaguardando recursos

e Cumplir los compromisos con los proveedores

e Analizar y reconocer la moralidad comercial y la ética de los clientes.

e Trabajar en equipo y empoderar a nuestros colaboradores.

e Cumpliry mejorar los estandares de calidad para procesos y productos.

e Escuchar al cliente para poder resolver quejas o problemas que ocasionen que no
se sienta satisfecho con nuestro servicio.

e Fomentar las buenas practicas de manufactura.

e Capacitar al personal para que pueda ayudar en cualquier inquietud que pueda

tener el cliente.
2.3.4 Principios y valores

Los valores de una organizacion “pueden ser considerados como las politicas
directrices mas importantes: norman, encausan el desempefio de sus funcionarios, y
contribuyen el patrén de actuacion que guia el proceso de toma de decisiones. Los
valores establecen las filosofia de la organizacién al representar claramente sus

creencias, actitudes, tradiciones, y su personalidad” (D'alessio, 2008, pag. 68).

Los valores son elementos de la cultura de la organizacion, propios de cada empresa,
tomando en cuenta sus caracteristicas competitivas, las condiciones de su entorno,

su competencia y la expectativa de los clientes, es decir son aquellos conceptos que
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se puede poner en practica en la vida cotidiana, para ser mejores y colaborar con la
sociedad.

A continuacion se detalla los principios y valores que tiene la empresa:
e Responsabilidad

Para tener la disposicién y voluntad de rendir cuentas por cada una de las actuaciones

y afrontar acciones efectuadas.
e Respeto

Para estar de acuerdo con la diferencia de criterios, demostrando cortesia en el trato
hacia los demas, propiciando asi un ambiente de armonia, colaboracion y de gran

calidad humana con los que nos rodean.
e Excelencia

Entregaremos productos de las mejores marcas, con garantia y forma de instalacion,
con el fin de satisfacer las necesidades, exigencias de nuestros clientes para generar

confianza y fidelidad mutua.
e Compromiso

Todos los miembros se identificaran con los principios, valores y filosofia de la
empresa, entregando lo mejor de si mismos y asumiendo enteramente las
responsabilidades que les corresponden para con la organizacion, los clientes y con

ellos mismos.
e Confianza

Generaremos un sentimiento de credibilidad frente a nuestros clientes, proveedores,
accionistas y empleados, alcanzando una relacion mas estrecha y duradera, en un

clima de confianza mutua y valores compartidos.
e Flexibilidad

Tendremos la disposicion para aceptar y adaptarnos rapidamente a las necesidades
empresariales y del mercado, buscando siempre cumplir con los objetivos de la

empresa, y los requerimientos de nuestros clientes.
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e Honestidad

Desarrollaremos nuestras actividades con transparencia, de tal manera que se generen
relaciones mutuamente confiables con los clientes tanto internos como externos,

proveedores y asociados.
e Innovacion

Entendemos la innovacion como parte fundamental de la mejora continua y como
clave de éxito y la competitividad, por lo cual introduciremos continuamente nuevos
elementos acordes a las necesidades de nuestros clientes sin descuidar los demas

valores y principios empresariales.
e Trabajo en Equipo

Al actuar en un ambiente de integracion, amistad y leal colaboracion, donde el
espiritu solidario es el factor que permite sumar esfuerzos para multiplicar logros y

optimizar el ambiente laboral.
2.4 Entorno econémico

Se presenta la siguiente matriz FODA para conocer el analisis interno y externo de la
empresa Comercial Eléctrico Santana.

Tabla 4: Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Infraestuctura adecuada para el desarrollo del 1. Dependencia hacia los proveedores por la
negocio y almacenamiento de los productos. adquisicion de mercaderia.
2. Diversidad de materiales eléctricos que ofrece en . .
2. Remunraciones bajas para los empleados
el mercado.
3. Calidad en el servicio que presta y en los articulos 3. Alta rotacion de personal
que oferta.

4. Personal capacitado y comprometido con el

- . 4. Falta innovacion en el area de tecnologia
desempefio de funciones

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Alianzas estratégicas con otras empresa 1. Presencia de competencia cada vez mas fuerte
2. Buena relacion con clientes y proveedores 2. Aumento de impuestos y aranceles
3. Crecimiento del mercado 3. Aumento de la inflacién

4. Incremento en los costos de la mercaderia que

4. Precios accesibles para el piblico distribuye

Nota: Manual de funciones Empresa Comercial Eléctrico Santana
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La empresa Comercial Eléctrico Santana se ha posicionado en el mercado desde hace
varios afios, dandose a conocer como una empresa que oferta material eléctrico de
todo tipo, si bien es cierto cuenta con una infraestructura adecuada para el
almacenamiento de sus productos y el desempefio de las actividades del personal que
estd capacitado para satisfacer las necesidades del cliente, pero se ha visto afectado
por la competencia, debido a que se ha incrementado el nimero de entidades que se
han dedicado a la misma actividad; llevando a la empresa a mantener precios
relativamente estables que le permitan competir, sin dar lugar a incrementar en un

mayor porcentaje la ganancia.

La empresa Comercial Eléctrico Santana ha logrado llegar a acuerdos comerciales
con proveedores que le han permitido adquirir su mercaderia a precios comodos a
cambio de fidelidad, evitando el desabastecimiento y de igual forma ha logrado
buscar mecanismos para sustituir los productos importados por productos nacionales

de buena calidad de tal manera que sus clientes estén satisfechos.

Si bien es cierto, la economia del pais no se ha visto afectada gravemente en
comparacién con otros paises, permitido que esta empresa se mantenga en el
mercado, segun estadisticas se ha estimado un crecimiento promedio anual de 6,05%
en los dltimos tres afios a nivel de PIB sectorial de las empresas comerciales por
parte del BCE. Este resultado depende en gran medida de la evolucion del consumo

en el pais, que en el mismo periodo creci6 4,9% en promedio.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA
FINANCIERA

3.1 Planificacion de auditoria

El socio encargado del trabajo y otros miembros clave del equipo deben participar en
la planeacion de la auditoria.

La participacion del socio encargado del trabajo y de otros miembros clave del
equipo en la planeacion de la auditoria incorpora la experiencia y la perspectiva de

éstos y, por lo tanto, mejora la efectividad y la eficiencia de la planeacion.

La planeacion adecuada beneficia a la auditoria de diversas maneras, incluyendo las

siguientes:

e Ayuda a dedicarle la atencion adecuada a las areas importantes de la auditoria

e Ayuda a identificar y solucionar oportunamente los problemas potenciales

e Ayuda a organizar y administrar debidamente el trabajo de auditoria para que
éste se efectlie de manera efectiva y eficiente

e Ayuda en la seleccién de los miembros del equipo de trabajo con los niveles
adecuados de capacidades y competencia para responder a los riesgos

anticipados, asi como la debida asignacion de trabajo a éstos.
3.1.1 Previo al trabajo

Determinar si es aceptable la normativa aplicada por la empresa para la emision de
informacion financiera, que se aplicara en la preparacion de los estados financieros y
adicionalmente obtener el acuerdo de la gerencia, que reconoce Yy entiende su
responsabilidad, para preparar y presentar razonablemente los estados financieros de

acuerdo con la normativa vigente en el pais.

Por otro lado, se tomard en cuenta al control interno porque es necesario para
permitir la preparacion de los estados financieros, los cuéles estén libres de errores

materiales, ya sea debido a fraude o a error.

Ademas, la entidad deberd comprometerse en proporcionarnos el acceso a toda la

informacion que segun la gerencia sea relevante para la preparacion de los estados
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financieros, tales como los registros, la documentacion y otros asuntos, con un
acceso sin restricciones a las personas dentro de la empresa, de quienes

determinemos que es necesario obtener evidencia para auditoria.

3.1.2 Carta compromiso

GK Auditores & Asociados

Ing. Luis Acufia
Gerente “Comercial Eléctrico Santana”.

Estimado Ingeniero:

Con esta carta estoy confirmando la auditoria de estados financieros a la empresa
“Comercial Eléctrico Santana”, correspondiente al afio que termino el 31 de
diciembre del 2013.

Vamos a auditar el balance general correspondiente a esa fecha y los estados
relacionados de resultados. El objeto de nuestro analisis es expresar una opinion
sobre los estados financieros presentan un saldo veraz y razonable.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
(o normas o précticas nacionales relevantes). Dichas NIAs requieren que planeemos
y desempefiemos la auditoria para obtener una certeza razonable sobre si los estados
financieros estan libres de representaciones erréneas importantes. Una auditoria
incluye el examen, sobre una base de pruebas, de la evidencia que soporta los montos
y revelaciones en los estados financieros.

La auditoria incluira las pruebas de los registros que juzgue necesarias. Una parte
importante de los procedimientos serdn los pasos que tornare para conocer el
negocio de la Compafiia y sus riesgos. Ademas, a fin de cumplir con la obligacion
profesional de detectar errores, puedo incluir en el plan procedimientos
retrospectivos, inesperados y no estandar. Si por alguna razon no pudiera concluir la
auditoria, puedo negarme a expresar una opinién o a emitir un informe a raiz del
trabajo.

La auditoria incluye el estudio y evaluacién del control interno para planearla y
determinar la naturaleza, la oportunidad y alcance de los procedimientos en cuestion;
pero no se propone garantizar la seguridad de los controles internos ni detectar
condiciones reportables. Sin embargo, le informaremos las que se encuentren y
realizare las comunicaciones que requieren las normas de auditoria generalmente
aceptadas.

Los estados financieros son responsabilidad de la administracion de la empresa
También debe 1) establecer y mantener un buen control interno sobre los informes
financieros, 2) instalar sistemas y procedimientos para prevenir y detectar los
fraudes, 3) identificar y garantizar que la Compafiia cumpla las leyes y reglamentos
aplicables a sus actividades, 4) poner a nuestra disposicion los registros financieros y
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la informacion pertinente y 5) al terminar el trabajo de auditoria daré una carta que
confirme ciertas declaraciones hechas durante ella, aclarando que los efectos de
posibles errores que someta a su consideracion son inmateriales para los estados
financieros en su conjunto.

La auditaria est4 programada asi:

Inicio de trabajo de campo 1 de Diciembre del 2014
Terminacion del trabajo de campo 28 de Febrero del 2015
Entrega del informe de auditoria 15 de Marzo del 2015

Los honorarios de la auditoria se basaran en el tiempo trabajado por los miembros de
nuestro personal que estara conformado por Grace Alquinga y Katty Fuenmayor, que
sera el equipo que realizara la auditoria a la empresa bajo la supervision del gerente
de auditoria el Ing. Freddy Araque, que serd el encargado de la revision de todo este
proceso.

Por este motivo las tarifas ordinarias mas los gastos directos. Les notificaremos de
inmediato cualquier circunstancia que pueda alterar significativamente la cotizacion
inicial de $ 3.000,00.

A fin de que trabaje con la maxima eficiencia, se da por entendido que el 15 de
Diciembre del 2014 su personal contable nos proporcionara los estados financieros
de fin de afio.

Si todo esto corresponde a lo que ustedes aceptaron, favor de firmar esta carta en el
espacio indicado y devolveremos una copia a la brevedad posible.

Con respecto y afecto

GK Auditores & Asociados
Aceptado por:

Fecha:

La carta compromiso, es parte de la planeacion del trabajo de auditoria, la cual sirve
para legalizar un acuerdo entre los auditores y el cliente con respecto a los términos y

condiciones que se quieran estipular.

La carta compromiso sirve para evitar malos entendidos entre la empresa auditora y
el cliente, logrando cumplir con lo pactado y dejando en claro las responsabilidades

de las partes involucradas.
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Los responsables de la elaboracion de esta carta compromiso es el equipo de

auditoria.

En la carta compromiso se debe describir en general varios puntos como: la
naturaleza y alcance de trabajo, la responsabilidad del auditor, la fecha en que se

entregara el informe vy el costo de la auditoria etc.

A continuacion se presenta de manera mas detallada el contenido de una carta
compromiso, la misma que dependera de varios factores como: la empresa que se va
a auditar, tipo de auditoria a realizar y el alcance de la misma; pero en términos

generales, la carta de compromiso debera contener:

e Nombre de la empresa auditora.

e Nombre y cargo de la persona que cuente con la autoridad de aprobar esta carta.
(cliente)

e El tipo de examen a realizar, es decir, si es una auditoria financiera, de gestion o
integral.

e En caso de ser una auditoria financiera o de gestion, se debera especificar los
objetivos de este examen.

e Laespecificacion del periodo que se va a auditar.

e Ladelimitacion del alcance de la auditoria haciendo referencias a las areas que se
va arevisar.

e Laresponsabilidad de la gerencia por la elaboracidn de los estados financieros.

e Laresponsabilidad del auditor.

e Nombre de los integrantes del equipo de auditoria.

e EI acceso sin restriccion a cualquier registro, documentacion, equipos de
informacion u otra informacion solicitada.

e Fechade inicio y termino del proceso y fecha de entrega del informe.

e Establecer honorarios

e Firmas de responsabilidad
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3.1.3 Programa preliminar

PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR
"GK AUDITORES & ASOCIADOS " REF
AUDITORIA FINANCIERA

Cliente:

Periodo;

Objetivo:

NO
Preparado por: Fecha:
Revisado por; Fecha:

El auditor y su equipo para documentar una guia de los procedimientos que realizara
en la planificacion de auditoria, podra realizar un programa preliminar el mismo que

tendré los pasos que se consideren fundamentales de acuerdo a las necesidades de la

empresa.

El programa de auditoria contiene:
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v" Encabezado

Es necesario que el programa de auditoria cuente con un encabezado que contenga
el nombre del documento que se realiza, el nombre de la empresa auditora, el tipo de
auditoria que se va a realizar, el cliente 0 empresa auditada y el periodo que se

analizara.

Ref
En el cuadro de referencia se llenard con iniciales que tengan relacién con lo

que se esta aplicando, como por ejemplo PA (Programa de auditoria), lo cual

permitird la localizacion répida del papel de trabajo.
v Cuerpo

El programa de auditoria se elabora segin las necesidades y requerimientos de la
entidad, en este papel de trabajo se detalla los procedimientos que se realizaran de
manera cronoldgica, ademas la persona responsable de cada una de la actividades,
adicionalmente se determina fechas tentativas para cada una de las actividades y
finalmente se determina el objetivo que se debe cumplir una vez q se ponga en

practica el programa.
v Pie

Finalmente es necesario identificar la persona que elabora el documento y la persona

que revisa el mismo, con sus respectivas fechas.
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3.1.4 Plan de auditoria.

—

§ AUDITORIA FINANCIERA

PLAN DE AUDITORIA

Cliente:

Fecha de elaboracion:

e MOTIVOS DEL EXAMEN

La auditoria financiera realizada a la empresa

Ref:

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

, durante el

Jla razén de efectuar esta auditoria

e OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar una auditoria financiera

permitira

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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—

é AUDITORIA FINANCIERA Ref:

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

PLAN DE AUDITORIA

e DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO ESTIMADO

El tiempo para cumplir con la auditoria financiera de la empresa

esta distribuido de la siguiente manera:

FASES PROCESOS O HORAS RESPONSABLE
ETAPAS PROGRAMADAS
Planificacién

Ejecucion del Trabajo

Comunicacion de resultados

Seguimiento

Total

e METODO DE RECOPILACION Y VERIFICACION DE LA
INFORMACION
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Ref:

AUDITORIA FINANCIERA

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
PLAN DE AUDITORIA

e PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

e RECURSOS

Recursos humanos

Recursos materiales
Equipos:




ATUDITORIA FINANCTERA
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

PLAN DE AUDITORIA

Ref:

Materiales:
DESCRIPCION MEDIDA | CANTIDAD
Atentamente,
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

(Maldonado E., 2011, pag. 106)
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El plan de auditoria es una guia para obtener de manera ordenada y clara un detalle o
resumen de las decisiones mas importantes para el desarrollo de la auditoria

financiera.

Determina, entre otros aspectos, los objetivos y alcance de la auditoria, las areas o

actividades a examinarse y el recurso humano necesario para su ejecucion.

Este plan sirve para identificar los pasos necesarios para asegurar el acierto y calidad
del desarrollo de la auditoria, ya que el esquematizar un plan de auditoria efectivo
posibilita que un profesional determine los riesgos y controle las operaciones que se

llevaran a cabo.

Los responsables de elaborar este plan es el equipo de auditoria, una vez g tenga una

vision mas clara de la empresa a la que se le realizara este procedimiento.

En el plan de auditoria se debe describir en general varios puntos como: la naturaleza
y alcance de trabajo, la responsabilidad del auditor, la fecha en que se entregara el

informe, el costo de la auditoria, etc.

A continuacion se presenta de manera mas detallada el contenido de un plan de

auditoria:

En el plan de auditoria debe constar en general lo establecido en el formato
presentado anteriormente, y a continuacion se describiran de manera mas detallada el

contenido de cada punto:
v Encabezado

Consta el tipo de auditoria, periodo a revisar y nombre del papel de trabajo.

Ref
En el cuadro de referencia se llenard con iniciales que tengan relacion con lo

que se esta aplicando, como por ejemplo PA (Plan de auditoria), lo cual permitira la

localizacion rapida del papel de trabajo.

Se debera colocar el nombre de la empresa auditada y la fecha de elaboracién del

plan de auditoria.
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v" Motivos del examen

Se detallara porque se realiza la auditoria financiera, es decir la causa que lleva a

efectuar este examen.
v Objetivos

Se deberé determinar un objetivo general y como minimos dos especificos, al hablar
de objetivos se trata del fin al que se desea llegar, es decir la meta que se pretende

lograr con la aplicacion de la auditoria.
v Alcance del examen

Se detallara desde que fecha y hasta que fecha se revisaran los estados financieros y

el tiempo que tomara realizar el proceso de auditoria.
v" Distribucion de trabajo y tiempo

Se debe especificar el tiempo que llevard aplicar la auditoria en la empresa y
mediante un cuadro se detallara la distribucion de horas y la persona responsable por

cada actividad necesaria para que la auditoria se desarrolle de forma normal.
v" Método de recopilacion y verificacion de la informacion

Se detallardn todos los métodos y técnicas de manera general que el auditor
considere conveniente para el proceso de auditoria, como por ejemplo las

entrevistas.
v" Procedimientos de auditoria

Se describira de manera resumida los pasos que se aplicardn en el proceso de

auditoria y quien sera la persona responsable de ponerlos en marcha.
v Recursos

Se enumeraran los nombres de las personas que formaran parte de equipo de
auditoria y el cargo ocuparan dentro del proceso, de igual manera se enumeraran
materiales, equipo y recursos adicionales necesarios para que la auditoria se pueda
efectuar, tomando en cuenta también que se debe cuantificar en valores monetarios

los costos de cada uno de estos materiales.
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v Firma de responsabilidad de la persona que elabor6 el plan de auditoria
3.1.5 Conocimiento y comprension de la entidad

El auditor deberd obtener un entendimiento de la naturaleza de la entidad, y sus
factores relevantes tales como el entorno competitivo, las relaciones con clientes y
proveedores, las operaciones, su propiedad, su gobierno, haciendo posible al auditor
comprender la clase de transacciones y saldos de cuentas que se manejan en la

misma (Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, 2007).

Se debe investigar todo lo relacionado con la entidad a auditar, para poder elaborar el
plan en forma objetiva. Este andlisis debe abarcar toda la informacion para

comprender exactamente como funciona la empresa.

Para obtener el conocimiento y comprension de la entidad se debe establecer
diferentes herramientas o procedimientos que el auditor debera conocer y estas

pueden ser: visita a las instalaciones y entrevistas.

Visita a las instalaciones

AUDITORES NARRATIVA
@ "GK AUDITORES & ASOCIADOS " REE
AUDITORIA FINANCIERA
Cliente:
Periodo:
VISITA A LAS INSTALACIONES

El dia del afio 20 , siendo las horas se visito las
instalaciones de la empresa , Ubicada ,
en compafiia de , en donde se pudo observar los siguientes
puntos importantes para el trabajo a desarrollar:
La empresa cuenta con
Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
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Es la actividad que realiza el auditor con el fin de observar, inspeccionar y verificar
de forma fisica el funcionamiento de las distintas areas de la empresa a ser auditada,

en cuanto a la infraestructura, recursos materiales y recursos humanos.

A continuacion se presenta un formato que se puede utilizar, el cual puede servir

como base para la aplicacion de esta técnica.
v Encabezado

Consta el nombre del papel de trabajo, nombre de la empresa auditora, tipo de

auditoria, nombre del cliente o empresa auditada y periodo a revisar.

. Ref . I .
En el cuadro de referencia se llenara con iniciales que tengan relacién con lo

que se estd aplicando, como por ejemplo NV (Narrativa), lo cual permitira la
localizacion réapida del papel de trabajo.

v Cuerpo

El auditor y su equipo detallaran todo lo observado en la visita que efectuen,
dejando como evidencia en un papel por escrito mediante esta narrativa la misma que
contendré fecha y hora de la visita, quiénes la realizaron, ubicacién de la empresa y

una explicacién de lo observado.
v Pie

Aqui se detallard quién es la persona encargada de realizar y revisar el papel de

trabajo con sus respectivas fechas.
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Entrevista

DT TORE ENTREVISTA
@ "GK AUDITORES & ASOCIADOS " REF
AUDITORIA FINANCIERA
Cliente:
Periodo:
Nombre del entrevistado: Fecha:
Cargo: Hora:
Entrevis tador: Lugar:
Ne° PREGUNTAS
1 a?
Contestacion
2 o7
Contestacion
Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

Es realizada a las principales autoridades, para conocer su expectativa de la auditoria,
ademas obtener informacién general sobre la organizacion y el contexto en que se

desenvuelve a través de una serie de preguntas apropiadas.

El auditor, deber& preparar anticipadamente el plan de entrevistas a efectuar, las
mismas que se programaran cada una de ellas, siguiendo el orden jerarquico, dejando

constancia de lo aplicado.
La entrevista podra contener lo siguiente:
v Encabezado

Consta el nombre del papel de trabajo, nombre de la empresa auditora, tipo de

auditoria, nombre del cliente o empresa auditada y periodo a revisar.

Debera también describir nombre del entrevistado, cargo que ocupa, quien realiza la

entrevista, fecha, hora y lugar en la que se efectta la misma.
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Ref
En el cuadro de referencia se llenara con iniciales que tengan relacion con lo

que se esta aplicando, como por ejemplo EN (Entrevista), lo cual permitira la

localizacion rapida del papel de trabajo.
v" Cuerpo

El auditor y su equipo estableceran el nimero de preguntas adecuadas que se deberan
formular, las mismas que le permitiran tener un conocimiento claro de los procesos
que se realizan en la empresa y al mismo tiempo despejar cualquier inquietud que se

presente.
v" Pie

Aqui se detallard quien es la persona encargada de realizar y revisar el papel de
trabajo con sus respectivas fechas.

3.1.6 Conocimiento de las principales actividades, operaciones, metas u objetivos a

cumplir

En este punto nos permitird conocer mas a la empresa ya que obtendremos
informacion del plan estratégico que realizé la empresa periodos atras, mismos que
seran complementados con las entrevistas y reuniones mantenidas con el personal

clave de la empresa.

Por lo tanto, se recomienda obtener la siguiente informacion para conocer la

situacion actual en que se encuentra la empresa:

v Actividades de la empresa, que permitan comprender el giro del negocio

v Objetivos generales y especificos, ya que estos nos van a servir para conocer lo

gue aspira alcanzar o lograr la empresa.

v Mision y visién, debido a que son la base de la empresa y representan por qué y

para qué existe.

v' Principios y valores porque sirven de guia u orientacion a los miembros sobre
como deben comportarse y permiten alinear a los empleados con los objetivos de

la empresa.
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3.1.7 Conocimiento de las principales actividades, operaciones, metas u objetivos a

cumplir

En este punto nos permitird conocer mas a la empresa ya que obtendremos
informacidn del plan estratégico que realizé la empresa periodos atrds, mismos que
seran complementados con las entrevistas y reuniones mantenidas con el personal

clave de la empresa.

Por lo tanto, se recomienda obtener la siguiente informacion para conocer la

situacion actual en que se encuentra la empresa:

v"Actividades de la empresa, que permitan comprender el giro del negocio
v Objetivos generales y especificos, ya que estos nos van a servir para conocer lo

que aspira alcanzar o lograr la empresa.

v Mision y vision, debido a que son la base de la empresa y representan por qué y

para qué existe.

v" Principios y valores porque sirven de guia u orientacién a los miembros sobre
cémo deben comportarse y permiten alinear a los empleados con los objetivos de

la empresa.
3.1.8 Determinacién de la materialidad

La materialidad se puede calcular de diferentes formas, una de ellas es mediante la

aplicacion de la tabla que se presenta a continuacion propuesta por Whittington

Tabla 5: Caso ilustrativo materialidad

Si el mas grande del total de activos - ..
. La materialidad sera:
0 de ingresos es:
Superior a Pero no supera a Multiplicado El exceso mayor de
= 20.000 0 +.05900 -
30.000 100.000 1.780 + .03100 30.000 [>
100.000 | 300.000 3.970 * 02140 —T00.000 |
300.000 1.000.000 8.300 + .01450 300.000
1.000.000 3.000.000 18.400 + .01000 1.000.000
3.000.000 10.000.000 38.300 + .00670 3.000.000
10.000.000 30.000.000 85.500 + .00460 10.000.000
30.000.000 1.000.000.000 178.000 + .00313 30.000.000

Nota: (Whittington, 2005, pag. 172)
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Para aplicar la siguiente tabla, se tomara en cuenta el total de activos y el total de
ingresos que se presentan en los estados financieros de la entidad, estos valores
deberan ser ubicados en los rangos establecidos anteriormente.

Para ejemplificar lo antes mencionado presentaremos el siguiente calculo:

Total de activos 35.000
Total de ingresos 100.000

El total de activos que en este caso es de 35.000 deberd ser ubicado en la tabla
anterior, es decir que es superior a 30.000 pero que no supera a 100.000.
Una vez ubicados los valores se aplicara la siguiente formula:

1.780 + .03100 (Total de Ingresos - El exceso mayor de)

1.780 + .03100 (100.000 - 30.000) = 23.480

El resultado obtenido en este caso es de 23.480, el mismo que le permitira al auditor
bajo su criterio determinara las cuentas que considere relevantes para realizar su

revision.
3.1.9 Evaluar el control interno

Se realizard una evaluacion del control interno para determinar la existencia y
cumplimiento de controles por parte de la entidad, que nos permitird determinar la
confianza de las politicas implementadas por la administracion, teniendo una certeza

razonable de la efectividad de los controles propuestos.

Para ello existen varias maneras de realizar esta evaluacion, pero se ha propuesto la
aplicacion de flujogramas y cuestionarios, los mismos que nos permitiran
documentar y respaldar las pruebas aplicadas, y determinar el nivel de confianza de
cada proceso, lo cual serd realizado por el equipo de auditoria en bases a la

informacion recopilada.
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3.1.9.1 Cuestionarios

- CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
= — "GK AUDITORES & ASOCIADOS ™
Ref:
Cuenta : PONDERACION ALTO 3
Cliente: MODERADO 2
BAJO 1

N° Preguntas

¢ ?

1 Respuesta:

Calificacion:

2 St D NO D Calificacion:

Observacion:

¢

3 Respuesta:
Calificacion:

Si NO
D Calificacion:

4
Observacion:

Preparado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:

El cuestionario de control interno sera utilizado para evaluar los procedimientos que
utiliza la empresa; procedimientos administrativos y procedimientos de control. Es la
aplicacion de las pruebas de control o de cumplimiento a través de un cuestionario
previamente preparado, es Util para determinar en qué areas la auditoria debe

centrarse.
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Cuando los empleados responden a las preguntas, el auditor puede determinar si la
empresa estd manteniendo las politicas previamente establecidas, teniendo una
evidencia que demuestra quién es la persona responsable de cada actividad y si existe

alguna falencia en los procesos.
El cuestionario de auditoria debe contener:
v" Encabezado

Debe constar el nombre del papel de trabajo, nombre del cliente 0 empresa auditada,

nombre de la empresa que realiza la auditoria y periodo a revisar

En el cuadro de referencia Ref

se llenara con iniciales que tengan relacion con lo

que se estad aplicando, como por ejemplo CCI (Cuestionario de control interno), lo
cual permitira la localizacion rapida del papel de trabajo.

Se realizard un cuadro de ponderacion que nos permita calificar las repuestas de los
encuestados Yy definir el nivel de confianza del procedimiento, esta ponderacion sera

a criterio del auditor y su equipo.
v Preguntas que se aplicaran

Se aplicara el nimero de preguntas, que considere necesarias el auditor y su equipo
las cuales tendran relacion y seran formuladas para que generen una certeza de la
cuenta 0 proceso que se esta evaluando, estas preguntas pueden ser cerradas o

abiertas.
v’ Respuestas

Las preguntas seran aplicadas de tal manera que las respuestas obtenidas en las
preguntas cerradas sean si, no y no aplica y el caso de ser preguntas abiertas se tendra
que responder claramente, las mismas que serdn contestadas por las personas
responsables de las actividades evaluadas, para esto se colocara una marca (X) en la

columna respectiva.
v" Ponderacion

La ponderacién quiere decir la calificacibn maxima que la pregunta puede obtener,

como mencionamos antes es bajo el criterio del auditor y tendra relacion con el
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cuadro aplicado en el encabezado que en el caso planteado serd tres para todas las

preguntas.
v" Calificacion

La calificacion obtenida nos permitird medir el nivel de confianza que tienen los

controles implementados por la empresa, tomando en cuenta el siguiente cuadro:

CALIFICACION CONTENIDO

La calificacion sera de uno cuando se evidencie el
incumplimiento de las politicas implementadas por la
empresa, es decir el proceso se lleva a cabo de manera
1 BAJO incorrecta, sin sujetarse a lo establecido por la
administracion y se presume que no existe supervision
por parte de la empresa para corregir estos procesos.

La calificacion seré de dos cuando se evidencie el
cumplimiento de las politicas implementadas por la
empresa, pero exista algin tipo de omision en el
proceso, es decir que no se cumpla en su totalidad lo

2 MODERADO establecido por la administracion, obteniendo asi una
observacion que nos permitira aclarar por qué se da esta
calificacién y cuél es la deficiencia que se esta
presentado.

La calificacion sera de tres cuando se evidencie el
cumplimiento de las politicas implementadas por la

3 ALTO empresa, esto quiere decir que la entidad busca
mecanismos para supervisar y asi garantizar que lo
establecido por la administracion sea acatado por todos.

La calificacion del control interno tiene relacion con la materialidad debido a que si
se evidencia que este control en la empresa en bueno, es decir que las politicas se han
disefiado e implementado correctamente, no seria necesario realizar procedimientos
adicionales sobre los valores que no se consideren materiales, pero si se evidencia
que el control interno de la empresa presenta deficiencias o inclusive no se puede
constatar que existan politicas claramente definidas, se debera tomar en cuenta una
extension de las pruebas sustantivas, debido a que pueden existir errores en cuentas

que inclusive sean inferiores a la cantidad establecida como material.
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v" Observacion

En esta columna se colocara un comentario mencionando porque el control no se esta
cumpliendo ya sea de forma parcial o total, es decir en este caso cuando las

calificaciones obtenidas sean de dos y uno.
v Total

Tanto la ponderacion como calificacion deberan totalizarse para realizar un analisis
gue mencionaremos mas adelante el mismo que servira para determinar el nivel de

riesgo y confianza en los procesos o cuentas.
v Pie

Aqui se detallard quién es la persona encargada de realizar y revisar el papel de

trabajo con sus respectivas fechas.

A continuacion se realizard un andlisis para determinar el nivel de riesgo y confianza

de los controles para cada proceso.
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DITORES "GK AUDITORES & ASOCIADOS **
REF
NC = Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
NR = Nivel de riesgo
NC: NIVEL DE CONFIANZA
100
NC= CT*
PT
NIVEL DE CONFIANZA
NC= % ALTO MODERADO BAJO
71% - 100%  36% - 70% 1%-35%
1%-35% 36% -70%  71% - 100%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE RIESGO
NR: NIVEL DE RIESGO
NR=  100% - NC
NR= 100% ) NC
NR= %
CUADRO COMPARATIVO
Cuentas por pagar
Nivel de Confianza %
Nivel de Riesgo %
Cuentas por pagar
= Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo
COMENTARIO:
Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

Este analisis lo realiza el auditor con los datos obtenidos en el cuestionario antes

mencionado, los célculos para obtener el nivel de riesgo y confianza se realizaran de

la siguiente manera:
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v Nivel de confianza (NC)

Se obtendra con la siguiente formula (Calificacion Total * 100 / Ponderacion Total ),
con esto se llegaré al nivel de confianza de los cuestionarios y se podré determinar si

este nivel es Alto, Moderado o Bajo con el porcentaje que se obtenga.
v Nivel de riesgo (NR)

Se obtendrd con la siguiente formula (100% - Nivel de Confianza), con esto se
Ilegaré al nivel de riesgo de los cuestionarios y se podra determinar si este nivel es

Alto, Moderado o Bajo con el porcentaje que se obtenga.

Para efectos de este caso, los rangos para determinar el nivel de confianza y riesgo se
pueden tomar como referencia de la tabla que se encuentra en la parte inferior,
tomando en cuenta que al existir un nivel de confianza alto, es decir del 71% al 100%

se relaciona con un nivel de riesgo bajo que va desde el 1% al 35%.

NIVEL DE CONFIANZA
ALTO MODERADO BAJO
71% - 100%  36% - 70% 1%-35%
1%-35% 36% - 70% 71% - 100%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE RIESGO

v" Cuadro comparativo

El auditor tiene la opcion de realizar un cuadro comparativo entre el nivel de

confianza y riesgo para poderlo visualizar de manera gréafica.
v" Comentario

Se colocara un resumen de los célculos y resultados obtenidos en el analisis de los
cuestionarios aplicados, plasmando de manera clara y precisa lo encontrado por el

auditor.
v Pie

Aqui se detallard quien es la persona encargada de realizar y revisar el papel de

trabajo con sus respectivas fechas.
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Como se relaciona el nivel de riesgo con el nivel de confianza.

El nivel de riesgo se relaciona con el nivel de confianza, de tal manera de que si
nivel de riesgo es alto el nivel confianza es bajo considerando que el nivel de riesgo
es toda aquella probabilidad que pudiese afectar de forma adversa el logro el logro de
los objetivos de la organizacion y consiste en la identificacion y andlisis de los
factores que podrian afectar a la consecucion de los objetivos, por lo tanto a la
ineficiencia en los controles que mantenga la empresa, por lo contrario el nivel de
confianza es el grado de confianza que se esta depositando a los controles, es decir
que se cumplan los procedimientos especificos para el aseguramiento Yy
cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencién y
neutralizacion de los riesgos las que deben ser ejecutadas en todos los niveles de la

organizacion. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2007, pag. 210)

3.1.9.2 Narrativa de componentes de control interno

NARRATIVA DE CONTROL INTERNO
GK AUDITORES & ASOCIADOS

Cliente: REF:
Periodo:

Componente:

Procedimientos realizados para
evaluary determinar la Conclusién
implementacién

Controles y procesos que la
entidad ha implementado

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

La cédula narrativa en este caso tiene como objetivo detallar las politicas

establecidas por la empresa en cada componente del control interno y corroborar que
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las mismas se cumplan, para lo cual se aplicara el siguiente formato que permitird

evidenciar lo encontrado.
La narrativa de componentes de control interno debe contener:
v Encabezado

Debe constar el nombre del papel de trabajo, nombre del cliente 0 empresa auditada,
nombre de la empresa que realiza la auditoria, periodo a revisar y el componente de

control interno que se aplicara.

. Ref . L .,
En el cuadro de referencia se llenara con iniciales que tengan relacion con lo

que se esta aplicando, como por ejemplo NCC (Narrativa de control interno), lo cual

permitird la localizacion répida del papel de trabajo.

v Controles y procesos que la entidad ha implementado

Se detallaran las politicas que la empresa tiene establecidas en sus manuales
v Procedimientos realizados para evaluar y determinar la implementacién

Se detalla lo observado por parte del auditor para determinar que los controles de la
empresa se estén cumpliendo, es decir que quede evidencia de que los controles son

efectivos o no.
v" Conclusién

Se determinara si el disefio de los controles se ha implementado correctamente o no y
si se cumplen, en base al analisis que se efectle por parte del auditor y la evidencia

que se pueda encontrar.
v Pie

Aqui se detallard quien es la persona encargada de realizar y revisar el papel de

trabajo con sus respectivas fechas.
3.1.9.3 Flujogramas

Existen varias maneras de elaborar un flujograma pero basicamente las figuras

presentadas a continuacion son las mas utilizadas.
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Tabla 6. Simbologia de los flujogramas

SIMBOLO

__/

[

[/

No

Si
Nota: (D'alessio, 2008)

FUNCION

Inicio / Fin.- Permite determinar donde
empieza y dénde termina el proceso.

Documento.- cualquier documento de
papel, puede ser cheque, factura, etc.

Proceso manual.- cualquier operacion
manual, como preparar una factura.

Proceso.- cualquier operacién, puede ser
realizada manualmente o por
computadora.

Conector.- salida o entrada de otra parte
del diagrama de flujo.

Conector fuera de pagina.- indica la
fuente o el destino de lo que entra en el
diagrama de flujo o de lo que sale.
Entrada, salida.- se usa en lugar de un
conector fuera de pagina para indicar
que la informacién entra en el diagrama
de flujo o que sale.

Decision.- indica decisiones alternas
ocasionadas por una decision entra en el
diagrama de flujo o que sale.

Los flujogramas representan graficamente los procedimientos de cada actividad que

realiza la empresa, por la manera visual en que se presentan, facilita detallar los

pasos de cada proceso.

Los flujogramas sirven para comprender mejor un proceso y determinar donde existe

algun tipo de debilidad o implementar mejoras, ya que mediante simbolos se detallan

las etapas que conforman una actividad.

Estas figuras mencionadas anteriormente, deben ser utilizadas de manera secuencial

y l6gica para tener claro como funciona el proceso que se desea detallar.



3.1.10 Riesgo de auditoria

El riesgo de que el auditor exprese una opinion de auditoria inapropiada cuando los
estados financieros estdn presentados erréneamente, en una forma de importancia
relativa, se conoce como riesgo de auditoria (Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, 2007, pag. 116).

Es decir la posibilidad de difundir un informe de auditoria erroneo debido a que no se

puedan prevenir o detectar errores o irregularidades importantes.
Para calcular el riesgo de auditoria se debe considerar la siguiente férmula:
Doénde:

RA= Riesgo de auditoria
RI= Riesgo inherente RA = RI * RC *RD

RC= Riesgo de control

RD= Riesgo de deteccion

v Riesgo inherente se puede decir que son aspectos propios de entidad, los cuales
estan totalmente fuera de control por parte del auditor y dificilmente se puedan
tomar acciones para eliminarlo.

v" Riesgo de control se puede decir que son aspectos que los sistemas de control no
pueden detectar, evitar o prevenir las irregularidades a tiempo.

v Riesgo de deteccion se da cuando los procedimientos de auditoria seleccionados

no detecten errores o irregularidades dentro de los estados financieros.

Se determinara aspectos importantes de los componentes del riesgo de auditoria, que

para efectos de este caso lo realizaremos de la siguiente manera:

Para determinar el riesgo inherente, el auditor y su equipo tomaran en cuenta varios
factores, basandose en el conocimiento que tienen sobre las actividades de la
entidad.

Por otro lado el riesgo de control tiene que ver con debilidades en el sistema de
control interno, considerando en este caso los cuestionarios que fueron aplicados a

las personas encargadas de cada proceso dentro de la entidad.
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Finalmente el riesgo de deteccion serd considerado en base al riesgo inherente y de
control, teniendo en cuenta que no siempre es posible detectar cualquier tipo de error
en su totalidad en los estados financieros, debido a que se aplica una muestra para el

analisis y siempre existira la posibilidad de tener un margen de error.

Tomando en cuenta lo antes mencionado se puede determinar que se enfrenta un
riesgo de auditoria bajo de que los errores materiales hayan ocurrido evadiendo los

controles de la empresa y los procedimientos de los auditores.

Es importante determinar el riesgo de auditoria debido a que “le permite al auditor
tener en cuenta una variedad de circunstancias para seleccionar el enfoque de

auditoria y la cantidad de satisfaccion de auditoria a obtener (Mantilla, 2009).

El riesgo de auditoria “esta directamente relacionado con la naturaleza, alcance y

oportunidad de los procedimientos a aplicar” (Maldonado E., 2011).

Es decir que, de la evaluacion de los elementos que componen el riesgo de auditoria

depende la cantidad y calidad de la satisfaccion de auditoria.

75



3.1.11 Carta a la gerencia.

Quito,
Al Gerente

Empresa

En el proceso de planificacion y ejecucion de nuestra auditoria de los estados

financieros de la empresa , por el periodo

comprendido entre , hemos revisado la estructura del control interno,

con el propdsito de determinar el alcance de nuestros procedimientos de auditoria para
expresar una opiniéon sobre los estados financieros. Por consiguiente, nuestra revision

revelé

IAdicionalmente, incluimos nuestros comentarios en relaciébn con ciertos asuntos
operativos y administrativos con nuestras respectivas recomendaciones. Dichos
comentarios surgen de las observaciones realizadas en el proceso de nuestra auditoria a

los estados financieros.

Este informe esta dirigido Unicamente para informacion y uso de los miembros de la

empresa y no debe ser utilizado para otro propdsito.

Plan de organizacion:

Considerando el volumen de sus operaciones, recomendamos desarrollar
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Efectivos y Equivalentes

La auditoria reveld6 que en esta cuenta existen las siguientes falencias -

Cuentas por Cobrar

En el proceso de nuestra revision a esta cuenta, observamos que la

empresa

Por lo que se realizan las siguientes

recomendaciones

Este informe se emite exclusivamente para conocimiento y uso de la gerencia y otros

miembros de la organizacion.

Atentamente,
Empresa auditora

Registro No.

En una auditoria a los estados financieros, el auditor tiene como objetivo formar una
opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros de la entidad, asi como

evaluar el control interno y verificar el cumplimiento de disposiciones legales.

Las condiciones reportables constituyen asuntos que llaman la atencion del auditor y
que en su opinion, deben comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias
importantes, que podrian afectar negativamente la capacidad de la entidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informaciéon financiera uniforme con las

afirmaciones de los estados financieros.
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El informe de control interno, es el documento mediante el cual el auditor comunica
a la empresa, los hallazgos mas importantes detectados en una auditoria financiera,

referidas al disefio u operacién del control interno.
La carta de control interno contiene:
v Encabezado

En esta parte constard la fecha en se emite, a quién va dirigida y el nombre del

cliente o empresa auditada.
v" Cuerpo

Aqui se debe detallar el periodo revisado, el alcance de los procesos que tuvo el
examen Y lo que encontrd el auditor referente al control interno durante el desarrollo

de la auditoria, analizando asi su importancia e influencia en los estados financieros.

También se debe dar una descripcion de las deficiencias y explicacion de los efectos,

para que puedan tomar las acciones correctivas oportunamente.

Es importante aclarar que el auditor no expresara una opinion sobre la efectividad del
control interno, si no que reportara las deficiencias que encuentre y que afectan los

estados financieros para que la administracion implemente una accion correctiva.

Una vez explicadas las deficiencias se procede a dar recomendaciones, las mismas
que deben estar enfocadas a fortalecer el sistema de control interno y a promover la

eficiencia y eficacia de las operaciones.

El auditor debe establecer un proceso de seguimiento para vigilar y asegurar que las
acciones correctivas hayan sido implementadas de forma eficaz o que la
administracion haya aceptado el riesgo de no tomar medidas, situacion que debera

ser informada a la alta gerencia.

v Firmas de responsabilidad de las personas que elaboran esta carta.
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3.2 Ejecucion de la auditoria

3.2.1 Programa de auditoria

AUDITC ES PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR
J "GK AUDITORES & ASOCIADOS ™"
AUDITORIA FINANCIERA REF

Cliente:
Periodo:
Objetivo:

N° Procedimientos RefPT | Resp. Fecha
Preparado por: Fecha:

Preparado por: Fecha:

Una vez realizada la planificacion de la auditoria es necesario elaborar un programa
de trabajo en el cual se detalla todo lo que se va a llevar acabo en el proceso, es
necesario que el programa sea realista acorde a la empresa, el recurso humano que se

va utilizar y el tiempo que tomara.

El programa de trabajo sera elaborado por el equipo de trabajo de auditoria; revisado
por el supervisor de la auditoria. ElI coordinador de la auditoria es responsable de
distribuir entre los integrantes del equipo, las actividades y tareas a realizar, de velar
por el cumplimiento del programa de trabajo; de evaluar de manera continua, su
pertinencia, y de realizar cuando corresponda, los ajustes necesarios, previa

aprobacion.
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Es necesario que el programa de auditoria se elabore antes que inicie el trabajo, de tal
manera que todo el equipo de trabajo conozca desde el principio como, dénde y
cuando se debe realizar las diferentes actividades y quién participa en cada una de
ellas.

De esta manera se fija las actividades y el cronograma de cada una de los participes
del equipo de trabajo, para ellos todos deben tener un conocimiento previo de la
entidad y de cada una de las areas que seran auditadas con el fin de mantener un

orden cronologico y cumplir los objetivos planteados en el programa de auditoria.
El programa de auditoria por cuenta podra contener:
v Encabezado

Es necesario que el programa de auditoria cuente con un encabezado con el nombre
del papel de trabajo que se realiza, el nombre de la empresa auditora, el cliente o
empresa auditada, el periodo que se analizard, adicionalmente si es el caso de una

revision por cuenta se detalla la cuenta a revisar.

Ref

En el cuadro de referencia se llenara con iniciales que tengan relacion con lo

que se esta aplicando, como por ejemplo PR.A (Programa de auditoria), lo cual

permitira la localizacién rapida del papel de trabajo.
v" Cuerpo

El programa de auditoria es elaborado segun las necesidades y requerimientos de la
empresa, determinando principalmente el objetivo que se debe cumplir una vez g se
ponga en préctica el programa de auditoria, es comun utilizar una tabla en la cual se

detalla los procedimientos con un adecuado orden.

A continuacion se coloca la referencia del papel de trabajo que se realizO para
cumplir con dicho procedimiento, ademas la persona responsable de cada una de las
actividades planteadas, adicionalmente se determina fechas tentativas para cada una

de las actividades.
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v" Pie

Finalmente es necesario identificar la persona que elabora el documento, la cual
puede ser cualquier miembro del equipo de auditoria y la persona que revisa, es el

supervisor.

La fecha en la cual se elabor6 el papel de trabajo y la fecha en la cual se revisoé el

papel de trabajo.

3.2.2 Muestreo de auditoria

Seleccion al azar

Para el método de seleccién al azar es necesario determinar el total de elementos de

la poblacion en forma arbitraria, sin ninguna tendencia consciente.

Por ejemplo para obtener una muestra al azar de nuestras cuentas por cobrar,
necesitariamos la base de la poblacion de cuentas por cobrar y se seleccionaria los

elementos de la muestra que considerariamos mas representativos de la poblacion.

A continuacion un ejemplo:

REPORTE DE CUENTAS POR
COBRAR

Cliente | Saldo al 31/12/2013
Cliente A 129,30
Cliente B 6253,89
Cliente C 892,00
Cliente D 757,00
Cliente E 123,00
Cliente F 10823,00
Cliente G 451,00
Cliente H 7812,00

L1  Muestras més representativas

Anadlisis: Se pudo determinar que estas son las muestras mas representativas, ya que

se puede evidenciar que son los valores mas altos que tiene la empresa por cobrar.
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Seleccion sistematica

El método de seleccion que aplicaremos para el analisis de ciertas cuentas en la
auditoria es la sistematica, la cual consiste en elegir ciertos elementos de la poblacion

siguiendo un punto inicial aleatorio, para la cual aplicaremos la siguiente formula:

Valor en libros de la poblacién

Intervalo muestral = —
Tamano de la muestra

Una vez resulta la férmula se obtiene el intervalo muestral que nos servird de base

para la determinacion de la muestra.

Supongamos que se desea analizar 1171 facturas de una poblacion total $82000 de
ingresos por ventas, una vez aplica la formula mencionada anteriormente se obtiene
un intervalo muestral de 70 (82000/1171) , y luego se procede a seleccionar un punto
inicial aleatorio, debe ser seleccionado del 1-70, para nuestro ejemplo hemos
determinado al azar el 40 y sera nuestro punto inicial y el primer elemento de la
muestra, para seleccionar nuestra segunda muestra se procede a sumar nuestro punto
inicial con nuestro intervalo muestral 110 (40+70), para el tercero se procede a
sumar nuestra segunda muestra mas nuestro intervalo muestral 180 (110+70) y asi

sucesivamente hasta llegar al total del tamafio de la muestra.
A continuacion se presenta un grafico explicativo:

Tabla 7: Esquema seleccion sistematica

REPORTE DE
FACTURACION
No #FACTURA
1 231
40 270
Intervalo
muestral
70
70 300 J
110 340 (40+70)
180 410 (110+70)

Muestras determinadas

Nota: (Whittington, 2005)
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Muestreo estratificado

Esta técnica nos permite seleccionar una muestra por estratos, logrando asi tomar en
cuentas los movimientos mas significativos, es decir mediante la seleccion de rangos
que permitan determinar que movimientos de la cuenta se van a revisar, también se

escogeran otros movimientos que si bien es cierto por el monto no son altos pero se

los revisa para cerciorarse de que sean correctos,

Primero se establecen los rangos que se van a considerar de acuerdo a los montos de

la cuenta, como por ejemplo:

Tabla 8: Esquema muestreo estratificado

Estrato Composicion del estrato NuUmero de cuentas
1 Cuentas de $10.000 en adelante Todas las cuentas
Cuentas de $5000 en adelante a
2 $999 30 cuentas
3 Cuentas de menos $5000 10 cuentas

Nota: (Whittington, 2005)

Estos estratos permitiran seleccionar dentro de la cuenta que se revisara de acuerdo a

los valores antes mencionados.

Tabla 9: Listado de clientes

CLIENTES Saldo Seleccion
Cliente A 10.250,00 |*
Cliente B 5.500,00
Cliente C 4.500,00
Cliente D 3.800,00
TOTAL CUENTA 24.050,00

VALOR %

MUESTA SELECCIONADA *
MUESTRA NO SELECIONADA
TOTAL

Nota: (Whittington, 2005)
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Determinando asi cual es la nuestra seleccionada, la muestra no seleccionada y que
porcentaje corresponde a cada una.

3.2.3 Papeles de trabajo

Cédulas sumarias

AU DITORIES CEDULA SUMARIA
@ "GK AUDITORES & ASOCIADOS **
COMERCIAL ELECTRICO SANTANA REF
Al 31 de diciembre del 2013
Expresado en USD dolares
Saldo libro Reclasificaciones Saldo
Nombre de la al auditado.
COD. cuenta REF 31/12/2013 |Debe Haber 31/12/2013
s A g
Marcas: BG
S Sumatoria es conforme
< Valor cotejado con el mayor
Conclusién:
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

En las cédulas sumarias podemos resumir los procedimientos aplicados a un grupo
homogéneo de conceptos o datos los cuales estan analizados en otras cédulas, cuyo

total aparece en conjunto.

Normalmente incluyen pruebas y comprobaciones, procedimientos que el auditor
desarrolla en el ejercicio de su trabajo para comprobar la razonabilidad de los saldos

de las cédulas sumarias.
La cédula sumaria debe constar:
v" Encabezado

En el encabezado consta el nombre del papel de trabajo, el nombre de la empresa
auditora, asi también el nombre de la empresa auditada, el periodo de revision y el

tipo de moneda en la cual se expresara dicho documento.
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. Ref i . . i
En el cuadro de referencia en la cédula sumaria se asignara una letra para cada

una de las cuenta a revisar por ejemplo a efectivo y sus equivalentes asignamos la

letra A
v" Cuerpo

En la tabla de la cédula se hara constar el cddigo de la cuenta, con su respectivo

nombre, la referencia de donde se traslada la cuenta.

Después se anotara los saldos correspondientes al cierre del ejercicio anterior,
obtenidos del libro mayor general y los correspondientes al afio actual, se suman y se

comprueban los totales con los del libro mayor general de sus respectivos afos.

Es necesario tomar en cuenta las marcas de auditoria, los cuales son utilizadas para
explicar la documentacion examinada, y evidencia el trabajo realizado, estas deben
ser sencillas, con la finalidad de no perder tiempo al hacerlas y confundirlas al
revisar los papeles de trabajo.

v Pie

Una vez concluida con la revision y comprobacion es necesario dar una conclusion a

la cual llega el auditor.

Finalmente es necesario identificar la persona que elabora el documento, la cual
puede ser cualquier miembro del equipo de auditoria y la persona que revisa, es el

supervisor de la auditoria.

La fecha en la cual se elabor6 el papel de trabajo y la fecha en la cual se reviso el

papel de trabajo

Es necesario dar un detalle de las marcas que se ha utilizado en el papel de trabajo

con el fin de facilitar la comprensién del trabajo realizado por el auditor.
Marcas:

S Sumatoria es conforme
< Cotejado con balance
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Cédula analitica

Objetivo:

Cédula de analisis

COMERCIAL ELECTRICO SANTANA
Al 31 de diciembre 2013

"GK AUDITORES & ASOCIADOS "

A-1

NO

Cuentas del
Mayor

Balance
Inicial

Adiciones

Retiros

Saldo al
31/12/2013

Caja

Caja Chica

Bancos

Banco Pichincha

Total

Marcas:
S Sumatoria es conforme

+ Cotejado con balance
Conclusion:

Elaborado por: GA/KF
Revisado por: F.A

14

Fecha
Fecha

A-1
BG

La cédula analitica contiene el desarrollo de un procedimiento sobre un concepto,
cifra, saldo, movimiento u operacién del area revisada, contenido en la cédula

sumaria.

Son sumamente importantes porque prueban el trabajo realizado por el auditor,
obteniendo una descripcién de los componentes de cada uno de los procedimiento de

auditoria que se efectuaron en el estudio de la cuenta.

La cédula analitica contiene:

v" Encabezado

Consta del nombre del papel de trabajo, el nombre de la empresa auditora, asi
también el nombre de la empresa auditada, el periodo de revision y el tipo de moneda

en la cual se expresara dicho documento.
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Ref
En el cuadro de referencia en la cédula analitica va de acuerdo a la letra

asignada en la cédula sumaria pero en el siguiente nivel por ejemplo: A-1
v" Cuerpo

Se detalla el desglose de las cuentas presentadas en la cédula sumaria, para conocer

los movimientos de las mismas.
v" Pie

Se debe dar una conclusion muy clara y especifica acerca del papel de trabajo

realizado.

Finalmente es necesario identificar la persona que elabora el documento, la cual
puede ser cualquier miembro del equipo de auditoria y la persona que revisa, es el

supervisor de la auditoria.

La fecha en la cual se elabor6 el papel de trabajo y la fecha en la cual se reviso el
papel de trabajo

Es necesario dar un detalle de las marcas que se ha utilizado en el papel de trabajo

con el fin de facilitar la comprensién del trabajo realizado por el auditor.
Marcas:

S Sumatoria es conforme
+ Cotejado con balance
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Cédula sub-analitica

Movimiento de la cuenta
"GK AUDITORES & ASOCIADOS **
COMERCIAL ELECTRICO SANTANA
Al 31 de diciembre 2013
Movimiento
Objetivo:
Saldo al . . Saldo al
Cuentas del Mayor 1/1/2013 Adiciones Bajas 31/12/2013
Total
< p3
Marcas: BG A-1
> Sumatoria es conforme

< Cotejado con Balance
Conclusién:
Elaborado por: GA/KF Fecha
Revisado por: F.A Fecha

Presenta procedimientos adicionales o desglose de las cuentas que se encuentran en

la cédula analitica.

La desagregacion de las cédulas dependera de la amplitud de las operaciones
revisadas y de la profundidad de las pruebas aplicadas. Lo importante es el orden
l6gico que se asigne a la informacion contenida en las mismas y su ubicacion dentro

del expediente de auditoria.

Son consideradas como la minima unidad de andlisis en las cuales es necesario
describir todas y cada una de la técnicas y procedimientos que se aplicaron en el

analisis de la cuenta.
La cédula sub-analitica contiene:

v" Encabezado
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Consta del nombre del papel de trabajo, el nombre de la empresa auditora, asi
también el nombre de la empresa auditada, el periodo de revision y el tipo de moneda

en la cual se expresara dicho documento.

Ref

El cuadro de referencia va de acuerdo a la letra asignada en la cédula

analitica pero en el siguiente nivel por ejemplo: A-1-1

v" Cuerpo o contenido

Es la parte mas importante de la cédula, en ella se asientan los resultados y la

informacion obtenida por el auditor; su contenido puede referirse a lo siguiente:

Se detalla las cifras y conceptos sujetos de revision, como el nombre de la cuenta, el
saldo, también los hechos o irregularidades detectados por omisiones o

incumplimiento de los controles establecidos por el auditor.

En esta cédula es necesaria la aplicacion de las marcas de auditoria, las cuales

permitan indicar en forma sintetizada las pruebas realizadas.
v Pie

Se debe dar una conclusion muy clara y especifica acerca del papel de trabajo

realizado.

Finalmente es necesario identificar la persona que elabora el documento, la cual
puede ser cualquier miembro del equipo de auditoria y la persona que revisa, es el

supervisor de la auditoria.

La fecha en la cual se elabor6 el papel de trabajo y la fecha en la cual se reviso el
papel de trabajo

Es necesario dar un detalle de las marcas que se ha utilizado en el papel de trabajo

con el fin de facilitar la comprensién del trabajo realizado por el auditor.
Marcas:

S Sumatoria es conforme
< Cotejado con balance
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Hoja de hallazgos

Cuenta:

"GK AUDITORES & ASOCIADOS "

COMERCIAL ELECTRICO SANTANA

HOJA DE HALLAZGOS

REF

REFERENCIA | CONDICION

CRITERIO | CAUSA | EFECTO |RECOMENDACION

Elaborado por:
Revisado por:

Fecha:
Fecha:

Hallazgo de auditoria tiene un sentido de recopilacion y sintesis de informacion

especifica sobre una actividad u operacion, que ha sido evaluada y, que se considera

de interés para los funcionarios a cargo de la entidad examinada. Usualmente, se

utiliza en un sentido critico, dado que se refiere a deficiencias que son presentadas en

el informe de auditoria.

La hoja de hallazgos constara de:

v" Encabezado

Comenzando con nombre del papel de trabajo, el nombre de la empresa, el cliente o

empresa auditada, y el periodo de revision.

En el cuadro de referencia

Ref

se llenard con iniciales que tengan relacion con

lo que se esta aplicando, como por ejemplo HH (Hoja de hallazgos), lo cual permitira

la localizacion rapida del papel de trabajo.
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v Cuerpo

En el desarrollo del documento se identificard los cuatro elementos esenciales:
condicion, criterio, causa, efecto; los cuales estaran debidamente sustentados con

evidencia de auditoria necesaria, suficiente y pertinente.

En la columna de referencia se trasladara el nombre que se le dio al papel de trabajo

de donde se extrae este hallazgo.

Condicion: Situacion actual encontrada es decir el hallazgo detectado por el equipo

de auditoria.
Criterio: Norma que se debid aplicar para que ese hallazgo no ocurra.
Causa: Razon por la cual ocurre la condicion.

Efecto: Consecuencia de que ese hallazgo se haya dado en la empresa, el efecto se
recomienda ponerlo en valores para que la entidad entienda la magnitud de lo

encontrado.
v" Recomendaciones

Es parte importante de la hoja de hallazgos y estad debidamente fundamentada con el

fin de dar solucion a posibles errores que se encuentre en el proceso.
v Pie

Finalmente es necesario identificar la persona que elabora el documento, la cual
puede ser cualquier miembro del equipo de auditoria y la persona que revisa, es el

supervisor de la auditoria.

La fecha en la cual se elabord el papel de trabajo y la fecha en la cual se reviso el

papel de trabajo
3.3 Conclusién de la auditoria
3.3.1 Comunicacion de los resultados

Luego de haber realizado el levantamiento de informacion y con la evidencia de
auditoria suficiente y competente se procede a realizar el informe de auditoria y la

carta de control interno, las cuales deben ser discutidas previamente con la
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administracion de la empresa auditada, teniendo como resultado los informes que se
presentan en los siguientes puntos.
Para lo cual, se debe programar una reunion con la gerencia y asi el equipo de

auditoria informara lo encontrado en este examen.

3.3.2 Informe de auditoria

Informe de Auditoria

Al Representante Legal:

Comercial Eléctrico Santana.

Hemos auditado los estados financieros de la empresa Comercial Eléctrico Santana

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros

Responsabilidad de los Auditores

Opinién

GK& Asociados.

Registro n°1231
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Es la conclusidn final a la que llegd el auditor una vez realizado el proceso, el cual
servird a la administracion para determinar sus debilidades y corregirlas, permitiendo

el desarrollo 6ptimo de la entidad.

Este informe es elaborado por el jefe de auditoria, el mismo que enviara a la empresa
auditada para su conformidad y posibles comentarios, es de vital importancia, no

solo respecto a su contenido, sino también a su calidad.

El informe parte lo encontrado y es conveniente que sea previamente discutido con
la direccion general de la empresa auditada, con el fin de llegar a un consenso en

cuanto a su contenido.
El informe de auditoria debe cumplir con los siguientes apartados:

e Preparado en forma escrita.

e Elaborado oportunamente

e Distribuido rapida y adecuada

e Refleje una actitud objetiva y con el debido cuidado.

e Muestre la calificacion segun la evaluacion de los resultados de la auditoria.
El informe de auditoria debe contener la siguiente informacion:
Destinatario

Nombre y el cargo de la persona a la cual esta dirigido el informe, es decir la

gerencia o duefio de la empresa.
v Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

En esta seccion la empresa auditora detalla la responsabilidad que tiene la
administracion en la elaboracion y presentacion de los estados financieros, los

mismos que deben estar acorde a las normas y principios aplicables.
v Responsabilidad de los auditores

La responsabilidad de los auditores se base en los requerimientos eticos para la
revision de los estados financieros, con el fin de obtener una seguridad razonable de

los procesos aplicados y de la opinidn que se emite.
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v Opinidn

Se expresa una opinion técnica manifestando, de forma clara y precisa, si la situacion
financiera de la entidad auditada, estd de acuerdo con los principios y criterios

contables.
v" Firma de responsabilidad

Se detalla el nombre y la firma del auditor o la empresa auditora que fue la

encargada de emitir el informe.
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CAPITULO 4

CASO PRACTICO APLICACION DE LAS FASES LA AUDITORIA

4.1 Planificacion de auditoria

4.1.1 Carta compromiso

GK Auditores & Asociados
PA.1-1/2

Ing. Luis Acufia

b

Gerente “Comercial Eléctrico Santana”.

Estimado Ingeniero:

Con esta carta estoy confirmando la auditoria de estados financieros a la empresa
“Comercial Eléctrico Santana”, correspondiente al afio que termino el 31 de
diciembre del 2013.

Vamos a auditar el balance general correspondiente a esa fecha y los estados
relacionados de resultados. El objeto de nuestro analisis es expresar una opinion
sobre los estados financieros presentan un saldo veraz y razonable.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
(o normas o préacticas nacionales relevantes). Dichas NIAs requieren que planeemos
y desempefiemos la auditoria para obtener una certeza razonable sobre si los estados
financieros estan libres de representaciones erréneas importantes. Una auditoria
incluye el examen, sobre una base de pruebas, de la evidencia que soporta los montos
y revelaciones en los estados financieros.

La auditoria incluird las pruebas de los registros que juzgue necesarias. Una parte
importante de los procedimientos seran los pasos que tornaremos para conocer el
negocio y sus riesgos. Ademas, a fin de cumplir con la obligacion profesional de
detectar errores, puedo incluir en el plan procedimientos retrospectivos, inesperados
y no estandar. Si por alguna razén no pudiera concluir la auditoria, podemos
negarnos a expresar una opinion o a emitir un informe a raiz del trabajo.

La auditoria incluye el estudio y evaluacién del control interno para planearla y
determinar la naturaleza, la oportunidad y alcance de los procedimientos en cuestion;
pero no se propone garantizar la seguridad de los controles internos ni detectar
condiciones reportables. Sin embargo, le comunicaremos lo encontrado.
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PA.1-2/2

Los estados financieros son responsabilidad de la administracion de la empresa
También debe 1) establecer y mantener un buen control interno sobre los informes
financieros, 2) instalar sistemas y procedimientos para prevenir y detectar los
fraudes, 3) identificar y garantizar que la empresa cumpla las leyes y reglamentos
aplicables a sus actividades, 4) poner a nuestra disposicion los registros financieros y
la informacion pertinente y 5) al terminar el trabajo de auditoria daremos una carta
que confirme ciertas declaraciones hechas durante ella, aclarando que los efectos de
posibles errores que someta a su consideracion son inmateriales para los estados
financieros en su conjunto.

La auditaria esta programada asi:

Inicio de trabajo de campo 15 de Diciembre del 2014
Terminacion del trabajo de campo 31 de Enero del 2015
Entrega del informe de auditoria 16 de Febrero del 2015

Los honorarios de la auditoria se basaran en el tiempo trabajado por los miembros de
nuestro personal que estara conformado por Grace Alquinga y Katty Fuenmayor, que
serd el equipo que realizara la auditoria a la empresa bajo la supervision del gerente
de auditoria el Ing. Freddy Araque, que sera el encargado de la revision de todo este
proceso.

Por este motivo las tarifas ordinarias méas los gastos directos. Les notificaremos de
inmediato cualquier circunstancia que pueda alterar significativamente la cotizacion
inicial de $ 3.000,00.

A fin de que trabaje con la maxima eficiencia, se da por entendido que el 15 de
Diciembre del 2014 su personal contable nos proporcionara los estados financieros
del afio 2013.

Si todo esto corresponde a lo que ustedes aceptaron, favor de firmar esta carta en el
espacio indicado y devolveremos una copia a la brevedad posible.

Con respecto y afecto

GK Auditores & Asociados

Aceptado por: Ing. Luis Acuiia

Fecha; 15/12/2014
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4.1.2 Programa preliminar

"GK AUDITORES & ASOCIADOS "
AUDITORIA FINANCIERA

Cliente: Comercial Eléctrico Santana
Periodo: 31 de Diciembre del 2013

PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR

PA.2-1/1

* Establecer pardmetros claros de los procedimientos que se aplicardn en la fase de planificacion de

Objetivo: auditoria
* Obtener un amplio conocimiento de la empresa y el desarrollo de sus actividades.
N° Procedimientos RefPT | Resp. Fecha
1 [Realice un plan de auditoria PA3 GA | 17/12/2014
2 |Visite las instalaciones KF/GA | 18/12/2014
3 |Realice entrevistas al personal de la empresa PA4 | KFIGA | 18/12/2014
A Prepra(e una narr.atllva dfe .Io obseryado pgr parte del equipo de PAS KE | 187120004
auditoria que realizo la visita a las instalaciones.
5 anqzca las prlnc'lpales gctlvldades, operaciones, metas u KEIGA | 19122014
objetivos a cumplir que tiene la empresa
6  |Determine la materialidad KF | 20/12/2014
; Evalue el control interno aplicando cuestionarios a los encargados A6 | KFIGA | 20120014
de cada proceso.
8  [Realice el calculo del nivel de riesgo y confianza de los controles. | PA.6 | KF/GA | 20/12/2014
g Realice .una narrativa tomando en cuenta los componentes de PA7 GA | 271200014
control interno
10 |Determine el riesgo de auditoria PAS KF | 28/12/2014
11 |Elabore la carta de control interno PA9 KF | 29/12/2014
Preparado por: GA/KF Fecha: 16/12/2014
Revisado por: FA Fecha: 16/12/2014
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4.1.3 Plan de auditoria

i

§ ATUDITORIA FINANCIERA P.A-1/5

Periodo del 1 de enere al 31 de diciembre del 2013

PLAN DE AUDITORIA
Cliente: Comercial Eléctrico Santana

Fecha de elaboracion: 17122014

s MOTIVOS DEL EXAMEN

La auditoria financiera realizada a la empresa Cotnercial Eléctrico Santana, durante el
periodoe 1 de enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013, determinara la razonabilidad
de los estados financieros de la empresa v a su vez permitira venficar la correcta

aplicacién de normas v leyes vigentes en nuestro pais.

s OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Eealizar una auditoria financiera a la Empresa Cotercial Eléctrico Santana dedicada a
la comercializacidén de matenal eléctrice, que permitira  ayudar a salvaguardar los
recursos de la compafiia, evitande errores v fraudes en las distintas areas vy de esta

manera alcanzar los objetivos planteados por la compafiia,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

“ El objetivoe de una auditoria de estados financieros es facilitar al auditor expresar una
opinidn sobre 51 los estades financiercs estan preparadeos, respecte de tode lo

importante, de acuerdo con un marco de referencia de informact dn financiera aplicable.

Obtener una seguridad razonable de que los estados financieres en su conjunto estan
litres de incorreccidn material, debida a fraude o etror, que permnita al auditor expresar
una opinion sobre st los estados financieros estan preparades, en todos los aspectos
mateniales, de conformidad con un marce de informacidn financiera aplicable™.

{Institute Mexicano de Contadores Publices, 2007, pag. 210%
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g

AUDIT ORIA FINANCIERA

Pertodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

PLAN DE AUDITORIA

s ALCANCE DEL EXAMEN

P.A-2/5

La auditoria financiera aplicada a la empresa Comercial Eléctrice Santana, cubrira el

periodo desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

» DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO ESTIMADO

El tiempo para cumplir con la auditoria financiera de la empresa Comercial Eléctrico

Santana esth distnbuide de la siguiente manera:

FASES PROCESOS O HORAS RESPONSABLE
ETAPAS PRO GRAMADAS
Planificacién
Conocimiento preliminar B EF
Programacién 8 EF
Ejecucion del Trabajo
Evaluacién del Control Interno 16 3.4
Medicién del riesgo & 3.4
Aplicacién de procedimientos ¥
técnicas en los  papeles de 108 3.4
trabajo para obtener hallazgos.
Comunicacion de resultados 12 EF
Seguimiento 0
Total 160
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§ AUDITORIA FINANCIERA

Penodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 20135

P.A-3/5

PLANDE AUDIT ORIA

¢ METODO DE RECOPILACIONY VERIFICACION DE LA INFORMACION

Enla Auditoria Financiera aplicada ala empresa Comercial Eléctrico Santana, se utilizard

los siguientes métados:

Tactico que consiste en una serie de pasos, actividades o tareas coordinadas a seguir que
constituyen la forma aceptada de realizar la auditoria, con el fin de obtener una segundad

razonable de loz estados financieros.

Indagacién consiste en la averiguacidn mediante entrevistas directas a personal de la
entidad auditada o a terceros, puede determinar la obtencién de informacién valiosa que

SIVE mas como apoyo que como evidencia directa en el juicio definitive del auditor,

Confirmacidn consiste en obtener constancia escrita de hechos, situaciones, sucesos u

operaciones, mediante datos o informacidn de una persona o una institucién independients

de la entidad bajo examen v sus registros,

Ihspeccidn consiste en el reconocimients mediante el examen fisico v ocular de hechos,
sitnaciones, operaciones, transacciones v actividades, aplicande la  indagacidn,

ohservaci én, comparacidn, rastres, analisis, tabulaci én v comprobacidn.

» PROCEDIMIENT OS DE AUDITORIA

Elab.

FROCEDINOENTOS Por:

Programa preliminar EF
Plan de auditoria | KF
Conocimiento v comprension de la enti dad EF
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G K ?
AUDITORIA FINANCIERA

Periodo del 1 de enero al 31 de dictembre del 2013

PLANDE AUDITORIA

» PROCEDIMIENT OS DE AUDITORIA

P.A-4/5

Determinacién de la materialidad 3.4
Evaluacidn del control interno 3.4
Cuestionarios, narrativas, entrevistas, flujo gramas 3.A
Eealizar los programas de trabajo. EF
Azignacién del personal respectivo EF
Aplicacién de papeles de trabajo EF
Preparacién de hoja de hallazgos 3.4
Cierre de la auditoria comunicacidn de resultados 3.A
Elaboracién del informe de auditoria EF
Carta de control interno EF

« RECURSOS

Eecursos humanos

Freddy Araque Ferente de Auditoria Fa
Eatty Fuentayor Lzistente de Auditoria EF
grace Alquinga Azistente de Auditoria 3 h
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Eecursos materiales

AUDIT ORIA FINANCIERA

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

PLAN DE AUDITORIA

P.A-5/5

Parala auditoria a realizarse se va a requertr de los siguientes equipos v matenales:

Equipos:
DESCRIPCION CANTIDAD
Computadora laptop 2
Impresora 1
Memoria flash 2
Material es:
DESCRIPCION |MEDIDA | CANTIDA
D
Papel 44 Eesma 2
Esferograficos Unidades 4
Carpetas Unidades &
Cartuchos para Ui dades 2
T presora
Atentamente,
Eatty Fuenmayor
Grace Alquinga

Elaborado por: GAK

Revisado por: F.A

Fecha: 10-01-2014
Fechia: 10-01-2014
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4.1.4 Conocimiento y comprension de la entidad

Entrevista

ENTREVISTA
"GK AUDITORES & ASOCIADOS
PP.4 -1/2
AUDITORIA FINANCIERA

Cliente: Comercial Eléctrico Santana
Periodo: 2013

Nombre del entrevistado: Luis Acufia
Cargo: Gerente
Entrevistador: Grace Alquinga

N° Preguntas
¢La empresa cuenta con organigramas ya sea funcional o estructural?

1 Respuesta: | 5 empresa Comercial Eéctrico "Santana™ mantiene un organigrama estructural con
sus respectivo orden jerarquico, y un organigrama funcional en el cual se determinar
claramente las funciones de cada uno sus miembros.

¢Existe un manual de funciones de la organizacion actualizado?
Respuesta: | 3 empresa Comercial Eléctrico "Santana” cuenta con un manual de funciones que

5 contiene el conjunto de normas Y tareas que desarrollard cada funcionario en sus
actividades cotidianas, el cual fue elaborado basado en los respectivos
procedimientos, sistemas, normas y resumen el establecimiento de guias y
orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas.

¢ Existe un método establecido y eficaz para comunicar al personal las politicas, procedimientos,
controles internos?

3 Respuesta: ) o
En el momento que existe alguna contratacion nueva, se le da a conocer el manual de
funciones, las politicas y normas, con los cuales se maneja la empresa.

¢Los informes de la gerencia son preparados regularmente, oportunamente, con el suficiente detalle y
conciliados a los registros contables?

4 Respuesta:

Los informes de la gerencia, son preparados mensualmente con el fin de verificar que
se estén cumpliendo oportunamente los objetivos planteados por la empresa.
¢ Todas las actividades que realiza la empresa estan debidamente sustentadas con documentacion?
Respuesta: . . .
5 P Cada actividad que se desarrolla en la empresa contiene su respectivo documento de

sutento, con el cual se respalda cualquier transaccion o actividad que se desarrolle en
la empresa.
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ENTREVISTA

"GK AUDITORES & ASOCIADOS *
PP.4 -2/2

AUDITORIA FINANCIERA
Cliente: Comercial Eléctrico Santana

N° Preguntas

¢Después del cierre de cada ejercicio, es rapida la preparacion de estados financieros?

6 Respuesta: | 5 prenaracion de estados firancieros se los realiza por a contadora ura vez
concluido todos los procesos y culminacion de las actividades del ejercicio.

¢ Existe un analisis periodico de los resultados de los estados financieros?

Respuesta: : , : —
! P La gerencia general es la encargada de analizar los resultados obtenidos del ejercicio

economico Y tomar las debidas medidas correctivas Si es necesario.

¢L.a empresa maneja presupuestos y mantiene control de los mismos?

Respuesta: . o
P El Administrador/G.Financiero, es el encargado de preparar los presupuestos anuales,

8 los caules son analizados, verificados y aprobados por el Gerente General de la
empresa, procurando mantener un correcto manejo del efectivo y equivalentes del
efectivo.

¢Se vigila y supervisa que el personal de la empresa cumpla con todas sus actividades determinadas?

Respuesta: _ ,
9 La Gerencia es la encargada de verificar que todo el personal, cumpla

responsablemente todas sus actividades, para ello se solicita semanalmente un informe
de actividades.

¢ La documentacion que mantiene la empresa cuenta con las debidas firmas de aprobacion como las
de responsabilidad?

10 Respuesta:  Entodo documento que se maneja en la empresa Comercial Eléctrico Santana es
indispensable que cuente con todas las firmas necesarias de resposabilidad y de
aprobacion.

Preparado por: GA/KF. Fecha: 20/12/2014
Revisado por: F.A. Fecha: 20/12/2014
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Visita a las instalaciones

IDITORES NARRATIVA
@ "GK AUDITORES & ASOCIADOS * PAS - 1/2

AUDITORIA FINANCIERA

Cliente: Comercial Eléctrico Santana
Periodo: 31 de Diciembre del 2013

VISITA A LAS INSTALACIONES

Eldia 18 de diciembre del afio 2014, siendo las 15h00, se visito las instalaciones de la
empresa Comercial Eléctrico Santana, ubicada en las calles Jorge Juan'y San Gabriel en el
sector de la Mariana de Jesus, en compaiiia del administrador de la empresa, en donde se pudo
observar los siguientes puntos importantes:

La empresa cuenta con una infraestructura de dos oficinas que estan debidamente distribuidas
para su correcto funcionamiento y para el bienestar de las personas. Adicionalmente se cuenta
con 2 bodegas para el almacenamiento de los materiales

En la primera oficina se encuentra:

- El rea de recepcion, la oficina de la persona encargada de ventas y la oficina del asistente
contable, todas equipadas con recursos como: un computador de escritorio, una impresora
matricial, un telefono convencional y un fax.

- Un pequefio espacio adecuado para las visitas de clientes y proveedores, equipado con 2
asientos, un televisor y una mesa de centro.

- Un bafio para uso tanto del personal de la oficina como para personas externas.

En la segunda oficina se encuentra:

Las oficinas del administrador, del asistente de talento humano, del gerente y una pequefia
oficina para el bodegero y el mensajero, las cuales cuentan con las instalaciones adecuadas para
el buen desarrollo del trabajo, con una computadora de escritorio, una computadora portatil
para el gerente y un teléfono convencional, también aqui se encuentra ubicado el comedor y un
bafio para el personal de la empresa.

Preparado por: KF Fecha: 18-12-2014
Revisado por: FA Fecha: 18-12-2014
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NARRATIVA
e

@ "GK AUDITORES & ASOCIADOS " PAS - 2/2
| AUDITORIA FINANCIERA '

VISITA A LAS INSTALACIONES

Bodegas:

En cada bodegas se encuentran los materiales que estan disponibles para la venta, los mismos
que se almacenan en orden para cuando la empresa los necesite. Las bodegas son
aproximadamente de 150m2 cada una, cuantan cor alarma anti robos, detectores de humo en
caso de incendio, 4 extintores en cada bodega y salida de emergencia. Se permite el acceso
unicamente a las personas que tienen identificacion magnetica que en este caso es el
administrador financiero,asistente contable, el bodeguero y el auxiliar de bodega

Horarios:

Los horarios de trabajo son: de 8:30 — 13:00 y de 14:00 — 17:30. y los dias sabados de 8:30 a
12:00. En la hora designada para el almuerzo, no se atiende ningln tipo de situacion laboral y
las instalaciones se cierran por completo, pudiendo los empleados acercase al comedor
ubicado en la segunda oficina, para el respectivo almuerzo, o haciendo uso de esa hora segin
consideren necesario.

Siendo las 17:30 horas, se finaliza la visita a las instalaciones, observando aspectos necesarios
para realizar el trabajo de auditoria, y con la colaboracion de todo el personal mientras se
realizaba el recorrido.

Preparado por: KF Fecha: 18-12-2014
Revisado por: FA Fecha: 18-12-2014

4.1.5 Determinacién de la materialidad

A continuacion se aplicara la tabla propuesta por Whittington, la misma que
permitira determinar la materialidad de los estados financieros de la empresa
Comercial Eléctrico Santana, tomando en cuenta el total de activos y total de
ingresos de la entidad, ubicando las cantidades antes mencionadas en los rangos

establecidos.

Total de Activos 388.103
Total de Ingresos 434.498
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Si el més grande del total de activos . ..
. La materialidad sera:
0 de ingresos es:
Superior a Pero no supera a Multiplicado El exceso mayor de
- 30.000 0 +.05900 -
30.000 100.000 1.780 + .03100 30.000
,1nn 000 Qnrmm 3 070 40140 100 000
300000 — 1.000000° [—=8300+,01450 300000+
1.000.000 3.000.000 18.400 + .01000 1.000.000
3.000.000 10.000.000 38.300 + .00670 3.000.000
10.000.000 30.000.000 85.500 + .00460 10.000.000
30.000.000 1.000.000.000 178.000 + .00313 30.000.000

Se procedera a aplicar la formula:

8.300 +.01450 (Total de Ingresos - EIl exceso mayor de)

8.300 +.01450 (434.498 - 300.000) = 10.250,22

Obteniendo como resultado 10.250,22, el mismo que ayudara al auditor y su equipo a

determinar segun su criterio las cuentas mas relevantes donde pueda existir errores
en los estados financieros.
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4.1.6 Evaluar el control interno

4.1.6.1 Cuestionarios

e CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
@ "GK AUDITORES & ASOCIADOS "
PA.6 A -1/2
Cuenta : Efectivo y equivalentes de efectivo PONDERACION ALTO 3
Cliente: Comercial Eléctrico Santana MODERADO 2
BAJO 1
N° Preguntas

¢Estan claramente definidos los procedimientos para realizar las conciliaciones bancarias y quien es el

encargado ?

Respuesta:  Elasistente contable es el encargado de realizar las

1 conciliaciones bancarias, y los procedimientos son los

siguientes: recepcion de estado de cuenta, comparacion
de fechas e importes de los depésitos en bancos ,
investigacion de transferencias bancarias, concialiacion
de bancos con libros.

Calificacion: 3

¢, Existe una revision de las conciliaciones bancarias por parte de algun responsable?
[ L —
2 Calificacion: 3

Observacion: El contador es el encargado de revisar que las conciliaciones bancarias estén
elaboradas correctamente.

¢Los cobros realizados por caja son depositados diariamente en el banco, quién es su responsable?

Respuesta:
Los cobros realizados mediante caja deben ser
3 depositados diariamente por el chofer de la empresa, a e
. . . Calificacion: 2
pesar de que existen cobros que se los realiza al dia
siguiente del ingreso a caja.
¢ Existe alguna politica definida para pagos con caja chica?
Si NO
4 D Calificacion: 3
Observacion: Si, la politica definida para caja chica , es que todos los pagos o gastos menores a 20
ddlares se los debe realizar mediante caja chica, simpre y cuando exita algin
documento de sustento.
¢Quién es la persona encargada de la aprobacion y emision de cheques ?
5 Respuesta: La persona encargada de emitir los cheques es el
asistente contable y la aprobacién de la emisiéon de los Calificacion: 3
mismos es el administrador /G. Financiero.
¢ Existe alguna politica definida a cerca de la emision de cheques al portador?
6 S D NO Calificacion: 1
Observacion: Laempresa no cuenta con ninguna politica de prohibicion de la emisién de cheques al
portador, a pesar de que siempre se emite a la empresa o entidad a la que se adeuda.
Total 15
Preparado por: GA/KF. Fecha: 20/12/2014
Revisado por: F.A. Fecha: 20/12/2014
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AUDITORES "GK AUDITORES & ASOCIADOS ™

.

NC = Nivel de confianza
CT = Calificacion total
PT = Ponderacion total
NR = Nivel de riesgo

NC: NIVEL DE CONFIANZA

100
NC= CT*
PT
NIVEL DE CONFIANZA
NC= 15 100 ALTO MODERADO BAJO
18 <;1% - 100% ) 36% - 70% 1%-35%
 1%-35% 36% - 70%  71% - 100%
NC= 83,33% BAJO MODERADO  ALTO
NIVEL DE RIESGO
NR: NIVEL DE RIESGO
NR=  100%- NC
NR= 100% () 83,33%
NR= 16,67%
CUADRO COMPARATIVO
Cuentas por cobrar
Nivel de confianza 83%
Nivel de riesgo 17%

Cuentas por cobrar

= Nivel de confianza

Nivel de riesgo

COMENTARIO:
Podemos concluir que luego de haber realizado el cuestionario de control interno de efectivo y

equivalentes de efectivo, la empresa arroja un nivel de confianza equivalente al 83 % siendo alto , y
un nivel de Riesgo del 17 % siendo bajo , de acuerdo a los resultados obtenidos.

Preparado por: GA/KF. Fecha: 20/12/2014
Revisado por: F.A. Fecha: 20/12/2014
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- CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

UDITORES "GK AUDITORES & ASOCIADOS "
PA6B - 1/2

Cuenta : Cuentas por cobrar PONDERACION ALTO 3
Cliente: Comercial Eléctrico Santana MODERADO 2
BAJO 1
N° Preguntas
¢Quién es la persona encargada de otorgar los créditos a los clientes?
Respuesta:  Depende del monto de la factura, para créditos menores de $1500
1 se solicita una sola firma y la persona encargada es el
administrador financiero y cuando supera el monto antes Calificacion: 3
mencionado se solicitan dos firmas, del administrador financiero y
del gerente.
¢Quién es la persona encargada de cobrar las facturas a los clientes ?
2 Respuesta: | 3 persona encargada del cobro es el mensajero quien recibe todos
los pagos de las facturas pendientes mediante cheque, es decir que Calificacion: 3
no maneja dinero en efectivo
¢ Se realiza un detalle de la antiguedad de cartera de manera periodica para deternimar el vencimiento de las
cuentas por cobrar a los clientes?
Si NO e
3 I:l Calificacion: 3
Observacién: Elasistente contable realiza el analisis de cartera al final del mes, de manera que la empresa
conoce los saldos que estan por vencersse y los vencidos a 30, 60 y 90 dias
¢ Cudles son los parametros que se consideran para otorgar un crédito a un empleado y cdmo proceden con el
cobro de estos valores?
Respuesta:  Se toman en cuenta varios factores, entre los principales
4 mencionamos: el tiempo que lleva en la empresa, el sueldo que
percibe y la razén del crédito y se procede a la autorizacion por .
. Calificacion: 2
parte de recursos humanos y con respecto al pago a la mayoria de
empleados se lo realiza descontando del rol conforme al tiempo
pactado con la empresa.
¢ Se coteja los saldos que la empresa regista contablemente con los saldos que los clientes mantienen de forma
mensual?
g o
5 X Calificacion: 3
Observacion: La persona encargada de la recaudacion de cartera envia un estado de cuenta para que el
cliente lo revise y manifieste si esta conforme con los valores, ya que la empresa considera que
es un método eficaz para verificar los saldos
¢ Existe rotacion en los cargos de los empleados que llevan las cuentas por cobrar?
Si NO e
6 I:l Calificacion: 1
Observacion: No exista rotacion para este carga ya que el encargado tiene sus funciones a desempefar
definidas
Total [ 15
Preparado por: GA/KF. Fecha: 20/12/2014
Revisado por: F.A. Fecha: 20/12/2014
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NTORES "GK AUDITORES & ASOCIADOS "

NC = Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacién Total
NR = Nivel de riesgo

NC: NIVEL DE CONFIANZA

100
NC= CT* pT
NIVEL DE CONFIANZA
100 ALTO MODERADO BAJO
NC= 15
18 71% - 100%) 36% - 70% 1%-35%
< 1%-35% 36% -70%  71% - 100%
NC= 83,33% MODERADO  ALTO
NIVEL DE RIESGO
NR: NIVEL DE RIESGO
NR=  100% - NC
NR= 100% ) 83,33%

NR= 16,67%
CUADRO COMPARATIVO
Cuentas por cobrar

Nivel de Confianza 83%
Nivel de Riesgo 17%

Cuentas por Cobrar

= Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo

COMENTARIO:
Podemos concluir que luego de haber realizado el cuestionario de control interno de cuentas por

cobrar, la empresa arroja un nivel de confianza equivalente al 83,33 % siendo alto , y un nivel de
riesgo del 16,67% siendo bajo , de acuerdo a los resultados obtenidos.

Preparado por: GA/KF. Fecha: 20/12/2014
Revisado por: F.A. Fecha: 20/12/2014
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- CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PUUITONG "GK AUDITORES & ASOCIADOS "
| PA.6C-1/2

Cuenta : Inventario PONDERACION ALTO 3
Cliente: Comercial Eléctrico Santana MODERADO 2
BAJO 1
N° Preguntas
¢ QUE personas tienen acceso a la bodega?
1 |Respuesta: | 46 nersonas que estan autorizadas para ingresar a la bodega son o
. ) Calificacion: 3
el bodeguero, el asistente de bodega y el asistente contable
¢ Existe un control de maximos y minimos de existencias?
2 S| X NO Calificacion: 3

Observacion: Se mantiene este control para que la empresa no adquiera mercaderfa innecesaria y tampoco
exista desabastecimiento

¢ Se realiza ventas de mercaderfa obsoleta, deteriorada o en mal estado con autorizacion previa?

Si NO I:
3 X Calificacion:

verificacion fisica y la salida de la misma la realiza con un pedido autorizado por la empresa.

1
Observacion: No es muy comin este tipo de ventas
¢Cada que tiempo se realizan inventarios fisicos para cotegar que las existencias esten correctas?

4 |Respuesta:  Se realiza el inventario fisico una vez al afio y la persona encargada

es el bodeguero y el auxiliar de bodega en presencia del asistente Calificacion: 2

contable

¢ Existe una persona encargada de la bodega que coteje el ingreso y salida de mercaderia ?

si NO N

5 X Calificacion: 3

Observacion: La persona encargada es el auxiliar de bodega y transporte quien recibe la mercaderia previa

¢La distribucion de las bodegas facilita la revision fisica de la mercaderia y la busqueda de articulos?

6 o X NO Calificacion: 2
Observacion: Las bodegas estan disefiadas para facilitar la busqueda de la mercaderia sin embargo existe
exceso de productos que en algunas ocaciones dificulta la ubicacion de las mismas
Total 14
Preparado por: GA/KF. Fecha: 22/12/2014
Revisado por: F.A. Fecha: 22/12/2014
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AUDITORES "GK AUDITORES & ASOCIADOS "

NC = Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacién Total
NR = Nivel de riesgo

NC: NIVEL DE CONFIANZA

100
NC= CT*
PT
NIVEL DE CONFIANZA
_ 100 A MODERADO BAJO
NC= 14
18 (71% - 100% ) 36% - 70% 1%-35%
Cl 1%-35% 36%-70%  71% - 100%
NC= 77,78% BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE RIESGO
NR: NIVEL DE RIESGO
NR=  100% - NC
NR= 100% ) 77,78%
NR= 22,22%
CUADRO COMPARATIVO
Inventario
Nivel de Confianza 78%
Nivel de Riesgo 22%
Inventario

= Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

COMENTARIO:
Podemos concluir que luego de haber realizado el cuestionario de control interno a la cuenta de

inventario, la empresa arroja un nivel de confianza equivalente al 77,78 % siendo alto , y un nivel de
riesgo del 22,22% siendo bajo , de acuerdo a los resultados obtenidos.

Preparado por: GA/KF. Fecha: 22/12/2014
Revisado por: F.A. Fecha: 22/12/2014
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- CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

UDITORES "GK AUDITORES & ASOCIADOS *
| PA.6 D-1/2

Cuenta : Propiedad planta y equipo. PONDERACION ALTO 3
Cliente: Comercial Eléctrico Santana MODERADO 2

BAJO 1
N° Preguntas

¢Se llevan resgistro detallados que muestran el coste y la depreciacion acumulada de las distintas
partidas del activo fijo, quién es su responsable?

Respuesta: . L,
1 P La asistente contable es la encargada de la depreacion

mensual de los activos fijos, por lo tanto mantiene
registros detallados de los contros y las depreciaciones
acumuladas.

Calificacion: 3

¢ Existe alguna politica adecuada de seguros de los activos fijos?
Si NO
2 ] Calificacion: 1

Observacion: No existe alguna politica acerca de asegurar los activos fijos, por lo tanto ningln
activo fijo se encuentra asegurado.

¢Esta en vigor una politica precisa para diferenciar las adiciones al activo fijo y los costos por
mantenimiento o reparaciones al mismo?
3 Respuesta:
No existe ninguna politica para diferenciar las adiciones

. Calificacion: 1
con los costos de mantenimiento.

¢La empresa practica inventarios fisicos periédicos de activos fijos y los compara con registros

contables?
. vo [
Calificacion: 3
4
Observacion: Si, al 31 de diciembre de cada afio la empresa se preocupa de realizar un inventario
de los activos fijos que posee con su repectivo cutodio, y se verifican acorde a los
registros contables que mantiene.
¢Las ventas o bajas y cancelaciones de activos fijos estan autorizadas por un funcionario con
facultades para ello?
Respuesta:  Con respecto a bajas de los activos por mal estado
5 primero se reporta al Administrador/ G. Financiero y se
constata que no existira reparacion alguna, con el e
. - - . Calificacion: 3
informe del mismo se procede a la baja del activo, con
respecto a las ventas el Administrador/ G. Financiero es
el encargado de dar la aprobacion.
¢ Todos los activos fijos que mantiene la empresa cuentan con un custodio encargado de los mismos?
] vo [
6 Calificacion: 3
Observacion: Cada activo fijo tiene su respectivo custodio con el fin de mantener un control
adecuado y evitar la perdida o dafio del mismo.
Total | 14
Preparado por: GA/KF. Fecha: 20/12/2014
Revisado por: F.A. Fecha: 20/12/2014
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AUDITORES "GK AUDITORES & ASOCIADOS ™

|

NC = Nivel de confianza
CT = Calificacion total
PT = Ponderacion total
NR = Nivel de riesgo

NC: NIVEL DE CONFIANZA

100
NC= CT* ————
PT
NIVEL DE CONFIANZA
NG 1 100 ALTO MODERADO  BAJO
18 71% - 100% D36% - 70%  1%-35%
Q 1%-35% )36%-70%  71% - 100%
NC= 77,78% MODERADO  ALTO
NIVEL DE RIESGO
NR: NIVEL DE RIESGO
NR=  100% - NC
NR= 100% () 7178%
NR= 22,22%
CUADRO COMPARATIVO

Propiedad planta y equipo
Nivel de confianza 78%
Nivel de riesgo 22%

Propiedad planta y equipo

= Nivel de confianza

Nivel de riesgo

COMENTARIO:
Podemos concluir que luego de haber realizado el cuestionario de control interno de propiedad planta

y equipo la empresa arroja un nivel de confianza equivalente al 78 % siendo alto , y un nivel de
riesgo del 22 % siendo bajo , de acuerdo a los resultados obtenidos.

Preparado por: GA/KF. Fecha: 20/12/2014
Revisado por: F.A. Fecha: 20/12/2014
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- CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORES "GK AUDITORES & ASOCIADOS "
PAGAA-1/2

Cuenta : Cuentas por pagar PONDERACION ALTO 3
Cliente: Comercial Eléctrico Santana MODERADO 2

BAJO 1
N° Preguntas

¢Quién es el encargado de recibir facturas de proveedores?

Respuesta:  picamente hay una persona encargada de recibir facturas de
proveedores que es el asistente contable, para asi evitar la pérdida Calificacion: 3
0 confusion de los documentos.

¢Quién es la persona encargada de realizar los pagos a proveedores?

Respuesta:  La persona encargada es el asistente contable, quien hace un

2 listado de los valores que se van a cancelar, los mismos que son
revisados por el administrador financiero y aprobados por el gerente
para proceder a la transferencia.

Calificacion: 3

¢Se cancelan a tiempo las obligaciones con terceros segin el plazo que nos otorgan?

S NO .
3 X Calificacion: 1
Observacion: En varios casos no se cumple con las politicas de crédito establecidas
¢Cuél es la forma de pago para cancelar a proveedores?
4 [Respuesta: Gereralmente la empresa realiza transferencias para el pago a o,
Calificacion: 3

proveedores Y los que no tienen una cuenta se lo realiza con cheque

¢ ES necesario algun tipo de autorizacion para contraer préstamos o cualquier otro tipo de compromisos con
terceros?

sl [ NO

Calificacion: 3

Observacion: . - . o .
Los préstamos son solicitados por el administrador financiero y son revisados y aprobados por el

gerente antes de contraer algdn tipo de obligacion

¢El personal que realiza la verificacion de las facturas es independiente al departamento que realiza la compra?

st [ NO

Calificacion: 3

Observacion: El personal encargado de adquisiciones es el asistente de compras y la persona encargada de la
revision de la factura es el asistente contable

Total | 16

Preparado por: GA/KF. Fecha: 20/12/2014
Revisado por: F.A. Fecha: 20/12/2014
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UDITORES "GK AUDITORES & ASOCIADOS "

’ PAG AA2I2
NC = Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacién Total
NR = Nivel de riesgo

NC: NIVEL DE CONFIANZA

100
NC= CT*
PT
NIVEL DE CONFIANZA
NC= 16 100 ALTO MODERADO BAJO
18 <£A - 100%_ 36% - 70% 1%-35%
a 1%-35% 36% - 70% 71% - 100%
NC= 88,89% BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE RIESGO
NR: NIVEL DE RIESGO
NR=  100% - NC
NR= 100% ) 88,89%
NR= 11,11%
CUADRO COMPARATIVO
Cuentas por pagar
Nivel de Confianza 89%
Nivel de Riesgo 11%

Cuentas por pagar

11%

= Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

COMENTARIO:
Podemos concluir que luego de haber realizado el cuestionario de control interno de cuentas por pagar,

la empresa arroja un nivel de confianza equivalente al 88,89 % siendo moderado , y un nivel de riesgo
del 11,11% siendo bajo , de acuerdo a los resultados obtenidos.

Preparado por: GA/KF. Fecha: 23/12/2014
Revisado por: F.A. Fecha: 23/12/2014
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e CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
; "GK AUDITORES & ASOCIADOS "

PA.6 X-1/2
Cuenta : Ventas PONDERACION ALTO 3
Cliente: Comercial Eléctrico Santana MODERADO 2
BAJO 1

N° Preguntas

¢Los pedidos de los clientes estan sujetos a revision y aprobacion, antes de la facturacion y despacho

de la mercaderia, si existe ,quién es el responsables?

Respuesta:  El Administrador /G. Financiero es el encargado de
revisar y aprobar los pedidos de los clientes,en los
mismos que se revisan las condiciones de ventas y las
condiciones de crédito.

1
Calificacion: 3

¢Hay una politica definida de descuentos y de autorizacion de los mismos antes de la facturacion?
= vo [
2 - Calificacion: 2

Observacion: No existe una politicas plasmada acerca de descuentos a clientes, el gerente financiero
es aquel que difine si existe 0 no.

Las 6rdenes de envio, ¢estan prenumeradas?, ¢Se exigen para todo despacho de mercaderias?, ¢Son
controladas por el departamento de ventas ?.

Respuesta: . y
Cada orden de envio cuenta con su prenumeracion

preimpresa en cada documento, sin este documento el

encargado de la bodega no puede despachar, estas Calificacion: 3
ordenes son elaboradas por vendedor, quién es el que

controla cada unas de las drdenes emitidas.

¢El departamento de ventas/ facturacion, es independiente de los envios y cobros?.
L - o

Observacion: El encargado de emitir las 6rdes de envio es el vendedor, sin embargo el encargado
del despacho y envié es el bodeguero, en cuanto al cobro el vendedor es el
responsable del mismo.

Calificacion: 2

¢Estan prenumeradas todas las facturas de venta y se lleva control sobre las mismas?

5 Respuesta:
Si, todas las facturas estan prenumeradas, para llevar un

. . Calificacion: 3
control y adecuado registro contable de las mismas.

¢ Verifica el el bodeguero, por segunda vez las cantidades de los pedidos despachados?

6 st D NO Calificacion: 2

Observacién: El chofer el encargado del tranporte, al momento de la entrega de la mercaderia
verifica nuevamente con el cliente, que cumpla con la cantidad, y los articulos acorde
a la facturacion.

Total 15

Preparado por: GA/KF. Fecha: 20/12/2014
Revisado por: F.A. Fecha: 20/12/2014
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"GK AUDITORES & ASOCIADOS "

NC = Nivel de confianza
CT = Calificacién total
PT = Ponderacion total
NR = Nivel de riesgo

NC: NIVEL DE CONFIANZA

~ . 100
NC= T — 00—

NIVEL DE CONFIANZA

NG 15 100 ALTO MODERADO  BAJO

18 71% - 100% 36% - 70%  1%-35%

%1%-35% 36%-70%  71% - 100%

NC= 83,33% BAJO MODERADO  ALTO
NIVEL DE RIESGO

NR: NIVEL DE RIESGO

NR=  100% - NC

NR= 100% ) 83,33%
NR= 16,67%
CUADRO COMPARATIVO
Ventas
Nivel de Confianza 83%
Nivel de Riesgo 17%
Ventas

COMENTARIO:

= Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

Podemos concluir que luego de haber realizado el cuestionario de control ventas, la empresa arroja
un nivel de confianza equivalente al 83 % siendo alto y un nivel de riesgo del 17% siendo bajo , de
acuerdo a los resultados obtenidos.

Preparado por: GA/KF.
Revisado por: F.A.

Fecha: 20/12/2014
Fecha: 20/12/2014
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4.1.6.2 Narrativa de componentes de control interno

NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

GK AUDITORES & ASOCIADOS
PA.7-1/5
Cliente: COMERCIAL ELECTRICO SANTANA
Periodo: Al 31 de diciembre 2013
Componente: Ambiente de control
Procedimientos realizados para
Controles y procesos que la . .
. ) evaluar y determinar la Conclusion
entidad ha implementado . .
implementacion
o De la entrevista mantenida se verificé que
La admistracion general la empresa L . .
o la administracion conjuntamente con .
Comercial Eléctrico Santa y la . Apropiadamente
Contabilidad General se encargan de la c
contadora general se encargan de la .., disefiado e
o L revision mensual de los Balances, antes .
elaboracion y revision de los estados ) implementado.
. gue los mismos sean presentados a la
financieros mensuales. .
Gerencia General de la empresa.
Durante el proceso de levamiento de
s informacidn de los flujo de la empresa se
La empresa Comercial Eéctrico ) i P
constaté que el Administrador
Santana cuenta con un manual de .
. s conjuntamente con el departamento de .
funciones administrativas , y cuenta Apropiadamente
. Recurso Humanos, se encarga de la .
con un reglamento interno de . . disefiado e
. . induccion del personal ya sea )
seguridad en el Trabajo en el cual L . implementado.
. . . administrativo como operativo del personal
rigen los procedimientos, funciones y . ,
o de seguridad. Ademas se encargan de su
responsabilidades de cada empleado. .
asesoramiento en el desarrollo de sus
actividades diarias.
Directamente la administracion
articipa activamente y tiene influencia o o Apropiadamente
p_ . P . y . Se verifico los manuales de politicas y _p Np
significativa sobre el control interno de L disefiado e
. . . procedimientos de la empresa. .
la entidad y de su informacion implementado.
financiera.
De acuerdo al organigrama de la En base al organigrama proporcionado, la
compafiia se han establecido una compafiia maneja un organigrama Apropiadamente
estructura con niveles superiores, estructural y funcional donde se describe |disefiado e
medios y bajos y se han identificado  |las funciones y niveles de jerarquia implementado
claramente los niveles de jerarquia. establecidos por la compariia.
Elaborado por: GA/KF Fecha: 27/12/2014
Revisado por: F.A Fecha: 27/12/2014
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NARRATIVA DE CONTROL INTERNO
GK AUDITORES & ASOCIADOS

PA.7-2/5

Cliente: COMERCIAL ELECTRICO SANTANA

Periodo: Al 31 de diciembre 2013
Componente: Evaluacion del riesgo

Controles y procesos que la

Procedimientos realizados para

. ) evaluary determinar la Conclusion
entidad ha implementado . y .
implementacion
La empresa no tiene definido
procedimientos formales que permiten
. . Se constato con el personal, el cual
evaluar la posibilidad de riesgos en las i . .
. . . comentd que existen reuniones en los
diferentes areas de la empresa, sin . . .
. . cuales participan los principales Apropiadamente
embargo, mantiene acciones que le o o o
. funcionarios de la compariia con el disefiado e
permiten conocer los problemas . . .
objetivo de solucionar los problemas implementado.
presentados en los departamentos y L
) . . encontrados, dando seguimiento hasta su
areas importantes y mediante o
. 3 . solucion.
reuniones se analizan dichos problemas
y se establecen acciones a realizar.
Mediante la elaboracién de
presupuestos, la empresa comunica los
. Se consulto con el personal, el cual nos
objetivos a todo el personal o .
. indico que se elabora su presupuesto Apropiadamente
involucrado y evaluado en cuanto a su . C
- . anual, el mismo que es entregado al disefiado e
cumplimiento mensual. Las variaciones . .
. N departamento de Contabilidad General, el |implementado.
encontradas en el mismo son indicios . . .
. . mismo que es analizado por la Gerencia.
de posibles errores 0 anomalias en un
area especifica o0 en toda la empresa.
Elaborado por: GA/KF Fecha: 27/12/2014
Revisado por: F.A Fecha: 27/12/2014
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NARRATIVA DE CONTROL INTERNO
GK AUDITORES & ASOCIADOS

_ , PA.7-3/5
Cliente: COMERCIAL ELECTRICO SANTANA
Periodo: Al 31 de diciembre 2013
Componente:Monitoreo de controles
Procedimientos realizados para
Controles y procesos que la . .,
) . evaluary determinar la Conclusion
entidad ha implementado . .,
implementacion
La entidad cuenta con procesos que  |SegUn la revision realizada la empresa  [Apropiadamente
responden a recomendaciones internas |monitorea sus controles de manera disefiado e
y externas permanente,ya ue evita futuros errores  |implementado.
o : De manera semanal s realizan reuniones
Las reuniones internas son medios .
: con los encargados de cada area de la :
eficaces para proporcionar : . Apropiadamente
: ., ... .. |empresa, con la finalidad de solucionar .
retroalimentacion a la administracion | .~ . o disefiado e
., situaciones que se han identificado enlas |,
sobre la operacion eficaz de los : implementado.
operaciones de la empresa o los cuales se
controkes o
considera que deben ser evaluados.
Elaborado por: G.A/KF Fecha: 2711212014
Revisado por: F.A Fecha: 2711212014
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NARRATIVA DE CONTROL INTERNO PA-7-4/5
GK AUDITORES & ASOCIADOS
Cliente: COMERCIAL ELECTRICO SANTANA
Periodo: Al 31 de diciembre 2013
Componente: Comunicacion
Procedimientos realizados para
Controles y procesos que la . .
) ) evaluar y determinar la Conclusion
entidad ha implementado . .
implementacion
Se reviso los controles basicos del sistema
La informacion financiera y los de informacion utilizada adicionalmente se .

. S o . Apropiadamente
sistemas de aplicacion y de verifico los controles implementados por la disefiado e
informacidn relacionados son empresa para el registro manual de la .

. iy L implementado.
confiables. informacion y para la conciliacion de la

informacidn automatizada.

Se verificé el reglamento interno de la
La comunicacion de la administracion [empresa en donde se puede evidenciar .

. , " Apropiadamente

entoda la entidad, y fuera de ésta, claramente las politicas de los empleados, disefiado e
refleja una actitud hacia un control codigo de conducta y ética y )
. . i R implementado.
interno sélido. adicionalmente se evidencia politicas de

confidencialidad.
Elaborado por: G.A/KF Fecha: 27/12/2014
Revisado por: F.A Fecha: 27/12/2014
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NARRATIVA DE CONTROL INTERNO
GK AUDITORES & ASOCIADOS

Cliente: COMERCIAL ELECTRICO SANTANA PA.7-5/5
Periodo: Al 31 de diciembre 2013
Componente: Actividades de control
Procedimientos realizados para
Controles y procesos que la . -
. . evaluary determinar la Conclusion
entidad ha implementado . .
implementacion
Indagacion corroborativa: Se conversé
La empresa elabora mensualmente con la contadora, quien nos comunico que .
. . . - Apropiadamente
conciliaciones bancarias en las que mensualmente realiza conciliaciones o
. . L . o . disefiado e
revisa la razonabilidad y la antigliedad |bancarias, a fin de identificar partidas .
. . . . o implementado.
de las partidas conciliatorias. antiguas, ademas concilia el saldo con el
estado de cuenta emitido por el banco.
. -y Procedimiento para probar el disefio e
La empresa realiza un analisis, lo cual |. ., . .
. implementacion, se solicitaron los anexos  |Apropiadamente
le sirve a la empresa como . . o o
i y con lo cual se verifico dicha conciliacion  |disefiado e
retroalimentacion de las cuentas por . .
con sus respectivos saldos. implementado.
cobrar y pagar.
Con el fin de conocer que toda la
informacion ha sido registrada en el
periodo apropiado y correctamente, la
compafiia realiza mensualmente un . -y .
, _p_ Se revisd el analisis de ventas presentado  |Apropiadamente
analisis de las ventas. De acuerdo a su " o
- L por el departamento de contabilidad con la [disefiado e
conocimiento del negocio verifica la o .
i documentacion fisica. implementado.
razonabilidad de los resultados
arrojados por la informacion financiera
y cualquier variacion importante es
analizada.
Elaborado por: GA/KF Fecha: 27/12/2014
Revisado por: F.A Fecha: 27/12/2014
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4.1.7 Riesgo de auditoria

Se detallaran varios factores dentro de los componentes del riesgo de auditoria, los
mismos que permitiran determinar cual es el nivel de riesgo de auditoria que se tiene

en la empresa Comercial Eléctrico Santana.
e Riesgo Inherente

La empresa Comercial Eléctrico Santana ha establecido politicas y procedimientos
que les permiten mantener un control sobre cada una de sus operaciones, las mimas
que han sido difundidas al personal que forma parte de la empresa.

Se ha dado a conocer la mision, vision y objetivos que persigue la entidad, para que
el personal colabore con la consecucién de los mismos, desempefiando sus funciones
a cabalidad, las cuales estdn claramente establecidas en el organigrama de la

institucion.

Las actividades que realiza cada colaborador son supervisadas por el encargado del
departamento, permitiendo conocer cémo es el desempefio del personal en las

funciones encomendadas.

Adicionalmente se realiza reuniones semanales donde participa el gerente,
administrador y contador, los cuales dan a conocer cualquier tipo de novedad,
evalian resultados o toman decisiones sobre asuntos relacionados con el

funcionamiento de la empresa.
Con base en lo antes mencionado, se determina que el riesgo inherente es Bajo.
¢ Riesgo de Control

Para determinar el riesgo de control en la empresa Comercial Eléctrico Santana se
aplico cuestionarios a los encargados de cada proceso, los mismos que mostraron un
nivel de confianza alto, evidenciando entre los aspectos mas relevantes la
segregacion de funciones, la supervision en cada una de las operaciones, el control
que la empresa tiene con el dinero en efectivo, los desembolsos de valores
considerados altos se los realizan con previa autorizacion del gerente, andlisis de
cuentas por cobrar y pagar, firmas de responsabilidad en toda la documentacion,

control sobre inventarios mediante kardex e inventarios fisicos, manejo de caja chica
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con documentacion que sustente cada gasto, control y custodia de activos fijos, entre
otros

De igual forma se aplicd narrativas para los componentes de control interno como es
el ambiente de control, evaluacion de riesgo, monitoreo de controles, comunicacion,
y actividades de control, lo que dio como resultado que los controles estan
apropiadamente disefiados para las necesidades de la empresa y han sido

implementados.
Con base en lo antes mencionado, se determina que el riesgo de control es Bajo.
e Riesgo de deteccion

En base a la evaluacién del riesgo inherente y riesgo de control, en los cuales se
determind que el riesgo es bajo, los procedimientos que se aplicaran y que el equipo
de auditoria va a desempefiar no seran extensos y se tomara en cuenta una muestra

que permita al auditor tener certeza de que se esté detectando deficiencias.

Las pruebas se desarrollaran sobre muestras representativas, es por esto que siempre
existe una posibilidad de no detectar errores importantes.

Con base en lo antes mencionado, se determina que el riesgo de deteccion es Bajo.

126



4.1.8 Cartaa la gerencia

Quito, 5 de enero del 2015

Ing. Luis Acufia

Comercial Eléctrico Santana:
PA.9-1/7

En el proceso de esta auditoria de los estados financieros de Comercial Eléctrico
Santana por el periodo comprendido entre enero a diciembre 2013, hemos revisado
la estructura del control interno, con el propdsito de determinar el alcance de
nuestros procedimientos de auditoria para expresar una opinién sobre los estados
financieros, mas no para proporcionar una seguridad del funcionamiento de la
estructura del control interno. Por consiguiente, nuestra revision de la estructura del
control interno no necesariamente reveld todos los aspectos que podrian calificarse
como debilidades importantes. Una debilidad importante representa una situacion en
la cual el disefio u operacion de uno o més elementos de la estructura del control
interno, no reduce a un nivel relativamente bajo el riesgo de que pudieran ocurrir
errores o irregularidades en cantidades que puedan ser importantes con relacion a los
estados financieros que estadn siendo auditados, que puedan ocurrir y no ser
detectados oportunamente por los empleados en el curso normal del desempefio de
sus funciones. Sin embargo, no observamos deficiencias significativas en el disefio u

operaciones de la estructura del control interno, tal como se defini6 anteriormente.

Adicionalmente, incluimos nuestros comentarios en relacion con ciertos asuntos
operativos y administrativos con nuestras respectivas recomendaciones. Dichos
comentarios surgen de las observaciones realizadas en el proceso de nuestra auditoria

a los estados financieros.

Este informe esta dirigido Unicamente para informacion y uso de la administracion

de la empresa y no debe ser utilizado para otro propdsito.
Organigrama estructural

-Al analizar el organigrama estructural de la empresa se pudo determinar que el
cargo de contador se encuentra presentado de manera inadecuada en la

representacion grafica,
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debido a que esta por encima del administrador financiero, sin embargo segun el
organigrama funcional el administrador financiero es el encargado de todo el

personal.

La empresa establece en sus politicas que los organigramas permitiran al personal
conocer la estructura de la organizacion, determinar los niveles de autoridad y
jerarquia que existe dentro de la entidad, conocer los jefes o encargados de cada

grupo de empleados o trabajadores y determinar la relacion con las otras areas.

Se debera ubicar al contador dentro del departamento al que pertenece, en este caso
es el departamento de contabilidad; el organigrama estructural permite tener una idea
acerca de la organizacion y permite determinar las lineas de mando que la
conforman, por este motivo debe estar elaborado de manera adecuada, para que asi

sea una herramienta que ayude a la entidad.

La gerencia de la empresa Comercial Eléctrico Santana, menciona que hace varios
afios no se ha renovado ni mejorado los organigramas que se maneja en la empresa,
por lo tanto la recomendacién dada sera tomada muy en cuenta, para el mejor

funcionamiento de la entidad.

-Una vez realizado el respectivo andlisis de los organigramas estructural y funcional
de la empresa se pudo determinar una inadecuada presentacion en la jerarquia del
cargo de la Secretaria Recepcionista, ya que consta en una jerarquia muy alta la cual
no le corresponde, la misma que deberia constar después de los auxiliares de los

diferentes departamentos.

La empresa establece en sus politicas que los organigramas permitiran al personal
conocer la estructura de la organizacion, determinar los niveles de autoridad y
jerarquia que existe dentro de la entidad, conocer los jefes o encargados de cada

grupo de empleados o trabajadores y determinar la relacion con las otras areas.

Se recomienda a la gerencia, revisar y renovar los organigramas de la empresa
Comercial Eléctrico Santana, ubicando a la secretaria en la jerarquia adecuada, la
misma que debe ser difundir a sus empleados con el fin de dar a conocer el nivel de

jerarquias .
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La gerencia de la empresa, menciona que renovaran los organigramas de la empresa
lo mas pronto posible con el fin de evitar conflictos que afecten al correcto

funcionamiento de la organizacion.
Efectivo y equivalentes.

-Durante el proceso de auditoria de la empresa Comercial Eléctrico Santana, se
identificd que posee 40 dolares destinados para caja chica, y de acuerdo al arqueo de
caja realizado se determind que existe un fondo de 6 dolares los cuales no cuentan

con su respectivo respaldo.

De acuerdo al manual de organizacion y funciones establecido por la empresa se
establece, que el custodio de la caja chica es el encargado de velar por la integridad y
su presentacion adecuada, manteniendo los soportes contables ya sea facturas,

recibos de caja, 0 documentos que respalden las transacciones efectuadas.

Se recomienda a la gerencia tener un mayor control sobre la caja chica de la empresa
y realizar arqueos de caja sorpresivos por lo menos dos veces al mes, con fin de
hacer cumplir las disposiciones plasmadas en el manual de organizacion y funciones

de la empresa Comercial Eléctrico Santa.

La gerencia explica que dicha diferencia se ocasiona porgue aun no entregaba el
sustento el chofer, quien es el que recibié ese valor, y menciona que tomara en

cuenta dicha recomendacion, ya el control que se mantiene en la caja chica es nulo.

- Durante el proceso de auditoria de la empresa Comercial Eléctrico Santana, se
determiné en la antigliedad de la partidas de cheques girados y no cobrados, que
existe un valor de 220 délares el mismo que fue emitido el 10/09/2012, el cual hasta

la actualidad no ha sido cobrado por el portador.

Conforme lo establece el articulo 25 de la Ley General de Cheques, deberan
presentarse al pago dentro de los veinte (20) dias contados desde la fecha de

su emision,

aquellos cheques girados y pagaderos en el Ecuador; Sin embargo, el girado
puede pagar un cheque en el Ecuador hasta trece meses posteriores a la fecha de su
emision.
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Se le recomienda a la gerencia incrementar una politica, la misma que permita dar
de baja los cheques girados y no cobrados con una antigiiedad superior a 13 meses,

lo cual dispone la ley de cheques.

La gerencia comentan, que dicha recomendacion es muy valida, que debido a
desconocimiento por parte del encargado del manejo y anélisis de la cuenta no tomo
en cuenta, por tanto menciona que se incrementara dicha politica lo méas pronto

posible para que se pueda poner en practica.

- Durante el proceso de auditoria de la empresa Comercial Eléctrico Santana
realizado en la constatacion fisica de las conciliaciones bancarias se puedo verificar

que las conciliaciones fisicas no poseen firmas de revision..

De acuerdo al manual de organizacion y funciones establecido por la empresa,
establece que todas las conciliaciones bancarias que realice el encargado, siempre

contaran con la firma de revision de parte del contador.

Se recomienda a la gerencia tener un mayor control sobre las conciliaciones
bancarias fin de hacer cumplir las disposiciones plasmadas en el manual de
organizacion y funciones de la empresa Comercial Eléctrico Santa.

La gerencia comenta, que tendra un mayor control en el cumplimiento del manual de

funciones de la empresa, con el fin de mantener un buen control.
Inventario

Al realizar el inventario fisico de la muestra seleccionada por parte del equipo de
auditoria, se encontré un faltante de cinco articulos correspondientes a un breaker
square-D 1P 10A para caja y cuatro cajas de medidor electrénico 80 x 60 X 30 X 1,
también un sobrante de 2 articulos correspondientes a