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RESUMEN

El desarrollo del presente manual de procesos y procedimientos tiene como objetivo
fundamental establecer responsabilidades a los colaboradores en los diferentes areas de
la empresa, Servicios Tecnoldgicos Salud Nosertec S.A., las que se asocian al proceso
contable (cadena de valor) como son: compras, ventas, nébmina, impuestos y activos fijos
evitando los reprocesos de la informacion, la falta de control por la inexistencia de
segregacion de funciones y la erronea aplicacion contable tributaria los que se pueden
originar por la falta de capacitacion de los involucrados en el proceso, segregacion de

funciones.

La normativa tributaria vigente en el Ecuador establece normas contables, aplicacion de
impuestos, tarifas, retenciones, beneficios tributarios, excepciones, multas e intereses,

fechas de cumplimiento de obligaciones y pago de tributos.

En la evaluacion de control a realizar a la empresa respecto a las obligaciones que tiene
la empresa con las entidades de control del estado (Servicio de Rentas Internas, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, Municipio de Quito, Superintendencia de Compaifiias,
Ministerio de Relaciones Laborales) como los procesos y procedimientos que aplica la
empresa en el area contable para lo cual se realiz6 la descripcion de funciones,
flujogramas, y cuestionarios con el fin de observar y evaluar las diferentes necesidades
de control ademas de evidenciar el nivel de riesgo y nivel de confianza de los procesos

estableciendo responsabilidades a los involucrados.

Se establece procedimientos contables a seguir a cada una de las areas relacionadas con
el proceso contable ademas de la correcta aplicacion de los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados.



ABSTRACT

The development of this manual of processes and procedures has as main objective to
establish responsibilities for the employees that are involved in areas related to the
accounting department of the company “Servicios Tecnoldgicos Salud Nosertec S.A”
(value chain). The areas that should be considered are purchasing, sales, payroll, taxes
and fixed assets in order to avoid the rework of information and the incorrect application
of tax accounting caused by the non- segregation of duties and the lack of training of

those who are involved in the process.

The first chapter will present the current tax legislation in Ecuador concerning the
application of taxes, fees, deductions, tax breaks, exemptions, penalties and interest,

dates of fulfillment of obligations and payment of taxes.

The second chapter will present a review of the obligations that the company has with
the State Control Agencies, and the processes and procedures applied the accounting
area. In order to develop that review, there will be a description of roles, flow charts and
questionnaires carried out with the aim of observing the control needs of the company
and demonstrating the level of risk and confidence of the processes by establishing the
responsibilities of the staff involved.

In the third chapter, the proposal about the accounting procedures that should be
followed in each of the areas related to the accounting department will be presented, as
well as, the correct application of the Generally Accepted Accounting Principles and the

correct application of tax regulations by the different Ecuadorian control entities.



INTRODUCCION

La empresa Servicios Tecnoldgicos Salud Nosertec S.A., dedicada a actividades de
asesoramiento técnico, administrativo y comercial en la organizacion y operacion de
negocios o0 empresas se ven en la necesidad de disefiar e implementar un sistema de
control interno, a la vez que pueden conocer la situacion real de la empresa en el

transcurso y al final del ejercicio fiscal.

Los frecuentes cambios tecnoldgicos y econémicos en el pais ponen en manifiesto de
que las empresas sean eficaces y eficientes con el propésito de asegurar su desarrollo y
desempefio. Por lo cual se ven en la necesidad de obtener informacion confiable y

oportuna de todos los procesos realizados por los procesos de las empresas.

Al finalizar el presente manual se fijaran procesos y procedimientos aplicados al area
contable, el disefio del manual de procesos beneficiara a la gerencia de la empresa en la
toma de decisiones, evitar errores y deficiencias en la presentacién de la informacion
tributaria; dentro de la empresa al final del ejercicio fiscal, y poder cumplir con los

objetivos de la misma.



CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL

1.1. Definicion de empresa

Entre los conceptos méas importantes respecto a la definicion de empresa podemos citar

el siguiente:

La empresa es el ente econémico — social en la cual a través del capital, el
trabajo, la fuerza laboral y la coordinacion de recursos se producen bienes
y servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad, clientes con un
fin lucrativo. (Munch, 2007, pag, 326).

1.2.  Contabilidad empresarial

La contabilidad empresarial es la encargada de generar y proveer de informacién a los
directivos de las empresas con la finalidad de tomar decisiones acertadas ademas que
generen beneficio tanto para los socios como para le empresa. Se puede mencionar los

siguientes conceptos:

Es un sistema de informacion al servicio de las necesidades internas de la
administracién, con orientacion pragmatica destinada a facilitar, las
funciones administrativas de planeacion y control asi como la toma de
decisiones. Esta rama es la que, con sus diferentes tecnologias, permite
que la empresa logre una ventaja competitiva, de tal forma que alcance un
liderazgo en costos y una clara diferenciacion que la distinga de otras

empresas. El analisis de todas sus actividades, asi como de los elementos



de la cadena de valor que las unen, facilita detectar areas de oportunuidad

para lograr una estrategia que asegure el éxito. (Ramirez, 2006, pag 254)
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Figura 1. Cadena de valor
Elaborado por: Vinicio Vizcaino

1.3.  Concepto de Contabilidad.

Es la ciencia, el arte y la técnica que permite el ingreso, clasificacion, analisis e
interpretacion de las transacciones que se realizan en una empresa con el objeto de
conocer su situacion economica y financiera al término de un ejercicio econémico o

periodo contable.

Se puede conceptuar a la Contabilidad como un campo especializado de
las ciencias administrativas que se sustentan en principios Yy
procedimientos generalmente aceptados, destinados a cumplir con los
objetivos de: analisis, registro y control de las transacciones en

operaciones realizadas por una empresa o institucion en funcionamiento,
3



con las finalidades de informar e interpretar la situacion economica
financiera y los resultados operacionales alcanzados en cada periodo
durante toda la existencia permanente de la entidad. (Bravo, 2005, pag.
2).

1.3.1. Tipos de Contabilidad

Entre los mas importantes se puede mencionar los siguientes:

Contabilidad Financiera.- Sistema de informacion que expresa en
términos cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza una
entidad econémica, asi como ciertos acontecimientos econdémicos que la
afectan, con el fin de proporcionar informacion util y segura a usuarios

externos a la organizacion.

Contabilidad Administrativa.- Sistema de informacion al servicio de las
necesidades internas de la administracion, con orientacion pragmatica
destinada a facilitar, las funciones administrativas de planeacion y control

asi como la toma de decisiones.

Contabilidad Fiscal.- Sistema de informacién disefiado para dar
cumplimiento a las obligaciones tributarias de las organizaciones respecto

de un usuario especifico el fisco local. (Bravo, 2005, pag. 2).

Se debe indicar que existen varios tipos de contabilidad, los cuales dependen de la
actividad que realiza la empresa, cabe mencionar que la presente investigacion sefiala los

mas utilizados.



1.4.  Principios béasicos de Contabilidad.

Detallo a continuacion los principios generales de contabilidad que hacen la estructura

general de los estados financieros.

a)

b)

Ente contable.- Lo constituyen la empresa que, como entidad, desarrolla
la actividad econdémica. EI campo de la contabilidad financiera es la

actividad econdmica de la empresa.

Uniformidad.- Las cuentas deben ser presentadas y clasificadas en forma
similar a como se hizo el afio anterior. Los métodos, las técnicas y los
procedimientos deben ser aplicados uniformemente de un periodo a otro.
Cuando, por circunstancias especiales, se presentan cambios, se debera
dejar constancia expresa de tal situacion, e informar sobre los efectos que

provoquen en la informacion contable futura.

Las normas utilizadas para realizar los estados financieros de una
determinada empresa deben ser designadas uniformemente de un ejercicio
a otro. Se deben indicar por medio de una nota aclaratoria, el efecto en los
estados financieros de cualquier cambio de importancia en la aplicacion

de los principios generales y de las normas particulares.

Empresa en Marcha.- Implica contabilizacion indicando que la empresa
continla. La entidad se presume en existencia permanente, salvo
especificacion contraria, caso en el cual las cifras de sus estados
financieros representan valores historicos, o modificacion de ellos,

sistematicamente obtenidos.

Cuando las cifras representen valores estimados de liquidacion, se debera
especificar claramente y solo seran aceptados para informacion general

cuando la entidad este en esta condicion.
5



d)

9)

h)

Revelacion suficiente.- La informacion contable presentada en los estados
financieros debe contener, en forma clara y comprensible, todo lo
necesario para juzgar los resultados de operacion y la situacion financiera
de la entidad. Los activos se tienen que presentar o mostrar de acuerdo

con su disponibilidad, y los pasivos de acuerdo con su exigibilidad.

Realizacion.- El ingreso es reconocido usualmente cuando los activos se

venden o se prestan los servicios.

Los resultados econdmicos soOlo deben contabilizados cuando son
realizados, o cuando el movimiento que los origina, desde el punto de
vista de la legislacion fiscal y se hayan ponderado principalmente los

riesgos inherentes dicha operacion.

Unidad de medida.- En Ecuador, el délar cumple las funciones de unidad
de cambio, unidad monetaria, y de medida de acumulacion de valores. La
unidad de medida para la contabilidad financiera, en Ecuador, es el dolar
de los Estados Unidos de Norteamérica.

Conservatismo.- La operacion del sistema de informacién contable no es
automatica ni sus principios proporcionan guias que resuelvan sin duda
cualquier dilema que pueda plantear su aplicacion. Por esta relativa
incertidumbre, es necesario utilizar un juicio profesional para operar el
sistema y obtener informacién que, en lo posible, se apegue a los

requisitos mencionados.

Causacion.- Los ingresos y gastos deben ser reconocidos cuando se

generen u ocurran, sin importar el momento de cobro o pago.



i) Consistencia.- Para los usos de la informacién contable es necesario

seguir procedimientos de cualquier relacién que permanezca en el tiempo.

j) La partida doble.- Constituye el concepto de contabilidad generalmente
aceptado (CCGA) mas util y convincente para producir los estados
financieros. Consiste en que cada hecho u operaciones realice afectard,
por lo menos, a dos partidas o cuentas contables; por tanto, el uso de la
partida doble propicia esta regla: no habra deudor sin acreedor y

viceversa. (Zapata, 2008, pag. 21).

1.5.  Control Interno administrativo y contable

El sistema de Control Interno Administrativo de una compafiia es parte del Control de
Gestion el cual se constituye en deberes, obligaciones y responsabilidades que se
involucran en el sistema financiero, sus métodos y medidas orientados a lograr que dicha
informacidn sea oportuna, confiable y segura de tal manera que podamos lograr que la

comunicacion de las politicas administrativas se conozca y se cumplan.

El Control Interno Contable es el establecimiento de mecanismos y
estandares de control que se adoptan en las empresas, a fin de ayudarse en
la administracion correcta de los recursos, en la satisfaccion de sus
necesidades de seguridad, en la salvaguarda y proteccion de los activos
institucionales, en la ejecucion adecuada de sus funciones, actividades y
operacionales, y en el registro correcto de sus operaciones contables y
reporte de resultados financieros; todo ello para el mejor cumplimiento

del objetivo institucional. (Mufioz, 2006, pag. 495)



1.6.  Ley de Régimen Tributario.

Esta investigacion se centrara en dos tipos de impuestos, El impuesto a la Renta, y el

Impuesto al valor agregado (IVA).

1.6.1. Impuesto a la Renta

Art. 1.- Objeto del impuesto.- Establece el impuesto a la renta global que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de

acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.
Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se considera renta:

1. Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso
provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero,

especies o servicios; y

2. Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el pais o
por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta

Ley.

Art. 6.- Ingresos de los bienes sucesorios.- Los ingresos generados por bienes sucesorios
indivisos, previa exclusion de los gananciales del conyuge sobreviviente, se computaran

y ligquidaran considerando a la sucesion como una unidad econdmica independiente.

Art. 7.- Ejercicio impositivo.- El ejercicio impositivo es anual y comprende el lapso que
va del 1o. de enero al 31 de diciembre. Cuando la actividad generadora de la renta se
inicie en fecha posterior al 1o. de enero, el ejercicio impositivo se cerrard

obligatoriamente el 31 de diciembre de cada afio.

Ingresos de fuente Ecuatoriana

Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana.- Se consideraran de fuente ecuatoriana los

siguientes ingresos:



1.- Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades laborales,
profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias, mineras, de servicios y otras de
caracter economico realizadas en territorio ecuatoriano, salvo los percibidos por
personas naturales no residentes en el pais por servicios ocasionales prestados en el
Ecuador, cuando su remuneracion u honorarios son pagados por sociedades extranjeras y
forman parte de los ingresos percibidos por ésta, sujetos a retencién en la fuente o
exentos; o cuando han sido pagados en el exterior por dichas sociedades extranjeras sin
cargo al gasto de sociedades constituidas, domiciliadas o con establecimiento
permanente en el Ecuador. Se entendera por servicios ocasionales cuando la
permanencia en el pais sea inferior a seis meses consecutivos 0 no en un mismo afo

calendario;

2.- Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades desarrolladas en el
exterior, provenientes de personas naturales, de sociedades nacionales o extranjeras, con

domicilio en el Ecuador, o de entidades y organismos del sector publico ecuatoriano;

3.- Las utilidades provenientes de la enajenacion de bienes muebles o inmuebles

ubicados en el pais;

4.- Los beneficios o regalias de cualquier naturaleza, provenientes de los derechos de
autor, asi como de la propiedad industrial, tales como patentes, marcas, modelos

industriales, nombres comerciales y la transferencia de tecnologia;

5.- Las utilidades y dividendos distribuidos por sociedades constituidas o establecidas en

el pais;

Para los efectos de esta Ley, se entiende como establecimiento permanente de una
empresa extranjera todo lugar o centro fijo ubicado dentro del territorio nacional, en el
que una sociedad extranjera efectle todas sus actividades o parte de ellas. En el
reglamento se determinaran los casos especificos incluidos o excluidos en la expresion

establecimiento permanente.



Exenciones

Art. 9.- Exenciones.- Para fines de la determinacion y liquidacion del impuesto a la

renta, estan exonerados exclusivamente los siguientes ingresos:

1.- Los dividendos y utilidades, calculados después del pago del impuesto a la renta,
distribuidos por sociedades nacionales o extranjeras residentes en el Ecuador, a favor de
otras sociedades nacionales o extranjeras, no domiciliadas en paraisos fiscales o

jurisdicciones de menor imposicion o de personas naturales no residentes en el Ecuador.

También estaran exentos de impuestos a la renta, los dividendos en acciones que se
distribuyan a consecuencia de la aplicacion de la reinversion de utilidades en los

términos definidos en el articulo 37 de esta Ley, y en la misma relacion proporcional.

2.- Los obtenidos por las instituciones del Estado y por las empresas publicas reguladas

por la Ley Organica de Empresas Publicas.
3.- Aquellos exonerados en virtud de convenios internacionales;

4.- Bajo condicion de reciprocidad, los de los estados extranjeros y organismos
internacionales, generados por los bienes que posean en el pais;

5.- Los de las instituciones de caracter privado sin fines de lucro legalmente constituidas,
definidas como tales en el Reglamento; siempre que sus bienes e ingresos se destinen a

sus fines especificos y solamente en la parte que se invierta directamente en ellos.

Art. 9.1.- Exoneracion de pago del Impuesto a la Renta para el desarrollo de inversiones
nuevas y productivas.- Las sociedades que se constituyan a partir de la vigencia del
Cadigo de la Produccién asi como también las sociedades nuevas que se constituyeren
por sociedades existentes, con el objeto de realizar inversiones nuevas y productivas,
gozaradn de una exoneracion del pago del impuesto a la renta durante cinco afios,
contados desde el primer afio en el que se generen ingresos atribuibles directa y

Unicamente a la nueva inversion.
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Para efectos de la aplicacion de lo dispuesto en este articulo, las inversiones nuevas y
productivas deberan realizarse fuera de las jurisdicciones urbanas del Cantén Quito o del
Canton Guayaquil, y dentro de los siguientes sectores econdémicos considerados

prioritarios para el Estado:

a. Produccion de alimentos frescos, congelados e industrializados;

b. Cadena forestal y agroforestal y sus productos elaborados;

c. Metalmecanica;

d. Petroguimica;

e. Farmacéutica;

f.  Turismo;

g. Energias renovables incluida la bioenergia o energia a partir de biomasa;
h. Servicios Logisticos de comercio exterior;

i. Biotecnologia y Software aplicados; y,
J. Los sectores de sustitucion estratégica de importaciones y fomento de exportaciones,

determinados por el Presidente de la Republica.

Base Imponible

Art. 16.- Base imponible.- En general, la base imponible esta constituida por la totalidad
de los ingresos ordinarios y extraordinarios gravados con el impuesto, menos las

devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones, imputables a tales ingresos.

Art. 18.- Base imponible en caso de determinacidon presuntiva.- Cuando las rentas se
determinen presuntivamente, se entendera que constituyen la base imponible y no
estaran, por tanto, sujetas a ninguna deduccion para el calculo del impuesto. Esta norma
no afecta al derecho de los trabajadores por concepto de su participacién en las

utilidades.
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1.6.2. Contabilidad y estados financieros

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad y
declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las sociedades.
También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero
operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato
anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento,
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias,

forestales o similares.

Art. 37.- Tarifa del impuesto a la renta para sociedades.- Las sociedades constituidas en
el Ecuador, asi como las sucursales de sociedades extranjeras domiciliadas en el pais y
los establecimientos permanentes de sociedades extranjeras no domiciliadas, que
obtengan ingresos gravables, estaran sujetas a la tarifa impositiva del veinte y dos por

ciento (22%) sobre su base imponible.
Normas sobre declaracion y pago

Art. 40.- Plazos para la declaracion.- Las declaraciones del impuesto a la renta seran
presentadas anualmente, por los sujetos pasivos en los lugares y fechas determinados por
el reglamento.

En el caso de la terminacion de las actividades antes de la finalizacion del ejercicio
impositivo, el contribuyente presentara su declaracion anticipada del impuesto a la renta.
Una vez presentada esta declaracion procedera el tramite para la cancelacion de la
inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes o en el registro de la suspension de
actividades econdmicas, segin corresponda. Esta norma podra aplicarse también para la
persona natural que deba ausentarse del pais por un periodo que exceda a la finalizacion

del ejercicio fiscal.

Art. 41.- Pago del impuesto.- Los sujetos pasivos deberan efectuar el pago del impuesto

a la renta de acuerdo con las siguientes normas:
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1.- El saldo adeudado por impuesto a la renta que resulte de la declaracion
correspondiente al ejercicio econdmico anterior deberd cancelarse en los plazos que

establezca el reglamento, en las entidades legalmente autorizadas para recaudar tributos;

2.- Las personas naturales, las sucesiones indivisas, las sociedades, las empresas que
tengan suscritos o suscriban contratos de exploracion y explotacion de hidrocarburos en
cualquier modalidad contractual, deberan determinar en su declaracion correspondiente
al ejercicio economico anterior, el anticipo a pagarse con cargo al ejercicio fiscal

corriente de conformidad con las siguientes reglas:

a) Las personas naturales y sucesiones indivisas no obligadas a llevar contabilidad, las
empresas que tengan suscritos o0 suscriban contratos de exploracion y explotaciéon de

hidrocarburos en cualquier modalidad contractual:

Una suma equivalente al 50% del impuesto a la renta determinado en el ejercicio
anterior, menos las retenciones en la fuente del impuesto a la renta que les hayan sido

practicadas en el mismo;

b) Las personas naturales y las sucesiones indivisas obligadas a llevar contabilidad y las

sociedades:

Un valor equivalente a la suma matematica de los siguientes rubros:

e El cero punto dos por ciento (0.2%) del patrimonio total.

e El cero punto dos por ciento (0.2%) del total de costos y gastos deducibles a efecto
del impuesto a la renta.

e El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del activo total.

e EIl cero punto cuatro por ciento (0.4%) del total de ingresos gravables a efecto del

impuesto a la renta.

Para la liquidacion de este anticipo, en los activos de las arrendadoras mercantiles se

incluiran los bienes dados por ellas en arrendamiento mercantil.
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Las sociedades, las sucesiones indivisas obligadas a llevar contabilidad y las personas
naturales obligadas a llevar contabilidad que obtengan ingresos de actividades
agropecuarias, no consideraran en el calculo del anticipo el valor del terreno sobre el que

desarrollen dichas actividades.

Las sociedades, las sucesiones indivisas obligadas a llevar contabilidad y las personas
naturales obligadas a llevar contabilidad que obtengan ingresos de actividades
agropecuarias o de desarrollo de proyectos inmobiliarios para la vivienda de interés
social, no consideraran en el calculo del anticipo, exclusivamente en el rubro de activos,

el valor de los terrenos sobre los que desarrollen dichas actividades.

Las sociedades recién constituidas, las inversiones nuevas reconocidas de acuerdo al
Cddigo de la Produccion, las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y las
sucesiones indivisas obligadas a llevar contabilidad, que iniciaren actividades, estaran
sujetas al pago de este anticipo después del quinto afio de operacion efectiva,
entendiéndose por tal la iniciacion de su proceso productivo y comercial. En caso de que
el proceso productivo asi lo requiera, este plazo podra ser ampliado, previa autorizacion
de la Secretaria Técnica del Consejo Sectorial de la Produccion y el Servicio de Rentas

Internas.

c) El anticipo, que constituye crédito tributario para el pago de impuesto a la renta del
ejercicio fiscal en curso, se pagard en la forma y en el plazo que establezca el
Reglamento, sin que sea necesario la emision de titulo de crédito. El pago del anticipo a
que se refiere el literal anterior se realizara en los plazos establecidos en el reglamento y
en la parte que exceda al valor de las retenciones que le hayan sido practicadas al
contribuyente en el afio anterior al de su pago; el saldo se pagara dentro de los plazos
establecidos para la presentacion de la declaracion del impuesto a la renta del ejercicio

fiscal en curso y conjuntamente con esta declaracion;

d) Si en el egjercicio fiscal, el contribuyente reporta un Impuesto a la Renta Causado
superior a los valores cancelados por concepto de Retenciones en la Fuente de Renta
mas Anticipo; debera cancelar la diferencia.
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e) Para el caso de los contribuyentes definidos en el literal a) de este articulo, si no
existiese impuesto a la renta causado o si el impuesto causado en el ejercicio corriente
fuese inferior al anticipo pagado mas las retenciones, tendran derecho a presentar el
correspondiente reclamo de pago indebido o la solicitud de pago en exceso, por el total

de lo que sobrepase el impuesto a la renta causado.

Los contribuyentes definidos en el literal b) de este articulo, tendran derecho a presentar
el correspondiente reclamo de pago indebido o la solicitud de pago en exceso, segln

corresponda, asi:

Por el total de las retenciones que se le hubieren efectuado, si no causare impuesto a la
renta en el ejercicio corriente o si el impuesto causado fuere inferior al anticipo pagado;

Por las retenciones que le hubieren sido efectuadas, en la parte en la que no hayan sido
aplicadas al pago del impuesto a la renta, en el caso de que el impuesto a la renta

causado fuere mayor al anticipo pagado.

El Servicio de Rentas Internas dispondra la devolucion de lo indebido o excesivamente

pagado ordenando la emisidn de la nota de crédito, cheque o acreditacion respectiva;

1.6.3. Retenciones en la fuente

Art. 43.- Retenciones en la fuente de ingresos del trabajo con relacion de dependencia.-
Los pagos que hagan los empleadores, personas naturales o sociedades, a los
contribuyentes que trabajan con relacion de dependencia, originados en dicha relacion,
se sujetan a retencion en la fuente con base en las tarifas establecidas en el articulo 36 de

esta Ley de conformidad con el procedimiento que se indique en el reglamento.

Art. 44.- Retenciones en la fuente sobre rendimientos financieros.- Las instituciones,
entidades bancarias, financieras, de intermediacion financiera y, en general las
sociedades que paguen o acrediten en cuentas intereses o cualquier tipo de rendimientos
financieros, actuardn como agentes de retencion del impuesto a la renta sobre los

mMismos.
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Cuando se trate de intereses de cualquier tipo de rendimientos financieros, generados por
operaciones de mutuo y, en general, toda clase de colocaciones de dinero, realizadas por
personas que no sean bancos u otros intermediarios financieros, sujetos al control de la
Superintendencia de Bancos, la entidad pagadora efectuara la retencion sobre el valor
pagado o acreditado en cuenta. Los intereses y rendimientos financieros pagados a
bancos y otras entidades sometidas a la vigilancia de las Superintendencias de Bancos y
de la Economia Popular y Solidaria, estaran sujetos a retencién en la fuente, en los
porcentajes y a través de los mecanismos que establezca el Servicio de Rentas Internas

mediante resolucion.

Art. 45.- Otras retenciones en la fuente.- Toda persona juridica, publica o privada, las
sociedades y las empresas o personas naturales obligadas a llevar contabilidad que
paguen o acrediten en cuenta cualquier otro tipo de ingresos que constituyan rentas
gravadas para quien los reciba, actuard como agente de retencion del impuesto a la renta.

El Servicio de Rentas Internas sefialara periédicamente los porcentajes de retencion, que

no podran ser superiores al 10% del pago o crédito realizado.

No procedera retencion en la fuente en los pagos realizados ni al patrimonio de
proposito exclusivo utilizados para desarrollar procesos de titularizacion, realizados al
amparo de la Ley de Mercado de Valores.

Los intereses y comisiones que se causen en las operaciones de crédito entre las
instituciones del sistema financiero, estan sujetos a la retencion en la fuente del uno por
ciento (1%). El banco que pague o acredite los rendimientos financieros, actuara como

agente de retencion y depositara mensualmente los valores recaudados.

Art. 46.- Crédito tributario.- Los valores retenidos de acuerdo con los articulos anteriores
constituiran crédito tributario para la determinacion del impuesto a la renta del
contribuyente cuyo ingreso hubiere sido objeto de retencion, quien podra disminuirlo del

total del impuesto causado en su declaracion anual.

16



Art. (...).- Espectaculos Publicos.- Las personas naturales o sociedades que promuevan
un espectaculo publico deberan declarar y pagar, como anticipo adicional del impuesto a
la renta, un 3% sobre los ingresos generados por el espectaculo, toda vez que sobre estos
ingresos no procede retencion en la fuente. La declaracion y pago debera realizarse en el
mes siguiente a aquel en que ocurra el espectaculo, conforme se establezca en el

Reglamento.

Para la determinacion de que trata el inciso anterior se considerara los ingresos
generados por la venta de todos los boletos, localidades o billetes de entrada y por los
derechos de silla o de mesa, incluidos los otorgados como de cortesia, a precio de

mercado.

El impuesto asi pagado constituira crédito tributario del impuesto a la renta global.

Art. 47. Credito Tributario y Devolucién.- En el caso de que las retenciones en la fuente
del impuesto a la renta sean mayores al impuesto causado 0 no exista impuesto causado,
conforme la declaracién del contribuyente, éste podra solicitar el pago en exceso,
presentar su reclamo de pago indebido o utilizarlo directamente como crédito tributario
sin intereses en el impuesto a la renta que cause en los ejercicios impositivos posteriores
y hasta dentro de 3 afios contados desde la fecha de la declaracion; la opcion asi
escogida por el contribuyente respecto al uso del saldo del crédito tributario a su favor,
deberéa ser informada oportunamente a la administracion tributaria, en la forma que ésta

establezca.

La Administracion Tributaria en uso de su facultad determinadora realizara la
verificacion de lo declarado. Si como resultado de la verificacion realizada se determina
un crédito tributario menor al declarado o inexistente, el contribuyente debera pagar los
valores utilizados como crédito tributario o que le hayan sido devueltos, con los
intereses correspondientes mas un recargo del 100% del impuesto con el que se

pretendio perjudicar al Estado.
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Art. 48.- Retenciones en la fuente sobre pagos al exterior.- Quienes realicen pagos o
créditos en cuenta al exterior, que constituyan rentas gravadas por esta Ley,
directamente, mediante compensaciones o con la mediacion de entidades financieras u
otros intermediarios, actuaran como agentes de retencién en la fuente del impuesto

establecido en esta Ley.

Si el pago o crédito en cuenta realizado no constituye un ingreso gravado en el Ecuador,
el gasto debera encontrarse certificado por informes expedidos por auditores
independientes que tengan sucursales, filiales o representacion en el pais. La
certificacion se referira a la pertinencia del gasto para el desarrollo de la respectiva
actividad y a su cuantia y adicionalmente debera explicarse claramente por que el pago

no constituiria un ingreso gravado en el Ecuador.

Esta certificacion también sera exigida a las compafias auditoras, a efectos de que
justifiquen los gastos realizados por las mismas en el exterior. Estas certificaciones se

legalizaran ante el consul ecuatoriano mas cercano al lugar de su emision.

Los reembolsos de honorarios, comisiones y regalias seran objeto de retencion en la

fuente de impuesto a la renta.

Art. 49.- Tratamiento sobre rentas del extranjero.- Toda persona natural o sociedad
residente en el Ecuador que obtenga rentas en el exterior, que han sido sometidas a
imposicion en otro Estado, se excluiran de la base imponible en Ecuador y en
consecuencia no estaran sometidas a imposicion. En el caso de rentas provenientes de
paraisos fiscales no se aplicara la exencion y las rentas formaran parte de la renta global

del contribuyente.

Art. 50.- Obligaciones de los agentes de retencion.- La retencion en la fuente debera
realizarse al momento del pago o credito en cuenta, lo que suceda primero. Los agentes
de retencién estan obligados a entregar el respectivo comprobante de retencion, dentro
del término no mayor de cinco dias de recibido el comprobante de venta, a las personas a

quienes deben efectuar la retencién. En el caso de las retenciones por ingresos del
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trabajo en relacion de dependencia, el comprobante de retencion serd entregado dentro
del mes de enero de cada afio en relacion con las rentas del afio precedente. Asi mismo,
estdn obligados a declarar y depositar mensualmente los valores retenidos en las
entidades legalmente autorizadas para recaudar tributos, en las fechas y en la forma que

determine el reglamento.

El incumplimiento de las obligaciones de efectuar la retencion, presentar la declaracion
de retenciones y entregar los comprobantes en favor del retenido, serd sancionado con

las siguientes penas:

1.- De no efectuarse la retencién o de hacerla en forma parcial, el agente de retencion
serd sancionado con multa equivalente al valor total de las retenciones que debiendo
hacérselas no se efectuaron, méas el valor que corresponderia a los intereses de mora.
Esta sancion no exime la obligacion solidaria del agente de retencion definida en el

Cadigo Tributario

2.- El retraso en la presentacion de la declaracion de retencion sera sancionado de

conformidad con lo previsto por el articulo 100 de esta Ley; y,

3.- La falta de entrega del comprobante de retencién al contribuyente sera sancionada

con una multa equivalente al cinco por ciento (5%) del monto de la retencién.

En caso de concurrencia de infracciones, se aplicaran las sanciones que procedan segun

lo previsto por el Libro Cuarto del Codigo Tributario.

El retraso en la entrega o falta de entrega de los tributos retenidos conlleva la obligacién
de entregarlos con los intereses de mora respectivos y sera sancionado de conformidad

con lo previsto en el Codigo Tributario.
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Tabla 1.

Cadigos de aplicacion y porcentajes de retencion en la fuente

DETALLE DE PORCENTAJES DE RETENCION EN LAFUENTE DE IMPUESTO ALARENTA

Porcentajes

Campo Formulario

CONFORME LA NORMATIVAVIGENTE vigentes 103
Honorarios profesionales y demas pagos por servicios relacionados con el titulo profesional 10 303
Servicios predomina el intelecto no relacionados con el titulo profesional 8 304
Comisiones y demds pagos por servicios predomina intelecto no relacionados con el titulo profesional 8 304
\Pagos a notarios y registradores de la propiedad y mercantil por sus actividades ejercidas como tales 8 304
Servicios predomina la mano de obra 2 307
Servicios prestados por medios de comunicacion y agencias de publicidad 1 309
Servicio de transporte privado de pasajeros o transporte publico o privado de carga 1 310
Por pagos a través de liquidacion de compra (nivel cultural o rusticidad) 2 311
Transferencia de bienes muebles de naturaleza corporal 1 312
Compra de bienes de origen agricola, avicola, pecuario, apicola, cunicula, bioacuético, y forestal 1 312
Por arrendamiento bienes inmuebles 8 320
Seguros y reaseguros (primas y cesiones) 1 322
Por rendimientos financieros pagados a naturales y sociedades (No a IFIs) 2 323
Por RF: depoésitos Cta. Corriente 2 323
Por RF: depésitos Cta. Ahorros Sociedades 2 323
Por RF: depésito a plazo fijo gravados 2 323
Por RF: depésito a plazo fijo exentos 0 323
Por rendimientos financieros: operaciones de reporto - repos 2 323
Por RF: inversiones (captaciones) rendimientos distintos de aquellos pagados a IFls 2 323
Por RF: obligaciones 2 323
Por RF: bonos convertible en acciones 2 323
Por RF: Inversiones en titulos valores en renta fija gravados 2 323
Por RF: Inversiones en titulos valores en renta fija exentos 0 323
Por RF: Intereses pagados a bancos y otras entidades sometidas al control de la Superintendencia de 0 323
Bancos y de la Economia Popular y Solidaria
Por RF: Intereses pagados por entidades del sector publico a favor de sujetos pasivos 2 323
Por RF: Otros intereses y rendimientos financieros gravados 2 323
Por RF: Otros intereses y rendimientos financieros exentos 0 323
Por RF: Intereses en operaciones de crédito entre instituciones del sistema financiero y entidades 1 204
economia popular y solidaria.
Por RF: Por inversiones entre instituciones del sistema financiero y entidades economia popular y solidaria. 1 324
Anticipo dividendos 22 325
Dividendos anticipados préstamos accionistas, beneficiarios o participes 22 325
Dividendos distribuidos que correspondan al impuesto a la renta Unico establecido en el art. 27 de la Irti hasta el 100% 326
Dividendos distribuidos a personas naturales residentes 1% al 13% 327
Dividendos distribuidos a sociedades residentes hasta el 100% 328
dividendos distribuidos a fideicomisos residentes hasta el 100% 329

De acuerdo a la tabla
Dividendos gravados distribuidos en acciones (reinversion de utilidades sin derecho a reduccion tarifa IR)  |de retenciones del Art. 330
15 RALRTI

Dividendos exentos distribuidos en acciones (reinversion de utilidades con derecho a reduccion tarifa IR) 0 331
Otras compras de bienes y servicios no sujetas a retencion 0 332
Compra de bienes inmuebles 0 332
Transporte pUblico de pasajeros 0 332
Pagos en el pais por transporte de pasajeros o transporte internacional de carga, a compafiias nacionales o 0 332
extranjeras de aviacién o maritimas
Compra local de banano a productor 1% -2% 338
Liquidacién impuesto Gnico a la venta local de banano de produccién propia hasta el 100% 339
Impuesto Unico a la exportacién de banano de produccién propia - componente 1 1% -2% 340
Impuesto Unico a la exportacién de banano de produccién propia - componente 2 1,25% - 2% 341
Impuesto Unico a la exportacion de banano producido por terceros 0,5%-2% 342
Por energia eléctrica 1 343
Por actividades de construccion de obra material inmueble, urbanizacion, lotizacién o actividades similares 1 343
Otras retenciones aplicables el 2% 2 344

Nota: Codigos de aplicacion. Fuente: Ley de Régimen Tributario Interno LORTI, por Vinicio Vizcaino.
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1.6.4. Impuesto al VValor Agregado

Objeto del impuesto

Art. 52.- Objeto del impuesto.- Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que
grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de
autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados,

en la forma y en las condiciones que prevé esta Ley.

Art. 53.- Concepto de transferencia.- Para efectos de este impuesto, se considera

transferencia:

1. Todo acto o contrato realizado por personas naturales o sociedades que tenga por
objeto transferir el dominio de bienes muebles de naturaleza corporal, asi como los
derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos, aun cuando la
transferencia se efectue a titulo gratuito, independientemente de la designacion que se dé
a los contratos o negociaciones que originen dicha transferencia y de las condiciones que

pacten las partes.

2. La venta de bienes muebles de naturaleza corporal que hayan sido recibidos en
consignacion y el arrendamiento de éstos con opcion de compraventa, incluido el

arrendamiento mercantil, bajo todas sus modalidades; v,

3. El uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto, de los bienes

muebles de naturaleza corporal que sean objeto de su produccion o venta.

Art. 54.- Transferencias que no son objeto del impuesto.- No se causara el IVA en los

siguientes casos:

1. Aportes en especie a sociedades;
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2. Adjudicaciones por herencia o por liquidacion de sociedades, inclusive de la sociedad

conyugal,
3. Ventas de negocios en las que se transfiera el activo y el pasivo;
4. Fusiones, escisiones y transformaciones de sociedades;

5. Donaciones a entidades y organismos del sector publico, inclusive empresas publicas;
y, a instituciones de caracter privado sin fines de lucro legalmente constituidas, definidas

como tales en el Reglamento;
6. Cesion de acciones, participaciones sociales y demas titulos valores.

7. Las cuotas o aportes que realicen los condéminos para el mantenimiento de los
condominios dentro del régimen de propiedad horizontal, asi como las cuotas para el

financiamiento de gastos comunes en urbanizaciones.

Art. 55.- Transferencias e importaciones con tarifa cero.- Tendran tarifa cero las

transferencias e importaciones de los siguientes bienes:

1.- Productos alimenticios de origen agricola, avicola, pecuario, apicola, cunicola,
bioacuaticos, forestales, carnes en estado natural y embutidos; y de la pesca que se
mantengan en estado natural, es decir, aquellos que no hayan sido objeto de elaboracion,
proceso o tratamiento que implique modificacién de su naturaleza. La sola refrigeracion,
enfriamiento o congelamiento para conservarlos, el pilado, el desmote, la trituracion, la
extraccion por medios mecanicos o quimicos para la elaboracion del aceite comestible,

el faenamiento, el cortado y el empaque no se consideraran procesamiento;

2.- Leches en estado natural, pasteurizada, homogeneizada o en polvo de produccién

nacional, quesos y yogures. Leches maternizadas, proteicos infantiles;

3.- Pan, azlcar, panela, sal, manteca, margarina, avena, maicena, fideos, harinas de
consumo humano, enlatados nacionales de atun, macarela, sardina y trucha, aceites

comestibles, excepto el de oliva;
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4.- Semillas certificadas, bulbos, plantas, esquejes y raices vivas. Harina de pescado y
los alimentos balanceados, preparados forrajeros con adicion de melaza o azUcar, y otros
preparados que se utilizan como comida de animales que se crien para alimentacion
humana. Fertilizantes, insecticidas, pesticidas, fungicidas, herbicidas, aceite agricola
utilizado contra la sigatoka negra, antiparasitarios y productos veterinarios asi como la
materia prima e insumos, importados o adquiridos en el mercado interno, para
producirlas, de acuerdo con las listas que mediante Decreto establezca el Presidente de

la Republica;

5.- Tractores de Ilantas de hasta 200 hp incluyendo los tipo canguro y los que se utiliza
en el cultivo del arroz; arados, rastras, surcadores y vertedores; cosechadoras,
sembradoras, cortadoras de pasto, bombas de fumigacion portables, aspersores y
rociadores para equipos de riego y demas elementos de uso agricola, partes y piezas que
se establezca por parte del Presidente de la Republica mediante Decreto;

6.- Medicamentos y drogas de uso humano, de acuerdo con las listas que mediante
Decreto establecera anualmente el Presidente de la Republica, asi como la materia prima
e insumos importados o adquiridos en el mercado interno para producirlas. En el caso de
que por cualquier motivo no se realice las publicaciones antes establecidas, regiran las

listas anteriores;

Los envases y etiquetas importados o adquiridos en el mercado local que son utilizados

exclusivamente en la fabricacion de medicamentos de uso humano o veterinario.

7.- Papel bond, libros y material complementario que se comercializa conjuntamente con

los libros;
8.- Los que se exporten; y,
9.- Los que introduzcan al pais:

a) Los diplomaticos extranjeros y funcionarios de organismos internacionales, regionales

y subregionales, en los casos que se encuentren liberados de derechos e impuestos;
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b) Los pasajeros que ingresen al pais, hasta el valor de la franquicia reconocida por la
Ley Orgénica de Aduanas y su reglamento;

¢) En los casos de donaciones provenientes del exterior que se efectlien en favor de las
entidades y organismos del sector publico y empresas publicas; y las de cooperacion
institucional con entidades y organismos del sector publico y empresas publicas;

d) Los bienes que, con el caracter de admision temporal o en trénsito, se introduzcan al

pais, mientras no sean objeto de nacionalizacion;

e) Los administradores y operadores de Zonas Especiales de Desarrollo Econémico
(ZEDE), siempre que los bienes importados sean destinados exclusivamente a la zona
autorizada, o incorporados en alguno de los procesos de transformacion productiva alli

desarrollados.
11. Energia Eléctrica;
12. Lamparas fluorescentes;

13.- Aviones, avionetas y helicdpteros destinados al transporte comercial de pasajeros,

carga y servicios; v,

14.- Vehiculos hibridos o eléctricos, cuya base imponible sea de hasta USD 35.000. En
caso de que exceda este valor, gravaran IVA con tarifa doce por ciento (12%).

15.- Los articulos introducidos al pais bajo el régimen de Trafico Postal Internacional y
Correos Répidos, siempre que el valor en aduana del envio sea menor o igual al
equivalente al 5% de la fraccion bésica desgravada del impuesto a la renta de personas
naturales, que su peso no supere el maximo que establezca mediante decreto el
Presidente de la Republica, y que se trate de mercancias para uso del destinatario y sin

fines comerciales.
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16.- El oro adquirido por el Banco Central del Ecuador en forma directa o por
intermedio de agentes econdmicos publicos y privados, debidamente autorizados por el

propio Banco.

En las adquisiciones locales e importaciones no seran aplicables las exenciones previstas

en el Codigo Tributario, ni las previstas en otras leyes organicas, generales o especiales.

Art. 56.- Impuesto al valor agregado sobre los servicios.- El impuesto al valor agregado
IVA, grava a todos los servicios, entendiéndose como tales a los prestados por el Estado,
entes publicos, sociedades, o personas naturales sin relacion laboral, a favor de un
tercero, sin importar que en la misma predomine el factor material o intelectual, a
cambio de una tasa, un precio pagadero en dinero, especie, otros servicios o cualquier

otra contraprestacion.
Se encuentran gravados con tarifa cero los siguientes servicios:

1.- Los de transporte nacional terrestre y acuatico de pasajeros y carga, asi como los de
transporte internacional de carga y el transporte de carga nacional aéreo desde, hacia y
en la provincia de Galapagos. Incluye también el transporte de petrdleo crudo y de gas

natural por oleoductos y gasoductos;

2.- Los de salud, incluyendo los de medicina prepagada y los servicios de fabricacion de

medicamentos;

3.- Los de alquiler o arrendamiento de inmuebles destinados, exclusivamente, para

vivienda, en las condiciones que se establezca en el reglamento;

4.- Los servicios publicos de energia eléctrica, agua potable, alcantarillado y los de

recoleccion de basura;
5.- Los de educacion en todos los niveles;

6.- Los de guarderias infantiles y de hogares de ancianos;
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7.- Los religiosos;

8.- Los de impresion de libros;

9.- Los funerarios;

10.- Los administrativos prestados por el Estado y las entidades del sector publico por lo
que se deba pagar un precio o una tasa tales como los servicios que presta el Registro
Civil, otorgamiento de licencias, registros, permisos y otros;

11.- Los espectaculos publicos;

Art. 57.- Las personas naturales y sociedades exportadoras que hayan pagado y retenido
el IVA en la adquisicion de bienes que exporten tienen derecho a crédito tributario por
dichos pagos. Igual derecho tendran por el impuesto pagado en la adquisicion de
materias primas, insumos Yy servicios utilizados en los productos elaborados vy
exportados por el fabricante. Una vez realizada la exportacion, el contribuyente
solicitard al Servicio de Rentas Internas la devolucion correspondiente acompafiando

copia de los respectivos documentos de exportacion.

Este derecho puede trasladarse Unicamente a los proveedores directos de los

exportadores.

También tienen derecho al crédito tributario los fabricantes, por el IVA pagado en la
adquisicion local de materias primas, insumos Yy servicios destinados a la produccion de
bienes para la exportacidn, que se agregan a las materias primas internadas en el pais
bajo regimenes aduaneros especiales, aunque dichos contribuyentes no exporten
directamente el producto terminado, siempre que estos bienes sean adquiridos
efectivamente por los exportadores y la transferencia al exportador de los bienes
producidos por estos contribuyentes que no hayan sido objeto de nacionalizacidn, estan

gravados con tarifa cero.
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Art. 58.- Base imponible general.- La base imponible del IVA es el valor total de los
bienes muebles de naturaleza corporal que se transfieren o de los servicios que se
presten, calculado a base de sus precios de venta o de prestacion del servicio, que

incluyen impuestos, tasas por servicios y demas gastos legalmente imputables al precio.
Del precio asi establecido s6lo podran deducirse los valores correspondientes a:

1. Los descuentos y bonificaciones normales concedidos a los compradores segun los
usos o costumbres mercantiles y que consten en la correspondiente factura;
2. El valor de los bienes y envases devueltos por el comprador; v,

3. Los intereses y las primas de seguros en las ventas a plazos.

Art. 59.- Base imponible en los bienes importados.- La base imponible, en las
importaciones, es el resultado de sumar al valor en aduana los impuestos, aranceles,
tasas, derechos, recargos y otros gastos que figuren en la declaracion de importacién y

en los deméas documentos pertinentes.

Art. 60.- Base imponible en casos especiales.- En los casos de permuta, de retiro de
bienes para uso o consumo personal y de donaciones, la base imponible sera el valor de
los bienes, el cual se determinara en relacién a los precios de mercado y de acuerdo con

las normas que sefiale el reglamento de la presente Ley.
Hecho imponible y sujetos del impuesto

Art. 61.- Hecho generador.- El hecho generador del IVA se verificara en los siguientes

momentos:

1. En las transferencias locales de dominio de bienes, sean éstas al contado o a crédito,
en el momento de la entrega del bien, o en el momento del pago total o parcial del
precio o acreditacion en cuenta, lo que suceda primero, hecho por el cual, se debe
emitir obligatoriamente el respectivo comprobante de venta.

2. En las prestaciones de servicios, en el momento en que se preste efectivamente el

servicio, 0 en el momento del pago total o parcial del precio o acreditacion en
27



cuenta, a eleccion del contribuyente, hecho por el cual, se debe emitir
obligatoriamente el respectivo comprobante de venta.

En el caso de prestaciones de servicios por avance de obra o etapas, el hecho
generador del impuesto se verificara con la entrega de cada certificado de avance de
obra o etapa, hecho por el cual se debe emitir obligatoriamente el respectivo
comprobante de venta.

En el caso de uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto, de
los bienes que sean objeto de su produccion o venta, en la fecha en que se produzca
el retiro de dichos bienes.

En el caso de introduccidn de mercaderias al territorio nacional, el impuesto se causa
en el momento de su despacho por la aduana.

En el caso de transferencia de bienes o prestacion de servicios que adopten la forma
de tracto sucesivo, el impuesto al valor agregado -IVA- se causara al cumplirse las
condiciones para cada periodo, momento en el cual debe emitirse el correspondiente

comprobante de venta.

Art. 62.- Sujeto activo.- El sujeto activo del impuesto al valor agregado es el Estado. Lo

Art. 63.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del IVA:

a)

En calidad de contribuyentes:

Quienes realicen importaciones gravadas con una tarifa, ya sea por cuenta propia o

ajena.

a.) En calidad de agentes de percepcion:

b)

Las personas naturales y las sociedades que habitualmente efectlen transferencias de
bienes gravados con una tarifa;
Las personas naturales y las sociedades que habitualmente presten servicios

gravados con una tarifa.

En calidad de agentes de retencion:
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1. Las entidades y organismos del sector publico y las empresas publicas; y las
sociedades, sucesiones indivisas y personas naturales consideradas como
contribuyentes especiales por el Servicio de Rentas Internas; por el IVA que deben
pagar por sus adquisiciones a sus proveedores de bienes y servicios cuya
transferencia o prestacion se encuentra gravada, de conformidad con lo que

establezca el reglamento;

2. Las empresas emisoras de tarjetas de crédito por los pagos que efectlen por concepto
del VA a sus establecimientos afiliados, en las mismas condiciones en que se

realizan las retenciones en la fuente a proveedores;

3. Las empresas de seguros y reaseguros por los pagos que realicen por compras y
servicios gravados con IVA, en las mismas condiciones sefialadas en el numeral

anterior; y,

4. Los exportadores, sean personas naturales o sociedades, por la totalidad del IVA
pagado en las adquisiciones locales o importaciones de bienes que se exporten, asi como
aquellos bienes, materias primas, insumos, servicios y activos fijos empleados en la

fabricacion y comercializacion de bienes que se exporten.

5. Los Operadores de Turismo que facturen paquetes de turismo receptivo dentro o
fuera del pais, por la totalidad del IVA pagado en las adquisiciones locales de los bienes
que pasen a formar parte de su activo fijo; o de los bienes o insumos y de los servicios
necesarios para la produccién y comercializacién de los servicios que integren el

paquete de turismo receptivo facturado;

6. Las personas naturales, sucesiones indivisas o sociedades, que importen servicios

gravados, por la totalidad del IVA generado en tales servicios; v,

Art. 64.- Facturacion del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA tienen la obligacion de

emitir y entregar al adquirente del bien o al beneficiario del servicio facturas, boletas o
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notas de venta, segun el caso, por las operaciones que efectle, en conformidad con el
reglamento. Esta obligacién regird aun cuando la venta o prestacion de servicios no se
encuentren gravados o tengan tarifa cero. En las facturas, notas o boletas de venta debera
hacerse constar por separado el valor de las mercaderias transferidas o el precio de los

servicios prestados y la tarifa del impuesto; y el IVA cobrado.
Tarifa del impuesto y crédito tributario
Art. 65.- Tarifa.- La tarifa del impuesto al valor agregado es del 12%.

Art. 66.- Crédito tributario.- EI uso del crédito tributario se sujetara a las siguientes

normas:

1.- Los sujetos pasivos del impuesto al valor agregado IVA, que se dediquen a: la
produccién o comercializacion de bienes para el mercado interno gravados con tarifa
doce por ciento (12%), a la prestacion de servicios gravados con tarifa doce por ciento
(12%), a la comercializacion de paquetes de turismo receptivo, facturados dentro o fuera
del pais, brindados a personas naturales no residentes en el Ecuador, a la venta directa de
bienes y servicios gravados con tarifa cero por ciento de IVA a exportadores, o a la
exportacion de bienes y servicios, tendran derecho al credito tributario por la totalidad
del IVA, pagado en las adquisiciones locales o importaciones de los bienes que pasen a
formar parte de su activo fijo; o de los bienes, de las materias primas o0 insumos y de los

servicios necesarios para la produccion y comercializacion de dichos bienes y servicios;

2.- Los sujetos pasivos del IVA que se dediquen a la produccion, comercializacion de
bienes 0 a la prestacion de servicios que en parte estén gravados con tarifa cero por
ciento (0%) y en parte con tarifa doce por ciento (12%) tendran derecho a un crédito

tributario, cuyo uso se sujetara a las siguientes disposiciones:

a) Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicion local o importacion de

bienes que pasen a formar parte del activo fijo;
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b) Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicion de bienes, de materias

primas, insumos y por la utilizacion de servicios;

c) La proporcion del IVA pagado en compras de bienes o servicios susceptibles de ser
utilizado mensualmente como crédito tributario se establecera relacionando las ventas
gravadas con tarifa 12%, mas las Exportaciones, més las ventas de paquetes de turismo
receptivo, facturadas dentro o fuera del pais, brindados a personas naturales no
residentes en el Ecuador, méas las ventas directas de bienes y servicios gravados con

tarifa cero por ciento de IVA a exportadores con el total de las ventas.

Si estos sujetos pasivos mantienen sistemas contables que permitan diferenciar,
inequivocamente, las adquisiciones de materias primas, insumos y servicios gravados
con tarifas doce por ciento (12%) empleados exclusivamente en la produccion,
comercializacion de bienes o en la prestacion de servicios gravados con tarifa doce por
ciento (12%); de las compras de bienes y de servicios gravados con tarifa doce por
ciento (12%) pero empleados en la produccion, comercializacion o prestacion de
servicios gravados con tarifa cero por ciento (0%), podran, para el primer caso, utilizar

la totalidad del IVA pagado para la determinacion del impuesto a pagar.

No tienen derecho a crédito tributario por el IVA pagado, en las adquisiciones locales e
importaciones de bienes o utilizacidn de servicios realizados por los sujetos pasivos que
produzcan o vendan bienes o presten servicios gravados en su totalidad con tarifa cero,
ni en las adquisiciones o importaciones de activos fijos de los sujetos que produzcan o

vendan bienes o presten servicios gravados en su totalidad con tarifa cero.

No tendran derecho a crédito tributario por el IVA pagado en la adquisicion local e
importaciones de bienes y utilizacion de servicios, las instituciones, entidades y
organismos que conforman el Presupuesto General del Estado, entidades y organismos
de la Seguridad Social, las entidades financieras publicas, ni los Gobiernos Autonomos

Descentralizados.
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En general, para tener derecho al crédito tributario el valor del impuesto deberé constar
por separado en los respectivos comprobantes de venta por adquisiciones directas o que

se hayan reembolsado, documentos de importacion y comprobantes de retencion.

Como regla de aplicacion general y obligatoria, se tendré derecho a crédito tributario por
el IVA pagado en la utilizacion de bienes y servicios gravados con este impuesto,
siempre que tales bienes y servicios se destinen a la produccion y comercializacion de

otros bienes y servicios gravados.
Declaracion y pago del IVA

Art. 67.- Declaracion del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA declararan el impuesto
de las operaciones que realicen mensualmente dentro del mes siguiente de realizadas,
salvo de aquellas por las que hayan concedido plazo de un mes o mas para el pago en
cuyo caso podran presentar la declaracion en el mes subsiguiente de realizadas, en la

forma y plazos que se establezcan en el reglamento.

Los sujetos pasivos que exclusivamente transfieran bienes o presten servicios gravados
con tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que estén sujetos a la retencion total del
IVA causado, presentaran una declaracion semestral de dichas transferencias, a menos
que sea agente de retencion de IVA.

Art. 68.- Liquidacion del impuesto.- Los sujetos pasivos del VA obligados a presentar
declaracion efectuaran la correspondiente liquidacion del impuesto sobre el valor total
de las operaciones gravadas. Del impuesto liquidado se deduciré el valor del crédito

tributario de que trata el articulo 66 de esta Ley.

Art. 69.- Pago del impuesto.- La diferencia resultante, luego de la deduccion indicada en
el articulo anterior, constituye el valor que debe ser pagado en los mismos plazos

previstos para la presentacion de la declaracion.

Si la declaracion arrojare saldo a favor del sujeto pasivo, dicho saldo serd considerado
crédito tributario, que se hara efectivo en la declaracion del mes siguiente.
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Los valores asi obtenidos se afectaran con las retenciones practicadas al sujeto pasivo y
el crédito tributario del mes anterior si lo hubiere.

Cuando por cualquier circunstancia evidente se presuma que el crédito tributario
resultante no podra ser compensado con el IVA causado dentro de los seis meses
inmediatos siguientes, el sujeto pasivo podra solicitar al Director Regional o Provincial
del Servicio de Rentas Internas la devolucion o la compensacion del crédito tributario
originado por retenciones que le hayan sido practicadas. La devolucion o compensacién
de los saldos del IVA a favor del contribuyente no constituyen pagos indebidos vy,

consiguientemente, no causaran intereses.

Art. 70.- Declaracion, liquidacion y pago del IVA para mercaderias y servicios
importados.- En el caso de importaciones, la liquidacion del IVA se efectuara en la
declaracion de importacién y su pago se realizara previo al despacho de los bienes por

parte de la oficina de aduanas correspondiente.

En el caso de importaciones de servicios, el IVA se liquidarad y pagara en la declaracion
mensual que realice el sujeto pasivo. El adquirente del servicio importado esta obligado
a emitir la correspondiente liquidacion de compra de bienes y prestacion de servicios, y
a efectuar la retencion del 100% del IVA generado. Se entenderd como importacion de
servicios, a los que se presten por parte de una persona o sociedad no residente o
domiciliada en el Ecuador a favor de una persona o sociedad residente o domiciliada en
el Ecuador, cuya utilizacion o aprovechamiento tenga lugar integramente en el pais,

aunque la prestacion se realice en el extranjero.
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Tabla 2.

Retencidon de IVA.

RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

AGENTE DE
RETENCION
(Comprador; el que
realiza el pago)

RETENIDO: El que vende o transfiere bienes, o presta servicios.

ENTIDADES Y
ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y

EMPRESAS
PUBLICAS

CONTRIBUYENTES
ESPECIALES

SOCIEDADES

PERSONAS NATURALES

OBLIGADA A
LLEVAR
CONTABILIDAD

NO OBLIGADA A LLEVAR CONTABILIDAD

EMITE
FACTURA O
NOTA DE
VENTA

SE EMITE
LIQUIDACION DE
COMPRAS DE
BIENES O
ADQUISICION DE
SERVICIOS
(INCLUYE PAGOS
POR
ARRENDAMIENTO
AL EXTERIOR)

PROFESIONALES

POR
ARRENDAMIENTO
DE BIENES
INMUEBLES
PROPIOS

ENTIDADES Y
ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y
EMPRESAS
PUBLICAS

BIENES NO RETIENE

BIENES NO RETIENE

BIENES 30%

BIENES 30%

BIENES 30%

BIENES 100%

SERVICIOS NO
RETIENE

SERVICIOS NO
RETIENE

SERVICIOS
70%

SERVICIOS 70%

SERVICIOS 70%

SERVICIOS 100%

BIENES NO
RETIENE
SERVICIOS 100%

BIENES NO RETIENE

SERVICIOS 100%

CONTRIBUYENTES

BIENES NO RETIENE

BIENES 30%

BIENES 30%

BIENES 30%

BIENES 30%

BIENES 100%

BIENES NO
RETIENE

BIENES NO RETIENE

ESPECIALES
SERVICIOS NO SERVICIOS SERVICIOS 100%
CETIENE SERVICIOS 70% 0% SERVICIOS 70% | SERVICIOS 70% | SERVICIOS 100% SERVICIOS 100%
0
SOCIEDAD Y BIENES NO
PERSONA NATURAL | BIENES NO RETIENE | BIENES NO RETIENE E'EET'\I';;ENO i'EET'\l'EE;ENO BIENES 30% BIENES 100% RETIENE BIENES NO RETIENE

OBLIGADA A LLEVAR

SERVICIOS 100%
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CONTABILIDAD

;EF;YE'E'EOS NO ;E?YE';'EOS NO ;E?YE';'EOS NO ;EE?/E'EI'EOS NO | servicios 70% | sERviCIOs 100% SERVICIOS 100%

BIENES NO RETIENE BIENES NO BIENES NO
CONTRATANTE DE BIENES NO BIENES NO RETIENE BIENES NO

BIENES NO RETIENE | RETIENE

SERVICIOS DE SERVICIOS 30% SERVICIOS RETIENE RETIENE (Y31 R S
CONSTRUCCION ° SERVICIOS 30% | SERVICIOS 30% SERVICIOS 30%

SERVICIOS NO 30%

RETIENE 6 SERVICIOS 100%

BIENES NO RETIENE

BIENES NO RETIENE

BIENES 30%

BIENES 30%

BIENES 30%

BIENES 100%

BIENES NO RETIENE

COMPANIAS DE BIENES NO
SEGUROS Y RETIENE
REASEGUROS SERVICIOS 100%
SERVICIOS NO SERVICIOS NO SERVICIOS o o o o
RETIENE RETIENE 70% SERVICIOS 70% | SERVICIOS 70% | SERVICIOS 100% SERVICIOS 100%
EXPORTADORES

(UNICAMENTE EN
LA ADQUISICION DE
BIENES QUE SE
EXPORTEN, O EN LA
COMPRA DE BIENES
O SERVICIOS PARA
LA FABRICACION Y
COMERCIALIZACION
DEL BIEN
EXPORTADO)

BIENES y SERVICIOS
(EMISION DE
COMPROBANTE DE
RETENCION 0%) CON
CARACTER DE
INFORMATIVO

BIENES 100%

BIENES 100%

BIENES 100%

BIENES 100%

BIENES 100%

BIENES 100%

SERVICIOS 100%

SERVICIOS
100%

SERVICIOS 100%

SERVICIOS
100%

SERVICIOS 100%

SERVICIOS 100%

Nota: Retenciones de IVA. Fuente: Ley de Régimen Tributario Interno LORTI, por Vinicio Vizcaino.
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CAPITULO 2

LA EMPRESA

2.1. Base legal.

La empresa SERVICIOS TECNOLOGICOS SALUD, NOSERTEC S.A. con nimero de
RUC 1792000092001, es una empresa de derecho privado constituida el 01 de agosto de
2005, bajo la normativa vigente en el Ecuador ante el notario Vigésimo Quinto del
canton Quito, provincia de Pichincha, Ecuador; e inscrito en el Registro Mercantil el 11
de agosto de 2005.

Su objeto social entre otros contempla las actividades de asesoramiento técnico,

administrativo y comercial en la organizacion y operacion de negocios o empresas.

El capital suscrito fue de USD $ 800.00 el cual estd compuesto de la siguiente manera:

Tabla 3.
Accionistas
Accionistas Capital suscrito % Acciones
Health Services Alliance S.A. 480,00 60% 480
Abugattas Majluf Rafael Ricardo 320,00 40% 320
TOTAL 800,00 100% 800

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino

La empresa ha desarrollado un software (sistema) para la administracion de planes de
beneficios farmacéuticos y de medicamentos, denominados HSAePBM, ademas de

realizar asesoria técnica, mantenimiento, asistencia técnica.
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2.2. Politicas, Vision, Mision y objetivos.

Politicas.-

La organizacion cuenta con un manual de delegacion de funciones el que permita a los

administradores ejecutar un plan estratégico y del analisis competitivo del entorno.

Politicas Contables.-

Las politicas contables en las que se basa la organizacion estdn de acuerdo con
principios, bases, reglas, y procedimientos especificos adoptados por la entidad para

preparar y presentar sus estados financieros.

e El auxiliar contable sera el encargado de realizar los registros contables en el sistema
esta tarea se la llevara a cabo diariamente, verificando documentos de sustento.

e EIl contador sera el encargado de la revisién y control de la informacion ingresada,
ademas de generar reportes mensuales para el cierre contable.

e Las conciliaciones bancarias se realizaran semanalmente identificando partidas

pendientes y saldos.

Costos, los elementos de propiedad planta y equipo se valuaran con su precio de compra,
los gastos de mantenimiento, reparacion y otros costos indirectos seran cargados al

resultado del ejercicio en el que se originan.

Depreciacion, la depreciacion se realizaran de acuerdo al método lineal, es decir la
depreciacién iniciara cuando estén operando. La depreciacion terminara cuando las
cuentas contables ya se hayan dado de baja, no cuando el activo este sin utilizar o en
desuso, o el mismo ya este depreciado por completo.

Sueldos, el pago de salarios se realizara en dos partes, el 15 de cada mes el 40% y a final

de mes el 60% con sus respectivos beneficios de ley y adicionales de la empresa.
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Nomina, los empleados seran afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
desde el primer dia en que ofrecen sus servicios a la empresa, asi como también el
registro de sus contrato en el Ministerio de Relaciones Laborales, y tendran derecho a

todos los beneficios de ley.

Los estados financieros, han sido preparados en base a las Normas Internacionales de

Informacién Financiera.

A menos que se indique lo contrario, todas las cifras presentadas en las notas estan
expresadas en délares estadounidenses.

Consistencia de presentacion, la presentacion y clasificacion de las partidas en los

estados financieros se mantienen de un periodo al siguiente.

Periodo de tiempo, la contabilidad financiera provee informacion acerca de las
actividades economicas de la empresa por periodos especificos, normalmente los
periodos de tiempo de un ejercicio y otro son iguales es decir de un mes calendario, con
la finalidad de; poder establecer comparaciones, realizar analisis sobre los objetivos de

produccién y para una adecuada toma de decisiones.

Vision.-

Ser la empresa lider en el desarrollo de software para la administracion de planes de
beneficios farmacéuticos en el Ecuador, ademas de enfocarse a nivel internacional

estableciendo sucursales en la region latinoamericana.

Mision.-

Ser el principal aliado de sus clientes las empresas farmacéuticas del pais, mediante la
prestacion de servicios como son; asesoria técnica, mantenimiento del software y

asistencia técnica siendo estos de alta calidad y beneficiosos para nuestros clientes.
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2.3.  Organigrama estructural.
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Figura 2. Organigrama Estructural
Elaborado por: Vinicio Vizcaino
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Gerente General.-
Dentro de las funciones del Gerente general estan los siguientes:

e Representante legal y judicialmente de la empresa,

e Designacién y evaluacion de funciones de las diferentes gerencias,

e Establecer objetivos de las diferentes gerencias,

e Autorizar contratos, prestacion de servicios y mantenimiento de software.

Gerente Financiero.-

La gerencia financiera esta relacionada con la gerencia general, puesto que, en caso de
ausencia esta encargada de asumir con sus funciones, entre sus principales funciones se
nombrara las siguientes:

e Autorizar movimientos de ingresos, costos y gastos,

e Control diario de cobros y pagos de la empresa,

e Autorizar la emision de cheques para el pago de proveedores,

e Supervisar actividades que realiza el contador, contabilizacion — Estados financieros.

En lo pertinente a las compras que realiza la compafiia el gerente financiero realiza las
siguientes actividades:

e Revision de proformas de proveedores de acuerdo a las especificaciones solicitadas
por la empresa o el proceso solicitante.

e Elegir la mejor cotizacion para realizar la orden de compra.

Gerente de Recursos Humanos.-

La gerencia de Recursos Humanos esta dedicada a las siguientes tareas:

e Laseleccion del personal de la empresa, basandose en evaluaciones técnicas, de
aptitud para cada uno de los procesos.

e Enel area de ndbmina se encarga del pago de obligaciones a cada uno de los
colaboradores de la empresa.
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Gerente de Sistemas

Esta gerencia es la encargada del desarrollo del software como las actualizaciones y
asistencia técnica requerida por los clientes de la empresa.

Gerente de Ventas.-
La gerencia de ventas esta encargada de las siguientes funciones:

e Aprobar los acuerdos y contratos con los clientes de la empresa.
e Aprobar los disefios publicitarios realizados por el proceso de marketing.
e Establecer propuestas de servicios para posibles clientes.

2.4.  Cultura tributaria

Servicio de Rentas Internas (SRI)

En lo referente a las obligaciones que la empresa debe cumplir con el SRI la empresa se

enfoca en los siguientes conceptos:

“Las Sociedades son personas juridicas que realizan actividades econdmicas licitas
amparadas en una figura legal propia. Estas se dividen en privadas y publicas, de

acuerdo al documento de creacion”.

Las Sociedades estan obligadas a inscribirse en el RUC; emitir y entregar comprobantes
de venta autorizados por el SRI por todas sus transacciones y presentar declaraciones de

impuestos de acuerdo a su actividad econdémica.

La empresa Servicios Tecnologicos Salud Nosertec S.A. tiene como actividad principal
el desarrollo de software para la administracion de planes de beneficios farmacéuticos,
estd calificada como Sociedad, ademéas de estar obligada a llevar contabilidad como

también de contar con la firma de un contador publico autorizado legalmente.
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La administracion tributaria ha identificado a la empresa con numero de RUC
1792000092001, las obligaciones que la empresa debe cumplir con el fisco local (SRI)

son las siguientes:

e Declaracion mensual de Retenciones en la fuente (Formulario 103)
e Anexo Transaccional Simplificado (ATS)

e Declaracion mensual de IVA (Formulario 104)

e Anticipo Impuesto a la Renta (Formulario 106)

e Impuesto a la Renta (Formulario 101)

Los plazos para presentar estas obligaciones se establecen conforme el noveno digito del

RUC para el caso de la empresa esta establecido el 26 de cada mes.

Ley de compafiias

La empresa fue constituida como Sociedad An6nima, cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente

por el monto de sus acciones de acuerdo al art. 143 de la Ley de Compafiias.

La Ley de Compaiiias en su articulo N° 20 sefiala las obligaciones a las que estan sujetas

las sociedades en el Ecuador:

e Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y de los
organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

e Landmina de los administradores, representantes legales y socios o0 accionistas;

e Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compafiias.
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Ley de Seguridad Social

En lo referente a la Ley de Seguridad Social la cultura tributaria de la empresa
SERVICIOS TECNOLOGICOS SALUD NOSERTEC SA se enfoca en:

La ley de Seguridad Social regula las obligaciones que tiene la empresa con sus

colaboradores.

Como norma general se fija que el seguro social sera obligatorio para cada uno de los
colaboradores que reciben ingresos por la prestacion de servicios a favor de la compafiia.

El seguro protege a sus afiliados en contra de eventuales accidentes — contingencias las
cuales afecten su bienestar, salud o dificulten la capacidad de su trabajo, invalidez y
cesantia, ademas el empleador estd obligado a realizar la afiliacion obligatoria desde el
primer dia de relacion laboral, conjuntamente inscrita en el Ministerio de Relaciones

Laborales.

Caddigo de trabajo

En lo referente al Codigo de trabajo la cultura tributaria de la empresa SERVICIOS
TECNOLOGICOS SALUD NOSERTEC SA se enfoca en:

Las compariias estan obligadas a formalizar sus contratos legalmente constituidos de
ingreso de sus empleados en el Ministerio de Relaciones Laborales incluyendo el aviso
de entrada de los colaboradores nuevos en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) de acuerdo a lo establecido en el Articulo 73 de la Ley de Seguridad Social: El
empleador esta obligado, bajo su responsabilidad y sin necesidad de reconvencion, a
inscribir al trabajador o servidor como afiliado del Seguro General Obligatorio desde el
primer dia de labor, y a remitir al IESS el aviso de entrada dentro de los primeros quince
(15) dias. El empleador dara aviso al IESS de la modificacion del sueldo o salario, la

enfermedad, la separacion del trabajador, u otra novedad relevante para la historia
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laboral del asegurado, dentro del término de tres (3) dias posteriores a la ocurrencia del

hecho.

2.5.  Diagndstico actual de la empresa.

Andlisis FODA

El analisis FODA consiste en detallar las Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, esta herramienta analitica se basa en la informacion de la empresa,

desarrollando un diagnostico de la situacion en la que se encuentra la empresa.

Dicho analisis nos ayudara a identificar y evaluar factores internos (fortalezas y
debilidades) como externos (amenazas y oportunidades), los mismos que permiten
definir estrategias que debe ejercer la empresa para conseguir sus objetivos.

Fortalezas

Se considera fortaleza a los aspectos internos positivos que posee la organizacion en los

procesos que realiza en el area contable.

La empresa SERVICIOS TECNOLOGICOS SALUD NOSERTEC SA en los procesos

que realiza tiene las siguientes fortalezas:

e Personal capacitado de acuerdo a las necesidades de la empresa y fiel a sus valores
corporativos.

e El edificio donde se ubica la empresa es de su propiedad por lo cual no tiene que
incurrir en gastos de arriendo.

e Reportes del sistema contable con el detalle de retenciones de Impuesto a la renta,
Retenciones de IVA (compras — ventas).

e Estrategias innovadoras por parte de sus colaboradores y miembros de directorio.
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Oportunidades

Se considera oportunidades a los aspectos externos favorables que se encuentran en el
entorno de la organizacion, los cuales no son contralados por la empresa pero

contribuyen al correcto desempefio de la misma.

La empresa SERVICIOS TECNOLOGICOS SALUD NOSERTEC SA en los procesos

que realiza tiene las siguientes oportunidades:

e Existe una alta demanda en el mercado local en la prestacion de servicios de
software.

e En el mercado ecuatoriano en lo pertinente a la infraestructura tecnologica en la
industria farmacéutica son obsoletas y anticuadas.

e Necesidad de los empleadores en mantener a las organizaciones actualizadas en los
sistemas de informacion (software).

e Confianza de nuestros clientes en la entrega del servicio ademas de satisfacer sus

expectativas.

Debilidades

Forman parte de los problemas internos de la empresa y que benefician a la
competencia, los cuales fueron propuestos y planteados de manera errénea impidiendo

que se cumplan los objetivos trazados.

La empresa SERVICIOS TECNOLOGICOS SALUD NOSERTEC SA en los procesos

que realiza tiene las siguientes debilidades:

e Falta de recursos humanos en el area de capacitacion para cubrir la demanda en el
pais.

e Lacompafiia no cuenta con un sistema de administracion en la gestion de gastos.

o Falta de estrategias de ventas con posibles consumidores que beneficien a la

organizacion.
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e Laempresa no cuenta con la correcta asignacion de funciones y responsabilidades a

los colaboradores.

Amenazas

Las amenazas son condiciones externas que afectan el desempefio de la empresa de
manera negativa atentando la estabilidad de la misma como también con el

cumplimiento de metas no tomadas en cuenta oportunamente.

La empresa SERVICIOS TECNOLOGICOS SALUD NOSERTEC SA en los procesos

que realiza tiene las siguientes oportunidades:

e Ingreso de competencia con estructuras similares y con costos menores a la empresa.

e Falta de presupuesto por parte de las organizaciones en inversion de sistemas de
informacion (software).

e La empresa en los ultimos afios ha perdido clientes por la presencia de servicios y
productos sustitutos.

e El acceso a internet a través de software libre en grandes cantidades ha dificultado la

venta y la prestacion de servicios.
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Tabla 4.

Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALETAS (F)

DEEILIDADES (D)

Fl) Perzonalcapacitado de acverdo 3 s nacasidadas de
ls empraza ¥ fizla sus valores compomativos.
F1)Eladificio donde z2 ubics b ampreza e da su
propiadad por lo cozlne tizna gue incumi an gastos da
amindo.

F3) Feportes delsistema contable con 2ldeatall de
retencions s de Impuesto 2 larenta, Fetancionss 42 IVA
{compraz — vantas).

F4) Ezstratagizz innovadorss por parte da sus
cobkboradores ¥ miembros de directorio.

1) Falta de recursos humanos en 2larea de
capacitacion para cubrir b demands en 2l patks.

D) La compafita no cusnts Con un sistema da
administracion en la gestion da gastos.

[13) Falta de estrate gias de ventas con posiblas
consumidorzs que baneficizn a la organizacion.

D4) La empresa no cuenta con b cormcta asignacion da
fonciones ¥ r2zponsabiidades 2 los cokboradores.

FACT ORES EXTERNOS

OPORTUNIDALE S ()

1) Exizte vna alta demanda en elmercado localen la
prestacidn de servicios de softwars.

02y En el marcado acvatoriano on lo pertinanta 2 b
infrasstroctura tecnologica en la industris farmacéutica
zon obsolatas ¥ anticvadas.

O3y Wecezidad de los empleadores on mants nar s las
organizacions s actwalizadas 2n los sistemas de
informacion (softwan).

04y Confiznza de nusstros clisntaz 2n b entrega dal
sarvicio ademds de satisfacersus expectativas.

ESTRATEGIA 5FO:

1-Innovacion en sistemas tecnologices, favomables al
mercado ecvatoriano. (F4 - O3)

2- Capacitacion a colaboradorzs en 1z implmantacion da
nuavo softwara. (F1 - 02)

ESTRATEGIAS DO

1.- Bocializar con foteros clientes acamca da los
zafvicios empres arizle s 2 ofertar con sus mepactivos
innovacionas tacnologicas. (D3 - 03)

2.- Contratar perzonalcapacitado en bbs diferentss
lugars s dal pat con los nuevos i temas da s oftwars
impemantados. (D1 - 02)

AMEMNAZAR(A)

A1y Ingrezo de competencia con estrocturas simibes ¥
con costos menores 8 la empraza.

A 2y Fzlts da presupuesto por pans da ks organizacionss
an inversion de sistemas de informacion (softwara).

A 3)La empresa en los Okimos afios ha perdido clientes
porla presencia de servicios ¥ productos sus titetos .
Ad)Elaccazo s intarnat 3 travas de softwane bz en
srandes cantidadss ha dficultado la venta v la
prastacidn da sarvicios .

ESTRATEGIASFA:

1-Raduccion da costos & implementacion ds sstratagias
compeatitivas frente 2 la compatencia. (F4- A1)

2- Capacitacion alparsonalacesca de bos valores
corporatives de la ampraza, con 2l objetive da brindarun
mejor servicios frents 2 b competenciz. (F1- A1)

ESTRATEGIAS DA:

1.- Realizar una e structumacion da funcionas ¥
razponsabiidades de cokboradors s reducisndo costos
para b empreza (D4 - AL

2.- Implamantar vn zizstama da reduo
2] fin d2 majorar los zizstemas tacnolbogicos dala
ampreza. (D2 - A2)

ccidn da gastos con

Nota: FODA. Adoptado por la investigacion, por Vinicio Vizcaino
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2.6.  Diagnostico general del area contable basado en herramientas del control interno.

Como se indicé anteriormente la empresa SERVICIOS TECNOLOGICOS SALUD
NOSERTEC SA, se dedica al desarrollo de un software (sistema) para la administracion
de planes de beneficios farmacéuticos y de medicamentos los cuales se comercializan a

diferentes empresas dedicadas a la industria farmacéutica.

La empresa no cuenta con un manual de procesos y procedimientos que realiza cada
area — proceso. Para iniciar el estudio de los procesos se procedera a utilizar el método

narrativo ademas de realizar un cuestionario de evaluacion de los procesos contables.

SERVICIOS TECNOLOGICOS SALUD NOSERTEC SA
NARRATIVA
PROCESO CONTABLE

Son funciones del Contador

e Revisar el correcto registro de las transacciones realizadas por el auxiliar contable al
sistema KEOPS.

e Emitir los diferentes reportes como son, balances, estados financieros, reporte de
impuestos, con la finalidad de ayudar y soportar la toma de decisiones.

e Cumplir con las disposiciones legales vigentes exigidos por los organismos de
control de manera de no incurrir en multas e intereses.

e Elaborar las declaraciones mensuales de impuestos al SRI ademas de realizar la
declaracion del impuesto a la renta de forma anual.

e Realizar auditorias de procesos al proceso ademas de la revision de documentos

fisicos - soportes de transacciones contables.
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Auxiliar contable

e Realizar registros contables en el sistema contable KEOPS de manera diaria (ventas,
compras, retenciones, cobros, pagos, impuestos, némina, etc.)

e Generar retenciones en la fuente e IVA, comprobantes de egreso e ingreso.

e Conciliacion de cuentas contables semanalmente.

e Realizar el Anexo Transaccional Simplificado (ATS).

e Generacion de roles de pago, planillas del IESS.

e Control secuencial de documentos contables, fiscales (comprobantes de ingreso y
egreso, facturas, retenciones, notas de crédito - debito, liquidacion de venta, guias de
remision, etc.)

e Correcto archivo de documentacion.

2.6.1 Descripcion del proceso compras

La empresa SERVICIOS TECNOLOGICOS SALUD NOSERTEC SA no realiza
compras de inventario pues su actividad principal es dedicarse al servicio de venta e
instalacién de software. Sus compras estan relacionadas a suministros de oficina,

equipos de computacion e implementos para el area administrativa.

A continuacidn se detalla la descripcion del proceso de compras del proceso contable

gue mantiene la empresa:
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Tabla 5.

Descripcion del proceso de compras

ACTIVIDADES

DOCUMENTOS

RESPONSABLES

* Recepcion, revision de cotizaciones de

acuerdo a las especificaciones solicitadas.

* Recepcion como minimo

tres cotizaclones.

* Gerente financiero.

*Contratacion del servicio o compra del

bien requerido.

* Orden de compra

*Proceso solicitante del bien -

*Recepcidn del producto, revision de servicio
especificaciones.
PR
Emision de la factura. * Orden de compra *Proveedor
* Aprobacién de crédito. "* Factura *Contabilidad
*Recepcidn de factura v registro contable | * Asientos contables.
en el sistema KEOPS. * Comprobante de .
_ *Contabilidad
*Impresion de comprobante de retencign. | FEtenclon. *Tesoreria

*Aprobacion de transferencia bancaria.

* Transferencia bancaria

(estado de cuenta)

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.
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Flujograma del proceso de compras

SERVICIOS TECNOLOGICOS SALUD NOSERTEC SA
FLUJOGRAMA DE COMPRAS

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

ACTIVIDADES PROVEEDOR

TESORERIA

DEPARTAMENTO FINANCIERO

1) PROCESO DE COMPRA
2) REVISION DE PROFORMAS DE PROVEEDORES
3) ESCOGER LA MEJOR OPCION

4) RECEPCION DE MERCADERIA C:]

5) EMISION Y ENVIO DE FACTURA

6) REVISION DE REQUISITOS DE VALIDEZ DE LA FACTURA NO

7) EMISION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

8) REGISTRO CONTABLE

9) AUTORIZACION DE PAGO

10) EMISION DE CHEQUE, TRANSFERENCIA BANCARIA

11) FIN

Figura 3. Flujograma de compras

Elaborado por: Vinicio Vizcaino
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Tabla 6.

Cuestionario del proceso de compras

RESPUESTAS

N° PREGUNTA si NO PON OBSERVACIONES

1 ¢Existen procedimientos por escrito para el X 2
proceso de compras?
¢Se realizan 6rdenes de compra

2 | respectivamente firmados para la compra de X 1
suministros?
¢Existen las cotizaciones necesarias para

3 . - X 1
realizar la aprobacion de proveedores?

4 ¢Existen rangos de autorizacion para las X 2
compras?

5 ¢Se mantiene actualizada la informacion de x 1
proveedores?
¢Se verificar la aplicacion correcta de

6 |: X 2
impuestos?

7 ¢ Existe segregacion de funciones en las X 1
compras y pagos a proveedores?

8 ¢Existen autorizaciones para realizar los X 1
pagos antes de la fecha predeterminada?
¢Los comprobantes de venta y retenciones

9 | cumplen con los requisitos establecidos por X 2
la Normativa Tributaria vigente?
¢Se verifica que la compra tenga las

10 e X 2
especificaciones de la orden de compra?

TOTALES 5 10

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.
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CALIFICACION DE RIESGOS

Para identificar el nivel de riesgo y de confianza en el proceso de compras se utilizé la
siguiente formula.

CR= Calificacion del riesgo

CT=Ponderacidn de respuestas negativo.

PT= Total de ponderaciones.

CT * 100
PT

CR=

Resultados del proceso de compras

_ 10 * 100
CR= G
CR= 66.67%
Tabla 7.

Medicion de riesgo de compras

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
85 — 50 = Alto 76 — 95 = Bajo
49 — 25 = Moderado 51 — 75 = Moderado
24 -5 =Bajo 15-50 = Alo

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.

NIVEL DE RIESGO = Alto

NIVEL DE CONFIANZA = Moderado

Al realizar la evaluacion se puede determinar que la calificacion de riesgo es de 66.67%

frente a 100% de ponderacion total, eso significa que la empresa SERVICIOS
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TECNOLOGICOS SALUD NOSERTEC S.A tiene un nivel de riesgo alto en el proceso
de compras por lo cual el nivel de confianza es moderado.

Conclusiones.-

En base al cuestionario se pudo observar que en el proceso de compras no existen
procedimientos por escrito los mismos que son muy necesarios, puesto que, nos ayudan

a dar cumplimiento a la normativa de la empresa de manera optima.

Entre las actividades que generan conflictos, son las autorizaciones de compras las
cuales no cuentan con rangos para realizar la compra, por ende no existe control en los
valores a pagar de acuerdo a los precios del mercado e inclusive no se puede estar

tomando en cuenta a la mejor cotizacion.

En lo que respecta a la aplicacion de impuestos, valores a retener, se pudo identificar que

existen comprobantes de retencion mal aplicados, se pudo observar los siguientes casos:

Tabla 8.

Indicadores efectos de compras

Indicadores de Problema Efectos
Porcentajes deretencion en la fuente e TV.A mal Pagos a favor o en contra SRI, los cuales
aplicados. pueden generar multas e intereses, ademas

de pagos en exceso a favor del proveedor.

Retenciones emitidas v entregadas pasadas las Gastos no deducibles para la empresa.

fechas de cumplimiento.

Retenciones aplicadas a NWotas de crédito - Notasde | Gastos no deducibles e incumplimiento al
wventa RISE — Reembolso de gastos a los cuales no Reglamento

se debe emitir comprobante de retencion.

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.
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2.6.2 Descripcion del proceso ventas

SERVICIOS TECNOLOGICOS SALUD NOSERTEC SA realiza sus contrataciones de
prestacion de servicios de manera anual. Entre los productos que ofrece la empresa son:
capacitacion de sistemas, implementacion de sistemas, para el area de administracion de
empresas farmacéuticas (venta de software, implementacion, capacitacion y soporte

técnico).

A continuacidn se detalla la descripcién de procesos de ventas del proceso contable que

mantiene la empresa:

Tabla 9.

Descripcion proceso de ventas

ACTIVIDADES

DOCUMENTOS

RESPONSABLES

* Ofertar nuestros servicios en funcion al
presupuesto del cliente.

* Proformas.

* Gerente ventas.

*Revisién de datos de la orden de compra
enviada por el cliente.

*Envid de 6rdenes de compra al proceso
de ventas para la emisién de la factura.

* Orden de compra

*Proceso de ventas.

*Emision de la factura.

* Orden de compra

*Contabilidad

*Recepcion de retenciones de clientes.

*Registro contable del pago y retenciones.

retencion.
* Cheque

*Registro de la venta en el sistema * Factura * Ventas
contable KEOPS.
*Recepcion de factura.
* Comprobante de
*Emision de comprobantes retencion. retencién. *Cliente
*Emision de che * Cheque
ques a favor de la
empresa.
*Recepcién de pago.
* Comprobante de *Tesoreria

*Contabilidad

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.
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Flujograma del proceso de ventas

ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO
DE VENTAS

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

TESORERIA

CLIENTE

1) PROCESO DE VENTA

2) REVISION DEL PRESUPUESTO DEL CLIENTE PARA OFERTAR
NUESTRO SERVICIO

3) REVISION DE DATOS DE LA ORDEN DE COMPRA ENVIADA POR
EL CLIENTE

4) EMISION DE LA FACTURA

5) REGISTRO CONTABLE DE LA FACTURA DE COMPRA EN EL
SISTEMA KEOPS

6) RECEPCION DE LA FACTURA

7) EMISION DEL COMPROBANTE DE RETENCION

8) EMISION DE CHEQUE A FAVOR DE LA EMPRESA

9) REGISTRO CONTABLE DEL COBRO Y RETENCIONES

10) FIN

Figura 4. Flujograma del proceso de ventas
Elaborado por: Vinicio Vizcaino
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Tabla 10.

Cuestionario del proceso de ventas

RESPUESTAS

N° PREGUNTA Si NO | PON | OBSERVACIONES

1 ¢Existen algin control en los pedidos realizados vs. las X 2
ventas?

2 ¢Los contratos de servicios son revisados y aprobados x 2
por la gerencia de ventas?

3 ¢Existen procedimientos de créditos para nuestros X 1
clientes?
¢El personal de ventas esta capacitado para las

4 |actividades implementacidn, capacitacion y soporte X 2
técnico?

5 | ¢La empresa realiza monitoreo del servicio entregado? X 1

6 ¢ Los registros de las facturas de venta son registrados X 5
en el periodo correspondiente?

7 ¢Existe segregacion de funciones en las ventas y X 5
cobros a clientes?

8 | ¢Existen reportes de ventas mensuales a la gerencia? X 1
¢Los comprobantes de venta y retenciones cumplen

9 | con los requisitos establecidos por la Normativa X 2
Tributaria vigente?
¢Se lleva un control cronoldgico de la facturacién de

10 X 1
ventas?

TOTALES| 4 12

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.
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CALIFICACION DE RIESGOS

Para identificar el nivel de riesgo y de confianza en el proceso de ventas se utilizd la
siguiente formula.

CR= Calificacion del riesgo

CT= Ponderacidn de respuestas negativo.

PT= Total de ponderaciones.

CT * 100
PT

CR=

Resultados del proceso de ventas

12 * 100
CR=
16
CR=  75.00%
Tabla 11.

Medicion de riesgo de ventas

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
85 — 50 = Alto 76 — 95 = Bajo
49 — 25 = Moderado 51 — 75 = Moderado
24 -5 =Bajo 15-50 = Alo

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.

NIVEL DE RIESGO = Alto

NIVEL DE CONFIANZA = Moderado

Al realizar la evaluacion se puede determinar que la calificacion de riesgo es de 75%

frente a 100% de ponderacion total, eso significa que la empresa SERVICIOS
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TECNOLOGICOS SALUD NOSERTEC S.A tiene un nivel riesgo alto en el proceso de

ventas por lo cual el nivel de confianza es moderado.

Conclusiones.-

En base al cuestionario se pudo observar que en el proceso de ventas existen actividades
que generan conflictos, como es que no se lleva un control de los pedidos realizados por
los clientes versus las ventas realizadas lo que puede generar que existan pedidos que no
cuenten con su respectiva factura y viceversa, ademas que los mismos no estén

respaldados con un contrato aprobado por la gerencia de ventas.

En lo que respecta a la aplicacién contable, se pudo identificar los siguientes problemas:

Tabla 12.

Indicadores Efectos de ventas

Indicadores de Problema Efectos
Registros contables fuera del periodo Retraso en la presentacion de informacion a
correspondiente. entes de control.

Aplicacion incorrecta del crédito tributario.

Segregacion de funciones entre las ventas y Generacion de cartera vencida.
cobros a clientes.
Perdida de dinero, utilizacion de los fondos de

la empresa en actividades personales.

Incumplimiento del Reglamento de Gastos no deducibles e incumplimiento al

comprobantes de venta y retencion. Reglamento.

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.
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2.6.3 Descripcion del proceso de némina

El 4rea de némina de la empresa SERVICIOS TECNOLOGICOS SALUD NOSERTEC
SA se dedica a la seleccion y contratacion de personal como también al registro de
sueldos y salarios, (preparacion de rol de pagos, revision de horas extras, pagos a

colaboradores, etc.).

La empresa tiene como politica de pagos de sueldos y salarios realizarlo en dos partes,
el 15 de cada mes el 40% vy a final de mes el 60% con sus respectivos beneficios de ley y

adicionales de la empresa mediante transferencia bancaria.

Tabla 13.

Descripcion del proceso de nomina

ACTIVIDADES DOCUMENTOS RESPONSABLES

* Revision de registros de ingresos y salidas | * Hoja de registro de

* )
de cada colaborador. entrada y salida. Gerente de cada area

*Calcular el valor a cancelar de horas extras,
beneficios sociales, descuentos a cada
colaborador.

*Emision de rol de pagos individual y entrega
a cada colaborador.
* Registro de horas

*Registro de rol de pagos en el sistema extras
contable KEOPS. *Emision de rol de

o ago *Contabilidad
*Legalizacion de contratos del personal en el E generar planillas del | *Némina
Ministerio de Relaciones Laborales. IESS *Tesoreria
*Generar comprobantes de pago del IESS : Eﬁgistro de contratos
(planillas de aportacién). eques

* Transferencias
*Transferencias de sueldos a los
colaboradores.

*Generar cheques para colaboradores nuevos.

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.
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Flujograma del proceso de némina

ACTIVIDADES

GERENCIAS DE AREA

CONTABILIDAD

NOMINA

TESORERIA

COLABORADOR

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

1) PROCESO DE NOMINA

2) REVISION DE REGISTROS DE INGRESOS Y SALIDAS DE CADA
COLABORADOR.

3) LEGALIZACION DE CONTRATOS EN EL MINISTERIO DE
RELACIONES LABORALES

4) DETERMINAR EL VALOR A CANCELAR POR HORAS EXTRAS A
CADA COLABORADOR.

5) EMISION DE ROL DE PAGOS INDIVIDUAL

6) ENTREGA DE ROL DE PAGOS A CADA COLABORADOR.

7) REGISTRO DE ROL DE PAGOS EN EL SISTEMA CONTABLE KEOPS.

8) APROBACION PARA REALIZAR LAS TRANSFERENCIAS
BANCARIAS E IMPRESION DE CHEQUES.

9) GENERAR COMPROBANTES DE PAGO DEL IESS (PLANILLAS DE
APORTACION).

10) GENERAR CHEQUES PARA COLABORADORES NUEVOS.

11) REALIZAR TRANSFERENCIAS BANCARIAS A COLABORADORES

12) FIN

——

—
—
—

Figura 5. Flujograma del proceso de némina
Elaborado por: Vinicio Vizcaino
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Tabla 14.

Cuestionario del proceso de nomina

RESPUESTAS

N° PREGUNTA Si NO | PON [ OBSERVACIONES

1 ¢Alinicio de la relacién laboral se realiza el X 1
respectivo contrato de trabajo?

2 ¢ Se realizan de manera oportuna los avisos de x 1
entrada y salida del personal al IESS?

3 ¢Existen procedimientos de contratacion de x 1
colaboradores?
¢Los registros que intervienen en el célculo de

4 | sueldos (descuentos, horas extras, beneficios X 2
sociales) son revisados por los jefes de cada area?

5 ¢Existen controles de asistencia para los x 1
colaboradores?

6 ¢La transferencia y la emision de cheques son a X 1
nombre de cada colaborador?

7 ¢ Existe segregacion de funciones respecto al calculo x 5
de beneficios sociales y el pago de salarios?

3 ¢Existen controles para la realizacion de descuentos x 1
por préstamos o anticipos?

9 ¢ Los contratos de personal son legalizados en el x 5
Ministerio de Relaciones Laborales?

10 ¢Existe capacitacion en cuanto a las actividades del " 1
personal de acuerdo a su proceso?

TOTALES 7 6

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.
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CALIFICACION DE RIESGOS

Para identificar el nivel de riesgo y de confianza en el proceso de némina se utiliz6 la
siguiente formula.

CR= Calificacion del riesgo

CT=Ponderacidn de respuestas negativo.

PT= Total de ponderaciones.

CT * 100
PT

CR=

Resultados del proceso de némina

6 * 100
CR=
13
CR= 46.15%
Tabla 15.

Medicion de riesgo de némina

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
85 — 50 = Alto 76 — 95 = Bajo
49 — 25 = Moderado 51 — 75 = Moderado
24 -5 =Bajo 15-50 = Alo

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.

NIVEL DE RIESGO = Moderado

NIVEL DE CONFIANZA = Moderado

Al realizar la evaluacion se puede determinar que la calificacion de riesgo es del

46.15% frente a 100% de ponderacion total, eso significa que la empresa SERVICIOS
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TECNOLOGICOS SALUD NOSERTEC S.A tiene un nivel de riesgo moderado en el

proceso de némina por lo cual el nivel de confianza es moderado.

Conclusiones.-

En base al cuestionario se pudo observar que en el proceso de ndémina existen

actividades que generan conflictos de los cuales se pudo identificar los siguientes

problemas:

Tabla 16.

Indicadores efectos de ndmina

Indicadores de Problema

Efectos

El célculo de los beneficios sociales,
descuentos, horas extras no son revisados por

los jefes de area.

Los descuentos, horas extras y beneficios
son realizados de manera incorrecta en

beneficio de los colaboradores.

Segregacion de funciones respecto al célculo

de beneficios sociales y el pago de salarios.

Pago de valores en exceso o faltantes a favor

de los empleados.

Célculo y pago incorrecto de beneficios

sociales al IESS.

Legalizacién de contratos del personal en el

Ministerio de Relaciones Laborales

Pago de multas al Ministerio de Relaciones
Laborales por el incumplimiento de

legalizacion de contratos.

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.
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2.6.4 Descripcion del proceso de impuestos

Los impuestos en el Ecuador representan una variable importante en la economia,

ademas de servir como un parametro de medicion del funcionamiento de la empresa, ya

que, nos ayuda a evidenciar el valor de las ventas, compras, costos y gastos.

La empresa de acuerdo a su noveno digito de

RUC debe presentar sus declaraciones

hasta el 26 de cada mes y de acuerdo a su actividad debe presentar las siguientes

obligaciones tributarias:

e Declaracién mensual de Retenciones en la fuente (Formulario 103)

e Anexo Transaccional Simplificado (ATS)
e Declaracién mensual de IVA (Formulario 104)
e Anticipo Impuesto a la Renta (Formulario 106)

e Impuesto a la Renta (Formulario 101)

Tabla 17.

Descripcion del proceso de impuestos

[}

ACTIVIDADES DOCUMENTOS | RESPONSABLES

* Ingreso de mforrnacion de comipras, ventas, retenciones de comprasy | *Reporte de compras
ventas, cobros y pagos. con v sin IVA
*Revision de la correcta aplicacion de impuestos. *Reporte de

; : retenciones
* Generar reportes contables de compras, ventas, [VA, retenciones. :

realizadasy
*Generar los formulanos de mpuestos 103 - 104 (retenciones e IVA). | amitidas.
* Realizar los respectivos asientos contables de cleme de impuestos. *Formularios de * Contabilidad
* Realizar el Anexo Transaccional Simplificade (ATS). presentacion de #Tesoreria
* Enviarlos comprobantes de pago a tesoreria para provisionarlos mmpuestos 103 - 104.
valores a pagar de impuestos. *Comprobantes de
* Bealizar el pago de impuestosmediante convenio de débito. pago.
: . : *Talonresumen
; AIC}U?IE'J la documentacion sustento delas declaraciones comolos Anexo Transaccional
CITHLANE:. Simplificado (ATS).

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.
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Flujograma del proceso de impuestos

ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO FINANCIERO

DEPARTAMENTO
DE VENTAS

TESORERIA

1) PROCESO DE IMPUESTOS

2) ANALISIS DE MAYORES CONTABLES.

3) REVISION, CALCULO DE FACTURAS FISICAS VS.
MAYORES CONTABLES.

4) REVISION Y CALCULODE RETENCIONES A
EMPLEADOS.

5) REVISION DEL CONSECUTIVO DE RETENCIONES .

6) ENVIAR LA PROYECCION DE IMPUESTOS A
TESORERIA.

7) PROVISIONAR LOS VALORES A PAGAR DE
IMPUESTOS.

8) GENERAR EL ANEXO TRANSACCIONAL
SIMPLIFICADO ATS.

9) GENERAR EL FORMULARIO 103 (RETENCIONES EN
LA FUENTE).

10) ENVIO DEL COMPROBANTE DE PAGO A
TESORERIA.

11) PAGO DE IMPUESTOS.

12) REALIZAR LOS ASIENTOS CONTABLES DE CIERRE
DE IMPUESTOS.

o0 000 DuuiL

Figura 6. Flujograma del proceso de impuestos Form 103

Elaborado por: Vinicio Vizcaino
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Flujograma del proceso de impuestos

ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO FINANCIERO

DEPARTAMENTO
DE VENTAS

TESORERIA

1) PROCESO DE IMPUESTOS

2) ANALISIS DE MAYORES CONTABLES.

3) REVISION DE FACTURAS DE VENTAS Y COMPRAS
VS. MAYORES CONTABLES.

4) REVISION DE RETENCIONES DE IVA DE CLIENTES.

5)CONCILIAR EL FORMULARIO 103 VS. EL
FORMULARIO 104.

6) REALIZAR EL CALCULO Y APLICACION DEL CREDITO
TRIBUTARIO Y FACTOR DE PROPORCIONALIDAD.

7) ENVIAR LA PROYECCION DE IMPUESTOS A
TESORERIA.

8) PROVISIONAR LOS VALORES A PAGAR DE
IMPUESTOS.

9) GENERAR EL FORMULARIO 104 (IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO).

10) ENVIO DEL COMPROBANTE DE PAGO A
TESORERIA.

11) PAGO DE IMPUESTOS.

12) REALIZAR LOS ASIENTOS CONTABLES DE CIERRE
DE IMPUESTOS.

Figura 7. Flujograma del proceso de impuestos Form 104

Elaborado por: Vinicio Vizcaino
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Tabla 18.

Cuestionario del proceso de impuestos

RESPUESTAS

NO

PREGUNTA

NO

PON

OBSERVACIONES

¢Existe planificacién con tesoreria para la
provision del pago de impuestos?

¢La empresa ha presentado sus obligaciones
con el SRI de manera oportuna?

¢Existen procedimientos en la realizacion de
impuestos?

¢Se ha capacitado al personal con las nuevas
reformas implementadas por el fisco local
(SRI)?

¢Los comprobantes de venta y retenciones se
encuentran archivados y emitidos
cronoldégicamente y secuencialmente?

¢Los comprobantes de retencion se reciben y
entregan de manera oportuna como lo indica la
LORTI y el Reglamento de Comprobantes de
Venta, Retencion y Documentos
Complementarios?

¢El calculo del factor de proporcionalidad y
crédito tributario se aplican correctamente?

¢Los formularios de impuestos se encuentran
cuadrados con los mayores contables
respectivos?

¢Existe segregacion de funciones entre las
personas que realizan los registros contables
vs. los encargados de declarar impuestos?

10

¢Los comprobantes de venta y retenciones
cumplen con los requisitos establecidos por la
Normativa Tributaria vigente?

TOTALES

16

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.
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CALIFICACION DE RIESGOS

Para identificar el nivel de riesgo y de confianza en el proceso de declaracion de
impuestos al fisco local (SRI) se utilizo la siguiente formula.

CR= Calificacion del riesgo

CT=Ponderacidn de respuestas negativo.

PT= Total de ponderaciones.

CT * 100
PT

CR=

Resultados del proceso de impuestos

_ 16 * 100
CR= T
CR= 88.89%
Tabla 19.

Medicion de riesgos de impuestos

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
85 — 50 = Alto 76 — 95 = Bajo
49 — 25 = Moderado 51 — 75 = Moderado
24 -5 =Bajo 15-50 = Alo

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.

NIVEL DE RIESGO = Alto

NIVEL DE CONFIANZA = Bajo

Al realizar la evaluacion al proceso de declaracion de impuestos se puede determinar
que la calificacion de riesgo es del 88.89% frente a 100% de ponderacion total, eso
significa que la empresa SERVICIOS TECNOLOGICOS SALUD NOSERTEC S.A
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tiene un nivel de riesgo alto en él cumplimiento de obligaciones por lo cual el nivel de

confianza es bajo.

Conclusiones.-

En base al cuestionario se pudo observar que en el proceso de declaracién de impuestos
existen actividades que generan conflictos de los cuales se pudo identificar los siguientes

problemas:

Tabla 20.

Indicadores efectos de impuestos

Indicadores de Problema Efectos
Presentacion tardia de obligaciones con el Pago de multas e intereses por declaraciones
Servicio de Rentas Internas (SRI) tardias.

Suspensién de la emision de comprobantes de

venta.
Calculo en el factor de proporcionalidad y Pago en exceso en la declaracién de impuestos al
crédito tributario. SRI.

Incumplimiento del Reglamento de Facturaciény | Gastos no deducibles e incumplimiento al

comprobantes de venta. Reglamento.

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.
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2.6.5 Descripcion del proceso de activos fijos

Los activos fijos se definen como los bienes que una empresa utiliza de manera continua
en el curso de sus actividades los cuales son superiores a un afo, ademas de representar

beneficios econdmicos futuros.

Los activos con los que cuenta la empresa son empleados de manera constante, en la

actualizacion de su sistema.

Tabla 21.

Descripcion del proceso de activos fijos

ACTIVIDADES DOCUMENTOS RESPONSABLES

*Ingreso al sistema contable KEOPS de las
compras de activos fijos.

*Asignacion de codigos de activos fijos
ademas del registro de ubicacién y custodio.

*Factura de compra
*Cadigos de barra
*Factura de venta

* Actas de donacion

* Actas de baja de activos
fijos

*Realizar los célculos de depreciaciones y
revalorizaciones de activos fijos.
*Contabilidad

*Realizar los registros contables en el
sistema KEOPS de las depreciaciones.

*Realizar las actas de venta, donacion, y baja
de activos fijos bajo la firma de un notario.

*Realizar los asientos contables de la venta,
donacién, y baja de activos fijos.

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.
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Flujograma del proceso de activos fijos

ACTIVIDADES

ASISTENCIA LEGAL EXTERNA

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO FINANCIERO

DEPARTAMENTO
DE VENTAS

TESORERIA

AUTORIZACION DE COMPRA DE ACTIVO FIIO

INGRESO AL SISTEMA CONTABLE

ASIGNACION DE CODIGOS, REGISTRO UBICACION Y
CUSTODIO DEL ACTIVO

REALIZAR LOS CALCULOS DE DEPRECIACIONES Y
REVALORIZACIONES DE ACTIVOS FIJOS.

REALIZAR LOS REGISTROS CONTABLES EN EL SISTEMA
KEOPS DE LAS DEPRECIACIONES

IDENTIFICAR EL TIPO DE CONTRIBUYENTE PARA LA
APLICACION DE LA RETENCIONES

REALIZAR LAS ACTAS DE VENTA, DONACION, Y BAJA DE
ACTIVOS FIJOS BAJO LA FIRMA DE UN NOTARIO

REALIZAR LOS ASIENTOS CONTABLES DE LA VENTA,
DONACION, Y BAJA DE ACTIVOS FIJOS

FIN

S

:

Figura 8. Flujograma del proceso de activos fijos

Elaborado por: Vinicio Vizcaino




Tabla 22.

Cuestionario del proceso de activos fijos

RESPUESTAS
N° PREGUNTA Si NO | PON [OBSERVACIONES
1 ¢Existe planificacion en la compra de activos x 1

fijos?

¢La empresa cuenta con procedimientos para
2 |realizar la venta, baja y depreciacion de X 1
activos fijos?

¢ Los activos fijos de la empresa cuentan con
3 | su respectiva codificacion, control de X 1
movimientos y custodio?

¢ Los activos fijos se registran a su valor
histérico de adquisicién en délares?

¢EXisten soportes auxiliares para realizar el
5 | respectivo control de la depreciacion de X 1
activos fijos?

¢Las bajas de activos fijos son registradas
6 | contablemente ademas de ser dadas de baja X 1
mediante un notario?

¢La empresa mantiene un registro histérico
7 | de documentos de baja, venta y depreciacion X 1
de inventarios?

¢Existen autorizaciones para realizar la baja
de activos fijos?

TOTALES 7 2

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.
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CALIFICACION DE RIESGOS

Para identificar el nivel de riesgo y de confianza en el proceso de activos fijos se utiliz6
la siguiente formula.

CR= Calificacion del riesgo

CT=Ponderacidn de respuestas negativo.

PT= Total de ponderaciones.

CT * 100
PT

CR=

Resultados del proceso de activos fijos

2*100
CR=
9
CR=  22.22%
Tabla 23.

Medicion de riesgo de activos fijos

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
85 — 50 = Alto 76 — 95 = Bajo
49 — 25 = Moderado 51 — 75 = Moderado
24 -5 =Bajo 15-50 = Alo

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.

NIVEL DE RIESGO = Bajo

NIVEL DE CONFIANZA = Alto

Al realizar la evaluacion al proceso de activos fijos se puede determinar que la
calificacion de riesgo es del 22.22% frente a 100% de ponderacion total, eso significa
que la empresa SERVICIOS TECNOLOGICOS SALUD NOSERTEC S.A tiene un
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nivel de riesgo bajo en lo correspondiente al manejo de activos fijos por lo cual el nivel

de confianza es alto.

Conclusiones.-

En base al cuestionario se pudo observar que en el proceso de activos fijos existen
actividades que generan conflictos de los cuales se pudo identificar los siguientes

problemas:

Tabla 24.

Indicadores efectos de activos fijos

Indicadores de Problema Efectos

Autorizacion para la realizacion de la baja de Perdida de activos fijos para la empresa.

activos fijos.
Baja de activos con vida util.

No realizar la revalorizacion de activos.

Nota: elaborado por Vinicio Vizcaino.
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CAPITULO 3

DISENO DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

En el presente capitulo se desarrollara los procesos y procedimientos contables a aplicar
en la empresa SERVICIOS TECNOLOGICOS SALUD NOSERTEC SA, los mismos
que tienen como objetivo mejorar la coordinacion del area contable con otras areas de la
empresa a fin de que sus informes financieros guarden relacion con las exigido por los

organismos de control.
Objetivos de la propuesta

e Establecer funciones y responsabilidades de los colaboradores en cuanto a la
ejecucion de sus actividades evitando la repeticidn de procesos y la falta de control.

e Establecer un control de documentos eficaz el cual permita a la empresa localizar de
manera rapida los mismos solventando necesidades de la empresa.

e Establecer controles para optimizar recursos de la empresa en cuanto se refiere al

manejo del tiempo de los colaboradores como también optimizar costos.
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3.1 Procedimiento area de compras

Adquisiciones

Objetivo

Realizar el control en la adquisicién de bienes y servicios para la optimizacion de

recursos de la empresa.

Alcance

Aplica para todas las adquisiciones de bienes y servicios necesarios para el

funcionamiento de la compafiia, asi como también a todos los contratos existentes en la

misma, los que deberan ser revisados periodicamente.

Politicas de control de adquisiciones servicios

Los contratos con proveedores de servicios generales permanentes, tales como:
telefonia celular, correo privado, viajes aéreos, servicios de Internet, seran revisados
en base a un analisis de calidad de los servicios recibidos, al menos una vez cada afio
y/o cada vez antes de renovar el contrato con el proveedor actual.
Independientemente de los resultados de esta revisién de calidad, se solicitara
cotizacion, donde se incluira especificaciones técnicas y econdmicas, al menos de
tres empresas de reconocida capacidad y solvencia, salvo que la Gerencia General
determine lo contrario.

Si la compaifiia no hubiere tenido experiencias anteriores con los posibles
proveedores de los servicios, se decidira sobre el factor exclusivo del costo; de lo
contrario, se decidird sobre los factores del costo y evaluacion del desempefio
anterior, siempre que el diferencial de costo sea 15% 0 menos para contratos de hasta

US$ 250 0 10% o0 menos para contratos superiores a dicho monto.
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el tiempo de crédito otorgado por el mismo. Para el caso que el proveedor no acepte
la politica de Pagos establecida por la empresa (30 dias), este deberd llevar la

autorizacién de la Gerencia General.

Politicas de control de adquisiciones bienes

Se refiere a compras de activos fijos, tales como bienes muebles, equipos de oficina,
computadoras y sus periféricos.

Todo activo se comprard después de considerar al menos dos cotizaciones de
proveedores bien establecidos.

Las compras de activos fijos de hasta US$500 requieren la aprobacion (por correo
electronico) del jefe del area solicitante y el Gerente General.

Compras de activos fijos, como: edificios, vehiculos o equipos que se deprecien en
un periodo superior a tres afos, requiere la aprobacion del Gerente General bajo

responsabilidad de la Junta de Accionistas.

Procedimientos de adquisiciones

El proceso interesado solicitara proformas a los proveedores de bienes y servicios.
La Gerencia Financiera es la encargada de realizar la revision de las proformas de
los proveedores de acuerdo a las especificaciones solicitadas por el proceso
solicitante.

El colaborador encargado del proceso envia la solicitud de compra al proveedor.

El contador debe establecer un periodo de recepcion de facturas de proveedores el
cual serd de manera mensual.

El encargado del proceso solicitante receptara el bien o servicio, validara el valor de
la factura con la orden de compra, ademas de que el bien y el servicio haya sido
entregado sin novedad alguna, verificara los requisitos exigidos en el reglamento de
comprobantes de venta y retenciones, si la factura no es valida se procederd a

devolver la factura al proveedor.
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La factura debe ser entregada al auxiliar contable, el mismo que es el encargado de
realizar el registro en el sistema contable.

El auxiliar contable sera el encargado de emitir y entregar el comprobante de
retencion de acuerdo a lo que estipula la normativa vigente en el pais.

El auxiliar contable tendra el control de los documentos pre- impresos de la empresa,
el archivo de los mismos se realizara de manera secuencial y ordenada
cronoldgicamente.

El contador sera el encargado de registrar en el sistema contable los nuevos
proveedores de la empresa.

El proceso de tesoreria seré el encargado de realizar la transferencia al beneficiario —
proveedor por el valor a pagar, ademas de realizar él envio de esta informacidn para
la aprobacion del gerente financiero.

El contador emitira un reporte mensual de las facturas que estan pendientes de pago
indicando la fecha de vencimiento de pago, lo cual ayudara a la gerencia financiera a
evitar sobregiros.

El auxiliar contable es el encargado de dar de baja del sistema KEOPS las facturas
que han sido canceladas.

El auxiliar contable generara un comprobante de egreso con la informacion del
proveedor el mismo que contara con el valor retenido, con su respectivo numero de

retencidn, y el valor cancelado con su respectivo nimero de cheque o transferencia.
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Flujograma propuesto adquisiciones

ACTIVIDADES

PROVEEDOR

DEPARTAMENTOS
SOLICITANTES

TESORERIA

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

CONTADOR

AUXILIAR CONTABLE

1) SOLICITAR PROFORMAS A LOS PROVEEDORES DE BIENES Y
SERVICIOS

2) REVISION DE PROFORMAS DE PROVEEDORES

3) ENVIO DE PROFORMA APROBADA AL DEPARTAMENTO SOLICITANTE

4) ENVIO DE SOLICITUD DE COMPRA AL PROVEEDOR, SOLICITANDO
UNA CUENTA BANCARIA

5) RECEPTAR EL BIEN O SERVICIO

6) VALIDAR EL VALOR DE LA FACTURA CON LA ORDEN DE COMPRA,

|

NO

ADEMAS DE LA VALIDEZ DE LA FATURA DE ACUERDO A LA NORMATIVA
TRIBUTARIA VIGENTE.

7) CREACION DEL PROVEEDOR EN EL SISTEMA CONTABLE

8) REALIZAR EL REGISTRO CONTABLE Y EMISION DE RETENCIONES

9) GENERAR UN REPORTE DE PAGOS

10) REGISTRO DE TRANSFERENCIAS BANCARIAS A PROVEEDORES

11) APROBACION DE TRANSFERENCIAS BANCARIAS A PROVEEDORES

12) FIN

Figura 9. Flujograma propuesto adquisiciones

Elaborado por: Vinicio Vizcaino
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3.2 Procedimiento area de ventas

Objetivo

Establecer las necesidades de los clientes estableciendo controles al producto como al
servicio de mantenimiento y asesoria, de esta manera asegurando altos estandares de

calidad, ademas de cumplir con los objetivos organizacionales.

Alcance

Las actividades que se detallaran a continuacién serén aplicadas a la gerencia de ventas
ademéas de los distintos niveles de la empresa, los cuales se someterdan al control

permitiéndonos detectar y evitar errores.
Politica de ventas al contado

e Todo el personal involucrado de una u otra manera en actividades comerciales, tiene
la expresa prohibicion de referirse a la competencia, bajo ningan término.

e La gestion financiera y comercial debe ser planificada mediante presupuestos
anuales.

e La elaboracion de los presupuestos anuales estard a cargo de la Gerencia General,
Direccion Comercial y Financiera, cuyo plazo de presentacion sera la primera
semana del mes de Diciembre.

e La aprobacién de los presupuestos anuales estara a cargo de la Junta General de
Accionistas y se la realizara la segunda semana del mes de Diciembre.

e De forma mensual se realizara un analisis de cumplimiento de presupuestos por parte

de cada area especifica.
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Procedimientos de ventas al contado

e EIl gerente de ventas sera el encargado de realizar la cotizacion del servicio, de
acuerdo a las necesidades del cliente, y se la envia para su aprobacion y revision.

e El cliente aprueba la cotizacion y se encarga de emitir la orden de compra ratificando
la contratacion del servicio.

e El gerente de ventas se encarga de revisar que la cotizacion del servicio este acorde
con la orden de compra enviada por el cliente y es entregada al auxiliar contable para
la emision de la factura.

e Se entregara una copia de la orden de compra al proceso de sistemas los cuales se
encargan de realizar el servicio requerido por el cliente.

e El auxiliar contable emitird y entregara la factura del servicio, ademas de realizar el
respectivo asiento contable en el sistema KEOPS.

e El auxiliar contable se encargara de solicitar al cliente el comprobante de retencion
dentro del periodo establecido.

e El auxiliar contable revisara que la retencién emitida por nuestro cliente cumpla con
los requisitos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion
y Documentos Complementarios ademas de que los valores retenidos estén de
acuerdo a la LORTI.

e EIl proceso de tesoreria se encargara de la recepcion del pago del cliente dentro del
limite de crédito.

e EIl auxiliar contable realizara los registros de las retenciones efectuadas como
también del pago.

e EIl proceso de tesoreria emitira reportes mensuales al gerente financiero permitiendo
identificar si la empresa posee cartera vencida.

o El auxiliar contable generara reportes de ventas quincenales al gerente de ventas lo

que permitira ver cuél fue la gestion de ventas realizada por su proceso.
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Flujograma propuesto ventas al contado

ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO
DE VENTAS

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

TESORERIA

CLIENTE

1) PROCESO DE VENTA

2) REVISION DEL PRESUPUESTO DEL CLIENTE PARA OFERTAR
NUESTRO SERVICIO

3) REVISION DE DATOS DE LA ORDEN DE COMPRA ENVIADA POR
EL CLIENTE

4) EMISION DE LA FACTURA

5) REGISTRO CONTABLE DE LA FACTURA DE VENTA

6) RECEPCION DE LA FACTURA

7) EMISION DEL COMPROBANTE DE RETENCION

8) EMISION DE CHEQUE A FAVOR DE LA EMPRESA

9) REGISTRO CONTABLE DEL COBRO Y RETENCIONES

10) FIN

Figura 10. Flujograma propuesto ventas al contado
Elaborado por: Vinicio Vizcaino




Politica de ventas a crédito

Se manejara un estandar general de crédito de entre 15 y 20 dias, salvo que por
autorizacion expresa de la Gerencia General se extienda hasta maximo 30 dias. Estos
aumentos en el tiempo de crédito se realizaran en base a la evaluacion de montos de
ventas.

Las cobranzas seran responsabilidad del area contable el cual coordinara las acciones
necesarias para cumplir los tiempos de crédito otorgado a los clientes, siguiendo los
procesos establecidos.

Cuando se registren cuentas por cobrar que superen los 30 dias, se admitird hasta un
5% del valor total del valor pendiente de cobranza del agente de post venta, como
valor maximo pendiente de cuenta por cobrar a clientes.

El responsable de cobranzas enviara un informe mensual sobre novedades en las
ventas, que serd entregado a la Gerencia de ventas y a la Gerencia General y de
existir casos especiales que exceptuaren esta politica deberan ser expuestos en dichos
informes y analizados y aprobados por la Gerencia General.

Procedimientos de ventas a crédito

Es responsabilidad del Ejecutivo de Cobranzas solicitar al area de tesoreria la
confirmacion de pagos realizados a través de transferencias bancarias, dicha solicitud
se la debe realizar todos los dias.

El Ejecutivo de Tesoreria junto con la Direccion de Finanzas, deben verificar la
informacién solicitada y remitir la respuesta, con un maximo de 24 horas.

Todas las transferencias deben estar registradas en el reporte de transferencias para

su verificacion.
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Flujograma propuesto ventas a crédito

ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO
DE VENTAS

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

TESORERIA

CLIENTE

1) PROCESO DE VENTA

2) REVISION DEL PRESUPUESTO DEL CLIENTE PARA OFERTAR
NUESTRO SERVICIO

3) REVISION DE DATOS DE LA ORDEN DE COMPRA ENVIADA POR
EL CLIENTE

4) EMISION DE LA FACTURA

5) REGISTRO CONTABLE DE LA FACTURA DE VENTA

6) RECEPCION DE LA FACTURA

7) EMISION DEL COMPROBANTE DE RETENCION

8) EMISION DE CHEQUE A FAVOR DE LA EMPRESA

9) REGISTRO CONTABLE DEL COBRO Y RETENCIONES

10) CONCILIACION BANCARIA

11) EMISION DE REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR

12) FIN

Figura 11. Flujograma propuesto ventas a crédito
Elaborado por: Vinicio Vizcaino
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3.3 Procedimiento area de némina

Seleccion de Personal

Obijetivo

Establecer las normas que regulen las actividades de reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal, que permitan escoger personas iddneas, de acuerdo a los

requerimientos de la empresa y a los perfiles establecidos.

Alcance

Esta politica debe estar al alcance y ser del conocimiento de todas las areas de la
Compaiiia involucradas con la gestion de seleccion y contratacion. Aplicarse para todos

los procesos de personal que preste servicio para la Compafiia.

Politicas de control de seleccién de personal

e EIl proceso de Seleccion se basa en objetividad, consecuentemente, la compafiia esta
comprometida en proporcionar a las personas en su empresa y a los candidatos,
igualdad de oportunidades, independientemente de raza, color, origen étnica o de
naturalidad, genero, edad, orientacion sexual, religion, estado civil o cualquier
incapacidad mientras esta no impida la ejecucion de su trabajo.

o EI proceso selectivo debe realizarse a partir de factores como: conocimiento,
aptitudes, competencias, habilidades y destrezas establecidos en el perfil del cargo de
las posiciones vacantes.

e La coordinacion y ejecucion de las funciones de reclutamiento, seleccion e induccion
sera responsabilidad de Gerente de Recursos Humanos, con la participacion de las

Direcciones solicitantes y la aprobacion de la Gerencia General.
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Proceso de seleccion de personal

Todo proceso de seleccion de personal se iniciara con la elaboracion de la solicitud de
requisicion de personal, la misma que debera ser firmada por el jefe del area y aprobada
por el Gerente General y posteriormente enviada al area de seleccion de personal para

que inicie el proceso.

En los procesos de reclutamiento y seleccidn de personal para cualquier posicion, se le
debe dar preferencia al personal empleado en la empresa, siempre y cuando se pueda

demostrar que se ajusta al perfil del cargo.

De no existir el candidato dentro de la Empresa, se debe recurrir a fuentes externas de

reclutamiento que se ajusten a los pardmetros expresados para cubrir la posicién vacante.

No se podra realizar ninguna contratacion de personal que no haya cumplido con el

proceso de seleccion.

A la terna final de candidatos se le realizard una segunda entrevista de la cual estara a
cargo el jefe inmediato, el mismo dia de esta entrevista Gerencia General realizara una

tercera entrevista.

Para la seleccién final se tomara en consideracion la decision de la segunda y tercera
entrevista, en caso de discrepancia en la elecciéon del candidato, la decision final la

tomaré la Gerencia General.

87



Flujograma propuesto némina

ACTIVIDADES

GERENCIAS DE AREA

SELECCION DE PERSONAL

NOMINA

1) REQUERIMIENTO DE PERSONAL

2) PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

3) PRUEBAS DE CONOCIMIENTOS

4) REVISION DE PRUEBAS DE CONOCIMIENTO

5) SELECCION DE TRES CANDIDATOS

6) PRUEBAS PSICOMETRICAS

7) REVISION DE PRUEBAS PSICOMETRICAS

8) CONTRATACION DEL PERSONAL

9) FIN

—

NO

Sl

Figura 12. Flujograma propuesto nomina

Elaborado por: Vinicio Vizcaino
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Remuneraciones

Objetivo
Garantizar que los beneficios destinados a los colaboradores sean distribuidos de manera

adecuada conforme lo estipula el Ministerio de Relaciones Laborales y su Codigo de

trabajo.

Alcance

Establecer procesos los cuales asignen responsables de los diversos calculos (horas
extras, descuentos, aportes al IESS, Fondos de Reserva, vacaciones), registro contables,

relacionados con la némina de empleados.

Procedimientos de remuneraciones

e EIl auxiliar de némina sera el encargado de realizar el informe de horas extras,
descuentos de los colaboradores.

e El contador revisara el informe emitido por el auxiliar nGmina, en el cual se revisara
la informacion de beneficios sociales, descuentos.

e EI contador después de revisar los valores a pagar enviara los valores a pagar a los
colaboradores al gerente financiero para que realice las transferencias bancarias y en
el caso de empleados nuevos la generacion de cheques.

e El auxiliar de nGmina generara los roles de pago individuales y los enviara por mail a
todos los colaboradores de la empresa.

e El auxiliar de nébmina registrara en el sistema KEOPS toda la informacion referente a
los roles de pago.

e EIl contador estara encargado de revisar los registros contables ingresados por el
auxiliar de némina al sistema.

e El auxiliar de nomina genera las planillas de aportaciones en el IESS y emitird un

informe con el valor a pagar y se lo enviara a tesoreria para su respectivo pago.
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e El auxiliar de némina estara encargado de calcular y cancelar a los colaboradores
sus pagos respectivos a decimos y utilidades.

e EI auxiliar de némina se encargara de legalizar los contratos de los nuevos
colaboradores en el Ministerio de Relaciones Laborales como también realizar los

avisos de entrada y salida en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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Flujograma propuesto remuneraciones

ACTIVIDADES

CONTADOR

AUXILIAR DE NOMINA

TESORERIA

COLABORADOR

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

1) REALIZAR EL REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS EN EL IESS.

2) LEGALIZACION DE CONTRATOS EN EL MINISTERIO DE
RELACIONES LABORALES

3) REVISION DE HORAS EXTRAS DE LOS COLABORADORES

4) DETERMINAR EL VALOR A CANCELAR POR HORAS EXTRAS A
CADA COLABORADOR.

5) EMISION DE ROL DE PAGOS INDIVIDUAL

6) ENVIO POR E-MAIL DE ROL DE PAGOS A CADA COLABORADOR.

7) REGISTRO DE ROL DE PAGOS EN EL SISTEMA CONTABLE KEOPS.

8) APROBACION PARA REALIZAR LAS TRANSFERENCIAS
BANCARIAS E IMPRESION DE CHEQUES.

9) GENERAR COMPROBANTES DE PAGO DEL IESS (PLANILLAS DE
APORTACION).

10) GENERAR CHEQUES PARA COLABORADORES NUEVOS.

11) REALIZAR TRANSFERENCIAS BANCARIAS A COLABORADORES

12) FIN

=
=
B

Figura 13. Flujograma propuesto remuneraciones

Elaborado por: Vinicio Vizcaino
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3.4 Procedimiento area de impuestos

Objetivo

Proporcionar a la gerencia financiera informacion contable que permita a la empresa
cumplir con la normativa legal vigente en el pais como la correcta declaracion y pago de

las obligaciones con los entes de control.

Alcance

Establecer responsables de los diferentes procesos en el area contable relacionados con
el proceso de impuestos, ademas de capacitar a los colaboradores en la aplicacion de las

normas tributarias.
Politicas de impuestos

e Larecepcion de facturas de compra y venta se realizara hasta el 25 de cada mes.

e Las declaraciones de impuestos se realizaran hasta el 20 de cada mes ademas de
enviar los valores a liquidar por el pago de impuestos a tesoreria para provisionar
dichos valores.

e La presentacion de anexos transaccionales al Servicio de Rentas Internas se enviara

conjuntamente con la declaracion de impuestos debidamente conciliada.

Procedimientos de impuestos

e El auxiliar contable sera el encargado de ingresar la informacion de compras, ventas,
cobros, pagos Yy retenciones al sistema contable KEOPS.
e El contador sera el encargado de revisar que la informacién ingresada por el auxiliar

contable al sistema esté de acuerdo a las normas tributarias vigentes.
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El contador informa al auxiliar contable los errores encontrados en la revision de la
informacion del sistema.

El contador genera reportes del sistema con los detalles de impuestos (IVA compras
— ventas, retenciones de IVA compras — ventas, retenciones de impuesto a la renta).
El contador sera el encargado de realizar las declaraciones de impuestos mensuales
(103 — 104) Declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta,
Declaracion del Impuesto al Valor Agregado.

El auxiliar contable serd el encargado de realizar el Anexo Transaccional
Simplificado (ATS) de manera mensual debidamente cuadrado con los formularios
103 - 104.

El contador serd el encargado de archivar las declaraciones de impuestos
conjuntamente con los mayores y anexos transaccionales.

El contador enviara un presupuesto de los impuestos a pagar al proceso de tesoreria
para que provisionen el pago de los mismos.

El contador realizara el respectivo asiento contable de cierre de impuestos de

manera mensual.
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Flujograma del proceso de impuestos Form. 103

4) REVISION DE RETENCIONES A EMPLEADOS.

5) REVISION DEL CONSECUTIVO DE RETENCIONES .

6) ENVIAR LA PROYECCION DE IMPUESTOS A
TESORERIA.

7) PROVISIONAR LOS VALORES A PAGAR DE
IMPUESTOS.

8) GENERAR EL ANEXO TRANSACCIONAL
SIMPLIFICADO ATS.

9) GENERAR EL FORMULARIO 103 (RETENCIONES EN
LA FUENTE).

10) ENVIO DEL COMPROBANTE DE PAGO A
TESORERIA.

11) PAGO DE IMPUESTOS.

12) REALIZAR LOS ASIENTOS CONTABLES DE CIERRE
DE IMPUESTOS.

FIN

ACTIVIDADES AUXILIAR CONTABLE CONTADOR TESORERIA
1) INGRESO DE COMPRAS Y REGISTROS CONTABLES [ ]
N2

2) REVISION, CALCULO DE FACTURAS FISICAS VS.
MAYORES CONTABLES.

|
3) CORRECCION DE ERRORES. [ ]

! K

ey

Figura 14. Flujograma propuesto del proceso de impuestos Form 103

Elaborado por: Vinicio Vizcaino
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Flujograma propuesto en el proceso de impuestos Form. 104

ACTIVIDADES

AUXILIAR CONTABLE

CONTADOR

TESORERIA

1) PROCESO DE IMPUESTOS

2) REVISION DE FACTURAS DE VENTAS Y COMPRAS
VS. MAYORES CONTABLES.

3) CORRECCION DE ERRORES.

4) REVISION DE RETENCIONES DE IVA DE CLIENTES.

5)CONCILIAR EL FORMULARIO 103 VS. EL
FORMULARIO 104.

6) REALIZAR EL CALCULO Y APLICACION DEL CREDITO
TRIBUTARIO Y FACTOR DE PROPORCIONALIDAD.

7) ENVIAR LA PROYECCION DE IMPUESTOS A
TESORERIA.

8) PROVISIONAR LOS VALORES A PAGAR DE
IMPUESTOS.

9) GENERAR EL FORMULARIO 104 (IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO).

10) ENVIO DEL COMPROBANTE DE PAGO A
TESORERIA.

11) PAGO DE IMPUESTOS.

12) REALIZAR LOS ASIENTOS CONTABLES DE CIERRE
DE IMPUESTOS.

FIN

( )

s

7~

=

Figura 15. Flujograma propuesto en el proceso de impuestos Form 104

Elaborado por: Vinicio Vizcaino
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3.5 Procedimiento area de activos fijos

Compra de activos

Objetivo

Establecer mecanismos para el manejo de activos fijos para llevar un control de los
bienes muebles pertenecientes a la empresa y que el registro de los mismos este

actualizado de acuerdo a las normas establecidas.

Alcance

Establecer politicas y responsables de las actividades realizadas en el proceso de activos

fijos.

Procedimientos de activos fijos

e La gerencia financiera sera la encargada de realizar el tramite de adquisiciéon de
activos fijos.

e Asignar codigos y etiquetas a cada equipo considerado como activo gque se encuentre
dentro de la empresa.

e Realizar un inventario en periodos semestrales de los equipos registrados como
activos fijos.

e El inventario de los activos fijos seran cotejados y conciliados periédicamente con
los registros contables.

e Los activos fijos seran controlados mediante un auxiliar contable en los cuales se
identifique de acuerdo a su cédigo, fecha de compra, vida util, valor de compra,
depreciacion acumulada, depreciacion del ejercicio, valor neto e identificacion del

proceso donde se encuentra el bien.
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Cada responsable de area sera el encargado de firmar un acta de responsabilidad en
el cual se responsabilice del activo fijo asignado a su cargo.
Cuando se realice un movimiento del activo fijo debe ser ingresado al sistema a

través de un documento oficial con firmas de responsabilidad.
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Flujograma propuesto en el area de activos fijos

ACTIVIDADES ASISTENCIA LEGAL EXTERNA DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO FINANCIERO DEPARTAMENTO TESORERIA
CONTABILIDAD DE VENTAS

AUTORIZACION DE COMPRA DE ACTIVO FIJO

Vi
INGRESO AL SISTEMA CONTABLE
ASIGNACION DE CODIGOS, REGISTRO UBICACION Y
CUSTODIO DELACTIVO T
REALIZAR LOS CALCULOS DE DEPRECIACIONES Y
REVALORIZACIONES DE ACTIVOS FIJOS.
REALIZAR LOS REGISTROS CONTABLES EN EL SISTEMA
KEOPS DE LAS DEPRECIACIONES
IDENTIFICAR EL TIPO DE CONTRIBUYENTE PARA LA i
APLICACION DE LA RETENCIONES

|

REALIZAR LAS ACTAS DE VENTA, DONACION, Y BAJA DE v

ACTIVOS FIJOS BAJO LA FIRMA DE UN NOTARIO

REALIZAR LOS ASIENTOS CONTABLES DE LA VENTA,
DONACION, Y BAJA DE ACTIVOS FIOS

FIN

Figura 16. Flujograma propuesto en la compra de activos fijos

Elaborado por: Vinicio Vizcaino
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Baja de activos

Obijetivo

Procedimientos de baja de activos fijos

e Los activos fijos seran controlados mediante un auxiliar contable en los cuales se
identifique de acuerdo a su cédigo, fecha de compra, vida util, valor de compra,
depreciacién acumulada, depreciacion del ejercicio, valor neto e identificacion del
proceso donde se encuentra el bien.

e EIl gerente general de la empresa autorizara la baja del activo fijo indicando que se
realice un acta notariada indicando el listado de los activos a dar de baja.

e Realizar un inventario en periodos semestrales de los equipos registrados como
activos fijos.

e El inventario de los activos fijos seran cotejados y conciliados periédicamente con
los registros contables.

e Cada responsable de area seré el encargado de firmar un acta de responsabilidad en
el cual se responsabilice del activo fijo asignado a su cargo.

e Cuando se realice un movimiento del activo fijo debe ser ingresado al sistema a
través de un documento oficial con firmas de responsabilidad.

e Los registros de la depreciacion de activos se realizara de manera mensual.

e La venta, donacion y baja de activos fijos se realizara bajo la autorizacion del
gerente financiero de la empresa.

e Las bajas de activos fijos seran documentadas y firmadas por los responsables de la

custodia del bien.
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Flujograma propuesto en la baja de activos fijos

ACTIVIDADES

ASISTENCIA LEGAL EXTERNA

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO FINANCIERO

DEPARTAMENTO
DE VENTAS

TESORERIA

AUTORIZACION DE COMPRA DE ACTIVO FIJO

INGRESO AL SISTEMA CONTABLE

ASIGNACION DE CODIGOS, REGISTRO UBICACION Y
CUSTODIO DELACTIVO

REALIZAR LOS CALCULOS DE DEPRECIACIONES Y
REVALORIZACIONES DE ACTIVOS FIIOS.

REALIZAR LOS REGISTROS CONTABLES EN EL SISTEMA
KEOPS DE LAS DEPRECIACIONES

IDENTIFICAR ELTIPO DE CONTRIBUYENTE PARA LA
APLICACION DE LA RETENCIONES

REALIZAR LAS ACTAS DE VENTA, DONACION, Y BAJA DE
ACTIVOS FIJOS BAJO LA FIRMA DE UN NOTARIO

REALIZAR LOS ASIENTOS CONTABLES DE LA VENTA,
DONACION, Y BAJA DE ACTIVOS FIJOS

FIN

—
—
—)

O

Figura 17. Flujograma propuesto en la baja de activos fijos

Elaborado por: Vinicio Vizcaino
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CONCLUSIONES

La elaboracion del presente manual de procesos y procedimientos contables para la
empresa Servicios Tecnologicos Salud Nosertec S.A. se realiz6 con el fin de brindar una
herramienta Gtil para el correcto registro de sus operaciones, aplicando los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, con lo que ayudara a la generacién de reportes

confiables que sirvan a la gerencia la correcta toma de decisiones.

En la revision de los procedimientos contables empleados por la empresa se observo:

Se ha identificado que la empresa no cuenta con la correcta asignacion de
responsabilidades de sus colaboradores provocando duplicidad de funciones y falta

de control en los procesos.

e Se puedo detectar que la recepcion de comprobantes de venta se realizaba fuera del
periodo contable generando que los reportes presentados a la gerencia no sean

confiables para la correcta toma de decisiones.

e Los registros tardios de los comprobantes de venta género que las declaraciones de
impuestos no cuenten con valor correcto del crédito tributario el cual se va
acumulando de mes a mes, razon por la cual la empresa ha presentado

declaraciones sustitutivas en varias ocasiones.

e Los avisos de entrada y salida en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no se
registraban de acuerdo al periodo lo establecido por la ley generando multas e

intereses en contra de la empresa.

e Se evidencio que la empresa no tenia legalizados sus contratos con los

colaboradores en el Ministerio de Relaciones Laborales.
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RECOMENDACIONES

A través de la revision realizada y de acuerdo a la implementacion del manual propuesto

para la empresa se recomienda:

e Implementar vy capacitar el presente manual de procesos y procedimientos el cual
ayudara a la empresa a dar cumplimiento a la normativa vigente por los organismos

de control.

e Establecer periodos de recepcion de facturas y emision de retenciones con la
finalidad de que sus registros contables como la presentacion de sus obligaciones
con entes de control sea de manera oportuna evitando multas, intereses y faltas

reglamentarias.

e Establecer responsabilidades al personal respecto al cumplimiento de sus actividades
evitando duplicidad de trabajo y segregando sus funciones de manera que hayan un

control de actividades.

e Solicitar autorizaciones a la gerencia para la realizar las bajas, ventas, donaciones de

activos, evitando pérdidas para la empresa.

e Legalizar los contratos de trabajo pendientes en el Ministerio de Relaciones
Laborales (dentro de los 30 dias posteriores del ingreso del colaborador) como
también realizar los avisos de entrada (dentro de los 15 primeros dias de la

contratacion del colaborador) y salida del personal (dentro de 3 dias posteriores).
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