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RESUMEN

El trabajo que se presenta a continuacion, propone un estudio de factibilidad para la
creacion de una operadora de turismo en deportes de aventura en el sector Laguna del
Quilotoa, ubicada en la Reserva Ecoldgica los Illinizas, Provincia de Cotopaxi. Para ello
se ha elaborado un andlisis basado en el estudio de mercado, el estudio técnico y el
estudio financiero, que permitan determinar la viabilidad del proyecto para satisfacer las
necesidades de quienes gustan practicar disciplinas en deportes a campo abierto y

conocer lugares que no han sido recorridos y por falta de ofertas de mercado.

La investigacion realizada a permitido ofrecer un servicio en deportes de aventura el
cual permita a los turistas nacionales y extranjeros trasladarse a la reserva para disfrutar
del paisaje y su geografia, rescatando su cultura ancestral, respetando la naturaleza y

contribuyendo al buen vivir.

Mediante el estudio de mercado se ha logrado establecer el segmento hacia quienes
estaria direccionado el proyecto y la demanda objetivo, la misma que determina la
cuantificacion de la proyeccion de los posibles clientes del servicio, asi como también

establecera las bases que necesita la empresa para iniciar su funcionamiento.

El estudio técnico determina el tamafio Optimo de la demanda, de los insumos,
suministros y equipos necesarios para poner en marcha el proyecto, del financiamiento y
la organizacion de la operadora; asi también se establece los parametros técnicos
necesarios para el debido funcionamiento del proyecto, aprovechando todos los recursos.

El andlisis financiero demuestra que la ejecucion del proyecto es rentable.



ABSTRACT

The work presented then proposed a feasibility study for the creation of a tourism
operator in adventure sports in the area of Laguna Quilotoa, located in the Ecological
Reserve lllinizas in the province of Cotopaxi. For this we have developed an analysis
based on the study of markets, technical study and financial study for determining the
feasibility of the project to meet the needs of those who like to practice disciplines in
sports in the open field and visit places that have not been tours and lack of market
offerings.

The research allowed to offer a service in adventure sports which allow national and
foreign tourists travel to the reserve to enjoy the scenery and geography, retrieving their
ancestral  culture, respecting nature and contributing to the good life.
By studying market has managed to establish the segment to who would be directed the
project and the target application, the same that determines the quantization of the
projection of potential customers of the service, as well as lay the foundations needed by

the company to start operation.

The technical study determines the optimal size of the demand for inputs, supplies and
equipment needed to launch the project, financing and organization of the operator; and
the technical parameters necessary for the proper functioning of the project is also set,
taking advantage of all resources. The financial analysis shows that the implementation
of the project is profitable.



INTRODUCCION

La Laguna del Quilotoa esta ubicada geograficamente en la serrania ecuatoriana,
constituyéndose en uno de los lugares mas visitados por turistas nacionales y
extranjeros; sin embargo, la problematica encontrada en el presente estudio es que no se
ha elaborado un andlisis por parte de los comuneros del sector ni por entidades estatales
ni privadas que permitan a sus visitantes descubrir todo lo que este lugar puede ofrecer;
por lo tanto, la estrategia que se presenta es la creacion de un proyecto desarrollando el
estudio de mercado que permita desarrollar un proyecto en el estudio de factibilidad para
la creacion de una operadora de turismo en deportes de aventura en el sector; y este a su
vez, permita a través de estas actividades conocer lugares que poco o nada han sido

visitados, respetando su entorno natural y cultural.

El servicio ofertado se basara en las preferencias determinadas en este estudio por parte
de los turistas, trabajando con grupos afines a la practica en deportes de aventura. El
muestreo definird las caracteristicas y la generalidad de una poblacion a través de la
recopilacién de datos obtenidos por encuestas realizadas en la Laguna del Quilotoa,
mientras que la demanda determinard las necesidades o requerimientos que tengan los

turistas en cuanto al servicio ofertado, para satisfacer sus necesidades.

A través del estudio técnico se determinard el tamafio dptimo del proyecto, la
localizacion oOptima de las instalaciones desde las cuales se realizard los tramites
pertinentes para la contratacion de los servicios ofertados y la ingenieria del proyecto
que determinard el proceso de comercializacién del servicio ofertado. El estudio
administrativo elaborara un direccionamiento estratégico de la operadora, el acta juridica
constituyéndola en una Compafiia Limitada asi como también se elaborara su estructura

organizacional.

El estudio financiero reflejara la rentabilidad que genere la inversion y la puesta en

marcha del proyecto.



CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1  Titulo del proyecto

“Estudio de factibilidad para la creacion de una operadora de turismo en Deportes de

Aventura en el Parque Nacional Quilotoa provincia de Cotopaxi”

1.2  Resefia

El Quilotoa es el volcan mas occidental de los Andes ecuatorianos, dentro de su crater se
ha formado una caldera con un didmetro de casi 9 km2. Este es el producto del colapso
del volcan, ocurrido hace unos 800 afos. Segun estudios, el flujo volcanico logro
alcanzar el Océano Pacifico.La laguna de Quilotoa est4 ubicada 66 kilometros al sur de
la ciudad de Latacunga, en la parroquia de Zumbahua y forma parte de la Reserva
Ecoldgica Los llinizas. Situada a 3800 metros sobre el nivel del mar, se ha convertido en

una forma de vida de sus habitantes, que se benefician de sus bondades

En la caldera de 250 m de profundidad, se ha formado una laguna con una temperatura
entre 3 y 15 grados centigrados. Los minerales le han conferido a la superficie un tono
verdoso y azulado cuando recibe el impacto de la luz solar. Dentro, existen manantiales
que desde la orilla, se pueden percibir como burbujeantes estelas que ascienden a la

superficie.

La popularidad del Quilotoa se debe a la belleza de sus parajes y el espectaculo de las
aguas calmas. En la comunidad de Quilotoa, también conocida como la Ruta de la
“Cumbre” y a la que se accede en bus desde el pueblo de Zumbahua, los visitantes
pueden realizar ecoturismo y turismo de aventura con una alta dosis de adrenalina o

simplemente contemplar los paisajes cercanos.

Incluso este paraje es cercano a lo que muchos investigadores asumen como la Gltima
morada del Inca Atahualpa, por lo que esta fue la Gltima ruta sagrada de los incas.
Visitar Quilotoa es una experiencia sobrecogedora aproximadamente a 4 mil metros

sobre el nivel del mar.



Se pueden realizar diferentes actividades como: Trecking (senderismo), hiking
(senderismo con rutas marcadas), cabalgata, camping y rodeo de altura. (Turismo, 2014)

1.3 Variables

Las variables se constituyen en: dependientes e independientes

1.3.1.1 Variables dependientes

Permitira determinar la factibilidad del proyecto.

1.3.1.2 Variables independientes

Esta variable registra a los turistas que desean practicar deportes de aventura

1.4 Variables

Las variables se constituyen en: dependientes e independientes

1.5  Hipotesis

1.5.1.1 Hipotesis General

Demostrar la factibilidad y rentabilidad de crear una operadora de turismo y deporte de
aventura en el parque Nacional Quilotoa Provincia de Cotopaxi.

1.5.1.2 Hipotesis Complementaria

La no factibilidad y rentabilidad de crear una operadora de turismo y deportes de

aventura en el parque Nacional Quilotoa Provincia de Cotopaxi.

1.6 Objetivos

1.6.1.1 Objetivo principal

Desarrollar el proyecto de factibilidad para la creacion de una operadora de turismo que

permita realizar deportes de aventura en el Parque Nacional Quilotoa



1.6.1.2 Objetivos especificos

e Realizar un estudio de diagndstico de la situacion de la oferta turistica en el
sector del Parque Nacional Quilotoa.

e Desarrollar el estudio de mercado aplicado a una muestra representativa para
cuantificar la posible demanda de turistas que realizan deportes de aventura en el
sector del Quilotoa.

e Efectuar el estudio técnico para el funcionamiento de la operadora de turismo en
deportes de aventura en el Quilotoa.

e Establecer el estudio administrativo y organizativo de la operadora.

e Determinar mediante el estudio financiero la inversion y rentabilidad del

proyecto de creacion de la operadora de turismo.

1.7 Justificacion

En el Parque Nacional Quilotoa, desde hace mucho tiempo, no ha existido inversion
turistica ni social por parte del Estado Ecuatoriano ni por el sector privado, lo que ha
ocasionado un retraso de varios afios en el sector principalmente en las areas de
educacion y salud, dejandolos sin posibilidades de competir en areas para desarrollar
proyectos que les permitan explotar sus recursos naturales de forma responsable y
rescatando su identidad indigena. Como efectos de estas causas, sus habitantes no han
podido ejecutar por si solos la mayor parte de programas dedicadas al desarrollo
turistico, por cuanto la informacion y los estudios existentes del Parque Nacional
Quilotoa provienen de fuentes externas y no de sus habitantes ni de sus dirigentes, lo que
ocasiona un problema porque no existe la publicidad necesaria para dar a conocer dicho
lugar ni tampoco existen paquetes turisticos que permitan realizar deportes de aventura y
disfrutar de la naturaleza. Su falta de vision hacia el futuro los ha llevado a realizar

actividades que ponen en riesgo su cultura e identidad y su medio natural.

A través de la creacién de una operadora de turismo en deportes de aventura en el
Parque Nacional Quilotoa, se busca promover el turismo organizado con la intension de

compartir al turista las riquezas naturales y autdctonas de su poblacion. Varios de estos



deportes ya se los practica pero no son muy conocidos por las personas debido a la
escasa publicidad que se les da; por lo tanto, esta es una gran oportunidad para explorar
el nicho de mercado de turistas nacionales y extranjeros en este tipo de deportes y
turismo. La idea principal busca desarrollar deportes que ofrezcan al turista un servicio
completo y ademas, brindarle una inolvidable experiencia en el Parque Nacional
Quilotoa, enfocandose principalmente en el turismo de aventura, aprovechando los
conocimientos de su comunidad sin alterar su habitat y a su vez infundir a sus habitantes
la importancia de cuidar los recursos naturales conservando vivas sus costumbres y

raices.

El proyecto se desarrollara con el fin de procurar establecer una serie de beneficios que
se veran reflejados en la aprobacion y ejecucion del proyecto de la operadora de turismo
de aventura en el sector y ademas en la oportunidad de los habitantes del Parque
Nacional Quilotoa en aprovechar la concurrencia de turistas para ofrecer servicios
adicionales basicos y necesarios como son la guia turistica del sector, alojamiento,
alimentacion, beneficios que les permitirdn obtener utilidades propias y para la

comunidad. (turismo, s.f.)

1.8 Delimitacion

1.8.1.1 Temporal

El estudio se propone realizarlo en el periodo 2015

1.8.1.2 Espacial
En el Parque Nacional Quilotoa; Parroquia Zumbahua, Cantén Pujili, Provincia de

Cotopaxi.

1.8.1.3 Demogréfico
Estara dirigido a turistas internos y extranjeros que practiquen deportes de aventura y

para el turista que desea experimentar nuevos retos.

1.8.1.4 Analitico
Realizar un estudio de factibilidad para la creacién de una operadora de turismo en
deportes de aventura en el Parque Nacional Quilotoa Provincia de Cotopaxi.



1.8.1.5 Académica (de contenido)

Permitira desarrollar los conocimientos tedricos adquiridos en los campos de la
planificacion y gestion de proyectos, promocion y publicidad, derecho empresarial,
administracion de recursos humanos, gestion de empresas, estructura de financiamiento

y administracion financiera.



CAPITULO Il
ESTUDIO DE MERCADO

2.1  Descripcién del bien o servicio

El servicio a ofrecer por la operadora de turismo estara basado en las preferencias del
turista determinados en este estudio, para ello cabe recalcar que serd necesario
identificar un paquete turistico que proporcione diversion, deportes extremos y

apreciacion de la naturaleza en el volcan Quilotoa.

El servicio deberd incluir desde reservaciones de boletos y estadia hasta los implementos
necesarios para los deportes a practicar, ademas de la conexion que mantenga el cliente

con la zona.

Se establecerd un solo paquete comin que se diferenciara en el deporte a practicar
seleccionado por el turista, por lo que se trabajara con grupos afines a la préactica

deportiva.

2.2 La demanda

El término demanda se puede definir como el nimero de unidades de un determinado bien
y servicio que los consumidores estan dispuestos a adquirir durante un periodo
determinado de tiempo y segin determinadas condiciones de precio, calidad, ingresos,
gustos de los consumidores, etcétera. (Sapag Chain & Sapag Chain, 1991, pag. 43)

“Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado”.
(Baca Urbina, 2006, pag. 17)

La demanda, a través de un estudio de mercado, determina y cuantifica las necesidades o
requerimientos que tienen los demandantes en bienes o servicios existentes o no en el

mercado, para satisfacer sus necesidades.



2.2.1.1 Investigacion de mercados

La investigacion de mercados implica el diagnéstico de necesidades de informacion y su
busqueda sistemética y objetiva mediante el uso de métodos para su obtencion, analisis e
interpretacion con el fin de interpretar y solucionar problemas y aprovechar oportunidades
en el campo del marketing. (Trespalacios Gutiérrez, Vazquez Casielles, & Bello Acebron,
2005, pag. 31)

Pretende entregar informacion fidedigna que exprese el verdadero estado de las cosas. ES
objetiva y debe realizarse de forma imparcial. Aunque las ideas del investigador siempre
influyen en la investigacion, no debe ser objeto de desviaciones personales o politicas del
investigador o de la empresa. (Malhotra, 2004, pag. 7)

La informacion recabada por la investigacion de mercados debe ser actual, real, objetiva,
transparente e imparcial, con datos que permitan tomar decisiones en el

aprovechamiento de oportunidades.

2.2.1.2 Tipos de investigacion

“Es necesario aclarar que para definir o ubicar tipos de investigacion o esquemas por
seguir adecuados —segun la naturaleza del problema por investigar- existen diferentes
clasificaciones basadas en distintos criterios”. (Rojas, 1998, pag. 119)
La clasificacion de las investigaciones en diferentes tipos ha sido materia de grandes
controversias y polémicas. En virtud de tal dispersion conceptual, se suele hablar inclusive
de que los tipos de investigacion se reducen a dos (de campo y tedrica o documental)
mientras que las demas investigaciones fundamentales (exploratoria, descriptiva y

relacional, causal o explicativa) tipifican nada mas que niveles de investigacion.(Ortiz,
2005, pag. 70)

La investigacion se la realizd a través de trescientas ochenta y cuatro encuestas (384) en
la Reserva Ecoldgica de los lllinizas, lugar donde se encuentra ubicada la Laguna del
Quilotoa, direccionada a turistas nacionales y extranjeros que se encontraban en el lugar.
Los resultados obtenidos permitirdn conocer la demanda existente y desarrollar

unproducto que cumpla con las expectativas de los visitantes.



2.2.1.3 De campo

“Procesamiento de datos en una investigacion de campo es la organizacion de los datos

obtenidos durante el trabajo realizado”. (Elizondo Lépez, 2002, pag. 276)

Mediante la consecucion de datos obtenidos en la investigacion de campo a través de las
encuestas realizadas en el sector de la Laguna del Quilotoa a turistas nacionales y
extranjeros, se ha logrado procesar y organizar los datos de la investigacion para el
trabajo que se esta realizando a traves de tablas y cuadros estadisticos, datos que reflejan

el resultado obtenido.

2.2.1.4 Exploratoria

“Investigacion de mercados que busca obtener informacidén preliminar que ayude a
definir problemas y sugerir hipotesis”. (Kotler & Armstrong, Fundamentos de
marketing, 2003, pag. 160)

La investigacion exploratoria en esta investigacion, ha permitido desarrollar y examinar
un tema, cuyo contenido aun no ha sido estudiado por otras entidades o personas, cuyo
interés se enfoca en la obtencion de datos que indiquen cuan interesados estan los
visitantes en practicar deportes de aventura. Es por ello que a través de esta
investigacion, se ha elaborado preguntas dentro de la encuesta realizada, en las cuales se
consulta si los turistas estarian dispuestos a utilizar este tipo de servicios, los mismos

que no existen en la actualidad en dicho lugar.

2.2.1.5 Descriptiva

“Busca describir mejor los problemas de Marketing, situaciones o mercados, tales como
el potencial de mercado para un producto o las caracteristicas demograficas y actitudes
de los consumidores”. (Kotler & Armstrong, Fundamentos de marketing, 2003, pag.
160)



Los datos obtenidos a traves de las encuestas realizadas en la Reserva Ecoldgica de los
lllinizas en el sector de la Laguna del Quilotoa, especifican varias alternativas
importantes que prevalece en cada uno de los turistas nacionales y extranjeros en cuanto
a practicar determinados deportes de aventura sefialados en las encuestas, asi como
también se manifiesta su decision de contratar o no los servicios de una operadora de

turismo que ofrezca estos servicios.

2.2.1.6 Causal o explicativa

“Busca probar hipétesis acerca de relaciones de causa y efecto”. (Kotler & Armstrong,

Fundamentos de marketing, 2003, pag. 160)

Mediante la formulacion de las preguntas en las encuestas realizadas y direccionadas a
los visitantes locales y extranjeros de la Laguna Quilotoa, ubicada en la Reserva
Ecoldgica de los Illinizas, se especifica si han visitado el lugar o no, y de acuerdo a los
resultados obtenidos, se ha logrado conocer las causas y lo efectos que en ello ha

repercutido sus decisiones.

Las investigaciones no son necesariamente excluyentes, ya que en un mismo caso, se
puede utilizar dos 0 mas tipos de investigacion a la vez, en funcion de las necesidades o

de las caracteristicas del mercado en el cual se va a desarrollar el estudio.

2.2.1.7 Tamafio de la muestra
“En el caso de los estudios cuantitativos la representatividad se halla en estrecha
correspondencia con el tamafio de la muestra”. (Barragan, y otros, 2003, pag. 120)

“El tamaiio de la muestra es el nimero de items o individuos de los que se han obtenido

los datos de la muestra”. (Lucefio Vazquez, 2004, pég. 7)

El muestreo bajo la recopilacion tomada de un nimero considerable y valido de datos

representando al todo, define las caracteristicas y la generalidad de una poblacion.
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Como antecedente, segun datos obtenidos en el dltimo censo realizado en el 2010, se
evidencia un total de 14.483.499 habitantes ecuatorianos. En el afio 2011, se registré un
total de 5.003.641 turistas internos, con un crecimiento al 2014 del 16%. Segun la
pagina del Ministerio de Turismo, en el afio 2013 se registro una afluencia de turistas
internos de 5.956.214 y el ingreso a territorio nacional de turistas extranjeros de
1.366.269, obteniendo un Universo total en ese afio de 7.322.483 turistas.

Con los datos registrados, se aplicara la formula de célculo de la muestra para

poblaciones infinitas:

En donde:

N= Célculo poblacion infinita

Z%= Coeficiente de relacion (1,96)
p= Probabilidad de que ocurra (50%)
g= Probabilidad que no ocurra (50%)

e2= margen de error (0,05%)

N= (1,96)? (0,5) (0,5)

(0,05)?
N= (3,8416) (0.25) = 0,9604
0,0025 0,0025
N= 384,16

El muestreo bajo la recopilacion tomada de un nimero considerable y valido de datos
representando las caracteristicas y el universo de turistas; permite obtener el resultado de

384 encuestas de la poblacion infinita, el mismo que se debe realizar a turistas
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nacionales y extranjeros que estén interesados por realizar turismo de aventura en el

Parque Nacional Quilotoa.

Para el andlisis posterior de los datos, y verificar tendencias de demanda y oferta del
servicio, se ha propuesto la siguiente encuesta, la misma que sera aplicada a turistas

nacionales y extranjeros en distintas localidades.
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1. Tipo de Turista

Tabla 1.

Tipo de turistas

RESULTADO DE TABULACION DE ENCUESTAS (anexo7)

Turistas | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Nacional 343 89%
Extranjero 41 11%
Total 384 100%

Nota: Tabla referencial de valores por tipo de turistas recopilados en la encuesta.

Mediante los datos obtenidos en base a la encuesta realizada se puede determinar que se
tiene 343 turistas nacionales los cuales representan el 89% y 41 turistas extranjeros que

representan el 11%.

2.- El sexo de los visitantes

Tabla 2.

Sexo de los Visitantes

Frecuencia Frecuencia
Genero ]
absoluta relativa
M 200 52%
F 184 48%
Total 384 100%

Nota: Tabla referencial de valores por genero turistas recopilados en la encuesta.

De los datos obtenidos mediante encuesta realizada se pudo determinar que el 52% de

visitantes corresponde al género masculino y un 48% al género femenino.
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3.- Edad

Tabla 3.

Edad de los Visitantes

Edad Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
15a 20 afios |60 16%

21 a30afios |127 33%

31a40afios |122 32%

41 amés afios | 75 20%

Total 384 100%

Nota: Tabla referencial de valores por edad de turistas recopilados en la encuesta.

Los resultados obtenidos con la encuesta realizada nos indican que las edades de los
turistas corresponden al 16% en el rango de 15 a 20 afios, siendo el menor porcentaje en
edad de los turistas. Luego se demuestra un 33% en el rango de 21 a 30 afios,
constituyéndose en el més alto porcentaje en edad, seguido por el rango de 31 a 40 afios
con un porcentaje de 32%; y finalmente un 19% en el rango de 41 a mas afios, por lo

tanto tenemos la mayor cantidad de turistas que visitan el Parque nacional Quilotoa se

encuentra entre los 20 a 40 afos de edad.
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4.- Estado Civil

Tabla 4.

Estado Civil

Estado civil | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Soltero 204 53%

Casado 126 33%

Unién libre |44 11%

Viudo 4 1%

Divorciado |6 2%

Total 384 100%

Nota: Tabla referencial de valores del estado civil de los turistas recopilados en la encuesta.

De las encuestas realizadas se obtuvo como resultado que el estado civil de los turistas
se representa con un 53% de solteros, seguido de un 33% de casados, luego un 12% en

unién libre, un 1% como viudos y 2% divorciados.
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5.- Nivel de instruccion

Tabla 5.

Nivel de Instruccién

Frecuencia |Frecuencia
Nivel de instruccion |absoluta relativa
Primaria 4 1%
Secundaria 94 24%
Superior 285 74%
Sin instruccion 1 0%
Total 384 100%

Nota: Tabla referencial de valores del nivel de instruccién de los turistas recopilados en la encuesta.

De los datos obtenidos se puede observar que el 74% de los encuestados posee
instruccion superior, el 25% educacion secundaria y el 1% educacion primaria.

6.- Ocupacion

Tabla6.

Ocupacion

Ocupacion Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Empleado privado 104 27%

Empleado publico 157 41%
Independiente 47 12%

Estudiante 76 20%

Total 384 100%

Nota: Tabla referencial de valores por ocupacion de los turistas recopilados en la encuesta.
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De los datos obtenidos se tiene un 27% que representa a empleados privados, un 41%
que es el més alto y corresponde a empleados publicos, un 12% como independientes y

un 20% de estudiantes.

7. Promedio de ingresos

Tabla 7.

Promedio de Ingresos

Promedio de ingresos | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
0a340 72 19%

341 a 700 119 31%

701 a 1000 112 29%

1001 a mas 81 21%

Total 384 100%

Nota: Tabla referencial de valores por promedio de ingresos de los turistas recopilados en la encuesta.

De los datos obtenidos el rango de remuneraciones de los encuestados entre 0 y 340
ddlares es del 19%, el 31% de los encuestados radica en el rango de 341 a 700 USD,
constituyéndose en el més alto porcentaje de los rangos. El 29% esta dado por el rango
equivalente de 701 a 1000 USD y el 21% al rango de 1001,00 a mas.
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8. ¢ Visita Usted Parques Nacionales?

Tabla8.

¢ Visita Usted Parques Nacionales?

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Si 316 82%
No |68 18%
Total | 384 100%

Nota: Tabla referencial de valores por visitas a parques nacionales de los turistas recopilados en la

encuesta.

De los datos obtenidos un 82% de los encuestados indico que si conocen la laguna del

Quilotoa, mientras que un 18% no lo ha visitado aun.

9. ¢Con qué frecuencia visita usted Parques Nacionales?

Tabla 9.
Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa

Semanal |28 7%

Mensual |66 17%

Trimestral | 105 27%

Semestral |59 15%

Anual 126 33%

Total 384 100%
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Nota: Tabla referencial de valores la frecuencia de visitas a parques nacionales de los turistas recopilados
en la encuesta.

Con los datos obtenidos en la encuestas realizadas se tiene que el 7% de los visitantes
indica que visita Parques Nacionales de forma semanal, el 17% lo hace mensualmente,
el 27% lo realiza de forma trimestral, el 15% semestralmente y el 33% que es el

porcentaje mas alto, indican que generalmente prefieren hacerlo anualmente.
10. ¢Con quién prefiere viajar usted?

Tabla 10.

¢Con quién prefiere viajar usted?

Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Solo 15 4%
Familiares | 218 57%
Amigos 108 28%
Pareja 43 11%
Total 384 100%

Nota: Tabla referencial de valores por la preferencia para realizar un viaje turistico, datos recopilados en la
encuesta.

Con los datos obtenidos en las encuestas se obtuvo que un 4% prefiere viajar solo, en un
considerable nimero se demuestra que un 57% de los encuestados prefieren hacerlo con

familiares, un 28% con amigos y un 11% lo prefiere hacer en pareja.
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11.- ¢ Qué fuente informativa utiliza usted para realizar un viaje?

Tabla 11.

¢ Qué fuente informativa utiliza usted para realizar un viaje?

Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Familiares 137 29%
Amigos 126 27%
Conocidos 66 14%
Internet 109 23%
Agencias de Viajes | 35 7%
Total 473 100%

Nota: Tabla referencial de valores de fuentes informativas que utilizan los turistas para realizar un viaje
datos recopilados en las encuestas.

De las encuestas tenemos que las fuentes informativas mas relevantes son los familiares
con un 29%, seguido de las referencias de amigos con un 27%, y como otro indicador

importante tememos el internet con un 23%.
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12.- ¢ Qué medio utiliza usted para trasladarse?

Tabla 12.

¢ Qué medio utiliza usted para trasladarse?

Frecuencia Frecuencia
Absoluta relativa
Auto Propio 242 63%
Flota 86 22%
Plan Turistico |56 15%
Total 384 100%

Nota: Tabla referencial de valores que analiza que medios utilizan los turistas para trasladarse en un viaje,
datos recopilados en la encuesta.

De los datos obtenidos en las encuesta se puede obtener como resultado que los turista
prefieren utilizar su propia movilizacion con un 63% del total de encuestados.
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13.- ; Como organiza su viaje?

Tabla 13.

¢ Como organiza su viaje?

Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Paquete turistico comprado en el
pais de residencia con agencia de
viajes 18 5%
Por cuenta Propia 332 86%
Paquete turistico comprado en el
pais de visita 34 9%
Total 384 100%

Nota: Tabla referencial de valores que analiza como organiza un turista su viaje datos recopilados en la

encuesta.

De las encuestas realizadas el 86% de los encuestados prefieren organizar por cuenta
propia el viaje para conocer parques nacionales, el 9% prefiere adquirir un paquete
turistico en el pais de visita y el 5% lo hace a través de la agencia de viajes del pais de

residencia.
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14.- ; Qué tipos de servicios comprendid el paquete turistico comprado?

Tabla 14.

¢ Qué tipos de servicios comprendi6 el paquete turistico comprado?

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Alojamiento 75 25%
Transporte 65 22%
Tour 50 17%
Seguro 23 8%
Alimentos 81 28%
Otros 0 0%
Total 294 100%

Nota: Tabla referencial de valores que analiza los tipos de servicios comprendié el paquete turistico
comprado, datos recopilados en la encuesta.

De los datos obtenidos se puede determinar que el turista esta interesado en cubrir la
necesidad de alimentacién con un 28% del total de encuestados, seguido de alojamiento

con un 25% vy transporte entre los principales servicios a ser cubiertos.
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15.- ¢ Ha visitado usted el Parque Nacional Quilotoa?

Tabla 15.

¢Ha visitado usted el Parque Nacional Quilotoa?

Frecuencia

Frecuencia Absoluta relativa

Si 193 50%
No 191 50%
Total 384 100%

Nota: Tabla referencial de valores que analiza si los turistas encuestados han visitado el parque Nacional
Quilotoa, datos recopilados en la encuesta.

Del total de las encuestas realizadas se puede tener como resultado que el Parque
nacional Quilotoa es conocido por el 50% de los encuestados, mientras que el otro 50%

aun no lo conoce.
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16.- ¢ Qué deportes de aventura le gustaria realizar a usted en el Parque Nacional

Quilotoa?

Tabla 16.

¢ Qué deportes de aventura le gustaria realizar a usted en el Parque Nacional Quilotoa?

Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

Escalada 138 23%
Espeleologia 23 4%
Barranquismo 28 5%
Caminata 189 32%
Ciclismo de montafa 104 17%
Equitacion 57 10%
Paintball 57 10%

Otros 596 100%

Nota: Tabla referencial de valores que analiza los tipos de deportes de aventura que les gustaria realizar a
los turistas en el Parque Nacional Quilotoa, datos recopilados en la encuesta.

De los datos obtenidos se puede determinar que los la preferencia de los turistas es con
un 32% la caminata, con un 23% la escalada y con un 17% el ciclismo de montafia entre

los deportes de aventura que prefiere los turistas que visitan el Parque nacional Quilotoa.
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17.- Mediante qué medios le gustaria a usted informarse sobre deportes de

aventura en el Parque Nacional Quilotoa

Tabla 17.

Mediante qué medios le gustaria a usted informarse sobre deporte de aventura en el Parque
Nacional Quilotoa

Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

Television 162 28%

Radio 40 7%

Periddicos 30 5%

Revistas especializadas |40 7%

E-mails 91 16%

Redes sociales 217 37%

Total 580 100%

Nota: Tabla referencial de valores que investiga mediante qué medios le gustaria a los turistas informarse
sobre deportes de aventura en el Parque Nacional Quilotoa, datos recopilados en la encuesta.

De los datos obtenidos en las encuestas se tiene que las redes sociales con un 37% hoy
en dia es el medio méas popular para poder informarse sobre los deportes de aventura,
seguido por la televisidon con un 28% vy los e-mails con un 16% de preferencia entre las

personas encuestadas.
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18.- ¢ Contrataria usted los servicios de una Operadora de turismo especializada en
deportes de aventura en el Parque Nacional Quilotoa?
Tabla 18.

¢ Contrataria usted los servicios de una Operadora de turismo especializada en deportes de aventura

en el Parque Nacional Quilotoa?

Frecuencia | Frecuencia
Absoluta relativa
Si 286 74%
No 98 26%
Total 384 100%

Nota: Tabla referencial de valores que investiga si los turistas contratarian los servicios de una operadora
de turismo especializada en deportes de Aventura, datos recopilados en la encuesta.

De los datos obtenidos en las encuestas realizadas se tiene que un 74% de los

encuestados utilizarian una operadora de turismo especializada en deportes de aventura.
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19.- ¢ Cuantos dias le gustaria permanecer a usted en el Parque Nacional Quilotoa?

Tabla 19.

¢ Cuantos dias le gustaria permanecer a usted en el Parque Nacional Quilotoa?

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

1 dia 156 35%

2 dias 153 34%

3 dias 90 20%

4 dias 3 1%

Mas de 5 dias 44 10%

Total 446 100%

Nota: Tabla referencial de valores que investiga cuantos dias le gustaria permanecer a los turistas en el
Parque Nacional Quilotoa, datos recopilados en la encuesta.

De los datos obtenidos los a los turistas les gustaria estar en el Parque Nacional Quilotoa
1 dia con el 35%, con un 34 % 2 dias y el 20% le gustaria permanecer 3 dias.
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20.- ¢(Cuanto estaria usted dispuesto a invertir en los servicios que brinda la
operadora de Turismo especializada en deportes de Aventura.

Grafico 20.

¢Cuanto estaria usted dispuesto a invertir en los servicios que brinda la operadora de Turismo
especializada en deportes de Aventura?.

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

1a10 30 8%

11a50 99 26%

51a100 81 21%

101 a 200 59 15%

201 a 300 29 8%

Més de 301 |23 6%

Depende 29 8%

Nada 32 8%

Total 382 100%

Nota: Tabla referencial de valores que investiga cuanto estaria dispuesto un turista a invertir en los
servicios que brinda la operadora de turismo especializada en deportes de aventura, datos recopilados en la
encuesta.

De los datos obtenidos los turistas estan dispuestos a pagar por persona con un 26% el
valor de hasta 50 usd, seguido por un 21% estaria dispuesto a pagar por persona hasta
100 usd y un 15% estaria dispuesto a pagar hasta 200 usd por los servicios utilizados en
una operadora de turismo especializada en deportes de Aventura en el Parque Nacional

Quilotoa.

La laguna del Quilotoa es muy visitado en gran cantidad por turistas nacionales y con un

buen crecimiento del turista extranjero, adicionalmente se puede destacar que no existe
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limite de edad para visitar el lugar pero un gran porcentaje de la poblacion
econdmicamente activa son los potenciales visitantes, esto representa un muy alto
desarrollo de la comunidad; asi como también del comercio, también es importante
destacar que se puede mostrar la riqueza cultural y el hermoso panorama natural el
mismo que presta adecuadas locaciones para desarrollar los deportes de aventura que
son de interés del turista como la caminata, la escalada, el ciclismo de montafia entre los

principales.

2.2.1.8 Proyeccion de la demanda

Segun datos proporcionados por la fuente OPTUR (Asociacién nacional de Operadores
de turismo receptivo del Ecuador) tenemos los siguientes datos como ingresos de turistas

Nacionales y extranjeros que visitan areas naturales:

Tabla 21

Historico Visitantes Areas Naturales

Ingreso de turistas Areas
Aio Naturales

2009 555,747.00
2010 569,233.00
2011 609,593.00
2012 997,148.00
2013 1,241,834.00
2014 1,543,153.00

Nota: Tabla referencial Visitantes Areas Naturales Direccion Nacional de Biodiversidad - Ministerio del
Ambiente

Con estos datos obtenidos, permite conocer a través de la formula de Minimos
cuadrados con la finalidad de conocer el crecimiento de la poblacion antes mencionada
los cuales seran los potenciales clientes que haran uso de los servicios de la operadora de
turismo especializada en deportes de aventura en el Parque nacional Quilotoa, para el

efecto se utilizara la siguiente formula:

y=ax-+b
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Donde:

y= Valor estimado de Variable dependiente para un valor de Variable independiente
(Turistas que visitan parques nacionales).

x= Valor de la Variable independiente (corresponde al afio que se quiere proyectar).
a= Coeficiente de posicidn (Punto de interseccion)
b= Pendiente de la recta

El método de Minimos cuadrados nos permite interpolar valores, por lo tanto lo
utilizamos para obtener valores desconocidos tomando como referencia los
comportamientos historicos de la demanda con la finalidad de minimizar los errores y

buscando la funcion que mas se ajuste a los datos para la proyeccion de la demanda.

Tabla 22.

Métodos minimos cuadrados para calcular la demanda.

Periodo
ANOS |Demanda Base (X*Y) X2 Y2
Y X
2015 569.23 -3| (1,707.70) 9] 324,026.21
2016 609.59 -1]  (609.59) 1| 371,603.63
2017 997.15 0 0 0] 994,304.13
2018| 1,241.83 1| 1,241.83 1/1,542,151.68
2019| 1,543.15 3| 4,629.46 9]2,381,321.18
TOTALES| 4,960.96 0] 3,554.00 2015,613,406.83

Nota: Tabla del calculo método minimos cuadrados para la demanda.
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Para los parametros de a y b se determina las siguientes ecuaciones:

Ecuacién 1: Iy = bn + alx

Ecuacién 2: Txy = bLx + alx?

Ecuaciénl.
4961 = 5b+a0
4961/ 5b
99220 = b
Ecuacion 2
3.554 = 5b+a20
3.554/ 20a
177,70= a

Comprobacion:

Ecuacion 1:

4961 =  5(992.20)+0
4961 = 4961
Ecuacién 2:

3.554 = 20(177.70)+0
3.554 = 3.554

Funcion de la Proyeccion: y = 177.70x + 992.20
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A continuacion se realizara el célculo de la proyeccion de la demanda:

Tabla 23.

Proyeccién de la demanda

AfoS a X b Turistas
2015 178 5 992 5,139
2016 178 7 992 7,123
2017 178 9 992 9,107
2018 178 11 992 11,092
2019 178 13 992 13,076

Nota: Tabla de la proyeccion de la demanda.

Con los datos obtenidos (valores en miles de turistas) podemos observar que para el afio
2019 tendremos una demanda potencial de 13.076 turistas entre nacionales y extranjeros

que gustan por visitar areas naturales.

Proyeccién de la Demanda.
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Figural. Proyeccion de la Demanda — Coeficiente de Correlacion.
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Para obtener el valor de R?tenemos el siguiente desarrollo:

[ M11

~ JS1.52

En donde:

Tabla 24.

Tabla para despejar M11, S1, S2. En la demanda.

ANOS X Y (X*Y) X2 Y2

Totales 0 ]4,960.96| 3,554 20 |5.613.406,83

Medias 0 992,19 | 710.80 4 ]1.122.681,37
al0 a0l all a20 a02

Nota: Tabla para despejar r

En donde:

M11= all - (a0l x al0)
M11=710.80 — (992.19 x 0)
M11=710.80

En donde:
S1=a20-(al0)?
S1=4-(0)2

S1=4

En donde:

S2=4a02 — (a01)?
S2=1.122.681,37 — ( 992.19)°

S2=138.240,37
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Reemplazando valores de r :

- 710.80
V4 x 138.240,37

(=710.80
713.61

r=0.950 95 %

Lo mismo que nos representa el valor de R?=0.9137

R = v0.9137

R =0.95095%

2.3 La oferta

De acuerdo a los datos obtenidos por la Asociacion Nacional de Operadores de Turismo
Receptivo del Ecuador ( Optur ) permite obtener datos de turistas que visitan la Reserva
Ecoldgica los Ilinizas en donde se encuentra ubicada la Laguna del Quilotoa.

En la laguna del Quilotoa se realizan varias actividades deportivas de riesgo pero no
existe una operadora de turismo que brinde los servicios profesionales y con seguridad

de la préctica de deportes de aventura

Existe un paquete el mismo que brindara actividades relacionadas con la caminata, el
trecking, el ciclismo de aventura, y la escalada cada una de las actividades marcara los
grupos que visitaran la Laguna del Quilotoa la misma que comprendera de las siguientes

actividades entre las principales tenemos:

- Lalogistica de traslado,
- El recorrido,

- Resefia del lugar,
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- Los servicios de Trecking, Caminata, Ciclismo de Montafia y Escalada.

- El retorno al punto de partida de los turistas nacionales y extranjeros.

A continuacion se presenta el cuadro de la informacion histérica de visitantes a la

Reserva Ecologica los Ilinizas.

Tabla 25

Histdrico Visitas Reserva Ecoldgica los Ilinizas

Turistas visitan la Reserva
Afo Ecolbgica los llinizas

2009 3,316.00
2010 2,974.00
2011 4,846.00
2012 8,310.00
2013 11,581.00
2014 14,483.00

Nota: Tabla referencial Visitantes Reserva Ecoldgica los Ilinizas Direccion Nacional de Biodiversidad -
Ministerio del Ambiente

La proyeccion de la oferta estd basada en el método de Minimos cuadrados con la
finalidad de conocer el crecimiento dentro de los proximos 5 afios utilizando la

siguiente formula :
y=ax+b

Donde:

y= Valor estimado de Variable dependiente para un valor de Variable independiente

(Turistas que visitan la Reserva Ecologica los llinizas).
x= Valor de la Variable independiente (corresponde al afio que se quiere proyectar).
a= Coeficiente de posicidn (Punto de interseccion)

b= Pendiente de la recta
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Tabla 26.

Métodos minimos cuadrados para calcular la Oferta.

ARIOS Oferta Periodo Base (X*Y) %2 v2
Y X
2015 3 -3.00 (8.92) 9.00 8.84
2016 5 -1.00 (4.85) 1.00 23.48
2017 8 0 0 0 69.06
2018 12 1.00 11.58 1.00 134.12
2019 14 3.00 43.45 9.00 209.76
TOTALES 42 0 41 20.00 445.26

Nota: Tabla del c&lculo método minimos cuadrados para la Oferta. (datos expresados en miles de turistas)

Para los pardmetros de a y b se determinan los siguientes parametros.

Ecuacion 1: Iy =bn + alx

Eruacién 2: Txy = bIx + alx’

Ecuacioni.
42,19 = 5b+a0
42,19/ 5b
8438 = b
Ecuacion 2
41,26 = 5b+a20
41,26 / 20a
2063 = a
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Comprobacion:

Ecuacioén 1:

42,19 =  5(8,438)+0
42,19 = 42,19
Ecuacion 2:

41,26 =  20(2,063)+0
41,26 = 41,26

Funcion de la Proyeccion: y = 2,063x + 8,438
A continuacion se realiza el calculo de la proyeccidon de la Oferta:

Tabla 27.

Proyeccién de la Oferta.

Ahos a X b Turistas
2015 2 5 8 44.26
2016 2 7 8 61
2107 2 9 8 78
2018 2 11 8 95
2019 2 13 8 112

Nota: Tabla de la proyeccion de la Oferta.( datos expresados en miles de turistas)

Con los datos obtenidos tenemos que para el afio 2019 visitaran 13.076 turistas entre

Nacionales y Extranjeros la Reserva Ecoldgica los Ilinizas.
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Proyeccién de la Ofertaa.

H
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. y =2,0631x + 8,4388

- R*=0,9544
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Figura 2. Proyeccion de la Oferta — Coeficiente de Correlacion.

Para obtener el valor de R?tenemos el siguiente desarrollo

(. Mi11
VS1.52

En donde:

Tabla 28.

Tabla para despejar M11, S1, S2. En la Oferta.

ANOS X Y (X*Y) X2 Y2
Totales 0 42 41 20 445
Medias 0 8 8 4 89

alo a0l all a20 a02

Nota: Tabla para despejar r

En donde:

M11= all- (a0l x al0)

M11=8 — (8 x 0)
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M11=8

En donde:
S1=a20-(al0)?
S1=4-(0)?

S1=4

En donde:

S2=a02 — (a01 )?
S2=189.05 — ( 8.44)?
S2=17.8118.49

Reemplazando valores de r :

8
v4 x 17.81

r—

r=_8
8.2

r=0.970 97 %

Lo mismo que nos representa el valor de R?= 0.9544

R = v0.9544

R=0.97097%

2.3 Demanda insatisfecha
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De la demanda y oferta proyectada, se obtiene la diferencia, dando como resultado la
demanda insatisfecha:

Tabla 28.

Demanda Insatisfecha.

Ao Demanda Proyectada | Oferta proyectada Demanda Insatisfecha
2015 7,123 61 7,062
2016 9,107 78 9,029
2017 11,092 95 10,997
2018 13,076 112 12,964
2019 15,061 129 14,932

Nota: Tabla refleja la demanda insatisfecha. (datos expresados en miles de turistas)

Como se observa la demanda tiene una tendencia de crecimiento durante los préximos 5

afios, lo que indica la permanencia del proyecto en el mercado.

2.4  Demanda objetivo

Con los datos recopilados de las encuestas realizadas en la Laguna del Quilotoa, se
conoce que existe un 82% de turistas que gustan por visitar Parques Nacionales. Con
este dato, se logra receptar una demanda potencial de 5.791.000 turistas, con un
incremento al 2019 de 12.244.000 turistas. Estos datos reflejan hacia quienes estaria

dirigido el mercado turistico en cuanto a visitas a Parques Nacionales.

La primera aproximacion de la demanda se la realiza en referencia a la pregunta 15 de la
encuesta, la que indica la referencia sobre si los turistas han visitado en otras ocasiones
la Laguna del Quilotoa, es que un 50% la conocia antes y el restante no; por lo tanto,
existe la posibilidad de atender un mercado turistico demandante insatisfecho del 50%;

de esta manera, para el 2015 se proyecta una primera aproximacion con 2.895.000
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turistas que visitan Parques Nacionales y gustan en visitar la Laguna del Quilotoa, con
un incremento al 2019 de 6.122.000 turistas entre nacionales y extranjeros.

En cuanto a conocer la demanda objetivo, un 74% de los visitantes a la Laguna del
Quilotoa si contrataria los servicios ofertados por una operadora de turismo en deportes
de aventura; para lo cual, de la primera aproximacién con los turistas que no conocian la
Laguna del Quilotoa un 74%; es decir, 2.142.583 turistas, serian parte de la demanda
objetivo hacia quienes estaria direccionado ofrecer los servicios en deportes de aventura

en el afo 2015.

Tabla 29.

Demanda Objetivo

Pregunta 8 82%

Pregunta 15

Pregunta 18 74%

Demanda Insatisfecha Demanda Potencial Demanda Objetivo

2015 7,062 5,791 2,143
2016 9,029 7,404 2,740
2017 10,997 9,017 3,336
2018 12,964 10,631 3,933
2019 14,932 12,244 4,530
2020 16,967 13,913 5,148

Nota: Tabla referencial de valores que refleja la Demanda Objetivo.

2.5  Participacion de mercado

La participacion en el mercado a la cual se dirigira la atencién de la operadora de
turismo proviene de la capacidad para ofrecer el servicio que en este caso es de la
décima parte del total de nuestra demanda objetiva que para el afio 2015 sera de 2.143
turistas entre Nacionales y Extranjeros, quienes estan dispuestos a contratar una

operadora de turismo enfocada a los deportes de aventura en la Laguna del Quilotoa.
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Tabla 30.

Cobertura de la demanda

Décima parte de la
Ao | Demanda Objetivo | demanda objetivo 0.10%
2015 2,142,583.72 2,143
2016 2,739,525.28 2,740
2017 | 3,336,466.85 3,336
2018 | 3,933,408.41 3,933
2019 | 4,530,349.97 4,530

Nota: Tabla referencial a la cobertura de la Demanda.

43



3.1

3.1.1.1 Tamafio y demanda

Para conocer la participacion de los turistas en el proyecto, se lo ha logrado gracias a la
obtencion de la demanda objetivo. Para el 2015, se proyecta una participacion anual de
2.143 turistas, con una atencion mensual a 179 turistas y semanalmente a 45 turistas, lo
mismos que serdn atendidos en dos grupos de 22 personas entre los dias sabados y
domingos dias en los cuales son propicios para realizar las actividades programadas por

la operadora de turismo en deportes de aventura.

Tabla 31.

Tamario de la Demanda

CAPITULO Il
ESTUDIO TECNICO

Tamario 6ptimo del proyecto

Décima parte de Sabadoy
Demanda la demanda Mensual Semanal Domingo
Ao Objetivo objetivo 0.10% (12) (4) (2)

2015 (2,142,583.72 2,143 179 45 22
2016 | 2,739,525.28 2,740 228 57 29
2017 | 3,336,466.85 3,336 278 70 35
2018 | 3,933,408.41 3,933 328 82 41
2019 | 4,530,349.97 4,530 378 94 47

Nota: Tabla referencial al tamafio de la Demanda.

44




3.1.1.2 Tamafio e insumos y suministros
Se requiere la utilizacion de insumos los mismos que ayudaran con el desarrollo y

desenvolvimiento de las actividades, entre los cuales se tiene:

Carpas

Figura 3. Modelo de carpa a utilizar en visitas a la montafia.

Fuente: www.mercadolibre.com

Detalles Especificos:

e Marca: BESTWAY

e Material: Nylon

e Color: Verde c/Beige

e Largo: 210. cm x Alto: 100.cm x Ancho: 240. Cm

Linternas

Figura 4. Modelo de linterna a utilizar en visitas a la montafa.

Fuente: www.mercadolibre.com

Detalles especificaciones:
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e Acuerdo, facil llevar

e El disefio especial del reflector, realza salida ligera en la intension y la distancia,

e hasta 800 metros

e La corriente de Constan del disefio de circuito del voltaje, protege el emisor del
LED contra dafio

e La caja de la aleacion de Aluminume, evita dafio al caer apagado en la tierra
Impermeable, puede mantener el trabajar bajo el agua 1 metro

Brajulas

Figura 5. Modelo de brajulas a utilizar en visitas a la montafia.

Fuente: www.mercadolibre.com

Detalles especificaciones:

e Dbaterias reemplazables

e Luz de pulsador LED

¢ Rellena de liquido saldos marcacion agujas para las lecturas rapidas y precisas
e Cordon del cuello por el uso de manos libres

e Funciona con una sola pila de boton reemplazable
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Botiquines completos

BOTIQUIN

PRIMEROS

AUXIL\OS

Figura 6. Modelo de botiquines a utilizar en visitas a la montafia.

Fuente: www.mercadolibre.com

Detalles especificaciones:

e 10 paquetes de gasa lista 7,5cm x 7,5¢cm ,
e 2rollos de gasa,

e 1 suero fisiologico ,

e 1 alcohol antiséptico,

e curtias,

e 1 paquete algodon absorbente ,

e 1 manual primero auxilios ,

e 1 paquete pafiuelos desechables ,

e 1tijera,

e 2 pares de guantes,

e 10 curitas,

e Esparadrapo médico,
e 2 paletas
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Navajas Multiuso

Figura 7. Modelo de navajas multiuso a utilizar en visitas a la montafia.

Fuente: www.mercadolibre.com

Detalles especificaciones:

e Tijeras, lima, llavero / clip, palillo de dientes, pinzas, sacacorchos, Philips,
cordon, sierra, hoja grande,

e Destapador, abrelatas, destornillador,

e Quita escamas, alicates,

e Lupa

e Mini destornillador.
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Impermeable-cortavientos

Figura 8. Modelo de impermeable cortavientos a utilizar en visitas a la montafia.

Fuente: www.mercadolibre.com

Detalles especificaciones:

e Abrigo con forro tela gabardina para lluvia Impermeable
e Marca Fashion

Silbato para los guias

Figura 9. Modelo de impermeable cortavientos a utilizar en visitas a la montafia.

Fuente: www.mercadolibre.com

Detalles especificaciones:

e Silbato 4 en 1, brajula, termdémetro y pedernal para camping
e Trabaja sobre y debajo del agua

e El silbato es muy fuerte

e Apropiado para eventos deportivos, campistas, caminatas
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Bastones para caminatas y senderismo

gl

Figura 10. Modelo de impermeable cortavientos a utilizar en visitas a la montafia.

Fuente: www.mercadolibre.com

Detalles especificaciones:

e Marca Trekking

e Cuenta con puntas para todo tipo de terreno (asfalto , Nieve, arena)
e Eje de carbono

e Son ajustables de aluminio

e Baston ajustable

e Mango antiderrapante

e Se extiende hasta 1.3 metros

e Cuenta con amortiguador

Pares de Guantes

Figura 11. Modelo de guantes a utilizar en visitas a la montafa.

Fuente: www.mercadolibre.com
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Detalles especificaciones:

e Totalmente impermeables

e Con broches de velcro

e Refuerzos en las manos para mejor agarre
e Valor 30 usd C\U

Bicicletas de Montafia

Figura 12. Modelo de bicicletas de Montafia.

Fuente: www.mercadolibre.com

Detalles especificaciones:

e T-qY Spirit
e Frenos De Disco
e Suspension

Cascos

Figura 13. Modelo de cascos para bicicletas de montafia.

Fuente: www.mercadolibre.com
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Detalles especificaciones:

e Construidos en un solo cuerpo.

e Alta Absorcion al impacto

¢ Sistema dual de esponja

e Cobertura completa de la esponja
e Facil ajuste de medida

Rodilleras y Coderas

Figura 14. Modelo de rodilleras y coderas para bicicletas de montafa.

Fuente: www.mercadolibre.com

Detalles especificaciones:

e Resistente golpes
e Acolchonadas.
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3.1.1.3 Tamafio y tecnologia y equipos
Los equipos utilizados para el desarrollo de la operadora de turismo en deportes de

aventura son:

Computadora

HDomI i
Full HD -

-.@_.'
™ T

Figura 15 Modelo de computadora a utilizar .

Fuente: www.mercadolibre.com

Detalles especificaciones:

e PROCESADOR INTEL CORE I5 DE 3,2 GHZ 4TA GENERACION 4460
e MOTHERBOAR CON CHIP INTEL H81 COMPATIBLE i5-i7

e Memoria 4 GB DDR3

e Disco Duro 1TB (1000GB)

e Lector de memorias

e CASE ATX ASUELECCION

e MONITOR LED DE 15,6" ACER, AOC, BENQ Y DE 20" LG

e Teclado multimedia

e Mouse dptico

e Parlantes
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Copiadora

Figura 16. Modelo de copiadora a ser utilizada en las oficinas de la operadora turistica.

Fuente: www.mercadolibre.com

Detalles especificaciones:

e Laes una multifuncional robusta para tu negocio,

e ideal para altos volimenes de impresion

e Con Wi-Fi incorporado

e Epson iPrint para escaneo o impresion inalambrica desde dispositivos mdviles.
e Sistema original de Tanque de Tinta,

¢ Incluye 3 botellas de tinta negra y 3 botellas a color,

e Imprime hasta 12000 paginas en negro o 6500 paginas a color

e Incluye alimentador automatico de documentos de 30 péaginas para copiar,
escanear y enviar por fax a color.

Teléfonos
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Figura 17. Modelo de teléfonos a ser utilizados en la operadora de turismo.

Fuente: www.mercadolibre.com
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Detalles especificaciones:

e Telefono Inalambrico Panasonic KX-TGC220
e Almacenamiento hasta 50 numeros telefonicos
e Discado Rapido

e Identificador de llamadas

e Alarma

e Relog

e Modo Nocturno

Walking-Talking

Figura 18. Modelo de Walking Talking a utilizar en los viajes a la montafia.

Fuente: www.mercadolibre.com

Detalles especificaciones:

e Rango: hasta 37 kilémetros

e Rango Top/Mid/Base (millas): 23/6/1

e Channel monitor: si

e Channels/Interference Eliminator Codes (CTCSS/CDCSS): 22 Channels, cada
uno con 121 codigos de privacidad

e 11 Weather Channels (7 NOAA) con alerta: si

e Filtro de interrupcion QT (Quiet Talk) : Si

e Dimensiones: 6.21in. Hx 2.14in. Wx 1.15in. D

e Peso: 0.21 Ibs.

e Peso con bateria: 0.29 Ibs.
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3.1.1.4 Tamaiio y financiamiento

El tamafio de la empresa se relaciona con el financiamiento en funcién de la estructura

organizativa, ademas con el tipo de producto o servicio que se va a ofertar.

El financiamiento en el que se incurrird la empresa correspondera a dos fuentes; la
primera sera proveniente del aporte realizado por los socios de la empresa, los cuales
podran realizar aportes en bienes muebles o inmuebles debidamente valorados o aportes
de capital en dinero; y la segunda fuente provendréa de fuentes secundarias tales como

préstamos en instituciones financieras publicas o privadas.

De ahi que serd necesario devenir cuales seran los valores de aportacion y si es 0 no

factible el endeudamiento con la obtencién del crédito.

3.1.1.5 Tamafio y la organizacién

El tamafio de la empresa se relaciona con la organizacion a fin de estructurar de manera

adecuada cada uno de los niveles de operacion de la empresa.

La operadora de turismo necesitara en la parte administrativa los servicios de un
Gerente, un publicista, una asistente administrativa, un vendedor, un chofer, un guia
turistico el mismo que estara encargado de realizar los recorridos turisticos. Los

servicios contables seran contratados externamente.

3.2 Localizacién optima de la planta
Es indispensable determinar con exactitud y en funcion de varios factores la localizacion
optima de la planta, a fin de estar mas cerca de los proveedores y también de los

consumidores.
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3.2.1.1 Macrolocalizacion
La operadora de turismo estard ubicada en el Ecuador, Provincia de Pichincha, Canton
Quito.

Macro localizaciéon

i .‘ ‘ Mapa | Satélite

=0

1|+

UMBACO

\' Pifo

Figura 19. Macro localizacién de la operadora de turismo.

Fuente: (Quito turismo, 2014)

3.2.1.2 Micro localizacién

La micro localizacion comprende el determinar el lugar exacto donde se establecera la
operadora de turismo, para lo cual se ha seleccionado tres lugares dentro del sector
centro norte de la ciudad de Quito sector La Mariscal, donde se ha estimado afluyen

gran cantidad de turistas que pueden ser los potenciales clientes de la operadora.

Para establecer cual es el mejor lugar que se adapta a las necesidades de la operadora de
turismo se utilizard el método de valoracién de factores, el cual asigna un valor relativo
a cada factor y se pondera con el puntaje que se dara a cada una de las ubicaciones de 1

a 10 en funcidn de la aplicabilidad del factor determinado.

Asi las opciones de ubicacion de la operadora de turismo son las siguientes:
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a. Amazonas y Roca. Oficina de 40 metros cuadrados.

Opcidn A ubicacién

Figura 20. Opci6n A ubicacion operadora de turismo.

Fuente: www.plusvalia.com

b. Foch entre Amazonas y Cordero. Local de 65 metros cuadrados.

Opcidn B ubicacién

Figura 21. Opcidn B ubicacion operadora de turismo.

Fuente: www.plusvalia.com
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c. Rodrigo de Triana y Santa Maria. Local de 60 metros cuadrados.

Opcién C ubicacién

nexoLOCAL

Figura 22. Opci6n C ubicacién operadora de turismo.

Fuente: www.plusvalia.com

Establecidos los locales se enumera a continuacion los factores y su valor relativo que
influenciaran en la determinacion del local con mejores caracteristicas para el

funcionamiento de la operadora.
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Tabla 32.

Factores de influencia ubicacién

Valor
Factor relativo
Medios y costos de transporte 5%
Disponibilidad y costo de mano de obra 5%
Cercania de las fuentes de abastecimiento 20%
Cercania del mercado 30%
Costo y disponibilidad de oficina 15%
Estructura impositiva y legal 5%
Disponibilidad de agua, energia y otros
suministros 5%
Comunicaciones 15%
Total 100%

Nota: Tabla referencial de valores que refleja los factores de Influencia para la ubicacion.

El valor relativo ha sido determinado en funcién de la importancia que implica dicho
factor sobre la decision, asi la mas importante se ha considerado la cercania al mercado;
a continuacion se califica cada uno de los factores en cada una de las ubicaciones y la de
mayor ponderacién constituira el lugar seleccionado para la operacion de la empresa.

60



Tabla 33.

Ponderacion de la mejor ubicacién

Puntaje Ponderacién

Factor Valor relativo | A B C A B C
Medios y costos de transporte 5% 9 9 8 0,45(0,45|0,4
Disponibilidad y costo de mano de obra 5% 10 (10 |10 |05 |05 |05
Cercania de las fuentes de abastecimiento 20% 9 10 |9 1,8 |2 1,8
Cercania del mercado 30% 7 10 |8 21 |3 2,4
Costo y disponibilidad de oficina 15% 8 9 9 12 135|135
Estructura impositiva y legal 5% 8 9 9 0,4 |0,45|0,45
Disponibilidad de agua, energia y otros suministros | 5% 10 |10 |10 |05 |05 |05
Comunicaciones 15% 10 |10 |10 |15 |15 |15
Total 100% 71 |77 |73 |8,45(9,75(8,9

Nota: Tabla referencial de valores que refleja la ponderacion de la mejor ubicacién de las oficinas.

Anotados los puntajes y calculada la ponderacion el lugar seleccionado para el
funcionamiento de la operadora de turismo, es la opcién b, es decir, el local ubicado en
la Calle Foch entre Amazonas y Cordero. Sera un lugar estratégico para llevar a cabo
las tareas operativas y administrativas, considerando que es un lugar de recorrido para

turistas extranjeros.

3.3 Ingenieria del proyecto
La ingenieria del proyecto a través de un estudio técnico y objetivo, determina la

elaboracion de paquetes turisticos que cubran las expectativas y satisfagan las

necesidades en deportes de aventura en el sector de la Laguna del Quilotoa, optimizando
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recursos y proporcionando servicios diferenciados que el mercado lo demanda a través

de los turistas nacionales y extranjeros.

3.3.1.1 Proceso de comercializaciéon

El proceso de comercializacion de los paquetes turisticos es el siguiente:

e Los paquetes son publicitados por internet y redes sociales.

e Los turistas se interesan por el paquete turistico

e Los turistas solicitan informacion,

e La operadora proporciona la informacién y los requisitos que se necesitan para
poder acceder a la compra del paquete turistico.

e Laoperadora envia la proforma y paquetes turisticos

e El turista acepta el paquete ofrecido

e El turista envia a la operadora de turismo los requisitos y documentos solicitados

e El turista realiza el depdsito previo para que la operadora reserve sus vuelos y
hospedaje

e El turista realiza la transaccion

e La operadora envia el recibo de pago y genera los tramites para que el turista
pueda ingresar al pais.

e Laoperadora envia visa y pasaporte al turista.

e Si el turista es nacional solicita informacion de los paquetes y procede con los

pagos y proporciona los requisitos solicitados por la operadora de turismo.

El flujograma del proceso descrito, a continuacion:
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Flujo grama Proceso de comercializacién

Publicacién de
paquetes

Solicitud de
informacion por
parte delcliente

Envio de
informacion al
cliente

Registro en la
base de datos

Acepta
paquete?

Solicitud de Emisién de factura
documentos

Confirmacion de
pago

Reservaciones

Envio de pasajes

Figura 23. Flujo grama Proceso de Comercializacion.

Fuente: Autores(Freddy Pifiarcaja-Vinicio Madrid)
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3.3.1.2 Proceso de transporte
El proceso de transporte se establecera de la siguiente manera:

e El turista Nacional o extranjero se dirige a la direccion indicada por la operadora
de turismo entrega los comprobantes de pago verificados por la operadora.

e Arribo de la unidad al lugar de partida y entrega de listado de turistas.

e Ascenso a la unidad y confirmacién de tickets.

e Inicio del recorrido.

e Llegada al destino, desembarque y espera.

e Embarque de retorno y verificacion de turistas.

e Recorrido de retorno.

e Desembarque.

El flujograma del proceso, a continuacion:
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Flujo grama Proceso de Transporte

Entrega delistado
deturistas

Arribo al punto de
partida alahora
sefialada

Confirmacion de
Ascenso ala unidad tickets

Inicio del recorrido

Llegada al destino y
espera

Verificacion de

Embarque de turistas

retorno

Recorrido de
retorno

Desembarque

Figura 24. Flujo grama Proceso de Transporte.

Fuente: Autores (Freddy Pifiarcaja-Vinicio Madrid)
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3.3.1.3 Proceso de guia
e Los turistas llegan al punto de destino
e Presentacion e induccion de los lugares a visitar por parte del guia
e Charla de seguridad y uso de implementos.
e Entrega de implementos
e Check list de implementos.
e Visita guiada.
e Devolucion de implementos.

e Entrega de cuestionario para calificacion del servicio.

El flujograma del proceso, a continuacion:
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Proceso de Guia

Llegada de turistas

Presentacion e
induccion

Charla de seguridad

Entrega de Check list
implementos

l#

Visita guiada

Devolucion de Check List
implementos

A

Calificacién del

servicio

Figura 25. Flujo grama Proceso de Guia.

Fuente: Autores (Freddy Pifiarcaja-Vinicio Madrid)
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3.4  Disefio de la planta

La planta estara disefiada para la comodidad del personal de la operadora y contara con

espacios para atencion al cliente, tal como se muestra a continuacion:

Disefio de la Planta

=1 -

Gerencia

Publicidad

Ventas

Figura 26. Disefio de la Planta.

/

Fuente: Autores (Freddy Pifiarcaja-Vinicio Madrid)

\

Bodega

Recepciéon
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35 Estudio administrativo

En base a la estructuracion organizativa de nuestra operadora de turismo se establecio
parametros en los cuales se estan interrelacionando diferentes departamentos los mismos
que tienen funciones y actividades a ser realizadas con la finalidad de cumplir los
objetivos propuestos y la satisfaccion total de nuestros clientes.

3.5.1.1 Direccionamiento estratégico

La operadora de turismo se constituira en una de las mas grandes y atractivas operadoras
del servicio de turismo de aventura respetando politicas nacionales y precautelando
cuidar las zonas protegidas y la naturaleza, desarrollando el impulso a conocer lugares
nuevos y generar nuevas y muy buenas experiencias, logrando cubrir las expectativas en

turistas nacionales y extranjeros.

3.5.1.2 Mision

Constituir la mejor opcion como operadora de turismo en deportes de aventura, para
satisfacer las necesidades de los turistas nacionales y extranjeros con calidad y
seguridad, ofreciendo excelentes condiciones de servicio en respuesta a la eleccion y
confianza de los visitantes; de esta forma, contribuir al desarrollo de la zona y su

comunidad.

3.5.1.3 Vision

Ser una operadora dedicada en especial a los deportes de aventura y al desarrollo de la
comunidad para un buen vivir, centrada en brindar el mejor servicio con equipos de
calidad y personal capacitado en la guianza turistica para sus visitantes, que permita
descubrir lugares poco visitados, capacitada y organizada para atender con agilidad la

demanda existente.
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3.5.1.4 Valores
La creatividad de los servicios ofertados a los visitantes, con calidad y puntualidad.

3.5.1.5 Acta de constitucion
MINUTA DE CONSTITUCION DE COMPANIA LIMITADA

SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una de constitucion de
compafiia, contenida en las siguientes clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Intervienen en el otorgamiento de esta escritura
los sefiores Edgar Vinicio Madrid Montalvo de nacionalidad Ecuatoriana de estado civil
soltero domiciliado en la ciudad de Quito sector La Ecuatoriana y el Sefior Freddy
Gonzalo Pifarcaja Toapanta de nacionalidad Ecuatoriana de estado civil casado
domiciliado en la ciudad de Quito en el sector de Calderdn.

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes declaran que
constituyen, como en efecto lo hacen, una compafiia de responsabilidad limitada, que se
sometera a las disposiciones de la Ley de Compafiias, del Cddigo de Comercio, a los
convenios de las partes y a las normas del Cadigo Civil.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA.-

Titulo |

Del nombre, domicilio, objeto y plazo

Articulo 1°.- Nombre.- El nombre de la compafiia que se constituye es QUILOTOURS

Articulo 2°.- Domicilio.- EI domicilio principal de la compafiia es en el cantdn Quito.
Podré establecer agencias, sucursales o establecimientos en uno o mas lugares dentro del
territorio nacional o en el exterior, sujetandose a las disposiciones legales
correspondientes.

Articulo 3°.- Objeto.- El objeto de la compafiia consiste en vender paquetes turisticos
en los cuales se ofrecen servicios en deportes de aventura en la Laguna del Quilotoa. En
cumplimiento de su objeto, la compafia podra celebrar todos los actos y contratos
permitidos por la ley.

Articulo 4°.- Plazo.- El plazo de duracion de la compafiia es de50 ANOS,contados
desde la fecha de inscripcion de esta escritura.
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Titulo 11
Del Capital

Articulo 5°.- Capital y participaciones.- El capital suscrito es de cuatrocientos dolares
americanos, dividido en las dos participaciones sociales de (400 acciones de un doélar) de
valor nominal cada una.

Titulo 111
Del gobierno y de la administracion

Articulo 6°.- Norma general.- El gobierno de la compafiia corresponde a la junta general
de socios, y su administracion al gerente y al presidente. La representacion legal, judicial
y extrajudicial corresponderda al Gerente. En caso de falta temporal o definitiva, le
subrogara el Presidente hasta que la Junta General nombre al titular.

Articulo 7°.- Convocatorias.- La convocatoria a junta general efectuara el gerente de la
compafiia, mediante nota dirigida a la direccion registrada por cada socio en ella, con
ocho dias de anticipacién, por lo menos, respecto de aquél en el que se celebre la
reunion. En tales ocho dias no se contaran ni el de la convocatoria ni el de realizacion de
la junta (optativo publicar por la prensa).

Articulo 8°.- De la Junta Universal, de las facultades de la junta, del quérum de
instalacion y del quérum de decisidn.- Se estara a lo dispuesto en la Ley de Compaiiias.

Articulo 9°.- El Presidente y el Gerente ejerceran todas las atribuciones previstas para
los administradores en la Ley de Compaiiias.

Titulo IV
Disolucion y liquidacion

Articulo 10°.- Norma general.- La compariia se disolverd y se liquidara conforme se
establece en la Seccion XII de la Ley de Compafiias.
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CUARTA -

CUADRO DE SUSCRIPCION Y PAGO DEL CAPITAL SOCIAL

Capital por
pagar
Capital pagado (el saldo
Nombres | Capital | (Debe cubrir al menos el debera Numero de | Capital
socios | suscrito 50% de cada pagarse en | participantes | total
participacion) 12
meses
mMAaximo)
. . Numerario Especies
(No podran ser mas de 15) (dinero) (muebles
inmuebles o intangibles)

TOTALES:

DISPOSICION TRANSITORIA.- Los contratantes acuerdan autorizar al Dr. Segundo
Fernando Chiriboga Aulestia Abogado Mat. No. 2428 para que a su nombre solicite al
Superintendente o0 a su delegado la aprobacion del contrato contenido en la presente
escritura, e impulse posteriormente el trdmite respectivo hasta la inscripcion de este

instrumento.

En todo lo no estipulado en este estatuto, se estara a lo dispuesto en la Ley de
Compafiias y demas leyes afines.

En caso de controversia, las partes podran someterse a la Ley de Mediacion.

Usted, Sefior Notario, se dignara afiadir las correspondientes clausulas de estilo.

Dr. Segundo Fernando Chiriboga Aulestia
Abogado Mat. No. 2428
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3.5.1.6 Estructura organizacional
La Gerencia.- Estara cubierta por un profesional en ciencias de la Administracion, con
amplia experiencia en el desarrollo de proyectos.

El publicista.- estard cubierta por un profesional en marketing el mismo que debera tener

experiencia en desarrollar con creatividad planes de turismo.

Asistente  Administrativa.- de preferencia una profesional en administracion o
contabilidad la misma que serd encargada de realizar soporte a gerencia y llevar un

control e ingreso de informacién comercial y contable.

Vendedor.- Seré cubierto por un profesional en ventas el mismo que debera poseer una

cartera de clientes y realizar apertura de mercado nacional e internacional.

Guia Turistico.- sera cubierto por un profesional en Turismo el mismo que estara

preparado para satisfacer las expectativas de los turistas.

Chofer.- sera cubierto por un chofer profesional el mismo que dara soporte en temas

tramites cuando no se encuentre de gira con turistas.
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3.5.1.7 Manual de funciones

Titulo del Puesto: Gerente General.

Naturaleza del Trabajo: Toma de decisiones, ejecucion del control y coordinacion

entre los colaboradores de la operadora de turismo.
Tareas tipicas:

e Representar legalmente a la operadora de turismo.

e Presentar informes anuales a la junta de accionistas.

e Ofertar los servicios de la compafiia en ferias y eventos turisticos.
e Contratar empleados

e Calificar prestadores de servicios

e Autorizar pagos a proveedores.

e Supervisar el trabajo de todos los colaboradores de la empresa.
Requisitos:

¢ Ingeniero Comercial, turismo o afines.
e Conocimiento del manejo de operadoras de turismo.

e Dominio del idioma inglés.
Dependencia:
Dependera jerarquicamente del Presidente Ejecutivo al mismo que rendira cuentas sobre

sus deberes y atribuciones.

Reemplazo:

En ausencia temporal se reemplazado por quien designe la junta de accionistas.
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Titulo del puesto: Publicista

Naturaleza del trabajo: Implementar campafias publicitarias del servicio de la
operadora de turismo.

Tareas Tipicas:

e Generar spots publicitarios

o Disefiar tripticos, volantes atractivas a la vista del turista

e Actualizar las redes sociales.

e Buscar patrocinadores que aporten con la operadora de turismo
Requisitos:

e Ingeniero en marketing.

e Conocimiento del desarrollo de marcas

e Conocimiento del idioma inglés.

Dependencia:

Dependeré jerarquicamente del Gerente General al mismo que indicara el desarrollo de
las campafias publicitarias.

Reemplazo:

En caso de ausencia temporal sera reemplazado por quien designe el gerente general.

75



Titulo del puesto: Asistente administrativa

Naturaleza del trabajo: Soporte a Gerencia General y se encargara de realizar las
actividades administrativas solicitadas por los demas departamentos.

Tareas Tipicas:

e Actualizar la agenda de Gerencia

e Pro formar proveedores

e Ingresar informacion de Ingresos y Gastos

e Generar reportes para el contador.

e Reseras de viajes empleados de la operadora de turismo.

e Preparar sala de reuniones cuando sea necesario

e Coordinar con ventas llegada de turistas

e Coordinar hospedaje, movilizacion, alimentacion de turistas.
e Estar pendiente de los pagos de servicios basicos.

e Manejo de caja chica.

Requisitos:

e Egresado en administracion de empresas o contabilidad.

e Conocimiento del manejo de archivo

e Manejo de ofimatica

e Excelentes relaciones interpersonales

e Conocimiento del idioma inglés.

e Proactiva.

Dependencia:

Dependerd jerarquicamente del Gerente General al mismo que indicara el desarrollo de
las actividades y reuniones, soporte a los demas departamentos.
Reemplazo:

En caso de ausencia temporal serd reemplazado por quien designe el gerente general.
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Titulo del puesto: Vendedor

Naturaleza del trabajo: Posicionar a la operadora de turismo en el mercado

Tareas Tipicas:

Planificar ventas semanales

Visitas a clientes

Generar y actualizar la base datos

Generar estrategias de venta

Coordinar la llegada de turistas

Legalizar documentacion de los turistas

Planificar la logistica y visitas de los turistas
Coordinar hospedaje, movilizacion, alimentacion de turistas.
Coordinar con el guia turistico las rutas a conocer.
Enviar proformas

Realizar el cobro y abonos de los turistas.

Realizar un reporte mensual de ventas realizadas.

Requisitos:

Profesional en Ventas.

Manejo de ofimaética

Manejo de internet

Excelentes relaciones interpersonales
Conocimiento del idioma inglés.

Poseer cartera de clientes.

Dependencia:

Dependera jerarquicamente del Gerente General al mismo que indicara el desarrollo de

las actividades y reuniones reportar mensualmente sobre la gestidn realizada.

Reemplazo:

En caso de ausencia temporal serd reemplazado por quien designe el gerente general.
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Titulo del puesto: Guia Turistico.

Naturaleza del trabajo: Precautelar el bienestar de los turistas, satisfacer sus

necesidades en el transcurso del recorrido.
Tareas Tipicas:

e Dar a conocer sobre seguridad en recorridos.

e Dar a conocer informacion sobre los puntos a ser visitados,
o Realizar preparacion fisica previa a los recorridos,

e Coordinar paradas y refrigerios

e Monitorear continuamente los destinos a ser visitados.

e Coordinar la entrega de equipos a los turistas

Requisitos:

e Profesional en Deportes de Aventura.
e Manejo de personas

e Conocimiento del idioma inglés.

e Conocimiento de primero auxilios.

e Proactivo
Dependencia:
Dependerd jerarquicamente del Gerente General al mismo que indicara el desarrollo de

las actividades y reuniones reportar mensualmente sobre la gestion realizada.

Reemplazo:

En caso de ausencia temporal sera reemplazado por quien designe el gerente general.
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Titulo del puesto: Chofer.

Naturaleza del trabajo: Precautelar el bienestar de los turistas, revisar y mantener el
buen estado de las unidades moviles.

Tareas Tipicas:

e Organizar las rutas a ser visitadas.

e Dar mantenimiento a los vehiculos

e Dar soporte en el area administrativa
e Coordinar paradas

e Satisfacer las necesidades del turista

e Cuidar los equipos de los turistas.

Requisitos:

e Poseer licencia Profesional.

e Manejo de personas

e Conocimiento medio del idioma inglés.
e Conocimiento de primero auxilios.

e Proactivo

e Conocimiento de mecanica.

Dependencia:
Dependerd jerarquicamente del Gerente General dard soporte a ventas, publicista,
asistente administrativa y guia turistico al mismo que indicara el desarrollo de las

actividades y reuniones reportar mensualmente sobre la gestion realizada.

Reemplazo:

En caso de ausencia temporal serd reemplazado por quien designe el gerente general.
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3.5.1.8 Organigrama estructural

Organigrama Estructural

JUNTA DE
ACCIONISTAS

GETENTE GENERAL
| |
| | | | |
PUBLICISTA VENDEDOR GUIA TURISTICO
ASISTENTE CHOFER-
ADMINISRATIVA MENSAJERO

Figura 27. Organigrama Estructural.

Fuente: Autores (Freddy Pifiarcaja-Vinicio Madrid)
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3.5.1.9 Organigrama funcional

Organigrama Funcional

JUNTA DE ACCIONISTA
Toma de desciciones

GETENTE GENERAL

Planificacion , Organizacion,
Control y evaluacion

PUBLICISTA

Desarrollo publicidad y Planes
turisticoas

VENDEDOR

Desarrollo del mercado
nacional y extranjero

GUIA TURISTICO

Dirigir y cuidar el Bienestar de los

turistas

ASISTENTE ADMINISRATIVA

Soporte Gerencia, ingreso de
informacion comercial y contable

Figura 28. Organigrama Funcional.

Fuente: Autores (Freddy Pifiarcaja-Vinicio Madrid)

CHOFER-MENSAJERO

Conduccién del vehiculo con
turistas, soporte en tramites y
mensajeria
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CAPITULO IV
ESTUDIO FINANCIERO

El estudio Financiero se realiza con la finalidad de presentar la rentabilidad del proyecto

desarrollado. En el mismo se presentaran los las inversiones, ingresos, gastos, costos que

intervienen en el desarrollo del mismo.

4.1 Inversiones

La inversion esta conformada por la adquisicion de activos fijos y el capital de trabajo

los cuales son utilizadas en el desarrollo normal de la empresa.

4.1.1.1 Inversion Activos fijos

Son los bienes tangibles utilizados de manera continua en el desarrollo normal de la

empresa.

- Equipo: Constituye el equipo necesario para la préactica de deportes de aventura,

la inversion incluye:

Tabla 33.
Equipo
MAQUINARIA Y EQUIPO
Decripcion Cantidad C_o St(.) Valor total
unitario
Carpas 3 personas 8 70.00 560.00
Linternas 22 9.00 198.00
Brajulas 22 9.50 209.00
Botiquines 4 18.00 72.00
Navaja multiusos 3.00 30.00 90.00
Impermeables 22.00 13.00 286.00
Silbato para guias 4.00 7.50 30.00
Bastones 44.00 8.00 352.00
Guantes 44.00 30.00 1,320.00
Bicicletas 22.00 140.00 3,080.00
Cascos 22.00 45.00 990.00
Rodilleras y coderas 22.00 34.00 748.00
Juego de arnes y cuerdas para climbing 22.00 150.00 3,300.00
$11,235.00

Nota: Tabla referencial de valores que refleja la Maquinaria y Equipo.
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Muebles y enseres de Oficina.- Son los elementos a ser utilizados por los empleados en
actividades administrativas y las mismas que han sido seleccionadas de acuerdo al

numero de empleados que van a formar parte de las actividades diarias de la operadora

Tabla 34.

Muebles y enseres de oficina

MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA

Concepto CANTIDAD | V. UNIT. V. TOTAL
Escritorios 5 $ 139.00| $ 695.00
Sillas giratorias 5 $ 9499| $ 474.95
Archivadores pequefios 4 $ 91.00| $ 364.00
Mesa de reunién 1 $ 190.00| $ 190.00
Archivero grande 1 $ 268.94 | $ 268.94
Sillon de espera tres puestos - perfil 2 $ 190.00 | $ 380.00
Mesa redonda recepcion 1 $ 86.25| $ 86.25
Sillas 10 $ 23.28| $ 232.80
TOTAL $2,691.94

Nota: Tabla referencial de valores que refleja Muebles y enseres de oficina.

Equipo de computacion.- Las labores diarias requieren el uso de la tecnologia tomando
en cuenta que se va a trabajar con clientes que se encuentran fuera del territorio

nacional.

Tabla 35.

Equipo de Computacion

EQUIPO DE COMPUTACION

Concepto CANTIDAD V. UNIT. V. TOTAL
Computador 4 439 1,756.00
Copiadora multifuncion 1 340 340.00
TOTAL $2,096.00

Nota: Tabla referencial de valores que refleja los Equipos de Computacion.

Vehiculo.- La logistica de la operadora necesita de un vehiculo para realizar el traslado
de los turistas desde la operadora hasta la laguna del Quilotoa satisfaciendo las
necesidades de confort y seguridad.
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Tabla 36.

Vehiculo
VEHICULOS
Concepto CANTIDAD V. UNIT. V. TOTAL
Furgoneta 20 personas 1| 63,990.00 63,990.00
TOTAL $63,990.00

Equipo de Oficina.- el equipo necesario para desarrollar las actividades diarias se

detalla a continuacion.

Tabla 37.

Equipo de Oficina

EQUIPO DE OFICINA

Concepto CANTIDAD V. UNIT. V. TOTAL
Teléfono Inaldmbrico 4 45 180.00
TOTAL $180.00

Nota: Tabla referencial de valores que refleja los Equipos de Oficina.

El total de activos fijos estan valorados en 14.530,94usd los cuales son distribuidos y
utilizados para el normal desenvolvimiento de la operadora de turismo en deportes de

aventura

Tabla 38.

Propiedad Planta y Equipo

Propiedad, Planta y Equipo

Maquinaria y Equipo $11,235.00
Muebles y Enseres $2,691.94
Equipo de Computacion $2,096.00
Vehiculo $63,990.00
Equipo de oficina $ 180.00

TOTAL $80,192.94

Nota: Tabla referencial de valores que refleja la Propiedad Planta y Equipo.
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4.1.1.2 Depreciaciones

Se define como la pérdida del valor del bien a través del tiempo de uso y esta se debe

registrar segun lo enmarcan las normas ecuatorianas de contabilidad vigentes, el criterio

utilizado es el de la depreciacion en linea recta

Valor = (Costo — Valor Residual) / Vida Util

El método de Linea Recta es el mas frecuente y recomendado conforme lo indica la Ley

de régimen tributario Interno.

Tabla 39

Depreciacion método linea recta

Concepto Total V'df‘ util % Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
(afios)
Maquinaria y Equipo $11,235.00 | 10 10% $1,123.50 $1,12350| $1,12350| $1,12350| $1,123.50
Muebles y enseres $2,691.94 | 10 10% $269.19 $269.19 $269.19 $269.19 $269.19
Equipo de computacion $2,096.00 | 3 33% $698.67 $ 698.67 $698.67 $0.00 $726.96
Vehiculos $63,990.00 | 5 20% | $12,798.00 | $12,798.00 | $12,798.00 | $12,798.00 | $ 12,798.00
Equipo de oficina $180.00 | 10 10% $18.00 $18.00 $18.00 $18.00 $18.00
TOTAL $80,192.94 $14,907.36 | $14,907.36 | $14,907.36 | $14,208.69 | $ 14,935.66

Nota: Tabla referencial de valores que refleja la Depreciacion (método Linea Recta).

4.1.1.3 Capital de trabajo (Método Periodo de Desfase).

El capital de trabajo es la cantidad de dinero que la empresa necesita para generar un

servicio antes de que salga la primera transaccién; para el calculo del capital de trabajo

se han valorizado los costos y gastos del primer afio de actividad.
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Tabla 40.

Capital de trabajo

Costos Afio 1
Mano de obra $ 7,583.00
TOTAL $ 7,583.00
Gastos Administrativos Afo 1
Sueldos administrativos $ 20,180.97
Arriendo $4,200.00
Materiales de oficina $513.00
Servicios basicos y de comunicacion $1,440.00
Insumos de limpieza $190.00
Honorarios contadora $ 4,200.00
Gastos preoperativos $830.00
Arriendo bodega $1,800.00
Gastos de Ventas Afio 1
Sueldos de ventas $6,137.20
Publicidad $1,125.60
Total $40,616.77
TOTAL COSTOS Y GASTOS $48,199.77
TOTAL COSTO - DEPRECIACION $33,292.41

Nota: Tabla referencial de valores que refleja el Capital de trabajo utilizado.

Determinado el total de costos y gastos del primer afio, se ha utilizado el método del
desfase para la determinacion del valor de inversién en capital de trabajo, dicho calculo
proviene de establecer primeramente la diferencia entre el costo total y la depreciacién; a
continuacion se calcula el total diario dividiendo el total anual para el nimero de dias al

afio (365 dias), obtenido el total diario se ha definido que la empresa necesitara 30 dias

hasta generar su primer ingreso.

Con la Nueva Normativa de la NIC 38 para el calculo del capital de Trabajo para
proyectos No se debe considerar ya las Amortizaciones; por lo tanto, y acatando las

disposiciones establecidas en la NIC la formula a aplicarse es:

Costo Total del Aio—D iaci , . .
KT =222 Te FTo eprestdci?®® « el numero de dias del ciclo productivo

365 dias
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Tabla 41.

Método de desfase

Formula Costo diario dias de Capltal_ de
desfase trabajo
Total anual /365 * # de dias de desfase $91.21 30 $2,736.36

Nota: Tabla referencial de valores que refleja el método de desfase.

4.2

Las fuentes de financiamiento son de caracter propio y financiado, el capital propio esta
compartido entre los socios con una participacion del 50% por parte de cada uno, la otra
parte del financiamiento ser& proporcionado por una entidad bancaria con un préstamo,
para el proyecto el capital propio serd de un 73% y el capital financiado por un préstamo

es del 32% en dicho préstamo reservaremos un 5% para imprevistos que ocurran en el

Fuentes de financiamiento

desarrollo del proyecto.

Tabla 42.

Fuentes de Financiamiento

Descripcion Monto de FL_JENTES DE FINANCIAMIENTO
Inversion C. Propio C. Prestamo

Actiwo fijo Total Aporte de socios Crédito
Maquinaria y Equipo $11,235.00  $11,235.00 100% $0.00 0%
Muebles y Enseres $2,691.94 $2,691.94 100% $0.00 0%
Equipo de Computacion $2,096.00 $2,096.00 100% $0.00 0%
Vehiculo $ 63,990.00 $41,593.50 65%|  $22,396.50 35%
Equipo de oficina $ 180.00 $180.00 100% $0.00 0%

Capital de Trabajo

Provisién 30 dias $2,736.36 $2,736.36 100% $0.00 0%
Impervisto 5% $4,146.47 $0.00 0% $4,146.47 100%
TOTAL INVERSION DEL H $87,075.77 $60,532.80 $26,542.97
DE APORTACION DE CADA FUENTE DE FINA 70% 30%

Nota: Tabla referencial de valores que refleja las fuentes de Financiamiento.

Del 70% del Capital propio se desprende las aportaciones de los socios las cuales son en

porcentajes iguales del 50 % por parte de cada uno de los socios.
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Tabla 43.

Aportaciones Propias

Aporte de Aporte
Socio capital porcentual
Socio 1 $ 30,266.40 50%
Socio 2 $ 30,266.40 50%
Total $ 60,532.80 100%

Nota: Tabla referencial de valores que refleja las Aportaciones Propias.

Con respecto a la inversion que se obtendra del crédito, las condiciones de la misma son

las siguientes:

Tabla 44.

Préstamo Banco Procredit

BANCO PROCREDIT

VALOR DEL CREDITO (monto)

$

26,542.97

TASA DE INTERES

11.83%

PLAZO DE LA DEUDA

5 afios

FORMA DE PAGO

PERIODICIDAD

1 veces al afio

TOTAL DE CUOTAS

5 cuotas

Nota: Tabla referencial de valores que refleja el préstamo realizado.

Las cuotas seran fijas canceladas mensualmente y su monto anual esta valorado en
7.332,29 usd; tal como se refleja en la tasa de amortizacion:

Formula;

Daonde:

R=Cuota

C=Capital (Deuda Préstamo)

i= Tasa de Interés Referencial Activa

n= Numero de periodos

B

Cag

Ta-(14ir-n
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Tabla 45.

Tabla de Amortizacién

Fesggode CUOTA CAPITAL INTERES SALDO
$ 26,542.97
1 $7,332.29 $4,192.26 $3,140.03| $22350.71
2 $7,332.29 $ 4,688.20 $2,644.09| $17,662.50
3 $7,332.29 $5,242.82 $2,089.47| $12,419.68
4 $7,332.29 $5,863.04 $1,469.25 $ 6,556.64
5 $7,332.29 $ 6,556.64 $775.65 $0.00

Nota: Tabla referencial de valores que refleja la Tabla de Amortizacion.

4.3 Costos

Se define como el desembolso que se genera cuando se realiza el proceso de la

prestacion del servicio.

4.3.1.1 Costos directos

Los costos directos estan relacionados directamente con el servicio y actividades que se

realizan en la operadora de turismo.

Mano de obra: El guia turistico es el que se encarga de dirigir el grupo y proporcionar

los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades propuestas su remuneracion

sera de 500,00 usd mensuales mas todos los beneficios de ley.

Tabla 46.

Remuneraciéon Guia

Nro. Salario Salario _ Aporte Total 3
Cargo Personas por Mensual 13° 140 Vacaciones | Patronal Remurjeracmn
persona 12,15% Ao 1
Guia 2 $500.00 | $6,000.00 | $500.00 | $ 354.00 $0.00| $729.00 $ 7,583.00
Total $500.00 | $6,000.00 | $500.00 | $ 354.00 $0.00 | $729.00 $ 7,583.00

Nota: Tabla referencial de valores que refleja la remuneracion del Guia.
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Tabla 47.

Proyeccién de la remuneracion del Guia

TOTAL PROYECCION DE REMUNERACIONES

Cargo Nro. Afiol | Afo2 | Afo3 | Afo4 | Afio5
Personas
Guia 1 $7,583.00 | $ 8,650.24 | $9,057.57 | $9,362.84 | $ 9,744.38
TOTAL REMUNERACIONES POR ANO $7,583.00 | $ 8,650.24 | $9,057.57 | $9,362.84 | $ 9,744.38
Nota: Tabla referencial de valores que refleja la proyeccidn de la remuneracién del guia.
Son los desembolsos originados al momento de realizar la administracion de la empresa
4.3.1.2 Gastos administrativos
Los gastos administrativos representan la planta de empleados que se encargan de la
direccion de la operadora de turismo, estos gastos se relacionan directamente con la
organizacion en su conjunto frente a gastos relacionados con otros departamentos.
Tabla 48.
Nomina de Personal Administrativo
Nro Salario Salario Aporte Total
Cargo Persoﬁas por Mensual 13° 140 Vacaciones | Patronal | Remuneracién
persona 12,15% Afio 1
Gerente
general ! $600.00 | ¢ 7,200.00 | $600.00| $354.00 $0.00| $874.80 $9,028.80
Asistente 1 $361.19
administrativa ' $4,334.28| $361.19| $354.00 $0.00| $526.62 $ 5,576.09
Chofer 1 $361.19 | $4,34,28| $361.19| $354.00 $0.00| $526.62 $ 5,576.09
$
Total $1,322.38 | $ 15,868.56 | $ 1,322.38 | $ 1,062.00 - $1,928.03| $20,180.97

Nota: Tabla referencial de valores que refleja la Nomina del Personal Administrativo

- Arriendo.-el valor que se pagara por el arriendo de las oficinas ubicadas en la

calle Foch entra Av. Amazonas y Cordero es por 350,00 usd

Tabla 49.
Arriendo
Arriendo Cantidad V. Unit. Afo 1
Pago mensual 12 $ 350.00 $ 4,200.00
TOTAL $4,200.00

Nota: Tabla referencial de valores que refleja el valor por arriendo mensual.
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- Materiales de oficina.- Adjunto al presente cuadro se detalla los materiales a ser

utilizados.

Tabla 50.

Materiales de oficina

V.

Materiales de oficina Cantidad | Unit. Afio 1
Resmas papel 24 $4.25| $102.00
Tintas para recargar (Juegos de 4 colores) 12 $8.00] $96.00
Material de escritorio ( Grapadora, perforadora, caja de clips,

papelera) 5 $53.00| $265.00
Pizarrén 2 $25.00/ $50.00
TOTAL $ 513.00

Nota: Tabla referencial de valores que refleja los valores utilizados por la adquisicion de Materiales de
oficina.

- Servicios basicos.- Son servicios necesarios para poder ejecutar las

negociaciones y comunicaciones entre los clientes y la operadora de turismo

Tabla 51.

Servicios Basicos y de comunicacion.

Servicios basicos y de comunicacion Cantidad V. unit. Afo 1
Agua potable 12 $20.00 $ 240.00
Luz eléctrica 12 $50.00 $ 600.00
Teléfono e internet 12.00 $ 50.00 $ 600.00
Total $1,440.00

Nota: Tabla referencial de valores utilizados por los servicios basicos y de comunicacién

91




- Insumos de Limpieza.- Estos insumos nos permiten mantener limpia la imagen

empresarial asi como también mantener un ambiente saludable.

Tabla 52.

Insumos de limpieza

Insumos de limpieza Cantidad V. unit. Afo 1
Desinfectante, limpia vidrios, otros 6 $ 25.00 $ 150.00
Escoba 4 $3.00 $12.00
Trapeadores 4 $4.00 $16.00
Pafios 12 $1.00 $12.00

TOTAL $ 190.00

Nota: Tabla referencial de valores que refleja los valores desembolsados en la adquisicién de Insumos de

limpieza.
- Servicios recibidos.- Es importante contar con una profesional contable la
misma que realizara el control en pagos y obligaciones principalmente tributarias

y municipales asi como también presentar informes en los cuales se pueda

apreciar la situacion financiera de la operadora de turismo.

Tabla 53.

Servicios recibidos

Servicios recibidos | Cantidad | V. unit.| Afiol
Honorarios contadora | 12 350 $4,200.00
TOTAL $4,200.00

Nota: Tabla referencial de valores que reflejan los Honorarios contables.
- Gastos Preoperativos.- estos gastos se incurren por tramites iniciales vy

requisitos necesarios para empezar una actividad econdmica los cuales se

detallan a continuacioén.
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Tabla 54.

Gastos preoperativos.

Gastos preoperativos
Concepto VALOR
Obtencién del RUC - RUP $30.00
Registro de marca en el I1EPI $ 150.00
Pago de patentes y permisos $ 150.00
Gastos legales - Notario, Abogado $ 500.00
TOTAL $830.00

Nota: Tabla referencial de valores que son desembolsados por los gastos Preoperativos..

- Arriendo Bodega.- Este rubro cubrira tener nuestros equipos en el lugar de las
practicas deportivas; asi como también mantenerlos en buen estado y no sufran

golpes en el traslado desde nuestra operadora hasta la laguna del Quilotoa .

Tabla 55.

Arriendo bodega

Arriendo Bodega Cantidad V. unit. Afo 1
Arriendo Bodega 12 150.00 $ 1,800.00
TOTAL $1,800.00

Nota: Tabla referencial de valores que reflejan los desembolsos por el arriendo de bodega.

Tabla 56

Proyeccion Gastos para 5 afios

Gastos Administrativos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Arriendo $4,200.00 $4,370.10 $ 4,547.09 $4,731.25 $4,922.86
Materiales de oficina $513.00 $533.78 $555.39 $577.89 $601.29
Servicios basicos y de comunicacid| $ 1,440.00 $1,498.32 $ 1,559.00 $1,622.14 $1,687.84
Insumos de limpieza $190.00 $197.70 $205.70 $214.03 $222.70
Honorarios contadora $ 4,200.00 $4,370.10 $ 4,547.09 $4,731.25 $ 4,922.86
Gastos preoperativos $ 830.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Arriendo bodega $1,800.00 $1,872.90 $1,948.75 $2,027.68 $2,109.80
Total $13,173.00 | $12,842.89 | $13,363.03 | $13,904.23 $ 14,467.35

Nota: Tabla referencial de valores que refleja la Proyeccion de Gastos para 5 afios.

Para la presente proyeccion se ha tomado en cuenta el valor del 4.05% de inflacion
reportada hasta el mes de febrero del 2015.
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4.3.1.3 Gastos de ventas

Se relacionan directamente con la operacion de ventas como es la publicidad y los

sueldos, considerando el 4.05% del indice de inflacion.

Tabla 57.

Gastos de ventas

Publicidad Aplicacién Frecuencia|  Costo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
anual unitario
Internet Mailing Masivo 12 $60.00 $720.00 $749.16 $779.50 $811.07
Presupuesto Facebook - Anuncios 12000 $0.02 $ 240.00 $249.72 $259.83 $270.36
Impresos
Impresion Stickers vehiculo 1]  $150.00 $ 150.00 $ 156.08 $ 162.40 $ 168.97
Volantes 1200, $0.01 $15.60 $16.23 $16.89 $17.57
Total Total $1,12560 | $1,171.19| $121862| $1,267.97 | $1,319.33

Nota: Tabla referencial de valores que refleja los Gastos de Ventas.

- Sueldo de ventas.- El siguiente cuadro detalla las remuneraciones del personal

durante el primer afio.

Tabla 58.
Rol de pagos
Nro Salario Salario Aporte Total
Cargo Persoﬁas por Mensual 13° 140 Vacaciones | Patronal | Remuneracion
persona 12,15% Afio 1
Vendedor 1 $400.00 |$4,800.00|$400.00| $354.00 $0.00 | $583.20 $6,137.20
Total $400.00 |$4,800.00|%400.00 | $354.00 $ 0.00 | $583.20 $6,137.20

Nota: Tabla referencial de valores que refleja el Rol de Pagos.

A continuacion se representa la proyeccion de remuneraciones del personal para cinco

anos.

Tabla 59.

Total proyeccién de remuneraciones

Nro.
Cargo Persona Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afio5
s
Vendedor 1 $6,137.20|$6,993.86 | $7,277.11|$7,571.83 | $7,878.49
TOTAL REMUNERACIONES
POR ANO $6,137.20 | $6,993.86 | $7,277.11|$7,571.83| $7,878.49

Nota: Tabla referencial de valores que refleja el total de la Proyeccién de las remuneraciones.
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4.3.1.4 Gastos financieros

Constituyen los gastos incurridos que provienen de una intermediacion financiera en un

periodo determinado, como los son los intereses por préstamos bancarios que mostramos

en el cuadro adjunto.

Tabla 60.

Gastos Intereses Préstamo

Rubros Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

TOTAL

Intereses $2,649.51

$2,231.04

$1,763.06

$1,239.73

$654.48

$8,537.81

Nota: Tabla referencial de valores que reflejan los Gastos por interés del préstamo realizado.

Tabla 61.

Resumen costos y Gastos

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costos $ 7,583.00 $ 8,650.24 $9,000.57 $9,365.09 $9,744.38
Mano de obra $7,583.00 $ 8,650.24 $9,000.57 $9,365.09 $9,744.38
Gastos administrativos $ 34,339.83 $ 36,837.40 $38,289.39| $39,101.51| $41,400.46
Sueldos administrativos $20,180.97 $ 23,008.65 $ 23,940.50 $24,910.09 $ 25,918.95
Arriendo $ 4,200.00 $4,370.10 $4,547.09 $4,731.25 $4,922.86
Materiales de oficina $513.00 $533.78 $555.39 $577.89 $601.29
Servicios basicos y de comunicacion $ 1,440.00 $1,498.32 $1,559.00 $1,622.14 $1,687.84
Insumos de limpieza $190.00 $197.70 $205.70 $214.03 $222.70
Honorarios contadora $ 4,200.00 $4,370.10 $4,547.09 $4,731.25 $4,922.86
Gastos preoperativos $830.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Arriendo bodega $1,800.00 $1,872.90 $1,948.75 $2,027.68 $2,109.80
Provisién mantenimiento 1% $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Depreciaciones de Muebles y enseres $269.19 $269.19 $269.19 $269.19 $269.19
Depreciaciones de Equipo de Computacion $ 698.67 $ 698.67 $698.67 $0.00 $726.96
Depreciacion equipo de oficina $18.00 $18.00 $18.00 $18.00 $18.00
Gastos de ventas $7,262.80 $ 8,165.04 $ 8,495.73 $ 8,839.80 $9,197.82
Sueldos de ventas $6,137.20 $6,993.86 $7.277.11 $7571.83 $7,878.49
Promocién y publicidad $1,125.60 $1,171.19 $1,218.62 $1,267.97 $1,319.33
Gastos Financieros $ 3,140.03 $ 2,644.09 $ 2,089.47 $ 1,469.25 $ 775.65
Interés pago de la deuda a largo plazo $ 3,140.03 $ 2,644.09 $2,089.47 $1,469.25 $ 775.65
[Total costos y gastos | $ 52,325.66] $56,296.77] $57,875.16] $58,775.66] $61,118.30]

Nota: Tabla referencial de valores que refleja el Resumen delos Costos y Gastos
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4.4 Ingresos
Los ingresos que generara la empresa provendrén de la oferta de paquetes que incluyan

el traslado y la realizacion de deportes de aventura en el Parque Nacional Quilotoa.

Establecida la cantidad de turistas a atender en la cuantificacion de la demanda, se ha
procedido a determinar el costo y gasto unitario por cada turista cuyo total promedia los
24,42 usd, al costo total promedio se le ha incrementado un margen de ganancia del 30%
obteniendo asi un precio de venta de 31,75 usd por turista, como estrategia de venta el

precio de venta se mantendra por los cinco afios de duracion del proyecto.

Finalmente los ingresos son el resultado del producto entre la cantidad de turistas y el

precio de venta definido, asi los ingresos seran los siguientes:

Tabla 62.

Ingresos

Total costos y gastos $ 52,325.66 $ 56,296.77 $57,875.16] $58,775.66] $61,118.30
Cantidad de turistas 2143 2740 3336 3933 4530
Costo total promedio $24.42 $20.55 $17.35 $14.94 $13.49
Utilidad 30% $7.33 $6.16 $5.20 $4.48 $ 4.05
Ingreso promedio por turista $31.75 $31.75 $31.75 $31.75 $31.75
INGRESOS $ 68,023.36 $86,975.23 $105927.11| $124,878.98| $ 143,830.85

Nota: Tabla referencial de valores que refleja los Ingresos

4.4.1.1 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio permite determinar la rentabilidad; en el cual, los ingresos dados
por la venta de los servicios ofertados se igualan a los costos y gastos generados por la
compafiia. A continuacion la férmula para su célculo:

Costos fijos
Costos variables

Pe =

Ingresos

Es importante clasificar los costos en fijos y variables como se lo demuestra en los

siguientes cuadros:

- Costos fijos.- Son aquellos con los cuales se debe cumplir de manera obligatoria,

aun cuando la operadora de turismo no esté funcionando en su totalidad.
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Tabla 63.

Costos fijos

Costos fijos Anualizado

Sueldos administrativos $20,180.97
Arriendo $4,200.00
Materiales de oficina $513.00
Servicios basicos y de comunicacion $1,440.00
Insumos de limpieza $ 190.00
Honorarios contadora $4,200.00
Gastos preoperativos $830.00
Sueldos de ventas $6,137.20
Promocion y publicidad $1,125.60
Interés pago de la deuda a largo plazo $ 3,140.03
Total $41,956.80

Nota: Tabla referencial de valores que reflejan los costos fijos.
- Costos variables.- Son aquellos que varian segun el nivel de produccion, en este

caso se considera la mano de obra.

Tabla 64.

Costos variables

Costos variables | Anualizado

Mano de obra $ 7,583.00

Total $ 7,583.00

Nota: Tabla referencial de valores que reflejan los costos Variables.

Al reemplazar los datos en la formula, se obtienen los siguientes resultados:

41.956.80
Pe = 758300
68.023,36

Pe = “‘(‘)’2280 — 47.678,18 dblares

Y el punto de equilibrio en cantidades se lo obtiene de la siguiente manera:

_ Costos fijos

Pe=—1""7"""
= Pvu—cvu
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En donde:

PVu=31.75

Costo variable
CVu=

~ Volumen de Produccién

_ 7.583,00
2.143,00

C\Vu

CVu=354

Reemplazando obtenemos el siguiente resultado en cantidades:

41,956.80

= m = 1487 paquetes

Pe

En conclusion la operadora de turismo debera generar ingresos por 47.678,18 usd o
vender 1487 paquetes para realizar deportes de aventura en el Parque Nacional Quilotoa

para cubrir todos los costos y gastos sin generar ganancias.
Verificacion del Punto de Equilibrio para el Primer Afio

Tabla 65.

Porcentaje de los Costos

Elemento Valor % Sobre Vtas.
cv 7,583.00 |15%
CF 41,956.80 |85%
CcT 49,539.80 | 100%

Nota: Tabla referencial de valores que los porcentajes en costos.

Los datos presentados en el cuadro nos representan que de cada dolar de venta 0,15
ctvos (15%) se requiere para pagar los costos variables y el restante 0.85 ctvos (85%) se

requiere para cubrir los demas costos incluida la utilidad.

En este caso se necesita un volumen de ventas igual a 41.956,80 / 85% = 49.360.94

dicho valor representa exactamente el punto de equilibrio.
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El valor de 49.360,94 ddlares identificado como el punto de equilibrio se lo puede

comprobar de la siguiente manera:

Punto Equilibrioen Ventas...............ccooviiiiiiiiiinnnn, 49.360,94
Menos Costo de Contribucion (48.783,85 x 15%)............ 7.404,14
Margen de ContribucCion............c.ooevvviiiiiiiiiiiieiieann 41.956,80
Menos Costos Fijos......oouiviiiiiiiii e 41.956,80
Utilidad o Perdida .....oooooiiiiiiiiee e, No existe

Segunda Comprobacién
PE (cantidad) * P.V. (c/u) = PE (3)
1487 * $31,75 =$47.678,18

$47.678,18 =$47.678,18
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Tabla 66.

Datos Punto de Equilibrio

Unidades Ingresos Costos Costos Costos P.E. P.E
Producidas Anuales Fijos Variables Totales Unidades Dolares
2.143 $68.023,36 | $41.956.80 | $7.583,00 | $49.539,80 1.487 $46.678,18

Nota: Tabla referencial Datos punto de equilibrio.

Punto de Equilibrio

P.E Metodo Grafico

$90.000,00
P.E 1.487 Unidades
$ 80.000,00
P.E $46.678,18
»70.000,00 Costo de $ 31.75 ]
$ 60.000,00 Utilidad
$50.000,00 T
$40.000,00 @ $ ——9 ® ®
$30.000,00
$10.000,00
$0,00
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
—@— Costo Fijo —@— Costo Total Ingreso

Figura 29. Punto de Equilibrio.

Fuente: Autores (Freddy Pifiarcaja-Vinicio Madrid)

4.5  Balance de situacion inicial

También conocido como balance general, es la situacion financiera al momento de
iniciar las actividades de la empresa. Muestra también las obligaciones por cancelar, las
cuentas por cobrar y sobre todo la disponibilidad de dinero en el momento actual y en un

futuro préximo.
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Tabla 67.

Balance General Proyectado.

Balance General
Operadora de Turismo Quilotours

Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos
Activos Corrientes $2,736.36 $24,956.90] $53,474.94] $88574.12| $126,361.25| $170,625.55
Caja - Bancos $2,736.36 $24,956.90] $53,474.94] $88574.12| $126,361.25| $170,625.55
Activos fijos $84,339.41 $69,432.04] $54,524.68] $39,617.32| $27,589.52| $12,653.86
Magquinaria y Equipo $11,235.00 $11,235.00 $11,235.00] $11,235.00{ $11,235.00[ $11,235.00
Muebles y Enseres $2,691.94 $2,691.94 $2,691.94 $2,691.94 $2,691.94 $2,691.94
Equipo de Computacién $2,096.00 $2,096.00 $2,096.00 $2,096.00 $4,276.89 $4,276.89
Vehiculo $63,990.00 $63,990.00] $63,990.00] $63,990.00 $63,990.00 $63,990.00
Equipo de oficina $180.00 $180.00 $180.00 $180.00 $180.00 $180.00
Imprevistos $4,146.47 $4,146.47 $4,146.47 $4,146.47 $4,146.47 $4,146.47
Depreciacion Acumulada -$14,907.36| -$29,814.72| -$44,722.08] -$58,930.78| -$73,866.43
Total activos $87,075.77 $94,388.95| $107,999.62| $128,191.44| $153,950.77| $183,279.41
Pasivos
Pasivos corrientes -$7,691.39| -$17,374.49| -$28,617.90| -$40,270.62| -$50,910.22
Participacion Trabajadores x pagar (15%) $0.00 -$1,72582| -$3898.54| -$6,421.37| -$9,036.04] -$11423.39
Impuesto Renta x pagar (24%,23%,22%) $0.00 -$2,151.52 -$4,860.18 -$8,005.31| -$11,264.93| -$14,241.15
Dividendos por pagar -$3,814.05 -$8,615.77| -$14,191.23] -$19,969.65 -$ 25,245.68
Pasivos largo plazo -$ 26,542.97 -$22,350.71| -$17,662.50| -$12,419.68) -$6,556.64 $0.00
Obligaciones Financieras -$ 26,542.97 -$22,350.71| -$17,662.50( -$12,419.68] -$6,556.64 $0.00
Total pasivos -$ 26,542.97 -$30,042.09] -$35,036.99] -$41,037.59| -$46,827.26] -$50,910.22
Patrimonio
Capital Social -$60,532.80 -$60,532.80] -$60,532.80| -$60,532.80| -$60,532.80| -$60,532.80
Utilidades Retenidas -$3,814.05| -$12,429.83| -$26,621.05] -$46,590.70| -$71,836.39
Total patrimonio -$60,532.80 -$64,346.86] -$72,962.63] -$87,153.85| -$107,123.51| -$132,369.19
Total pasivo + patrimonio -$87,075.77 -$94,388.95| -$107,999.62| -$128,191.44| -$153,950.77| -$183,279.41

Nota: Tabla referencial de valores que refleja el Balance General

4.6 Balance de resultados

También llamado estado de pérdidas y ganancias presenta en forma ordenada y detallada

el resultado del ejercicio econdémico en un periodo establecido, aqui se identifica

plenamente los costos y gastos que generaron el ingreso de la empresa.

En funcion del andlisis posterior se manejaran dos escenarios propuestos, el primer

escenario con inversion mostrara el planteamiento inicial de considerar dos tipos de

aportaciones, de los socios y provenientes del crédito; el segundo escenario sin inversion

plantea que la inversion inicial seré cubierta en su totalidad por el aporte de los socios.
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Tabla 68.

Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $68,023.36 $86,975.23| $105,927.11| $124,878.98| $ 143,830.85
INGRESOS $68,023.36| $86,975.23| $105,927.11| $124,878.98| $143,830.85
(-) |COSTO DE VENTAS $ 7,583.00 $8,650.24 $9,000.57 $9,365.09 $9,744.38
Mano de obra directa $7,583.00 $ 8,650.24 $9,000.57 $9,365.09 $9,744.38
(=) |UTILIDAD BRUTA $ 60,440.36 $78,325.00 $96,926.54| $115,513.88| $134,086.47
(-) |GASTOS $41,602.63 $ 45,002.44 $46,785.11 $47,941.32 $50,598.27
Gastos administrativos $34,339.83 $ 36,837.40 $ 38,289.39 $39,101.51 $41,400.46
Sueldos administrativos $20,180.97 $ 23,008.65 $23,940.50 $24,910.09 $25,918.95
Arriendo $ 4,200.00 $4,370.10 $4,547.09 $4,731.25 $4,922.86
Materiales de oficina $513.00 $533.78 $ 555.39 $577.89 $601.29
Servicios basicos y de comunicacion $1,440.00 $1,498.32 $1,559.00 $1,622.14 $1,687.84
Insumos de limpieza $190.00 $197.70 $ 205.70 $214.03 $222.70
Honorarios contadora $ 4,200.00 $4,370.10 $4,547.09 $4,731.25 $4,922.86
Gastos preoperativos $830.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Avrriendo bodega $1,800.00 $1,872.90 $1,948.75 $2,027.68 $2,109.80
Depreciaciones de Muebles y enseres $269.19 $269.19 $269.19 $269.19 $269.19
Depreciaciones de Equipo de Computacion $ 698.67 $ 698.67 $ 698.67 $0.00 $726.96
Depreciacién equipo de oficina $18.00 $18.00 $18.00 $18.00 $ 18.00
Gastos de ventas $7,262.80 $ 8,165.04 $8,495.73 $8,839.80 $9,197.82
Sueldos de ventas $6,137.20 $6,993.86 $7,277.11 $7,571.83 $7,878.49
Promocién y publicidad $1,125.60 $1,171.19 $1,218.62 $1,267.97 $1,319.33
(=) |[UTILIDAD OPERACIONAL $ 14,645.47 $ 28,634.35 $44,898.60 $61,709.52 $ 76,931.56
Gastos financieros $ 3,140.03 $2,644.09 $2,089.47 $1,469.25 $775.65
Interes $ 3,140.03 $2,644.09 $2,089.47 $1,469.25 $ 775.65
Gasto Amortizacion $4,192.26 $4,688.20 $5,242.82 $5,863.04 $ 6,556.64
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DEPARTICIPACION
TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE
(=) |OPERACIONES CONTINUADAS $11,505.44| $25000.26] $42,809.13| $60,240.27| $76,155.91
(-) [Participacion de trabajadores (15%) $1,725.82 $ 3,898.54 $6,421.37 $9,036.04( $11,423.39
(=) |GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS $9,779.62]  $22,091.72] $36,387.76] $51,204.23|  $64,732.52
(-) [Impuesto a la renta (22%) $2,151.52 $4,860.18 $8,005.31 $11,264.93[ $14,241.15
(=) |UTILIDAD NETA $7,628.11 $17,231.54 $ 28,382.45 $39,939.30 $50,491.37

Nota: Tabla referencial de valores que refleja el estado de Resultados.

Se utiliz6 la tasa de 4.05% de inflacion.

4.7

Evaluacion financiera

La informacidn financiera nos permite tener un criterio sobre la perspectiva de generar

rentabilidad financiera y también analiza el flujo de fondos que se genera en el proyecto,

esta evaluacion es muy importante ya que nos permite determinar la capacidad

financiera del producto y rentabilidad del capital propio que se ha invertido. Los

métodos utilizados deben ser claro y convincentes para el inversionista con la finalidad

de tomar la mejor decision.
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4.7.1.1 Flujo de Efectivo

El flujo de caja nos permite visualizar las variaciones entradas y salidas de dinero en un
periodo determinado y permite saber la liquidez de la empresa; ademéas el mismo
permitira tomar decisiones sobre la capacidad para poder cumplir con las obligaciones
contraidas, saber si se tiene la necesidad de financiamiento y facilita la gestion interna y
medicién y control del presupuesto de la empresa

A continuacion se presenta los flujos de caja proyectados a 5 afios con inversion y sin

inversion:

Tabla 69.

Flujo de efectivo Con Inversién

FLUJO DE EFECTIVO CON INVERSION

Conceptos Ano 0 Aol Aio2 Aio3 Aiod Aio5
A. FLUJOS BENEFICIOS
1|Ventas 68,023.36 | 86,975.23 | 105,927.11 | 124,878.98 143,830.85
2|Valor Residual A. fijos 1,014.16
3|Recuperac. Capital de Trabajo 6,326.51
TOTAL FLUJO BENEFICIOS 68,023.36 | 86,975.23 | 105,927.11 | 124,878.98 151,171.52
B FLUJOS DE COSTOS
1|{Costos Operativos 7,583.00 8,650.24 9,000.57 9,365.09 9,744.38
2|Gastos Administrativos 34,339.83 | 36,837.40 | 38,289.39 | 39,101.51 41,400.46
3|Gastos Financieros 3,140.03 2,644.09 2,089.47 1,469.25 775.65
4|Gasto de Ventas 7,262.80 8,165.04 8,495.73 8,839.80 9,197.82
5|Inv. Activos Fijos 84,339.41
6/Inv. Capitla de trabajo 2,736.36
TOTAL FLUJOS DE COSTOS 87,075.77 | 52,325.66 | 56,296.77 | 57,875.16 | 58,775.65 61,118.31
FLUJO ECONOMICO (A-B) (87,075.77)| 15,697.70 | 30,678.46 | 48,051.95 | 66,103.33 90,053.21
MAS
1|Prestamo 26,542.97
MENOS
2|Amortizaciones de la Deuda 4,192.26 4,688.20 5,242.82 5,863.04 6,556.64
2(15% Trabajadores 1,725.82 3,898.54 6,421.37 9,036.04 11,423.39
4]22% Impuesto a la Renta 2,151.52 4,860.18 8,005.31 | 11,264.93 14,241.15
8,069.60 | 13,446.92 | 19,669.50 | 26,164.01 32,221.18
FLUJO FONDOS FINANCIEROS | (60,532.80) 7,628.10 | 17,231.54 | 28,382.45 | 39,939.32 57,832.03

Nota: Tabla referencial de valores que refleja el Flujo de Caja con Inversion.
Se utilizo la tasa de 4.05% de Inflacion
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4.7.1.2 Indicadores de evaluacion financiera

Los indicadores permiten determinar hasta qué punto se justifica el sacrificio de la
inversion realizada por efecto de los resultados que se quieren obtener. Para el presente

estudio se utilizaran las siguientes herramientas: Valor Actual Neto, Tasa Interna de

Retorno, Periodo de recuperacién de la inversion.

4.7.1.3 Valor actual neto
Se interpreta como la cantidad de dinero que la empresa espera tener después de haber
descontado la inversion y el costo de oportunidad de la inversion, constituido por los

flujos futuros traidos al valor presente utilizando una tasa de rentabilidad minima

aceptada.

Tabla 70.

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

FINANCIAMIENTO : % APORTACION | TMAR | PONDERACION

APORTE PROPIO 70% | 22.9% 16.05%

CREDITO 30% | 11.8% 3.55%

TMAR GLOBAL 19.60%

% Aporte Propio

Tasa Inflacién Promedio 4.05
Riesgo Pais 7.05
Prima riesgo 11.83
Total 22.93

Nota: Tabla referencial de la tasa minima aceptable de rendimiento.

Formula:

FNE,

FNE, _ FNE,

FNE, , FNE,

VAN = —I, +
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Donde:

lo = Inversion Inicial

FNE = Flujo Neto de Efectivo

r = Tasa de rentabilidad minima aceptada = 19.60%

Los valores actuales de los flujos de caja proyectados se obtienen aplicando la formula

de valor presente

A continuacion se presenta los resultados con los dos escenarios propuestos con

inversion y sin Inversion:

Tabla 71.

VAN Con Inversion

VALOR ACTUAL NETO
FC | FC , FC |
VAN = —1, + T+ —— e Bl p—
@a+i) @a+i) @a+i)
| 2015 I | 2016 I | 2017 I | 2018 I | 2019 I
VAN= 60,532.8 _7,62810 17,3154 _28,382.45 39,939.324 57,832.053
(1+0, 1960) (1+0, 1960) (1+0, 1960) (1+0,1960) (1+1960)
VAN= 60,5328 7628.1 17231.5 28382.5 39939.3 57832.0
1.196 1.430416 1.71077754 2.04608993 2.44712356
VAN= 60,532.8 6,378.0 12,046.5 16,590.4 19,519.8 23,632.7
VAN= -60,532.8 78,167.4

VAN=  17,634.6

Nota: Tabla referencial de valores que refleja el Van con Inversién.
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Tabla 72.

VAN Sin Inversiéon

VALOR ACTUAL NETO
FC FC , FC |
VAN = —1, + T+ —— + -
@a-+i) @a+i) @a-+i)
| 2015 I | 2016 | | 2017 I | 2018 | | 2019 |
VAN= 60,5328 11,820.361 21,919.742 33,625.273 45, 802.364 64,388.657
(1+0,1960) (1+0,1960) (1+0,1960) (1+0,1960) (1+1960)
VAN= 60,532.8 11820.4 21919.7 33625.3 45802.4 64388.7
1.196 1.430416 1.71077754 2.04608993 2.44712356
VAN= 60,532.8 9,883.2 15,324.0 19,655.0 22,385.3 26,312.0
VAN= -60,532.8 93,559.5

VAN= 33,026.7

Nota: Tabla referencial de valores que refleja el VVan sin Inversion.

En los dos escenarios se puede observar que existe como resultado un valor positivo, por

lo tanto se indica que el proyecto es factible para su implementacion
Como antecedente se cita:

VAN >0 el proyecto es aceptable

VAN = El proyecto es indiferente (no se gana tampoco se pierde)
VAN < 0 no se acepta

4.7.1.4 Tasa interna de retorno
Se entiende como la tasa interna de retorno convierte al VAN en 0, es la maxima tasa de

inversion que puede soportar la empresa antes que no exista ganancia o sea igual a 0.

Para el calculo de la Tasa Interna de Retorno se ha utilizado la herramienta definida de

Microsoft Excel (TIR). La formula que se utiliza para el calculo manual es:
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Formula:

;= ENE | FNE + FNE, , FNE, 4 FNE;
¥ A=)t A ) (L+r)? (Lr)® (A+r)E
TIR Con Inversién
Tabla 73.
TIR Con Inversién
CONCEPTO Anol Ano2 Ano3 Anod Ano5
Flujos Financieros 7628.1 17231.54 28382.45 39939.32 57832.03
TMAR 19.60%
TIR CON INVERSION 29%
Nota: Tabla referencial de valores que refleja la TIR con Inversion.
TIR Sin Inversion
Tabla 74.
TIR Sin Inversion
CONCEPTO Anol Ano2 Ano3 Anod Afo5
Flujos Financieros 11,820.36 | 21,919.74 | 33,625.27 | 45,802.36 | 64,388.67
TMAR 19.60%

TIR SIN INVERSION

22%

Nota: Tabla referencial de valores que refleja la TIR Sin Inversion.

Se interpreta como viable el proyecto ya que la TIR con financiamiento es del 29% y sin

financiamiento es del 22% las mismas que son superiores a la tasa minima aceptable de

rendimiento la cual es de 19,60%, lo cual va a garantizar rentabilidad mayor para los

inversionistas.
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El criterio que normalmente se utiliza para interpretar la TIR es:

Si la TIR >= Tmar, el proyecto se acepta

SilaTIR < Tmar, el proyecto se rechaza

4.7.1.5 Relacion Beneficio - Costo

La relacion entre BENEFICIO - COSTO tiene como finalidad determinar el beneficio

que se obtiene por cada ddlar invertido y su célculo se realiza de la siguiente manera:

Tabla 75.

Relacion Beneficio Costo

_Valor Actual de Ingreso

Rbc

" Valor Actual de Costo

RELACION BENEFICIO COSTO
ACTUALIZACION COSTO TOTAL ACTUALIZACION DE INGRESOS
ANOS COSTO PCTORDEAC COSTO | INGRESO PCTORDEAC INGRESO
TOTAL 19.6% | ACTUALIZA| TOTAL 19.6% | ACTUALIZA
1 56518| 0.836120 47256| 68,023.36 | 0.836120 56876
2 60985| 0.699097 42634 86,975.23 | 0.699097 60804
3 63118| 0.584530 36894 105,927.11 | 0.584530 61918
4 64639| 0.488737 31591| 124,878.94 | 0.488737 61033
5 67675| 0.408643 27655| 143,830.85 | 0.408643 58775
186031 299406
INGRESO ACTUALIZADO
RELACION BENEFICIO COSTO=—" =~ "-100
299406
RELACION BENEFICIO COSTO= 186031
RELACION BENEFICIO COSTO= 1.61

Nota: Tabla referencial de valores que refleja el Beneficio - Costo.
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En el escenario con inversion la Rbc es de 1,61 usd, es decir, que por cada doélar
invertido se ganara 0,61 usd. centavos

4.7.1.6 Periodo de recuperacion de la inversion
Es el tiempo que la operadora de turismo en deportes de aventura se demorard en

recuperar la inversion.

Para su célculo se emplearan los flujos netos actualizados acumulados, y se aplicaran los

calculos descritos en la tabla:

Tabla 76.

PRI con Inversion

PERIODO REAL DE RECUPERACION O PAYBACK
DESCONTADO
ANOS | INVERSION DFEL:cJSNNTEATSo DFELsUchNNTTfo
ACUMULADO
60532.80
1 6378.0 6378.0
2 12046.5 18424.5
3 16590.4 35014.9
4 19519.8 54534.7
5 23632.7 78167.4
TOTAL 78167.4

Nota: Tabla referencial de valores que refleja el PRI con inversion.

‘Inversion 60,532.80

menos 4to afio acumulado  54,534.70

diferencia 5,998.10

Ano 5 23,632.70 12 meses
diferencia 5,998.10
Célculo

5998.1x 12 3.05

23,632.70

En el caso propuesto con inversion la recuperacion de la inversion la obtenemos a los 4
ANOS 3 MESES.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En el proyecto podemos determinar nuestro objetivo principal para desarrollar
una operadora de turismo que permita realizar deportes de aventura en la Laguna
del Quilotoa.

El sector en el cual se va a desarrollar las actividades ofertadas a turistas
nacionales y extranjeros que deseen experimentar nuevos retos y sensaciones es
optimo por las caracteristicas geogréaficas del sector.

De acuerdo a la investigacion realizada con la teoria de Naresh Malhotra, se
sustenta el célculo en el cual, refleja una poblacién de 384 encuestas que se
realizaron de la poblacion infinita, esto ha permitido tomar decisiones para cubrir
las necesidades de los potenciales clientes.

La demanda objetivo refleja que un 74% de visitantes a la Laguna del Quilotoa
estarian dispuestos a utilizar los servicios de una operadora de turismo. El
crecimiento y el impulso que se esta dando al turismo, permite obtener una
perspectiva de crecimiento en el sector de un 9.09% anual con un grupo objetivo
de 33.559 turistas nacionales y extranjeros que realizan turismo en el Ecuador,
esto se puede corroborar con los datos obtenidos en el presente trabajo.

La utilizacion de recursos provenientes de los socios y de fuentes secundarias
como instituciones financieras, permiten desarrollar las actividades diarias de la
operadora de turismo, buscando una ubicacion adecuada o estratégica a las
necesidades de la operadora asi como poder obtener recursos, accesorios y
mobiliario que pongan en funcionamiento el proyecto.

La operadora cuenta con una estructura organizacional adecuada y constituida
bajo las bases legales, aceptado en el régimen juridico ecuatoriano con una
mision y vision medibles y alcanzables, respetando siempre los valores
corporativos.

El proyecto tiene una proyeccion de cinco afios, con una TIR financiada del 17%
y una recuperacion de la inversion al tercer afio, obteniendo un costo beneficio

de 1,81 USD por cada dolar utilizado. Estos datos son sustentados ya que la

110



rentabilidad obtenida es proveniente por una oferta innovadora en el sector de la
Laguna del Quilotoa.
El proyecto genera renta lo cual se transformara en ingresos para el estado, los

mismos que se utilizardn en obras estatales; adicional, genera fuentes de empleo.

111



RECOMENDACIONES

Se deberia cubrir con las actividades a realizarse, aquellos lugares que ain no
han sido visitados por los turistas nacionales y extranjeros. La generacion de este
proyecto podria determinar nuevas actividades que generen valor agregado a los
servicios brindados.

Con las actividades a realizarse en el sector de la Laguna del Quilotoa, se deberia
mantener el respeto hacia la identidad cultural y ambiental.

Establecer estrategias de Marketing y promocion, para que la operadora de
turismo sea reconocida a nivel nacional e internacional, generando una cobertura
establecida para alcanzar un mejor posicionamiento en el mercado del turismo.
Utilizar el potencial turistico del grupo objetivo que demanda los servicios de
una operadora de turismo en la Laguna del Quilotoa.

A medida que el proyecto crezca, es recomendable abrir nuevos puntos
estratégicos de venta de deportes de aventura en el sector de la Laguna del
Quilotoa.

Aprovechar la apertura al turismo existente, para difundir los servicios que la
operadora brinda.

Se recomienda buscar inversiones externas, que permita incrementar el potencial
humano y estratégico que aporten al desarrollo del proyecto.

Reinvertir las utilidades generadas para la adquisicion de un vehiculo, sumando

el bien a nuestros activos.
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ANEXOS

INFORME QUILOTOA, TODOS LOS CUADROS DE SUELDOQS, SI EMPRENDE,
MODELO DE MINUTA

Anexo 1.- Ingreso de turistas Nacionales y Extranjeros Laguna del Quilotoa

Anexo. Adjunto la estadistica del ingreso de los turistas nacionales y

extranjeros del periodo 2013.

Mes Ano Nacionales Extranjeros Total %
ENERO 2013 1404 931 2335 4%
FEBRERO 2013 833 421 1254 2%
MARZO 2013 1750 950 2700 4%
ABRIL 2013 1063 756 1819 3%
MAYO 2013 2107 1068 3175 5%
JUNIO 2013 3185 3484 6669 10%
JULIO 2013 3066 2838 5904 9%
AGOSTO 2013 5887 3720 9607 15%
SEPTIEMBRE | 2013 5570 7558 13128 20%
OCTUBRE 2013 5035 3223 8258 12%
NOVIEMBRE 2013 5832 4893 10725 16%
DICIEMBRE 2013 Por registrar Por registrar 0 0%
Sub total 35732 29842
100%
V. Total 65574

Fuente: Informe gestion de Desarrollo Turistico de Quilotoa, 2013
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Anexo 2 Entrada de extranjeros al Ecuador 2013-2014

Llegadas mensuales

Mayo de 2014 mantiene un sostenido
crecimiento en las llegadas de
extranjeros al Ecuador, reflejado en el
13% de incremento con respecto a las
llegadas registradas en mayo de 2013,
igualmente en el periodo enero-mayo
de 2014 se alcanza el 16% de
crecimiento en refacion al mismo
periodo del aio anterior.
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Fuente: optur.org/estadisticas-turismo.html

ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR 2013 - 2014
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Anexo 3 Llegada de Extranjeros al Ecuador del 2012 al 2014

LLEGADA DE
EXTRANJEROS
A ECUADOR

Cifra consolidada primer cuatrimestre (enero - julio)

LL YOU NEED 15 ECUADOR
~-TRAVEL

Fuente: Ministerio de turismo (www.tirismo.gob.ec)
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Anexo 4 Cifras claves del Turismo afio 2013

Cifras claves

LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES A LLEGADAS POR VIA LLEGADAS POR ViA

ECUADOR AEREA TERRESTRE
AL ANO 2013 ANQ 2013 ANO 2013

e
1.364.057

VISITANTES DE
AMERICA DEL SUR,
AMERICA CENTRAL Y
EL CARIBE ANO 2013

VISITANTES DEL DIVISAS POR CONCEPTO SUPERAVIT EN
MERCADO EURCPEO DE TURISMO LA BALANZA TURISTICA
ANC 2013 ANO 2013 ANO 2013

Fuente: Ministerio de turismo, boletin 5 (mayo 2014)

Anexo 5 Posicion del turismo en la Economia.

Posicion del turismo en la economia

(en millones USD)

Banano y platano Otros elaborados Manufact. de
2013: 27939 Prod. marit. metales
2012: 24447 2013: 1.6246 2013: 6459
2012:  1.303,0 2012: 9918
Total productos
primarios e

industrializados

2013: 28.9782
2012: 27.911,8
Camarén Turismo Flores naturales
2013: 2.000,0 2013: 1.251,3 2013: 1.014,0
2012: 1.459,0 2012: 1.038,7 2012: 8829

Los 1.038,7 millones de ddlares que el pais recibié durante el aio 2012 y los 1.251,3 millones contabilizados en el 2013 le ubican en una
cuarta posicién econémica después del Banano y Plétano, Camardn y otros elaborados productos del mar, segin el registro del ingreso
de divisas por exportacion de productos principales del pais.

Fuente: Ministerio de turismo, boletin 5 (mayo 2014)
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ANEXO 6 Calculo rol de pagos Mano de Obra Guia.

ROL DE PAGOS
. Total
Cargo Nro. Personas Salario por Salario Mensual 13° 140 Vacaciones Aporte Patronal Remuneracién
persona 12,15% Afio 1
Guia 1 $500.00 $6,000.00| $500.00 $352.00 $0.00 $729.00 $7,581.00
Total $500.00 $6,000.00 $500.00 $352.00 - $729.00 $7,581.00
4.05%
. Total
Cargo Nro. Personas Salario por Salario Mensual 13 140 Vacaciones Aporte Patronal Remuneracion
persona 11,15% Afio 2
Guia 1 $520.25 $6,243.00| $520.25 $366.26 $260.13 $758.52 $8,148.16
Total $520.25 $6,243.00 $520.25 $366.26 $260.13 $758.52 $8,148.16
4.05%
. Total
Cargo Nro. Personas Satario por Salario Mensual 13 140 Vacaciones Aporte Patronal Remuneracion
persona 11,15% Af0 3
Guia 1 $541.32 $6,495.84 $541.32 $381.09 $ 270.66 $789.24 $8,478.16
Total $541.32 $6,495.84 $541.32 $381.09 $270.66 $789.24 $8,478.16
. Total
Cargo Nro. Personas Salario por Salario Mensual 13° 140 Vacaciones Aporte Patronal Remuneracion
persona 11,15% Afio4
Guia 1 $563.24 $6,758.92 $563.24 $396.52 $281.62 $821.21 $8,821.52
Total $563.24 $6,758.92 $563.24 $396.52 $281.62 $821.21 $8,821.52
. Total
I Al P; |
Cargo Nro. Personas Salario por Salario Mensual 13° 140 Vacaciones porte Patrona Remuneracion
persona 11,15% Afio 5
Guia 1 $586.05 $7,032.66 $586.05 $412.58 $293.03 $854.47 $9,178.79
Total $586.05 $7,032.66 $586.05 $412.58 $293.03 $854.47 $9,178.79
inflacion "4.05%
FONDOS DE RESERVA
Cargo Nro. Personas Afiol Afio2 Afo3 Afio4 Afob5
Guia 1 $0.00] $500.00 $520.25 $541.32 $563.24
Total #iREF! $500.00 $520.25 $541.32 $563.24
TOTAL PROYECCION DE REMUNERACIONES
Cargo Nro. Aol Afio2 Afio3 Afiod Afios
Personas
Guia 1 $7,581.00 $8,648.16) $8,99841 $9,362.84 $9,742.04
TOTAL REMUNERACIONES POR ANO $7,581.00 $8,648.16 $8,998.41 $9,362.84 $9,742.04

Elaborado por: Edgar Madrid y Freddy Pifiarcaja
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Anexo 7. Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA

Objetivo: Determinar las preferencias del mercado de deporte de aventura en el sector
del Quilotoa.

Preguntas informativas:

1.

Turista

Nacional () Provincia

Extranjero ()  Pais

Sexo

F() M()
Edad

15 a 20 afos () 21 a 30 afos () 31 a 40 afios () 41 a mas afios
0

Estado civil
Soltero () Casado () Union libre () Viudo () Divorciado ()

Nivel de instruccion

Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior ( )  Sin instruccion ()
Ocupacion
Empleado privado () Empleado puablico () Independiente ()

Estudiante ( )

Promedio de ingresos
0a340() 341a700() 70121000 () 1001 amas ()
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10.

11.

12.

13.

14.

Visita Usted Parques Nacionales
Si () (Pase a la siguiente pregunta
No ( ) (Fin de la encuesta)

¢Por qué?

¢Con qué frecuencia visita usted Parques Nacionales?
Semanal ( ) Mensual () Trimestral ()  Semestral )
Anual ()

¢Con quién prefiere viajar usted?

Sélo () Familiares ( ) Amigos ( ) Pareja ()

¢Qué fuente informativa utiliza usted para realizar un viaje?
Familiares ( ) Amigos ( ) Conocidos ( ) Internet ( ) Agencias de viajes ( )
Otros

¢ Qué medio utiliza usted para trasladarse?
Auto Propio ( ) Flota ( ) Plan Turistico ()

¢COmo organiza su viaje?
Paquete turistico comprado en el pais de residencia con agencia de viajes ( )
Por cuenta Propia ( ) (Pase al bloque 3)

Paquete turistico comprado en el pais de visita ( )

¢ Qué tipos de servicios comprendié el paquete turistico comprado?
Alojamiento ( ) Transporte ( ) Tour ( ) Seguro ( ) Alimentos ( )
Otros ( ) Especifique
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Ha visitado usted el Parque Nacional Quilotoa?

Si() No () ¢Por qué?

¢Qué deportes de aventura le gustaria realizar a usted en el Parque Nacional

Quilotoa?

Escalada () Espeleologia () Barranquismo () Caminata ( )
Ciclismo de montafa () Equitacion () Paintball ()

Otros

Mediante qué medios le gustaria a usted informarse sobre deportes de aventura

en el Parque Nacional Quilotoa

Television () Radio ( ) Periddicos ( ) Revistas especializadas ( )
E-mails () Redes sociales ( )

Otros

¢Contrataria usted los servicios de una Operadora de turismo especializada en
deportes de aventura en el Parque Nacional Quilotoa?

Si() No ()

Especifique

¢Cuantos dias le gustaria permanecer a usted en el Parque Nacional Quilotoa?

¢Cuanto estaria usted dispuesto a invertir en los servicios que brinda la operadora

de Turismo especializada en deportes de Aventura.

FIN DE LA ENCUESTA
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ANEXO 8 Visitas Parques Nacionales Afio 2009.

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
DIRECCION NACIONAL DE AREAS NATURALES Y VIDA SILVESTRE

REGISTRO DE VISITANTES, ANO 2009

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

DIRECCION NACIONAL DE AREAS NATURALES Y VIDA SILVESTRE

REGISTRO DE VISITANTES, ANO 2009

Fuente: Direccion Nacional de Biodiversidad - Ministerio del Ambiente

VISITANTES VISITANTES
N° | AREANATURAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL DEVISITANTES
NAC | ExT [ NAC BXT NAC EXT Nnac | ExT NAC EXT Nac | ext | nac | ext | nac | ext | nac | ext [ Nac | ext | nac | exT | nac | ExT | Nac [ExTR. | TOTAL

1 |PARQUE NACIONAL CAJAS 2,279 852} 2,132 681 1,857 589) 1,709' 590) 1812 7 1,526| 634 1,866' 1,179 2,823 1,858 1,520 8931 2,077 942 2358 1408 2,047 617} 24,002 11‘015| 35,017
2 |PARQUE NACIONAL COTOPAXI 3,826) 3.962) 4193 2,760) 2,118 3,126) 4,622' 3,657] 3710 3,074 2,636' 3210 7,633 5,357 8,629 5‘371| 5074 2830 4644 3144 5516 3614 6912 2264 59,513 42369 101,882
3 |PARQUE NACIONAL GALAPAGOS 42141 9453 4,839| 8,378 4,998 9,207 5,566| 9,062 5143 9,268 4,689 9,187 6773 10421f  6,310) 10‘036| 3409 5437f 3682 7814 29271 9203 4156] 9248 56,766  106,714] 163480
4 [PARQUE NACIONAL LLANGANATES 0 0 of 0 0 0 of 0 0 o 0 0 0) 0 0 of 0 0 0 0 0 0 0 0 of 0 i
5 |PARQUE NACIONAL MACHALILLA 3,563 1,023 3715 1,040 1,690 1,019 2,318| 729 2,297 716 1,637) 1118 4183 2419 7142 2,35 1375 1136 836 847 960[  2.166] 2187 714 31,953} 15,343 47,29)
6 |PARQUE NACIONAL PODOCARPUS 14]] 138 211 71 58 8 495 215 171 il 451 740| 59 1,580 549 1,100 462 675 181] 59) 310 81| 210 9) 3897 5319 9,216
7_|PARQUE NACIONAL SANGAY 117} 14 117 17 8 26 123 3| 56 12 37 3 145 9 245 11 164} 22 112 20 161, 30 223 7] 1578 204 1,782
8 |PARQUE NACIONAL SUMACO 0 0) 0) 0) 0) 0) 0 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0
9 |PARQUE NACIONAL YASUNI 0] 410 0 343 0 872 0 39 0 525 0 204 5 101} 0 381 0 277) 0 172 0 184 4 501 9 4,366) 4375
10 [RESERVA BIOLOGICA LIMONCOCHA 18 57] 108 105) 65) 69) 0 ) 193 154 2] 15) 89) 143 51§ 117] 7 53 139) 65} 76} 1024 78] 48] 914 %7 1,881
11 |RESERVA BIOLOGICA MARINA GALAPAGOS 0 0 0 0 0 q 0 0 of 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 [RESERVA ECOLOGICA ANTISANA 70) 5 52 6} 8 38 57 0f 66) 25) 108 0f 64 10] 97] 26 103 0 4 3 178 21 161 24 1,086 189) 1,275
13 |RESERVA ECOLOGICA COFAN BERMEJO 0 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0] 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0
14 |RESERVA ECOLOGICA ARENILLAS 0 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0
15 [RESERVA ECOLOGICA EL ANGEL 175) 39 117 19 106 32 168 20 50 20 62) 20 129 %) 208] 9% 73 4 97 45 73 90 142 20 1,400 544 1,944
16 [RESERVA ECOL. CAYAMBE COCA 297) 188, 1,011] 85) 452 29 846 50) 741 57) 420| 1] 595 64 1,013 79 531] 48| 657) 52) 924 59) 565 66) 8,052 780 8,832
17 |RESERVA ECOL. CAYAPASMATAJE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0) 0 0 0) 0 of 0 0 0 0 0 qf 0 of [i
18 [RESERVA ECOL. COTACACHI CAYAPAS 10,532} 2,013 8155 1458 6,661 2218 8710 1,185 6,652 602 8,066 1,749 7131 2717 12,206] 3455 33% 2633 4879 1972 8784 2290 5250[ 2116 90,5024 24468]  114,970)
19 [RESERVA ECOLOGICA LOSILINIZAS 65) 167) 106 7 57 9% 109 62 209 95 90} 131 147 224 135 29 100 91 8 74 208) 184 373 202} 1,682 1634 3,316]
20 [RESERVA ECOL. MACHE CHINDUL 0 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0 0| 8 0) 37 0) 21 7] 1 1 0) 0) 0) 0) 0) 0) 67 8| 75|
21 [RESERVA ECOL. MANGLARES CHURUTE 80 32 72 23 9 32 56 34 124§ 18 150} 19 443 3 93 45 215 23 159 30 210) 82 233) 30 1,990 406} 2,39)
22 |RESERVA GEOBOT ANICA PULULAHUA 602) 53} 730, 3 466 113} 176) 87} 596) 12 652) 43 558 62] 4] 21 656) 16 455 461 510 25) 446 9 6,858} 523 7,381
23 [RESERVA FAUNIST ICA CHIMBORAZO 940 656 415 393 33 313 647) 326 1,340 658 549 595 848 1,138| 1,867 1,374 553 690| 1,29 662 1422 925 915 602 11,121 8332 19453}
24 [RESERVA FAUNIST ICA CUYABENO 201 472 381 364 91 310 175 397 243 440 133 541 339 789 252 1,020 % 519 156 571 107) 584 282 445 2458 6,511 8,969
25 [RESERVA FAUNISTICA MANGLARES SALADO 0 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0
26 |REFUGIO DE VIDA SILVESTRE ISLA CORAZON Y FRAGATAS 0 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0
27 |REFUGIO DE VDA SILVESTRE ISLA SANTA CLARA 0 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0
28 |REFUGIO DE VIDA SILVESTRE LA CHIQUITA 0] 0f 0 0f 0 0f 0 0f 0 0f 0] 0f 0 0] 0f 0f 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
29 |REFUGI0 DE VDA SILVESTRE MANGLES ESTURIO RIO MUISNE 0 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0 0 0 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0]
30 [REFUGIO DE VIDA SILVESTRE PASOCHOA 1,070 25) 1,566 18 1,187) 73 1,154 67] 1,230 8| 910 7 1,580) 80| 1824 85) 823 431 1260 43 406 ) 365 ) 13375 579 13,954}
31 | AREA NACIONAL DE RECREACION P ARQUE LAGO 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0)
32 |AREA NACIONAL RECREACION BOLICHE 512 6] 730 30 517 §| 642 §| 957 14 765 5) 822 3 1229 3 327 5) 612 0) 466} 10 545 4 8124 129 8,253]

| 33 [paroue eLconoor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 q 0 0 0 0 q 0 0 0 0 q 0

TOTAL MES/PROCEDENCIA 28758]  19,565) 28,650 15,904 20,915| 18,376 28303 16,987 25590 16,801 22,909 18332 33085| 26488) 45125| 27600 18887) 154400 21415| 16589) 256%6] 21000] 26154] 17.039) 325347 230‘400| 555, 747]




ANEXO 9 Visitas Parques Nacionales Afio 2010.

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
DIRECCION NACIONAL DEAREAS NATURALES Y VIDA SILVESTRE

REGISTRO DEVISITANTES, ANO 2010

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

DIRECCION NACIONAL DE AREAS NATURALES Y VIDA SILVESTRE

REGISTRO DEVISITANTES, ANO 2010

Fuente: Direccion Nacional de Biodiversidad - Ministerio del Ambiente

VISITANTES VISITANTES
Ne | AREANATURAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEVMBRE OCTUBRE | _NOVIEMBRE | DICIEVBRE TOTAL DEVISITANTES
NAC | EXT NAC EXT NAC EXT NAC | EXT NAC EXT NAC | ExT | NAC | ext [ nac [ exT | Nac | exT | Nac [ exT | Nac | ExT | NAC | EXT | NAC. [EXTR. TOTAL

1 |PARQUE NACIONAL CAJAS 3,244 1,145 2,522 932} 2,441] 808] 2‘559| 686} 2,594 910} 835) 538] 2,074 922} 3,016 1,889 2,012) 782 1954 1,164 245 3035 1,854 961} 25,350] 13,772 39,122)
2 |PARQUE NACIONAL CAYAMBE COCA 1,004 74 1423 64 743 62 891 52 744 26| 419 26 167 o[ 1604 s 726] BIER 61 1157 EEEY oo 11,349 BIEE
3 |PARQUE NACIONAL COTOPAXI 4568 3297 5,356) 3980) 3506} 3600 3683 2816) 4,066 390} 2654 361 5304 300 exse[ 7ol 267 3gso] sos0] sesd 4son] 4334 33w 2167  de02|  aees| o597
4 |PARQUE NACIONAL GALAPAGOS 3722 011 5499 774} 4,17 9,746} 5,100 8,653 5319) 9373 5,666 o0e7] 6920 11304 6200 10500 4owr] edoe[ 5o oou] saes] 10217 ssaof esso] ersre| w172l 17329
5 [PARQUE NACIONAL LLANGANATES ngl 0 147] 0 269) 0 182) 0 103 0 19) 0 o] 0 301 0 14 of i 0 0 [ i i 1273 0 1,273
6 _|PARQUE NACIONAL MACHALILLA 2522 1,25 5,041 1,056 200 1141 2814 652 2483} 51} 1833 803 4906] 19050] 6177 270 15| voos] 108 1206] 100] 13ee| 2s508] us1o] 3101 1533 49454
7_|PARQUE NACIONAL PODOCARPUS 348 11§ 362 2 29 13§ 374] 63 43 544 465 59 412 9o 8] 157 21 6] 289 1571 169 4 oo 15[ 444 115 5593
8 |PARQUE NACIONAL SANGAY 156 1 20 4 13) ) 167] ) [l 1 9 4 240 R 21} 253 u 18 16 149 4} 76 o 2109 209 2312
9_|PARQUE NACIONAL SuMACO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| o 0 0 ) 0 4 0 0 0| o o
10 |PARQUE NACIONAL YASUNI 0 134 2 457 4 446} i 315 49 264 49 42 P2 17§ 7 563 20) o] 13 = q i 0 85| 2.800) 3,605}
11 |RESERVA BIOLOGICA LIMONCOCHA 21 72 346] 76 7} o6} 55 57 146] o0) 106 71 147 u o) 269 117 54 11 0 3 106] 15 4] 1469 908 2376}
12 |RESERVA BIOLOGICA MARINA GALAPAGOS 0 o o] 0 0 o i 0 of o i 0 0 0 0 0 o q i 0 o q i 0 o 0 o
13 | RESERVA ECOLOGICA ANTISANA 117 o 69 3 374 3 164 0 89| 1 i 0 0 0 0 o o q i 0 o q i 0 813 78 839
14 |RESERVA ECOLOGICA COFAN BERMEI 0 o i 0 0 o i 0 0 o i 0 0 0 0 o o q i 0 o q i 0 o 0 0
15 |RESERVA ECOLOGICA ARENILLAS 0 o i 0 0 o i 0 0 o i 0 0 0 0 0 o q i 0 o q i 0 o 0 o
16 |RESERVA ECOLOGICA EL ANGEL 255 37 213 40) 177 21 406 3 203 2 55 15 135 EIRY 50} o) 2 3 41 14 ) 16 8| 2194 403 2597}
17 [RESERVA ECOL. CAYAPASMATAE o 0 0 0| 0 0 0 0| 0 0 0 o 0 0 0 0 0 [i| 0 0 0| 0 0 0 0 0 0
18 |RESERVA ECOL. COTACACHI CAYAPAS 10086]  1125] 10,003 1826 5,803} 1475) 9314 13 8457 527 7,113 s 1032] 2784 ose] 209  s3uel 2050 4413 75| 3005  es| 4234 1u9] es3ss|  16447] 104799
19 |RESERVA ECOLOGICA LOS ILINIZAS 172 167 100] 81 40| 3| 80 3 74 7 206 % 218 16| 25§ 31 o 13| g 206 6o 17 W 1e6] 138 159 2974
20 [RESERVA ECOL. MACHE CHINDUL 31 0 1] 1] 4 0 0 0 49 10} 0 0 56| 3 10} 10} 28| 11 3 3 0 0 0 199] 34 23
21 [RESERVA ECOL. MANGLARES CHURUTE 0| 50) 19) 9 4 17] 21} X 13} 155 [ 139 5| 275) 54 B 62 4 7] 79 13 1,608] 384 1992|
22 [RESERVA GEOBOT ANICA PULULAHUA 481 B 1,093 16] 551 9| 3] 3 333 14} 505 E I 562} 144 E R R G 39) 6,849 780} 7629
23 | RESERVA FAUNISTICA CHIMBORAZO 686] 617 1,215 650 899 509 1195 457 | 714 547 58  1eoo] 1178] 302 ugra|  aeo[ 63l seo] 1185|140l 1013 1464] s8] 14377 9973 24350)
24 |RESERVA FAUNISTICA CUYABENO 159 504 239 584 22) 63 185 339 8| 524 139 I 509 o 537 69 551 6 ese|  124]  sof 1899 6992] 8,884]
25 [RESERVA FAUNISTICA MANGLARES SALADO 0 0 [i| 0 0 0 0 0| 0| 0 0 0| o 0 0 0 0 0 0 0 0 [i| 0 0 0 0 0
26 |REFUGIO DE VIDA SILVESTRE ISLA CORAZON 3 54 15 3 109 o6} 62 86 12§ 51} 137 69 759 81 674 53} 160 R 2 23 IR o 2760) 633 3399
27 |REFUGIO DE VIDA SILVESTRE ISLA SANTA CLARA 0f 0} 0f 0f 0f 0} 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0} 0l 0f 0f 0} 0f 0}
28 |REFUGIO DE VIDA SILVESTRE LA CHIQUITA 0f 0} 0f 0f 0f 0} 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0} 0f 0l 0f 0f 0} 0] 0f 0f 0f 0f 0f
29 |REFUGIO DE VIDA SILVESTRE MANGLES ESTURIO RIO MUISNE 0f 0} 0f 0f 0f 0} 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0} 0f 0] 0f 0f 0} 0] 0f 0f 0f 0f 0f
30 |REFUGIO DE VIDA SILVEST RE PASOCHOA 1,147 E 1512 3 1512} 1 687 252 1,501} 389) 1111 13 876 95| 1761} 35 1,009 sl 63y 30| o s 623 2 13309 1030 1433
31 | AREA NACIONAL DE RECREACION P ARQUE LAGO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0 0} 0 0 0| 0f 0 Ol 0| 0| 0|
32 [AREA NACIONAL RECREACION BOLICHE 846} 4 913 16} 851} 11 546) ) 1,045 ) 1029) o 17| 61 2287] 2 772 13 796 8| a9  a[ w6 18 11863 105 1205

[ 33 JearquE eLconnor of o 0 0 of o 0 0 o o o] 0 0 of o o o [l 0 o o [l 0 o] o of o

TOTAL MESIPROCEDENCIA om3 ireel  3re] sl 2493 19057  osoed]  usoor]  om7ad]  wrsw] 23135 160 seeed] o3are] 4somr] 2seso] 21158 15714 20508] 21084 1807 22046 211 16766[ asrose] 232141 569233




ANEXO 10 Visitas Parques Nacionales Afio 2011.

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
DIRECCION NACIONAL DEAREAS NATURALES Y VIDA SILVESTRE

REGISTRO DEVISITANTES, ANO 2011

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

DIRECCION NACIONAL DE AREAS NATURALES Y VIDA SILVESTRE

REGISTRO DE VISITANTES, ANO 2011

Fuente: Direccion Nacional de Biodiversidad - Ministerio del Ambiente

VISITANTES VISITANTES
N° | AREANATURAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL DEVISITANTES
NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT | NAC EXT NAC | EXT | NAC | EXT NAC. | EXTR. TOTAL
1 |PARQUE NACIONAL CAJAS 2,075) 1,384 2,141 1421] 2,071 1,38]] 1418} 946) 1,430} 953 1,323 882 1876) 0} 5,954 0 2,012) 782 1954 1,164] 245| 3035 1,864 962) 24,363} 12,916} 37,219
2 |PARQUE NACIONAL CAYAMBE COCA 18| 209) 865) 258 1,589 340 1,732) 448 1,343] 284| 951 268 1,495) 2517 2,210 297 1,201] 335 743 263 2,256| 315 860) 265 16,022} 3,539 19,561}
3 |PARQUE NACIONAL COTOPAXI 7,828 3,778 5,689) 3,026 9,575) 3,223 7,666 3,733 7,638 3,199 5,091] 3206] 12,249 7,291]  17,060) 6,241] 5924 3136 6,384 3,818 13‘098| 4564  6314] 3830 104,516 49,095) 153,611
4 |PARQUE NACIONAL GALAPAGOS | |
5 |PARQUE NACIONAL LLANGANATES 255| 0 111 0 261, 0f 282) 0 113 0 255| 0 161 0} 463) 0 149 0f 320} 0f 715| 0f 185) 0 3.210) 0 3,270}
6 _|PARQUE NACIONAL MACHALILLA 2,536 3232) 4177 2,745 7,341] 2,343 4753 1,956 3,710 1558 1,834' 827 8,688 3662 12,227 4,062 2,907' 2083 1803 1,336 6,539| 1,983] 481)  1,053] 56,996} 26,840) 83,836}
7_|PARQUE NACIONAL PODOCARPUS 347} 147 483 131] 521 154 541| 127 372) 144 529 140 543| 206 1,280} 252 336 118| 469) 180 1,187 236} 373) 217| 6,981 2,052] 9,033}
8 |PARQUE NACIONAL SANGAY 124) 31 191] 10 492 24 385| 39 400 13 174] §| 445| 22 1,162) 0] 668| 15| 180) 71383 30} 84 15| 5,688' 254 5942)
9 [PARQUE NACIONAL SuMACO 14 2 1) 2 13 1] zel 1 0 § B 3 0| ) 2 0| 0 0 21 5 0 0| 140| 61l 201
10 |PARQUE NACIONAL YASUNI 138 293 49 640} 255 489) 358| 451 154 4814 776} 489) 439| 494} 705} 681 248 548} 265} 435 127 496} 470} 385[ 4,431[ 5,882] 10,313
11 |RESERVA BIOLOGICA LIMONCOCHA 156| 66} Zlﬂ 94 240) 59) ZZA 107, 170) 64 167 91 321| 104 273| 117) 120 6} 329| 97 547 68} 565 ﬁj 3,331 1,004] 4,335
12 |RESERVA ECOLOGICA ANTISANA 288| 11] 190] 23] 683 80} 542) 67 484 164) 610 382 948| 419 1,839| 330) 977 212 1,009] 210] 2,814 341| 876) 307, 11,256} 2,606 13,862]
13 |RESERVA ECOLOGICA EL ANGEL 181 4 97] 5| 475) 7 278 27] 403] 17} 364} 72 246 14| 445| 84 105) 69 279 28 855) 48| 224 23] 3,952 435 4,387
14 |RESERVA ECOL. COTACACHI CAYAPAS 7,804 2,625) 5372 1,983] 9,560 2,758 9,551 2,811 6‘236I 2,271 6,233 3,529 9,742) 5,863' 11,435} 5,704 4,985 2‘891| 6,831 3,448' 12‘179| 3669] 5851 2549 95,779) 40‘107I 135,886)
15 |RESERVA ECOLOGICA LOS ILINIZAS 110 133 56} 64] 129 59 240| 55) 229| 74 167| 149 282 255| 614} 356 175 165| 172) 108 603| 196) 201} 254} 2,978 1,868} 4,846)
16 |RESERVA ECOL. MACHE CHINDUL 4 0 14| 4 6 0f 10| 6| 109| 22) 98| 1| 59 11| 110 4| 3| 3 2 46| 2) 85| 1] 605} 56| 661|
17 |RESERVA ECOL. MANGLARES CHURUTE 7 5] 45| 16} 13 15 50| 29| 73| 4 9% 45| 258| 101| 24 33| 209 36| 146) 54 e o] 96| 27 1,590| 548| 2,138|
18 |RESERVA GEOBOTANICA PULULAHUA 983 80) 459| 34 1,012} 46) 285 48 1,193} 9 934} 72| 1,015} 105| 1,856} 118 546| 79 625} 79 1282 171] 565| 60] 10,755 971) 11,726
19 |RESERVA FAUNIST ICA CHIMBORAZO 2,501 417 2,552| 698, 5,251 505 3,607 520 3,011 667 1579 443| 4.254| 1,305| 5,359 1818 2,282| 764 2,077] 1290] 7.267] 1402) 1623 652 41,363' 10,481} 51,844|
20 |RESERVA FAUNISTICA CUYABENO 143 537 103 530 395) 378 175) 542) 225 661 124] 599| 408| 957| 354 915) 138| 5317 97| 657 345 668, 158] 523 2,665| 7,504 10,169
21 |REFUGIO DE VIDA SILVESTRE ISLA CORAZON 390} 8| 220} 111] 381| 116) 320} 172 264} 67] 234} 98[ 949| 119 913] 120| ZAOI 45 274) 134} 459| 177| 0 OI 4,644[ 1,237} 5,881}
22 |REFUGIO DE VIDA SILVESTRE PACOCHE 21 0) 11] 0) 105| 43] 116) 1 249 2 171 3I 234| 7 686) 2| 339| 12 315 11 361| 36| 335 32 3,043 170) 3213
23 |REFUGIO DE VIDA SILVEST RE PASOCHOA 1,205} 42 1,049 12} 1,346} 2] 791 13] 1‘610| 29 1,514] 39) 2,066} 106 2,483 59| 1,029 9 1108] 28] 2662 12| 533) 25| 17,396 305} 17,791
24 | AREA NACIONAL RECREACION BOLICHE 1,329 55) 1,784] 3] 2,054} 19] 2472 9 2‘315| 18] 1,676] 62) 2479 79 2,030) 35) 543 2) 706| 29 158 36| 440} 14} 19412 396} 19,808
| | | d
TOTAL MES/PROCEDENCIA 29,221 13,212 26,435] 11,851 43,767 12,071] 35,823 12,108) 31‘7’aﬂ 10845 24,906] 11408] 49157) 21380] 69802] 21204) 25104) 110917) 26085] 13438) ©56866] 17.588] 22183 11.305( 441176) 168,417] 609,593




ANEXO 11 Visitas Parques Nacionales Afio 2012.

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

DIRECCION NACIONAL DEAREAS NATURALES Y VIDA SILVESTRE

REGISTRO DEVISITANTES, ANO 2012

VISITANTES AP’s TURISMO
AREANATURAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEVBRE DICIEMBRE TOTAL DE VISITANTES
NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT TOTAL
PARQUE NACIONAL CAIAS 2871 1230 1 1583 3239 1388 2152 1670 2413 1034 2178 1410 2504 1330 3028 1617 1617 1382 2068 1867 4640 1929 2115 1561 32636 17941 50877
ZA 1827 258 1037 167 1637 a1 3084 265 1602 28 1408 i 1007 51 1965 48 51 8L 1666 146 2411 421 2178 26 20645 17
PARQUE NACIONAL CAYAMBE COCA 3347
8 139 iy 62 97 152 128 252 Ji) 32 142 %31 116 1213 15 m 157 9654 1031
PARQUE NACIONAL COTOPAXI 7685 3m 7506 3128 8094 3106 9289 3662 9818 270 8741 3060 14993 5085 o497 5320 9049 3621 8784 3136 9283 4562 9142 4221 122481 46018 168499
PARQUE NACIONAL GALAPAGOS 0 0 0
PARQUE NACIONAL LLANGANATES 150 0 150 0 “2 2 665 0 694 4 926 2 740 0 1624 0 618 0 al 0 1050 0 85 0 8825 8 8333
PARQUE NACIONAL MACHALILLA 5731 8206 13285 4809 9144 453 8356 3302 7052 511 5300 2805 1669 3934 23751 4448 5466 2679 5073 213 5432 2150 8352 3000 113638 44435 158073
PARQUE NACIONAL PODOCARPUS 302 139 1508 266 675 171 il 195 712 22 675 285 1087 s 291 18 337 21 898 523 w7 353 1214 26 13207 3103 16400
ZA 186 2 %61 28 532 15 283 2% 1090 74 1046 1 1319 162 1869 106 21 2 1680 54 1994 3% 210 2% 17698 581
PARQUE NACIONAL SANGAY B 178 4 62 1 2 1 504 1 00 4 250 2 1003 0 424 0 2664 13 24%
s 12 1 29 0 140 0 103 5 197 0 152 0 28 2 ur 0 1532 8
PARQUE NACIONAL SUMACO 0 8 0 4 2 2 &2 10 46 2 0 0 6 1 18 2 4 2 0 0 1 4 ) 8 184 73 257
PARQUENACIONAL YASUNI k] 315 187 688 198 509 190 521 25 21 9 531 174 530 483 818 147 429 103 530 105 760 2 288 240 6212 8512
PARQUE NACIONAL YACURI 2% 0 4 0 2 1 108 0 60 18 w 1 30 18 2 10 2 2% 63 20 125 2 145 7 1370 130 1500
RESERVA BIOLOGICA LIMONCOCHA 20 m 126 102 621 108 9 62 754 102 974 69 Jivi 03 951 110 597 103 7% 3 626 47 05 58 8% 1016 9406
RESERVA ECOLOGICA ANTISANA 1033 37 2101 pr 1565 3L 1913 156 3115 178 2191 26 4198 312 5781 353 2650 180 228 24 3169 35 2856 132 33300 2812 36172
RESERVA ECOLOGICA EL ANGEL 692 61 %1 40 625 3 481 76 821 69 611 16 595 2% 05 8 126 4 451 167 555 8 647 52 1246 752 7998
RESERVA ECOL. COTACACHI CAYAPAS %15 3226 1443 0 87% 285 11531 268 11669 2450 8242 2574 12130 3806 16627 4155 44 3127 9216 317 8580 3644 10147 2816 130999 33018 164917
[RESERVA ECOLOGICA LOS ILINIZAS 241 28 sl 175 514 65 606 o 42 133 563 143 1097 180 681 25 M9 17 538 8 218 164 282 181 63%5 1915 8310
RESERVA ECOL. MACHE CHINDUL 0 4 91 4 1 4 760 8 567 0 4% 10 48 18 21 4 2 8 21 4 280 5 28 3 3621 2 319
RESERVA ECOL. MANGLARES CHURUTE 208 i) 210 3 169 24 156 3 40 5% 25 4% 418 4 258 8 i) 106 140 107 37 8 8 2 2103 726 49
RESERVA GEOBOTANICA PULULAHUA 556 67 1770 46 803 67 2809 i) 1407 8 2905 7 8234 1745 8689 248 5113 1534 5068 1414 5209 179 5181 2532 41924 12112 60636
[RESERVA FAUNISTICA CHIMBORAZO 309 1631 7005 419 ki 401 5984 569 311 el 262 617 4581 812 6230 1074 3860 902 3140 812 5686 819 4528 699 53969 9634 63603
RESERVA FAUNISTICA CUYABENO 141 769 37 588 “ 628 208 73 166 732 1“8 590 k2] 1168 468 1015 115 648 8 680 161 638 25 513 215 8692 11207
REFUGIO DE VIDA SILVESTRE ISLA CORAZON| 28 339 138 51 183 120 29 i) 645 14 195 8 933 9 1256 138 179 3 154 75 23 4 u8 136 4676 1311 5987
[REFUGIO DE VIDA SILVESTRE PACOCHE 335 R 556 106 209 3 94 3 410 4 751 3L 04 59 06 64 642 2 594 2 507 %5 4 21 6178 714 6892
[REFUGIO DE VIDA SILVESTRE PASOCHOA 1150 61 1640 60 1073 3 1235 60 1713 28 1622 36 3514 i 2056 9 un 4 1135 M 1046 1 1086 4] 19202 739 19941
|AREA NACIONAL RECREACION BOLICHE 923 46 172 ji 1857 1 29 3 4349 2 425 2 314 145 5770 49 75 9 315 % 4580 132 a1 145 38376 956 30332
RESERVA FAUNISTICA MARINO COSTERA|
PUNTILLA DE SANTA ELENA M3 617 5013 & 3540 188 5718 23 3628 8 235 10 T8 146 7003 163 2265 118 4260 304 5023 2 7907 35 51041 210 53741
RESERVA DE VIDA SILVESTRE MANGLARES
EL MORRO 3154 110 809 0 1500 61 263 i 2% 60 721 % 4017 64 6165 % 2034 30 1985 56 2960 4 1932 52 31736 712 30448
RESERVA MARINA GALERA SAN
FRANCISCO ji 0 i 0 0 0 35 0 20 1 24 0 15 8 27 4 0 0 0 0 0 0 0 0 903 13 916
44,508 21576 66,343 12,956 48,978 14281 64,351 14238 61644 12,195 47,789 13294 89,826 20,334 122,197 23656 55421 15623 56,915 16,629 68,312 18511 69,760 17811 796,044 201,104
66,084 79,299 63,259 78,589 73839 61,083 110,160 145853 71044 73544 86,823 87571
*En el reporte actual de AP's esta excluido Galapagos.
Resumen:
* el total de turistas nacionales en AP en el mes de Diciembre, 2012 69,760
* ¢l total de turistas extranjeros en AP en el mes de Diciembre, 2012 17,811
* Total registrado de turistas en AP 87,571

Fuente: Direccion Nacional de Biodiversidad - Ministerio del Ambiente




ANEXO 12 Visitas Parques Nacionales Afio 2013.

VISITANTES AP's TURISMO 2013
AREANATURAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEVBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL DEVISITANTES
NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT NAC EXT TOTAL
PARQUE NACIONAL CAJAS 2302 1774 2482 1697 3158 1817 2,053 1374 3162 152 258 1583 2369 2,008 3115 2084 218 16% 2526 2,062 2401 2260 2011 1686 31,205 21785 52,990
n 1077 173 1404 125 13% 194 1087 8 2480 130 1760 198 1964 24 889 % 830 53 1563 7 1404 146 2490 213 18346 1712
PARQUE NACIONAL CAYAMBE COCA 35,63
1] 1049 12 1586 183 U1 13 675 115 1025 120 823 109 1490 215 1303 245 719 126 1189 149 1214 193 1626 118 13640 1938
PARQUE NACIONAL COTOPAXI 8661 4466 11,09 3397 15774 4248 10504 35% 13,989 4059 12858 4213 15212 7135 19,025 6,941 12314 5064 15234 5710 1132 7,09 15801 5845 161,942 61894 223836
PARQUENACIONAL GALAPAGOS 0 0 0
PARQUE NACIONAL LLANGANATES 669 0 995 0 1010 0 749 0 959 0 809 0 00 0 955 0 568 0 4] 0 1164 0 992 0 10393 0 10393
PARQUE NACIONAL MACHALILLA 7204 8448 14898 6,966 12519 4821 7424 2901 5480 2565 5884 3355 13085 5392 28780 5,244 718 3263 10463 2631 5103 2261 11559 4184 130,137 52113 182,250
PARQUE NACIONAL PODOCARPUS 656 269 1340 20 921 253 1304 21 1021 21 957 26 851 274 1592 336 864 202 1210 267 1167 21 1578 215 13521 2,967 16488
n 954 10 2,46 30 2,019 8 571 15 1348 60 915 5 669 5 1891 134 1861 66 1626 Y 501 161 2,108 B 16,709 751
PARQUE NACIONAL SANGAY i) 105 15 29 0 21 2 208 0 425 1 2A 1 15 3 12 9 106 3 340 1 135 5 695 0 2740 60 2439
s 101 0 267 1 883 4 % 0 410 0 215 0 15 4 4% ) 263 0 345 0 Y 4 21 0 4042 2
PARQUE NACIONAL SUMACO 3 3 5 5 7 8 1 4 7 1 0 1 0 5 0 0 4 1 3 0 13 3 5 10 79 51 130
PARQUE NACIONAL YASUNI 129 604 43 618 135 575 113 415 20 410 171 33 178 738 2 71 12 U 25 805 ] 917 292 735 2555 7308 9,863
PARQUE NACIONAL YACURI 2 0 101 0 71 1 11 8 174 11 66 27 218 19 3 0 115 12 104 5 % 4 174 24 1505 147 1652
RESERVA BIOLOGICA LIMONCOCHA 91 8 837 2 1541 59 821 5 642 0 1098 8 924 % 1,266 76 799 % %1 126 677 53 1023 90 11610 957 12567
RESERVA ECOLOGICA ANTISANA 2,606 249 2,590 141 3230 192 1881 120 2,740 148 2,367 239 2,851 21 4027 226 2,219 0 2510 1% 1779 i) 2790 155 31,650 2,390 34,040
RESERVA ECOLOGICA EL ANGEL 788 53 1263 67 1012 66 134 154 1045 8 787 8 T 29 1207 126 959 105 692 124 482 19 40 194 11,061 144 12555
RESERVA ECOL. COTACACHI CAYAPAS 9,935 3842 13409 2,781 14824 3175 8628 2,066 10204 2212 11520 3206 14,056 4481 16,860 4,106 8554 2802 10,701 3404 7043 3734 12310 3147 138,104 39,082 177,186
RESERVA ECOLOGICA LOS ILINIZAS 351 20 1146 28 2435 235 31 3 2419 26 532 198 34 214 461 202 228 156 34 % 313 pri 365 200 9,249 233 11581
RESERVA ECOL. MACHE CHINDUL 108 2 29 13 262 1 197 2 122 3 218 6 13 1 1% 0 236 4 436 10 180 7 34 1 2720 50 2710
RESERVA ECOL. MANGLARES CHURUTE 2 46 180 55 121 63 108 73 167 8 164 8 238 143 137 60 355 50 0 76 187 8 81 4 1920 818 2138
RESERVA GEOBOTANICA PULULAHUA 64% 3001 8331 2214 5824 20% 6,580 1904 7519 2513 7533 3211 6295 321 6,789 2631 4000 2581 6,808 338 5387 3866 6338 2783 907 33652 111,559
RESERVA FAUNIST ICA CHIMBORAZO 3381 87 6,758 555 8,003 05 4875 5% 4498 580 2801 492 4621 958 7310 1389 36% 859 5911 757 2674 %0 4660 599 50,344 9219 68623
RESERVA FAUNIST ICA CUYABENO 167 8 300 695 1% 3 8 532 121 692 263 602 246 1334 358 1226 126 700 prij 755 184 852 316 92 2590 9,702 12292
REFUGIO DE VIDA SILVESTRE ISLA CORAZON 355 26 581 1w 416 162 24 126 48 3 2 3 836 167 1,06 154 536 2 451 105 434 86 1 107 6,320 14% 7759
REFUGIO DE VIDA SILVESTRE PACOCHE 565 60 245 65 317 20 360 2 362 % 767 46 31 52 54 2 576 79 439 105 1104 179 1265 153 6,905 1,189 8,004
REFUGIO DE VIDA SILVESTRE PASOCHOA 1350 100 1311 56 1669 8 1059 3 1798 13 1312 3% 1850 8 202 8 1435 80 1480 5 1236 80 1338 3 18200 03 18903
AREA NACIONAL RECREACION BOLICHE 3172 26 5038 108 5506 3 334 91 6179 24 5011 214 5564 183 5880 iy 2919 158 327 197 1508 126 519 206 52611 2058 54,664
RESERVA FAUNISTICA MARINO COSTERA
PUNTILLA DE SANTA ELENA 5609 i) 1986 50 6453 u 4500 135 335 138 4600 150 1589 01 28309 i 7538 574 1919 1340 4978 %2 12486 %0 108592 6578 115170
RESERVA DE VIDA SILVEST RE MANGLARESEL
MORRO 1774 198 3758 2 3964 195 3211 55 2481 B 2019 2 2342 120 3411 59 1953 52 3710 27 2003 76 1959 3 32,771 937 33,708
[RESERVA MARINA GALERA SAN FRANCISCO 12 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 57 1 58
60,735 26,360 91,229 20,774 94,899 20528 62,685 14,848 74,136 16378 68,480 18,935 94,114 28376 133,809 27498 63,893 19420 85,958 22,585 55,274 25017 92,613 22,630 978425 263409
87,095 112,003 115,427 77,533 91,114 87,415 122,490 161,307 83,313 108,543 80,351 115,243
Resumen:
* el total de turistas nacionales en AP en el mes de Octubre, 2013 85,958
* el total de turistas extranjeros en AP en el mes de Octubre 2013 22,585
* Total registrado de turistas en AP 1,241,834

*En el reporte actual de AP's estd excluido Galdpagos.

Fuente: Direccion Nacional de Biodiversidad - Ministerio del Ambiente



ANEXO 13 Visitas Parques Nacionales Afio 2014.

Hoja Consolidada Mensual Tabla
Hes viska | naconalidad
enero febren marza abil maye jarin o agostn septiambre ochubre
Afla de & firea Edranjero  Macknal  Edrnje  Macond  Bdranje Macond  Bdranjen Nacondl  Exianjern Nadondl  Evienjro Nadondl | Beranjen Nadondl  Ednero Nconal | Exiramern hodoal Exramem
MREA NACTONAL DE RECREACION EL BOLICHE: 2 58 s 178 g 55 1438 :x] 7 1z ERrs ] 134 6 BER 3 2435 1z
MAREA NACTORAL DE RECREACION ISLA SANTAY IMET 1 1
PARQLE HACTORAL CAJAS 2454 1A zim LET2 294 LA&T B k) LETT LE 231 2552 243 L&s0 117
PARQUE HACTORAL CAYAMBE-COCA m Lo%a = pec) pat:] Pl 5 561 a8 131 185 255
PARQLE HACTORAL COTOPAXT i7m 9920 L3 1Em 1628 R 4184 6.339 6.8 5521 0s00 6085
PARGUE HACTORAL LLARGANATES 4 £ B ] 2 13 Fil 935 & 3 Bl g
PARQLE HACTORAL HACHALILLA 12453 23 [1:x4) i Tz E.530 5.351 4857 2795 3005 1705
PARGLUE HACIORAL PODOCARPUS frL) 0 m 187 195 11 58 183 i m e M
PARQLE HACTORAL SANGAY 2 100 5 14 TE: 7 53 46 7 53 ki1 E31 B s
PARQUE NACTORAL SUMACD ] E 9 5 2 10 10 i
PARQLE HACTORAL YACLEL RF 7\ 2 oo 2 1] 2 12 4 1 3 5= 16 B 15
PARQUE HACTORAL YASUNT Big T 134 ] 57 281 el HE BE3 Froy 560 LG B4 190 B40 i a7
REFUGICY DE VDA, SILVESTRE I5LA CORAION ' FRAGATA & 186 19 3 162 47 54 10 92 208 B2 95 55 Fa b
04 REFUGICY OE WIDA, SILVESTRE MARGLARES EL HORRO 5 4l 7 T3 ¥ £ £l 2 1
REFUGICY DE VDA, SILVESTRE MARINA OOSTERA PACOCHE a a2 %5 535 17 164 B2 B3 :t] -] 545 w
REFUGICY DE VDA, SILVESTRE PASDCHOA 15 &8 0 E05 ™ i k1 BS El # 990 57
RESERVA HIOLOGICA LIMONCOCHA 11 - B8 162 i B5 B3 53 a1 B
RESER\A DE FRODUOTSON DE FAUNA CHIMBORAZO 515 25 : 133 E57 &2 L2e L4235 635 Las7 TIE 1313
RESERYA DE FRODUCCION DE FAUMA CLIYABERD B0 512 1] L 956 B BES 10 1537 H L.z a7 BaZ
RESER\A DE FRODUOTON DE FALRA MARIND COSTERA ... 1412 1452 I L 131 B | S.4e8 LB&7 0 554 a7 151 13
RESERYA ETOLOGICA ANTISANA = m LB4T 157 ins 152 164 oot 148 L5:0 a8 %0 % % 2064 200
RESERVA ECOLOGICA COTACACHE-CATARAS. 1306 23253 6588 zpaz a.257 2812 1508 ;3 BE8l 437 11407 16 178 6436 1754
RESERYA ECOLOGICA EL ANGEL ] m 1218 Ll L7 ko 125 ES 1 w7 i.1) 5 & 18
RESERVA ECOLOGICA LOS ILINIZAS laL 113 |3 & 120 i3] 7 1E3 75 s 4 3 2m BEL E0&
RESERYA ECOLOGICA MACHE-CHIRDUL 1 1 130 1 1 1 1 9 10 1 2 ¥ n 10 7 10
RESERVA ECOLOGICA MANGLARES CHURLITE 3 # =7 26 3 a2 % 36 a3 B 2 1] & 57 m 13
RESERYA GEOBOTARECA PULLILAHUA B 1318 L1512 £l 6727 L] 3553 4578 1513 5,150 L3 -cx ) B.155 BiEL 5312 5501
Grand Total 25335 21.649 53.796 21.537 110.383 16739 82715 17.504 55.454 13.966 153.541 31272 222350 32.008 231267 212.553 E3.485 24.855

Fuente: Direccion Nacional de Biodiversidad - Ministerio del Ambiente



mrand Tatal

Afode & Area
AREA NACIONAL DE RECREACION EL BOLICHE 3 35158
AREA NACIONAL DE RECREACTON ISLA SANTAY 2000 379.233
FARGLUE MACIINAL CAJAS 2589 2412 153 1233 1767 57.465
FHRGUE MACIONAL CAYAMBE-COCA 1462 ki) 1.751 Frid 1 20,885
FARGLUE MACIINAL COTORANT 12056 B507 1 5201 178,082
FHAGUE MACIONAL LLANGAMATES 1147 8 1370 [ 13.441
FARGLE MACHINAL MACHALILLA 9363 1387 5298 4339 5770 224,559
FHRGUE MACIONAL FODOCARPUS 1267 472 T 16.772
FARCUE MACKINAL SANGAY 2551 : 1 T 5300
FHAGUE MACIONAL SUBACD 5 3 9 7 108
FARCUE MACKINAL YACLIRT 17 £} 9 158 L078
FHRGUE MACIONAL YASUNI 31 1063 15 ars I 13.859
REFUGID DE WIDA SILVESTRE ISLA CORAZOM ¥ FRAGATA i} a1 182 Lo 7.009

2004 REFUGIO DE WIDA SILVESTRE MANGLARES EL MORRO 13 19 5243
REFUGID DE WIDA SILVESTRE MARINA COSTERS PACDCHE 91 74 5 168 7.113
REFUGDD DE WIDA SILVESTRE PASOCHOA 1E5E ] 1356 21 LI 14.976
RESERVA BIOLOGICA LIMORCDCHA 5ig B4 113 5 B.338
RESERVA DE FRODUCCION DE FAURMA CHIMBORAZD 5 E7H 1386 5818 1062 4731 70186
RESERVA DE FRODUCTION DE FAUMA CUYABERD 43 747 a17 245 13.735
RESERVA DE FRODUCCION DE FAURA MARING COSTERA .. 5 [ 711 10,123 132352
RESERWA EDOLOGICA ANTISANA 1007 385 -] 33,658
RESERVA ECOLOGICH COTACATHI-CAYARAS £ 00 1395 8,233 1528 153,545
RESERWA EDOLOGICA EL ANGEL 0 273 4 148 10,29
RESERVA ECOLOGICH LOS ILINIZAS 1843 735 1.50 BOS 1E71 14,483
RESERNA EDOLOGICA MATHE-CHINDUL B T 531 2471
RESERVA ECOLOGICH MANGLARES CHURLTE 145 189 2.336
RESERVA GEOBOTARICA PLLLILAHLA, 10581 5355 5BIE B.ISL 7501 116,029

Gramd Total FLI3T 27.526 63.327 27,059 BELOBT  L543.153

Fuente: Direccion Nacional de Biodiversidad - Ministerio del Ambiente



ANEXO 14 Visitas Parques Nacionales Afio 2014.

@ www trabajo.gob.ec/el-salario-basico-para-el-2015-sera-de-354-dolares/ E1v ¢ || Q Buscer

Cabe sefialar que, en el pais, el 83% de los trabajadores en relacion de dependencia, supera al SBU, gracias a los
consensos alcanzados en el Consejo Nacional de Salarios (CONADES) y Comisiones Sectoriales; que este afio, por
primera vez logré acuerdos unanimes en las 21 comisiones, en lo referente a remuneraciones minimas sectoriales,

que son:

COMISIONES RAMAS DE ACTIVIDAD CATG, MIN = CATG, MAX
AGRICULTURA Y PLANTACIONES 355,77 366,04
PRODUCCION PECUARIA 36126| 37400
PESCA, ACUACULTURAY MARICULTURA 359,49 372,37
MINAS, CANTERAS Y YACIMIENTOS 355,66 | 62385
TRANSFORMACION DE ALIMENTOS 361,33 57832
PRODUCTOS INDUSTRIALES 362,28 385,65
PRODUCCION INDUSTRIAL DE BEBIDAS Y TABACOS 364,66 367,84
METALMECANICA 36306 36837
PRODUCTOS TEXTILES, CUERO Y CALZADO 35489 | 356,66
VEHICULOS Y AUTOMOTORES 361,89 368,16
Resto de Ramas 372,09 382,71

IA: HAR Y
Uit DAME ORI Telefonia Mévil 634,54 |  1.600,00
Electricidad Y Agua 365,36 387,13
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA s 354,00 7715
CONSTRUCCION 36374| 41294
COMERCIALIZACION Y VENTA DE PRODUCTOS 358,85 36897
TURISMO Y ALIMENTACION 356,58 361,19
Choferes / Conductores 515,11 544,94
Resto de Ramas 357,04 376,23
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y LOGISTICA TRIPULACION DE VUELO y CABINA 45538 | 101646
Resto de Ramas de Transporte Aéreo 357,04 | 105252
SERVICIOS FINANCIEROS 356,30 361,12
Resto de Ramas 354,00 37053
ACTIVIDADES TIPO SERVICIOS Pariodistas Profesional 993 02,03
ENSENANZA 35517 | 43996
ACTIVIDADES DE SALUD 36724 | 38246
Resto de Ramas 366,04 37531
ATHIOADE COMMITARAS Periodistas/ Comunitarios 57079 70916

Fuente: www. trabajo.gob.ec




ANEXO 15 Riesgo Pais.

@ hitpy//contenido beefin.ec/resumen ticker.php’tic O ~ B || @ Banco Central del Ecuador

Archivoe  Edici6n  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
% & Convertir ~

W

Seleccionar

Fuente: www. bce.fin.ec

RIESGO PAIS (EMBI Ecuador)

El riesgo pais es un que ha sido
abordado académica y empiricamente mediante la
aplicacion de metodologias de I mas variada indole:
desde |a utilizacién de indices de mercada como el indice
EMBI de paises emergentes da Chase-1Pmorgan hasta
istemas que incorpora variables ecanmicas, politicas y
financieras. £l Embi se define como un indice de boros de
mercados emergentes, el cual refleja el movimiento en los
precios de sus titulos negociados en moneda extranjera.
Sela expresa como un indice 6 como un margen de
rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del tesara de
los Estados Unidos.
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