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RESUMEN

Las economias informales necesitan abrirse para desarrollar los mercados locales con mas
inversion a bajos costos para su beneficio. Una de las formas es la creacion de una Caja
Solidaria que integre a los comerciantes de un sector determinado para que fomente el
ahorro y consumo responsable con una mentalidad de inversion a largo plazo. El presente
estudio de factibilidad para la creacion de una caja solidaria de apoyo comunitario esta

enfocado en la politica de la economia social y solidaria y tiene la siguiente estructura:

En el capitulo 1 se detalla la introduccién, la justificacion, la delimitacion y el
planteamiento del problema donde se analiza las ventajas, desventajas, politicas o0 normas

para la operacién de la caja solidaria entre otras generalidades.

El capitulo 2 contiene el estudio de mercado tomando en cuenta el analisis de la demanda y

oferta.

En el capitulo 3 se tiene el disefio metodologico y la aplicacion de la encuesta para la

generacion de resultados que serviran para la realizacion de la propuesta.
El capitulo 4 trata sobre el tamafio 6ptimo y la ingenieria del proyecto.

En el capitulo 5 se hace un estudio de las condiciones administrativas y legales tomando en

consideracién a las entidades que regulan el sector econémico y solidario.

El capitulo 6 contiene el estudio financiero que detalla la informacion econémica y

financiera para la factibilidad del proyecto caja solidaria.

Descriptores: crédito, solidaridad, socio, economia, aportacion



ABSTRACT

Informal open economies need to develop local markets with low costs investment for
your benefit. One way is the creation of a Solidarity Fund that integrates traders in a
given sector to encourage saving and responsible consumption with a mentality of long-
term investment. This feasibility study for the creation of a supportive housing
community support is focused on the policy of the social economy and has the following

structure:

In Chapter 1, the introduction, justification, the delimitation and the problem statement
where the advantages, disadvantages, policies or regulations for the operation of the
joint box including detailed analyzes generalities.

Chapter 2 provides market analysis taking into account the analysis of demand and
supply.

In chapter 3 we have the methodological design and implementation of the survey to
generate results that will serve for the realization of the proposal.

Chapter 4 discusses the optimal size and project engineering.

In Chapter 5 a study of administrative and legal conditions taking into account the
entities that regulate economic and solidarity sector is made.

Chapter 6 contains the financial study detailing the economic and financial information

for project feasibility supportive housing.

Descriptors: credit, solidarity, social, economic, contribution



INTRODUCCION

En el sector del parque Las Cuadras existe un flujo financiero debido a sus actividades
comerciales, representadas en el mercado antes mencionado y en el atractivo de sus
areas verdes en una extension considerable de terreno ubicado en la Administracion

Zonal Sur del Distrito Metropolitano de la ciudad de Quito.

La nueva organizacién tiene como objeto a un grupo de comerciantes de un sector
comercial dinamico especifico, como es el del Parque Las Cuadras donde labora un

grupo asociativo de comerciantes autbnomos.

La creacion de la Caja Solidaria promovera el liderazgo, la integracion, la confianza y
trabajo en equipo entre los comerciantes y a la vez dara impulso entre el resto de

comerciantes y asociaciones hacia la asociacion con fines utilitarios.

La entidad crediticia que reconoce las dificultades de todas y cada una de las personas
que ejercen actividades comerciales se crea con un objetivo de un sentido social y
solidario.

Es necesario indicar que los préstamos otorgados tiempo atrés han sido pequefios, pero
con altas tasas de interés lo que ha sido una desventaja para el desarrollo de estas

personas.

La institucion como es la Caja Solidaria brindara préstamos emergentes, ordinarios, con

bajas tasas de interés y a limites de tiempo comodos para beneficio de los comerciantes.

Con esto se evitan en el futuro ser absorbidos por las grandes financieras y recurrir a los
prestamistas usureros que evitan el crecimiento economico y personal de los

comerciantes autdbnomos del parque Las Cuadras.



CAPITULO |

GENERALIDADES

“CREACION DE LA CAJA SOLIDARIA PARA LOS COMERCIANTES
AUTONOMOS DEL PARQUE LAS CUADRAS VINCULADOS A LA AGENCIA
DE DESARROLLO ECONOMICO DE LA ADMINISTRACION ZONAL
QUITUMBE?”.

1.1.Justificacion

Como se sabe en el Ecuador existen grupos de personas que para su subsistencia
recurren al sub empleo; es decir, al empleo en cualquier actividad mal remunerada y con
mas horas de las reglamentarias. Estos grupos se ven afectados por la desigualdad en
cuanto a ingresos econdmicos ya que es mayor el sacrifico por parte de ellos, esto genera
la aparicion de la economia informal, ya que segun la OIT (Organizacion Internacional
del Trabajo) en el Ecuador el 52,2% de los trabajadores son informales. Ademas segun
datos estadisticos del Banco Mundial la tasa de desempleo en el Ecuador ha disminuido

los 4 Gltimos afios observandose que del 2012 al 2014 esta en el orden del 4.5%.

Segun (CEDATOS, Cia. Ltda, 2014) “El subempleo y desempleo afectan
principalmente a las mujeres en un porcentaje del 50% mayoritariamente, con respecto
al 25% de los hombres de sectores vulnerables; esto se debe, a la falta de educacion o de
apoyo por parte del gobierno: en unos casos no tienen una situacion econémica que les
permita vivir dignamente, y en otros las brechas de ingresos en los salarios entre
hombres y mujeres, debido a la discriminacion de género” hacen que en algunos trabajos
las mujeres reciban ingresos menores al de los hombres por tareas similares. Ademas
muchos de estos hombres y mujeres no cuentan con proteccion social lo que termina por

ahondar la problematica laboral y de proteccion del trabajador.

La mayoria de este grupo de personas labora no solo 8 horas sino 12 horas, 16 horas, con

la finalidad de tener ingresos que cubran sus necesidades basicas y de sus familias.



Otros efectos que representan obstaculos para el progreso de este grupo de personas
segun (CEDATOS, Cia. Ltda., 2014) son:

e “Los cambios en la situacion politica y econdmica,

e La presencia de prestamistas informales,

e Efectos en el entorno ambiental,

o Laexplotacion irracional de los recursos naturales,

e Laviolenciay la escasa inversion social y,

e Aln maés si se menciona que dentro de este grupo los mas afectados son las y los
indigenas y los afro descendientes que conforman estos grupos: la causa es la

existencia de inequidad en cuanto a esos rasgos culturales”.

Se ha observado en la prensa escrita (el Comercio, el Universo), se ha oido en la radio y
la television, en estos Gltimos 8 afios del gobierno del Econ. Rafael Correa Delgado y
de los gobiernos municipales de turno, que existe una preocupacion por los comerciantes
pequefios que realizan actividades econdmicas y que reciben ingresos menores. Estos
son los sectores denominados no organizados o informales. Los cuales se esta regulando
mediante ordenanzas municipales e incentivos para que tenga un mayor crecimiento
econdmico dentro de este sector. Ellos son los generadores de empleo y a la vez apoyo
de la economia local de la ciudad de Quito. Pero la economia privilegiada de ciertos
grupos que se desenvuelven en los campos de la produccion de bienes y servicios y que
producen altas ganancias, opacan el entorno de los pequefios grupos econdémicos
Ilevandose toda la atencion y la preocupacion por parte de la sociedad y del estado en si.
Estos sectores que generan sub empleo y pequefias ganancias no se considera como un
trabajo productivo, para que tengan ciertos beneficios y atenciones, ademas que si se
toma en cuenta que estos grupos son conformados por hombres y mujeres de sectores
sociales, humildes, vulnerables y discriminados en ciertos aspectos como por ejemplo

la inequidad al interior de la familia.

El actual modelo econdmico propuesto por el gobierno esta dispuesto a abrirse y a tomar
un nuevo sentido de orientacion hacia el progreso de la economia local, apoyando el

acceso de los hombres y mujeres al mercado laboral con recursos financieros, no



financieros, insumos agricolas, tecnologia, educacién y la capacitacion en los &mbitos de

la produccion sostenible.

Claro ejemplo estd en los organismos autonomos descentralizados de Quito
especificamente las agencias como: La Agencia Metropolitana de Promocién

Econdmica CONQUITO, y La Agencia de Desarrollo Econoémico (ADE) entre otras.

Son instituciones publicas que motivan e incentivan a los sectores informales y de bajos
ingresos con propuestas para el desarrollo de una nueva y prospera economia; estas
brindan capacitaciones a los comerciantes autbnomos, pequefios y micro empresarios
que desean desarrollarse y crecer no solo econdémicamente. Incentivan
emprendimientos, ideas, que tengan una clara vision y mision, las mismas que las guian
mediante procesos experienciales, incluso las financian y ayudan a su comercializacion
y publicidad, todo con la finalidad de mejorar no solo el aspecto econémico de estos

grupos sociales, sino la imagen en si de los mismos.

Otros factores que afectan al crecimiento equitativo de este sector informal, han sido
desplazados por el comercio internacional como son los productos de China por ejemplo
a precios sumamente bajos. Estos aspectos junto a otros han determinado que en los

sectores del pais se siga presenciando pobreza y falta de equidad.

El presente estudio referente a la Creacion de una Caja Solidaria para los Comerciantes
Auténomos del Parque las Cuadras vinculados a la (ADE) fomentara el ahorro y
consumo responsable por parte de estos grupo de personas, cambiando su mentalidad de
consumo del dia a dia, ayudando a desarrollar una nueva forma de administrar sus
fondos econdémicos y ampliando sus opciones de un consumo responsable con el

objetivo de que su satisfaccion sea la justa y necesaria en sus transacciones comerciales

La creacion de una Caja Solidaria para los Comerciantes Autdbnomos apoyara y mejorara
su estabilidad financiera y economica, con lo cual se conseguira que los integrantes de
estos grupos pertenecientes a la MIPYMES tengan una vision empresarial y
administrativa amplia, acerca del manejo de sus ingresos y egresos mensuales, ademas
de estrategias y conocimientos adicionales que ayudaran al crecimiento y desarrollo de

sus pequefios negocios.



El disefio de una Caja Solidaria est4 orientado hacia la inversion seria, responsable y
planificada del dinero que tiene en sus fondos; es decir, una forma de administrar su
dinero de manera estratégica, pidiendo préstamos para sus necesidades personales o de
negocios hasta un cierto limite pero mucho mejor que en instituciones o con personas

inescrupulosas (usureros o chulqueros).

Adicionalmente la creacién de la Caja Solidaria impulsar el liderazgo, la integracion, la
confianza y trabajo en equipo entre los que conforman estos grupos de pequefios
comerciantes vinculados a la Agencia de Desarrollo Econdmico perteneciente a la
Administracion Zonal Quitumbe. Esto ampliara su visién empresarial y liderazgo
volviéndolos competitivos y estables dentro del mercado econdémico local, ademéas de
mejorar su calidad de vida, como por ejemplo la misién de tener una vivienda propia una
mejor educacion para sus hijos es decir un cambio positivo enfocado hacia el buen vivir

sirviendo de ejemplo para otros sectores en desarrollo.

1.2.Delimitacion

La creacion de la Caja Solidaria para los Comerciantes Autonomos del parque Las
Cuadras vinculados a la Agencia de Desarrollo Econémico de la Administracién Zonal
Quitumbe estad ubicada en la Capital del Ecuador —Sur de Quito. Especificamente en la
Av. Rumichaca Oe6-127 y calle Matilde Alvarez.

1.3.Planteamiento del problema

El manejo sostenible y duradero de dinero por parte de personas de los diversos sectores
econdémicos, amerita una planificacion preliminar de sus economias y actividades
productivas  para desarrollarse y lograr alcanzar los objetivos propuestos. Las
instituciones financieras formales como los bancos, cooperativas de ahorro, mutualistas
y otras piden muchos requisitos, garantias sumamente inalcanzables e inexistentes y es
por ello que se dara solucion con la creacion de la Caja Solidaria que brindara
préstamos a todo aquel comerciante que lo necesite y a intereses totalmente infimos. La
situacion economica actual vigente en el pais amerita de alternativas creativas,

interesantes y faciles de llevar a cabo por un grupo pequefio o grande de personas que



quieren desarrollarse en el medio empresarial comercial como es el sector del parque

Las Cuadras.

1.4.Andlisis de la situacion del caso en estudié

Actualmente podemos observar que los comerciantes autbnomos estan conformados por
grupos pluriculturales que ademas tienen el apoyo de organismos estatales los cuales

benefician al derecho de la libre actividad econdmica sin discriminacion alguna.

El Distrito Metropolitano de Quito para el afio 2014 ha registrado en sus estadisticas

12.000 comerciantes autonomos divididos en 8 administraciones a nivel de distrito.

e Administracion Zonal Quitumbe
e Administracion Eloy Alfaro

e Administracién los Chillos

e Administracion Manuela Séenz
e Administracion de la Mariscal

e Administracion la Delicia

e Administracion de Calderon

e Administracion de Tumbaco

1.5.El problema de investigacion:

Los grupos de comerciantes autonomos vinculados a la Agencia de Desarrollo
Econdmico de la Administracion Zonal Quitumbe, trabajan con préstamos informales
reducidos y con altas tasas de interés que prolongan los pagos al renovar los intereses

unay otra vez.
Es por ello que la presente investigacion busca dar una solucion ha dicho problema.
1.5.1. Principales causas:

e No conocen del manejo administrativo de las Cajas Solidarias.



1.5.2.

Falta de incentivo en el sector financiero popular y solidario para el ahorro

responsable por parte de los comerciantes autdbnomos del sector
Débil organizacion y falta de incentivos por parte de los dirigentes.

Tienen limitada perspectiva del ahorro responsable e ignoran los beneficios del

mismo ya que no cuentan con la suficiente informacion para hacerlo.

Principales consecuencias:

Los prestamistas informales estan aduefidndose de determinados sectores donde

laboran los pequefios comerciantes.

En un escenario futuro pueden ser absorbidos por las grandes financieras ya que

no tienen el suficiente capital para sostenerse.

La mayoria de los comerciantes generan utilidades modestas diariamente pero no
saben administrar eficientemente sus recursos, por lo que mantienen un negocio

de subsistencia diaria.



1.5.3. Arbol de problemas
CREACION DE UNA CAJA SOLIDARIA PARA LOS COMERCIANTES AUTONOMOS DEL PARQUE LAS

CUADRAS VINCULADOS A LA AGENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE LA ADMINISTRACION
ZONAL QUITUMBE”.

La mayoria de comerciantes generan
utilidades modestas diariamente pero
no saben administrar eficientemente

Los prestamistas informales
En un escenario futuro pueden

ser absorbidos por las grandes
financieras ya que no tienen el
capital para sostenerse

estan aduenandose de
determinados sectores

donde laboran los pequefios sus recursos, por lo que mantienen un

negocio de subsistencia diaria.

comerciantes.

Los grupos de comerciantes autonomos del
parque Las cuadras vinculados a la Agencia de
Desarrollo Econémico de la Administracion
Zonal Quitumbe trabajan con préstamos
informales reducidos y con altas tasas de

Falta de incentivo en el sector
financiero popular y solidario
para el ahorro responsable por
parte de los comerciantes

No conocen como se manejan las
Cajas de ahorro

Débil organizacién y falta de
incentivo por parte de los
dirigentes

Tiene limitada perspectiva del
ahorro responsable

Elaborado por: M. Vargas & J. Gonzélez
FIGURAL. Causas y consecuencias




1.5.4. Formulacion del problema de investigacion

e Pregunta de investigacion

¢Por qué los comerciantes autbnomos trabajan con préstamos informales reducidos y
con altas tasas de interés?

1.5.5. Sistematizacién del problema de investigacion

¢ En qué macro y micro medio ambiente se desenvolvera el presente proyecto y

como afectara al mismo la futura caja solidaria?

¢Es ineludible la presencia de prestamistas informales en el sector de Las Cuadras?

(Existen fuentes de financiamiento en el sector donde laboran los comerciantes
auténomos?

¢En la actualidad, en el Ecuador especificamente en el distrito Metropolitano de Quito
existen instituciones dedicadas a fomentar el consumo y ahorro responsable?
¢Qué clase de infraestructura fisica y tecnoldgica es necesaria para la creacion de una

caja solidaria?

¢Existe suficiente viabilidad econdémica y financiera para la ejecucion del servicio de

préstamos solidarios en la caja solidaria?

1.6.Resumen de la propuesta de investigacion.

El presente estudio referente a la creacion de la Caja Solidaria para los hombres y
mujeres que conforman la Asociacién del Parque las Cuadras, grupo vinculado a la
Agencia de Desarrollo Economico perteneciente a la administracion zonal Quitumbe,
resolverad problemas existentes en estos sectores como es la eliminacion de préstamos
informales, los cuales no benefician a los comerciantes debido a sus altos intereses y
otros problemas como el atraso de otros compromisos econdémicos. Al eliminar la opcién
del préstamo usurero (chulco), esta permitird un mayor ahorro y crecimiento seguro y
responsable, aprovechando oportunidades de desarrollo dentro del mercado comercial.
Como consecuencia dara estabilidad economica y seguridad en el trabajo realizado.
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En la presente investigacion se analizard y estudiard ciertas formalidades tedrico-

técnicas como el reconocimiento, importancia y justificacion, formulacién, resumen que

consolidaran la formacion y futura ejecucion de la Caja Solidaria para los comerciantes

del parque Las Cuadras de la Administracion Zonal Quitumbe.

1.6.1.

1.6.2.

Objetivos

Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de la Caja Solidaria para los
comerciantes autonomos del Parque las Cuadras vinculados a la Agencia de Desarrollo
Econdmico (ADE) de la Administracion Zonal Quitumbe, la cual permitira fomentar el
ahorro y consumo responsable para mejorar su calidad de vida.

1.6.3.

1.6.4.

Obijetivos especificos

Disefar los mecanismos de ahorro solidario para capacitar a los comerciantes
autonomos sobre el manejo y funcionamiento que tienen las cajas solidarias, con

la finalidad de que conozcan los servicios y beneficios que ofrecera la misma.

Promover e incentivar el ahorro responsable en el sector financiero popular y

solidario donde se desenvuelven los comerciantes autbnomos.

Mejorar la organizacion y administracion de los dirigentes con la finalidad de

que tengan iniciativa propia.

Cambiar la perspectiva y la mentalidad de los comerciantes autonomos
enfocandolos hacia una nueva iniciativa para fomentar el ahorro y consumo

responsable, contando con la informacion necesaria para hacerlo.

Beneficiarios de la propuesta de intervencion

Con la presente propuesta de la creacion de una Caja Solidaria para los comerciantes

autonomos vinculados a la Agencia de Desarrollo Econémico (ADE) se beneficiara:
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La Universidad Politécnica Salesiana (UPS) tendrd en sus anaqueles una tesis
que los estudiantes podran consultar, para realizar propuestas mejores de

creacion de nuevas cajas solidarias.

Los grupos de comerciantes autonomos vinculados a la (ADE) de la
administracion Zonal Quitumbe como: La Asociacion de vendedores autbnomos
del Parque Las Cuadras, porque la creacion de la Caja Solidaria, brindara
beneficios con respecto al ahorro, al consumo responsable y al acceso a
microcréditos, fomentando la economia popular y solidaria dentro de los sectores

de la economia informal.

La Agencia de Desarrollo Econémico impulsara el éxito del grupo de
comerciantes autbnomos en otros sectores determinados de la ciudad de Quito,
impulsando el ahorro mediante proyectos micro-financieros, innovando la

economia enfocados hacia el bien comun.

La sociedad en si misma, porque los negocios aportan empleos indirectos,
movimiento de productos, generacion de recursos de otros sectores que

desarrollan la dinamia econdmica del sector.

Al sistema econdmico en si, porque cuando existen buenos modelos a seguir

siempre influyen en otros para beneficio mutuo.
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1.6.5. Marco Tedrico

1.7. Marco Tedrico Conceptual

Dicen que el marco tedrico es “la sintesis conceptual que sirve de fundamento cientifico

al objeto de estudio”. ( Herrera Luis y otros, 2002)

Por lo tanto la investigacion presente debera encuadrarse en la teoria relacionandola con
las variables del problema tratado, como es el ahorro y luego el consumo responsable ya
que son los objetivos de todas las sociedades y todas las personas para mejorar las

economias y lograr el bienestar y la paz (Sumak Kawsay).

Como toda investigacion necesitard de conceptualizaciones para consolidar el

conocimiento y la operatividad de la Caja Solidaria como veremos a continuacion.

1.7.1. ¢(Que son las Cajas Solidarias?

Las cajas solidarias son un sistema de organizacién de entidades de ahorro y/o
préstamo para la poblacién de bajos ingresos, principalmente rural o de grupos de
economia informal, que no tiene acceso a servicios financieros formales, siendo de

iniciativa privada. (solidarias, 2013-2014, pag. 3)

Segun el analisis de la cita podemos decir que las cajas de ahorro son emprendimientos
con fines de beneficio colectivo o social y no tienen como fundamento el
enriquecimiento o la posesion y crecimiento del capital sino el desarrollo de todo el

grupo tanto en lo econémico como en lo personal.

1.7.2. Como Inicia las cajas solidarias enfocadas con la nueva economia populary
solidaria en el Ecuador.

El Gobierno de la Provincia de Pichincha como planificador y ejecutor de las politicas
publicas, esta plenamente comprometido en la ejecucion de programas sociales para
llegar a si al buen vivir. En marzo del 2007, el GAD de Pichincha, firma una carta
compromiso con la FONAP (Federacion por la Nifiez y Adolescencia de Pichincha), con
lo que se conforman 13 Cajas Comunales, durante el periodo (2007-2010); a partir del
primer semestre del 2011 se transfiere el programa a la Direccion de Economia
Solidaria, donde se desarrolla y ejecuta una propuesta de Finanzas Populares y
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Solidarias locales, facilitando la creacién de nuevas Cajas Solidarias, con una nueva
metodologia. Hasta finales del 2012 se Ileg6 a la creacion de 50 cajas solidarias; durante
el periodo se esperaba contar con 100 cajas solidarias en toda la Provincia de Pichincha,
enmarcados en lo que establece la Constitucion de la Repulblica, la Ley Organica y

Reglamento de Economia Popular y Solidaria.

La Direccion de Gestion de Economia y Solidaria (DGES) hasta abril del 2014 en sus
registros cuenta con 94 cajas solidarias. (Informe de la Direccion de Gestion de
Economia Solidaria 2013-2014, pags. 2-13)

Tabla No 17TOTAL DE CAJAS SOLIDARIAS EN LA PROVINCIA PICHINCHA

N° LUGAR Total de Cajas
1 Los Bancos 9
2 Cayambe 12
3 Mejia 7
4 Pedro Moncayo 11
5 Pedro Vicente Maldonado
6 Puerto Quito 1
7 D. M. de Quito 50
8 Rumifiahui 2
Total a Octubre 2013-2014 94

Diego Vésconez
COORDINADOR DE FINANZAS SOLIDARIAS
Telf.: 2549222 / 0997897358
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzalez & M. Vargas

1.7.3. ¢Cudl es el requisito general para constituir una caja solidaria en el
Ecuador?

Los requisitos son los siguientes: acta constitutiva con firma y numero de cédula y
papeleta de votacion de todos los socios (minimo 10); certificado de deposito del
fondo inicial social, que es el equivalente a un salario basico; copia de la cédula del
representante legal.(Solidaria, 2015, pag. 27).
Para poder registrar formalmente la Caja Solidaria en el CODENPE y en el DEGS
se requiere presentar:

1. Acta constitutiva en el que consten todos los socios sus firmas ndmeros de

cédula y papeletas de votacion.

14



2. Documento debidamente legalizado en el que conste el Representante legal
administrativo que debe ser elegido través de la Asamblea General y la Directiva
de la Caja Solidaria.

3. Documentos en el que consten los estatutos de acuerdo al funcionamiento y
organizacion de los comerciantes autébnomos que conforman el Parque las
Cuadras incluir anexos pertinentes al caso.

4. Con todos esos documentos ir y registrar si es primera vez al Consejo de
Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador “CODENPE”.

5. Registro de inscripcion en la Direccion de Gestion Economia y Solidaria.

1.7.4. ¢Quiénes pueden conformar y ser socios de una caja solidaria?

Segun el sistema de cajas solidarias MIES, 2011, solo se permite que los
integrantes de la misma asociacion sean parte de la caja solidaria.(MIES &

quijotadasecuador/, pag. 6)

Como conclusion, podemos resaltar que las cajas solidarias se crean para una
determinada asociacion en el cual los beneficios son netamente para ellos con un fin

social.

1.7.5. Ventajas de constituir una Caja Solidaria como entidad de ahorro y crédito
popular.

» Fomentar el ahorro responsable y la productividad adecuada mediante
mecanismos estratégicos que se aplicaran a estos grupos para cambiar su
mentalidad frente al consumismo.

» Impulsar el desarrollo de los negocios y por lo tanto el crecimiento econémico
mediante créditos o préstamos que seran adaptados segln sean las necesidades
individuales o del grupo comercial.

» Apoyar, iniciativas y trabajos en equipos fomentando la cultura, el respeto y la
responsabilidad.
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1.8.1. Sectores que atiende y actividades que apoya la creacion de la Caja
Solidaria.

e Productivo

Orientado hacia las distintas ramas o divisiones de la actividad econdmica,

dependiendo del tipo de proceso que se desarrolle.
e Comercial

Orientado hacia la actividad socioecondémica donde se desempefia el intercambio de
algunos materiales que sean libres en el mercado de compra y venta de bienes y

Servicios.
e Servicio

Orientado hacia aquellas actividades que demanda el mercado con el objetivo de

satisfacer una necesidad humana.
1.8.2. Concepciones y principios de la economia popular y solidaria

Las nociones sobre economia popular y solidaria se refieren segun el art.1 de la
Ley respectiva “al conjunto de formas y practicas econdomicas, individuales o colectivas,
auto gestionadas por sus propietarios que, en el caso de las colectivas, tienen,
simultaneamente, la calidad de trabajadores, proveedores, consumidores o usuarios de
las mismas, privilegiando al ser humano, como sujeto y fin de su actividad, orientada al

buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacion de capital”.

Segun el analisis son en realidad préacticas solas o grupales dirigidas hacia la satisfaccion

y bienestar siempre y cuando se maneje un capital mediano o grande.

1.8.3. La definicion de la solidaridad en relacién con la economia solidaria.

“La solidaridad no implica igualdad, ni siquiera equidad, sino las reglas
aceptadas de distribucion y arreglos de reciprocidad de algun tipo, donde recibir obliga a
retribuir de alguin modo, establecido por usos y costumbres, a quien dio o al grupo al que
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pertenece el dador o a algin otro miembro de la comunidad”(Coraggio., José Luis, 2011,
pag. 67)

Después de esta breve introduccion sobre los conceptos y principios de la economia
popular y solidaria y aquellos pequefios conceptos acerca de economia formal y
solidaridad en relacion con la economia en general y bajo su definicion, se abarcara el
tema de la creacién de una Caja Solidaria para los Comerciantes Auténomos del Parque
las Cuadras Vinculados a la Agencia de Desarrollo Econémico, perteneciente al
municipio de Quito. El cual proporcionara la informacion necesaria para lograr el

objetivo general del presente estudio de factibilidad.

1.8.4. Una nueva administracion bajo el enfoque de la economia social y solidaria

Luego de haber analizado un enfoque de que es economia, cuél es su significado formal,
relacion con la solidaridad, se entrard a analizar el &mbito de La Economia Social y
Solidaria la cual es la encargada de fomentar, impulsar, e incentivar al ahorro y el
consumo responsable, segun dice la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que
esta vigente en el Ecuador después de la nueva Constitucion de Montecristi del 2008 que
engloba aspectos que defienden las economias comunitarias de aquellos sectores
informales, conformados por pequefios grupos de comerciantes que realizan actividades
econdmicas ( LOEPS), con esto se puede determinar que estan impulsando a la
economia local dentro de un determinado radio geografico con la finalidad de aumentar

el grado de ganancias sin perder el espiritu de solidaridad.

Ante esta estructura de administracion econémica y solidaria debemos entender que se
quiere cambiar la orientacion de la economia antigua hacia una nueva enfocada no solo
al incremento del capital sino a la confianza entre individuos y al trato en si como
personas, preocupandose por el progreso de los organismos pequefios como en nuestro
caso los comerciantes autonomos, el cual nosotros desarrollaremos en la presente

investigacion.

17



1.8.5. La Economia Social y Solidaria bajo un enfoque de gestion administrativa.

“El Ecuador en la actualidad trata de mejorar el sistema econdémico tanto
social como solidario, bajo una gestion administrativa totalmente nueva
reconociendo a las personas no solo como sujetos de gran valor
econdmico sino desde un punto de vista mas humano el cual ejecuta una
relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, y el
medio ambiente o entorno donde se desenvuelven todas estas actividades
; teniendo por objetivo garantizar el desarrollo e innovacion tanto
material como inmaterial, con el objetivo de posibilitarles un mejor estilo

de vida, el Sumak Kawsay o buen vivir.

Se debe tener claro el sistema econémico que se integrara por las formas
de organizacion las cuales se puede mencionar: La publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demés que la Constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a
los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.” (Coraggio., José
Luis, 2011, pag. 88).

El analisis de la estructura funcional del sistema econémico en esta etapa determina
cudles son las funciones, responsabilidades y objetivos de cada una de las unidades
administrativas y a su vez de la organizacién en si, ademas de las relaciones y

responsabilidades que se incluiran en cada sector asociado.

Para “El Buen Vivir, aparece como una oportunidad para construir otra sociedad
sustentada en la convivencia del ser humano en diversidad y armonia con la Naturaleza,
a partir de la conciencia y los valores culturales que tiene cada persona mejorando los

mismos para el bien comun”.(Coraggio., José Luis, 2011, pag. 50)

El analisis que podemos destacar de esta cita es que el Ecuador quiere
diferenciarse de los demas paises, primeramente realizando un cambio interno desde la
perspectiva de cada habitante de nuestro pais hasta lograr un sentido de confiabilidad y

armonia entre los mismos, promoviendo el desarrollo dentro de la economia local e
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informal de todas las areas del pais. Distinguiéndonos y siendo un ejemplo para las
economias capitalistas y socialistas de otros paises.

1.2.Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS) y (SFPS) del sector
financiero popular y solidario.

La ley (LOEPS) y (SFPS) aspira construir relaciones entre la sociedad més vulnerable,
la suficiencia que sea superior a la eficiencia pero sustentada en la solidaridad, esto
quiere decir que se logre llegar a la suficiencia pero sin perjudicar a personas sociedades

u otros que se encuentre a nuestro alrededor.

A partir de la implementacion de la Economia Social y Solidaria en el Ecuador se
elimind la tercerizacion laboral lo que hizo que los empleadores se hicieran responsables
por sus empleados y dignificando asi el trabajo de las personas, ademas de obligar a las
empresas a brindar beneficios a sus empleados penalizando los incumplimientos y dando
prioridad al trabajador a diferencia de la economia capitalista que beneficiaba a la
empresas y dejaban a un lado al trabajador, la Economia del Sumak Kawsay dignifica el
trabajo y por ende al trabajador, brindando bases de equidades en todos los ambitos de la
sociedad como por ejemplo las finanzas populares que promueven el desarrollo y la
banca publica de fomento ya que impulsan al ahorro interno y el ahorro popular lo que
garantiza el desarrollo y superacién se aquellos sectores informales brindandoles nuevas
oportunidades lo que no sucedia en la economia Capitalista que promovia solo al
desarrollo de las grandes elites y de determinados grupos pudientes que se encuentran en

el Ecuador.
1.9.2. Fomentar el ahorro desde el punto de vista social y solidario

El actual modelo econémico en el Ecuador se ha preocupado por el desarrollo de
aquellos sectores vulnerables conocidos por producir una economia informal, teniendo

como obligacion ayudar, apoyar e incentivar el crecimiento y desarrollo de estos grupos
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por consiguiente enunciaremos algunos aspectos que ayudaran a dar paso al ahorro y

consumo responsable:

» Es muy importante evitar aquellas practicas que supongan un aumento de los
gastos innecesarios, para desde ahi fomentar el ahorro y el consumo innecesario
dentro del mercado nacional donde se gasta méas de lo que se tiene incluso se
suele endeudarse.

» Orientar y capacitar a estos grupos en la forma en cdmo deben administrar el
dinero disponible para cada mes e ir llevando un recuento de los gastos
realizados y a realizar dentro del mismo con la finalidad de saber cuénto voy a

gastar y de cuanto dispongo realmente para hacerlo.

» Fortalecer el asesoramiento profesional dentro de las instituciones del estado que
estan dedicadas al desarrollo de este sector; entre ellas podemos nombrar, la
Agencia de Desarrollo Econdémico que pertenece al Municipio descentralizado de
la ciudad de Quito, el cual es el encargado de motivar e incentivar aspectos

sociales y solidarios.

» Incentivarlas las ideas de invertir dinero ahorrado o adquirido, por ejemplo para
la comprar de bienes o productos para su negocio o para mejoramiento del
mismo referente a la infra estructura u otros aspectos que ayuden a que se
vuelvan méas competitivos en aquel sector , tomando en cuenta los riesgos que

con lleve hacerlo.

» Por dltimo, es muy importante mantener la constancia y la perseverancia, para
obtener los resultados deseados logrando rentabilidad, y prestigio mejorando su
estilo de vida por ejemplo, aquellos comerciantes que no cuenten con una
vivienda propia, sea convierta la mision de incentivar ese suefio convirtiéndolo
en algo real con el objeto que pueda ponerse en marcha lo mas pronto posible , al

igual que la preocupacion sobre una educacion de calidad que puedan brindar a
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sus hijos, todo con la finalidad de optar por el nuevo cambio de vivir dignamente

en nuestro pais.

1.9.3. Cuales son las fuentes de financiamiento mas dptimas para aquellos que
conforman las MIPYMES

Se debe recordar que el financiamiento en aquellas empresas que estan en crecimiento,

es de vital importancia para que puedan ser mas competitivas y logren expandirse dentro

del mercado donde se desenvuelven. Por lo tanto se describe como estd constituido el

sistema financiero en el Ecuador, en el &mbito pablico y privado donde se puede acceder

al financiamiento.

1.9.4. Como esta constituido el sistema financiero en el Ecuador

En el Ecuador, el sistema financiero estd constituido por un conjunto de
principios y normas juridicas que se basan en un instrumento como la
Constitucion del 2008 y en documentos especiales como La ley del
Sistema Financiero, la Ley de Cooperativas, el Reglamento de las Casas
de Cambio que engloban el funcionamiento de bancos, cooperativas y
compariias de seguros que permiten canalizar el ahorro y la inversion de
los diferentes sectores hacia otros que lo necesitan, esto ha logrado el

desarrollo de la economia nacional.(Florez & Sanchez, 2012 noviembre)

1.9.5. Principales instituciones que estdn dentro del sistema financiero
ecuatoriano.

e Bancos Privados y Publicos

e Cooperativas de Ahorro y crédito
e Mutualistas

e Casa de Cambio

e Sociedades Financiera

e Compafiias de Ahorro

e Bancos Comunales
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e Cajas solidarias

Las instituciones citadas anteriormente son las encargadas de la intermediacion
financiera entre el pablico y la entidad, captando recursos del publico a través del
ahorro, para luego utilizar en operaciones de crédito e inversion impulsando la

economia nacional.

1.10.1 Sector privado

Los bancos
Las sociedades financieras o corporaciones de inversion y desarrollo
Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda

Las cooperativas de ahorro y credito

1.10.2. Sector publico

El Banco Central del Ecuador
Banco del Estado
Banco Nacional del Fomento

Corporacién Financiera Nacional

NN

Banco Ecuatoriano de la Vivienda

Como se ha visto en lineas anteriores, en el pais existe un gran numero de instituciones
de financiamiento de tipo privado, publico y comunitario e incluso instituciones
internacionales. Estas instituciones otorgan diferentes créditos a diferentes plazos a
personas y organizaciones por lo que estan sometidas al control de la Superintendencia

de Bancos y Seguros.

1.10.3. Financiamiento para el desarrollo

La Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS en el art.319
dice que “El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el Buen Vivir de

la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos, o los de la
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naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional”.

1.10.4. ¢Qué es el crédito y de donde obtenerlo?

El crédito es un préstamo de dinero en efectivo que se le otorga a una persona para
satisfacer una necesidad financiera a cambio de comprometerse en el futuro con la
devolucién de dicho préstamo en forma gradual (mediante el pago de cuotas) o en un
solo pago con un interés adicional que compensa al prestamista por todo el tiempo que

no tuvo ese dinero. A continuacion se detallan los tipos de créditos:

e Crédito bancario

Crédito tradicional: Contempla un pie y un numero de cuotas a convenir.

Habitualmente estas cuotas incluyen seguros ante cualquier siniestro involuntario.

Crédito al consumo: Préstamo a corto o mediano plazo (1 a 4 afios) que sirve para

adquirir bienes o cubrir pago de servicios.

Crédito comercial: Préstamo que se realiza a empresas de indistinto tamafio para la
adquisicion de bienes, pago de servicios de la empresa o para refinanciar deudas con

otras instituciones y proveedores de corto plazo.

Crédito hipotecario: Dinero que entrega el banco o financiera para adquirir una
propiedad ya construida, un terreno, la construccion de viviendas, oficinas y otros bienes
raices, con la garantia de la hipoteca sobre el bien adquirido o construido; normalmente
es pactado para ser pagado en el mediano o largo plazo (8 a 40 afios, aunque lo habitual

son 20 afios).

Crédito consolidado: Es un préstamo que reune todos los otros préstamos que un
prestatario tiene en curso, en un Unico y nuevo crédito. Habitualmente estos préstamos
consolidados permiten a quienes los suscriben pagar una cuota periddica inferior a la
suma de las cuotas de los préstamos separados, si bien en contraprestacion suele

prolongarse el plazo del crédito y/o el tipo de interés a aplicar.
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Crédito personal: Dinero que entrega el banco o financiera a un individuo, persona
fisica, y no a persona juridica, para adquirir un bien mueble, el cual puede ser pagado en

el mediano o corto plazo (1 a 6 afios).

Crédito prendario: Dinero que le entrega el banco o entidad financiera a una persona
fisica, y no a personas juridicas para efectuar la compra de un bien mueble,
generalmente el elemento debe de ser aprobado por el banco o entidad financiera, y
puesto que este bien mueble a comprar quedara con una prenda, hasta una vez saldada la

deuda con la entidad financiera o Bancaria.

Crédito rapido: Es un tipo de préstamo que suelen comercializar entidades financieras
de capital privado, de baja cuantia y cierta flexibilidad en los plazos de amortizacion,
convirtiéndose en productos atractivos sobre todo en casos de necesidades urgentes de

liquidez.

Anélisis: Cabe recalcar que no cualquier persona puede tener acceso a un crédito
bancario. Para ello debe cumplir con ciertos requisitos, siendo los principales contar con
antecedentes comerciales y crediticios adecuados y demostrar ingresos actuales y

posteriores que le permitan atender de manera adecuada la deuda que va a contraer.
e Credito no bancario

Es cualquier préstamo que no se ha otorgado por los bancos del sistema bancario del
pais; es decir, no ha sido supervisado por las autoridades monetarias respectivas (Banco

Central o Superintendencia de Bancos u otra similar).
Las siguientes son las formas mas comunes que asume la oferta de crédito:

e Financiacion propia: ahorro personal o familiar,
e Préstamos amigos, vecinos,

e Préstamos ONG,

e Préstamos proveedores de maquinaria o quipo,
e Credito comercial, otras entidades financieras.

e Préstamos a los usureros
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1.10.5. Servicios complementarios

El principal servicio complementario que se ofrecera a los comerciantes autonomos, lo
cual hara que se sientan identificados con la creacion de la caja solidaria, sera el servicio
social de alta calidad (préstamos rapidos), pensado especialmente para este grupo mas

vulnerable de la poblacién ecuatoriana.

El servicio complementario, se verd reflejado en la atencidon a los usuarios porque
cuando se acercan a solicitar un crédito es por la necesidad de dinero y las personas que
les atenderan deben tener un trato cortés, igualitario, sin discriminacién de ningun tipo,
considerando que las personas que acudan a solicitar el crédito son microempresarios
que necesitan acceder a créditos en la banca formal, esto hace que sean personas con
necesidades de progreso y por esta razon se las debe apoyar en lo que legalmente sea

factible hacerlo.

1.10.5.1. Servicios sustitutos

Los servicios sustitutos son aquellos que satisfacen una necesidad similar y por lo tanto
el consumidor podra optar por el consumo de ellos en lugar de los que en el proyecto se
oferten, estos pueden efectuarse por algunos fenémenos como el precio, la calidad, las
variedades, la ubicacién, las caracteristicas del entorno, el tipo de servicios.

El sector que ofrece los servicios financieros sustitutivos en el Parque Las Cuadras, esta
constituido por prestamistas usureros, independientes entre si, que brindan y otorgan
créditos de una manera distinta a las que ofrecen las entidades de crédito, esa diferencia
se basa generalmente en las tasas de interés que cobran por los créditos otorgados al mes

lo que las entidades formales lo hacen al afio.

2. Marco referencial

En la actualidad las Cajas Solidarias en el Ecuador son reconocidas en la Ley de la
Economia Popular y Solidaria (2011) auspiciada por el MIES 2015 como base de la

nueva arquitectura econémica, para hacer frente a los conflictos econémicos.
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El objetivo del presente Gobierno ha sido, es y serd el reconocimiento, fomento y

fortalecimiento del sector econémico medio.

Actualmente hay muchos ejemplos de cajas solidarias establecidas en diferentes lugares;
como Santo Domingo de los Tsachilas, Napo y Manabi estan logrando impulsar al
desarrollo econdmico de varias personas, comunidades y organizaciones del pais. Han
tenido un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado porque han impulsado el
desarrollo de la economia popular y solidaria.

Como referencia técnica, cientifica y planificatoria se tomara a La Caja Solidaria
“KULKI WASI” que se encuentra en la ciudad de Guaranda, Parroquia Veintemilla,
Comunidad de Casipamba, al Noroeste de la Provincia de Bolivar, ya que es una
referencia de que la creacion de una caja solidaria, es de gran importancia para el
desarrollo y crecimiento econémico e incentivo al ahorro y crédito por parte de los

socios que la conforman.

“El éxito de la Caja Solidaria “KULKI WASI surge de ser una institucion
que brinda créditos con la mayor rapidez y alcance, acorde a las
necesidades de los socios para elevar su nivel de vida y mantener un
prestigio y liderazgo en la sociedad Yy en ofrecer servicios financieros
adecuados, suficientes y oportunos a personas emprendedoras que les
asegura mejorar su nivel y calidad de vida”. (Beatriz & Bermeo, 2012,
pag. 44)

“Esta comunidad guarda con todos los servicios basicos como luz, agua,
teléfono, carretera, casa comunal, cancha acustica, canchas deportivas,
colegio, escuela, jardin, INFA, guarderia; es decir, es una comunidad
grande por eso han creido conveniente organizar la caja solidaria con el
nombre de KULKI WASI, orientada en fortalecer los principios, valores,
practicas socio culturales y organizativas”. (Beatriz & Bermeo, 2012, pag.
26)
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Es necesario velar por los intereses de cada socio, trabajando principalmente con el
factor que significa confianza en el argot financiero, para que los objetivos planteados se
puedan cumplir, priorizando principios y valores de cada una de las socias y socios.
Como otra referencia técnica, cientifica y planificadora se tomara como ejemplo la
ccreacion de la caja solidaria para la asociacion de trabajadores AUTONOMOS
MONSENOR LEONIDAS PROANO en la parroquia de lluméan, canton Otavalo.

Objetivo: se constituye con la finalidad de mejorar la calidad de vida de
los asociados y sus familias, mediante la formacion y capacitacion, asi
como la autogestion encaminada a la creacion de las fuentes de trabajo
que permitan mejorar los ingresos econdmicos del hogar (MAIGUA
Guajan & YAMBERLA Morén, 2012)

2.1.Marco juridico

En el Ecuador existen organizaciones instituciones que surgieron para apoyar a las
comunidades con el  sistema de cajas solidarias y similares u otras formas de
organizacion como las MYPIMES, como son las siguientes:

Direccién de Economia Popular y Solidaria mediante técnicos de Finanzas Populares
del Gobierno de la Provincia de Pichincha, incentivan el proceso de conformacion de
Cajas Comunalesa través de la motivacion asociativa, y capacitaciones administrativas y

contables, dirigidas a las comunidades, a través de talleres que se realizan por modulos.

En el Ecuador por el afio de 1998 inicia el Proyecto de Desarrollo de los pueblos
Indigenas y Afro ecuatorianos PRODEPINE, con el objetivo de fomentar e incentivar
el ahorro, referente al consumismo diario y facilitar el establecimiento de los servicios
de depdsito y de microcrédito a las cajas solidarias, asociaciones y otras formas de
organizacion.Otorga recursos para financiar inversiones individuales y colectivas, asi
como para conformar y fortalecer una red de intermediacion financiera que proporcione

de forma permanente y oportuna servicios de crédito, estimulando al mismo tiempo el
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ahorro de los sectores beneficiados. Para eso, cuenta con recursos del Banco Mundial y
del Fondo Internacional de Desarrollo Agricola — FIDA.

La Constitucion Politica del Ecuador, promulgada en 1998, reconoce la existencia de
Nacionalidades y Pueblos como parte del Estado, constituye el marco juridico y politico
que permite la creacion del Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del
Ecuador - CODENPE, como una instancia representativa y participativa, que
democratiza las entidades estatales, incluyendo a los sectores sociales, para el
establecimiento de politicas, planes, programas, proyectos y actividades de desarrollo,

involucrandolos en la toma de decisiones.

El Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador, CODENPE, fue
creado mediante Decreto Ejecutivo No. 386, publicado en el Registro Oficial No.86 del
11 de diciembre de 1998, en respuesta a los cambios constitucionales que establecen la
obligacion del Estado de permitir la participacion de los pueblos y nacionalidades en los

niveles de planificacion, priorizacion de acciones y toma de decisiones en el Estado.

El Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador
“CODENPE” es una entidad de derecho publico, con personeria juridica propia y con
autonomia técnica, administrativa y financiera, creado mediante ley organica de las
instituciones publicas del Ecuador, quien es el encargado de iniciar con el proceso de
registro de las cajas solidarias como entidades financieras de las comunidades y pueblos

indigenas.

En conclusién el CODENPE es una institucion publica que en el ejercicio de los
derechos del Estado Plurinacional, ejecuta politicas para fortalecer a las Nacionalidades
y Pueblos, la vivencia de la interculturalidad, promueve planes de vida y contribuye a

una relacion equilibrada con la Pachamama, para alcanzar el Sumak -Kawsay.
e Grupo Social del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (GSFEPP)

Es un grupo consolidado y sostenible, integrado por oficinas, empresas sociales y
cooperativas descentralizadas, fuertemente unidas por principios y valores comunes y

articulados entre si, que generan productos y servicios de calidad.
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Promueve el acceso a nuevas formas y medios de produccion, la conservaciéon y uso
sostenible de los recursos naturales, la formacion profesional, la generacion de empleo,
la transformacion y comercializacion de productos y los sistemas financieros, que
producen cambios positivos en las condiciones de vida de la poblacion, con equidad de

género.

Genera ingresos, administra recursos tanto propios como de la cooperacion nacional e
internacional, mantiene relaciones de coordinacion y colaboracion con instituciones
publicas y privadas. Su objetivo es cambiar las condiciones de vida de las poblaciones
que a causa de la pobreza no pueden satisfacer necesidades basicas como: defender la

vida, educarse, trabajar.

En general este y los anteriores organismos creados por el gobierno actual y los
anteriores tienen objetivos bien marcados, pero algunos han alcanzado y otros siguen

intentando ayudar de manera permanente a los pueblos encomendados.

2.1.2. Institucién que apoya a la Nueva Economia Popular y Solidaria reflejadas
en las MIPYMES en el Ecuador.

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Es una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia
popular y solidaria, con personeria juridica, de derecho publico y autonomia
administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto

funcionamiento del sector econémico popular y solidario.
e Como se forma la Economia Popular y Solidaria

Es la figura juridica creada por un grupo de personas en la que se “desarrolla procesos
de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y

servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos.

Esta basada en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al

trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en
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armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de

capital”. (Ley de Economia Solidaria, 2012)

2.1.3. Las entidades que integran el sector popular y solidario son:

e Cooperativas de ahorro y crédito,

e Entidades asociativas o solidarias,

e Cajas y bancos comunales,

e Cajas de ahorro.

e Diferentes Formas de organizacion solidarias

e Los talleres y pequefios negocios,

A partir de esto se crean iniciativas de servicio de este sector que recibiran un
tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida que impulse el
desarrollo de la economia popular y solidaria. Esto le ha dado al sector financiero un rol
fundamental en los créditos, la inversion productiva y los servicios financieros dirigidos
especialmente al sector productivo. (Articulo. 311 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador)

Por lo tanto, mediante el Sistema de Economia Popular y Solidaria la nueva
Constitucion da mas valor a las formas de trabajo en el hogar y también apoya mucho al
trabajo auténomo. Estas formas son concebidas como fuentes productivas, por tanto
llevan a la formulacion de regulaciones las cuales van expresamente dirigidas a la

proteccion de estos trabajadores. (Art. 333 de la Constitucion).

2.1.4. La definicion de la economia popular y solidaria segun la LOEPS y SFPS
dice:

Artl. Se entiende por Economia Popular y Solidaria a la forma de organizacion
econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de
bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones

de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
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como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza,
por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. (Intendencia de
estadisticas, 2014)

Una vez analizada la definicion de las economias sociales y solidarias podemos
determinar que en la actualidad podemos observar con esperanza una economia real
donde prevalezca el buen vivir que se basa en la solidaridad y confianza, en el ahorro y
consumo responsable, en la concientizacion misma del ser humano ya que se estd
logrando que el Ecuador pueda segun (Coraggio., José Luis, 2011, pag. 56) “superar la
estructura concentradora de la propiedad empresarial y abuso que tiene la gente de la
elite y grupos econémicos que tiende al abuso de la posicion de predominio en el

mercado por parte de pocos y poderosos grupos empresariales”

2.1.5. La Economia Popular y Solidaria como apoya en el presente a las
MYPIMES en el Ecuador.

En el Articulo N. 8. Para efectos de la presente Ley, integran la Economia Popular y
Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores Comunitarios, Asociativos y
Cooperativistas, asi como también las Unidades Econémicas Populares. ( Intendencia de
estadisticas, 2014)

Como podemos determinar con esta cita la economia del buen vivir es totalmente
distinta a la capitalista ya que promueve al desarrollo de todas las areas de un pais, pero

no quiere decir que a partir del manejo de esta economia.

A partir de estas definiciones se entiende que los principios y concepciones de la
economia popular y solidaria son las bases fundamentales que nos ensefia la forma en
la que debemos planificar, organizar, y fomentar el ahorro y consumo responsable para
controlar y poder estabilizarnos tanto en lo economico y social obteniendo resultados

positivos.
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2.1.5.1.Concepciones y principios de las cajas solidaria

Segun (Ley de Economia Solidaria, 2012, pag. 4), en su Art.- 2. dice que:

“Son formas de organizacion de la economia popular y solidaria y, por tanto, se sujetan a

la presente ley, las siguientes:

Las Unidades Socioeconémicas Populares, tales como, los emprendimientos
unipersonales, familiares, vecinales, las micro unidades productivas, los trabajadores a
domicilio, los comerciantes minoristas, los talleres y pequefios negocios, entre otros,
dedicados a la produccion de bienes y servicios destinados al autoconsumo o a su venta
en el mercado, con el fin de, mediante el autoempleo, generar ingresos para su auto

subsistencia”.

(Ley de Economia Solidaria, 2012, pag. 15) “Las organizaciones econémicas
constituidas por agricultores, artesanos o prestadores de servicios de idéntica o
complementaria naturaleza, que fusionan sus escasos recursos Yy factores
individualmente insuficientes, con el fin de producir o comercializar en comin y
distribuir entre sus asociados los beneficios obtenidos, tales como, microempresas
asociativas, asociaciones de produccion de bienes o de servicios, entre otras, que

constituyen el Sector Asociativo”.

Los artesanos y asociaciones que son sectores pequefios pero representativos para

el turismo internacional son amparados en estas leyes

(Ley de Economia Solidaria, 2012, pag. 16) “Las organizaciones cooperativas de todas
las clases y actividades economicas, que constituyen el Sector Cooperativista.
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2.2.0BJETIVOS Y FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA

2.2.1. Estudio de mercado

2.2.2. Objetivo general

Obtener, Recopilar, analizar la informacion que permita determinar si la creacion y

operacion de la Caja Solidaria tendra la debida aceptacion por parte de los

comerciantes autonomos del Parque las Cuadras vinculados a la Agencia de Desarrollo

Econdmico (ADE) de la Administracion Zonal Quitumbe.

2.2.3. Objetivos especificos

e Determinar las necesidades financieras de crédito de los comerciantes autbnomos

dentro del mercado donde se desenvuelve su actividad econémica.

e Estimar, proyectar y promocionar el monto aproximado de crédito al cual

tendran derecho de acceder los futuros socios de la Caja Solidaria para mejorar

su calidad de vida.

e Elaborar los servicios y productos financieros con los cuales operara la Caja

Solidaria correspondientes a los deseos y necesidades de los comerciantes

auténomos.

e ldentificar cudles son los futuros socios, cual es su perspectiva acerca de los

montos y las tasas de interés entre los particulares

2.2.4. Anadlisis de la demanda

La demanda es fundamental en un estudio de mercado por cuanto indica el nimero de

personas que necesitan ser satisfechas en un momento determinado.

La demanda se define como la respuesta al conjunto de productos o servicios, ofrecidos

a un cierto precio, en una plaza determinada y que los consumidores estan dispuestos a

adquirir, en esas circunstancias.
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La demanda identificada de la Caja Solidaria debera responder a interrogantes como:

2.2.5.

2.25.1.

¢Quiénes son los solicitantes del préstamo?
¢Qué cantidad necesitan para solventar sus deficiencias de dinero en su negocio?
¢Por qué necesitan el préstamo a la mayor brevedad posible?

¢Como quieren el préstamo, a 6, 12 0 18 meses?

Factores que afectan la demanda
Tamario y crecimiento de la poblacién
Habitos de consumo

Gustos y preferencias

Niveles de ingresos y gastos

Precios

Informacion adicional que revelara el estudio de mercado:

El nimero de personas del Parque Las Cuadras a mas de las de la Asociacion que
representan el mercado potencial para el proyecto de factibilidad de la Caja

Solidaria.

La cultura de ahorro y las practicas actuales de ahorros que tienen las personas

del sector.

Determinar las necesidades de quienes representan la demanda potencial del
presente proyecto, sus preferencias y la demanda de productos y servicios de

ahorro y crédito.

Las caracteristicas del mercado meta o potencial que pretende alcanzar el

proyecto (la asociacién o mas grupos del sector).

Las oportunidades para proveer productos y servicios de ahorro y crédito a los

comerciantes.
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El estudio de la demanda debe conocer al comerciante autbnomo o persona natural, el
tamafio del negocio: pequefio, mediano o semi-grande, el tipo de articulo que expende.
La demanda ha sido identificada potencialmente en 3 grupos de personas del parque las

Cuadras mediante una encuesta previa de informacion.

2.3. Analisis de la oferta

La oferta es la cantidad de un determinado bien, un producto o un servicio que los
vendedores ofrecen a determinado precio.

La oferta segun (Jaramillo, 2015) es “la promesa de venta de un sinnimero de
bienes, servicios y conocimientos a quienes los necesitan por razones empresariales,
fisiologicas, cientificas, econémicas” en un tiempo determinado y que sin ellas puede

ocurrir alza de estos bienes en el mercado.

2.3.1. Oferta en la Caja Solidaria

Se manifestarad por los servicios pasivos y activos al igual que los créditos o préstamos
que se concederan y por el nimero que se aceptaran o seran atendidos.

2.3.2. Productos y servicios que ofertara la Caja Solidaria en el parque Las
Cuadras.

e Servicio pasivo

Ahorros a la vista: Estos son los mas basicos y seran aquellos ahorros de libre

disponibilidad de deposito y retiro por parte de las socias y socios.

e Productos activos
Crédito Ordinario: Los socios podran realizar créditos dependiendo de su grado
de categorizacién y al monto capitalizado en la cuenta de ahorros, destinados a

financiar o apoyar incrementos para el capital de trabajo u otras ideas como

expansion e innovacion.
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Crédito Extraordinario o Emergente: Se considerara como un crédito de
emergencia o inmediato, aquel que demuestre justificacion como por ejemplo
para cubrir calamidades domésticas o necesidades urgentes, como enfermedad,

accidentes u otros.

2.3.3. Oferta Monetaria

Los niveles de ingresos promedio mensual por ventas netas para la concesion de un

crédito, en Instituciones Financieras, se detallan a continuacion:

e En comercio, se estima que el nivel de ganancia no supera el 20%, las
instituciones atienden a clientes cuyo nivel de ventas se encuentra en 1.300

dolares.

e En produccidn, el nivel de ganancia es un poco mas alto alrededor del 30%,

el nivel de ventas se ubica alrededor de 1.200 dolares.

e En servicios, estiman que el nivel de ganancia oscila en un 35%, el nivel de

ventas alcanza los 1.000 dolares en promedio.

La Caja Solidaria en el mercado Las Cuadras dara las oportunidades a los comerciantes
gue no tuvieron como obtener créditos en Instituciones Financieras como Cooperativas o
Bancos por los altos intereses y por la cantidad de Requisitos que ponen.

La caja solidaria captara la atencion de los comerciantes interesados en un futuro, por las

politicas de ayuda con un fin social, créditos a bajos intereses, plazos, etc.
2.3.4. Factores que afectan la oferta
Los elementos que influiran en la oferta de la caja solidaria seran:

e Lafalta de liquidez por el exceso de créditos a los comerciantes.

e Un buen sistema contable computarizado apropiado para la caja. Existen para

otras formas de instituciones como bancos, empresas.
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e Planes apropiados especiales que no hagan hincapié en las condiciones
economicas extremas de los futuros socios comerciantes.

e La falta de promocion que obligue a tener menos recursos de los previstos para el
crédito en cualquiera de sus formas.

e EI exceso de personal que genere demasiados gastos administrativos que no

puedan ser cubiertos por el presupuesto establecido.

2.3.5. DISENO METODOLOGICO

2.4.1. Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva-explicativa ayuda a un mejor desarrollo tanto en el aspecto
tedrico como en el campo practico manejando informacién sobre los socios, ademas de
la aplicacion del marco I6gico que muestra la relacion causa-efecto contemplados en el

arbol de problemas dando una solucion integral al socio y a la caja solidaria.

2.4.2. Disefio de la investigacion

El disefio cientifico del estudio es uno de los factores que intervendrd en la
responsabilidad y el trabajo en equipo con la finalidad de eliminar ciertos problemas
gue causan malestar en estos sectores. Reforzando la forma de administrar los fondos de
una manera apropiada y acorde a la situacion diaria de los comerciantes y de la

institucion crediticia beneficiando a las dos partes

El desenvolverse en un sector econémico informal complementa las politicas
gubernamentales orientadas del Estado ecuatoriano en cuanto al aspecto popular y

solidario.
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2.4.3. Métodos de investigacion

2.4.3. Método de observacion.

Para la investigacion de la Caja Solidaria se aplicara el método de observacion mediante
entrevistas personalizadas que se realizaran a los miembros de la Asociacion de
comerciantes autonomos del parque las Cuadras ubicados al sur del Distrito

Metropolitano de la ciudad de Quito, en la administracién Zonal Quitumbe.

2.4.4. Método deductivo

Se utilizara el método deductivo ya que los comerciantes seran en primer lugar el punto
de estudio ya que seran los inversionistas de la asociacion y serd fundamental conocer

las necesidades de todos y cada uno de ellos.
2.5. Meétodo inductivo

Dar soluciones a los principales problemas que se presentan en dicha asociacion como
por ejemplo los crédito otorgados a los comerciantes que desarrollard nuevas
perspectivas de solvencia econdmica a través del principio de Economia Popular,

Solidaria y Colaborativa.

2.5.1. Método historico

La creacion de la Caja Solidaria y su servicio funcionara en base a la descripcion y
analisis del historial crediticio, comercial, de ventas y de compras de todos y cada uno
de los comerciantes de Las Cuadras. El pasado de sus operaciones sera lo que determine

el presente de su crédito o el rechazo a pesar de ser un socio de la caja.

2.5.2. ESTUDIO TECNICO

2.5.3. ¢Que es el Estudio Técnico?
Este estudio comprende basicamente la realizacion de la ingenieria basica del proyecto

para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion pertinentes a
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esta area. Se presentara en forma detallada todos los procesos que se deberan desarrollar
para el correcto funcionamiento de la Caja Solidaria, serd necesario la elaboracion de un
diagrama de flujo que resuma cada proceso pertinente al caso.

Dentro del estudio sera necesario analizar diferentes factores de interés y relevancia para

la realizacion el proyecto como por ejemplo:

o El tamafio 6ptimo de la infraestructura.
e La ubicacion y aquellos elementos claves para llevar a cabo las actividades de

servicio y ejecucion del proyecto.

2.5.4. Objetivo general

Elaborar un estudio técnico econdmico-financiero crediticio que comprenda la
localizacion dptima del proyecto, al igual que los recursos necesarios para el
funcionamiento en lo referente a actividades operacionales y de organizacion para la

creacion de la Caja Solidaria.
2.5.5. Objetivos especificos
e Determinar la localizacion y el tamafio 6ptimo en donde se planificara realizar el
proyecto.

e Planificar, constituir y coordinar las actividades del funcionamiento de la Caja

Solidaria.

2.6.1. Inversion de capital de trabajo
El capital de trabajo seran todos los recursos que intervendran en las actividades

de la empresa o la capacidad que tendra la empresa para desarrollar sus actividades de
manera normal en el corto plazo. (Lara, 2012, pag. 17)
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El capital de trabajo permite medir el equilibrio patrimonial de la empresa, refleja una

relacion muy estrecha con las operaciones que se ejecutan diariamente en dicho negocio.

En el caso de la caja solidaria, el capital de trabajo se estima para los cuatro primeros
meses de operaciones ayudado de los depositos establecidos por la Asamblea General ya
que se debe considerar que los primeros cuatro meses, la caja solidaria solamente
captara los ahorros, pero a partir del quinto mes comenzara a desarrollar sus
operaciones, como cualquier caja solidaria pero tomando las debidas precauciones segun

sea el caso.

2.6.2. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

2.6.3. Que es el estudio administrativo

Estudio administrativo consiste en determinar los aspectos organizativos que debera
considerar una nueva empresa para su establecimiento tales como: Estructura

organizacional, Aspectos legales, Proceso de seleccion y otros.

2.6.4. Objetivo general

Identificar e implantar los procedimientos de operacion y de funcionamiento que son
requeridos por la caja solidaria y elaborar un estudio administrativo que permita

la identificacién de necesidades en las diferentes areas.
2.6.5. Objetivos Especificos

e Determinar cuéles son elementos esenciales tales como el disefio e implantacion
de la estructura organizacional.

e Determinar procedimientos administrativos y los aspectos legales que deben
cumplirse para el funcionamiento adecuado de la caja solidaria.
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Organizar los aspectos tributarios vigentes para cumplir con las exigencias de las
entidades gubernamentales y seccionales como el SRI, Administracion Zonal, Super

Intendencia de Economia Popular y Solidaria MIES entre otras.

2.7.1. ESTUDIO FINANCIERO Y DE EVALUACION

2.7.2. ¢Que es estudio Financiero para la caja solidaria del parque Las Cuadras?
El andlisis financiero de la caja comienza con la elaboracion del cuadro de inversiones

que se ejecutara en el primer afio y se continta con el estado de resultados y balance
general con la finalidad de proporcionar informacion financiera atil para la elaboracion
del flujo de caja proyectado con la intencion de verificar la rentabilidad del fondo,
utilizando criterios como el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR),
indispensables al proceso de toma de decisiones y el periodo de recuperacién que

presenta el proyecto.

2.7.3. Objetivo general

Ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionan las fases
anteriores para operar de forma eficiente la caja solidaria del parque Las Cuadras y dar

créditos monetarios a los comerciantes que lo necesiten.

2.7.4. Objetivos especificos

e Elaborar los cuadros analiticos y antecedentes adicionales para tener la
informacién monetaria crediticia de la caja solidaria al dia.

e Ordenar y sistematizar la informacion de todos y cada uno de los socios
(comerciantes) para segun ella otorgar los créditos que necesitan para su
operatividad.

e Evaluar los antecedentes de los créditos monetarios para verificar la capacidad

pagadora de los comerciantes en un tiempo determinado.
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CAPITULO 2

ESTUDIO DE MERCADO

2.8. Andlisis de segmentacion y targeting

Dentro del mercado se identifican grupos de personas, los cuales tiene gustos

preferencias, ideologias y creencias que varian segun las circunstancias.

Tabla No 2
Anélisis de segmentacion

Localizacion: Asociacion parque Las Cuadras,
Ubicados en la Capital del Ecuador Sur
de Quito. Especificamente en la Av.
Rumi chaca Oe6-127 y calle Matilde

Alvarez.
Sexo: Masculino y femenino.
Edad: Entre 25 y 60 afios
Actividad Comerciantes autbnomos, pertenecientes

al sector informal denominado
subempleo, Dedicados al area comercial,

productiva y de servicios.

Interés Prioritario: Crecer econdmicamente y personalmente,
generando ingresos que solvente los

gastos y necesidades de sus hogares.

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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2.9. Estrategia de Comunicacion

La Estrategia de Comunicacion central que va recibir el grupo de comerciantes que
laboran en el parque Las Cuadras debe ser concisa y relevante que dé a conocer los

beneficios de una caja solidaria.

El concepto central creativo que va a recibir la audiencia es el siguiente:

“La esperanza de un nuevo ahorro y consumo responsable”

2.6. Marketing de servicios las 7 P’s

Vamos a analizar el modelo de variables controlables del plan de marketing de las 7Ps

con las cuales analizaremos los beneficios y ventajas en el parque Las Cuadras.

Tabla No 3
PRODUCTO
Producto Se basara en las necesidades y beneficios que buscan los
comerciantes para su satisfaccion.
v"Ahorros a la Vista
Productos a
ofertar v Crédito Ordinarios
v" Créditos Emergentes
Beneficios e Confianzay motivacion para su desarrollo
e Bajas Tasas de Interés
¢ Menos Requisitos
¢ No habra discriminacion alguna
e Incentivos para el ahorro y consumo responsable
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
Tabla No 4.
PRECIO
Precio Se basara en principios y précticas utilizadas por

la Economia Popular y Solidaria ademas de tomar
referencias de otras cajas solidarias.

En nuestro caso las tasa de intereses seran bajas tanto
para:

v' Créditos Ordinarios
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v Créditos Emergentes

Bases e Autorregulacion formal tanto del Instituto de
para fijar Economia Popular y Solidario como del
las tasas CODENPE.
de interés e Reglamentacion Oficial sin excepcion

e Regulacion del mercado beneficiando a
ambas partes.

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

Tabla No 5
PLAZA

Plaza
Se basara en la ubicacion o cobertura de la manera
mas asequible para disposicion de los
comerciantes.

v' accesibilidad y disponibilidad inmediata del

Beneficios cliente

v"voluntad del cliente para moverse y realizar
algn tramite sin problema.

v" Ambiente adecuado que resulte de
satisfaccion para el cliente.

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

Tabla No Q
PROMOCION

La promocion de nuestra caja solidaria se lo
realizara a través de cuatro maneras tradicionales:

1. Publicidad

Promocion - Utilizaremos mensajes claros sin ambiguiedades.
- Destacar los beneficios de los servicios de la caja
solidaria.

- S6lo prometer lo que se puede dar.

- Publicidad para los empleados.

2. Venta personal:
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- Hacer relaciones personales con los clientes, como
reuniones en los cuales se capacite sobre el ahorro y
consumo responsable.

- Crear y mantener una imagen favorable.

- Vender servicios no servicio.

3. Relaciones Publicas:

Analizar el resultado de satisfaccion mediante
cualquier medio u otro factor que no esté pagado por el
patrocinador del servicio. Par saber la satisfaccion de
nuestros clientes

4. Promocién de ventas:

Crear conciencia e interés en el servicio y en la
organizacion, para diferenciar la oferta de la
competencia.

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

TablaNo 7 GENTE

Gente

Las personas seran nuestra principal prioridad, ya
gue nuestro objetivo sera evidenciar la satisfaccién
en nuestros clientes, para que ellos determinen valor
y calidad del servicio otorgado.

Resultado entre
socio y empresa

Que exista confianza, y satisfaccion en el cliente
como en la institucion crediticia.

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzalez & M. Vargas
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Tabla No 8PROCESO

Proceso

Los procedimientos productivos econdémicos Yy
administrativos sean agiles y confiables con
resultados satisfactorios.

Planificacion previa:

Los créditos otorgados seran responsabilidad tanto
del cliente como de la institucion estableciendo
parametros y reglas para que no existan
inconvenientes ni malos entendidos.

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzalez & M. Vargas

Tabla No 9
EVIDENCIA FISICA

Evidencia Fisica

En nuestro caso serd la infra estructura y el ambiente
en el cual se desempefien las actividades entre cliente e
institucion

Optimizacion

Que las instalaciones cuenten con los suministros
equipos necesarios para las actividades diarias.

Que el ambiente sea agradable, limpio, cémodo y
sobre todo calido para la atencion del cliente.

Que cuente con la seguridad fisica necesaria para librar
dudas en el cliente.

Mejorar las instalaciones en lo mayor que fuere posible
con el tiempo.

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzalez & M. Vargas

2.7. Estudio de la demanda actual

e La demanda de este periodo se la calculé y determind con el 100% de los

comerciantes que conforman el parque Las Cuadras( 18 Comerciantes Ver

anexo N° 1)
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Tabla No 10
TOTAL DE SOCIOS Y DEMANDA ANUAL ACTUAL

Total de comerciantes | GRADO DE ACEPTABILIDAD
gue conforman el
parque las Cuadras | De la muestra tomada

18 100%

Porcentaje de aceptacion 100%% (Ver Tabla N°...)
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

Tabla No 11
TOTAL DE SOCIOS QUE DEMANDA EL SERVICIO

Personas que demanda
el servicio previa
encuesta.

18 Personas

Nota. (Ver Tabla N°....)
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

Tabla No 12
DEMANDA ANUAL
ler 2do 3er 4to
. ) ) . Total
Detalle | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
No. de 6 4 5 3 18
Socios

Nota: Socios fundadores
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzalez & M. Vargas
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2.6.1 Demanda Insatisfecha

Tabla No 13
DEMANDA POR SATISFACER

Detalle Total de socios Oferta anual Demanda
parqué Las actual de socios insatisfecha
Cuadras
(Demanda)
No. de Socios 18 18 0

Nota: Diferencia de socios que se puede cubrir con politicas promocionales.
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzalez & M. Vargas

Anélisis: Del total de la poblacion (18 comerciantes) que labora en el parque Las
Cuadras se tom0 una muestra total ya que la poblaciones finita, previa encuesta aplicada

en el mercado objetivo, respondiendo que el 100% de los comerciantes estan de acuerdo

en formar parte de la caja solidaria.

Ademas no existe demanda insatisfecha ya que el servicio que oferta la caja solidaria
cubre en su totalidad la demanda en el parque Las Cuadras. Cabe recalcar que para
poder captar a este grupo de personas se lo realizara en forma trimestral con la finalidad
de no mostrar presion si no al contrario utilizar estrategias de marketing y de publicidad

con el objetivo de integrar con toda seguridad y confiabilidad a este grupo de

comerciantes autbnomaos.

2.6.2Estudio de la oferta actual

Tabla No 14
OFERTA ANUAL ACTUAL

Detalle Oferta anual de
socios
No. de socios 18

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzalez & M. Vargas

Segun el estudio de mercado y por las condiciones de recepcion de capitales

(aportaciones) y los calculos correspondientes, se podra servir a 18 personas en forma
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eficiente y en el momento que lo soliciten de acuerdo a los requisitos y exigencias en los

primeros afos de operaciones de la caja solidaria.

2.6.3. ¢ Cual es la competencia que oferta servicios similares a la caja solidaria?

Instituciones Formales como:
v Bancos privados y del estado
v Cooperativas, y prestamistas informales.

v' Caja de ahorro legalmente registrado.

Analisis: el mayor de los problemas que presentan los comerciantes autbnomos que
laboran en el parque Las Cuadras es el déficit de atencidn, por parte del sector
financiero formal ya que consideran que no tienen la capacidad econémica para devolver
lo prestado, esto provoca la presencia de prestamistas informales como son los usureros
que abusan de estas personas otorgando créditos a altas tasas de interés y en tiempo

record.

2.6.4. Cajas Solidarias existentes en el Sur de Quito

Tabla No 15.
LISTA DE CAJAS SOLIDARIAS EN EL SUR DE QUITO
LISTA DE CAJAS DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIAS AL SUR DE QUITO
Parroquia/ |Nombre De La| No.De |FechaDe Inicio | Capital
N° | Canton Recinto Caja Socios Gad PP Operativo | Contactos | Teléfonos
. Caja Solidaria .
Quito . ) 125 30/04/2013 78.125,00 | Elicio Calero | 0982518766
1 Guajalo Union
, | Qito La N(';ur:z U Mariscal sucre | 17| 23/05/2013 1.122,00 | Juan Carrasco | 0992787686
. Solanda,Sur de | Emprendedores Roberto | 0992776407
g | Qo Quito Exitosos 19 06/08/2013 24100 | poie | /26266504
. LaMena/ Sur . . Natividad
4 Quito Quito América Latina 15 22/07/2013 390,00 Romero 2843281
. Chillogallo / . .
5| QIO it g | AlanaAndina ), 200812013 | 53 460,00 | Luis Yungan | 0990959087
Quito LaMena/ Sur Vista Hermosa Alfredo
6 Quito 10 21/08/2013 500,00 Carrion | 0984206101
7 | Quito | LaEcuatoriana | Cachapurua 18 Por Inagurar 486,00 |Feliciano Cain| 0990487955
ito LaF iaria Baid Nuevos En Capacitacio
g | Quito | aFerroviaria Bajg Emprendedores| 15 n Capacitacion Rafael Yambay| 0998456741

Direccion de Gestion de Economia Solidaria Telf: 3994531 / 2549222
Diego Véasconez Coordinador
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzalez & M. Vargas
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Analisis: Existen 8 cajas solidarias en el sur del distrito metropolitano de Quito las
cuales no son competencia para nuestra caja solidaria del parque Las Cuadras, ya que las
cajas se crean para brindar beneficios de ingresos y servicios de ahorros y créditos a
quienes son parte de una asociacion determinada, no est4 abierto para otros grupos de
diferentes asociaciones aunque estas estén guiadas por la misma agencia de desarrollo

econdmico u otra institucién que las guie o direccione.

2.6.6. Existe Oferta actual de alguna institucion financiera de caréacter social en el
sector del parque Las Cuadras.

En la actualidad no existe ninguna institucion financiera de caracter social y comunitario
que preste servicios de ahorro y créditos en el mercado las cuadras a los cuales tengan
acceso los comerciantes minoritarios que laboran en el mismo sector; es por ello que,
existe la necesidad de crear una caja solidaria de caracteristicas sociales, que dé, acceso
a créditos con bajas tasas de interés y sin muchos requerimientos para cubrir y satisfacer

las necesidades econdmicas y personales de los comerciantes.
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CAPITULO 3

DISENO METODOLOGICO

3. Poblaciéon y muestra

3.5.Tipo de estudio

e Mercado Objetivo

El mercado objetivo de la investigacion serd la Asociacion de Comerciantes Autonomos
del parque Las Cuadras vinculados a la Agencia de Desarrollo Econdmico de la
Administracion Zonal Quitumbe. Esta cuenta con 18 comerciantes registrados
legalmente y que cuentan con todos los permisos necesarios como las ordenanzas
emitidas por el Municipio del Distrito Zonal Quitumbe hasta la presente fecha 2015.
(Ver anexo N° 1).

3.5.1. Disefno del cuestionario

Para la realizacion del estudio de la Asociacion del Parque Las Cuadras se utilizard un
cuestionario conciso, con preguntas cerradas para lograr una mayor comprension y

obtener resultados precisos que ayuden a definir la estructura de la Caja Solidaria.

3.5.2. Aplicacion de la encuesta
La encuesta fue realizada directamente a todos los comerciantes autonomos que laboran

en el parque Las Cuadras ya que es una poblacion finita es decir son pocos los

comerciantes que conforman la asociacion de dicho mercado.
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3.5.3. Tabulacion y analisis de datos

Para tener resultados reales de la factibilidad del proyecto, fue necesario hacer un
analisis meticuloso de la encuesta realizada a todos los comerciantes autdbnomos; es
decir, un estudio de pregunta por pregunta, para una futura toma de decisiones y la

obtencidn de resultados positivos para el proyecto. Los resultados fueron los siguientes:

PREGUNTA N° 1 ;Con qué nacionalidad o Etnia usted se auto identifica?

Tabla No 16.
NACIONALIDAD O ETNIA

Nacionalidad En C’:é stas Porcentaje
Mestizo 15 83%
Blanco 0 0%

Indigena 3 17%
Otro 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Grupos raciales caracteristicos del Ecuador.
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

Anélisis

Segun datos de la Direccion de Gestion Econdmica Solidaria aquellas personas que
conforman estos grupos de subempleo, son personas mestizas e indigenas y afroe-
Ecuatorianos como tenemos en la encuesta aplicada, el 83% se considera mestizos y el
17% indigenas. Por lo cual existe el CODENPE quien promueve la vivencia
interculturaly, planes de vida relacionado al SUMAK KAUSAY.
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PREGUNTA N° 2 ; De qué manera o forma adquiere sus créditos o préstamos?

Tabla No 17
ENTIDAD FINANCIERA

Instituciones financieras del estado 0 0%
Bancos 12 67%
Cooperativas 4 22%
Chulqueros (prestamistas informales) 0 0%
Ninguna 2 11%
TOTAL 18 100%

Nota: Entidades donde se pide préstamos
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzalez & M. Vargas

Anélisis

Como resultado total de las encuestas realizadas aleatoriamente resultaron que el 67%
adquieren créditos mediante bancos, el 22% en cooperativas, analizando el
comportamiento y discrecion vemos que aquellas personas niegan realizar préstamos a
Informales (Usureros) ya que no desean tener problemas, porque estas personas se
manejas de manera drastica fuera de la ley intimidando a estos grupos. Y el 11% se

remite a realizar algun prestamos porque considera que no necesario.

PREGUNTA N° 3 ¢Cuanto seria el monto requerido de un micro crédito para sus

necesidades?

Tabla No 18
MONTO REQUERIDO

De$1a$50 0 0%
De$51a$100 2 11%
De $101a$ 200 4 22%
De $201 a $ 300 5 28%
De $301a$500 o més 7 39%
TOTAL 18 100%

Nota: Montos estimados para invertir
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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Anélisis

Se puede concluir, que de acuerdo al monto que requieren los comerciantes el 39%
necesitan un monto de crédito de 500 ddlares 0 méas, demostrando que aquellos grupos
de comerciantes necesitan capital liquido considerable para cubrir sus necesidades
inmediatas ya sea en sus negocios, 0 para adquisicion de mercaderias u otros esto
demuestra que los comerciantes tienen el deseo de superacion diaria ya que siempre

estan preocupados por su desarrollo econdémico y personal.

PREGUNTA N° 4 ; Qué tasa de interés paga por sus créditos?

Tabla No 19 )
TASA DE INTERES

Tasa de interés N. Encuestas Porcentaje
De 2% a 8% 0 0%
De 9% a 15% 3 17%
De 16% a 22% 6 33%
De 23% a 29% 2 11%
De 30% a 35% 4 22%
No sabe 3 17%
TOTAL 18 100%

Nota: Tasas de interés del mercado
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzalez & M. Vargas

Anélisis

Del total de las encuestadas aplicadas a los comerciantes, la mayoria corresponde al 33%
que pagan una tasa de interés del 16% o mas, y el 22% paga una tasa del 30% en
adelante lo que significa esfuerzo y una decision un poco dificil ya que en ocasiones
dudan hacerlo porque piensan que solo trabajan para pagar intereses y que el Unico

beneficiario es la persona o institucion crediticia que brindo aquel servicio.
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PREGUNTA N9 ¢ Con qué frecuencia requiere usted un crédito?

Tabla No 20 )
FRECUENCIA DE CREDITO

Semanalmente 2 11%
Mensualmente 4 22%
Semestral 7 39%
Anualmente 5 28%
Otros 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Periodo de tiempo en que se hace un crédito
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

Anélisis

La frecuencia con la que los comerciantes adquieren un crédito es: del 39% que
corresponde a la mayoria a adquirir un crédito semestral, y el 28% anualmente ya que
por factores como interés altos y cuotas mensuales no les permite realizar créditos

seguidos en el afio ademas de imposibilitar al desarrollo y crecimiento de estas familias.

PREGUNTA N° 6 ¢Para qué tipo de actividades necesitaria acceder a un crédito
solidario?

Tabla No 21
ACTIVIDADES PARA EL ACCESO AL CREDITO

Compra de productos para la venta 13 72%
Incremento del capital para su

- 4 22%

microempresa

Implementacion de proyectos productivos 1 6%

Otros 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Actividades en las cuales invertir
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
Anélisis
Como podemos observar las actividades por las cuales los comerciantes acceden al
crédito en su mayoria el 72% es para comprar productos para la venta, con el objetivo de

mejorar y siempre tener un stock de sus productos y servicios para satisfaccion del
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cliente, por otra parte el22% es para incrementar el capital de su microempresa, esto se
refiere a mejorar la infraestructura comprar implementos que ayuden al negocio y para

necesidades emergentes con el objetivo de ser mas competitivo.

PREGUNTA N° 7 ¢Cuando usted necesita acceder a un crédito, cual es el mayor

inconveniente?

Tabla No 22
INCONVENIENTE PARA ACCEDER A UN CREDITO

Garantias requeridas 8 44%
Requisitos exigidos 7 39%
Tiempo destinado 3 17%

Otros 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Dificultades para tener un crédito
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

Anélisis

Segun las encuestas aplicadas el mayor inconveniente para solicitar un crédito son las
garantias requeridas en un 44%, seguido por el 39% que corresponde a requisitos
exigidos, estos son algunos de los inconvenientes y desmotivaciones por las cuales el
comerciante en muchas ocasiones se evita, de realizar un crédito perdiendo y
desaprovechando una serie de oportunidades que no se vuelven a presentar con un

mismo escenario, obstaculizando el crecimiento econémico de los mismos.

PREGUNTA N° 8 ¢ Ha escuchado o conoce usted una caja solidaria?

Tabla No 23
CONOCIMIENTO DE LA CAJA SOLIDARIA

Sl 18 100%
NO 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Falta de promocion de cajas solidaria
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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Anélisis

De acuerdo a la encuesta aplicada a los comerciantes el 100% de ellos respondieron que
si tienen conocimiento de la caja solidaria como una institucion de credito y ahorro la
cual tiene beneficios que facilitan el crecimiento de aquellos grupos incluso ya tienen
conocimiento por otras asociaciones cercanas que conformaron cajas solidarias y

mejoraron su situacion econémica ejemplo Alianza Andina ubicada en chillogallo.
PREGUNTA N° 9 ¢ Estaria de acuerdo en crear y conformar una caja
solidaria?

Tabla 24
CONFORMACION DE LA CAJA SOLIDARIA

Conformacion de la caja solidaria  N. Encuestas Porcentaje

Si 18 100%
NO 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Hay un criterio positivo para crear una caja solidaria
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

Anélisis

Del total de los comerciantes encuestados, el 100% estarian dispuestas a crear y
conformar una caja solidaria, ya que desde su punto de vista es muy atractivo los
beneficios que ofrece y ain mas las tasas de intereses por los créditos sin contar que
aporta a la unién y confianza de esta asociaciéon fomentando el ahorro y consumo
responsable, alcanzando el objetivo de la EPS Economia Popular y Solidaria el buen

Vivir.
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PREGUNTA N° 10 ¢ Considera usted que al contar con una caja solidaria, le seria

mas facil obtener un crédito?

Tabla No 25 )
FACILIDAD EN OBTENER UN CREDITO

Sl 18 100%
NO 0 0%
TOTAL 18 100%

Nota: Se considera que si hay posibilidad de obtener rapido
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

Anélisis

La mayoria de los encuestados, que representa el 100%, opinan que contar con una caja
solidaria le seria mas facil obtener un crédito a bajo interés, ya que permitiria incentivar
aquellas ideas de emprendimiento lo que mejoramiento el estilo de vida de aquellas

familias.

PREGUNTA N° 11;Cuél es el ingreso que usted percibe mensualmente de acuerdo

a las ventas realizadas en su negocio?

Tabla No 26
INGRESOS MENSUALES EN VENTAS

De 50 a 100 dolares 0 0%
De 101 a 200 ddlares 2 11%
De 201 a 300 ddlares 3 17%
De 301 a 400 dolares 5 28%
Mas de 400 dolares 8 44%
TOTAL 18 100%

Nota: Se considera que si hay posibilidad de obtener rapido
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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Anélisis

Del total de los comerciantes encuestados el 44% percibe ingresos muy considerables
debido a la nueva organizacion del ultimo periodo por los GAD del distrito
metropolitano de Quito, mientras que el 28% de los comerciantes tienen ingresos de 400
dolares lo que significa que estan por encima del salario digno establecido en el Ecuador

en el afio 2015.

En conclusion podemos decir que todos los comerciantes estan dispuestos y muestran
interés por formar parte de la Caja Solidaria, haciendo nuestro proyecto viable y
atractivo que puede desarrollar la economia solidaria, beneficidndose a si mismos y sus

familias, tanto con el ahorro como en los créditos que se les ofreceria
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CAPITULO 4

4.2.1. Localizacion 6ptima del proyecto

El estudio de localizacion determino el lugar ideal donde ubicar la caja solidaria para los
comerciantes autébnomos del parque Las Cuadras, ademas de que este sitio cuente con
todos los servicios basicos, ideales para poder atender adecuadamente a sus futuros
socios Yy clientes. La localizacién seré en la provincia de Pichincha, Cantén Quito, en el
Sur occidente de la ciudad, en el Parque Las Cuadras Especificamente en la Av.

Rumichaca Oe6-127 y calle Matilde Alvarez.

En el siguiente grafico se presenta la localizacion de la caja solidaria del parque Las

Cuadras.
FIGURA No2. CROQUIS DE UBICACION DE LA CAJA SOLIDARIA
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Figura No. 12 Entorno de la futura Caja Solidaria
Fuente: www.google.maps.ec/quito-sur
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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La Caja Solidaria de los comerciantes autonomos del parque Las Cuadras estara situada
en las instalaciones de la Administracion del Parque antes mencionado, para hablar con
mas exactitud en la entrada principal del parque, en la parte superior derecha.

En el siguiente grafico se presenta la localizacion de la Caja Solidaria dentro del Parque

Las Cuadras al Sur del Distrito Metropolitano de la ciudad de Quito.

FIGURA No 3. CROQUIS DE UBICACION DE LA CAJA SOLIDARIA EN LA
ADMINISTRACION DEL PARQUE LAS CUADRAS

VENIDOS o
Ulos CUH DRHS

Figura. 13 Parte frontal del Parque Las Cuadras
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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CROQUIS DE UBICACION DE LA CAJA SOLIDARIA EN LA ADMINISTRACION DEL
PARQUE LAS CUADRAS

Figura. 14 Ubicacién probable de las oficinas de la Caja Solidaria
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

4.2.2.

Micro localizacion.

El micro localizacion se ha basado en aquellos factores geograficos, observaciones,

estratégicos, que pueden influir al momento de ejecutar el proyecto

Los factores son:

Infraestructura urbana existente en el Parque Las Cuadras (agua, alcantarillado,
luz y teléfono): Cuenta con todos los servicios mencionados anteriormente lo que

facilita la posible creacion de la Caja Solidaria y su adecuado funcionamiento.

Influencia en lo referente al transporte y su respectivo gasto: La relacion entre el
costo y el transporte es una de las grandes ventajas para sus potenciales clientes
ya que como laboran en el lugar donde se establecera la Caja Solidaria, sus
tramites se realizaran directamente en la administracion del Parque donde se
ubicara la Caja Solidaria, tan solo deberan respetar el horario de atencién

establecido por los dirigentes de la misma.
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Influencia de la politica tributaria del Ecuador: No influye en forma negativa
debido a que el Parque las Cuadras es perteneciente al Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, Zona Sur, el cual mantiene todas las reglamentaciones y
regulaciones ambientales y tributarias al dia; ademas que, la administracion del
Parque se encargard de realizar los tramites respectivos y actualizaciones
debidas para el buen funcionamiento diario.

En lo referente al gobierno este ha contribuido en forma positiva mediante la
preocupacion y mejoramiento continuo de la infraestructura que integra el
parque, ademas de tomar medidas y reglamentaciones que ayuden a mantener un
ambiente sano y limpio, beneficiando asi la recreacion de quienes visitan el
parque ademdas de beneficiar a sus comerciantes y, a los emprendimientos

Ilevados a cabo por los mismos.

Existencia de Universidades, institutos y colegios: A sus alrededores y a pocos
minutos de la ubicacién del Parque Las Cuadras se encuentra la Universidad
Politécnica Salesiana y el Instituto Tecnolégico Miguel de Santiago ademas del
Quicentro Sur, estos representan una ventaja porque como es un lugar turistico,
deportivo, y de distraccién juvenil asi como familiar, brindara una entrada de
comercio y oportunidad de venta para los comerciantes que deambulan por este
lugar.

Tabla No27
MATRIZ DE DECISIONES CON RESPECTO A LA LOCALIZACION

MATRIZ DE LOCALIZACION
ESCALA Peor:1 Intermedio:2,3,4
Mejor: 5

Cercania | Cercaniaa Espacio
Alternativa | al sector la Ubicacion Fisico Accesibilidad | Arriendo | Total

comercial | competencia
Sector Sur 5 3 5 4 5 4 4,33
Sector
Centro 2 2 3 2 1 1 1,83
Sector
Norte 1 1 2 1 1 1 1,17

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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Anélisis: segun la matriz de decision para la localizacion dptima del proyecto esta al sur
del Distrito Metropolitano de Quito ya que la mayoria de los comerciantes labora y
radican en determinada zona. Ademas que el espacio fisico es adecuado Yy la
accesibilidad de trasladarse a la caja solidaria para realizar algun tramite serian de

inmediato.

Tabla No 28
MATRIZ DE COMPARACION DE BENEFICIOS DENTRO DEL MERCADO LAS CUADRAS

o Instalaciones ajenas
Beneficios Instalaciones del al parque las
Parque las Cuadras cuadras
Ahorro de tiempo al trasladarse a la Caja X
Solidaria para realizar algin trdmite.
Ahorro de dinero al trasladarse a la Caja X
Solidaria para realizar algin tramite.
Ahorro de dinero en arrendamiento o compra X
de infraestructura.
Agilidad en los procesos internos a X
desarrollarse.

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzalez & M. Vargas

4.2.2.1.Distribucion de los espacios fisicos de la Caja Solidaria

Al realizar una adecuada distribucion de todos los espacios que conforman la Caja
Solidaria, esta permitira contar con una adecuada vision de los productos y servicios que
va a ofrecer, siempre y cuando prevalezca un ambiente confiable, responsable,

profesional y digno de utilizarse en el momento que se lo necesite.

64




DISTRIBUCION DE LA CAJA SOLIDARIA EN LAS INSTALACIONES DE LA
ADMINISTRACION DEL PARQUE LAS CUADRAS.

Gornd®  Tnformacion’

FIGURA No5. Reparto administrativo de la Caja Solidaria
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

4.3. Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto se basa en los diferentes procesos que se van a llevar a cabo
en aspectos relacionados a la administracion, ejecucion operativa, econdémica y
financiera que sirven de soporte para la ejecucion futura de los procesos. Con la
finalidad de proporcionar un servicio agil, responsable, seguro y transparente para todos

sus socios y clientes.

4.3.1. Procesos de prestacion de servicios

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades enlazadas entre
si que, partiendo de una 0 mas entradas, los transforma, generando un resultado.(Flores
Lara E. A., Creacion de Cajas Solidarias , 2012)

Segun el analisis, las actividades de una organizacién deben ser de forma sistematica y
ordenada, apegadas a cronogramas de trabajo y manejadas por personas capacitadas. En
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la Caja Solidaria el proceso para prestar servicios a los socios, debe seguir un estandar
planificado ya que satisfacer una necesidad implica una interrelacion de los recursos en

una infraestructura, bajo normas, leyes y criterios profesionales de talentos humanos.

4.3.2. Diagramas de flujo

El objetivo de los diagramas de flujo es el de descomponer en pasos logicos y
secuenciales el flujo de actividades que se realizan como parte de un procedimiento
determinado. (Flores Lara E. , 2012)

Segun el analisis grafico de una institucion pequefia o grande ayuda a guiar, y
controlar o corregir aquellas operaciones que pueden estar mal establecidas o mejorar

dichas etapas.

FIGURA No 6. SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS.

Simbolo Descripcién

Terminador:
Sefiala el inicio y el final del proceso.

Linea continua:
Indica la secuencia normal de las distintas tareas en el
—_— proceso.

Linea discontinua:
Puede usarse para sefialar el flujo de determinados
documentos o informacion.

Documento escrito:
Documento ldentifica un documento escrito, informe o formulario
generado por una tarea.

Operacion automatica:
Identifica una tarea que se realiza para llevar a cabo el
proceso descrito.

. Operacion manual:
Operacion ~ .
manual Sefiala una tarea que es realizada manualmente.

Operacion
automatica
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Decision:
Identifica un punto de decisién que realiza la aplicacion
informatica o un usuario.

> Base de datos:
“ Representa el almacenamiento en una base de datos o
aplicacion.

Nota i | Nota explicativa:

Se utiliza para explicar o dar informacion adicional.

Conector:
Conecta con otra parte del flujo grama /proceso.

Direccionamiento de procesos, Flecha en forma horizontal y

_l_, vertical sirve para identificar el orden de ejecucion de las
—>

operaciones.

Figura.16 Simbolos mas comunes
Fuente: Libro de Informatica de Gonzalez Luis 2009

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

Simbolo

DESCRIPCION

Proceso: Se utiliza para denotar cualquier clase de actividad

Punto de decision: es un rombo que contiene en el medio una
condicion como pregunta en el cual se debe tomar una decision
SloNO

Direccionamiento de Proceso: Flecha en forma vertical u
Horizontal, Sirve paraidentificar el orden de ejecucion de las
operaciones.

Punto de decision: es un rombo que contiene en el medio una
condicion como pregunta en el cual se debe tomar una decision
SIoNO

e

Punto de decisién: es un rombo que contiene en el medio una
condicion como pregunta en el cual se debe tomar una decision
SloNO

Figura. 17 Simbolos decisorios
Fuente: Libro de Informatica de Gonzalez Luis 2009

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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4.3.2.1.Proceso para el ingreso de los socios a la caja solidaria del parque Las

Cuadras de la Administracion Zonal Quitumbe.

Objetivo: Realizar reuniones en coordinacion con el Lic. Angelo Tuqueres para
informar a las interesadas y los interesados acerca de la Caja Solidaria, ademas
de capacitar y brindar la informacion necesaria referente a los requisitos que se

debe presentar para ser socio de la Caja Solidaria.

Normas o lineamientos: Los participantes en este proceso deben cumplir con lo
establecido por la Asamblea General de Socios y el Consejo de Administracion

para el ingreso a la caja solidaria.

El Consejo de Administracion analizado y elegido por los comerciantes
autonomos del Parque las Cuadras, podra rechazar la solicitud de ingreso, si no
se cumpliera con alguno de los requisitos que se encontraran contemplados en

los estatutos de la caja solidaria.

Documentacion Requerida:

Solicitud de ingreso (ver anexo)

Copia de la Cédula de identidad a color
Papeleta de votacion

Carta de cualquiera de los servicios basicos.

Tabla 29
DESCRIPCION DEL PROCESO PARA LOS NUEVOS SOCIOS

N RESPONSABLE ACTIVIDAD
1) Pide en el departamento de Informacion
los requisitos y documentacion que debe
1 Interesado llenar y presentar para el ingreso a la Caja
Solidaria.
2) Presenta la documentacién requerida y la
solicitud de Ingreso dirigida al gerente o
presidente de la Caja Solidaria.
Secretario y 1) Recibe la Documentacion respectiva, la
Representante del  solicitud de ingreso, verifica que los datos
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Consejo de Estén llenos correctamente y entrega al
Administracion  Consejo de Administracion y Asamblea de
Representantes para que se estudie.
Comunica el resultado al interesado de
Secretario ingresar a la Caja Solidaria, en el caso de
estar todo en orden y ser aprobada se
legaliza la solicitud.
Secretario y Verifican la informacion y firman el
Responsable ingreso tanto el secretario como el
responsable que ingresa.
Realiza el Ingreso de datos del socio al
Secretario sistema asignandole un nimero de cuenta.
Posteriormente emitiéndole su libreta y se
registra sus primeros valores cancelados.

Nota: Detalles descriptivos especiales para incorporarse
Fuente: Libro de las cajas solidarias de Pérez Ocampo Luis, México 2008
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzalez & M. Vargas
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FIGURA No7. DIAGRAMA DE FLUJO DE INGRESO DE NUEVOS SOCIOS

INTERESADO

Solicita Informacion de los
requisitos v documentacion

para elingreso

Solicitud de

ingresa, Cl, PV

SECRETARIO

GERENTE

Brindz |z
reguisitos
intzrezado

rformacion y
mECsiarics 3

RECEPOON e

documentacion dirigida

ZErEnts.

anzliz

documentacion

Solicitud de

ingreso, CI, PV

Comunicacion de rechazo

£

ingresn

rechazo 4
Comunicacion la
zceptacion de ingresa
Recibe comunicacion de | Comunicacion la aceptacion

dzingrezo

ECIDE

Figura. 18

documentacion.

+]

W EE

Esquema de aceptacion detallado
Fuente: Adaptado del Libro de las cajas solidarias de Pérez Ocampo Luis, México 2008
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

Terminologia:
Ci: Cedulz de denticzd
FV: Papeleta de Votacion
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4.3.2.2.Proceso para el ahorré de los socios en la caja solidaria

Documentacion requerida:

Autorizacion de retencidn de ahorros

Papeleta de Deposito
Libreta de Ahorros

Nll

1

3

Tabla No 30

DESCRIPCION DEL PROCESO PARA AHORROS

RESPONSABLE

Socio

Cajero

Socio

ACTIVIDAD

1) El socio una vez de haberse
comprometido a destinar un porcentaje
para el ahorro responsable para la
conformacién de la Caja Solidaria.

2) El socio cada mes debe acercarse a
las instalaciones de la Caja Solidaria a
depositar sus ahorros con su respectiva
papeleta de depdsito.

1) Recibe la Documentacion y verifica
que los datos llenados en la papeleta de
depdsito estén llenados correctamente.
Posteriormente procede a registra el
depdsito en el sistema y en la libreta al
igual que entrega un comprobante del
mismo.

Recibe la libreta con el nuevo registro
y el comprobante de la transaccion
realizada y verifica la informacion
luego procede a retirarse.

Fuente: Folleto interno de Cooperativa Mushuc Runa Ltda.
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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FIGURA No8. DIAGRAMA DE FLUJO PARA DEPOSITO DE AHORROS EN LA CAJA
SOLIDARIA

SOCIO CAJERO

¢

El socio cada mes debe acercarse
a las instalaciones de la Caja
Solidaria a depositar sus ahorros

Recibe la Documentacion y
verifica que los datos
llenados en la papeleta de

&——> | deposito estén llenados

correctamente

v

Correccion de la papeleta 'y S|

procede a realizar una nueva NO

Verificacion
de la
papeleta 'y
documentos

Registro del depdsito en el
sistemay en la libreta de

Recibe el comprobantey la libreta ahorros.
de ahorro actualizada con la
transaccion realizada. Genera el comprobante
—

Terminologia:
Ci: Cédula de Identidad
. PV: Papeleta de Votacion
Figura. 19

Fuente: Folleto interno de Cooperativa Mushuc Runa Ltda.
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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4.3.2.3.Proceso para el retiro de ahorros de los socios en la caja solidaria.

e Normas o lineamientos:

El cajero tanto como el socio el momento de la transaccion debe verificar los
valores correspondientes a entregar y recibir con la finalidad de evitar posteriores

inconvenientes.

) Tabla No 31
DESCRIPCION DEL PROCESO PARA RETIRO DE AHORROS

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1) El socio para realizar el retiro de sus ahorros
debe acercarse a las instalaciones de la Caja
1 Socio Solidaria con la documentacion requerida.
2) El socio debe llenar correctamente la papeleta
de retiro y adjuntar el documento de identidad

(C).
Cajero 1) Recibe la Documentacion y verifica que los
datos llenados en la papeleta de retiro estén
2 llenados correctamente.

2) Posteriormente verifica los fondos de la
cuenta, si son suficientes procede a registrar
el retiro en el sistema y en la libreta de
ahorros,

3) Entrega los valores mencionados en la
papeleta de retiro al igual que el
comprobante de egreso y la demas
documentacion.

1) Verifica la documentacion y valores
3 Socio entregados si todo es correcto procede a
retirarse.

Nota: Mediante el conocimiento se puede ahorrar tiempo
Fuente: Adaptado del Libro de las cajas solidarias de Pérez Ocampo Luis, México 2008
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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FIGURA No9. DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL RETIROS DE AHORROS EN LA CAJA SOLIDARIA

SocCIio CAJERO

'

Llena y entrega la papeleta
de retiro + libreta de

Recibe la Documentacién y verifica que
» los datos llenados en la papeleta de
retiro estén correctos.

N / |

Cedula

ahAarrac

., Verificacién
Correccion de la papeleta, y dela
procede a realizar una papeletay
nueva —
NO documentos
Sl
Comunica insuficiencia de
fondos
—
NO Fondos
Disponibles
v

Recibe - verifica el dineroy la . -, .
Registra la transaccidn en el sistema

documentacion

actualizando los saldos y entrega el
dinero y comprobante de egresos

Terminologia:
Ci: Cedula de Identidad
PV: Papeleta de Votacion

Figura. 20 El retiro segun el grafico es simple, directo, sin problemas.
Fuente: Adaptacién de los investigadores
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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4.3.2.4.Proceso para la obtencion de creditos de los socios de la caja solidaria.

e Normas o lineamientos:
El personal encargado del proceso de asesoramiento de crédito deben realizar un
adecuado analisis de las solicitudes de crédito, apoyandose con informacion real
al igual que con garantias necesarias que salvaguarden los intereses de los Socios
de la caja solidaria con la finalidad de que ambas partes sean beneficiadas.
e Documentacion requerida:
v" Solicitud de Crédito
v' Copia de la Cédula y papeleta de votacion del solicitante y de ser
necesario del garante en el caso de que el monto solicitado sea
exorbitante.
v Documentacion adicional, (pago de un servicio basico).

Tabla No 32
DESCRIPCION DEL PROCESO PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS POR PARTE DE
LA CAJA SOLIDARIA.

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1) El socio se acerca a las instalaciones de la caja
solidaria para solicitar la informacion y requisitos
1 Socio pertinentes para la solicitud del crédito.
2) El socio debe llenar la solicitud del crédito y
adjuntar la documentacién requerida para ser
entregada oficial de negocios.
Oficial de negocios  4) Recibe la solicitud y Documentacion para ser
verificada y analizada.
2 5) Envia al Consejo  Administrativo la
documentacion para ser estudiada.

1) Estudiany analizan la documentacién emiten

3 Consejo un resultado mediante el oficial del de negocios
Administrativo
Oficial de negocios 1) Informa el resultado de aprobacion o rechazo
4 2) Entrega el pagare para la firma del socio en cual

se compromete a las obligaciones y derechos
con la Caja Solidaria.

3) Realiza el crédito en la cuenta del socio
actualizando sus valores.

4) Transfiere el 1% por gastos administrativos
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5) Emite al socio una tabla de amortizacion

5 Socio 1) El socio se acerca a la caja para retirar el dinero
acreditado a su cuenta segun sea su necesidad.
Nota: Sera una tramito logia muy rapida en la Caja
Fuente: Adaptado del Libro de las cajas solidarias de Pérez Ocampo Luis, México 2008
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

FIGURA No 10. DIAGRAMA DE FLUJO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS POR
PARTE DE LA CAJA SOLIDARIA

S0OCIo | | OFICIAL DE NEGOCIOS CONSEJO DE

ADMINISTRACION

Solicita Informacion de los grinda la iInformacidn y requisitos
. —_—
la salicitud del

requisiton para necesanos al interesado

erédto

Lliena vy entrega la Recepta, werifica y analiza la Estudia la
solicitud de crédito documentacidn  y  entrega  al — documentacion y
-—l-I Consejo Administrativo emite un resultado
Copia C1, y demds “/\' Copia CI, y ‘/
documentos demis

Acepla [ 5l

Recibe comunicacion Comunicacion de rechazo |, —1 na ]
de rechazo -—

Comunica un resultade de

aceptacion, elabora el registro,
— &

‘ Firma y retira la

documentacion entrega ] tabia de
] amortizacion, elabora el
l comprobante de egreso da caja

Se acerca directamente a
CAIA para retirar el dinero
acreditado segin su

necesidad l Terminologia:

Cizfedula de Identidad
Figura. 21 Flujo continto de los créditos

Fuente: Adaptado del Libro de las cajas solidarias de Pérez Ocampo Luis, México 2008
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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4.3.3. Inversion fija

Para la inversion fija se considera el volumen monetario para la adquisicion de bienes,

que se va a utilizar en las diferentes actividades de la Caja Solidaria.

4.3.3.1.Sistemas de informacion requeridos

Sistema se refiere también a cualquier coleccion o combinacion de programas,
procedimientos, datos y equipamiento utilizado en el procesamiento de informacién en
este caso contable que ayudard a tomar decisiones sobre aspectos econémicos y
financieros convirtiéndose en un sistema de gestion de base de datos. (Microsoft

Corporation)

El andlisis sobre los sistemas de informacion financiera indican que son procesos
informaticos a nivel interno y externo de una empresa que trata de organizar el flujo de
informacion de las actividades que ejecuta la empresa, permitiendo agilitar la toma de
decisiones con un nivel de aceptabilidad mas confiable, con el objetivo de satisfacer las

necesidades de la caja solidaria y sus clientes.

Para que la caja solidaria del parque Las Cuadras pueda alcanzar los méaximos niveles de
eficiencia y eficacia, es necesario adquirir un programa computarizado que ayude a
procesar y analizar de una manera sistematica la informacion acerca de ahorros, retiros,
créditos y otras operaciones contables realizados en un periodo de tiempo. Para lo cual
se provee adquirir un sistema disefiado para las actividades antes mencionadas como es
el SIIGO (software contable global) y su costo es de $250,00 por instalacion ya que el

municipio proveera el mismo como un incentivo a la causa social.
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43.3.2. Maquinaria y equipos para utilizar

4.3.3.2.1. Equipo de computo

Los equipos de codmputo son aquellas maquinas que ayudan a las labores crediticias y
estdn compuestas de los siguientes elementos:
e Un cerebro central de proceso (CPU), Monitor, Teclados, mouse, impresoras,
scanner, entre otros
Por consiguiente los equipos de computacion a adquirirse inicialmente, de acuerdo al

requerimiento de la Caja Solidaria son:

Tabla N°33
DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION PARA LA CAJA
SOLIDARIA.

Requerimientos de Equipos de Computacién

Valor Valor

Articulo Cantidad Unitario$ Total $
Software Financiero SIIGO 1 250,00 250,00
Equipo de Computacién Samsung core
i3 3.10ghz 4 500.00 2.000,00
laptop HP CORE 17 DE 89,2 GB 1 700,00 700,00
Impresoras Financieras Epson 1 220,00 220,00
Impresora Lexmar One Note 2013 1 100,00 100,00

TOTAL 3.270,00

Fuente: Adaptacion de los autores
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

4.3.3.2.2. Mobiliario y equipos de oficina

También denominados mobiliarios para el uso de las actividades operativas de la Caja
Solidaria, que brindaran comodidad tanto al personal como a los clientes.
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Tabla No 34
DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPOS DE OFICINA PARA
LA CAJA SOLIDARIA.

Requerimiento de Mobiliario y Equipos de Oficina
. . Valor
Avrticulo Cantidad Unitario $ Valor Total $
Archivadores 4 85,00 340,00
Seguridad fisica dinero
( Caja Fuerte) 1 400,00 400,00
Escritorios 3 100,00 300,00
Sillas de oficina 5 35,00 175,00
gﬂéas para sala de espera 2 80,00 160,00
Sistema de Seguridad 1 500,00 500,00
(Alarma)
TOTAL 1.875,00

Nota: Bienes muebles para la actividad operacional
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

4.3.4.3. Requerimiento de mano de obra

Como ya se conoce los procesos operativos para la gestion administrativa y contable que
ejecutara la caja solidaria y los equipos necesarios que se utilizaran en la misma, se
requerira de un personal para las diferentes actividades que se ejecutara.

Al inicio de las operaciones de la Caja Solidaria, los mismos socios seran quienes
administren sus fondos mediante capacitaciones impartidas obligatoriamente por la
DGES” Direccion de Gestion Econdmica y Solidaria al igual que por (ADE) Agencia
de Desarrollo Econémico quienes tiene la mision de formar y capacitar a los
comerciantes autdbnomos durante un periodo de tiempo que constara con 5 mddulos de
20 horas cada uno(DGES, pag. 3) y se contratara una sola persona profesional quien sera
la encargara de revisar los procesos contables ademas de brindar asesoria contable bajo

honorarios profesionales.
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Tabla No 35
REQUERIMIENTO PERSONAL FINANCIERO

Cantidad EMPLEADO HORAS AL Valor en Sueldo Anual
MES ddlares
1 Contador-Auditor 16 240,00 2.880,00
TOTAL $2.880,00

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

4.3.4.4. Requerimiento de infraestructura

Una vez definido el espacio fisico; es decir, el mobiliario necesario para la adecuada
actividad a desarrollar segin la razon social en este caso una caja solidaria se debera
adecuar y adaptar la infraestructura requerida y necesaria para que se desarrollen todas
las actividades. En el caso de la caja solidaria para los comerciantes del parque Las
Cuadras pertenecientes a la Administracion Zonal Quitumbe no se dispondré de la
compra de un local o edificio ya que se localizard dentro de las instalaciones
administrativas del Parque antes mencionado. El valor mensual del arriendo se ha
determinado acorde a las instalaciones del local ya los acuerdos verbales que se ha
tenido con el representante administrativo del parque Las Cuadras. El valor esta en los $
30,00 ddlares mensuales. Ya que como es parte del Municipio del Distrito Metropolitano
del Sur de Quito y los comerciantes pertenecen a la misma administracion existe una
ayuda mutua para el desarrollo y crecimiento de aquellos comerciantes autonomos,

fomentando asi el ahorro y consumo responsable que impulsa el gobierno Ecuatoriano.

4.3.4.5. Gastos de Instalacion y Adecuacion

Los gastos de adecuacion y mantenimiento del equipo y seguridad fisica al igual que
infra estructura serd por parte de los mismos socios, apoyados por la Agencia de

Desarrollo Econémico.
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4.3.4.6. Requerimientos de servicios basicos

Dentro de los Servicios basicos que se necesita para el funcionamiento de la caja

solidaria se tiene:

Tabla N°36.
REQUERIMIENTO SERVICIOS BASICOS

Servicios Basicos . Valor Valor anual

Cantidad Mensual$ $
Agua 1 0 0
Luz
Alcantarillado 1 0 0
Teléfono 1 10,00 100,00
Internet 1 20,00 240,00

TOTAL 340,00

Nota: Los servicios esenciales para el uso de la Caja Solidaria
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

4.3.4.7. Requerimiento de suministros de oficina
Los suministros de oficina estdn comprendidos de: esferos, lapices, cartuchos,

grapadoras, perforadoras.

Tabla No 37.
REQUERIMIENTO SUMINISTROS OFICINA VARIABLES

Articulo Cf;mtidad V_alo_r _Valor Valor
Trimestral | Unitario$ | Trimestral $| Anual $
Resmas de Papel Bond 3 4,00 12,00 48,00
Paquete de 10 Borradores 2 1,00 2,00 8,00
Paquete de 10 Esferos 2 2,00 4,00 16,00
Carpetas 30 0,15 4,50 18,00
Archivadores 10 1,20 12,00 48,00
Cartuchos para impresoras
Colores 1 30,00 30,00 120,00
Cartuchos para impresoras
tinta Negra 1 20,00 20,00 80,00
paquete de 10 Lapices 2 1,50 3,00 12,00
TOTAL 87,50 350,00

Nota: Materiales minimos de la empresa
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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Tabla N°38
REQUERIMIENTO SUMINISTROS OFICINA FI1JOS

. . Valor
Articulo Cantidad Unitario$
Teléfono 2 35,00
Calculadoras 3 25,00
Perforadoras 5 2,00
Grapadoras 5 1,5
Saca Grapas 5 0,75
Total 64,25

Nota: Equipos menores para uso de la Caja Solidaria.
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

4.3.4.8. Gastos de constitucion

Son aquellos gastos generados para la creacion de la Caja en los cuales intervienen
tramites legales de constitucion y organizacion de la institucion, ademas de registro en
las diferentes entidades de control, ademés de reuniones de la asamblea transporte se
estima unos $ 150,00.

4.3.4.9. Gastos varios

Se ha incluido dentro de gastos varios todos aquellos gastos que no se los han
considerado, o se han pasado por alto con el fin de cubrirlos en momentos de necesidad
o0 de recurrencia a pesar de no haber sido considerados como desembolsos al momento
de incrementar el proyecto. Se destinara $100,00 ddlares para el primer afio de operacion
de la caja solidaria.
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CAPITULO5

ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

5.1.2. Estructura legal

Las cajas solidarias, de ahorro y bancos comunales posen una normativa y derecho
jurisprudencial para su creacién y funcionamiento, de acuerdo a la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, publicada en
el Registro Oficial No. 444 de 10 de mayo del 2011. Titulo Il capitulo 1.

5.3.2 Convocatoria de reunion para los comerciantes del parque las cuadras

Para la creacion de la caja solidaria se necesitara de una reunion formal; que se
comunicara con al menos 15 dias de anticipacion la fecha en la que se realizaran las
reuniones en un lugar establecido previamente y que preste las condiciones apropiadas

para discutir temas concernientes a la misma.

5.3.4. Reunion administrativa y promocional de ejemplo.

La reunion sobre los asuntos de la caja solidaria debera tener un plan técnico del orden
del dia como el siguiente:
e Lecturay aprobacién del Acta anterior.
e Saludo de bienvenida a los socios de la nueva entidad o en formacion.
e Temas a tratar: administrativos, sociales, promocionales, crediticios, financieros,
de constitucion, horarios de reuniones de acuerdo a tiempo disponible.

e Conclusiones y acuerdos llegados.
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5.3.8. Conformacion del capital

La caja solidaria estard constituida por aportacion voluntaria de los socios fundadores,
las cuotas de inscripcion de los socios, cuotas ordinarias y extraordinarias que no seran
reembolsables, y por los excedentes del ejercicio econémico.

El capital socio se podra incrementar por aportaciones individuales voluntarias de los

socios y aspectos que determinen la Ley.

5.3.9. Para ser socio de la caja solidaria los comerciantes del parque Las Cuadras
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Aportes de Socios: Para ser miembros de la Caja Solidaria obligatoriamente cada
socio deberd aportar un minimo de US $15,00 délares equivalentes a un certificado
de aportacion.

Cuota por Ingreso: Cada socio debera aportar obligatoriamente una cuota de$25 de
ingreso para pertenecer a la Caja Solidaria este valor no se repondra en caso de

desercion del mismo, ya que no es considera un depdsito.

Cuota mensual: Para incentivar el ahorro responsable y disminuir el consumo
excesivo se acordard aportar los dos primeros meses un 30% de sus ganancias

mensuales como ahorros a la vista o segun determine el socio.

Previo acuerdo establecido en los estatutos de constitucion de la caja solidaria, este
variara segun la opinion y decision que tomen los mismos, luego seré criterio del
socio su monto de ahorro mensual en la caja solidaria. Para ser socio de la caja

solidaria los comerciantes del parque Las Cuadras deberan cumplir con los siguientes

requisitos:

Aportes de Socios: Para ser miembros de la Caja Solidaria obligatoriamente cada
socio deberd aportar un minimo de US $15,00 délares equivalentes a un certificado
de aportacion.
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Cuota por Ingreso: Cada socio debera aportar obligatoriamente una cuota de$25 de
ingreso para pertenecer a la Caja Solidaria este valor no se repondra en caso de

desercion del mismo, ya que no es considera un depaosito.

Cuota mensual: Para incentivar el ahorro responsable y disminuir el consumo
excesivo se acordara aportar los dos primeros meses un 35% de sus ganancias

mensuales como ahorros a la vista o segun determine el socio.

Previo acuerdo establecido en los estatutos de constitucion de la caja solidaria,

luego sera criterio del socio su monto de ahorro mensual en la caja solidaria.

5.4.9. Tasas de interés

Tabla N° 39
TASAS DE INTERES
Tasas de Interés a junio del 2015, establecido por el Banco Central, SEPS-IFPS
Tasa Activa Efectiva Referencial para el segmento PO;\?S;?JE Porcentaje
mensual
Microcrédito Acumulaciéon Ampliada Ordinaria 19,01 1.58
Microcrédito Acumulacion Simple emergente 24.86 2.071
TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS
PROMEDIO
Depositos de ahorro 1,24 0.1033
Depositos a plazo Fijo 5,48 0.456

Nota: Datos del Banco Central y el SFPS (BCE-EPS, s.1.)
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

El Banco Central del Ecuador en conjunto con el sector financiero popular y solidario
segun oficio circular No SEPS-IFPS-2013-05354 del 31de mayo del 2013 en su articulo
79 serda el encargado en determinar las tasas de interés, activas y pasivas que fijaran en
las operaciones las organizaciones en dicho sector de economia solidaria.
Para la Caja Solidaria del parque Las Cuadras se ha determinado una:

e Tasa Activa del 1.5% mensual para los Micro-créditos

e 2.071 % mensual para los créditos emergentes
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e Tasa Pasiva sera de 0.10% mensual para depositos a la vista y un 0.54% mensual
para los depositos a plazo fijo.
Se debe recalcar que las tasas establecidas en nuestra caja solidaria estan en relacion al

mercado financiero de la Ciudad de quito.

5.5. RAZON SOCIAL Y LOGOTIPO

A partir de la puesta en vigencia legal, administrativa, operativa a la caja solidaria se la

conocera como:

FIGURA No 11
LOGOTIPO

ESPERANZA

Fuente: Adaptacion de los autores
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzalez & M. Vargas

6.1. Planeacion estratégica

6.7. Mision

Otorgar servicios financieros adecuados, y oportunos a los comerciantes del parque Las
Cuadras que son personas emprendedoras dispuestas a realizar una actividad economica-
productiva, al igual que proporcionar capacitaciones para asi fortalecer su capacidad de
generar ingresos con responsabilidad que les asegure mejorar su nivel y calidad de vida

fomentando el ahorro y consumo responsable.
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6.8. Vision

Proyectarse en los préximos 5 afios como una entidad confiable, y competitiva, de alta
productividad identificada por su gestion, eficiencia y eficacia siendo reconocido en el
sector sur de la administracion Zonal Quitumbe, siendo un modelo de gestion por el
impacto que origina el desarrollo socio - econémico del pais.

6.9. Principios y valores institucionales

La conducta del personal, que intervendra en las labores diarias de la caja solidaria se
mantendra bajo un codigo de principios y valores institucionales.

Respeto: La forma en como los miembros de la Institucion, se relacionan entre ellos y
otras personas para brindar un buen servicio a socios y clientes.

Confianza: Otorgamiento de la cualidad de seguridad en lo que hace el empleado y en

lo que haré el socio que pide un crédito por razones comerciales.

Lealtad: Honestidad en todas y cada una de las acciones realizadas en la caja solidaria
que vayan en beneficio de ella.

Trabajo: Integracion en todas y cada una de las actividades encomendadas con otros

compafieros para lograr los objetivos institucionales en el menor tiempo posible.

Comparierismo: Promover el sentimiento de ayuda desinteresada entre empelados de

profesion institucional para lograr el objetivo comun, el fin de la tarea.

5.8. ORGANIGRAMA

Los empleados que se desempefian en cargos tienen que estar jerarquicamente designados por

los directivos o duefios de las instituciones financieras.
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FIGURA No 120RGANIGRAMA

Asamblea General de Socios

Presidente

Consejo de
Administracion

Secretario 2 Cajeros

Tesorero

Figura. 23  Estructura simple
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

6.1. Manual de funciones

El manual de funciones es un instrumento de trabajo que contiene normas y tareas que

desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas dentro de la caja solidaria.

6.1.1. Asamblea general de socios

Es el maximo organismo de la caja solidaria y esta constituida por todos los socios del
parque Las Cuadras los mismos que tiene voz y voto en todas y cada una de las
decisiones que se tomen en la caja solidaria, se elegira la directiva para un periodo de 3
anos.
Conformados por las siguientes personas:

e Sra. Mecedes Pujos

e Sra. Berta Agualongo

e Srta. Dolores Chariguaman
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e Sr. Segundo Pefia
e Sra. Luisa Rumiguano

e Sra. Nancy Pefia

Nota: Sera Capacitado por las (ADE) y por la (DGES)
Forma parte de los 18 socios y trabajara bajo AD HONOREM.

e Funciones de la asamblea general:

a. Reunirse por lo menos una vez al afio en asamblea general ordinaria; dentro de los tres
primeros meses, y extraordinaria por resolucion del consejo de administracion, previa

convocatoria que se efectuara con 72 horas de anticipacion.

b. Aprobar y expedir la reforma al estatuto o reglamento de la caja solidaria;

c. Conocer y aprobar el plan anual de trabajo y presupuesto anual de la caja solidaria

d. Autorizar contratos y egresos que no sean por préstamos.

e. Conocer y hacer las observaciones que estimen convenientes a los balances
semestrales y los informes relativos a la marcha de la caja solidaria, presentados por la

directiva y/o el comité de vigilancia, debiendo aprobar o rechazar;

f. Elegir y remover con causa justa a los miembros de la directiva y del comité de

vigilancia;

g. Designar comisiones.

h. Resolver sobre todo aquello que no estuviera contemplado en el estatuto.

i. Acordar la disolucion de la caja solidaria y resolver conflictos de los socios.
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6.1.1. Funciones del Presidente

Preside las reuniones del consejo de administracion y de las asambleas de socios.

Presenta un informe anual al consejo a los socios.

Nombre del Presidente:

e Sr. Segundo Pefia

Nota: Sera Capacitado por las (ADE) y por la (DGES)
Forma parte de los 18 socios y trabajara bajo AD HONOREM.

Dentro de las atribuciones de los socios se encuentran las siguientes:
a. Representar legal, judicial y extrajudicialmente, a la caja solidaria.

b. Convocar y presidir las asambleas generales, las sesiones del consejo de
administracion; asi como, los eventos oficiales que realice la caja solidaria.

c. Informaréa a la asamblea general sobre la marcha de la caja solidaria;

d. Autorizar con su firma los créditos que la caja solidaria concederd, en los términos
que establezcan los reglamentos y las normas internas de la misma.

e. Presidir todos los actos oficiales de la caja solidaria.

f. Realizar otras funciones a fines con su cargo y que no sean competencia de la
asamblea general y de los consejos de administracion y vigilancia.

g. Lista actualizada y ordenada alfabéticamente de todos los socios(as).

h. Mantener la correspondencia al dia y emitir todos los informes que le soliciten.

I. Legalizar con su firma los documentos y comunicaciones de la caja solidaria.
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5.5.4 Funciones del Consejo de Administracion

a. Expedir los reglamentos que fueren necesarios.

b. Cumplir y hacer cumplir el estatuto, reglamentos y resoluciones de la asamblea
general.

c. Elaborar proyectos de reformas al estatuto.

d. Dirigir la administracion de la entidad.

e. Preparar el plan de actividades y el presupuesto anual de la caja solidaria.
f. Aprobar los informes mensuales de tesoreria.

g. Fijar la tasa de interés activa y pasiva de las operaciones. La activa en enero de cada

afio o cuando sea necesario y la pasiva una vez conocidos los resultados del ejercicio.

h. Sancionar el incumplimiento de los socios, quienes ejerceran su derecho de defensa y

apelacion.

El Consejo de administracion estara conformado por:
e Sr.Juan Tomaquisa
e Sra. Verodnica Hilmochi

e Sra. Alexandra Imbaquingo

Nota: Sera Capacitado por las (ADE) y por la (DGES)
Forma parte de los 18 socios y trabajara bajo AD HONOREM.

5.5.4. Funciones del contador

a. Representar legalmente tanto judicial como extrajudicialmente a la caja solidaria
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a. Informar mensualmente al consejo de administracion y al de vigilancia sobre el estado

economico de la caja solidaria; presentado los respectivos estado financieros

b. Rendir los informes que le solicite el consejo de administracion, la comision de

créditos y los socios de la caja solidaria.

c. Cuidar que los libros de contabilidad que sean llevados con exactitud y claridad y se

encuentren siempre actualizados.

d. Rendir los informes que le solicite el consejo de administracion, la comision de

créditos y los socios de la caja solidaria.

Nombre del contador:

Sr. Fernando Velasco

Nota: Sera contratado bajo lo que rige la ley, no forma parte de los 18 socios.

5.5.7. Funciones secretario-tesorero

Tiene las siguientes atribuciones:
a. Recaudar los aportes, ahorros, cuotas y demas contribuciones a la caja solidaria y
manejarlos cuidadosamente con autorizacién del comité administrativo y por el

presidente.

b. Firmar conjuntamente con el o la presidente/a los documentos relacionados con el

manejo financiero de la caja solidaria.

c. Presentar los informes mensualmente al consejo de administracion y de vigilancia.
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d. Depositar el dinero que ha recibido por la caja solidaria en una cuenta bancaria o

cooperativa que la asamblea designe en forma semanal.

a. Aplicar sistemas de control de la morosidad bajo reglamentos establecidos por el
consejo de administracion.

Nombre del Tesorero/ Cajero:

Sr. Darwin Reyes

Nota: Sera Capacitado por las (ADE) y por la (DGES)
Forma parte de los 18 socios y trabajara bajo AD HONOREM.
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CAPITULO 6

ESTUDIO FINANCIERO Y DE EVALUACION

6.1 Inversién

Seran todos y cada uno de los elementos que intervendran en el funcionamiento fisico y

tactico de la institucion.

Se define a la inversion del proyecto como el conjunto de recursos financieros que seran
requeridos para la adquisicion de los activos necesarios para la implementacion de la

Caja Solidaria del parque Las Cuadras.

6.1.2. Inversiones en activos fijos: propiedad, planta y equipo

Tabla No 40
INVERSIONES EN ACTIVOS FI1JOS
No. Activo Vglor
activo $

1 software contable global | 250,00

2 Equipo de computo 3.020,00
Mobiliario y Equipos de

3 Oficina 1.875,00
SUMINISTROS OFICINA

4 |CF+Cv) 414,25

Total | 5.559,25

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

6.2 Depreciaciones

La depreciacion resulta ser el desgaste que sufre un activo fijo como resultado de su
“Uso o Abuso”. El método de depreciacion que utilizaremos es el de linea recta, y los
porcentajes estan sujetos conforme a la Ley del Régimen Tributario Interno (LRTI) y

son los siguientes:
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PORCENTAJES DE DEPRECIACION

Tabla No 41

Instalaciones. 10 % anual 10 afios
Maquinarias, Equipos

y Muebles

Equipo de computo, 33,33 % anual 3 afios
Software

Nota: Ley de Régimen Tributario Interno
Adaptado por: J. Gonzélez& M. Vargas

Tabla No42

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

Mobiliario y Equipos de Oficina

CONCEPTO ANO 1
Gasto Anual 187,50

Depreciacién Acumulada @ 187,50

Saldo al Final del Periodo = $1.687,50 $ 1.500,00 ' $1.312,50 $1.125,00 $937.50

Valor en Libros
Vida Util

ANO 2 ANO 3

187,50 187,50

375,00 562,50

$1.875,00
10 afios

ANO 4
187,50
750,00

Nota: Ley de Régimen Tributario Interno
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

Tabla No43

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

ANO 5
187,50
937,50

Equipo de Computacién Valor en Libros $2.250,00
Vida Util 3 aflos
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO3 | ANO4 | ANOS5

Gasto Anual $749.93

$749.93 $749.93

Depreciacion 749.93
Acumulada

1.499,86 | 2.249,76

Saldo al Final $1.507,00
del Periodo

$750,14 $0,00

Nota: Software Financiero + computadoras +Laptop + Impresoras Financieras
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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Tabla No 44
TOTAL DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

CONCEPTO | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total Gasto $ 937,43 $ 937,43 $ 937,43 $ 187,50 $ 187,50
Depreciacion

Total 937,43 1.874,86 2.812,26 750,00 937,50
Depreciacion

Acumulada

Valor en

Libros $3.194,50 | $2.250,14 | $1.312,50 | $1.125,00 | $937.50

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
6.2.1.2 Inversiones en capital de trabajo

Segln (Sapag chain & Sapag Chain, 2005, pag. 140) “constituye el conjunto de
recursos necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operacién normal del

proyecto durante un ciclo productivo, para una capacidad y tamafio determinados”.

La operacion de la caja solidaria tiene la siguiente estructura:

Tabla No45

INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

Costos Costo Costo
Operacionales y Anual $ Mensual _COStO
Administrativos $ Trimestral

$

Honorarios 2.880,00 240 720
Profesionales
Gasto Arriendo 360 30 90
Servicios 340 35 105
Basicos
Suministros de 350| 11,67 35
Oficina
Gastos de 280| 23.33 69,99
Constitucién
Total 4.210,00( 100,00 1.019,99

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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6.2.1.3 Inversion total

La siguiente tabla mostrara el capital completo que se pondré para las operaciones de la
caja solidaria:
Tabla No 46
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS

Propiedad Planta y Equipo Costo Anual $
Software Financiero 250,00
Equipos de Computacion 2.000,00
Mobiliario y Equipo de 1.875,00
Oficina
Subtotal Propiedad Planta 'y Equipo $ 4.125,00

AD A D RABAJO
Honorarios Profesionales 720,00
Gasto Arriendo 90,00
Servicios Basicos 105,00
Suministros de Oficina 87,51
Gastos de Constitucion 69,99
Sub-total Capital de Trabajo $1.072,49
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO $5.197,49

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

6.2.5 Financiamiento

Una vez identificado el monto que requerimos para la puesta en marcha de nuestra caja
solidaria, necesitamos conocer a los socios inversionistas y la cantidad en ddlares que
estos inyectaran para la conformacion del capital.

Se debe recalcar que el presupuesto de financiamiento de la caja solidaria provendra del
80% de la aportacién propia de los socios fundadores, y el otro 20% se obtendra como
una ayuda a través del fondo de las (OSFPS)ORGANIZACIONES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO que trabajan en coordinacion con el
CONAFIPS que en el art.319 dice: “El Estado promovera las formas de produccién que
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aseguren el Buen Vivir de la poblacion y desincentivard aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza” con un monto del 20% del total de la inversién del

proyecto es decir $1.039,40

El aporte que realizaran los socios fundadores se respaldard mediante un acta donde
consta la aportacion en ddlares con sus respectivos nimeros de cédulas y firmas.

Tabla No 47
Fuente de financiamiento Propia

FUENTES PROPIAS VALOR $ %
1 Mercedes Puyas $231,01 6%
2 Bertha Agualongo $231,01 6%
3 Dolores Chariguaman $231,01 6%
4 Segundo Pefia $231,01 6%
5 Luisa Rumihuano $231,01 6%
6 Juan Tomaquiza $231,01 6%
7 Maria Gualpa $231,01 6%
8 Verénica Almachi $231,01 6%
9 Alexandra Imbaquingo $231,01 6%
10 Nancy Pefia $231,01 6%
11 Klever Garcia $231,01 6%
12 Jaime Toro $231,01 6%
13 Rubi Moreno $231,01 6%
14 Luis Chango $231,01 6%
15 Carlos Fierro $231,01 6%
16 Mirian Lombeida $231,01 6%
17 Victor Cedefio $231,01 6%
18 Carmen Morocho $231,01 6%

TOTAL FUENTES $4.158,09 100%

PROPIAS

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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La participacion en el financiamiento del proyecto estara distribuida de la siguiente
manera:

Tabla No 48
DISTRIBUCION DEL FINANCIAMIENTO
PARTICIPACION DEL FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
. %

Participantes Aporte Aportacion
Socios Fundadores $4.158,09 80%
Ayuda del CONAFIPS $1.039,40 20%
Total $ 5.197,49 | 100,00%

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

PARTICIPACION DEL
FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

= Socios Fundadores = Ayuda del CONAFIPS

Figura. 29
Fuente: Adaptacion de los autores
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas




6.3 Estructura del Financiamiento

Tabla No 49

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Inversiones Valoren$ FINANCIAMIENTO
PROPIO CREDITO
Propiedad Planta y
Equipo $4.125,00 4.125,00 0
SUBTOTAL $4.125,00 4.125,00
Honorarios Profesionales | 2.880,00 1.840,60 1.039,40
Gasto Arriendo 90 90 0
Servicios Basicos 105 105 0
Suministros de Oficina 87,51 87,51 0
Gastos de Constitucion 69,99 69,99 0
$3.232,50 2.193,10 0
SUBTOTAL
. $ 7.357,50 $6.318,10 $1.039,40
INVERSIONES TOTALES

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

6.3 Analisis de costos y gastos

6.3.1 Gastos de operacion y administracion

Los Gastos de operacién y administracion son los ocasionados en el desarrollo
del objeto social directamente relacionados con la gestion administrativa encaminada a

la direccion, planeacion, organizacion de las politicas establecidas para el desarrollo de
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la actividad operativa incluyendo béasicamente las incurridas en las areas ejecutiva,

financiera, comercial, legal y administrativa. (Simahan S., 2009)

6.3.1.1 Gastos Honorarios Profesionales

Estd comprendido por el rubro de sueldos y beneficios sociales que recibirdn los
empleados que formaran parte de la caja solidaria tal y como se muestra en las siguientes
tablas:

Segln el ministro de trabajo, Carlos Marx Carrasco, El sueldo basico unificado

en el afo 2015 es de 354,00 dblares americanos

Tabla No50
PROYECCION DE HONORARIOS PROFESIONALES TRIMESTRAL ANUAL
Factor de Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Crecimiento
0.4%
Honorarios $ 240,00 $249,60 | $259,58 | $269,97 | $280,77

Profesionales

PROYECCION DE HONORARIOS PROFESIONALES ANUAL

Factor de Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Crecimiento

0.4%

Honorarios $2.880,00 $ $ $ $

Profesionales | FINANCIADO | 2.891,52 | 2.903,08 | 2914,69 | 2.926,35
1840,00

Nota. Del afio 2014 al 2015 se proyectd un incremento del 4% anual
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

6.3.1.2 Otros gastos administrativos y de operacién

Se puede recalcar que los servicios basicos como los suministros de oficina tendran un
incremento del 5% anual.
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Tabla No 51
GATOS ADMINISTRATIVOS Y DE OPERACION

GATOS ADMINISTRATIVOS

Concepto Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Gasto Arriendo 360,00 378,00 396,90 400,00 400,00
Servicios

. 340,00 300,00 324,00 393,59 413,27
Basicos

Suministros de

. 350,00 345,00 300,00 400,00 370,00
Oficina

Gastos de

Constitucién 150,00 ) ) ) )

TOTAL OTROS

GASTOS DE
ADMINISTRAGION | 1.200,00 102300 | 1.0209 | 119359 | 1.18327

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzalez & M. Vargas

6.3.1.2Ayuda de las OSFPS

Si bien es cierto el 20% se obtendrd como una ayuda por parte de la Agencia de
Desarrollo Econdmico que es una institucion perteneciente a los GAD de Quito, a través
del fondo de las (OSFPS) ORGANIZACIONES DEL SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO que trabajan en coordinacién con el CONAFIPS, con el
objeto de financiar una parte de la inversion inicial; se escogio esta institucion por las
facilidades de financiamiento en comparacién a otras instituciones ya que la condicién
es que si cumplimos el fin social que proponemos inicialmente tendremos que devolver
el crédito sin ninguna tasa y en un tiempo considerable.

Tabla No52
AMORTIZACION DEL CREDITO

DESCRIPCION DE CREDITO
Monto del Préstamo $1.039,40
Tasa de Interés Exenta
Plazo en meses 24 meses
Cuota mensual $43,31

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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Andlisis:

El tipo de garantia que se entregara por parte de las (OSFPS) ORGANIZACIONES
DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO es el quirografario, dicho de
otra forma “crédito a solo firma” es decir, que en este caso, todas las partes
comprometidas la: (Agencia de Desarrollo Econdmico + los socios fundadores de la caja
solidaria) se comprometen ante la presencia de un notario si fuera el caso, para adquirir
el crédito el que constara su firma, su honor y su nombre.

Obviamente que en el caso de que tenga que responder, también quedara involucrado su
patrimonio, pero no es necesario que declare sus bienes al momento de pedir el
préstamo, en nuestro caso aplicaré la garantia quirografaria o patrimonial, ya que, no se
cuenta con una garantia especifica y el respaldo de la emisién es Unicamente la
capacidad de pago de la caja solidaria como institucion emisora y el patrimonio de los

accionistas de la misma.

Tabla No53
Amortizacion crédito “OSFPS”
Afo Mes Cuota Saldo
Fija
1.039,40
1 1 43,31 996,09
2 43,31 952,78
3 43,31 909,47
4 43,31 866,16
5 43,31 822,85
6 43,31 779,54
7 43,31 736,23
8 43,31 692,92
9 43,31 649,61
10 43,31 606,30
11 43,31 562,99
12 43,31 519,68
Ao 2 13 43,31 476,37
14 43,31 433,06
15 43,31 389,75
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16 43,31 346,44
17 43,31 303,13
18 43,31 259,82
19 43,31 216,51
20 43,31 173,20
21 43,31 129,89
22 43,31 86,58
23 43,31 43,27
24 43,31 0,00
TOTALES 1.039,40

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

6.4 Presupuestos de operacion

El presupuesto de operacién comprende todos los conceptos que integran los resultados
de operacion de una empresa, es el célculo anticipado de los ingresos y gastos de una

actividad econémica durante un periodo, por lo general en forma anual.

6.4.1 Proyeccion de socios

En el primer afio de funcionamiento se va a empezar la apertura de la caja solidaria con
18 socios, los cuales seran captados con un crecimiento paulatino mes a mes, tal y como

se muestra en la (Tabla 38).

Tabla No 54
NUMERO DE SOCIOS ANUALES

1ler 2do 3er 4to

. ) ) ) Total
Detalle Trimestre [ Trimestre | Trimestre | Trimestre
No. de

] 8 5 3 2 18

Socios

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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6.4.2 Supuestos para la proyeccion de depositos y retiros

Tabla No 55
INGRESOS ADICIONALES

INGRESOS ADICIONALES

Descripcion Supuesto
Apertura de Cuenta $ 20,00
Certificados de aportacion $ 15,00

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

Apertura de cuenta: Los Socios/as que deseen formar parte de la caja solidaria” estan
en obligacion de cancelar un valor de $ 20,00 dolares por concepto de inscripcion; se
debe informar a los socios/as que este valor no se repondra en caso de desercion del
mismo, ya que no es considera un depdsito.

Certificados de aportacion: Los socios/as que deseen formar parte de la caja solidaria
deberan depositar un certificado de aportacidn por una sola vez, el costo del mismo sera

de 15,00 ddlares y se debe aclarar que este no ganara ningun tipo de interés.

Los Certificados de Aportacion constituiran el patrimonio de nuestra institucion, cabe

recalcar que mediante estos se podran percibir las utilidades generadas en cada periodo.

Tabla No 56
SUPUESTOS PROYECCION DE DEPOSITOS
Descripcion Supuesto
Tasa que se pagara por (depositos 0.005%
a la vista)
Retlrolde Ahorros a la Vista 30%
después de 3 meses
30% de sus

Depdsito mensual minimo
ventas mensuales

Tiempo de los depdsitos a plazo Minimo un afio
fijo

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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6.4.3 Supuestos para la proyeccion de créditos

Tabla No 57

SUPUESTOS PARA LAS TASAS DE INTERES PARA CREDITOS

Tasas de Interés a junio del 2015, establecido por el Banco Central, SEPS-IFPS

Tasa Activa Efectiva Referencial para el segmento PO;%T;?JE Porcentaje
mensual

Microcrédito Acumulacion Ampliada Ordinaria 9.60% 0.8%
Microcrédito Acumulacién Simple emergente 9.60% 0.8%
TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS
PROMEDIO
Depositos de ahorro 0.06 0.005%

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzalez & M. Vargas

Tabla No 58
CONDICIONES DE CREDITO ORDINARIO

CREDITO ORDINARIO
Condicién Supuesto

Tiempo minimo para solicitar un 6 meses
crédito ordinario
Monto minimo del crédito $ 500,00
Monto méaximo del crédito $ 1.000.00
Incremento anual del monto del

o L - 30 %
crédito para los siguientes afios
Plazo méximo de crédito 8 Meses
Tasa activa mensual 0.8%
Garantia De acuerdo al monto solicitado

CONDICIONES DE CREDITOS EMERGENTES

Condicion Supuesto
Tiempo minimo para solicitar un
crédito emergente 3 Meses
Monto minimo del crédito $ 200,00
Monto méaximo del crédito $ 400,00
Incremento anual del monto del 30%
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crédito para los siguientes afios

Plazo méximo de crédito

4 Meses

Tasa activa mensual

0.8%

Garantia De acuerdo al monto solicitado
Otros Rubros de Ingresos Supuesto

Interés por mora mensual 4 %

Comisidn de gastos administrativos 4%

Cuentas Incobrables 1%

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

6.4.3 Proyeccion de dep0ositos y retiros

trimestral anual.

6.4.3 Estimacidn para los depositos

La caja solidaria debe lograr cubrir todos sus gastos utilizando el dinero conseguido por
la aportacion de los socios, las captaciones obtenidas del ahorro permanente que
obtendra la caja solidaria apalancara la liquidez de la misma y estos fondos seran

destinados a la otorgacién de créditos para los mismos socios/as.

A continuacién se observara el detalle de proyeccion de depdsitos y retiros de forma

Tabla No 59
CATEGOTIAS COMERCIANTES
4 30% de
Categorias de Comerciantes . sus ventas
comerciantes )
en ddlares
Categoria A 2 200,00
Categoria B 3 300,00
Categoria C S 400,00
8
Categoria D mayor a 600 $ 600,00
TOTAL 18 $ 375,00

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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Andlisis: de $ 375 ddlares que gana un comerciante se acordd ahorrar por lo menos un
30% de sus ventas mensuales es decir 113 dolares , o dependiendo del criterio de cada

SOCio 0 socia.

Tabla No 60
PROYECCION DE DEPOSITOS Y RETIROS TRIMESTRAL ANUAL

Trimestres
Descripcion . 2do . .
ler Trimestre ) 3er Trimestre 4to Trimestre
Trimestre
Total socios 8 13 16 18
Socios Nuevos 5 3 2
(+) Apertura de cuenta ($20,00) $ 160,00 $ 100,00 $ 60,00 $ 40,00
(+) Certificados de aportacion socios ($15 $ 120,00 $ 75,00 $ 45,00 $ 30,00
(=)INGRESOS ADICIONALES $ 280,00 | $175,00 | $105,00 $ 70,00
Depositos a la vista $904,00 $1.469,00 | $1.808,00 | $2.034,00
Ahorros programados $904,00 $2.373,00 | $4.181,00 | $6.215,00
Retiros de depositos a la vista $ 290,00 $ 380,00 $ 340,00
Intereses pagados por Dep. a la vista $0,14 $0,22 $0,27 $0,31

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzalez & M. Vargas

Ahorros Programados: se los estimo mediante los ingresos mensuales que perciben
los comerciantes autonomos por ejemplo el 72% de comerciantes perciben ingresos de
400 ddlares en adelante, y como se lo propuso anteriormente los socios deberan aportar
un 30% por ciento de sus ventas mensuales con la finalidad de que la caja solidaria tenga
liquidez.

Retiros a la vista: Los retiros se podran hacer luego del 3 mes, al principio de la
operacion los socios solo podran retirar hasta el 30% de sus ahorros con la finalidad de
que la caja solidaria tenga liquidez.

Intereses pagados por ahorros a la vista: estos seran del 0.10% mensual.
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Tabla No 61 N
PROYECCION DE DEPOSITOS Y RETIROS PARA 5 ANOS

Descripcion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL SOCIOS 18 18 18 18 18

(+) Apertura de cuentas $ 360,00

(+) Certificados de Aportacion $ 270,00

(=) CAPTACIONES ADICIONALES| $630,00

Depobsitos a la Vista $2.034,00 | $24.408,00 | $24.408,00 | $24.408,00 | $24.408,00
Ahorros programados Acumulado $6.215,00 | $30.623,00 | $55.031,00 | $79.439,00 | $ 103.847,00
Retiro Depo6sitos a la Vista $1.010,00 | $1.313,00 | $1.706,90 | $2.21897 | $2.884,66
Intereses Pagados Depdsitos a la Vista $1.22 $ 14,64 $ 14,64 $ 14,64 $ 14,64

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

Analisis:

e Mientras que para los retiros de ahorros se propuso un incremento del 25%

anualmente ya que debemos tener una planificacion del ahorro responsable.

6.4.5 Proyeccion de créditos otorgados

Se debe considerar que los préstamos iniciales al comenzar la operatividad de la caja

solidaria seran pequefios lo que permitira que la caja solidaria no tenga problemas de

liquidez y tenga un progreso considerable afio tras afio.

Tabla No 62

Proyeccion de créditos para 5 afios

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ahorros programados $6.215,00 | $30.623,00 | $55.031,00 | $79.439,00 | $103.847,00
Monto Max. Créd.

emergentes $ 400,00 $ 500,00 $ 625,00 $ 780,00 $ 975,00
Créd. Emergentes 4 Créd 15 Créd 18 Créd 15 Créd 36 Créd
Entregados

TOTAL CRED.

EMERGENTES EN $ $1.600,00 | $7.500,00 | $11.250,00 | $11.700,00 | $35.100,00
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Comision de Gastos $ $ $ $ $
Administrativos 42,00 54,60 70,98 92,27 119,96
Recupera. Intereses x
Cred. Emergentes $ 153,60 $ 720,00 $1.080,00 $1.123,20 $ 3.369,60
Monto max. $ $ $ $ $
microcréditos 1.000,00 1.200,00 1.440,00 1.728,00 2.073,60
Microcréditos Entregados 3 Créd 16 Créd 20 Créd 35 Cred 30 Créd
TOTAL
M?CROCREDITOS EN 3 $ $ $ 5
$ 3.000,00 19.200,00 28.800,00 60.480,00 62.208,00
Comision de Gastos $ $ $ $ $
Administrativos 12,60 17,64 24,70 34,57 48,40
Recuper. Intereses Micro $ $ $ $ $
créditos 288,00 1.843,20 2.764,80 5.806,08 5.971,97
Total Intereses Ganados $ 441,60 $2.563,20 $3.844,80 $6.929,28 $9.341,57
Total de Créditos
Entregados 7 31 38 50 66
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzéalez & M. Vargas|
Analisis:

e EIl monto maximo de créditos emergentes que se brindara a los socios en los

afios posteriores tendra un incremento del 25% anual.

e El monto méaximo de créditos ordinarios o microcréditos que se brindara a los

socios en los afios posteriores tendra un incremento del 20% anual esto podra

variar dependiendo del crecimiento de la caja solidaria o del comerciante.

6.4.6 Amortizacion del préstamo

La amortizacion de los créditos otorgados se la realizard mediante una tabla de
amortizacion, en la que se detallara el monto contraido con la caja solidaria del Parque
las Cuadras y el como se pagara hasta la culminacion de la obligacion.

La caja solidaria utilizara una tabla de amortizacion con interés simple sobre el monto

total del crédito, como ejemplo mostraremos la siguiente tabla:
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EJEMPLO DE CREDITO ORDINARIO

Tabla No 63

CREDITO
Monto: $1000,00
Plazo: 5 meses
Tasa de Interés | 0.8%
mensual:
Cuotas: $ 208,00

EJEMPLO TABLA DE AMORTIZACION
Periodo | Cuota | Interés | Capital | Saldo
0 $1000,00
1 mes $208,00 |$8,00 $ 200,00 | $800,00
2 mes $ 208,00 8,00 $ 200,00 | $600,00
3 mes $ 208,00 8,00 $ 200,00 | $4000,00
4 mes $ 208,00 8,00 $ 200,00 | $ 200,00
5 mes $ 208,00 8,00 $ 200,00 $0

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

6.4.6 Disponibilidad de efectivo

La disponibilidad de dinero en efectivo nos sirve para la otorgacién de créditos. En la
tabla a continuacion se describe el proceso para la obtencion de la disponibilidad de

efectivo para cada uno de los periodos trimestrales anuales.
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Tabla No 64

DISPONIBILIDAD DEL EFECTIVO TRIMESTRAL ANUAL

Descripcion ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
Total Socios 8 13 16 18
(+) Apertura de cuenta ($20,00) 160,00 260,00 320,00 360,00
(+) Comision Gastos Administrativos 0,00 115,92 115,92 115,92
(+) Recuper.Intereses Emergentes 0,00 115,20 38,40 0,00
(+) Recuperacion Intereses Micro.Credi 0,00 108,00 108,00 36,00
(+)Recuperacion Intereses x Mora 0,00 5,00 10,00 20,00
(=) INGRESOS OPERACIONALES 160,00 604,12 592,32 531,92
(-) Intereses xahorros a la vista $0,14 $0,22 $0,27 $0,31
(+) Gastos Provisiconales Cuentas Incobrables 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) GASTOS OPERACIONALES 0,14 0,22 0,27 0,31
Honorarios Profesionales 153,38 153,38 153,38 153,38
Otros Gastos Administrativos x mes 100,00 100,00 100,00 100,00
(=) GASTOS ADMINISTRATIVOS 253,38 253,38 253,38 253,38
(=) FLUJO OPERACIONAL -93,52 350,52 338,67 278,23
(+) Certificados de aportacién socios ($15,00) 120,00 195,00 240,00 270,00
(=) INGRESOS NO OPERACIONALES 120,00 195,00 240,00 270,00
(+) Pago de intereses por préstamos 0,00 0,00 0,00 0,00
(+) Pago de (capital) del prestamo 0,00 129,93 129,93 129,93
(=) GASTOS NO OPERACIONALES 0,00 129,93 129,93 129,93
(=) FLUJO NO OPERACIONAL 120,00 65,07 110,07 140,07
(=) FLUJO NETO 26,48 415,59 448,74 418,30
(+) Ahorro Programado 904,00 2.373,00 4.181,00 6.215,00
(-) Retiros de ahorro 0,00 290,00 380,00 340,00
(+) Recuperacion de capital emergente 0,00 1315,20 438,40 0,00
(+) Recuperacion de Credito Ordinario 0,00 1233,00 1233,00 822,00
(-) Creditos Emergentes 0,00 1200,00 1200,00 0,00
(-) Creditos Ordinarios 0,00 1125,00 1125,00 750,00
(+) Saldo Disponible del periodo anterior 0,00 930,48 3652,27 724841
Disponiblidad Para Creditos 930,48 3652,27 7248,41 13613,72

Adaptado de la investigacién por: J. Gonzélez & M. Vargas
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Tabla No 65 )
DISPONIBILIDAD DEL EFECTIVO PARA 5 ANOS

Descripcion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(+) Apertura de cuenta ($20,00) 360,00
(+) Comisién Gastos Administrativos 463,68 2691,36 4037,04 7275,74 9808,65
(+) Recuper.Intereses Emergentes 153,60 720,00 1080,00 1123,20 3369,60
(+) Recuperacion Intereses Micro.Credi 288,00 1843,20 2764,80 5806,08 5971,97
(+)Recuperacion Intereses x Mora 35,00 20,00 25,00 10,00 15,00
(=) INGRESOS OPERACIONALES 1.300,28 5.274,56 7.906,84 14.215,02 19.165,21
(+) Intereses x ahorros a la vistas $1,22 $ 14,64 $ 14,64 $ 14,64 $ 14,64
(+) Gastos Provisiconales Cuentas Incobrablg - - - - -
(=) GASTOS OPERACIONALES 1,22 14,64 14,64 14,64 14,64
Honorarios Profesionales 1.840,60 $2.891,52 $2.903,08 $2.914,69 $2.926,35
Otros Gastos Administrativos 1.200,00 1.023,00 1.020,90 1.193,59 1.183,27
(=) GASTOS ADMINISTRATIVOS 3.040,60 3.914,52 3.923,98 4.108,28 4.109,62
(=) FLUJO OPERACIONAL (1.741,54) 1.345,40 3.968,22 10.092,10 15.040,95
(+) Certificados de aportacién socios ($15,00 270,00
(=) INGRESOS NO OPERACIONALES 270,00
(+) Pago de intereses por préstamos - - - - -
(+) Pago de (capital) del prestamo 519,70 519,70 - - -
(=) GASTOS NO OPERACIONALES 519,70 519,70
(=) FLUJO NO OPERACIONAL -249,70 -519,70 0,00 0,00 0,00
(=) FLUJO NETO -1991,24 825,70 3968,22 10092,10 15040,95
(+) Ahorro Programado $ 6.215,00 $30.623,00 $ 55.031,00 $79.439,00 | $103.847,00
(-) Retiros de ahorro $1.010,00 $ 1.313,00 $1.706,90 $2.218,97 $ 2.884,66
(+) Recuperacion de capital emergente 1.753,60 8.220,00 12.330,00 12.823,20 38.469,60
(+) Recuperacion de Capital Ordinario 3.288,00 21.043,20 31.564,80 66.286,08 68.179,97
(-) Creditos Emergentes 1.600,00 7.500,00 11.250,00 11.700,00 35.100,00
(-) Creditos Ordinarios 3.000,00 19.200,00 28.800,00 60.480,00 62.208,00
(+) Saldo Disponible del periodo anterior 13.613,72 17.269,08 49.967,97 111.105,09 205.346,50
Disponiblidad Para Creditos $ 17.269,08| $ 49.967,97 | $111.105,09 | $ 205.346,50 | $ 330.691,35

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzalez & M. Vargas

6.4.7 Presupuesto global de ingresos y gastos

Nos indica el presupuesto global acumulado para cada afio de los montos que vamos a

percibir por depositos a la vista asi como los créditos que otorgara la Caja Solidaria a sus

SOCios.

En nuestra Caja Solidaria Esperanza, realizaremos un presupuesto global acumulado

para cada afio, lo que nos permitira tener un control de las finanzas, en nuestro caso se

tomara en cuenta los montos de depdsitos percibidos y créditos otorgados; tomando en

cuenta las diferentes variables que influyen en el flujo de fondos.
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Tabla No 66
Presupuesto global de ingresos y gastos

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(+) Apertura de cuentas $360,00
(+) Certificados de aportacion $270,00
(=) CAPTACIONES ADICIONALES (Acumulad{ $630,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
DEPOSITOS A LA VISTA $2.034,00 |$24.408,00 [$24.408,00 | $24.408,00 | $24.408,00
Ahorros programados $6.215,00 | $30.623,00 | $55.031,00 | $79.439,00 | $103.847,00
Retiros de ahorro $1.010,00 | $1.313,00 | $1.706,90 $2.218,97 $2.884,66
INTERESES POR AHORROS $1,22 $14,64 $14,64 $14,64 $14,64
Intereses pagados por dep6sitos a la vista $1,22 $14,64 $14,64 $14,64 $14,64
DISPONIBLE PARA CREDITOS(Siguie nte peri| $17.385,00 | $50.083,89 |$111.221,01 | $205.462,42 | $330.807,27
(+) CREDITOS EMERGENTES $1.600,00 | $7.500,00 | $11.250,00 | $11.700,00 | $35.100,00
(+) CREDITOS ORDINARIOS $3.000,00 | $19.200,00 | $28.800,00 | $60.480,00 | $62.208,00
(=) TOTAL SOLICITADO $4.600,00 |$26.700,00 | $40.050,00 | $72.180,00 | $97.308,00
(+)COMISION GASTOS ADMINISTRATIVOS $463,68 $2.691,36 | $4.037,04 $7.275,74 $9.808,65
(=) TOTAL ENTREGADO $4.136,32 |$24.008,64 |$36.012,96 | $64.904,26 | $87.499,35
RECUPEACION CAPITAL EMERGENTES $1.75360 | $8.220,00 | $12.330,00 | $12.82320 | $38.469,60
RECUPERACION CAPITAL ORDINARIOS $3.288,00 | $21.043,20 | $31.564,80 | $66.286,08 | $68.179,97
RECUPERACION DE INTERESES EMERGENTES $153,60 $720,00 $1.080,00 $1.123,20 $3.369,60
RECUPERACION DE INTERESES ORDINARIOS $288,00 $1.843,20 $2.764,80 $5.806,08 $5.971,97
INTERESES POR MORA $35,00 $20,00 $25,00 $10,00 $15,00
(+) INGRESOS OPERACIONALES $1.300,28 | $5.274,56 | $7.906,84 | $14.215,02 | $19.165,21
(-) GASTOS OPERACIONALES $1,22 $14,64 $14,64 $14,64 $14,64
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS $3.04060 | $3.91452 | $3.92398 | $4.108,28 $4.109,62
(=) FLUJO OPERACIONAL -$1.74154 | $1.34540 | $3.968,22 | $10.092,10 | $15.040,95
(+) INGRESOS NO OPERACIONALES $270,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(-) GASTOS NO OPERACIONALES $519,70 $519,70 $0,00 $0,00 $0,00
(=) FLUJO NO OPERACIONAL -$249,70 -$519,70 $0,00 $0,00 $0,00
(+) FLUJO NETO -$1.991,24 | $825,70 $3.96822 | $10.092,10 | $15.040,95
(+) SALDO INICILA DE CAJA $13.729,64 | $17.385,00 | $50.083,89 | $111.221,01 | $205.462,42
(=) SALDO FINAL DE CAJA $11.738,40 | $18.210,69 | $54.052,11 | $121.313,11 | $220.503,37
DISPONIBLE PARA CREDITOS SIGUIENTE H $17.385,00 | $50.083,89 | $111.221,01 | $205.462,42 | $330.807,27
CREDITOS EMERGENTES ENTREGADOS 4 Créd 15 Créd 18 Créd 15 Créd 36 Créd
CREDITOS ORDINARIOS ENTREGADOS 3 Créd 16 Créd 20 Créd 35 Créd 30 Créd
TOTAL DE CREDITOS ENTREGADOS 7 31 38 50 66

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

e Parael calculo de las cuotas por créditos emergentes se estimé que todos los

créditos se solicitaran por un plazo de 4 meses, lo cual se calcula dividiendo el

monto de créditos emergentes entregados en el periodo anterior para 4.
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e Parael calculo de las cuotas por microcréditos productivos se estimo que todos
los créditos se solicitaran por un plazo de 8 meses, lo cual se calcula dividiendo

el monto de microcréditos productivos entregados en el periodo anterior para 8

6.4.7 Estados financieros proyectados

6.4.7.1 Estado de Resultados

También conocido como Estado de Ingresos y Egreso, Estado de Entradas y Salidas.

Su principal objetivo es el de mostrar la utilidad o la perdida obtenida por la
empresa 0 negocio en su gestién econémica durante un periodo contable determinado,

que por lo general es de un afio. (Broch, Horace, 1987)

Tabla No 67

Estado de Resultados

Estado de Pérdidas y Ganancias (PROYECTADO)

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
OPERACIONALES $1.265 $5.255 $7.882 $14.205 $19.150
Ingreso x Inscripcion/
Apertura CTA 360,00
Ingresos x Comisiones
Administrativas 463,68 2.691,36 4.037,04 7.275,74 9.808,65
Intereses ganados por Créditos
Emergentes 153,60 720,00 1.080,00 1.123,20 3.369,60
Intereses ganados por Créditos
Ordinarios 288,00 1.843,20 2.764,80 5.806,08 5.971,97
(+)OTROS INGRESOS $35 $20 $25 $10 $15
Intereses por Mora 35,00 20,00 25,00 10,00 15,00
INGRESOS TOTALES $1.300 $5.275 $7.907 $14.215 $19.165
(-) COSTO DE OPERACION $855 $869 $869 $202 $202
Intereses por ahorros a la vista $1,22 $14,64 $14,64 $14,64 $14,64
Egﬁirsg'ac'on Propiedad, Plantay | ¢ g4 19 | g$e5410 | $85410 | $187,50 | $187,50
(-) GASTOS
ADMINISTRATIVOS $3.221 $3.965 $3.999 $4.188 $4.160
Sueldos y Salarios $1.841 $2.892 $2.903 $2.915 $2.926
Arriendos $360 $378 $397 $400 $400
Servicios Basicos $340 $300 $324 $394 $413
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Suministros de oficina $350 $345 $300 $400 $370
Publicidad $80 $0 $0 $0 $0
Gastos de Constitucién $150 $0 $0 $0 $0
Gastos varios $100 $50 $75 $80 $50
(-) GASTOS FINANCIEROS $0 $0 $0 $0 $0
Intereses Pagados Préstamos $0 $0 $0 $0 $0
GASTOS TOTALES $4.076 $4.833 $4.868 $4.390 $4.362
(=)SUPERAVIT/DEFICIT

ANTES -$2.776 $441 $3.039 $9.825 $14.803
PART.TRABAJADORES

g—%()zartlmpamon a Trabajadores i $66 $456 $1.474 $2.021
(=) Utilidad neta o pérdida del -$2.776 $375 $2.583 $8.351 $12.583
Ejercicio

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzalez & M. Vargas

Es razonable que en el primer afio de operacion se refleje una pérdida, puesto que los
gastos administrativos siempre representan un rubro dificil de cubrir ya que no se cuenta
con los ingresos suficientes para poder cubrirlos, sin embargo para los siguientes afos se
controlaran ya que se generan utilidades por el movimiento de dinero que tendra la Caja
Solidaria Esperanza.

6.5.3 Flujo de caja operativo proyectado

El flujo de caja permite conocer los valores de efectivo que se generan en el proyecto de
la caja solidaria, que corresponden a las inversiones, los ingresos y egresos.

No se tomo en cuenta los ahorros de los depositantes ni el retiro de los mismos
como ingresos y egresos respectivamente, asi como la entrega de créditos ya que estos

constituyen dinero de terceras personas.
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Tabla No 68

FLUJO DE CAJA OPERATIVO PROYECTADO

FLUJO DE CAJA GLOBAL PROYECTADO

DESCRIPCION PREOP. | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERACIONALES 1.300 5.275 7.907 14.215 19.165
Ingreso inscripcién socios 360 - - - -
Intereses ganados por Créditos Emergentes 154 720 1.080 1.123 3.370
Intereses ganados por Créditos Ordinarios 288 1.843 2.765 5.806 5.972
Otros ingresos 499 2.711 4.062 7.286 9.824
EGRESOS OPERACIONALES 3.222 3.979 4.014 4.203 4174
Gastos Administrativos 3.221 3.965 3.999 4.188 4.160
Intereses por Ahorros a la Vista 1,22 14,64 14,64 14,64 14,64
Otros Gastos - - - - -
FLUJO OPERACIONAL - (1.922) 1.295 3.893 10.012 14.991
INGRESOS NO OPERACIONAL 5.197 790 520 - - -
Aportes Capital PREOPERATIVO) 4.158 270
Crédito CONAFIS 1.039 520 520
EGRESOS NO OPERACIONALE 4.125 1.039 66 456 1.474 2.221
Pago Intereses Préstamos - - - - - -
Pago de Capital Préstamo - 1.039 - - -
Pago Participacion Trabajadores - - 66 456 1.474 2.221
ACTIVOS FIJOS 4.125 - - - - -
FLUJO NO OPERACIONAL 1.072 (249) 454 (456) (1.474) (2.221)
FLUJO NETO GENERADO 1.072 (2.171) 1.749 3.437 8.538 12.770
SALDO INICIAL DE CAJA - 1.072 1.158 (2.417) (3.562) (3.375)

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

6.5.4 Flujo de caja global proyectado

Para la realizacion de este flujo se ha considerado los montos correspondientes a los

depdsitos a la vista y créditos entregados para poder determinar el saldo real de efectivo que

se dispone en cada periodo.
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Tabla No 69
FLUJO DE CAJA GLOBAL PROYECTADO

FLUJO DE CAJA GLOBAL PROYECTADO

DESCRIPCION PREOP. | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERACIONALES 1.300 5.275 7.907 14.215 19.165
Ingreso inscripcién socios 360 - - - -
Intereses ganados por Créditos Emergentes 154 720 1.080 1.123 3.370
Intereses ganados por Créditos Ordinarios 288 1.843 2.765 5.806 5.972
Otros ingresos 499 2.711 4.062 7.286 9.824
EGRESOS OPERACIONALES 3.222 3.979 4.014 4.203 4.174
Gastos Administrativos 3.221 3.965 3.999 4,188 4.160
Intereses por Ahorros a la Vista 1,22 14,64 14,64 14,64 14,64
Otros Gastos - - - - -
FLUJO OPERACIONAL - (1.922) 1.295 3.893 10.012 14.991
INGRESOS NO OPERACIONAL 5.197 790 520 = = =
Aportes Capital PREOPERATIVO) 4.158 270
Crédito CONAFIS 1.039 520 520
EGRESOS NO OPERACIONALE 4.125 1.039 66 456 1.474 2.221
Pago Intereses Préstamos - - - - - -
Pago de Capital Préstamo - 1.039 - - -
Pago Participacion Trabajadores - - 66 456 1.474 2.221
ACTIVOS FIIOS 4.125 - - - - -
FLUJO NO OPERACIONAL 1.072 (249) 454 (456) (1.474) (2.221)
FLUJO NETO GENERADO 1.072 (2.171) 1.749 3.437 8.538 12.770
SALDO INICIAL DE CAJA - 1.072 1.158 (2.417) (3.562) (3.375)
Depdsitos a la Vista 6.215 30.623 55.031 79.439 103.847
Total de Créditos Entregados 4.600 26.700 40.050 72.180 97.308
SALDO REAL DE CAJA 1.072 517 6.830 16.001 12.235 15.934

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

6.5.5 Balance general proyectado

El balance general muestra todo lo que tiene la empresa, lo que ésta debe, lo que le
deben y lo que realmente le pertenece, a una fecha determinada. Las partes que
conforman este balance son los activos, los pasivos y el patrimonio. Se presenta el
balance general proyectado por los 5 afios, en el mismo se detalla los activos, pasivos y

patrimonio de la caja solidaria.
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Tabla No 70
Balance general proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO

DESCRIPCION PREOP ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE
Fondos Disponibles 1.072 517 6.830 16.001 12.235 15.934
Cartera de Créditos 4.600 26.700 40.050 72.180 97.308
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1.072 5.117 33.530 56.051 84.415 113.242
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad Planta y Equipo 4.125 4,125 4.125 4,125 4,125 4,125
(-) Depreciaciones $854,10| $1.708,30| $2.562,30 750 937,5
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 4.125 3.271 2.417 1.563 3.375 3.188
TOTAL ACTIVOS 5.197 8.387 35.946 57.614 87.790 116.430
PASIVOS CORRIENTES
Depdsitos a la Vista 6.215 30.623 55.031 79.439 103.847
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES 6.215 30.623 55.031 79.439 103.847
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
Préstamos Bancarios 1.039,4 520 520
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 1.039 520 520 - - -
TOTAL PASIVOS 1.039 6.735 31.143 55.031 79.439 103.847
PATRIMONIO
Certificados de Aportacion 4,158 4,428 4,428 4,428 4.428 4.428
Reservas
Ganancias Acumuladas
Utilidad/Pérdida del Ejercicio (2.776) 375 2.583 8.351 12.583
TOTAL PATRIMONIO 4,158 1.652 4.803 2.583 8.351 12.583
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 5.197 8.387 35.946 57.614 87.790 116.430

Adaptado de la investigacién por: J. Gonzélez & M. Vargas
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6.6 Evaluacion financiero del proyecto

La evaluacion economica y financiera constituye un analisis fundamental, ya que
Esto determinara cuan rentable y atractivo es el proyecto.

6.6.1 Determinacion de la tasa de descuento TMAR

La formula para el calculo es la siguiente:

TMAR = tasa de inflacion + premio al riesgo (riesgo pais)

Tasa de inflacion: refleja el aumento porcentual de los precios en un cierto periodo
temporal.
Riesgo pais: significa el verdadero crecimiento del dinero, y se Ilama asi porque el
Inversionista siempre arriesga su dinero (siempre que no invierta en el banco) y por
arriesgo merece una ganancia adicional sobre la inflacion. A mayor riesgo, mayor
ganancia.

Tabla No 71
TMAR DEL PROYECTO CON CREDITO

TMAR DEL PROYECTO CON CREDITO

TMAR DEL PROYECTO CON | INFLACION PREMIO AL TMAR
CREDITO RIESGO
TMAR Inversionista 2,25 15% 17,25%
TMAR DEL PROYECTO CON | % Aportacion TMAR PONDERACION
CREDITO
TMAR Inversionista 80% 17,25% 17,25%
TMAR GLOBAL MIXTA

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
6.6.2 Valor actual neto (VAN)

Mide la rentabilidad del proyecto en valores monetarios que exceden a la rentabilidad
deseada después de recuperar la inversion. (Chain S. , 2001)

Los resultados que arroja el VAN se los discierne de la siguiente manera:

Si VAN >0 Es conveniente aceptar la inversion, ya que se estaria ganando mas del

rendimiento solicitado.
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Si VAN <0, se debe rechazar la inversion porque no se estaria ganando rendimiento
minimo solicitado.

Formula:

FN FN FN

VAN =—1I0 L FN
oo Taro T T aree

Donde:

FNE n: es el flujo neto de efectivo del afio n, es decir, la ganancia neta después de
impuestos en el afio n.

P: es la inversion inicial en el afio 0

K: es la tasa de referencia (TMAR) (indice riesgo pais)

—-2.171 1.229 3.437 8.538 12.770

AN = —5.197,49
4 S19749 + o 1sy T M+ 015)2 T 0157 T (140157 T (1+015)°

VAN = -5.197,49 —1887,83 + 929,30 + 2.259,88 + 4.881,63 + 6.348,95

VAN = 7334,44

Se acepta el proyecto. Se tiene un VAN > 0

Analisis: El valor actual neto nos indica que si todos los flujos futuros se descuentan a la
tasa del capital de inversion que se ha calculado, tenemos un valor positivo mayor a
cero, por lo que se ha generado valor durante la operacion y el proyecto es viable y

puede ser aceptado.

6.6.3 Tasa interna de retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno es la tasa de por la cual el VAN es igual a Cero. La tasa
interna de retorno es el rendimiento esperado de un proyecto de inversion. Se requiere
gue esta tasa sea mayor a la tasa de descuento para poder determinar que el proyecto es

rentable para el inversionista.

Si TIR >TMAR, acéptese la inversion.
Si TIR <TMAR, rechacese la inversion
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Tabla No 72

TIR
TIR

Inversion (5.197,49)
Flujo 1 (2.171,00)
Flujo 2 1.229,00
Flujo 3 3.437,00
Flujo 4 8.538,00
Flujo 5 12.770,00

TIR 38%

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

Anélisis:
Se acepta el proyecto la TIR es mayor a la TMAR el proyecto es bueno.

Para el caso del presente proyecto la tasa interna de retorno (TIR) es del 38% vy, frente a
una tasa de descuento del 17.25% se puede concluir que el proyecto es conveniente para
los inversionistas.

6.6.4 Periodo de recuperacion inversion en activos fijos (PR)

Este indice mide en cuanto tiempo se recuperara el total de la inversién a valor presente,

es decir, nos revela la fecha en la cual se cubre la inversion inicial se utiliza la siguiente

férmula;
PRI=a+(b-c)

d
Donde:

a = Afio inmediato anterior en que se recupera la inversion.

b = Inversion Inicial

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la
Inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.
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Tabla No 73

Ao Flujo Flujo Acumulado
0 -5.197,49
1| -2.171,00 -2.171,00
2 1.229,00 -942,00
3 3.437,00 2.495,00
4 8.538,00 11.033,00
5| 12.770,00 23.803,00

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

Al aplicar la formula se obtiene:

a=2

b =5.197,49
c=942,00

d =3.437,00

PRI =2 + (5.197.49 — 942) = 3,24
3437

Periodo de Recuperacion en afios= 3,24 dias
Periodo de Recuperacion en meses= 36,24
Periodo de Recuperacion en dias= 1.104

6.6.5 Indice de rentabilidad sobre el patrimonio en el afio 3

RP= Utilidad Neta= 2659 = 0.60
Patrimonio 4428

Anadlisis: Significa que por cada ddlar que se invierte se esta ganando 0.60 centavos

5.6.6 Punto de equilibrio

Con base en el presupuesto de ingresos y egresos, se clasifican los costos como fijos y
variables, con la finalidad de determinar cual es el nivel de prestacion del servicio
financiero donde los costos totales se igualan a los ingresos. En la siguiente tabla se

presenta la clasificacion de los costos.
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Tabla No 74
PUNTO DE EQUILIBRIOCOSTOS VARIABLES Y FIJO

Punto de equilibrio COSTOS VARIABLES Y FIJO
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos Fijos $3.74470| $476862| $477808| $4.20578|$4.297,12
Costos Variables
Totales 476,60 2.583,20 3.869,80 6.939,28 | 9.356,57
Costo Variable
Unitario 26,48 143,51 214,99 385,52 519,81
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
Tabla No 75
PUNTO DE EQUILIBRIOCOSTOS VARIABLES Y FIJO
PUNTO DE EQUILIBRIO EN USD.
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 1300,28 5274,56 7906,84 14215,024 | 19165,214
Costos Fijos $3.74470| $476862| $477808| $4.29578|%4.297,12
Totales
Costos 476,60 2.583,20 3.869,80 6.939,28| 9.356,57
Variables
Punto Equilibrio |5.911,47 9.345,60 9.358,22 8.392,90 8.396,19
Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
Tabla No 76
PUNTO DE EQUILIBRIO PARA LOS SOCIOS
PUNTO DE EQUILIBRIO PARA LOS SOCIOS
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 72 293 439 790 1065
Costos Fijos $3.74470 | $476862 | $477808 | $4.29578 |$4.297,12
Totales
80?’“’5. Variable 26,48 143 51 214.99 38552 | 51981
nitario
Punto Equilibrio 5.911,47 9.345,60 9.358,22 8.392,90| 8.396,19

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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Los costos fijos son aquellos que no estan en funcion de las variaciones de los
voluimenes o niveles de produccidn, entre los cuales se considero:
e honorarios profesionales ,arriendos, servicios basicos, depreciaciones
e gastos administrativos

e gastos financieros, y depreciaciones

Los costos variables o los que se definen en funcion del volumen de produccion como
son los intereses causados por las obligaciones con los socios de la caja solidaria y los
gastos por creditos irrecuperables.

La suma de los costos fijos y costos variables contribuyen a la obtencién del Costo
Total. En base a este analisis se efectu6 el calculo del punto de equilibrio en cantidad y
en ddlares, tomando en cuenta los cinco afios de vida Util del presente proyecto, como se

Muestra a continuacion:

Punto Equilibrioen $

$10.000,00
$9.000,00
$8.000,00
$7.000,00
$6.000,00
$5.000,00
$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00
$1.000,00

$0,00
0 1 2 3 4 5 6

—@— Costos Fijos Totales —@— Costos Variables

--------- Lineal (Costos Fijos Totales )

FIGURA No 13 PUNTO DE EQUILIBRIO

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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Punto Equilibrio de Ingreso Totales Vs Costos Fijos
Totales
$25.000,00
$20.000,00
19165,2144
315.000,00 14215,024
$10.000,00
$5.00000 - _daslial-g
1300,28
$0,00
0 1 2 3 4 5 6
—@— Costos Fijos Totales =@ Ingresos «-:--:-- Lineal (Costos Fijos Totales )
FIGURA No 14 Punto Equilibrio de Ingreso Totales Vs Costos Fijos Totales
Adaptado de la investigacién por: J. Gonzalez & M.

6.8 Otros indices financieros

6.8.1 Anélisis beneficio/ costo

Tabla No 77

BENEFICIO/COSTO

INGRESOS 1.300,28 5.274,56 7.906,84 | 14.215,02 | 19.165,21
GASTOS 4.07592 | 4.833,26 4.867,72 4.390,42 4.361,76
YHYRELACION 0,32 1,09 1,62 3,24 4,39
BENEFICIO/

COSTO

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

Anadlisis: En este caso solo en el primer afio el proyecto seria indiferente ya que como

apreciamos si:
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» BJ/C es menor que 1 el proyecto no es adecuado
» BI/C es mayor a 1 es decir los ingresos son mayores a los costos el proyecto es

muy bueno esto se refleja en los afios 2,3,4,59

Otros indices
6.8.3 Apalancamiento

Tabla No 78
APALANCAMIENTO

PASIVOS 1039,4 6735 30623 55031 79439
PATRIMONIO 4.158,09 | 4.428,00 4.428,00 | 4.428,00 4.428,00
APALANCAMIENTO 0,25 1,52 6,92 12,43 17,94

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

Analisis: en el segundo afio podemos destacar que por cada dolar de patrimonio esta
comprometido por 1,52 de pasivos el mismo que comprometeria al patrimonio. Entonces

nos da una tranquilidad ya que el patrimonio no se encuentra comprometido.

6.8.4 Solvencia total

Tabla No 79

SOLVENCIATOTAL

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO 5.197,09 8.387,45 | 3542640 | 57.614,05| 87.790,41
TOTAL
PASIVO 1.039,40 6.735,00 | 30.623,00 | 55.031,00 79.439,00
TOTAL
Solvencia 5,00 1,25 1,16 1,05 1,11
Total

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzéalez & M. Vargas

Anélisis: Nuestra obligacion de pasivos es de $1 y esta respaldado por $5 de activos, por
ejemplo en el afio 2 podemos decir que tenemos 1,25 de activos para pagar $1 de pasivos

corrientes.
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6.8.5 Capital de trabajo

Tabla No 80
CAPITAL DE TRABAJO

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVOS 5.116,55 | 33.009,70 | 56.051,35 | 84.41541 | 113.242,43
CORRIENTES
PASIVOS 6215 30623 55031 79439 103847
CORRIENTES

CAPITAL DE -1.098,45 2.386,70 1.020,35 4.976,41 9.395,43
TRABAJO

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzalez & M. Vargas

Anélisis: En el primer afio debido a la inversion total para la puesta en marcha refleja un
saldo negativo el capital de trabajo, pero para el segundo afio existe un incremento por
ejemplo tenemos $ 33.009,70 de activo para respaldar $ 30.623,00

6.8.6 Indice de liquidez

i Tabla No 81
INDICE DE LIQUIDEZ

ACTIVOS 5.116,55 33.009,70 56.051,35 84.415,41 | 113.242,43
CORRIENTES
PASIVOS 6215 30623 55031 79439 103847
CORRIENTES
LIQUIDEZ 0,82 1,08 1,02 1,06 1,09

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas

Anélisis: Tomando en consideracion el afio 2 existe $1,08 de activo corriente para pagar
$1 de pasivo corriente lo 6ptimo es tener 2: 1
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6.8.7 Detalle conclusion

Tabla No 82

DETALLE DE CONCLUSIONES

Tasa interna de retorno

La TIR es superior a la Tasa de Descuento,
ACEPTAR

Flujo operacional

El proyecto presenta flujo operacional
negativo en el primer afio
Pero del afio 2 en adelante tiene una

recuperacion buena.

Utilidad neta

El proyecto presenta utilidad neta positiva,

Patrimonio

El proyecto presenta patrimonio positivo,
ACEPTAR

Adaptado de la investigacion

por: J. Gonzélez & M. Vargas
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CONCLUSIONES

Una vez elaborado el estudio de factibilidad para la creacion de una Caja Solidaria en el

Parque las Cuadras ubicada en el cantdn Quito, provincia Pichincha se resalta las

siguientes conclusiones.

De la encuesta realizada en el parque las cuadras todos los comerciantes que
conforman la asociacion estuvieron de acuerdos en conformar la caja solidaria ya
que ellos mismos consideran una idea innovadora ademéas de tener como
ejemplo claro a otras asociaciones que impulsaron su desarrollo con una caja
solidaria por ejemplo la caja solidaria de Chillogallo “Alianza Andina” la cual
estd conformada por 23 comerciantes Yy cuenta con un capital operativo de
23.460,00 dolares, lo que motiva a aquellas personas a estar de acuerdo con la
ceracion de una institucion crediticia solidaria contribuyendo asi a un mejor

estilo de vida.

La Caja Solidaria siempre debe estar enfocada hacia un fin social beneficiando a
quienes la conforman, es decir aquellos comerciantes del sector informal que
busca la manera de crecer y desarrollarse dentro del entorno econémico del buen
vivir; asi por ejemplo facilitando el acceso a los créditos con tasas de interés
bajas en nuestro caso del 0.8% para créditos emergente y ordinarios lo que
permite incentivar los préstamos necesarios para ejecutar algun proyecto o

mejoramiento de su negocio.

Como se pudo apreciar en el estudio de mercado se identificaron las necesidades
por grupos de acuerdo a las posibilidades monetarias de los encuestados, es decir
a los ingresos promedios que ostentan mensualmente los 18 comerciantes del
parque Las Cuadras teniendo que el 72% de comerciantes tiene un ingreso > a

500 dolares con lo cual se pudo definir las preferencias de lineas de crédito el
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monto, el tiempo con el cual se operara los primeros afios ademas de asegurar los

recursos necesarios para desarrollar su fuente de trabajo.

Se puede concluir que el sector donde laboran estas personas es muy optimista ya
que por la atraccion turistica tanto por personas nacionales y extranjeras
desemboca en el consumo y venta satisfactoria para este grupo de comerciantes
autobnomos ademas de que se sabe que financiara econémicamente a la cajas
solidaria por tal motivo la recuperacion de los créditos otorgados es a corto
plazo y el monto de endeudamiento no es excesivo; asi que el riesgo de no pago

se reduce.

Se determind el marco legal bajo el cual se regiran las operaciones de la caja
solidaria y se analizd los entes de regulacion juridica a fin de estar alineados por
la Leyes de la Republica del Ecuador evitando asi problemas y percances en la

operatividad de la misma.

De acuerdo al estudio de mercado y apoyados en el informe anual emitido por la
DGES 2013-2014 nos dice que una caja solidaria, se crea con el beneficio
Unicamente para la asociacion fundadora es decir que los beneficios seran
estrictamente para aquel sector donde se la ejecute dandonos un criterio

optimista y garantizando su funcionamiento y su permanencia en el mercado.

Y finalmente, con el analisis del capitulo técnico, y el de evaluacién financiera se
confirman la factibilidad del proyecto, concluyendo que es recomendable

implementarlo y operarlo.

131



RECOMENDACIONES

Se recomienda la ejecucién del proyecto, sin embargo se debe tomar en consideracion

las siguientes observaciones:

La creacion de la caja solidaria “Esperanza” deberia adherir durante varios
periodos de tiempos diferentes programas de capacitacion por parte de la
Direccion de Gestion Econdmica y Social en concordancia con la Agencia de
Desarrollo Econémico, orientada hacia la administracion financiera y econémica
sin dejar de lado el buen vivir, ademé&s de llevar un seguimiento continuo de
coémo estan creciendo su economia informal, ocasionando que en un futuro tenga

una participacion importante dentro de la economia local de Quito.

Con la creacion de la caja solidaria, se debe enfocar a una estrategia de ahorro y
planificacion responsable por parte de los comerciantes acerca de sus recursos
disponibles lo que permita fomentar una cultura organizacional administrativa y
dejar a un lado la planificacion empirica que se la ha venido aplicando desde

afios anteriores.

Mantener el modelo administrativo y legal desarrollado en el presente estudio a
fin de controlar los procesos administrativos y econdmicos que se incurrira en los
procesos de captacion de ahorro y el otorgamiento de créditos con el objeto de
que se cumpla las expectativas deseadas por los fundadores de la Caja Solidaria.

Para implementacion del presente proyecto se requiere de la participacion
organizada de los beneficiados, esto se daria mejor si la Agencia que regula estos
sectores 0 grupos de asociaciones estuviese al dia y pendiente de los presos que
estan dando los comerciantes para la conformacién de la Caja solidaria, ya que el
éxito de las propuestas productivas que presenten dependera en gran parte de la

constancia que demuestren en el desempefio de sus funciones.
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Con el tiempo los directivos de la caja solidaria “que se conformara en el parque
Las Cuadras” deben pensar en planes mas ambiciosos, u ideas mas innovadoras
con el fin de poder financiar por medio de la caja Solidarias planes de un goce
mas equitativo acorde a su calidad de vida y mejoramiento del mismo por

ejemplo planes de vivienda de bajo costo.
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ANEXOS

CAPITULO 1
Anexo No. 1

ESTATUTOS DE LA CAJA SOLIDARIA ESPERANZA

CONSTITUCION, DOMICILIO Y DURACION

Art. 1.- Constitayase la Caja Solidaria Esperanza en el sector de Las cuadras, Parroquia
Chillogallo, Canton Quito, Provincia de Pichincha como una entidad de Ahorro y crédito
popular, solidaria, amparada en las disposiciones constantes en los articulos 57
numerales 9 y 15; y el Art. 311 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 2.- La Caja Solidaria Esperanza, se regira por la Constituciéon de la Republica del
Ecuador, el presente estatuto, reglamentos internos, resoluciones de la asamblea general
de socios.

Art.3.- La caja solidaria tendra su domicilio, en el sector de Las Cuadras, y el ambito de
sus operaciones serd local. EI &ambito de operaciones de la Caja Solidaria Esperanza se
extendera de acuerdo con el crecimiento del sector del Parque Las Cuadras.

Art. 4.- La duracion de la Caja Solidaria sera indefinida; sin embargo podra disolverse o
liquidarse, por decision de los socios reunidos en asamblea general y de conformidad

con el presente Estatuto.
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CAPITULO 2

ESTUDIO DE MERCADO
Anexo No. 2

DE LOS FINES Y OBJETIVOS:

Art. 5.-.-La Caja Solidaria tendra los siguientes fines y objetivos:

a) Promover el desarrollo de los comerciantes, mediante el crédito oportuno.

b) Fomentar la practica del ahorro social grupal, segun las posibilidades econdmicas de
cada persona;

¢) Recibir ahorros y aportes de los socios de la Caja Solidaria;

d) Conceder préstamos solidarios a intereses solidarios, recaudar el capital y los
intereses correspondientes de conformidad con el presente Estatuto y su Reglamento
Interno;

e) Apoyar con procesos de capacitacion y asesoramiento al desarrollo de los
comerciantes.

i) Impulsar Proyectos y programas de capacitacion para el mejoramiento socio
economico de sus asociados.

j) Coordinar programas de capacitacion para el buen manejo administrativo, contable y
lemas relacionadas con impuestos de la Caja Solidaria; v,

k) Realizar otras actividades en beneficio de sus asociados y de los grupos del sector en

general, dentro de las normas legales y reglamentarias.
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Anexo No. 3
ESTUDIO DE LA DEMANDA ACTUAL

AGENCIA DE DESARROLLO

ECONOMICO

Administracién Zonal
Quitumbe
Quito, D. M., 12 de Junio del 2015

Lic. Angello Tuquerres

Jefe de la Agencia de Desarrollo Econémico, de la Administracion Zonal Quitumbe
Distrito Metropolitano del Sur de Quito

Presente.-

La Agencia de Desarrollo Econémico de la administracion Zonal Quitumbe, quien es. la
encargada de controlar las actividades ejecutadas por los comerciantes auténomos que
laboran en el Parque las Cuadras, del sur de Quito, hace constar que el nimero de
comerciantes legalmente establecidos hasta la presente fecha son 18.

Atentamente,

Lic. Angello Tuquerres

Agencia de Desarrollo Econémico (ADE)

Tel. 0984604193 / 2674500



CAPITULO 3

DISENO METODOLOGICO

Anexo No. 4

DE LOS SOCIOS

Art. 6.- Son miembros de la Caja Solidaria todas las personas que voluntariamente
hayan manifestado formar parte de esta entidad.

Art. 7.- Para ser admitidos como socios en la caja solidaria es necesario cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Manifestar en forma verbal o por escrito su voluntad de formar parte de la Caja
Solidaria, aceptando sus condiciones y politicas de funcionamiento;

b) Ser aceptado por la asamblea general de socios/as;

c) Ser mayor de edad conforme a la Constitucion y a las leyes vigentes;

d) Comprometerse a cumplir con las normas y mas disposiciones de la Caja Solidaria;

e) Aporte por constitucion inicial obligatorio de $1$ a 50$, de 51$ a 100$ y de 101$ a

1508, que seran manejados como certificados de aportacion.
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Anexo No.5
DISENO DE LA ENCUESTA

Universidad Politécnica Salesiana —Sede Quito
Escuela: Administracion de Empresas Campus-Giron

La presente encuesta tiene por objeto identificar el grado de aceptacion de los
comerciantes Autonomos del Parque las Cuadras para realizar el estudio de factibilidad
acerca de la creacion de una Caja solidaria para el acceso a micro créditos y beneficios
que brinde la misma.

Edad:

Sexo:

CUESTIONARIO
¢Con que nacionalidad o etnia cultural usted se auto identifica?

Nacionalidad
Mestizo
Blanco
Indigena
Otro,
Especifique

¢De qué manera o forma adquiere sus créditos o prestamos?

Adquisicién de préstamos/Micro |Sefiale la opcién que
creditos utiliza

Instituciones Financieras del Estado

Bancos

Cooperativas

Chulqueros (Prestamistas Informales)

Ninguna

¢Cuanto seria el monto requerido de un micro crédito para sus necesidades?

Monto Requerido Sefiale la opcion

De 1 a 50 Dolares

De 51 a 100 Dolares

De 101 a 200 Dolares

De 201 a 300 Dolares

De 301 a 500 Dolares o mas
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¢Qué tasa de interés paga por sus créditos?

TASA DE INTERES Sefiale la opcion
de 2% a 8%
de 9% a 15%
de 16% a 22%
de 23% a 29%
de 30% a 35%
No Sabe

¢ Con que frecuencia requiere usted un crédito?
FRECUENCIA Sefiale la opcion
Semanalmente
Mensualmente
Semestral
Anualmente
Otros Especifique

¢Para qué tipo de actividades necesitaria acceder a un crédito solidario?

Actividades Sefiale la opcion
Compra de Productos para le venta
Incremento  del capital para su
microempresa

Implementacion de proyectos productivos
Otros

¢ Cuando usted necesita acceder a un crédito cual es el mayor inconveniente?

TIPOS DE GARANTIAS Sefiale la opcion
Garantias Requeridas
Requisitos Exigidos
Tiempo Destinado
Otros
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¢Ha escuchado o conoce usted una caja solidaria?

Ha escuchado o conoce usted una caja
solidaria Sefiale la opcion
Sl

NO

¢Estaria de acuerdo en crear y conformar una caja solidaria?

CONFORMACION DE LA CAJA
SOLIDARIA Sefiale la opcion
Sl
NO

¢ Considera usted que al contar con una caja solidaria, le seria mas facil obtener un
créedito?

FACIL ACCESO AL CREDITO Sefiale la opcion
Sl
NO

¢Cual es el ingreso que usted percibe mensualmente de acuerdo a las ventas

realizadas en su negocio?

INGRESOS MENSUALES EN VENTAS

Serale la

INGRESOS MENSUALES .
opcién

De 50 a 100 dolares

De 101 a 200 ddlares

De 201 a 300 ddlares

De 301 a 400 ddlares

Mas de 400 dolares

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CAPITULO 4
ESTUDIO TECNICO

Anexo No. 6

DEBERES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS

Art. 8. Los deberes de los socios son los siguientes:

a) Asistir a todas las asambleas generales, ordinarias 0 extraordinarias y otros actos
programados por la Caja Solidaria Esperanza;

b) Ahorrar en la caja solidaria de manera permanente segin sus posibilidades
economicas.

c) Aceptar y cumplir a cabalidad con las comisiones de trabajo que le sean
encomendadas:

d) Cancelar oportunamente las cuotas o aportes aprobados por la asamblea general de
Socios;

e) Pagar los intereses por los créditos obtenidos, segun las condiciones establecidas en
los reglamentos de créditos;

f) Cumplir con los cargos o dignidades establecidos en la Caja Solidaria en caso de ser
elegido/a.

Art. 9.- Son derechos de los socios:

a) Elegir y ser elegida/o para los cargos directivos de la Caja Solidaria;

b) Tener voz y voto en todos los asuntos relacionados con la Caja Solidaria;

c) Tener acceso a todos los servicios y beneficios de la caja solidaria;
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d) Participar en todas las actividades de la Organizacion;
e) Exigir la rendicion de cuentas de los dirigentes de la Caja Solidaria
) Recibir apoyo y solidaridad en casos de enfermedades graves o calamidad doméstica;

g) Conocer el estado de cuentas de la caja solidaria, cuando lo solicita

Art. 10.- El capital social de la Caja Solidaria se compondra:

a) Con los ahorros de cada uno de los socios, segin las categorias econdmicas de
aportacion establecidas

b) De las cuotas de ingreso, multas y otras aportaciones que legalmente establezca la
asamblea:

c) De los créditos o fondos no reembolsables que reciba de instituciones, publicas o
privadas, nacionales e internacionales;

d) De las subvenciones, legados, herencias, donaciones que reciba la Caja Solidaria;

e) Los intereses recaudados por los préstamos concedidos, los mismos que no podran ser
superiores a lo permitido por las leyes vigentes;

f) Los intereses por concepto de mora, en el cumplimiento de las obligaciones;

g) Los socios podran ahorrar cualquier cantidad de dinero adicional en forma voluntaria.
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Documentacion Requerida

Anexo No. 7

SOLICITUD DE INGRESO DEL SOCIO

Estimados sefiores:

Presidente y Miembros del Consejo de Administracion y Vigilancia de la Caja Solidaria
Esperanza

De nuestras consideraciones:

Me dirijo a Uds., para solicitar se me conceda la afiliacion en calidad de socio(a) desde
la presente fecha, bajo las normas de la LOEPS y de los reglamentos y estatutos de la

Caja Solidaria Esperanza.

Apellidos: Nombres:

C.I: Estado civil:

Nacionalidad: Lugar y fecha de nacimiento:
Direccién domiciliaria: Direccién del negocio:
Ciudad: Nos. telefénicos:

Beneficiarios en caso de ausencia del socio(a)

No. Apellidos y Nombres Parentesco Fecha %
nacimiento

1

2

3
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Y 0, ettt me obligo a efectuar la participacion libre y

voluntaria bajo los estatutos y normas de la Caja Solidaria Esperanza.

Categoria Concepto
1S - 50S Certificado regular
51S$ - 1008 Certificado normal
$101 - 1505 Certificado superior

Aporte inicial

Firma del solicitante Aprobado por: consejo de

Administracion y vigilancia

SOLO PARA USO EXCLUSIVO DE LA CAJA

Fecha recibida: Revisado por: Aprobado/Rechazado
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Anexo No. 8
SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTA

AJA SOLIDARIA

Lugar y fecha,

ESPERANZA

“La esperanza de un nuero akoITO ¥ consumo responsable”

SOCIO N*

Esta solicitud es aprobada por miembros del Consejo de Administracién y consta en el

Acta N°

PRESIDENTE SECRETARIO

DATOS PERSONALES DEL SOCIO: CUENTA
NOMBRES Y APELLIDOS

DIRECCION TELEFONO CELULAR

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO CEDULA DE IDENTIDAD

OCUPACION EN CASO DE FALLECIMIENTO QUIEN RETIRA

NOMBRES DEL PARIENTE MAS CERCANO

DIRECCION DEL PARIENTE

Por la presente solicitud solicito mi ingreso como socio activo de la caja solidaria certificando y
dando fe que los datos proporcionados son reales.

FIRMA DEL SOLICITANTE

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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Anexo No. 9
SOLICITUD DE CREDITO

AJA SOLIDARIA

Caja Solidaria “La Esperanza”

ESPERANZA

“La esperanza de un nuevo ahorro ¥ consumo responsable”

Lugar y fecha,

N° DE CREDITO SOLICITADO:

NOMBRE DEL SOCIO:

CEDULA DE CIUDADANIA:

NOMBRE DEL CONYUGUE:

DATOS GENERALES DEL SOCIO/A

ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA EL
SOCIO/A

ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA EL
CONYUGUE

# DE MIEMBROS EN LA FAMILIA

# DE HECTAREAS QUE POSEE LA FAMILIA

DATOS DEL CREDITO

MONTO DEL CREDITO SOLICITADO

DESTINO DEL CREDITO

BIENES QUE SE DESTINARAN PARA
CUBRIR EL CREDITO EN CASO DE MORA

NOMBRE DEL BIEN

VALOR

NOMBRE DEL BIEN

VALOR

FIRMA DEL SOCIO/A

MONTO DE CREDITO APROBADO

FECHA DE APROBACION

APROBADO POR

PRESIDENTE

SECRETARIO

TESORERO

FIRMA DEL SOLICITANTE

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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ORD.

FECHA

Anexo No. 10

LIBRETA DE AHORROS

Nombre:

Cedula: N¢ de
cliente:

N¢ de cuenta: Oficina:
Fecha de Apertura: Nede
libreta:

TRANSAC VALOR SALDO

Adaptado de la investigacion por: J. Gonzélez & M. Vargas
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Anexo No. 11

Disefio de papeletas de deposito, retiro y autorizacion

CIUDAD DIA-MES-ANO
NOMBRE:
DETALLE VALOR
CANTIDAD EN LETRAS: N° EFECTIVO
CHEQUES
FIRMA DEL DEPOSITANTE FIRMA Y SELLO DEL CAJERO
TOTAL
VALOR USD $
CIUDAD DIA-MES-ANO
NOMBRE:
TOTAL VALOR USD $
CANTIDAD EN LETRAS:
FIRMA SOCIO/CLIENTE FIRMA Y SELLO DEL CAJERO
Cl
Por medio de la presente autorizo a:
Retirar de mi cuenta la cantidad délares
FIRMA DEL 5OCIO FIRMA DEL QUE RETIRA
cl cl PRESENTAR LAS
DOS CEDULAS
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CAPITULO 5
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Anexo No. 12

DEL REGIMEN ECONOMICO Y FINANCIERO

Art. 11. El Patrimonio de la caja solidaria estara conformado por:

a) El Aporte inicial de cada uno de los socios segtn lo acordado

b) Una cuota de ingreso estable sujeta a cambios segln la Asamblea de socios.

c) Los aportes individuales segin las condiciones econdmicas vigentes y segun el
comerciante y su estabilidad econémica.

Art.12.- El capital de la caja solidaria estara constituido por las aportaciones de los
integrantes.

Art. 13.- Los integrantes podrdn aumentar o disminuir sus aportaciones mensuales al
minimo establecido, dando aviso oportuno y por escrito a la Caja Solidaria.

Art. 14.- La tasa de interés aplicada al ahorro serd fijado periddicamente por la
administracion de la Caja Solidaria, de acuerdo con las politicas bancarias.

De los créditos:

Art. 15.- Los créditos que ofrece la caja Solidaria son creditos emergentes y créditos
ordinarios, segun el saldo que disponga en ahorros permanentes.

Art. 16.- El Monto por crédito emergente que se puede adquirir serd de acuerdo al

tiempo de pertenecer a la institucion solidaria.
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Art. 17.- El plazo de los créditos emergentes serd de hasta 10 meses a partir de la fecha
de otorgamiento y se realizara en cuotas segun acuerdo con el prestatario y consecutivas
que seran depositados en la caja solidaria.

Art. 18.- El Monto por crédito ordinario que se puede adquirir serd de acuerdo a las
aportaciones y tiempo de ahorro del socio y segun lo que indique la Caja solidaria.
Art.19.- El plazo de los créditos ordinarios sera de menos del afio a partir de la fecha de
otorgamiento y se realizara previo acuerdo con el comerciante solicitante

Art. 20.- En caso de incumplimiento en la cancelacion del crédito, se procedera a hacer
el traspaso de ahorros en la cantidad respectiva para cancelar la cuota mensual que
corresponde, o a la totalidad del crédito, segun el caso.

Art. 21.- En caso de que el socio dejare de trabajar en el sector de Las Cuadras, la deuda
sera cancelada con sus ahorros y si esto no fuera suficiente se procedera a notificar al
garante para que proceda con el correspondiente pago.

Art. 22.- Para tener opcion a otro crédito debe haberse cancelado la totalidad del crédito
anterior.

De los intereses

Art. 23.- Los intereses seran fijados por el Consejo de Administracion de la Caja
Solidaria, segun lo establecido y fijado en el Banco Central del Ecuador.

Art. 24.- El interés por mora sera del 2% sobre el interés vigente.

Art. 25.- Los intereses por ahorro se percibirdn anualmente, y los mismos seran
capitalizados automaticamente en los ahorros, o retirados segun sea voluntad del

socio(a)
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Tasas de Interés

junio-2015
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 870 Productivo Corporativo 9.33
Productive Em presaria 9.78 Productivo Em presaria 1021
Productivo PYMES 1116 Productivo PYMES 11.83
Consumao 15.84 Consumo 16.30
Vivienda 10.62 Vivienda 11.33
Wivienda de Interés Plklico Vivienda de Interés Publico 4499
Microcrédito Acumulacion Ampliada 22.00 Microcrédito Acumulacion Ampliada 25.50
Microcrédito Acumulacion Simple 24 86 Microcrédito Acumulacion Simple 27.50
Micracrédito Minorista 27.47 Microcrédito Minorista 30.50
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo 5.48 Depasitos de Aharro 1.24
Depositos monetarios 0.54 Depositos de Tarjetahabientes 124
Operaciones de Reporto 0.08
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 444 Plaro 121-180 557
Plazo 61-90 456 Plazo 181-360 6.66
Plazo 91-120 555 Flazo 361y mas 7.61

4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA | AS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
(segian regulacion No. 009-2010)
+h TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRASTASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencia 5.48 Tasa Legal 870
Tasa Activa Referencial 8.70 Tasa Maxima Convencional 9.33

7.  Tasalnterbancaria
8. Boletin de Tasas deInterés
8.1. Boletin Semanal de Tasas de Interés
8.2. Comparacion Tasas: Activas Promedio — Referenciales BCE
9. Informacion Historica de Tasas de Interes
9.1. Tasas de Interés Efectivas
9.2. Resumen Tasas de Interés
9.3. Tasas de Interés por Tipo de Crédito (Vigente hasta Julio de 2007)
9.4. Boletines Semanales de Tasas de Interés
10. Material de Apoyo:
10.1. Instructivo de Tasas de Interés — Incluye ejemplos
11. Informes de Tasas de Interés:
11.1. Evolucidn del Crédito y Tasas de Interés
12. Baselegal:
12.1. Base Legal: Regulacién MNo. 153 del Directorio del Banco Central del Ecuador

12.2. Base Legal: Regulacién No. 154 del Directorio del Banco Central del Ecuador
12.3. Base Legal: Regulacidon No. 161 del Directorio del Banco Central del Ecuador

12.4. Base Legal: Regulacion Mo. 184 del Directorio del Banco Central del Ecuador
12.5. Base Legal: Regulacion Mo. 190 del Directorio del Banco Central del Ecuador
12.6. Base Legal: Regulacion Mo. 197 del Directorio del Banco Central del Ecuador
12.7. Base Legal: Regulacion No. 198 del Directorio del Banco Central del Ecuador
12.8. Base Legal: Regulacidn Mo. 009-2010 del Directorio del Banco Central del Ecuador
{*) Nota General: £/ articulo 6, &l Capituo | Tasas de inferss referenciales”, y &f anticulo 3 o Capitulo [l Tasas o Interés ok Cumplimisnto Cbligatont’, o&f tituo Sexio “Sistema

o tasas oo interss”, obl Libro | “Politica Monetana-Crediticia”, de Coofficacion oe Reguiaciones oef Banco Ceniral ol Ecuaor, establece que, en caso ok no determinarse fas tasas
o inisrss referencialss y maumas por segmento, para el periodo mensual siguiente regiran fas dltimas tasas publicadas por el Banco Central del Ecuador.

Para mayor informacidn, contactenos: pub.econ@bee.ec
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ADMINISTRACION INTERNA

Art. 26.- La administracion, control y fiscalizacion de la Caja Solidaria, lo haran a
través de:

a) Asamblea General de socios; y

b) Directiva

Art. 27.- La asamblea general de socios es el maximo organismo de la caja solidaria y
estara integrada por todos los socios activos que se encuentran al dia en todos sus
aportes y que estuvieron en pleno goce de sus obligaciones y derechos.

Art. 28.- Las asambleas generales seran ordinarias y extraordinarias, Las asambleas
ordinarias se realizaran mensualmente: y, las extraordinarias en cualquier tiempo, segln
las necesidades de la institucion por convocatoria del Presidente/a o a pedido de la
mayoria de los socios, o de la tercera parte de los socios.

Art. 29.- El quérum reglamentario y legal de la Asamblea General sera la mitad mas uno
de los socios en goce de sus derechos. Si no hubiere quérum a la hora indicada, la
Asamblea se instalara legalmente una hora después con el nimero de socios que se
hallen presentes y sus resoluciones seran de cumplimiento obligatorio para todos los
SOCiOs.

Art. 30.- Son atribuciones de la asamblea General:

h) Aprobar y expedir la Reforma al Estatuto o Reglamento de la Caja Solidaria;

i) Conocer y aprobar el Plan Anual de Trabajo y Presupuesto Anual de la Caja

Solidaria, que sera elaborado por la Directiva;'
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J) Autorizar la adquisicién y enajenacion de bienes, asi como la celebracion de los
convenios y contratos por los montos que establezca la Asamblea,

k) Conocer y hacer las observaciones que estimen convenientes a los balances
semestrales y los informes relativos a la marcha de la Caja Solidaria, presentados por la
Directiva y/o el Comité de Vigilancia, debiendo aprobar o rechazar;

I) Resolver el uso o destino de las excedentes de acuerdo con el presente

Estatuto y Reglamento Interno;

m) Elegir y remover con causa justa a los miembros de la Directiva y del Comité de
Vigilancia;

n) Realizar todas las demas funciones y atribuciones sefialadas en el presente Estatuto,
Reglamento Interno de la Caja Solidaria y més disposiciones de la asamblea general.

DE LA DIRECTIVA

Art. 31.- La directiva es el 6rgano administrativo y ejecutor de la caja solidaria y estara
conformado por: Un presidente(a), Un Vicepresidente(a), un Secretario(a), un
Tesorero(a), un contador(a). Durante tres (3) Afios en sus funciones y podran ser
reelegidos.

Art. 32.- La directiva sesionara ordinariamente una vez por mes y extraordinariamente
cuantas veces fueren necesarios para la buena marcha de la entidad. La convocatoria la
suscribira el o la Presidente(a) indicando la fecha y la hora de la reunion.

Art. 33.- Son atribuciones del Consejo de Administracion:

a) Autorizar al o la Presidente(a) la suscripcion de contratos, adquisicion de bienes
muebles, materiales y suministros de oficina para el servicio de la Entidad, hasta el

monto que determine la Asamblea General
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b) Resolver sobre el ingreso y retiro de nuevos socios(as); asi como la exclusion y
expulsion de los mismos;

c) Presentar por escrito ante la Asamblea General los informes de sus labores
semestrales y anuales;

d) Elaborar el proyecto de reforma del Estado, reglamentos internos y otras normas
administrativas y someter a consideracion de la Asamblea General,

e) Designar el Banco o Cooperativa en los cuales se apertura el dinero de la Caja
Solidaria Esperanza;

f) Elaborar un plan de actividades de los servicios financieros de la Caja Solidaria y
poner en consideracion de la Asamblea General,

g) Sancionar a los socios que infrinjan las disposiciones estatutarias, reglamentarias y
resoluciones de Asamblea General; y

h) Otras funciones permitidas por la Asamblea General.

Art. 34.- El o la Presidente(a) sera elegida por la asamblea general, durara tres afios en
sus funciones, podra ser reelegido y tendra las siguientes funciones:

a) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del presente Estatuto, Reglamento Interno
y las resoluciones de las asambleas generales;

b) Suscribir conjuntamente con el Secretario/a las Actas de Asamblea General, del
Consejo de Administracion y toda la correspondencia oficial de la Entidad;

¢) Suscribir conjuntamente con el o la Tesorero(a) las Cuentas Bancarias, firmar,
endosar y cancelar cheques; suscribir contratos, escrituras publicas y mas documentos
que tengan relacion con aspectos economicos y financieros de la Caja Solidaria

Esperanza;
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d) Convocar y presidir las asambleas generales ordinarias y extraordinarias de la Entidad
y las sesiones de Consejo de Administracion;

e) Presidir todos los actos oficiales de la Caja Solidaria;

f) Presentar los informes trimestrales a la Asamblea General, dar cuenta de sus
actividades al Consejo de Administracion;

g) Dirimir con su voto los empates en las votaciones de las asambleas; v,

h) Realizar todas las demas funciones compatibles con su cargo y que no sean de
competencia de Asamblea General o del Consejo de Administracion

Art. 35.- El o la Secretario(a) serd nombrada(o) por la asamblea general, durara tres
afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido y tendra las siguientes funciones:

f) Mantener bajo responsabilidad los libros de actas de la Asamblea General y del
Consejo de Administracién, la lista actualizada y ordenada alfabéticamente de los
socios;

g) Firmar conjuntamente con el o la Presidente(a) los documentos y correspondencias
que por su naturaleza requieran la intervencién de estos funcionarios;

h) Certificar con su firma los documentos oficiales de la Caja Solidaria;

i) Manejar ordenadamente las archivos y otros documentos de la Entidad; y,

J) Desempefar otros deberes que le asigne al Consejo de Administracion, siempre que
no violen las disposiciones estatutarias y reglamentarias.

Art. 36.- El o la Tesorero(a) o Contador, tiene las siguientes atribuciones:

g) Recaudar los aportes, ahorros, cuotas y demas contribuciones a la Caja Solidaria
Esperanza;

h) Firmar conjuntamente con el o la Presidente(a) los documentos relacionados con el

manejo financiero de la Caja Solidaria;
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i) Informar mensualmente al Consejo de Administracion y de Vigilancia, sobre el estado
econdémico de la Entidad, y presentar los estados financieros respectivos;

J) Cuidar de que los libros de la Contabilidad sean llevados con exactitud, claridad y se
conserven siempre actualizados;

k) Depositar el dinero recibido por la Caja Solidaria, en una cuenta bancaria o
Cooperativa, que la asamblea designe en forma semanal;

I) Aplicar sistemas de control de la morosidad bajo reglamentaciones establecidas por el
Consejo de Administracion;

Realizar todas las demas funciones asignadas por el Consejo de Administracion, de

acuerdo al presente Estatuto, su reglamento y demas disposiciones de Asamblea general.
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Anexo No. 13
REQUISTOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LOS REQUISITOS
Art. 43.- Para tener derecho a un préstamo de la Caja Solidaria, es necesario cumplir
con los siguientes requisitos:
e Sersocio(a) activo(a) de la Caja Solidaria.
e Haber cumplido oportunamente con el pago de las aportaciones fijadas por la
asamblea general de socios.
e Haber depositado los ahorros programados.
¢ No haber faltado injustificadamente a las reuniones convocadas.
e Contar con la aprobacion del Consejo de Administracion.
DE LOS PROCEDIMIENTOS
Art. 44.- Para conceder los créditos solidarios se requiere de los siguientes requisitos:
e Presentar la solicitud de crédito, al Consejo de Administracion o Directiva;
e EIl consejo de administracién podra aprobar o negar el crédito de conformidad
con lo establecido en este estatuto, reglamento interno;
e El interés que se cobrard a los créditos otorgados no sera superior a lo fijado por
el Banco Central del Ecuador;
e Los préstamos seran cancelados mediante pagos mensuales de interés y capital;
e El consejo de administracion realizara una propuesta de Reglamento Interno que

regule los préstamos, intereses, de la Caja Solidaria.
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Art. 45.- El socio(a) que tenga un préstamo vigente no podrd acceder a otro crédito
mientras no cancele en su totalidad el préstamo anterior.

Anexo No. 14

DE LOS AHORROS Y CREDITOS
DE LOS AHORROS

Art. 40.- Cada socio(a) podra depositar en la Caja Solidaria Esperanza una suma de
dinero segun sus posibilidades econémicas;

Art. 41.- El o la Tesorero(a) estd obligado a entregar un certificado o recibo
debidamente suscrito y sellado al socio/a que realice depoésitos de ahorro en la Caja
Solidaria.

DE LOS CREDITOS SOLIDARIOS

Art. 42.- La Caja Solidaria Esperanza otorgard créditos o préstamos ordinarios y
extraordinarios;

Los créditos o préstamos ordinarios se otorgaran segun las posibilidades econdmicas de
la Caja Solidaria, siempre deberd primar el criterio de igualdad, solidaridad vy
reciprocidad para todos los socios(as).

Los extraordinarios se concederan hasta un monto considerable segin los ahorros que

tiene el socio o socia, dependiendo de la gravedad del caso.
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Anexo No. 15
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LOS CREDITOS

Art. 46.- Cuando una socia no cancela los créditos y los respectivos intereses en las
fechas y condiciones pactadas, sera aplicada una sancién de acuerdo a lo establecido en
los estatutos correspondientes.
Art. 47.- En caso de faltas injustificadas a las reuniones la multa serd impuesta por la
Asamblea General.
RETIRO DE SOCIAS.
Un(a) socio(a) podra retirarse de la Caja Solidaria, en forma voluntaria o por perder su
derecho de pertenecer a la organizacion.
Si se trata de retiro voluntario, debera cancelar el total del préstamo recibido tendra
derecho a retirar los ahorros efectuados hasta esa fecha y los intereses que corresponda.
En caso de perder sus derechos, por morosidad en el pago de préstamos o por otras
causas la directiva realizara la liquidacion del préstamo y la ejecucion de las garantias
existentes.
DISOLUCION DE LA CAJA SOLIDARIA
La organizacion se disolvera por los siguientes motivos:

e Por no cumplir los objetivos de su constitucion.

e Por resolucidon de la asamblea general de socias.

e Por no contar con un minimo de 15 socios.
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Anexo No. 16

DE LA RESPONSABILIDAD Y SANCIONES

Art. 48.- La Caja Solidaria Esperanza se hace acreedor o deudor ante terceros y ante sus
asociados por las operaciones que efectué la asamblea de representantes, dentro de la
Orbita de sus respectivas atribuciones.

Art. 49.- La responsabilidad de las socias para con la Caja solidaria y para con los
acreedores de este, se imita hasta la concurrencia del valor de las cuotas patrimoniales
por las obligaciones contraidas con la Caja Solidaria de conformidad con los presentes
estatutos. La responsabilidad de la Caja solidaria con sus socias Yy terceros, compromete
la totalidad del patrimonio social. Sin embargo, se respondera ante terceros con los
ahorros permanentes en forma suplementaria.

Art. 50.- La autoridad administrativa correspondiente sancionara a los miembros de la
Asamblea de Representantes, por las infracciones que le sean personalmente imputables
como son:

a) Utilizar la caja solidaria o su denominacién para beneficio indebido, propio, de otras
socias, entidades patronales o terceros, o para realizar o encubrir actividades contrarias a
sus caracteristicas o no permitidas a las de la Caja Solidaria.

b) Repartir entre las socias las reservas, auxilios o donaciones de caracter patrimonial.

¢) Adulterar las cifras consignadas en los balances.

d) Desarrollar actividades que desvien o excedan el objeto social con el que fue creada la
caja solidaria.
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e) No convocar a la Asamblea General en el tiempo y la forma prevista.
f) No presentar oportunamente a la Asamblea General los informes, balances y estados
financieros que deben ser sometidos a su examen o aprobacion.

REGLAMENTO INTERNO DE CREDITO DE LA CAJA SOLIDARIA

ESPERANZA

Anexo No. 17

CUENTAS DE AHORRO A LA VISTA

APERTURA DE LA CUENTA

Art 4.- Podra ser titular de una cuenta de Ahorro a la Vista la persona quien se encuentre
trabajando en la asociacion respectiva del parque del Sector Las Cuadras

Art 5.- Para la apertura de la cuenta, la asociada deber& presentar su documento de

identidad y suministrar la informacién que la Caja Solidaria considere necesaria.

CONSIGNACIONES

Art 6.- La consignacion inicial y el saldo minimo en una cuenta de ahorros a la vista no
podran ser inferiores a $50,00 do6lares Americanos. EI mismo valor sera el monto
minimo de los depositos y retiros.

Art 7.- La Caja podra limitar la cantidad que un ahorrador deposite en su cuenta, asi
como también negarse a recibir un depdsito parcial o total.

Art 8.- La Caja podra aceptar depdsitos hechos por terceros a la cuenta de una asociada
ahorradora. En este caso el depositante debera indicar en el formato de consignacion,
ademéas de los datos del titular, su nombre, nimero del documento de identidad,

direccion y nimero telefonico.

167



Art 9.- El recibo de caja generado por el sistema de informacion de la Caja y la firma
del Contador sera constancia valida para el ahorrador de sus depdsitos en cuentas de
ahorro a la vista y constituyen plena prueba, siempre y cuando no presente

enmendaduras o deterioros que lo hagan ilegible.

DE LOS INTERESES

Art 10.- El Consejo de Administracion fijara y revisard periédicamente las tasas de
interés de captacion en cuentas de ahorro a la vista.

Art 11.- La tasa de interés aplicada al ahorro sera del 3,95% anual y esta a su vez sera
reajustable y fijada periddicamente por la administracion de la Caja Solidaria, de
acuerdo con las politicas bancarias del BCE y de la Junta Monetaria.

Art 12.- Los intereses sobre los Depositos de Ahorro a la Vista se liquidaran sobre saldo
minimo de tres meses, y estaran disponibles en la cuenta del asociado el primer dia habil

trimestralmente.

RETIROS

Art 13.- Los retiros parciales o totales de las cuentas de ahorro a la vista se tramitaran
con la libreta de ahorros y el documento de identidad.

Art 14.- Los retiros con libreta seran pagados en efectivo.

Art 15.-Todo retiro superior a $75,00 ddlares, sera pagado a nombre del titular de la
cuenta o de un tercero.

Art 16.- La Caja pagara retiros a personas diferentes al titular de una cuenta cuando

estas presenten autorizacion del titular, en los formatos correspondientes, debidamente
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firmada y acompafada del documento de identidad. La persona autorizada debera
igualmente firmar el formato y presentar su documento de identidad.

Art 17.- Para la cancelacion de una cuenta es indispensable la devolucion de la libreta, y
la presentacion personal del titular, con su documento de identidad previa autorizacion

de solicitud de cierre.

LA LIBRETA DE AHORROS

Art 18.- La libreta tendra para el asociado ahorrador el valor que asigne la Caja
Solidaria de acuerdo a los costos normales del mercado. Este valor se debitard de la
cuenta correspondiente en el caso de la Caja su valor sera del 0,01% del Salario Bésico
Unificado por reposicion.

Art 19.- En caso de pérdida de la libreta de ahorros, el titular debe dar aviso inmediato y
por escrito a la Caja Solidaria y presentar denuncia ante autoridad competente. En el
lapso entre la pérdida y el aviso a la Caja, ésta no se hara responsable por pagos hechos a
personas diferentes al titular de la cuenta.

Art 19.- La expedicion de una libreta que reemplace a una extraviada podra
condicionarse a la exigencia de seguridad a favor de la Caja y a cargo del titular.

Podra, por ejemplo, disponer la apertura de una nueva cuenta.

Art 20.- EI Ahorrador es responsable de la conservacion de la libreta, al igual que de la

reserva de la firma.
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CERTIFICADOS DE APORTACION

Art 21.- Los certificados de Aportacion es un depdsito que se realiza al inicio de la
actividad de una socia que le permite ser parte de la Caja.

Art 22.- Los Certificados de Aportacion, se emitirdn al inicio de la apertura de cuenta
por un valor de $50,00 hasta $150 (ddlares), pudiendo esta cuenta incrementarse
voluntariamente por parte del socio y la cantidad es libre de acuerdo a disposiciones del
Consejo de Administracion.

Art 23.- Los Certificados de Aportacion, pueden ser negociados entre socios previa
autorizacion de los directivos en caso que sea necesario.

Art 24.- Los Certificados de Aportacion, no generan interés en la Caja solo ganan

Utilidades de acuerdo a las disposiciones estatuarias de la Caja.
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Anexo No. 18

DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS Y SOCIALES.

DE LOS CREDITOS

Art. 1.- La Caja Solidaria Esperanza concede créditos Ordinarios y Extraordinarios
(emergentes).

Todos los socios tienen derecho a estos créditos luego de haber cumplido un tiempo

establecido por la institucién crediticia.

CREDITOS ORDINARIOS.

Art. 2.- La Caja concede a los socios hasta un monto razonables por la cantidad de
ahorros que tenga del saldo promedio del valor de los ahorros mas certificados de
aportacion a la fecha de la presentacion de la solicitud.

Art. 3.-El monto méaximo previsto para estos créditos es segun los ahorros y segun el
movimiento financiero del comerciante.

Art. 4.- Para optar por un nuevo crédito ordinario, la socia debera cancelar el ciento por

ciento del valor del crédito anterior.

CREDITO EMERGENTE

Art 5.- La Caja concede a los socios hasta un monto de sus depositos del saldo promedio
del valor de los ahorros mas certificados de aportacion a la fecha de la presentacion de la

solicitud.
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Art. 6.- Estos créditos seran concedidos unica y exclusivamente para solventar casos de
calamidad domestica o necesidades urgentes que deberdn justificar ante el Consejo
Administrativo para solucionar contingentes. EI monto maximo a otorgarse en este
crédito es de los ahorros tenidos mas un salario o dependiendo de la situacién econémica
del prestatario previo el depoésito anterior a otorgarse el crédito de la tercera parte de la

suma de dinero a requerirse en concepto de créditos.

DEL ENCAJE
Art. 6.- Serd la quinta (5ta.) parte del Monto del Crédito concedido para los créditos

ordinarios y la tercera (3ra.) parte del Monto del Crédito para los extraordinarios.

DE LAS TASAS DE INTERES

Art. 7.- Dos por ciento (2%) mensual para créditos extraordinarios y uno punto cinco
(1,5%) mensual para los créditos ordinarios. Trimestralmente el Consejo de
Administracion fijara las tasas de interés Activas, Pasivas y de mora tomando como
referencia las tasas del mercado o de la inflacion correspondiente, dependiendo de la

situacion econdmica de la institucion crediticia..

DE LOS PLAZOS.

Art. 8.- Crédito Ordinario: Con un monto hasta de 1 veces los ahorros. Hasta doce (10)
meses 0 segun convenio con el comerciante.

Art. 9.- Crédito Emergente: Con un monto de hasta cuatrocientos dolares americanos

(US $ 400,00). Hasta seis (6) meses o0 segln convenio.
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DE LAS GARANTIAS.

Art. 10.- Todos los créditos estaran garantizados con un pagaré y letra de cambio
suscrito por el solicitante y abalizado por la socia de la Caja Solidaria u otro garante,
quien deberé tener sus cuentas de ahorro al dia, lo que sera verificado previamente por la
Caja.

Art. 11.- Ninguna socia podra garantizar mas de un crédito, ni se aceptara garantia entre
conyuges, debiendo suscribir los pagarés y letras, los conyuges como codeudores

preferentemente en la mayoria de los casos.

DE LA SOLICITUD Y APROBACION DE CREDITO
Art. 12.- Toda solicitud de crédito se presentara en la oficina de la Caja, adjuntando los
siguientes documentos:

e Fotocopias de la cédula de identidad y papeleta de votacion a color.

e Ultima planilla de luz, agua o teléfono

e Croquis de la vivienda

e Justificacion del crédito o proyecto si es grupal.
Art. 13.- El Consejo Administrativo analizara, aprobara o negara la solicitud de los
préstamos ordinarios, especiales y emergentes de acuerdo a la capacidad de pago y
situacion econdmica del solicitante.
Art. 14.- El Consejo Administrativo aprobara o negara las solicitudes en el plazo
méaximo de ocho dias.
Art. 15.- En caso de existir exceso de solicitudes de créditos ordinarios y extraordinarios

dentro del mismo mes, se respetara la fecha de presentacion de la solicitud; para los
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préstamos emergentes se debe respetar la disponibilidad econdmica de la Caja, la
solvencia patrimonial del requirente, estando la valoracion humana del requerimiento
sobre cualquier otro parametro siempre y cuando no impligue riesgo para los ahorros de
los demaés socios.

Art. 16.- En caso de incumplimiento de pago por dos meses consecutivos, la Caja
notificara al deudor y garante con el requerimiento de cobro y si persiste la morosidad
por tres meses, el Consejo Administrativo queda autorizado para iniciar inmediatamente
la accion legal de cobro correspondiente.

Art. 17.- El Consejo Administrativo, tesorero y Contador, seran responsables legal y
penalmente de sus actuaciones, cuando concedieren créditos sin acatar las normas de
este Reglamento.

Art. 18.- La socia para retirarse definitivamente de la Caja, debera liquidar todas sus

obligaciones contractuales como socio y garante, en el caso de serlo.
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Anexo No. 19

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 51.- Los conflictos internos de la Caja Solidaria seran resueltos por los propios
miembros reunidos en asamblea general de socios, con sujecion a las disposiciones del
presente estatuto y sus reglamentos.

Art. 52.- En caso de no lograr la solucion de los conflictos por esta via, los mismos
seran puestos en conocimiento de las autoridades del MIES, segun la gravedad del caso.
Estas autoridades, de conformidad con las disposiciones de la constitucién de la
Republica del Ecuador vigente y segun La Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, conoceran y resolveran los conflictos de la Caja Solidaria.

Art. 53.- Las resoluciones adoptadas por las autoridades indigenas de la comunidad,
pueblo o nacionalidad indigena. Tendran el caracter de definitivo y sera de
cumplimiento obligatorio por las partes del conflicto.

Art. 54.- Los conflictos que surgieren entre los miembros de la directiva, seran
conocidos y resueltos por asamblea general de la Caja Solidaria, en primera instancia,
caso contrario podra apelar ante la asamblea general, quien resolvera en ultima y
definitiva instancia.

Art. 55.- El Presidente(a) de la Caja Solidaria y el Tesorero(a), seran responsables civil

y econémicamente del manejo del dinero y bienes de la institucion
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CAPITULO 6

Anexo No. 20

ESTUDIO FINANCIERO Y DE EVALUACION

@ . NMIZACIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR ¥ SOLIDARIO QUE TRABAJAN EN COORDIK
=2 . Finanzas Populares y Solidarias COM LA CORPORACION NACIOMAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS
A MAYO 2015

NOMERE DE LA ORGAMIZACI OVINCIAE CANTI DIRECCION
051712284001) COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO | JANETT DEL Bgencia | PICHNCHA QuITD Jorge Drom ente Yilllengua y Pereirs Local 308_| [02) 244 35
102) 252
COMITE DEL FOMDOECUMENICODE | FELIPE ADOLF ) v, Colén 1007 (E6.0d) y Rabida Edi. Ave maria  |3214
S| TPa043823800 ppp o raMOS DEL ECUADOR - ECLOF | SCHULTHEIS | 1etiz PICHNCHA QU St piso ofc. 54, 102)
2556326
02)
Josg ) CALLE IFAGIUITO 1261% NNUL. EDIFICIO 2270702122
6l 1791789505001 FUONDACIONPARAEL DESARROLLO. | FRANCISCO Matriz PICHNCHA | QUITD COMANDATO TORRE INAGLITO PH S4EG5IzadE
INTEGRAL ESPOIR MOREND OLEAS 9431225728
BUILLERMO - AW TEMIENTE HUGD ORTIZ No. 525-35'7 A, |102)
Agencia PICHMCHA QuITd SOLANDA SE75520-
INSTITUTO OE INVESTIGACIONES JOSE ANTONO 102
7| 1790456064001 SOCIOECONOMICAS Y LANUSSE Matriz FICHNCHA QuIToD A JUAN LECN MERA N24-12 'Y WILSON 2543260002
TEGNOLOGICAS - MSOTEC STORMI ) 2550527
102) 226
MOMICA Matriz PICHINCHA QuITD Paul Claude Na1-61 & lsla Pirnzén (lsla Floreans).  |4d84 1
8| 17ITaTIO0N Egggggg_“l_’é”m“mms PARAEL | ERNANDEZ 22645001
WASCOMEZ Bigencia | PICHNCHA [EN]ju] . Teriente Hugo Oniz 523-58 y Jusn Ante 02 2510740
Agencia P 4 QuITD Av. 17 de Julio y 6 de Diciembre. 2 2770045
fgencia Pl A QU Dimedo y Pichincha 0z]
fgencia P! A QuUITo \fiainterocednica y pasaje Quita 02) 2370162
10l 7a00952040m| COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO | EDUARDOD Agencia [P A [ENiu] Gaspar de Villsroel y Amazonas 0z)
230E JULIOLTDA. AGUIRRE fgencia P! A QuUITo Au. Mariszal Sucre y Canelios 02)
Bgencia PICHMNCHA QuIT Awv. Simdn Bolivar diagonal al parque central ]
fgencia PICHMCHA QuUITo Balivar y Espeja 02) 2777871
Matriz PICHMNCHA QuITd Cafaris DEE-140 y Ay, Marizcal Sucre 540508/
) ) L E505I0 1
Agencia PICHMCHA QuITd A, Mariscal Sucre w Cafiaris SES0020
Z2413011
Agencia PICHMCHA Qo Au. Oe laPrensa N 51-116 y Pasaje Arajuno 22401601
3303459
2428581
Agencia PICHIMCHA QuTo Av. Pedro Waccary Calle TMa (Esquina) 24236351
2429788
) B, Interoceanicas ertre Juan Moltalvo Eugeric | 25763541
16| 1730557633001 COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO | oo ec Agencia | PICHINCHA BUITo Espejo oel-250 2379653
23 0E OCTUBRE LTDA. 75020301
Agencia PICHIMNCHA QuITo Au. Colon 746 Diego de Almagro 29033551
2543968
40089281
Agencia PICHIMCHA QuTo A, Quitumbeiany Maran Valverde 4003523¢
4008330
) B, Pedro Yisente Maldonads Interior de CC 26590051
Agencia | PIEHINCHA o Tercers Etapa Local 5224 2646159
25808051
Agencia PICHIMCHA QuTo AW, Pedra Vicente Maldonada 2556 v Recaleta 2958327!
2280288
TCENTRO OF PROMOCICINY EMPLED | MARTHA CECILIA L= Florestaleintimila E10-50 5 12 de Dotubre
20| 039038530100 &5 P | SECTOR INFORMAL URBAND | PADILLA CUEVA |2 PIEHINCHA Rumo Edf. Girén b2z 236504
022268578
UNION CATOLICA DE APCO AL CARLOSPALTA ) EIDia N 33-52 ertre El Heraldo y El Telégrafo (Tras
21| TIEEEITEON fEcanpn | O COMUNITARIO - UCADE | CALLE Mauriz PIEHINGHA 1 QUITD &I C.C. Cuicertro) !
0999582767
SALOMON 02
22| 1r91302338001| FLMDACION OE AvLDA DAGOBERTTO | Matriz FICHINCHA QuITo v, 12 de octubre N18-42 y queseras del medio | 2509549102
MICROEMPRESARIAL - FUNDAMIC
CAICEDD 2903834
Agencia | PICHINCHA QuITD v Diego de Vasquez y eje del colector 02 2239507
23| oest7osTI0001 EEDHD&\?;DT I;QE?UEES?EF%: CREOITO EE‘%F'DDPYI'_CCED'\'TE gercia_|PICHNCAA  |GUnmo Garcia Moreno 95-801 y oriente 12352742
. Agencia PICHIMCHA QuITo Au. Mariscal Sucre 23-51y las pampas 02 2545932
FIETRO ) 02522763~
28| 1730393435001) CENTRO ANDING OE ACCION POPULAR | ooy i Matriz FICHINCHA QuITo Utreras N25-43 y Selva Alegre et
Matriz PICHINCHA QuTa Es:’ltl;:rl?, Av. 24 de Mayo [Diagonal al Parque giSZIS?BS?—
. Solanda, Sector Lalsla, Av. Cardenal de la Tare v (02 2677552
2| 1730s308Re0| CODPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO EGDLI\I:EEC;J ERINE |Agencia | PICHINCHA quiTo Pilala 12689553
FUELLAROLTOA. iyt 022427774
. Carapungo, Calle Jambeli nimera OET1-36 12427847
Agencia PICHINCHA QuITa interseccidn Luis Vacari 24ETS56 1
2421582
CODPERATIVA DE AHORROY CREDITO . . . Uz
34| 1791784373001| FONDO PARA EL DESARROLLOY LA | IWAHNDY MEDIA | M4 PICHINEHA — JQUITO Au. Flavio Alfaro 0e6-150 4 Foo. Dévils ZPAZATH0Z
VIDALTOA. Agencia PICHIMCHA QuITDO Au. Padre Juan vacari v octava transversal 02 2426117
35| 1792076773001 COOPERATIVA DE AHORRO'Y CRECITO | EDMUNDD Agencia | PICHINGHS QUITO Ev. Mariscal Sucre 526 y José Ponton 02]
) POMASQUI: &Y. MANUEL CORDOWA B
Matriz PICHINGHA RuJTo GALARZA 9350 MARIETA DE VEINTEMILLA 4000-300
) LA PRENSA: AV DELAFRENSANTIYLA | 22434966/
Agencia PICHIMCHA QuITd FLULIDA 304013
) LAY : &Y AMAZONAS NAT- 154 E ISLA Z4E 7551/
Agencia PICHIMCHA QuITd FLOREANA 244 0708
Agercia | PICHINCHA QUITo CENTRO HISTORICO: &Y. COLON NESEY 4012-700
) VILLAFLORA.: AV, RODRIGO DE CHAVEZ OET | 26103261
Agencis | PEHINCHA RuJTo ' PECORO DE ALFARD 2610376
) MARISCAL: A MARISCAL SUCRE ST-215 | 2611080
IANFERNANDD |Pgensis | PICHINCHA RuJTo COSME DSORID 2611094 ¢
COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO -
38| Tranestanion co o tER T TOBAR oo | PCHINGHA ouTo QUICENTRO SUR: CC Guicerue Sur, locales | 40002951
g CEWALLOS 9 203, 204, 205 4000236
Agencia | PICHINCHA ouTo Eglg.gfgnu: AU CARBNMZ-57Y 90E 22882 22;482113 7
) CARAPUNGO: Aw. Padre Luis Vacan MId-155 | 6030475/
Agencia | PIEHINCHA QT % Fiio Cayambe [Frente sl Parque de s Juvertud) | 6030476
) GUAYLLABAMBA: A, SIMON BOLTVARN 907 | 2358344
Agencia PICHIMCHA QuITd 24 DE M&YD) S5 5365




SERCOENACLE oz |PICHNCHA G070 | A 10 de Agosio N 34-115 Aahusipa 0Z3316513
COOPERATIVA DE AHORROY CREDTO | ERERENARLE pocrci pcimcra (qumn | Chie DEZ A4 sbienezusla Dona Camercial 57555359
56| 1790800133001 COMSTRUCCION COMERCIOY PRI ENAGE Ve s ey Triversidad
PRODUCCION LTOA. Agencia | PICHMCHA QuTo oran Walwerds sin y humichaca Lniersias OZZE2Ea00
GLEVARA Palitécnica Salesiana)
SERGIO EMRIGUE . fw. OelaPrensa NdT-157 y Jorge Paez(La
iy fgercia  |PICHNCHA QU Cencepeiing 022267223
) ) TZZEaaaval
Agencia PICHMCHA Qo A, Mariscal Sucre 6155 w Manuel Caronada [Z7953504
) ; ; 225 3600
Agencia PICHMCHA Qo Gonzéler Surez, pargue Central
022575848
o5l 7a0501asa0ni| COOPERATIVA DE AHORROY CREDMTD | PETRR [Agencia |[PCHNCHA _ [GUMO Fov Ecustoniana 373 y Clements Concha D23001074
ALIANZA DEL WALLE LTDA. CADEMALUCERD | Agencia | PICHIMCHA QU A, Maldonado 4165 y Vanayacu 022375366
022636632
Agencia  |FICHNCHA  |oumo Los Nogales NE4T-161y Av. Ellnca Do
Agencia PICHNCHA QuITD Garcia Moreno 564 yPonce Enriquez 0223463 _D
Matriz PICHNCHA QuITdD Av. Colén EE-42 v Reina Victoria 022540513
eo| 17an0sssssnni| COOPERATIVA DE AHORRD'Y CREDIT | SUSANA Agencia [P A [Fi) Prensa 343 y Edmundo Carvajal 0z2440568
SN FRANCISCO O ASIS LTOA, FERNANDEZ Agencia [P B ) Eenaloazar 5547 u Sucre 02278266
Agencia PICHNCHA QuITD Av. B de Diciembre u Piedrahita 022504320
MANLEL Mawiz  |PICHNCHA  |QUTO |Gonzdles Sudrez y antomin Flores [y
COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO | ROBERTO ) 022536255 -
B1| 1730586863001 o arizs MINAS LTDA, ESPINOSE fgercia  |PICHNCHA QU #w. De laPrensa N 63261y calle Mants Noararine
VILLALSA Agencia  |PICHNCHA  |QUITO fv. Mariseal Sucre lote 54 y Francisco Chiboga ggggg?ﬂzﬁi
) - ) 022663534 -
aal rarsaanasnnt COOPERATIVG DE AHORROY CREDTO | ALEERTO Matriz PICHMCHA Qo Au. Teniente Hugo Citiz s23-66 v Juan Ante [ p—
CHOCO TUNGURAHUA FUNALTDA, | CHANGO CHOCO [Agencia  |PICHNGHA a0 T Carapunge Mo, 306 3 Joze Miguel Cardenas | 022025128
Agencia P 4 QuITD “ arugui 022730302
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | NESTOR MIGUEL g"a‘”z . o Q g o g 2”'"126‘19 D°‘ﬁ'§.'e M 24;57 2 'V:ad”d g 38?1?;
67| 1791289609001| DEL DISTRITO METROPOLITANO OE - |HERFERA —Q—A ::2:: = i S c:u: P::;::al L'g::% yArcentales s
BUITD AMAZONAS LTDA. BASTIDAS Agencia P 4 QuITD Calle Principal y calle & 022786153
73| Tr3217Z195001| COOPERATIVA OE AHORRC CREDITO | ANGEL Matriz P B FII fw_Andhés Pérez y Calvas 023122303
74| 05314001 COOPERATIVA OE AHORRO'Y CREDITO | COFRESANTD  [Agencia | PICHINCHA [Fl fw_Pedro Vicente Maldonads ula Perla 022374057
CEMTRDOE IWAES TIGACIONES OE . "
73| 1730485218001 URBANISMO. ARGUITECTURAY SILVANARUIZ o1 PICHNCHA  |GQUITO Pasaie El Jardin E10-48 022242565 1
POZO Aw. B de Diciembre 022321505
DISEAHO - CIUDAD
Agencia PICHINGHA QU F’arroquia. 'San Blas, F:alle A‘f' Tarqui, Mo, 15-62, (02 2548~
EDITO el Lu:uFEh - ‘ﬁm.qa Pedra v 3332843
COOPERATIVA DE AHORRD'Y CR armoquia Eloy Allar, calle Ay, Pedio Vicerte =
81| 1030033456001 oy AL TOR, JORGEHLUERTAS |Agencia | PICHINCHS QuITD it Saamt
Parroquia Calderan- Carspunge. calle B_Ho 10, |02 2423-
Agencia PICHINCHA Quimo interseccion fv. Luiz Yaccari v Godoy 343/2422-
COOPERATIVA DE AHORRDY CREDITO | ANGEL SERAFTN &4 JULID ANDRADE v PEORC VICENTE
52| 03722425001 Eoren e, INDIGENAS LTDA MALIZAMALIZa | P9eneis | PICHINCHA Ao AL OOMAD [SECTOR NUEWA ALIRORA) DE3BEETIS
Agencia PICHINCHA QuITDO Amaguatia, Gonzéles Sudrez, entrada principal | 022877375
Agencia P ) QuITDO Pintag, Caldaz v Amazonas ezquina 022354005
R Agencia__|P A Qo Brmenia, Luiz | Boria N 12-215 diagonal 122344156
a4l 1791847644001 COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO GUALOTUR Agencia P & QU Tolontag, calle prinipal. tras la lglesia Catdlica 022860773
LUIZ DEL WALLE LTDA, CEMa Agencia | PICHINCHA [} Alangasi, Gonz dles Sudrez u Juzn Mortalvo 022767461
fgenoa | PCHINGHA aumo Conocoto, urbanizacion Acasta Soherdn, alle | o000
Gabriel Garcia Moreno v pasaje B
Agencia PICHIMCHA QU Argelia, calle Caluma 519-310y Chillanes 023053030
B4 PEORC VICENTE MALDOMADD S48G-316
88| 18912671201 COCPERATIVADE AHORRD Y CREDITD EDWINPOBERTO |, o ooy QuITD GRAL.JULIO ANDRADE(ENTRADA ALACOLA, | (02)3651315
CRECER WIFARILTDA. PANCH PANDI NG AURORE]
CARLOS 022238226
53| 04g00018E3001| CICPERATIVA TIE AHORRD'Y CREDITO) ) -yon fgercia | PICHINCHA QuITD 10 de Agosta 21241y San gregario 1553375
PABLOMUROZ VEGA LTDA P, el
91| 0591714031001 COOPERATIVA OE AHORRO'Y CREDITO | LUIS RODRIGD | Agencia [Pl 7 [} Calle Susana Letar y Pasajs E-1B 022 693744
33| 0530052000001 COOPERATIVA OE AHORRO'Y CREOITO | VRGINAOEL | Agencia | P A [} &% RODRIG OF CHAYEZ O 242 PEDROOE | 022-Fi2-
Agercia [P A [} A4_ALONSO DE ANGULO A, MALDONADD | 022 657330
00| OBSTTZTISTOOT gggﬁgﬁgfn DE AHORRO'Y CREDITO JG%LA%EEISAH Agencia [P A [ouTo A NASACOITA FLUENTD 022 232368
i Agercia [P A [} CALLE 227 LAl 023 413611
SILYERID
COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO ) ] 023018187 -
04| TrstenEETa001| S E ﬁi'fﬂgﬁﬁré?: Matriz FICHINGH QuTo SanFemando Guamani, Calle Uy T,556-51 |23 1001
15| 175202804300 COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO [NESTORHUGO | Agencia [P & [} CALLES HUANCAYILCA Hi3-242 v YIRGEN DEL | 022 653303
ESPERANZAY PROGRESO DEL VALLE |OfiA Agencia [P A GUTD CALLES PLERTO RICO 51162 ARGENTING | 022 563138
06| 01015 F35001| COCPERATIVA DE AHORRDY CREDITO | FLORESMLD | Agercia_|P A [} Radrian de Chavez y Pedia de Alfarn 074 135000
11| 1830001323001 COOPERATRA DE AHORROY CREDITO [ CATON Agercia [P A [} Auyapamba OE-408 y Lacan 022732320
112 0430002655001 COOPERATIA DE AHORRO'Y CREDITO |[EDWINEGUEZ  [Agencia [P HA GUTD 10 de agasto y Mercadilo 023-215-
Matriz PICHINCHA QuITD LUCIA ALBAN ROMERC ™ PASAJE CALDERSON 333-33131?52357
PARROGUIA CONOCOTO, CALLE SIMOM _
123| 17az05704s001| CODPERATIVA DE AHORRO'Y CrREDTD | PG AFTVRE, - |Asencia  |AICHINEHA auma BOLIVAR OF 1-26 AYENIDAD LOLA QUINTANA | 7229757053
PICHINCHA LTDA, BaLUTISTA Agencia EICHINCHA QuITo PARROQUIA PINTAS, CALLES AW GENERAL 022135-190
g FINTAG 325 PE'Y CALDAS
Agencia | PICHINCHS QuITo ggﬁﬁgggﬁgdggggg A'f',’“'éjl'\lESS?f‘gsJU’“N 023190-345
N 0Z22085071-
125| 1730834053001 CODPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO E’“SéAGUAM'N :Z::cia :E:::E:: E:E:E E::f;:?: '::I;:‘:; :z :«?::?s d= Septismbre g ggggg&?
SAM JUANDE COTOGCHDA gggll}lg DEL Agencia PICHINCHA, QuITO San Martin d’e Parres, calle otz 22 022732132
Agencia PICHINCHS QuiTo Barrio Santa lzabel, via Huancavilca y Orellana 023805145
Matriz PICHINEHA QuITo Jorge Piedra 0e5-35 y Azogues 13;3013 2004
Frw. Bloren d= Prgulo D=2-550 y dipiiapa (Cdls. | 551 200 7
Agencia PICHINCHA QuTo Atahuslps) - 1800
#Au. B de Diciembre MS0-35 u Los Alamos (Sectar | 3814 200 )
Agencia PICHINCHA QuTo Ellneal 1800
132| 1790325083001 SSSELESSEE?DDAE. AHORRO'Y CREDITO | iminin ATz [ Agencim | PICHINGHA QuITo Bolivar y Venezuels OE4-20 1383013 2004
Agencis | PICHINCHS QuITo Pasaie Valdivia NE-46d y Geovanni 1383013 200 ¢
Au. Pedra Vicente Maldonada 543-164 y calle 3814200 [
Agencia | PIEHINGHA cuma 543 (frente & Castilo Hnos 1 1500
3814200 [
Agencia | PICHINCHA QuTo . Colon 05-17 y Diego de Almagro
1500
COOPERATIVA DE AHORRO v CREDITO | PORTERD LOPEZ N aY. DE LOS GRANADDSY & DE DICIEMERE -
34| TBI0080SETO0 - AMARA DE COMERCIO OF AMBATD | RAMIED Agencia | PIEHINGHA Lume C.C. PLAZA D LOS GRANADOS vezzarTa
HECTOR
15| 173zz05z3a001 SODFERATIVA DE AHDRRD' CREDITD GEOVANNY Marriz PICHINCHA QuITa Bolivar De8-74 y Chimborazo DZzzgRn
SUAMAR
ASOCIACION MUTUALISTA OE PR AR Aoencia PICHINCH& QuUITO Centro Comercial Atahualpa, Local 28 0Z2ZEE!
151 1030056256001
AHORRO'Y CREDITO PARA LA GRACIELA TAFUR[Agencia  [FICHINCHA EiE) Centro Comersial Naciones Unidas, Losal PECOT | 022444255
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