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RESUMEN

Falcon Gavilanes Cia. Ltda., es una empresa que cuenta con una experiencia de
cuarenta afios en la industria de prendas de vestir, a pesar de su amplia trayectoria en
el mercado ecuatoriano, no mantiene un orden en sus procedimientos y maneja de
forma empirica cada proceso que realiza la empresa, sin tomar en cuenta que durante
estos afios el mercado ha ido evolucionando al igual que la forma de como operar o
gobernar cada departamento de una empresa; por tal motivo se genera la necesidad de
implementar el Disefio de un Sistema de Control Interno, que sea eficiente y que
permita controlar cada proceso productivo y logre llevar de forma cronoldgica y
ordenada cada departamento, al igual que mejora su rendimiento empresarial a nivel

micro y macro.

El control interno es responsabilidad de la maxima autoridad de una empresa, y por tal
razon debe estar aplicado en base a politicas y normas elaboradas de acuerdo a la
necesidad de cada area. Para que este control interno sea confiable, es necesario que
cada jefe departamental cumpla con los procesos sin omitir ninguno a fin de que sea

objeto de actualizaciones para mejoras futuras.

Nuestra tesis esta conformada por cuatro capitulos que se divide de la siguiente
manera: El capitulo uno habla del Conocimiento de la Empresa, en éste puntualizamos
aspectos generales de la entidad como antecedentes, resefia histérica, objetivos,
actividad econdémica y estructura organizacional; el capitulo dos nos muestra el Marco
Tedrico en el cual se habla todo acerca del control interno; el capitulo tres habla de la
Situacion Actual de la empresa, en éste se hace un analisis interno, externo y un
diagnostico de la empresa; el capitulo cuatro trata del Disefio de Sistema de Control
Interno, esta seccién muestra la propuesta que hacemos para la mejora en actividades

cotidianas que realiza la empresa, y finaliza con las Conclusiones y Recomendaciones.



ABSTRACT

Falcon Gavilanes is a company that have forty years” experience in the apparel
industry, despite its extensive experience in the Ecuadorian market, It doesn’t have an
order in their procedures and each process is making manually or empirically, without
thinking that in these years the market has evolved like the way how to operate or
govern each department of a company; for this reason the need to implement the design
of an internal control system that allows to the company control every production
process and reach out chronologically and ordered each department, as well as

improving their business performance at the micro and macro level.

Internal control is the responsibility of the highest authority of a company, and for that
reason should be applied based on policies and standards developed according to the
needs of each area of the company. For this internal control is reliable, it is necessary
that each department head meets omitting none processes so that they may be updated

for future improvements.

Our thesis consists of four chapters are divided as follows: Chapter one speaks of
Knowledge Company, in this chapter we pointed general aspects of the company as
background, historical background, objectives, economic activity and organizational
structure; Chapter Two shows the theoretical framework in which all talk about
internal control; Chapter Three discusses the Current Situation of the company, in this
internal, external analysis and diagnosis of the enterprise; Chapter Four deals with the
design of the Internal Control System, this chapter shows whether the thesis, the
proposals we make to the improvement in daily activities of the company, and ends

with conclusions and recommendations.



INTRODUCCION

En el Ecuador més del 60% de las empresas pertenecen al grupo de las Pequefias y
Medianas Empresas, esto no deberia representar un problema puesto que al contrario
éstas son una importante fuente de trabajo para los ecuatorianos en general, pero se
vuelve un problema al momento en que no se ha establecido una cultura empresarial
bien fundamentada en nuestro pais, debido a que muchas empresas ademéas de
pertenecer al grupo de las PYMES son empresas familiares, y por tal motivo creen que
no estan sujetas al mismo tipo de control que las empresas grandes, entorpeciendo su
funcionamiento y mermando la eficiencia y crecimiento de las mismas; la cultura
empresarial en la que se encuentra envuelto nuestro pais, no permite su correcto
desarrollo, convirtiendo en cierto punto a este sector un sector problematico

econdémicamente a nivel nacional.

En el caso especifico de la empresa Falcon Gavilanes Cia. Ltda., ésta es una empresa
familiar que bajo muchas figuras juridicas ha permanecido en el mercado por casi 40
afios, pero siempre bajo administracion familiar, nunca bajo la administracion o
asesoria de un profesional, llevandola con el paso de los afios a encontrarse en una
situacion econdmica critica, puesto que no se manejan niveles jerarquicos o de
autorizacion, procesos de control, no existen procedimientos para cada departamento,
responsables, segregacion de funciones, etc., es decir esta empresa a pesar de los afios
de funcionamiento desconoce sobre un Sistema de Control Interno, es por eso que con
los conocimientos adquiridos a lo largo de la Carrera de Contabilidad y Auditoria en
la Universidad Politécnica Salesiana, hemos decidido desarrollar el presente Trabajo
de Grado con la finalidad de desarrollar el Disefio de un Sistema de Control Interno

para la empresa Falcon Gavilanes Cia. Ltda.

A través de este Trabajo de Grado se pretende dar a conocer, cuales son las debilidades
de Falcon Gavilanes Cia. Ltda., en sus procesos productivos e interdepartamentales,
para poder proponer procedimientos de Control Interno, que ayuden a garantizar la
administracion de recursos de actividades en general en cada departamento, asi como
plantear un cambio en la estructura funcional y organizacional de la empresa, tomando

en cuenta el mercado en el que se desarrollan.



CAPITULO 1
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

1.1 Antecedentes de la Organizacién

Falcon Gavilanes Compafiia Limitada es una empresa con cuarenta afios de
experiencia en la fabricacion y comercializacion de prendas de vestir al por mayor y
menor en el mercado; antes de constituirse como tal, pasé por algunas figuras juridicas,
en 1980 trabajaba como persona natural no obligada a llevar Contabilidad, en 1990 en
vista de las necesidades y crecimiento de la organizacion, se convirtié en una persona
natural obligada a llevar Contabilidad, posteriormente en el 2012 por cambios en la
administracion se tomo la decision de convertir a la empresa en una sociedad civil,
hasta que finalmente en Abril del 2013 la gerencia tomd la decision de fusionar a esta
sociedad civil y transformarla en una empresa de Responsabilidad Limitada.

En el transcurso de la empresa como Sociedad Civil en el 2012 cabe recalcar que era
una empresa netamente familiar, se comenzo a dar cambios importantes. Después de
haber llegado a un acuerdo con todos los miembros de la empresa, se decidié contratar
un Gerente; el mayor problema de esta decision fue que la gerencia no podia ejercer
normalmente sus funciones debido a que los socios de la empresa asi como el
propietario no le permitian realizar los cambios necesarios para mejorar la situacion
de la misma y luego de algunas disputas se decidid despedirlo y volver al manejo
gerencial por parte de uno de los hijos del duefio, Giovanni Falcon, que al mismo

tiempo venia siendo socio de la empresa.

Se anulé todos los cambios que habian sido implantados por el Gerente que se habia
contratado anteriormente, asi que la empresa quedd envuelta en un caos con
proveedores, clientes, empleados, organismos de control, etc.; esto debido a que se

despidi6 a gran parte del personal administrativo.

Por esta decision mal tomada la empresa estuvo sin departamento contable y
administrativo cerca de 3 meses, en este tiempo de transicion el duefio de la empresa
no estuvo de acuerdo con los cambios que se realizaron y la gerencia fue tomada

nuevamente por duefio de la empresa, Fausto Falcon, quien se encargd de contratar
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nuevo personal, de autorizar adquisiciones, autorizar la produccion, ya que durante
este tiempo de transicion se detuvo también la produccion quedando saturadas las
bodegas tanto de articulos terminados como de insumos, también tomo la decision de
que la Contabilidad no se la llevaria de planta sino que se contrataria una firma de
contadores externos, los mismos que se encargarian de organizar el departamento
contable y colaborar en la insercion y estructuracion de los otros departamentos, el
propietario decidié confiar en la experiencia de un contador como asesoria para que le

colaborara en las decisiones de gerencia.

Luego de esta crisis la empresa como sociedad civil tuvo un decrecimiento
considerable en su curva de ventas, debido a la pérdida de clientes por su falta de
seriedad en el momento de la entrega de los articulos terminados, sea por falta de
tiempo o personal, después de este tiempo de caida de la empresa se decidié que como
figura de sociedad civil, no daba para mas, razén por la cual se asesoraron con un
especialista, el mismo que les aconsejé que se hiciera la liquidacion y se tramitara la
apertura de una empresa de responsabilidad limitada, ya que tenia algunos beneficios
especiales por ser una compafiia nueva de acuerdo lo establece el Cddigo de
Produccidn, como deduccidn en el pago de impuesto a la renta, exencion en el pago

de anticipo de impuesto a la renta, etc.

Fue entonces cuando se empez0 a realizar los tramites de inicio de una nueva empresa,
Falcon Gavilanes Cia. Ltda., durante todo el tiempo de vida de la empresa como
sociedad civil y de Falcdn Gavilanes Cia. Ltda. nunca existieron procesos de control
interno para ninguno de los departamentos o divisiones de la empresa, siempre se la
manejo de forma muy empirica por ser una empresa familiar, dejando de lado la
contratacion de un Gerente con la preparacion y experiencia suficientes como para
manejar la empresa, razon por la cual las decisiones siempre fueron tomadas en base
al criterio personal y a todos los afios de experiencia del propietario en la
administracion de su empresa; dicha administracion ha llevado a que la organizacién
funcione de manera desordenada, sin procedimientos de control interno, sin un orden

establecido, practicamente como si no fuera una empresa legalmente establecida.

El desorden también heredd la nueva empresa Falcdn Gavilanes Cia. Ltda., pues tanto

a nivel gerencial como administrativo no estdn acostumbrados a manejar
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procedimientos, principios, controles, etc., ya que nunca se los habia venido
manejando y les cuesta trabajo adaptarse a cambios dentro de la organizacion.

1.2 Resefia Historica

Falcon Gavilanes Compafiia Limitada se constituyé por escritura publica nimero
P05625 el 22 de Abril del 2013, en la misma se establece que la denominacion de la
compafiia seria Falcon Gavilanes Cia. Ltda., y tendra la duraciéon de cinco afios
contados desde la fecha de inscripcion en el Registro Mercantil, plazo que podré ser
ampliado o reducido mediante resolucion de la Junta General de Socios.

De acuerdo al articulo quinto de la Escritura Publica se constituyd con un capital de
cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América, dividido en cuatrocientas
participaciones de un ddlar de los Estados Unidos de América, al momento de su
constitucion se entregd a los socios un certificado de aportacion en el que consta que
sus aportaciones son de caracter no negociable y el niUmero de participaciones que por

su aporte les corresponden.

El articulo ocho de la Escritura Publica anteriormente nombrada se establece que la
compafiia estara regida por la Junta General de Socios y administrada por el Presidente
y el Gerente General, estableciéndose que la Junta General de Socios es el 6rgano
supremo de la compafiia y esta en la obligacion de:

- “Ejercer las facultades y cumplir con las obligaciones que la ley y el estatuto de
constitucion sefialan como de su competencia privativa.

- Interpretar en forma obligatoria para los socios y los administradores las normas
contenidas en el estatuto de constitucion.

- Elegir Presidente y Gerente General y fijar sus remuneraciones.

- Autorizar la constitucion de mandatarios generales de la compafiia.

- Conocer la marcha de los negocios y aprobar las politicas generales que

presenten los administradores.”

Asi mismo en el articulo décimo tercero de la Escritura Publica se establece que la

compafiia estara representada legal, judicial y extrajudicialmente por el Gerente

4



individualmente, en caso de ausencia temporal o definitiva le subrogaré el Presidente,
en Falcdn Gavilanes Cia. Ltda. el Gerente es el administrador de la compafiia y actuara
como secretario en la Junta General de Socios, para el ejercicio de sus funciones, el
Gerente, tiene los mas amplios poderes de administracion y manejo de los negocios
sociales con sujecion a la ley, ademaés el Gerente sera nombrado por la Junta General
de Socios por un periodo de tres afios y podra ser reelegido indefinidamente, el Gerente
no podra ejercer cargos administrativos en otras empresas, ni actividad remunerada
alguna sin la autorizacion de la Junta General de Socios. En particular a mas de la

representacion legal el Gerente tendré los siguientes deberes dentro de la empresa:

- Realizar los actos de administracion necesarios para el buen desenvolvimiento
de las actividades de la compafiia.

- Someter anualmente a la Junta General de Socios un informe relativo a la gestion
llevada a cabo en nombre de la compafiia y presentar el balance anual.

- Supervisar la Contabilidad de la compafia y velar por la conservacién de sus
documentos de respaldo y libros contables.

- Precautelar los activos de la empresa.

- Obligar a laempresa a hipotecar bienes de la misma hasta por un monto maximo
equivalente a diez mil dolares de los Estados Unidos de Ameérica.

- Realizar todo acto o contrato para el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

- Cumplir y hacer cumplir las resoluciones establecidas por la Junta General de

Socios.

Con respecto al Presidente, sera elegido por la Junta General de Socios, durara tres
afios en sus funciones y podra ser reelegido indefinidamente, el Presidente tiene como

funciones principales:

- Presidir las reuniones de la Junta General de Socios.

- Subrogar al Gerente general con todas las atribuciones del cargo en caso de
ausencia temporal o definitiva.

- Controlar la buena marcha de la compafiia.

- Formular a la Junta General de Socios las recomendaciones que considere

convenientes sobre la distribucion de utilidades y la constitucion de reservas.



- Cumplir con los demé&s deberes y ejercer las demas atribuciones que le
corresponden segun la ley.

- Suscribir conjuntamente con el Gerente general, los certificados de aportacion.

Por otro lado Falcon Gavilanes Cia. Ltda. fue aprobada como tal por la
Superintendencia de Compafiias mediante resolucion SC.1J.DJC.Q.13.002596 el 22 de
Mayo del 2013, Falcon Gavilanes Cia. Ltda., nace como fruto de la fusion de la
empresa Nikos Sociedad Civil, la misma que se venia dedicando a la comercializacién
al por mayor y menor de prendas de vestir, dicha actividad econémica tomo también
Falcon Gavilanes Cia. Ltda., como figura empresarial, esta organizacion existe desde
1980 partiendo como persona natural, luego por las necesidades existentes se convirtio
en una persona natural obligada a llevar Contabilidad, después en una sociedad civil y

hoy por hoy en una empresa de responsabilidad limitada.

Desde su constitucion Falcon Gavilanes Cia. Ltda. tiene como objeto segun el extracto
de la Superintendencia de Compaiias “La industrializacion, manufactura, produccion,
procesamiento, maquila, distribucién, comercializacion, mercadeo, disefio,
confeccion, promocion, difusion, instalacion, reparacion, importacion, exportacion,
compra y venta, ventas por catalogo, consignacion, entrega o cualquier actividad
mercantil o comercial relacionada con los siguientes productos y equipos tecnolégicos
afectos al comercio, como por ejemplo toda clase de materias primas textiles, hilados,
telas, tejidos, todo tipo de productos acabados de vestir y textiles para el hogar,
uniformes, prendas especiales, prendas de cuero, prendas de lana y similares, asi como
cualquier otro producto complementario de los anteriores, incluidos productos de

calzado, bisuteria, cosmética, y perfumeria.”

El dia 11 de Junio del 2013 segin Acta de Junta General Universal Extraordinaria de
Socios se designa al Presidente y Gerente General de Falcon Gavilanes Cia. Ltda. Y
segun Registro Mercantil de Quito nimero 28611 nombran como Presidente a Falcédn
Altamirano Fausto Gonzalo y como Gerente General a Falcon Gavilanes Gladys

lvonne.

De acuerdo al Registro Mercantil de Falcon Gavilanes Cia. Ltda., se establece la

constitucion de la empresa con un capital de cuatrocientos dolares de los Estados
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Unidos de América repartidos en participaciones de la siguiente manera: Fausto Falcén
Altamirano Presidente y propietario con el 70% de las aportaciones, Gladys Falcon
Gerente general y representante legal con el 10% de las aportaciones, Jimena Falcon

con el 10% de las aportaciones, Giovanni Falcon con el 10% de las aportaciones.

1.3 Misién

Para poder establecer la mision de Falcon Gavilanes es necesario establecer algunos
lineamientos y puntos de vista en cuanto a lo que representa la mision para una
empresa; para comenzar la misién es el punto de partida del proceso de planificacion
estratégica que debe realizar una empresa u organizacién al constituirse, la misién
justifica la existencia de la empresa como tal, es decir se constituye en la razdn de ser
de la empresa dentro del mercado, para establecer si la mision estd planteada
correctamente tiene que responder a la pregunta ¢Quiénes somos?, completando esta
definicion citamos el concepto de los autores Thompson y Strickland que dice: “lo que
la compafiia trata de hacer en la actualidad por sus clientes a menudo se clasifica como
la mision de la compafiia, una exposicion de la misma a menudo es Gtil para ponderar
el negocio en el cual se encuentra la compafiia y las necesidades de los clientes a

quienes trata de servir... ” (Thompson, Arthur; Strickland, A, 2010, pag. 4)

Por lo tanto Falcon Gavilanes Cia. Ltda., tiene la siguiente mision:

“Somos un equipo innovador en la linea de vestir, nuestros disefios brindan calidad y

comodidad a nuestros clientes.”

Cabe recalcar que la mision tal y como se encuentra formulada no se encuentra
enmarcada bajo ninguno de los pardmetros recomendados por los especialistas, razén
por la cual se replanteara la estructura de la misma dentro de la presente investigacion

de acuerdo a los lineamientos establecidos por los expertos.

1.4 Vision

Para establecer la vision de Falcon Gavilanes es importante llegar al concepto exacto

de lo que significa la vision dentro de una empresa por eso hemos estudiado un poco
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el concepto que mantiene Jack Fleitman en cuanto a lo que es la vision dentro de una
empresa, el mismo que establece que en el mundo empresarial, la vision se define
como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo para orientar

las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.

Ademas segun Arthur Thompson y A. J. Strickland, “El simple hecho de establecer
con claridad lo que se esta haciendo el dia de hoy en la organizacion no dice nada del
futuro de la compafiia, ni incorpora el sentido de un cambio necesario y de una
direccion a largo plazo, en sintesis, la vision es una exposicion clara que indica hacia
donde se dirige la empresa a largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en
cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas
cambiantes de los clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del mercado, etc.”
(Thompson, Arthur; Strickland, A, 2010, pag. 4)

Falcon Gavilanes Cia. Ltda., tiene la siguiente vision:

“Seremos reconocidos como la empresa lider en la innovacion de la industria de la

confeccion, con cobertura nacional e internacional.”

Dicha visiébn no se encuentra enmarcada bajo ninguno de los parametros
recomendados por los especialistas, razon por la cual se replanteara la estructura de la
misma dentro de la presente investigacion

1.5 Actividad Econdémica Principal

De acuerdo al RUC y objetivos de Falcon Gavilanes Cia. Ltda., su actividad economica
principal es la venta al por menor de productos textiles cubriendo las necesidades que
el mercado exige.

1.6 Actividad Econdmica Secundaria

La organizacion ademas de dedicarse a la venta de productos textiles también se dedica

a confeccionarlos teniendo asi un punto de fabrica; razon por la cual podriamos decir



que la actividad secundaria de Falcon Gavilanes Cia. Ltda., es la confeccion de prendas
de vestir.

1.7 Objetivos

Para una organizacion cualquiera que esta sea, es primordial mantener claros los
objetivos de la misma, pues de su cumplimiento depende el triunfo o fracaso de la
organizacion, por eso es importante partir de la definicion de la palabra objetivo de

acuerdo a algunos autores:

- “La definicion de los objetivos determina el éxito de las instituciones en los
sectores 0 entornos competitivos que implican cambios y nuevos disefios

economicos...” (Echaverria, 1994, pag. 25)

- “Objetivo significa el fin al que se desea llegar, la meta que se pretende lograr.
El objetivo es lo que impulsa al individuo a tomar decisiones 0 perseguir sus
aspiraciones, el propdsito. Objetivo es sindbnimo de destino, meta, como el punto
de mira de un arma, el blanco, o como el fin especifico al que hay que llegar...”

(Significados, 2013-2014, pag. 58)

- Los objetivos, en general, son los valores y los propdsitos o finalidades de una
organizacion expresado en las expectativas futuras. Los objetivos formales son
parte de la mision de la empresa y determinan el tipo de estrategia y de estructura
que adoptaran y los tipos de procesos, y se muestran claramente para el

conocimiento de los empleados y clientes.” (Significados, 2013-2014, pag. 45)

La palabra objetivo implica la idea de algo hacia lo cual se lanzan o dirigen las
acciones, suele también conocerse con el nombre de meta, Terry afirma: “un objetivo
representa lo que se espera alcanzar en el futuro como resultado del proceso
administrativo” (Echaverria, 1994, pag. 32) ,es decir un objetivo puede ser considerado
como la materializacion de lo que verdaderamente se desea alcanzar en la empresa, es
por eso que la fijacion de los objetivos es clara y definitiva puesto que los objetivos

dan la razén de ser a la empresa. Existe una gran confusion al momento de querer



jerarquizar a los objetivos por lo cual algunos autores proponen la siguiente

clasificacion o jerarquizacion:

- Objetivos individuales y colectivos.

- Objetivos generales y particulares.

- Objetivos bésicos, secundarios y colaterales.
- Objetivos estratégicos, tecnicos y operativos.
- Objetivos a corto, largo y mediano plazo.

- Objetivos naturales y subjetivos o arbitrarios

Objetivo General
- Crear y disefiar ropa de calidad basados en la tendencia de la moda a través de
encuestas a hombres y mujeres para satisfacer las necesidades y gustos de

nuestros clientes a nivel nacional.

Este objetivo no se encuentra direccionado correctamente razon por la cual seran parte

de la propuesta de la presente investigacion.

Objetivos Especificos
- ldentificar la edad el grupo de personas a las que va dirigido nuestros disefios.
- Indagar informacion sobre gustos y necesidades de los clientes.
- Implementar departamentos aptos para la innovacion de nuevas prendas de

vestir.

Este objetivo no se encuentra direccionado correctamente razon por la cual seran parte

de la propuesta de la presente investigacion
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1.8 Estructura Organizacional
Figura 1. Organigrama Estructural Actual

Junta General de
Socios

Presidencia

Gerencia L

| ] ] | | ]

Jefatura de Jefatura de Jefatura de

Jefatura de Ventas Jefatura de Tejido Jefatura de Disefio

Produccion Acabados Contaduria
- Costura e . Asistentes de Asistentes de Asistentes de
—| Punto de Fabrica Hilbanado Tejedores acabados Disefio Contabilidad

— Almacén Centro

—{ Almacén Prensa

Nota: (Falcdn Gavilanes, Conocimiento General de la organizacion por area, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez




1.8.1 Organigrama Funcional

« Junta General de Socios

- Analizar la informacion proporcionada por todos los departamentos.
- Toma de decisiones en base a la informacion proporcionada.
- Delegar responsabilidades respectivas en cada departamento.

+* Presidencia

Controlar las actividades asignadas a la Gerencia.

Servir de intermediario entre la Gerencia y la Junta de Socios para la toma de
decisiones.

Presidir sesiones de la Junta General de Socios suscribiendo las respectivas

actas.

% Gerencia

Planificar de forma sistematica las funciones que debe realizar el jefe de cada
departamento.

Monitorea a cada departamento con el fin de ver si cumplen con las funciones
encomendadas.

Atiende y negocia situaciones que se presentan en la empresa a fin de darle una

solucioén eficaz.

« Jefatura de Ventas

Dirigir, controlar y motivar las actividades del equipo de ventas.
Formular objetivos departamentales a fin de cumplir la meta establecida por la
gerencia.

Elaborar un informe mensual para la gerencia.

% Jefatura de Produccidén

Supervisar las lineas de produccion durante todo el proceso.
Monitorear que la produccion realizada sea la solicitada.

Rendirle cuentas al Gerente sobre las metas cumplidas.

+« Jefatura de Tejido
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- Supervisar, controlar y evaluar al personal a su cargo.
- Elabora informes periddicos de actividades realizadas.

- Velar por el normal desenvolvimiento de los procesos a su cargo.

+ Jefatura de Acabados
- Controlar que los productos terminados estén en perfectas condiciones.
- Apoyar en el control, mantenimiento y aseguramiento de la calidad del producto.

- Cumplir con las normas de calidad.

+ Jefatura de Disefio
- Realizar un planteamiento tactico y operativo del disefio que va a tener cada
prenda.
- Plantear disefios creativos a la gerencia.

- Incentivar al equipo de trabajo a crear nuevo modelos.

+ Jefatura de Contaduria
- Planificar las actividades del departamento contable.
- Mantener la Contabilidad al dia para la toma de decisiones.
- Presentar balances de forma mensual a fin de ser apoyo para la toma de

decisiones de la gerencia.

1.9 Responsables

Se detallan a continuacién algunos de los responsables:

Figura 2. Responsables por area

Area | Cargo Actividades
Toma de decisiones en base a la informacién proporcionada por la Gerencia.
< 5]
> =
= S - -z PP - - .
g 3 Autorizacion para adquisicion de insumos y materias primas
1723 (723
= g
E “ | Autorizacion para contratacion de nuevo personal
<
Revision de ingreso de informacion
§ Control de Inventarios
@ X - —— -
= o Manejo de conciliaciones bancarias
5 5
S 2 s o
£ Cuadres y administracion de caja chicas
[]
(@]
Elaboracién de reportes y andlisis financieros
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Presentacion de Informes e Indicadores financieros
Apoyo en el andlisis y toma de decisiones
Presentacion de informacion a todos los Organismos de Control
Asistencia a Gerencia
< T
2 Ingreso de facturas de compras y sus retenciones
g
o Alimentacion de la informacién necesaria para elaboracién de reportes y de apoyo al
= ,
2 area contable
g
Designar actividades a todos los departamentos.
Autorizar las compras de materiales e insumos
Autorizar el envio de cotizaciones
Autorizar el Giro de cheques para proveedores
< @
2 5 Autorizar el pago a proveedores, empleados y otros
> 5]
O] T . " n
© Tramitar todos los permisos de funcionamiento
Autorizar el envio de mercaderia a los almacenes
Autorizar los precios de venta para cada locacion
Toma de decisiones junto con el Presidente de la Compafiia
Revision de las facturas de venta a crédito
©
" £ | Corroborar las facturas vencidas
g o — :
8 3 Recuperacion de la cartera vencida
S E*
o 7 . A
o é Ingreso de los depdsitos efectuados por los clientes
‘B
< Revisién y cobro de los clientes que entregan cheques posfechados
o o |Facturacion diaria
> S| © o
— (] o - . -
§ = § Cuadre de caja general diario
s 38|z B - - —
Z FlZ2 e Deposito de las ventas al contado del dia maximo al dia siguiente de efectuarse

Nota: (Falcén Gavilanes, Conocimiento General de la organizacion por area, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 Definicion de Control Interno

El Control Interno es un area amplia de estudio dentro del area de Contabilidad y
Auditoria, puesto que es uno de los mayores problemas que enfrentan las empresas
hoy y siempre, razén por la cual es importante tener clara la definicién de Control
Interno, por ello se ha decidido ampliar el conocimiento de Control Interno con

diferentes opiniones de acuerdo a algunos autores como se detalla a continuacion:

- “El Control Interno se define como el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estén debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad
econdmica de la empresa se desarrolla eficazmente y se cumplen segln las

directrices marcadas por la Direccion.” (De Lara Bueno, 2007, pag. 54)

- “El Control Interno se define como un conjunto de acciones, planes, politicas,
normas, procedimientos, métodos, etc., que tienen como objetivo proteger los
activos de una organizacion, asegurar la validez de la informacion, promover
la eficiencia en las operaciones, estimular y asegurar el cumplimiento de las
politicas y directrices establecidas por la administracion de la empresa.”

(Barquero, 2013, pag. 75)

- “El Control Interno se define como un conjunto de procedimientos, reglamentos
y actividades que interrelacionadas entre si, tienen por objetivo proteger los
activos de la organizacion, asegurar la exactitud de los datos contables y
extracontables los cuales son utilizados para la toma de decisiones.” (Mira

Navarro, 2007, pag. 11)

- “El Control Interno es un proceso efectuado por la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:
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v Eficacia y eficiencia de las operaciones.
v' Confiabilidad de la informacion financiera.
v’ Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas”

(Committe of Sponsoring Organizations, 2004)

Es por eso que podemos decir que el Control Interno es un conjunto de procedimientos,
normas y reglas que se encargan de salvaguardar los activos de una organizacién a
través de la presentacion de informacion acertada y oportuna para la toma acertada de
decisiones necesarias que garanticen y faciliten la eficiencia econdémica en todas las

operaciones de la empresa.

2.2 Objetivos del Control Interno

Los principales objetivos de Control Interno son:

- Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que los afecte.

- Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
empresa, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la misién institucional.

- Velar para que todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

- Certificar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.

- Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y sus registros.

- Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos de Auditoria.

- Detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que
puedan afectar la consecucion de sus objetivos.

- Verificar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos
de verificacion y evaluacion.

- Velar para que la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su

naturaleza y caracteristicas.
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Después de conocer los objetivos del Control Interno se puede resumir que el objetivo
principal es:

- Salvaguardar los activos de la organizacion a través de la implementacion de

procesos, politicas y normas que proporcionen informacion certera para el

cuidado oportuno de los mismos.

2.3 Clasificacion de Control Interno

El Control Interno puede clasificarse en:

2.3.1 Control Administrativo

Incluyen el plan de la organizacion asi como los métodos y procedimientos que
facilitan la planeacion de la administracion y el control de las operaciones.

El Control Interno Administrativo estd compuesto por los métodos y procedimientos
relacionados directamente con la eficiencia de las operaciones, la adhesion a las
politicas generales. Normalmente incluyen controles a través del anélisis estadistico,
estudios de tiempos y movimientos, informes de actuacion, programas de
adiestramiento de personal, controles de calidad, etc. Para que una entidad pueda
funcionar, a mas de dotarla de recursos necesarios e indispensables, sean estos
humanos materiales y financieros, debe poseer una organizacion administrativa
compatible con su finalidad o razon de ser, ademas debe cumplir con el proceso
administrativo completo: planeacion, organizacién, direccion y control. (De Lara
Bueno, 2007, pags. 54-55)

Es decir el Control Interno Administrativo esta compuesto por controles de analisis
estadistico de adiestramiento del personal, controles de calidad, medicion de eficiencia

en procedimientos, estudio y analisis de tiempos de cumplimiento, etc.

2.3.2 Control Contable

Representado por todos los métodos y procedimientos relacionados principal y
directamente al cuidado de los activos de la empresa y a la confiabilidad de los

registros financieros, comprende en un amplio sentido; el plan de organizacion, los
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métodos, procedimientos y registros que tienen relacion con la custodia de recursos,
al igual que con la exactitud, confiabilidad y oportunidad en la presentacion de la
informacién financiera, principalmente los Estados Financieros de la entidad o
programa; asi mismo incluye controles sobre los sistemas de autorizacion y
aprobacidn, segregacion de funciones entre las operaciones de registro e informacion
contable. Generalmente incluye controles contables tales como el sistema de
autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes contables de los deberes de
operacion y custodia de activos y Auditoria interna. (De Lara Bueno, 2007, pags. 54-
55)

Es decir este tipo de control incluye controles sobre los sistemas de autorizacion y
aprobacion, segregacion de deberes entre las funciones de registro e informacién
contable que involucran directamente las operaciones o la custodia de recursos, asi

como los controles fisicos sobre dichos recursos.

2.4 Principios de Control Interno

Los principales principios de Control Interno son:

- Integridad y valores éticos: La integridad y los valores éticos solidos,
especialmente, de los altos directivos, se desarrollan, comprenden y fijan el
estandar de conducta para reportar la informacion financiera.

- Junta de directores: La Junta de directores ejerce la responsabilidad de
supervision relacionada con la informacion financiera y el Control Interno
relacionado.

- Filosofia y estilo operativo de la direccion: La filosofia y la forma de operar
de la direccion ayuda a lograr el Control Interno eficaz para reportar la
informacion financiera.

- Estructura de la organizacién: La estructura de la organizacion de la entidad
ayuda a lograr el Control Interno eficaz de la informacién financiera.

- Competencias del reporte de la informacion financiera: La entidad retiene
individuos competentes de la informacion financiera y puestos de supervision

relacionados.
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Autoridad y responsabilidad: Se asignan niveles de autoridad vy
responsabilidad a la direccion y empleados para facilitar el Control Interno eficaz
del reporte de la informacién financiera.

Recursos Humanos: Se disefian e implementan politicas y practicas de recursos
humanos para facilitar el Control Interno eficaz de la informacion financiera.
Objetivos de reporte de la informacién financiera: La direccion especifica los
objetivos para reportar la informacion financiera con suficiente claridad y
criterios para facilitar la identificacion de los riesgos de informacion.

Riesgos de reporte de la informacion financiera: La identidad identifica y
analiza los riesgos para el logro de los objetivos al reportar la informacion
financiera, para determinar como se deberian gestionar los riesgos.

Riesgo de fraude: La probabilidad de un error material debido a fraude se
considera explicitamente cuando se evalUan los riesgos para lograr los objetivos
de la informacién financiera.

Integracion con evaluacion de riesgos: Se toman acciones para abordar los
riesgos al logro de los objetivos de la informacién financiera.

Seleccion y desarrollo de actividades de control: Se seleccionan y desarrollan
actividades de control teniendo en cuenta su costo y su eficacia potencial para
mitigar riesgos y lograr los objetivos de la informacién financiera.

Politicas y procedimientos: Se fijan y comunican en toda la entidad las politicas
para reportar informacion financiera confiable, y los procedimientos
correspondientes que resulta en la aplicacion de las directrices emanadas de la
direccion.

Tecnologia de la informacion: Se disefian e implementan los controles de
tecnologia de la informacion donde sean aplicables, para ayudar a lograr los
objetivos para reportar la informacion financiera.

Informacion de reporte de la informacion financiera: Se identifica, captura e
utiliza informacién pertinente en todos los niveles de la entidad y se distribuye
en un formato y marco de tiempo que ayuda a lograr los objetivos para reportar
la informacion financiera.

Informacion de Control Interno: Se identifica y captura informacion utilizada
para poner en marcha otros componentes de control y se distribuye en un formato

que permite al personal llevar a cabo sus responsabilidades de Control Interno.
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- Comunicacion interna: La comunicacion ayuda a la comprension y ejecucion
de objetivos, procesos y responsabilidades individuales de Control Interno en
todos los niveles de la entidad.

- Comunicacion externa: Se comunica a partes externas los asuntos que afectan
la consecucion de objetivos para reportar la informacién financiera.

- Evaluaciones continuas y separadas: Permiten que la gerencia determine si el
Control Interno para reportar informacion financiera, existe y funciona con
efectividad.

- Reporte de deficiencias: Las deficiencias de Control Interno se identifican y
comunican en forma puntual a las partes responsables de tomar accién correctiva

y a la direccion de la junta, segun sea apropiado.

2.5 Sistemas de Control Interno

Los Sistemas de Control Interno pueden ser definidos de diferentes maneras como se

detallara a continuacion:

- “El Sistema de Control Interno de una empresa es un conjunto de
procedimientos, normas, principios, etc. que forma parte del Control de Gestidn
de tipo tactico, el mismo que esta constituido por el plan de organizacién, la
asignacion de deberes y responsabilidades, el sistema de informacién financiero
y todas las medidas y métodos encaminados a proteger los activos, promover la
eficiencia, obtener informacion financiera confiable, seguray oportunay lograr
la comunicacion de politicas administrativas y estimular y evaluar el

cumplimientos de estas ultimas.” (Mantilla Blanco & Cante, 2005, pag. 51)

- “El Sistema de Control Interno comprende de plan de organizacion con todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para la proteccion de sus activos, la obtencion de informacion
financiera correcta y segura, la promocion de eficiencia de operacion y la
adhesion a politicas prescritas por la direccion.” (Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, 2010)
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- “El Sistema de Control Interno es el plan de organizacion y todos los métodos
y procedimientos que adoptan la administracién de una entidad para ayudar al
logro del objetivo administrativo de asegurar, en cuanto sea posible, la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo la adherencia a las
politicas administrativas, la salvaguarda de los activos, la prevencion y
deteccion de fraudes y errores, la correccion de los registros contables y
preparacion oportuna de la informacion financiera contable.” (Blanco Luna,

2010, pags. 65-114)

Pero desde el afio de 1989 se adelantd un estudio tendiente a establecer un nuevo
concepto de Control Interno, el cual fue dado a conocer en el mes de octubre de 1992
en el seno del X1V Congreso Mundial de Contadores celebrado en Washington. Este
estudio titulado "Control Interno - Un Marco de Trabajo Integrado”[ COSO, 1992 ],
fue adoptado plenamente por el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, el cual
realizé un detallado analisis del mismo siendo plasmado en la Declaracion Profesional

No.7 estableciéndose la siguiente definicidn del nuevo concepto de Control Interno:

- “Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencia) y por el resto
del personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad
razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:

v' Efectividad y eficiencia en las operaciones.

v' Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

v Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables” (Consejo Técnico
de la Contaduria Publica, 1992)

Es por eso que de acuerdo a las anteriores definiciones, se puede construir el siguiente

concepto de Sistemas de Control Interno:

Sistema de Control Interno es el proceso conformado por las diversas disposiciones y
métodos creados por la alta direccion, desarrollado por el recurso humano de la
organizacion con el fin de dar seguridad y confiabilidad a la informacion que se

generada en las transacciones econémicas, promover la eficiencia y la eficacia de las
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operaciones del ente econdmico y asegurar el conocimiento y cumplimiento de la

normatividad interna y externa de la Entidad.

El mantener Sistemas de Control Interno para la organizacion tiene como beneficio:

- Reducir los riesgos de corrupcién dentro de la organizacion.

- Lograr los objetivos y metas establecidos por la organizacion.

- Promover el desarrollo organizacional.

- Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones de la
organizacion.

- Asegurar el cumplimiento del marco normativo dentro de la organizacion.

- Proteger los recursos y bienes de la organizacion.

- Contar con informacion confiable y oportuna.

- Fomentar la préctica de valores.

- Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la mision y objetivos

encargados Yy el uso de los bienes y recursos asignados.

2.6 Objetivos del Sistema de Control Interno

El Control Interno tiene tres objetivos principales estos son:

2.6.1 Suficienciay confiabilidad de la informacién financiera

Una de las funciones principales de la Contabilidad es captar, procesar y producir
informacién financiera necesaria para que los usuarios tomen decisiones, esta
informacion es util si es confiable y oportuna; la informacion serd confiable si la
organizacion cuenta con un sistema de Control Interno que permita su estabilidad,
objetividad y verificabilidad.

Si se cuenta con un apropiado sistema de informacion financiera se ofrecera mayor
proteccion a los recursos de la empresa a fin de evitar sustracciones y demas peligros

que puedan amenazarlos.

2.6.2 Efectividad y eficiencia de las operaciones
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Se debe tener la seguridad de que las actividades se cumplan cabalmente con un
minimo de esfuerzo y utilizacion de recursos y un méximo de utilidad de acuerdo con

las autorizaciones generales especificadas por la administracion.

2.6.3 Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Toda accion que se emprenda por parte de la direccion de la organizacion, debe estar
enmarcada dentro de las disposiciones legales del pais y debe obedecer al
cumplimiento de toda la normativa que sea aplicada en el ente. Este objetivo incluye
las politicas que emita la alta administracion, las cuales deben ser suficientemente
conocidas por todos los integrantes de la organizacion para que puedan adherirse a

ellas como propias y asi lograr el éxito de la mision que se propone.

2.7 Componentes del Control Interno

2.7.1 COSO |

Figura 3. Componentes de Control Interno COSO |

Evaluacion de Riesgos

Ambiente deControl

Nota: (Acosta Gonzalez & Almeida Gonzalez, 2015)
Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

El Informe COSO |, Internal Control Framework, (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), fue escrito con el objeto de ayudar a las
entidades a evaluar y mejorar sus Sistemas de Control Interno, facilitando un modelo

en base al cual pudieran valorar sus Sistemas de Control Interno, este informe
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constituye cl modelo de Control Interno en las empresas de mayor reconocimiento y
aceptacion a nivel mundial. Este informe publicado en 1992, fue redactado por un
grupo de expertos representantes de importantes organismos norteamericanos de
profesionales en las areas de Contabilidad, Auditoria y Finanzas.

El propdsito de redactar el informe COSO fue:

- Establecer una definicion de Control Interno que fuera aceptadas como un marco
comun que satisficiera las necesidades de todos los sectores de la materia.
- Aportar una estructura de Control Interno que facilitara la evaluacion de

cualquier sistema en cualquier organizacion.

El informe COSO se estructura en cuatro partes:

- Resumen Ejecutivo: Este es una vision de alto nivel sobre la estructura
conceptual del Control Interno, dirigido a ejecutivos, miembros de consejo de
administracion y legisladores.

- Estructura Conceptual: En esta estructura se define el Control Interno,
describe sus componentes y proporciona criterios para que gestores, consejeros
y otros que puedan evaluar sus sistemas de control.

- Reportes a partes externas: Es un documento suplementario que proporciona
orientacion a aquellas entidades que publican informes sobre Control Interno,
ademas de la preparacién de Estados Financieros.

- Herramientas de evaluacién Este documento proporciona materiales que se
pueden emplear en la evaluacion de cualquier sistema de Control Interno

empresarial.

De acuerdo al marco del Informe COSO el Control Interno consta de cinco
componentes relacionados entre si.

Los componentes de Control Interno seran los mismos para todo tipo de organizacion,
sea ésta publica, privada, etc., y dependera del tamafio de dichas organizaciones para

la implementacion de cada uno de ellos.

Los componentes son:
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2.7.1.1 Ambiente de Control:

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases para llevar a

cabo el Control Interno, provee disciplina y estructura, es por ello que es la base del

resto de los componentes. (Coopers & Lybrand, 2007, pag. 27)

Dentro del ambiente de control se mantienen algunos principios que se detalla a

continuacion:

Integridad y valores éticos: En vista de que el Control Interno se sustenta en
los valores éticos, la Gerencia debe procurar promover, difundir y monitorear el
cumplimiento de los mismos. Estos valores éticos deben regir el comportamiento
de todos los funcionarios de la organizacién, orientando su integridad y
compromiso profesional. Para ello se tomarén algunos lineamientos importantes
como:

v' Dar el ejemplo.

v’ Establecer estandares de conducta dentro de la organizacion.

v" Evaluar la aceptacion a estos estandares de conducta.

v/ Tomar acciones oportunas sobre los desvios a los estandares en forma

oportuna. (Coopers & Lybrand, 2007, pags. 28-31)

Competencia de los funcionarios: Tanto los altos funcionarios como los
funcionarios en general de una organizacion deben caracterizarse por poseer un
nivel de competencias acorde a las responsabilidades asumidas. Esto permitira
comprender de mejor manera la importancia del desarrollo, implantacion y
mantenimiento de un buen sistema de Control Interno. Para ello se tomaran
algunos lineamientos importantes como:
v Analizar formal o informalmente las funciones principales de todos los
funcionarios.
v/ Analizar las competencias requeridas por los funcionarios para
desempefiar adecuadamente sus funciones.
v’ Establecer un plan de capacitacién continuo que contribuya al
mejoramiento de las competencias de los funcionarios. (Coopers &
Lybrand, 2007, pag. 32)
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Estilo de direccion y gestion: La Gerencia debe transmitir a todos los niveles
de la estructura organizacional, de forma contundente y continua, su
compromiso con los controles implementados y con los valores éticos. Sera
obligacion de la Gerencia de hacer comprender a cada uno de los funcionarios
el rol que debera cumplir dentro del sistema de Control Interno. Para ello se
tomarén algunos lineamientos importantes como:

v/ La Gerencia se encargara de dictar cursos, talleres, reuniones o
exposiciones para manifestar el compromiso de inculcar a los funcionarios
los principios y manejo del Control Interno.

v’ La Gerencia tomara decisiones luego de realizar un analisis profundo de
los riesgos asumidos.

v’ Existira un compromiso permanente hacia la elaboracién responsable de
informacion financiera, contable y de gestion. (Coopers & Lybrand, 2007,

pag. 33)

Estructura organizativa-organigrama: La empresa tiene que encontrarse
organizada de tal manera que pueda cumplir con la mision y los objetivos de la
organizacion, misma estructura que debe ser formalizada en un organigrama y
ser difundida entre todos los funcionarios. Para ello se tomaran algunos
lineamientos importantes como:
v’ La empresa debera contar con una estructura organizativa que manifieste
la relacion jerérquico-funcional existente.
v’ La organizacién debera tener un diagrama de la estructura organizativa
vigente.
v’ La estructura organizacional debera ser difundida a toda la organizacion

para que exista conocimiento. (Coopers & Lybrand, 2007, pag. 34)

Asignacion de autoridad y responsabilidad: Cada funcionario dentro de la
organizacion debe conocer sus deberes y responsabilidades, esto ayuda a
desarrollar la iniciativa de los funcionarios y a solucionar los problemas de la
organizacion actuando siempre dentro de sus responsabilidades. Asi mismo los
funcionarios deben conocer los objetivos de su unidad de trabajo y cémo su
funcién contribuye con el logro de los objetivos generales de la misma, de esta

manera se consigue que el compromiso de las personas que se desempefian
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dentro de la organizacion sea mayor. Para ello se tomaran algunos lineamientos
Importantes como:
v" Los funcionarios deberan conocer los objetivos de sus unidades de trabajo
y cOmo apoyan cada uno de ellos en la consecucion de los objetivos
v" Debera existir una clara asignacién de responsabilidades, lo que quiere
decir que cada funcionario desarrolla sus propias iniciativas y actuar
dentro de sus responsabilidades.
v’ Laasignacion de responsabilidades a los funcionarios estaran directamente

vinculadas con la asignacién de autoridad. (Coopers & Lybrand, 2007,
pag. 35)

- Politicas y practicas de personal: Se deberan establecer politicas para el
personal, dentro de la normativa vigente para poder lograr una administracion
justa y equitativa para todos los funcionarios. Para ello se tomardn algunos
lineamientos importantes como: Deberan existir procedimientos definidos para
la promocidn, seleccion, capacitacion, evaluacion, compensacion y sancién del

personal. (Coopers & Lybrand, 2007, pag. 41)

2.7.1.2 Evaluacién de Riesgo

La evaluacion de riesgos involucra un proceso dinamico e interactivo que permite
identificar y analizar riesgos que afectan el logro de objetivos de la empresa, dando las
pautas necesarias para determinar como los riesgos deben ser administrados.

Para ello la gerencia deberd considerar posibles cambios en el propio modelo de
negocio que impidan su posibilidad de alcanzar los objetivos de la organizacién. Cada
unidad dentro de la organizacién se enfrenta a diversos riesgos, tanto internos como
externos que deben ser evaluados, una condicion previa a la evaluacion del riesgo es
laidentificacion de los objetivos a distintos niveles, los cuales deberan estar vinculados
entre si. La evaluacién de riesgos, consiste en la identificacion y el andlisis de los
riesgos importantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para
determinar como conseguirlos. En la evaluacion se debera analizar que los objetivos
hayan sido apropiadamente definidos, que los mismos sean consistentes con los
objetivos institucionales, que hayan sido oportunamente comunicados, que se hayan

detectado y analizado adecuadamente los riesgos, que se los haya clasificado de
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acuerdo a la relevancia y probabilidad de ocurrencia. (Coopers & Lybrand, 2007, pég.
19)

- Mision, objetivos y politicas: Los objetivos y politicas de una determinada
organizacion deben estar alineados y establecidos de acuerdo con la mision de
la misma.

v/ Misién: Expresa lo que es la organizacion, para qué fue creada, qué
necesidades cubre.

v Objetivos: Expresan lo propositos de la organizacién, mostrando hacia
donde va la misma.

v Politicas: Expresan los medios que utiliza la organizacion para conseguir
los objetivos. (Coopers & Lybrand, 2007, pags. 19-21)

- ldentificacion de riegos: Los riesgos que podrian afectar la consecucion de los
objetivos de la empresa, tantos externos como internos y deben estar claramente
identificados. Para ellos, se debe realizar un mapeo de riesgos que incluya la
especificacion de los procesos claves de la organizacion, la identificacion de los
objetivos generales y particulares de los mismos, y las amenazas y riesgos que
pueden impedir que los mismos se cumplan. (Coopers & Lybrand, 2007, pag.
21)

- Estimacion de riegos: Se debe estimar la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos identificados, asi como también cuantificar las posibles pérdidas que los
mismos podian ocasionar. Por ello la estimacidn de riesgos debe hacerse en base
a dos variables: la probabilidad que es la frecuencia de ocurrencia de riesgo y el

impacto que es la consecuencia que tendria el riesgo. (Coopers & Lybrand, 2007,

pag. 23)

- Manejo del cambio: Se debe disponer de procedimientos capaces de informar
oportunamente cualquier cambio, tanto en el ambito interno como el externo,
puedan impedir que los objetivos se consigan. (Coopers & Lybrand, 2007, pag.
23)

2.7.1.3 Actividades de Control
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“Las actividades de control consisten en las politicas y procedimientos que tienden a
asegurar que se cumplan las directrices de la direccion. También tienden a asegurar
que se toman las medidas necesarias para afrontar los riesgos que ponen en peligro
la consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se llevan a
cabo en cualquier parte de la organizacion, en todos sus niveles y en todas sus
funciones y comprenden una serie de actividades tan diferentes como pueden ser
aprobaciones y autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el analisis de los
resultados de las operaciones, la salvaguarda de activos y la segregacion de

funciones.” (Coopers & Lybrand, 2007, pag. 67)

Las actividades de control son las normas y procedimientos que pretenden asegurar
que se cumplen las directrices que la direccion ha establecido con el fin de controlar
riesgos. Existen algunos tipos de actividades de control dentro de una organizacion
que van desde controles preventivos a controles detectivos, controles manuales,

controles informaticos y controles de direccion.

2.7.1.4 Informacion y Comunicacion

Tanto la informacién como la comunicacion son dos puntos importantes al momento
de llevar procedimientos de Control Interno, por ejemplo, la informacion es necesaria
en la entidad para ejercer las responsabilidades de Control Interno en soporte del logro
de los objetivos, mientras que la comunicacién tanto interna como externa provee a la
organizacion de la informacion necesaria para la realizacion de los controles
diariamente, ademas la comunicacion permite al personal comprender las

responsabilidades del Control Interno y su importancia para el logro de los objetivos.

“Es necesario identificar, recoger, y comunicar la informacion relevante de un modo
y en un plazo tal que permitan a cada uno asumir sus responsabilidades. Los sistemas
de informacion generan informes que recogen informacién operacional, financiera y
la correspondiente al cumplimiento, que posibilitan la direccién y el control del
negocio. Dichos informes contemplan, no solo, los datos generados internamente, sino
también informacion sobre incidencias, actividades y condiciones externas, necesarias
para la toma de decisiones y para formular informes financieros, por otra parte se debe

establecer una comunicacion eficaz en el sentido mas amplio, lo cual implica una
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circulacién multidireccional de la informacion, es decir, ascendente, descendente y

transversal. La Direccién debe transmitir un mensaje claro a todo el personal sobre la

importancia de las responsabilidades de cada uno de los empleados. Los empleados

deben comprender el papel que deben desempefiar dentro del sistema de Control

Interno, asi como la relacion existente entre las actividades propias y las de los demés

empleados.

El personal debera disponer de un sistema para comunicar informacion importante a

los niveles superiores de la empresa. Asi mismo es necesaria una comunicacion eficaz

con terceros, tales como los clientes, proveedores, organismos de control y

accionistas” (Coopers & Lybrand, 2007, pag. 81)

Informacién: La informacion es necesaria en todos los niveles de la empresa,
en este sentido la informacién no solo se utiliza para la realizacion de estados
financieros, sino también para la toma de decisiones. Los sistemas de
informacidn permiten identificar, recoger, procesar y divulgar la informacion,
los sistemas de informacion se utilizan generalmente para detallar el
procedimiento de datos generados por las transacciones de compras, ventas,
cobranzas, pagos, etc. Resulta imprescindible que la informacion ofrezca los
suficientes datos relevantes para poder brindar un control eficaz, la calidad de la
informacion se refiere a los siguientes aspectos a ser tomados en cuenta:
v’ Contenido: Es decir que la informacién contenga de datos necesarios para
la toma de decisiones
v/ Oportunidad: Es decir que la informacion sea proporcionada justo a
tiempo.
v" Actualidad: Es decir que la informacion sea lo mas reciente posible
v’ Exactitud: Es decir que la informacion proporcionada sea correcta
v Accesibilidad: Es decir que la informacion pueda ser obtenida facilmente

por las personas adecuadas. (Coopers & Lybrand, 2007, pags. 82-86)

Comunicacion: La comunicacion es un procedimiento necesario dentro de
cualquier organizacion, la comunicacion y la informacion se ha complementan
arménicamente, sin embargo, también debe existir una comunicacion mas

amplia, que aborde las expectativas y responsabilidades de las personas y los
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grupos, asi como otras cuestiones importantes. Se pueden distinguir dos tipos
de comunicacion dentro de una organizacion, sea la comunicacion internay la
externa:

v/ Comunicacion Interna: La comunicacion interna se refiere a la
comunicacion interdepartamental, es decir que todos los empleados tengan
la informacion necesaria para poder llevar a cabo todas sus actividades,
especialmente los empleados con responsabilidades importantes en la
gestion de la explotacion y de las finanzas, puesto que si no recibe un
mensaje claro pueden surgir problemas importantes dentro de la
organizacion. Ademas, cada funcion de los empleados debe especificarse
con claridad, es decir, cada persona tiene que entender la relevancia de su
cargo asi como los aspectos importantes del sistema de Control Interno,
coémo funcionan los mismos, saber cudl es su papel y responsabilidad
dentro del sistema de Control Interno

v" Comunicacion Externa: La comunicacion externa como la interna son
muy importantes dentro de la organizacion, puesto que al disponer
comunicacion eficaz con proveedores o clientes, se podria aportar
informacion valiosa sobre el disefio y calidad de los productos que ofrece
la empresa permitiendo por ejemplo que la empresa responda
positivamente a los cambios en las exigencias y preferencias de los
clientes. (Coopers & Lybrand, 2007, pags. 86-92)

2.7.1.5 Monitoreo

A este componente de Control Interno se lo considera como un componente de
evaluacion, el mismo que es utilizado para determinar si cada uno de los componentes
del Control Interno, incluidos los controles para efectivizar los principios dentro de
cada componente, esta presente y funcionando correctamente, este componente
permite evaluar los hallazgos y comunicar las deficiencias oportunamente, si es que
las deficiencias son relevantes deben ser comunicadas de inmediatamente al directorio
y a la alta gerencia. Los Sistemas de Control Interno asi como los controles
evolucionan con el tiempo por diferentes factores relevantes, como por ejemplo, la
incorporacion de nuevos empleados, defectos en la formacion y supervision,

restricciones de tiempo y recursos; es por eso que el proceso de monitoreo asegura que
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el Control Interno continua funcionando adecuadamente. Las operaciones de
supervision se materializan en dos formas: Actividades continuadas o Evaluaciones
puntuales.
- Actividades de supervision continuada: Comprenden actividades corrientes de
gestion y supervision, comparaciones, conciliaciones y otras tareas rutinarias.
- Actividades de evaluacion puntual: Permite examinar la continuidad de la

eficiencia de los procedimientos de supervision continuada.

2.7.2 COSO Il

Figura 4. Componentes de Control Interno COSO I
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Ambiente de C

Nota: (Acosta Gonzalez & Almeida Gonzalez, 2015)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

El informe COSO II; Enterprise Risk Management-Integrated Framework, o Marco
Integrado de Gestidn de Riesgos fue publicado por el en el 2004, con la finalidad de
facilitar a las empresas a evaluar y mejorar sus Sistemas de Control Interno.

Los componentes son:

2.7.2.1 Ambiente de Control

Este componente establece una filosofia respecto a la Gestion de Riesgos, es decir
permite reconocer tanto los eventos esperados como no esperados que pueden ocurrir,
proporcionando disciplina y estructura a la organizacion

El ambiente interno de una compafiia siempre es la base donde se sitdan el resto de
elementos, e influye de manera significativa en el establecimiento de los objetivos y
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de la estrategia. En el entorno de este ambiente interno, la direccion establece la
filosofia que pretende establecer en materia de gestion de riesgos en funcion de su

cultura y su “apetito” de riesgo.

2.7.2.2 Establecimiento de Objetivos

Los objetivos dentro de una organizacion se fijan dentro de una escala estratégica, es
decir creando objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento.

Los objetivos deben existir antes de que la Direccidn pueda identificar potenciales
eventos que alteren o interrumpan la ejecucion de los mismos. La Gestion de riesgos
corporativos asegura que la Direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y
que los objetivos seleccionados apoyan la misién de la entidad y que estan en linea
con ella ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

Cada entidad enfrenta una gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas.

2.7.2.3 Identificacién de eventos

La Direccion identifica los eventos que afectardn a una entidad y determina si
representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la capacidad de la
empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito, es decir los
eventos con impacto positivo representan oportunidades que la Direccion redirige
hacia la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos.

Es por eso que se debe considerar aspectos externos, econdmicos, politicos y sociales,
e internos, infraestructura, personal, procesos y tecnologia, que afecten a la

consecucion de objetivos.

2.7.2.4 Evaluacién de Riesgos

La evaluacién de riesgos permite en una entidad considerar la amplitud con que los
eventos potenciales impactan en la consecucion de los objetivos. La Direccion evalua
estos acontecimientos desde una perspectiva probabilidad e impacto.

Para poder establecer el efecto que determinados acontecimientos pueden tener en la

consecucion de los objetivos impuestos por la direccion, es necesario evaluarlos desde
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la doble perspectiva de su impacto econémico y de la probabilidad de ocurrencia de
los mismos. Para ello es necesaria una adecuada combinacion de técnicas cuantitativas
y cualitativas. La evaluacion de riesgos se centrara inicialmente en el riesgo inherente
(riesgo existente antes de establecer mecanismos para su mitigacion), y posteriormente

en el riesgo residual (riesgo existente tras el establecimiento de medidas de control).

2.7.2.5 Respuesta a los Riesgos

Una vez evaluados los riesgos relevantes la Direccion se encargard de dar una
respuesta, las respuestas pueden ser evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo; al
considerar la respuesta, la direccion evalla su efecto sobre la probabilidad e impacto
del riesgo.

La direccidn debe evaluar la respuesta al riesgo de la compafiia en funcion de cuatro
categorias: evitar, reducir, compartir y aceptar. Una vez establecida la respuesta al
riesgo mas adecuada para cada situacion, se debera efectuar una reevaluacion del

riesgo residual.

2.7.2.6 Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que son necesarias para
asegurar que la respuesta al riesgo ha sido la adecuada. Las actividades de control
deben estar establecidas en toda la organizacién, a todos los niveles y en todas sus

funciones.

2.7.2.7 Informaciéon y Comunicacion

La adecuada informacion es necesaria a todos los niveles de la organizacion, de ellos
depende evaluacion y respuesta al riesgo que permita a la compafiia la consecucién de
sus objetivos. Ademas para conseguir que el Control Interno funcione de manera
efectiva es necesario un adecuado tratamiento de los datos actuales e historicos, lo que
implica la necesidad de unos sistemas de informacion adecuados. Por su parte, la
informacién es la base de la comunicacion que implica una adecuada filosofia de

gestion integral de riesgos.
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2.7.2.8 Supervision

La Gestion de Riesgos Corporativos se encarga de revisar que el funcionamiento de
cada uno de los componentes sea adecuado mediante actividades permanentes de
supervision, evaluaciones independientes o una combinacion de ambas.

La metodologia ERM debe ser monitorizada, para asegurar su correcto funcionamiento
y la calidad de sus resultados a lo largo del tiempo. EI modo en que esta supervision
se lleve a cabo dependerd fundamentalmente de la complejidad y el tamafio de la
organizacion.

(Committe of Sponsoring Organizations, 2004)

2.8 Evaluacién del Control Interno

La evaluacién del Control Interno es la conclusion a la que se llega, es el juicio que se
forma en la mente del auditor al evaluar los resultados del Control Interno, es decir si
es bueno o defectuoso, si permite la ejecucion plena de los objetivos o no.

La evaluacion del Control Interno debe ser detallada para poder interpretar de mejor
manera los estados financieros. El auditor deberd usar técnicas para realizar la
evaluacion tales como: indagacion del personal, observacion y referencias a
documentacién, por ejemplo, manuales de procedimientos y descripciones de
funciones, para determinar los controles en las diferentes areas de la entidad.

Existen tres métodos de evaluacion y estos son: Método estadistico, Método de

Cuestionario, método Narrativo o Descriptivo, Método Grafico.

2.8.1 Método Estadistico

Dentro del proceso de evaluacion de un sistema de Control Interno, el auditor debe
revisar una gran cantidad de documentos, es por eso que este método se hace necesario
pues se convierte en un aspecto obligatorio la utilizacion del método selectivo,
utilizando cientificamente las estadisticas, paro lo cual se debera preparar previamente
los programas y las pruebas respectivas logrando que los resultados de la evaluacion
sean confiables, oportunos, con conclusiones logicas y reales, dentro de las
operaciones de control, con criterio analitico y profesional.

Para lo cual se recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos:
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- La muestra seleccionada o grupo de documentos a tomar en cuenta debe ser
representativa frente al total del conjunto.

- El tamafio de la muestra varia de manera proporcional e inversa respecto a la
calidad del sistema de control y sus elementos, es decir mientras el sistema de
Control Interno sea mas eficiente la muestra sera limitada, caso contrario, es
decir si el sistema de Control Interno es ineficiente, la muestra tendré que ser
mucho mas amplia para que los resultados proporcionados sean los correctos.

- El examen de los documentos extraidos debe ser exhaustivo, detallado y
profundo para que las conclusiones que se obtengan de la evaluacion sean
totalmente confiables.

Siempre existira un riesgo latente, mas cuando la muestra no sea representativa y por
lo tanto dependeréa del buen criterio profesional del auditor. (Contraloria General de la
Republica de Nicarahua, 2009, pag. 18)

2.8.2 Método Cuestionario

Este método consiste en la evaluacion de un Sistema de Control Interno en base a
preguntas, las cuales deben ser contestadas por parte de los diferentes responsables de
las distintas areas de trabajo, en base a las respuestas obtenidas, el auditor obtendra
una evidencia, la misma que debera constatar con procedimientos, con la finalidad de
determinar si los controles operan tal y como fueron disefiados o no. Este tipo de
método es bastante Util al momento de determinar las areas criticas de una manera
uniforme, dicho Cuestionario puede constar de preguntas tanto abiertas como cerradas,
puesto que en algunas areas se necesita obtener mayor informacion para determinar
el area critica del Control Interno. Cuando se aplica el cuestionario el auditor se ve en
la necesidad de confirmar la veracidad de las respuestas dadas, puesto que los
funcionarios pueden responder las preguntas de la manera mas favorable para la
institucién, aunque si podrian responder con franqueza, es por eso que las respuestas
favorables deberan ser constatadas que se lleven a cabo en realidad en la préactica. La
correcta aplicacion de los cuestionarios de Control Interno, consiste en una
combinacion de entrevistas y observaciones, por lo tanto es necesario que el auditor
entienda perfectamente los propdsitos de las preguntas del cuestionario.

Al utilizar el método cuestionario se debe considerar:
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Elaborar un grupo de preguntas sobre los aspectos bésicos de las normas,

principios, procedimientos a investigar y luego proceder a tener las respuestas.

Formular preguntas de tal forma que una respuesta negativa advierta debilidades

en el Control Interno.

Las preguntas son las herramientas principales de una entrevista.

Las preguntas se inician por lo genérico hasta llegar a lo especifico y deben ser

I6gicas y ordenadas.
Las preguntas deben ser cortas, con un lenguaje facil de entender.

Evitar preguntas hipotéticas o negativas.

(Contraloria General de la Republica de Nicarahua, 2009, pgs. 18-19)

Ejemplo de Método Cuestionario de Control Interno

Figura 5. Ejemplo de Método de Cuestionario de Control Interno

Empresa "XYZ"
Cuestionario de Control Interno
Cuenta: Caja-Bancos
Area: Tesoreria

Objetivos generales:
1. Verificar la correcta valoracidon de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados ¥ su adecunada presentacion en los estados financieros.

Objetivos especificos:
1. Verificar la existencia fisica de los recursos de liguidez inmediata con que cuenta la entidad.

2. Determinar si los fondos v depdsitos que se presentan dentro de rubro de efectivo, caja v
bancos cumplen las condiciones basicas de disponibilidad.

3. Determinar si los fondos de efectivo v de depdsitos a la vista que se representan en los
estados financieros son auténticos

4. Verificar la existencia de manuales de funciones y procedimientos del efectivo.

Nro) Preguntas Si No ™o Aplica [Observaciones

CAJA

iLa dependencia de caja es un
area restringida?

. Existe caja fuerte para la
custodia del efectivo v sus
documentos?

]

iEs conocida la clave para abrir
3 |la caja por personal diferente del
cajero o gerente?

iLos valores recaudados en
4 |efective son depositados de
inmediato 7

BANCOS

.Los chegques que ingresan se
1 |encuentran a nombre la
compafiia?

iSe encuentran debidamente
protegidos los chegues girados v

| 8]

no cobrados?

i Se realiza verificacion de saldos
antes de entregar cheques?

o Se firman chegues en blanco, al

portador a o la vista?

Revisado Por:

Elaborado Por:

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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2.8.3 Meétodo Narrativo o Descriptivo

Este método es una descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del Sistema de Control Interno, el mismo pueden ser aplicadas en
Auditoria de pequefias empresas, requiere que el auditor tenga la suficiente experiencia

para obtener la informacion que es necesaria.

El método narrativo o descriptivo consiste presentar en forma de relato las actividades
de la empresa, indican el orden de las actividades de la empresa, las personas que
participan, los informes que resultan de cada proceso; todo esto en una descripcién
simple, sin utilizar graficos. Este método se caracteriza por usar una serie de preguntas
las mismas que tienen unas respuestas que describen aspectos significativos de los
diferentes controles que utiliza la organizacion, sean estos positivos o negativos para
ser evaluados posteriormente. (Contraloria General de la Republica de Nicarahua,
2009, pags. 19-20)

Ejemplo del Método Narrativo o Descriptivo

Figura 6. Ejemplo Método Narrativo

Narrativa del proceso de manejo de inventarios de la Empresa “XYZ”

El proceso se inicia cuando el Jefe de Bodega, ordena se realicen los conteos ciclicos de inventario, en caso se detecten
diferencias entre los fisicos y lo que consta en el sistema, se realiza los ajustes al inventario y estas diferencias son
informadas a Contabilidad. Contabilidad con los respaldos firmados por los responsables del conteo y aceptacién por
parte del operador logistico, con quien se mantiene un contrato a través del cual, Cadbury puede realizar cobros por
diferencias negativas en el inventario. Contabilidad ejecuta las reclasificaciones desde la cuenta de ajustes de
inventario a la cuenta por cobrar a través de una factura cada fin de mes, por las diferencias generadas.

De los conteos ciclicos también se derivan los productos en mal estado, los mismos que son separados del disponible
para la venta, estos valores son provisionados segun lo generado cada mes. Cuando la mercaderia en mal estado amerita
una baja, por su uso de espacio en la bodega, se procede a realizar dar de baja del inventario, actividad que es observada
por Contabilidad, para certificar lo adecuado del proceso

El Jefe de bodega corre la transaccién M.09 en bodega 0200 vy las retira del sistema el inventario en mal estado, se
firma un acta por parte de todos los responsables e impuestos envia a notarizar los documentos, para legalizar la

transaccion

Elaborado por: Lizeth Arregui /Eliana Gavilanez
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2.8.4 Método Gréfico

Este método consiste en describir objetivamente la estructura de la empresa, sus
principios, actividades entre los distintos departamentos, etc., pero con principios de
Auditoria, es un método muy util ya que tiene entre sus principales ventajas identificar
la existencia o ausencia de controles financieros y operativos ademas de permitir
apreciar en forma panoramica los distintos procedimientos que maneja la empresa, e
identificar las desviaciones o incumplimientos de los mismo en forma gréfica y clara.

Para la elaboracion de un flujograma se deben tomar en cuenta los siguientes consejos:

- Describir secuencialmente todos los procedimientos que maneje la institucion

- Describir claramente todos los documentos que tengan incidencia contable

- Demostrar el flujo de documentos entre los distintos departamentos de la
organizacion

- ldentificar el puesto y quien efectta el procedimiento

- Recoger toda la informacion pertinente relacionada con las transacciones,

documentacién y formatos

Los organigramas permiten al auditor:

- Simplificar la tarea de identificar los procesos.

- Orientar la secuencia de las actividades con criterio légico.

- Visualizar la ausencia o duplicacién de controles, autorizaciones, registros o
archivos.

- Facilitar la supervision de todas las actividades y procedimientos dentro de la
organizacion.

- Comprobar el funcionamiento de del Sistema de Control Interno sus
procedimientos y controles.

- Demostrar a la Direccion las razones que fundamentan las observaciones y
sugerencias proporcionadas por el auditor para mejorar el Sistema de Control
Interno o procedimientos.

(Contraloria General de la Republica de Nicarahua, 2009, pags. 20-22)
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Ejemplo de Método Grafico de Control Interno

Figura 7. Ejemplo Método Gréafico de Control Interno

Servicio de Gestibn Econémica
fwm
=
1
.
Gerencia
«  Peticién informacién a *  Previsién ingresos generales
unidades sobre normativa *  Previsién ingresos finalistas
*  Propuestas de *  Revisién interna de normativa
financiacion de las
unidades
Datos de personal (cap. 1)
Gastos fijos (cap.2) :
,.'......' - Borrador Elaboracion borrador
Normativa para actualizar presupuesto
Datos académicos para
Dptos. Y Centros
Y
L}\I Elaboracién documento
final presupuestario
A
Informe favorable
Consejo de Goblerno
Aprobacion
Consejo Socia!l
Envio a BOJA
y
Publicacion en WEB
e )
MM Envio a Intervencion General
Junta de Andalucia

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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CAPITULO 3
SITUACION ACTUAL

3.1 Analisis Interno

3.1.1 Area Administrativa

Dentro del area administrativa de Falcén Gavilanes Cia. Ltda. se encuentran los socios

de la misma, los cuales son parte de la familia Falcon Gavilanes.

Fausto Falcon Altamirano Presidente de Compariia con el setenta por ciento de las
participaciones por doscientos ochenta dolares, Giovanni Falcon Gavilanes como Jefe
de Ventas del Punto de Fabrica y socio con el diez por ciento de las participaciones
por cuarenta dolares, Gladys Falcén Gavilanes como representante legal y socia con
el diez por ciento de las participaciones por cuarenta dolares y Jimena Falcén
Gavilanes como Jefe de ventas del punto de venta del almacén de la prensa y socia con
el diez por ciento de las participaciones por cuarenta délares. Reuniendo un capital
suscrito de cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América.

El capital fue suscrito y pagado el 01 de febrero de 2014, valor con el que se apertura

la cuenta corriente de la compafiia en el banco internacional.

3.1.2 Area de Contabilidad

Falcon Gavilanes Cia. Ltda. es una empresa que maneja Contabilidad externa, se
contrato una firma de contadores externos conocida como Quantitas, los mismos que
para llevar un mejor control de la actividad contable y financiera decidieron dejar un
asistente contable de planta dentro de la compafiia mientras se establecen politicas

adecuadas y eficientes para el manejo contable.

El convenio al que llegd Gerencia con los contadores externos fue encargarse de todo
lo referente con: Ingreso de facturas de compras y ventas, emision de retenciones,
impuestos y anexos, conciliaciones bancarias, impresién de ingresos y egresos,

reportes adicionales, calculo de costos de produccion, inventario de bodegas de
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insumos y de articulos terminados, manejo de némina, impresion de roles y quincenas,
calculo de provisiones sociales, presupuestos de costos, gastos e ingresos, flujos de

caja semanales, presentacion y analisis de estados financieros, etc.

Para lo cual Falcon Gavilanes Cia. Ltda., proporciona apoyo a los contadores externos
con un asistente adicional, quien se compromete a servir de apoyo en todas las
actividades contables establecidas, para poder proporcionar informacion oportuna en
el caso de toma de decisiones, por la magnitud de informacion que maneja Falcén
Gavilanes Cia. Ltda., para dos personas en Contabilidad es casi imposible mantenerse
al dia en todas sus actividades diarias e incluso mensuales, teniendo retraso en la
presentacion de informacion, haciéndose casi imposible proporcionar informacion
oportuna a la Gerencia para la toma de decisiones, ademas de reportar mayores

porcentajes de riesgo o error en registros contables.

3.1.3 Area Gerencial

La gerencia de Falcon Gavilanes Cia. Ltda. no se la entreg6 a personal capacitado en
dicha area razon por la cual la gerencia es manejada Unicamente por la representante

legal Gladys Falcén.

La toma de decisiones dentro de Falcon Gavilanes Cia. Ltda., se da entre la Gerente
Gladys Falcon y el Presidente Fausto Falcon en base al conocimiento empirico que
manejan y la experiencia que tienen ambos encargados en el negocio. En ocasiones se
ha tomado decisiones inapropiadas que han comprometido el capital de la compafiia

teniendo un alto riesgo y vulnerabilidad dentro de la compaiiia.

3.1.4 Area de Cobranzas

Falcon Gavilanes Cia. Ltda. heredd una cartera vencida de la empresa Nikos Sociedad
Civil, que era la empresa inicial con la cual se hizo la fusion, esta cartera se encuentra
vencida por mas de un afio. Mientras tanto la cartera general de Falcon Gavilanes a
pesar de que es una empresa que empezo hace poco, también se encuentra vencida por

lo menos en un cuarenta por ciento, el motivo debido a que no se respetan ni se hacen
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respetar las politicas de negociacion establecidas al momento de hacer un contrato de

venta.

Dicho contrato estipula que toda venta superior a los mil délares debe tener un anticipo
del cincuenta por ciento de la obra para su ejecucion y el cobro del otro cincuenta por
ciento al momento de entregar la obra, pero estas politicas no son tomadas en cuenta,
es decir, no se recibe ni el anticipo del cincuenta por ciento ni el pago al finalizar la
obra, la cartera se recupera dentro de los noventa dias de ejecutada la venta, por lo cual
Falcon Gavilanes Cia. Ltda., no tiene la liquidez suficiente, solo solventa sus costos y
gastos generados por el cumplimiento del contrato..

3.1.5 Areade Cajas

Falcon Gavilanes Cia. Ltda., maneja ventas con diferentes formas de pago entre ellas
el efectivo, por documentos firmados y por tarjetas de crédito, las ventas que son
efectuadas al contado son recaudadas en cada uno de los almacenes y como politica
deben depositar la venta del dia en la cuenta bancaria de la compafia méximo al

siguiente dia de efectuada la misma.

Es ademas politica de Falcon Gavilanes Cia. Ltda., por cuadre, enviar los reportes
diarios de venta una vez por semana para que de esta manera Contabilidad pueda

cuadrar el banco y la revisién de las ventas diarias de los almacenes.

3.1.6 Areade Ventas

Falcon Gavilanes Cia. Ltda., posee tres puntos de venta repartidos de la siguiente
manera: el almacen de la fabrica que practicamente es el punto de fabrica, en este
almacén los productos que mas se venden son uniformes para empresas que solicitan
la maquila de uniformes para sus empleados y ademas también manejan atencién al
publico en general y ventas al por mayor y menor, este almacén trabaja ventas bajo
pedido. Las ventas de este almacén representan cerca del sesenta por ciento de las
ventas totales de Falcon Gavilanes Cia. Ltda. en este almacén se manejan 2 vendedores
locales y 4 vendedores freelance que se encargan de conseguir los contratos de

uniformes mas fuertes en venta.

43



El establecimiento dos es el almacén de la prensa, este almacén se dedica netamente
al vender articulos al publico en general, tanto mercaderia propia producida por la
planta asi como articulos comprados a otros proveedores al por mayor, este almacén
es manejado por 6 vendedores locales que se encargan de generar promociones de
venta para el sector norte de la ciudad.

El tercer establecimiento es el almacén del centro historico, este almacén también
atiende netamente al publico en general, se venden articulos propios de la empresa y
articulos comprados a otros proveedores al por mayor, este almacén en manejado por

tres empleados que se encargan de sacar adelante este almaceén.

3.1.7 Areade Produccion

Falcon Gavilanes Cia. Ltda., es una empresa que tiene como actividad econémica la
fabricacion y comercializacion de prendas de vestir, razén por la cual tiene cerca de
30 empleados en el area de produccion, los mismos que se encuentran distribuidos en

los diferentes procesos productivos.

En el area de costura se encuentran cerca de quince personas, el area de acabados con
cerca de siete personas, el personal de corte con dos personas, el area de tejido con dos
personas, el area de disefio con dos personas a cargo. La produccién se maneja con el

sistema de 6rdenes de produccion.

Una vez que todas las prendas se maquilan en la planta son enviadas a los almacenes,
este criterio de reparticion se maneja empiricamente de acuerdo a lo que se estima
vender en los almacenes, pero este es un problema bastante grave puesto que en
ocasiones la mercaderia falta en unos almacenes y sobra en otros inflando el stock de
los mismo innecesariamente, se ocasionan costos adicionales por dejarlos en las

bodegas, ademas se produce en exceso algunas prendas y no todas son vendidas.

Se demoran mucho en rotar las prendas que no han sido vendidas con éxito dejandolas

almacenadas por demasiado tiempo en las bodegas y no han sido ni consideradas para
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ofertas especiales, aumentando el stock tanto en almacenes como en planta

innecesariamente.

3.2 Analisis Externo

3.2.1 Macro Ambiente

El macro ambiente en una empresa envuelve a todos los factores externos de la misma,

los cuales de una u otra forma afectan al desenvolvimiento de la organizacion.

El macro ambiente es aquel en el cual no se puede ejercer un control debido a que las

fuerzas que con forman el mismo se generan del exterior.

“El macro ambiente estan definidos por aspectos como la demografia, la economia,
los factores sociales y culturales, los politicos y legales y la tecnologia...” (Liberos, y

otros, 2013, pag. 45).

“Afecta a todas las organizaciones y un cambio en ellos ocasionard cambios en uno o
mas de los otros; generalmente estas fuerzas no pueden controlarse por los directivos
de las organizaciones” (Barrera, 2009). Estas fuerzas ayudan a ver las oportunidades
que tiene la empresa en el mercado que larodeay a la vez trata de mostrar las amenazas
de la misma para poder controlarlas. EI macro ambiente ayuda a tener una perspectiva
clara de los factores que estan generando amenazas a Falcon Gavilanes Cia. Ltda., y

oportunidades que permitan hacer que la empresa mejore sus procesos.

3.2.1.1 Factor Econémico

“Son de fundamental importancia para el planeamiento estratégico dad que inciden no
solo en el tamafio y atractivo de los mercados que la empresa atiende, sino también en

la capacidad de esta para atenderlos rentablemente” (Barrera, 2009).

Esta variable envuelve varios puntos a tratar como por ejemplo la condicionante de

empleo en Ecuador, si una persona o consumidor de nuestro producto no posee un
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trabajo, esto hace que la venta o consumo de la mercaderia de Falcén Gavilanes
Compafiia Limitada se vea afectada.

La evolucién de las magnitudes econdmicas mas condicionantes como la tasa de
desempleo (que determina las expectativas de consumo y la sensibilizacion de los
consumidores a la variable precio), la estabilidad de precios... la contencion del gasto
publico o la contencion de los tipos de intereses... permiten un determinado desarrollo

en la economia... (Talaya, y otros, 2008, pag. 308).

Actualmente la economia en Ecuador se ha visto en crecimiento, cabe mencionar que
las fluctuaciones econdmicas han variado de afio a afio; el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos del Ecuador (2013) menciona: En los ultimos ocho afios el indice
de volumen Industrial tiene una tendencia creciente, lo que indica una evolucion y
mejora progresiva de la industria ecuatoriana. A partir del afio 2007 al 2010 el indice
se estabiliza en valores que flucttan entre 152,60 y 150,60 respectivamente. Cabe
destacar también que, la reduccion de indice del volumen industrial en el afio 2009

mostré una mejora en el afio 2010... (Censos, 2013)

La tendencia creciente tanto en la industria como en las remuneraciones de los
ecuatorianos ha logrado que Falcon Gavilanes Cia. Ltda., logre mantenerse todavia en
el mercado, pese al manejo empirico que se realiza, es bueno destacar que la empresa
se ha mantenido en pie debido a que la economia en el pais ha incrementado. Este
factor es de vital importancia para las empresas puesto que asi se puede analizar el
comportamiento que van a tener los consumidores frente al producto de Falcén

Gavilanes Cia. Ltda., y generar una buena toma de decisiones.

3.2.1.2 Factor Tecnologico

Los cambios en la tecnologia pueden afectar seriamente las clases de productos
disponibles en una industria, y las clases de procesos empleados para producir esos
productos. En Ambos casos el efecto sobre la estrategia de mercadeo puede ser
enorme. La tecnologia puede afectar los valores y estilos de vida del consumidor.
(Barrera, 2009)
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Carlos Lucio Tapia Barrera (2009) recalca: “La tecnologia influye en los procesos de
la empresa y que esta al no ser bien tratada, cuidada y aplicada en la industria, se puede
incurrir en gastos que afectan al negocio” (pag. 5). Falcon Gavilanes Cia. Ltda., cuenta
con tecnologia basica en los procesos de costura y confeccién de las prendas de vestir,
tienen alrededor de 15 empleados para realizar procesos de costura y lograr cumplir
con las 6rdenes de produccion de cada cliente, al no contar con el suficiente personal
para cumplir estas 6rdenes de produccion, la gerencia solicita maquila en otra entidad

a fin de completar érdenes de produccion de clientes importantes.

El andlisis de este factor permite observar que Falcon Gavilanes Cia. Ltda., necesita
mejorar algunas areas de tecnologia a nivel general en la empresa para que los procesos
en la elaboracion de productos se minimicen y asi también los costos y gastos de la
entidad.

Los cambios tecnoldgicos ofrecen muchas posibilidades de innovacion en la oferta de
las empresas y la comercializacion de sus productos. El desarrollo tecnoldgico en un
elemento indisociable de la competitividad de las empresas, obligando a la direccion
de marketing a vigilar permanentemente la tecnologia de su sector de actuacion y
sectores proximos (Talaya, y otros, 2008, pag. 75). Aqui se considera de vital
importancia la innovacion permanente que debe tener la empresa. Con una tecnologia
eficiente se logra tener los productos a menor tiempo y asi cumplir con las necesidades

de los consumidores de la empresa.

3.2.1.3 Factor Legal

“Se compone por un conjunto interactuante de leyes, dependencias del gobierno... que
influyen y limitan tanto actividades de las organizaciones como las de los individuos

en la sociedad... Aseguran mercados justos para los bienes y servicios” (Barrera, 2009,

pag. 5).
La parte legal en la empresa es una de las partes fundamentales en la organizacion

debido a que se debe cumplir con las leyes que rige el pais, estas leyes van ligadas de

la parte politica del pais. La ley de defensa de los consumidores es una de las leyes que
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benefician a los trabajadores y los beneficios que como empresa se tiene. En la
actualidad ese ambito esté siendo llevado por el abogado.

3.2.2 Micro Ambiente

Al hablar de microambiente sabemos que se refiere al entorno inmediato que rodea a
la empresa y la forma como influye a la misma. “El micro entorno lo conforman las
fuerzas que influyen de forma directa e inmediata en la gestion de la empresa y en la
organizacion de las relaciones de intercambio con el objetivo de satisfacer las
necesidades del mercado.” (Talaya, y otros, 2008, pag. 75).

Afectan a una empresa en particular y a pesar de que generalmente no son controlables
se pueden influir en ellos. Son fuerzas que una empresa puede intentar controlar y
mediante las cuales se pretende lograr el cambio deseado. Entre ellas tenemos a los
proveedores, la empresa en si, intermediarios, clientes y publicos. A partir de este

analisis nace las fortalezas y debilidades de la empresa (Barrera, 2009, pag. 3).

El anélisis del macro ambiente y el microambiente va a permitir que la empresa Falcén
Gavilanes Cia. Ltda., pueda ver de manera mas detallada y profunda el mercado que
le rodea y asi por medio de la presente tesis darles una propuesta de correccién a
aquellas falencias que actualmente comete la entidad.

Este analisis externo de Falcon Gavilanes Compafiia Limitada nos ayuda a tener en
claro y poder realizar el analisis FODA. A continuacién se detalla cada uno de los

factores a analizar.

3.2.2.1 Competencia

“Todas las compaiiias que se enfrentan a una gran diversidad de competidores”

(Barrera, 2009, pag. 6).

El mundo empresarial, es un mundo competitivo por excelencia, puesto que mas de
una empresa se dedica a producir o a ofrecer el mismo producto o servicio, pero todo
cambia al momento en que la empresa o0 persona ofrece su servicios o su bien, puesto

que puede ofrecer el mismo bien o servicio pero la manera en la que lo oferta cambia
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todo, es por eso que es importante la cordialidad, el servicio, la disponibilidad, etc. Es
muy importante saber controlar a la competencia para tener éxito en el mercado y eso
va a depender de acuerdo a como utilicemos nuestras estrategias y sobre todo hay que

diferenciarse del resto para tener mayor aceptacion del publico.

El modelo de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter nos ensefia que una
empresa esta rodeada de cinco factores fundamentales dentro de una industria y hay
que aprender a controlarlos para sobrevivir en el mercado y tomar buenas decisiones,
de tal manera que lleven al éxito a las organizaciones tomando en cuenta altas tasas de

rentabilidad y el riego, es por ello queso lo citamos a continuacion:

- Amenaza de nuevos competidores: Cuando en un sector de la industria hay
muchas ganancias y muchos beneficios por explorar entonces no tardara la
Ilegada de nuevas empresas para aprovechar las oportunidades que ofrece ese
mercado, y como es obvio lanzaran sus productos, aumentara la competencia y
bajara la rentabilidad, lo mismo sucede con otros sectores mientras se vean
atractivos pues las empresas trataran de sacar provecho a las oportunidades del
mercado y maximizar sus ganancias, pero también hay que tener en cuenta que
existen barreras de entrada que practicamente son elementos de proteccion para
las empresas que pertenecen a la misma industria tales como alto requerimiento
de capital, altos costos de produccion, falta de informacién, saturacion del
mercado, etc., (Porter E., 2009).

- Amenaza de posibles productos sustitutos: Un producto sustituto es aquel que
satisface las mismas necesidades que un producto en estudio, constituye una
amenaza en el mercado porque puede alterar la oferta y la demanda y mas adn
cuando estos productos se presentan con bajos precios, buen rendimiento y
buena calidad. Los productos sustitutos obligan a las empresas a estar en alerta
y bien informados sobre las novedades en el mercado ya que puede alterar la

preferencia de los consumidores (Porter E., 2009).

- Poder de negociacién de los proveedores: Los proveedores son un elemento
muy importante en el proceso de posicionamiento de una empresa en el mercado

porque son aquellos que suministran la materia prima para la produccion de los
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bienes y va a depender de su poder de negociacidn que tengan para que vendan
sus insumos; es decir mientras méas proveedores existan menor es su capacidad
de negociacion porque hay diferentes ofertas entonces ellos tienden a ceder un
poco el precio de sus insumos lo cual es favorable para los productores (Porter
E., 2009).

Poder de negociacion de los clientes: Si la oferta del producto que produce la
empresa es bastante alta, el cliente tiene mayor posibilidad de conseguir el
producto deseado a un mejor precio, por la gran cantidad de oferta del mismo,
pero tendra que valorar la calidad y la disponibilidad puesto que pueden haber
muchos productos sustitutos que puedan ser de menor costo y similares

caracteristicas (Porter E., 2009).

Rivalidad entre competidores existentes: Esta Gltima fuerza es una de las mas
importantes porgque ayuda a que una empresa tome las medidas necesarias para
asegurar su posicionamiento en el mercado a costa de los rivales existentes.
Actualmente en la mayoria de sectores existe la competencia y para derrotarla
hay que saber controlar muy bien el macro y microambiente y sobre todo si se
desea sobrevivir en el mercado se tiene que marcar la diferencia con los demas

competidores y posicionarse solidamente (Porter E., 2009).

El modelo de las 5 fuerzas de Porter ayuda a plasmar las estrategias en el mercado para

competir de acuerdo a las circunstancias y saber como mover las fichas para tener un

jaque mate. Otro de los conceptos que ensefia Porter es que hay que estar siempre alerta

e informado en un mercado competitivo.

Los principales competidores para Falcon Gavilanes Cia. Ltda., son:

Tabla 1. Competidores Potencias Falcon Gavilanes Cia. Ltda.

Nro. Nombre de la empresa Actividad Econémica Nivel de_
competencia
Comercializadora Capiluz Cia. Fabrlcamo_p de prendas de vestir
1 en telas tejidas, de punto y Alto
Ltda. .
ganchillo
- . Fabricacion ren vestir
Comercializadora Riverbaltex abricac or de prendas de vest
2 : en telas tejidas, de punto y Alto
Cia. Ltda. .
ganchillo
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Confecciones Recreativas Fibran
Cia. Ltda.

Fabricacion de prendas de vestir
en telas tejidas, de punto y
ganchillo

Alto

Confecciones Santa S.A.
Confecsan

Fabricacion de prendas de vestir
en telas tejidas, de punto y
ganchillo

Bajo

Fabrica de Tejidos Lanar S.A.

Fabricacion de prendas de vestir
en telas tejidas, de punto y
ganchillo

Medio

Fadtextil S.A.

Fabricacion de prendas de vestir
en telas tejidas, de punto y
ganchillo

Alto

Fashionarte Cia. Ltda.

Fabricacion de prendas de vestir
en telas tejidas, de punto y
ganchillo

Medio

Le Chateau S.A.

Fabricacion de prendas de vestir
en telas tejidas, de punto y
ganchillo

Alto

Learsi S.A.

Fabricacion de prendas de vestir
en telas tejidas, de punto y
ganchillo

Medio

10

Lenceria Fina Sa Lenfisa

Fabricacion de prendas de vestir
en telas tejidas, de punto y
ganchillo

Medio

11

Manufacturas Americanas Cia.
Ltda.

Fabricacion de prendas de vestir
en telas tejidas, de punto y
ganchillo

Alto

12

Textiles El Greco Sa

Fabricacion de prendas de vestir
en telas tejidas, de punto y
ganchillo

Medio

Nota: (Superintendencia de Compafiias, s.f.)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.2.2.2 Proveedores

Los proveedores son parte fundamental del proceso productivo de Falcon Gavilanes
Cia. Ltda., puesto que de ellos depende que la Materia Prima, Insumos, etc., lleguen a

la empresa para ser transformados en Articulos Terminados.

“Estos son firmas y personas que proporcionan los recursos que la compafiia y sus
competidores necesiten para producir bienes y servicios. Los desarrollos en el

ambiente del proveedor pueden tener un impacto sustancial...” (Barrera, 2009, pag.

6).

“Es vital en la funcion de la empresa de entrega de valor al cliente, ya que proporciona

los recursos a la compaiiia para producir sus bienes y servicios” (Hugo Chavarria,

2001, pag. 5).
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Los principales proveedores de Falcon Gavilanes Cia. Ltda., son:

Tabla 2. Principales Proveedores

N° Proveedor Bien/Servicio

1| Alarmas Activas Cia. Ltda. Monitoreo
2 | Facultad de Ingenieria Quimica Vigilancia Ambiental
3| Fabrinorte Cia. Ltda. Tela
4 | Maquinaria Henriquez C.A Repuestos Maquinaria
5 | Pedro Pablo Duque Ayala Articulos Terminados
6 | Rizzoknit Industria Textil Cia. Ltda. Tela
7 | Reinec Cia. Ltda. Articulos Terminados
8 | Deyvis Bolivar Sanchez Tello Mantenimiento Sistema
9 | Hugonotte S.A. Tela

10 | Villarreal Rubio Importadores S.A. Tela

11 | Compupaper Suministros

12 | Lomas Jiménez Bayardo Patricio Quimicos

13 | Tramacoexpress Cia. Ltda. Transporte

14 | Textinel Cia. Ltda. Tela

15 | Patricia Nicole Rosero Pasquel Quimicos

16 | Calder6n Herrera Patricio Augusto Mantenimiento Calderas

17 | Dya Technology Mantenimiento Plotter

18| Aryan Sa Cierres

19 | Yépez Amores Ximena Alexandra Asesoria Contable

20| Dong-Il del Ecuador S.A. Hilos

Nota: (Sistema Contable Mcount, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.2.2.3 Clientes

Los clientes vienen a ser parte fundamental del desarrollo de la empresa, puesto que
de ellos dependen los ingresos de la misma. Al hablar de los clientes se debe saber a
qué mercado se esta dirigiendo el producto que vende la empresa, tener de forma clara

los clientes que van a llegar a nuestro producto.

“La compaiia debe analizar a fondo el tipo de cliente que le interesa dentro del
mercado, ya que cada uno cuenta con caracteristicas particulares (desde consumidores
finales tradicionales, hasta el sector gobierno)” (Hugo Chavarria, 2001, pag. 5). Se
debe manejar el mercado al que va dirigido el producto puesto que de este se determina

que clientes van a requerir las prendas de vestir de Falcon Gavilanes Cia. Ltda.
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Los clientes principales de Falcon Gavilanes Cia. Ltda., son:

Tabla 3. Principales Clientes

N° Cliente Producto
1 | Emipack S.A. Uniformes
2 | Alfreli Hand Ecuador Cia. Ltda. Uniformes
3 | Cooperativa de Taxis Patronato San José Uniformes
4 | Disalme Cia. Ltda. Uniformes
5 | Distrimac S.A. Uniformes
6 | Empacmachine Uniformes
7 | Fibran Cia. Ltda. Uniformes
8 | Fupel Cia. Ltda. Uniformes
g | Gancino Lara Roberth Enrique Uniformes

10 | Gruvipro Cia. Ltda. Uniformes

11 | Indecaucho Cia. Ltda. Uniformes

12|S.E.O.T Uniformes

13 | Salgraf Cia. Ltda. Uniformes

14 | Sande Ecuador Cia. Ltda. Uniformes

15 | Sistemlog Cia. Ltda. Uniformes

Nota: (Sistema Contable MCount , 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3 Diagnéstico

3.3.1 Cuestionario de Control Interno: Adquisiciones y Pagos

Pregunta N° 1: ¢ Cuenta la empresa con politicas de compras?
Figura 8. Pregunta N°1: Cuestionario de Control Interno Adquisiciones y Pagos

Tabulacion
Respuesta No. %
Si 10 90,91%
No 1 9,09%
Total 11 100,00%

= Si mNo
\\\\\\\\xx\\\&
Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., desde su constitucion SI cuenta con politicas de compras.

Nota: (Falcon Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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Pregunta N°2: ;Maneja el Departamento de Adquisiciones procedimientos de

cotizaciones, 6rdenes de compray pago a proveedores?
Figura 9. Pregunta N°2: Cuestionario de Control Interno Adquisiciones y Pagos

Tabulacion
Respuesta No. % Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda.,
Si 0 0,00% desde su constitucién no maneja procedimientos,
No 11 100,00% politicas de compras.
Total 11 100,00%

Nota: (Falcon Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N° 3: ¢Una vez efectuadas las cotizaciones se realiza un cuadro

comparativo de las mismas para analizarlas?

Figura 10. Pregunta N°3: Cuestionario de Control Interno Adquisiciones y Pagos

Res uest;abma:i:gn o Interpretacion: Falcén Gavilanes Cia. Ltda., Sl
Si P 11' 10; 00% maneja niveles de autorizacién de compras, de
No 0 0‘ 0 0(; hecho se maneja un solo nivel de autorizacién de
Total m 100 0 0 0/0 compras que es el propietario de la empresa.
P (o]

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N° 4: ; Durante del proceso de compras se han efectuado devoluciones?

Figura 11. Pregunta N°4: Cuestionario de Control Interno Adquisiciones y Pagos

RespuestaTabula'(:gh % Interpretacion: Fa_lcén Gavilanes Cig._ ITtda., Sl ha
Si 11 100.00% efectuado de\{o_IEJcmnes en sus ?dqw_smones, por
No 0 0’00% falta de revision en Ias' espgcmcac.oms de la
Total 11 100”00% mercaderia recibida.

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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Pregunta N° 5: ¢En el proceso de recepcion de mercaderia adquirida se realiza

un proceso de control de calidad de la misma?

Figura 12. Pregunta N°5: Cuestionario de Control Interno Adquisiciones y Pagos

Tabulacion
Respuesta No. %
Si 3 27,27%
No 8 72,73%
Total 11 100,00%

uSi ®No
N \mm\\\\mm&
Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., desde su constitucion NO realiza procesos de control de calidad en la
mercaderia adquirida

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Lizeth Arregui

Pregunta N° 6: ¢EIl departamento de compras coordina las mismas con otros

departamentos?
Figura 13. Pregunta N°6: Cuestionario de Control Interno Adquisiciones y Pagos

N
bR departamento-decompras-coordina-las

Tabulacion
Respuesta No. %
Si 3 30,00%
No 7 70,00%
Total 10 100,00%

uSi mNo \
B \mm\\\\mm\&

Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., desde su constitucion NO coordina las compras de ninguna clase con los
demas departamentos, ocasionando la compra innecesaria de insumos.

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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Pregunta N°7: ¢ Cuenta la empresa con un sistema de registro de compras?

Figura 14. Pregunta N°7: Cuestionario de Control Interno Adquisiciones y Pagos

[

1o f 4 AN Tk
ISIER- Qe FeGISTHO

Tabulacion
Respuesta No. %
Si 10 90,91%
No 1 9,09%
Total 11 100,00%

#Si ®No
& \x\\\m\xxx\\\&\\

Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., desde su constitucion S1 posee un sistema de registro de compras.

N

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.1.1 Matriz de Confianza y Riesgo Global: Adquisiciones y Pagos

Figura 15. Matriz de Confianza y Riesgo Global: Adquisiciones y Pagos

Tabulacion W
HSHEIE

AR RISy 0 ACYHHSIRIONES Y-Pag0s
Respuesta No. % \ 3 \ :
Nievel de Riesgo | 1,68 33,60% \\\\\\\\\\\\\\\\\\
Nivel de Confianza| 3,32 66,40% '
Total 5 100,00%

Nivel de Riesgo

Moderado 3

= Nievel de Riesgo = Nivel de Confianza \
h \\\\\\\‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\'ﬁk
Interpretacion: Se mantiene un Nivel de Riesgo Medio del 34% dentro del Departamento de Adquisiciones y Pagos
con respecto al andlisis de sus problemas més relevantes.

N

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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3.3.1.2 Matriz FODA: Adquisiciones y Pagos

Tabla 4. FODA: Adquisiciones y Pagos

MATRIZ FODA — ADQUISICIONES Y PAGOS I

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Mantiene una normativa y politica para la
adquisicion de mercaderia de la empresa.

1. Filtros de compras al momento de la
adquisicion de la mercaderia.

2. Se maneja de forma rigurosa la adquisicion de
materiales

2. Existen opciones de devolucion de mercaderia
dafiada o defectuosa.

3. Se cuenta con un registro de las compras que se
realizan a diario.

3. Se puede manejar de forma més minuciosa las
compras a realizar.

4. Tienen de forma cronolédgica, ordenada y
detallada las compras que se realizan

4. Organizar de manera mas facil el proceso de
compras.

5. Acuerdo de devolucidn de mercaderia.

5. Cuenta con politica de adquisiciones.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. No cuenta con un proceso de cotizacion, orden
de compra y pago a proveedores.

1. Los proveedores no despacharan la materia
prima debido a la demora en los pagos.

2. Existe deficiencia al momento de la revisién de
materiales adquiridos a los proveedores.

2. Se compra materia prima a costos elevados por
causa de no tener un proceso de cotizacion.

3. No se cuenta con personal capacitado y a cargo
del control de calidad de la mercaderia adquirida.

3. No contar con el material necesario para
elaborar la prenda de vestir.

4. No existe comunicacion entre departamentos al
momento de las adquisiciones.

4. Al no realizar control de calidad los productos
adquiridos ingresan defectuosos.

5. Se realizan varias devoluciones de mercaderia
adquirida.

5. Comprar mas materia prima de la necesaria y
aumentar de manera innecesaria los inventarios.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

33121

Matriz de Estrategias Ofensivas: Adquisiciones y Pagos

Tabla 5. Matriz de Estrategias Ofensivas: Adquisiciones y Pagos

OPORTUNIDADES

1. Filtros de compras al momento de la adquisicion de
la mercaderia.

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

2. Existen opciones de devolucion de mercaderia
dafiada o defectuosa.

OFENSIVAS — ADQUISICIONES Y

3. Se puede manejar de forma mas minuciosa las

FAERS RO compras a realizar.
4. Organizar de manera mas facil el proceso de
compras.
5. Cuenta con politica de adquisiciones vigente.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS F.O.

1. Mantiene una normativa y politica para la | 1.
adquisicién de mercaderia de la empresa.

Conseguir
mercaderia manejando de forma
adquisiciones

filtros de compras al adquirir
rigurosa las

2. Se maneja de forma rigurosa la adquisicién
de materiales.

2. Reestructurar las politicas de adquisicién vigentes
para generar mas control a las compras que se
realizan.
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que se realizan a diario.

3. Se cuenta con un registro de las compras

3. Llegar a acuerdos con proveedores a fin de
establecer plazos en las devoluciones de mercaderia
defectuosa

4. Tienen de forma cronoldgica y detallada
las compras que se realizan de forma diaria.

4. Manejar de forma minuciosas las adquisiciones
para que las mismas se adquieran de manera eficiente.

5. Acuerdo de devolucién de mercaderia.

5. Delegar funciones a mas empleados a fin de
promover la comunicacion entre departamentos.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.1.2.2

Matriz de Estrategias Defensivas: Adquisiciones y Pagos

Tabla 6. Matriz de Estrategias Defensivas: Adquisiciones y Pagos

MATRIZ DE ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS- ADQUISICIONES Y

AMENAZAS

1. Los proveedores no despacharan la materia prima debido
a la demora en los pagos.

2. Se compra materia prima a costos elevados por causa de
no tener un proceso de cotizacion.

3. No contar con el material necesario para elaborar la

PAGOS (F.A)) prenda de vestir.
4. Al no realizar control de calidad los productos adquiridos
ingresan defectuosos.
5. Comprar mas materia prima de la necesaria y aumentar
de manera innecesaria los inventarios.

FORTALEZAS ESTRATEGIAS F.A.

1. Mantiene una normativa y politica
para la adquisicion de mercaderia de la
empresa.

1. Crear procedimiento de pagos a proveedores por medio
de normativas empresariales para lograr la satisfaccién
del proveedor.

2. Se maneja de forma rigurosa la
adquisicién de materiales.

2. Crear procedimiento de cotizaciones y delegar un
encargado para ello a fin de disminuir costos en las
mercaderias.

3. Se cuenta con un registro de las
compras que se realizan a diario.

3. Delegar a un empleado la funcién de control de calidad
en los productos que se adquieren para disminuir las
devoluciones en compras.

4. Tienen de forma cronoldgica,
ordenada y detallada las compras que se
realizan

4, Disminuir la mercaderia defectuosa por medio de
controles realizados por personal capacitado.

5.  Acuerdo devolucion  de

mercaderia.

de

5. Fomentar la comunicacion departamental a fin de
comprar lo que se necesita para cada orden de produccion
y disminuir asi el inventario innecesario.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.1.23

Matriz de Estrategias de Reorientacion: Adquisiciones y Pagos

Tabla 7. Matriz de Estrategias de Reorientacion: Adquisiciones y Pagos

MATRIZ DE ESTRATEGIAS DE
REORIENTACION -
ADQUISICIONES Y PAGOS (D.O.)

OPORTUNIDADES

1. Filtros de compras al momento de las adquisiciones

2. Existen opciones de devolucion de mercaderia dafiada

3. Se puede manejar de forma mas minuciosa las compras
a realizar.

4. Organizar de manera mas facil el proceso de compras.

5. Cuenta con politica de adquisiciones vigente.
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DEBILIDADES

ESTRATEGIAS D.O.

1. No cuenta con un proceso de
cotizacion, orden de compra y pagos

1. Establecer procesos de cotizacién, orden de compras y
pagos a proveedores

2. Existe deficiencia al momento de la
revision de materiales adquiridos

2. Organizar de oportunamente la adquisicion de
mercaderia a través de un proceso de revision para que sea
Optima.

3. No se cuenta con personal capacitado
y a cargo del control de calidad de la
mercaderia adquirida.

3. Generar acuerdos con proveedores para que la
mercaderia dafiada o con defecto sea devuelta en un plazo
pactado y asi disminuir materiales en desuso e inventarios
innecesarios.

entre
las

comunicacion
momento de

4. No existe
departamentos al
adquisiciones.

4. Crear filtros de compras por medio de nuevos procesos
y politicas de adquisicion para disminuir la devolucion de
mercaderia adquirida de forma innecesaria.

5. Se realizan varias devoluciones de
mercaderia adquirida.

5. Elaborar un plan departamental para establecer lo que
se necesita por cada &rea a fin de que haya comunicacion
entre departamentos para efectivizar la compra.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

33124

Matriz de Estrategias de Supervivencia: Adquisiciones y Pagos

Tabla 8. Matriz de Estrategias de Supervivencia: Adquisiciones y Pagos

MATRIZ DE ESTRATEGIAS DE
SUPERVIVENCIA -
ADQUISICIONES (D.A.)

AMENAZAS

1. Los proveedores no despacharan la materia prima
debido a la demora en los pagos.

2. Se compra materia prima a costos elevados por causa de
no tener un proceso de cotizacion.

3. No contar con el material necesario para elaborar la
prenda de vestir.

4. Al no realizar control de calidad los productos
adquiridos ingresan defectuosos.

5. Comprar mas materia prima de la necesaria y aumentar
de manera innecesaria los inventarios.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS D.A.

1. No cuenta con un proceso de cotizacion,
orden de compra y pago a proveedores.

1. Coordinar con el departamento contable el pago a
proveedores y llegar a acuerdo de pagos con los mismos.

2. Existe deficiencia al momento de la
revision de materiales adquiridos a los
proveedores.

2. Contar con una persona responsable de las cotizaciones
de compra para disminuir costos en mercaderias
adquiridas y poder realizar cuadros econémicos
comparativos

3. No se cuenta con personal capacitado
y a cargo del control de calidad de la
mercaderia adquirida.

3. Acordar con los proveedores el despacho de mercaderia
inmediata a fin de tener el stock suficiente para cumplir
con las 6rdenes de produccion.

entre
las

4. No existe comunicacién
departamentos momento de
adquisiciones.

al

4. Planificar que las compras que se realizan tengas
fechas especificas en el mes mediante un informe por parte
del jefe del departamento para cumplir con éxito los
objetivos

5. Se realizan varias devoluciones de
mercaderia adquirida.

5. Programar controles semanales o quincenales a fin de
ver si se disminuye la devolucion de mercaderia y si se

pone en practica los procesos implementados.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

59



3.3.2 Cuestionario de Control Interno: Contabilidad y Finanzas

Pregunta N° 1: ¢Existe separacion de informacién incompatible con el

Departamento Contable?
Figura 16. Pregunta N°1: Cuestionario de Control Interno Contabilidad y Finanzas

Existessaparacioi-de-mnforniacio
\ \‘*}?‘S‘mﬁ‘ﬁ} [ n\\&%}‘i*.‘w:
N\
Tabulacion A
Respuesta No. %
Si 1 16,67%
No 5 83,33%
Total 6 100,00%

mSi mNo
\\\\\“\\\\\\\\\\\\\
Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., desde su constitucion NO separa la informacion general de la contable,
espor eso que en el departamento contable se encuentra todo tipo de documentacion.

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N° 2: ¢Existe reparticion de funciones y responsabilidades dentro del

Departamento Contable?
Figura 17. Pregunta N°2: Cuestionario de Control Interno Contabilidad y Finanzas

Tabulacion Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., NO
Respuesta No. % mangja segregacion de funciones dentro del
Si 0 0,00% departamento contable, puesto que por la carga de
No 6 100,00% trabajo no se asignan responsabilidades sino que se
Total 6 100,00% asigna lo mas urgente primero.

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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Pregunta N° 3: ¢Se presenta informes de Gerencia en forma Anual, Semestral o

Trimestral?

Figura 18. Pregunta N°3: Cuestionario de Control Interno Contabilidad y Finanzas

Tabulacion
Respuesta No. % Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda.,
Anual 7 100,00% presenta informes a la gerencia en forma ANUAL,
Semestral 0 0,00% puesto que ha este acuerdo se llegd con los
Trimestral 0 0,00% contadores externos.
Total 7 100,00%

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N° 4: ¢Se cumplen con fechas de presentacion de informacion

financiera a entes de control?

Figura 19. Pregunta N°4: Cuestionario de Control Interno Contabilidad y Finanzas

N\

4 Se ctmplen:con fechas

.

)

|

Tabulacion
Respuesta No. %
Si 5 71,43%
No 2 28,57%
Total 7 100,00%

uSi #No \
& \\\m\\m\\m\\%

Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., SI cumple con las fechas de presentacion de informacion financiera a
losentes de control.

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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Pregunta N° 5: ¢ Se evalUan las posibilidades de inversién antes de invertir?
Figura 20. Pregunta N°5: Cuestionario de Control Interno Contabilidad y Finanzas

TG\D7eN Aot 18l hvat i yale
EFSIOEE-afItES

Tabulacion
Respuesta No. %
Si 4 57,14%
No 3 42,86%
Total 7 100,00%

mSi ®No
k \\mxm\\\m\\&

Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., SI se encarga de revisar las posibilidades de inversion antes de ejecutarla,

pero no existe un encargado directo de ello.

Nota: (Falcon Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N°6: ¢Existen politicas contables?
Figura 21. Pregunta N°6: Cuestionario de Control Interno Contabilidad y Finanzas

&
O

Tabulacion
Respuesta No. %
Si 4 57,14%
No 3 42,86%
Total 7 100,00%

=Si mNo \
h \\“\‘N\\\“\&

Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., SI mantiene politicas contables, pero no las tiene bien definidas, sobre todo

al personal del &rea contable.
Nota: (Falcon Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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Pregunta N° 7: ¢ Se concilian las cuentas con los auxiliares?
Figura 22. Pregunta N°7: Cuestionario de Control Interno Contabilidad y Finanzas

Tabulacion
Respuesta No. %
Si 2 28,57%
No 5 71,43%
Total 7 100,00%

mSi mNo \
\\\\\‘{\\\\\\\‘Q\\Q\\\
Interpretacion: Falcén Gavilanes Cia. Ltda., NO concilian las cuentas con los auxiliares, causando un inconveniente al
momento de generar reportes financieros.

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N° 8: ¢Se aplica el Proceso Contable?
Figura 23. Pregunta N°8: Cuestionario de Control Interno Contabilidad y Finanzas

Tabulacion
[0)
_Respuesta No. % Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., SI
Si 7 100,00% aplica el proceso contable
No 0 0,00% P |
Total 7 | 10000%

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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3.3.2.1 Matriz de Confianza y Riesgo Global: Contabilidad y Finanzas

Figura 24. Matriz de Confianza y Riesgo Global: Contabilidad y Finanzas

Tabulacion
Respuesta No. %
Nievel de Riesgo 3,6 72,00%
Nivel de Confianza| 1,4 28,00%
Total 5 100,00%
Nivel de Riesgo
Bajo 1
Moderado 3

Interpretacion: Se mantiene un Nivel de Riesgo Alto del 72% dentro del Departamento de Contabilidad y Finanzas con

respecto al andlisis de sus problemas mas relevantes.

ontap

u Nievel de Riesgo = Nivel de Confianza
= N

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.2.2 Matriz FODA: Contabilidad y Finanzas

Tabla 9. FODA: Contabilidad y Finanzas

MATRIZ FODA - CONTABILIDAD Y FINANZAS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Se encuentra al dia con entes financieros y
del estado, cumple con la normativa legal

1. Las leyes ecuatorianas favorecen a compafias de
responsabilidad limitada.

2. Se evalUa la posibilidad de inversion antes
de que la empresa decida invertir.

2. Anélisis de tendencias en el mercado a fin de tomar
decisiones correctas en inversiones.

3. Cuentan con politicas contables para el
buen manejo econdmico de la empresa.

3. Implementar mas politicas a las ya establecidas en
la empresa.

4. Presentacion de informacion a la gerencia
de forma anual.

4. Propuestas de mejoras a la gerencia para el
departamento contable.

5. Cuentan con un proceso contable claro.

5. Coyuntura en la informacion contable.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Se maneja informacién incompatible
dentro del departamento de contabilidad.

1. Mala toma de decisiones debido a informacion
errénea.

2. Una misma persona realiza toda la labor
contable

2. Conflicto de intereses debido a que no existe una
buena segregacion de funciones.

3. La informacidn a la gerencia se la realiza
de manera anual.

3. Pueden existir complicaciones en el funcionamiento
de la empresa debido a la entrega de informes de forma
anual.

4. No existen auxiliares para conciliar de
manera eficiente la cuenta bancos.

4. La cuenta bancos no tiene respaldos para asegurar la
veracidad de sus saldos.

5. No se cuenta con el personal suficiente en
el departamento de contabilidad

5. Toma de decisiones a destiempo debido a la falta de
personal en este departamento.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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33221

Matriz de Estrategias Ofensivas: Contabilidad y Finanzas

Tabla 10. Matriz de Estrategias Ofensivas Contabilidad y Finanzas

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

FINANZAS (F.O.)

OFENSIVAS - CONTABILIDAD Y

OPORTUNIDADES

1. Las leyes ecuatorianas favorecen a compafiias de
responsabilidad limitada.

2. Analisis de tendencias en el mercado a fin de tomar
decisiones correctas en inversiones.

3. Implementar mas politicas a las ya establecidas en la
empresa para el departamento contable.

4. Propuestas de mejoras a la gerencia para el
departamento contable y departamentos en general.

5. Coyuntura en la informacién contable.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS F.O.

vigente en el Ecuador

1. Se encuentra al dia con entes financieros y
del estado, cumple con la normativa legal

1. Elaborar un plan que permita analizar de forma mas
detallada los beneficios que dan varias entidades en
cuanto a inversiones en activos fijos.

2. Existe planificacion de inversion

2. Proponer mejoras a través de procesos y politicas

buen manejo financiero de la empresa.

3. Cuentan con politicas contables para el

3. Organizar de forma cronolégica los procesos
contables a fin de que exista coyuntura en la informacion.

de forma anual.

4. Presentacién de informacion a la gerencia

4. Establecer nuevas fechas de presentacion de informes
a la gerencia para toma de decisiones oportunas.

mensual.

5. Cuentan con un proceso contable de manera

5. Investigar todos los beneficios legales que se tiene
como empresa a nivel nacional.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.2.22

Matriz de Estrategias Defensivas: Contabilidad y Finanzas

Tabla 11. Matriz de Estrategias Defensivas: Contabilidad y Finanzas

MATRIZ DE ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS - CONTABILIDAD
Y FINANZAS (F.A.)

AMENAZAS

1. Mala toma de decisiones debido a informacién incompatible
manejada en el departamento contable.

2. Generacion de conflicto de intereses debido a que no existe
una buena segregacion de funciones.

3. Pueden existir complicaciones en el funcionamiento de la
empresa debido a la entrega de informes de forma anual.

4. La cuenta bancos no tiene respaldos suficientes para asegurar
la veracidad de sus saldos.

5. Toma de decisiones a destiempo debido a la falta de personal
en este departamento.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS F.A.

1. Se encuentra al dia con todos los
Organismos de Control

F1-Al Generar indicadores financieros que permitan tomar
decisiones que generen liquidez y mejoren al departamento.

2. Existen evaluaciones y analisis de
inversién antes de que la empresa
decida invertir.

F2-A2 Delegar funciones a empleados de la empresa de tal
forma que se pueda eliminar intereses de por medio al momento
de analisis de inversiones, y toma de decisiones

3. Cuentan con politicas contables para
el buen manejo financiero

F3-A3 Implementar nuevas politicas para que la empresa
entregue sus informes de forma mensual o trimestral.

4. Presentacion de informacion a la
gerencia de forma anual.

F4-A5 Separar las funciones que realizan cada persona del
departamento por medio de la creacién de eficientes
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5. Cuentan con un proceso contable de
manera mensual.

F5-A4 Instituir nuevos paquetes de software que sean mas
eficiente al momento de imprimir reportes

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.2.23

Matriz de Estrategias de Reorientacion: Contabilidad y Finanzas

Tabla 12. Matriz de Estrategias de Reorientacion: Contabilidad y Finanzas

OPORTUNIDADES

1. Las leyes ecuatorianas favorecen a compafiias de
responsabilidad limitada.

MATRIZ DE ESTRATEGIAS DE

2. Andlisis de tendencias en el mercado a fin de tomar
decisiones correctas en inversiones.

REORIENTACION - CONTABILIDAD
Y FINANZAS (D.O.)

3. Implementar més politicas a las ya establecidas en la
empresa para el departamento contable.

4. Propuestas de mejoras a la gerencia para el
departamento contable y departamentos en general.

5. Coyuntura en la informacion contable.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS D.O.

1. Se maneja informacion incompatible dentro
del departamento de contabilidad.

D1-04 Perfeccionar las politicas y procedimientos del
departamento contable

2. Una misma persona realiza toda la labor
contable en Falcén Gavilanes Cia. Ltda.

D2-03 Implementar més politicas a las ya establecidas a
fin de segregar las funciones del departamento contable

3. Lainformacion a la gerencia se la realiza de
manera anual.

D3-04 Desarrollar nuevos cronogramas de presentacion
de informacion contable a la gerencia o junta de socios a
fin para presentar la informacion oportunamente

4. No existen auxiliares de las cuentas para
conciliar de manera eficiente cuenta bancos.

D4-05 Perfeccionar el sistema contable de la empresa
para que nos permita obtener los reportes necesarios.

5. No se cuenta con el personal suficiente en
el departamento de contabilidad para
presentar la informacion a tiempo.

D5-04 Crear un nuevo puesto en el area contable para
lograr optimizar el tiempo de entrega de la informacion
que se presenta a la gerencia y junta de socios.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

33224

Matriz de Estrategias de Supervivencia: Contabilidad y Finanzas

Tabla 13. Matriz de Estrategias de Supervivencia: Contabilidad y Finanzas

MATRIZ DE ESTRATEGIAS DE
SUPERVIVENCIA - CONTABILIDAD Y
FINANZAS (D.A.)

AMENAZAS
1. Mala toma de decisiones debido a informacion
incompatible manejada en contabilidad.
2. Generacion de conflicto de intereses debido a
gue no existe una buena segregacion de funciones.
3. Pueden existir complicaciones en el
funcionamiento de la empresa debido a la entrega
de informes de forma anual.
4. La cuenta bancos no tiene respaldos suficientes
para asegurar la veracidad de sus saldos.
5. Toma de decisiones a destiempo debido a la
falta de personal en este departamento.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS D.A.

del departamento de contabilidad.

1. Se maneja informacién incompatible dentro

D1-Al Crear filtros que disminuyan informacion
incompatible y erronea que tiene la contabilidad
a fin de que la toma de decisiones sea la adecuada.
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2. Una misma persona realiza toda la labor
contable en Falcdn Gavilanes Cia. Ltda.

D2-A2 Segregar funciones a fin de que la misma
persona no realice actividades que permitan
generar conflicto de intereses.

3. La informacion a la gerencia se la realiza de
manera anual.

D3-A3 Generar cronogramas Yy planificaciones
gue permitan presentar la informacién de forma
trimestral para la toma oportuna de decisiones.

4. No existen auxiliares de las cuentas para
conciliar de manera eficiente la cuenta bancos.

D4-A4 Implementar mejoras al sistema de la
empresa para que la informacion que se extraiga
de la misma, sea la necesaria para sustentar la
cuenta bancos e informacién en general.

5. No se cuenta con el personal suficiente en el
departamento de contabilidad para presentar la
informacion a tiempo.

D5-A5 Incrementar un puesto en contabilidad
para que el proceso contable no realice una sola
persona y mejore la presentacion de informes.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.3 Cuestionario de Control Interno

: Gerencia y Administracion

Pregunta N° 1: ; Cuenta Falcén Gavilanes Cia. Ltda., con estatutos?

Figura 25. Pregunta N°1: Cuestionario de

Control Interno Gerencia y Administracién

Tabulacion
Respuesta No. %0
Si 5 100,00%
No 0 0,00%
Total 5 100,00%

Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., Sl

cuenta con estatutos pero no han sido comunicados

ni publicados para conocimiento del resto de
empleados.

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N° 2: ¢; Cuenta Falcon Gavilanes Cia. Ltda., con un Disefio de Control

Interno?

Figura 26. Pregunta N°2: Cuestionario de

Control Interno Gerencia y Administracion

Tabulacion
Respuesta No. %
Si 0 0,00%
No 5 100,00%
Total 5 100,00%

Interpretacion: Falcén Gavilanes Cia. Ltda., NO

cuenta con un Disefio de Control Interno puesto que

es una empresa en marcha.

Nota: (Falcdn Gavilanes, Cuestionarios de Contro

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Interno, 2014)
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Pregunta N° 3: ¢En el tiempo de vida de la empresa se han realizado aumentos

de capital?

Figura 27. Pregunta N°3: Cuestionario de Control Interno Gerencia y Administracion

Tabulacion
Respuesta No. % Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., NO
Si 0 0,00% se han realizado aumentos de capital desde su
No 5 100,00% constitucion
Total 5 100,00%

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N° 4: ¢ El organigrama estructural de la empresa muestra la situacion

actual de la misma?
Figura 28. Pregunta N°4: Cuestionario de Control Interno Gerencia y Administracion

Respuest'gabula:\:llgh % Inte_rpretacic’)n: I_:alcc')n Gavila_nes Cia. Ltda., NO
Si 0 0.00% t!enfe un organigrama actualizado y esa es la
No 5 100'00% principal razé_n, por la cual no pue_dfe haber una
Total 5 100'60% segregacion oportuna de actividades.

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N° 5: ¢ Cuenta Falcon Gavilanes Cia. Ltda., con un plan estratégico?

Figura 29. Pregunta N°5: Cuestionario de Control Interno Gerencia y Administracion

Tabulacién
Respuesta No. % Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., NO
Si 0 0,00% cuenta con ningun tipo de plan estratégico para
No 5 100,00% manejarse durante el afio.
Total 5 100,00%

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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Pregunta N° 6: ¢ Falcon Gavilanes Cia. Ltda., ha planteado objetivos estratégicos
y operativos a corto o largo plazo?

Figura 30. Pregunta N°6: Cuestionario de Control Interno Gerencia y Administracion

N
Tabulacién
Respuesta No. %
Si 1 20,00%
No 4 80,00%
Total 5 100,00%

= Si = No
R \m\mm\\\\\\\
Interpretacion: Falcdn Gavilanes Cia. Ltda. NO cuenta con objetivos estratégicos ni operativos y esto es una muestra
clara de la falta de planificacion

Nota: (Falcon Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N° 7: ¢ Se evalUa la situacion real de la empresa con indicadores?

Figura 31. Pregunta N°7: Cuestionario de Control Interno Gerencia y Administracion

eeogevaiua: %}%ﬁ:ﬁ%ﬁr SEMPFesSaton
\\\\\\\\\\\\\
Tabulacion ‘. .
Respuesta No. % 3
Si 4 80,00%
No 1 20,00%
Total 5 100,00%

=Si ®No
W \\\m\\n\\&
Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda. S evallia su situacion en base a indicadores financieros

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)
Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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3.3.3.1 Matriz de Confianza y Riesgo Global: Gerencia y Administracion

Figura 32. Matriz de Confianza y Riesgo Global: Gerencia y Administracion

Tabulacion

NizekdeRieste:Gerenca

Respuesta | No. % \\ X \\ :
Nievel de Riesgo | 1,29 25,80% \\\\\\\\\\\\

Nivel de Confianza| 3,71 74,20% :

Total 5 100,00%

Nivel de Riesgo
Bajo 1

Moderado 3

= Nievel de Riesgo = Nivel de Confianza \
& \}!\\!\\‘.\\\\\\\‘&%\!\W\\\\\\\\\%‘h\&\“\\\\\\\\“‘&
Interpretacion: Se mantiene un Nivel de Riesgo Medio del 26% dentro del Departamento de Gerencia con respecto al
analisis de sus problemas mas relevantes

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.3.2 Matriz FODA: Gerencia y Administracion

Tabla 14. FODA: Gerencia y Administracion

MATRIZ FODA - GERENCIA Y ADMINISTRACION

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. La empresa se encuentra constituida legalmente | 1. Gozar de los beneficios que como empresa
y cumple con las normas ecuatorianas vigentes para | bien constituida se tiene en el Ecuador.
su constitucion.

2. Evaltan la situacion real de la empresa. 2. Utilizacién de mecanismos para la evaluacion
de desenvolvimiento y desempefio de Ila
empresa en el mercado.

3. Utilizan indicadores para evaluar la situacién |3. Creacion de estructuras, planes y objetivos

actual de la empresa. bien definidos.
4. La empresa cuenta con planes a corto plazo. 4. Implementar nuevos objetivos a corto,
mediano Yy largo plazo.
DEBILIDADES AMENAZAS
1. Falcén Gavilanes Cia. Ltda. No cuenta con un | 1. Las funciones que se realizan no tienen un
disefio de control interno. control ni seguimiento profesional.
2. La empresa no realiza aumentos de capital. 2. No se da motivacion a cambios tecnolégicos

y estructurales debido a la falta de aumento en
el capital de la empresa.

3. La empresa no tiene actualizada su estructura|3. A falta de wuna buena estructura
organizacional. organizacional existe un desorden en los
procesos que maneja la empresa.

4. Falcén Gavilanes Cia. Ltda. no tiene un plan|4. Cierre de la empresa por falta de plan
estratégico para manejar los departamentos de la | estratégico y buena estructura organizacional.
empresa y las funciones que se realizan
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operativos.

5. No cuentan con objetivos estratégicos Yy |5. No tienen planteado un buen objetivo a donde

dirigirse.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.3.2.1 Matriz de Estrategias Ofensivas: Gerencia'y Administracion

Tabla 15. Matriz de Estrategias Ofensivas: Gerencia y Administracion

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

DE ACCIONISTAS (F.O.)

OFENSIVAS - GERENCIA Y JUNTA | desempefio de la empresa en el mercado.

OPORTUNIDADES
1. Gozar de los beneficios que como empresa bien
constituida se tiene en el Ecuador.

2. Utilizacién de mecanismos para la evaluacion de

3. Creacién de estructuras, planes y objetivos bien
definidos.

4. Implementar nuevos objetivos a corto, mediano y
largo plazo.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS F.O.

vigente

1. La empresa se encuentra constituida | F1-O1 Fomentar la basqueda de beneficios que tiene la
legalmente y cumple con la normativa [ empresa con el estado

2. Evallan la situacion real de la empresa. | F2-O2 Plantear nuevos meétodos que permitan al

gerente de la empresa evaluar la situacion financiera
de manera y optima.

situacion actual de la empresa.

3. Utilizan indicadores para evaluar la|F3-O3 Crear planes que logren una evaluacion

eficiente de los procesos que realiza cada
departamento.

plazo.

4. La empresa cuenta con planes a corto | F4-O4 Perfeccionar y ampliar los planes que mantiene

la empresa a corto plazo a fin de que estos se conviertan
en objetivos cumplidos

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.3.2.2 Matriz de Estrategias Defensivas: Gerencia y Administracion

Tabla 16. Matriz de Estrategias Ofensivas: Gerencia y Administracion

MATRIZ DE ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS - GERENCIA'Y
JUNTA DE ACCIONISTAS (F.A)

AMENAZAS

1. Las funciones que se realizan no tienen un control ni
seguimiento profesional.

2. No se da motivacion a cambios tecnoldgicos y
estructurales debido a la falta de aumento en el capital de la
empresa.

3. A falta de una buena estructura organizacional existe un
desorden en los procesos que maneja la empresa.

4. Cierre de la empresa por falta de plan estratégico y buena
estructura organizacional.

5. No tienen planteado un buen objetivo a donde dirigirse.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS F.A.

1. La empresa se encuentra constituida
legalmente y cumple con las normas
ecuatorianas vigentes

F1-Al Establecer procesos que permitan tener un control
eficiente en cada area de la empresa tomando en
consideracién normas ecuatorianas vigentes.

2. EvalGan la situacion real de la
empresa.

F2-A3 Elaborar una estructura organizacional acorde a los
departamentos actuales y jefaturas vigentes a fin de mostrar
un organigrama real y lograr una mejor segregacion de
funciones.
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3. Utilizan indicadores para evaluar la
situacion actual de la empresa.

F3-A2 Motivar a los socios de la empresa a realizar
aumentos de capital para que los mismos sirvan en mejoras
tecnolégicas

4. La empresa cuenta con planes a
corto plazo.

F4-A5 Implementar nuevos planes y objetivos tanto a corto,
mediano como largo plazo a fin de que se pueda medir la
eficiencia de cada uno de los departamentos de la empresa.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.3.2.3

Matriz Estrategias Reorientacion: Gerencia y Administracion

Tabla 17. Matriz de Estrategias de Reorientacion: Gerencia y Administracion

MATRIZ DE ESTRATEGIAS DE
REORIENTACION - GERENCIA Y
JUNTA DE ACCIONISTAS (D.O.)

OPORTUNIDADES

1. Gozar de los beneficios que como empresa bien
constituida se tiene en el Ecuador.

2. Utilizacién de mecanismos para la evaluacion de
desempefio de la empresa en el mercado.

3. Creacion de estructuras, planes y objetivos definidos.

4. Implementar nuevos objetivos a corto, mediano y largo
plazo.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS D.O.

1. Falcon Gavilanes Cia. Ltda. No cuenta
con un disefio de control interno.

D1-03 Disefiar un sistema de control interno eficiente
para mejorar los procesos en cada departamento.

2. La empresa no realiza aumentos de
capital.

D2-04 Crear planes y objetivos que permitan a los socios
ver como opcién el aumento de capital de la empresa.

3. La empresa no tiene actualizada su
estructura organizacional.

D3-O3Plantear una propuesta organizacional vy
funcional para la empresa

4. Falcon Gavilanes Cia. Ltda. No tiene
un plan estratégico dentro de sus
lineamientos

D4-04 Implementar nuevas politicas, procesos y planes
estratégicos eficientes a cada departamento.

5. No cuentan con objetivos estratégicos y
operativos.

D5-02 Analizar herramientas actuales que sirvan para
gue la empresa evalué el desempefio de cada
departamento

Elaborado por: Lizeth Arregui/ Eliana Gavilanez

33324

Matriz de Estrategias Supervivencia: Gerencia y Administracion

Tabla 18. Matriz de Estrategias de Supervivencia: Gerencia y Administracion

MATRIZ DE ESTRATEGIAS DE
SUPERVIVENCIA - GERENCIA Y
JUNTA DE ACCIONISTAS (D.A))

AMENAZAS
1. Las funciones que se realizan no tienen un control

2. No se da motivacion a cambios tecnolégicos y
estructurales debido a la falta de aumento en el capital
3. A falta de una buena estructura organizacional
existe un desorden en los procesos que maneja la
empresa.

4. Cierre de la empresa por falta de plan estratégico y
buena estructura organizacional.

5. No tienen planteados objetivos claros

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS D.A.

72



1. Falcén Gavilanes Cia. Ltda. No cuenta con | D1-A1 Disefiar un sistema de control interno para que
un disefio de control interno. las funciones de cada departamento sean eficientes

2. La empresa no realiza aumentos de capital. | D2-A2 Motivar a los socios a realizar aumentos de
capital para generar mejoras en n todas las areas

3. La empresa no tiene actualizada su|D3-A3 Plantear una estructura organizacional acorde
estructura organizacional. con el actual desenvolvimiento de la empresa

4. Falcén Gavilanes Cia. Ltda. No tiene un [ D4-A4 Crear un plan estratégico a fin que mejoren
plan estratégico dentro de sus lineamientos | procesos y objetivos

5. No cuentan con objetivos estratégicos y | D5-A5 Elaborar planes, objetivos y metas planteadas
operativos. por cada jefe de area para que los departamentos
cumplan sus necesidades especificas

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.4 Cuestionario de Control Interno: Inventario y Bodega

Pregunta N° 1: ¢ Se ha realizado un analisis sobre los movimientos del Inventario?

Figura 33. Pregunta N°1: Cuestionario de Control Interno Inventario y Bodega

V\\:
Qi Freatizado Y SROVImIENtos

Tabulacién
Respuesta No. %
Si 2 28,57%
No 5 71,43%
Total 7 100,00%

= Si = No
\\\\\\\\\\\kﬁ\

Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda. NO se realiza un anlisis de inventario desde la constitucion de la misma.

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N° 2: ; Existe provision de inventarios por obsolescencia?

Figura 34. Pregunta N°2: Cuestionario de Control Interno Inventario y Bodega

Respues t;l’abula'i:llgn % Inte rprete}cién: FaICf’)rlGaviIf?\nes Cl’a}. Ltda. NO
Si 0 0.00% maneja una provision de |n\_/entar|os ’p.o.r
NG = 10 O’ 00% obsolescenma,_ tampocfo se realiza un analisis del
Total 7 10 0"0 0% inventario obsoleto.

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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Pregunta N° 3: ¢La empresa controla la materia prima segin permanencia de

inventarios?

Figura 35. Pregunta N°3: Cuestionario de Control Interno Inventario y Bodega

Tabulacién
Respuesta No. % Interpretacién: Falcon Gavilanes Cia. Ltda. NO
Si 0 0,00% controla la materia prima de acuerdo a la
No 7 100,00% permanencia de inventarios.
Total 7 100,00%

Nota: (Falcon Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N° 4: ;Cual de los siguientes métodos se utiliza para valorar el

inventario?

Figura 36. Pregunta N°4: Cuestionario de Control Interno Inventario y Bodega

AR i ¥
.t‘*’w.}"‘h, (S u.

Tabulacion
Respuesta No. %
Si 1 14,29%
No 6 85,71%
Total 7 100,00%

uSi ®No
&k ‘h\\\“\\\\\\k
Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., maneja el Método de Primeras en Entrar Primeras en Salir para la
valoracion de su inventario.

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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Pregunta N° 5: ¢Existe procedimientos de ingreso, almacenamiento y despacho

de inventario?

Figura 37. Pregunta N°5: Cuestionario de Control Interno Inventario y Bodega

‘:

Tabulacion
Respuesta No. %
Si 1 14,29%
No 6 85,71%
Total 7 100,00%

= Si ®No
S'L\ n\\\m\\\\\g\

Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda. NO tiene procedimientos de ingreso, almacenamiento y despacho de
inventario.

Nota: (Falcon Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.4.1 Matriz de Confianza y Riesgo Global: Inventario y Bodega

Figura 38. Matriz de Confianza y Riesgo Global: Inventario y Bodega

N

Tabulacion
Nivelae:Riesgo-inventario:y:-8odega
Respuesta | No. % S \\ ‘ \“‘ ‘
Nievel de Riesgo | 2,13 42,51% \\\\\\\\W
Nivel de Confianza| 2,88 57,49% :
Total 5,01 | 100,00%

Nivel de Riesgo

Moderado 3

= Nievel de Riesgo = Nivel de Confianza \

h \h\‘h\“‘h\\'&\\\\h\‘h\“\h\‘h\“\\\‘h\“\h\‘h\“\'&\“\‘z\

Interpretacion: Se mantiene un Nivel de Riesgo Medio del 42% dentro del Departamento de Inventario y Bodega con
respecto al analisis de sus problemas més relevantes.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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3.3.4.2 Matriz FODA: Inventario y Bodega

Tabla 19. FODA: Inventario y Bodega

MATRIZ FODA - INVENTARIO Y BODEGA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Actitud abierta al cambio.

1. Establecer politicas.

2. Flexibilidad.

2. Disefio de sistema de control interno para
departamento de Inventario - Bodega.

3. Espacio Fisico amplio.

3. Establecer procedimientos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. No se realizan analisis sobre el movimiento de
los inventarios en la empresa.

1. No existe informacién veraz de los inventarios que
maneja la empresa.

2. Falta de provision de inventarios por
obsolescencia.

2. No existe la suficiente disponibilidad de inventarios
para abastecer las drdenes de produccion.

3. La empresa maneja el método de primero en
entrar primeros en salir para el manejo de los
inventarios.

3. Incrementa el costo del inventario y la mercaderia
se acumula en la empresa causando pérdidas futuras.

4. Falcon Gavilanes Cia. Ltda., no controla la
materia prima segun permanencia de inventarios.

4. La materia prima que mantiene la empresa se
deteriora, entra en obsolescencia y genera un gran
costo de mantenimiento.

5. No existe un control en el ingreso,
almacenamiento, y despacho de inventarios.

5. Pérdida de inventarios a causa de la falta de control
en el flujo del mismo.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.4.1.1 Matriz Estrategias Ofensivas: Inventario y Bodega

Tabla 20. Matriz de Estrategias Ofensivas: Inventario y Bodega

OPORTUNIDADES

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

1. Establecer politicas.

OFENSIVAS - INVENTARIOS Y
BODEGA (F.0.)

2. Diserfio de sistema de control interno para departamento de
Inventario - Bodega.

3. Establecer procedimientos.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS F.O.

1. Actitud abierta al cambio.

F1-O1 Establecer politicas que generen cambio en los
procedimientos que actualmente realiza el departamento para
que se mejore las actividades diarias.

2. Flexibilidad.

F1-02 Disefiar un sistema de control interno para el
departamento de Inventario- Bodega a fin de mejorar los
procedimientos en general.

3. Espacio Fisico amplio.

F3-03 Crear procedimientos acordes a cada actividad que se
debe desempefiar en el departamento de Inventario- Bodega a
fin de ocupar el espacio fisico que tiene el mismo.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

76




3.3.4.2.1 Matriz de Estrategias Ofensivas: Inventario y Bodega

Tabla 21. Matriz de Estrategias Ofensivas: Inventario y Bodega

OPORTUNIDADES

MATRIZ DE ESTRATEGIAS 1. Establecer politicas.

OFENSIVAS - INVENTARIOS Y '3 "Disefio de sistema de control interno para departamento de
BODEGA (F.0.) Inventario - Bodega.

3. Establecer procedimientos.

FORTALEZAS ESTRATEGIAS F.O.

1. Actitud abierta al cambio. F1-0O1 Establecer politicas que generen cambio en los
procedimientos que actualmente realiza el departamento para
que se mejore las actividades diarias.

2. Flexibilidad. F1-02 Disefiar un sistema de control interno para el
departamento de Inventario- Bodega a fin de mejorar los
procedimientos en general.

3. Espacio Fisico amplio. F3-03 Crear procedimientos acordes a cada actividad que se
debe desempefiar en el departamento de Inventario- Bodega a
fin de ocupar el espacio fisico que tiene el mismo.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.4.2.2 Matriz de Estrategias Defensivas: Inventario y Bodega

Tabla 22. Matriz de Estrategias Defensivas: Inventario y Bodega

AMENAZAS
1. No existe informacién veraz de los inventarios que maneja la
empresa.
2. No existe la suficiente disponibilidad de inventarios para
abastecer las érdenes de produccion.

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

DIEFSASS 3. Incrementa el costo del inventario y la mercaderia se
INVENTARIOS Y BODEGA ' oy
acumula en la empresa causando pérdidas futuras.
(F.A) — : -

4. La materia prima que mantiene la empresa se deteriora, entra
en obsolescencia y genera un gran costo de mantenimiento.
5. Pérdida de inventarios a causa de la falta de control en el
flujo del mismo.

FORTALEZAS ESTRATEGIAS F.A.

1. Actitud abierta al cambio. F1-Al Crear procedimientos que permitan presentar una

informacion actualizada de los movimientos que se realiza en
el departamento.

2. Flexibilidad. F3-A2 Elaborar planes de mejora para que I disponibilidad de
inventarios se ajuste con el espacio fisico que tiene la empresa
y las necesidades de la misma.

3. Espacio Fisico amplio. F2-A3 Elaborar un plan que permita mejorar la infraestructura
de las bodegas a fin de que estas no dafien la materia primay
articulos terminados y se pueda abastecer las 6rdenes de
produccién.

F1-A4 Implementar politicas que ayuden a mejorar la rotacion
de inventarios y revisar la materia prima existente en la
bodega de manera mensual para que no haya deterioro de
mercaderia.
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F1-A5 Disefiar un sistema de control interno que ayude al
departamento a mejorar los procesos que tiene y ofrecer
productos de calidad con materia prima optima.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.4.2.3 Matriz de Estrategias de Reorientacion: Inventario y Bodega

Tabla 23. Matriz de Estrategias de Reorientacion: Inventario y Bodegas

MATRIZ ESTRATEGIAS DE

Y BODEGA (D.O.)

REORIENTACION - INVENTARIOS

OPORTUNIDADES
1. Establecer politicas.
2. Diserio de sistema de control interno para
departamento de Inventario - Bodega.
3. Establecer procedimientos.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS D.O.

1. No se realizan analisis sobre el
movimiento de los inventarios

D1-01 Establecer politicas para el departamento de
inventarios que permitan realizar analisis periodicos

2. Falta de provisién de inventarios por
obsolescencia.

D2-03 Elaborar procedimientos que ayuden a
provisionar los y evitar que la mercaderia no se vuelva
obsoleta.

3. La empresa maneja el método de
primeros en entrar primeros en salir para
el inventario.

D3-02 Presentar una propuesta de manejo de
inventarios por 6rdenes de produccion

4. Falcén Gavilanes Cia. Ltda., no
controla la materia prima segin
permanencia de inventarios.

D4-03 Disefar un sistema de control interno para el
departamento de Inventario- Bodega a fin de que la
materia prima rote diariamente.

5. No existe un control en el ingreso,
almacenamiento, y despacho de
inventarios.

D5-01 Asignar responsabilidades en el departamento
de Inventario- Bodega para que los procesos se
realicen eficientemente

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.4.2.4 Matriz Estrategias de Supervivencia: Inventario y Bodega

Tabla 24. Matriz de Estrategias de Supervivencia: Inventario y Bodega

AMENAZAS

1. No existe informacidn veraz de los inventarios que
maneja la empresa.

2. No existe la suficiente disponibilidad de inventarios
para abastecer las érdenes de produccion.

MATRIZ ESTRATEGIAS DE
SUPERVIVENCIA -

3. Incrementa el costo del inventario y la mercaderia se
acumula en la empresa causando pérdidas futuras.

INVENTARIOS Y BODEGA (D.A.)

4. La materia prima que mantiene la empresa se deteriora,
entra en obsolescencia y genera un gran costo de
mantenimiento.

5. Pérdida de inventarios a causa de la falta de control en
el flujo del mismo.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS D.A.

1. No se realizan analisis sobre el
movimiento de los inventarios en la
empresa.

D1-Al Crear procesos para este departamento a fin de
gue se maneje de forma sistematica desde el ingreso de la
mercaderia hasta cuando esta salde de los inventarios.
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2. Falta de provision de inventarios por
obsolescencia.

D2-A2 Implementar un plan que permita provisionar los
inventarios a fin de que si existe algin problema con
alguna orden de produccion esta provision sirva para
mitigar el problema.

3. La empresa maneja el método de
primeros en entrar primeros en salir
para el manejo de los inventarios.

D3-A3 Plantear el método de orden de produccidn para
que los inventarios no se queden estancados y se generen
costos innecesarios.

4. Falcén Gavilanes Cia. Ltda., no
controla la materia prima segin
permanencia de inventarios.

D4-A4 Elaborar procesos para cada puesto del
departamento de Inventario y Bodega a fin de que los
empleados sepan cada una de sus funciones y las cumplan
a cabalidad.

5. No existe un control en el ingreso,
almacenamiento, y despacho de
inventarios.

D5-A5 Disefiar un sistema de control interno para este
departamento a fin de disminuir la pérdida, deterioro y
obsolescencia de inventarios.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.5 Cuestionario de Control Interno: Produccion

Pregunta N° 1: ¢ Se maneja produccion por Procesos?

Figura 39. Pregunta N°1: Cuestionario de Control Interno Produccion

Tabulacion
Respuesta No. %
Si 0 0,00%
No 7 100,00%
Total 7 100,00%

Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda.,
maneja el Sistema de por 6rdenes de Produccion.

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N° 2: ¢ Se analiza el costo beneficio del producto antes de producirlo?

Figura 40. Pregunta N°2: Cuestionario de Control Interno Produccion

Tabulacién
Respuesta No. %
Si 0 0,00%
No 7 100,00%
Total 7 100,00%

Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., NO
analiza el costo del producto antes de producirlo, es
por eso que en ocasiones no se obtiene ganancia de

la produccion

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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Pregunta N° 3 ¢Se considera dentro del precio del producto la variable del

desperdicio?

Figura 41. Pregunta N°3: Cuestionario de Control Interno Produccién

Tabulacién
Respuesta No. %
Si 0 0,00%
No 7 100,00%
Total 7 100,00%

Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., NO
considera dentro del precio del producto la variable
del desperdicio

Nota: (Falcon Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N° 4: ;Se verifica que en existencias se encuentre la materia prima

necesaria para terminar la produccion de un lote?

Figura 42. Pregunta N°4: Cuestionario de Control Interno Produccion

Respuesta No. %
Si 7 100,00%
No 0 0,00%
Total 7 100,00%

Inte rpretacion: Falcén Gavilanes Cia. Ltda., Sl
verifica que la materia prima sea suficiente antes de
que la produccion

Nota: (Falcdn Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N° 5: ¢ Existe un encargado de controlar la produccién?

Figura 43. Pregunta N°5: Cuestionario de Control Interno Produccion

Tabulaciéon
Respuesta No. %0
Si 7 100,00%
No 0 0,00%
Total 7 100,00%

Inte rpretacion: Falcén Gavilanes Cia. Ltda., Sl
maneja un responsable del area de produccion, esto
ayuda a poder mantener un control adecuado a la
misma

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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Pregunta N° 6: ¢ Se manejan hojas de costos durante la produccion?

Figura 44. Pregunta N°6: Cuestionario de Control Interno Produccion

—

Tabulacion
Respuesta No. %
Si 6 85,71%
No 1 14,29%
Total 7 100,00%

= Si mNo
:\1\ ‘Q\\\\\\\\\\\‘k
Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., SI maneja hoja de costos durante la produccion pero éstas no se
encuentran elaboradas adecuadamente.

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N° 7: (Se realizan procedimientos de control de calidad de la

produccion?
Figura 45. Pregunta N°7: Cuestionario de Control Interno Produccion

.| H CORErOLEK

Tabulacion
Respuesta No. %
Si 2 28,57%
No 5 71,43%
Total 7 100,00%

®Si ®mNo
W \\\\\m\\\\\&
Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., S realiza procedimientos de control de calidad en la mercaderia que
produce.

Nota: (Falcdn Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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3.3.5.1 Matriz de Confianza y Riesgo Global: Produccion

Figura 46. Matriz de Confianza y Riesgo Global: Produccion

Tabulacién
Respuesta No. %
Nievel de Riesgo 3,4 68,00%
Nivel de Confianza| 1,6 32,00%
Total 5 100,00%
Nivel de Riesgo
Bajo 1
Moderado 3

N

= Nievel de Riesgo = Nivel de Confianza
% N

=

Interpretacion: Se mantiene un Nivel de Riesgo Moderado del 68% dentro del Departamento de Inventario y Bodega

con respecto al analisis de sus problemas

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.5.2 Matriz FODA: Produccion

Tabla 25. FODA: Produccion

MATRIZ FODA-PRODUCCION

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Tener personal con vasta experiencia en la
produccion de prendas de vestir.

1. Tener una persona que se encarga de
estudiar las nuevas tendencias en moda

2. Tener toda la maquinaria necesaria para la
produccion y no necesitar un maquilador externo por
falta de maquinaria.

2. Aprovechar los préstamos que ofrece la
Corporacion Financiera Nacional para la
adquisicion de maquinaria nueva

3. Producir articulos terminados con materia prima de
calidad.

3. Encontrar materia prima importada de
calidad que permita abaratar los costos de
produccion.

4. Tomar tiempos de elaboracion de cada producto
antes de producirlo en masa para establecer una
eficiencia

4. Controlar el tiempo en el que se producen
los articulos terminados continuamente pues
eso puede mejorar la eficiencia.

5. Se pasa al departamento de adquisiciones el
reporte de las compras efectuadas.

6. No solo se produce mercaderia sino que
también se compran a mayoristas dando
variedad a los almacenes.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. No contar periédicamente con una persona que se
encargue de estudiar las tendencias de moda y
produccion.

1. Perder al personal con mayor experiencia
dentro de la produccion por las propuestas
salariales que hacen otras empresas de la
competencia

2. No contar con una estabilidad econémica cierta
para poder adquirir una deuda a largo plazo para la
adquisicion de propiedad, planta y equipo.

2. No tener los pedidos necesarios de
mercaderia entorpeciendo el pago del

préstamo para la adquisicidn de la nueva
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3. No contar con un estudio sobre los principales
proveedores de materia prima en el extranjero y no
conocer la calidad ni el servicio que proporcionan.

3. Que la materia prima que se desea importar
no sea de la mejor calidad como la
promocionan sus proveedores y cambie la
calidad del producto

4. No contar con una persona dentro del area de
produccion que se dedique al cien por ciento a
controlar los tiempos en la produccién, puesto que
hasta la Jefa de Produccion se dedica a la maquila de
articulos terminados y no netamente a control o
supervision del personal.

4. Que la competencia adquiera maquinaria
que reemplace la mano de obra en ciertos
procesos provocando que los productos de la
competencia sean elaborados mas
eficientemente abaratando el producto.

5. Que no exista coordinacion entre el departamento
de produccidn y el de adquisiciones para la compra de

5. Que se compren grandes cantidades de
materia prima innecesaria por falta de andlisis

materia prima

y se tenga dificultades en pagar la factura al
proveedor.

6. Falta de creacién de disefios nuevos y novedosos.

6. Que los clientes prefieran a la competencia
por falta de innovacién en los modelos
ofrecidos.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.56.2.1 Matriz de Estrategias Ofensivas: Produccion

Tabla 26. Matriz de Estrategias Ofensivas: Produccion

MATRIZ DE ESTRATEGIAS
OFENSIVAS - PRODUCCION (FO)

OPORTUNIDADES

1. Tener una persona que se encarga de estudiar las nuevas
tendencias en la produccion de prendas de vestir.

2. Aprovechar los préstamos que ofrece la Corporacion
Financiera Nacional para la adquisicion de bienes de
inversion para adquirir maquinaria nueva para dar de baja
la maquinaria obsoleta.

3. Encontrar materia prima importada de calidad que
permita abaratar los costos de produccion.

4. Controlar el tiempo en el que se producen los articulos
terminados continuamente puesto que procesos repetitivos
por la agilidad adquirida pueden irse reduciendo mejorando
la eficiencia

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS

1. Tener personal con vasta experiencia

F1-O1 Contratar una persona que se encargue de
capacitar al personal sobre las nuevas tendencias de
maquila

2. Tener toda la maquinaria necesaria
para la produccion

F2-02 Realizar un andlisis sobre qué maquinaria seria
necesaria para mejorar la produccion,

3. Producir articulos terminados con
materia prima de calidad.

F3-03 Cotizar materia prima en el extranjero, solicitar
muestras pequefias de la materia prima cotizada y hacerla
pasar por un control de calidad

4. Tomar tiempos de elaboracion de
cada producto antes de producirlo en
masa para establecer un tiempo
estandar.

F4-O4 Tomar el tiempo inicial de elaboracion del
producto, volver a tomar el tiempo en cierto punto de la
produccién y comparar los tiempos para mejorar el tiempo
inicial.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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3.3.5.2.2

Matriz de Estrategias Defensivas: Produccién

Tabla 27. Matriz de Estrategias Ofensivas: Produccion

MATRIZ ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS - PRODUCCION (FA)

AMENAZAS
1. Perder al personal con mayor experiencia dentro de la
produccion por las propuestas salariales que hacen otras
empresas de la competencia.
2. No tener los pedidos necesarios de mercaderia por la
situacion econdmica nacional que entorpecerian el pago
del préstamo para la adquisicion de la nueva mercaderia.
3. Que la materia prima que se desea importar no sea de
la mejor calidad como la promocionan sus proveedores y
cambie la calidad del producto y se pierdan clientes por
ello.
4. Que la competencia adquiera maquinaria que
reemplace la mano de obra en procesos provocando que
los productos sean mas baratos

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS

1. Tener personal con vasta experiencia

F1-Al Realizar un ajuste de sueldos por lo menos una
vez al afio de acuerdo al desempefio del personal

la produccion

2. Tener toda la maquinaria necesaria para

F2-A2 Antes de efectuar el préstamo en la Institucion
Bancaria pertinente realizar un analisis econdmico que
permita conocer si en verdad es necesaria la maquinaria

materia prima de calidad.

3. Producir articulos terminados con

F3-A3 Antes de importar la materia prima solicitar
muestras pequefias de la materia prima cotizada y
hacerla pasar por un control de calidad

establecer un tiempo estandar.

4. Tomar tiempos de elaboracién de cada
producto antes de producirlo en masa para

F4-A4 Entregar un bono de eficiencia a los empleados si
se termina un lote de produccion antes del tiempo
estimado.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.35.23

Matriz de Estrategias de Reorientacion: Produccion

Tabla 28. Matriz de Estrategias de Reorientacion: Produccion

MATRIZ ESTRATEGIAS
DE REOIENTACION -
PRODUCCION (D.0.)

OPORTUNIDADES

1. Tener una persona que se encarga de estudiar las nuevas

tendencias en moda

2. Aprovechar los préstamos que ofrece la Corporacion Financiera
Nacional para la adquisicion de maquinaria nueva

3. Encontrar materia prima importada de calidad que permita abaratar
los costos de produccion.

4. Controlar el tiempo en el que se producen los articulos terminados
continuamente pues eso puede mejorar la eficiencia.

5. Se pasa al departamento de adquisiciones el reporte de las compras
efectuadas.

6. No solo se produce mercaderia sino que también se compran a
mayoristas dando variedad a los almacenes.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS

1. No contar periédicamente
con una persona que se
encargue de estudiar las
tendencias de moda

D1-01 Contratar por lo menos una vez al mes una persona que sea
la informante en cuanto a tendencias, precios, caracteristicas de los
productos con la finalidad de que los articulos producidos en la
empresa estén de acuerdo a las tendencias mas actuales del mercado
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2. No contar con una
estabilidad econémica dentro
de la empresa para poder
adquirir una deuda a largo
plazo para la adquisicion de
propiedad, planta y equipo.

D2-02 Analizar tanto financiera como productivamente si la
adquisicion de una deuda a largo plazo es necesaria para mejorar el
posicionamiento de la empresa y volverla mucho méas competitiva,
pero analizando costo versus beneficio para que la nueva
adquisicion sea justificada.

3. No contar con un estudio
sobre los principales
proveedores de materia prima
en el extranjero no conocer la
calidad del servicio que
proporcionan.

D3-03 Que el departamento de adquisiciones se encargue de
realizar cotizaciones de la materia prima e insumos necesarios tanto
a nivel nacional como internacional analizando no solamente el
costo proporcionado sino también la seriedad de los proveedores, la
calidad de los productos que ofertan, la facilidad para contactarlos,
etc.

4. No contar con una persona
dentro del area de produccion
que se dedique a controlar los
tiempos en la produccion,
puesto que hay falta de
supervision

D4-04 Reasignar responsabilidades dentro de las Jefaturas y
establecer claramente sus funciones, puesto que las actividades
principales que manejan las jefaturas son las de Control, Supervision
y Ayuda, siendo un punto de filtro para la mejora del area de trabajo
en general sea cual sea.

5. Que no exista coordinacién
entre el departamento de
produccion y el de
adquisiciones para las
adquisiciones de  materia
prima para producir cada lote.

D5-05 Elaborar un comunicado a los proveedores en el que se
anuncie a los mismos que si la orden de pedido no se encuentra
autorizada por gerencia y firmada y sellada por el departamento de
adquisiciones no se les cancelara la factura de compra y la misma
tendra que ser cancelada por la persona que se encargé de hacer la
compra.

6. Falta de creacion de disefios
nuevos y novedosos.

D6-06 Contratar a un nuevo disefiador que cree modelos novedosos.

Elaborado por: Lizeth Arregui /

33524

Eliana Gavilanez

Matriz de Estrategias de Supervivencia: Produccion

Tabla 29. Matriz de Estrategias de Supervivencia: Produccion

AMENAZAS

1. Perder al personal con mayor experiencia dentro de la produccién
por las propuestas salariales que hacen otras empresas de la
competencia

2. No tener los pedidos necesarios de mercaderia por la situacion
econdmica nacional que entorpecerian el pago del préstamo para la
nueva maquinaria

MATRIZ ESTRATEGICA
DE SUPERVIVENCIA -

3. Que la materia prima que se desea importar no sea de la mejor
calidad como la promocionan sus proveedores

PRODUCCION (D.A.)

4. Que la competencia adquiera maquinaria que reemplace la mano de
obra en ciertos procesos provocando que los productos de la
competencia sean mas baratos.

5. Que se compren grandes cantidades de materia prima o insumos
innecesarios por falta de anélisis y coordinacidn y se tenga dificultades
en pagar la factura al proveedor.

6. Que los clientes prefieran a la competencia por falta de innovacion
en los modelos ofrecidos.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS

1. No contar periddicamente
con una persona que Se
encargue de estudiar las
tendencias de moda

D1-Al Asignar a los responsables del personal la tarea de realizar
actividades de motivacidn al personal asi como hay nivel de exigencia
se debe establecer un porcentaje de motivacion por ejemplo bonos de
eficiencia, alzas o reajustes de sueldo, premios fisicos, elegir el
empleado del mes, etc.
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2. No contar con una
estabilidad econémica dentro
de la empresa para poder
adquirir una deuda a largo
plazo para la adquisicién de
propiedad, planta y equipo.

D2-A2 Contratar a vendedores externos que se encarguen de visitas
domiciliarias a cada una de las empresas que puedan ser
considerados clientes potenciales o necesiten de nuestros productos o
incluso de nuestros servicios para aumentar los pedidos de
mercaderia que mejorarian los ingresos y justificarian la compra de
maquinaria nueva

3. No contar con un estudio
sobre los principales
proveedores de materia prima
en el extranjero y no conocer
la calidad ni el servicio que
proporcionan.

D3-A3 Que el departamento de adquisiciones se encargue de realizar
control de calidad de la materia prima que va a ser adquirida junto
con el Jefe de Produccion para que exista coordinacion entre ambos
departamentos y Produccién con la experiencia no permita la
adquisicion de materia prima de mala calidad para la produccion en
general

4. No contar con una persona
dentro del area de produccion
que se dedique a controlar los
tiempos en la produccion,
puesto que no  hay
supervision

D4-A4 Capacitar al profesional constantemente en procesos que sean
laboriosos para que se vuelvan expertos en dichos procesos y los
realicen con mucha facilidad y tecnicidad para que no hay necesidad
de mucha maquinaria sino procesos manuales eficientes.

5. Que no exista
coordinacion entre el
departamento de produccion
y el de adquisiciones

D5-A5 Aquellas facturas que no tengan la firma y sello del solicitante
y el departamento de adquisiciones no sera cancelada por la empresa
sino sera descontada a la persona que hizo la compra sin autorizacién
y respaldo del departamento de adquisiciones en su rol de pagos.

6. Falta de creacion de
disefios nuevos y novedosos.

D6-A6 Incentivar al disefiador para que cree nuevos modelos de
mercaderia.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.6 Cuestionario de Control Interno: Recursos Humanos

Pregunta N° 1: ¢ Existe el Departamento de Recursos Humanos?

Figura 47. Pregunta N°1: Cuestionario de Control Interno Recursos Humanos

Tabulacion Interpretacién: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., NO
Respuesta No. % mantiene un Departamento de Recurso Humanos
Si 0 0,00% como tal, pero la Recepcién y Contabilidad.se
No 6 100,00% encargan del manejo directo o indirecto del personal
Total 6 100,00% incluso de seleccidn y capacitacion.

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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Pregunta N° 2: ¢ Se realizan evaluaciones de desempefio periddicamente?

Figura 48. Pregunta N°2: Cuestionario de Control Interno Recursos Humanos

Tabulacion
Respuesta No. %
Si 0 0,00%
No 6 100,00%
Total 6 100,00%

Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., NO
realiza evaluaciones de desempefio del personal, de
hecho nunca sea realizado una evaluacion al
personal.

Nota: (Falcdn Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N° 3: ¢ La empresa cuenta con planes de sucesion de carrera?

Figura 49. Pregunta N°3: Cuestionario de Control Interno Recursos Humanos

Tabulacion
Respuesta No. %
Si 0 0,00%
No 6 100,00%
Total 6 100,00%

Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., NO
maneja planes de sucesién de carrera en ninguna de
las areas de la empresa.

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N° 4: ;El proceso de reclutamiento y seleccidn se hace en base al perfil

requerido?

Figura 50. Pregunta N°4: Cuestionario de Control Interno Recursos Humanos

Tabulacién
Respuesta No. %0
Si 0 0,00%
No 6 100,00%
Total 6 100,00%

Interpretacion: Falcén Gavilanes Cia. Ltda., NO
recluta al personal en base a un perfil requerido sino
en base a la disponibilidad del personal

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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Pregunta N° 5: ;Se cumple con los parametros establecidos en el Codigo de

Trabajo?
Figura 51. Pregunta N°5: Cuestionario de Control Interno Recursos Humanos

Tabulacién
Respuesta No. %
Si 4 66,67%
No 2 33,33%
Total 6 100,00%

= Si = No
R \\\\\\\\\\\\\%

Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., SI maneja a los empleados de acuerdo a los parametros establecidos por
el Cadigo de Trabajo y todos los entes de control

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N°6: ¢Falcon Gavilanes Cia. Ltda., establece perfiles para el

procedimiento de Seleccidn de Personal?
Figura 52. Pregunta N°6: Cuestionario de Control Interno Recursos Humanos

=

Tabulacion
Respuesta No. %
Si 2 33,33%
No 4 66,67%
Total 6 100,00%

3 = Si = No
B \\\\\\\\\\\\&

Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., NO establece perfiles para el procedimiento de Seleccién de personal.

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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Pregunta N° 7: ¢ Se planifican los periodos de vacaciones del personal?

Figura 53. Pregunta N°7: Cuestionario de Control Interno Recursos Humanos

N

X

¢ fa LaYapn TaYaals ¥
8 S ge-yvacaciones: el

Tabulacion
Respuesta No. %
Si 5 83,33%
No 1 16,67%
Total 6 100,00%

mSi ®No
R \\\m\\m\\&
Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., S planifica los periodos de vacaciones del personal, puesto que de ello
depende todo el afio productivo

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.6.1 Matriz de Confianza y Riesgo Global: Recursos Humanos

Figura 54. Matriz de Confianza y Riesgo Global: Recursos Humanos

Tabulacion A Y N
Respuesta No. % n\\‘....: BERECUFSOSTUMARRS
Nievel de Riesgo | 2,85 57,00% \\\\\\\\W
Nivel de Confianza| 2,15 43,00% .
Total 5 100,00%

Nivel de Riesgo

Moderado 3

= Nievel de Riesgo = Nivel de Confianza \

\\h\h\\\\\h‘h\‘h\\hﬁ\\h\“ﬂh\‘h\‘&\\\‘h\\ﬂh\‘h\\\\h\ﬁ\

Interpretacion: Se mantiene un Nivel de Riesgo Moderado del 57% dentro del Departamento de Recursos Humanos
con respecto al andlisis de sus problemas méas relevantes

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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3.3.6.2 Matriz FODA: Recursos Humanos

Tabla 30. FODA: Recursos Humanos

MATRIZ FODA-RECURSOS HUMANOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Contra con politicas para manejo del
personal.

1. Mantener contentos a los empleados con el trato
justo a los mismos.

2. Mantenerse al dia en todas las obligaciones
del IESS y Ministerio de Relaciones Laborales.

2. No mantener problemas legales ni judiciales con
ninguno de los empleados.

3. Tener un asesor laboral que colabore con
cualquier duda sobre el personal.

3. Evitar tener inconvenientes laborales por el apoyo
brindado por parte del asesor laboral.

4. Haber realizado la fusién de personal de
Nikos con Falcon Gavilanes Cia. Ltda.

4. No liquidar a todo el personal por el cierre de
Nikos y hacer la fusién del personal

5. Las actividades de Gestion del personal al &rea de
contabilidad o a Produccién.

6. La mayoria de empleados poseen vasta
experiencia en su area de trabajo.

DEBILIDADES AMENAZAS
L. No of[ecer al emple_ado facilidades para su 1. Ofrecimientos de trabajo al personal por empresas
desempefio, crecimiento personal Y| de la competencia
profesional. P '

2. Falta de asesoria en cuestion de sanciones
por incumplimiento.

2. Implementacion del Nuevo Codigo Laboral que es
mucho mas riguroso.

3. Falta de conocimiento de la normativa
laboral

3. Falta de actualizacion en el conocimiento de los
cambios en el Codigo de Trabajo.

4. Falta de capacitacion en normativa laboral.

4. Mala asesoria, o inconformidad de los empleados
en la fusion de la empresa.

5. No contar con un Departamento de Recursos
Humanos dentro de la  estructura
organizacional de la empresa.

5. Por falta de control y de conocimiento sobre el
manejo del personal ocasionar que los Organismos
de Control implanten multas

6. Falta de planes de sucesion de carrera para
todos los empleados.

6. Que los empleados busquen otras oportunidades
laborales.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.6.2.1

Matriz de Estrategias Ofensivas: Recursos Humanos

Tabla 31. Matriz de Estrategias Ofensivas: Recursos Humanos

OPORTUNIDADES

MATRIZ ESTRATEGIAS
OFENSIVAS - RECURSOS

1. Mantener contentos a los empleados con el trato justo
a los mismos

2. No mantener problemas legales ni judiciales con
ninguno de los empleados.

personal.

HUMANQOS (FO) 3. Evitar tener inconvenientes laborales por el apoyo
brindado por parte del asesor laboral.
4. No liquidar a todo el personal por el cierre de Nikos y
hacer la fusion del personal a la nueva empresa
FORTALEZAS ESTRATEGIAS
1. Contar con politicas para manejo del F1-O1 Conservar el personal con el que se cuenta por

su vasto conocimiento y experiencia.

2. Mantenerse al dia en todas las
obligaciones del IESS y Ministerio de
Relaciones Laborales.

F2-02 Mantener al dia toda la informacion para
Organismos de Control evitando multas innecesarias.
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3. Tener un asesor laboral que respalde
cualquier duda.

F3-0O3 Tener la asesoria de un experto laboral en
cualquier aspecto relacionado con el personal.

4. Haber realizado la fusion de personal
de Nikos con Falcén Gavilanes Cia. Ltda.

F4-O4 Ahorro de dinero de la liquidacion de todo el
personal por liquidacion de Nikos y conservar el
personal.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.6.2.2

Matriz de Estrategias Defensivas: Recursos Humanos

Tabla 32. Matriz de Estrategias Defensivas: Recursos Humanos

MATRIZ ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS - RECURSOS

AMENAZAS

1. Ofrecimientos de trabajo al personal por empresas de
la competencia.

2. Implementacion del Nuevo Cddigo Laboral que es
mucho mas riguroso.

personal.

HUMANGOS (FA) 3. Falta de actualizacion en el conocimiento de los
cambios en el Cddigo de Trabajo.
4. Mala asesoria, o inconformidad de los empleados en
la fusion de la empresa.
Fortalezas Estrategias
1. Contar con politicas para manejo del F1-Al Ofrecer al personal estabilidad laboral y un buen

ambiente de trabajo

2. Mantenerse al dia en todas las
obligaciones del IESS y Ministerio de
Relaciones Laborales.

F2-A2 Capacitar al personal con respecto a la nueva
normativa laboral para evitar multas o sanciones por
incumplimiento.

3. Tener un asesor laboral que respalde
cualquier duda.

F3-A3 Tener capacitado al personal para que pueda
negociar o compartir opiniones con el asesor

4. Haber realizado la fusion de personal
de Nikos con Falcon Gavilanes Cia. Ltda.

F4-A4 Que el asesor de la empresa en general brinde
una explicacion de lo que significaria una fusién para

todos los empleados

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.6.2.3

Matriz de Estrategias de Reorientacion: Recursos Humanos

Tabla 33. Matriz de Estrategias de Reorientacion: Recursos Humanos

MATRIZ ESTRATEGIAS DE
REOIENTACION - RECURSOS

OPORTUNIDADES

1. Mantener contentos a los empleados con el trato justo
a los mismos

2. No mantener problemas legales ni judiciales con
ninguno de los empleados.

HUMANOS (D.O.) 3. Evitar tener inconvenientes laborales por el apoyo
brindado por el asesor laboral.
4. No liquidar a todo el personal por el cierre de Nikos y
hacer la fusidn del personal a la nueva empresa
DEBILIDADES ESTRATEGIAS

1. No ofrecer al empleado facilidades para
su crecimiento personal y profesional.

D1-01 Ofrecer a los empleados de todas las areas planes
de estudios para que estos puedan capacitarse dentro de
su area y ser mas eficientes en el area asignada.
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2. Falta de asesoria en cuestién de
sanciones por incumplimiento.

D2-02 Contratar un asesor conocedor de ambitos
laborales segin lo establecido por Organismos de
Control.

3. Falta de conocimiento de la normativa
laboral en general personal.

D3-03 Contratar a un asesor experto o por lo menos
conocedor a fondo de los ambitos laborales.

4, Falta de conocimiento de la normativa
laboral

D4-04 Hacer una fusion de personal entre la empresa
liquidante Nikos y la reciente empresa en funcionamiento
Falcon Gavilanes Cia. Ltda., para mantener el personal

5. No contar con un Departamento de
Recursos Humanos dentro de la estructura
organizacional de la empresa.

D5-05 Establecer un encargado del personal y todas las
gestiones que realiza Recurso Humanos respaldado por
la creacion del Departamento de Recursos Humanos.

6. Falta de planes de sucesion de carrera
para todos los empleados.

D6-06 Llevar a la empresa un grupo de educadores
dentro del area de costura, bordado, estampado,

administrativo, contable, relaciones humanas, ventas,

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.6.24

Matriz de Estrategias de Supervivencia: Recursos Humanos

Tabla 34. Matriz de Estrategias de Supervivencia: Recursos Humanos

AMENAZAS

1. Ofrecimientos de trabajo al personal por empresas de la
competencia.

2. Implementacion del Nuevo Cédigo Laboral que es
mucho mas riguroso.

MATRIZ ESTRATEGIAS DE

3. Falta de actualizacion en el conocimiento de los cambios
en el Codigo de Trabajo.

SUPERVIVENCIA - RECURSOS
HUMANOS (D.A.)

4. Mala asesoria, o inconformidad de los empleados en la
fusion de la empresa.

5. Por falta de control y conocimiento sobre el manejo del
personal ocasiona que Organismos de Control pongan
multas por incumplimiento de alguna normativa.

6. Que los empleados busquen otras oportunidades
laborales donde les dejen educarse y capacitarse
continuamente.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS

1. No ofrecer al empleado facilidades
para su crecimiento personal vy
profesional.

DI-A1 Mejorar el ambiente laboral de los empleados,
darles preferencias en cuestion de pagos vs proveedores,
oportunidad de prepararse a nivel académico, etc.

2. Falta de asesoria en cuestion de
sanciones por incumplimiento.

D2-A2 Brindar capacitaciones a los empleados con
respecto a las nuevas reformes al Cédigo de Trabajo.

3. Falta de conocimiento de la normativa
laboral en general personal.

D3-A3 Fomentar del didlogo entre el asesor y los
encargados de personal con la finalidad de llegar a un
consenso en base a los conocimientos de ambas partes.

4. Falta de conocimiento de la normativa
laboral

D4-A4 Invitar a los empleados a una reunion en la que se
informe de decisiones gerenciales que estan por tomar
sobre la fusidn y comunicar a fondo lo que significaria.

5. No contar con un Departamento de
Recursos Humanos dentro de la
estructura organizacional de la empresa.

D5-A5Establecer un encargado Unico del personal y todas
las gestiones que realiza Recurso Humanos,

6. Falta de planes de sucesion de carrera

para todos los empleados.

D6-A6 Dar a los empleados planes de sucesion de carrera
para que puedan prepararse y ser de aporte en la empresa.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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3.3.7 Cuestionario de Control Interno: Ventas y Cobranzas

Pregunta N° 1: ¢ Falcon Gavilanes maneja politicas de ventas a crédito?

Figura 55. Pregunta N°1: Cuestionario de Control Interno Ventas y Cobranzas

Tabulacion
Respuesta No. %
Si 7 77,78%
No 2 22,22%
Total 9 100,00%

= Si = No

\\\\“\\\\L\Q\\

Interpretacion: Falcén Gavilanes Cia. Ltda., S| maneja politicas de ventas a crédito, aunque éstas no se aplican en
realidad.

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N°2: ;/Se da a conocer las politicas de ventas a los clientes en general?

Figura 56. Pregunta N°2: Cuestionario de Control Interno Ventas y Cobranzas

Tabulaciéon
Respuesta No. %
Si 0 0,00%
No 9 100,00%
Total 9 100,00%

Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., NO
da a conocer sus politicas de venta a los clientes en
general

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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Pregunta N° 3: ;{Mantiene la empresa politicas de descuento para los clientes
principales?

Figura 57. Pregunta N°3: Cuestionario de Control Interno Ventas y Cobranzas

N

Tabulacién
Respuesta No. %
Si 8 88,89%
No 1 11,11%
Total 9 100,00%

= Si = No
k \\\\\\mm\\\%

Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., SI mantiene politicas de descuento para sus principales clientes pero no
mantienen un porcentaje de descuento analiticamente establecido

Nota: (Falcon Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N° 4: ¢Los depdsitos de ventas en efectivo se realizan en forma

inmediata e intacta?

Figura 58. Pregunta N°4: Cuestionario de Control Interno Ventas y Cobranzas

N

Tabulacién
Respuesta No. %
Si 1 11,11%
No 8 88,89%
Total 9 100,00%

mSi ®No
W \\\\\\\\\\\\&
Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., NO realiza los depositos de las ventas en efectivo en forma inmediata ni
intacta establecido

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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Pregunta N° 5: ¢ Existe un custodio o responsable del dinero recaudado en
ventas en efectivo?

Figura 59. Pregunta N°5: Cuestionario de Control Interno Ventas y Cobranzas

=

Tabulaciéon
Respuesta No. %
Si 2 22,22%
No 7 77,78%
Total 9 100,00%

= Si = No
\\\\\\\\\\\\{Q\\

Interpretacion: Falcon Gavilanes Cia. Ltda., NO tiene un custodio responsable del dinero de las ventas en efectivo.

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N°6: ¢Se concilia diariamente el saldo contable con la informacion

fisica?
Figura 60. Pregunta N°6: Cuestionario de Control Interno Ventas y Cobranzas
AEbAI GO Interpretacion: Falcén Gavilanes Cia. Ltda., NO
ReSpiesta No) 20 ilia diariamente el saldo contable con la
Si o) 0 00% ~_concilia diariamente el saldo co con
NTS 5 100'000/ informacion fisica esto ocasiona que no se lleve un
= 2 control de los depésitos de los clientes
Total 9 100,00%0

Nota: (Falcén Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Pregunta N°7: ¢;Cuenta la empresa con politicas de recuperacion de cartera?

Figura 61. Pregunta N°7: Cuestionario de Control Interno Ventas y Cobranzas

RespuestaT abula:lf-n % Interp.)retacié,r]: Falcén Gavilanes .C’:ia. Ltda., NO
Si 0 0.00% mantiene pO_lltlcas para recuperacion de Carte,ra’
No 9 100'00% pero se maneja con un abogado experto en e_:l area
Total 9 100”00% gue se encarga de recuperar cartera vencida.

Nota: (Falcon Gavilanes, Cuestionarios de Contro Interno, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

95



3.3.7.1 Matriz de Confianza y Riesgo Global: Ventas y Cobranzas

Figura 62. Matriz de Confianza y Riesgo Global: Ventas y Cobranzas

Tabulacion
Respuesta No. %
Nievel de Riesgo | 3,32 66,40%
Nivel de Confianza| 1,68 33,60%
Total 5 100,00%
Nivel de Riesgo
Bajo 1
Moderado 3

=

IS Nenta Cobranzas

§

= Nievel de Riesgo
D o o

= Nivel de Confianza
N

Interpretacion: Se mantiene un Nivel de Riesgo Moderado del 66% dentro del Departamento de Ventas y Cobranzas
con respecto al analisis de sus problemas mas relevantes.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.7.2 Matriz FODA: Ventas y Cobranzas

Tabla 35. FODA: Ventas y Cobranzas

MATRIZ FODA-VENTAS Y COBRANZAS |

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Mantenerse en el mercado
solidamente por més de 30 afios

1. Tener mejores precios que los competidores nacionales en
ciertos productos estrella.

2. Manejar politicas de ventas al
contado y a crédito.

2. Mantener politicas de ventas que respalden tanto al cliente
como a la empresa en general.

3. Mantener un grupo de clientes
estrella que han sido clientes desde la
constitucion de la empresa

3. Captar un nuevo grupo de clientes mas o igual de
importantes que el grupo fijo de clientes que posee la
empresa.

4. Tener un grupo de vendedores de
mostrador bastante capaces

4. Poseer vendedores experimentados con vasta experiencia
en el &rea de ventas.

5. Poseer clientes con una alta
capacidad de pago en caso de efectuar
ventas a crédito.

5. Lograr ventas importantes a crédito con una alta
probabilidad de pago

6. Obtener un ingreso extra por el arriendo del local
comercial que por sus caracteristicas puede representar hasta
$3000

7. Cubrir las necesidades con mercaderia que se encuentra
en bodega y no ha rotado.

8. Las multas que se establecen a los vendedores por no
hacer cumplir las politicas de ventas a crédito que se tienen
establecidas.

9. Revisar las cuentas por cobrar mas grandes y con mayor
tiempo de vencimiento cuando se necesita dinero

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Manejar precios estandar de hace dos
afios para toda la gama de productos.

1. Tener como competidores a importadores que traen
productos a precios mucho mas bajos.
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2.Mantener politicas de ventas no
actualizadas a las necesidades de
vendedores y compradores.

2. Tener competidores que manejen politicas de ventas
mucho mas estables

3. No tener vendedores externos que se
dediquen a captar nuevos clientes.

3. Descuidar al grupo selecto de clientes que representan el
45% de las ventas mensuales

4. No capacitar constantemente a los
vendedores de mostrador

4. No poseer vendedores externos o freelance que capten
clientes nuevos

5.No promocionar adecuadamente los
productos

5. La inestable situacién econdmica para las empresas puede
jugar un papel importante

6. Perder el espacio del Almacén como
Punto de Fabrica puesto que por
decisién gerencial se reubico el
Almacén

6. Que la competencia aproveche la reubicacion del punto de
venta para darse a conocer con mas fuerza y proporcionar
descuentos muy importantes para captar a nuestro grupo de
clientes.

7. No tener variedad de mercaderia en
los almacenes

7. Ocasionar que los clientes dejen de visitar los almacenes
por falta de mercaderia y acudan a la competencia a realizar
sus compras, perdiendo clientes.

8. A pesar de tener politicas de ventas a
crédito no hacer cumplir las mismas

8. Que los clientes se lleven la mercaderia en su totalidad y
no recibir el pago en més de 90 dias desequilibrando el flujo
de efectivo de la empresa.

9. No llevar un control de las cuentas
por cobrar vencidas.

9. Que se pierda hasta el contacto tales como direccién,
teléfono, etc. del cliente que se encuentra adeudando.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

33.7.2.1

Matriz de Estrategias Ofensivas: Ventas y Cobranzas

Tabla 36. Matriz de Estrategias Ofensivas: Ventas y Cobranzas

MATRIZ ESTRATEGIAS
OFENSIVAS - VENTAS Y

OPORTUNIDADES

1. Tener mejores precios que los competidores nacionales en
ciertos productos estrella.

2. Mantener politicas de ventas que respalden tanto al cliente
como a la empresa en general.

3. Captar un nuevo grupo de clientes méas o igual de
importantes que el grupo fijo de clientes que se posee.

CIOEIRANZAS (R0 4. Poseer vendedores experimentados con vasta experiencia
en el &rea de ventas.
5. Lograr ventas de valores monetarios importantes a crédito
con alta probabilidad de pago vy puntual de acuerdo a
politicas pactadas en la venta a crédito.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS

1. Mantenerse en el mercado
solidamente por 30 afios bajo distintas
razones sociales.

F1-O1 Sacar productos estrella con descuentos importantes
para captar mayor namero de clientes.

2. Manejar politicas de ventas al
contado y a crédito.

F2-02 Actualizar constantemente las politicas de ventas
para ser competitivos y mantenerse al nivel del competidor.

3. Mantener un grupo de clientes
estrella que han sido clientes desde la
constitucion, representando casi el 45%
de ventas seguras.

F3-03 Dar un trato preferencial a los clientes como
descuentos especiales para captarlos dentro del grupo de
clientes preferenciales e importantes.

4. Tener un grupo de vendedores de
mostrador  bastante capaces que
conocen a la perfeccion los productos.

F4-0O4 Capacitar constantemente a los vendedores para
hacerlos proactivos y eficientes en la captacion de nuevos
clientes sin necesidad de salir a vender.

5. Poseer clientes con una alta
capacidad de pago en caso de efectuar
ventas a crédito.

F5-O5 Establecer politicas de recuperacién de cartera
certera y precisa para evitar el impago de la mercaderia
entregada a crédito.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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3.3.7.2.2

Matriz de Estrategias Defensivas: Ventas y Cobranzas

Tabla 37. Matriz de Estrategias Ofensivas: Ventas y Cobranzas

MATRIZ ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS - VENTAS Y

AMENAZAS

1. Tener como competidores a importadores que traen
mercaderia a precios mucho mas bajos.

2. Tener competidores que manejen politicas de ventas
mucho mas estables

3. Descuidar al grupo selecto de clientes que representan el
45% de las ventas mensuales

COBRANZAS(F.A) 4. No poseer vendedores externos o freelance que capten
clientes nuevos
5. La inestable situacién econdmica para las empresas puede
jugar un papel importante al momento de cobrar la
mercaderia a crédito
FORTALEZAS ESTRATEGIAS

1. Mantenerse en el mercado
s6lidamente por mas de 30 afios aunque
bajo distintas razones sociales.

F1-Al Analizar costos y precios, para tomar una decision
sobre si es mas conveniente producir internamente o
importar articulos terminados.

2. Manejar politicas de ventas al
contado y a crédito.

F2-A2 Crear politicas de ventas solidas y actuales para
competir con politicas de otras empresas.

3. Mantener un grupo de clientes
estrella que han sido clientes desde la
constitucion de la empresa
representando casi el 45% de las ventas

F3-A3 Establecer politicas para dar siempre trato
preferencial a este selecto grupo de clientes puesto que
representan el 45% de las ventas mensuales.

4. Tener un grupo de vendedores de
mostrador bastante capaces que
conocen a la perfeccion los productos.

F4-A4 Conseguir vendedores externos para que la empresa
pueda captar nuevos mercados y darse a conocer a nuevos
clientes.

5. Poseer clientes con wuna alta
capacidad de pago en caso de efectuar
ventas a crédito.

F5-A5 Establecer politicas para el cobro de la mercaderia
entregada a crédito tales como un anticipo del 50% antes de
la entrega y el otro 50% a contra entrega.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.7.23

Matriz de Estrategias de Reorientacion: Ventas y Cobranzas

Tabla 38. Matriz de Estrategias de Reorientacion: Ventas y Cobranzas

MATRIZ ESTRATEGIAS DE
REORIENTACION - VENTAS Y
COBRANZAS (D.O.)

OPORTUNIDADES
1. Tener mejores precios que los competidores nacionales
en ciertos productos estrella.
2. Mantener politicas de ventas que respalden tanto al
cliente como a la empresa en general.
3. Captar un nuevo grupo de clientes mas o igual de
importantes que el grupo fijo de clientes que posee la
empresa.
4. Poseer vendedores experimentados con vasta experiencia
en el rea de ventas.
5. Lograr ventas importantes a crédito con una alta
probabilidad de pago y puntual de acuerdo a las politicas
pactadas en la venta a crédito.
6. Obtener un ingreso extra por el arriendo del local
comercial que por sus caracteristicas puede representar
hasta $3000
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7. Cubrir las necesidades con mercaderia que se encuentra
en bodega y no ha rotado.

8. Las multas que se establecen a los vendedores por no
hacer cumplir las politicas de ventas a crédito

9. Revisar las cuentas por cobrar mas grandes y con mayor
tiempo de vencimiento cuando se necesita dinero

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS

1. Manejar precios estandar de hace dos
afios para toda la gama de productos.

DI-O1 Fijar precios nuevos tomando en cuenta variables
importantes como segmentacién de mercado, temporada,
costo, calidad, etc.

2. Mantener politicas de ventas no
actualizadas a las necesidades tanto de
vendedores como compradores.

D2-02De acuerdo al monto de la venta realizar un contrato
comercial en el cual se fijen tanto clausulas tanto para el
comprador como para el vendedor.

3. No tener vendedores externos que se
dediquen a captar nuevos clientes.

D3-O3Contratar vendedores externos proactivos y con
vasta experiencia que se encarguen del estudio del mercado

4. No capacitar constantemente a los
vendedores de mostrador en su area.

D4-04 Contratar vendedores externos proactivos y con
vasta experiencia en el rea de ventas.

5. No promocionar adecuadamente la
mercaderia al cliente

D5-05 Examinar la capacidad de pago de los clientes
importantes o los clientes que compren valores
considerables de mercaderia

6. Perder el espacio del Almacén como
Punto de Venta puesto que por decision
gerencial se reubicd el Almacén

D6-06 Crear publicidad agresiva dando a conocer en los
alrededores y en lugares importantes pero sobre todo
directamente a los clientes la reubicacion del almacén

7. No tener variedad de mercaderia en
los almacenes como para cubrir las
necesidades de los consumidores.

D7-O7No solo dedicarse a la produccion de articulos
terminados sino también dedicarse a la compra de articulos
terminados a mayoristas que en muchas ocasiones resulta
mucho mas conveniente

8. A pesar de tener politicas de ventas a
crédito no hacer cumplir las mismas al
momento del contrato de venta.

D8-08 No entregar la mercaderia mientras el comprador
no cumpla con el anticipo del 50% para la produccion y el
otro 50% a contra entrega.

9. No llevar un control de las cuentas por
cobrar vencidas.

D9-09 Que el encargado de cobros pase un reporte
semanal a la Gerencia para el cobro de las facturas
vencidas y si el plazo de vencimiento es superior a los 90
dias pasar esa cartera vencida al abogado

Elaborado: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

3.3.7.24

Matriz de Estrategias de Supervivencia: Ventas y Cobranzas

Tabla 39. Matriz de Estrategias de Supervivencia: Ventas y Cobranzas

AMENAZAS

1. Tener como competidores a importadores que traen
mercaderia a precios mucho més bajos.

2. Tener competidores que manejen politicas de ventas
mucho més estables

3. Descuidar al grupo selecto de clientes que representan el
45% de las ventas mensuales

MATRIZ ESTRATEGIAS DE
SUPERVIVENCIA — VENTAS Y
COBRANZAS (D.A)

4. No poseer vendedores externos o freelance que capten
clientes nuevos

5. La inestable situacién econdmica para las empresas puede
jugar un papel importante al momento de cobrar la
mercaderia

6. Que la competencia aproveche la reubicacion del punto de
venta para darse a conocer con mas fuerza y proporcionar
descuentos muy importantes para captar a nuestro grupo de
clientes.
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7. Ocasionar que los clientes dejen de visitar los almacenes
por falta de mercaderia

8. Que los clientes se Ileven la mercaderia en su totalidad y
no recibir el pago en mas de 90 dias desequilibrando el flujo
de efectivo de la empresa,.

9. Que se pierda hasta el contacto tales como direccién,
teléfono, etc. del cliente que se encuentra adeudando.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS

1. Manejar precios estandar de hace dos
afios para toda la gama de productos.

D1-O1 Importar materia prima para poder producir
articulos terminados con precios mucho méas competitivos

2. Mantener politicas de ventas no
actualizadas a las nuevas necesidades
tanto de vendedores como
compradores.

D2-02 Elaborar politicas adecuadas y oportunas de ventas
previo un andlisis por expertos asesores para el area de
ventas.

3. No tener vendedores externos que se
dediquen a captar nuevos clientes.

D3-03 Encargar como tarea a los vendedores el trato
especial y personalizado a cada uno de los clientes
potenciales de la empresa

4. No capacitar constantemente a los
vendedores de mostrador en su area de
ventas.

D4-0O4 Contratar vendedores externos proactivos y con
vasta experiencia en el area de ventas.

5. No promocionar adecuadamente las
ventas al cliente para que pueda llevar
grandes cantidades de mercaderia.

D5-05 Establecer como politica primordial de venta que se
pague el anticipo del 50% para con el pedido de la
mercaderia y el otro 50% dependiendo del monto fijarlo al
plazo de 30 dias después de la venta.

6. Perder el espacio del Almacén como
Punto de Venta puesto que por decisién
gerencial se reubico el Almacén punto
de venta principal.

D6-06 Crear publicidad agresiva acompafada de
descuentos importantes a nuestros clientes por la
preferencia que nos dan para sus compras.

7. No tener variedad de mercaderia en
los almacenes como para cubrir las
necesidades de los consumidores.

D7-07 Rotar constantemente la mercaderia entre bodega y
mostrador, no dejarla mucho tiempo de exhibicién y hacer
que rote constantemente la mercaderia para que los
compradores vean variedad.

8. A pesar de tener politicas de ventas a
crédito no hacer cumplir las mismas al
momento del contrato de venta.

D8-08 No entregar la mercaderia mientras el comprador no
cumpla con el anticipo del 50% para la produccion y el otro
50% a contra entrega.

9. No llevar un control de las cuentas
por cobrar vencidas.

D9-09 Si el plazo de vencimiento de las facturas es superior
a los 90 dias pasar esa cartera vencida al abogado

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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CAPITULO 4
DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA FALCON
GAVILANES CIA. LTDA.

Falcon Gavilanes Cia. Ltda., por ser una empresa familiar es una empresa vulnerable
en todo sentido, para comenzar no hay una idea jerarquica clara pues todos son
miembros de una familia, el nivel autoritario de cada uno de los miembros de la familia
ejerce presion sobre los empleados al no saber cual de todos los miembros de la familia
es duefio de la autoridad empresarial, por otro lado, todos los miembros de la familia
al ser miembros del Directorio tienen preferencias dentro de la empresa. Esto es
causante de desorden dentro de todas las actividades en general por la division de
poderes dentro de la empresa por no llevarla como una empresa sino como un pequefio
negocio familiar donde los mayores beneficiarios seran los miembros de la familia sin
analizar que la mala toma de decisiones pueden ocasionar la disolucion, cierre o
quiebre de la empresa. Es por eso que Falcon Gavilanes Cia. Ltda., se volvid nuestro
motivo de estudio con la finalidad de proporcionar una solucion a los problemas que
empresarialmente se encuentran atravesando y es por eso que como respuesta a esos
problemas decidimos Disefiar un Sistema de Control Interno para la empresa, para
resguardar los activos de la empresa principalmente ademas de crear politicas que
hasta hoy eran inexistentes en la empresa para mejorar el manejo de todas las areas de
la misma, volviéndola una empresa mucho mas competitiva y eficiente, puesto que de
una buena administracion nace el éxito de todas las demés areas de la empresa. Y como
fruto de la presente investigacién planteamos una nueva mision, visién, objetivos
generales y especificos de acuerdo a lineamientos y parametros que se deben tomar en

cuenta para la redaccién de los mismos:

Objetivos de la Propuesta:
¢ Objetivo General de la Propuesta
- Optimizar los recursos que tiene la empresa, creando procesos en cada
departamento, produciendo mas en menor costo a fin de que la empresa

mejore su rendimiento en el mercado y logre mejorar su servicio.

++ Objetivos Especificos de la Propuesta
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- Definir normas y politicas para cada departamento logrando mejorar el
rendimiento de cada rea de la empresa.

- Disefiar procedimientos, graficos que permitan facilitar el trabajo de cada
departamento.

- Establecer controles internos en cada proceso de la empresa para optimizar

recursos e incrementar la productividad.

Direccionamiento Estratégico:

% Objetivo General Propuesto: Llegar a ocupar un puesto importante dentro
del mercado de las empresas dedicadas a la confeccion de prendas de vestir,
tanto a nivel de maquinaria, proceso productivo y calidad de sus productos

¢+ Objetivos Especificos Propuestos:

- Disefiar y crear prendas de vestir para damas, caballeros, nifios; ademas de ropa
de trabajo de la mejor calidad con estilo y comodidad.

- Posicionar la marca Falcon Gavilanes en el mercado local y nacional.

- Capacitar constantemente a los operarios en el uso de las maquinas, para
alcanzar un manejo mas eficiente y una mayor productividad.

- Contar con una administracién eficiente que les permita optimizar el uso de
sus recursos para poder posicionarse en el mercado como lideres en

preferencia del consumidor.

¢+ Mision Propuesta:

- Atender las necesidades de moda y de buen vestir de la sociedad
proporcionando a sus clientes prendas de vestir para damas, caballeros y nifios
ademas de ropa de trabajo de excelente calidad, a nivel nacional,
fortaleciendo nuestra marca Falcon Gavilanes y promoviendo el desarrollo
integral de nuestro personal, clientes, colaboradores y accionistas, logrando

crecimiento, rentabilidad y solidez, con responsabilidad social y ambiental.

++ Vision Propuesta
- Ser una empresa lider en distribucion de moda de disefio casual, en continuo
crecimiento, que se distinga por proporcionar una calidad de atencion y

servicio excelente a sus clientes.
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4.1 Organizacion de la funcion de Control Interno

4.1.1 Organigrama Estructural Propuesto

Figura 63. Organigrama Estructural Propuesto

Junta General

de Socios
I
Gerencia
General
Abogado
de -
Gerencia
B, ! 1 1 1 =
TP, UE Dpto. de Dpto. de R
Talento pto. C¢ pto. de Financier
Hurano Produ]ccmn Comercializacion o
1 | 1
Ahri Control de| |Mantenimien Ventas y L
Fabrica Calidad to Cobranzas Contabilidad
| Maquila Adquisicione
sy Pagos
| |Bordado y
Estampado
- Tejido
— Acabados
— Corte

Nota: (Falcdn Gavilanes, Conocimiento General de la organizacion por area, 2014)

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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4.1.2 Organigrama Funcional Propuesto

« Junta General de Socios

X/

Analizar la informacion proporcionada por la gerencia y los documentos
sustento por cada departamento.

Toma de decisiones en base a la informacion proporcionada.

Delegar responsabilidades a la gerencia para el buen manejo de todos los
departamentos.

Realizar por lo menos dos juntas generales de socios al afio.

% Gerencia

Controlar todas las jefaturas de la empresa.

Planear y desarrollar estrategias y metas para todos los departamentos con sus
respectivas proyecciones.

Crear buenas relaciones con los clientes y proveedores para el buen
desenvolvimiento de la empresa en el mercado.

Realizar evaluaciones periddicas a cada departamento para ver si cumplen

con las metas planteadas.

¢ Departamento Legal

Ayudar a la empresa con todos los tramites laborales legales en el Ministerio
de Trabajo.

Instruir a la gerencia en diligencias legales y normativa legal.

Gestionar la cartera de cuentas por cobrar que son dificiles de recuperar por
el jefe de ventas y cobros.

Llevar todo el expediente de la empresa en regla desde la constitucién hasta

las actas de finiquito del personal.

+* Recursos Humanos

Buscar personal que cumpla con el perfil para el puesto que se necesita en ese
momento por medio de todos los recursos tecnoldgicos y publicitarios como
el Comercio y realizar entrevistas al personal seleccionado aplicando las

pruebas de rutina para ver si cumplen al cien por ciento con el perfil.
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Elaborar los roles del personal tomando en cuenta todos los bonos,
comisiones, horas extras, aportes al IESS, deducciones entre otros para el
pago mensual.

Formular el Décimo tercero, Décimo Cuarto, Vacaciones, Utilidades y todos
los beneficios de ley que tiene el empleado a fin de cumplir con la normativa
Ecuatoriana vigente.

Realizar capacitaciones, desarrollo del personal y evaluaciones de desempefio
a fin de formar al personal dia a dia con su trabajo y mejorarlo.

Procurar que el personal tenga beneficios médicos, transporte, alimentacion

e integracién en equipo a fin de salvaguardar sus intereses en la empresa.

Produccién

Analizar y controlar las 6rdenes de produccion que se van a fabricar y que
tiempo se estima cumplir cada orden.

Medir el trabajo del personal de planta por tiempos para ver el tiempo que se
demoran en producir una prenda de vestir.

Controlar la produccion del dia para cumplir con las érdenes de los clientes y
mejorar la productividad.

Elaborar un producto de calidad con el menor costo posible, controlando la
materia prima que se usa en cada orden de produccién y la mano de obra que

incurre en el mismo al igual que los costos indirectos de fabricacion.

Fabrica

Controlar que la materia prima utilizada en cada orden de produccion se
encuentren elaboradas segun lo solicitado por el cliente.

Elaborar estampados y bordados segun requerimiento del cliente y con altos
estandares de calidad.

Controlar que la maquina tejedora cumpla con la orden solicitada y que no
exista ninguna averia en el proceso de tejido.

Verificar que el producto final esté bien fabricado y cortar hilachas que
queden en cada prenda de vestir logrando tener un mejor acabado.

Realizar el corte de la tela por cada centimetro pedido por el cliente para que

no haya retazos de tela inservibles.
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++ Control de Calidad
Realizar pruebas de la calidad que tiene las prendas de vestir de la empresa

para que no se deterioren con facilidad y el cliente quede satisfecho.

- Evaluar la calidad del servicio que se le da al cliente a fin de mejorar el
proceso en caso de que este lo necesite.

- Monitorear los estdndares de calidad planteados y realizar mejoras a los
mismos para lograr un mejor rendimiento.

- Monitorear las tendencias de los resultados obtenidos con los cambios

solicitados para ver si se logra obtener los resultados esperados.

« Mantenimiento

Realizar mantenimiento preventivo a la maquinaria que posee la empresa una

vez cada seis meses.

- Revisar que las instalaciones de la empresa necesitan reparaciones en
infraestructura y proceder a la reparacion.

- Supervisar los trabajos que se realizan en la empresa y que se realicen con
estricto apego a las necesidades de la empresa.

- Preparar informacién mensual de los trabajos que se realizaron en ese tiempo,

el avance que se ha dado y presentarlo a la gerencia.

% Comercial

- Hacer llegar al consumidor final el producto que la empresa fabrica a precios
cdmodos y excelente calidad por medio de controles periddicos de calidad en
los productos.

- Planificar y controlar el trabajo que realizan los empleados de cada almacén
para hacer que el cliente reciba una excelente atencion.

- Lograr buenas relaciones con los proveedores para que las adquisiciones que
realizamos sean eficientes y sin ningin contratiempo.

- Llevar un registro de los pagos que se debe realizar a los proveedores para

que no exista retrasos y el proveedor que satisfecho de la relacion comercial.

¢ Ventas y Cobranzas
- Desarrollar estrategias de ventas para el equipo de trabajo de cada almacén

de Falcon Gavilanes Cia. Ltda.
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- Elaborar un esquema de recaudacion diaria para la cobranza a los clientes de
Falcon Gavilanes Cia. Ltda.

- Realizar un informe semanal de las cobranzas realizadas y pasar al
departamento de contabilidad.

- Coordinar la mercaderia que llega a cada almacén para que no haya faltante

de mercaderia para el cliente.

¢+ Adquisiciones y Pagos

Evaluar los precios de la materia prima por lo menos con tres cotizaciones a

proveedores diferentes para encontrar el mejor precio y calidad.

- Manejar todo lo relacionado a suministros y materiales de todos los
departamentos para que nos les falte implementos de trabajo.

- Negociar con los proveedores la forma y fecha de pago a fin de evitar
problemas futuros a la hora de la cancelacion.

- Realizar seguimiento de los pagos por vencer y confirmar si todos los pagos

son efectivamente cobrados.

+« Financiero
- Realizar el proceso contable mensual con todas las transacciones que se
dieron con el giro del negocio en ese periodo.
- Elaborar un juego de Estados Financieros para dar a conocer la situacion
econdmica- financiera de la empresa Falcon Gavilanes Cia. Ltda.

- Elaborar declaraciones de impuestos mensuales y anexos.
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4.2 Analisis de los Riesgos de Control Interno

4.2.1 Analisis de Riesgos: Gerencia 'y Administracion

Tabla 40. Analisis de Riesgos: Gerencia y Administracion

) Nivel Riesgo
Area Problema de Tipos de Medida de Control | Efectividad | Promedio | Residual
Riesgo Neto
Segregacion de funciones para 3
Exceso de los departamentos de la empresa.
funciones 4 3,00 133
elaboradas por el .
Delegar jefes departamentales en
gerente. g 3
cada area de la empresa.
Elaboracién de planes
departamentales y asi trabajar 4
plarl;_ii:ggi%n a bajo objetivos.
corto, mediano y 4 . 3,00 133
Revision mensual de
largo plazo. o .-
cumplimiento de objetivos y 2
creacion de nuevas metas.
Gerencia Generar relaciones con nuevos 3
proveedores.
Poca capz_acic_iad Convenios con nuevos
de negociacion 3 proveedores y obtencién de 2 2,00 1,50
con proveedores. cotizaciones.
Revision de precios en el 1
mercado Yy analisis al proveedor.
Anédlisis de indices financieros
o para conocer la situacion de la 3
Desconocimiento empresa y tomar decisiones.
de la rentabilidad 3 3,00 1,00
de la empresa. Analisis de mercado y
ampliacion de nichos del 3
mercado.
Promedio Riesgo Residual Neto 5,17
Riesgo Residual Neto Total Area de Recursos Humanos 1,29

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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4.2.2 Analisis de Riesgos: Recursos Humanos

Tabla 41.Analisis de Riesgos: Recursos Humanos

) Nivel Riesgo
Area Problema de Tipos de Medida de Control | Efectividad | Promedio | Residual
Riesgo Neto
No tener la figura del
Dpto. de Recursos 5 Revisién de la Instalacion del 1 1,00 5,00
Humanos Dpto. de Recursos Humanos
estructuralmente
Revision continuo del 2
Falta d o desempefio del personal
itacion
p Evaluacion Técnica por area
2
de todos los empleados
Revision periodica de indices 2
de productividad
Recursos Revision de indices de
Humanos | Falta de motivacion
al personal 4 eﬁCienCia 1 1’67 2’40
Revisién de condiciones de 2
lugar y ambiente laboral
Estudio del desempefio del
empleado antes y después de 2
una capacitacion
Falta de planes de
sucesion de carrera 4 N _ 2,00 2,00
para los empleados Revision del nivel de
en general preparacion de los empleados 2
en sus Hojas de Vida
Promedio Riesgo Residual Neto 11,40
Riesgo Residual Neto Total Area de Recursos Humanos 2,85

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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4.2.3 Analisis de Riesgos: Inventario y Bodega

Tabla 42. Anélisis de Riesgos: Inventario y Bodega

Nivel . . Riesgo
Area Problema de Tlipas ol [Mlelig e Efectividad | Promedio | Residual
. Control
Riesgo Neto
Falta de Organizacion del
organizacion en el 4 departamento de inventario 3 3,00 1,33
area de bodega. por orden alfanumeérico.
B Informe diario de materia
Falta de rotacion de prima en bodega con fechas 2
mventaflos, se dafia 5 de ingreso. 1,50 3,33
la materia prima y se
vuelve obsoleta. Monitoreo de la forma de 1
rotacion de inventarios.
Registro de entradas y
salidas de la mercaderia 3
debidamente sumillados.
Falta de monitoreo .
Inventarios | de la mercaderfa que | Alrjceh;\lﬁ':etr?tzoe?(i)rf ooy 2,00 2,50
y Bodega sale como muestra saciida de materia ?ima c)(;n 1 , l
de la bodega. P
sus responsables.
Realizacion de inventarios 5
fisicos mensuales.
Crear un puesto de trabajo en
No existe un solo el area de bodega para jefe 4
encargado del departamental y encargado
inventario y bodega de bodega.
sino que cualquiera 4 3,00 1,33
puede entrar y hacer
uso de la materia Ensefiar funciones y
prima. obligaciones que tiene cada 2
puesto delegado.
Promedio Riesgo Residual Neto 8,50
Riesgo Residual Neto Total Area de Recursos Humanos 2,13

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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4.2.4 Analisis de Riesgos: Produccion

Tabla 43. Analisis de Riesgos: Produccién

. Riesgo
Area Problema NR:\i/:; ((j)e Tipos de Medida de Control | Efectividad | Promedio | Residual
g Neto
Revisar mensualmente la 1
depreciacion de la maquinaria
No contar con
maquinaria cien por 5 Revisar los procesos de 1,50 3,33
ciento funcional reposicion de maquinaria en 2
caso de finalizacion de vida Util
Revisar el andlisis de articulos
Falta de procesos de que pasaror;_gl gontrol de 1
Control de Calidad caliga
. 5 1,00 5,00
en los Articulos Revisar el nivel de aplicacién
Terminados de las Normas 1SO !
Establecer cual es el producto
. de mayor aceptacion en el 2
Falta de l(j:reaclon de mercado
prendas con
- . 5 1,50 3,33
Produccion tendencias a la Comparar la produccion de la
moda empresa con la de la 1
competencia
., Revisar el tiempo de
Fallta (i? rewsmzjn de produccion promedio 2
0s tiempos de 4 1,50 2,67
ejecucion de la
produccion Comparar el tiempo de 1
produccion por dia
Revisar las firmas de
responsabilidad en érdenes de 2
Falta de compra
coordinacion entre
el Dpto. de 4 Revisar | L 1,50 2,67
Adquisiciones y _ ev:jsar acomunllcauo? .
Produccion interdepartamental para la
compra de insumos
Promedio Riesgo Residual Neto | 17,00
Riesgo Residual Neto Total Area de Produccion | 3,40

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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4.2.5 Analisis de Riesgos: Adquisiciones y Pagos

Tabla 44. Analisis de Riesgos: Adquisiciones y Pagos

) Nivel Riesgo
Area Problema de Tipos de Medida de Control | Efectividad | Promedio | Residual
Riesgo Neto
No llevan un
control de los
pagos a 5 Generar reporte §emana| de las 2 2,00 2,50
proveedores facturas que estan por vencer.
vencidos y por
vencer
Implementacion de personal
No existe un capamta::éo Siasriiilél njee;‘atura de 4
jefe 4 q : 3,50 1,14
departamental. Monitoreo del area de 3
adquisiciones y pagos.
L Creacion del departamento de
Adquisiciones adquisiciones y pagos. 4
Disefio de organigrama estructural
No existe y funcional con el area de 1
estruct,uralmente 5 adquisiciones. 267 188
el rea de
compras Elaboracidon de organigrama
funcional del departamento de 3
adquisiciones para su correcto
funcionamiento.
Generar hojas de requerimiento de
materia prima y materiales de 3
No hay una
e consumo para cada departamento.
planificacién de 3 250 120
las compras por Revision de lo solicitado por cada ’ ’
cada érea. area para verificar que lo 5
solicitado es suficiente o
demasiado.
Promedio Riesgo Residual Neto | 6,72
Riesgo Residual Neto Total Area de Recursos Humanos | 1,68

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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4.2.6 Analisis de Riesgos: Ventas y Cobranzas

Tabla 45. Analisis de Riesgos: Ventas y Cobranzas

. Riesgo
Area Problema NR:\i/(f; ((j)e Tipos de Medida de Control | Efectividad | Promedio | Residual
g Neto
Revisar los precios de venta de la 2
] _ competencia.
No manejar politicas isar | dios d q
de fijacion de Revisar los estudios de mercado 1
precios para los 5 1,33 3,75
articulos para la Revisar que la asignacién de
venta precios esté de acuerdo al estudio 1
realizado
Revisar que a todos los clientes
se les haya entregado la carta 2
No cumplir las comercial de presentacion
politicas de ventas y 5 1,50 3,33
cobros establecidas . .
Revisar el cumplimiento de las
politicas de ventas en una 1
muestra representativa de las
facturas emitidas
Ventas y
Cobranzas Revision del porcentaje de ventas
No tener vendedores que estan siendo obtenidas por 2
vendedores internos
externos qug,ayuden 3 150 2.00
a la promocion de la
mercaderia ] ]
Revisar el estudio de mercado 1
realizado por los vendedores
No contar con Revisar las tendencias en moda 1
variedad de gue maneja la competencia
mercaderia para
. 5 . . 1,00 5,00
cubrir las Revisar el stock de la mercaderia
necesidades de los en los almacenes y reponerlo si 1
almacenes €s necesario
No tener ut?lcgdo el Realizar un estudio de mercado
Punto de Fabrica en
. . 5 para establecer un punto 2 2,00 2,50
un lugar a la vista ni P S
- estratégico de ubicacion
estratégico.
Promedio Riesgo Residual Neto | 16,58
Riesgo Residual Neto Total Area de Produccion 3,32

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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4.2.7 Analisis de Riesgos: Contabilidad y Finanzas

Tabla 46. Analisis de Riesgos: Contabilidad y Finanzas

) Nivel Riesgo
Area Problema de Tipos de Medida de Control | Efectividad | Promedio | Residual
Riesgo Neto
Revision de la efectivizacion
de recursos para la fijacion 1
L correcta de costos
Incorrecta fijacién
de los Co§tos para 5 1,00 5,00
los Articulos
Terminados s .
' Anédlisis de los precios de
insumos y materia prima para 1
la fijacion de costos
Revision del manual de
Falta de responsabilidades del 1
ot empleado
segregacion de 5 — 2,00 2,50
funciones y Revisién de todos los
actividades procedimientos a seguir 3
dentro del Dpto. Contable
Contabilidad Revision de las deficiencias y
y Finanzas fortalezas del sistema que se 1
Falta de un sistema estd manejando actualmente
contable mas 4 1,00 4,00
eficiente
Detallar las deficiencias del
Sistema y pedir al creador del 1
sistema que las depure
contrathlé?éie de un Revisién de las actividades
. 4 que no se cumplen por falta 1 1,00 4,00
miembro en el de personal
Dpto., Contable P
ca ai?tlgaci%i del Revision del desempefio
p 5 segln conocimientos del 2 2,00 2,50
personal del Dpto. ersonal del Dpto. Contable
Contable P pto.
Promedio Riesgo Residual Neto 18,00
Riesgo Residual Neto Total Area de Produccion 3,60

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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4.3 Plan de Trabajo para la formalizacidon de procesos y procedimientos de Control Interno

4.3.1 Plan de Mejoras: Gerencia y Administracion

Tabla 47. Plan de Mejoras: Gerencia y Administracion

empresa.

cdmo se encuentra y hasta

donde puede llegar.

del mercado ecuatoriano.

para evaluar cambios y

estrategias.

NG Pr_ob_lema Meta ReCUrsos Responsable Fecr_la} de | Controly Seguimiento Fgchza_ de
Priorizado Inicio Permanente Término
Exceso de . Implementacion de jefaturas en . .
) Segregar funciones a personas ) Gerencia 'y Control cada seis meses de
funciones ] ) cada departamento por medio de .
1 capacitadas para mejorar los ) y Recursos 01-abr-15 | las jefaturas que apoyana | 0l-abr-16
elaboradas por el . concurso interno para delegacion .
procesos en el periodo 2015. . Humanos. la gerencia
Gerente. de jefaturas.
Elaborar planes a corto mediano Creacion de planes L
Falta de Andlisis trimestrales de los
L y largo plazo para cada departamentales elaborados por la o )
planificacion a . e objetivos planteados a fin
2 ] departamento de la empresa a gerencia, anlisis de cada Gerente. 02-abr-15 ) 02-abr-16
corto, mediano y ) o ) de ver si se cumplen los
fin de que se trabaje bajo departamento a fin de ver las .
largo plazo. o ) plazos establecidos
objetivos. necesidades actuales.
] Generar relaciones con Cotizaciones de proveedores en ]
Poca capacidad de ] ] ) ) Gerente y Jefe Evaluaciones mensuales de
o proveedores para tener varias quito y otras ciudades, reuniones ]
3 negociacién con ) ] de 03-abr-15 | precios en el mercado para | 03-abr-16
opciones de precio para la con proveedores actuales y futuros o o )
proveedores. y Adquisiciones. adquirir a buenos precios.
produccion. proveedores.
o Analizar la posibilidad de . ] ] Monitoreo de andlisis de
Desconocimiento de L Indices Financieros elaborados
N crecimiento en el mercado ver - resultados cada dos meses
4 | larentabilidad de la con valores de la empresa, analisis Gerente 04-abr-15 04-abr-16

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Aprobado por: Gladys Falcén
Fecha: 27 de Enero de 2015
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4.3.2 Plan de Mejoras:

Recursos Humanos

Tabla 48. Plan de Mejoras: Recursos Humanos

I Fecha de | Control y Seguimiento | Fecha de
N° | Problema Prioriz M Recur R nsabl L .
oblema Priorizado eta ecursos esponsable Inicio Permanente Término
No existe Establecer estructuralmente dentro | Planificacion y Manuales de Se realizaran evaluaciones
estructuralmente el de la empresa el Dpto. de Recursos procedimientos del . cada seis meses para
1 ] Gerencia 01-abr-15 ] 01-abr-16
departamento de Humanos con el personal necesario | Departamento de Recursos garantizar y evaluar el
Recursos Humanos. dentro del periodo 2015 Humanos correcto desempefio.
o Establecer planes de capacitacion . Evaluaciones de
Falta de capacitacion en Cotizaciones de cursos de o
para el personal de Recursos L ] conocimiento general en
temas de Recursos o capacitacion para el personal | Gerencias y o .
2 Humanos con la finalidad de o - 15-abr-15 ambitos de actualidad 15-abr-16
Humanos dentro de la o en un centro de capacitacién | Contabilidad
aumentar la eficiencia dentro del laboral por lo menos cada
empresa. ] adecuado. )
periodo 2015 seis meses
Analizar el comportamiento de los Motivar a los empleados a Verificar cada dos meses si
3 Falta de motivacion a los | empleados y motivarlos para mejorar | través de un alza de sueldo Dpto. de o1 " las actividades de 01-may-
~ . ) . - -may- L ) .
empleados. su desempefio dentro del periodo ademas de brindarle una Contabilidad motivacion estan surtiendo 16
2015 felicitacion efecto
Planificacion de una ayuda ) o
Establecer contacto con entes . . Evaluar si la eficiencia de
Falta de planes de . econdmica de la empresa Gerencia 'y .
. educativos que ofrezcan planes de ) los empleados ha mejorado .
4 | sucesion de carrera para ] ) o ayudar a los empleados a Dpto. de 01-jun-15 . 01-jun-16
trabajo y estudio para la capacitacion - en base a capacitarse una
los empleados. ) . acceder a un plan de Contabilidad
profesional dentro del periodo 2015 B vez al mes
educacion

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Aprobado por: Gladys Falcén
Fecha: 27 de Enero de 2015
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4.3.3 Plan de Mejoras: Inventario y Bodega

Tabla 49. Plan de Mejoras: Inventario y Bodegas

N° Problema Meta ReCUrsos Responsable Fecha de | Controly Seguimiento | Fecha de
Priorizado P Inicio Permanente Término
Falta d Organizar la materia prima por Establecer responsable para la Revision de la bodega cada
alta de
L secciones a fin de facilitar el organizacion del area de bodega | Encargado de dos meses para comprobar
1 | organizacién en el ] L ] ] 01-abr-15 ) ) 01-abr-16
<rea de bod inventario fisico y la busqueda de por secciones de tal forma que bodega. que se esta cumpliendo con
area de bodega. L - . o ,
mercaderia y materia prima. facilite la toma de mercaderia. la organizacion del area.
Falta de rotacion de | Rotar los inventarios de forma diaria | Entrega de reporte diario de la .
) o ) o o Jefe de Monitoreo semanal de los
inventarios insumos | a fin de que la materia prima que materia prima que se encuentra . o .
2 . . . Inventario- 01-abr-15 | reportes, para verificar si se | 01-abr-16
y se vuelven ingresa a la bodega sea utilizada de en la bodega y el tiempo en )
. . Bodega. cumple con lo establecido.
obsoletos forma inmediata bodega
Registrar toda entrada y salida de | Ordenes de entrada y salida de la o
i ) i . Jefe de Seguimiento semanal de los
Falta de muestras de | mercaderia de la bodega, a fin de mercaderia, sumilladas por las ) )
3 ) . Inventario- 01-abr-15 archivos de bodega para | 01-abr-16
mercaderia llevar un control de todos los personas que reciben los o )
o . Bodega verificar que esté en orden
movimientos. insumos.
No existe un Delegar la funcion de encargado de .
. Concurso de méritos o . y
encargado del bodega a una sola persona y de igual . Monitoreo de la ocupacion
) ) . . contratacion de dos personas Gerente y Jefe
inventario, manera al jefe de Inventario Bodega de cargos para el
4 ] ] ) para los cargos de Jefe de de Recursos | 01-abr-15 ] ) 01-abr-16
cualquiera puede a fin de lograr que exista un . departamento de inventario -
Inventario Bodega y Encargado Humanos
entrar y hacer uso responsable de lo que sucede en el bodega.
. ) de Bodega.
de los mismos area.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Aprobado por: Gladys Falcén
Fecha: 27 de Enero de 2015
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4.3.4 Plan de Mejoras: Produccion

Tabla 50. Plan de Mejoras: Produccion

N° Problema Priorizado Meta Recursos Responsable Fechq ok Clomirely sxl il Fepha_ de
Inicio Permanente Término
No contar con maquinaria Adquirir maquinaria L o Dpto. de ] )
) . . . Cotizacion la maquinaria, . Realizar un cuadro tiempos con
funcional ni actualizada moderna para mejorar ] Contabilidad y ) 01-ago-
1 ) ademas de los planes de 01-ago-15 y sin el uso de la nueva
para los procesos procesos productivosenel | o Dpto. de L. 16
) ) financiamiento con la CFN o maquinaria una vez por mes.
productivos periodo 2015 Adquisiciones
Falta de procesos de N Dpto. de o ) ]
. Establecer un responsable Beneficios de adoptar N Anélisis continuo de la mejora
Control de Calidad ) ] Contabilidad y ] ] 01-ago-
2 ) ; del control de calidad Normas 1SO ademas de 01-ago-15 | de la mejoraen la calidad por lo
exhaustivo en los Articulos ) o Dpto. de 16
. dentro del periodo 2015 Cursos de Capacitacion o menos una vez al mes
Terminados Adquisiciones
y L Implementar politicas de L L
Falta de creacion y disefio L . Cotizacion de las horas de Dpto. de Revision del aumento o
; disefio o, y de calidad para L N o
de prendas de vestir en base y capacitaciéon y Contabilidad y disminucion de las ventas luego | 0l-ago-
3 . tener aceptacion mayor en L L 01-ago-15 . » )
a tendencias de la moda actualizacion al disefiador Dpto. de del cambio de politicas en el area 16
el mercado durante el o
actual . de la empresa. Adquisiciones de por lo menos una vez al mes
periodo 2015
Falta de control en los Optimizar los tiempos de | Establecer un responsable Comparar los tiempos de
4 tiempos de produccion que | produccion y maquila para | que se encargue de tomar | Dpto. de Recursos o1 15 produccidn dia a dia para 01-ago-
. . -ago- - . .
maneja la Mano de Obrala | abaratar los costos en el los tiempos de cada Humanos verificar si se optimizo en algo el 16
produccién periodo 2015 proceso tiempo

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Aprobado por: Gladys Falcén
Fecha: 27 de Enero de 2015
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4.3.5 Plan de Mejoras: Adquisiciones y Pagos

Tabla 51. Plan de Mejoras: Adquisiciones y Pagos

o _— Fecha de Control y Seguimiento | Fecha de
N° | Problema Priorizado Meta Recursos Responsable Inicio Permanente Término
No llevan un control Generar un reporte semanal de las Jefe de Revision mensual de
. Reportes semanales, o
de los pagos a facturas que estan por vencer y las ) adquisiciones y pagos a proveedoresy | 01-abr-
1 . ] facturas vencidas, ] 01-abr-15 .
proveedores y por vencidas a fin de que los pagos a asistente de verificar el pago 16
. . facturas por vencer, ) ]
vencer. proveedores se realicen a tiempo compras. efectivamente realizado.
No existe un jefe Establecer un jefe de adquisiciones | Contratacion de un Seguimiento de la
) Jefe de Recursos N .
departamental, cada para gque se encargue de todo el jefe departamental contratacion verificar 30-abr-
2 ] ) ] . ) ] Humanos y 01-abr-15
area realiza sus departamento a fin, agilizar y minorar para el area de Gerent que se contrate a una 14
erente.
compras los costos de materia prima. adquisiciones. persona adecuada
No exist Crear un organigrama estructural en | Implementacién del Revision de la
0 existe
el que se muestre al departamento de | &rea adquisiciones, implementacién del 01-abr-
3 | estructuralmente el o ) . Gerente. 01-abr-15
] adquisiciones como un area mas de la dentro de la departamento de 16
area de compras. o
empresa. empresa. adquisiciones
) Monitoreo mensual de
No hay una Entregar a cada departamento de la Hoja de Jefe de )
o ) o o las hojas de
planificacién de las | empresa una hoja de requerimiento de | requerimiento de adquisiciones y o 01-may-
4 ) o ) 01-may-15 adquisiciones
compras por cada compras a fin de que se llene por materia primay asistente de 16
. . ] entregadas a cada
area cada jefe departamental materiales compras.
departamento

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Aprobado por: Gladys Falc6n

Fecha: 27 de Enero de 2015




4.3.6 Plan de Mejoras: Ventas y Cobranzas

Tabla 52. Plan de Mejoras: Ventas y Cobranzas

o I Fecha de Control y Seguimiento Fecha de
N Problema Priorizado Meta Recursos Responsable Inicio Permanente Término
No manejar politicas para Fijar nuevos precios a la L ]
L . Anélisis de mercado Revisar el progreso de este
fijacion de precios vender la mercaderia través de un de . . 01-feb-
1 . ) e comparativo periodos | Jefatura de Ventas | 01-feb-15 proceso por lo menos en
mercaderia a los mismos andlisis de mercadeo durante el 16
] . ] ) 2013-2014 forma mensual
precios desde hace 3 afios periodo fiscal 2015.
No cumplir las politicas de Dar a conocer las politicas a Tomar una mensual de los
. ) .. | Jefatura de Ventas . . .
ventas y de cobros todos los clientes a través de | Carta de presentacion o nuevos clientes y revisar si se | 01-feb-
2 ) ] ] Punto de Fabrica y | 01-feb-15 » ]
establecidas con todos los una carta comercial durante el comercial s . les envid entrego la carta por 16
erencia
clientes. primer trimestre del 2015 lo menos en forma mensual
Contratar vendedores freelance . Dar seguimiento al trabajo de
No tener vendedores externos ) Promocion de la
y a través de un proceso de . Departamento de los vendedores freelance,
que ayuden a la promocién de . ) nueva plaza de trabajo B ) 01-feb-
3 ; seleccidn establecido por ) Recursos Humanos | 01-feb-15 | captacion de nuevos clientes,
la mercaderia en otros en medios de . 16
Recursos Humanos durante el o y Gerencia mensualmente para el pago
mercados ] ) comunicacion. o
primer trimestre del 2015 de comisiones.
No contar con variedad de | Comprar y maquilar mercaderia . . Revision de tendencia de
. . ) . Anélisis de tendencias | Departamento de
mercaderia para cubrir las a través de un analisis de ) L moda por lo menos unavez | 01-feb-
4 . ) . en moda periodos Disefio, Jefatura de | 01-feb-15 o
necesidades de los almacenes | tendencias durante el periodo ] al mes en paginas de moda 16
2014-2015. Ventas y Gerencia .
en general. 2015. extranjera

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Aprobado por: Gladys Falcon
Fecha: 27 de Enero de 2015




4.3.7 Plan de Mejoras: Contabilidad y Finanzas

Tabla 53. Plan de Mejoras: Contabilidad y Finanzas

trimestre del 2015.

- Fecha
N° Pr_ob_lema Meta RECUT'SOS Responsable Fecr_la} de Control y Seguimiento de
Priorizado Inicio Permanente P
Término
Incorrecta fijacion de Fijar correctamente los costos de la Andlisis de los precios de Andlisis comparativo con los
] ) Contador General, ) ] 01-feb-
1 Costos para la mercaderia con la ayuda de un analista venta que otorga la 01-feb-15 | precios de la competencia por lo 16
mercaderia durante el periodo 2015 competencia menos una vez al mes
» Establecer las actividades a cada Manual de Funciones y Revisar el cumplimiento de
Falta de Segregacion ) . o o
) miembro del Dpto. Contable a través de Actividades del Contador General actividades en base a una 01-feb-
2 de Funciones y . ) 01-feb-15 N
Actividad una manual de funciones durante el Departamento Contable en y Gerencia evaluacion personal por lo 16
ctividades
periodo 2015 general menos una vez al mes
. Propuestas de Sistemas Una vez escogido el sistema
. Evaluar por lo menos 3 sistemas o Contador General, .
Falta de un Sistema ) Contables eficientes para ) contable emitir reportes
) contables diferentes para ver uno que se . Asistente ] 01-feb-
3 Contable mas . . empresas PYMES dedicadas 01-feb-15 | generales de todas las areas por
B ajuste a las necesidades de la empresa . Contable y 16
eficiente . a la Produccion o . lo menos una vez al mes para
durante el periodo 2015 Gerencia ) o
Manufactura analizar su eficiencia
Establecer el perfil profesional que ] ) . Revisar el aumento de la
Falta de la . . Perfil profesional requerido Jefatura de o
N tendré en nuevo asistente contable y eficiencia del Departamento
Contratacion de un . por la Jefatura del Recursos ) 01-feb-
4 . . evaluarlo a través de pruebas de 01-feb-15 | Contable por el Asistente extra
miembro para el area o . Departamento Contable y la Humanos, 16
conocimiento durante el primer ) contratado por lo menos una vez
del Dpto. Contable Gerencia Contador

al mes

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Aprobado por: Gladys Falcon
Fecha: 27 de Enero de 2015
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4.4 Funciones y medidas de Control Interno

Tabla 54. Mapa de Procesos

Gerenciay
Administracion

Recursos
Humanos

Inventario y
Bodega

Produccion

Adquisiciones y
pagos

Ventas y Cobranzas

Contabilidad

Planificacion

Correccion

Desarrollo

Toma de

Decisiones

Busqueda
de Personal

Seleccion
de Personal

Capacitacid
n del
Personal

Pagoy
manejo de
No6mina

Recepcion
de la orden
de entrega
Materiales

Otorgar la
ubicacion
para los
materiales

Control de
las entradas
o salidas de
los
materiales

Anélisis de
unidades en
Stock

Recepcion de
la orden
Produccion

Planificacion
de los procesos
productivos

Planificacion
del uso de
Recursos y

Personal

Maquila

Entrega del
pedido
completo

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Solicitar
cotizaciones

Escoger la mejor
propuesta de
materiales

Realizar la orden
de pedido

Recepcién del
pedido

Recepcion de la
factura

Entrega de la
Retencion y
cheque al
oroveedor

Recibir la orden
de pedido

Mandar la orden de
pedido al Dpto. de
Produccion

Acordar las
politicas de venta y
pago

Recibir el anticipo
para proceder con
la produccion

Entregar el pedido al
cliente

Recibir la segunda
mitad el pago

Recepcion de la
informacién

Clasificacion de la
documentacion

Ingreso y
Contabilizacion de
la Informacion

Mayorizacion de la
informacion
inaresada

Ajustes de
Informacion

Balance de
Comprobacién

Presentacion de
Estados Financieros




4.4.1 Areade Gerenciay Administracion

ﬂN“(DS- Falcon Gavilanes Cia. Ltda.

ANEY Procedimientos: Gerencia y Administracion

Objetivo:
Velar por el buen manejo de cada departamento de Falcon Gavilanes Cia. Ltda.,

mediante la revision mensual a cada jefe departamental de si se estan cumpliendo los

objetivos planteados, a fin de presentar a la Junta de Socios un informe global de cada

proyecto e informe econémico- financiero.

Politicas y Normas:

1.

10.
11.

12.

13.

El personal de Falcon Gavilanes Cia. Ltda., serd evaluado cada seis meses
para calificar su eficiencia laboral.

Se realizara evaluaciones periodicas a cada departamento a fin de ver el
cumplimento de las funciones de los mismos.

Planificar, organizar, integrar, dirigir, controlar y evaluar todas las
actividades de la empresa.

Anticiparse ante posibles escenarios para dependiendo a eso elaborar planes
y estrategias a corto, mediano y largo plazo.

Autorizar las cotizaciones que mejor propuestas ofrezcan para las
adquisiciones que realiza la empresa.

Tomar decisiones que sean de relevancia en cada departamento.

Al seleccionar el personal se debera tomar en consideracion la decision de la
gerencia, caso contrario no se reclutara al personal.

Autorizar la compra de la materia prima para elaborar las ordenes de
produccién

Autorizar la distribucion de la mercaderia e insumos que van a cada almacen
de Falcon Gavilanez Cia. Ltda.

Autorizar que orden de produccion es la que se realizara

Recibir informacion de cada departamento de la empresa sobre novedades
presentadas en la misma.

Planificar reuniones con la Junta de socios a fin de presentar la informacion
y datos econdmico- financieros para la toma de decisiones.

Revisar con anticipacién los estados financieros para realizar cualquier

cambio antes de la presentacion a la junta de socios.
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14. Planificar el flujo de efectivo presentado por el departamento de
Contabilidad.
15. Convocar a reuniones mensuales con los jefes departamentales a fin de ver el
cumplimiento de metas y plantearse nuevos objetivos.
16. Ejercer el puesto de Gerente al momento de presentarse problemas legales o
toma de decisiones de caracter econémico, financiero y legal.
Alcance:

Este documento presenta el proceso que debe realizar la Gerencia de Falcon Gavilanes

Cia. Ltda., en todos los departamentos de la empresa para abarcar a cabalidad todo lo

que se realiza en la misma durante el afio. La gerencia va dirigida a toda la empresa a

fin de que se logre cumplir con las metas establecidas por cada departamento y la

gerencia sea un apoyo para el cumplimiento de las mismas.

Tabla 55. Funciones y Medidas de Control Interno: Gerencia y Administracion

Procedimientos

N° Actividad Responsables Documen_to
Referencia

1 Receptar todas las novedades que presentan los departamentos Jefes Hoja de Novedades-
de la empresa. departamentales. Gerencia.

) Revisar que se encuentre bien sustentada la novedad del s Hoja de Novedades-

erente.
departamento y dar solucion al problema. Gerencia.

3 Recibir notificacion acerca de las vacantes que se presentan en Hoja de Vacantes.
cada departamento de la empresa y proceder a la autorizacion

4 para la busqueda. Hojas de Vida.

o ] . - . Jefe de Talento
Recibir las hojas de vida de los postulantes y notificar al jefe de
. . Humano.
talento humano los seleccionados para la entrevista.

> Contrato.
Recibir el contrato del postulante aprobado y firmar el contrato
como aceptacion de trabajo.

i o o Notificacion llegada

6 | Recibir la notificacion de la llegada de mercaderia e insumos a i

de mercaderia.
la empresa. Jefe de S
o L ; o Notificacion
Recibir notificacion de mercaderia defectuosa y en mal estado | Adquisiciones. ;

7 . mercaderia en mal

y notificar al proveedor del producto en mal estado.
estado.

8 | Monitorear el ingreso de la mercaderia en el sistema Retail. Gerente. Sistema Retail.

9 Recibir el pedido de transferencia de mercaderia a los Jefe de Solicitud de
almacenes de la empresa. Inventario transferencia.
Verificar que la mercaderia que va a ser transferida sea Autorizacion escrita

10 o . L Gerente. )
suficiente para cada almacén y proceder a la autorizacion. de transferencia.
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Monitorear que todos los almacenes hayan recibido la

Aprobacion de

11
mercaderia transferida y que pongan su aprobacion en el sistema almacenes.
1 Recibir pedido de autorizacién para entregar muestras al Jefe de Autorizacion escrita
showroom y vendedores externos. Inventario salida de muestras.
o y ] L Autorizacion de
Recibir la orden de produccion para autorizar la fabricacion de Jefe de
13 i . Orden de
mercaderia. Produccion. .
Produccién.
Revisar con el jefe de produccion el proceso productivo de cada Jefe de ] o
. ] ] y Hoja de analisis de
14 |lote para garantizar rapidez de entrega y seguridad del| Producciony .
] proceso productivo.
trabajador. Gerente.
Recibir notificacién del personal sobre procesos productivos de Jefe de )
15 | | ) ) . . Informe de riesgos.
riesgo para su integridad fisica. Produccion.
. o ] Jefe de
Plantear estrategias que disminuyan el riesgo laboral en cada B ) .
16 ] Produccion y Hoja de estrategias.
proceso productivo.
Gerente.
Proporcionar al personal el uniforme y los materiales necesarios Uniformes y
17 . . Gerente. .
para cumplir con sus funciones materiales.
18 Recibir la hoja de costos presupuestados por el jefe de Jefe de Hoja de costos
produccion a fin de que se fije el precio de venta. Produccion. presupuestada.
o ] o ] Formulario de
Recibir el listado de la materia prima que se necesita para Jefe de o
19 ) . o requerimiento de
realizar la orden de produccion. Adquisiciones. .
mercaderia.
- o o Jefe de )
Verificar que lo solicitado para adquisiciones por cada o Formulario de
20 o ) ) Adquisiciones y o
departamento son suficientes y si realmente se necesita. requerimiento.
Gerente.
Analizar las cotizaciones presentadas por el departamento de Jefe de o
21 o ) ) o Cotizaciones
adquisiciones y elegir la mejor propuesta. Adgquisiciones.
Autorizar al departamento de adquisiciones realizar la compra Autorizacion de
22 o Gerente.
de la materia prima faltante. compra.
. ) . . Proforma 'y
Revisar las proformas que realiza el jefe de ventas a fin de | Jefe de Ventasy L )
23 Autorizacion escrita
aprobarlas o rechazarlas. Gerente.
de la proforma.
o L ) Comunicacion de
Recibir la comunicacion por parte del jefe de ventas sobre todos
24 ) Jefe de Ventas. acuerdos con
los acuerdos a los que se ha llegado con el cliente. )
clientes.
Realizar un cuadro de metas para los vendedores de la empresa
25 ) . . Gerente. Tabla de metas.
Falcon Gavilanes Cia. Ltda.
Analizar junto con los socios el porcentaje de comisiones que ) Tabla de
26 ] o Socios y Gerente. o
se daran a los vendedores por cumplimiento de metas. Comisiones.
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empresa la situacion actual de la misma.

Autorizar las politicas de descuentos que se maneja en los Politicas de
27 i Gerente.
almacenes para que no se quede mercaderia en stock. Descuentos.
’8 Establecer la forma de trabajo en los almacenes en los dias | Jefes de Almacén | Planificacion de
feriados junto con los jefes de almacén. y Gerente. feriados por trabajar.
- Delegar a un solo encargado de la impresién de codigos de barra Etiquetado de
para etiquetar la mercaderia con sus respectivos precios. codigos de barra.
30 | Establecer multas por incumplimiento de labores en cualquier Tabla de Multas.
31 departamento y notificar a los jefes departamentales. Gerente. Flujo de caja.
Revisar el flujo de caja que envia el departamento de
3 | contabilidad para pago a proveedores de forma semanal. Autorizacion escrita
Autorizar la emisién de cheques para pago a proveedores. de flujo de caja.
33 Recibir los comprobantes de egreso con el respectivo cheque Comprobantes de
para verificar los valores a cancelar. egreso y cheques.
" Recibir el reporte de cuentas por cobrar para establecer el Asistente de Reporte de cuentas
tratamiento que se le dé a los mismos. Contabilidad. por cobrar.
Receptar el valor de impuestos a pagar a fin de verificar si se
35 . . . Impuestos por pagar.
cuenta con el disponible en la cuenta bancaria
Verificar que exista dinero en la cuenta de la empresa para el
36 q P P Estado de cuenta
pago a empleados.
Autorizar las transferencias bancari | i l al Gerente.
utorizar las transferencias bancarias para el pago quincenal a N .
37 P pagod Autorizacion escrita.
personal de la empresa.
Recibir los estados financieros del departamento contable a fin Jefe de ) )
38 ) » ) ) . Estados Financieros.
de revisar antes de la presentacion a la junta de socios. Contabilidad.
Autorizar al departamento de contabilidad la impresion de los |  Asistente de ] )
39 ) ] ] ] . Estados Financieros.
estados financieros para presentar en la junta de socios. Contabilidad.
Recibir el informe mensual de cada departamento sobre Jefes
40 Informe.
novedades que pasaron durante el mes. departamentales.
Realizar el informe general para presentar a los socios de la
41 Gerente. Informe.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Aprobado por: Gladys Falcon
Fecha: 27 de Enero de 2015
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4.4.2 Flujograma: Gerencia y Administracion

Figura 64. Flujograma: Gerencia y Administracion

Jefes
Departamentales Gerente

Receptar novedades de todos los Comprobar que este sustentada la
INICIO departamentos novedad y dar solucion
—7 e ———

Recibir vacantes y hojas de vida de
- postulantes a cargos de la empresa.

\_ﬁ

Recepcion y firma de contratos

\_ﬁ

Monitoreo de ingreso a Retail.

A
\

Y

Y

\ 4

Monitoreo de recepcién en almacenes y
aprobacion en Retail.

Autorizacion salida de mercaderia

Y

Autorizacion para fabricacién de orden de
produccion.

\—/T/—\

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
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Jefes
Departamentales
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Y

de produccion.
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Revisar proceso productivo con el jefe

de produccion.
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Jefes

Gerente
Departamentales

Autorizacion de politicas de

ventas

\ 4

I

Establecer formas de trabajo e los
feriados para los almacenes con el jefe
de ventas.

Revisar flujo de caja enviado por
contabilidad.

Autorizar emision de cheques para pago
a proveedores

Verificar cuentas bancarias para
transferencias de pagos impuestos y
personal.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcén
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Jefes

Departamentales Gerente

Autorizacién impresion de estados
P financieros.
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Anadlisis de informes departamentales
mensuales.

— 1

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcon
Fecha: 27 de Enero de 2015

130



4.4.3 Area de Recursos Humanos

/leKDS Falcon Gavilanes Cia. Ltda.

F NODA

Procedimientos: Recursos Humanos

Objetivo:

Innovar métodos de descubrimiento y reclutamiento de personal necesario para la

empresa, con el proposito de fortalecer cada una de las areas que la componen con

personal capacitado y con potencial de crecimiento

Politicas y Normas:

Reclutamiento v Seleccion de Personal.-

1.

Los candidatos que deseen postularse a la plaza ofertada deberan enviar sus
hojas de vida al correo rrhhfalcong@gmail.com

El encargado de Recursos Humanos depurara las hojas de vida recibidas y
citara a los candidatos mas aptos de acuerdo al perfil establecido.

Las entrevistas con el personal pre-seleccionado las efectuard el Gerente
General junto con el Jefe de Area.

Durante la entrevista se aplicara una prueba de conocimientos generales para
medir el conocimiento del aspirante.

El Jefe de Area se encargara de revisar y calificar las pruebas de conocimiento
de los aspirantes y el finalmente favorecido sera llamado para acercarse ya su

lugar de trabajo

Fuentes de Reclutamiento.-

6.

Cuando se produzca una vacante el Jefe de Area debera notificar al Gerente
General y al Jefe de Recursos Humanos que se generé una vacante para

gestionar la contratacion de nuevo personal.

Induccién vy Orientacion.-

7.

El Jefe de Area ofrecera al nuevo postulante la orientacion e informacion
concerniente a aspectos generales de la empresa y a los deberes concernientes
a su puesto.

Se proveera al nuevo empleado de los equipos, Utiles de oficina y material
necesario para el buen desempefio de sus funciones.

El Jefe de Area se encargara de explicar los métodos y procedimientos de

trabajo a los nuevos empleados.
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10. Evaluar el progreso del empleado de acuerdo a los métodos establecidos,
motivarlo y orientarlo cuando sea necesario.

Pago de Salarios.-

11. Se efectuara el pago a los empleados cerca del veinte por ciento de su salario
en formal quincenal como un anticipo de sueldo través de una transferencia a
sus cuentas bancarias.

12. El ultimo dia del mes, se efectuara el pago del Rol correspondiente al trabajo
del mes completo a los empleados.

13. Tanto para los pagos mensuales como quincenales se efectuara un
comprobante de pago con un original y una copia en el cual se detallaran todos
los ingresos y egresos de los empleados, los mismos que deberan estar
firmados para archivo.

Licencias Autorizadas.-

14. Los empleados tendran derecho a las licencias estipuladas por la ley de la
siguiente manera: Matrimonio 5 dias, Maternidad 84 dias, Nacimiento de hijo
para el esposo 2 dias habiles, Fallecimiento de padres, hijos conyuge 3 dias
habiles.

Sequro Médico.-

15. Todos los empleados seran afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social desde su dia de ingreso, teniendo derecho a la atencion médica en
cualquiera de los puntos de atencidn del mismo.

Faltas Disciplinarias.-

16. Dentro de este Manual de Procedimientos para el Departamento de Recursos

Humanos se consideraran dos tipo ,faltas; las faltas leves y las faltas graves y
a continuacion se detallarén cada una de ellas:

16.1 Faltas Leves:

a) Retrasar o descuidar involuntariamente sus labores.

b) Descuidar la adecuada conservacion de los equipos, materiales y

documentos de trabajo propiedad de la empresa.

c) Dejar de asistir al trabajo un dia durante el mes, sin causa justificada.

d) Acumular tres impuntualidades injustificadas dentro del mismo mes.

e) Adoptar conducta incorrecta 0 descortés con sus supervisores Yy

compafieros de trabajo.
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f) Inducir a otros empleados en faltas leves en el incumplimiento de sus
deberes.
g) Utilizar equipos o bienes de la empresa para beneficio personal sin la
debida autorizacién del funcionario competente.
16.2 Faltas Graves
a) Cometer actos deshonestos, injuria, difamacion, insubordinacion
individual o colectiva, adoptar conducta inmoral o q lesione los intereses
de la empresa.
b) Acosar sexualmente a los empleados 0 mantener relaciones amorosas con
los empleados que laboran en la empresa.
c) Dejar de asistir al trabajo por dos dias consecutivos dentro del mismo mes
sin permiso de del funcionario competente.
d) Causar por negligencia, dafios en la conservacion de los locales,
materiales, equipos y documentos de trabajo.
e) Divulgar informacion confidencial.
f) Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo el efecto de
sustancias estupefacientes.
g) Dedicar tiempo en el Horario de Trabajo a actividades contrarias a las que
fue contratado
Sanciones.-
17. Las sanciones por faltas graves seran las siguientes:
a) Una violacién, una amonestacion en privado
b) Dos violaciones, una amonestacion escrita, sin copia a su expediente
personal.
c) Tres violaciones, una amonestacidn escrita, con copia a su expediente, y
evaluacion del empleado para decidir su permanencia 0 no en la empresa.
Alcance:
Nuestro sistema de Recursos Humanos facilita la gestion de algunos procesos tales
como: la seleccion, contratacion y afiliacién del personal, concentrando la informacién
sobre los puestos y areas de trabajo; los horarios de los trabajadores, la asistencia y los
movimientos del personal en general, mismos datos que serviran para el calculo del
pago de la némina y beneficios sociales, tomando en cuenta las prestaciones y
deducciones y posteriormente la emisién de comprobantes de pago y acreditacion en

cuenta de la remuneracion mensual a los empleados que la empresa maneja.
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Tabla 56. Funciones y Medidas de Control Interno: Recursos Humanos

Procedimientos

N° Actividad Responsable Documento Referencia
Solicitar la contratacion un nuevo empleado al | Jefe de Recursos | Solicitud de contratacién de

! Departamento de Recursos Humanos. Humanos un nuevo empleado

) Solicitar al Jefe de Departamento el perfil del | Jefe de Recursos Detalle del perfil del

empleado que necesita dentro de su area de trabajo.

Solicitar autorizacion al Gerente para la bisqueda del

Humanos

empleado a contratar

Jefe de Recursos

3 . 5 ; Autorizacion de Gerencia
empleado solicitado por el Jefe de area pertinente a HUManos
través de publicaciones en medios de comunicacién.

4 | Buscar empleados acorde al perfil proporcionado por Jefe de Recursos | Publicaciones en medios de
el Jefe de Area a través las publicaciones ya Humanos comunicacion
autorizadas.

Solicitar el envio de la hoja de vida de todos los | Jefe de Recursos . .

5 |. Hojas de Vida
interesados en la vacante al correo del departamento de Humanos
Recursos Humanos rrhhfalcong@gmail.com

6 | Preseleccionar candidatos aptos para el cargo y Agenda de entrevistas
establecer una agenda de entrevistas :

7 ) ] ) Cronograma de entrevistas
Comunicar al Jefe de &rea el horario en el que se

g | realizaran las entrevistas a los postulantes Hoja de Perfil Personal del

. . T . A postulante
Realizar la entrevista psicoldgica y de perfil personal a| Jefe de Area

9 | los postulantes para el puesto de trabajo Pruebas psicomeétricas
Aplicar pruebas de conocimiento para el puesto. . .

] ] Pruebas psicométricas y

10 | Seleccionar el empleado méas apto de acuerdo a los ) .

. ) Hoja de Perfil del postulante
méritos y capacidades del postulante.
Elaborar el contrato de trabajo del empleado de | Jefe de Recursos )

11 . ) ) Contrato de Trabajo
acuerdo al area de trabajo al que vaya a ingresar. Humanos

12 | Revisar el contrato de trabajo. )

) ) Contrato de Trabajo

13 | Hacer firmar el contrato de trabajo por las partes

) Abogado de la
relacionadas, Gerente y empleado Contrato de trabajo y
) ) S ) empresa

14 | Legalizar y registrar en el Ministerio de Relaciones documentacion personal del
Laborales el contrato de trabajo. empleado
Realizar el aviso de entrada al Instituto Ecuatoriano de )

15 ) ) Contador Aviso de Entrada IESS
Seguridad Social

) N Carpeta completa del

16 | Archivar toda la documentacion del empleado,

] o Jefe de Recursos empleado
Entregar una copia del manual de procedimientos del _
) ) Humanos Manual de Procedimientos

17 | area donde va a trabajar el empleado.

del area de trabajo
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Entregar las herramientas, equipo 0 maquinas que

Acta entrega de materiales

18
usara el empleado para la elaboracién de su trabajo. en general al empleado
Entregar el manual de funcionamiento de la maquinaria i Copia de manual de
19 B Jefe de Area
que va a quedar a su cargo para su desempefio. funcionamiento maquinaria
Entregar al empleado sus implementos de seguridad Acta entrega implementos
20 |. . .
industrial y uniforme de seguridad industrial
Presentar al empleado a todos sus compafieros y | Jefe de Recursos . ] )
21 ) . Escrito de Bienvenida
colaboradores del area de trabajo Humanos
Capacitar a los empleados en general por o menos dos ] Detalle de la capacitacion a
22 Ente capacitador

veces al afio en su respectiva actividad de trabajo.

recibir

Evaluar a los empleados después de la capacitacion

Formato de Evaluacion

23 o N o Jefe de Area sobre los tema de
recibida para captar la absorcion de conocimientos o
capacitacion
Evaluar el nivel de productividad y eficiencia de los )
B Cuadro comparativo de
empleados por lo menos dos veces al afio para| Jefe de Recursos o
24 productiva individual

considerar el alza de sueldo o bonificacion por

eficiencia.

Humanos

mensual

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcon
Fecha: 27 de Enero de 2015

135




4.4.4. Flujograma: Recursos Humanos

Figura 65. Flujograma: Recursos Humanos

Jefe de Recursos Jefe de Area Abogado Contador
Humanos

Solicitar contratacién de nuevo
INICIO P empleado a recursos humanos.

Solicitar al jefe de departamento el
perfil del empleado que necesita. <}

Recibir horas de entrevista para
cada candidato y realizar pruebas
psicolégicas

Firma de contrato a empleado y
gerente

legalizar todos los documentos
del contrato en el Ministerio de
Trabajo.

Seleccionar al empleado més apto
de acuerdo al resultado de las
pruebas

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falc6n
Fecha: 27 de Enero de 2015
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Jefe de Recursos Jefe de Area Abogado Contador
Humanos

Entregar copia de manual de
procedimientos del area donde va a
trabajar el empleado.

Entrega del manual de
funcionamiento de la maquinaria
al empleado.

I S

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcon
Fecha: 27 de Enero de 2015
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4.45 Areade Inventario y Bodega

NINIKDS, Falcon Gavilanes Cia. Ltda.

pd N O D A

CABUAL

Procedimientos: Inventarios y Bodega

Objetivo:

Presentar un informe detallado de la mercaderia que ingresa de forma diaria a la

bodega, mediante documentos sustento que permitan ver el movimiento que se daa la

materia prima a fin de rotar el inventario diariamente.

Politicas y Normas:

1.

10.

11.

12.

13.

La bodega sera la Unica area destinada para guardar la mercaderia que los
proveedores nos entregan.

Se deberd mantener un registro de lo que ingresa y sale de la bodega sea para
la produccion, muestra al vendedor o como muestra para el showroom.

La gerencia general es la encargada de autorizar la transferencia de
inventarios a los almacenes de la Prensa, Fabrica y Centro.

Una vez que el departamento de produccion envia la mercaderia a la bodega,
ingresar al sistema Retail todo lo recibido.

Hacer firmar los documentos de entrada, salida de la bodega a los respectivos
responsables con sus correspondientes copias para el archivo.

El encargado de bodega es el responsable de mantener ordenada la misma, a
fin de facilitar al departamento de contabilidad realizar inventarios fisicos.
El bodeguero esta encargado de verificar que la mercaderia que ingresa se
encuentre en perfectas condiciones, sea materia prima, productos en proceso
o articulos terminados.

Informar a la gerencia de cualquier anomalia en la bodega.

Usar el uniforme adecuado para el manejo de los quimicos en inventarios.
Dar conocimiento al jefe de bodega sobre el deterioro o desgaste del uniforme
de trabajo.

El encargado de bodega es responsable de conservar la guarda y custodia de
los documentos que amparan el ingreso y salida de mercaderia de la bodega.
Se realizara una vez cada seis meses un levantamiento de inventarios fisicos
de la bodega.

Determinar los articulos que no hayan tenido movimiento en el inventario

para verificar si se encuentra en mal estado.
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14. El jefe departamental solicitara aprobacion para las transferencias que se

realizan a cada almacén.

15. Toda muestra que se entregue a los vendedores externos deberan ser

receptadas maximo en dos semanas, caso contrario seran facturadas a nombre

del vendedor que se llevo.

16. Toda muestra que salga de la bodega debe ser registrada en el sistema Retail

para su monitoreo.

Alcance:

Este documento presenta a detalle todo lo que el Departamento de Inventarios debe

realizar en Falcon Gavilanes Cia. Ltda., desde el momento en el que ingresa la

mercaderia, se entrega a cada departamento y sale la mercaderia del inventario.

Tabla 57. Funciones y Medidas de Control Interno: Inventario y Bodega

Procedimientos

N° Actividad Responsables Documen_to
Referencia

1 Receptar mercaderia que envian los proveedores y revisar que se Factura y Hoja de
encuentre en buen estado. Verificacion.

Verificar la factura con lo que se solicit6 en la orden de pedido.
Separar la mercaderia que este en mal estado y reportar al
encargado de adquisiciones para que se realice el cambio.
Ingresar mercaderia a bodega y guardarla en orden de producto.
Archivar orden de ingreso como sustento de ingreso de la

mercaderia.

Encargado de

bodega.

Factura, Orden de

Compra

Hoja de verificacién.

Orden de ingreso.

Carpeta drdenes de

Ingreso.

Registrar la mercaderia que ingres6 en el sistema Retail para

tener la informacién en toda la empresa.

Jefe de Inventario-

Bodega.

Sistema Retail.

Recibir la mercaderia que entrega el departamento de produccién
y firmar la respectiva recepcién con la copia para el archivo de

bodega.

Jefe de Produccion y

encargad de bodega.

Orden de recepcion.

Revisar lo recibido con lo registrado en la Orden de recepcién.
Organizar por producto terminado en la bodega para facilitar la

salida de los mismos, registrar en el sistema Retail.

Encargado de

bodega.

Orden de recepcion.

Sistema Retail.

10

Pedir autorizacién a la gerencia para hacer la transferencia de

mercaderia a cada almacén de la empresa.

Jefe de Inventario-

Bodega.

Autorizacion de

gerencia.

11

12

13

Realizar la transferencia de la mercaderia a cada almacén.
Receptar la orden de pedido para que salga mercaderia como
muestra al showroom.

Notificar a la gerencia de toda la mercaderia que sale como

muestra para el showroom y para los vendedores externos.

Jefe de Inventario-

Bodega.

Transferencia de

mercaderia.

Orden de Pedido

Autorizacion salida de

muestras.
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14

Llenar la Orden de recepcion de la muestra y hacer firmar a la

persona responsable de la misma.

Encargado de

bodega.

Orden de Recepcion.

15

Monitorear que la muestra sea regresada a la bodega para su

venta futura o proceder a la facturacién de la misma.

Jefe de Inventario-
Bodega.

Sistema Retail.

16

Recibir una copia de la factura como sustento para la salida de la

mercaderia.

Encargado de

bodega.

Factura.

17

18

Descargar articulos terminados que salen de bodega del Retail.
Recibir la orden de pedido del departamento de produccidn para

sacar la materia prima de la bodega.

Jefe de Inventario-

Bodega.

Sistema Retail.

Orden de Pedido

19

Llenar la orden de entrega de la materia primay hacer firmar para

tener el sustento en el archivo.

Encargado de

bodega.

Orden de entrega

20

21

Descargar materia prima que sale de la bodega del sistema Retail.
Receptar la orden de pedido para que salgan los quimicos

necesarios para la produccion.

Jefe de Inventario-

Bodega.

Sistema Retail.

Orden de Pedido

22

Llenar la orden de entrega de los quimicos y hacer firmar para

tener el sustento en el archivo.

Encargado de

bodega.

Orden de entrega

23

24

Descargar los quimicos que sale de la bodega del sistema Retail.
Realizar un informe mensual sobre el movimiento y novedades

del departamento y pasar a la gerencia.

Jefe de Inventario-

Bodega.

Sistema Retail.

Informe

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcon
Fecha: 27 de Enero de 2015
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4.4.6 Flujograma: Inventario y Bodega

Figura 66. Flujograma: Inventario y Bodega

Gerente Jefe de Bodega Auxiliar de Bodega Asistente de Compras

-~ : _—>

Ingresar mercaderia a bodega en
orden de producto

A

¥

\

s
—

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcon
Fecha: 27 de Enero de 2015
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Gerente Jefe de Bodega Auxiliar de Bodega Asistente de Compras

Autorizar salida de muestras

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falc6n
Fecha: 27 de Enero de 2015
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4.4.7 Area de Produccion
AINIKDS. Falcon Gavilanes Cia. Ltda.

' W O DA

A NRS) Procedimiento Area de Produccion

Objetivo:

Transformar la Materia Prima e Insumos en prendas de vestir de excelente calidad,

gusto y

intervien

a un costo competitivo, usando eficientemente todos los recursos que

en en dicho proceso con la finalidad de cubrir la demanda de los

consumidores en general.

Politicas y Normas:

Ordenes

de Produccidn.-

1.

El personal del departamento de produccién no podra elaborar ningun tipo de
articulo sino se encuentra firmada por la Gerencia la autorizacion para la
produccion de una orden.

La orden de produccién debera ser entregada al Jefe de area y sumillarla con
la firma del responsable y con la fecha de recepcion, puesto que desde esa

fecha empieza a contar los dias de elaboracién del producto solicitado.

Preparacion del personal e insumos.-

3.

Tanto materia prima como insumos y personal deberan ser asignados un dia
antes de la elaboracién del producto terminado.

El Jefe de Produccion se encargara de asignar actividades al personal para la
preparacion previa del material necesario para la produccion, de acuerdo al
namero de unidades a producirse.

El Jefe de Produccién se encargara de fijar el namero de empleados que
ocupara por cada orden de produccidn, puesto que no todos se pueden dedicar
aun solo pedido ya que pueden existir algunas 6rdenes para entregar en fechas

cercanas.

Sequridad Industrial.-

6.

El Jefe de Produccion se encargaran de estudiar el proceso productivo por
cada lote, analizando las operaciones en las que se podria dar un riesgo para
el empleado y proporcionarle los materiales necesarios para cuidar de él.

Los trabajadores no podran retirarse los instrumentos de seguridad

proporcionados puesto que pueden lastimarse.
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8. Los trabajadores deberdn informar a la Gerencia y al Jefe de Produccion si
alguna de las actividades dentro del proceso productivo son de alto riesgo
para que se pueda evitar cualquier dafo fisico a los empleados.

9. Todos los trabajadores estan obligados a usar ropa de trabajo y la Gerencia
estan en la obligacion de proporcionarselas a los empleados.

10. La Gerencia esta en la obligacion de brindar capacitaciones sobre qué hacer
en caso de desastres naturales, incendios, 0 emergencias quimicas por lo
menos en forma trimestral.

11. Se debera mantener informados a los empleados sobre las rutas de evacuacién
mas cercanas de acuerdo a su ubicacion y mantener una sefializacion y
explicacion clara de las mismas.

12. En caso de una emergencia los empleados deberan mantener la calma y
aplicar los planes de contingencia de acuerdo a los simulacros realizados en
la empresa.

Orden y Limpieza del lugar de trabajo.-

13. Todos los empleados estan en la obligacion de mantener limpio su lugar de
trabajo y su maquina de uso diario completamente operativa.

14.Si el empleado detecta un dafio o se encuentra inconforme con el
funcionamiento de la maquina de su uso debera notificar inmediatamente al
técnico de maquinas para que le proporcione mantenimiento inmediato y no
perder dias de trabajo.

15. Una vez terminada la jornada de trabajo cada empleado debera cubrir su
méaquina y guardar de forma segura los materiales y herramientas ocupados
durante el dia de trabajo.

16. Las herramientas defectuosas deberan ser entregadas por los empleados al
Jefe de Produccion y éste se encargara de reemplazarlas de inmediato, para
no cortar el proceso productivo por inoperancia.

Control de tiempos de produccion.-

17. Antes de efectuarse la produccion de Jefe de Produccién podra planificar la
produccidn en base a la toma de tiempos por actividad para obtener el tiempo
exacto en el que se terminaria de elaborar una unidad del articulo terminado
solicitado.

18. El jefe de produccion cada dos horas pasard retirando los articulos

terminados, los contabilizard y realizara el céalculo sobre las unidades que
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tenia que haber producido y cuantas se terminaron produciendo para asi llevar
un control de la eficiencia.

Control de calidad.-

19. Todos los articulos terminados tendran que pasar por pruebas de calidad para
poder ser entregados a los consumidores finales del mismo.

20. Los articulos que no pasen las pruebas de control de calidad, serén sujetos a
evaluacion, se verificara si no paso las pruebas por culpa de la calidad de la
materia prima, o por algun error de la mano de obra.

Obtencioén y planificacion de materia prima e insumos.-

21. Las ordenes de produccion seran analizadas por el Jefe de Produccion, el
mismo que junto al bodeguero verificaran que exista la materia prima
necesaria, caso contrario, el bodeguero junto con el Jefe de Produccién se
encargaran de ello.

22. La materia prima que est faltante para la produccion debera ser solicitada al
Departamento de Adquisiciones por el Jefe de Produccion.

23. El departamento de Adquisiciones se encargara de proporcionar el material
solicitado por el Jefe de Produccién.

Eficiencia e ineficiencia.-

24. Todos los empleados que superen las expectativas de produccion diaria
recibiran un incentivo econémico como motivo de bono de eficiencia en la
produccion.

25. Todos los empleados que no cumplan con el cupo diario de produccion
esperado serd sometido a evaluacidn para verificar las razones por las cuales
no puedo cumplir con su cupo diario de trabajo.

Manejo de residuos peligrosos vy no peligrosos.-

26. Los residuos solidos y liquidos peligrosos deberan ser desechados por una
empresa ambientalmente responsable para evitar dafios a la naturaleza y los
empleados.

27. Se capacitara por lo menos dos veces en el afio a los empleados sobre la
manera como clasificar los residuos dentro del proceso productivo.

Alcance: Nuestro sistema de produccion esta dirigido a conseguir la produccion de
articulos terminados, en base al analisis de calidad de materia prima e insumos, a la
calidad y capacitacion de la mano de obra para realizar los articulos terminados, el

disefio de los articulos, estudio de tendencias y moda de los mismos, etc.
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Tabla 58. Funciones y Medidas de Control Interno: Produccion

Procedimientos

Actividad

Responsable

Documento Referencia

Recepcion de la orden de produccién
Llenar el formato de la hoja de produccién con los datos de mano

Orden de Produccion

2 Hoja de Produccién y
3 de obra, materia prima y costos indirectos de fabricacion Jefe de Costos estimada
Entregar la hoja de costos presupuestada a la Gerencia para la| Produccion
4 |fijacion del precio de venta. Planificacion impresa de
Planificar la produccion del pedido recibido la produccion
5 | Revisar que la materia prima e insumos para el pedido recibido
es suficiente Listado impreso de la
. . . . Bodeguero L ]
6 | Realizar un listado de la materia prima que haga falta para materia prima necesaria
completar el pedido y entregarla a la Gerencia.
8 | Recibir la autorizacion de la Gerencia para gestionar la
adquisicidn de materiales e insumos necesarios Jefe de L
) o o Autorizacion impresa
9 | Gestionar con el departamento de adquisiciones las compras de | Adquisiciones
la materia prima e insumos
Realizar el cruce de la materia prima solicitada al departamento L
10 L o Bodeguero Cruce fisico impreso
de adquisicion con la materia prima entregada
" Planificacion impresa de
Planificar los procesos productivos con cada sub departamento Jefe de los sub departamentos
1 Realizar una muestra del producto que se va a fabricar Acabados Detalle impreso del
articulo terminado
13 Tomar los tiempos de elaboracion de cada proceso productivo y Detalle de los tiempos
establecer el tiempo de entrega impreso
14 | Enviar muestra de prenda a producirse al cliente para su Jefe de Orden de entrega
aprobacion de fabricacion Produccion
15 | Recibir la autorizacién para la produccion en base a la Autorizacion impresa
evaluacion de la muestra
Realizar los cambios que sean necesarios en base a las Jefe de ] o
16 o . Hoja de redisefio
solicitudes del cliente Acabados
17 | Proceder con el corte de latela para la elaboracién de las prendas Hoja de corte
18 Pasar la tela cortada al area de maquila con el nimero de trazos | Jefe de Corte Hoja de produccion y
exacto para el ensamble de la prenda. Costos
Unir los trazos proporcionados por el area de corte para terminar Hoja de produccion y
19 Costureras
el ensamble de la prenda. Costos
20 Retirar el trabajo de cada operaria cada dos horas para verificar Hoja de Control de
el avance de produccidn. Jefe de articulos terminados
’1 Llenar el registro diario de produccion para verificar que el Produccién Registro diario de

avance sea el adecuado y no retrasar el pedido

produccion
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Establecer horas extras en base al reporte de produccion diaria.

Planificacion de

22 -7 -
produccion impresa
. Jefe de . .

Entregar los productos ensamblados al area de bordado o Hoja de produccion y

23 ) ) estampado y
estampado si fuese necesario. Costos

bordado

0 Entregar los productos ya bordados o estampados al area de Jefe de Hoja de produccion y

acabados para que las operarias den toques finales a las prendas Acabados Costos

Entregar los articulos terminados al departamento de control de

Jefe de Control

Hoja de Control de

25
calidad de calidad Calidad
) ) Hoja de produccion y
26 | Etiquetar y colocar cartoneria a las prendas elaboradas
. o . ] Jefe de Costos
Enfundar y contabilizar prendas para verificar que el pedido esté i
Acabados Hoja de Control de
27 | completo. i )
articulos terminados
Entregar el pedido con una orden de entrega al departamento de Jefe de
28 » Orden de entrega
ventas Produccion
Guardar todos los materiales sobrantes del proceso de ]
29 L Bodeguero Kéardex
fabricacion

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcén
Fecha: 27 de Enero de 2015
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4.4.8 Flujograma: Produccién

Figura 67. Flujograma: Produccién

Jefe de Produccion

Recepcion de la orden de
producciéon

Jefes Departamentales

Bodeguero

Y

Revisar si la materia prima e insumos
son suficientes para el pedido.

AL

Costureras

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcon
Fecha: 27 de Enero de 2015
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Jefe de Producciéon Jefes Departamentales Bodeguero Costureras

Retira el trabajo de cada
operario por horas para

verificar avance de <
produccién

T |

Ingresar mercaderia restante
del proceso de fabricacion en
la bodega.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcon
Fecha: 27 de Enero de 2015
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4.4.9 Area de Adquisiciones y Pagos

ﬂNﬂ(DS. Falcon Gavilanes Cia. Ltda.

e Procedimiento Area de Adquisiciones

Objetivo:

Adquirir materia prima e insumos solicitados por cada departamento a precios

asequibles y mercaderia de calidad, mediante cotizaciones a varios proveedores a fin

de mantener abastecida a la empresa y lograr que la mercaderia elaborada por Falcon

Gavilanes Cia. Ltda., compita en el mercado en calidad y precio.

Politicas y Normas:

Recepcién de planillas.-

1.

Todas las solicitudes de mercaderia e insumos deberan ser respaldadas por las
planillas de requerimiento de cada departamento.

Revisar que las planillas de requerimiento se encuentren llenas
completamente, caso contrario devolver al departamento respectivo para
realizar la correccion necesaria.

El jefe departamental y la gerencia de la empresa deberan encargarse de
verificar lo solicitado contra lo que realmente se necesita para la orden de

produccion.

Cotizaciones.-

4.

Antes de realizar una compra, sea cual sea debera ser cotizada por lo menos
por tres proveedores para elegir al mejor postulante.
El jefe departamental y el Gerente de la empresa determinaran que cotizacion

es la méas acorde para la adquisicion de materiales e insumos.

Pedido de Mercaderia e Insumos.-

6.

10.

El Auxiliar de compras realiza la orden de pedido de mercaderia e insumos
solamente cuando el jefe departamental haya autorizado la mejor cotizacion.
Todas las adquisiciones deberan ser respaldadas por la orden de compras.
Todos los proveedores deberan emitir las facturas a nombre de la empresa.
Las compras no se podran realizar arbitrariamente, sino con planificacion
interdepartamental y debidamente sustentado.

El departamento de adquisiciones presentara un informe mensual de sus

actividades.
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11. El auxiliar de compras sera responsable de revisar si la factura del proveedor

esta llena de forma correcta antes de pasar al departamento de contabilidad.

12. El auxiliar de compras debe solicitar a contabilidad la retencion de la factura

con un plazo maximo de 5 dias, caso contrario la retencidn serd asumida y

con recargo al empleado.

13. El auxiliar de compras debera entregar la factura al departamento de

contabilidad para solicitar la aprobacion de pago.

Alcance:

El presente documento muestra los procedimientos, objetivo, politicas y normas que

debe seguir el departamento de adquisiciones de forma sistematica, detallando desde

la cotizacion de la mercaderia hasta la adquisicion y pago de la misma.

Tabla 59. Funciones y Medidas de Control Interno: Adquisiciones y Pagos

Procedimientos

No

Actividad

Responsable

Documento Referencia

Llenar el formulario de requerimiento de mercaderia e
insumos por cada departamento para revisar 1o que se va a

comprar.

Jefes

departamentales

Formulario
Requerimiento

Mercaderia e Insumos.

Revisar que lo solicitado por los departamentos no se

encuentre en stock de inventarios.

Gerente y Jefe de

Adquisiciones.

Sistema Retail.

Asistente de

3 | Realizar por lo menos tres cotizaciones a proveedores. Cotizaciones.
Compras.
Enviar las cotizaciones a la gerencia y jefe departamental | Gerente y Jefe de o
4 . . o Cotizaciones.
para que elijan la mejor propuesta. Adquisiciones.
5 Tomar la mejor propuesta y realizar la orden de compra para
la adquisicion de mercaderia e insumos.
6 | Enviar orden de compra via mail al proveedor para proceder )
Asistente de
7@ la compra. Orden de Compra.
o ) Compras.
Imprimir orden de compra y archivar en carpeta.
g | Revisar que la mercaderia e insumos solicitados estén de
acuerdo a lo establecido en la orden de compra.
9 Ingresar la mercaderia al departamento de inventario- bodega Hoja de responsabilidad
y ver que estén en buen estado. Encargado de y Orden de Entrega.
10 | Verificar la factura con lo que realmente fue recibido. Bodega. Factura del proveedor.
11 Sumillar recepcién de mercaderia por la persona que lo hizo. Orden de entrega
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12

13

14

15

16

Revisar que la factura tenga ingresado correctamente los
datos de la empresa y no se encuentre vencida.

Pasar la factura al departamento de contabilidad maximo
hasta el dia siguiente de recibida la misma.

Solicitar al departamento de contabilidad la emisién de la
retencién de la fuente e IVA para entregar al proveedor.
Enviar via mail la retencion escaneada al proveedor como
sustento de entrega en el plazo de 5 dias que estipula la ley.
Solicitar a contabilidad el cheque para la cancelacion al

proveedor y entrega de documentos.

Asistente de

Compras.

Factura del proveedor.

Retencion.

Retencién escaneada

Retencion y Cheque.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcon
Fecha: 27 de Enero de 2015
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4.4.10 Flujograma: Adquisiciones y Pagos

Figura 68. Flujograma: Adquisiciones y Pagos

Jefes Departamentales Gerente

Jefe de Adquisiciones

Comprueba si lo solicitado esta en

\d

—

Asistente de compras

stock de inventarios.

\—/—\

h 4

Analisis de cotizaciones y eleccidén de

la mejor propuesta.

\—/—\

Ingresar mercaderia al inventario

v

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcon
Fecha: 27 de Enero de 2015
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Jefes Departamentales Gerente Jefe de Adquisiciones Asistente de Compras

Verificar la factura con la orden
de compra e ingreso a

\ 4

inventarios

Comprobar si la factura esta
bien emitida.

|-
™

e

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcon
Fecha: 27 de Enero de 2015
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4.4.11 Area de Ventasy Cobranzas

AINIKOS Falcon Gavilanes Cia. Ltda.
[V s Procedimientos: Ventas y Cobranzas
Objetivo:

Cubrir la demanda del mercado ofertando prendas de vestir casuales para damas,

caballeros, nifio/as ademas de ropa de trabajo al por mayor y menor de excelente

calidad y de moda exclusiva a los clientes en general ofreciendo precios atractivos y

la mejor atencion personalizada en cada uno de nuestros locales.

Politicas y Normas:

Politicas Generales de Ventas.-

1.

Las ventas que se manejaran dentro del almacén pueden ser bajo pedido o
ventas por mostrador.

Las formas de pago que se manejan para todas las ventas son efectivo,
cheques, crédito extendido para los empleados o clientes de confianza a los
que se les hara firmar un compromiso de pago y tarjetas de crédito.

Las Tarjetas de Crédito que se recibiran son Pacificard, Visa, Diners Club,
Master Card y Cuotafacil.

De ninguna manera se recibirdn cheques posfechados de acuerdo a lo

establecido en la ley.

Recepcién de Solicitudes de Cotizacion.-

5.

Las oOrdenes de cotizacion para los mayoristas se recibiran el correo
ventasfalcong@gmail.com

El encargado de cotizar los productos para los clientes sera el Jefe
Departamental de Ventas.
Las cotizaciones deberan ser revisadas y aprobadas por el Gerente General

para su posterior envio.

Aprobacion o negacion de la Cotizacion.-

8.

La aprobacion de la cotizacién por parte del cliente debera ser enviada al
correo ventasfalcong@gmail.com y tendré que venir acompafiada de la Orden

de pedido de los articulos y cantidades deseadas.

Comunicacion de Politicas de Venta.-
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9. Una vez aprobada la cotizacion se comunicara de igual manera las politicas
de ventas via correo electronico del cliente, para que exista constancia por
escrito de la comunicacion

10. El correo electrénico debera tener las siguiente informacion como politica
interna:

a) Se comunicard al cliente que para dar inicio a la produccién de su pedido es
necesario recibir un anticipo del 50% pudiendo ser cancelado en efectivo, en
cheque o tarjeta de crédito; y la diferencia en 30 dias a partir de la entrega del
pedido.

b) Se enviard una muestra del pedido solicitado antes de generar la produccion,
para evitar reclamos posteriores puesto que la produccidn que se efectle sera
idéntica a la de la muestra aprobada por el cliente.

c) Silaforma de pago escogida por el cliente es en efectivo al 100% se le otorgara
el 10% de descuento en su pedido.

d) Se convendréa la fecha de entrega del pedido junto con el cliente.

e) Se convendra el valor del flete de acuerdo a donde se encuentre establecido
geogréficamente el cliente.

11. Todos estos acuerdos a los que se haya llegado con el cliente deberan ser
comunicados a Gerencia para que pueda dar aplicabilidad a todo lo
establecido.

Orden de Produccién.-

12. Una vez receptada la aprobacion de precios y la orden de pedido por parte del
cliente entregar los documentos impresos a la Gerencia para que autorice la
produccién del nuevo pedido.

Terminacion de la Produccion y Entrega.-

13. El Jefe de Produccion tendra que cotejar la orden de produccion con la
mercaderia a entregar al Departamento de Ventas para de entregar el pedido
completo y acorde a las especificaciones solicitadas por el dpto. de ventas.

Despacho del Pedido al cliente.-

14. El Jefe de Ventas se encargara que toda la mercaderia se encuentre
debidamente enfundada y etiquetada y en perfectas condiciones para el
despacho y entrega.

Comisiones para vendedor-contacto.-
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15. Se pagaran comisiones a los vendedores o contactos de clientes potenciales
en forma trimestral.

16. Se pagaran las comisiones siempre y cuanto la factura sobre la que desean
comisionar se encuentre pagada al 100%

17. El porcentaje de comisiones sobre las ventas sera fijado por la Junta General
de Accionista en base al estudio y experiencia en el area de ventas.

Contratacion de Vendedores.-

18. Los vendedores entraran a la empresa en primera instancia como vendedores
freelance, es decir netamente como vendedores comisionistas, sin un ingreso
fijo, sino dependiente del monto de ventas que facturen y cobren.

19. Para poder cobrar sus comisiones trimestralmente los vendedores deberan
emitir una factura por el monto de sus comisiones y estaran sujetos a las
retenciones de ley.

20. Se realizara la firma de un contrato por prestacion de servicios como vendedor
comisionista, redactado por el abogado de la empresa.

21. Si el vendedor desea ser ingresado a ndmina, se debera realizar un estudio
sobre su seriedad, compromiso, constancia y monto de ventas mensuales.

Movilizacion para los Vendedores.-

22. Para los vendedores Freelance se proporcionard un valor de cien délares
semanales por motivo de movilizacién, los mismos que deberan ser
sustentados con facturas

Politicas de ventas de mostrador .-

23. Los almacenes tanto el de la Prensa como el del Centro Histdrico abriran para
atencion al cliente de diez de la mafiana a siete de la noche de Lunes a Sabado;
pero los empleados deberan estar una hora antes para encargarse de la
limpieza y acondicionamiento de los almacenes para la atencion al pablico.

24. El Jefe de Ventas del Almacén se encargara de hacer rotar la mercaderia de
bodega versus mostrador por lo menos cada quince dias para asi exhibir nueva
mercaderia continuamente y evitar que se quede en stock.

25. Se estableceran politicas de descuentos de hasta el 70% en mercaderia
seleccionada por lo menos una vez al mes, con previa autorizacion de la
Gerencia via correo electrénico.

26. Los vendedores de mostrador trabajaran cinco dias a la semana de lunes a

sabado, rotando cada uno por un dia libre a la semana.
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27. Dias de ventas fuertes sean dia de la madre, dia del padre, navidad, fin de afio
y afio nuevo, laboraran los vendedores de acuerdo lo establezca a lo que
establezca la Gerencia con el recargo del 100% de horas extras por ser dias
de descanso obligatorio.

Politicas de Ventas al Contado.-

28. Diariamente al finalizar el dia de trabajo el Jefe de ventas del almacén debera
sacar un reporte de ventas del sistema de facturacion

29. El o los cajeros deberan cuadrar la caja del dia con las ventas en efectivo con
el reporte obtenido por el Jefe de Almacén

30. El efectivo de las ventas diarias debera depositarse méaximo a las 24 horas del
reporte, caso contrario se multara al Jefe de Ventas del Almacén.

Ventas a los empleados.-

31. Solicitar autorizacién de venta a los empleados al departamento de cobranzas,
quienes verificaran que el empleado tenga capacidad de pago.

32. De acuerdo al monto que decida adquirir el empleado se fijara con el mismo
empleado la forma de pago de su compra, si es a crédito, se le descontara
mensualmente en el rol de pagos la mercaderia adquirida maximo a 8 pagos.

33. A los empleados se les concedera el 30% de descuento en cualquier tipo de
mercaderia.

Recuperacién de Cartera.-

34. El departamento de cobranzas se encargara de revisar semanalmente las
cuentas por cobrar que estan por vencer para seguir la gestion de cobro.

Concesién de créditos por primera vez.-

35. Todos los clientes que deseen abrir su crédito en la empresa por primera vez
deberan proporcionar su informacién crediticia y financiera que respalde su
capacidad de endeudamiento.

36. Los clientes para obtener su crédito por primera vez deberan llenar un
formulario mismo que sera estudiado y revisado por el personal de cobranzas,
quienes daran visto bueno y aprobacién del crédito a dicho cliente.

Devoluciones

37. Las devoluciones o cambios de mercaderia solo se recibirdn como méaximo

tres dias después de salida la mercaderia.

Alcance:
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Nuestro sistema de ventas estd dirigido a todas aquellas personas o empresas que

deseen adquirir prendas de vestir casuales para damas, caballeros o nifios; asi como

ropa de trabajo, la empresa desea facilitar y mejorar el proceso de comercializacion de

sus productos y servicios poniéndolos al alcance de cualquier cliente.

Tabla 60. Funciones y Medidas de Control Interno: Ventas y Cobranzas

Procedimientos

NO

Actividad

Responsable

Documento Referencia

Ventas de mostrador

Recibir las lonas de la mercaderia que envia la fabrica a cada

Hoja de recepcion de

1
uno de los almacenes mercaderia
) Contabilizar la mercaderia y cruzar con la hoja de transferencia | Bodeguero de Hoja de transferencia de
de mercaderia almacén mercaderia
Ingresar la mercaderia al sistema de inventario de la bodega Ingreso de mercaderia a la
3
para alimentar el Kérdex por producto. bodega del almacén
Imprimir los codigos de barras que proporciona el sistema una Detalle impreso de los
4 ) } Jefe de ventas .
vez ingresada la mercaderia cddigos de barras
) ) ) Etiquetas impresas de
5 | Etiquetar la mercaderia con los cédigos de barras y precios. .
) ) precios y barras
Enfundar la mercaderia que sea necesaria para que estén los _
. . . Personal de Detalle impreso de los
6 | articulos disponibles para la venta.
) i ) ventas productos enfundados
Dar de baja de la bodega la mercaderia que sea vendida. _
7 o o Kérdex
Imprimir el reporte de venta diario _
8 Reporte diario de ventas
9 | Conciliar reporte de ventas con efectivo de caja recaudado en Cuadre de Caja
10 | el dia. Dep6sito
Depositar efectivo en la cuenta de la empresa maximo al dia
o Jefe de ventas
siguiente de efectuadas las ventas. Cuadre de caja, reporte
11 . PETPV .
Enviar el deposito fisico junto con el reporte de ventas del dia diario y depésito fisico
al departamento de contabilidad
Ventas bajo pedido
12 | Recibir la orden de pedido enviada por el cliente. Orden de pedido
13 Notificar a la Gerencia sobre la orden de pedido recibida. Notificacion por correo
Pedir autorizacion a la Gerencia para proceder con la| Jefe de ventas electrénico
14 | elaboracidn de una proforma Autorizacion escrita
15 | Presentar proforma a la Gerencia para su revision y aprobacion. Proforma
Enviar via correo electronico la proforma al cliente y las| Personal de L
16 o L Correo electronico impreso
condiciones de negociacion ventas
17 L -z Y s = -
5 Recibir aprobacion de proforma y politicas de pago y ventas. Jefe de ventas | Correo electronico impreso
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19

20

21

Comunicar a Gerencia la aprobacion de la proforma y las
politicas de pago y ventas

Solicitar la orden de pago del 50% del pedido para proceder
con la produccién.

Entregar la orden de producciéon al departamento de
produccion del pedido del cliente en mencién.

Emitir la orden de entrega de los productos junto con la guia de

remision en caso de ser necesario.

Comprobante de depdsito o

transferencia

Orden de Produccion

Orden de entrega

22

23

Emitir la factura a nombre del cliente y entregarla junto con el
pedido.

Establecer la fecha del siguiente pago del pedido.

Personal de

ventas

Factura

Correo electrénico impreso

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcon
Fecha: 27 de Enero de 2015
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4.4.12 Flujograma: Ventas y Cobranzas

Figura 69. Flujograma: Ventas y Cobranzas de Mostrador

Jefe de VVentas Bodeguero

Vendedores

INICIO

Contabilizar mercaderia y cruzar
con hoja de transferencia.

il 1

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falc6n
Fecha: 27 de Enero de 2015

161



Figura 70. Flujograma: Ventas y Cobranzas bajo pedido

Jefe de Ventas

Recibir orden de pedido enviada
por cliente.

Bodeguero Vendedores

\A

A

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcon
Fecha: 27 de Enero de 2015
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Jefe de Ventas Bodeguero Vendedores

Emitir orden de entrega de Emitir factura con nombre de
productos junto con guia de cliente y entregarla junto con
pedido.

remision.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcén
Fecha: 27 de Enero de 2015
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4.4.13 Area de Contabilidad y Finanzas

AINIKOS, Falc()p Gavilanes Cia. Ltda.
Fmmmmssasss. . Procedimiento Area de Contabilidad y Finanzas
Objetivo:

Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar todos los eventos relacionados con
el registro de las operaciones de orden econémico y financiero de empresa Falcon
Gavilanes Cia. Ltda., que son susceptibles de ser expresadas en unidades monetarias,
de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera y deméas normativa

contable vigente.

Politicas y Normas:

Creacion de usuarios para el sistema contable.-

1. Se crearan usuarios y claves para cada miembro del personal administrativo
2. Para los usuarios que se creen deberan existir permisos que establezcan las
limitaciones para el manejo de informacién de acuerdo a sus necesidades.

3. Solo el contador general tendré la clave para ingreso de ajustes y eliminacion

de informacion,

Division de Informacion.-

4. Al departamento de Contabilidad Unicamente llegarda informacion
concerniente a procesos contables.

Ingreso de Facturas de Compras.-

5. El departamento de Contabilidad se encargara de que todas las facturas de

compras se encuentren correctamente emitidas

o

El departamento de adquisiciones entregara las facturas de compra al
Departamento de Contabilidad maximo al dia siguiente de la entrega de la
factura.

7. Las retenciones seran emitidas por el Departamento de Contabilidad maximo
dentro de los cinco dias segun lo establece la Ley del Régimen Tributario
Interno.

8. Las retenciones tendran que ser devueltas al departamento de adquisiciones
para que sean escaneadas y enviadas al proveedor dentro del plazo de cinco
dias.

9. Las retenciones originales tendran que ser entregadas al proveedor junto al

pago Yy las dos copias seran repartidas una para el respaldo del departamento
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de adquisiciones y una entregada al departamento de Contabilidad para
archivo.

10. Las facturas deberan ser ingresadas en el Sistema Contable Mcount por el
Asistente de Contabilidad.

Conciliaciéon de ventas vy cajas.-

11. El auxiliar contable sera el encargado de revisar los reportes diarios de ventas
del sistema versus la informacion fisica una vez por semana de los tres
almacenes.

12. El auxiliar contable sera el encargado de descargar una vez por semana el
estado de cuenta y conciliar los depoésitos recibidos con los cuadres de caja.

Ingreso y cuadre de cobros por Tarjetas de Crédito.-

13. El auxiliar contable debera ingresar semanalmente los cobros efectuados por
tarjetas de crédito

Emision de Comprobantes de Egreso y Cheques.-

14. El asistente contable debera pedir los egresos de vuelta a la Gerencia para
verificar cuales fueron aprobados para el pago.

15. El asistente contable debera imprimir el listado de cheques que va a entregar
el departamento de pagos y adquisiciones

Emision de Ingresos.-

16. Todos los valores que sean depositados en el banco deberan estar respaldados
por un comprobante de ingreso

Gestion de Cajas Chicas.-

17. Todos los almacenes manejaran un rubro de caja chica de doscientos dolares,
los mismos que seran repuestos cada vez que fuere necesario.

18. El custodio de cada caja chica sera el Jefe de ventas de almacén.

19. Toda la caja chica debera ser respaldada con facturas o recibos.

20. Solo seran gastos no deducibles montos de pasajes de buses o taxis, para lo
cual se manejaran recibos y la hoja de ruta.

21. Se manejara una caja chica adicional de doscientos cincuenta ddlares para el
area de administrativa.

Reposiciones de Gastos.-

22. Se manejaran figuras de reposicion de gastos siempre y cuando la Gerencia
autorice previamente a cierto miembro de la empresa a realizar compras as

urgentes,
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23. Para poder manejar una reposicion de gastos deben haber respaldos de
facturas

24. Para que las facturas puedan ser restituidas deberan estar todas a nombre del
empleado o persona que tuvo que realizar las compras.

Pagos a proveedores.-

25.Pago a proveedores serd actividad exclusiva del Departamento de
Adgquisiciones pero sera planificado por el Departamento de Contabilidad.

26. El asistente contable debera emitir un reporte de las facturas urgentes de pago
y las facturas prontas a vencerse una vez por semana

27. La Gerencia escogera las facturas que se cancelaran y entregara al asistente
el listado depurado.

Declaraciéon de Impuestos y Aspectos Tributarios

28. El departamento de Contabilidad esta en la Obligacion de presentar la
Declaracion mensual del Impuesto al Valor Agregado y la Declaracion de
Retenciones en la Fuente maximo hasta el dia 10 de cada mes.

29. Todas las facturas de compras y de ventas deberan estar ingresadas en el
sistema méaximo hasta el dia nimero dos de cada mes

30. La presentacion del Anexo Transaccional debera realizarse maximo quince
dias después de enviada la declaracion de impuesto

31. El Departamento Contable se encargara de gestionar que en la cuenta bancaria
de la empresa exista el suficiente efectivo para el débito bancario de los
Impuestos

32. En caso de que en la cuenta bancaria no se cuente con los suficientes fondos,
se deberan cancelar los impuestos con la tarjeta de crédito empresarial

Conciliaciones Bancarias.-

33. Las conciliaciones bancarias se realizaran una vez al mes dentro de los diez
primeros dias del mes siguiente.

34. Toda novedad con respecto al movimientos bancarios, debera ser notificada
a Gerencia

Archivo de la informacion.-

35. El archivo de la informacion contable NO serd responsabilidad del
Departamento Contable sino del Asistente de Gerencia.

Manejo de Nomina.-
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36. ElI Departamento contable se encargard de solicitar al Departamento de
Produccion las novedades del mes con respecto al personal

37. El departamento contable tendra que elaborar los Roles Quincenales y los de
Fin de mes

38. El departamento de Contabilidad tendra que gestionar el pago a los
empleados, si es quincena maximo hasta el dia 16 de cada mes, y para el rol
de fin de mes, maximo hasta el dia 2 de cada mes.

Estados Financieros y Reportes Financieros.-

39. El departamento contable se compromete a presentar Estados Financieros
mensualmente a la Gerencia

40. Ademas el departamento Contable se compromete a presentar indicadores
financieros en forma mensual a la Gerencia.

Confidencialidad y Sequridad de la Informacion.-

41. El departamento contable se compromete al salvaguardar la informacion que
se encuentre en sus manos Yy mantenerla confidencialmente y no
proporcionarla a nadie a menos que la Gerencia lo autorice.

Alcance:

Nuestro sistema de Contabilidad y Finanzas se encarga de la integracion de la
informacidn de todos los departamentos pero en forma numérica, dando la oportunidad
de generar reportes como los Estados Financieros, Indicadores Financieros que

permitiran la toma de decisiones oportunas por parte de la Gerencia.

Tabla 61. Funciones y Medidas de Control Interno: Contabilidad y Finanzas

Procedimientos

N° Actividad Responsables DEIEN D
Referencia
Compras
Recibir del departamento de Adquisiciones las Facturas de Jefe de
1 o o Facturas
proveedores diariamente. Adquisiciones
2 | Revisar que la fecha de entrega de la factura sea maximo un
. . L . Facturas
3 | dia después de la emision de la misma. .
) Auxiliar Contable
Revisar que todos los datos de la factura sean correctos. Comprobante de
4
Emitir la retencion de la factura inmediatamente. Retencion
5
6 | Ingresar la factura al sistema contable. .
) ) ) ) Asistente Contable Facturas
Sumillar factura, con el numero de asiento contable pertinente.
7
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Colocar con lapiz en la parte inferior de la factura el valor a

8
pagar menos la retencion.
9 Enviar retencién y factura al Dpto. de adquisiciones para que
] y . Comprobante de
este se encargue de enviar la retencion por correo electronico. .
o o ) Retencion
10 Notificar al Departamento de Adquisiciones que tiene que
entregar la retencién original junto con el pago de la factura.
Controlar el consecutivo de las retenciones.
Ventas y Cobranzas
11 | Emitir los reportes de ventas diarios Reporte de ventas
12 | Revisar su ingreso y conciliacion en el sistema contable una impreso
Vez por semana Auxiliar Contable
13 | Constatar que el consecutivo de facturas de ventas esté Facturas
completo
Emitir un reporte e informe mensual de ventas y comunicar a
14 P y Reporte de ventas
la Gerencia el movimiento de las ventas al mes. .
impreso
15 -
Emitir un reporte una vez al mes sobre las cuentas por cobrar ]
) ] Asistente Contable
vencidas e informar al departamento de Ventas y Cobranzas.
Estado de cuenta y
16 | Constatar que el dinero en efectivo de las ventas hayan sido e
deposito fisico
depositados integramente al menos una vez por semana
Conciliaciones Bancarias
17 | Descargar una vez al mes el Estado de cuenta mensual Estado de cuenta
completo .
) ) Auxiliar Contable
18 | Descargar el libro mayor de la cuenta bancos del sistema Libro mayor impreso
contable
) L ) ) Estado de cuenta y
19 | Realizar la conciliacion bancaria Asistente Contable ]
Libro mayor
20 | Revisar los débitos y los crédito que no estén registrados y Estado de cuenta
buscar el respaldo para registrarlos en el sistema contable Auxiliar Contabl
, . uxiliar Contable Reporte de cheques
21 | Revisar que los cheques girados y no cobrados se encuentren P g
- girados y no cobrados
fisicamente en la empresa.
29 Revisar que los depositos en trénsito del mes anterior de la Depositos fisicos
conciliacion hayan sido cruzados en la conciliacion del mes
siguiente Auxiliar Contable
23 | Guardar la conciliacion bancaria tanto en un respaldo Excel Conciliacion bancaria
como en el sistema contable
Impuestos
) ) ) Comprobante de
24 | Revisar que el consecutivo de retenciones se encuentre ] N
Asistente Contable Retencion
completo.
25 Facturas
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26

27

28

29

30

31

32

Revisar que el consecutivo de facturas de ventas se encuentre
completo.

Elaborar el cuadro de formato de impuestos.

Descargar mayores de todas las cuentas relacionadas con
impuestos del sistema conciliar los valores con el cuadro de
impuestos elaborado.

Elaborar los formularios pertinentes.

Notificar por lo menos 4 dias antes a la Gerencia el valor de
Impuestos a pagar.

Revisar que el débito bancario se haya -efectuado
correctamente.

Ingresar al Sistema contable el ajuste por pago de impuestos y
el cruce de impuestos.

Imprimir toda la documentacion necesaria para gestionar el
pago y archivo de impuestos.

Elaborar el Anexo Transaccional simplificado méximo dentro

Reporte de impuestos

fisico

Libros Mayores

impresos

Formularios 103 y 104

impresos

Comprobantes de pago

de los Impuestos

Estado de Cuenta

Ajuste contable

impreso

Documentos de
respaldo de la

declaracién impresos

Tal6n Resumen Anexo

33 Transaccional
de los quince dias de enviada la declaracion de impuestos. simplificado
Imprimir los respaldos pertinentes del Anexo Transaccional Impresion del Talon
34 | Simplificado Resumen del ATS del
SRI
N6émina

35

36

37

Solicitar al Departamento de Produccion las novedades del
personal en general

Imprimir el reporte biométrico de los empleados para
confirmar la informacion proporcionada por el departamento.
Elaborar el reporte en el sistema contable para quincena y fin

de mes para el pago de quincena a los empleados

Auxiliar Contable

Novedades de

Produccién impresas

Reporte Biométrico

impreso

Quincena Impresa

38

39

40

41

42

43

44

Entregar el reporte a Gerencia para que autorice el pago
Gestionar el pago de la quincena y roles.

Elaborar el archivo que solicita el banco para efectuar
transferencias bancarias a las cuentas del empleado.

Cargar el archivo en la cuenta bancaria y procesarlo.

Esperar la Aprobacion de la transferencia bancaria por parte
de la Gerencia.

Imprimir los roles individuales.

Entregar los roles individuales al departamento de Recursos

Humanos para el archivo pertinente.

Auxiliar Contable

Autorizacion impresa

Estado de Cuenta

Archivo CSV para la

transferencia bancaria

Estado de Cuenta

Aprobacién impresa

Transferencia

Roles individuales

impresos

Roles individuales

impresos firmados

Cobros
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45

Imprimir dos veces por mes el reporte de cartera vencida para

comunicar a la Gerencia y tome las medidas respectivas.

Auxiliar Contable

Reporte impreso de

cartera vencida

46

Ingresar los cobros en efectivo, cheque o transferencia e

imprimir el recibo de cobro para el archivo

Auxiliar de ventas

Comprobante de
Ingreso

47

Revisar que el dinero que se haya recaudado sea depositado

inmediatamente en la cuenta bancaria de la empresa.

Asistente Contable

Estado de Cuenta

Pagos

48

49

50

51

52

Imprimir el reporte de facturas vencidas o cercanas a vencerse
para gestionar el pago con el Dpto. de Adquisiciones.
Entregar el reporte a la Gerencia para su revision.

Recibir reporte de pago a proveedores autorizado por
Gerencia.

Imprimir los cheques y los comprobantes de egreso de las
facturas autorizadas para pagar

Entregar el

reporte autorizado, al departamento de

adquisiciones para que realice el pago a proveedores

Asistente Contable

Reporte de facturas por

pagar vencidas

Reporte de pago a

proveedores autorizado

Reporte de cheques

girados

Documentacion de

respaldo

Estados Financieros

53

54

Revisar toda la informacion contable en forma mensual.

Realizar los ajustes pertinentes en caso de ser necesario.

Contador General

Documentacion de

respaldo

Impresion de Ajustes

55

Presentar la informacion al Contador General para su revision

y aprobacion

Asistente Contable

Documentacion de
respaldo

56

Imprimir los Estados Financieros para cada uno de los

miembros de la Junta de Socios

Asistente Contable

Estados Financieros

impresos

57

58

59

Presentar verbalmente el andlisis y explicacion de los Estados
Financieros presentados

Atender a preguntas de los socios, en caso de que existieran.
Recibir las firmas de responsabilidad de los socios y contador

en aprobacién de los mismos.

Contador General

Estados Financieros

impresos

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcén
Fecha: 27 de Enero de 2015
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4.4.14 Flujograma: Contabilidad y Finanzas
Figura 71. Flujograma: Contabilidad y Finanzas

Jefe de Adquisiciones Asistente Contable Auxiliar Contable

Revisar fecha de entrega de factura y que

| los datos de la misma esten llenos
INICIO >
correctamente

\i

Emitir informe mensual de las ventas
para la gerencia.

A

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falc6n
Fecha: 27 de Enero de 2015

[EEN |
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Jefe de Adquisiciones Asistente Contable Auxiliar Contable

Descargar una vez al mes el estado de
cuenta completo y el libro mayor de

bancos.

Realizar la conciliacion bancaria.

Elaborar el cuadro de formato de
impuestos.

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcon
Fecha: 27 de Enero de 2015
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Jefe de Adquisiciones Asistente Contable Auxiliar Contable

Elaborar el anexo transaccional

simplificado dentro de los quince dias de
enviada la declaracién de impuestos e |
imprimir los respaldos.

Entregar reporte a gerencia para que
autorice el pago.

———
-

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falc6n
Fecha: 27 de Enero de 2015
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Jefe de Adquisiciones Asistente Contable Auxiliar Contable

Imprimir roles individuales.

_
Entregar el reporte autorizado a adquisiciones
para hacer el pago

I
EE——

Presentar informacion al Contador General para
su aprobacion.

Imprimir los Estados Financieros para cada uno
de los socios.

—m

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falc6n
Fecha: 27 de Enero de 2015
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4.5 Plan de desarrollo documental de la funcién de Control Interno
X Area de Adquisiciones y Pagos- Orden de Compra

Figura 72. Documento Propuesto 1: Orden de Compra

Falcon Gavilanes Cia. Ltda.
Orden de Compra
Fecha: ORDEN DE COMPRA NRO.
Comprador:
Direccion de despacho: Teléfono:
Proveedor Correo
RUC Fax
Direccion
Teléfono
Contacto
Actividad
VALOR VALOR
CANTIDAD PRODUCTO UNITARIO TOTAL
SUBTOTAL
IVA
TOTAL
Son
Nota: Para el tramite del pago de su factura se debe tener en cuenta los siguientes
requisitos
1. Factura a nombre de: "Falcén Gavilanes Cia. Ltda. con RUC 1792449413001
2. Anexar Orden de Compra y Guia de Remision, debidamente firmadas por el Jefe de
Adquisiciones y Bodeguero
3. Presentar la Original de la Factura con la informacion tributaria completa de la misma

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcén
Fecha: 27 de Enero de 2015
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X Area de Produccion, Administrativa y Ventas

Figura 73. Documento Propuesto 2: Orden de Pedido Interno de Materiales

Falcon Gavilanes Cia. Ltda.
Orden de Pedido Interno de Materiales
Fecha:
Dpto. Solicitante:
Solicitante:
Fecha maxima de Orden de
entrega: Produccion Nro.:
Cantidad Articulos
Total
Firma del Solicitante: Recibi Conforme:

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcén
Fecha: 27 de Enero de 2015
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X Area de Contabilidad y Finanzas-Comprobante de Egreso

Figura 74. Documento Propuesto 3: Comprobante de Egreso

Fecha:

Asiento Nro:
Egreso Nro:
Cheque Nro:

Falcon Gavilanes Cia. Ltda

Comprobante de Egreso

Beneficiario:

Por concepto de:

Cédigo Contable

Detalle

Debe

Haber

SUMAN

Son:

Informativo del Banco

Recibi Conforme:

Nombre del Banco:

N°De Cuenta:

Tipo de Cuenta:

Titular de la Cuenta:

Elaborado Por:
Revisado Por:
Aprobado por:

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Aprobado por: Gladys Falcén
Fecha: 27 de Enero de 2015
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% Area de Gerencia y Administracion- Hoja de Control de Actividades

Figura 75. Documento Propuesto 4: Hoja de Control de Actividades

Falcon Gavilanes Cia. Ltda.

Control de Actividades

Area:

Responsable:

- Fecha de peticion Fec_ha de
N° Actividad de eiecucion Méxima de
) Entrega

Revisado por:

Elaborado por:

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falc6n
Fecha: 27 de Enero de 2015
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X Area de Contabilidad y Finanzas-Arqueo de Caja

Figura 76. Documento Propuesto 5: Formato Arqueo de Caja

Falcon Gavilanes Cia. Ltda.
Arqueo de Caja General
Fecha:
Encargado:
Cajero:
Monedas
Cantidad Detalle Total
Suman
Billetes
Cantidad Detalle Total
Suman
Chequesy Vouchers
Cantidad Detalle Total
Suman
Total Monedas
Total Billetes
Total Cheques
(=) Total Caja Diaria
(-) Total Ventas en efectivo
Diferencia

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falcén
Fecha: 27 de Enero de 2015
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< Area de Recursos Humanos-Solicitud de Personal

Figura 77. Documento Propuesto 6: Solicitud de Personal

Falcon Gavilanes Cia. Ltda.
Solicitud de personal

Solicitante:
Nro de Vacantes:

Area: Fecha de Solicitud:

Caracteristicas Personales

Caracteristicas Profesionales y habilidades requeridas

Nivel de Instruccién necesaria

Experiencia necesaria

Solicitado por:

Aprobado por:

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez
Aprobado por: Gladys Falc6n
Fecha: 27 de Enero de 2015
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X Area de Produccion-Hoja de Control de Calidad

Figura 78. Documento Propuesto 7: Control de Calidad

Falcon Gavilanes Cia. Ltda.

Control de Calidad

Fecha de Inicio de Produccioén:
Fecha de terminacién de produccion:
Nombre del Productos:

N°De Lote:
Nro de Orden de Pedido:
Unidades a Producirse:

Nro.

Seccion

NO
N° de Prendas de N° de Prendas
o Prendas
recibidas . defectuosas
de calidad

Responsable

Control

Total Articulos Terminados de Calidad

Total Articulos Defectuosos

Elaborado por: Lizeth Arregui / Eliana Gavilanez

Aprobado por: Gladys Falcon
Fecha: 27 de Enero de 2015
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El departamento de adquisiciones y pagos actualmente no se encuentra en la
estructura organizacional por lo que cada departamento llama directamente al
proveedor para realizar las compras que necesitan

Los pagos a los proveedores no se realizan a tiempo y no tienen un registro o
cronograma de pagos que facilite la visualizacion de los pagos vencidos y los
que estan por vencerse.

El departamento carece de una organizacion en producto, la persona que maneja
la bodega no tiene organizada de forma alfanumérica ni por estantes el producto
lo que dificulta los inventarios fisicos a contabilidad y la busqueda de materia
prima y mercaderia con rapidez

Falta de personal en este departamento de inventario y bodega, una sola persona
se encarga de realizar todo los movimientos existentes en el area lo que limita la
rapidez en los procesos productivos de toda la empresa y genera desorden debido
a que cualquier persona entra a la bodega a tomar materia prima o mercaderia
para su proceso.

La gerencia trata de llevar todos los procesos que tiene la empresa, teniendo asi
un exceso de funciones gque no terminan, quedan inconclusas y retrasan o
entorpecen a los deméas departamentos de la empresa

La gerencia no realiza propuestas a corto, mediano y largo plazo en cuanto a
incrementos de capital, mejora en areas criticas de los departamentos entre otras
cosas; por causa de esto los departamentos carecen de varios implementos para
su buen funcionamiento.

La falta de segregacion de funciones es uno de los problemas mas claros en el
departamento de contabilidad y financiero, puesto que no se abastece con el
numero de personas que trabajan en el mismo.

La inexistencia de un sistema de control interno dificulta el trabajo del
departamento contable, puesto que no hay politicas que se cumplan ni normas ni
procedimientos que se puedan llevar a cabo en forma ordenada.

La falta de innovacion en disefios y en costura representa un problema al
momento de la produccion puesto que si no hay una produccion innovadora la

empresa no podra cumplir sus metas de ventas.
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5.2

La inexistencia de procedimientos de control de calidad en los procesos
productivos y en los articulos terminados ocasionan que el nivel de competencia
no sea el adecuado con respecto a otras empresas.

La inexistencia de un departamento de Recursos Humanos como figura
estructural dentro de la empresa ocasiona sobrecargar de trabajo al departamento
de Contabilidad u otros que tienen que venir a cubrir las funciones de un
departamento de Recursos Humanos

La falta de capacitacion en el personal es una de las causas principales de la
ineficiencia en los procesos interdepartamentales pues de ello depende un mejor
desempefio en los empleados

Existen politicas claras de ventas a crédito y al contado que no son comunicadas
a los clientes, y es por la falta de conocimiento que se tienen problemas de
cobranzas, pedidos y entregas de mercaderia.

No existe un control adecuado del flujo de efectivo que generan las ventas al
contado, razon por la cual no se puede verificar si todo lo vendido en efectivo ha

sido depositado en la cuenta bancaria de la empresa.

Recomendaciones
Establecer un jefe de adquisiciones y delegar funciones que permitan el buen
funcionamiento del area.
Se recomienda realizar un cronograma de pagos a proveedores de forma semanal
a fin de planificar los pagos por vencerse y programar los pagos vencidos.
Se recomienda organizar de manera alfanumérica y por estantes toda la materia
prima y mercaderia que se envia de la produccion para que se lleve un mejor
control de inventarios y se facilite a contabilidad el Inventario Fisico.
Se recomienda nombrar un Jefe de Inventario y bodega, y un encargado de
bodega para que por medio de ellos se organice adecuadamente el departamento
y los procesos que en él se realiza.
Se recomienda a la gerencia la segregacion de funciones a todos los
departamentos de la empresa a fin de que no se aglomere de muchos procesos
en su area y pueda mejorar su eficiencia en la empresa.
Se recomienda realizar planes estratégicos elaborados por la gerencia para cada
area a corto, mediano y largo plazo a fin de mejorar en cada departamento y

lograr trabajar bajo objetivos.
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Se recomienda la contratacion de un nuevo miembro para el Departamento de
Contabilidad y Finanzas para la mejor fluctuacion de trabajo dentro del
departamento.

Se recomienda hacer la entrega del manual de actividades, procesos y
responsables dentro de cada departamento para su conocimiento y aplicacion, y
asi disminuir el desorden existente en cada area.

Se recomienda innovar los disefios y costura en las prendas de vestir por medio
de nuevo personal en esa area o capacitacion al personal existente, a fin de
mejorar las ventas.

Se recomienda realizar procesos de control de calidad continuos en las etapas de
produccién para reducir al minimo el nivel de desperdicio o de producto dafiado
al final del proceso productivo y lograr asi mejorar el producto.

Se recomienda crear el departamento de Recursos Humanos dentro de la
estructura de la empresa, con la finalidad de centralizar informacion, mejorar
procesos Y fluctuar el trabajo entre departamentos.

Se recomienda establecer programas de capacitacion y motivacién continua para
el mejor desempefio de los empleados dentro de su area.

Se recomienda dar gestion a la cartera vencida en forma quincenal, para evitar
la grande acumulacién de cuentas incobrables que entorpecen la fluctuacion de
efectivo en la empresa.

Se recomienda crear un documento el cual refleje el valor en efectivo que se
maneja en caja de cada almacén y es depositado en el banco a fin de que esta
informacidn y el correspondiente depdsito sea recibido al dia siguiente por el

departamento contable y el mismo pueda conciliar con el estado de cuenta.
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