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RESUMEN

En el presente documento se argumenta la importancia de desarrollar la apropiacion del
espacio publico por parte de los ciudadanos para generar participacion; en este sentido,
se disefia una estrategia de comunicacion para lograr la participacion, especialmente de
jévenes entre 14 y 18 afios, en la zona que rodea el “Parque San José”, en el barrio “La

Magdalena”, ubicado en el sector sur de la ciudad de Quito en el afio 2015.

Para el desarrollo de este trabajo se realiz6 un estudio bibliografico y de campo a través
del que se pudo determinar, como principal conclusion, que en la actualidad existe una
organizacion solida del barrio que permite la implementacion de actividades
comunicacionales para la participacion de los jévenes tomando, como espacio publico,

el Parque San José.

Como elemento final del documento, se presenta una estrategia comunicativa para la
apropiacion del Parque San José con el fin de generar participacion ciudadana entre los

jévenes del sector.
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ABSTRACT

This document shows the importance of developing the appropriation of public spaces
by citizens, in order to generate participation. In this sense, the study sets a
communication strategie designed to engage this participation, especially among people
aged between 14 and 18, in the area around "San José Park™ in the neighborhood "La
Magdalena", located in the southern sector of Quito in 2015.

For the development of this work, a bibliographic and field study was conducted through
which it was determined, as main conclusion, that in the present moments there is a
strong neighborhood organization that provides a favorable environment for the
implementation of actions of communication for youth participation taking, as public

space, the “San José Park”.

As a final element of the document, a communication strategy for the appropriation of
San Jose Park is presented, in order to generate civic participation among young people
in the sector.
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INTRODUCCION

La Constitucion ecuatoriana vigente desde 2008 establece una serie de garantias y
derechos, entre ellos se indica que la juventud tiene derecho a una “participacion e
inclusion en todos los ambitos, en particular en los espacios del poder publico”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art. 39).

La participacion no solamente se debe referir a la de tipo politico sino que involucra una
serie de elementos como la cultura, el deporte, la realizacion de actividades recreativas
y otras. En estos puntos, la participacion de la juventud es de gran importancia para el
mantenimiento de su identidad, la generacién de comunidad, la creacion y recreacion de
idearios comunes; y, a través de los elementos sefialados, la construccion de una

identidad propia.

La Constitucién del Ecuador también establece el derecho de la ciudadania del acceso y
participacion del espacio publico, “como ambito de deliberacidn, intercambio cultural,
cohesion social y promocién de la igualdad en la diversidad” (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, art. 23).

A pesar de los enunciados del texto constitucional, los derechos no pueden ejercerse de

manera efectiva sin el conocimiento de estas normas por parte de la ciudadania.

En el sentido expuesto, la comunicacion se constituye en el elemento fundamental para

difundir el conocimiento de los derechos por parte de la sociedad.

El presente trabajo investigativo realiza un andlisis de la apropiacion del espacio publico
en la ciudad, para generar participacion ciudadana entre los jovenes. Para esto, se
consider6 como caso de estudio y de preparacion de propuesta a la comunidad en el
barrio “La Magdalena”. El espacio que se considerd6 como optimo para aglutinar a los

participantes es el parque San José, en el barrio antes mencionado.

Con el fin de generar un adecuado flujo de la informacion acerca de los motivos y las
actividades relacionadas con la participacion de los jovenes que se propone en este

documento, se presenta una estrategia comunicativa en ese orden.



De la manera sefialada, se han considerado varias aproximaciones tedricas sobre el
desarrollo, disefio, implementacion y evaluacion de la estrategia comunicativa, con el
fin de que se adapte de una manera adecuada tanto al tipo de mensaje que se planea
difundir como también al publico al que se busca llegar, que se encuentra constituido

por jovenes de entre 14 y 18 afios del sector de “La Magdalena” en el sur de Quito.
El presente trabajo esté estructurado en tres capitulos:

En el capitulo 1 se realiza una descripcion general del tema de estudio a traves de la
problematizacion, la justificacion del desarrollo del trabajo y el planteamiento de los
objetivos a cumplir. En el capitulo 2 se realiza una presentacion de los fundamentos
tedricos de la propuesta. En este sentido, se analizan diferentes posturas frente a la
comunicacion y el disefio de estrategias comunicacionales; la ciudad como elemento de
cohesion social y la participacion ciudadana en el pais. En el capitulo 3. En este
capitulo, se describe el lugar donde se propone la implementacion de la estrategia de
comunicacion que es el punto central de este documento; de esta manera, se
contextualiza espacialmente dicha implementacion. Ademas se presenta el disefio de la
estrategia comunicacional en la que se describen los objetivos comunicacionales, el
analisis FODA de comunicacion, el mapa de publicos, la determinacion de mensajes, la
matriz de acciones, cronograma, presupuesto y elementos de evaluacion de la propuesta.
Al final se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas tanto de la

investigacion como de la propuesta realizada.



CAPITULO 1.

GENERALIDADES

1.1 Tema

Estrategia de comunicacion para la apropiacion del espacio publico para generar

participacién ciudadana.

1.2 Planteamiento del problema

Desafortunadamente, los jovenes se han visto relegados como meros espectadores
dentro del &mbito ciudadano; no como actores sociales entre los cuales se pueden buscar
ideas para el mejoramiento de los espacios publicos y, asi mismo, una mejora en su
inclusion social. Este escenario puede mejorar a través de acciones efectivas de

comunicacion.

En la préctica, la comunicacion busca mejorar la vida de la sociedad, acercando los
procesos comunicativos que son indispensables para la viabilizacion de actividades y la
visibilizacion de ciertos actores sociales tradicionalmente excluidos por los organismos

al mando para la toma de decisiones.

Con base en lo anterior, se considera que la apropiacion del espacio publico es una
manera de integrar el conjunto de la sociedad. Las diversas expresiones reunidas en un
lugar fisico permiten que no solo converjan procesos comunicativos, sino que el
entramado social vigente pueda hallar muchas respuestas a varias inquietudes, por

ejemplo las de la juventud que se encuentra en este espacio.

Por este motivo, el presente trabajo busca acercar, por medio de una estrategia
comunicativa, a una parte de la juventud en la busqueda de participacion ciudadana, que
puede darse adecuadamente en un espacio publico donde se visualice su existencia e

identificacion social, asi como también sus necesidades, demandas y proyectos.



1.3 Delimitacion
1.3.1 Delimitacion temporal

El trabajo se realizo, en su fase investigativa, durante el afio 2014. La fase de propuesta

se desarrollo en el primer trimestre de 2015.

1.3.2 Delimitacion espacial

El estudio tuvo lugar en el Parque San Jose, ubicado en las calles Princesa Toa y Lauro

Guerrero, barrio “La Magdalena”, al sur de la ciudad de Quito.

1.3.3 Delimitacién demografica

Jovenes hombres y mujeres, de entre 14 a 18 afios, nivel econémico medio, sin

consideraciones especiales de nivel de estudios.

1.4 Justificacion
El estudio se justifica plenamente debido al aporte que genera en diversos &mbitos:

A nivel social, el presente trabajo busca generar un ambiente en el que la sociedad
pueda actuar en la toma de decisiones con respecto a su entorno y su desarrollo;
especialmente entre los jovenes que tienen un potencial enorme, ademas de iniciativa y
emprendimiento, con lo que se pueden utilizar los espacios publicos para visualizarlos y
fomentar su participacion dentro de los aspectos sociales, culturales, recreacionales y

comunicativos.

En la esfera de la democracia, en el Art. 39 de la Constitucidn ecuatoriana vigente desde
2008 se sefialan varios elementos importantes sobre el derecho de los jovenes para
participar en el debate y la construccion de elementos que los atafien. Es asi que la Carta

Magna indica que:



El Estado garantizara los derechos de las jovenes y los jovenes, y promovera
su efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y
recursos que aseguren y mantengan de modo permanente su participacion e
inclusion en todos los ambitos, en particular en los espacios del poder

publico (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

A través del mandato constitucional, se percibe la importancia de la participacién de los
jévenes para la construccion de la democracia ecuatoriana. Es asi que, con este articulo,
los jovenes son visibilizados y el espacio publico se presenta como un lugar donde los
jévenes pueden ejercer su derecho a participar activamente dentro del &mbito politico y
ciudadano. De esta manera, el presente trabajo busca aportar al ejercicio efectivo de este

derecho.

A nivel personal, el desarrollo de esta investigacidn tiene una importancia significativa,
no solamente por constituirse en un requerimiento para la obtencion del titulo en
comunicacion social, como lo establece la legislacion de educacion superior vigente en
su articulo 85 (Ley Organica de Educacion Superior, 2010), sino por un interés
auténtico en aportar a la comunidad de “La Magdalena”, donde he pasado mi juventud,
para que sean los miembros del barrio los arquitectos y constructores de su propio
desarrollo.

1.5 Objetivos

Este trabajo de investigacion estuvo orientado bajo un objetivo general y un objetivo
especifico:

1.5.1 Objetivo general

Sustentar, desde el punto de vista de la comunicacién y la comprension de la ciudad, la

importancia del uso del espacio publico para el ejercicio de la participacion ciudadana.

1.5.2 Objetivos especificos



e Conocer cudles son las necesidades de participacion politica de los jovenes del
sector de la “Magdalena” especificamente de los usuarios del parque ubicado en

las calles Princesa Toa y Lauro Guerrero al sur de Quito.

e Elaborar una estrategia de comunicacion para fomentar la participacion

ciudadana.

e Redactar un ensayo para su posterior publicacion en el Centro de Medios
Virtuales (CMV)

1.6 Beneficiarios

Los beneficiarios de este proyecto seran los 1.500 jovenes que usan este parque ademas
de manera indirecta los 30.000 habitantes de este sector, segin el departamento de la
alcaldia del DMQ



CAPITULO 2.

APROXIMACIONES TEORICAS EN TORNO A LA CIUDAD,
PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNICACION

Con el fin de fundamentar adecuadamente el desarrollo tanto de la investigacion como
de la propuesta final, es indispensable comprender, adecuadamente, qué es la
comunicacion y, de forma particular, explicar los procesos para el disefio de una

estrategia comunicativa eficiente y efectiva.

2.1 Definicion de Comunicacién

La comunicacion es el medio por el cual los seres vivos transmiten, reciben, procesan y
retroalimentan informacién unos con otros; es asi que se configura que esta herramienta
es el medio de conexidn para la construccion social. La comunicacion, como otras
ciencias, se considera de maneras diversa segun los tedricos que la han estudiado, lo que
ha dado origen a distintas lineas de pensamiento de los autores y las escuelas de la

comunicacion.

Segun la investigacion de Roberto de Miguel Pascual, se afirma que el éxito biologico
de la especie humana se debe a la capacidad del hombre —entendido como hombre y
mujer— de relacién y que la comunicacion desempefia un papel trascendental en la

evolucion Fuente especificada no valida..

Sin lugar a dudas, se puede llegar a decir que sin comunicacidn, es imposible que exista
algin tipo de civilizacién, puesto que esta necesita de llevar un método por el cual

enviar informacion necesaria a otros.

En el libro Fundamentos de comunicacion humana, se establece que la comunicacion
humana es un proceso mediante el cual una fuente o emisor inicia un mensaje utilizando
simbolos verbales, no verbales y sefiales contextuales para expresar significados
mediante la transmision de informacion, para que los entendimientos (la propia
construccion significante del mensaje) sean construidos por los potenciales receptores
(DeFleur, Kearney, Plax, & Defleur, 2005).



El proceso de comunicacion consiste en un intercambio de significados, entendiéndose
como significado a la interpretacion de la informacion tanto del origen como del
destino; por esto, “si no se da la coincidencia de significados (entre la fuente y el

destinatario), no existe una comunicacion efectiva” (Esteinou, 1998, pag. 161).

COMUNICACION

ASCENDENTE
D COPULA DIRECTIVA
7/
COMUNICACION Vi MANDOS INTERMEDIOS
HORIZONTAL \
,/
4 ‘ 7 :Q RESTO DE EMPLEADOS

COMUNICACION
DESCENDENTE

lHustracion 1
Proceso de comunicacién
Fuente: Adaptacion del modelo de Shannon y Weaver (1948) citado en Lenguaje y comunicacion

(Cabrera & Pelayo, 2002)

Elaborado por: el autor

Asi mismo, la comunicacién es un medio de interaccion entre personas, por ejemplo y
en el tema que ocupa a la presente investigacion, entre adultos y nifios, que permite, a
través de signos y sistemas de signos, la produccion y la reproduccion de
conocimientos, lo que genera aprendizaje y, a escala individual, la construccion de la

personalidad (Gonzales, 1991).

No se puede limitar ni reducir a la comunicacion como el estudio del acto comunicativo
en todos sus niveles, la investigacion de la comunicacion es mucho méas amplia y abarca
el estudio de la conducta, el desarrollo de medios para la actividad comunicativa, los
signos y sistemas de signos, la personalidad del ser humano y aspectos sociales,



culturales, econémicos y hasta politicos. En pocas palabras, la comunicacion es una

accion transversal y fundamental de todas las actividades humanas.

A pesar de que la comunicacion es imprescindible para la vida humana, no es infalible y
estd sometida, constantemente, a procesos de renovacion tanto en su comprension como
en el desarrollo de las actividades comunicativas; esto se percibe en que sus diferentes
tedricos no solo han aportado sino rechazado anteriores postulados (Ramos, 1985). Es

asi que el entendimiento de la comunicacion es un proceso dinamico.

Ademas, la comunicacion es una via que utilizan los seres humanos para tratar de
comunicar, pero muchas veces eso no significa que se puede llegar a consensos o a
soluciones. Los seres humanos dentro de un proceso comunicativo pueden dar
significado a las cosas ya sea porque las experimenta o porque las crea, pero ese
significado debe pasar por una valoracion entre varios individuos de diversos contextos
espaciales, temporales, sociales o culturales. De esta manera, no es el propio objeto el
que le asigna el significado al hombre para comunicarse, sino por el contrario, radica en
la similitud que existe entre las significaciones de los sujetos que se despiertan por ese
objeto (Garzén, 2010).

La comunicacion es un medio idéneo para que confluyan y se logren tanto los acuerdos
como los desacuerdos, los conflictos pero también la paz. La comunicacién es esencial

tanto para la vida como para la supervivencia, para el individuo y la sociedad.

Si la comunicacion es un proceso ligado a las sociedades, en donde existen
interrelaciones humanas determinadas por lo econémico, politico, social y cultural, la
comunicacion para el desarrollo se constituye en una via para la generacion de una vida
mas prospera para las comunidades; en este sentido, se debe entender este concepto para

una mejor comprension del presente estudio.



2.1.1 Comunicacidn para el desarrollo

La comunicacién como elemento determinante para el logro del desarrollo social,
politico y econdémico es un proceso ligado a varios contextos historico-sociales que
poco a poco han cambiado la historia. En el presente andlisis, se considera el
aparecimiento de nuevos paradigmas de la comunicacion desde la experiencia de

Latinoamérica.

La situacion de América Latina, en el contexto de los afios 70, era compleja y
exacerbaba las relaciones sociales, econdémicas y politicas en la region, debido
especialmente al manejo dictatorial que se vivia en aquella época en varios paises
(Angell, 2008, pags. 354-355). Es asi que una propuesta emancipadora, nacida desde los
afios 60 con la revolucion cubana, produjo un interés en las sociedades por la busqueda
de nuevos paradigmas de desarrollo; el movimiento obrero y su lucha, la consolidacién
de los procesos de organizacién, las comunidades eclesiales de base y el movimiento

cultural, hacen que surjan nuevas ideas y una visién comunicacional distinta.

Es asi que la comunicacion se dirige hacia la busqueda de equidad y libertad, para que
toda la sociedad, vista desde una organizacion viva, impulse los cambios y reformas

requeridas para lograr el desarrollo.

En este marco, Paulo Freire con su obra “La pedagogia del oprimido”, hace eco del
concepto de liberacion, y se plantea la educacion como “practica de la libertad”,
aportando con planteamientos para la comunicacion alternativa y popular, asi busca una
democratizacion de la educacién, aplicada a las comunidades eclesiales de base, a los

sindicatos de obreros y organizaciones campesinas (Freire, 2005).

Por otro lado fue Mario Kaplun con su propuesta de un sistema dialdgico y grupal de
trabajo en la época de los regimenes militares en América Latina el que plantea una
comunicacion popular en base a la otredad. El en su obra llamada el “Comunicador
popular” a partir de los presupuestos de la educacion popular, propuesta por Paulo
Freire, manifiesta que la Unica posibilidad de hablar claro era en los grupos, y a los
grupos no se podia ir con conferencias, sino con dinamicas dialdgicas (Kaplun, 1987).
En este sentido, el modelo deseado ya no era el del profesor que ensefia y el grupo que
aprende, sino la actividad del publico. La presencia del otro, del excluido, genera la

construccioén del medio.
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Por otro lado el aparecimiento de la CEPAL en 1948 como un punto de cambio y
basqueda de desarrollo para los paises de América Latina, también atrajo un cambio en
el modelo econdmico que incluyo a los medios de comunicacion (Diaz, 2003). De esta
manera se plantearon elementos claves para la comunicacion, buscando equidad en su
manejo y acceso por parte de toda la sociedad, dando paso a aportes a la teoria nueva y

creciente de la “Comunicacion para el desarrollo”.

Otra propuesta para América Latina es “Alianza para el Progreso”, la misma que plantea
una lucha de la. De la misma forma, se proponia la linea de desarrollo de la educacién
para contrarrestar el alto nivel de analfabetismo (UNESCO, 2001). Estas iniciativas,
cabe resaltar, se enmarcan en la teoria de la dependencia vista desde un tema meramente
econdmico y un desarrollo del capital. Sin embargo, desde los intelectuales en América

Latina, se da un vuelco a este tema y se empieza a hablar del otro desarrollo.

Luis Ramiro Beltran, en el 2005, sefiala que en América Latina han prevalecido tres
conceptualizaciones principales respecto de la relacion entre comunicacion social y
desarrollo nacional: "comunicacién de desarrollo”, "comunicacion de apoyo al

desarrollo” y "comunicacién alternativa para el desarrollo democrético.

e La comunicacion de desarrollo: es en esencia, la nocion de que los
medios masivos tienen la capacidad de crear una atmosfera publica
favorable al cambio, la que se considera indispensable para la
modernizacion de sociedades tradicionales por medio del progreso

tecnoldgico y el crecimiento econémico.

e La comunicacion de apoyo al desarrollo: es la nocién de que la
comunicacion planificada y organizada, sea 0 no masiva, €S un
instrumento clave para el logro de las metas préacticas de instituciones y

proyectos especificos que propician el desarrollo.

e La comunicacion alternativa para el desarrollo democratico: es la nocién
de que, al expandir y equilibrar el acceso y la participacion de la gente en
el proceso de comunicacion, tanto a niveles de medios masivos como a
los interpersonales de base, el desarrollo debe asegurar, ademéas de
beneficios materiales, la justicia social, la libertad para todos y el

gobierno de la mayoria (Beltran, 2005).
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El planteamiento de “Comunicacion para el desarrollo” aparece como una propuesta de
reforma orientada al pueblo en el que el elemento central es la sociedad. En este sentido,
a través del presente documento, se entendera como desarrollo a la busqueda y
generacion de prosperidad y bienestar social, vista desde una posicion horizontal y
vertical donde los recursos estatales sean repartidos equitativamente a la sociedad,
buscando acercarse a la equidad econdmico, social y humana (Consejo Latinoamericano
de Ciencias Sociales CLACSO, 2009).

La comunicacion para el desarrollo se efectla entre los componentes humanos, entre las
comunidades. Es asi que se debe revisar, a manera de elemento contextualizador del

presente estudio, qué es la comunicacién ciudadana.

2.1.2 Comunicacion ciudadana

Si la comunicacion para el desarrollo se generé frente a un requerimiento en un
ambiente macro, la comunicacion ciudadana se genera a partir de las necesidades en un

ambiente mas reducido, integral y comunitario.

La comunicacion es un proceso social que incluye a todas las partes de este
conglomerado; a partir de los afios ochenta y noventa toman fuerza los denominados
movimientos sociales, donde un interés reflejado en la democracia participativa deviene

en la comunicacion ciudadana (Chaplin, 2010).

Con los movimientos sociales toma fuerza el discurso de los derechos humanos, siendo
este uno de los elementos que obligan la transicion de las dictaduras hacia las
democracias participativas en América Latina. Uno de estos derechos humanos, el de la
comunicacion, toma un papel predominante (Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, 1969).

El creciente interés en la comunicacion y la informacion ha planteado la
necesidad de repensar como, a partir de las clasicas libertades de expresion
y opinion y la mas moderna libertad de informacion, se ha protegido la
posibilidad de las personas de comunicarse. El derecho no es un campo
neutral, refleja relaciones de poder aunque paraddjicamente su finalidad sea

brindar reglas para el tratamiento de estas relaciones y probables conflictos,
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dentro de un cierto orden de civilidad. En el campo de la comunicacion,
como en todos, la intervencion desde el derecho ha variado segun las

necesidades de cada momento historico (Navas, 2002).

Desde la ciudad, se abren varias posibilidades de comunicar para generar interrelaciones
entre los diferentes actores sociales. Es asi que aparece la posibilidad de visualizar al
otro como un agente activo en la toma de decisiones, dandole a la comunicacién una
importancia dentro de los derechos ciudadanos, la misma que debe ser ejercida y

promovida por autoridades.

La comunicacion para el desarrollo intrinsecamente plantea la importancia de la
ciudadania y de una ciudadania que toma de decisiones, que participa en la construccion
de desarrollo, en una comprension amplia del término, donde la sociedad sea critica
para que controle y sea veedora de los representantes en democracia. En consecuencia,
la comunicacion para el desarrollo dio paso también a la comunicacion ciudadana y con

ella a la comunicacion participativa que se revisa a continuacion.

2.1.3 Comunicacion participativa

El concepto comunicacién ciudadana es el pilar sobre el que los colectivos empiezan a
enunciarse y actuar; es decir, la comunicacion participativa genera un proceso no solo
de pensar sino de actuar. “La comunicacién participativa es un espacio estratégico para
el desarrollo, ya que facilita la educacion, motiva a la participacion y la creatividad,
promueve la reflexion y accion sobre los hechos y genera actitudes para mejorar la
calidad de vida y el desarrollo de todos los seres humanos” (Flores, Lazo, & Aurora,
2010).

El término “Comunicacion participativa” se convierte, de esta manera, en un concepto
intuitivo en el que “los principales componentes que caracterizan a la comunicacion
participativa se relacionan con su capacidad de involucrar a los sujetos humanos del

cambio social en el proceso de comunicar” (Dragon, 2003).

Al hablar de comunicacién participativa, son de singular importancia los denominados
medios comunitarios (radios, television, telecentros) que son, como lo anota Victor

Mari (2008) “impulsores privilegiados de la Comunicacion Participativa para el
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Desarrollo”. Los medios comunitarios permiten una centralidad para la participacion de
la ciudadania tanto por la construccion de los mensajes como por su gestion y, a través

de estos, en los procesos que se impulsan desde estos medios (Mari, 2008).
Para Carlos del Valle la Comunicacién Participativa estimula:

e La participacion activa de las personas en el disefio y ejecucion del proyecto

y su evaluacion,

e Facilitan la identificacion de las necesidades relacionadas con la
problemética Se fomenta la cohesién, participacion y desarrollo de los
procesos de desarrollo.

e Promueve la reflexion sobre las diferentes acciones que se pueden

implementar

e Permite identificar las principales alternativas de solucion accesibles a las

capacidades locales.
Asi mismo la comunicacion participativa supone pasar:
e De laldgica vertical a la horizontal.
e De los productos a los procesos.
e De las propuestas a corto plazo a las propuestas a largo plazo.
e De las dindmicas individuales a las colectivas.

e De las condiciones de las entidades que financian a las necesidades de las

comunidades.
e Del acceso a la participacion.

e De la instruccion difusional a la educacién comunicacional. (Del Valle,
2004)

Por ende, la comunicacion ligara a la sociedad para generar espacios y buscar el

involucramiento de la ciudadania en la toma de decisiones dentro de los aspectos locales
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que les conciernen, se considera como comunicacion participativa. Dando un paso
adelante, en el momento en que la comunicacion responde a ciertos objetivos
propuestos previamente y con acciones planificadas se constituye en lo denominado

“comunicacion estratégica”.

2.1.4 Comunicacion estratégica

La comunicacién como estrategia, clave para un desarrollo individual y social exitoso,
se constituye en una serie de procedimientos interdisciplinarios para llevar adelante la
estrategia general de la comunicacién A través de este compendio se brinda un
panorama general pero simplificado de los conceptos desarrollados en materia de
comunicacion con el objetivo de que puedan orientar la practica concreta en el &mbito

de una organizacién (Brandolin & Gonzélez, 2008).

La comunicacion estratégica tiene una estrecha relacién con la idea de liderazgo y
planteamiento de objetivos. El vinculo que une a proponentes y publicos debe estar
basado en una mutua confianza, tras el reconociendo de lo que se ha denominado
previamente la “otredad” y su importancia en el desarrollo y logro de los objetivos
(Giraudier Pagés, 2004).

En el ambito de las organizaciones (sociales, empresariales o de cualquier tipo), se
considera gque la comunicacion tiene como objetivo fundamental contribuir al logro de
sus metas Fuente especificada no valida.. Sin embargo, este objetivo posee sus
objetivos especificos, tal y como se encuentra en el libro de Kevin Thomson vy
Almudena Rodriguez Tarodo “El capital emocional” son las 6 ies de la comunicacion
organizacional que pueden ser adaptadas a la circunstancia especifica del presente

estudio:
1) Investigar para definir la situacién
2) ldentificar a los diferentes publicos
3) Integrar a los miembros de la comunidad

4) Informar a los miembros de la comunidad
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5) Involucrar a las personas de manera activa en las diversas actividades

6) Brindar una imagen favorable de la organizacion (Thomson & Rodriguez
Tarodo, 2000).

2.1.4.1 Definicion de estrategia

Segun el diccionario de la lengua espafiola, estrategia significa: “Arte, traza para dirigir
un asunto”. También es definida como el “Conjunto de las reglas que aseguran una
decision optima en cada momento” (RAE, 2010). Sin embargo, la estrategia es mucho
mas y se extiende a todo el conjunto de actividades que se emprenden, de manera

anticipada, para lograr una meta.

La estrategia, entendida de la manera descrita como el conjunto de acciones planteadas
de antemano para el logro de un objetivo, es indispensable en diversos contextos. “La
ciencia del pensamiento estratégico ya ha proporcionado muchas ideas buenas a
estrategas practicos” (Dixit & Nalebuff, 1991, pag. 6).

Una estrategia responde a los objetivos que se quieren cumplir; de este modo, una
estrategia de comunicacién plantea la manera y los caminos por los cuales se llevaran a
cabo los objetivos comunicacionales, lo que se relaciona con el mensaje, el publico y la
finalidad. Para poder desarrollar una estrategia, es necesaria la compresion total de los

objetivos.

2.1.4.2 Estrategia comunicativa

La mirada de la comunicacion dentro del presente estudio esté ligada a fomentar, entre
los ciudadanos, el ser participes dentro de los procesos sociales, donde la otredad sea

visibilizada y los diferentes actores de esta sociedad mejoren su calidad de vida

En todo aspecto de la comunicacion, maxime cuando involucra a una gran variedad de
actores, es esencial el analisis y la planificacion; es decir, se deben considerar, de

antemano, todas las referencias, acciones, interacciones, conflictos y personas, de

16



quienes se deben reconocer el marco de lo cultural, las significaciones y las condiciones

en las que viven.

Esta mirada rescata la idea del comunicador comprendido como un
cientifico social que posee saberes, capacidades y destrezas que le permiten
facilitar el diadlogo publico entre actores diversos en el espacio publico. Y
entiende al planificador de procesos comunicacionales como aquel
comunicador que trabaja en la articulacion productiva de saberes y
capacidades de estos distintos actores en funcion de la construccion de

consensos en escenarios de transformacion (Uranga, 2008).

Segln lo expuesto por Uranga (2008), la comunicacién pasa de ser una mera accién
empirica a rodearse de un halito de ciencia en cuanto posee caracteristicas de disefio de

acuerdo a mensajes, emisores, receptores y medios.

En este aspecto veremos a la planificacion, entendida como un proceso
mediante el cual se introduce racionalidad sistematica a las acciones y a la
utilizacion de los recursos con la finalidad de orientar hacia un objetivo
deseable y probable, que puede partir tanto de una mirada que se apoya en la
recopilacién de lo hecho, de los antecedentes y de la ensefianza que de alli
se deriva, como desde el futuro, construido como escenario sofiado, como
una imagen que le da direccionalidad a las acciones del presente (Uranga,
2008).

La comunicacion, en cuanto a teoria y metodologia para su propio desarrollo, integra
una serie de elementos como: analisis de las interrelaciones; los flujos de la informacion
que se genera; la lectura critica de mensajes, la planificacion de los medios a utilizar,
entre otros (Perello, 2001).

De la manera sefialada, una adecuada estrategia comunicativa debe considerar la

respuesta a elementos como los siguientes:

- ¢Cual es el mensaje?
- ¢Aquién se dirige el mensaje?
- ¢Como se envia el mensaje?

- ¢Através de qué medios se envia el mensaje?
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- ¢Qué se espera obtener por medio del mensaje?

La planificacion de la comunicacion podria ser interpretada como: “planificar el uso que
un sujeto hace de los medios para la comunicacion asi como también planificar la
costumbre o hébito, como préctica consagrada de un individuo o de un grupo, segun
algun objetivo determinado” (Bordenave, 1978)

Prieto Castillo (1998) afiade que la planificacion de la comunicacion es “una pregunta
por el futuro. No hay forma de proyectarse sin pensar en que se quiere ser y como se
lograria ese ser. Estamos desde un comienzo en el terreno de una temporalidad que nos

interpela desde el mafiana” (Prieto Castillo, 1998).

De la manera sefialada, Prieto Castillo incluye el elemento de anterioridad de la
planificacion. Es decir que una comunicacién, para ser efectivamente estratégica, debe
ser planteada de manera anterior a la realizacion de las acciones, acciones que deben
considerar los intereses de las audiencias con el fin de convocar a la accion (Sorrentino,
2014, pags. 101-102).

Una estrategia de comunicacion, segun lo visto, es un elemento importante para la
consecucion de los objetivos comunicativos necesarios para, a su vez, lograr objetivos
sociales o, en el caso de este estudio, de la participacion para la construccion de
ciudadania. En virtud de lo sefialado, se considera importante detallar la
fundamentacion tedrica del disefio de la estrategia de comunicacion que se hara

posteriormente en este documento.

2.1.4.3 Disefio de estrategia comunicativa

Un plan estratégico o estrategia de comunicacién es un documento que sefiala cuéles
son los objetivos de la comunicacion y las acciones a seguir para cumplir dichos
objetivos. Entre los elementos mas basicos del disefio de una estrategia comunicativa se

encuentran los siguientes:

e Designar responsables: Es decir que el documento debe sefialar quién esta a
cargo de cada una de las actividades. Esto permite dar seguimiento al desarrollo

de las actividades y su evaluacion.
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Segmentacion: Esto significa que, para disefiar una estrategia de comunicacion,
se deben considerar las diferencias del publico objetivo. La segmentacion
implica el anlisis de niveles de educacion, elementos culturales, caracteristicas

etéreas, entre otros elementos.

Determinacion de los medios y las caracteristicas del mensaje: En concordancia
con las caracteristicas del publico, el mensaje debe adoptar una imagen y usar

medios adecuados para la difusion del mensaje.

Ademaés de los elementos bésicos sefialados, la Organizacién de las Naciones Unidas,

en su departamento de estudios de mujeres, propone el siguiente proceso de generacion

de una estrategia comunicativa:

Establecer el objetivo y las metas de la comunicacion: Se debe considerar que
los objetivos de comunicacion no son los objetivos generales de la organizacion
(sea social o empresarial) aunque, muchas veces coinciden y, en todos los
casos, deben ser complementarios. Los objetivos de comunicacion son diversos
segun los publicos a los que se destinan y lo que se pretende lograr como
participacion. Para el presente proyecto, el disefio de los objetivos
comunicacionales se realiza a través de un andlisis FODA de comunicacion.

Elaborar mensajes clave que efectivamente los destinatarios puedan
comprender: Es importante que los mensajes se determinen de acuerdo a los
diferentes publicos objetivos. EI mensaje y la forma en que se presenta debe
coincidir con los intereses, caracteristicas y cualidades de cada publico porque,
de otra manera, no serd acogida de manera adecuada. Para establecer los
mensajes clave, en este proyecto se realiz6 un sondeo entre personas que visitan
el parque para determinar cuéles son los mensajes a los diferentes publicos.

Identificar los canales de comunicacién, las técnicas y las herramientas
eficaces: La estrategia de comunicacion no solo debe centrarse en el mensaje
sino también en los medios mas eficientes y eficaces para que llegue, de manera
clara, al publico correcto. Estos medios, técnicas y herramientas, en la
actualidad, se han diversificado grandemente debido a las tecnologias de
comunicacion e informacion, aunque no se deben perder de vista los medios

tradicionales.
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e Catalogar los recursos de comunicacion accesibles: Es importante no solo
plantear los medios sino considerar si se cuenta con la disponibilidad de dichos
medios. Entre las limitaciones mas importantes se pueden considerar los de
indole econdmico, técnico y humano.

e Fijar y controlar los plazos, hitos e indicadores de los planes de accion: Un
elemento sustancial de la planificacion estratégica es que sea susceptible de ser
medida o evaluada. De esta manera, con antelacion, se deben fijar metas e
indicadores de comunicacién en los que se sefialen los tiempos de consecucion
de las acciones, los métodos cualitativos y cuantitativos de evaluacion vy
determinar como se va a actuar en caso de que la estrategia no se cumpla de
manera adecuada.

e Redactar un documento de estrategia de comunicacién: Sin duda, con el fin de
que se puedan lograr los niveles de comprension y de compromiso de los
participantes en la estrategia de comunicacion, es necesario que dicha estrategia
se presente de manera escrita. (ONU Mujeres, 2012).

Con base en lo determinado previamente, el presente trabajo presenta una propuesta de
estrategia comunicativa con el fin de generar una apropiacion del espacio publico por
parte de jOvenes para mejorar su participacion en diversos ambitos de su vida. Dicha

estrategia estara conformada por los elementos siguientes elementos:

Justificacion de la estrategia: en este punto se determinaran cuales son las necesidades

identificadas de comunicacion en el area de implementacién de la propuesta.

Analisis FODA de comunicacién: este elemento permite inventariar tanto los factores
positivos como los negativos, internos y externos, con el fin de determinar los objetivos
estratégicos que permitan aprovechar las fortalezas para mejorar las oportunidades, asi

como reducir las amenazas y debilidades.

Planteamiento de objetivos de comunicacion: con base en los resultados del analisis
FODA de comunicacion, se determina el objetivo general y los objetivos especificos de
la estrategia de comunicacion planteada.

Determinacion de publicos: en este espacio se determinaran los grupos a los que se

dirigira la comunicacion y las caracteristicas de los mismos.
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Determinacion de los mensajes: como se ha mencionado, los mensajes se diferencian de
acuerdo a los segmentos de grupos a los que se dirigen. En virtud de lo sefialado, se

disefiara un conjunto de mensajes para cada uno de los publicos determinados.

Formulacion de las estrategias: con base en los objetivos de comunicacion planteados,
se procede a proponer el conjunto de acciones o estrategias para lograr cada uno de
ellos. En este punto también se determinan los responsables de llevar a cabo cada

actividad.

Cronograma de implementacion: como se ha mencionado previamente, las acciones de
la estrategia de comunicacion deben delimitarse temporalmente en su desarrollo, es asi
que el cronograma determinara los tiempos limite para la implementacién de las

actividades.

Presupuesto: es importante que las personas de la organizacion que implemente las
acciones de la estrategia de comunicacion conozcan los costos en los que se incurrird

para desarrollarlos.

Evaluacién de la propuesta: finalmente, se disefiaran los indicadores cualitativos y
cuantitativos para controlar que la estrategia de comunicacion se lleve delante de

acuerdo a lo planeado.

2.2 Ciudad

El diccionario de la lengua espafiola sefiala que ciudad es un “conjunto de edificios y
calles, regidos por un ayuntamiento, cuya poblacion densa y numerosa se dedica por lo
comun a actividades no agricolas” (Real Academia Espafiola, 2010). Sin embargo, "la
ciudad es algo mas que una aglomeracion de individuos y servicios colectivos (...), es
sobre todo un estado de animo, un conjunto de costumbres y tradiciones, de actitudes

organizadas y de sentimientos inherentes a esas costumbres” (Park, 1925, pag. 49).

Mucho se ha estudiado a la ciudad con una vision meramente arquitectonica y urbanista,
sin embargo, mas reducidos son los tedricos que observan a la ciudad como un espacio
comunicativo donde confluyen varios procesos socio-parlantes, tanto horizontales como

verticales. Desde esta perspectiva, Charry (2006) sefiala que:
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En primera instancia la ciudad es el escenario predilecto de reproduccion de
un modelo especifico de organizacion social, fundado en la industrializacion
y en la division del trabajo; sin embargo, de dicha dindmica que genera altos
niveles de especializacion, se desprenden otras en donde los individuos
entran en una competencia permanente por la diferenciacion en sus
actitudes, modos y maneras de ser, lo cual se ve reflejado particularmente en
la especializacion del publico al consumo de determinadas mercancias y/o
servicios adaptados y configurados a las necesidades mismas del proceso de
diversificacion de las funciones que experimenta la sociedad a cuenta de la
industrializacion, llegando incluso a producirse un refinamiento del gusto,
una construccion social de la experiencia cotidiana, en funcion de las
multiples formas de especializacion/diferenciacion provocadas (Charry,
2006).

Es decir que los procesos de comunicacion dentro de la ciudad son procesos
horizontales y verticales, donde los diferentes individuos entran en relaciones
equitativas e inequitativas, comunicacionalmente hablando, que tratan de adaptarse a

sus procesos econdémicos, politico y sociales.

Es asi que los diferentes individuos tratan de convivir en ese espacio y, de cierta
manera, necesitan apropiarse de lo pablico para poder ser escuchados y visualizados

dentro de la zona comunicativa llamada ciudad.

Dicho lo anterior, la ciudad se constituye en un gran conjunto vital donde convergen
varios actores sociales comunicativamente activos y no activos. La participacion
ciudadana es una parte importante dentro de los proyectos urbano-sociales y es esta
participacion ciudadana la que promueve el esquema politico vigente, ya que la
presencia de la ciudadania en los asuntos politicos es una parte importante dentro de los

procesos democraticos actuales.

2.2.1 Espacio privado

La Constitucion ecuatoriana sefiala que el Estado reconoce y garantiza el derecho a la

propiedad en sus formas puablica, privada, comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa,
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mixta, y que deberd cumplir su funcion social y ambiental (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).

De esta manera se percibe que tanto el espacio privado como el publico cumplen una
funcién social. El espacio privado se diferencia del publico en el hecho de que, sobre el
primero, se ejerce dominio y posesion mientras que sobre el segundo existe la

posibilidad de uso y apropiacion de la comunidad.

El sistema del espacio privado hace referencia a aquel que ha sido
construido y humanizado por la poblacién para habitar, se constituye en el
complementario fundamental de lo pablico y es una de las expresiones mas
duraderas y heterogéneas de los procesos de apropiacion, en el sentido que
cada quien refleja su manera de vivir, sus gustos y necesidades, en el

espacio que habita.

Precisamente esa manera particular de concebir el territorio, el proceso de
ocupacion que ha dado origen a cada uno de los barrios del area de
planificacion, la temporalidad, las condiciones topograficas y por qué no, la
procedencia de los mismos habitantes, ha generado un ambito diverso y
heterogéneo para la intervencion. En ese sentido, pretender ordenar y
regularizar debe partir de reconocer y entender lo que alli sucede para poder
atender de una manera respetuosa, al mejoramiento del habitat
(Departamento  Administrativo de Planeacion del Departamento de
Medellin, 2009).

La apropiacion del espacio publico, segin lo observado, corresponde en Gltima instancia
a la propiedad y dominio sobre el territorio. Este dominio genera relaciones de

comunicacion entre las personas heterogéneas.

2.2.2 Espacio publico

Como su nombre lo indica, el espacio publico estd constituido por todas las
infraestructuras y areas de la ciudad por las cuales todas las personas pueden circular sin

mas limitaciones que las que sefialan las normas especificas del lugar. El espacio
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publico est& conformado por calles, plazas, parques y, en general, todos los espacios que
son gestionados por la autoridad correspondiente del Estado.

Respecto del uso del espacio publico, la Carta Magna del Ecuador sefiala que:

Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus
espacios publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social,
respeto a las diferentes culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo
rural. El ejercicio del derecho a la ciudad se basa en la gestion democratica
de ésta, en la funcion social y ambiental de la propiedad y de la ciudad, y en
el ejercicio pleno de la ciudadania (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

En el sentido expuesto, la ciudadania se construye a traves de la apropiacion del espacio

publico de la ciudad; mientras la apropiacion del espacio privado forma colectividad.

Este punto de partida es importante porque si la ciudad es el espacio que
concentra la heterogeneidad social de un grupo poblacional grande y denso,
se requiere espacios de encuentro y de contacto, tangibles (plazas) o
intangibles (imaginarios), que permitan a los diversos reconstruir la unidad
de la diversidad (la ciudad) y definir la ciudadania (democracia). Esos
lugares son justamente los espacios publicos (Carrién, 2004, pag. 7).

Es asi que el espacio publico no es solamente lo que sobra, en el area de una ciudad, es
decir, no se trata de los espacios residuales entre los espacios privados. Tampoco se
trata de un simple espacio urbanistico sino que es un ente vivo donde confluye la

diversidad para construir unidad.

2.3 Participacion ciudadana

Cuanto mayor sea la actuacion de los ciudadanos en la toma de decisiones politicas
concernientes a su ciudad, de mejor manera se pueden visibilizar las necesidades del
pueblo, ya que es el pueblo el veedor de los asuntos que le conciernen, es asi que el
abogado costarricense Rafael Gonzalez Ballar, citado por la Revista de la Universidad
Andina Simén Bolivar (2005) define como:
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Un proceso gradual mediante el cual se integra al ciudadano en forma
individual o participando en forma colectiva, en la toma de decisiones, la
fiscalizacion, control y ejecucion de las acciones en los asuntos publicos y
privados, que lo afectan en lo politico, econdmico, social y ambiental para
permitirle su pleno desarrollo como ser humano y el de la comunidad en que

se desenvuelve (Univesidad Andina Simon Bolivar, 2005)

La participacion, entonces, puede observarse bajo una triple connotacion juridica, tanto
como un derecho de representarse y representar en los asuntos publicos, como un debe o
responsabilidad frente a esa participacion, y como un instrumento de construccién y
gjercicio de los derechos. De esta forma, “en el ordenamiento juridico, pueden
identificarse derechos, deberes y mecanismos relacionados con la presencia ciudadana
en lo publico; de igual forma, en ocasiones también hallaremos restricciones expresas a

esta participacion” (Univesidad Andina Simon Bolivar, 2005).

Entonces, la ciudad y la participacion ciudadana estan intimamente relacionadas para
comprender y explotar la apropiacion del espacio publico para el ejercicio de la

ciudadania y la visibilizacion de los grupos sociales.

A través de estos elementos, se genera la expresion de la cultura y de la identidad de la

ciudad y sus miembros, y esa visibilizacion se da gracias a la comunicacion.

2.3.1 Definicion e importancia de la participacion

La participacion se define como la accion de ser parte de algo y, de esta definicion
basica, se deriva una mas amplia y relacionada con la sociedad, considerando,

principalmente, la participacion politica.

La participacién esta relacionada con el término accién, es decir que la persona se
convierte en un sujeto activo en la toma de decisiones. Aunque esta participacion ha
sido considerada tradicionalmente como la capacidad de elegir en procesos electorales,
también se deben considerar las acciones colectivas, grupos autoconvocados,

asociaciones y otros cuerpos.
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La participacion puede operar en diversos niveles: en algunos casos se trata
de obtener informacion sobre un tema o decision especifica o emitir una
opinién sobre una situacién. En otros participar significa tener iniciativas
que contribuyan a la solucion de un problema. O bien puede tener un
alcance mayor cuando se trata de procesos de concertacion y negociacion o
de fiscalizar el cumplimiento de acuerdos y decisiones previas. En fin, la
participacion se reivindica como medio para la formulacion, discusion y
adopcion de los grandes consensos sobre el desarrollo y la convivencia en el

territorio (Veldsquez & Gonzélez, 2003).

En el sentido expuesto, la participacion es la condicion sine qua non para la
construccién de consensos y, por medio de ellos, ciudadania. Estos consensos, como se
ha visto previamente, se logran a través de la comunicacion, elemento central de la

misma participacion.

2.3.2 Definicion e importancia de ciudadania

La ciudadania, dentro de los regimenes democraticos, es el mandante de las politicas del
Estado, tanto por medio de los procesos representativos como por acciones
participativas. En este sentido, el Plan Nacional de desarrollo del Ecuador sefiala que:

El principal agente de accién colectiva es, sin lugar a dudas, el Estado; pero
no es el unico. ElI Gobierno ecuatoriano busca recuperar el Estado para la
ciudadania y, también, fomentar la accién colectiva de la propia sociedad.
Se parte del respeto a la autonomia de las organizaciones sociales y se
reconoce el papel del Estado para promover la participacion social y
ciudadana (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013, pag.
80).

A través de lo sefialado, se puede observar que la democracia no es solamente un
espacio generado por la representacion sino que es importante la participacion activa de
los ciudadanos. Es imprescindible que se fomenten y se fortalezcan las organizaciones,
asociaciones ciudadanas, movimientos sociales y redes populares como expresiones de

accion ciudadana, elemento central del presente estudio.
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2.3.3 Principios de participacion

El articulo 4 de la Ley Orgéanica de Participacion ciudadana sefiala que esa participacion

se ejerce sustentada sobre los siguientes principios:

e Igualdad

e Interculturalidad

e Plurinacionalidad

e Autonomia

e Deliberacion publica

e Respeto a la diferencia

e Paridad de género

e Responsabilidad

e Corresponsabilidad

e Informacion y transparencia
e Pluralismo

e Solidaridad

e Principio de igualdad (Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2010)

El principio de igualdad es aplicado, generalmente, a todas las materias juridicas.
Bautista, Castillo, Mariot, Rodriguez, y Pérez (2002) reconocen que “el concepto de
igualdad tiene diferentes connotaciones, desde igualdad ante la ley, igualdad formal,
igualdad entre hombres y mujeres, hasta el de equidad y en su mayor comprension se
avanza hacia la igualdad sustantiva, hacia el concepto de no-discriminacion y el respeto

a la diferencia” (p. 17).

En el tema de la participacion, la igualdad se refiere a la posibilidad, igualitaria para
todos, de participar en los asuntos que atafien a los miembros de la sociedad en igualdad

de condiciones, sin ser discriminado por ningin motivo.

Otro principio de la participacion es el de la deliberacion publica que se refiere al debate
profundo del conglomerado acerca de puntos especifico para llegar a una decision

colectiva (Crespo, Teran, & Roschi, 2007, pag. 19).
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La aplicacion del principio de la deliberacion en el presente analisis implica un proceso
mediante en el que se somete a discusion de las organizaciones sociales y la comunidad
en general con el fin de que todos los miembros pueden participar, aportar ideas y ser
tomado en cuenta en la toma de decisiones. La deliberacion y la toma de decisiones no
deberian desarrollarse exclusivamente entre pocos miembros de la sociedad, sino entre
toda la ciudadania. La deliberacion publica y la igualdad de participacion, dan la
facultad a las personas para participar de manera activa, con lo que se construye una real

democracia (Mihailovic & Gonzales, 2005, pag. 40).

También se sefiala como principio de participacion al principio de solidaridad. Este
principio indica que no es solo necesario sino obligatorio que las personas y los grupos

trabajen en conjunto para lograr un desarrollo equitativo (Tajadura, 2007, pag. 70).

En cuanto a las organizaciones sociales, el principio de solidaridad se refiere a la
colaboracion y servicio que deben ofrecer a la ciudadania, tanto a los miembros de

dicha organizacion como la los demas miembros de la sociedad.

Un principio importante en el Ecuador para la participacién es el de interculturalidad.
Una de las caracteristicas del pais es ser intercultural (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, art. 1). Esta misma caracteristica se eleva como principio de la
participacion ciudadana.

El articulo 24 del Cédigo Organico de la Funcidn Judicial establece a qué se refiere este

principio:

En toda actividad de la Funcién Judicial, las servidoras y servidores de
justicia deberan considerar elementos de la diversidad cultural relacionados
con las costumbres, practicas, normas y procedimientos de las personas,
grupos o colectividades que estén bajo su conocimiento. En estos casos la
servidora y el servidor de justicia buscara el verdadero sentido de las
normas aplicadas de conformidad a la cultura propia del participante
(Cddigo Organico de la Funcion Judicial, 2009).

La interculturalidad implica la inclusién no solo de las personas sino de las culturas que
representan todos los ciudadanos; de esa manera, se debe presentar especial atencion a

sus particularidades e identidades propias (Crespo, Teran, & Roschi, 2007, pag. 7). Este
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principio se torna determinante al revisarlo bajo la dptica de la comunicacién, pues se
deben considerar las variaciones culturales de los publicos para generar una

comunicacion eficiente tanto cuando es horizontal como vertical.

2.3.4 Participacion y ciudadania

De lo expuesto, se infiere que la participacion es, de alguna manera, condicion necesaria
para el ejercicio de la ciudadania y sus derechos. La Carta Magna ecuatoriana establece
que “todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art. 11, num. 2); es
decir que ningln ser humano se encuentra en una posicion superior o inferior con
respecto a los demas; por lo que la participacion, ademas de ser un derecho, se torna en

una obligacion social.

Este doble entendimiento de la participacion para generar ciudadania, implica que la
comunicacion se convierta en un elemento central para generar las condiciones

adecuadas para ambas condiciones.

Como se ha determinado en este capitulo, la participacion se desarrolla a través de la
apropiacion de la ciudad, donde convergen los intereses, imaginarios y culturas diversas
en la unidad. Por esto, en el siguiente capitulo se describen las caracteristicas del
espacio donde se propone la implementacion de una estrategia comunicativa para el

fomento de la participacion ciudadana entre los jovenes del sector.
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CAPITULO 3.
ESCENARIO A TRABAJAR

En el marco social, se debe localizar un punto especifico para trabajar, para hacer un

analisis de este espacio e irlo definiendo de lo general a lo especifico.
3.1 Macrolocalizacion: Quito

Debido a consideraciones de logistica y facilidades de investigacion y operacion, se
decidié realizar el estudio y proponer la estrategia de comunicacién dentro de la ciudad

de Quito, como macrolocalizacion.

A continuacién, se realiza una presentaciéon breve de las caracteristicas basicas de la

ciudad.

3.1.1 Datos generales

Quito es la capital politica del Ecuador (Constitucién de la Republica del Ecuador,

2008, art. 4, inc. 3) y se encuentra en la zona norte del pais:

lHustracion 2
Bandera y Escudo de la Ciudad de Quito
Fuente: (Quilisimba, 2013)

En la figura 2, se muestra el mapa del Distrito Metropolitano de Quito:
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La Capital de la Republica es la segunda en el pais en numero de habitantes con un
namero que asciende a 2°239.191 personas en todo el cantdon (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2010); habitantes que se localizan en las 32 parroquias urbanas y
33 parroquias rurales que conforman el Cantédn. Las parroquias urbanas se encuentran, a

su vez, divididas en barrios.

El canton Quito mantiene el estatus de Distrito Metropolitano desde 27 de diciembre de
1993 debido a que, como lo sefiala la normativa vigente, mantiene una poblacion
superior al 7% del total nacional (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, art.
247).

La informacion basica de la ciudad se muestra a continuacion (In-Quito, 2010):

e Localizacion: Region Sierra a 2.800 metros sobre el nivel del mar
e Poblacion: 1.4 millones de habitantes
e Altitud: 2,850 msnm

e Temperatura: 10 a 25 grados centigrados

e Provincia: Pichincha
e Moneda: Doélar Americano
e Idioma: Espariol
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e Fundacion: 6 de Diciembre de 1934

Quito tiene caracteristicas especiales como el haber sido nombrada Patrimonio Cultural
de la Humanidad el 8 de septiembre de 1978, por parte de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) (Ministerio de
Turismo, 2013). Por esta razon, ademas de encontrarse en un lugar estratégico para
visitar diversos lugares del pais, tiene una cantidad importante de afluencia turistica, lo
que se ha visto impulsado adicionalmente por la construccion y operaciones del nuevo

aeropuerto “Mariscal Sucre” (Ortiz, 2013).

Todas estas caracteristicas han conformado un capital humano diverso en la ciudad, que

se describe a través de un andlisis de su demografia.

3.1.2 Demografia

La poblacion en el Distrito Metropolitano de Quito ha tenido un crecimiento sustancial.
En la tabla 1 y la figura 4 que se presentan a continuacion, se puede observar el

incremento poblacional previsto en la capital de Ecuador desde 2010 hasta 2020.

ARfo No. de habitantes
2010 2.319.671
2011 2.365.973
2012 2.412.427
2013 2.458.900
2014 2.505.344
2015 2.551.721
2016 2.597.989
2017 2.644.145
2018 2.690.150
2019 2.735.987
2020 2.781.641

Figura 1 Crecimiento poblacional para 2020
Fuente: (INEC, 2013)
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Figura 2 Diagrama de crecimiento poblacional en la ciudad de Quito
Fuente: (INEC, 2013)

Dentro del anélisis demografico, es importante comprender que el crecimiento en la
ciudad de Quito con respecto a su poblacion. Segun datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, “la poblacion del canton Quito crecid en un 21,7% a lo registrado
hace 10 afios. En el 2001, Quito tenia 1"839.853 habitantes” y ahora el niUmero asciende
a2'239.191 (Acosta, 2012).

Un dato que resalta es que el crecimiento de la poblacién en Quito no solo depende de
los indices de natalidad sino que se debe en una importante medida a la migracion
interna, ya que la misma fuente sefialada previamente sefiala que alrededor del 35% de
los habitantes de Quito son provenientes de otros lugares. Este elemento es de suma

importancia para comprender la interculturalidad presente en la ciudad.

Se ha determinado que el crecimiento poblacional en Quito es menor en la actualidad
que hace algunos afios. Esto se percibe al analizar la piramide poblacional en la ciudad

de Quito que se presenta a continuacion:
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Figura 3 Pirdmide poblacional de Quito por sexo y edad

Fuente: www.institutodelaciudad.com.ec

Como se puede observar, la cantidad de pobladores de Quito menores de 25 afios era
mayor en 2001 que en 2010, por el contrario, la poblacién adulta se ha incrementado en
términos de porcentaje del total. En este sentido, aunque hay un incremento poblacional,

la rapidez con la que crece es menor que antes.

La variable de la edad es de suma importancia para el presente estudio que se enfoca,
principalmente, en un grupo etéreo entre 14 y 18 afios. Segun el censo de 2010 realizado
por el INEC, se determin6 que en el Canton Quito, la cantidad de personas de edades
comprendidas entre los afios descritos asciende a alrededor de 200000 personas
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).

Otro elemento a considerar es el nivel socioeconomico de la poblacion en Quito. Segun

lo revela el INEC, se presentan 5 grupos de nivel socioeconémico:

e A =Clasealta

e B = Clase media alta
e C+ =Clase media

e C- =Clase media baja

e D =Clase baja
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En la actualidad, la estratificacion socioecondmica en Quito tiene la siguiente forma:

Figura 4 Pirdmide poblacional por nivel socioecondmico

Fuente: INEC: 2010

Sin embargo de que la mayoria de la poblacién se encuentra en el nivel socioeconémico
medio bajo o bajo, se percibe un mejoramiento en la reduccién de las desigualdades, lo
que hace que més hogares y ciudadanos mejoren sus condiciones de vida. Esto se
verifica en la pobreza en zonas urbanas que ha experimentado una reduccion en los

Gltimos afios, como se muestra en la figura 7:

8.24%

4.39%
=N 3.87%
v —--I--.._*
mar-08 mar-09 mar-10 mar-11 mar-12 mar-13 mar-14

Figura 5 Evolucién de la pobreza en zonas urbana
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014)
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3.2 Microlocalizacion: Parque San José

Una vez determinada la macrolocalizacion, se considerd que un lugar adecuado para el
desarrollo del proyecto y la propuesta es la zona circundante del parque San José, en la
parroquia urbana “La Magdalena”. A continuacion se presenta informacion relativa a

este sector.

3.2.1 Datos generales

La parroquia de La Magdalena tiene sus origenes, bajo ese nombre, con el inicio de la
época colonial en Quito. “Los antecedentes mas importantes de la parroquia se
remontan al Afio 1564, en el libro a través de los siglos se habla sobre el arco de la

Magdalena que servia para entrar o salir de Quito” (Arquidiocesis de Quito, 2000).

La Magdalena es parte de la administracion “Eloy Alfaro” de la zona sur que Quito y se
encuentra junto a “El Panecillo”, por lo que podria sefialarse que se encuentra en el

centro-sur de la ciudad (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2015).

A pesar de que el ordenamiento politico en las ciudades indica que las parroquias
urbanas sean definidas como barrios, la parroquia de “La Magdalena” se encuentra
constituida por 4 barrios menores: Barrio 5 de Junio, Urbanizacion La Barahona, Barrio
San José de La Magdalena y La Magdalena.

La propuesta, entonces, se realiza de manera especifica en el barrio San José de La
Magdalena, lugar donde se localiza el parque San José, tal como se presenta a

continuacion:

36



) y: N %, o)
e O Yo &
&, 52 > ¥ &
[ @ <
A 5
%, R W
C/» > an
7 N 7 Nde 4,
o R > g
%, S &
7 o O
; Pixelier
Solutions s &
% () S &
. (2)
%, 7\ » q
% o> @
3 o <
o)
2
- @
Benito
Juarez
& |
(N
= Amazonas (®
- PR
Loo. Luis [turralde Cho. LW
A, Aguirre S £
ional De 50" Concha
H Actistica

stas [ Virenta A
Stg e vicente Cadena

fichincha *

Subcentro de

Salud Atahualpa

Clinica
= 'Veterinaria
Salud Animal

Figura 6 Croquis del barrio y ubicacion del parque San José
Fuente: Google Maps

La parroquia La Magdalena tiene una superficie de 289,6 hectareas en la que viven
30.818 personas, segun el Censo de Poblacion del INEC de 2010 (Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito, 2010).

Con el fin de comprender de mejor manera las caracteristicas de los habitantes del

barrio, se procedié a realizar visitas de observacion al lugar, ademas de mantener

reuniones para la realizacion de entrevistas a profundidad con miembros de la directiva

del barrio, con el fin de contrastar informacién obtenida en bibliografia y documentos

consultados. A continuacién se presenta un resumen de los resultados de la

investigacion.
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3.2.2 Aspecto socio-economico

El sector de la Magdalena, al sur de Quito, tiene un nivel socioeconémico considerado

medio a medio alto, lo que se justifica por estudios realizados sobre la incidencia de

pobreza (figura 9) y capacidad de compra (figura 10) observados en la zona:

21%

: 15% hlmbaca"e t
% 23% 17% 10% 14% | S
12%

a Fer‘uam Bl Asa'_.',.@ "( %

Figura 7 Mapa de presencia de pobreza en el sector de la Magdalena
Fuente: (Universidad Andina Simon Bolivar, 2009)
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Figura 8 Mapa de consumo medio en el sector de la Magdalena
Fuente: (Universidad Andina Simén Bolivar, 2009)

La presencia de centros de comercio que se asientan en el sector de La Magdalena ha
aportado significativamente a la presencia de un nivel socioeconémico medio o, incluso,

medio alto, a pesar de estar rodeado de otros sectores con mayor presencia de pobreza.
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Tras una visita al sector y entrevistas a profundidad a miembros de la directiva del
barrio San José de La Magdalena (ver anexo 1), se pudo determinar que la situacion
socioecondmica en el sector es tal como se determind previamente, pero se adiciona
como elemento significativo que, por la presencia de centros educativos o
recreacionales (como el parque San José), existe una visita constante de personas de

niveles socioeconémicos medio bajos o, incluso bajos.

No obstante, se pudo determinar que la presencia de personas, especialmente jovenes,
que son de otros sectores mas empobrecidos de la ciudad no es muy extensa, por lo que
el publico al que estaria dirigido el trabajo comunicacional seria el de habitantes de La
Magdalena que, como se indicd, tienen caracteristicas socioeconémicas medias y

medias altas.

3.2.3 Aspecto socio-cultural

Un aspecto importante del sector Sur de la ciudad de Quito es que grandes cantidades de
migrantes internos, especialmente de provincias centrales del pais, se han radicado en

estos barrios (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).

A lo anterior, hay que sefialar que, en general, Quito es una ciudad cosmopolita, en la
que confluyen corrientes culturales diversas de todas partes del mundo.

Por otro lado, es indiscutible el impacto que ha tenido la globalizacién o mundializacion
de la comunicacion, que ha permitido que se genere una alta permeabilidad para el

ingreso de elementos culturales foraneos que modifican los internos.

Segun lo sefialado, es facil entender que el barrio “La Magdalena” tiene una riqueza
intercultural importante a ser tomada en cuenta al momento de desarrollar la estrategia

comunicacional.

3.2.4 Aspecto organizacional

La parroquia de “La Magdalena” es parte de la zona administrativa “Eloy Alfaro” que

congrega los barrios del sur de Quito y que tiene un alto nivel organizacional,
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dependiendo de la administracién central del municipio de Quito. Ademas de este nivel
general de organizacion, se puede considerar que un elemento importante de
organizacion estd concentrado por la parroquia religiosa de “La Magdalena” que realiza

acciones importantes de integracion de los pobladores.

Como se ha mencionado, la parroguia urbana de “La Magdalena” se encuentra dividida,
a su vez, en barrios. El estudio presente se centra en el barrio “San Jos¢ de la

Magdalena” al que se acudio con el fin de conocer su capacidad organizacional.

El barrio estudiado cuenta con una directiva que realiza acciones muy puntuales y
limitadas como organizar colectas, mingas, entre otras actividades. A pesar de que
cuentan con un importante nivel organizativo como directiva, las actividades que
realizan y la presencia cada vez mas alta de locales comerciales en lugar de residencias,

hace que no se empoderen suficientemente del espacio publico.

Este elemento es de suma importancia con el fin de ser solventado a través del
desarrollo de la estrategia que se propone en este documento debido a que, aunque se
dirige especialmente al publico juvenil, puede perfectamente ser adaptado por la

directiva con el fin de congregar de mejor manera a los residentes del sector.

3.2.5 Aspecto comunicativo

Al tratarse la parroquia de “La Magdalena” de una zona urbana de nivel
socioecondémico medio, es comprensible que sus residentes cuenten con estandares
comunicativos que se asocian con lo urbano y moderno, lo que incluye también la

impersonalidad que, poco a poco, va caracterizando la vida moderna.

El Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos determina que las zonas urbanas de
Quito vy, particularmente, las de niveles altos en el &ambito socioeconémico, tienen altos
niveles de acceso a tecnologias de comunicacion, tanto tradicionales (como television,
radio y prensa) como medios digitales entre los que se cuenta internet y dispositivos

moviles de comunicacion.

En el sentido expuesto, es importante considerar que la estrategia comunicativa a

disefiar debe tener en cuenta el acceso que se tiene en el lugar de estudio a tecnologias
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como el uso de redes sociales, lo que se considera como una oportunidad importante en

el analisis de factores positivos y negativos que afectan a la estrategia.
3.3 Estrategia de comunicacion participativa para la apropiacion del espacio publico

La presente propuesta de estrategia de comunicacion se basa en el modelo propuesto por

ONU Mujeres, presentado previamente en el capitulo 2 del presente documento.
3.3.1 Diagnostico de Comunicacion

El diagnostico de comunicacion se realiza a través de tres técnicas basicas de
recoleccion de datos: entrevista a profundidad, sondeo de opinion y observacion directa

del investigador

En términos generales, los elementos observados acerca de la comunicacion en el barrio

San José fueron los siguientes:

e En la actualidad, en el barrio San José de la Magdalena, no existe una estrategia
de comunicacion en marcha

e La directiva del barrio se encarga de organizar actividades con los residentes
pero estas acciones no se relaciona, actualmente, con la promocion de
apropiacion de espacios publicos ni de participacion ciudadana, mucho menos
de los jovenes.

e A pesar de que existe compromiso de los directivos del barrio y una buena
organizacion, las actividades son irregulares en lo que respecta a la
comunicacion.

e Se encontrd que entre las acciones de comunicacion que se llevaban a cabo en el
barrio, la mayoria se inscriben en acciones cortas y no estructuradas como
perifoneo o en el boca a boca

¢ No existe un mensaje directo a los jovenes sobre la apropiacion del parque.

e A pesar de que los residentes cuentan con acceso a medios digitales de

comunicacion, estos no son utilizados para dar informacion sobre el barrio
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3.3.2 Anaélisis FODA de comunicacion
Fortalezas (interna):

e Ladirectiva del barrio se encuentra organizada y esta comprometida
e Existen grupos de jovenes que ya hacen uso del parque San José para

actividades deportivas
Oportunidades (externa):

e Entorno politico y social que promueve la participacion
e Desarrollo y mayor uso de tecnologias de informacion y comunicacion entre los

publicos
Debilidades (interna):

e Limitados recursos econémicos
e Reducida experiencia de los directivos del barrio con respecto a estrategias de

comunicacion
Amenazas (externa):

e Consolidacion de la parroquia como un area comercial por encima de residencial
(apropiacién privada).
e Falta de interés de nuevos miembros de la directiva en continuar con la

estrategia a mediano y largo plazo

Con los elementos determinados, se disefid la matriz estratégica de fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que se muestra a continuacion:
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OPORTUNIDADES (0)
1. Entorno politico y social
promueve la participacion.
2. Desarrollo y mayor uso de tecnologias
de informacién y comunicacion entre
los publicos.

que

AMENAZAS (A)

1. Consolidacién de la parroguia como
un area comercial por encima de
residencial (apropiacion privada).

2. Falta de interés de nuevos miembros
de la directiva en continuar con la
estrategia a mediano y largo plazo.

Tabla 1 Matriz de seleccion FODA
Elaborado por: Calder6n Fabian

FORTALEZAS (F)

1. Ladirectiva del barrio se encuentra organizada y

esta comprometida.
2. Existen grupos de jovenes que ya hacen uso del
parque San Jose para actividades deportivas.

OBJETIVOS (FO)
(F1-01): Implementar, desde la directiva del barrio, la
estrategia de comunicacion para fomentar la apropiacion
del parque San José entre jovenes de 14 a 18 afios para
promover su participacion.
(F2-02): Considerar como elemento principal de
comunicacion a los medios digitales y Tics.
OBJETIVOS (FA)
(F1-Al): Lograr alianzas con empresa comerciales del
sector para que patrocinen las acciones de
comunicacion.
(F2-Al): Fomentar la apropiacién del parque San José
por parte de los jévenes para generar participacion y
compromiso de los residentes.
(F2-A2): Consolidar una fuerte participacion de los
jévenes y residentes.
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DEBILIDADES (D)

1. Limitados recursos econémicos.

2. Reducida experiencia de los directivos
del barrio con respecto a estrategias de
comunicacion.

OBJETIVOS (DO)

(D1-02): Usar redes sociales, correo electronico
y otros medios digitales y tecnologias de
informacién y comunicacion.

(D2-02):  Determinar la  estrategia de
comunicacion para facil implementacion por
parte de la directiva del barrio.

OBJETIVOS (DA)



3.3.3 Sondeo

Para la elaboracion de los mensajes clave, se realizd una entrevista a profundidad al
presidente del barrio San José de La Magdalena que se presenta en el anexo 1 y un
sondeo tanto a jovenes como a otros usuarios del Parque San José que se encuentra en el

anexo 2. Dicho sondeo preguntaba cuéles eran los mensajes que querian proponer y qué

mensajes querian recibir; el resultado del sondeo se presenta resumido a continuacion:

Tabla 2 Resumen de sondeo realizado sobre mensajes

Pulblico Mensajes sobre uso del parque | Mensajes para jovenes Mensajes para adultos

Jévenes El deporte es un elemento | Los resultados mas | Se menciond que se
directamente  asociado  al | comunes fueron hacia el | quiere dar el mensaje de
parque, la  mayoria  de | uso del parque para hacer | otorgar libertad a los
respuestas se enfocan en que se | mas deporte. En menor | jbvenes 'y que  se
dé un mensaje de que el | medida, que se cuiden los | apersonen en el
deporte y el aire puro son | espacios publicos. desarrollo de actividades
buenos para los jovenes. En de promocion de deporte.
menor cantidad, los jévenes
quieren un mensaje sobre
cuidar el espacio y no botar
basura.

Adultos Entre los adultos encuestados, | Especialmente se | Los adultos quieren
el mensaje mas comin que | menciond que se debe | emitir 'y recibir el
quieren recibir sobre el parque | cuidar el parque y evitar | mensaje de que se deben
es sobre su cuidado, tanto enel | la  violencia y la | hacer mas actividades y
admbito de no botar basura | delincuencia promover el cuidado del
como en lo referente a la parque
seguridad

Elaborado por: Calder6n Fabian

Se observa la idea general de que el parque se debe destinar exclusivamente para el
desarrollo del deporte. En este sentido, es importante generar la conciencia de

apropiacion también para otras actividades.

3.4.4 Entrevista

Se realizé una entrevista al sefior Gilberto Melendres, presidente de la directiva del
barrio San José de la Magdalena. La entrevista se presenta en el anexo 1 del presente
trabajo. A continuacion se muestra un resumen de lo manifestado acerca de la condicién

de la comunicacién en el barrio.

Con respecto a la comunicacion y a los medios que son utilizados por los residentes del
barrio, se consider6 que se usan los medios tradicionales de forma amplia como

television, radios y hay acceso a la prensa. Sobre comunicaciones de temas del barrio, el
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sefior Melendres indicio que se usa perifono, se pegan comunicados en tiendas y a veces

en la iglesia de la Magdalena

Se habla sobre los medios digitales de comunicacion y el presidente del barrio indico
gue no tienen experiencia en esos medios para comunicacién sobre elementos del barrio
pero que todos los miembros usan con regularidad herramientas como teléfonos
inteligentes o redes sociales, pero no las han implementado para la comunicacién con

los vecinos del barrio.

Sobre la apropiacion del parque por parte de los jovenes, el entrevistado manifestd que
mayormente se realizan acciones de practica deportiva pero los jovenes no participan, al
menos no en el parque San José, en actividades culturales o politicas. Sefiala que quiza
se deba a que hay muchos negocios y tal vez por eso la gente es menos participativa en

temas comunitarios.

3.5 Disefio de la estrategia

La participacién de los jovenes es tanto un derecho como un imperativo para la
construccién de comunidad y la generacion de un espacio democratico inclusivo. En el
sentido sefialado, se ha considerado que la apropiacion del parque San José de la
Parroquia “La Magdalena” es un elemento que aportard sustancialmente a la
participacion activa de los moradores de areas cercanas de edades entre 14 y 18 afios

(alrededor de 250 jovenes adolescentes)
3.5.1 Objetivos

En correspondencia con los objetivos del proyecto, se determina la siguiente matriz de

objetivos y metas
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Tabla 3 Elementos objetivos y metas

Elemento

Objetivo

Meta

Apropiacion del
parque San José
y participacion
de los jovenes

General: Promover la apropiacion del
espacio publico por parte de jovenes entre
14 y 18 afios, a ser implementado en 2015
por la directiva del barrio San José de “La

Magdalena” en el sur de la ciudad de Quito

Lograr la participacion de al
menos 20 jovenes en las
actividades den el parque en
el plazo de 6 meses a partir

del inicio del proyecto

Organizacion y
mantenimiento

de las acciones

Lograr el compromiso y la capacidad de la
directiva para implementar la estrategia de
comunicacién dirigida a los jovenes para
fomentar la apropiacion del espacio publico

y participacién ciudadana

Que la directiva del barrio se
mantenga firme en la
gjecucién y mantenimiento de
la estrategia comunicativa

durante los 6 primeros meses

Medios de

comunicacion

Utilizar redes sociales, correo electrénico y
otros medios digitales y tecnologias de

informacién y comunicacién

Crear y actualizar

permanentemente las redes

sociales y correo (mailing)

Recursos

Lograr alianzas con empresas comerciales
del sector para que patrocinen las acciones

de comunicacién

Suscribir ~ convenios  de
patrocinio con al menos 6

empresas del sector

Elaborado por: Calder6n Fabian

3.4.1.1 Objetivo general

Promover la apropiacién del espacio publico por parte de jovenes entre 14 y 18 afios, a

ser implementado en 2015 por la directiva del barrio San José de la Magdalena en el sur
de la ciudad de Quito.

3.5.1.2 Obijetivos especificos

e Lograr el compromiso y la capacidad de la directiva para implementar la

estrategia de comunicacion dirigida a los jovenes para fomentar la apropiacién

de comunicacion dirigida a los jovenes para fomentar la apropiacion del espacio

publico y la participacion

e Utilizar redes sociales, correo electronico y otros medios digitales y tecnologias

de informacion y comunicacion.
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e Lograr alianzas con empresas comerciales del sector para que patrocinen las

acciones de comunicacion
3.5.1.3 Formulacion de las estrategias

De acuerdo a los factores internos y externos que afectan la comunicacion en el barrio
San José de la Magdalena en la ciudad de Quito y que fueron resumidos en la matriz
Foda, se detallan a continuacion las acciones a considerar para la estrategia de

comunicacion siguiente:

e Ayudar a alcanzar aquellos objetivos globales de la organizacion.
e Participar de manera efectiva con las partes interesadas.

e Demostrar y exhibir el éxito de nuestro trabajo.

e Asegurar que las personas entiendan lo que hacemos.

e Cambiar el comportamiento y las percepciones de los usuarios
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Tabla 4 Plan tactico de comunicacion

Objetivo TActicas Actividades Responsables
Oo1l: Lograr el | O1.T1: Realizar entrega formal | OL.T1.Al: Aprobacion del documento de estrategia | Proponente
compromiso 'y la|del documento de estrategia | comunicacional por parte de director de tesis.
capacidad de la | comunicacional a los miembros | O1.T1.A2: Solicitar una reunién con el presidente del barrio | Proponente
directiva para | de la directiva del barrio. San José de la Magdalena
implementar la 0O1.T1.A3: Entrega del documento impreso. Proponente
estrategia de | O1.T2: Explicar y dar | O1.T2.A1l: En reunion con el presidente, convocar a | Proponente
comunicacion informacion a la directiva del | reunién de la directiva del barrio Presidente del barrio
dirigida a los jovenes | barrio sobre la estrategia y su | O1.T2.A2: Dar una explicacion sobre la justificacién y los | Proponente

para fomentar la
apropiacion del
espacio publico y la
participacién

implementacion

objetivos de la estrategia de comunicacion

01.T3: Designar un encargado de
la directiva para la
implementacion de la estrategia

O1.T3.Al: En la misma reunion con la directiva, designar
por participacion voluntaria a uno de los miembros como
encargado de implementar la estrategia

Directiva del barrio

02: Utilizar redes
sociales, correo
electrénico y otros
medios digitales y
tecnologias de
informacion y
comunicacion

02.T1: Crear espacios digitales de
difusion.

02.T1.Al: Creacion de perfil de Facebook para promover
la apropiacién del parque San José y la participacién de los
jovenes.

Encargado de comunicacion

02.T1.A2: Creacion de perfil de Twiter para promover la
apropiacion del parque San José y la participacion de los
jovenes.

Encargado de comunicacion

0O2.T1.A3: Creacion de blog y direccion de correo
electronico para promover la apropiacion del parque San
José y la participacion de los jovenes.

Encargado de comunicacion

02.T2: Generar contenidos en
espacios digitales de difusion.

02.T2.A1: Tomar fotos, crear y publicar contenido visual
en los espacios digitales.

Encargado de comunicacion

02.T2.A2: Creacion de contenido textual en los espacios
digitales creados para invitar a actividades y dar noticias
sobre ellas.

Encargado de comunicacion
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Objetivo

Tacticas

Actividades

Responsables

02.T2.A3: Invitar a los jovenes a que participen en redes
sociales y generen sus propios contenidos en los espacios
digitales

Encargado de comunicacion

02.T3: Invitar a los jovenes a
unirse a redes sociales

02.T3.Al: Crear publicidad impresa donde se indique de
manera general el mensaje para el grupo de jovenes y se
invite a visitar los espacios virtuales.

Encargado de comunicacion

02.T3.A2: Entregar la informacion impresa en el parque
San José y en la Iglesia de La Magdalena a los jovenes
asistentes y solicitar que repliquen el mensaje.

Encargado de comunicacion

03: Lograr alianzas

con empresa
comerciales del
sector para que
patrocinen las
acciones de

comunicacion

O3.T1l: Realizar visitas a
microempresas (tiendas,
ferreterias, entre otras) para que

0O3.T1.Al: Visitar las microempresas del sector y explicar
la justificacion de la estrategia.

Directiva del barrio

03.T1.A2: Entregar paquetes de 50 publicidades impresas

Directiva del barrio

entreguen publicidad impresa a | para ser entregadas a los jovenes.

jovenes.

03.T2:  Solicitar ~ patrocinio | O3.T2.A1: Cotizar impresion de una valla de 10X2 metros, | Encargado de comunicacion
econébmico  para  promocion, | banners y otros materiales de promocion.

ofreciendo publicidad a cambio

03.T2.A2: Establecer cuotas de participacion en la
promocién considerando 1 auspiciante grande que cubra el
40% del costo de promocién, y 5 a 10 auspiciantes
pequefios que cubran el restante 60% de los costos

Encargado de comunicacion

03.T2.A3: Visitar pequefias, medianas y grandes empresas
del sector y explicar la justificacion de la estrategia.

Presidente del barrio
Encargado de comunicacion

03.T2.A4: Firma del convenio de patrocinio.

Presidente del barrio

03.T2.A5: Impresion e instalacion de material publicitario

Encargado de comunicacion

03.T3: Realizar acciones de

relaciones publicas

03.T3.Al: Redactar comunicados de prensa cada vez que
se realice una actividad de apropiacion y participacion de
jovenes.

Encargado de comunicacion

03.T3.A2: Enviar comunicados de prensa, firmados por el
presidente del barrio, a empresas de comunicacion escrita,
radios y television

Encargado de comunicacion
Presidente del barrio

Elaborado por: Calder6n Fabian
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3.5.2 Medios

En la aplicacion del sondeo que se encuentra en el anexo 2, también se preguntd sobre

los canales y medios de comunicacion que usan los residentes del sector, tanto jovenes

como adultos. De manera adicional, se detallan los medios propuestos por los directivos

del barrio y por el proponente del proyecto. Dichos medios se representan en la tabla 4:

Tabla 5 Medio y canales de comunicacion usados por los residentes

Medios tradicionales

Medios digitales

Jbévenes o Television Teléfono inteligente
residentes e Radio Redes sociales

o Teléfono Paginas web e internet
Adultos o Television Teléfono inteligente
residentes e Radio Redes sociales

o Teléfono Paginas web e internet

e Diario
Directiva  del | e Television
barrio e Radio

e Teléfono

e Diario
Proponente del | e Television Teléfono inteligente
proyecto ¢ Radio Redes sociales

e Teléfono Blog e internet

e Diario

e Publicidad visual

Elaborado por: el autor

Con el fin de identificar los recursos tanto materiales como econémicos y tecnologicos,

se contd con las técnicas implementadas (entrevistas y sondeo) para determinar las

necesidades de dichos recursos, su disponibilidad y como se pueden obtener en caso de

no tenerlos. Este andlisis se presenta en la tabla 5 a continuacion:

Tabla 6 Matriz de evaluacién de recursos comunicacionales

Recurso Disponible Forma de obtencién
Si No

Talento humano X X La directiva se puede encargar de la implementacion del
proyecto pero no hay una persona con conocimientos
profundos de comunicacién. El proponente entregara el
documento de la estrategia comunicacional y ofrecera
capacitacion para su desarrollo.

Recursos X

materiales

tecnolGgicos

Recursos X Se deben crear redes sociales para el barrio que son

tecnoldgicos gratuitos como Facebook y Tweeter
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digitales

Medios de X Se propone la creaciobn de un blog que tiene,

comunicacion: béasicamente, las mismas funcionalidades de una pagina

Péagina web web y es gratuito

Recursos X La directiva no cuenta con grandes presupuestos. Por

financieros esto se recomienda solicitar auspicios econdémicos a
empresas del sector para desarrollar las actividades.

Medios de X Estos medios suelen ser muy costosos, por lo que se

comunicacion: recomienda realizar acciones de relaciones publicas a

tradicionales través del envio de comunicados de prensa cuando se
realicen actividades, de esta manera se pueden conseguir
menciones en medios tradicionales.

Elaborado por: el autor

3.5.3 Mensajes

Con la informacién recolectada en todos los instrumentos y con base en el interés de
generar la apropiacién de parque y la participacion politica de los jovenes, se disefia la

siguiente matriz de mensajes
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Tabla 7 Matriz de mensajes

RECEPTORES

Proponente de la estrategia

Directiva del barrio

Jovenes

Residentes del sector

Empresas del sector

Proponente de la

Aprobar y mantener la

La apropiacion del

Las empresas pueden

Organizar mas actividades,
especialmente deportivas

conductas y decisiones
de los jovenes

estrategia estrategia de L . D beneficiarse del apoyo a
g ~g1a ¢ Los jovenes tienen derecho espacio publico es | 4poy!
- comunicacion. N e las estrategias de
L a la participacién politica | fundamental para generar S
Fomentar la participacion : . comunicacion por la
it ciudadania L
de los jovenes. promocion.
Directiva del . Incentivar la
. Apropiarse del sector L
barrio L participacion de los Las empresas del sector
Entregar el documento de la publico. L -
- S . . jévenes en el parque. pueden auspiciar
estrategia de comunicacion. Realizar acciones de - L
- - Y o Los jovenes son el actividades de

n Ofrecer asesoramiento para participacion politica. S "
w - .l futuro. comunicacion recibiendo
o la implementacion El parque no solo es para e ;
o El parque no es solo para publicidad a cambio.
%) deporte.
<L) deporte
E Jbvenes Dar libertad a las

Residentes del
sector

Organizar mas actividades,
especialmente de
concienciacion sobre el
cuidado del parque

Cuidar el parque y evitar la
inseguridad.

Empresas del
sector

Promover la compra de los
productos que vende la
empresa.

Compra de los productos
que vende la empresa.

Compra de los productos
que vende la empresa.

Elaborador por: Calderdén Fabian
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Tabla 8 Mensajes propuestos

Proponentes

Mensajes

Propuestas de los Jovenes

“Qué el parque no te amargue, cuidalo y se

parte de este arte.”
“Divertirse es vivirse, cuida el parque.”

“Nuestro parque tu futuro, nuestro parque tu

accion.”

Propuestas por parte de la directiva

“Este espacio es tuyo, cuida y protege tu

parque.”

“Se parte del cambio, no arrojes basura en tu

parque. Cuidalo.”

Residentes del sector

“Este espacio es tuyo cuidalo.”
“Protege este lugar, que es tuyo.”

“No ensucies tu casa, tu parque, nuestra casa.”

Elaborado por: Calderon Fabian
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4.5.3.1 Determinacion de publicos

En el siguiente grafico, se presenta el mapa de publicos de la estrategia comunicativa

propuesta:

Figura 9 Mapa de publicos de la estrategia

Elaborado por: Calderdn Fabian
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4.5.3.2 Determinacion de mensajes

Aqui se presentan los mensajes generales que se difundirdn a través de la estrategia de

comunicacion de acuerdo a cada publico determinado:

Tabla 9 Mensajes a difundir

Publico Definicion Mensajes
Proponente Fabidn Jorge Calderon | - Retroalimentacion de las actividades para
Vega, persona que propone | evaluacion.
la estrategia - Solicitudes de aclaracion y asistencia en la
implementacion de la estrategia
Directiva Miembros de la directiva | - La directiva del barrio esta en la obligacion de
actual y futura del barrio | fomentar la participacion.
San José de La Magdalena | - Las acciones de comunicacién deben ser
permanentes
Jovenes Residentes y visitantes del | - Tienen derecho a participar de forma activa

barrio con edades
comprendidas entre 14 y 18
anos

en los asuntos que los afectan.
- Tienen derecho a la apropiacién del parque
San José

Residentes del
sector

Otros residentes no jovenes
del barrio San José

- Los jovenes son el futuro
- El deporte, la cultura y la participacion nos
hacen ciudadanos.

Empresas del
sector

Microempresas y PYMES
comerciales o industriales
radicados en la Magdalena

- El apoyo a la comunicacion para fomentar la
participacion de los jOvenes atraerda mas
clientes.

Elaborado por: Calderon Fabian

3.5.4 Evaluacion

Para determinar la evaluaciéon, se han considerado varios elementos que se deben tomar
en cuenta. Entre ellos se encuentran el tiempo de implementacion de las estrategias a
través de un cronograma; el ajuste a un presupuesto de las actividades y el

cumplimiento de indicadores cualitativos que se detallan a continuacién
3.5.4.1 Cronograma de implementacion

Para la implementacion del proyecto presentado, se establece un plazo de 6 meses con
un sistema de evaluacion basado en elementos cualitativos que se encuentran detallados
en el documento de la estrategia de comunicacion que se entregara a la directiva del

barrio San José de La Magdalena para su implementacion.

Las actividades propuestas se realizaran de acuerdo al siguiente cronograma.
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Tabla 10 Cronograma de actividades

Mes / semanas

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Actividades

112]3

OL1.T1.Al: Aprobacion del documento de estrategia comunicacional por parte
de director de tesis.

01.T1.A2: Solicitar una reunion con el presidente del barrio San José de la
Magdalena

01.T1.A3: Entrega del documento impreso.

0O1.T2.Al: En reunion con el presidente, convocar a reunion de la directiva del
barrio

01.T2.A2: Dar una explicacion sobre la justificacion y los objetivos de la
estrategia de comunicacién

0O1.T3.Al: En la misma reunion con la directiva, designar por participacion
voluntaria a uno de los miembros como encargado de implementar la
estrategia

02.T1.Al: Creacion de perfil de Facebook para promover la apropiacion del
parque San José y la participacion de los jovenes.

02.T1.A2: Creacion de perfil de Twiter para promover la apropiacion del
parque San José y la participacion de los jévenes.

02.T1.A3: Creacidn de blog y direccién de correo electrénico para promover
la apropiacion del parque San José y la participacion de los jovenes.

02.T2.A1: Tomar fotos, crear y publicar contenido visual en los espacios
digitales.

02.T2.A2: Creacién de contenido textual en los espacios digitales creados para
invitar a actividades y dar noticias sobre ellas.

02.T2.A3: Invitar a los jovenes a que participen en redes sociales y generen
sus propios contenidos en los espacios digitales

02.T3.Al: Crear publicidad impresa donde se indique de manera general el
mensaje para el grupo de jovenes y se invite a visitar los espacios virtuales.

02.T3.A2: Entregar la informacion impresa en el parque San José y en la
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Mes / semanas

Mes 1

Mes 6

Actividades

Iglesia de La Magdalena a los jovenes asistentes y solicitar que repliquen el
mensaje.

03.T1.Al: Visitar las microempresas del sector y explicar la justificacion de la
estrategia.

03.T1.A2: Entregar paquetes de 50 publicidades impresas para ser entregadas
a los jovenes.

03.T2.Al: Cotizar impresion de una valla de 10X2 metros, banners y otros
materiales de promocion.

03.T2.A2: Establecer cuotas de participacién en la promocién considerando 1
auspiciante grande que cubra el 40% del costo de promocién, y 5 a 10
auspiciantes pequefos que cubran el restante 60% de los costos

03.T2.A3: Visitar pequefias, medianas y grandes empresas del sector y
explicar la justificacion de la estrategia.

03.T2.A4: Firma del convenio de patrocinio.

03.T2.A5: Impresion e instalacion de material publicitario

03.T3.Al: Redactar comunicados de prensa cada vez que se realice una
actividad de apropiacion y participacion de jovenes.

03.T3.A2: Enviar comunicados de prensa, firmados por el presidente del

barrio, a empresas de comunicacion escrita, radios y television

Elaborado por: Calderén Fabian
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3.5.4.2 Presupuesto

En el siguiente presupuesto se enmarca todos los costos reales que se gastaran para el
debido trabajo.

Tabla 11 Presupuesto proyectado de la implementacion de la estrategia

Actividades Presupuesto proyectado
O1.T1.Al: Aprobacion del documento de estrategia
comunicacional por parte de director de tesis. $ 10,00
O1.T1.A2: Solicitar una reunion con el presidente del barrio
San José de la Magdalena $ 0,00
0O1.T1.A3: Entrega del documento impreso (DOS COPIAS
DEL DOCUMENTO). $5,00
O1.T2.A1: En reunién con el presidente, convocar a
reunion de la directiva del barrio $2,00
01.T2.A2: Dar una explicacion sobre la justificacion y los
objetivos de la estrategia de comunicacion $ 20,00

O1.T3.Al: En la misma reunion con la directiva, designar
por participacion voluntaria a uno de los miembros como
encargado de implementar la estrategia $ 0,00

0O2.T1.Al: Creacion de perfil de Facebook para promover
la apropiacién del parque San José y la participacion de los
jovenes. $ 100,00

02.T1.A2: Creacion de perfil de Twiter para promover la
apropiacion del parque San José y la participacion de los
jovenes. $ 25,00

02.T1.A3: Creacién de blog y direccion de correo
electronico para promover la apropiacion del parque San

José y la participacion de los jovenes. $ 100,00
02.T2.A1: Tomar fotos, crear y publicar contenido visual
en los espacios digitales. $ 150,00

02.T2.A2: Creacion de contenido textual en los espacios
digitales creados para invitar a actividades y dar noticias
sobre ellas. $ 200,00

02.T2.A3: Invitar a los jovenes a que participen en redes
sociales y generen sus propios contenidos en los espacios
digitales $ 80,00

02.T3.Al: Crear publicidad impresa donde se indique de
manera general el mensaje para el grupo de jovenes y se
invite a visitar los espacios virtuales (1000 FLYERS FULL
COLOR). $ 250,00

02.T3.A2: Entregar la informacion impresa en el parque
San José y en la Iglesia de La Magdalena a los jovenes
asistentes y solicitar que repliquen el mensaje. $ 50,00

0O3.T1.Al1: Visitar las microempresas del sector y explicar $ 50,00
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Actividades Presupuesto proyectado

la justificacién de la estrategia.

03.T1.A2: Entregar paquetes de 50 publicidades impresas

para ser entregadas a los jovenes. $ 200,00
03.T2.Al: Cotizar impresion de una valla de 10X2 metros,
banners y otros materiales de promocion. $ 10,00

0O3.T2.A2: Establecer cuotas de participacién en la
promocion considerando 1 auspiciante grande que cubra el
40% del costo de promocién, y 5 a 10 auspiciantes

pequefios que cubran el restante 60% de los costos $5,00
03.T2.A3: Visitar pequefias, medianas y grandes empresas

del sector y explicar la justificacion de la estrategia. $ 5,00
03.T2.A4: Firma del convenio de patrocinio. $0,00
03.T2.A5: Impresion e instalacion de material publicitario $ 400,00

03.T3.Al: Redactar comunicados de prensa cada vez que
se realice una actividad de apropiacion y participacion de
jovenes. $ 10,00

03.T3.A2: Enviar comunicados de prensa, firmados por el
presidente del barrio, a empresas de comunicacion escrita,
radios y television $ 60,00

TOTAL $ 1732,00

Elaborado por: Calderon Fabian

Como se puede observar, no se ha considerado todavia el costo de la impresion y
colocacidn de valla y otros elementos de promocion por cuanto esto estara cubierto por los
ingresos provenientes de los auspicios.

59



3.5.4.3 Evaluacion de la propuesta

Debido a que todas las acciones solamente se pueden evaluar de manera cualitativa, para la
evaluacion de las acciones de la estrategia de comunicacion, se propone el llenado del

siguiente formulario de evaluacion:

Tabla 12 Evaluacion de las acciones

Actividades Cumplimiento

Si | No Observaciones

O1.T1.Al: Aprobacion del documento de estrategia
comunicacional por parte de director de tesis. X

O1.T1.A2: Solicitar una reunion con el presidente del barrio
San José de la Magdalena X

0O1.T1.A3: Entrega del documento impreso (DOS COPIAS
DEL DOCUMENTO). X

O1.T2.A1: En reunién con el presidente, convocar a X
reunion de la directiva del barrio

0O1.T2.A2: Dar una explicacion sobre la justificacion y los X
objetivos de la estrategia de comunicacion

O1.T3.Al: En la misma reunion con la directiva, designar X
por participacion voluntaria a uno de los miembros como
encargado de implementar la estrategia

0O2.T1.Al: Creacion de perfil de Facebook para promover X
la apropiacién del parque San José y la participacion de los

jovenes.

02.T1.A2: Creacion de perfil de Twiter para promover la X
apropiacion del parque San José y la participacion de los

jovenes.

02.T1.A3: Creacién de blog y direccion de correo X

electronico para promover la apropiacion del parque San
José y la participacion de los jovenes.

02.T2.A1: Tomar fotos, crear y publicar contenido visual X
en los espacios digitales.

02.T2.A2: Creacion de contenido textual en los espacios X
digitales creados para invitar a actividades y dar noticias
sobre ellas.

02.T2.A3: Invitar a los jovenes a que participen en redes X
sociales y generen sus propios contenidos en los espacios
digitales

02.T3.Al: Crear publicidad impresa donde se indique de X
manera general el mensaje para el grupo de jovenes y se
invite a visitar los espacios virtuales (1000 FLYERS FULL
COLOR).

02.T3.A2: Entregar la informacion impresa en el parque X
San José y en la Iglesia de La Magdalena a los jovenes
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Actividades

Cumplimiento

Si

No

Observaciones

asistentes y solicitar que repliquen el mensaje.

O3.T1.Al: Visitar las microempresas del sector y explicar
la justificacion de la estrategia.

03.T1.A2: Entregar paquetes de 50 publicidades impresas
para ser entregadas a los jovenes.

03.T2.Al: Cotizar impresion de una valla de 10X2 metros,
banners y otros materiales de promocion.

03.T2.A2: Establecer cuotas de participacién en la
promocién considerando 1 auspiciante grande que cubra el
40% del costo de promocién, y 5 a 10 auspiciantes
pequefios que cubran el restante 60% de los costos

03.T2.A3: Visitar pequefias, medianas y grandes empresas
del sector y explicar la justificacion de la estrategia.

03.T2.A4: Firma del convenio de patrocinio.

03.T2.A5: Impresion e instalacién de material publicitario

03.T3.Al: Redactar comunicados de prensa cada vez que
se realice una actividad de apropiacion y participacion de
jovenes.

XXX

03.T3.A2: Enviar comunicados de prensa, firmados por el
presidente del barrio, a empresas de comunicacion escrita,
radios y television

TOTAL

Elaborado por: Calder6n Fabian
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CONCLUSIONES

A través del desarrollo del presente estudio, se han podido establecer las siguientes

conclusiones, relacionadas con los objetivos planteados para la investigacion:

o Se concluyé que la participacion ciudadana es fundamental para la
construccién y mantenimiento de la democracia, y la vida en comunidad. La
comunicacion se convierte en la via conductora de los intereses, debates y
los emprendimientos de los habitantes de la ciudad. La participacion se
materializa a traves de acciones que se implementan en los espacios, tanto
privados como publicos en la ciudad, entendida esta no solo como el
conjunto de infraestructuras para la habitabilidad sino como un 6rgano vivo
donde se desarrolla la comunidad.

o Los habitantes del sector de “La Magdalena” tienen un importante nivel de
organizacion entre los adultos a través de la directiva del sector, quienes
participan de manera activa en la vida del barrio; sin embargo, el
crecimiento de la ciudad y los efectos de la vida moderna, impiden que la
participacion sea mas amplia; esencialmente entre los jévenes de entre 14 y
18 afios. Se pudo determinar que la apropiacion del espacio publico,
consagrado incluso a nivel constitucional en Ecuador, constituye un punto
focal para generar sentimientos como la identidad, la construccion de
comunidad y el desarrollo de la sociedad como un ente unificado y no solo
como un conglomerado de ciudadanos de forma individual.

o Se pudo concluir que una estrategia de comunicacion es un elemento de
singular importancia para fomentar la participacion ciudadana a traves de la
apropiacion del parque San José en el sector de “La Magdalena” entre los
jévenes del barrio. Los principales mensajes que se deben dirigir a los
jovenes a través de la estrategia de comunicacion son (1) informar sobre la
apropiacion del parque, la participacion de los jovenes y las acciones a
desarrollar; (2) persuadir a los jovenes del sector a sumarse a las iniciativas
desarrolladas: vy, (3) recordar al pablico meta, de manera permanente, que el

parque es el punto de encuentro y de participacion de los jovenes del sector
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para garantizar que las actividades se realizaran a largo plazo. Se verifico
que la estrategia de comunicacién debe ser desarrollada por las autoridades
del barrio “La Magdalena” con el fin de que se mantenga el proyecto a lo
largo del tiempo y que el uso de redes sociales y elementos digitales

beneficiaran directamente a la implementacion del proyecto.

63



RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones determinadas, se presentan a continuacion las

recomendaciones correspondientes:

Se recomienda a la ciudadania, de manera general, que se empodere de sus derechos
de participacion politica y social y que se apropie de los espacios publicos en
consonancia con lo que garantiza la Constitucion de Ecuador. Asi mismo, es
recomendable que las acciones de participacion sean difundidas a través de
estrategias estructuradas de comunicacion con el fin de que se logre la mayor
difusion posible de las actividades a realizar

Se sugiere a los jovenes hacer uso de los lugares publicos para realizar actividades
deportivas, culturales y de participacion politica, en ejercicio de sus derechos
consagrados en la Carta Magna. En este sentido también se recomienda a los
miembros de la directiva del barrio “La Magdalena” que se comprometan a
fomentar la participacion de los jovenes en el parque San José. Este compromiso
implica que se designe a una o varias personas encargadas de coordinar las acciones
con los jovenes y que participen en actividades, especialmente al inicio del
proyecto, para empoderar a la juventud del sector.

Se recomienda el uso del presente documento, de manera particular de la estrategia
de comunicacion disefiada, para que, a través de las actividades descritas, se ofrezca
un mensaje apropiado y de manera eficiente y eficaz a los diferentes publicos
identificados. De manera especial, es recomendable que las estrategias de
comunicacion se lleven a cabo con la ayuda de elementos de tecnologias de
informacién y comunicacion, que son ampliamente usados por los miembros
jovenes del sector y que, debido a sus caracteristicas, permiten que los mensajes se

difunda de manera muy amplia y casi de manera gratuita.
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ANEXQOS

Anexo 1. Resumen de entrevista a profundidad con el sefior Gilberto Melendres,
presidente del barrio San José de la Magdalena

Nombre del entrevistado: Gilberto Melendres
Nombre del entrevistador: Fabian Calderén

Fecha: 14 de marzo de 2015

1. ;Cémo describiria el barrio en el ambito socio-econémico?

Bueno, es un barrio bastante bueno en este aspecto. Entre los barrios del sur de Quito, La
Magdalena es el de nivel més alto. En mi opinion, esto se debe a que aqui en el barrio hay
muchas empresas, tiendas, almacenes, escuelas, el parque y cosas asi, entonces hay mucho
trabajo disponible y se consume bastante, pero también, por eso mismo, vienen muchas
personas que no son del barrio y que no estadn tan bien econdmicamente, al menos, eso
parece. Pero, en general, no es que vengan muchas personas de niveles econdémicos bajos,

es solo de vez en cuando.

2. ¢Como considera usted que es el aspecto socio-cultural del barrio?

En general, es muy diverso. Muchas de las situaciones y fiestas culturales aqui en la
Magdalena se relacionan con la religion catolica, entonces se realizan actividades cercanas

a las iglesias.

Pero las cosas ya no son como antes. Ahora hay mucha influencia extranjera, por ejemplo
el rock que les gusta mucho a los jovenes. También hay cultura ecuatoriana, claro... hay

bailes y conciertos cercanos de musica ecuatoriana y cosas asi.
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3. ¢Como se encuentra el tema de la organizacion de la directiva?

Es bastante buena... en general, la gente si colabora y esta pendiente de como estd la
directiva. Los miembros de la directiva del barrio nos llevamos bien y tenemos

comunicacion constante entre nosotros.

En general, en la directiva conversamos de temas del barrio, a veces realizamos actividades
para llamar la atencion a la television sobre necesidades del barrio o entre nosotros

proponemos algunas acciones. Por lo general, el barrio esta bien organizado.

4. ;Como se desarrollan las comunicaciones dentro del barrio?

Creo que de la manera normal en esta época. Todos tienen television, radios y hay acceso a
la prensa.

(Se le explica acerca de que la pregunta esta dirigida a saber sobre la comunicacion de los

temas del barrio a los miembros de la comunidad).

Ahhh... ya. Creo que normalmente se realizan comunicaciones por perifono, también se
pegan comunicados en tiendas y locales del barrio. Pero lo mas importante es que se hacen
comunicaciones a veces en la iglesia de La Magdalena. Ahi, si alguien necesita comunicar
algo importante del barrio, se le pide al sefior cura que nos permita comunicar durante la

misa.

5. ¢No se usan medios como redes sociales para comunicar los asuntos del barrio?

No, la verdad es que no tenemos experiencia en eso.

6. ¢Cree que algin miembro de la directiva pueda implementar acciones de comunicacion

por redes sociales y otros medios electronicos?
72



Si, claro... todos manejamos, creo, esas herramientas.... Solo que no las hemos

implementado para la comunicacion con los vecinos del barrio.

6. ¢Como ve usted la apropiacion del parque por parte de los jovenes?
En general es buena... hay muchos grupos que hacen deporte de manera permanente
(Se le indica acerca de la participacion y la apropiacion de espacios publicos y responde).

Los jovenes no participan, al menos no en el parque San José. Ahora, como le indiqué, hay

muchos negocios Y tal vez por eso la gente es menos participativa en temas comunitarios.
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Anexo 2. Resultados del sondeo aplicado en el parque San José

Medios que usa Mensajes  sobre | Mensajes para | Mensajes para
uso del parque jovenes adultos
1 Redes sociales, TV, | Deporte es bueno Que se diviertan Dejar libres a los
radio jovenes
2 | Teléfono, TV Deporte Jugar todos Promover el
deporte
3 | Internet,  teléfono | Aire puro Divertirse Ninguno
inteligente
4 | Internet, redes | Deporte es salud Hacer mas | Organizar
sociales campeonatos campeonatos
5 | Teléfono inteligente | Cuidar el parque Salir al parque Salir con los hijos
6 | Internet, TV Deporte es bueno Hacer mas | No mandar tanto
actividades
§ 7 | Teléfono, internet Aire puro No violencia entre | Estar pendientes de
o jévenes los hijos
S |8 | Internet, redes | No botar basura Jugar todos juntos | Cuidar a los
sociales, diarios jovenes
9 | Redes sociales Deporte Divertirse en el | Dejar tranquilos a
parque los jovenes
10 | Teléfono, TV Aire limpio Hacer més deporte | Organizar
actividades
11 | Internet, redes | Aire puro Salir a hacer | No molestar a los
sociales deporte todos jovenes
12 | Redes sociales No ensuciar el | Evitar los vicios Hacer mas
parque actividades
13 | Teléfono inteligente, | Parque es de todos | Hacer mas | Hacer mas
TV campeonatos campeonatos
1 | TV, diarios, radio Evitar la | Cuidar el parque Organizar
delincuencia actividades
2 | Radio, TV Deporte en familia | No violencia Cuidar el parque
3 | Teléfono, TV Aire puro No dafiar el parque | Organizar mingas
4 | Internet, TV Que no destruyan | No botar basura Organizar
el parque actividades
» | 5 | Redes sociales, TV, | Recoger la basura | Cuidar los espacios | Cuidar los espacios
% radio
2 6 | Internet, teléfono, | Deporte Que no  sean | Organizar
TV maleducados actividades
7 | Teléfono inteligente, | Cuidar la | Cuidar el parque Incentivar el
TV naturaleza cuidado
8 | Diarios, radio, | Evitar delincuencia | No violencia Hacer actividades
Teléfono, TV
9 Internet,  teléfono, | Deporte es bueno No ensuciar el | Hacer més deporte
TV parque
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Anexo 3. Modelo de flyer promocional

Los jovenes tenemos derecho a participar en el deporte, la

cultura y las decisiones en la ciudad.

Visita, usa y diviértete en el parque San José. Conoce a

decenas de jovenes como tu y construye tu identidad.

Participa y organiza actividades. Visita nuestro blog:

elparqueestuyo.blogspot.com

Y sigue las actividades a traves de redes sociales con el

titulo: el parque San José es de los jovenes.
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Anexo 4. Modelo de convenio de promocion

CONVENIO DE PROMOCION

En el presente convenio participan, por una parte , presidente de la

directiva del barrio San José de la Magdalena, con numero de cédula

quien para efectos del convenio serd denominado EL

AUSPICIADO; y por otra gerente (propietario) de la

empresa , con numero de RUC
quien sera nombrado en adelante como EL AUSPICIANTE.

El motivo del presente convenio es la IMPRESION E INSTALACION DE MATERIAL
PROMOCIONAL PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LOS JOVENES EN EL
PARQUE “SANJ OSE” DE LA PARROQUIA DE “LA MAGDALENA”. Para lo cual, los

participantes se comprometen a:

1. EL AUSPICIANTE se compromete a abonar a EL AUSPICIADO, en un plazo de 7 dias

posteriores a la firma de este convenio, el valor de dolares de los

Estados Unidos de América, correspondiente al 40% de la cotizacion No.

cuya copia se adjunta a este convenio.

2. EL AUSPICIANTE se compromete a entregar a EL AUSPICIADO, en un plazo no
mayor a 3 dias, un modelo digital del logotipo de la empresa, con el fin de ser afiadida al

material promocional.

3. EL AUSPICIADO se compromete a entregar a EL AUSPICIANTE, en un plazo menor a
30 dias, fotocopias de las facturas de la adquisicion de los materiales promocionales como

elementos de prueba de dicha adquisicion.

4. EL AUSPICIADO se compromete a informar, en cualquier momento que EL
AUSPICIANTE lo solicite, sobre la situacion del proceso de adquisicion o cualquier duda

que surja respecto de esta materia.
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En caso de diferencias o disputas de ambito civil, quienes suscriben manifiestan su
voluntad de solucion de disputa a traves de los érganos correspondientes de mediacion y

sefialan su residencia en el Distrito Metropolitano de Quito.

El presente convenio se firma por triplicado a los dias del mes de
de 2015.
EL AUSPICIANTE EL AUSPICIADO
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