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RESUMEN

La Auditoria de Gestion es una herramienta necesaria para la gerencia, ya que se
puede realizar una revision de procesos a varios departamentos, con la finalidad de
determinar la eficiencia, eficacia, calidad, economia y ética con que se han manejado
los recursos; se puede mencionar que la Auditoria también colaborard a futuro ya que

permite tomar decisiones a tiempo.

Se ha realizado una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan
de Salinas Ltda.,, con la finalidad de comprobar que los procedimientos
administrativos y financieros que realiza la institucion han sido aplicados de manera
correcta y oportuna. A traves del desarrollo de este trabajo y mediante la aplicacion
técnicas de auditoria se pudo comprobar que existe falencias en ciertos
procedimientos administrativos y financieros, por lo cual se ha emitido conclusiones
y recomendaciones para que sean implementadas y de esta manera poder ayudar a
elevar su nivel operativo, administrativo y financiero, para que la Cooperativa pueda

alcanzar sus objetivos, mision y vision de servicio que han sido propuestos.



ABSTRACT

The Auditing is a necessary tool for management, because you can make a review of
processes to various departments, in order to determine the efficiency, effectiveness,
quality, economics and ethics that have managed resources; can mention that the

audit will also collaborate in the future as it allows timely decisions.

There has been a Management Audit of the Cooperative Savings and Credit Juan de
Salinas Ltda. In order to verify that administrative and financial procedures carried
out by the institution have been applied correctly and timely manner. Through the
development of this work and by applying technical audit we noted that there
weaknesses in certain administrative and financial procedures, which was issued
findings and recommendations to be implemented and thus to help raise their level
operational, administrative and financial, for the Cooperative to achieve its

objectives, mission and vision of service that have been proposed.



INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion es una herramienta que permite realizar un anélisis de los
procesos y procedimientos que tiene la Cooperativa para asegurar la obtencién de
recursos y un empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de los objetivos y metas;
esto permitird que refleje el nivel real de la administracion y situacion de la misma;
la Auditoria de Gestion es un examen que permite evaluar el desempefio y
cumplimiento de la organizacién, para ello se hace necesario evaluar el control

interno, procesos financieros y administrativos.

El presente trabajo de tesis desarrolla una propuesta de Auditoria de Gestion
aplicado a la Cooperativa de ahorro y crédito Juan de Salinas Ltda., con la finalidad
de comprobar que los procedimientos administrativos y financieros que realiza la
institucion han sido aplicados de manera correcta y oportuna, ademas de verificar el
grado de eficiencia, eficacia y calidad con la que se han desarrollado los diferentes

procedimientos y servicios, salvaguardando el buen uso de los recursos.

A lo largo de toda la trayectoria la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan de Salinas
Ltda., requiere de un analisis para verificar si los procesos que se han venido
realizando son los méas convenientes para la cooperativas, buscando un nuevo estilo
de gestion, asi como sus procesos administrativos sean actualizados y realizados de
la mejor manera; para ello es necesario que todas los actividades que realizan los
funcionarios de la cooperativa cumplan con el perfil profesional, con sus labores
designadas, y conocer que la cooperativa maneja sus recursos financieros de la mejor

manera para el logro de los objetivos propuestos.

A medida que el mundo se va desarrollando las personas buscan seguridad y
proteccidn de sus bienes materiales y financieros; de esta forma se vuelve necesaria
verificar el normal uso y destino de los fondos con los que cuenta la cooperativa en
el afio 2013.

La presente tesis esta compuesta de 3 capitulos:

Capitulo 1: En este capitulo se realizara una investigacion sobre los conceptos,
técnicas y normas que rigen la auditoria de gestién, como el control interno,

documentos y las evaluaciones que se deberan realizar para la ejecucion de la



auditoria de gestion, con los cuales se procedera detenidamente al cumplimiento de
nuestros objetivos en nuestro trabajo de investigacion y poder realizar una propuesta

para que la Cooperativa mejore sus procesos.

Capitulo 2: En este capitulo tratard de conocer a la cooperativa, se procedera a
observar detenidamente cada uno de los procesos que realizan y se efectuard un
andlisis de los procesos que ejecuta la cooperativa con la finalidad de comprender su

situacion interna y las leyes que la regulan.

Capitulo 3: Despues de haber revisado la parte teérica de auditoria de gestion y de
haber conocido los problemas que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan de
Salinas Ltda., tiene, se realizara el caso practico de la auditoria de gestion donde se
efectuara un andlisis de los procedimientos que tiene la cooperativa, aplicando las

técnicas de auditoria para determinar que hallazgos poseen.

Finalmente se encuentran las conclusiones y recomendaciones, obtenidas como
resultado de la propuesta de auditoria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan de
Salinas Ltda.



CAPITULO 1
ESQUEMA CAPITULAR
1.1. Auditoria de gestién

“La auditoria administrativa es una técnica por medio de la cual se puede determinar
las falencias que posee una empresa en sus procesos administrativos, y verificar que
areas necesitan un modelo de cambio para reajustar los procesos de una empresa”.
(Franklin Fincowsky, 2013, pag. 157)

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por
un profesional externo o independiente, con el propdésito de evaluar la
eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su
eficiencia como organizacién y su actuacion y posicionamiento desde
el punto de vista competitivo, con el proposito de emitir un informe
sobre la situacién global de la misma y la actuacion de la direccion.
(Blanco Luna, 2007, pag. 233)

La auditoria de gestion es un examen que realiza una persona externa de la compafiia
con el fin de evaluar la informacion administrativa, operativa y financiera que la
empresa proporciona para su respectivo analisis, como también nos ayuda a

examinar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad que posee la empresa.

o Eficiencia: Nos ayuda a evaluar los recursos que ha invertido la empresa y
el tiempo que se ha utilizado para alcanzar objetivos.

o Eficacia: Es aquel que nos permite evaluar si se ha cumplido el objetivo
que se ha planteado segln tiempo costo.

o Calidad: Es cuando el producto o servicio se ha entregado segun las

exigencias del consumidor.
1.1.1.  Antecedentes

La Auditoria de Gestion se origind en la década de los afios 30 y 40 en Estados
Unidos ya que existio un alto crecimiento del gobierno federal, la cual creo una
necesidad de determinar si las agencias del gobierno federal controlan y gastan sus

asignaciones en base a las leyes establecidas. En el afio de 1950 el gobierno de los



Estados Unidos pidié informacion sobre el desempefio administrativo a las agencias
federales, en base a esta solicitud la contraloria general del estado tuvo la capacidad
de crear y desarrollar un mecanismo para medir las insuficiencias en la
administracion es por esto que se da un alto reconocimiento a la Contraloria General
de los Estados Unidos ya que ellos contribuyeron con este tipo de Auditoria de

Gestion.

Inicialmente se defini6 a la auditoria de gestion con “una forma de controlar la
actividad administrativa” ya que de esta manera se evalta la adecuada utilizacion de
los recursos para el logro de los objetivos. En los afios 80’s la auditoria de gestion se

daria a conocer con el nombre de “control de gestion”.
1.1.2.  Objetivos

» Segun Blanco Luna:

“Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.”
“Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y
realistas.”

“Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de
las mismas.” (Blanco Luna, 2007, pag. 233)

» Evaluar si los recursos han sido utilizados adecuadamente para la
compafiia.

» Verificar el cumplimiento de la mision, vision, objetivos, politicas que la
empresa se plante6 y de esta forma evaluar su eficiencia, eficacia y
calidad que ofrece a sus clientes y ver el impacto que provoca en ellos.

» Evaluar que la empresa cumpla con los procesos establecidos por la

misma y verificar la eficiencia de los mismos.
1.1.3. Importancia

La Auditoria de Gestion es un elemento indispensable para la gerencia, es importante
porgue nos permite validar la informacion operativa y financiera, lo cual nos ayuda a
corregir a tiempo las deficiencias en cuanto a sus procedimientos, practicas contables

y politicas.



Ayuda a detectar las deficiencias encontradas en los procesos en el transcurso de la
auditoria y de esta manera permitira a la empresa tener una saludable eficacia que le

conducird hasta los objetivos y metas propuestas.
1.1.4. Proposito

» La auditoria de gestion tiene como propdsito realizar un examen para
poder examinar las actividades que realizan la empresa y medir su grado
de eficiencia, eficacia y calidad que brinda a sus clientes.

» Mide el cumplimiento de objetivos, mision, vision, metas y estrategias
que fueron establecidas

» Verifica que los recursos fueren utilizados Unicamente para asuntos de la
compafiia.

» Permite identificar las areas importantes para ser evaluados por el control

interno y determinar cuales de ellas necesitaran implementar mejoras.
1.1.5. Beneficios

Los beneficios que brinda la auditoria de gestion es permitir determinar el grado en
que las empresas controlan y evaltan la calidad en los bienes y servicios, a su vez
animar a la administracion a generar procesos coherentes y tendientes a brindar
informacion sobre la eficiencia, eficacia y calidad a través de la formulacion de
objetivos y metas especificas, a su vez nos ayuda a mejorar la calidad de la
informacidn de los resultados siendo esta oportuna mejorando la direccion y gestion

de la administracion de la empresa.
1.1.6. Herramientas
1.1.6.1. Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral (CMI)es un modelo de gestién que
traduce la estrategia en objetivos relacionados entre si, medidos a
través de indicadores y ligados a unos planes de accion que permiten
alinear el comportamiento de los miembros de la organizacion con la

estrategia de la empresa. (Paez , 2015, pag. 1)



» El cuadro de mando integral es un modelo de gestion que permite

enderezar el comportamiento de cada uno de los colaboradores de la

empresa con su respectiva estrategia.

» Es un instrumento de control que nos ayuda a realizar la toma de

decisiones de manera oportuna.

> Este se enfoca en cuatro areas:

o

Finanzas: Mide el rendimiento econémico.

Clientes: Satisfaccion de los consumidores.

Procesos internos: Calidad, costo.

Formacion y crecimiento: Satisfaccion de los empleados. (Péez ,
2015, pag. 1)

1.1.6.1.1. Beneficios del cuadro de mando integral.

Ofrece una amplia vision para un seguimiento detallado de la marcha

del negocio, que engloba muchos aspectos, incluso méas alld de los

indicativos financieros, y permite observar otras variables decisivas en

el buen desarrollo de la empresa

Contempla la evolucién de la compariia desde una perspectiva amplia,

permite planificar estrategias a medio y largo plazo, ademéas de

generar la informacion necesaria para tomar también decisiones

rapidas y evitar asi situaciones indeseadas (Lantares, 2015, pag. 10)

El cuadro de mando integral nos permite realizar un analisis mas profundo de la

empresa, permitiéndonos evitar problemas a futuros y nos ayuda a realizar la toma de

decisiones de manera mas &gil y oportuna, para mejorar el funcionamiento de la

empresa.

1.1.6.1.2. Implementacion del cuadro de mando integral

» Se realiza un analisis sobre la misidn, vision y objetivos que posee la

empresa.

» Se definira la estrategia con la cual la empresa ira alcanzando su mision,

vision y los objetivos.



» La determinacion de los indicadores serd un punto clave para monitorizar

correctamente el desarrollo del proceso y evaluar los resultados de las

acciones (Lantares, 2015, pag. 12)

Ejemplo:

Tabla 1.
Cuadro de mando integral

Linea estratégica del

Linea estratégica de

crecimiento rentabilidad
. . Crecimiento de los Disminucién de los
Financiera . .
ingresos costos y no de calidad
) . ., Aumenta el nimero de
Cliente Mejor atencion

cliente

Procesos internos Disminucion de procesos | Resultados mas rapidos

Incentivos al personal por
cumplimiento de
objetivos

Colaboradores mas
eficientes.

Formaciony
crecimiento

Nota: Ejemplo cuadro de mando integral. Fuente: (Lantares,
Rodriguez, 2015

2015), por V. Rivera & |I.

1.1.6.2. Balance Score Card

Balance Scorecard es la principal herramienta metodolégica que
traduce la estrategia en un conjunto de medidas de la actuacion, las
cuales proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestion
y medicién. El acceso a los principales almacenes de informacion
brinda la posibilidad de presentar los resultados de desempefio y

entender por qué estan dandose esos resultados (TiedCOMM, 2015,
pag. 2)

1.1.6.2.1. Objetivo Balance Score Card

» Centrarnos en lacreacion de valor para los accionistas, de forma que
hagamos frente a sus expectativas.

» Satisfacer de forma clara las expectativas del cliente, de manera que
nuestras relaciones con los mismos sean optimas.

» Llevar a cabo una identificacién tanto de objetivos como de indicadores

estratégicos vinculados a los procesos internos clave.



1.1.6.2.2.

YV V V VY

1.1.6.2.3.

VvV V.V V V V VY

1.1.6.24.

Determinacion de los principales objetivos e indicadores que constituiran
la base de desarrollo potencial de la empresa, de forma que constituiran el
reflejo de su capacidad por adaptarse a nuevas situaciones, cambiando y
mejorando. En definitiva, debe crearse valor futuroy un clima cultural

especifico (Lopez Vifiegla, 2010, pag. 1)
Beneficios

Alineamiento estratégico.

Integracion entre los diversos niveles.

Seguimiento y control de planes.

Herramienta de comunicacién, motivacion e incentivo (Valdés Gomez,
2015, pag. 17)

Elementos

Mision, vision y valores.

Perspectivas.

Objetivos estratégicos

Mapas estratégicos indicadores y sus metas.
Iniciativas estratégicas.

Responsables y recursos.

Planes y presupuesto (Valdés Gémez, 2015, pag. 19)

Construccion de un Balance Scorecard

Disefio del BSC: En esta etapa el equipo de trabajo se ocupa de las
definiciones fundamentales que van a ARMAR el BSC.

Implementacion del BSC: En esta etapa nos encontramos con un proyecto
tradicional de sistemas, que implica la construccion e instalacion del
software sistemas de informacion.

Integracion del BSC: Es el proceso de identificacion de fuentes de datos
para alimentar el BSC, asi como el proceso de comunicacion por el cual

se consigna la implicacion de todos los miembros de la organizacion.



» SEGUIMIENTO DEL BSC: Este debe permitir la retroalimentacion y
mejora de todo el proceso, de la estrategia y de su despliegue (Valdés
GOmez, 2015, pag. 32)

Ejemplo:

El BSC es un conjunto de indicadores que permite mostrar el resultado de un
determinado periodo, de esta manera se podra establecer un indicador que mide el

rendimiento de los procesos:

total de procesos obsoletos en el area administrativa y contable

Total de procesos que se ejecutan en el area administrativa y contable

1.1.6.3. Indicadores de Gestion

“El fin primordial de emplear indicadores en el proceso administrativo es poder
evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el cumplimiento puntual de sus
etapas y su proposito estratégico, a partir de la revision de sus funciones” (Benjamin,
2013, pag. 157)

¢ Qué es un indicador?

La especificacion cualitativa o cuantitativa que utilizamos para medir el logro de un
objetivo. Dicha especificacion ha sido aceptada colectivamente por los involucrados

como adecuada para medir el logro de los objetivos de un proyecto.

El indicador permite medir cambios de consideracion a través del tiempo, y de esta
manera ver los resultados que permitan evaluar y dar seguimiento al proceso de

desarrollo.
¢ Qué son indicadores de gestion?

Son mediciones de logros y el cumplimiento de la mision y objetivos de un
determinado proceso. Sirven como herramienta para el mejoramiento continuo de la

calidad en la toma de decisiones.



Caracteristicas de los indicadores
Los indicadores poseen 4 caracteristicas las cuales son:

Préactico: mide lo que es importante, seleccionar los indicadores necesarios para
medir cada objetivo; la meta es realizable, los medios para medir cada objetivo son

eficientes en funcion del costo.
Independiente: que mida el efecto mismo de lo que se pretende hacer.

Focalizados: especificos identifican un grupo objetivo cantidad, calidad, tiempo y

lugar.

Verificables objetivamente: fuentes acordadas de informacion que pueden ser

examinadas para verificar si se ha alcanzado un objetivo.
1.1.6.3.1. Como realizar un indicador

Para poder realizar un indicador se debera tomar en cuenta los siguientes parametros.

Pasos para la elaboracion de indicadores

Verbo en
partlc!jplo Para el area de
_ pasado contabilidad para
Variable « capacitados el afio 2013.

« trabajadores

Agregacion mas
preposicion
« Porcentaje de

Figura 1. Pasos para la elaboracion de indicadores. Fuente: Jorge Tamayo, por V. Rivera &
L. Rodriguez
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1.1.6.3.2. Tipos de indicadores
Indicadores de Eficiencia: los indicadores de eficiencia permiten realizar una

evaluacion sobre el manejo de los recursos en la empresa para poder alcanzar los

objetivos.
Ejemplo:
Recuperacion de la cartera.

total de cartera recupera en el ano 2013

total colocada en el 2013

Indicadores de Eficacia: Los indicadores de eficacia permiten medir el
cumplimiento de objetivos que la empresa ha planteado en base a tiempo, costo y

calidad.

Ejemplo: Numero de personas que asisten a la capacitacion del nuevo programa

contable.

namero de personas que asistieron a la capacitacion

total de trabajadores del area contable

Indicadores de calidad: Es el aspecto que posee un bien o servicio, el cual debe ser

entregado al consumidor de acuerdo a sus expectativas internas y externas.
Ejemplo: Créditos que otorga la empresa.

total de crédito aprobado

total de créditos solicitados

Cualitativos: Es aquel que describe las caracteristicas que tiene un indicador que se

va a realizar.
Ejemplos:

» Como se orientan los pensamientos del empleado con la organizacién.
» Mide la colaboracion de los empleados.
» Miden si las politicas de la empresa ayudan a la gestion.

11



> Satisfaccion del cliente

Cuantitativos: El levantamiento de indicadores cuantitativo nos permite medir en

porcentaje.
Ejemplo:

numero de aspirantes para el puesto de contador general 2013

nimero de vacantes para el puesto de contador general en el 2013
1.1.6.3.2. Tablero de control

El tablero de control es un documento que nos permite evaluar o diagnosticar una
situacion, es un grupo de indicadores que nos permitira evaluar la situacion de la

empresa.
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Tabla 2.
Tablero de control

l\!om_bre del Estandary Periodicidad Calculo Unlda_d de Analisis de resultados
indicador rango medida
| Al ifdorss o
NUmero de 2013 Indicador = 47.06%
cag:g?é%%zrgza indice = indicador/ estandar
0 H 1 H —
el area de 80% Semestral #total trabajadores en el area de Porcentaje !nd!ce B (47'02/80)*100
contabilidad en el contabilidad afio 2013 Indice = 58.83%
afo 2013 Indicador = 40/85*100 Brecha = 80-58.83= (-)2118%

Indicador = 47.06%

desfavorable

Nota: Ejemplo tablero de control. Fuente Jorge Tamayo, por V. Rivera & |. Rodriguez.
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Condicion: 47.06 %
Criterio: 80%

Causa: El tema de capacitacion resulto ser llamativo para el personal ya que el tema

a tratarse es temas de actualidad.

Efecto: 21.18%

Elementos que componen el tablero de control

Periodicidad
« El tiempo

Analisis de

Nombre del

Estandar o

indi uesevaa .

mdmao!or rango ?omar Unidad de resultados

*Serefiereal |\ - como Calculo medida Depende del
{/%%ue € porcentaje muestra Se realiza Estas resul(}zde(; que
h - que se para de acuerdo pueden ser -~
:gveusélggr, establece realizar el al indicador 'Tgr'](t:gggg

q para medir analisis planteado. P :

desea el nivel de sobre el numericas para ver si s
analizar de ' favorable o

problema
que posee
la empresa.

la empresa. cumpliento. desfavorable.

Figura 2. Elementos que componen el tablero de control. Fuente Tablero de control (tabla 2), por
V. Rivera & |. Rodriguez

1.2. Control Interno
1.2.1. Resefia Historica

En materia de control interno se emitié en1992 el informe COSO ( Committe of
Sponsoring Organization of the treadway Commission), es denominado asi, porque
se trata de un trabajo que encomendaron: el instituto Americano de contadores
publicos, la Asociacion Americana de contabilidad, el instituto de auditores internos,

el instituto de administracion y contabilidad y el instituto de ejecutivos financieros.

El documento ‘‘Internal Control Integrated’’ emitido por ‘‘Committe
of Sponsoring Organization of the treadway Commission (COSO) ”’
define el control interno, describe sus componentes y suministra un
criterio con el cual los sistemas de informacion pueden ser evaluados.

El documento ofrece una guia para informe al pablico del control
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1.2.2.

interno y provee materiales que los gerentes, auditores y otros pueden
utilizar para evaluar un sistema de control interno. (Blanco Luna,
2007, pag. 91)

Concepto

» Control interno es un proceso, efectuado por la junta de directores de una

entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer razonable
seguridad respecto del logro de objetivos en las siguientes categorias:
o Efectividad y eficiencia de operaciones
o Confiabilidad de la informacion financiera.
o Cumplimiento de la leyes y regulaciones aplicables (Blanco Luna,
2007, pag. 92)

El control interno se basa en brindar seguridad a todos los procesos que genera la

empresa, en base a leyes y procedimientos claramente definidos, siendo estos

cumplidos y aplicados por todo el personal y autoridades y de esta manera obtener

informacion confiable.

1.2.3.

Componentes

» Ambiente de control: El ambiente de control establece el tono de una

organizacidn, influyendo en la conciencia que la gente tiene sobre el
control. Es el fundamento para el control interno efectivo, y provee
disciplina y estructura. (Blanco Luna, 2007, pag. 96)

Proceso de valoracion de riesgo de la entidad: es su proceso para
identificar y responder a los riesgos de negocio y los resultados que de
ellos se derivan. (Blanco Luna, 2007, pag. 97)

Sistema de informacion y comunicacion: Un sistema de informacion
consta de infraestructura, software, gente, procedimientos, y datos. La
infraestructura y el software estardn ausentes, o tendran menor
significado, en los sistemas que son exclusiva o principalmente manuales.
Muchos sistemas de informacion hacen uso extensivo de la tecnologia de
la informacion (IT). (Blanco Luna, 2007, pag. 100)

Procedimientos de control: Los procedimientos de control son las

politicas y los procedimientos que ayudaran a asegurar que se llevan a
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cabo las directivas de la administracion, por ejemplo, que se toman las
acciones necesarias para direccionar los riesgos hacia el logro de los
objetivos y se aplican en distintos niveles organizacionales y funcionales.
(Blanco Luna, 2007, pag. 102)

» Supervision y seguimiento de los controles: Es un proceso para valorar
la calidad del desempefio del control interno en el tiempo. Implica valorar
el disefio y la operacion de los controles sobre una base oportuna y tomar
las acciones correctivas necesarias. La supervision y el seguimiento se
realiza para asegurar que los controles contindan operando efectivamente.
La supervision y el seguimiento de los controles se logra mediante
actividades de supervision y seguimiento en tiempo real, evaluaciones

separadas, 0 una combinacion de las dos. (Blanco Luna, 2007, pag. 104)
1.24. COSO Il

Concepto COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway

Commission)

Organizacidn voluntaria (sin fin de lucro) del sector privado, dedicada a proporcionar
orientacion a la gestion ejecutiva y las entidades de gobierno sobre los aspectos
fundamentales de organizacion, ética empresarial, control interno, gestion del riesgo
empresarial, fraude, y la presentacion de informes financieros. Ensefia estructuras
conceptuales (frameworks) y orientacion (guidance) con base en investigacion,

profundidad, analisis y mejores préacticas.
Propdsitos del informe COSO

» Facilitar a las empresas a evaluar y mejorar sus sistemas de control
interno.

» Los interlocutores tengan una referencia conceptual comdn.

» Proporcionar un estdndar mediante el cual las entidades puedan valorar

sus sistemas de control y determinar como mejorarlos.
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COSO Il ERM (Administracion de riesgo de la empresa)

Segin COSO I, la gestion de riesgos corporativos se ocupa de los riesgos y

oportunidades que afectan a la creacion de valor o su preservacion.

Se define como “La gestion de riesgos corporativos e€s un proceso
efectuado por el consejo de administracion de una entidad, su
direccion y restante personal aplicable a la definicion de estrategias en
toda la empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que
puedan afectar a la organizacion gestionar sus riesgos dentro del
riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro

de los objetivos™.

La gestion integral de riesgos es un proceso desarrollado por toda la
organizacion para identificar eventos potenciales que pueden afectar la
consecucion de sus objetivos, de modo que se los pueda administrar
dentro de su apetito al riesgo, para proveer una seguridad razonable
respecto del ogro de los objetivos de la organizacion. (Rubio, 2006,
pag. 20y 21)

Estructura del COSO 11

OBJETIVOS

=)
R
& & & & wn
- s) S = =
& S = & =g
S o
Ambiente Interno =
COMPONENTES — é (=% o
o =2
2o o
x . &= =
™ ehiicacich de ovetio: Ll
Evaluacion de riesgos % NIVELES

DE LA
Respuesta al Riesgo ORGANIZACION

Adsvidade] de cont

Informacion y|comunicacion

Monitoreo

Figura 3. Pasos para la elaboracion de indicadores.
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Fuente: (Rubio, 2006, pag. 22), por V. Rivera & I. Rodriguez

Este nuevo enfoque no intenta ni sustituye el marco de control interno, sino que lo
incorpora como parte de él, permitiéndole a las compafiias mejorar sus practicas de
control interno decidir donde encaminarse hacia un nuevo proceso mas complejo de

gestion de riesgo.
COMPONENTES:
Establecimientos de objetivos:

Se deben establecer los objetivos con anterioridad, deben ser alineados correctamente

en base a las estrategias de la compafiia dentro de la mision, vision y objetivos.
Identificacion de eventos:

En este componente se analizaran los componentes externos como son sociales,
econdmicos, politicos etc. e internos como son infraestructura, tecnologia, procesos

etc. Los cuales afectan a la consecucion de objetivos.
Respuesta al riesgo:

Es deber de la direccion evaluar la respuesta al riesgo en funcion a cuatro categorias

como son: evitar, reducir, compartir y aceptar.

Después de ser establecida la respuesta al riesgo méas adecuada se debe efectuar una

reevaluacion del riesgo residual.
1.3. Fases del proceso de la auditoria de gestién

Las fases de auditoria de gestién nos permiten dirigir el trabajo de forma unificada,
lo que conlleva varios métodos para la obtencién de la informacion, ayudandonos a
ser méas ordenados y que esto facilite la aplicacion de la auditoria de gestion y de esta
manera identificar las falencias encontradas en cuanto a los procesos administrativos

y financieros.
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Proceso operativo de auditoria

CONOCIMIENTO INICIAL DE LAS ACTIVIDADES
Y OPERACIONES DE LA UNIDAD O DEPENDENCIA
A AUDITAR

v

ANALISIS MACRO DE LA DEPENDENCIA
¥ PLAN DE REVISION PRELIMINAR.

L PLANEAMIENTO
FORMULACION DEL DIAGNOSTICO GENERAL
¥ PLAN DE AUDITORIA

v

PREPARACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

APLICACION DE PRUEBAS Y OBTENCION DE
EVIDEMNCIAS
& EJECUCION

INTERPRETACION ¥ PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

_________________________________________ ‘ e e

CONFECCION DEL INFORME DE AUDITORIA
HALLAZGOS, OBSERVACIONES, CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIOMES

v

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
¥ REMISION A LA ENTIDAD AUDITADA

# CONFECCION DEL INFORME

SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DE LAS
MEDIDAS CORRECTIVAS

SEGUIMIENTO

Figura 4. Proceso operativo de auditoria.
Fuente: (Universidad Buenos Aires , 2012, pag. 38)

1.3.1.1. Fase | Planificacion
Preliminar

En esta fase se establece las relaciones entre auditores y la entidad, para determinar
el alcance y objetivos de la auditoria, para ellos se hace un bosquejo de la situacién
de la entidad, acerca de su organizacion, sistema contable, controles internos,
estrategias, planes, politicas y normativas y demas elementos que le permitan al

auditor elaborar el programa de auditoria que se llevara a efecto.

Para realizar la primera fase de auditoria se deben aplicar diferentes técnicas que el

auditor debera realizar:
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Planificacion preliminar

Conocimiento D Fuentes de
de la entidad informacion ﬂ
FASE | Definir el
DIAGNOSTICO Y alcance y
PLANIFICACION objetivos

nade areas
Auditoria potenciales de
auditoria

Identificar &'
Plan de G

Figura 5. Planificacion preliminar. Fuente: (Benjamin, 2013, pag. 157), por: V. Rivera & |
Rodriguez

» Visita de observacion a la entidad: la finalidad de esta técnica es
verificar, observar e inspeccionar la infraestructura de la empresa,
reconocer las areas que van a ser auditadas.

» Obtencién de informacion: en esta etapa el auditor levantara
informacion con el objeto de evaluar y examinar como se aplican los
procesos administrativos si se han cumplido como y en qué medida se
llevan a cabo las politicas, objetivos y los diferentes procesos de la
entidad. Se va hablar de una técnica aplicada la cual es la entrevista.

o Entrevista: el objetivo de la entrevista es conocer mas a la
institucion y al personal que trabaja en la empresa a través de

preguntas previamente seleccionadas por el auditor.
Plan de auditoria

El plan de trabajo anual es mecanismo que permite aplicar los fines de la
organizacion, en base a objetivos y metas claramente definidos que se proyecten

alcanzar aplicando de manera eficiente los recursos.

Debe contener la siguiente informacion:
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Obijetivos especificos.
Establecer metas.
Establecer indicadores.

Determinar las actividades que se deben desarrollar.

YV V V VYV V

Responsables de llevar acabo sus funciones.

Especifica

Planificacion especifica

Relevamiento del sistema Evaluacion de
de informacion y control | D> riesgos de
interno. Auditoria.
FASE | Riesgos de
DIAGNOSTICO Y Auditoria.

PLANIFICACION

&

Programa de <Z Informacion Basica
Auditoria a Relevar

Figura 6. Planificacion especifica. Fuente: (Benjamin, 2013, pag. 157), por: V. Rivera & |
Rodriguez

Evaluacioén de control interno

Tener un adecuado control interno en las empresas permite garantizar las
trasparencia, eficiencia, efectividad en los procesos, es por esto que se convierte en
una herramienta para que los auditores midan el cumplimiento de sus

procedimientos.
Riesgo de Auditoria

El riesgo es la probabilidad de que ocurra o no una situacion o evento dentro de las

instituciones el cual puede o no afectar a los objetivos propuestos en la misma.

La formula para el calculo del riesgo es la siguiente:
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RIESGO DE AUDITORIA = R. INHERENTE*R.
CONTROL*R. DETECCION

A continuacion de describiran los componentes del riesgo de auditoria:

» Riesgo Inherente.- Se da cuando un error material no se puede evitar, se

da por el giro propio del negocio o por la naturaleza de las cuentas.

Formula:

PO * 100

Nivel d [ =
ivel de confianza BT

Donde:

» PT =Puntaje total
» PO= Puntaje 6ptimo

Riesgo de control.- Se produce por falta de control en las actividades de la empresa

se lo puede detectar oportunamente.
Formula:
Riesgo de control = 100% — NC
Donde:
» NC = Es el Nivel de Confianza

Riesgo de Deteccion.- Es asumido por los auditores ya que no son detectados a

tiempo por los procedimientos de auditoria.

Programa de Auditoria

El programa de auditoria constituye el plan de accién para controlar y guiar la

ejecucidn del examen, el programa de auditoria tiene la finalidad de:

» Facilitar el acceso al trabajo en forma ordenada.
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» Permite proporcionar informacion sobre los procedimientos de
contabilidad, su control interno, para determinar la extension de sus
procedimientos.

» Dirigir el curso del examen y controlar el tiempo y la extension del
trabajo desarrollado.

» Ayuda a dejar constancia del trabajo realizado incluyendo cambios

efectuados.

A su vez el programa de auditoria debe ser flexible para que de esta manera se pueda

aumentar o disminuir procedimientos, entre estos se encuentran:

» Obligatorios.- Son necesarios, si no logro tener evidencia suficiente y
competente, se realiza procedimientos adicionales y/o alternativos.

» Alternativos.- Son aquellos que me permiten obtener una mejor
evidencia en la cuenta o analisis que estamos realizando.

» Adicionales.- Aquellos que al aplicar los procedimientos obligatorios y

alternativos no se llega a una evidencia.
Ejemplo programa de auditoria

AUDITORIA EXTERNA
PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA APLICADA AL AREA DE
CONTABILIDAD
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JUAN DE SALINAS” LTDA.
A: 31 DE DICIEMBRE 2013

Objetivos
Tabla 3.
Ejemplo programa de auditoria
No. PROCEDIMIENTOS REF. RESP. | OBSERVACIONES
P/T
Elaborado:........ccovvvvii. ...
Revisado:....covvvveeveinn...

Nota: Formato programa de auditoria. Fuente Jorge Tamayo, por: V. Rivera & I. Rodriguez
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Fase Il Ejecucion

Fase 2
Aplicacion
programa de > > | Papeles de trabajo
Auditoria ﬂ
Obtencion de
FASE Il evidencias
EJECUCION
Coordinacion y <Z Hallazaos
supervision 9
Figura 7. Ejecucién. Fuente: (Benjamin, 2013, pag. 157), por: V. Rivera & |. Rodriguez

En esta fase de ejecucion se podréa aplicar el programa de Auditoria, lo que nos va a

permitir obtener evidencias para sustentar cada una de las falencias detectadas.

Ademas el programa de auditoria nos permitira ver el avance logrado de acuerdo a
las actividades ya planteadas, el auditor realizara las actividades de acuerdo con la
secuencia que marca el programa de trabajo, si se necesita realizar correcciones por
informacion nueva o limitacion de recursos  se realizaran los cambios
correspondientes, asi esto no sea nada agradable pero de cualquier forma se deben
solucionar. En esta situacion resulta relevante tener el programa de auditoria
actualizado para evitar que se desvie la atencion o que se trastorne el desarrollo de

actividades.

El Auditor debera preparar los papeles de trabajo que sean suficientes completos y
detallados para proporcionar una comprension global de la auditoria y nos facilite la

deteccidn de hallazgos.
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Papeles de trabajo:

El disefio de los papeles de trabajo al igual que su ejecucion deben ser realizados con
juicio profesional, estos documentos tienen naturaleza de confidencialidad y reserva,

ya que en estos se encuentra informacion clave para la entidad auditada.
Entre los papeles de trabajo generalmente incluyen:

Estructura organizacional de la entidad
Extractos o copias de documentos legales

Proceso de planificacion

YV V VYV V

Evidencia de consideraciones del auditor del trabajo interno y las

conclusiones.
Existen dos tipos de papeles de trabajo:

» Papeles de trabajo permanentes.- Relne informacion histdrica de la
entidad.
o Escritura de constitucion
o Politicas, manuales, plan de cuentas y procedimientos.
o Estructura organizacional
o Estatutos y reformas
o Informes de auditoria de afios anteriores
o Informes de actividades y logro de objetivos y metas
o Estadisticas sobre resultados de gestion de calidad
o Presupuestos anuales
> Papeles de trabajo corrientes.- Relnen la evidencia que le permite al
auditor sustentar su informe.
o Notas claves del auditor
o Evaluacion del control interno (Cuestionarios)
o Memorandum de planificacion
o Borrador del informe
o Programas de trabajo
o Informe de auditoria interna del periodo
o Estados financieros

o Informacion presupuestaria
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o Plan plurianual o estratégico

El propoésito u objetivo de los papeles de trabajo es facilitar la preparacion del
informe, mejorar la calidad del examen, obtener un registro historico permanente de
la informacidn examinada, facilitar la revision y supervision y servir de guia en

examenes siguientes.
Evidencias

Son registros, declaraciones de hechos que son pertinentes para los criterios de

auditoria y que son verificables.

Clasificacion de evidencias

e Documental

— Fisica .
Requisitos:

v" Suficientes

— Testimonial ) :> v' Competentes

v" Relevante

— Analitica B ——— v’ Pertinente

— Informatica

Figura 8. Clasificacién de evidencias. Fuente: (Gamboa, 2013, pag. 3), por V. Rivera & |
Rodriguez

Evidencia relevante:

Es la relacion entre la evidencia y su uso, la informacion que se utilice
para demostrar o refutar un hecho sera relevante si guarda relacién

I6gica y patente con ese hecho.

Si no lo hace, serd irrelevante y, por consiguiente, no podra incluirse
como evidencia. Cuando se estime conveniente, el auditor debera

obtener de los funcionarios de la entidad auditada declaraciones por
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escrito respecto a la relevancia y competencia de la evidencia que

haya obtenido (Cartaya, 2011, pag. 4)
Hallazgos de Auditoria

Son debilidades detectadas en el control interno, que necesitan comprobacion
relativa, requiere ser documentada, respaldas y comprobada, lo cual va a servir al

auditor para realizar el examen y emitir criterios en el informe de auditoria.
Requisitos basicos de cualquier hallazgo de auditoria:

» Importancia relativa que amerite su desarrollo.

» Basado en hechos y evidencias documentadas en los
papeles de trabajo.

» Objetivo, no corresponde a un juicio de valor, es probable,

demostrable ante terceros (Araya Navarro, 2015)
Elementos hallazgos de auditoria:

a. Condicion: “ lo que es”
Constituye la situacion encontrada por el auditor con respecto a una
operacion actividad o transaccion.

b. Criterio: “ lo que debe ser”
Es la norma o pardmetro con la cual el auditor mide la condicién, constituye
las unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicién.

c. Causa: “ por qué”
Es la razon fundamental por las cuales se presenté la condicién, o el motivo
por el cual no se cumplid la norma

d. Efecto: “ consecuencias”
Es el resultado o consecuencia real o potencial que resulta de la comparacion

entre la condicion y criterio que debid ser aplicado.
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Ejemplo de hallazgo

HOJA DE HALLAZGOS
EMPRESA PRODUCTORA DE PLASTICOS "POLIFECSA™
AREA OPERATIVA

Inicio: Témino:
EVIDENCIA: Entrevista directa y cuestionarios con los empleados.

En muchas ocaciones los operadores detenian su trabajo para ayudar
CONDICION: en &l proceso de calibracion de las maquinas

Dicho hallazgo ha incurrido en los costos presupuestados anuales de
CRITERIO: proceso de produccitn.

Falta de conocimiento en manuales de funciones sobre las actividades
CAUSA: de calibracion y regulacion de maquinaria.

Como consecuencia causara un riesgo financiero por causado por los
EFECTO tiempos improductivos

No se ha incluide las actividades de recalibracion y no se ha llevado a
CONCLUSION cabo un contro y registro de estas actividades

La inmediata actualizacion de los manuales de funciones y operaciones
RECOMENDACION: |con respecto al proceso decalibracion de la maquinaria
ELABORADO POR:
FECHA

Figura 9. Ejemplo de hallazgo. Fuente: (Gamboa, 2013, pag. 15)

1.3.1.2. Fase Il Comunicacién de Resultados

Se lo reconoce en el transcurso del examen como un elemento importante,
especialmente al completar el desarrollo de cada hallazgo significativo, a través del

informe de auditoria que documenta formalmente los resultados.
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Fase 3

Estructura del Elaboracién de

Informe D Informe

N

FASE 11l Comunicacién parcial
COMUNICACION de resultados

DE RESULTADOS

Discusion con el Se identifican
cliente y definicion de <Z observaciones y
Ccompromisos oportunidades de mejora

Figura 10. Comunicacion de resultados. Fuente: (Benjamin, 2013, p4g. 157), por: V. Rivera & |
Rodriguez

Los Auditores deberdn mantener comunicacién constante con los miembros de la
institucion bajo examen en el transcurso de la auditoria, lo cual les permitird
presentar pruebas documentadas, asi como informacion verbal pertinente respecto a

asuntos sometidos a examen.

En esta fase se procede a la elaboracién del informe, en donde el equipo de auditoria
comunica a los funcionarios de la entidad auditada sus resultados, el Auditor debe
tener cuidado al momento de redactar sus informes ya que esto refleja su ética al
momento de realizar su trabajo de acuerdo con las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas.

Elaboracion del informe de borrador

El borrador del informe contendra los resultados obtenidos a la conclusion de la
Auditoria, los cuales, seran comunicados en la conferencia final por los Auditores a
los representantes de las entidades auditadas y a las personas vinculadas con el
examen. Este contendra cometarios, conclusiones y recomendaciones, sera

sustentado con papeles de trabajo, documentos que respalden el analisis del Auditor.
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Los resultados obtenidos en el examen constaran en el borrador del informe, se dara

a conocer en la conferencia final por los auditores.

La responsabilidad de la redaccion del informe sera del jefe de equipo y su
supervisor compartida con todos los miembros del equipo de auditoria, que han
intervenido en las actividades, proyectos, operaciones, funciones, componentes y se
desarrollara durante el proceso de auditoria hasta llegar a la consideracion de la

autoridad superior.
PASOS:

1. El jefe del equipo elaborara el borrador del informe el mismo que es revisado
por el auditor superior

2. El auditor superior revisa el borrador del informe y dispone la realizacion de
la conferencia final

3. El jefe del equipo en conocimiento de la conferencia final prepara la
convocatoria y el Acta de Conferencia Final. El auditor superior prepara
suscribe la convocatoria.

4. La conferencia final estara presidida por el auditor superior o su delegado.

5. El Auditor superior autorizard la entrega de una copia del borrador del
informe

6. El jefe de equipo recibe los documentos y observaciones, a lo cual elaborara
el cronograma de cumplimiento de recomendaciones conjuntamente con los
auditados y los comprometerd a su cumplimiento con la suscripcion del

documento.
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Emision informe final

Este presenta observaciones, conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos,
los resultados de auditoria deben ser comunicados al cliente en un informe escrito,
este informe se prepara bajo la direccion del auditor lider quien es el responsable de

su exactitud y perfeccion. (Congreso Nacional del Ecuador, 2001)
1.3.1.3. Fase IV Seguimiento

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria

deberian realizar el seguimiento correspondiente.

Fase 4

Disefio DD Implantacién

FASE IV
SEGUIMIENTO &'

~ Matrizde < Evaluacion
implementacion

Figura 11. Seguimiento. Fuente: (Benjamin, 2013, pag. 157), por: V. Rivera & |. Rodriguez

Se debe dar un adecuado monitoreo a los hallazgos y recomendaciones determinadas
en el informe de auditoria, para verificar si en el tiempo establecido se

implementaron las correcciones respectivas.

La implementacion debe tomar en cuenta la relacion costo/beneficio y debera ser
dirigida por un lider de la organizacion, el Auditor o el consultor externo, esta debe
darse en base a un programa detallado que comprenda la ejecucién de actividades

necesarias, su secuencia, presupuesto, y equipos de trabajo que participan.
Su proposito es:

» Verificar el grado de cumplimiento sobre las recomendaciones realizadas

y recomendaciones.
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» Promover actividades de control
» Que las decisiones tomadas por gerencia sean efectivas y dirigidas a la
correccion de los problemas ya identificados.

1.3.2. Tipos de Archivo
1.3.2.1. Archivo de Planificacion

Se refiere a toda la planificacion sustentaria, que se basa en el proceso de

planificacion este contiene:

Memorandum de planificacion.
Programas de auditoria.
Actualizacion archivo permanente.

Documentos sobre la descripcion de la entidad.

vV V V V V

Documentos relacionados con los procedimientos de revision.
1.3.2.2.  Archivo Permanente
Se refiere a la recopilacion de informacion de la empresa, estos son:

Actas de constitucidn, estatutos y reglamentos.
Escritura de constitucion.

Organizacion estructural.

Organizacion funcional.

Organizacién operacional.

Organizacidn contable y financiera.

Planificacion estratégica.

V V V V V V VYV V

Politicas y reglamentos.

Todos estos documentos no permitiran examinar minuciosamente los antecedentes de
la institucion, conocer su misién, visién, su estructura organizacional, la normativa,
legislacién a la cual se sujeta la organizacion a ser auditada, a su vez conocer los
manuales, procedimientos, funciones de la organizacion y los sistemas informaticos

con los que cuenta y de esta manera realizar un adecuado planeamiento de trabajo.
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1.3.2.3.

Archivo Corriente

Se refiere a los papeles de trabajo que el Auditor realiza a lo largo de la Auditoria, y

va siendo modificado cada vez que existe una auditoria, estos son:

VvV V.V V V V VYV V V¥V

1.3.2.4.

Estados financieros.

Presupuestos.

Reportes tributarios.

Actas de consejos.

Cuestionarios de control internos.
Programas de Auditoria.

Informes finales y/o parciales.

Papeles de trabajo elaborados por el Auditor.
Plan Operativo Anual (POA).

Archivo de Seguimiento

Se refiere a los informes emitidos por auditoria donde consta:

>
>

Recomendaciones finales en el periodo Auditado.
Matriz de seguimiento de las recomendaciones para determinar el nivel de
cumplimento.

Informe final.
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CAPITULO 2

ANALISIS SITUACIONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.

2.1. Antecedentes Histéricos

Etimologicamente el cooperativismo se deriva de la palabra cooperar que viene del

latin:
Cum: con
Operari: trabajar

Es decir trabajar y obrar juntamente con otro u otros para un mismo fin. Dentro de
las formas de cooperacion esta la econdmica, la social, la politica, la religiosa y la

cultural.

El cooperativismo en consecuencia, implica un tipo especifico de cooperacion
consciente que se refiere Unica y exclusivamente a la satisfaccion en forma conjunta
de necesidades econdmicas, sociales, culturales y ecoldgicas, de los asociados y su
entorno, a través de una empresa de conformidad con los valores y principios del

cooperativismo universalmente aceptado.

El cooperativismo tuvo su desarrollo a raiz de la revolucion industrial en Europa, a
mediados del siglo XIX, y su primera experiencia exitosa la constituyo la cooperativa
de los justos pioneros de Rochdale (Inglaterra) fundada el 21 de Diciembre de 1844
(Cardozo Cuenca, 2007, pags. 4-5)

El origen del cooperativismo en el Ecuador fue en los afios 1900-1936 donde al
menos se crearon alrededor de 25 sociedades en Guayaquil debido a la expansion de
las exportaciones cacaoteras lo cual provocé un fuerte desarrollo urbano, lo cual

incidid en el ambito bancario.

Otro acontecimiento importante fue la creacion de las primeras cajas de ahorro las
cuales constituian actividades administrativas elementales pero econdémicamente

significativas ya que servia para enfermedades, accidentes y servicios funerales.
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Tabla 4.
Ejemplo de las primeras cooperativas establecidas en el Ecuador

Asistencia Social Prevision i

I L1419 — —
Protectora del Obrero Social Lyl sl
Caja de Ahorro v
C!’.I.ﬂ‘].'l-'.'nlllk"q'l de Ahorro .
Préstamos de la v Crédito Riobamba 1927 _— | —
Federacitn Obrera '
de Chimborazo
Jujdn Agricola Jujin- Guavas | sinonezs | —— 3000
Hermandad Ferroviaria Consumo huito 16011928 | ——— | Q4000
Montifar Agricola San Gabriel isioeesy | —m— | ——
Sindicato Textil en Prado Consumo Riohamba 155061937 | ——— —_—
Obrera de Consumo Consumao Cuenca 1061938 237 11850
TQJM'TWH de ?Lﬁmmwm Industrial Tabacundo 29041958 200 5000
de Paja Toguilla
Cayamhc ﬁgr{colﬂ Cayambe OTRO1938 6 G200
Eﬁ“&“d““P“h“““ Produccicn Quito 160611938 50 5000

.

Nota: Ejemplo de las primeras cooperativas establecidas en el Ecuador. Fuente: (Mifio Grijalva ,
2013, pag. 27)

En el siglo XX es donde el cooperativismo arranco formalmente en el Ecuador con la
creacion de cooperativas de ahorro y crédito, promovidas por el estado,
organizaciones religiosas, patronatos y la cooperacion internacional. Estas se
encontraban reguladas por la Direccién Nacional de Cooperativas la cual ejercia
control pero de manera superficial, en base a la Ley de Cooperativas, en esta se
detallaban la manera en que las cooperativas debian ser manejadas pero la realidad
era otra ya que no se realizaban auditorias, inspecciones, ni el cumplimiento de
muchos de los articulos. Lo cual causaba que las cooperativas se manejen sin control,
lo que generaba, tasas de interés altas, altos niveles de morosidad, falta de liquidez
etc. EI aflo 2012 a partir de noviembre entra en marcha el nuevo sistema, funciona la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) el 2 de Enero del 2013,
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las 40 cooperativas de ahorro y credito méas grandes que estaban bajo la supervision
de la Superintendencia de Bancos y Seguros pasaron al control y supervision de la
SEPS. Es asi como el cooperativismo va evolucionando y hoy por hoy es reconocido
mundialmente, este aporta significativamente a la economia y la sociedad, ya que
ayuda a combatir la pobreza, la marginacion y la injusta distribucion de la riqueza, es
por esto que las Naciones Unidas declaro al 2012 como el afio Internacional del

Cooperativismo.

Tabla 5.
Cuadro comparativo evolucion de activos y cartera de crédito afios 2009-2012
(en USD miles)

ENTIDAD dic09 % dic10 % dicd1 % dic12 % Variacion dic|Participacié | variacion analisis
/2011/2012 |n 2009/2012 | horizontal
Bancos priva| 17525589,57 84,07%| 20595283,54 83%| 23856856,34 82%| 27875396,02 82%| 16,80% 82,11%| 10349806,45 59%
Cooperativag|  1970680,59 9,45%| 2509098,76 10%| 3232030,19 11%| 3890891,29 11%) 20,39% 11,46%| 1920210,70 97%|
Sociedades F|  963596,33 4,62%| 118542133 5%| 1416847,23 5%| 1622857,03 5%j 14,54% 4,78%  659260,70 68%|
Mutualistas |  385586,15 1,85%| 456328,83 2%| 510586,94 2%|  558029,99 2% 9,29% 1,64%| 17244384 45%|
TOTAL 20845452,64, 100,00%| 24746132,46 29016320,70 33947174,33

EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITO (en miles USD )

. . . . Variacion dic|Participacid | variacion analisis
ENTIDAD dic-09 % dic-10 % dic-11 % dic-12 %

/2011/2012 |n 2009/2012 | horizontal
Bancos priva] 9453746,01 80%| 11361021,05 79%| 13677337,79 79%| 1577459592 7% 1530 77,00% 632084991 67%
Cooperativag] 1405609,34 12% 1838452,18 13%] 255312546 15% 31251219 15% 240 1520% 171951261 122%
Sociedades | 791082,02 7% 95828995 7% 114201415 7% 1250136,98 6% 9,50% 6,10%  459054,96 58%
Mutualistas | 22161982 | 26435695 2 3395989 0% 34911329 % 2,70% 171% 12749347 58%
TOTAL [ 11872057,19 14422120,13 17406437,29 20498968,14

Nota: Cuadro comparativo evolucion de activos y cartera de crédito
Fuente: (Revista EKOS Negocios, 2013, pég. 36), por: V. Rivera & . Rodriguez

Activos

En el afio 2012 las activos del sistema financiero suman US$ 33°947.174,33 miles de
millones de ddlares del total de activos, el 82% representa los activos de los bancos
privados, el 11%, los activos de las cooperativas, el 5% pertenece a las Sociedades
Financieras y el 2% restante a Mutualistas. En cuanto a su crecimiento o variacion
respecto del afio 2009 al 2012 las Cooperativas ocupan el primer lugar con un
incremento del 97%, seguido de las sociedades financieras con el 68%, los banco con
el 59% y finalmente las mutualistas con el 45%, con lo cual se puede concluir que en
la evolucidn de los activos las cooperativas obtuvieron el mayor crecimiento lo cual

los ayuda a obtener mayor posicionamiento.
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Al analizar la concentracion de crédito por tipo de entidad se observa que la Banca
Privada concentra, el 77% del total del crédito, Cooperativas 15%, Sociedades
financieras 6% y mutualistas 2%. La cartera de crédito juega un papel fundamental
ya que esta representa la mayor parte de los activos, la variacién que se obtuvo del
afio 2009-2012 se obtuvo un crecimiento del 122% en las Cooperativas lo que refleja
la acogida y a aceptacion de los clientes, o que nos muestra que hay una alta
colocacion de cartera de crédito, ya que cada vez es méas facil para los usuarios
acceder a créditos, segun datos del Banco central en el indicador de morosidad esta
entre 2,5% al 3,1 % en el afio 2012

Tabla 6.
Cuadro comparativo evolucién de depositos y utilidades afios 2009-2012 (en
USD miles)

EVOLUCION DE DEPOSITOS (en miles USD|

I i . . Variacion dic|Participacié | variacion andlisis
ENTIDAD dic-09 % dic-10 % dic-11 % dic-12 %

/2011/2012 |n 2009/2012 | horizontal
Bancos priva| 14036111,12 86%| 16552675,76 85% 19033245,64 84%| 22463809,59 84% 18,02%] 84,20%| 842769847 60%
Cooperativas| 1450568,49 9%| 1877991,44 10%| 2423960,29 11%| 2918618,05 11%] 20,41% 10,90%| 1468049,56 101%
Sociedades §  462942,13 3%| 625721,27 3%| 72768519 3%| 830174,67 3% 14,08%] 3,10%| 36723254 9%
Mutualistas | 322865,85 2%| 38479817 2%| 434267,02 2%| 479841,79 2% 10,47%) 1,80%| 156975,94 49%|
TOTAL 16272481,59 19441186,64, 22619158,14 26692444,10

EVOLUCION DE UTILIDADES (en miles USD)

. i . . Variacion dic|Participacié | variacion andlisis
ENTIDAD dic-09 % dic-10 % dic-11 % dic-12 %

/2011/2012 |n 2009/2012 | horizontal
Bancos prival|  217611,01 77%|  260902,00 76%| 39484821 80%| 31426967 76%) -20,90%) 76,20%|  96658,66 44%
Cooperativas| ~ 28527,18 10% 37045,1 11%|  46803,02 10%|  53014,85 13%) 13,30% 12,85%| 2448767 86%|
Sociedades i~ 33523,67 12%|  40588,49 12%|  46528,36 9%|  41222,02 10%| -11,40%) 9,99% 7698,35 23%
Mutualistas 173111 1% 2584,28 1% 3690,12 1% 3932,47 1% 6,60%] 0,95%] 2201,36 127%
TOTAL 281392,97 341119,87 491869,71 412439,01

Nota: Cuadro comparativo evolucion de depésitos y utilidades
Fuente: (Revista EKOS Negocios, 2013, pag. 40), por: V. Rivera & |. Rodriguez

Andélisis:

Del total de depositos, el 84,2% se encuentra en Bancos Privados, el 10,9% en
Cooperativas, el 3,1 en Sociedades Financieras y el 1,8% se encuentra en
Mutualistas, asi pese a que las Cooperativas mantienen una mayor participacion en la

cartera de crédito.

La variacion de las utilidades del afio 2011-2012 en la Banca Privada tuvo una
disminucion significativa del -20,90%, lo contrario que paso con las cooperativas las
cuales tuvieron un incremento del 13,30%, las sociedades financieras disminuyeron

con el -11,40%, y las mutualistas tuvo un incremento del 6,60% en sus utilidades. En
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general se puede observar que las cooperativas cada afio ven teniendo un mayor

aporte en el sistema financiero.

2.2. Base legal

2.2.1. Leyde Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero

Popular y Solidario

En la ley que actualmente regula a las Cooperativas de ahorro y crédito en el titulo
Il se puede verificar los requisitos mas importantes para la creacion de estas

empresas.

» Las Cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones que estan
formados por personas naturales y juridicas con la autorizacién de la
superintendencia de compafiias, con el fin de realizar intermediacion
financiera y responsabilidad social con sus socios.

» La tasas de interés maximas activas y pasivas para el sector financiero

popular y solidario regidas por el Banco Central son:

Tasa de interés

Tasas pasivas referencial: 5,08

Tasa activa referencial: 8,34

Figura 12. Tasas de interés. Fuente: (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, Tercer trimestre,
2014), por V. Rivera & |. Rodriguez

Actividades financieras; la Cooperativas de ahorro y crédito previa a la autorizacion

de la superintendencia podran realizar las siguientes actividades:
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Requisitos para la constitucion de un Cooperativa de ahorro y crédito:

» Se requerira contar con un estudio de factibilidad.
» La actividades financieras; Podran realizar después de haber sido

aprobadas por la superintendencia son las siguientes:

Pasos para la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito

a Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) autorizd la
constitucion de las Cooperativas y
concedera personeria juridica solo
aquellas que realizan intermediacion
financiera con el publico y cumplan con el
capital minimo y demads regalmentos.

na vez aprobada la Cooperatlvﬁ

por la SEPS se dara/la fecha que
iniciara con sus operaciones; en
el caso de que esta no inicie sus
operaciones en /el trascurso de

Para crear una Cooperativa se
debera tener un capital  inicial
equivalente a 200 salarios basicos
unificados y un estudio' técnico,

seis meses, éste quedarad sin econémico vy financiero que
efecto y sera causal de demuestre su viabilidad .

\quuidacién forzosa.

ara la constitucion Y
funcionamiento de las
Cooperativas  deberan « estar
integradas en todo tiempo por un
minimo de 50 persenas naturales
mayores de _.edad o personas
juridicas de derecho privado.

En caso de reduccion del numero
de socios por.de bajo de este
numero sera causal de liquidacién
forzosa.

Figura 13. Pasos para la creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito. Fuente (Gaibor Flor,
2012, pég. 1), por V. Rivera & 1. Rodriguez
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Actividades que pueden realizar las Cooperativas de ahorro y crédito

-a) Recibir depositos a la vista y a plazo

«b) Otorgar préstamos a sus socios;

«c) Conceder sobregiros ocasionales;

«d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

«e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos

«f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para
su custodia

@) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

«h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros

«1) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior;

+j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de
crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este Ultimo
caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones
financieras;

k) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de pago
creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los
documentos referidos;

«1) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y
de manera complementaria en el sistema financiero internacional;

+m) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;

+n) Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la
Superintendencia.

+0) Sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de
manera complementaria en el sistema financiero internacional.

Figura 14. Actividades que pueden realizar las Cooperativas. Fuente: (Asamblea Nacional de
Ecuador, 2011, pégs. 14-15, Art. 83), por V. Rivera & I. Rodriguez

Las Cooperativas de ahorro y crédito tanto en la matriz como agencia o sucursales
deberén presentar el certificado de autorizacion de funcionamiento que le concedi6 la

superintendencia.
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Parametros Obligatorios

eDeberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera que
permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de
acuerdo con las regulaciones que se dicten para el efecto

elas regulaciones deberan establecer normas al menos en los
siguientes aspectos:

Solvencia y prudencia a) §olvencia patrimonial;b) Prudencia Financiera;

financiera c) Indices de gestion financiera y administrativa;
d) Minimos de Liquidez;e) Desempefio Social; y,f) Transparencia.

J

*El cupo de crédito para el grupo no podra ser superior al diez por
ciento (10%) ni el limite individual superior al dos por ciento (2%) del
patrimonio técnico calculado al cierre del ejercicio anual inmediato
anterior al de la aprobacion de los créditos.

Cupo de crédito

Figura 15. Parametros Obligatorios. Fuente: (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011, pégs. 15,
Art 85), por V. Rivera & |. Rodriguez
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Causas de disolucion de las cooperativas

Redencién de
certificados

Auditorias

Intervencion Y Falta
de subsanacion

»Ninguna cooperativa podra redimir el capital social, en caso de retirm
de socios, por sumas que excedan en su totalidad el cinco por ciento
(5%) del capital social pagado de la cooperativa, calculado al cierre
del ejercicio econémico anterior.

»La redencion del capital, en caso de fallecimiento del socio, seré total
y no se computard dentro del cinco por ciento (5%) establecido en el
inciso anterior; la devolucidn se realizar4 conforme a las
disposiciones del Cédigo Civil.

»La compensacion de certificados de aportacion con deudas a la
cooperativa sera permitida solo en caso de retiro del socio, siempre
dentro del limite del cinco por ciento (5%). /

«Las cooperativas de ahorro y crédito deberan contar con auditoria
externa anual y auditoria interna.

«Los auditores internos y externos deberan ser previamente calificados
por la Superintendencia, desarrollaran su actividad profesional
cumpliendo la Ley y su Reglamento.

«Los auditores internos y externos seran responsables administrativa,
civil y penalmente de los dictimenes y observaciones que emitan.

»Cuando una cooperativa de ahorro y crédito no cumpliese con la Iey}
regulaciones en particular las referidas a las normas de solvencia y
prudencia financiera o cuando se presuma la existencia de practicas
ilegales de tal magnitud que pongan en grave peligro los recursos del
publico o incumpliere los programas de vigilancia preventiva o de
regularizacién establecidos por la Superintendencia, este 6rgano de
control podré ordenar su intervencion.

+La Superintendencia dispondra la disolucién y liquidacion de una
cooperativa si luego de la intervencion no se han subsanado las causas
que la motivaron.

Figura 16. Causas de disolucion de las cooperativas. Fuente: (Asamblea Nacional del Ecuador,
2011, pégs. 16,17 y 18) por V. Rivera & |. Rodriguez
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2.2.2. Leyde compafias

La compafiia de responsabilidad limitada.

SOCIOS

« Se contrae entre 3 hasta 15
S0Cios.

« En caso de exceder el nimero
de socios debera trasformarce
en otra compafiia.

«La compafiia de
responsabilidad limitada es
siempre mercantil y sus
integrantes no adquieren la
calidad de comerciantes.

capital

« El capital minimo de
constitucion sera de $400.

* Se deberé cancelar el 50% del
valor nominal y su saldo
debera cancelarse en un plazo
no mayor al de doce meses

* Las compaiiias de
responsabilidad limitada son
sociedades de capital.

Figura 17. La compafiia de responsabilidad limitada. Fuente: (Nacional, 1999, péags. 17,18 y 19
Art. 92,93,95,97,103 y 109 ), por V. Rivera & |. Rodriguez

2.2.3. Ley general de instituciones del sistema financiero.

Art. 1.- (Reformado por la disposicion reformatoria primera de la Ley 2001-55, R.O.
465-S, 30-X1-2001).- Esta ley regula la creacion, organizacion, actividades,
funcionamiento y extincién de las instituciones del sistema financiero
privado, asi como la organizacion y funciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, en la Orbita de su competencia, entidad encargada de la
supervision y control del sistema financiero, en todo lo cual se tiene
presente la proteccion de los intereses del publico. En el texto de esta ley la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en la érbita de su competencia, se
Illamara abreviadamente "la Superintendencia”. (Congreso Nacional del
Ecuador, 2001, pag. 1)

Las instituciones financieras publicas, las compafiias de seguros y de reaseguros se
rigen por sus propias leyes en lo relativo a su creacién, actividades, funcionamiento y

organizacion. Se someteran a esta ley en lo relacionado a la aplicacion de normas de

43



solvencia y prudencia financiera y al control y vigilancia que realizard la
Superintendencia dentro del marco legal que regula a estas instituciones en todo
cuanto fuere aplicable segin su naturaleza juridica. La Superintendencia aplicara las
normas que esta ley contiene sobre liquidacion forzosa, cuando existan causales que

asi lo ameriten.

Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, las cooperativas de
ahorro y credito que realizan intermediacion financiera con el publico, asi como las
instituciones de servicios financieros, entendiéndose por éstas a los almacenes
generales de deposito, compafiias de arrendamiento mercantil, compafiias emisoras o
administradoras de tarjetas de crédito, casas de cambio, corporaciones de garantia y
retro garantia, corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas, que
deberan tener como objeto social exclusivo la realizacion de esas actividades,
guedaran sometidas a la aplicacion de normas de solvencia y prudencia financiera y
al control que realizara la Superintendencia dentro del marco legal que regula a
dichas instituciones, en base a las normas que expida para el efecto. (Congreso
Nacional del Ecuador, 2001, pags. 1 - Art. 1)

2.2.4.  Cddigo del trabajo

El codigo de trabajo nos permite conocer los derechos y deberes que posee el
empleado y empleador, para llevar una mejor relacién; también permite tener un
amplio conocimiento sobre los tipos de contratos que existen, el tiempo que estima
cada uno de ellos y que provocaria incumplir con el mismo; permite conocer multas
y sanciones que llevaria por el incumplimiento de la jornada de trabajo, derechos por
los distintas jornadas y su pagos, tiempo de vacaciones, permisos, maternidad o
enfermedad; indemnizacién, recuperacion de horas de trabajo, sus derechos a
participacion de utilidades, licencias con sueldo (embarazos, incapacidad de trabajar
por enfermedad, guarderia infantil y lactancia.); conocer las causas por las cuales se
pueden dar por terminado un contrato; desahucio y despido, bonificaciones por

desahucio, prohibicion del desahucio, fondos de reserva y jubilacién. Etc.

El cddigo de trabajo es un herramienta fundamental que ayuda a que la empresa
pueda cumplir con cada uno de los articulos que estipula ley, y sanciona en caso de

que el empleador no cumpla con el mismo. (Congreso Nacional del Ecuador, 2001)
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2.2.5. Ley del régimen tributario

> Esta ley rige el cumplimiento del pago de impuestos, es la contribucion
que la empresa paga al estado por servicios que le ofrece mediante tasas,
impuestos, rentas que ingresan al sector publico a titulo de ingresos
patrimoniales y ganancias.

» La ley del régimen tributario esta enfocada al cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los sujetos pasivos y de las respectivas

sanciones pecuniarias al no cumplir con la ley. (SRI, 2000)
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Tabla 7.

Diferencias entre la nueva ley de regulacion de cooperativas y la antigua ley

LEY DE COOPERATIVAS

LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR FPS.

Define a la cooperativa como una sociedad sin fines de lucro.

Se define como una empresa manejada el bien coman.

Se requeria de once socios para crear una cooperativa excepto
las cooperativas de consumo.

Aqui se define como cincuenta socios minimo para formar una cooperativa de ahorro y crédito para el
resto no esta definido.

Establecia en la Ley el monto para crea una cooperativa los
certificados de aportacion tendrian un valor de $20, indexados
de 500.000 sucres.

Si se establece como minimo para formar una cooperativa se requiere de 200 salarios basicos unificados.

En la Ley de cooperativas existian Asambleas Generales
Ordinarias y Extraordinarias.

Existen Asambleas Generales Ordinaria, Extraordinarias e informativas.

Para emitir los certificados de aportacién debian tener
autorizacion del Ministerio de Bienestar Social.

Hoy no se requiere autorizacién alguna pues esto se controla mas detalladamente en los informes
solicitados por la superintendencia.

Aqui existian cuatro tipos de cooperativas: Produccion.
Servicios, Ahorro, Crédito y Consumo.

Hoy las clases de cooperativas son: Produccidn, Servicios, Ahorro y Crédito, Consumo y Vivienda.

No existia control de Balance social.

El balance social debe ser entregado conjuntamente con el balance financiero.

Quien controlaba y supervisaba a las Cooperativas era la
Direccion Nacional de Cooperativas.

Actualmente es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria quien supervisa a las Cooperativas.

Aqui se consideraban a todos como socios de una cooperativa
de Ahorro y Crédito.

Hoy en una cooperativa son considerados socios o clientes.

La creacién de una cooperativa o agencia o sucursal era tan
simple como instalar una tienda.

Actualmente se necesitan estudios de factibilidad y poblacional para crear una cooperativa o agencia o
sucursal.

Los consejos de administracion y Vigilancia eran nombrados
por ser los mas conocidos.

Actualmente se tiene que tener afinidad de conocimientos para ser parte de los consejos dependiendo del
patrimonio y nimeros de socios (SEGMENTO), se obliga a tener titulos de tercer nivel de las disciplinas a
fines a los consejos, y tienen que ser previamente calificados por la superintendencia.

Solo se nombraba Gerente y opcional un subgerente.

La Ley obliga a nombrar a un Gerente y Sub gerente que debe igualmente ser calificado por la
Superintendencia previa a su posesion, obligatorio titulo de tercer nivel.

Nota: Resumen de leyes anteriores con las actuales. Fuente: (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011; Congreso Nacional del Ecuador, 2000), por V. Rivera & I.

Rodriguez
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2.3. Principales entidades de control de las Cooperativas
2.3.1.  Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Es una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia
popular y solidaria el cual busca la estabilidad, desarrollo, solidez y el correcto
funcionamiento de las entidades que forman parte del sector econémico popular y

solidario. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)
2.3.2.  Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social

El Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, propone politicas interministeriales
de desarrollo social mediante la coordinacion, articulacion, y monitoreo permanente de
la politica, planes y programas sociales ejecutados por los ministerios e instituciones que
forman parte del Consejo Sectorial de Politicas de Desarrollo Social; generacion de
procesos de informacion, investigacion, seleccién de beneficiarios de programas
sociales, asistencia técnica y evaluacion; disefio y ejecucion de programas prioritarios
pilotos de corto y mediano plazo que generen oportunidades para los grupos de atencién
prioritaria 0 que requieran amparo del Estado, en el marco de defensa y proteccion de
derechos fundamentales con enfoque intersectorial. (Ministerio Coordinador de
Desarrollo Social, 2013)

2.3.3. Servicio de Rentas Internas

Es un organismo de control en Ecuador, que centra su atencion en el cobro de impuestos

segun las actividades que realice la empresa.

Para de esta manera formen parte del presupuesto general del estado y que ayuden a

implementar nuevas obras en el pais.

El SRI exige a las empresas la entrega del ICT que es el informe de cumplimento
tributario donde debera constar la opinién de los auditores externos respecto al
cumplimiento de los contribuyentes auditados como sujetos pasivos de sus obligaciones

tributarias.
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2.3.4. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Es una institucién creada por la constitucion de la republica del Ecuador, la cual rige el
cumplimiento de las leyes y proteccién del empleado.

Este protege al empleado de cualquier problema que puede tener con su empleador es
casos como: despidos, enfermedad, accidentes, muerte, invalidez, incumplimiento de

contratos, etc.

Regula los pagos del decimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, vacaciones y fondos
de reserva, regula el pago de liquidaciones, del pago del aporte personal como del

patronal.
2.4. Factores de Influencia
2.4.1. Factor Econdmico

El aspecto econdmico es el enlace que determina el desarrollo econémico, de acuerdo a
la situacion econdmica que tenga el pais, este afecta directa o indirectamente al bienestar

general del pais, su influencia es directa en las diferentes organizaciones.

Las cooperativas han sido un medio de desarrollo de economia del Ecuador,
incluyéndolas como parte importante dentro del sistema financiero, ya que en los
ultimos afios ha existo un alto incremento de estas instituciones, lo cual ha generado
competitividad en el mercado, para la Cooperativa Juan de Salinas esto ha sido un factor
de influencia significativo ya que en su localidad (cuidad de Sangolqui) existen
alrededor de 20 Cooperativas de Ahorro y Crédito, generando que la institucion analice
sus productos y servicios a ofertar en base a sus tasas de interés ya sea en la concesion
de crédito, como en captaciones de inversiones, la creacion de nuevos productos que
atraigan al cliente, en base a sus necesidades y comodidad, y conservar a sus socios e

incrementar su namero.
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2.4.2. Factor Social

Como su ley lo indica esta es la forma de organizacion economica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccién, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al Buen Vivir, en armonia con la naturaleza, por
sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2011)

Siendo una alternativa para dar solucion a los problemas econémicos que se presentaban
en los estratos medios de la sociedad ecuatoriana, permitiendo el desarrollo en el &mbito
laboral y convirtiéndose de esta manera en la respuesta a las necesidades de las personas,
creandose este sistema para poder satisfacer las necesidades y favorecer la condicién
socio econdémica de las poblaciones. (Rodriguez Borja & Larrea Garaicoa, 2012, pag.
51)

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se enfocan en la poblacion de clase media,
media-baja y baja, brindando servicios como son Créditos de produccion, consumo,
vivienda a su vez fomentan la microempresa y de esta manera ayudan a las personas a
mejorar e incrementar su productividad con el fin de que tengan acceso a un mejor estilo
de vida. La inclusién de la mujer en esta actividad ha sido un factor muy importante para
el desarrollo social de la misma, pues antes solo se limitaba su gestion a labores
domeésticas, hoy en dia la Ley Organica establece equidad de género en la némina de

empleados como también en la conforma de los diferentes organismos directivos.

Algo que no constaba en el sistema cooperativo fue el llamado Balance Social, que
tienen que presentar a la par de los balances econdémicos, esto permitira verificar el fin
social de las Cooperativas, que tiene como fin el beneficio de las personas de recursos
limitados, en especial el seguimiento de como iniciaron y actualmente cual es el

resultado socio-afectivo de su familia.
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2.4.3.  Factor Tecnologico

El mundo va evolucionando dia a dia, y sus adelantos tecnoldgicos son significativos, es
por esto que las Instituciones financieras en este caso Cooperativas de Ahorro y Crédito
deben estar a la par con los avances, para brindar mejores servicios a sus sSocios y
clientes, con informacién oportuna y confiable, creando nuevos productos que ayuden a
los socios a que puedan realizar sus trdmites forma virtual o presencial obteniendo

agilidad.

Nuestro pais en base a la tecnologia se encuentra a nivel medio ya que s un pais en vias
de desarrollo, pero se cuenta con las herramientas necesarias para poder seguir

evolucionando.
2.4.4. Factor Politico

En los afios que gobernaba la derecha el Sistema de las Cooperativas de ahorro y crédito
estaba supervisado por la Superintendencia de Bancos es decir dirigidas por politicas no
sociales sino de lucro, ya que a este partido politico no le interesa que surja el sistema de

cooperativas, pues le quita el mercado de inversion y ganancia.

Hoy el gobierno de la izquierda le dio autonomia para que lleguen a la sociedad
cumpliendo pardmetros basicos de seguridad financiera y administrativa para sus

asociados, en base a la ley de Economia Popular y Solidaria

En general la politica en el Ecuador es alarmante ya que en los Gltimos afios se ha visto
acontecimientos que ponen en duda la trasparencia en que esta es manejada, irrespetando

los derechos del pueblo y su democracia.
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CAPITULO 3

PROPUESTA AUDITORIA DE GESTION ORIENTADA A LA
REINGENIERIA DE PROCESOS PARA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.

FASE 1: PLANIFICACION

RR &
ASOCIADOS

Objetivos

PR1-1/2

AUDITORIA EXTERNA
PROGRAMA DE AUDITORIA FASE 1 PLANIFICACION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRDITO JUAN DE SALINAS CIA. LTDA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

» Conocer a la Cooperativa, sus procesos, actividades y clientes.

» Obtener informacién de las actividades administrativas y financieras para

obtener un conocimiento previo a los mismos.

» Evaluacion de control interno.

> Posibles areas criticas.
REF. TIPO
No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
P/IT ARH.
1 | Memorandum de MP-1/7 | APL VR;IR
planificacion.
p | Escriturade ES-1/1 AP VR;IR
constitucion
3 Misién y vision MV-1/1 AP VR;IR
4 Objet[v_os generales y OB-1/2 AP VR:IR
especificos
Organigrama de la OR-1/1
6 Datos Financieros DF-1/1 AP VR;IR
7 Entrevista del Gerente EG-1/2 APL VR:IR
General
Datos para )
8 calificacion DC-1/1 APL VR;IR
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cuestionarios

Cuestionario
secretaria

APL

VR;IR

Realice el célculo del
10 | Riesgo de Auditoria
area de secretaria.

Al

APL

VR;IR

Cuestionario area de

11| contabilidad

Bl

APL

VR;IR

Realice el calculo del
12 Riesgo de Auditoria B1
area de contabilidad.

APL

VR;IR

13 Cuesthnarlo area de c1
tesoreria

APL

VR;IR

Realice el calculo del
14 Riesgo de Auditoria a C1
la &rea de tesoreria

APL

VR;IR

Cuestionario area de

15 crédito

D1

APL

VR;IR

Realice el calculo del
16 Riesgo de Auditoria D1
area de crédito.

APL

VR;IR

Entrevista gerente

7 (&rea sistema)

ES-1/2

APL

VR;IR

Informe de
18 | diagnostico fase | INF-1/7
planificacién

APL

VR;IR

Elaboracién Programa

19 ; L
fase 11 ejecucién

PR2

APL

VR;IR

Elaborado: Vanessa Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado: Ing. Jorge Tamayo

Tipo de documento

AP= Archivo Permanente
APL= Archivo de planificacion
AC= Archivo corriente

AS= Archivo de seguimiento
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RR & MP-1/6
ASOCIADOS

AUDITORIA EXTERNA
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS CIA. LTDA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
Entidad: Cooperativa de ahorro y crédito Juan de Salinas Ltda.

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Preparado por: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez  Fecha: 1 de enero de 2015

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo Fecha: 26 de febrero de 2015

1.-Fechas de Intervencion

Inicio de trabajo de campo: 1 de enero de 2015
Finalizacion del trabajo de campo: 17 de febrero del 2015
Discusion del borrador del informe: 18 de febrero de 2015

Entrega del informe de Auditoria: 20 de febrero de 2015
2.- Equipo Multidisciplinario

Supervisor: Ing. Jorge Tamayo

Auditores Responsable: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez.

3.-Dias presupuestados
Tiempo estimado para la realizacion de la Auditoria es de 43 dias.

> FASE | Planificacion

o Visita a la institucion y revision de documentos 4 dias
o Memo de Planificacion , programa de auditoria 2 dias
o Cronograma de Actividades 1 dia
o Evaluacion de control interno. 3 dia
o Posibles areas criticas. 1dia
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— MP-2/6
ASOCIADOS

> FEASE Il Ejecucion

o Programa de Auditoria 3 dias
o Papeles de Trabajo 8 dias
o Hallazgos de Auditoria 8 dias

> FEASE 11l Comunicacion de Resultados

o Redaccion borrador del informe 4 dias

o Emisién informe final 4 dias
4.-Recursos Financieros y Materiales
Materiales:

Dos computadora portétil

Servicio de Internet

Servicio Telefonico

Impresora

Viaticos y movilizacion: 100 délares
Boligrafos

Léapices

V V.V V V VYV VYV V

Hojas
5.-Enfoque de la Auditoria

Esta Auditoria esta enfocada a evaluar la eficiencia, eficacia y calidad los procesos
Administrativos y Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan de Salinas
Lda., para verificar su correcto funcionamiento y detectar factores internos
deficientes para que de esta manera poder aportar a que la institucion logre alcanzar

sus objetivos enfrentando las debilidades que lo rodean.
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— MP-3/6
ASOCIADOS

6.-Objetivos de la Auditoria
Objetivo General

Mejorar la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos internos de la cooperativa a
través de un adecuado sistema de control interno, asi como la definicion de funciones
al personal, aplicando métodos de auditoria de gestion para asegurar la eficiencia de
la operacion, control y seguimiento de calidad y servicio de los procesos

administrativos en la cooperativa de ahorro y crédito Juan de Salinas Ltda.
Objetivos Especificos

» Evaluar de forma general el manejo eficaz y eficiente de los recursos
materiales, tecnoldgicos, econdmicos y humanos de la Cooperativa de
ahorro y crédito Juan de Salinas.

> Aplicar las fases de la Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y
Credito Juan de Salinas.

» Emitir recomendaciones sustentadas para mejorar el manejo de todos los
recursos que posee la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan de Salinas.

» Proponer a la Cooperativa de ahorro y crédito Juan de Salina Ltda. La
metodologia para mejorar sus politicas y procedimientos de auditoria de

gestidn tendiente a la reingenieria de procesos.
7.-Alcance de la Auditoria

La realizacion de la Auditoria de Gestidn a la eficiencia, eficacia y calidad de los
procesos Administrativos y Financieros, se realizara durante el periodo comprendido
desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.
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ASOCIADOS

RR & J MP-4/6

8.-Colaboracion de la institucion auditada
Ing. Pedro Cevallos Gerente General
Licda. Gabriela Guayasamin Contadora
Licda. Evelyn Montalvo Tesorera

Lcdo. Oscar Simba Jefe de Crédito

9.-Firmas de responsabilidad de la Planificacion

Ing. Jorge Tamayo Verodnica Rivera Isabel Rodriguez
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MP-5/6

ACTIVIDADES

ENERO

FEBRERO

FASE | Planificacion

Visita a la institucién y revision de documentos

Memo de Planificacién

Cronograma de Actividades

FASE Il Ejecucion

Programa de Auditoria

Papeles de Trabajo

Hallazgos de Auditoria

1Sem 2 Sem

FASE 11l Comunicacion de Resultados

Redaccién borrador del informe

Emisioén informe final
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RR & MP-6/6
ASOCIADOS

INDICE CONCEPTO
PR Programa de Auditoria
EG Entrevista al Gerente General
ES Entrevista Area de sistemas,
ES Escritura de Constitucion
MV Mision y Vision
OB Objetivos
OR Organigrama
DF Datos financieros.
DC Calificacion cuestionarios

A Area de Secretaria
B Area de Contabilidad
C Area de Tesoreria

D Area de Crédito
MP Cronograma de Actividades

MP Marcas
MP  Indice
1 Cuestionario de Control Interno de Aspectos Generales, célculo
del Riesgo de Auditoria (para cada area)
2 Calculo de los Indicadores de Gestidn (para cada area))
3 Cuadro de mando Integral (para cada area)
IF Informe de auditoria

FS Ficha de seguimiento
HH Hoja de Hallazgos

Se tomaran como hallazgos los que en su semaforizacion estén de color rojo y

amarillo.
Nivel de cumplimiento Color
0 al 61% Rojo
62 al 75%
86 al 100%
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ES-1/1

ASOCIADOS

AUDITORIA EXTERNA
ESCRITURA DE CONSTITUCION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS

CIA. LTDA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
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Elaborado: Vanessa Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado: Ing. Jorge Tamayo
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RR &
ASOCIADOS

AUDITORIA EXTERNA
MISION Y VISION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN
DE SALINAS CIA. LTDA

A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

MV-1/1

MISION

La cooperativa de Ahorro y crédito Juan de Salinas es una institucion financiera, popular

y solidaria comprometida con el desarrollo de la comunidad en sus zonas de influencia,

promotora de la educacion financiera a nifios, nifias y jovenes y la motivacion al ahorro,

esforzada en prestar servicios de calidad con personal capacitado y honesto, que asume

con responsabilidad la trascendencia de su rol en la sociedad.

VISION 2011-2014

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan de Salinas” en el 2016 sera

reconocida como un referente a nivel nacional por la aplicacion de un sistema

para contribuir a la formacion de nifios, nifias y jovenes en educacion

financiera motivandola al ahorro como base para el crecimiento personal y

familiar, a jovenes en el desarrollo de proyectos sustentables de

emprendimiento contribuyendo a su financiamiento y realizacion y en general

como un apoyo a la familia en sus zonas de influencia.

Elaborado: Vanessa Rivera e Isabel Rodriguez
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Revisado: Ing. Jorge Tamayo

RR &
ASOCIADO OB-1/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE

AUDITORIA EXTERNA
OBJETIVOS

SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Con el claro proposito de aprovechar al méximo las fortalezas y oportunidades, asi

como reducir las debilidades y atacar las amenazas y aprovechas al maximo los

logros conseguidos Ultimamente, la Cooperativa tiende a la consecucion de los

siguientes objetivos organizacionales para el 2013:

» Mejorar la imagen de Oficina Matriz, especialmente en las areas de atencion a

socios y clientes.

Mejorar la relacion entre autoridades, funcionarios y empleados para elevar el
espiritu de colaboracion consiguiendo que el personal sea mas positivo y
productivo.

Consolidar las funciones de Jefe de Recursos Humanos, Tesorero y Jefe
Operativo con miras a regularizar el funcionamiento interno y reforzar las
actividades orientadas al control interno.

Emprender en un plan de capacitacion a directivos y personal y desarrollar
documentacion de soporte respecto a los productos y servicios que oferta la
institucion.

Promover una mejora significativa en el incremento de socios y clientes, tanto
en cantidad como en calidad, mejorando los volimenes de captaciones de
certificados, ahorros y depdsitos a plazo fijo y por ende mejorando la liquidez.
Impulsar un plan de mejoras en los procesos de generacion de estados
financieros e informacion financiera de soporte a las gestiones de las

autoridades y las distintas areas operativas.
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RR &
ASOCIADO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS

AUDITORIA EXTERNA
OBJETIVOS

OB-2/2

A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Investigar e implementar nuevas metodologias para captacion de ahorros.
Utilizando los nuevos recursos y facilidades de equipos tecnoldgicos
modernos y del sistema computacional.

Implementar una metodologia para la administracion de riesgos, con la
participacion de todo el personal, consiguiendo un nivel de socializacion
que

permita un aporte positivo permanente y una continuidad sostenida de su
aplicacion.

Alinear los procesos y las funciones generando un Manual de Funciones
mas ajustado a la realidad operativa de la institucion.

Elaborar el “Plan de Contingencias y Continuidad del Negocio” y realizar
pruebas de simulacion. Identificar y nombrar el Comité de Crisis y las
Comisiones que se requieran.

Elaborar instructivos y manuales de politicas, normas y procedimientos que
normalice el funcionamiento de las labores directivas, operativas, de soporte
y de control.

Fortalecer los productos que se mantiene en el mercado e implementar el
nuevo producto “Jovenes Emprendedores”.

Mejorar las instalaciones del Departamento de Tecnologia para cumplir con
todos los requerimientos internos y de los organismos de control.

Adquisicién de equipos de soporte y licencias de software.
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N

RR & OR-1/1
ASOCIADO

AUDITORIA EXTERNA
ORGANIGRAMA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE
SALINAS CIA. LTDA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Cooperativa de Ahorro y Credito Juan de Salinas
Estructura Organico Funcional 2014

| Asamblea de Representantes |

(30 Represent antes)

|_Consejo Administracion |

5 vocales) 3 vocales)

I Gerencia I

Subgerencia

| secretaria | | Contabilidad | [mwnavwsames| | crédite | | Sistemas
(i Salarda) {Mireys Cardanas) { & dhatinir] | Suestann Coronad]
Potomio | | fsistenta C | | CaladeSemicios | | Asistente cracito
Wngeits Amagus] {Edison Cakkal { Evradyn Mo Shia) { Lidis Chiguana]

Seeuta s Oave| | Oficiel Crédita 1

Warjori Masn] WOz Simbs]
[ cajero1l | [ Oficiel Crédita2
(Casios Vasquer) {'Wilicm Famitz)
[ Cajerc2 | [ Cobramza
(Andrds Mosks) (Wardnica Cazal

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Juan de Salina Ltda.
Elaborado por: Maribel Loachamin

Elaborado: Vanessa Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado: Ing. Jorge Tamayo
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RR & DF-1/1
ASOCIADOS

AUDITORIA EXTERNA
DATOS FINANCIEROS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE
SALINAS CIA. LTDA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

COOPERATIVA JUAN DE SALINAS

DATOS FINANCIEROS:

SALDOS FINALES AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

TOTAL ACTIVOS 3'907,777.76
TOTAL PASIVOS -3°480,273.62
TOTAL PATRIMONIO 427,504.14

Detalle cuentas principales:

Caja 25,351.04
Efectivo 25101.04
Bancos y otras instituciones financieras 212973.33
Cartera de créditos 27293,834.40
Depdsitos a plazo fijo 2'091,929.24
Depositos a la vista 1'050,161.67

DATOS DE NEGOCIOS:

NUmero de socios afio 2014: 2139

Observacion:

En base a los saldo obtenidos al 31 de diciembre del 2013 se puede observar que la

compafiia no tiene liquidez.

Elaborado: Vanessa Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado: Ing. Jorge Tamayo
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RR &
ASOCIADOS

EG-1/2

JAUDITORI'A EXTERNA

ENTREVISTA GERENTE GENERAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Nombre del Entrevistado: Ing. Pedro Cevallos

Cargo: Gerente General

Entrevistador: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Dia previsto: jueves, 18 de Diciembre del 2014

Lugar: Instalaciones de la institucion, oficina del Gerente
PREGUNTAS

1. ¢Cuales son las proyecciones de su empresa para los préximos cinco afios?
Ser una de las Cooperativas con mayor solvencia y solides en el mercado, y
pionera en la cultura de ahorro en nifios, y adolescentes.

2. ¢Considera que existen cuellos de botella en las actividades diarias, cuéles

son?

» Falta de comunicacion entre los colaboradores

» El area de crédito, por no entregar informacién a tiempo.

3. ¢Tiene la compafiia un auditor interno?

» No, la compafiia durante el periodo 2013 no tuvo un auditor interno debido a
que la administracion anterior no creia adecuado y poco necesarios ya que la
Cooperativa es pequefia.

» En el 2014 se delego al presidente de vigilancia como el auditor interno.

4.- ¢ Cudl es su estrategia empresarial?

Las inclusiones de nifos, nifias y adolescentes al sistema financiero, y su

participacion en este entorno del ahorro.
5. ¢La compaiiia tiene un plan estratégico?

Si, pero no se lo pone en préactica ya que no se lo acabo por completo y no esta bien

estructurado ni delineado.

6.- ¢ Qué porcentaje de cumplimiento le daria al Poa de la companiia? El 25%,
ya que no se pudo cumplir en su totalidad por el cambio de ley al cual estaban

regidos, de la ley de cooperativas a la ley organica de economia popular y solidaria.
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RR & EG-2/2
ASOCIADOS

AUDITORIA EXTERNA
ENTREVISTA GERENTE GENERAL
COOPERATVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

7.- ¢Se le hace facil delegar responsabilidades?

No, ya que el personal no es capacitado ni es apto, No se cuenta con personal con un

nivel de estudios adecuados para su puesto de trabajo. (B3-2)

8.- ¢Como sabes que actividades debe realizar cada colaborador si no poseen

un organigrama funcional?

Cada colaborador sabe por contrato cuéles son sus funciones a desempefiar y que

estd a su cargo.
9.- ¢ Todos tus colaboradores estan al tanto de lo que pasa en la compafiia?
No, ya que no existe buena comunicacion entre los departamentos (colaboradores).

Al diciembre del 2013 después de haber aplicado un cuestionario al Gerente actual
de la empresa se pudo determinar que no existe un adecuado control interno dentro
de la organizacion debido a que no existe un organigrama funcional el cual ha sido
el causante de no tener definas las actividades que cada una de las areas debera
realizar, manuales de proceso, ni politicas internas el cual permita regular de manera
rigida las responsabilidades y funciones de cada colaborador, esto ha producido que
los informes se entreguen tarde y exista retraso en la contabilidad y el
incumplimiento de muchos deberes, nos confirma que el POA no se le dio
seguimiento y su incumpliendo fue en un 95% esto se debe primeramente a que este
fue elaborada en el afio 2013 incumpliéndose con la fecha en que este debid ser
presentado, no fue dado a conocer a todo el personal, por lo cual se trabajaba con

metas pero no en base al POA.

Elaborado: Vanessa Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado: Ing. Jorge Tamayo
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ASOCIADOS

RR & J DC-1/1

AUDITORIA EXTERNA
CALIFICACION CUESTIONARIOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Nuestros cuestionarios seran valorados de la siguiente manera

Ponderacién
Baja 1
Medio 2
Alto 3

Estos son los valores que se tomaran en cuenta para calificar las respuestas que nos

proporcionan las personas de las areas a las cuales se aplicaron los cuestionarios.
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RR &
ASOCIADOS

Al-1

5
AUDITORIA EXTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COOPERATVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: SECRETARIA
OBSERVA
No. Sl NO | PT CT CIONES
AMBIENTE INTERNO
¢Los colaboradores trabajan en
1 |funcién a la integridad y valores| X 3 3
éticos?
¢Preexiste ética, caracter y trabajo
2 . o X 3 2
del area de las compafiias?
¢La compafia tiene politicas )
3 internas? X 3 ! As-L
. Se encuentran claramente HH-19
4 | definidas las lineas de autoridad y X 3 1
- A3-1
responsabilidad?
¢La compafiia tiene un organigrama
> estructural? X 3 1
6 ¢La empresa tiene establecidos un X 3 1 HH-20
manual de procesos?
; i Se ,h_a elaborado un plan X 3 1
estratégico?
8 | ¢Existe una buena relacion laboral? | X 3 2
¢La compafiia tiene una manual de
9 funciones donde consten las X 3 3
actividades de cada uno de los
trabajadores?
¢Existe  incentivos para  los
colaboradores que cumplan con las
10 | metas propuestas? X 3 1
TOTAL 30 16 Al-4/5
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Al-2

RR & 5
ASOCIADOS
AUDITORIA EXTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: SECRETARIA
EVALUACION DE RIESGO
11 A= sistema que utiliza la compaiiia X 3
es confiable?
12 (La compafiia tiene un 3
departamento de auditoria interna?
13 ¢Existe un alto nivel de rotacién del X 3
personal?
;Se realizan estudios antes de la
14 |implementacion de un nuevo| X 3
servicio?
¢Las personas cuando ingresan a la
15 |compafila son capacitadas Yy 3 A3-1
supervisadas?
TOTAL 15 Al-4/5
ACTIVIDADES DE CONTROL
;Cuenta con un sistema de
16 |administracion de ingresos y| X 3
egresos?
¢;Cuenta con un sistema de
17 |¢ . . 3
inventario actualizado?
18 ¢Existe un contro_l del manejo 3
adecuado de los equipos?
19 |¢Se realizan informes mensuales? 3
;Poseen los sistemas informaticos
20 |claves para el ingreso y| X 3
administracién de informacion?
¢El consejo de vigilancia supervisa
21 |las actividades de control interno 3
para su departamento?
99 ¢Considera usted que el POA se ha 3 HH-21
cumplido en su totalidad?
TOTAL 21 Al-5/5
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RR &
ASOCIADOS

AUDITORIA EXTERNA

Al-3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS

A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: SECRETARIA

COMUNICACION E INFORMACION

¢Hay receptividad por parte de la
23 | Gerencia frente a las sugerencias de 3 1
los colaboradores?
24 ¢La informacion es oportuna entre 3 1
las areas?
o5 ¢Existe una buena comunicacién 3 3
entre departamentos?
¢Existe algun mecanismo para
26 | informar al personal sobre politicas 3 2
nuevas?
¢Los colaboradores conocen los
97 objetivos de su propia actividad y 3 1
cémo sus deberes y obligaciones
contribuyen al logro de las metas?
TOTAL 15 8 Al-5/5
MONITOREO
¢Los jefes del area administrativa y
28 |financiera supervisan las 3 1
actividades de su personal?
¢;Se  realizan actividades de
29 supervision? 3 2
¢La compafiia tiene auditores
30 externos? 3 1
31 ;Se realizan monitoreo de las 3 1
deficiencias encontradas?
¢Se aplican evaluaciones puntuales
32 |para el cumplimiento de los 3 1 A3-1
resultados?
33 ¢Realizan controles sobre el al 3 1
software del sistema?
TOTAL 18 7 Al-5/5
TOTAL GENERAL 99 47 Al-5/5

Elaborado: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado: Ing. Jorge Tamayo
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RR &
ASOCIADOS

AUDITORIA EXTERNA

APLICACION PARA DETERMINAR RIESGOS DE CONTROL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS

CIA. LTDA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: SECRETARIA

A-4/5

Calcificacion Porcentual

Grado de Confianza

Nivel de Riesgo

10% - 65%

Bajo

Alto

66% - 85%

Medio

Moderado

Formula NC= CT*100
PT

NC: Nivel de Confianza
CT: Calificacion total
PT: Puntaje Total

Riesgo de Control

Nivel de Confianza

Formula RC =100% - Nivel de Confianza

RC: Riesgo de Control

Ambiente interno

Nivel de confianza

Riesgo de control

16/30*100 = 53%

100%-53% = 47%

Al1-1/5

Evaluacion de riesgo

Nivel de confianza

Riesgo de control

7/15*100 = 47%

100%-47% = 53%

Al1-2/5
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RR & Al-5/5
ASOCIADOS

AUDITORIA EXTERNA
APLICACION PARA DETERMINAR RIESGOS DE CONTROL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
CIA. LTDA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: SECRETARIA

Actividades de control

Nivel de confianza Riesgo de control
9/21*100 = 43% 100%-43% = 57%
Al-2/5
Comunicacion e informacion
Nivel de confianza Riesgo de control
8/15*100 = 53% 100%-53% = 47%
Al-3/5
Monitoreo
Nivel de confianza Riesgo de control
7/18*100 = 39% 100%-30% = 61%
Al1-3/5
Analisis area de credito
Nivel de confianza Riesgo de control
47/99*100 = 47% 100%-47% = 53%
Al-3/5

Conclusion: Se determind mediante la aplicacion de los cuestionarios a la compafiia,
que ésta area tiene dificultades ya que no existe una buena comunicacion, debido que la
secretaria desconoce de que la empresa tiene un POA, Plan estratégico, manual de
politicas y organigramas funcionales y organizacionales, también nos informa que

realiza actividades fuera de las actividades que estipula su contrato.

Elaborado: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado: Ing. Jorge Tamayo
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RR & B1-1
ASOCIADOS

AUDITORIA EXTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: CONTABILIDAD

No. | | SI | NO | PT | CT | OBSERVACIONES

AMBIENTE INTERNO

¢Los colaboradores trabajan
1 |en funcion a la integridad y| X 3 3
valores éticos?

¢Preexiste ética, caracter y

2 |trabajo del area de las| X 3 1
compafiias?
¢La compaiiia tiene politicas

3 internas? X 3 1
¢Se encuentran claramente

4 |definidas las lineas de X 3 1

autoridad y responsabilidad?

¢cLa compafila tiene un

S organigrama estructural? X 3 2
¢La empresa tiene

6 |establecidos un manual de X 3 1
procesos?
¢Se ha elaborado un plan

! estratégico? X 3 1

8 ¢Existe una buena relacion X 3 5

laboral?

¢La compafiia tiene una
manual de funciones donde
9 consten las actividades de X 3 1 B3-2

cada uno de los trabajadores?

¢Existe incentivos para los
colaboradores que cumplan

10 con las metas propuestas?

TOTAL 30 14 B1-4/5
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SRS B1-2
ASOCIADOS 5
AUDITORIA EXTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: CONTABILIDAD
EVALUACION DE RIESGO
¢El sistema que utiliza la
= compafiia es confiable? X 3 2
¢cLa  compafila  tiene un
12 |departamento de  auditoria X 3 1
interna?
13 (;EX|s:t,e un alto nivel de X 3 1
rotacion del personal?
¢ Se realizan estudios antes de
14 |la implementacion de un nuevo| X 3 2
servicio?
¢Las personas cuando ingresan
15 |a la compafiia son capacitadas y X 3 1
supervisadas?
TOTAL 15 7 B1-4/5
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Cuenta con un sistema de
16 |administracion de ingresos y| X 3 2
egresos?
;Cuenta con un sistema de
17 inventario actualizado? X 3 1
¢Existe un control del manejo
18 adecuado de los equipos? X 3 1
19 iSe realizan informes X 3 1
mensuales?
¢ Poseen los sistemas
informéaticos claves para el
20 ingreso y administracion de X 3 2
informacién?
¢El consejo de vigilancia
supervisa las actividades de
21 control  interno  para  su X 3 1
departamento?
¢Considera usted que el POA i
22 se ha cumplido en su totalidad? X 3 1 B3-2
TOTAL 21 9 B1-5/5

74




RR & B1-3
ASOCIADOS 5
AUDITORIA EXTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: CONTABILIDAD
COMUNICACION E INFORMACION
¢Hay receptividad por parte de la
23 | Gerencia frente a las sugerencias X 3 1
de los colaboradores?
¢La informacion es oportuna entre B3-2
24 las areas? X 3 2
¢Existe una buena comunicacién
25 entre departamentos? X 3 2
¢Existe algin mecanismo para
26 |informar al personal sobre X 3 1
politicas nuevas?
¢Los colaboradores conocen los
97 objetivos de su propia actividad y X 3 9
coémo sus deberes y obligaciones
contribuyen al logro de las metas?
TOTAL 15 8 B1-5/5
MONITOREO
¢Los jefes del area administrativa
28 |y financiera supervisan las X 3 1
actividades de su personal?
;Se realizan actividades de
29 supervision? X 3 2
¢La compafia tiene auditores
30 externos? X 3 1
;Se realizan monitoreo de las
31 deficiencias encontradas? X 3 1
¢ Se aplican evaluaciones
32 |puntuales para el cumplimiento de X 3 1 B3-2
los resultados?
¢Realizan controles sobre el al
33 software del sistema? X 3 1
TOTAL 18 7 B1-5/5
TOTAL GENERAL 99 45 B1-5/5

Elaborado: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado: Ing. Jorge Tamayo
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RR & B1-4/5
ASOCIADOS

AUDITORIA EXTERNA
APLICACION PARA DETERMINAR
RIESGOS DE CONTROL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
CIA. LTDA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: CONTABILIDAD

Calcificacion Porcentual Grado de Confianza Nivel de Riesgo
10% - 65% Bajo Alto
66% - 85% Medio Moderado

Nivel de Confianza

Formula NC= CT*100
PT

NC: Nivel de Confianza
CT: Calificacion total
PT: Puntaje Total

Riesgo de Control
Formula RC =100% - Nivel de Confianza

RC: Riesgo de Control

Ambiente interno
Nivel de confianza Riesgo de control
14/30*100 = 47% 100%-47% = 53%
B1-1/5

Evaluacién de riesgo
Nivel de confianza Riesgo de control
7/15*%100 = 47% 100%-47% = 53%
B1-2/5
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RR & B1-5/5
ASOCIADOS

AUDITORIA EXTERNA
APLICACION PARA DETERMINAR
RIESGOS DE CONTROL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
CIA. LTDA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: CONTABILIDAD

Actividades de control

Nivel de confianza Riesgo de control
9/21*100 = 43% 100%-43% = 57%
B1-2/5

Comunicacion e informacién

Nivel de confianza Riesgo de control
8/15*100 = 53% 100%-53% = 47%
B1-3/5
Monitoreo
Nivel de confianza Riesgo de control
7/18*100 = 39% 100%-39% = 61%
B1-3/5

Analisis del area de contabilidad

Nivel de confianza Riesgo de control
46/99*100 = 46% 100%-46% = 54%
B1-3/5

Conclusion: Se determind que la compafiia en el area de contabilidad tiene un
nivel de confianza bajo y su riesgo de control alto por su alta rotacion del personal
que impidio en el afio 2013 la entrega de los balances mensuales que el Gerente

solicitaba para la toma de decisiones.

Elaborado: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado: Ing. Jorge Tamayo
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ASOCIADOS

AUDITORIA EXTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: TESORERIA

| [ SI [ NO | PT | CT | OBSERVACIONES

AMBIENTE INTERNO

¢Los colaboradores trabajan en
1 |funcion a la integridad y| X 3 3
valores éticos?

¢Preexiste ética, caracter vy

2 |trabajo del area de las| X 3 3
compaiiias?
¢La compafiia tiene politicas

3 internas? X 3 1
¢Se encuentran claramente

4 |definidas las lineas de X 3 1

autoridad y responsabilidad?

¢(La  compafiia  tiene un

S organigrama estructural? X 3 2

5 ¢La empresa tiene establecidos X 3 1
un manual de procesos?
¢Se ha elaborado un plan

! estratégico? X 3 1
¢Existe una buena relacion

8 laboral? X 3 3
¢La compafiia tiene una manual

9 de funciones donde consten las X 3 3
actividades de cada uno de los
trabajadores?
¢Existe incentivos para los

10 | colaboradores que cumplan con X 3 1
las metas propuestas?

TOTAL 30 19 C1-4/2
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ASOCIADOS 5
AUDITORIA EXTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: TESORERIA
EVALUACION DE RIESGO
¢El sistema que utiliza la
1 compafiia es confiable? X 3 3
¢La compafiia tiene un
12 | departamento de auditoria X 3 1
interna?
¢Existe un alto nivel de
13 rotacion del personal? X 3 1
;Se realizan estudios antes de
14 | la implementacion de un nuevo| X 3 2
servicio?
¢Las personas cuando ingresan
15 |a la compaiiia son capacitadasy | X 3 2
supervisadas?
TOTAL 15 9 C1-4/2
ACTIVIDADES DE CONTROL
;Cuenta con un sistema de
16 |administracion de ingresos y| X 3 2
egresos?
;Cuenta con un sistema de
17 inventarios actualizado? X 3 1
¢Existe un control del manejo
18 adecuado de los equipos? X 3 1
19 iSe realizan informes X 3 1
mensuales?
¢ Poseen los sistemas
informéaticos claves para el
20 ingreso y administracion de X 3 3
informacion?
¢El consejo de vigilancia
supervisa las actividades de
21 control  interno  para  su X 3 1
departamento?
¢Considera usted que el POA
22 se ha cumplido en su totalidad? X 3 1
TOTAL 21 10 C1-5/5
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RR & C1-3
ASOCIADOS

AUDITORIA EXTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: TESORERIA

COMUNICACION E INFORMACION

¢Hay receptividad por parte de la
23 | Gerencia frente a las sugerencias de X 3 1
los colaboradores?
24 {,La informacion es oportuna entre las X 3 1
areas?
¢Existe una buena comunicacion
25 entre departamentos? X 3 3
¢Existe algun mecanismo para
26 |informar al personal sobre politicas X 3 1
nuevas?
¢Los colaboradores conocen los
objetivos de su propia actividad y
27 | L X 3 2
como sus deberes y obligaciones
contribuyen al logro de las metas?
TOTAL 15 8 C1-5/5
MONITOREO
¢Los jefes del area administrativa y
28 |financiera supervisan las actividades X 3 1
de su personal?
29 iSe _r_e,allzan actividades de X 3 9
supervision?
30 ¢La compaifiia tiene auditores X 3 1
externos?
;Se realizan monitoreo de las )
31 deficiencias encontradas? X 3 1 €33
¢Se aplican evaluaciones puntuales
32 |para el cumplimiento de los X 3 1
resultados?
33 ¢Realizan cqntroles sobre el al X 3 9
software del sistema?
TOTAL 18 8 C1-5/5
TOTAL GENERAL 99 54 C1-5/5

Elaborado: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado: Ing. Jorge Tamayo
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RR & C1-4/5
ASOCIADOS

AUDITORIA EXTERNA
APLICACION PARA DETERMINAR
RIESGOS DE CONTROL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
CIA. LTDA

A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: TESORERIA

Calcificacion Porcentual Grado de Confianza Nivel de Riesgo
10% - 65% Bajo Alto
66% - 85% Medio Moderado

Nivel de Confianza

Formula NC= CT*100
PT

NC: Nivel de Confianza
CT: Calificacion total
PT: Puntaje Total

Riesgo de Control

Formula RC =100% - Nivel de Confianza

RC: Riesgo de Control

Ambiente interno

Nivel de confianza Riesgo de control

19/30*100 = 63% 100%-63% = 37%

C1-1/5

Evaluacion de riesgo

Nivel de confianza Riesgo de control

9/15*100 = 60% 100%-60% = 40%

C1-2/5
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RR & C1-5/5
ASOCIADOS

AUDITORIA EXTERNA
APLICACION PARA DETERMINAR
RIESGOS DE CONTROL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
CIA. LTDA

A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: TESORERIA

Actividades de control
Nivel de confianza Riesgo de control
10/21*100 = 48% 100%-48% = 52%
C1-2/5
Comunicacién e informacion
Nivel de confianza Nivel de riesgo
8/15*100 = 53% 100%-53% = 47%
C1-3/5
Monitoreo
Nivel de confianza Nivel de riesgo
8/18*100 = 44% 100%-39% = 61%
C1-3/5

Andlisis del area de tesoreria

Nivel de confianza Riesgo de control
54/99*100 = 55% 100%-55% = 45%
C1-3/5
Conclusion:

Se determino que el area de tesoreria tiene problemas debido a su rotacién del personal
en las cajas, obteniendo de esta manera un nivel de confianza bajo y un riesgo de
control alto, por los faltantes encontrados, la no entrega de flujos de caja de manera

mensual hace que existan incumplimientos a lo solicitado por la gerencia.

Elaborado: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado: Ing. Jorge Tamayo
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N

AUDITORIA EXTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: CREDITO

No. | [ SI [ NO [ PT | CT | OBSERVACIONES

AMBIENTE INTERNO

¢Los colaboradores trabajan
1 |en funcién a la integridad y| X 3 2
valores éticos?

¢Preexiste ética, caracter y

2 |trabajo del area de las| X 3 2
compafiias?

3 ¢La compaiiia tiene politicas X 3 1
internas?
¢Se encuentran claramente

4 |definidas las lineas de X 3 1

autoridad y responsabilidad?

¢cLa compafiia tiene un

S organigramal estructural? X 3 1
¢La empresa tiene

6 |establecidos un manual de X 3 1
procesos?

7 . Se t)a_ elaborado un plan X 3 1
estrategico?

8 i;Existe una buena relacion X 3 5
aboral?
¢La compafila tiene una

9 manual de funciones donde X 3 1
consten las actividades de
cada uno de los trabajadores?
¢EXiste incentivos para los

10 |colaboradores que cumplan| X 3 2
con las metas propuestas?

TOTAL 30 | 14 D1-4/5
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AUDITORIA EXTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: CREDITO
EVALUACION DE RIESGO
¢El sistema que utiliza la compafiia
11 . 3 2
es confiable?
12 ¢La compafiia tiene un 3 1
departamento de auditoria interna?
13 ¢Existe un alto nivel de rotacion del 3 1
personal?
;Se realizan estudios antes de la
14 |implementacion de un nuevo 3 2
servicio?
¢Las personas cuando ingresan a la
15 |compafila son capacitadas Yy 3 1
supervisadas?
TOTAL 5 | 7 D1-4/5
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢;Cuenta con un sistema de
16 |administracion de ingresos Yy 3 2
egresos?
;Cuenta con un sistema de )
17 inventario actualizado? 3 1 D3-4
18 ¢Existe un control del manejo 3 1
adecuado de los equipos?
19 | Se realizan informes mensuales? 3 1
¢Poseen los sistemas informaticos
20 |claves para el ingreso 'y 3 2
administracion de informacion?
¢El consejo de vigilancia supervisa
21 |las actividades de control interno 3 2
para su departamento?
29 ¢Considera usted que el POA se ha 3 1
cumplido en su totalidad?
TOTAL 21 10 D1-4/5
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AUDITORIA EXTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: CREDITO
COMUNICACION E INFORMACION
¢Hay receptividad por parte de la
23 | Gerencia frente a las sugerencias de X 3 1
los colaboradores?
24 @La, informacion es oportuna entre X 3 1
las areas?
o5 ¢Existe una buena comunicacion 3 3
entre departamentos?
¢Existe algun mecanismo para
26 |informar al personal sobre politicas X 3 1
nuevas?
¢Los colaboradores conocen los
objetivos de su propia actividad y
27 | ] o 3 2
como sus deberes y obligaciones
contribuyen al logro de las metas?
TOTAL 15 8 D1-5/5
MONITOREO
¢Los jefes del area administrativa y
28 | financiera supervisan las actividades X 3 1
de su personal?
29 iSe _rfalallzan actividades  de 3 9
supervision?
¢La compafiia tiene auditores
30 externos? X 3 1
:Se realizan monitoreo de las
31 | deficiencias encontradas? X 3 1
¢Se aplican evaluaciones puntuales
32 |para el cumplimiento de los X 3 1
resultados?
¢Realizan controles sobre el al
33 | software del sistema? X 3 1
TOTAL 18 7 D1-5/5
TOTAL GENERAL 99 46 D1-5/5

Elaborado: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado: Ing. Jorge Tamayo
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AUDITORIA EXTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: CREDITO

Calcificacion Porcentual Grado de Confianza Nivel de Riesgo
10% - 65% Bajo Alto
66% - 85% Medio Moderado

Nivel de Confianza

Formula NC= CT*100
PT

NC: Nivel de Confianza
CT: Calificacion total
PT: Puntaje Total

Riesgo de Control

Formula RC = 100% - Nivel de Confianza
RC: Riesgo de Control

Ambiente interno

Nivel de confianza Riesgo de control
14/30*100 = 47% 100%-47% = 53%
D1-1/5

Evaluacion de riesgo

Nivel de confianza Riesgo de control
7/15*100 = 47% 100%-47% = 53%
D1-2/5

Actividades de control

Nivel de confianza Riesgo de control
10/21*100 = 48% 100%-48% = 52%
D1-2/5
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AUDITORIA EXTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS

A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

AREA: CREDITO

D1-5

Comunicacion e informacioén

Nivel de confianza

Riesgo de control

8/15*100 = 53%

100%-53% = 47%

D1-3/5

Monitoreo

Nivel de confianza

Riesgo de control

7/18*100 = 39%

100%-39% = 61%

D1-3/5

Analisis del area de crédito

Nivel de confianza

Riesgo de control

46/99*100 = 46%

100%-46% = 54%

D1-3/5

Conclusion:

Se determind mediante la aplicacion de cuestionarios de control interno, que el area de crédito
también no ha tenido un buen control y comunicacién con las areas de la compafiia y no entrega de

informes mensuales.

Elaborado: Verdnica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado: Ing. Jorge Tamayo
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N

AUDITORIA EXTERNA
Entrevista a Gerencia
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS CIA LTDA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: SISTEMAS

1. Existen sistemas de informacién computarizados para el registro y

control de operaciones de la entidad programa o proyecto.
Si, contamos con ese tipo de sistema llamado webcoop.

2. Los sistemas y su informacion estdn protegidos y son manejados por

personal autorizado
Si, se lleva un control solo con el personal autorizado del sistema.

3. El personal responsable de la custodia de los sistemas y de su

informacién, tiene definido los accesos

Si, cada persona maneja su clave para ingresar al sistema y habilitado el modulo que

debe utilizar para desempefiar sus funciones.

4. Existen listas del personal autorizado, que especifiquen los limites de su

autorizacién, se las mantienen actualizadas y se verifican
No, falta de criterio administrativo para aplicar este tipo de controles. (HH 022)
5. Lainformacion confidencial, se cifra para proteger su transmision
Si, esta es guardada en un servidor.

6. Se informa oportunamente a los funcionarios responsables de las
operaciones sobre los errores en que se incurre al procesar las

trasmisiones correspondientes

No, falta de ambiente de control interno, falta de comunicacion entre las areas.
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AUDITORIA EXTERNA
Entrevista a Gerencia
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS CIA LTDA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AREA: SISTEMAS

7. Se conservan copias de los respaldos de los archivos, programas y

documentos relacionados
Si, esto se realiza todos los dias, y se los almacena en el servidor.

8. Se han documentado debidamente los programas, aplicaciones y

procedimientos que se emplean para procesar la informacion
Si, estos son probados antes de que sean implantados.

9. Se informa oportunamente a los usuarios sobre las deficiencias
detectadas, se las investiga y se superan efectuar las pruebas previas a su

uso

No, ya que para implementar nuevos sistemas se deben realizar pruebas y ver qué es

lo que necesita el cliente.

10. La documentacion de la estructura del sistema de control interno,

incluye los controles automaticos de los sistemas informaticos
Si, cada personal cuenta con su clave de acceso.
11. Esta debidamente controlado, el acceso a los sistema de informacion
Si, ya que cada persona tiene su clave y es personal.

12.Se han establecido controles, que permitan detectar accesos no

autorizados.

Si, la cooperativa cuenta con esta opcién para controlar los accesos.
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AUDITORIA EXTERNA
INFORME DE DIAGNOSTICO FASE |
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS CIA LTDA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Al presente de Cooperativa de ahorro y crédito Juan de Salinas Cia. Ltda.
Introduccion

Al 31 de diciembre del 2013 se realizd una revision sobre la eficacia, eficiencia y
calidad de los procesos que posee la Cooperativa de ahorro y crédito Juan de salinas,
en la cual se procedid a realizar pruebas de control y cumplimiento, para determinar

las posibles areas criticas
1.-Informe sobre de auditoria de gestion

Hemos practicado una auditoria de gestion y resultados a la Cooperativa de ahorro y
crédito Juan de Salinas para el afio 2013.

2.- Responsabilidad de la administracion

La administracion es responsable de la elaboracion y ejecucion del plan de gestion y
resultados; de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro de los
objetivos de la Cooperativa relacionadas con la informacién financiera oportuna, el
cumplimiento de las leyes reguladoras que la afectan y las estrategias para la

conduccion ordenada y eficiente del negocio.
3.- Responsabilidad del Auditor.

Nuestra responsabilidad de expresar una opinion sobre la eficiencia, eficacia y
calidad de los procesos que han regido a la Cooperativa hasta la fecha de su revision.
Esta revision se ha efectuado mediante la verificacion de cumplimiento de normas

que rigen a la Cooperativa.
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4.-Alcance

Se realiz6 una propuesta de auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Creédito Juan de Salinas desde el 01 de enero 2013 hasta el 31 de diciembre del 2013
para controlar y verificar el cumplimento de los objetivos que la empresa

implemento, ver el cumplimento de normas y procedimientos de cada area.

El alcance de nuestra auditoria comprende la revision de las normas que rigen a la

Cooperativa para el cumplimiento de procedimientos y del plan estratégico.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

5.- Opinion

En nuestra opinion:

Con base a los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida opinamos que
la Cooperativa de ahorro y crédito Juan de Salinas Cia. Ltda., mantiene un plan de
gestién y resultados construido sobre una base realista y que se ha alcanzado de
manera satisfactoria los principales objetivos y metas incluido en el plan. En las
paginas siguientes se presentan un resumen con la descripcion del plan de gestion, de
los resultados obtenidos y con los indicadores esenciales que evallan el desempefio

de la administracion en relacién con los objetivos generales, metas y actividades de

la Cooperativa. (Blanco Luna, 2007, pag. 302)
RR y asociados Cia. Ltda.

Auditores externos de gestion de resultados
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Area contable

El area de contabilidad tiene un nivel de confianza del 45% lo que nos muestra que
no han tenido un buen control en el desempefio de esta area consecuencia de esto es
el incumplimiento de la entrega de reportes mensuales de los balances lo cual
estipula en el POA, tienen un desconocimiento de las fechas de entrega de balances y
los informes que deben estregar al final cada mes, existe mucha rotacion de personal

en lo referente al contador.
Area de crédito

En el &rea de crédito se detectd un nivel de confianza del 46% debido a que no tenia
supervision, las relacion entre las areas no era buena se tardaban al momento de
entregar los reportes mensuales, debido a que el sefior de crédito se incorpord a la
empresa mediados de julio 2013, no existe un mecanismo de incentivos adecuado

para el area, y el manual de Crédito lo han venido implementando poco a poco.
Area Secretaria

En el area de secretaria se obtuvo un nivel de confianza del 47% debido a que la
sefiora realiza varias actividades y no cumple con los tiempos establecidos y las
actividades encargadas, desconoce el plan estratégico y POA como todas las areas de

la compafiia.
Area de tesoreria

El area de tesoreria también posee un nivel de confianza bajo del 55% debido a la
rotacion del personal en cajas como también el incumpliendo del tiempos a la entrega

de reportes, mala comunicacién entre las areas.
Area sistemas

No existe en el departamento de sistemas listas de personal autorizado y actualizado
para el manejo del sistema, como también no existe una persona encargada del

sistema en la Cooperativa a tiempo completo.
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Analisis de la situacion de la Cooperativa.

Al 31 de diciembre del 2013 se detectd al realizar los cuestionarios que fueron

aplicados en base al COSO 1, a las &reas de secretaria, contabilidad, tesoreria y

crédito y encontrar las posibles areas criticas.

Ambiente interno

ENC ORC

En el ambiente interno se pudo determinar que el nivel de confianza méas bajo lo

obtuvo el area de contabilidad con un 47% y el mas alto el area de tesoreria con un

63%.

Evaluacion de riesgo

ENC ORC
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En la evaluacion de riesgo se pudo determinar que el nivel de confianza mas bajo cae

en las areas de Contabilidad, Secretaria y credito con un 47% y el mas alto del area

de tesoreria con un 60%.

Actividades de control

ENC ORC

EL T

En las actividades de control se detectan con un nivel de confianza bajo en las areas

de Contabilidad y Secretaria con un 43% vy la areas de Tesoreria y crédito con un

porcentaje mas alto del 48%.

Comunicacion e
informacion

ENC EORC
.
o
& 2 b\
o @
(_)e, & A o
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En el area de comunicacién e informacion se pudo ver que el nivel de confianza es

bajo en el area de Secretaria, Contabilidad, Tesoreria y Crédito teniendo éstas el

porcentaje del 53% y un riesgo del 47%.

Monitoreo

ENC ERC

61% 61% 56%| 61%

En el monitoreo se detectd que el area de Contabilidad, Secretaria y Crédito
obtuvieron un nivel de confianza bajo del 39% vy el area de tesoreria obtuvo un nivel

del confianza del 44%.

De acuerdo a los analisis efectuados anteriormente a las areas ya mencionados y
revisados segun los ambientes en base a COSO Il se detectd que el area de
contabilidad obtuvo el puntaje mas bajo por lo que se determinaria que seria el cuello

de botella en la compafiia.
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Analisis general del nivel de confianza y riesgo de control

ENC ORC

Secretarfa Contabilidad Tesoreria Crédito

En base al andlisis del nivel de confianza de cada area se puede observar que la
compafiia no ha tenido un buen control ya que todas las areas tienen un nivel de

confianza bajo y riesgo de control alto.
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Objetivos

>

AUDITORIA EXTERNA
ROGRAMA DE AUDITORIA FASE Il EJECUCION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS CIA. LTDA

A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

PR2-1/2

Levantar indicadores para determinar el grado de eficiencia de las areas y

SUS pProcesos.

Determinacion de los hallazgos encontrados en la compafiia.

Levantamiento del cuadro de mando integral para realizar un analisis de

los procesos.

Realizar un informe donde especifique las areas criticas con sus debidas

recomendaciones.

No.

PROCEDIMIENTO

REF.
P/IT

TIPO
ARH.

RESPON
SABLE

OBSERV
ACIONES

Elaboracion de indicadores area

secretaria.

e Obijetivo del indicador.

e Tablero de indicador de gestion.
e Hallazgos

e Conclusion

e Recomendacion

de

A2-1/20

AC

VR;IR

Elaboracion de indicadores é&rea

contabilidad.

e  Objetivo del indicador

e Tablero de indicador de gestion.
e Hallazgos

e Conclusion

e Recomendacion

de

B2-6/20

AC

VR;IR

Elaboracion de indicadores area

tesoreria.

e  Obijetivo del indicador.

e Tablero de indicador de gestion.
e Hallazgos

e Conclusion

e Recomendacion

de

C2-11/15

AC

VR;IR
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4 Elaboracién de indicadores area de
crédito.

e  Objetivo del indicador.

e Tablero de indicador de gestion. D2-16/20 AC VR;IR
e Hallazgos

e Conclusion

e Recomendacion

5 Cuadro de mando integral Secretaria A3-1/1 AC VR:IR
6 Cuadro de mando integral contabilidad B3-1/1 AC VR:IR
7 Cuadro de mando integral tesoreria C3-1/1 AC VR;IR
8 Cuadro de mando integral crédito D3-1/1 AC VR;IR

Elaborado: Vanessa Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado: Ing. Jorge Tamayo

Tipo de documentos

AP= Archivo Permanente
APL= Archivo de planificacion
AC= Archivo corriente

AS= Archivo de seguimiento
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AUDITORIA EXTERNA
INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: SECRETARIA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1) Objetivo Operativo: 001
Digitalizar las actas realizadas sobre el consejo de administracion

2) Tablero
L Unidad
Nom'bre del Estandar Periodici- Calculo de . Fuente de Anadlisis de Resultados
Indicador dad medida informacion
Porcentaje de actas
digitalizadas del
consejo de . S
. e . Estandar establecido=
Ppr_cen_taje de actas adml_nlstracmn en Archivo actas | 90%
digitalizadas, de el primer semestre i0d dicador= 339
las reuniones de afio dco_nge:o € %nd!ca 9"8_ dA)/ tand
- . .| administracién. | Indice= indicador/ estandar
consejo de 3 90% Semestral 201_3/Reun|ones Porcentaje Convocatorias | indice=(33/90)*100
administracion, en realizadas del para reunion indice=36%
el Primer semestre consejo de - N
o e . Consejo. Brecha= 100-36= (-)64%
afio 2013. administracion en
el primer semestre desfavorable
afio 2013
=7/21*100=33%
Semaforizacion
Nivel de cumplimiento Color
0al 61% Rojo || 36%
62 al 75%
86 al 100%

3) Hallazgo 001

Condicion: El 33% de las actas han sido digitalizadas. (P/T : A3-1)

Criterio: La digitalizacion de las actas se deberia cumplir en un 90%.

Causa: La cooperativa no tiene un reglamento donde se estipule que las actas deben ser
digitalizadas y su tiempo de entrega.

Efecto: Pérdida de las actas fisicas, perdida de informacion importante y confidencial, el
54% de las actas no son digitalizadas.

Conclusion: Al aplicar el indicador se determin6 que las actas realizadas sobre el consejo de
administracion no son digitalizadas, se lleva un archivo fisico de estas. Ya que son pasadas a
mano.

Recomendacion: Realizar la digitalizacion de las actas hasta tres dias después de que se
realicen las reuniones, y se debe digitalizar las actas que se encuentran realizadas
manualmente.

Elaborado por: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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AUDITORIA EXTERNA
INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: SECRETARIA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1) Objetivo Operativo: 002
Todas las actas deberan estar firmadas por todos los miembros del consejo de vigilancia

2) Tablero
Nom_bre del Estandar Periodici- Calculo Umda_d de . Fuente de Anélisis de Resultados
Indicador dad medida informacion

. Porcentaje de actas
:gtgcserlgzjaeliza dii Iegaliz_ad_as de_l consejo Estafmdar establecido= 100%
(firma_por los _de vigilancia en el ) [nd!cadqr=_75% )
miembros  del primer semestre Qel afio ) Archlvq actas [nd!cez indicador/ estandar
consejo de 100% Anual 2013/Actas rgallzadas Porcentaje consejo d_e, [nd!ce=(75/100)*100
vigilancia) en el ) _del consejo de_ administracion | Indice=75%
primer_semestre vigilancia en e! primer Brecha=100-75=(-)25%
afio 2013 semestre del afio 2013 desfavorable

' = 6/8*100=75%

Semaforizacion

Nivel de cumplimiento Color
0al 61% Rojo
62 al 75% <:| 75%
86 al 100%

Condicién: EI 75% de las actas se encuentran legalizadas.

Criterio: Se debera por lo menos cumplir con el 100%.

Causa: La secretaria no tiene control de tiempo sobre la legalizacion de actas.
Efecto : EIl 25% de las actas no son legalizadas (P/T : A3-1)

Conclusion: Al aplicar el indicador se determind que en las actas no consta la firma de
todos los miembros del consejo de vigilancia.

Recomendacidn: Se recomienda que la secretaria tenga un maximo de tres dias después
de haber realizado la reunién para legalizar las actas del consejo de vigilancia y
administracion.

Elaborado por: Verénica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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AUDITORIA EXTERNA
INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.

AREA: SECRETARIA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

A2-3/20

1) Objetivo Operativo: 003
Para apertura de cuentas se debe cumplir con los requisitos ya establecidos. En caso
contrario no se realizara la apertura.

3) Tablero
Nom.bre del Estandar | Periodicidad Caleulo Unlda_d de _Fuente Qg Analisis de
Indicador medida informacion Resultados
Porcentaje de .
Estandar
aperturas de cuenta oo
Porcentaje de que cumplen con fﬁﬁgfg{;‘:ﬂg 4%9 %
aperturas de cuenta los requisitos en el Archivo indice= inaicadoor/
que cumplen con 90% Mensual mes de Enero afio Porcentaje carpetas estandar
los requisitos en el 2013/Aperturas de apertura de indice=(84/90)*100
mes de Enero del cuenta realizadas en cuentas. indice;QS%
afio 2013. el mes dzeolfgero afio Brecha= 100-93= (-
—30/46%100=84% )7% desfavorable
Semaforizacion
Nivel de cumplimiento Color
0al 61% Rojo
62 al 75%
0,
86 al 100% <:| 93%

3) Hallazgo 002
Condicion: EI 84% de la apertura de cuentas cumplen con todos los requisitos.

Criterio: EI cumplimiento deberia ser del 90%.

Causa: Al momento de ingresar la solicitud para aperturas de cuentas no revisan si el
cliente tiene todos los papeles solicitados.

Efecto: El 7 % de las aperturas de cuenta no cumplen con todos los requisitos. (P/T :
A3-1)

Conclusion: Se determina que la documentacion aprobada para abrir una cuenta no
cumple con los requisitos solicitados.

Recomendacion: Se recomienda revisar todos los documentos al momento de
receptarlos, para la aprobacion de la apertura de la cuenta y luego realizar el analisis
del cliente.

Elaborado por: Verénica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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AUDITORIA EXTERNA
INDICADORES DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.

AREA: SECRETARIA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1) Objetivo Operativo: 004
Todo certificado emitido por la cooperativa debe tener la firma de gerencia.

2)
Tablero

Nombre del Estandar Periodici- caleulo Un(;gad Fuente de Andlisis de

Indicador dad medida informacion Resultados

Firmas del

Porcentaje de gere_nt_g en la Estandar
firmas del emision de establecido=90%

erente en los certificados en Indicador=55%
gertificados el mes de enero I'ndice:incﬁcadgr/

. afio 2013/ . Archivo .

que emite 90% Mensual - Porcentaje o estandar
secretaria en Certificados certificados Indice=(55/90)*100
el mes de emitidos en el I'ndice:61°/
£ = mes de enero e

nero del afio afio 2013 Brecha=100-61=(-
2013. — 15/27%100= )39% desfavorable

55%
Semaforizacion
Nivel de cumplimiento Color
0 al 61% Rojo <:| 61%
62 al 75%
86 al 100%

3) Hallazgo 003
Condicion: EI 55% de los certificados tienen la firma del gerente.

Criterio: EI cumplimiento deberia ser del 90%
Causa: Incumplimiento en las fechas de entrega dispuesta por el gerente.

Efecto: ElI 39 % de los certificados no tienen la firma del gerente, entrega de
informacidn incorrecta o uso inadecuado de informacion emitida por la cooperativa.

(P/T : A3-1)

Conclusion: No se cumple con la firmas de responsabilidad en la Cooperativa
dandonos un resultado de incumplimiento bajo, no tienen un control o fechas
establecidas para firmas de documentos.

Recomendacién: Se debe Programar fechas para las firmas de documentaciéon que
tiene la cooperativa y los horarios.

Elaborado por: Verénica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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ASOCIADOS

AUDITORIA EXTERNA
INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.

AREA: SECRETARIA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

A2-5/20

1) Objetivo Operativo: 005
Realizar un informe mensual sobre el incremento de socios.

2) Tablero
Nombre del . S . Unidad de | Fuente de J_
Indicador Estandar Periodicidad Célculo medida informacion Analisis de Resultados
Informes de Estandar
incremento de establecido=90%
Porcentaje de socios realizados Archivo e Indicador=75%
informes sobre en el afio 2013/ Informes Indice=indicador/
el incremento 90% Anual Informes de Porcentaje . | estandar
- . POA 2013 | 5.~
de socios en el incremento de 4a. 20 Indice=(75/90)*100
afio 2013. socios segiin POA pag. Indice=83%
2013 Brecha= 100-83= (-)17%
=9/12*100 = 75% desfavorable
Semaforizacion
Nivel de cumplimiento Color
0al 61% Rojo
62 al 75%
76 al 100% {3 | 8%
h

3) Hallazgo 004
Condicién: El 75% de los informes han sido realizados
Criterio: Se deberia cumplir en un 90% en la realizacion de informes,

Causa: Falta de personal en el area de secretaria que se dedique Unicamente a realizar
los informes de incremento de socios.

Efecto: El 17% de los informes no son realizados.

Conclusion: Al aplicar el indicador se determind que no se cumple en su totalidad la
entrega de informes a gerencia por parte de la secretaria.

Recomendacién: Entregar el informe cinco dias después de haber culminado el mes
y contratar personal para que realice los informes de incrementos de socios.

Elaborado por: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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AUDITORIA EXTERNA
INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: CONTABILIDAD
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1) Objetivo Operativo: 006
Entrega de informes mensuales de brecha entre el activo y pasivo.

2) Tablero
Nom_bre del Estandar Periodici- Calculo Unlda_d de . Fuente de Andlisis de Resultados
Indicador dad medida informacion
Estandar
) Informes_de brech_a establecido=95%
Porcentaje de entre el activo y pasivo POA 2013. - -
. . o . Indicador=41%
informes de realizados en el afio Archivode |: .- .
. - Indice=indicador/
brecha realizados 95% Anual 2013/ Informes sobre Porcentaie informes e estandar
por contabilidad 0 la brecha entre el J informes e -
, : ; | e Indice=(41/95)*100

segin POA en el activo y pasivo segun fisicos Pl

= o~ Indice=43%
afio 2013 POA en el afio 2013 entregados. _

=5/12*100= 41% Brecha=100-43
=(- )57% desfavorable
Semaforizacion
Nivel de cumplimiento Color
0al 61% Rojo [ s
62 al 75%
86 al 100%

3) Hallazgo 005
Condicidn: El 41% de los informes son realizados.
Criterio: Se deberia cumplir con un 95% de entrega de informes

Causa: No se establecen fechas para la recepcion de informacion en los departamentos
existe retraso en las otras areas en la entrega de reportes.

Efecto: Toma de decisiones inadecuadas, no revelaciéon de informaciéon contable,
incumplimiento de las fechas de entrega de informacion segin POA 47% Desfavorable

Conclusion: Se determin6 que él area contable no realiza la entrega de informes sobre
la brecha de menara mensual.

Recomendacién: Se deberia aplicar fechas de entregas de informes, una vez que se
realice la consolidacion de la informacion, se deberd entregar no mas de tres dias
después los informes.

Elaborado por: Verénica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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ASOCIADOS B2-7/20

AUDITORIA EXTERNA
INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: CONTABILIDAD
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1) Objetivo Operativo: 007
Informacidén contable con un desfase maximo de 72 horas

2) Tablero
Nom_bre del Estandar | Periodicidad Calculo Unlda_d de . Fuente de Analisis de Resultados
Indicador medida informacion
Comprobantes de
ingreso que
Porcentaie de registran fechas
comprobjames de mayores a 72 horas Informacion Estandar establecido=10%
ingreso  registrados en el mes d.e mayo . del sistema !”d!°399r=.54% .
- 10% Mensual del afio Porcentaje Indice=indicador-estandar
en un maximo de 72 weebcoop. el
2013/Comprobante Indice=(54-10)
horas en el mes de s de inareso POA 2013. indice= 44%
mayo del afio 2013 . 9 -ah
revisados en el mes
de mayo 2013
=94/ 173*100=54%
Semaforizacion
Nivel de cumplimiento Color
0al 61% Rojo || 4%
62 al 75%
86 al 100%

3) Hallazgo 006

Condicion: EI 54% de los comprobantes de ingreso son registrados antes de las setenta y
dos horas.

Criterio: Lo comprobantes de ingreso maximo un 10% podrian tener un desfase de
setenta y dos horas (P/T : B3-2)

Causa: No se realizan los registros de manera inmediata cuando el documento es
receptado.

Efecto: No se refleja la situacién econdmica-financiera real de la empresa el 30% de los
comprobantes no son registrados a tiempo.

Conclusion: Al analizar el resultado del indicador podemos observar que la
documentacion no es ingresada en el tiempo establecido por el POA en el numeral 7,4.
Recomendacidn: Se debe registrar el comprobante de ingreso de manera inmediata en el
sistema, para que se vea reflejada la situacion financiera real de la empresa y realizar la
toma de decisiones de manera oportuna.

Elaborado por: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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AUDITORIA EXTERNA
INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: CONTABILIDAD
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1) Objetivo Operativo: 008
Entrega de estados financieros oportunos en base a las fechas fijadas en el POA 2013

2)Tablero
Nom_bre del Estandar | Periodicidad Calculo Unlda_d de . Fuente de Anadlisis de Resultados
Indicador medida informacion

Estandar
establecido=95%

Porcentaje  de Archivo de Indicador=33%

Balances realizados en el afio

balances . estados Indice=indicador/
realizados  por 95% Anual 2013/ Balanggz sze([)qlu; POAenel Porcentaje | financieros en el | estandar
contabilidad afio 2013.POA | Indice=(33/95)*100

= * = 0 pl
4/12*100=33,33% pag. 16 Indice=34%

Brecha=100-34= (-)66%
desfavorable

en el afio 2013.

Semaforizacion

Nivel de cumplimiento Color
0al 61% Rojo C:I 34%
62 al 75%
86 al 100%

3) Hallazgo 007

Condicion: El 33% de balances fueron realizados por contabilidad.

Criterio: La realizacion de los balances se debi6 hacer en un 95% (P/T: B3-2).

Causa: No se registra la informacion a tiempo, la contabilidad de afios anteriores se encontraba
retrasada lo cual incidié directamente en que exista retraso en la informacion contable actual.

Efecto: Mala toma de decisiones, no se conoce la situacion real de la cooperativa y los cambios que ha
tenido, exista desorientacién al gerente hacia una buena direccién de la cooperativa. Desfavorable en un
61%.

Conclusion: Los balances no fueron entregados como lo estipula en el Poa para el afio 2013, debido a
la rotacion del personal que existio.

Recomendacion: Igualar la contabilidad del afio anterior de manera inmediata, contratando personal
para apoyar al departamento contable y cumplir con las fechas de entrega como se estipula en el POA
2013.

Elaborado por: Verdénica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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ASOCIADOS B2-9/20

AUDITORIA EXTERNA
INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: CONTABILIDAD

1) Objetivo Operativo: 009
Cumplimiento del presupuesto para control de gastos.

2) Tablero
Nom'bre del Estandar Periodicidad Calculo Unlda_d de . Fuente de Analisis de Resultados
Indicador medida informacion
Estandar establecido=
Presupuesto utilizado 100%
Porcentaje de en el afio 2013/ POA. Pag. 17 | Indicador=101%
utilizacion ~ del presupuesto en el afio . einformes | Indice=indicador/ estandar
presupuesto  en 100% mensual 2013 Porcentaje entregados [ndicez(lOlllOO)*lOO
el afio 2013 =3'985,115,23/3'925,3 presupuesto. | Indice=101%
52*100 =101 % Brecha=100-101=(-) 1%
desfavorable
Semaforizacion
Nivel de cumplimiento Color
0al 61% Rojo Yo | RTY:
62 al 75%
86 al 100%

3) Hallazgo 008
Condicion: EI 101% del presupuesto fue utilizado.

Criterio: ElI cumplimiento del presupuesto debi6 ser del 100%

Causa: Se adquirio materiales para la construccién del segundo piso lo cual altero el
presupuesto.

Efecto: No existe un control de los gastos que incurren en la Cooperativa, y no se presupuesta
todas las actividades que se van a realizar.

Conclusion: La Cooperativa no ha realizado el informe de gasto presupuestario, el no realizar
este informe hace que la compafiia no proyecte cuanto dinero va a gastar, y al finalizar el
periodo no se presente una comparacion de lo que en realidad se utilizé.

Recomendacién: Controlar los gastos de manera mensual con el presupuesto para no gastar
mas de lo presupuestado.

Elaborado por: Verdnica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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ASOCIADOS B2-10/20

AUDITORIA EXTERNA
INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: CONTABILIDAD
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1) Objetivo Operativo: 010
Realizar informes de indices de liquidez para conocimiento de la situacion financiera que posee
la Cooperativa.

2) Tablero
Nom'bre del Estandar | Periodicidad Calculo Unlda_d de . Fuente de Anadlisis de Resultados
Indicador medida informacion
Estandar
Porcentaje de Informes de liquidez ?zﬁglaeg(i)?g;g?/%
. J realizados en el afio neteator=otvo
informes de 2013/ Informes de POA 2013. Indice=
liquidez realizados 95% Anual liquidez seqtin POA Porcentaje Archivo de [ndicador/esténdar
por  contabilidad q g informes. Indice=(50/95)
o en el afio 2013 Pl
en el afio 2013 = 6/12%100= 50%4 Indice=52%
- Bl Brecha=100-52=(- )48%
desfavorable
Semaforizacién
Nivel de cumplimiento Color
0al 61% Rojo C:I 5204
62 al 75%
86 al 100%

3) Hallazgo 009

Condicion: EI 50% de los informes de liquidez fueron realizados.

Criterio: ElI 95% de informes de liquidez debieron ser entregados.

Causa: No hay socializacién del POA por parte de los responsables de la cooperativa.

Efecto: Desconocimiento de la disponibilidad de liquidez de la cooperativa para cumplir con
sus obligaciones, no se pueden realizar proyecciones del flujo del efectivo desfavorable en un
43%.

Conclusion: Al aplicar el indicador se determiné que no se realizan los informes mensuales del
indice de liquidez, lo cual en una institucion financiera es indispensable.

Recomendacién: Realizar los informes mensuales tal como los establece el POA 2013,
entregar los informes cinco dias después de haber culminado el mes y realizar una
socializacion del POA con los colaboradores de la Cooperativa.

Elaborado por: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo

108




RR &
ASOCIADOS C2-11/20

AUDITORIA EXTERNA
INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: TESORERIA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1) Objetivo Operativo: 011
Elaborar arqueos y cuadres diarios de caja para determinar los faltantes que la Cooperativa
tuvo en el periodo 2013.

2) Tablero
Nom_bre del Estandar Periodicidad Calculo Unlda_d de Fuente de Anélisis de Resultados
Indicador medida informacion
Porcentaje  de Mensual Faltantes encontrados Estandar establecido=
faltantes en el mes de Enero afio Informes y | 2%
enpontrados en 206 201_3/ Informes de caja Porcentaje cqadres de [nd!cagprz_13% ]
cajas en el mes revisados en el mes de cajamesde | Indice=indicador-estandar
de Enero del afio Enero afio 2013 Enero indice=13-2
2013 =4/30*100=13% Indice=11
Semaforizacion
Nivel de cumplimiento Color
0al 61% Rojo C:I 11%
62 al 75%
86 al 100%

4) Hallazgo 010

Condicion: Se encontré que la Cooperativa tiene un 13% de faltantes de caja en el mes de
enero.

Criterio: Se establece que la compaiiia deberia tener no mas de un 2% de faltantes de cajas.
Causa: No existe una capacitacion apropiada para el personal nuevo que ingresa a cajas y no
se realizan pruebas de conocimiento antes de la contratacion. (P/T : C3-3)

Efecto: Genera descuadres, problemas al generar cierres, no culminar su trabajo a tiempo.
Conclusion: Al aplicar el indicador se determind en el mes de enero un porcentaje alto de
descuadres en cajas.

Recomendacion: Seleccionar al personal aplicando pruebas de conocimiento para ocupar el
cargo de cajero, ya que esta es una de las principales actividades que realiza la cooperativa.

Elaborado por: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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AUDITORIA EXTERNA
INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.

AREA: TESORERIA

A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

C2-12/20

1) Objetivo Operativo: 012

Realizar informes mensuales de capitacion de ahorros y depositos a plazo fijo

2) Tablero
Nom.bre del Estandar Periodicidad Calculo Unlda_d de Fuente (.j? Anélisis de Resultados
Indicador medida informacion
Informes cumplimiento
; de captacion de ahorros . .
Porcentaje de s " Estandar establecido=
informes de y dep_osnos a plazo~f|jo 90%
cumplimiento de realizados en el afio Indicador=16%
captacion de ahorros 2013/ Informes POA 2013. indice=indicador/ estandar
denésitos a plazo 90% Anual cumplimiento de Porcentaje Archivo indice=(16/90)*100
¥ depost P captacion de ahorros y informes el
fijo realizados por dendsitos a plazo fiio Indice=17%
tesoreria en el afio ne P ! Brecha=100-17=(-)73%
segun POA en el afio
2013. 2013 desfavorable
= 2/12*100= 16%
Semaforizacion
Nivel de cumplimiento Color
0al 61% Rojo__|K| 17%
62 al 75%
86 al 100%

3) Hallazgo 011

Condicion: Se entregd en un 17% los informes mensuales de captacion de ahorros y depésitos a
plazo fijo.

Criterio: Se debi6é cumplir con un 90% de entrega de informes.

Causa: Falta de personal en el &rea, no existid socializacién de POA por parte de los responsables
de la cooperativa. (P/T : C3-3)

Efecto: El 73% de los informes no son realizados. Desconocimiento del porcentaje de captacion
de recursos. No permite medir el nivel de cumplimiento de metas.

Conclusion: Al aplicar el indicador se determin6 que no se realizan los informes que estable el
POA en la pag. 28 obteniendo un alto nivel de incumplimiento.

Recomendacidn: Se debe realizar los informes como lo especifica el POA 2013 ya que esta es una
estrategia que ayuda a controlar el cumplimiento de metas planteadas para mejorar la liquidez de la
cooperativa, entrega de informes cinco dias después de culminar el mes.

Elaborado por: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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ASOCIADOS C2-13/20

AUDITORIA EXTERNA
INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: TESORERIA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1) Objetivo Operativo: 013
Implementar un sistema de costeo de productos como soporte a los planes de comercializacion.

2) Tablero
Nombre del . R . Unidad de Fuente de Anélisis de
Indicador Estandar Periodicidad Calculo medida informacion Resultados
Estandar
establecido= 90%
Porcentaje de Aplicacion del sistema de Indicador=0%
aplicacion del costeo de productos en el Indice= indicador/
sistema de costeo 90% anual afio 2013/ Total Porcentaje POA pag. 29 | estandar
de productos en el productos en el afio 2013 Indice=(0/90)*100
afio 2013. =0/725,036=0% Indice=0%
Brecha=100-0=(-
)100% desfavorable

Semaforizacion

Nivel de cumplimiento Color
0al 61% Rojo 0%

62 al 75%

86 al 100%

4) Hallazgo 012

Condicion: Se cumpli6 en un 0% la implementacion del sistema de costeo de productos.
Criterio: Se debi6 cumplir en un 90% la implementacion del sistema de costeo de productos.
Causa: No se implementd el sistema ya que no se disponia de recursos monetario.(P/T :C3-3)
Efecto: EI 100% de la implementacién del sistema de costeo de productos no se cumplio.
Conclusién: Al aplicar el indicador se determind que no se cumplié con la implementacion del
sistema de costeo de productos como lo indica el POA 2013 en su PAG 29.

Recomendacién: Se deberia aplicar el sistema de costeo ya que ayuda a controlar el margen de
utilidad que tiene cada producto y los valores reales que genera cada producto de utilidad.

Elaborado por: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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ASOCIADOS C2-14/20

AUDITORIA EXTERNA
INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: TESORERIA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1) Objetivo Operativo: 014
Reducir al maximo la utilizacion de fondos de terceros, especialmente sin son elevados costo.

3) Tablero
Nombre del . S . Unidad de Fuente de J_
Indicador Estandar Periodicidad Célculo medida informacion Analisis de Resultados
. Informes del _ruvel de Estandar establecido= 90%
Porcentaje de endeudamiento - _oro
informes del nivel realizados en el POA 2013 :'Eg:gzgorifd\sigdor/ estandar
de endeudamiento 90% Anual 2013/ Informes del Porcentaje Archivo Indice=(25/90)*100
realizados por nivel de . T
tesoreria en el afio endeudamiento segun informes |I3nrd|c;: _—ZZO/E)) 27=(-)73%
2013. POA en el afio 2013 desef‘;vi;able' =()73%
= 3/12*100= 25%
Semaforizacion
Nivel de cumplimiento Color
0al 61% Rojo <:| 27%
62 al 75%
86 al 100%

4) Hallazgo 013

Condicion: Se cumplié en un 25% la realizacion de informes de endeudamiento

Criterio: Se debié cumplir en un 90% la realizacién de los informes.

Causa: Desconocimiento del POA y falta de personal.

Efecto: El 63% de los informes no se cumplieron, lo cual dificulta saber las obligaciones que tiene
la cooperativa con otras instituciones financieras. (PT: C3-3)

Conclusién: Al aplicar el indicador se determind que no se cumple con los informes establecidos
en el POA 2013 péag. 28 ya que solo el 25% de estos fueron entregados.

Recomendacién: Realizar los informes 5 dias después de finalizar el mes, ya que si este se lo
cumple tendra un impacto directo en mejorar la situacion financiera de la cooperativa.

Elaborado por: Verénica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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ASOCIADOS C2-15/20

AUDITORIA EXTERNA
INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: TESORERIA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1) Objetivo Operativo: 015
Mantener una buena politica de manejo financiero soportada en instrumentos documentales que
permitan el control.

2) Tablero
Nombre del Indicador Estandar Periodicidad Calculo Unlda_d de Fuente (_j? Anélisis de Resultados
medida informacion
Flujos de caja Estandar establecido= 95%
entregados a gerencia Indicador=33%
Porcentaje de flujos de en el afio 2013/ Total POA 2013. [ndicezindicador/ estandar
caja entregados a gerencia 95% Anual de flujos de caja Porcentaje Archivo Indice=(33/95)*100
en el afio 2013 segin POA en el afio flujos de caja | Indice=34%
2013 Brecha=100-34=(-) 66%
=4/12*100=33% desfavorable
Semaforizacion
Nivel de cumplimiento Color
0al 61% Rojo || 34%
62 al 75%
86 al 100%

3) Hallazgo 014

Condicidén: Se cumplié en un 33% en la entrega de flujos de caja

Criterio: Se debi6 entregar los flujos de caja en un 95%

Causa: Alta rotacion de personal y descuadres de las cajas (P/T : C3-3)

Efecto: El 66% de los flujos de caja no son entregados, informacién no oportuna, retrasa la toma
de decisiones.

Conclusion: Al aplicar el indicador se determind que no se cumple con la entrega de los flujos de
caja que se determin0 al area de tesoreria.

Recomendacién: Capacitar al personal que labora en esta area, establecer fechas para la entrega
de flujos de caja y designar a una persona para que realice estar actividad.

Elaborado por: Verénica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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ASOCIADOS D2-16/20

AUDITORIA EXTERNA
INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: CREDITO
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1) Objetivo Operativo: 016
Cumplir con las firmas de responsables para la aprobacion de los créditos.

2) Tablero

'\:?‘rgilzgzgfl Estandar | Periodicidad Caélculo Umg;(é:e ianﬁinmtzc?gn Analisis de Resultados

Firmas de Estandar
Porcentaje de autorizacion por el establecido=95%
firmas de jefe de créditos en Indicador=78%
autorizacion en los créditos aprobados en Carpetas Indice=indicador/
créditos aprobados 95% Mensual el mes de febrero afio | Porcentaje aprort))a das estandar
por el jefe de 2013/ Créditos Indice=(78/95)*100
créditos en el mes aprobados en el mes Indice=82%
de febrero 2013 de febrero afio 2013 Brecha=100-82= (-)18%
= 47/60*100= 78% desfavorable

Semaforizacion

Nivel de cumplimiento Color

0 al 61% Rojo

62 al 75%

76 al 100% | sow

3) Hallazgo 015

Condicion: El 78% de los créditos cuentan con la firma de autorizacion

Criterio: El 95% de los créditos deben tener la forma de autorizacion.

Causa: Desconocimiento del manual de créditos, no se respetan las lineas de autoridad.

Efecto: No se cumplen con las lineas de autoridad, créditos mal colocados. Desfavorable
en un 13%. (P/T :D3-4)

Conclusion: Al aplicar el indicador se determino que los créditos aprobados no cumplen
con las firmas de autorizacién para que estos sean liquidados.

Recomendacion: Tener control sobre los créditos que van a ser liquidados, verificando
gue todos cumplan con los requisitos y la firma de aprobacion por parte del jefe de
créditos.

Elaborado por: Verdénica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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AUDITORIA EXTERNA
INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: CREDITO
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1) Objetivo Operativo: 017
Capacitacion al personal para que estén en condiciones de administrar adecuadamente el
sistema WebCoop con un total de 45 horas.

2) Tablero
Unidad
Nom_bre del Estandar | Periodicidad Célculo de . Fuente ‘_j? Analisis de Resultados
Indicador medida informacion
Porcentaie de Empleados Estandar establecido=95%
emplea d(J) S capacitados en Indicador=71%
ca gcitados sobre el afio 2013/ Porcenta NUmero de Indice= indicador/ estandar
el [s)istema 95% Anual Empleados en o firmas de Indice=(71/95)*100
WebCoop en el el afio 2013 ] asistencia Indice=74%
ot 2013'0 =5/7*100=71 Brecha=100-74=(-)26%
% desfavorable
Semaforizacién
Nivel de cumplimiento Color
0 al 61% Rojo
0,
62 al 75% 74%
76 al 100%

Condicion: El 71% de los empleados fueron capacitados.

Criterio: El 95% de los empleados debieron ser capacitados.

Causa: No existio interés del tema para el cual fue la capacitacion, no se verifico la
lista de asistencia. (P/T : D3-4)

Efecto: El 21% de los empleados no asistieron a la capacitacion, desconocimiento del
manejo del sistema.

Conclusion: Al aplicar el indicador se determind que no existié la capacitacion que se
detalla en el POA 2013, con el nimero de horas establecidas.

Recomendacidn: Capacitar a todo el personal verificando los cumplimientos de horas y
evaluar el conocimiento que adquirié en el aprendizaje del sistema ya que es una
herramienta de trabajo y su buen uso es indispensable.

Elaborado por: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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AUDITORIA EXTERNA
INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: CREDITO
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1) Objetivo Operativo: 018
Implementar un sistema de reduccion y vigilancia del indice de morosidad

2) Tablero
Nom_bre del Estandar Periodicidad Calculo Unlda_d de . Fuente de Anélisis de Resultados
Indicador medida informacion
Aplicacion de la Estandar
metodologia de establecido=90%
Porcentaje de reduccion y Indicador=0%
aplicacion de la vigilancia del POA 2013 Indice=indicador/
metodologia de indice de numeral 7.12. | estandar
reduccion y 90% Anual morosidad en el Porcentaje Balances. Indice=(0/90)*100
vigilancia del indice afio 2013/ Total Cartera de Indice=0%
de morosidad en el cartera de crédito Crédito Brecha=100-0=(-)100%
afio 2013 en el afio 2013 desfavorable
=0/2"293.834,40
=0%
Semaforizacion
Nivel de cumplimiento Color
0al 61% Rojo (::| 0%
62 al 75%
86 al 100%

3) Hallazgo 016
Condicion: Se obtuvo el 0% de aplicacion de la metodologia de reduccion y vigilancia.

Criterio: Se debi6 implementar en un 90% la metodologia para la reduccion del indice de
morosidad.

Causa: Falta de recursos monetarios para la implementacion de método de reduccion de
vigilancia del indice de morosidad.

Efecto: Podemos observar que no se realizé la aplicacién en un 100% del sistema de
vigilancia para controlar el indice de morosidad. (P/T : D3-4)

Conclusion: Al aplicar el indicador se determind que no se cumpli6 con la
implementacion del sistema de reduccion del indice de morosidad como lo indica el POA
2013 en su numeral 7.12.

Recomendacion: Implementar la metodologia de reduccion y vigilancia del indice de
morosidad y dar prioridad a este tipo de instrumentos que son necesarios en un institucion
financiera, ya que ayudan a controlar los riesgos, mayor compromiso por parte de la
gerencia.

Elaborado por: Verénica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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AUDITORIA EXTERNA

INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: CREDITO
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

D2-19/20

1) Objetivo Operativo: 019

Recuperacion de la cartera mediante aplicacion de un plan de negocio.

2) Tablero
Nom_bre del Estandar | Periodicidad Caleulo Unlda_d de _Fuente (_ig Anélisis de
Indicador medida informacion Resultados
Estandar
establecido=90%
Porcentaje de Aplicacion del Indicador=0%
aplicacion del plan plan de POA 2013, | Indice=indicador/
de negociacion de negociacion en Créditos | EStandar
- 90% Anual el afio 2013/ Porcentaje ~ Indice=(0/90)*100
la cartera vencida Total crédi aprobados afio indice=0%
or més de un afio otal creditos 2013. naice=9
B el afto 2013 afio 2013 Brecha=100-0=(-
' =0/585=0% )100% desfavorable
Semaforizacion
Nivel de cumplimiento Color
0al 61% rojo |G| 0w
62 al 75%
86 al 100%

3) Hallazgo 017

Condicion: Se obtuvo el 0% de aplicacion del plan de negociacion.
Criterio: Se debié cumplir en un 90% la aplicacion del plan de negocio.
Causa: Alta rotacion del personal.

Efecto: Incremento de la cartera vencida, falta de liquidez. (P/T : D3-4/4)

Conclusion: Al aplicar el indicador se determind que no se aplicdé el plan de

negociacion de la cartera vencida.

Recomendacién: Para poder llevar un manejo oportuno de la recuperacion de la
cartera que esta vencida desde 3 afios en delante se deberia tener un buen control en la
aprobacion de crédito y el estudio que se realiza para la capacidad de pago que posee

el socio e implementar un metodo para la negociacion de los pagos que han vencido.

Elaborado por: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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AUDITORIA EXTERNA
INDICADORES DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: CREDITO
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1) Objetivo Operativo: 020
Verificar en cumplimento del manual de crédito

2) Tablero
Nombre del . L . Unidad de Fuente de Anélisis de
- Estandar | Periodici Icul - . -
Indicador standa eriodicidad Caleulo medida informacion Resultados
NUmero de métodos
Estandar establecido=
utilizados por el
90%
Porcentaje de manual de crédito de i
Indicador=87%
cumplimento del emprendimiento en el S
. Poa pag. 21 Indice=indicador/
manual de crédito de afio 2013/ Total de . .
o 90% anual . Porcentaje manual de crédito de | estandar
emprendimiento métodos suscritos en o o
. . emprendimiento Indice=(87/90)*100
implementado en el el manual de crédito o
Indice=97%
afio 2013 de emprendimiento en
Brecha= 100-97= (-)3%
el afio 2013
desfavorable
=7/8*100=87%
Semaforizacion
Nivel de cumplimiento Color
0 al 61% Rojo
62 al 75%
76 al 100% | g7
A J

3) Hallazgo 018
Condicion: La Cooperativa cumplié en un 58% en la aplicacion del manual de credito

Criterio: Se debi6é cumplir en un 90% la aplicacion del manual de crédito

Causa: El manual no es claro para los empleados, falta de conocimiento sobre manual.
(P/T : D3-4)

Efecto: No se ha cumplido con el manual de crédito en un 49%.

Conclusion: Al aplicar el indicador se determin6 que no se cumple con lo establecido
en el manual de crédito.

Recomendacién: Realizar capacitaciones al personal para familiarizarlos con el POA 'y
tomar evaluaciones periodicas de conocimiento.

Elaborado por: Verénica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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AUDITORIA EXTERNA
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
Area: SECRETARIA

N

Linea estratégica Linea estratégica de Referencia
del crecimiento rentabilidad
Digitalizacion de | Control sobre las actas A2-1
las actas realizadas.
Financiera || egalizacion de .
Cumplimiento de normas
las actas en fechas |. e A2-2
i internas de la compafia
establecidas.
Buen servicio Satisfaccion del cliente POA PAG 4
_ Verificacion de
Cliente documentos para | Buen direccionamiento de los A2-3
aprobacion de Socios en sus tramites.
créditos
Curp_phmento de Mantiene el order} y A1-1 PREG
politicas de la cumplimento de tiempos de 3
empresa entrega de reportes
Procesos Verificar Firmas cumplimento de brocesos
internos del Gerente en los | 7mP ‘e p y A2-4
e lineas de autoridad.
certificados.
Aplicacion de Medir conocimiento del Al-3 PREG
evaluaciones colaborador 32
Supervisar las
actividades que Cumplimiento de trabajo A1-21I;REG
Formaciony |realizan
crecimiento i6 i i6
Implementacion I\/Iejora_r Ia_rfelamon yla Al-1 PREG
de canales de comunicacion de los 4
comunicacion colaboradores
Elaborado por: Verdnica Rivera e Isabel Rodriguez
Revisado por: Ing. Jorge Tamayo

Conclusion:

Después de aplicar el cuadro de mando integral podemos observar los beneficios que
se obtendrian al cumplir con todas las lineas estratégicas de crecimiento y la manera

en que esta influenciaria en la buena atencion al cliente y a la gerencia y consejos.
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B3-2/4

AUDITORIA EXTERNA
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Area: CONTABILIDAD

Linea estratégica

Linea estratégica de

del crecimiento rentabilidad Referencia
Toma de decisiones
Balances Oportunos acertadas B2-8/20
Financiera ilrr:?orrer?]c;(cji%n diaria
(Comprobantes Informacion oportuna B2-7/20
ingreso)
Agilidad de entrega | Informacion oportunaen | B1-3 PREG
: de informacion las areas 24
Cliente —
Nuevas Imagen y prestigio de la POA PAG
instalaciones compaiiia 11
Disminucion de Resultados mas rapidos |POA PAG 20
procesos
Procesos internos Cumplimiento del | Eficiencia en los B1-2 PREG
POA procesos 22
:c\/lan_ual de Agilidad en los procesos B1-1PREG
unciones 9
Personal Preparado | Agilidad en sus EG-2 PREG
académicamente funciones 7
Formaciony 5 | |
crecimiento | Capacitacion al ersona’ qué cumpla con | g1 3 pREG
las actividades
personal 32
encargadas
Elaborado por: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez
Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
Conclusién:

Después de aplicar el cuadro de mando integral podemos observar los beneficios que

se obtendrian al cumplir con todas las lineas estratégicas de crecimiento y la manera

en que esta influenciaria en el buen manejo de informacion contable.
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AUDITORIA EXTERNA
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Area: TESORERIA

C3-3/4

Linea estratégica del

Linea estratégica de

crecimiento rentabilidad Referencia
Informe de captacion
de ahorro de dep6sito a | Mas liquidez C2-12
Financiera |plazo fijo.
Flujos de caja Toma de decisiones de
A C2-15
realizados manera oportuna
Personal con Clientes atendidos POA PAG 16
Cliente ;X?e“?flmg | | rapidamente
eleccion del persona -
adecuada Personal eficiente POA PAG 16
Ayuda a controlar el
Aplicacion de un margen de utilidad de los
. C2-13
sistema de costeo productos de la
Cooperativa.
Implementacion de un
Procesos | plan de participacion -
internos | de los socios en Fort.aIeC|m|ento del POA PAG 23
o patrimonio
certificados de
aportacion
. Informacion Oportuna
Entrega de_ informes de sobre el dinero disponible C2-14
endeudamiento .
para la Cooperativa.
Capacitacion al .
oersonal Menos faltantes de caja C2-11
Formacion y Reuniones periddicas
crecimiento . .
del &rea para detectar | Solucion de problemas C1-3 PREG 31
deficiencias i
Elaborado por: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez
Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
Conclusioén:

Después de aplicar el cuadro de mando integral podemos observar los beneficios que

se obtendrian al cumplir con todas las lineas estratégicas de crecimiento y la manera

en que esta influenciaria en la mejor atencion al cliente y control de las cajas y

recursos monetario.
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D3-4/4

AUDITORIA EXTERNA
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Area: CREDITO

Linea estratégica del | Linea estratégica de
crecimiento rentabilidad Referencia
Recuperar en el tiempo -
establecido la cartera Liquidez D2-19
Financiera Aplicacion de Ayuda a controlar
metodologia de que el indice de
- - . . D2-18
reduccion de vigilancia | morosidad no se
del indice de morosidad. |incremente.
Créditos concedidos Aum_e nta el nimero D2-16
. de cliente
Cliente Aumenta el nimero
Tasas mas bajas . POA PAG 18
de clientes
Cumplimiento del Saiigfae:jic:r?gniia D2-20
manual de crédito . :
inmediata
Procesos internos Cumplimiento de firmas | Mejorar el control
para autorizacion de interno de la D2-16
créditos. Cooperativa.
Aplicacion de las Disminuye el riesgo D2-19
politicas de crédito de morosidad
Actualizacion delos 1,10 D1-2 PREG
servicios que da la )
. actualizados 17
. Cooperativa.
Formaciony
crecimiento P
Capacitacion sistema Cola_bqradoreg con D2-17
dominio del sistema y
weebcoop .
evita errores
Elaborado por: Verénica Rivera e Isabel Rodriguez
Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
Conclusién:

Después de aplicar el cuadro de mando integral podemos observar los beneficios que
se obtendrian al cumplir con todas las lineas estratégicas de crecimiento y la manera
en que esta influenciaria en la buena atencién al cliente en cuanto a créditos y la

recuperacion y colocacion de la cartera.
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AUDITORIA EXTERNA
INFORME
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS CIA LTDA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Informe de auditores independientes

Al presente de Cooperativa de ahorro y crédito Juan de Salinas Cia. Ltda.
Introduccion

Al 31 de diciembre del 2013 se realizd una revision sobre la eficacia, eficiencia y
calidad de los procesos que posee la Cooperativa de ahorro y crédito Juan de Salinas,
en la cual se procedid a realizar pruebas de control y cumplimiento, para determinar

las posibles areas criticas
1.-Informe sobre de auditoria de gestion

Hemos practicado una auditoria de gestion y resultados a la Cooperativa de ahorro y
crédito Juan de Salinas para el afio 2013.

2.- Responsabilidad de la administracion

La administracion es responsable de la elaboracion y ejecucion del plan de gestion y
resultados; de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro de los
objetivos de la Cooperativa relacionadas con la informacion financiera oportuna, el
cumplimiento de las leyes reguladoras que la afectan y las estrategias para la

conduccion ordenada y eficiente del negocio.
3.- Responsabilidad del Auditor.

Nuestra responsabilidad de expresar una opinion sobre la eficiencia, eficacia y
calidad de los procesos que han regido a la Cooperativa hasta la fecha de su revision.
Esta revision se ha efectuado mediante la verificacion de cumplimiento de normas

que rigen a la Cooperativa.
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4.-Alcance

Se realiz6 una propuesta de auditoria de gestién de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Juan de Salinas desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2013 para
controlar y verificar el cumplimento de los objetivos que la empresa implementd, ver

el cumplimento de normas y procedimientos de cada area.

El alcance de nuestra auditoria comprende la revision de las normas que rigen a la

Cooperativa para cumplimiento de procedimientos y del plan estratégico.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y

apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

5.- Opinidn

En nuestra opinién:

Con base a los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida opinamos que
la Cooperativa de ahorro y crédito Juan de Salinas Cia. Ltda., mantiene un plan de
gestion y resultados construido sobre una base realista y que se ha alcanzado de
manera satisfactoria los principales objetivos y metas incluido en el plan. En las
paginas siguientes se presentan un resumen con la descripcion del plan de gestion, de
los resultados obtenidos y con los indicadores esenciales que evalUan el desempefio

de la administracion en relacion con los objetivos generales, metas y actividades de

la Cooperativa. (Blanco Luna, 2007, pag. 302)
RR y asociados Cia. Ltda.

Auditores externos de gestion de resultados.
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6.- Hallazgos
Area de secretaria
Hallazgo 001

Condicion: El 33% de las actas han sido digitalizadas.
Criterio: La digitalizacion de las actas se deberia cumplir en un 90%

Causa: La cooperativa no tiene un reglamento donde se estipule que las actas deben
ser digitalizadas y su tiempo de entrega.

Efecto: Peérdida de las actas fisicas, perdida de informacién importante vy
confidencial, el 54% de las actas no son digitalizadas.

Conclusién: Al aplicar el indicador se determind que las actas realizadas sobre el
consejo de administracion no son digitalizadas, se lleva un archivo fisico de estas. Ya
que son pasadas a mano.

Recomendacién: Realizar la digitalizacion de las actas hasta 3 dias después de que se
realicen las reuniones, y se debe digitalizar las actas que se encuentran realizadas
manualmente.

Hallazgo 002
Condicion: El 84% de la apertura de cuentas cumplen con todos los requisitos.
Criterio: EI cumplimiento deberia ser del 90%

Causa: Al momento de ingresar la solicitud para aperturas de cuentas no revisan si el
cliente tiene todos los papeles solicitados.

Efecto: EI 7 % de las aperturas de cuenta no cumplen con todos los requisitos.

Conclusion: Se determina que la documentacion aprobada para abrir una cuenta no

cumple con los requisitos solicitados.

Recomendacién: Se recomienda revisar todos los documentos al momento de
receptarlos, para la aprobacion de la apertura de la cuenta y luego realizar el analisis

del cliente.
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Hallazgo 003

Condicion: EI 55% de los certificados contienen la firma del gerente.
Criterio: EI cumplimiento deberia ser del 90%

Causa: Incumplimiento en las fechas de entrega dispuesta por el gerente.

Efecto: ElI 39 % de los certificados no tienen la firma del gerente, entrega de

informacion incorrecta o uso inadecuado de informacion emitida por la cooperativa.

Conclusion: No se cumple con la firmas de responsabilidad en la Cooperativa
dandonos un resultado de incumplimiento bajo, donde se ve que no hay un control o

fechas establecidas para firmas de documentos.

Recomendacién: Se debe Programar fechas para las firmas de documentacion que
tiene la Cooperativa y horarios.

Hallazgo 004
Condicion: El 75% de los informes han sido realizados
Criterio: Se deberia cumplir en un 90% en la realizacion de informes,

Causa: Falta de personal en el area de secretaria que se dedique Unicamente a realizar

los informes de incremento de socios.

Efecto: El 17% de los informes no son realizados
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Area de contabilidad

Hallazgo 005

Condicion: El 41% de los informes son realizados.
Criterio: Se deberia cumplir con un 95% de entrega de informes

Causa: No se establecen fechas para la recepcion de informacion en los
departamentos existe retraso en las otras areas en la entrega de reportes.

Efecto: Toma de decisiones inadecuadas, no revelacion de informacién contable,
incumplimiento de las fechas de entrega de informacion segun POA 47%
Desfavorable

Conclusion: Se determind que €l area contable no realiza la entrega de informes
sobre la brecha de menara mensual.

Recomendacién: Se deberia aplicar fechas de entregas de informes una vez que se
realice consolidacion de la informacion, se debera entregar no mas de 3 dias después
los informes.

Hallazgo 006

Condicion: EI 54% de los comprobantes de ingreso son registrados antes de las 72
horas.

Criterio: Lo comprobantes de ingreso maximo un 10% podrian tener un desfase de
72 horas.

Causa: No se realizan los registros de manera inmediata cuando el documento es
receptado.

Efecto: No se refleja la situacion econdémica-financiera real de la empresa -30%
Desfavorable

Conclusién: Al analizar el resultado del indicador podemos observar que la
documentacion no es ingresada en el tiempo establecido por el POA en el numeral
7,4,

Recomendacion: Se deberia registrar el comprobante de ingreso de manera inmediata

en el sistema, para que se pueda ver reflejada la situacion financiera real de la
empresa y se pueda realizar la toma de decisiones de manera inmediata.
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Hallazgo 007

Condicién: El 33% de balances fueron realizados por contabilidad

Criterio: La realizacion de los balances se debi6 hacer en un 95%.

Causa: No se registra la informacion a tiempo, la contabilidad de afios anteriores se
encontraba retrasada lo cual incidié directamente en que exista retraso en la
informacion contable actual.

Efecto: Mala toma de decisiones, no se conoce la situacién real de la cooperativa y
los cambios que ha tenido, exista desorientacion al gerente hacia una buena direccion
de la cooperativa. Desfavorable en un 61%

Conclusién: Los balances no fueron entregados como lo estipula en el Poa para el
afio 2013, debido a la rotacion del personal que existio.

Recomendacion: Igualar la contabilidad del afio anterior de manera inmediata,
contratando personal para apoyar al departamento contable y cumplir con las fechas
de entrega como se estipula en el POA 2013.

Hallazgo 008

Condicion: EI 101% del presupuesto fue utilizado.
Criterio: EI cumplimiento del presupuesto debi6 ser del 100%

Causa: Se adquirié materiales para la construccién del segundo piso lo cual altero el
presupuesto.

Efecto: no existe un control de los gastos, no se dé una comparacion adecuada y
ver las variaciones que exista en las cuentas para la toma de decisiones favorable en
1%.

Conclusion: La Cooperativa no ha realizado el informe de gasto presupuestario, el no
realizar este informe hace que la compafiia no proyecte cuanto dinero va a gastar, y
al finalizar el periodo no se presente una comparacion de lo que en realidad se
utilizo.

Recomendacion: Controlar los gastos de manera mensual con el presupuesto para no
gastar mas de lo presupuestado.
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Hallazgo 009

Condicion: EI 50% de los informes de liquidez fueron realizados
Criterio: EI 95% de informes de liquidez debieron ser entregados.

Causa: No hay socializacion del POA por parte de los responsables de la cooperativa.

Efecto: desconocimiento de la disponibilidad de liquidez de la cooperativa para
cumplir con sus obligaciones, no se pueden realizar proyecciones del flujo del
efectivo desfavorable en un 43%

Conclusién: Al aplicar el indicador se determind que no se realizan los informes
mensuales del indice de liquidez, lo cual en una institucion financiera es
indispensable.

Recomendacion: Realizar los informes mensuales tal como los establece el POA
2013, entregar los informes 5 dias después de haber culminado el mes y realizar una
socializacion del POA con los colaboradores de la Cooperativa.

Area de tesoreria
Hallazgo 010

Condicion: Se encontré que la Cooperativa tiene un 13% de faltantes de caja en el
mes de enero.

Criterio: Se establece que la compafiia deberia tener no mas de un 2% de faltantes de
cajas.

Causa: No existe una capacitacion apropiada para el personal nuevo que ingresa a
cajas, no se selecciona al personal adecuado para cada cargo.

Efecto: Genera descuadres, problemas al generar cierres, no culminar su trabajo a
tiempo.

Conclusién: al aplicar el indicador se determind en el mes de enero un porcentaje
alto de descuadres en cajas.

Recomendacién: Seleccionar al personal aplicando pruebas de conocimiento para
ocupar el cargo de cajero, ya que esta es una de las principales actividades que
realiza la cooperativa.
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Hallazgo 011

Condicién: La Cooperativa entrego en un 17% los informes mensuales de capitacion
de ahorros y depositos a plazo fijo

Criterio: La Cooperativa debié cumplir con un 90% de entrega de informes

Causa: Falta de personal en el area, no existié socializacion de POA por parte de los

responsables de la cooperativa.

Efecto: El 73% de los informes no son realizados. Desconocimiento del porcentaje

de captacion de recursos. No permite medir el nivel de cumplimiento de metas.

Conclusién: Al aplicar el indicador se determind que no se realizan los informes que

estable el POA en la pag. 28 obteniendo un alto nivel de incumplimiento.

Recomendacién: Se debe realizar los informes como lo especifica el POA 2013 ya
que esta es una estrategia que ayuda a controlar el cumplimiento de metas planteadas
para mejorar la liquidez de la cooperativa, Entrega de informes 5 dias después de

culminar el mes
Hallazgo 012

Condicion: Se cumplié en un 0% la implementacion de un sistema de costeo de

productos.

Criterio: Se debi6 cumplir en un 90% la implementacion de un sistema de costeo de

productos.
Causa: No se implementd el sistema ya que no se disponia de recursos monetario.

Efecto: ElI 100% de la implementacion del sistema de costeo de productos no se

cumplio.
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Conclusion: Al aplicar el indicador se determiné que no se cumplié con la
implementacion del sistema de costeo de productos como lo indica el POA 2013 en
su PAG 29.

Recomendacién: Se deberia aplicar el sistema de costeo ya que ayuda a controlar el
margen de utilidad que tiene cada producto y los valores reales que genera cada
producto de utilidad.

Hallazgo 013

Condicion: Se cumplié en un 25% con la realizacion de informes de endeudamiento
Criterio: Se debid cumplir en un 90% con la realizacion del informe

Causa: Desconocimiento del POA vy falta de personal.

Efecto: ElI 63% de los informes no se cumplieron, lo cual dificulta saber las

obligaciones que tiene la cooperativa con otras instituciones financieras.

Conclusién: Al aplicar el indicador se determind que no se cumple con los informes

establecidos en el POA 2013 pag. 28., ya que solo el 25% de estos fueron entregados.

Recomendacién: Realizar los informes 5 dias después de finalizar el mes, ya que si
este se lo cumple tendra un impacto directo en mejorar la situacion financiera de la

cooperativa.

Hallazgo 014

Condicion: La Cooperativa cumplio en un 33% en la entrega de flujos de caja
Criterio: La Cooperativa debid entregar los flujos de caja en un 95%.

Causa: Alta rotacion de personal y descuadres de las cajas.
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Efecto:  El 66% de los flujos de caja no son entregados, informacién no oportuna,

retrasa la toma de decisiones.

Conclusion: Al aplicar el indicador se determind que no se cumple con la entrega de

los flujos de caja que se determind al area de tesoreria.

Recomendacion: Capacitar al personal que labora en esta area, establecer fechas para

la entrega de flujos de caja y designar a una persona para que realice estar actividad.
Area de crédito

Hallazgo 015

Condicion: EI 78% de los creditos cuentan con la firma de autorizacion

Criterio: EI 95% de los creéditos deben tener la forma de autorizacion.

Causa: Desconocimiento del manual de créditos, no se respetan las lineas de

autoridad.

Efecto: No cumple con las lineas de autoridad, no aprobacién de los créditos.

Desfavorable en un 13%.

Conclusion: Al aplicar el indicador se determin6é que los créditos aprobados no

cumplen con las firmas de autorizacion para que estos sean liquidados.

Recomendacién: Tener control sobre los créditos que van a ser liquidados,
verificando que todos cumplan con los requisitos y la firma de aprobacién por parte

del jefe de creditos.
Hallazgo 016

Condicién: Se obtuvo el 0% de aplicacion de la metodologia de reduccion y

vigilancia.

Criterio: Se debié implementar en un 90% la metodologia para la reduccion del

indice de morosidad.
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Causa: Falta de recursos monetarios para la implementacién de método de reduccion

de vigilancia del indice de morosidad.

Efecto: Podemos observar que no se realizo la aplicacion en un 100% del sistema de

vigilancia para controlar el indice de morosidad.

Conclusién: Al aplicar el indicador se determind que no se cumplié con la
implementacion del sistema de reduccion del indice de morosidad como lo indica el
POA 2013 en su numeral 7.12.

Recomendacién: Implementar la metodologia de reduccion y vigilancia del indice de
morosidad y dar prioridad a este tipo de instrumentos que son necesarios en un
institucion financiera, ya que ayudan a controlar los riesgos, mayor compromiso por

parte de la gerencia.

Hallazgo 017

Condicion: Se obtuvo el 0% de aplicacion del plan de negociacion.
Criterio: Se debid cumplir en un 90% la aplicacion del plan de negocio.
Causa: Alta rotacion del personal.

Efecto: -90% Se puede determinar que no han tenido un plan de negociacion para

poder recuperar la cartera que la Cooperativa tiene vencida.

Conclusién: Al aplicar el indicador se determiné que las normas propuestas para la

institucion solo fueron aprobadas en un 50%.

Recomendacion: Para poder llevar un manejo oportuno de la recuperacion de la
cartera que esta vencida desde 3 afios en delante se deberia tener un buen control en
la aprobacién de crédito y el estudio que se realiza para la capacidad de pago que
posee el socio e implementar un método para la negociacion de los pagos que han

vencido.
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Hallazgo 018

Condicion: La Cooperativa cumplié en un 58% en la aplicacion del manual de
crédito

Criterio: Se debio cumplir en un 90% la aplicacion del manual de crédito

Causa: ElI manual no es claro para los empleados y falta de conocimiento sobre

manual.
Efecto:  No se ha cumplido con el manual de crédito en un 49%.

Conclusion: Al aplicar el indicador que no se cumplié con lo establecido en el

manual de crédito.

Recomendacidn: Realizar capacitaciones al personal para familiarizarlos con el POA

, Y tomar evaluaciones periddicas de conocimiento.
Lineas de autoridad y responsabilidad
Hallazgo 19

Condicion: El personal no cuenta con lineas de autoridad y responsabilidades que le
permita conocer las actividades que debe cumplir y desempaniar de acuerdo al puesto

que ocupa

Criterio: Es indispensable contar con lineas de autoridad para que cada uno de los
colaboradores sepa quiénes son sus superiores y poder cumplir con su trabajo de

manera eficiente. 80%

Causa: No poder saber quiénes son sus jefes, No identificar que actividades debe

realizar y No conocer su equipo de trabajo.

Efecto: Tener errores al momento de realizar su trabajo, Retraso en le entrega de

reportes y No hacer lo que su jefe le ordene
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La institucién no cuenta con Manual de Funciones
Hallazgo 20

Condicién: El personal no cuenta con un manual de funciones que le permita conocer

las actividades que debe cumplir y desempafiar de acuerdo al puesto que ocupa.

Criterio: Es indispensable contar con un manual de funciones para que el personal
este consciente de lo que debe realizar en la institucion y asi poder ver que el
personal esta comprometido con el trabajo que realiza 80%.

Causa: Por ser una institucién ya con varios afios se tiene costumbre de lo que se
debe realizar, Sea dificil identificar al personal que no trabaja, No exista compromiso

por parte del personal.

Efecto: Cada empleado se maneje a su conveniencia, No se determine
responsabilidades o sanciones, Retraso en el logro de los objetivos.

POA
Hallazgo 21

Condicién: De acuerdo al POA que tiene la compafiia, se pudo determinar que los
objetivos planteados para el afio 2013 no se cumplieron en su totalidad, ocasionando
estos problemas de acuerdo a las responsabilidades de cada trabajador y la empresa

no cumplid con sus objetivos establecido.

Criterio: Se establece que para un buen control de la compafiia el nivel de
cumplimento del POA deberia de ser de no menos un 80%.

Causa: Cambio de la Ley de Cooperativas a la Ley Organica de econdmica popular y
solidaria, No existe un buen mecanismo de comunicacion, Afectan a la eficiencia,

mejora de procesos, y la calidad de servicio hacia los socios.

Efecto: Conflictos laborales, Retraso en la evolucion de la compafia, Mala calidad

del servicio.
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Sistema
Hallazgo 22
Condicién: Incumplimiento de actualizacion de informacion para ingreso al sistema.
Criterio: Se establece que se deberia cumplir en su totalidad.

Causa: No control de informacion, Informacién que puede ser manipulada por

cualquier persona
Efecto: Perdida de informacién, Datos no reales y Manipulacion de la informacion.

Conclusion: La Cooperativa no tiene una persona encarda en el area de sistema a

tiempo completo.

Recomendacidn: Se remienda contratar a un persona que trabaje en las instalaciones
de la Cooperativa para de esta forma pueda ayudar a la solucion de problemas que se

presenten.
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7.- Plan de implementacion de recomendaciones

RR &
ASOCIADOS FS-1/5

AUDITORIA EXTERNA
FASE DE SEGUIMIENTO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: SECRETARIA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
FICHA DE SEGUIMIENTO
FECHA: 12 DE FEBERO 2015 AREA: SECRETARIA
RESPONSABLE: Vanessa Rivera e Isabel Rodriguez

SITUACION
4 RESPON INCIDENCIAS/
RECOMENDACION SABLE ACTUAL TIEMPO | COMENTARIOS
A|lB|C
Realizar la digitalizacion de las actas hasta 3 dias
después de que se realicen las reuniones, y se debe | Mayuri 1 mes
digitalizar las actas que se encuentran realizadas| Moran
manualmente.
Se recomienda revisar todos los documentos al
momento de receptarlos para la aprobacion de
. P 2 semana
apertura de cuentas y luego realizar el analisis del
cliente.
Se debe Programar fechas para las firmas de Mayuri
documentacion que tiene la Cooperativa y horarios. Moran 2 semana
Entregar el informe 5 dias después de haber Mavuri
culminado el mes y contratar personal para que Mo);an 3 semanas
realice los informes de incrementos de socios.

A: En ejecucion

B: Finalizada con éxito

C: Sininiciar

Elaborado por: Verdnica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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AUDITORIA EXTERNA

FASE DE SEGUIMIENTO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: CONTABILIDAD

A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
FICHA DE SEGUIMIENTO

FECHA: 12 DE FEBERO 2015

RESPONSABLE: Vanessa Rivera e Isabel Rodriguez

FS-2/5

AREA: CONTABILIDAD

SITUACION
- RESPONS INCIDENCIAS/
RECOMENDACION ABLE ACTUAL TIEMPO | COMENTARIOS
A|B]| C
Se deberia aplicar fechas de entregas de informes una
vez que se realice la consolidacion de la informacion, | Gabriela
se debera entregar no mas de 3 dias después los| Guayas 3 semanas
informes. amin
Se deberia registrar el comprobante de ingreso de
manera inmediata en el sistema, para que se pueda ver | Gabriela
reflejada la situacion financiera real de la empresay se |  Guayas 2 semanas
pueda realizar la toma de decisiones de manera amin
inmediata.
Igualar la contabilidad del afio anterior de manera
inmediata, contratando personal para apoyar al | Gabriela
departamento contable y cumplir con las fechas de Guayas 1 mes
entrega como se estipula en el POA 2013. amin
Controlar los gastos de manera mensual con el | Gabriela
presupuesto para no gastar mas de lo presupuestado. Guayasami 2 semanas
n

Realizar los informes mensuales tal como los| Gabriela
establece el POA 2013, entregar los informes 5 dias | Guayasami

. . : 3 semanas
después de haber culminado el mes y realizar una n
socializacion del POA con los colaboradores de la
Cooperativa.

A: En ejecucion

B: Finalizada con éxito

C: Sininiciar

Elaborado por: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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AUDITORIA EXTERNA
FASE DE SEGUIMIENTO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: TESORERIA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
FICHA DE SEGUIMIENTO

FECHA: 12 DE FEBERO 2015 AREA: TESORERIA
RESPONSABLE: Vanessa Rivera e Isabel Rodriguez
RESPONS SITUACION INCIDENCIAS/
: ACTUAL
RECOMENDACION ABLE TIEMPO COMENTARIOS
Al B | C
Seleccionar al personal aplicando
pruebas de conocimiento para ocupar el | Evelyn
cargo de cajero, ya que esta es una de las | pontalvo 1 mes
principales actividades que realiza la
cooperativa.
Se debe realizar los informes como lo
especifica el POA 2013 ya que esta es
una estrategia que ayuda a controlar el Evelyn
cumplimiento de metas planteadas para Montalvo 3 semanas
mejorar la liquidez de la cooperativa,
Entrega de informes 5 dias después de
culminar el mes.
Se deberia aplicar el sistema de costeo
ya que ayuda a controlar el margen de Evelvn
utilidad que tiene cada producto y los M M 3 meses
ontalvo
valores reales que genera cada producto
de utilidad.
Realizar los informes 5 dias después de
finalizar el mes, ya que si este se lo| Evelyn 3 semanas
cumple tendra un impacto directo en | Montalvo
mejorar la situacion financiera de la
cooperativa.
Capacitacion al personal, disminuir la Evelyn
rotacion del personal, entrega en fechas | \1ontalvo 2 semana
claves para la realizacion de los flujos.

A: En ejecucién

B: Finalizada con éxito

C: Sininiciar

Elaborado por: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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AUDITORIA EXTERNA
FASE DE SEGUIMIENTO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
AREA: CREDITO
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013

FICHA DE SEGUIMIENTO
FECHA: 12 DE FEBERO 2015 AREA: CREDITO
RESPONSABLE: Vanessa Rivera e Isabel Rodriguez

RESPONS SITUACION INCIDENCIAS/
RECOMENDACION ABLE ACTUAL TIEMPO COMENTARIOS
Al B]|C
Tener control sobre los créditos que van a ser
liquidados, verificando que todos cumplan con | OSCAR 1 semana
los requisitos y la firma de aprobaciéon por| [IMBA
parte del jefe de créditos.
Implementar la metodologia de reduccién y
vigilancia del indice de morosidad y dar
prioridad a este tipo de instrumentos que son | OSCAR 2 meses

necesarios en un institucion financiera, ya que | IMBA
ayudan a controlar los riesgos, mayor
compromiso por parte de la gerencia.

Para poder llevar un manejo oportuno de la
recuperacion de la cartera que ha vencido
desde 3 afios en delante se deberia tener un
buen control en la aprobacién de crédito y el

estudio que se realiza para la facilidad de pago OSCAR 2 semanas
que posee el cliente e implementar un método IMBA
para la negociacion de los pagos que han
vencido.

Realizar capacitaciones al personal para
familiarizarlos con el POA, y tomar| OSCAR
evaluaciones periédicas de conocimiento. IMBA 3 semanas

A: En ejecucién

B: Finalizada con éxito

C: Sininiciar

Elaborado por: Veronica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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AUDITORIA EXTERNA
FASE DE SEGUIMIENTO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS LTDA.
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2013
FICHA DE SEGUIMIENTO
FECHA: 12 DE FEBERO 2015
RESPONSABLE: Vanessa Rivera e Isabel Rodriguez

SITUACION
RESPONSABL ACTUAL INCIDENCIAS/
E TIEMPO COMENTARIOS

A B C

RECOMENDACION

Se recomendaria establecer las lineas de
autoridad y responsabilidad para poder
tener claramente definido quienes son los
jefes de grupo.

Pedro Cevallos 1 semana

Se recomendaria implementar un manual
de funciones para tener claramente de
finido las actividades que cada
colaborador debe realizar.

Pedro Cevallos 1 semana

Se deberia verificar y dar seguimiento al
cumplimiento del POA para poder llevar a
cabo la misién, vision y objetivos
establecidos.

Pedro Cevallos 1 semana

Se recomienda contratar a una persona
para que trabaje en la oficina y pueda
constantemente atender los problemas que
se presenten.

Pedro Cevallos 1 semana

A: En ejecucion

B: Finalizada con éxito

C: Sininiciar

Elaborado por: Verdnica Rivera e Isabel Rodriguez

Revisado por: Ing. Jorge Tamayo
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CONCLUSIONES

Luego de haber aplicado métodos de auditoria de gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Juan de Salinas Ltda., se encontré que los niveles de
eficacia, eficiencia y calidad son deficientes, teniendo otras causas la falta de
manual de funciones, manual de procesos, organigrama funcional e

incumplimiento en los objetivos del plan operativo anual 2013.

Mediante la aplicacion de indicadores de gestion y con la utilizacion del
tablero de control se pudo determinar que en el afio 2013 la Cooperativa Juan
de Salinas Ltda. tuvo un nivel bajo de cumplimiento sobre el estandar

establecido, en base a un criterio de investigacion realizada.

El control interno que posee la cooperativa tiene deficiencias al no contar con
funciones, obligaciones y responsabilidades claramente definidas para todo el

personal.

Existe una alta rotacion del personal dentro de la cooperativa, debido a que
los salarios son bajos para las responsabilidades y obligaciones que debe

desempefiar cada colaborador.

La falta de una adecuada induccion y capacitacion al personal, no garantiza
que las actividades sean realizadas de la mejor manera, ocasionando pérdida

de tiempo en el desarrollo de dichas actividades.

No se ha establecido por escrito y no se ha comunicado al personal sus tareas,
obligaciones, jerarquia, responsabilidad, funciones y relaciones laborales; el
desconocimiento de metas por parte del personal y la falta de informacion por
los directivos de la cooperativa, ha ocasionado que no se puedan desarrollar

todos los procesos.
Los empleados por desconocimiento del reglamento interno, no tienen un

control sobre la documentacion, firmas de responsabilidad, respaldos; en

varios casos los documentos solicitados y revisados no tenian estos requisitos.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar los niveles de eficacia, eficiencia y calidad de la cooperativa se
debe elaborar el manual de funciones, manual de procesos, organigrama
funcional y realizar reuniones a inicios del afio para familiarizar a los
colaboradores con el Plan operativo anual, de esta manera cumplir con los

objetivos planteados a cada &rea.

La Cooperativa debe cumplir con lo estipulado en el Plan Operativo Anual y
realizar un seguimiento a las funciones de cada area, verificando el nivel de

cumplimiento.

Implementar medidas de control interno elaborando manuales de funciones,
de procesos y determinar las responsabilidades y obligaciones de cada
colaborador.

Realizar evaluaciones a cada colaborador con el propoésito de ver la
posibilidad de realizar incremento de salario en base a su desempefio,

conocimiento y cumplimiento de objetivos.

Crear un programa de induccion y capacitacion al personal nuevo que
garantice que la contratacion a los mismos sea el adecuado y permita ser un

valor agregado para la Cooperativa.

Iniciar la comunicacion de las metas de la Cooperativa y las politicas de
trabajo a todos los empleados, para que ellos conozcan y cumplan sus tareas
en funcion del cumplimiento de los mismos por parte de la Gerencia

General.
Dar a conocer el reglamento interno, el mismo que indica la manera de llevar

la documentacion, y sus respectivas firmas de responsabilidad con las que

deben cumplirse, dentro la cooperativa para su respectiva aprobacion.
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ANEXOS

Registro unico de contribuyentes

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1790976262001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SALINAS
NOMBRE COMERCIAL: &
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS .
REPRESENTANTE LEGAL: LOACHAMIN JUANA MARIBEL
CONTADOR: GUAYASAMIN AYALA GABRIELA PATRICIA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 27/12/1968 FEC. CONSTITUCION: 27/12/1968
FEC. INSCRIPCION: 20/10/1989 FECHA DE ACTUALIZACION: 09/1072014 :

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: PICHINCHA Cantdn: RUMINAHUI Parroquia: SANGOLQU! Calle: ABDON CALDERON Namero: 216 Interseccion:
SHYRIS Referencia ubicacion: A DOS CUADRAS DEL REDONDEL DEL CHOCLO Telefono Trabajo: 022331023 Fax:
022331023 Email: coacsalin@andinanet.net Celular: 0984759328 Teiefono Trabajo: 022808830

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
= ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

del 001 al 001 ABIERTOS:

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
CERRADOS: (4]

JURISDICCION: \ REGIONAL NORTE\ PICHINCHA

P
) C=Tleeov de VOTacion oiigiidies
A, n al

COp:

scsws 0 9-§CT 2014
;

J

v

{ ! Usiaiiu B
2 > -/ - = — J
DEL CONTRIBUYENTE SERVIC‘\O-ég,éENTAS INTERNAS
Declaro que los datos K en son porloqunnwnoul:;pummodlegalquoaoahu
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Ant. 9 Ia Apiicacion de la Ley del RUC).
Usuario: FPSLO10410 Tugar g AV. LUIS Fecha y hora: i
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Registro de directivas nombramientos.

=ECONOMIA FTCSG

B POPULAR Y SOLIDARIA it on Tramagarercie 7 Comare S
Cdédigo de Documento: 107000208-9

Fecha de Registro: 17/12/2013

Fecha de Generacion de 05/11/2014

Documento:

Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacién

REGISTRO DE DIRECTIVAS
DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DATOS DE LA ORGANIZACION:
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE

SALINAS
RUC: 1790976262001
PROVINCIA: PICHINCHA
CANTON: RUMINAHUI
DIRECCION: AV. ABDON CALDERON 216 SHYRIS

DIRECTIVA:

PRESIDENTE designado en sesion del Consejo de Administracion el 04/12/2013:
NASIMBA NARVAEZ MARIA TERESA

GERENTE nombrado en sesion del Consejo de Administracion el 03/12/2013:
LOACHAMIN JUANA MARIBEL

SECRETARIO designado en sesion del Consejo de Administracion el 03/12/2013:
MAYRA ELIZABETH GUALOTUNA REIMUNDO
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