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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo establecer la forma correcta de comercializacién a
través de un plan de marketing para productos elaborados por los nifios del instituto para
nifos ciegos “Mariana de Jesus”, al determinar las estrategias a corto y largo plazo
enfocado en el crecimiento personal y al bienestar de los nifios ciegos; identificando la
estructura que permita desarrollar las habilidades y destrezas, estableciendo un producto
que pueda ser desarrollado por los nifios y calculando los costos mediante un medio de
promocion adecuado. Para le investigacion se definio la investigacion exploratoria y
descriptiva, aplicando caracteristicas cualitativas y cuantitativas para lo obtencion de
tendencia, al usar como fuentes datos primarios y secundarios; toda la investigacion
permito concluir que el instituto no tiene estrategias de marketing implementadas,
ademas de no constar con una estructura de trabajo para desarrollar las habilidades y
destrezas motrices en la elaboracion de los articulos de los nifios ciegos que se
encuentran en el instituto, ademés de que el principal articulo es la elaboracién de
tarjetas con relacion a onomasticos y dias festivos con un precio de $2.50 por unidad
que varian segun la cantidad solicitada, teniendo como medios de comercializacion la
venta directa y puerta a puerta relacionando directamente al cliente con la institucion
que pueda permitir un sistema de fidelizacion para personas naturales y juridicas de la
ciudad de Quito.

Palabras claves: Producto, Precio, Plaza, Promocion, Segmento, Mercado, Plan,

Marketing, Comunicacién, Comercializacion.



ABSTRACT

This thesis aims to establish the correct way of marketing through a marketing plan
for children developed by the institute for blind children products "Mariana de
Jesus”, to determine the short and long term strategies focused on personal growth
and the welfare of blind children; identifying the structure that allows to develop the
skills, establishing a product that can be developed by children and calculating costs
by a suitable promotion. For her research exploratory and descriptive research was
defined, using qualitative and quantitative techniques to obtain the trend
characteristics, using as primary and secondary data sources; all the research allow to
conclude that the institute has implemented marketing strategies, in addition to not
contain a working structure to develop the skills and motor skills in drafting the
articles of blind children who are in school, plus the main story is the development of
cards with regard to personal names and holidays with a price of $ 2.50 per unit to
vary the amount requested, with the mass marketing direct selling door to door
linking directly to the customer with the institution you can allow a system of loyalty

to natural and legal persons of the city of Quito.

Keywords: Product, Price, Place, Promotion, Segment, Market, Plan, Marketing,

Communication, Marketing.



INTRODUCCION

La discapacidad visual en el pais es tratada como una politica de estado, lo cual
implica una atencién preferencial para que estas personas con discapacidad hagan
valer sus derechos en concordancia con la normativa nacional e internacional, y los

convenios realizados por el gobierno con otros organismos e instituciones del estado.

Analizando la problematica dentro del instituto, el objetivo principal es comercializar
los articulos que son elaborados por los nifios ciegos a través de un buen plan de

marketing por medio de una difusion entre instituciones y medios sociales.

Seguido de esto, el enfoque es analizar el estado actual del instituto y cual es el
procedimiento que va a permitir visualizar y optimizar la forma en la que las

personas adquieran los articulos elaborados.

Una vez que se haya realizado este analisis el enfoque principal es tener clientes
potenciales que valoren y adquieran los articulos que elaboran nifios con
discapacidad visual, fomentando no solo una reinsercién a la sociedad, sino mas bien

generar un estilo de vida diferente y valorativo para estos entes.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES
1.1. Planteamiento del problema

A continuacion se describe el analisis de situacion del Instituto para nifios ciegos

“Mariana de Jesus”.
1.1.1. Analisis de situacion del caso de estudio

El Instituto para Nifios Ciegos “Mariana de Jests”, se dedica a educacion de nifios
de cero a cuatro afios que tienen una deficiencia de ceguera severa, con guienes se
realizan varios programas y actividades de desarrollo, enfocados a aprendizajes y
produccion de conocimientos sobre educacién, rehabilitacion y capacitacion de

personas con discapacidad visual.

Este instituto busca perfilar una propuesta de trabajo integrado que les permita
orientar a la familia y potenciar de esta manera la estimulacion de las habilidades de

los nifios ciegos.

Los nifios realizan actividades diarias de aprendizaje y distraimiento, que si bien es
cierto les permite desarrollar su mente de una manera especial y Util a la sociedad
mediante la incursion de directrices enfocadas a su desenvolvimiento y crecimiento

personal diario.

Su principal actividad es realizar figuras de mazapan y tarjetas con diferentes

disefios, con el fin de desarrollar de mejor manera sus habilidades y motricidad.

En cuanto a las figuras de mazapan estas solo se realizan para mejorar su

movimiento manual.

Las tarjetas tiene varios disefios que si bien es cierto son novedosos no cuentan con

un valor agregado ni con asesoria ni posicionamiento en el mercado.

En este investigacion lo que se pretende es potenciar el tiempo y dedicacion al
proceso educativo motriz de los nifios utilizando varias herramientas, sobre pautas de

tareas y actividades motrices para alcanzar las metas de acuerdo a las necesidades de



su ambiente, y crecimiento econémico, como también de las variables internas y

externas que afectan el desarrollo en cada etapa evolutiva.

Se pretende ofrecer un ambiente de crecimiento y desarrollo en el cual se utilicen
como herramientas los conocimientos, la tecnologia y las artes, para desarrollar
competencias que les permitan a los nifios crecer y desenvolverse de manera
independiente y eficiente en los distintos &mbitos de la vida ciudadana y que con la
creacion de nuevos articulos su comercializacion les permita generar un crecimiento

econdmico individual que ayude a su supervivencia a los largo de su vida.
Contextualizacion e identificacion del problema de investigacion
El problema de investigacion

Los articulos que son elaborados por los nifios del Instituto para Nifios Ciegos
“Mariana de Jesus”, a pesar de ser novedosos no han podido encontrar el medio

adecuado de comercializacion para sus diferentes creaciones.

Principales causas:

e Falta de innovacion en los articulos elaborados.
e Falta de capacitacién e incentivo a los nifios por parte de las personas que
estan inmersas en la elaboracioén de los articulos.

e Falta de difusion para la comercializacion de dichos articulos.
Principales consecuencias o efectos:

e Los nifios con una deficiencia visual no pueden desarrollar actividades
complejas y competitivas al contrario de un nifio con una visién normal.

e Las destrezas motrices de un nifio con deficiencia visual toman més tiempo
en desarrollarse.

e Los entes de apoyo como docentes y familia no estan totalmente capacitados
para poder incursionar en el desarrollo y crecimiento potencial de los nifios

con deficiencia visual.



Matriz causa - efecto

Tabla 2. Matriz causa - efecto

Descripcion: Inexistentes lugares de comercializacion para las diferentes creaciones
de los Articulos elaborados por los nifios del instituto para nifios ciegos “Mariana de

Jesus”

Indicadores

Causa

Efecto

Limitada calidad y
diversificacion de
productos
desarrollados

Los nifios con deficiencia
visual no pueden desarrollar
actividades complejas y
competitivas.

Falta de innovacion en los
articulos elaborados

Restringido desarrollo
personal y humano
por parte de los nifios
para la elaboracion de
articulos.

Falta de capacitacion e
incentivo a los nifios por parte
de las personas que estan
inmersas en la elaboracién de
articulos

Las destrezas motrices de un
nifio con deficiencia visual
toma mas tiempo en
desarrollarse

Inexistencia de planes
de marketing para la
comercializacion de
productos

Los entes de apoyo como
docentes y familia no estan
totalmente capacitados para
poder incursionar en el
desarrollo y crecimiento
potencial de los nifios con
deficiencia visual

Falta de difusion para la
comercializacion de los
articulos desarrollados

Nota:

1.1.2. Formulacion del problema de investigacion

Pregunta de investigacion

¢Cual es la correcta forma de comercializacion a través de un plan de marketing para

los productos elaborados por los niflos del instituto para nifos ciegos “Mariana de

Jesus™?




Sistematizacion del problema de investigacion

¢Cuales son los principales articulos que son elaborados por los nifios del
instituto para nifios ciegos “Mariana de Jests”, y que pueden ser vinculados a
una difusion de marketing?

¢Existe una estructura jerarquica en el instituto para nifios ciegos ‘“Mariana de
Jests “que sea capaz de delegar funciones y distribuir de manera equitativa el
trabajo sobre los articulos que son elaborados por los nifios, y los réditos del
mismo entre sus integrantes?

¢Tiene el instituto para nifios ciegos “Mariana de Jests”, una estrategia a
largo plazo o un plan de contingencia establecido para el crecimiento
personal, econdmico y el bienestar de los nifios con discapacidad visual?
¢Cudl ha sido el medio de promocién, venta y distribucion de los articulos
elaborados por el instituto para nifios ciegos “Mariana de Jesus”, y cudl ha
sido su efectividad?

¢Cudl es el costo que representa iniciar una difusion de comercializacion a
través de otras asociaciones, medios web y redes sociales y a la vez cual seria
el valor agregado al precio final de los articulos por este concepto?

¢A quiénes deben vender los productos y como pueden contactarlos?

1.2. Objetivos

A continuacion se detalla el objetivo general y especifico del presente trabajo.

Objetivo General

Elaborar un plan de Marketing que coadyuve a la comercializacion de los articulos

que son realizados por los nifios del instituto especial para nifios ciegos “Mariana de

Jests” con el fin de mejorar su motricidad, y que este valor agregado permita cumplir

de mejor manera las expectativas de los adquirientes de estos articulos.

Objetivos Especificos

Determinar si la fundacion para nifios ciegos “Mariana de Jesls”, tiene una

estrategia a corto o largo plazo o algin plan de desarrollo disefiado y



enfocado al crecimiento personal, econémico y sobre todo enfocado al
bienestar de los nifios ciegos.

e Identificar si existe una estructura de trabajo que permita los nifios desarrollar
sus habilidades y destrezas motrices en la elaboracién de los articulos.

e Establecer cuéles son los principales articulos que pueden elaborar los nifios
ciegos, y que estos puedan ser vinculados a una estrategia de marketing
viable.

e Calcular el costo que representa iniciar una campafia agresiva a través de los
medios web y redes sociales y a la vez cudl seria el valor agregado al precio
final de los articulos elaborados por los nifios ciegos.

e Definir los posibles compradores y canales de distribucion para los productos.
1.3. Delimitacion

Disefio de un plan de marketing que identifique la demanda y mejore la oferta de los
productos elaborados por nifios del Instituto Especial para Nifios Ciegos “Mariana
de Jesus”, de la ciudad de Quito, en un plazo de tiempo de 6 meses, para lo cual se

obtendré la informacion del Instituto asi como informacion bibliografica.
1.4. Justificacion

Promocionar los articulos elaborados por los nifios del Instituto Especial para Nifios
Ciegos “Mariana de Jesus”, dentro del norte de la ciudad de Quito, con el fin de
mejorar las expectativas del adquiriente y a su vez que los ingresos generados puedan
ser empleados en mejoras que el Instituto necesite en cuanto a infraestructura,
capacitacion al personal que ayuda a elaborar los articulos que son realizados por los

nifos del Instituto y mejorar la calidad de vida de los mismos.

Ecuador tiene varias instituciones y centros de atencion especializada para nifios con
discapacidades, cada una de estos entes se enfocan en el aprendizaje y desarrollo de
los nifios, en los Gltimos afios, muchos de los programas de atencién a las personas
con discapacidad han sufrido todos los problemas que los anteriores tenian; es decir,
falta de aplicacion de los programas sociales de ayuda a las personas con
discapacidad y planes de trabajo, por falta de fondos que por razones de crisis
econdmica no se han podido concretar y han tenido que funcionar con presupuestos
bajos.



Sin embargo, el tema de discapacidades Gltimamente ha tomado un rumbo diferente
e importante y gracias al apoyo directo del Estado, cuya politica es la prevencién de
discapacidades, la atencion y rehabilitacion integral de las personas con

discapacidad.

Esta discapacidad en el pais es tratada como una Politica de Estado, lo cual implica
atencion preferencial para que estas personas con discapacidad hagan valer sus
derechos en concordancia con la normativa nacional e internacional, y los Convenios

realizados por el Gobierno con otros organismos e instituciones del Estado.
1.5. Beneficiarios de la propuesta de intervencién
Con el estudio del caso, se beneficiarian:

e Estudiantes

La presente propuesta nos ayudard a no solo comprender si no entender cudl es la

realidad a la que nos vamos a presentar como profesionales en el mercado laboral.
e Social

El disefio de un plan de marketing; tendra un aporte no solo de desarrollo de
capacidades y destrezas de los nifios ciegos, si no también tendrd un rédito

econdmico que represente la subsistencia y ayuda a la sociedad.
e Universidad

Esta propuesta que brindara un andlisis de la realidad que pasan las fundaciones de
nifos ciegos y el apoyo que como ente social se puede brindar para el desarrollo
personal, e inclusion social de estas personas a la sociedad, esto permitird a los
futuros estudiantes, enfocarse més a los proyectos sociales que generen beneficio a la

sociedad.
e Aporte al Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico

Este plan permitira implementar nuevas estrategias para la comercializacion de los
articulos elaborados con el fin promover el desarrollo y motricidad de los

discapacitados visuales.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO
2.1. Elementos conceptuales
2.1.1. Marketing

“El marketing es el proceso por el cual grupos e individuos satisfacen sus necesidades al
crear e intercambiar productos mediante una transaccion comercial cubriendo sus

deseos, gustos y anhelos” (Kotler & Armstrong, 2012, pag. 25).

La mezcla de marketing es una serie de instrumentos tacticos con el fin de obtener una
respuesta del mercado objetivo, el cual estd constituido por todo aquello en que la
empresa puede influir en la adquisicién de su producto por parte de la demanda; las
posibles combinaciones de variables son conocidas como las “Cuatro P” producto,

precio, plaza y mix promocional (Kotler & Armstrong, 2012, pags. 54 — 56).

Una adecuada mezcla de marketing se dirige al cumplimiento de los objetivos de la
empresa, que permita establecer un posicionamiento en la mente del consumidor
pretendiendo generar un valor agregado al cliente como factor diferenciador establecido
por las “Cuatro C” del cliente (Kotler & Armstrong, 2012, pags. 54 — 56).

La mezcla amplia del marketing constituida por las 8P’s, permite la
elaboracion de un Plan de Marketing, contestando las siguientes
preguntas: Objetivos: ¢qué estas tratando de lograr?, Estrategias ¢como
llegaras ahi? y Resultados esperados ¢cémo se ve el éxito? (Mufiz, 2008,
pag. 424)

Tabla 2.1. Las cuatro P en relacion a las cuatro C

LAS CUTRO P LAS CUTRO C |
Producto El cliente y sus necesidades y anhelos
Precio El costo para el cliente
Posicion La Conveniencia
Promocion La Comunicacion

Nota:



Tabla 2.2. Las ocho P

1. Producto 2. Plaza

3. Precio 4. Promocion

5. Procesos 6. Parte fisica

7. Personas 8. Productividad
Nota:

Las cuatro P de la mezcla de mercadotecnia

PRODUCTO
Variedad
Disetio
Caracteristicas
Marca
Empaque
Tamafio
Servicios
Garateas
Devoluciones

PRECIO
Lista de precios
Descuentos
Margen de utilidad
Plan de pagos
Condiciones de crédito

Figura 1.
Fuente: (Kotler & Armstrong, 2012, p. 56).
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

Mezcla de
marketing

Mercado objetivo

PLAZA
* Canales de distribucion
= Cobertura
* Variedad
« Inventario
* Transporte

MIX PROMOCIONAL
» Publicidad

* Ventas personales

* Promocion de ventas

» Relaciones publicas




e Producto

Se define como producto a todo aquello que se puede ofrecer en un
mercado para la adquisicidn, uso o consumo que satisfaga una necesidad
cumpliendo los requerimientos del cliente en cuento a gustos, deseos y
anhelos, mediante bienes, servicios, personas, lugares, o ideas (Kotler &
Armstrong, 2012, p. 326).

Los productos deben considerar tres niveles para su desarrollo, producto
béasico que define lo que el comprador en realidad adquiere; producto real
que comprende la calidad, caracteristicas, disefio, marca y empaque; y el
producto aumentado que corresponde al valor agregado que el
consumidor consigue en relacion a la competencia (Kotler & Armstrong,
2012, p. 326)

Niveles del producto

Instalacion
7 _ Producto Real

Nombre de
la marca

Caracteristicas
Producto Bisico
Beneficio o RRe——
Entrega y servicio Servicio
Crédito central después de
las ventas

Calidad Estilo

Garantia

Figura 2.
Fuente: (Kotler & Armstrong, 2012, p. 326)
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

10



“Los atributos de un producto pueden analizarse a través de cinco caracteristicas:
Ventaja relativa, compatibilidad, complejidad, experimentabilidad y observabilidad; la
suma de todas sus caracteristicas determina la cantidad de satisfaccion del consumidor”.
(Kotler & Armstrong, 2012, pags. 432, 433)

Componentes del Producto

Componente de servicio de apoyo

Reparacion y
Mantenimiento
Componente de Envase
Instalacion ¢ ——
Instrucciones ¢ Marca Registrada
Nombre de S R Componente Bisico
Marca DE——
* ProductoFisico
+ Caracteristicas de Disefio
+ Caracteristicas funcionales
+ Legal

Legl

Precio, Calidad,

Otros servicios Envase y Esilo

Relacionados

Entregas, garantias,
repuestos y legal

Figura 3.
Fuente: (Cateora, 2010, p. 434)
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

El componente basico, incluye el producto fisico, caracteristicas de disefio y
funcionales, Los ajustes importantes pueden ser los costos. ElI concepto de envase,
incluye el estilo, etiquetas, maracas registradas, nombre de marca, calidad, precio y
aspectos del envase, la importancia de cada una de los elementos depende de la
capacidad para satisfacer la necesidad. EI componente de servicio de apoyo incluye
reparacién y mantenimiento, instrucciones, instalacion, garantias y disponibilidad de
repuestos (Cateora, 2010, pags. 433 - 437)
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“Un producto puede brindar multiples caracteristicas que son instrumentos competitivos
como diferenciador de los productos de la competencia; ademas los estilos pueden
Ilamar la atencion contribuyendo a la utilidad, aspecto, uso, servicio y costo”. (Kotler &
Armstrong, 2012, pag. 334)

Una marca es un nombre que pretende identificar los productos y diferenciarlos de los
de la competencia, puede ofrecer cuatro grados de significado: atributos, beneficios,

valores y personalidad real o deseada (Kotler & Armstrong, 2012, pégs. 335, 336)

Decisiones sobre la marca

PONER MARCA O NO PATROCINAR LA MARCA

Marca de fabricante
Marca Privada
Marea otorgada con licencia

Poner marca
No poner marca

REPOSICIONAMIENTO DE ESTRATEGIA DE LA
LA MARCA y MARCA

Nuevas marcas
Extensiones de la marca
Extensiones de la linea

Reposicionamiento de la marca

No reposicionamiento de la mara

Figura 4.
Fuente: (Kotler & Armstrong, 2012, p. 340)
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

El empaque se refiere a las actividades para disefiar y producir el recipiente o envoltorio
del producto, se deben tomar decisiones en cuanto al tamafio, forma, materiales, color,
texto y marca; la etiqueta forman parte del empaque y contienen la informacion
empresa, existen diversas leyes que rigen el etiquetado que incluyen el precio por
unidad de medida estandar, fechas de caducidad y contenido nutritivo (Kotler &
Armstrong, 2012, pags. 346 - 348).
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El servicio al cliente es un elemento de estrategia como apoyo del producto y un
instrumento central para obtener una ventaja competitiva, consiste en determinar cuéles
son los servicios que valoran los clientes como es el crédito, y la entrega rapida y
puntual (Kotler & Armstrong, 2012, pags. 350 - 352).

Ciclo de vida del producto

Ventas y
Utilidades

Ventas

Utilidades

Tiempo

Etapa de

desarrollo

del producto Introduccion Crecimiento Madurez Dechinacion

Perdidas /
Inversion §

Figura 5.
Fuente: (Kotler & Armstrong, 2012, p. 390)
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015
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Tabla 2.3. Caracteristicas, objetivos y estrategias del ciclo de vida del producto
INTRODUCCIO CRECIMIENTO

MADUREZ

DECLINACION

Ventas
Costos
Utilidades

Clientes

Competidores

Producto

Precio

Distribucion

Publicidad

Promocién de
ventas

Nota:

N

Pocas Ventas

Costo elevado por
cliente

Negativas
Innovadores

Pocos

Crear
conocimiento del
producto y
pruebas

Ofrecer un
producto basico

Costo extra por
uso

Crear distribucién
selectiva

Crear conciencia
del producto

Usar muchas
promociones de
ventas

Caracteristicas

Ventas aumentan
velozmente

Costo promedio
por cliente

Utilidades en
aumento

Primeros en
adoptarlo

Cantidad
creciente

Aumentar al
maximo la
participacioén en el
mercado

Estrategias
Ofrecer
extensiones del
producto,
Servicios,
garantias
Precio para
penetrar en el
mercado

Crear distribucién
intensiva

Crear conciencia e
interés

Reducir para
aprovechar la gran
demanda de los
consumidores

14

Maximo de ventas

Costo bajo por
cliente

Grandes
Utilidades
Mayoria
intermedia
Cantidad estable

empezando a
descender

Objetivos de Marketing

Elevar al maximo
las utilidades
defendido la
participacion en el
mercado

Diversificar la
marcas y los
modelos

Precio para
igualar o superar a
la competencia

Crear distribucion
mas intensiva

Reforzar
diferencias y
beneficios

Incrementar para
fomentar el
cambio de marcas

Disminucion de
Ventas

Costo bajo por
cliente

Disminucién de
utilidades
Retrasados

Cantidad en
descenso

Reducir el gasto y
exprimir la marca

Ir sacando los
articulos débiles

Reducir el precio

Volverse selectivo
eliminando salidas
no rentables

Disminuir al nivel
necesario

Realizar el nivel
minimo



Precio

El precio corresponde a la cantidad de dinero que se cobra por un producto, es la suma
de valores que los consumidores intercambian por el beneficio de adquirir un producto,
es el unico elemento de la mezcla de marketing que produce ingresos y representa los
costos, estd sujeta a factores como los costos, caracter del mercado y demanda,
competencia y otros elementos del entorno (Kotler & Armstrong, 2012, pégs. 410, 411).

Factores para determinar los precios

Factores Internos Factores Externos
Objetivos mercadotécnicos Caracter del mercado y la
Estrategia en la mezcla de Decisiones en demanda

mercadotecnia cuanto a los |, Competencia

Costos precios Otros factores del estudio
Organizacion para poner los (Economia, revendedores,
precios gobiemo)

Figura 6.
Fuente: (Kotler & Armstrong, 2012, p. 411)
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

Plaza

Los ofertantes recurren a intermediarios para llevar los productos al mercado, forjando
un canal de distribucién, realizando funciones de informacién, promocion, contacto,
adaptacion, negociacion, distribucion fisica, financiamiento y aceptacién de riesgo; La
cantidad intermediarios sirve para indicar la longitud del canal, conformado por el canal
de comercializacion directa, detallista, mayorista y corredores (Kotler & Armstrong,
2012, pags. 471 - 473)
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Canales de distribucién

Fabricante Mayorista

Intermediario Detallist.
0 ao
(Corredor) S

Sucursal de ventas o

: Distribuidor
Fabricante : : 0 do
representante industrial
Canal 1 ‘

Figura 7.
Fuente: (Kotler & Armstrong, 2012, p. 474)

Mix Promocional

El programa entero de comunicacion estda compuesto por cuatro instrumentos
principales para las promociones: publicidad, ventas personales, promocién de ventas y
relaciones publicas; ademas de entrafia nueve elementos: emisor, receptor, mensaje,
medio, codificacion, decodificacion, respuesta, retroalimentacion y ruido (Kotler &
Armstrong, 2012, pags. 553 - 555)
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Elementos del proceso de comunicacion

m | Codificacion | m Decodificacion Receptor
edios

I

I

I

I

- - - - -
Figura 8.

Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

2.1.2. Plan de Marketing

El plan de marketing implica el resumen ejecutivo, situacion actual, analisis FODA,
estrategias de mercadotecnia, presupuestos y controles (Kotler & Armstrong, 2012,
pags. 57 - 60)
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Tabla 2.4. Guia para el Plan de Marketing
Objetivos de Marketing Mercado Objetivo

Ventas esperadas

Penetracion y cobertura de mercado
Adaptacion o modificacién del Componente Basico
producto

Componente Envase

Componente de servicio de apoyo
Mezcla de Promocién Objetivos

Medios promocionales

Mensaje

Costos
Canales de Distribucion Tipo y numero

Margenes de Ganancia

Métodos de operacién
Determinacion de precios Costos

Obligaciones

Impuestos

Margenes de ganancia

Métodos de pago

Precios de venta

Declaracion y presupuestos Presupuestos de Marketing
financieros

Nota:
2.1.3. Ambliopia u ojo vago

La ambliopia u ojo vago corresponde a una manifestacion en la disminucién de la
agudeza visual sin la existencia de alteraciones en la estructura del ojo, produciéndose
generalmente en un solo o0jo, debido a la poca estimulacion visual durante el periodo de

desarrollo visual (Instituto Oftalmologico Europeo, 2014).
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2.1.4. Aniridia

Es una enfermedad del ojo congénita y hereditaria producida por delecion del gen PAX
6, corresponde a la ausencia de iris total o parcial, estableciendo una agudeza visual
menor al 20%, que induce a la falta del desarrollo en el globo ocular (Lopez, Garcia, &
Rivas, 2006, pags. 435 - 444).

2.1.5. Catarata

La catarata corresponde a la o pacificacion total o parcial del cristalino, provocando que
la luz se disperse dentro del ojo sin poder enfocar en la retina, creando imagenes
difusas, teniendo como causas la edad, trauma, radiacion, genética, enfermedades de
piel, uso de drogas y medicamentos, generando problemas para apreciar colores,

contraste y actividades cotidianas (Forrester, 2002).
2.1.6. Desprendimiento de retina

El desprendimiento de retina (DR) corresponde a una enfermedad ocular derivada de la
separacion fisica entre la retina neurosensorial y el epitelio pigmentario, mismo que en
condiciones normales se encuentra adherida. Como resultado se produce la pérdida de la
visién debido a la falta de riego sanguineo de la retina neurosensorial. El
desprendimiento inicial es localizado, afectando finalmente a toda la retina (Shukla,
Ahuja, & Jamal, 2006, pags. 34:29-32).

2.1.7. Braille

Es un sistema de lectura y escritura tactil desarrollado para personas ciegas, a mediados
del siglo XI1X por el francés Louis Braille adoptado por 6 puntos en relieve organizados
como una matriz de tres filas por dos columnas, obteniendo 64 combinaciones
diferentes, como sistema alfabético universal, representando las letras, signos de
puntuacion, numeros, grafia cientifica, simbolos maticos y musica; mediante la

informatica se gener0 una codificacion de 8 puntos generando 256 combinaciones
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posibles seglin un estandar Unicode que se representa en una celda (Weygand,, 2009,
pag. 282).

Escritura Braille

h8 i,9 i, 0 K 1 m n ° P q

6 1 a f w & Punto.  Prefjo  Mayuscul
numérico a

Coma, Signode Puntoy Signode Comilas Parén-  Parén-  Guion-  Asterisco
interroga- coma;  exclama- " tesisde  tesisde o Enfasis
cion ¢ ? cion i1 apertura ( cierre ) *

Figura 9.
Fuente: (Weygand,, 2009, pag. 282)

2.1.8. ¢Las posibles discapacidades asociadas a la ceguera?

La discapacidad visual afecta la calidad de vida, siendo la ceguera la
forma mas grave de discapacidad visual, reduciendo las capacidades en la
realizacion de tareas cotidianas alcanzando los objetivos y participacion
activa en la sociedad, mismas que se pueden prevenir y tratar; la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) colabora para la eliminacién
de las principales causas de ceguera principalmente en enfermedades
cronicas prioritarias y rehabilitacion visual (Organizacion Munidal de la
Salud, 2013).
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2.1.9. Metodos para comunicarse con personas ciegas
Sistemas alfabéticos

Son aquellos que se basan en el deletreo del mensaje, transcribiendo letra a letra, que
requieren la capacidad de sintesis para integrar palabras y frases. Se pueden clasificar de
la siguiente manera: Configuraciones de la mano, Trazado de letras, Trazado de
simbolos y Toques con los dedos en un punto de la mano

Sistema dactiloldgico o alfabeto manual

Denominando alfabeto manual, cada letra corresponde con una configuracion de la

mano y dedos, utilizan dos tipos Unimanuales y Bimanuales.
Sistema dactiloldgico visual o en el aire

Se realiza en el aire y es captado visualmente, colocandose de frente, dependiendo de
las caracteristicas visuales de la persona sordociega como la patologia visual, campo de

visién y agudeza visual.
Sistema dactilologico tactil o en palma

Consiste en deletrear el mensaje sobre la palma de la mano, dependera de las
costumbres y preferencias de la persona sordociega, posibilidades del lugar en el que se

encuentren y colocacion de terceras persona (Garcia, 2012, pag. 242).
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Clasificacion de sistemas de comunicacion para personas con discapacidad
visual

SISTEMA DACTILOLOGICO
»  VISUAL O EN EL AIRE
»  VISUAL-TACTIL
»  TAGTIL O EN PALMA
ESCRITURA EN LETRAS MAYUSCULAS
. . EL DEDO COMO LAPIZ
SISTEMAS ALFABETICOS . ALFABETO LORM
BRAILLE MANUAL
MALOSSI
MORSE

Lenguaje de signos naturales

X Lengua de signos

SISTEMAS NO ALFABETICOS »  Lengua de signos en campo visual

O SIGNADOS ¥»  Lengua de signos a corta distancia
»  Lengua de signos apoyada en la mufieca
»  Lengua de signos tactil o apoyada

*  Lengua oral adaptada
SISTEMAS BASADOS . Lectura labial
EN LA LENGUA ORAL . Tadoma
Escritura en caracteres ordinarios

>  Enpapel
SISTEMAS BASADOS »  Alravés de medios lécnicos
EN CODIGOS DE ESCRITURA . Escritura en braille

»  Enpapel

> A lravés de medios técnicos

Tablillas de comunicacién

. Tarjetas de comunicacion
RECURSOS DE APQYO s Mensajes breves en caracteres ordinarios
A LA COMUNICACION Mensajes breves en braille
Dibujos
OTROS . Dactyls
Bimedal

Figura: 2.10
Fuente: (Garcia, 2012, pag. 242)

2.1.10. Instrumentos técnicos de ayuda a la vision

Las ayudas técnicas para las personas ciegas y deficientes visuales se realiza mediante
la utilizacion del canal auditivo y el tacto, como elemento fundamental de acceso a la
informacién, esto significa un conjunto de técnicas que permiten interpretar la
informacion proporcionada por el entorno fisico y el acceso al sistema tactil de

lectoescritura como el sistema braille (Arregui & Romero, 2012, pag. 182).
2.2. Base Juridica
2.2.1. Constitucion de la Republica

Derechos de las personas y grupos de atencién prioritaria
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Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de
libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta
complejidad, recibirdn atencion prioritaria y especializada en los &mbitos
publico y privado. La misma atencion prioritaria recibiran las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara

especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.

Art. 37.-El Estado garantizara a las personas adultas mayores los
siguientes derechos:

1. La atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso
gratuito a medicinas. 2. El trabajo remunerado, en funcién de sus
capacidades, para lo cual tomard en cuenta sus limitaciones. 3. La
jubilacién universal. 4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios
privados de transporte y espectaculos. 5. Exenciones en el régimen
tributario. 6. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de
acuerdo con la ley. 7. El acceso a una vivienda que asegure una vida

digna, con respeto a su opinién y consentimiento.

Art. 38.- El Estado establecera politicas publicas y programas de atencion
a las personas adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias
especificas entre areas urbanas y rurales, las inequidades de género, la
etnia, la cultura y las diferencias propias de las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades; asimismo, fomentara el mayor grado posible
de autonomia personal y participacion en la definicion y ejecucion de

estas politicas.

Art. 39.- El Estado garantizara los derechos de las jovenes y los jovenes,
y promovera su efectivo ejercicio a través de politicas y programas,
instituciones y recursos que aseguren y mantengan de modo permanente
su participacion e inclusién en todos los ambitos, en particular en los

espacios del poder publico.
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El Estado reconocera a las jovenes y los jOvenes como actores
estratégicos del desarrollo del pais, y les garantizara la educacion, salud,
vivienda, recreacion, deporte, tiempo libre, libertad de expresion y
asociacion. El Estado fomentard su incorporacion al trabajo en
condiciones justas y dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de
acceso al primer empleo y la promocion de sus habilidades de

emprendimiento.

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las
discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia,
procurard la equiparacion de oportunidades para las personas con

discapacidad y su integracion social.
Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

1. La atencion especializada en las entidades publicas y privadas que
presten servicios de salud para sus necesidades especificas, que incluird
la provision de medicamentos de forma gratuita, en particular para
aquellas personas que requieran tratamiento de por vida. 2. La
rehabilitacion integral y la asistencia permanente, que incluirdn las
correspondientes ayudas técnicas. 3. Rebajas en los servicios publicos y
en servicios privados de transporte y espectaculos. 4. Exenciones en el
régimen tributarlo. 5. El trabajo en condiciones de igualdad de
oportunidades, que fomente sus capacidades y potencialidades, a través
de politicas que permitan su incorporacion en entidades publicas y
privadas. 6. Una vivienda adecuada, con facilidades de acceso y
condiciones necesarias para atender su discapacidad y para procurar el
mayor grado de autonomia en su vida cotidiana. Las personas con
discapacidad que no puedan ser atendidas por sus familiares durante el
dia, o que no tengan donde residir de forma permanente, dispondran de
centros de acogida para su albergue. 7. Una educacion que desarrolle sus
potencialidades y habilidades para su integracién y participacion en
igualdad de condiciones. Se garantizard su educacion dentro de la
educacion regular. Los planteles regulares incorporaran trato

diferenciado y los de atencién especial la educacion especializada. Los
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establecimientos educativos cumpliran normas de accesibilidad para
personas con discapacidad e implementaran un sistema de becas que
responda a las condiciones econdémicas de este grupo. 8. La educacién
especializada para las personas con discapacidad intelectual y el fomento
de sus capacidades mediante la creacion de centros educativos vy
programas de ensefianza especificos. 9. La atencion psicoldgica gratuita
para las personas con discapacidad y sus familias, en particular en caso
de discapacidad intelectual. 10. El acceso de manera adecuada a todos los
bienes y servicios. Se eliminardn las barreras arquitectdnicas. 11. El
acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion,
entre ellos el lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y el

sistema braille.

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad

medidas que aseguren:

1. La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural,
educativa y econdmica. 2. La obtencion de créditos y rebajas o
exoneraciones tributarias que les permita iniciar y mantener actividades
productivas, y la obtencidn de becas de estudio en todos los niveles de
educacion. 3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar
su esparcimiento y descanso. 4. La participacion politica, que asegurara
su representacion, de acuerdo con la ley. 5. El establecimiento de
programas especializados para la atencion integral de las personas con
discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el maximo
desarrollo de su personalidad, el fomento de su autonomia y la
disminucion de la dependencia. 6. El incentivo y apoyo para proyectos
productivos a favor de los familiares de las personas con discapacidad
severa. 7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad. La ley sancionara el abandono de estas personas, y los
actos que incurran en cualquier forma de abuso, trato inhumano o
degradante y discriminacion por razon de la discapacidad. (Constitucion
de la Republica del Ecuador).
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2.2.2. Ley sobre discapacidades

Ley Organica de Discapacidades (Asamblea Nacional, 2012)

TITULO II

DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, SUS DERECHOS,
GARANTIAS Y BENEFICIOS

Capitulo Primero: De las Personas con Discapacidad y Demas

Sujetos de Ley

Articulo 6.- Persona con discapacidad.- Para los efectos de esta Ley se
considera persona con discapacidad a toda aquella que, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera originado, ve
restringida permanentemente su capacidad bioldgica, sicologica Yy
asociativa para ejercer una 0 mas actividades esenciales de la vida diaria,

en la proporcién que establezca el Reglamento.

Articulo7.- Persona con deficiencia o condiciéon discapacitante.- Se
entiende por persona con deficiencia o condicion discapacitante a toda
aquella que, presente disminucion o supresion temporal de alguna de sus
capacidades fisicas, sensoriales o intelectuales manifestandose en
ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o dificultades para percibir,
desplazarse, oir y/o ver, comunicarse, 0 integrarse a las actividades
esenciales de la vida diaria limitando el desempefio de sus capacidades;

y, en consecuencia el goce y ejercicio pleno de sus derechos.
Capitulo Segundo: De los Derechos de las Personas con Discapacidad

Articulo 16.- Derechos.- ElI Estado a través de sus organismos y
entidades reconoce y garantiza a las personas con discapacidad del pleno
ejercicio de los derechos establecidos en la Constitucién de la Republica,
los tratados e instrumentos internacionales y esta ley, y su aplicacion

directa por parte de las o los funcionarios publicos, administrativos o
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judiciales, de oficio o a peticion de parte; asi como también por parte de
las personas naturales y juridicas privadas.

Articulo 17.- Medidas de accion afirmativa.- EI Estado, a través de los
organismos competentes, adoptara las medidas de accion afirmativa en el
disefio y la ejecucion de politicas publicas que fueren necesarias para
garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las personas con

discapacidad que se encontraren en situacion de desigualdad.
Seccion Quinta: Del Trabajo y Capacitacion

Articulo 45.- Derecho al trabajo.-Las personas con discapacidad, con
deficiencia o condicion discapacitante tienen derecho a acceder a un
trabajo remunerado en condiciones de igualdad y a no ser discriminadas
en las practicas relativas al empleo, incluyendo los procedimiento para la
aplicacion, seleccion, contratacion, capacitacion e indemnizacién de
personal y demas condiciones establecidas en los sectores publico y

privado.

Articulo 46.-Politicas laborales.- EI Consejo Nacional de Igualdad de
Discapacidades en coordinacion con la autoridad nacional encargada de
las relaciones laborales formulard las politicas sobre formacion para el
trabajo, empleo, insercion y reinsercion laboral, readaptacion profesional
y reorientacion ocupacional para personas con discapacidad, y en lo
pertinente a los servicios de orientacion laboral, promocion de
oportunidades de empleo, facilidades para su desempefio, colocacién y
conservacion de empleo para personas con discapacidad, aplicando

criterios de equidad de género.

Acrticulo 47.- Inclusion laboral.- La o el empleador publico o privado
que cuente con un nimero minimo de veinticinco (25) trabajadores esta
obligado a contratar, un minimo de cuatro por ciento (4%) de personas
con discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas
en relacion con sus conocimientos, condiciones fisicas y aptitudes
individuales, procurando los principios de equidad de género y

diversidad de discapacidades. El porcentaje de inclusion laboral debera
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ser distribuido equitativamente en las provincias del pais, cuando se trate
de empleadores nacionales; ya los cantones, cuando se trate de

empleadores provinciales.

Articulo 49.-Deduccion por inclusion laboral.-Las o los empleadores
podran deducir el ciento cincuenta por ciento (150%)adicional para el
calculo de la base imponible del impuesto a la renta respecto de las
remuneraciones y beneficios sociales sobre los que se aporten al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social de cada empleado contratado con
discapacidad, sustitutos, de las y los trabajadores que tengan conyuge,
pareja en union de hecho o hijo con discapacidad y que se encuentren
bajo su cuidado, siempre que no hayan sido contratados para cumplir
con la exigencia del personal minimo con discapacidad, fijado en el

4%,de conformidad con esta Ley.

Se podrén constituir centros especiales de empleo publico o privados con
sujecion a la Ley integrados por al menos un ochenta por ciento (80%) de
trabajadores con discapacidad, los mismos que deberan garantizar
condiciones adecuadas de trabajo. Para el efecto, las autoridades
nacionales competentes en regulacién tributaria y los gobiernos
autobnomos descentralizados crearan incentivos tributarios orientados a

impulsar la creacion de estos centros (Asamblea Nacional, 2012).
2.2.3. Plan Nacional del buen vivir

Obijetivo 2: Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusién y la equidad

social y territorial, en la diversidad
Politicas y Lineamientos:

e Generar condiciones y capacidades para la inclusion economica, la promocion
social y la erradicacion progresiva de la pobreza.

e Garantizar la igualdad real en el acceso a servicios de salud y educacion de
calidad a personas y grupos que requieren especial consideracion, por la
persistencia de desigualdades, exclusion y discriminacion.

e Asegurar la (re)distribucion solidaria y equitativa de la riqueza.
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2.24.

Democratizar los medios de produccién, generar condiciones y oportunidades
equitativas y fomentar la cohesion territorial.

Fomentar la inclusion y cohesion social, la convivencia pacifica y la cultura de
paz, erradicando toda forma de discriminacion y violencia.

Garantizar la proteccion especial universal y de calidad, durante el ciclo de vida,
a personas en situacion de vulneracion de derechos.

Garantizar la proteccion y fomentar la inclusién econémica y social de personas
en situacion de movilidad humana, asi como de sus diversos tipos de familias.
Garantizar la atencidn especializada durante el ciclo de vida a personas y grupos
de atencidn prioritaria, en todo el territorio nacional, con corresponsabilidad
entre el Estado, la sociedad y la familia.

Garantizar el desarrollo integral de la primera infancia, a nifios y nifias menores
de 5 afios.

Garantizar la proteccion y la seguridad social a lo largo del ciclo de vida, de
forma independiente de la situacion laboral de la persona.

Garantizar el Buen Vivir rural y la superacion de las desigualdades sociales y
territoriales, con armonia entre los espacios rurales y urbanos.

Promover la formacion de una estructura nacional policéntrica de asentamientos
humanos, que fomente la cohesidn territorial (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, 2013).
Reglamento de educacion especial

Que el articulo 47, numerales 7 y 8 de este mismo cuerpo legal,
determinan que ‘“el Estado garantizard politicas de prevencion de las
discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y familia,
procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad y su integracion de oportunidades para las personas con
discapacidad y su integracion social [...] 7. Una educacién regular. 8. La
educacion especializada para las personas con discapacidad intelectual y
el fomento de sus capacidades mediante la creacion de centros educativos

y programas especificos”;

Que la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), publicada en el
segundo suplemento del Registro Oficial 417 de 31 de marzo de 2011, en
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su articulo 25 establece que la Autoridad Educativa Nacional ejerce la
rectoria del sistema Nacional de Educacion a nivel nacional y le
corresponde garantizar y asegurar el cumplimiento cabal de las garantias
y derechos constitucionales en materia educativa, ejecutando acciones
directas y conducentes a la vigencia plena, permanente de la Constitucion
de la Republica;

Que el articulo 2, literal e), de la LOEI reconoce como un fundamento
filosofico, conceptual y constitucional del ambito educativo, la “atencion
e integracion prioritaria y especializada de las nifias, nifios y adolescentes
con discapacidad o que padezcan enfermedades catastroficas de alta

complejidad”;

Que el articulo 6 literal 0) de la precitada normativa, establece como una
de las obligaciones del Estado, el “Elaborar y ejecutar las adaptaciones
curriculares necesarias para garantizar la inclusion y permanencia dentro
del sistema educativo, de las personas con discapacidades, adolescentes y

jovenes embarazadas”;

Que el articulo 47 de la LOEI determina: “tanto la educacion formal
como la no formal tomardn en cuenta las necesidades educativas
especiales de las personas en lo afectivo, cognitivo y psicomotriz. La
autoridad Educativa Nacional velara porque esas necesidades educativas
especiales no se conviertan en impedimento para el acceso a la
educacion. El Estado ecuatoriano garantizard la inclusion e integracion
de estas personas en los establecimientos educativos, eliminando las

barreras de su aprendizaje”;

Que el articulo 229 del Reglamento General de la LOEI establece que la
atencion a los estudiantes con necesidades educativas especiales puede
darse en un establecimiento educativo especializado o mediante su
inclusion en un establecimiento de educacion escolarizada de
conformidad con la normativa especifica emitida por el Nivel Central de

la Autoridad Educativa;
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Que el articulo 19, literal c), de la Ley Orgénica de Discapacidades,
prescribe que el Estado garantizard a las personas con discapacidad:
“acceso a la educacion regular en establecimientos publicos y privados,
en todos los niveles del sistema educativo para aquellos que no puedan
asistir a establecimientos regulares de educacion, en razén del grado y

caracteristicas de su discapacidad”;

Que la Ley Orgéanica de Discapacidades (LOD) establece en su articulo
28 que la autoridad educativa nacional implementara las medidas
pertinentes, para promover la inclusion de estudiantes con necesidades
educativas especiales que requieran apoyos técnico-tecnoldgicos vy
humanos, tales como personal especializado, temporal o permanente y/o
adaptaciones curriculares y de accesibilidad fisica, comunicacional y
espacios de aprendizaje, en un establecimiento de educacion

escolarizada;

Que el articulo 29 de la LOD dispone que el ingreso o la derivacion hacia
establecimientos educativos especiales para personas con discapacidad,
sera justificada unica y exclusivamente en aquellos casos, en que luego
de efectuada la evaluacion integral, previa solicitud o aprobacion de los
padres o representantes legales, por el equipo multidisciplinario
especializado en discapacidades certifique, mediante un informe integral,
que no fuere posible su inclusion en los establecimientos educativos

regulares;

Que el precitado cuerpo legal dispone en su articulo 30 que las
autoridades competentes de materia de educacién coordinardn con el
Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades el disefio, la
elaboracion y la ejecucion de los programas de educacion, formacion y
desarrollo progresivo para personas con discapacidad que procuren la

igualdad de oportunidades para su integracion social;

Que mediante el memorando MINEDUC-SCED-20130511-M, el sefior
Freddy Pefafiel Larrea, Subsecretario de Coordinacion Educativa,
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presenta el informe técnico respectivo para la expedicion de este
Acuerdo; y,

Que es deber de esta Cartera de Estado garantizar la eficacia y eficiencia
de las acciones técnicas, administrativas y pedagdgicas en las diferentes
instancias del sistema educativo del pais, cumpliendo los principios
constitucionales y legales.

En uso de las atribuciones que le confieren los articulos 154, numeral 1,
de la Constitucion de la Republica, 22, literales t) y u), de la Ley
Orgénica de Educacién Intercultural, y 17 del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva, Acuerda:

Expedir la Normativa referente a la atencion a los estudiantes con
necesidades educativas especiales en establecimientos de educacién

ordinaria o en instituciones educativas especializadas.
EDUCACION INCLUSIVA

Art. 11.- Concepto.- La educacion inclusiva se define como el proceso de
identificar y responder a la diversidad de necesidades especiales de todos
los estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las
culturas y en las comunidades, a fin de reducir la exclusién en la

educacion.

La educacion inclusiva se sostiene en los principios constitucionales,
legales nacionales y en los diferentes instrumentos internacionales
referentes a su promocion y funcionamiento. La educacion inclusiva
involucra cambios y modificaciones en contenidos, enfoques, estructura
y estrategias con una vision comun y la conviccion que educar con
calidad a todos los nifios, niflas y adolescentes del rango de edad
apropiado, es responsabilidad de los establecimientos de educacion
escolarizada ordinaria a nivel nacional en todos sus niveles y

modalidades.

Art. 12.- Objetivos de la educacion inclusiva.- La educacion inclusiva

tiene como objetivos, entre otros los siguientes:
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a) Fomentar en la cultura el respeto a la diferencia, la tolerancia, la
solidaridad, la convivencia armdnica y la practica del didlogo y

resolucion de conflictos;

b) Eliminar las barreras del aprendizaje asociadas a infraestructura,
funcionamiento institucional, sistemas de comunicacién, recursos

didacticos, curriculo, docentes, contexto geografico y cultural; vy,

C) Formar ciudadanos autonomos, independientes, capaces de actuar

activa y participativamente en el ambito social y laboral.

Art. 13.- Descripcion.- La educacion inclusiva debe entenderse como
responsabilidad y vocacién en todos los establecimientos de educacion
escolarizada ordinaria, los cuales deberan adoptar las medidas necesarias
para permitir la admision de aquellos estudiantes con necesidades
educativas especiales asociadas o0 no a una discapacidad. Los
establecimientos de educacion escolarizada ordinaria, respecto a su rol
activo para con la inclusién, deberan responder a los objetivos de la
cultura inclusiva, velando por la construccion del conocimiento y el
vinculo educativo entre docente y estudiante, aceptando la individualidad
de todos los nifios, nifias y adolescentes en el sistema escolar.

La determinacion de la posibilidad de inclusion de un estudiante sera
realizada a través de la evaluacién de la Unidad de Apoyo a la Inclusién
(UDAL), para las instituciones educativas publicas; o, en el caso de
instituciones educativas privadas, por centros psicopedagdgicos privados.

En ambos casos se utilizaran los instrumentos definidos para tal efecto
por la Direccién Nacional de Educacion Especial e Inclusiva, con la

aprobacion de la Subsecretaria de Coordinacion Educativa.

Para efectos de planificacion y organizacion dentro de los
establecimientos de educacion escolarizada ordinaria, de acuerdo al
siguiente cuadro se consideraran por cada discapacidad los siguientes
equivalentes de atencion necesaria en relacion a estudiantes sin

discapacidad (Reglamento a la Ley de educacion especial).
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2.2.5. Cadigo de la nifiez y adolescencia

Art. 1.- Finalidad.- Este Cddigo dispone sobre la proteccion integral que
el Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a todos los nifios,
nifias y adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su
desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos, en un marco de

libertad, dignidad y equidad.

Art. 2.- Sujetos protegidos.- Las normas del presente Cddigo son
aplicables a todo ser humano, desde su concepcion hasta que cumpla
dieciocho afios de edad. Por excepcion, protege a personas que han
cumplido dicha edad, en los casos expresamente contemplados en este

Cadigo.

Art. 4.- Definicion de nifio, nifia y adolescente.- Nifio o nifia es la
persona que no ha cumplido doce afios de edad. Adolescente es la

persona de ambos sexos entre doce y dieciocho afios de edad.

Art. 6.- lgualdad y no discriminacion.- Todos los nifios, nifias y
adolescentes son iguales ante la ley y no seran discriminados por causa
de su nacimiento, nacionalidad, edad, sexo, etnia; color, origen social,
idioma, religion, filiacion, opinion politica, situacion econdmica,
orientacion sexual, estado de salud, discapacidad o diversidad cultural o
cualquier otra condicion propia o de sus progenitores, representantes o

familiares.

Art. 20.- Derecho a la vida.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a la vida desde su concepcion. Es obligacion del Estado, la
sociedad y la familia asegurar por todos los medios a su alcance, su

supervivencia y desarrollo.

Art. 26.- Derecho a una vida digna.- Los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a una vida digna, que les permita disfrutar de las

condiciones socioeconomicas necesarias para su desarrollo integral.
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Este derecho incluye aquellas prestaciones que aseguren una
alimentacion nutritiva, equilibrada y suficiente, recreacion y juego,
acceso a los servicios de salud, a educacion de calidad, vestuario

adecuado, vivienda segura, higiénica y dotada de los servicios basicos.

Para el caso de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidades, el
Estado y las instituciones que las atienden deberan garantizar las
condiciones, ayudas técnicas y eliminacion de barreras arquitectonicas

para la comunicacion y transporte.

Art. 27.- Derecho a la salud.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a disfrutar del mas alto nivel de salud fisica, mental, psicolégica

y sexual.

El derecho a la salud de los nifios, nifias y adolescentes

comprende:

1. Acceso gratuito a los programas y acciones de salud publicos, a

una nutricién adecuada y a un medio ambiente saludable;

Acceso permanente e ininterrumpido a los servicios de salud publicos,
para la prevencion, tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de
la salud. Los servicios de salud publicos son gratuitos para los nifios,

nifias y adolescentes que los necesiten;

Acceso a medicina gratuita para los nifios, nifias y adolescentes que las

necesiten;

Acceso inmediato y eficaz a los servicios médicos de emergencia,

publicos y privados;

Informacién sobre su estado de salud, de acuerdo al nivel evolutivo del

nifio, nifia o adolescente;

Informacion y educacion sobre los principios basicos de prevencion en

materia de salud, saneamiento ambiental, primeros auxilios;
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10.

Atencidn con procedimientos y recursos de las medicinas alternativas y

tradicionales;

El vivir y desarrollarse en un ambiente estable y afectivo que les

permitan un adecuado desarrollo emocional;

El acceso a servicios que fortalezcan el vinculo afectivo entre el nifio o

nifia y su madre y padre; y,

El derecho de las madres a recibir atencion sanitaria prenatal y postnatal

apropiadas.

Art. 37.- Derecho a la educacion.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a una educacién de calidad. Este derecho demanda de un sistema

educativo que:

Garantice el acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacién

bésica, asi como del adolescente hasta el bachillerato o su equivalente;
Respete las culturas y especificidades de cada region y lugar;

Contemple propuestas educacionales flexibles y alternativas para atender
las necesidades de todos los nifios, nifias y adolescentes, con prioridad de
quienes tienen discapacidad, trabajan o viven una situacion que requiera

mayores oportunidades para aprender;

Garantice que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con docentes,
materiales didacticos, laboratorios, locales, instalaciones y recursos
adecuados y gocen de un ambiente favorable para el aprendizaje. Este
derecho incluye el acceso efectivo a la educacion inicial de cero a cinco
afios, y por lo tanto se desarrollaran programas y proyectos flexibles y

abiertos, adecuados a las necesidades culturales de los educandos; y,

Que respete las convicciones éticas, morales y religiosas de los padres y

de los mismos nifios, nifias y adolescentes.

Art. 42.- Derecho a la educacion de los nifios, nifias y adolescentes con

discapacidad.- Los nifios, nifias y adolescentes con discapacidades tienen
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derecho a la inclusion en el sistema educativo, en la medida de su nivel
de discapacidad. Todas las unidades educativas estan obligadas a
recibirlos y a crear los apoyos y adaptaciones fisicas, pedagogicas, de

evaluacion y promocion adecuadas a sus necesidades.

Art. 55.- Derecho de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidades
0 necesidades especiales.- Ademas de los derechos y garantias generales
que la ley contempla a favor de los nifios, nifias y adolescentes, aquellos
que tengan alguna discapacidad o necesidad especial gozaran de los
derechos que sean necesarios para el desarrollo integral de su
personalidad hasta el maximo de sus potencialidades y para el disfrute de
una vida plena, digna y dotada de la mayor autonomia posible, de modo
que puedan participar activamente en la sociedad, de acuerdo a su

condicion.

Tendran también el derecho a ser informados sobre las causas,
consecuencias y prondéstico de su discapacidad y sobre los derechos que

les asisten.

El Estado asegurara el ejercicio de estos derechos mediante su acceso
efectivo a la educacion y a la capacitacion que requieren; y la prestacion
de servicios de estimulacién temprana, rehabilitacion, preparacion para la
actividad laboral, esparcimiento y otras necesarias, que seran gratuitos
para los nifios, nifias y adolescentes cuyos progenitores o responsables de
su cuidado no estén en condiciones de pagarlos (Congreso Nacional,
2003).
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CAPITULO 3

PROCESO DE INVESTIGACION

3.1. Metodologia

Se describe a continuacion el proceso investigativo realizado al instituto para nifios

ciegos “Mariana de Jests” de la ciudad de Quito.
3.1.1. Tipo de investigacion
Para el proyecto se utilizaran dos tipos de investigacion:

e La investigacion exploratoria: debido a que se basa en un primer acercamiento
cientifico a un problema. Esta investigacién y estudio correspondiente se
encuentran pendientes de realizar y los escenarios ain no son determinantes.

e La investigacion descriptiva: con el fin de describir las principales propuestas en

una realidad que beneficie a los nifios de la fundacion.
3.1.2. Métodos de Investigacion

El método aplicado para la investigacion sera de tipo cualitativa-cuantitativo, el cual
permita obtener tendencias en relacion a los datos cuantitativos y caracteristicas de

disefio mediante informacién cualitativa.
3.1.3. Fuentes de Investigacion

Fuentes primarias: se realizaran diferentes investigaciones en la ciudad Quito, la

informacion se la recopilara de las siguientes fuentes:
Técnicas para recopilacion de informacion

e Entrevistas
e Encuesta

e Observacion
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Fuentes secundarias: esta informacion se la obtendra por medio de:

e Publicaciones periddicas
e Enciclopedias

e Ley de discapacidades

e Reportes de investigacion
e Atrticulos cientificos

e Ponencias de congresos

e Tesis

Fuentes electronicas: se utilizara informacion proveniente de revistas electronicas,

bibliotecas electronicas y el internet para complementar la investigacion realizada.
3.1.4. Instrumentos para la recopilacion de informacion

Se utilizara como instrumento para recopilar informacién una encuesta la cual ayudara

al desarrollo del proyecto y a determinar su factibilidad.
3.1.5. Herramientas para el procesamiento de informacion

Consideramos que una herramienta eficiente para el procesamiento de la informacion es

en el programa de Microsoft Excel.
3.2. Poblacion y muestra

Para determinar el mercado objetivo se considero el centro y norte de la ciudad de Quito
por la cercania al Instituto Mariana de Jesus. ElI mercado objetivo para este proyecto

esta delimitado por los siguientes factores:

e Localizacion geografica: Quito
e Género: Masculino y Femenino
e Edad: Entre 20 a 45 afios’

e Grupos socioeconomicos: Estratos AY B

Se tomo datos de una prueba piloto a quince personas de las tres ciudades, con lo que

hemos podido determinar los porcentajes que serviran para calcular el mercado objetivo.
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Localizacion geogréfica.- Se eligio el centro norte y norte de la ciudad de Quito puesto
que el Instituto Mariana de JesUs se encuentra en el norte de la capital.

Sexo y edad.- La personas a las cuales se va a enfocar la venta y promocion de los
productos que elaboran los nifios del Instituto Mariana de Jesus son hombres y mujeres

mayores de 12 afos.

Grupos socioeconémicos.- Al tratarse de una venta con enfoque social, se pretende
llegar con estos productos a estratos medios y altos, que puedan colaborar con la

compra de estos articulos sea para uso 0 como accion social.

Tabla 3.1. Resumen mercado objetivo

Poblacion Habitantes Quito 1°608.000 (senso 2010)
442.527
Ciudad Quito
Sector - Norte Anazaya- Concepcion- Inca — Cotocollao — Carmelo — El Batan

— Santa Prisca

Nota:

Aplicacion de formula de la muestra.

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion 38.502

a = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se
tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas
usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del

investigador.
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e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a

criterio del encuestador.

Se tiene N=38.502,52 para el 95% de confianza Z = 1,96, y como no se tiene los demas

valores se tomara @ = 0,5 y e = 0,05.

Reemplazando valores de la formula se tiene:

Ng?z?
n=— —
e?(N —1)+ o227

38.502-0,5% - 1,96°
n= 5 5 =5
0,05%(38.502 — 1) + 0,57 - 1,967

38.502-0,5% - 1,967

n= ~ . - = 380.37
0,05%(38.502 — 1) + 0,57 - 1,967

n =380.37 = 380

Tomando una poblacion de 38.502, con un nivel de confianza del 95% y error del 5% la
muestra en estudio es de 380 personas, que permitiran definir las tendencias y gustos del

consumidor.
3.3. Formato de la encuesta

El presente instrumento tiene como finalidad el determinar las caracteristicas del
mercado potencial para productos desarrollados por los nifios del Instituto Especial para
Nifios Ciegos “Mariana de Jesus” con el objetivo de establecer la viabilidad en la
generacion de un plan de marketing que coadyuve a la comercializacion de los articulos

realizados. Favor marcar con un visto en el item que usted considere adecuado.
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DATOS INFORMATIVOS

Género: Masculino o Femenino o Edad anos
Nivel de Estudios: Secundario o Superior ©

Otros especifiquen:

1. (Contribuye usted con el Instituto Especial para Nifios Ciegos “Mariana de Jesus” a

través de la adquisicion de las tarjetas que ellos venden?

o Sl o NO ¢Por qué?

2. ¢Que disefio de tarjetas prefiere adquirir?

o Hechas a mano
o Hechas en una imprenta

3. ¢Qué tipo de tarjetas prefiere adquirir?

o Marcas comerciales: o UNICEF o El Triangulo o DIGIDOC ¢Por

quée?

o Elaboradas por organizaciones sin fines de lucro
o Tarjetas virtuales enviadas por internet

4. ¢Con qué motivos adquiere tarjetas?

o Aniversario o Cumplearios o Felicitaciones
o Eventos y dias festivos o Amistad o Motivacionales
o Amor o Agradecimiento

5. ¢Tiene usted preferencia por algun tipo de material al momento de escoger una

tarjeta?

o Si o NO

Si la respuesta es si, ¢ Qué tipo de material?
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6. ¢Tiene usted preferencia por algin tamafio especifico al momento de escoger una

tarjeta?

o Si o NO

Si la respuesta es si, ¢Qué tamafio?

7. ¢Cudl es el rango de precio de una tarjeta en un establecimiento de su preferencia?

o $1a$2doélares o $2.10 a $3.00 dolares o $3.10 a $4.00 délares
o Mas de $4.00 ddlares o Desconozco

8. ¢Cuanto pagaria por una tarjeta a mano elaborada por el Instituto Especial para

Nifios Ciegos “Mariana de Jests™?

o $1a$2dolares o $2.10 a $3.00 dolares o $3.10 a $4.00 délares
o Mas de $4.00 ddlares

9. ¢Como prefiere adquirir las tarjetas?

o Individuales o Paquetes o Individuales y Paquetes
o Ninguna, no compro tarjetas

10. ¢ Si adquiere paguetes de cuantas unidades desearia?

o 10 unidades; Valor dispuesto a pagar
o 25 unidades; Valor dispuesto a pagar
o 50 unidades; Valor dispuesto a pagar
o 100 unidades; Valor dispuesto a pagar

11. ¢ Donde adquiere usted las tarjetas?

o Almacenes y Bazares
O Tarjeterias especializadas o Imprentas o Internet

o Vendedores ambulantes o Vendedores puerta a puerta
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o Otros

12. ¢(Como se informa acerca de promociones y descuentos en tarjetas?

o Directamente al acceder al local
o Radio o Television o Hojas volantes o Internet
o Asociaciones o Nunca he recibido una oferta

o Otras:

Gracias por su colaboracion
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3.4. Analisis de resultados

3.4.1. Datos generales

Género de los encuestados

51,5
51
50,5
50
49,5
49

48,5

48
1

m Masculino  mFemenino

Figura 10.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

La muestra estuvo compuesta por un 51% de participantes del género femenino y un
49% masculino. Esto implica que no existe una predominancia de género en las
respuestas y que se puede tener una opinion general objetiva de las preferencias de la

poblacion.
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Nivel de estudios

50% -
45% -
40% -
35% |
30% |
25% |
20% |
15% -
10% -
5% -

0%

44%

Secundario

32%

Superior

Otro

Figura 11.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

El nivel de estudios del 44% de los encuestados es secundario, el 32% superior y el 24%
correspondiente a la opcion “otro”, estuvo dividido entre: primario y diplomado; asi
también en este porcentaje estan sumados algunos participantes que marcaron la opcién
“otro” pero no indicaron cual era su nivel de estudios. Esto tiene injerencia en esta
investigacion puesto que permite identificar una muestra variada en cuanto a nivel de

estudios, permitiendo a las autoras tener respuestas aleatorias provenientes de una

muestra no homogeénea.
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3.4.2. Preguntas del estudio de mercado

Adquisicion de tarjetas del Instituto Especial para Nifios Ciegos “Mariana de Jesus”
250
201
200
165
150
100
50
14
4% 53% 43%
0
1 2
Si mNo mDesconozco
Figura 12.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

Unicamente un 4% de los encuestados afirm¢é haber adquirido tarjetas del Instituto
Especial para Ninos Ciegos “Mariana de Jests”, un 43% expreso haber adquirido
tarjetas de a fundaciones pero desconoce si estas pertenecen al Instituto, un 43% dijo
que no compraba. Esto implica que aunque existe un alto consumo de tarjetas de
fundaciones el Instituto Especial para Nifios Ciegos ‘“Mariana de Jesis” no se encuentra

posicionado en la mente del consumidor.
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Preferencia en disefio de tarjetas

140
120

120

100

80

60
45

40

20
0 0 73% 27%

1 2

m mHechasamano  mHechasenunaimprenta

Figura 13.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

El 73% de las personas prefieren las tarjetas realizadas a mano, dando preferencia a la

elaboracion artesanal para el disefio de las tarjetas.
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Preferencia en tarjetas
160
140
140
120
100
80
40 31
20
21% 65% 14%
0
1 2
m Marcas comerciales
m Elaboradas por organizaciones sin fines de lucro
M Tarjetas virtuales enviadas por internet
Figura 14.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

En las preferencias por el disefio de las tarjetas, el 65% de los encuestados buscan las
elaborados por las organizaciones sin fines de lucro, con motivos de generar sistemas de

apoyo para las instituciones.

Motivos para la adquisicion de tarjetas

140
123

120

101
100
80
60
43 36
40
23 21 21
20 12
. . . - 6% 32% 6% 11% 9% 6% 27% 3%
o]
1 2
m Aniversario m Cumpleafios m Felicitaciones
Eventos y dias festivos m Amistad m Motivacionales
-, AMor m Agradecimiento
Figura 15.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015




Un 32% de los encuestados adquieren tarjetas de cumpleafios, el 27% motivos
amorosos, un 11% motivos de eventos y dias festivos, el 9% tarjetas de amistad, un 6%
motivacionales y 6% aniversarios y un 3% tarjetas de agradecimiento. Esto significa
que los motivos de preferencia son cumpleafios, motivos amorosos y eventos. Estos

datos son dtiles al momento de disefiar los productos y definir las lineas de productos.

Preferencia sobre el tamarfio

300

272

250

200

150

100

50

72% 28%

mSi mNo

Figura 16.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

Un 72% de los participantes tiene preferencia por el tamafio. Al igual que la pregunta
anterior esto es importante para identificar las lineas de productos que cuentan con
mayor acogida; ademas se puede notar que el 28% no presenta una preferencia sobre el

tamafo de las tarjetas.
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Preferencias sobre el tamafio de las tarjetas
250
205
200
150
100
48
50
18
I 18% 76% 7%
0
1 2
E9x5cm m15x10cm ®m74x52 mm
Figura 17.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

Las preferencias en el tamarfio de las tarjetas son del 76% de los encuestados por las de

15x10 cm, siendo un factor importante para definir las caracteristicas del producto.
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Precio actual pagado por tarjetas
250
199
200
150
103
100
50 30 34
14
. - . 4% 8% 52%27% 9%
1 2 3
m S1as2dolares $2.10 2 $3.00 délares m $3.10 a $4.00 ddlares
Mas de $4.00 dolares B Desconozco

Figura 18.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

El valor de las tarjetas en los establecimientos de preferencia de los encuestados esta
establecido por un 52% en un rango de precio entre $3 y $4 ddlares, 27% afirmd haber

pagado mas de $4.00 y apenas un 8% dijo que valor era inferior a $3 dolares.
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Precio de preferencia del consumidor para las tarjetas del Instituto

300 280
250
200

150

96
100

44
50

. 4 10% 66% 23% 1%
0

mS1a$s2dolares m5$2.10 2 $3.00 délares

$3.10 a $4.00 ddlares m Mas de $4.00 dolares

Figura 19.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

A un 66% de los encuestados les gustaria que el precio de las tarjetas hechas a mano por
el Instituto Especial para Nifios Ciegos “Mariana de Jesus” este establecido en un valor
entre $2 y $3 dolares, un 23% estaria dispuesto a pagar entre $3 y $4 dolares, el 10%
preferiria pagar entre $1 y $2 ddlares y un 1% pagaria mas de $4 dolares.
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Modalidad preferente para la adquisicion de tarjetas
300
245
250
200
150
100 88
47
50
. 12% 23% 65%
0
1 2
m Individuales m Paquetes  mIndividualesy Paquetes
Figura 20.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

Un 63% de los consumidores preferirian adquirir tarjetas al Instituto en la modalidad
individual como en paquetes, el 23% prefiere Gnicamente paquetes y un 12%

individuales. Esto implica que las lineas de productos deben considerar la
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Valor y unidades deseadas en los paquetes
120
100
100
80
60 50 50
40 30
25 25
) . . . .
, Il ]
UNIDADES DISPUESTO A PAGAR
W Seriesl m Series2 Series3 Seriesd
Figura 21.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

En vista de la variedad de respuestas obtenidas en la encuesta y realizando promedios
entre los datos conseguidos, se obtuvo que las unidades de preferencia y sus respectivos
precios a pagar son los que se detallan en la tabla 3.11. Esta informacidn es valiosa para

el andlisis de precios dentro del marketing mix del producto.
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Lugares de adquisicion de las tarjetas
200 178
180
160
140
120
100 94
80
60 45
31
32 18 14
25% 47% 12% 8% % %
0 I == % 3%
1 2
m Almacenesy Bazares W Tarjeterias especializadas
Imprentas Internet
m Vendedores ambulantes m Vendedores puerta a puerta
Figura 22.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

El lugar preferido para la compra de tarjetas es en sitios especializados, determinandolo
como un canal de distribucién importante para la seleccion del canal de distribucion

maés adecuado.
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Promocion de las tarjetas

180

162
160
140
120
100
80 77 68
60 45
40 24
20 4 - 43% 1% 12% 20% 6% 18%
0
1
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M Directamente al acceder al local ®Radio
Television Hojas volantes
W Internet W Asociaciones

M Nunca he recibido una oferta

Figura 23.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

Los clientes se informan acerca de las promociones en tarjetas principalmente al acceder
al local en un 43%, un 20% a través del internet, 18% nunca han recibido una oferta y
12% a través de hojas volantes. Esta informacion nos permite plantear los medios de

promocion mas aceptados por parte de los clientes.
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CAPITULO 4

IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

4.1. Antecedentes

El Instituto Especial para Nifios Ciegos y Sordos Mariana de Jesus inicio sus labores.
Hace 50 afios con el fin de promover el desarrollo de nifios con deficiencia auditiva y
visual. Cuenta en la actualidad con 40 alumnos y 17 docentes; mismos que ofrecen

calidad en sus tareas y afecto a los nifios.

Entre sus objetivos, el Instituto brinda apoyo a los padres con el fin de brindarles ayuda
psicoldgica bésica e involucrarlos en el desarrollo de los nifios.

Slogan

“Solidaridad con personas ciegas de América Latina” (Fundacion ONCE para la

solidaridad con personas ciegas de America Latina (FOAL), 2014).
Mision

Esta Fundacién es la expresion solidaria de la ONCE para con los cinco
millones de ciegos iberoamericanos y cuyo objetivo es promover la plena
integracion, laboral y social, de las personas ciegas y con discapacidad
visual grave con nacionalidad de paises latinoamericanos en sus
respectivos Estados, (Fundacion ONCE para la solidaridad con personas
ciegas de America Latina (FOAL), 2014).

Vision

La Fundacion ONCE para la solidaridad con personas ciegas de América
Latina, para el desarrollo de sus fines y coherente con los mismos, no
duda en establecer convenios con otros entidades guiadas por el mismo

espiritu y cuyos objetivos sean comunes
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El objetivo final no es otro que el de incrementar los recursos materiales

0 econémicos disponibles para el desarrollo de acciones incluidas en los

campos de actuacion de FOAL (Formacién y Empleo, Educacion y

Fortalecimiento Institucional) (Fundacion ONCE para la solidaridad con

personas ciegas de America Latina (FOAL), 2014) .

Areas

Estimulacion temprana: bebés de cero meses a 3 afios

Educacioén inicial: de 3 a 5 afos

Educacidn basica: instruccion formal de primero a séptimo de bésica.

La transicion a la vida adulta: de los 12 a 18 afios aqui se les prepara para la

vida.

El Instituto esta ubicado en la Isla Seymour N44-91 y Rio Coca y atiende con clases

regulares de lunes a viernes de 8:00 a 13:00 en un horario extendido hasta las 16:30.

4.2.

Matriz FODA

Tabla 3.16. Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

F1

El Instituto cuenta con
experiencia de 50 afos apoyando
a los nifios

D1

El Instituto carece de posicionamiento como
marca de tarjetas

F2

El precio de las tarjetas del
Instituto es inferior al precio del
mercado

D2

Se venden solo en el local (Carencia de
canales de distribucion)

Oportunidades

Amenazas

o1

Los clientes prefieren
mayoritariamente tarjetas hechas
amano por fundaciones sin fines
de lucro

Al

Existe alta competencia en la
comercializacion de tarjetas

02

Los potenciales clientes estan
dispuestos a comprar tarjetas
individuales y paquetes

A2

Las tarjetas virtuales son un producto
sustituto

Nota:
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4.3.

Matriz cruzada (vulnerabilidad)

4.4. Tabla 3.17. Matriz cruzada de vulnerabilidad

Fortalezas

Debilidades

F1 | El Instituto cuenta con experiencia de 50
afios apoyando a los nifios

D1 | El Instituto carece de posicionamiento como
marca de tarjetas

F2 | El precio de las tarjetas del Instituto es
inferior al precio del mercado

D2 | Se venden solo en el local (Carencia de
canales de distribucion)

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

01

Los clientes prefieren mayoritariamente
tarjetas hechas a mano por fundaciones sin
fines de lucro

1. Desarrollar como producto principal tarjetas a

mano

1. Elaborar un plan de comunicacion mediante
publicidad que genere fidelidad de la marca

02

Los clientes potenciales estan dispuestos a
comprar tarjetas individuales y paquetes

2. Desarrollar paquetes promocionales en
volumen de tarjetas.

2. Desarrollar canales de comercializacién que
acerque el producto al cliente corporativo

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al

Existe alta competencia en la
comercializacion de tarjetas

1. Elaborar un plan de marketing

1. Establecer planes de promocion y publicidad

A2

Las tarjetas virtuales son un producto
sustituto

2. Establecer mecanismos de fidelizacion a los
productos realizados a mano (Artesanalmente)

2. Generar estrategias de precios y mix
promocional

Nota:
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4.5. Matriz perfil competitivo — MPC

Tabla 3.18. Matriz perfil competitivo - MPC

Participacion en el 0,20 1 0,20 5 1,00 3 0,60
mercado

Competitividad de 0,40 4 1,60 3 1.20 4 1,60
precios

Posicion financiera 0,20 1 0,20 5 1,00 3 0,60
Calidad del producto 0,10 4 0,40 5 0,50 3 0,30
Lealtad del cliente 0,10 1 0,10 2 0,20 2 0,20
Nota:
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En la tabla MPC, 1 es igual a mayor debilidad, 2 debilidad media, 3 debilidad neutra, 4
menor fuerza, 5 mayor fuerza. Como sefiala el total ponderado de 2.5 para el Instituto
para nifios ciegos “Mariana de Jesus” implicando que es el mas débil del mercado y

UNICEF con un total ponderado de 3.9 es el mas fuerte.
4.6. Analisis de microambiente

4.6.1. Competencia

UNICEF

Las Tarjetas UNICEF, son en nombre de los miles de nifias y nifios ecuatorianos a
través de Via web, teléfono, tiendas y mail. Las tarjetas varian de lo tradicional a lo
moderno, de lo clésico a lo contemporaneo, y sobre todo presentan o mas reciente en

disefio y tendencias.
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Modelo de Tarjeta UNICEF

)

%

——

Deseos de Navidad + Consumer 11x155cm

fUna coleccién imprescindible para las fiestas! Encusnire la PV.P $ 9,00 paquete 5X2 tarjetas
tarjeta perfocta para sus amigos y famiiarss, con un disefo Detallss en finta dorads

‘sobrio de finos razos dorados sobra un fondo colorico. Precios incluyen VA

TAN

Destellos navidefios * Consumer 11 x 155 cm

{Evoque la nostalgia de una Navidad tradicionsl con una PV.P $ 9,00 paquete 5X2 tarjetas
coleccion de érboles naviderios, estrelias y hermosos bombillos. Detalles en escarchados.
TNA Precios incluyen IVA.

Figura 24.
Fuente: UNICEF
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015
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DIGIDOC

DIGIDDOC es una imprenta con mas de 20 afios en el mercado, con venta directa en
instituciones privadas y publicas mediante una fuerza de ventas, ademas de todo el
servicio de copiado e impresion.

Modelo de Tarjeta DIGIDOC

COMBO 1

| "auencs facebook.

B

Figura 25.
Fuente: DIGIDOC
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015
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EL TRIANGULO

La Fundacién "El Triangulo™ es una ONG privada sin fines de lucro, que funciona en

Quito-Ecuador desde el 2 de junio de 1994, que ante la carencia de centros adecuados,

abrieron sus alas en busca de un espacio educativo que:

e Respete al nifio y sus diferencias individuales.

e [Favorezca la integracién humana a la sociedad.

e Atraiga a la sociedad para que se integre, comprenda, ame y comparta el mundo

maravilloso de la educacién especial.

Modelo de Tarjeta EL TRIANGULO

s } T
ﬁ:\
7 RN
N WERE A - -
) SO O 11 TV -
‘bw A | v e Dz #
e
O%‘o ~ £
pr— Agrega a e
. .o

> Pouete @0 L1 WM revided ¥ 11 sbves
ECOL@GICAS
Comognn e »

Figura 26.
Fuente: EI Triangulo
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015
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4.6.2. Sustitutos

Tarjetas virtuales gratis y Premium para enviar saludos y felicitaciones desde cualquier

pais, en ocasiones especiales o todos los dias del afio.

Modelo de Tarjeta virtuales

Cumpleafios Hola, saludos

o..o\ a."
{d‘/ W,yfr,ofd,

©TuParada.com ®TuParada.com
311 Tarjetas 125 Tarjetas
Actividades Abrazos y besos

{Un oo abrazol

©TuParada.com

©TuParada.com

18 Tarjetas 20 Tarjetas
Amistad
Somel, d ferentes pevo ny qveremet mcho
o~
0000

©TuParada.com - ©TuParada.com
214 Tarjetas 309 Tarjetas
Cajas de regalos Expandibles

2 Tarjetas
expa ndlbles

©TuParada.com

17 Tarjetas 17 Tarjetas

Figura 27.
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015
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Proveedor papel

CARTULINA BLANCA Y DE COLOR

AAAA

La cartulina blanca y de color que les ofrecemos en nuestra web son de gran calidad y con una amplla gama de
colores. Recomendadas tanto para impresoras laser como de inyeccion de tinta. Nuestra carfulina blanca y de color
le dara un toque de color a sus impresos.

CARTULINA BLANCA CARTULINA CREMA CARTULINA
Gramaije: 180 gr Gramaije: 180 gr NARANJA ABRICOT
Gramaije: 180 gr

COMPRAR COMPRAR COMPRAR
CARTULINA ROSA CARTULINA VERDE CARTULINA
CORAL NILO AMARILLO YEMA
Gramaije: 180 gr Gramaije: 180 ﬁr Gramaje: 180 ﬁr

Figura 28.

Fuente: Xerox
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

Proveedores

o Xerox

e Digital papel

Precio 6 dolares el paquete de 100 unidades, resma 27 dodlares, los precios no incluyen
IVA.
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4.7. Planes de accion tipo de producto productos

4.7.1. Plan de accion No. 1: Definicion del producto

Tabla 3.19. Plan de accion No. 1

ESTRATEGIA| PROGRAMA |HERRAMIENTAS| ACCIONES | RESPONSABLES | RECURSOS T/I E?/'IA\F;O COSTOS
reacion .
Creac 0 oNIe Director/a del Recurso
artes y disefios U 7
de tari instituto humano
. Generacion de L € tarjetas
Estrategia . Nifios ciegos con
. : tarjetas con
intensiva para el : apoyo de personas
motivos de .
desarrollo de [ . que realizan apoyo
producto Onomasticos y social TRy
fechas festivas Estandarizacion Representante de
de trabajos Recurso
personas que 30 $ 0,00
manuales por . . humano
- realizan ayuda social
los nifios
TOTAL 37 $ 0,00

Nota:
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4.8. Planes de accion tipo de producto productos
4.8.1. Producto

Componente Basico

e Producto Fisico

El papel para tarjetas cartulina en un rango de peso de papel de 75 a 100 gramos dando
una mejor resistencia para la manipulacion excesiva, tipo mate, brillante, fotogréafica,

con relieve con dimensiones de 15 x 10 cm en las siguientes presentaciones:

e Tarjetas individuales hechas a mano
e Paquetes de 10, 25, 50 y 100 unidades.
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Modelo de Tarjeta

o &
<

Figura 29.
Fuente: UNICEF
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015
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Caracteristicas del disefio

El trabajo sera realizado a mano con procesos artesanales dando hincapié en la iniciativa
de los nifios y creando imagenes prestablecidas que de facilidad para el desarrollo de las

tarjetas con formas estandarizadas en varios colores.
Componente de Envase
e Nombre de la Marca

La marca a utilizar serd el nombre del Instituto para nifios ciegos “Mariana de Jesus”.
e Marca Registrada

Se buscara registrar la marca en el IEPI con el fin de establecer condiciones de trabajo y
evitar copias en el marcado con el fin de establecer una recordacion en la mente del

consumidor y fidelizar a los clientes.

e Logotipo

Logotipo

FOAL

Instituto Especial para Nifios Ciegos "Mariana de Jesus"

Figura 30.
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015

e Envase

Las tarjetas irdn en funda plastica, protegiendo el material interno, en caso de paquetes

ademas se adjuntara con un sobre con el logo del Instituto
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4.8.2. Plan de accion No. 2: Definicion del precio

Tabla 3.20. Plan de accion No. 2

ESTRATEGIA| PROGRAMA |HERRAMIENTAS| ACCIONES | RESPONSABLES | RECURSOS T/I E?/AF;O COSTOS
Generacion de Definicion de Director/a del Recurso ,
precios para precios instituto y humano
Establecimiento | personas naturales y
Estrategia de de precios juridicas con formas
precios competitivos en de pago por -
el mercado volumen de Convenios con Director/a del
compras con tarjeta | tarjetas de Instituto y Recurso
de crédito crédito para representantes de humano 15 $ 0,00
ayuda social personas encargadas
de ayuda social
TOTAL 22 $ 0,00

Nota:
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4.8.3. Precio

Tabla 3.19. Tabla de precios

1 2.50
10 12.00
25 25.00
50 30.00

100 50.00

Nota:

Forma de Pago: Los pagos seran receptados al contado, tarjetas de crédito o cheques.
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4.8.4. Plan de accion No. 3: Segmentacion de mercado y canales de distribucion

Tabla 3.22. Plan de accion No. 3

ESTRATEGIA| PROGRAMA |HERRAMIENTAS| ACCIONES | RESPONSABLES | RECURSOS T/I E?/IAF;O COSTOS
Comercializacion Director/a del
de productos en instituto y ReCUr'so
segmento de representante de humano 15
_ Introduccion de B personas personas encargadas
Estrategia de tarjetas en Generacion de naturales de ayuda social
intensiva . segmentos de
diferentes
desarrollo de 105 d mercado y canales — :
mercado segmentos de de distribucion | Comercializacion|  Director/a del
mercado de productos en instituto y R
ecurso
segmento de representantes de h 15 $ 0,00
umano
personas personas encargadas
juridicas de ayuda social
TOTAL 30 $ 0,00

Nota:
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4.85. Plaza

Tabla 3.20. Segmentacion de mercado

Criterios De Segmentacion Segmentos Tipicos del Mercado
GEOGRAFICOS

Region Provincia: Pichincha, Cantén: Quito
Tamafio de la ciudad o &rea estadistica 2500,000 habitantes, 4 personas por familia
DEMOGRAFICOS
Ingreso Mayor a $500
Edad Mayores de 12 afios
Género Masculino - Femenino
Ciclo de vida familiar Joven, soltero, casado, divorciado, viudo
Clase social Media, media-alta y alta
Escolaridad Secundaria, Universidad
Ocupacién Profesional, actividad privada
PSICOLOGICOS
Personalidad Ambicioso, seguro de si mismo. . .
Estilo de vida Actividades, opiniones e intereses
CONDUCTUALES
Beneficios Deseados Generacidn de presentes para el cliente
Tasa de uso Usuario
T
Criterios De Segmentacion Segmentos Tipicos del Mercado
GEOGRAFICOS
Region Provincia: Pichincha, Canton: Quito
Tamafio de la ciudad o area estadistica 60670 empresas
POR TIPO DE EMPRESA
Tamafio de la empres Ingresos superiores a los $10.000 mensuales
Tipo de empresa Comercial, industrial
POR COMPORTAMIENTO
Lealtad Alta — media — baja
Patron de utilizacion Onomasticos y eventos
Tamafio de las ordenes Mayor a las 10 unidades
Nota:
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4.8.6. Canales de distribucién

Los canales de distribucion planteados seran:

Directo: En el Instituto para nifios ciegos “Mariana de Jesus” por el personal
administrativo que labora en el mismo, con prioridad por la persona de
recepcion.

Ventas puerta a puerta: dirigida a empresas en periodos navidefios (Octubre,
Noviembre y Diciembre), dia del amor y la amistad (14 de Febrero).

Mediante pagina Web: Mediante pedidos directos al contactarse con el mail
dirigido a la persona encargada dentro del Instituto.

Via Telefonica: se receptaran pedidos por medio de solicitudes via teléfono,
canalizada por la persona encargada del manejo de las tarjetas dentro del

instituto.

Canales de distribucion

Instituto especial

para ninos ciegos Consumidor
“Mariana de Jesus”

Instituto especial

para nifios ciegos Fuerza de ventas Consumidor
“Mariana de Jesus”

Instituto especial
para nifios ciegos Empresa
“Mariana de Jesus”

Instituto especial

para ninos ciegos Fuerza de ventas Empresa
“Mariana de Jesus”

Figura 31.
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015
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4.8.7. Plan de accion No. 3: Promocion de ventas

Tabla 3.24. Plan de accion No. 4

ESTRATEGIA| PROGRAMA |HERRAMIENTAS| ACCIONES | RESPONSABLES |RECURSOS TIE?/'LPSO / COSTOS
Director/a del
instituto y ReCUIso
Ventas online | representante de H 30 $ 450,00
umano
_ personas encargadas
Estrategia de Desarrol_lp de Pagina Web y de ayuda social
Intensiva Promoaciony 1 yeqarrollo de fuerza
desarrollo de publicad de fuerza de ventas :
mercado intensiva Director/a del
Venta puerta a Instituto y Recurso
P representantes de 30 $ 475,00
puerta humano
personas encargadas
de ayuda social
TOTAL 60 $ 925,00

Nota:
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4.8.8. Promocion

Se realizara con material promocional basado en carpetas de presentaciones y muestras
de presentacion que permitan al cliente ver el producto ofrecido. Los productos podran

ser vendidos por unidades o paquetes promocionales a los precios indicados.

La publicidad y comunicacion se realizara por medio del uso de una pégina web con la
informacién de las tarjetas, modelos y precios, ademas de un medio de contacto para

solicitud online,

En el caso de las empresas, se realizara mediante visita del personal de ventas
conformado principalmente por grupos de chicos que realizan ayudas y apoyos en el
centro, ademas de personas adultas que prestan servicios sociales al instituto y quieran

apoyar para la venta y distribucion en instituciones.

En periodos festivos se buscara el apoyo del personal externo a costos bajos, al tratarse
de una fundacion de apoyo para nifios ciegos.

4.8.9. Presupuesto

Tabla 3.21. Presupuesto

Carpetas de presentacion 20 15 300
Tarjetas Ejemplo 100 0,5 50
Tarjetas de presentacion 500 0,25 125
Disefio pagina web 1 150 150
Pago mensual Hosting 12 25 300
TOTAL 875
Nota:
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Los costos estardn financiados por las donaciones y apoyo de la sociedad para el
desarrollo y cumplimiento del plan de accién, al ser parte de la FOAL, quien asumira

todos los costos para apoyo y cumplimiento del plan de accion.

4.9. Planes de accion por firma de convenio para capacitacion en habilidades y

destrezas.

Para la inclusion de personas con discapacidad visual se realizara convenios con la
Escuela de Bellas Artes de la Universidad Central y otras Universidades, que faciliten el
desarrollo de las habilidades tomando en cuenta el Modelo de gestion para la atencién

de personas discapacitadas.

Segun el Modelo de gestion para la atencion inclusiva de personas discapacitadas, en el
componente 1: Desarrollo de Habilidad, “se establece para este grupo se prioriza de las

siguientes modalidades:

e Centros diurnos de cuidado y desarrollo integral para personas con discapacidad
e Centros de referencia y acogida inclusivos para el cuidado de personas con
discapacidad en situacion de abandono

e Atencion en el hogar y la comunidad

Como parte del fortalecimiento de los servicio MIES promueve la inclusion social y
cuidado de las personas con discapacidad, a través del desarrollo de habilidades,
incrementando su autonomia y participacion, impulsando el cambio de patrones
culturales en relacién a la discapacidad; mediante el desarrollo de las habilidades, al

fortalecer las capacidades” (Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2014).
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Norma técnica para el desarrollo de habilidades de personas discapacitadas

APLICACION DE LA NORMA TECNICA, EMITIDA CON ACUERDO MINISTERIAL No. 163
EN SERVICIOS DIRECTOS E INDIRECTOS.

P ATENCION DE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS
E
R
S MOTRIZ (resistencia .
o GRUPO DISCAPACIDAD SENSO COGNITIVO alas habilidades SOCIAL (manejo de
N N PERCEPCIONES L las amocionas)
A
S COMUNICACION &
GRUPO DISCAPACIDAD B ) ACTIVIDADES DE PREVOCACIONAL T
(lenguaje LA VIDA DIARIA HABITOS DE TRABAJO ivacién d
Y expresivo, (aut ia) (planificar) [mPtlvaclon © E
autonomia
GRUPO comprensivo) intereses) N
F DISCAPACIDAD - c
A VISUAL C [
M DESARROLLO DE HABILIDADES INDIVIDUALES o
[ GRUPO DISCAPACIDAD N
L VISUALD
I E
A TECNICAS SIMPLIFICADAS PLAN DE DESARROLLO CAPACITACIONES / s
s DE CUIDADO FAMILIAR EMPRENDIMIENTOS -
c GRUPOS DE FAMILIAS E
o CUIDADO AL CUIDADOR DESARROLLO DE HABILIDADES CAPACIDADES FAMILIARES |C
N
A
° COMITE DE DEFENSA DE RUNDEDESARROLLD :-
E DERECHOS PCD RED COMUNITARIA COMUNITARIO/ z
P REDES DE PROMOCION , CAPACITACIONES n
E PROTECCION Y
N EXIGIBILIDAD DE D
D e IO DESARROLLO DE CAPACIDADES COMUNITARIAS A
E
N
c MONITOREO-SEGUIMIENTO-EVALUACION
|
A
Figura 32.

Fuente: (Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2014)
Elaborado por: Fernanda Calle & Estefania Ortiz, 2015
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4.9.1. Costos e ingresos proyectados

Tabla 3.22. Costos e ingresos proyectados

Cantidad Costo Costo Unitario | Costo Total
Cartulina 5.000 27 0,01 27
Pintura 100 9 0,09 9
Pinceles 50 1,5 0,03 1,5
Sobres 5000 27 0,01 27
Costo Total 0,14 64,5

Precio de

Cantidad venta Ingresos
Unidades 1500 2,5 3.750,00
Nota:

Los costos e ingresos que se han proyectado son un referente a la actividad de los nifios
con el fin de generar fuentes que impulsen la actividad e inclusién de los nifios ciegos
en la sociedad, no en fin de generar lucros, por lo que cualquier valor generado como

utilidad sera reinvertido en el instituto y en el proyecto que pueda generar mayores

recursos para el desarrollo de las tarjetas y fuentes de actividad.
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CONCLUSIONES

Segun la investigacion de campo se puede determinar que el Instituto para nifios ciegos
“Mariana de Jesus”, no tiene una estrategia a corto o largo plazo desarrollado y
enfocado al crecimiento personal, econémico y sobre todo enfocado al bienestar de los

nifios ciegos.

La Institucion no cuenta con una estructura que permita el trabajo a los nifios para

desarrollar sus habilidades y destrezas motrices en la elaboracion de los articulos.

Los principales articulos que estarian en capacidad de desarrollar los nifios son tarjetas
relacionadas a los diferentes onomasticos tanto para personas naturales como empresas

en dias festivos y los demas periodos del afio.

El precio idoneo es de $2.50 ddlares en caso de tarjetas unitarias, y en caso de paquetes

variaria en razén de la cantidad solicitada.

Los medios de comunicacion méas adecuados para este tipo de articulo es la venta
directa y puerta a puerta lo que acerca el producto al cliente y sirve como elemento de

fidelizacion al cliente.
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RECOMENDACIONES

Realizar tarjetas con elementos estandarizados para facilitar al nifio en el disefio de la

tarjeta.

Generar una herramienta de apoyo por parte de las personas que realizan actividades
sociales para la venta de las tarjetas y promocion de las mismas en empresas,

organizaciones e instituciones de la ciudad de Quito.

Organizar eventos que lleven a las personas naturales a realizar la compra de tarjetas

como apoyo al desarrollo de los nifios ciegos del Instituto.

Desarrollar una estructura de trabajo mediante convenios con instituciones educativas

que mejore las habilidades de los nifios ciegos.

Buscar medios alternativos con convenios realizados con medios de comunicacion sin

costo para fomentar el apoyo de inclusion a nifios ciegos.
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Fundacién ONCE-América Latina
FOAL

PATRONOS FOAL

A. Patronos FOAL por parte de la ONCE

1. D. Alberto DURAN LOPEZ, Presidente (Consejero General Adjunto al
Presidente de Cooperacidn y Relaciones Institucionales).

2. D2 Ana PELAEZ NARVAEZ, Vicepresidenta Ejecutiva (Consejera Ejecutiva de
Relaciones Internacionales y Expansion Exterior)

3. D. Javier GUEMES PEDRAZA, Secretario (Director Técnico de Relaciones
Internacionales del Consejo General)

Vocales:

4. Diia. Patricia SANZ CAMEOQ (Vicepresidenta Segunda de Politicas Sociales e
lgualdad)

5. D. Angel Ricardo SANCHEZ CANOVAS (Director General de la ONCE).

6. Dria. Cristina ARIAS SERNA (Consejera General-Coordinadora de Capital
Humano, Asuntos luridicos y Garantias)

7. Dfia. Imelda FERNANDEZ RODRIGUEZ (Consejera General Coordinadora de
Participacion y Cohesion Social).

8. D. Rafael DE LORENZO GARCIA (Secretario General del Consejo General de
la ONCE).

9. D. Andrés RAMOS VAZQUEZ (Director General Adjunto de Servicios Sociales
para Afiliados).

10. D. José Luis MARTINEZ DONOSO (Director General de Fundacién ONCE).
11. D. Antonio MAYOR VILLA (Director de Comunicacion e Imagen de la ONCE
y su Fundacion).

12. D. Diego SAYAGO SANCHEZ (Presidente del Comité Intercentros de la
ONCE).

13. D. Luis Cayo PEREZ BUENO (Presidente del CERMI).
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Fundaciom ONCE-América Latina
FOAL

B. Por parte externa a ONCE:

. D2 Isabel Allende (Senadora y Ex Presidenta del Senado de Chile)

. SEGIB Secretaria General Iberoamericana

. Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (AECID)
. Organizacion |lberoamericana de Seguridad Social

. Fundacidn Telefdnica

. BBVA

. Cruz Roja Espariola

. Caritas Espaniola

. Mondragon Corporacion

e e R = T L L

C. Patronos FOAL en representacién de la Unién Latinoamericana de Ciegos:

10. D. Volmir Raimondi, Presidente ULAC
11. D. Julio Canizales, Vicepresidente 12 ULAC
12. D2, Gloria Gutiérrez , Vicepresidenta 22 ULAC

Comision Permanente FOAL: D2. Ana Pelaez Narvaez (Presidenta)
D. Javier Gliemes Pedraza (Secretario)
D2, Cristina Arias Serna (vocal)
D2, Maria Jesus Varela Méndez (vocal)

I

[]

Directora General: D2, Maria Jesus Varela Méndez
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(ampos de actuacion
Ambito de Actacién da FOAL

Los principales e da actuachn oa lo FOAL san o gducackin, o famnackn pora & empks, i Insereidn laboeal v &l
fotalzeiminin aneimthen,

L pakes onieta de croperackinen o qua FDAL pueds empeender acciangs san: Armaniting, Bresll, Ballia, Chik,

Coimizna, Copta Rioa, Cule, Sopeder, B Savadar Guatamal, Hondunes, Médes, Nicaragua, Panarmd, Raraguay,
Perll, Rgpliloa Domikeana, Lruguay, Vaneuek.

Inclusién educativa

Lo gduaoeidn de nifesles con dsemnneldad viua gn Amdrien Lofna ha camiiada shrfeatvaments o o angs de
aatos Oiferas ddoadas, Los Winkhenes de Educackin esifn esformdndose pare Implantar pelfess gue favenzzan la
Fclesn de astes estudlontes an & shiema de edueackn gk,

A gohe resperto, sundue & movimienta a fowvar o 18 educacan Incidsla ke ido avanzanda en ies Ofimos afa, &io
N & hagna com I mend reche de abi ks puertas de ke cenires de educacidn reguiar & o pobiackin oon
necesidodes edusaihas eiperinks dertodos de su candleidn dg penona con deeapackiad vl

Hary varas ekemenios que van a resultar zlaves an o Implaniacidn can dSn da |a ncieldn Esoalar camea san o
walmbad s A famila para sptar par levar a s koo o un cenirs de educackin reguier, la apinkdn Sal prohecorns
tarta de escueias de adusaciin enaclal coma reguiar In acitied da Ins compafenat par aprender las fmulas 4z
acoets 4 la Infamazién de su eampafeenia, 1D acomadonién picoligiea delmifeaal comble, el grada de viidn
oon & qua se cuenie y dognésficn fuiune, la copacidad de soclalioaciin y grodn de autenomia v auisesima,
namnaldad con gua wive su condiciba y o apoves dldAetieas con las gue cuante dentro v fuers de A esousla, &
oo ks recunat familores v econdmio s,

B Importanta enfrentor o ks nsttuciongs poiliogs y grivacas o o dmbitas educathes eepeciaks v reguinnes que
afienden a penanas ckgas con bk realidad o os pollons que ke s*An aplcanda, ol coma detectar i falas y
Busear g a6 oomos xthaios nURYas viss Se actuackin, que permitan dkminuir ¢l grads de obsenfsmo escokry
abandans Que s produce enfre & colecthen ol leger o la Secundaria, por toda elo FOAL e plamted sagulr
rpUisanda Una atancidn educatva de caldod que permitn asegurar @l daracha 10 eduoaciin de todas ks rifas v
nifas com ceguera o defickncla vkual grave en Latinoaminioa, da una fama mi cancana ol comprender i
necesidod de compaghar 2l apoyo nackenal a avis de los Minktenos con @l apaya kool en coandinacidn con s
autordades.
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Formaclan & Insercclon laboral

Con & fin oa poder dar respuest 8 i sfuacidn de vuingrablidad guema o 18 QUS 5@ QUDONEN |3 parmant: con
dseapacidad viaal edulias, ol carecer an un 30% de fabaj y no cantar con apavos o atencidn epeciicn an jug
gafades, 504l ha mplementado un Pragrama di majon de 12 empkeabiides reads on la famnackin pom & emoio
vl apoys a0 Meercidn laneenl de ks peranes con desopacisad viiual Fravectn "ASCRAT [Auks de Gasiin
Ocupaciznal de Amdrica Lofina).

A frowils g anhe pravesta, remios onstatos aug un TOR a2 la poklaciin Que s acerna Al progranmd de REeenin
iaharal, cugnia oon mancs de ¥ ofios de edueackin famal, 1o cual equivake o s sek ofies o edusackén prmara,
méds algn afta delciclo bAdes dg educackn ecundana, H anallamas i qua son los reguermientas dal sectar
armplendr, et nival de formacién ¢ naufciende, alo hara 42 parsor & ngresa ol emplen, sa fenga o na Lna
dkcapacidad v ierikndala ks difizutads: aumentan.

AGORA frina &n coordnacian con log sendclos g rehabi®aciin de coda pak para que 2 famazién impartda en
&l programa haga del procsca Una rehabitacin Integral que pamita minimizar 1a: dMcutiodes ecandmicas,
pacadgloog v sackaies que ie 1k presantan A i penana con dicanacldad a b hoea de vinculasg o g vida adutia y
248 EHnEnClan o aehE e,

Far (ifma, cama Bre fransversal pord @ Cofgothd da o defizkncla viual FOAL potencla hod semviclas de

rehabiltackin ntegral 7 coma &l accasa a los Teonologios de Acceso a la Informacita v lo comunlcaciin o trovds de
eouinamignte 'y dirensitens ot cnlea:.

(ros dmbttos de actuacion

¢ Fhakittaciin Ftegrol

i ALG RO parandl

p ACCRsiTdad v dbafo unlvesa

¢ Thaterndlrgin, B0+

i Deiamalo cuiuel v departn

¢ Farimiecmianita del movimignts asociamvg

89



