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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue el disefio de un plan de marketing social para
incrementar la participacion de voluntariado en la Fundacion Jatun Sacha en
la ciudad de Quito. Para ello se realiz6 un andlisis de la Fundacion y su
entorno relacionado, en el cual se evidencio la falta de participacion de
voluntarios nacionales, a su vez los procesos que retrasan e impiden la

promocion de la marca Jatun Sacha.

La fundacion tiene el objetivo de captar voluntarios con el fin de poder
cubrir las actividades que se realizan en dichas reservas, con el propdsito de
cubrir el capital humano, con cuidado de la flora y fauna, realizar
actividades de reforestacién, viveros comunitarios e iniciativas de creacion
cooperativas, adecuacion y creacion de criaderos y granjas, capacitacion de

criaderos de cuyes y apoyo a otras culturas.

Mediante la utilizacion de métodos estadisticos se realiz6 la investigacion
de campo en Universidades, concluimos que el 66% de estudiantes

encuestados les gustaria participar en el programa de voluntariado.

Se recomienda a la Fundacion este Plan de marketing social, con la finalidad
de aumentar la participacién de voluntarios en un 60%, por medio
tacticas/actividades carentes en la Fundacion, con esto se promueven nuevos

proyectos para mejorar los ingresos para sus propias reservas.

La relacion beneficio/costo de nuestro trabajo concluye un resultado
positivo, ya que por cada délar que la Fundacion invierta se obtendra
0.49ctvs de rentabilidad, lo cual es un beneficio para nosotros al que igual

que para la Fundacién Jatun Sacha.



ABSTRACT

The aim of this work was to design a social marketing plan to increase the
participation of volunteers in the Jatun Sacha Foundation in Quito. To do an
analysis of the Foundation and its related environment in which the lack of
involvement of national volunteers was evident, in turn processes that delay

and hinder the promotion of the brand Jatun Sacha was performed.

The foundation aims to recruit volunteers in order to cover the activities
taking place in these reserves in order to cover human capital, taking care of
flora and fauna, reforestation activities, community nurseries and initiatives
cooperatives creation, adaptation and creation of nurseries and farms,

breeding guinea training and support to other cultures.

Using statistical methods of field research in universities was conducted, we
conclude that 66% of surveyed students would like to participate in the

volunteer program.

It is recommended to the Foundation this Plan of social marketing, with the
aim of increasing volunteer participation by 60%, for tactical medium /
lacking activities at the Foundation, with that new projects are promoted to

improve the income for their own reservations.

The benefit / cost ratio of our work concludes a positive result, because for
every dollar the Foundation invests 0.49ctvs profitability is obtained, which

is a benefit for us who like to Jatun Sacha Foundation.
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INTRODUCCION

La presente tesis es una investigacion que tiene por objetivo aumentar la
participacion de voluntariado en la Fundacion Jatun Sacha en la ciudad de
Quito.

En el Ecuador la Fundacion Jatun Sacha es una institucion auto sostenible
con gran impacto en la linea de las iniciativas de conservacion privada a
través de 5 diferentes modelos de reservas privadas con proyectos

comunitarios en zonas rurales y urbanas.

Fundacién Jatun Sacha ofrece oportunidades de voluntariado en sus
estaciones bioldgicas y reservas, para dar campos voluntarios experiencia en
diversas areas, como la reforestacion, educacién ambiental, servicio y
desarrollo comunitario, conservacion de vida silvestre, agricultura organica

agroforestal, acuicultura sustentable e investigacion cientifica.

La fundacion carece de voluntarios nacionales que permitan mejorar la

consecucion de sus objetivos institucionales.

En la elaboracion de este Plan de Marketing social para la Fundacién Jatun
Sacha, vamos a promover la conciencia social del medio ambiente para el
cuidado de sus reservas por medio de voluntarios, con el objetivo de

incrementar su participacién en sus reservas a nivel nacional.

Este trabajo presenta los siguientes capitulos:

En el capitulo 1 se abordan temas importantes del marco tedrico, son
conceptos que nos dan coherencia para abordar el planteamiento del
problema, con bases tedricas que sustentan la informacion de la

investigacion.



En el capitulo 2 se muestra toda la informacion relevante de la Fundacion
Jatun Sacha, la cual encontramos datos, como vision, mision, estructura de
la empresa, entre otras cosas importantes, con la finalidad de conocer a

fondo su finalidad como ONG.

En el capitulo 3 se presenta el planteamiento de la investigacion, el
problema, los objetivos, a su vez se abordan aspectos metodologicos de la
elaboracion del trabajo, se encuentra el desarrollo por medio de encuestas y

el planteamiento de hipotesis.

En el capitulo 4 tenemos el desarrollo de las hipotesis, interpretadas de
acuerdo al analisis de los resultados de las encuestas, de igual manera

planteamos el FODA y las matrices de evaluacion resueltas.

En el capitulo 5 se plantean las tacticas/actividades a realizar para mejorar el
voluntariado nacional de la Fundacién, se promueven proyectos/programas
para mejorar la marca Jatun Sacha, y se concluye el proyecto por medio de

analisis beneficio/costo.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1. Marco referencial

1.1.1.Realidad del Ecuador. Condiciones sociales, empleo, desempleo y

explotacidn de recursos.

En la actualidad la economia del Ecuador es una de la octava méas grande a
nivel latinoamericano, gran parte de la economia del pais estad basada en la
agricultura, mineria y pesca, a pesar de que el Ecuador ha atravesado
diferentes crisis bancarias y econdmicas, ha sabido sobrellevar eso y salir de
los problemas, después de cumplir con su deuda externa, Ecuador ha
realizado varios esfuerzos para sacar adelante su pais aunque ni siquiera

tenga moneda propia.

La Economia de Ecuador es muy dependiente del petroleo de
Ecuador, como el aceite es exportacion lider de Ecuador seguido de
café, banano, cacao, productos de camarones y pescado. Aparte de
estos elementos, azlcar, arroz y cobre también se exportan en
cantidades grandes. Industrias comenzaron a desarrollar desde la
década de 1950 y especialmente desde mediados de los 70. Ademas a
agricolas, marinos y productos forestales, hay textiles modernos,
quimica, petroquimica, electrénica, acero, construccion de barcos y
las industrias de materiales de construccion. El principal centro
industrial es Guayaquil y sus alrededores con el segundo mas
importante de Quito Casi tres cuarto de economia de Ecuador se

concentran en estas areas. (Economia del Ecuador, 2014).

Las condiciones socio econdmicas en el pais son muy relativas, ya que su
economia esta dolarizada y la gran mayoria de la poblacién no satisface sus

necesidades basicas.



“Seglin la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU) la tasa de desempleo asciende 5.71% en junio del
2014”. (Ecuador en Cifras, 2015)
Actualmente en el pais existe una gran explotacion de recursos, ya que al ser
un pais con gran biodiversidad, se puede extraer todo tipo de recursos,

mineria, pesca, petroleo, entre los mas importantes.

1.1.2.EIl perfil del Ecuador en el medio ambiente. Areas protegidas en el
Ecuador, reservas naturales, galapagos, principales parques naturales. Entre
ellas Jatun sacha.

El Ecuador tiene un perfil clave en el medio ambiente, ya que tiene una
variedad de Ecosistemas y es considerado uno de los grandes escenarios de
diversidad bioldgica, ya que en el pais podemos encontrar una sorprendente

variedad ecoldgica y bioldgica.

En la pequefia superficie territorial del Ecuador se encuentra
aproximadamente 21.000 especies de plantas, 407 especies de reptiles, 1559
especies de aves y 324 especies de mamiferos, por lo cual es considerado
por tener un numero elevado de especies vivas por unidad de superficie en

Ameérica del Sur.

Debido a que toda esta riqueza ha sido explotada, por la deforestacion, caza
de animales y la gran densidad poblacional, han traido una gran degradacion
de los recursos naturales, es por eso que existen reservas para mantener

estos ecosistemas.

Las consecuencias de esta situacion se expresan en la degradacion de los
recursos naturales, la deforestacién y el avance de la desertificacion, el
deterioro de las cuencas hidrograficas, la pérdida de la diversidad biologica
y de recursos genéticos entre las mas importantes. Se han detectado también

crecientes niveles de contaminacion del suelo, agua y aire en las ciudades,



asi como degradacion en las zonas rurales dedicadas a la produccion

agropecuaria y forestal.

1.1.2.1. Areas Protegidas en el Ecuador

Son espacios geogréficos claramente definidos, reconocidos vy
gestionados, mediante medios legales u otros tipos de medios eficaces
para conseguir la conservacion a largo plazo de la naturaleza y de sus
servicios eco sistémicos y sus valores culturales asociados (Stolton,
2007).

Son superficies de tierra y/o mar especialmente consagradas a la
proteccion y el mantenimiento de la diversidad bioldgica, asi como de
los recursos naturales y los recursos culturales asociados, y manejadas

a través de medios juridicos u otros medios eficaces (UICN, 1998).

Segun los datos del Ministerio de Ambiente las areas protegidas en el
Ecuador representan el 20% del territorio nacional conservado, el Ecuador
por Constitucion de la Republica son parte de uno de los subsistemas del
gran Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) conocido como
Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE), distribuidas en todo el
territorio continental e insular, albergan una importante riqueza bioldgica,
servicios eco sistémicos de los cuales se benefician tanto las poblaciones
urbanas como rurales, una riqueza paisajistica que permite el turismo y la
recreacion en parte de ellas, y por su importancia ecolégica trascienden
fronteras que son reconocidas a nivel internacional. (Ministerio de
Ambiente, 2014).

Areas protegidas por regiones:

Region Costa

. Reserva Cayapas-Mataje



. Reserva Mache-Chindul
. Parque N. Machalilla

. Reserva Manglares Churete

Regidn Sierra

e  ReservaEl Angel

. Reserva Cotacachi-Cayapas
. Reserva Cayambe Coca

. Reserva Antisana

. P. N. Sumaco-Napo-Gal.
. Reserva Pululahua

. Refugio Pasochoa

. P. N. Cotopaxi-El Boliche
. Parque Nacional Ilinizas
. Parque N. Llanganates

. Parque Nacional Sangay
. Res. Forestal Chimborazo
. Parque Nacional Cajas

. Parque N. Podocarpus

. Bosque Petrificado Puyango

Region Amazodnica

e  Reserva Forestal Cuyabeno
e Reserva Bio. Limoncocha
e  Parque Nacional Yasuni
Region Insular

. Parque N. Galapagos

. Reserva Marina Galapagos
(Metropolitan Touring, 2014)



1.1.3. Perfil Politico, Legal, Econémico de la Gestion Ambiental.

La gestion ambiental es un manejo integral del sistema ambiental, en otras
palabras es la estrategia para organizar actividades en el medio ambiente,
con el fin de mejorar la calidad de vida y reduciendo los problemas
ambientales.

En la gestion ambiental se plantean cosas para llegar al desarrollo
sostenible, que es mas que un equilibrio para el desarrollo econémico, y
poblacional, para mejorar los recursos, proteccién, medio ambiente y

conservacién del mismo.

La ley de Gestion ambiental

Art. 16.- El Plan Nacional de Ordenamiento Territorial es de
aplicacion obligatoria y contendra la zonificacion econémica, social y
ecologica del pais sobre la base de la capacidad del uso, de los
ecosistemas, las necesidades de proteccién del ambiente, el respeto a
la propiedad ancestral de las tierras comunitarias, la conservacion de
los recursos naturales y del patrimonio natural. Debe coincidir con el
desarrollo equilibrado de las regiones y la organizacion fisica del
espacio. El ordenamiento territorial no implica una alteracion de la

division politico administrativa del Estado.

Art. 28.- Toda persona natural o juridica tiene derecho a participar en
la gestion ambiental, a través de los mecanismos que para el efecto
establezca el Reglamento, entre los cuales se incluiran consultas,
audiencias publicas, iniciativas, propuestas o cualquier forma de
asociacion entre el sector publico y el privado. Se concede accion
popular para denunciar a quienes violen esta garantia, sin perjuicio de
la responsabilidad civil y penal por denuncias 0 acusaciones

temerarias o maliciosas. (Ley de Gestion Ambiental, 2012)



1.1.3.1. Tercer Sector

Los sectores econdémicos y productivos del Ecuador se dividen en tres

grandes grupos.

El Sector primario se refiere a los recursos naturales (mineria, petréleo,
agricultura, etc.)
El sector secundario se refiere a la actividad artesanal e industrial

manufacturera del sector primario (fabricas, refinerias, etc.)

Sector Terciario es claro y preciso, ya que en la economia mundial
eliminamos del tercer sector actividades que no son del mercado ni del
estado; por lo tanto estan representadas por actividades sin animo de lucro y

no gubernamentales.

Las caracteristicas del tercer sector en general son

- Son de caracter voluntario y surgen de la libre voluntad ciudadana.

- Tienen como finalidad mejorar el bienestar de personas y colectivos
determinados.

- Persiguen un progreso social solidario.

- Se financian con donaciones publicas y privadas.

Las funciones del tercer sector son:

- La mediacion social para detectar las necesidades desatendidas y
presionar o hacer que sean cubiertas.

- La sensibilizacién ciudadana.

- Creacion de redes de solidaridad.
1.1.3.2. Fundaciones en Ecuador
Las ONG se dividen en varios tipos:

- No Gubernamentales Nacionales

- No Gubernamentales Internacionales



- No Gubernamentales populares
- No Gubernamentales de iglesia

- No Gubernamentales de empresa privada.

Estas Fundaciones se desenvuelven en educacion, produccion, generacion
de ingresos, salud, derechos civiles, fortalecimiento democratico y medio
ambiente; Arte, Ciencia, Cultura, Tecnologia y Servicios Basicos; las cuales
entre todas ejecutan 483 proyectos al afio.
Las ONGs trabajan en una diversidad de éareas de accion,
primordialmente en los campos de capacitacion (65 por ciento),
prestacion de servicios (48 por ciento), asistencia técnica (41,7 por

ciento) y disefio y ejecucion de proyectos (37,4 por ciento).

En el Distrito Metropolitano de Quito la cifra llegaria a dos mil, segin
miembros de varias ONG. La cifra precisa no es factible conocer por
falta de controles y el surgimiento de nuevas organizaciones en los

ultimos anos.

El Instituto Nacional de La Nifiez y la Familia (INNFA) tiene 308
ONG registradas en Pichincha.

El 70 por ciento de estas organizaciones realizan programas en favor

de la nifiez y adolescencia.

La defensa de los derechos humanos, sociales, econémicos y politicos

registra uno por ciento.

Para proyectos de vivienda hay pocas: Solidaridad, Sol y Pueblo, San

José Obrero y Asociacién Salud y Accién (ASA).

NuUmero de Fundaciones

60 mil fundaciones hay en el Ecuador, segin Bolivar Gonzélez.



16 mil estan bajo el control del MBS.
6 mil estan sujetas a revision.
6 mil trabajan sin ser legales.
(Diario La Hora, 2014)
1.1.3.3. Cuidado medio ambiente ONG

Una de las responsabilidades de las ONGs actuales les lleva a acercarse a la
responsabilidad por la proteccion del medio ambiente y la naturaleza, su

flora y fauna.

1.1.4.VVoluntariado en Ecuador

El trabajo no remunerado en el pais representa el 15.41% del PIB, Las
actividades de solidaridad aportan al PIB el 10.49%, ya que para estructurar
el Trabajo no Remunerado se toman datos de hogares privados, servicios

sociales y de salud.

1.2 Marco académico

1.2.1 Marketing

Es una herramienta que utilizan las empresas que basa en identificar un
segment6 de mercado, para poder introducir su producto o servicio con el

propdsito de cubrir necesidades sin explorar o redisefiar un producto.

“Filosofia de direccion de marketing segun la cual el logro de las
metas de la organizacion depende de la determinacion de las
necesidades y deseos de los mercados meta y de la satisfaccion de los
deseos de forma mas eficaz y eficiente que los competidores” (Philip
Kotler, 2008)
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1.2.2 Marketing social

El marketing social se refiere al punto de vista de aspectos del
comportamiento objetivo del bienestar persona y de la sociedad, busca
satisfacer necesidades de organizaciones sin fines de lucro, trata de generar
ideas para obtener recursos y una buena imagen a las organizaciones por lo

que es diferente a la de vender un producto.

“Es la aplicacion de las técnicas del marketing comercial para el
andlisis, planeamiento, ejecucion y evaluacion de programas
disefiados para influir en el comportamiento voluntario de la audiencia
objetivo en orden a mejorar su bienestar personal y el de su sociedad”

(Andreasen, 1995)).

Las tres Bases del Marketing social

Sociedad

Marketing

Social

Consumidores Empresa

(Satisfaccion de anhelos) (Utilidades)

Figura 1: Las bases del marketing social.

Elaborado por: Blanca Aguirre, Gabriel Orbe.
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1.2.3 Marketing ambiental

En este concepto la idea del mercado es lograr promover una idea eco-
logistica hacia el cliente que en este caso se ha vuelto mas sensible al
cuidado y proteccion por lo que parte de la responsabilidad que tiene cada

empresa al vender sus productos.

1.2.3.1 Obijetivo del Marketing Ambiental

- Educar a las empresas al manejo de sus residuos, con el propdsito de
informar sobre los contenedores existentes del manejo de solidos.

- Realizar acciones que promuevan las empresas a que el ciudadano
ahorre agua y energia.

- Mejorar la calidad medioambiental.

- Incentivar la demanda para que las mejoras medioambientales en las
empresas y consumidores estén informados y puedan medir, percibir las

ineficiencias de la contaminacion.

1.2.3.2 Instrumentos del marketing ambiental

Producto

- Reduccion de la contaminacion.

- Utilizacion de materiales abundantes para reducir la huella ecoldgica.
- Asesorar al consumidor del cuidado ambiental.

- Fabricar productos ahorradores de energia y materiales.

Precio

- Preciosecologicos directos del producto.

- Precios ecologicos indirectos.

- Norma de costos por contaminacion y escasez de recursos.
- Discriminacion positiva de precios.

- Diferenciacion de precios ecologicos.

12



Promocidn/comunicacion

- Concienciacién ambiental.

- Informacion sobre productos.

- Promocidn por razones medioambientales.

- Ejecucion de labores de relaciones publicas sobre ambiente.

Distribucion

- Fomento de retro distribucion (devolucion y reciclado de envases).

- Canales de distribucion que ahorren el consumo de recursos naturales
y econémicos.

- Sensibilizacion ambiental en el punto de venta.

1.2.3.3 Las estrategias de comunicacién ambiental

Defensiva: Se enfoca en reducir una imagen mala, frente a las partes
involucradas ocasionadas por los problemas ambientales, difunden los
logros obtenidos en la conservacion del medioambiente y enfatizar su

responsabilidad social.

Ofensiva: Se lo ve un desafio la conservacién del medioambiente a largo
plazo en el mercado, enfatiza fortalecer una educacion ecoldgica y soluciona

las exigencias de los consumidores.

1.2.3.4 Instrumentos de comunicacion ambiental

- Publicidad: A lo largo del tiempo han existido productos elaborados
en base a residuos ecologicos o etiquetas ecoldgicas, pero esta no es la
solucion, si no viene acompafiado de una estrategia de marketing ecologica
que informe al consumidor que el producto se desarroll6 reduciendo la
contaminacion ambiental, con el proposito de cuidar la salud de los
consumidores, esto pondra a las empresas en una posicion favorable a largo

plazo.
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- Promocién de ventas: Ofrecer incentivos especiales al consumidor y
distribuidor, esto se lo debe hacer a corto plazo, realizar actividades
relacionadas al medioambiente, como concursos, juegos, entre otros; que

ayuden a promover las ventas del producto.

- Relaciones publicas: La idea es incentivar a las compafiias a optar por
una idea ecoldgica, con el propdsito de recuperar la confianza en el
ciudadano utilizando sistemas medioambientales, asi como dar informacion
real sobre aspectos del cuidado ambiental que utilizan en la creacién de sus

productos o en la forma que brindan servicios.

1.2.4 Responsabilidad social ambiental.

Las empresas basan en la percepcion que tiene una empresa respecto al
cuidado ambiental que tiene que considerar en su politica de ventas cuando
la empresa se dedica al negocio ya sea de servicios o bienes los cuales
tienen que analizar la idea de preservar el medio ambiente ya que existe los
consumidores ecoldgicos que miran el impacto que genera dicho producto
creado.

La responsabilidad ambiental no depende solo de las empresas sino también
de los ciudadanos que contribuyen a ello, por lo que deben evaluar el dafio

que ocasionan al ecosistema en el mundo.

1.2.5 Como nace la responsabilidad ambiental

Se presentan ciertos factores que contribuye hacer conciencia a la poblacién
como el caso de los cambios climaticos, el calentamiento global por
consecuencia de las industrias y paises desarrollados que fomentan la
contaminacion, por la indiscriminada explotacion de recursos, asi como
también el exceso de utilizacion del agua y el desecho en los rios de
sustancias quimicas. Esto hace que las empresas asuman un compromiso al

cambio responsable de actuar en campos sociales y ambientales.
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1.2.6 Importancia en la sociedad y en la empresa

En la actualidad en el mundo se estd tomando medidas ambientales, esto
supone un cambio politico en cada region y en cada organizacion o tratado
entre paises, ya que en el caso de firmar acuerdos de explotacién o
extraccion se exige normas del cuidado ambiental. Un ejemplo claro y
actual es el Yasuni en el Ecuador con la explotacion de petroleo por parte de
empresas chinas, el cual se estipula el cuidado ambiental en las especies y

comunidades aledafas, asi como también la biodiversidad.
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CAPITULO 2

ANALISIS SITUACIONAL JATUN SACHA

2.1. Antecedentes

Fundacion Jatun Sacha es una organizacion sin fines de lucro, organizacién
privada, establecida legalmente en 1989 Por el Acuerdo Ministerial N ° 270
del Ministerio de Agricultura, publicado en el Registro Oficial N° 238 el 21
de julio de 1989. El Proyecto de Conservacion iniciado en 1985 con la

creacion de la Estacién Biologica Jatun Sacha.

La Fundacion es una institucion auto sostenible con gran impacto en la linea
de las iniciativas de conservacion privada a través de 5 diferentes modelos
de reservas privadas con proyectos comunitarios en zonas rurales y urbanas.
Las lineas de accion son principalmente: la conservacion de la diversidad
bioldgica y cultural a través de diferentes modelos de conservacion privada,
educacion ambiental y promocion de la investigacion y proyectos
productivos que ayudan a mejorar la calidad de vida de personas que viven

en zonas de influencia de sus actividades.

La Fundacién cuenta con un sistema integrado de procedimientos de
desarrollo institucional que aseguren la calidad de sus servicios. Tenemos
un nacional e internacional prestigiosa imagen, confianza y credibilidad por
haber ayudado a la posicion de Ecuador en el campo de la conservacion de
recursos naturales y culturales y por haber influido en la creacion de otras

ONG basan en su misién institucional.

2.1.1.Mision

Promover la conservacion de la biodiversidad del Ecuador, a través de
capacitacion técnica, investigacion cientifica, programas de educacion

ambiental a nivel nacional e internacional, desarrollo comunitario, manejo
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sostenible de los recursos naturales y la formacion de lideres con mayor
étnica y participacion de género para mejorar la calidad de vida de las

comunidades.

2.1.2.Visién

Para el afio 2014, JatunSacha continuara promoviendo la conservacion de
los bosques y de los ecosistemas acuaticos de Ecuador, y mejorar la calidad
de vida de la comunidad. Ser4 una institucion auto sostenible con gran
impacto en la linea de las iniciativas privadas de conservacion a través de
diferentes modelos de reservas privadas, 5 Estaciones Bioldgicas y nuevos
programas de investigaciéon y educacion, proyectos de la comunidad en las
zonas rurales y urbanas. Nuestra Vision es tener un sistema de
procedimientos integrados de desarrollo institucional que aseguren la

calidad de nuestros servicios.

2.2. Cadena de valor, procesos organizacion

La Fundacion Jatun Sacha coordina todos los procesos y actividades de
manera ordenada y mantiene una jerarquia vertical, en la cual tiende a
estructurarse en términos de colaboracion de la direccion y de los
empleados. Dado que las decisiones tienen que viajar por todo el
organigrama, la colaboracion entre empleados, directivos y otros
colaboradores en los procesos de la empresa o las cuestiones suceden en un
entorno muy estructurado que incluye reuniones y un monitoreo constante.

Es necesario que exista un trabajo en equipo tomando en cuenta politicas
organizacionales como una empresa, tiene asignado un departamento, para
cada actividad parte desde un directorio, luego tenemos al Director
Ejecutivo que va hacer el encargado de dirigir a una subdireccion y al Grupo
Financiera, de ahi parte las Jefaturas y Asistentes para coordinar las
necesidades y programas de la de Fundacién con el fin de preservar su
existencia, esto es necesario para poder cuidar tanto lo econémico como

mantener y mejorar cada dia sus servicios como ONG.

17



ORGANIGRAMA FUNDACION JATUN SACHA

ASAMELEA GEMERAL DE SCCIOS

DIRECTORIO:

Presidente, Vicepresidente, Secretario

Subdireccicn

Socios vy Directores de Proyectos

DIRECTOR EIECUTIVG

Grupo de Fortalecimiento

Jefe de Sistermas de Informacion
y Comunicacion

Asistente Director Ejecutivo

Jefe Financiero

Iniciativas Privadas de Conservacion,
Estaciones Biologicas y Biomarinas

Limpieza, Recepcion y
Mensajeria

Jefe de Contabilidad

Educacion Ambiental y Virtual

Programas Forestales

Auiliar 1

Auxiliar 2

Frograma de Voluntarios, Becas y
Cursos

Proerama de Prowvectos Productivos

Programa de Investigacion y
Monitoreo de bicodiversidad CDC —
UCLA y Forestales. Temas de manejo
v estudios sociales.

Figura 2: Organigrama de la empresa

Fuente: Fundacién Jatun Sacha
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2.3. Microambiente

2.3.1.Cliente - beneficiarios directos — ambiente (flora y fauna)

El principal cliente de la Fundacion Jatun Sacha es el medio ambiente, ya
que su finalidad es mantener las zonas agricolas, cuidado animal y realizar
actividades artesanales; cada reserva es Unica y algunas cuentan con
estudios de investigacion que ayudan a la conservacion de especies,

cultivos, cuidado animal asi como la explotacion de recursos naturales.

Esta Fundacion Ecoldgica se basa en el cuidado ambiental, proteccion de
especies, preservacion de especies vegetales, asi también beneficia al ser
humano por el hecho de que estas reservas son de apoyo para el medio
ambiente.

2.3.2. Competidores — aliados estratégicos

La fundacion Jatun Sacha al ser una organizacion no lucrativa, no cuenta
con competidores, sin embargo cuenta con aliados estratégicos que

colaboran al cuidado animal y bioldgico.

Los Aliados estratégicos trabajan conjuntamente como voluntarios de forma

directa e indirecta.

2.3.3.Recicla Ecuador

Este proyecto “Recicla Ecuador” tiene como finalidad fomentar la
Educacién Ambiental, el cual se promociona por medio de redes sociales, ya

que la idea parte de jovenes universitarios con el fin de reducir la huella

ecoldgica.
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2.3.4. Aves y Conservacion

Es un grupo denominado CECIA que significa Consejo Ecuatoriano para la
Conservacion e Investigacion de las Aves cuyo propdsito es conservar el
habitad y la biodiversidad de las especies con la participacion directa de la
gente. Tiene como funcién principal hacer conciencia social para preservar

especies e influir en decisiones ambientales en el Ecuador.

2.3.5.Centro Ecuatoriano del derecho ambiental

Es un organismo de investigacion, con el proposito de aplicar politicas
medio ambientales tanto legales, economicas y técnicos en proteccion del
ambiente, han sido un apoyo a la creacion de politicas y leyes nacionales,
ordenanzas con el propoésito de cuidar el medio ambiente por ello tiene
actividades en diferentes areas como programas para tener un mayor

conocimiento.

2.4. Proveedores — materiales — voluntarios

Como proveedores financieros tenemos empresas que aportan
econdmicamente a través de giros del exterior al pais, también existen
donaciones de propiedades y el voluntariado extranjero en diferentes

ambitos.

El ser voluntario en la Fundacién es ayudar a comunidades, preservar

especies en areas protegidas, entre otras cosas.
El director de la Fundacién Jatun Sacha es el encargado de gestionar la

retencion y obtencidn del mayor nimero de voluntarios, tanto econémicos

como fisicos.
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2.5. Agencias — representantes — todas las reservas

La Fundacion Jatun Sacha tiene su sede principal en Quito, cuenta con una
pagina web a nivel internacional, y redes sociales con la finalidad de
presentar los programas y promociones.

Sus representantes son la Asamblea General de Accionistas, también
consolidan un grupo de trabajo para ofrecer al mundo la fundacién y poder

recibir voluntarios para que contribuyan al cuidado ambiental.

La fundacion cuenta con 5 Reservas:

2.5.1.Reservas

1. Jatun Sacha: Tropical Rainforest
La estacion ofrece el programa de voluntariado para aquellos interesados en

la proteccion de la selva.

2. Guandera: Bosque Montano Alto y Paramo
La estacion ofrece el programa de voluntariado para aquellos interesados en
la proteccion de los ultimos remanentes de bosque andino que una vez

cubiertos los Andes del Ecuador.

3. Bilsa: Selva Tropical
La estacion ofrece el programa de voluntariado para aquellos interesados en

la proteccion de los restantes critico de la selva tropical de Ecuador.

4. Congal: Selvas Tropicales y Manglares
Voluntarios y / o pasantes interesados en trabajar con la Estacidn

Biomarinas Congal participara en una amplia gama de actividades.

5. San Cristdbal: Bosque de las Islas Galapagos
Voluntarios con el proposito de reforestar, restaurar el habitat y actividades

agroforestales.
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Las reservas que tiene la Fundacion Jatun Sacha tienen diferentes
actividades que pueden realizar los voluntarios, ya que cada reserva cuenta
con una especie biologica y animal diferente por lo que se tiene actividades
especificas, se mantienen estas reservas con actividades de infraestructura,
senderos y recopilacion de informacion de los tipos de investigaciones
realizadas en especies introducidas en el caso de las Islas Galapagos.

En su pagina web encontramos los pasos y requisitos que se debe tener para
poder ser voluntario, los cuales estdn ubicadas en la Costa, Sierra,
Amazoniay las Islas Galapagos.

En otros paises es muy valorado el voluntariado, ya que es parte de su
cultura con la naturaleza, es por ese motivo que la mayoria de participacion

de voluntarios es extranjera.

2.6. Publicos

2.6.1.Programa de voluntariado

La Fundacion Jatun Sacha ofrece oportunidades de voluntariado en sus
estaciones bioldgicas y reservas, para dar a sus voluntarios experiencia en
diversas areas, como la reforestacion, educacién ambiental, servicio y
desarrollo comunitario, conservacién de vida silvestre, agricultura organica

agroforestal, acuicultura sustentable e investigacion cientifica.

2.6.2.Lugares para ser voluntarios

Los voluntarios pueden ayudar en las diversas reservas ubicadas en las
principales regiones del Ecuador: Costa, Sierra, Amazonia y las Islas

Galapagos. Existe bosque tropical, bosque alto, bosque nublado, selva

tropical, los manglares y los bosques secos.
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En la reserva hay una serie de actividades que implican voluntarios,

manteniendo la infraestructura de las reservas, senderos.

La estacion ofrece el programa de voluntariado para aquellos interesados en

la conservacion de las Islas Encantadas.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA INVESTIGACION

3.1. Introduccién

La Fundacion Jatun Sacha es una institucién auto sostenible con gran
impacto en la linea de las iniciativas de conservacion privada a través de 5
diferentes modelos de reservas privadas con proyectos comunitarios en

zonas rurales y urbanas.

La fundacion tiene el objetivo de captar voluntarios con el fin de poder
cubrir las actividades que se realizan en dichas reservas, con el proposito de
cubrir el capital humano; realiza actividades de reforestacion, viveros
comunitarios e iniciativas de recreacion, a su vez adecuacién de criaderos y

granjas, entre otros.

En la elaboracion de este Plan de Marketing social para la Fundacién Jatun
Sacha, vamos a promover la conciencia social del medio ambiente para el
cuidado de sus reservas por medio de voluntarios, con el objetivo de

incrementar su participacion en sus reservas.

3.2. Enunciado del problema

La fundacion carece de voluntarios nacionales que permitan mejorar la

consecucion de sus objetivos institucionales.

3.3. Sistematizacion del problema

El problema se genera desde los hogares, ya que en todos los casos se

realizan actividades esperando alguna recompensa de cualquier tipo.
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Esta falta de cultura, genera menor intencion de participar en actividades sin
rédito o ganancia, disminuyendo el nimero de voluntarios en este tipo de

Fundaciones

3.4. Enunciado del objetivo

3.4.1.0bjetivo general

Disefar un plan de marketing social con el fin de promover el voluntariado
nacional, inicialmente de la ciudad de quito, en la Fundacion Jatun Sacha
para promover y mejorar sus actividades, creando un compromiso propio de

la sociedad.

3.4.2.0bjetivos especificos

- Promocionar la marca Jatun Sacha entre los habitantes de Quito como
elemento generador de participacion activa para voluntarios potenciales.

- Definir el perfil del voluntario potencial para apoyar a la FJS.

- Concientizar y sensibilizar a las personas para realizar actividades sin
fines de lucro.

- Promover la conservacion de reservas eco-biologicas entre los
Jovenes, especialmente Universitarios con carreras afines a esta actividad,
de la ciudad de Quito

3.5. Marco conceptual
La conservacion de la diversidad bioldgica y cultural a través de diferentes
modelos de conservacion privada, educacion ambiental y el desarrollo de

proyectos de investigacion y productivos que promueven mejorar la

satisfaccion emocional de las personas.
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3.5.1.Conciencia social de las personas hacia un enfoque ambiental

Conciencia social de las personas hacia un enfoque ambiental

Factores de Pais: Economia
Desempleo
Pobreza Ambiental
El exceso de
Necesidades de la Persona: Salud explotacién de recursos
Asociacion naturales
Familiar Individualismo y falta de
Empleo interés por el bien ajeno
Alimento Las personas prefieren
Entorno Social: Cultura - su comodidad entes
Tradicion que exponerse a
Historia carencia de recursos
Entorno Ambiental: Clima que lo hagan feliz.
Tiempo
Cultura

Operatividad y Gestion de la

Fundacion
Falta de Informacién > | Falta de nuevos voluntarios
Mala Gestion de Proyectos nacionales

Mala Gestion de Asesorias
Falta Comunicacion Externa

Figura 3: Conciencia social de las personas hacia un enfoque ambiental.
Elaborado por: Blanca Aguirre, Gabriel Orbe.
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3.6. Interrogantes de la investigacion

3.6.1. Management Questions
¢ Es posible motivar a la poblacion quitefia a formar parte del voluntariado

que apoya a la Fundacién Jatun Sacha?

3.6.1.1. Research Questions

- ¢ Cudl es la mejor manera de posicionar la marca Jatun Sacha entre los
habitantes de Quito con el fin de captar voluntarios potenciales?

- ¢Cual es el perfil de un voluntario que pueda apoyar a la FJS?

- ¢Cual es la mejor manera de concienciar y sensibilizar a las personas
para que realicen actividades sin fines de lucro?

- ¢ Como se debe promover la conservacion de reservas eco-bioldgicas
entre los jovenes, especialmente universitarios con carreras afines a esta

actividad, de la ciudad de Quito?

3.6.1.2. Investigative Questions

- ¢ El perfil socioecondémico del individuo influye en la decision de
invertir en actividades ecologicas en la Fundacion Jatun Sacha?

- ¢El deseo de proteger el medio ambiente motiva a las personas para
realizar actividades sociales en la Fundacion Jatun Sacha?

- ¢La educacion ambiental infantil permite al individuo adulto ser
consiente sobre las necesidades de su entorno ecoldgico?

- ¢Podemos sensibilizar a los jovenes para que realicen actividades
sociales sin fines de lucro?

- ¢Cual es el perfil personal para los voluntarios que necesita la
Fundacion Jatun Sacha?

- ¢Cual es la manera para llegar a las personas e incentivar en realizar

las actividades de voluntariado?
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- Que medios de comunicacion publicitarios son idoneos para
promocionar a Fundacion Jatun Sacha y la conservacion ecoldgica, ATL o
BTL

3.7. Hipotesis

- La forma de llegar a los habitantes de Quito es proporcionar la
suficiente informacion con medios publicitarios con el fin de que conozcan
la Fundacion Jatun Sacha.

- La Fundacion Jatun Sacha considera que un perfil idoneo es una
persona que tenga las ganas y la fortaleza para realizar actividades con el
proposito de lograr satisfaccién como persona por su labor.

- La forma de promover la participacion voluntaria, es exponiendo la
realidad de la naturaleza, generando conciencia en ser humano y vean el
impacto que causan por la falta del cuidado del hombre.

- Se debe realizar actividades conjuntas entre las universidades y la
Fundacion con el fin de promover a que realicen voluntariado y de esa

forma lo tomen como proposito académico y personal, no lucrativo.

3.8. Segmentacion de la poblacion

3.8.1. Definicion metodoldgica de muestreo

Existen diferentes métodos con el fin de calcular la probabilidad cuando no
se tiene la certeza de obtener datos especificos para nuestro proyecto, es una
técnica que mas se utiliza para extraer informacion.

3.8.2. Muestreo no probabilistico por conveniencia del investigador

Cuando no se tiene la certeza real de calcular la probabilidad se utiliza este
método con el fin recopilar la informacion, se toma informacion de personas

relacionadas al tema de investigacion o que tengan estudios referentes al

tema propuesto.
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Datos obtenidos por estudiantes matriculados en Quito, no existe un dato
por universidad menos por carrera, esta en forma en general, por lo cual se
opto este tipo de muestreo por falta de informacion.

3.8.2.1. Calculo de la muestra

Z:1.81

Nivel de Confianza: 97%

Probabilidad que ocurra un evento: 50%

Probabilidad que no ocurra un evento: 49%

Error Muestral: 7%

Poblacion: Numero de Estudiantes 3er Nivel matriculados en Quito a 2014:

251061 Poblacién Infinita
2

_ z%pq
n= 62
_ 00720504049 _
n= 1812 =Y

n = 251061 * 0,00066326 = 166

3.9. Disefio de las herramientas de investigacion.

Para la presente recopilacion de informacion vamos a utilizar herramientas
tal es el caso de entrevistas y cuestionario los cuales van hacer presentados
el formato correspondiente y los cuales van a ser dirigidos al director el cual
se le va a realizar una entrevista y a estudiantes utilizaremos encuestas con
el propdsito de obtener nuestra informacion para conocer las razones del

problema de que no exista voluntarios para la Fundacién Jatun Sacha.

3.9.1.Encuesta

Se la va a realizar a los estudiantes de las Universidades Salesiana, Central y
Tecnologica Equinoccial por razones de cercania, ya que estas
Universidades cuentan con carreras relacionadas a administracion o gestion

del ambiente.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar datos importantes para realizar el trabajo de
Titulacion “DISENO DE UN PLAN DE MARKETING SOCIAL PARA INCREMENTAR LA
PARTICIPACION DE VOLUNTARIADO EN LA FUNDACION JATUN SACHA EN LA
CIUDAD DE QUITO?” del establecimiento antes descrito. No esta demas enfatizar que los datos que
usted exponga, seran tratados con profesionalismo, discrecidn y responsabilidad.

EDAD SEXO

1)  ¢Usted se considera una persona, creativa entusiasta y motivadora?

Sl NO

Creativa

Entusiasta

Motivadora

Comprometida

Amable

Voluntariosa

2)  Estarias dispuesto a ayudar al medio ambiente sin recibir nada material a

cambio

Si

No

3)  ¢Le gusta trabajar en equipo?
Si

No

4)  ¢Es observador para detectar las necesidades a su alrededor?
Si

No

5)  ¢Considera tener una condicién fisica adecuada para realizar actividades de
mucho movimiento?
Si

No

6)  Teagrada pasar tiempo de preferencia en lugares con clima:

Calido Seco

Frio

Hldmedo
Calido
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7)  ¢Le molestaria estar rodeado de variedad de insectos?
Si

No

8)  ¢Se adaptaria a estar mucho tiempo rodeado de animales salvajes?
Si

No

Tal vez

9)  ¢Crees que se necesita vocacion para ser voluntario?
Si

No

10) ¢Cree que EIl voluntariado es una actividad importante para ayudar a nuestro

entorno?

Si

No

11) ¢Te gustaria escuchar acerca de un programa de voluntariado en el cual
puedas participar?
Si

No

Agradecemos su atencion de la manera mas comedida solicitamos sus datos de

contacto para entregar mayor informacién de nuestra gestion. No es obligatorio.

Correo personal..........ocvvieiiiiiiiiiiiiiiin,

Teléfonocelular.........cooevvvviiiiiiiiii...

MUCHAS GRACIAS POR LA COLABORACION
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3.9.2.Resultados de la investigacion

Edad encuesta

18 W19 W20 W21 W22 W23 W24 W25 W26 m27 m28 m29 w30

1%

Figura 4: Edad encuesta

Fuente: Investigacion de campo

(Ver anexo 1)

Anélisis
Casi todos los estudiantes que fueron encuestados tienen una edad

promedio, sin embargo el mayor porcentaje de estudiantes tiene un rango de
21 a 22 afos.
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Sexo encuesta

B FEMENINO m MASCULINO

Figura 5: Sexo encuesta
Fuente: Investigacion de campo

(Ver anexo 2)

Andlisis:

Podemos definir que la mayoria de estudiantes encuestados son hombres, en
las carreras mencionadas.
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1.  ¢Usted se considera una persona, creativa entusiasta y motivadora?

PREGUNTA - Sl Creativa, entusiasta, motivadora

m CREATIVA B ENSUTIASTA = MOTIVADORA

B COMPROMETIDA m AMABLE B VOLUNTARIOSA

Figura 6: Sl Creativa, entusiasta, motivadora

Fuente: Investigacion de campo
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PREGUNTA 1- NO Creativa, entusiasta, motivadora

m CREATIVA B ENSUTIASTA = MOTIVADORA

B COMPROMETIDA m AMABLE B VOLUNTARIOSA

Figura 7: NO Creativa, entusiasta, motivadora
Fuente: Investigacion de campo

(Ver anexo 3)

Andlisis:

Esta es una de las preguntas clave dentro de nuestra encuesta, ya que es muy
importante saber como se considera el estudiante, para poder realizar este
tipo de ayuda social.

Se puede notar de manera logica que existen personas positivas y negativas
en lo que se refiere a lo personal, y llamaran mas la atencion los estudiantes
que tengan puntos a favor de su personalidad; por ejemplo una persona

amable, comprometida y motivadora.
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2. Estarias dispuesto a ayudar al medio ambiente sin recibir nada
material a cambio.

PREGUNTA 2 - Le gusta ayudar

mSI mNO

Figura 8: Le gusta ayudar
Fuente: Investigacion de campo

(Ver anexo 4)
Anélisis:

En esta pregunta se refleja el gran nivel de apoyo voluntario que presentan

los jovenes, ya que solamente 47 personas se niegan a ayudar sin fin
lucrativo, lo cual representa el 25% de nuestra investigacion de campo.
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3. ¢Le gusta trabajar en equipo?

PREGUNTA 3- Trabajo en equipo

mSl mNO

Figura 9: Trabajo en equipo

Fuente: Investigacion de campo

(Ver anexo 5)

Analisis:

Esta pregunta es una de las favoritas de los estudiantes, ya que en la
actualidad los jovenes prefieren el trabajo en equipo, es por eso que el 64%

de nuestros encuestados nos responden que si.
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4.  ¢Es observador para detectar las necesidades a su alrededor?

PREGUNTA 4- Detecta necesidades

mSl mNO

Figura 10: Detecta necesidades

Fuente: Investigacion de campo

(Ver anexo 6)

Analisis:

El entorno es uno de los factores mas importantes de la actualidad, ya que
siempre mantenemos contacto de las actividades que nos rodean, es por eso
que 110 estudiantes, el 66% de nuestra investigacion se encuentra

detectando las necesidades de su alrededor.
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5. ¢Considera tener una condicion fisica adecuada para realizar

actividades de mucho movimiento?

PREGUNTA 5- Condicion fisica

mSI mNO

Figura 11: Condicidn fisica

Fuente: Investigacion de campo

(Ver anexo 7)

Andlisis:

Para realizar este tipo de trabajo, es importante darnos cuenta de la
condicion fisica en la que se encuentra la actividad a realizar, es por eso que
el 57% estd consciente de esto, a diferencia del 43% que no tiene

conocimiento de este tema.

39



6.  Teagrada pasar tiempo de preferencia en lugares con clima

PREGUNTA 6- Clima

m CALIDO mFRIO W HUMEDO

Figura 12: Clima

Fuente: Investigacion de campo

(Ver anexo 8)

Andlisis:

En esta pregunta podemos filtrar a los estudiantes de acuerdo a su
preferencia de clima, ya que simplemente no podemos obligar a no soportar
un habitad en el cual se sentirdn incomodos y no trabajaran de manera

correcta.

Es por eso que esto se vera reflejado de acuerdo a las 5 reservas con su
diferente clima.
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7. ¢Le molestaria estar rodeado de variedad de insectos?

PREGUNTA 7- Insectos

mSl mNO

Figura 13: Insectos
Fuente: Investigacion de campo

(Ver anexo 9)
Anélisis:

Aqui podemos darnos cuenta que existe casi una igualdad entre a los que les
gusta o les fastidian los insectos, hay que tomar esto en cuenta, ya que si una
persona no puede relacionarse con insectos no podra hacer su pasantia en

estos lugares.

84 personas no les molesta los insectos, pero a 82 personas si les molesta.

8.  ¢Se adaptaria a estar mucho tiempo rodeado de animales salvajes?
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PREGUNTA 8- Animales salvajes

mSI mNO mTALVEZ

Figura 14: Animales salvajes
Fuente: Investigacion de campo
(Ver anexo 10)

Anélisis:
Las 67 personas que definitivamente no soportan los animales salvajes, ellos
no podran realizar sus pasantias presenciales, sin embargo los estudiantes

que tal vez acepten podran tener una ventaja de superacion para realizar su

ayuda.
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9.  ¢Crees que se necesita vocacion para ser voluntario?

PREGUNTA 9- Vocacién

mSlI mNO

Figura 15: Vocacion
Fuente: Investigacion de campo
(Ver anexo 11)

Analisis:
En esta pregunta solamente podemos darnos cuenta la percepcion de los

estudiantes, ya que 104 estudiantes creen que ser voluntarios es una

vocacion, sin embargo 62 estudiantes creen que no.
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10. ¢Cree que el voluntariado es una actividad importante para ayudar a

nuestro entorno?

PREGUNTA 10- Actividad importante (voluntariado)

mSlI mNO

Figura 16: Actividad importante (voluntariado)

Fuente: Investigacion de campo
(Ver anexo 12)

Andlisis:

Unicamente nos daremos cuenta de las personas que toman el voluntariado
como algo importante para el entorno, tenemos 110 respuestas positivas de
estudiantes que toman la iniciativa del voluntariado.
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11. ¢Te gustaria escuchar acerca de un programa de voluntariado en el

cual puedas participar?

PREGUNTA 11- Participar en Voluntariado.

mSlI mNO

Figura 17: Participar en voluntariado.

Fuente: Investigacion de campo

(Ver anexo 13)

Andlisis:

La pregunta final es clave, ya que es parte del cierre de voluntariado, ya que
existen 108 estudiantes que si desean escuchar acerca de esta iniciativa, lo

que representa el 65% de nuestra investigacion de campo.
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3.9.3. Entrevista

La encuesta va dirigida al director de la fundacién el cual se la realiza al
Doctor Ivan Morillo, ya que es la persona encargada de su funcionamiento y
conoce bien respecto a decisiones tomadas en sus diferentes reservas asi
como es el encargado de promover a nivel internacional con el fin de

obtener recursos

3.9.3.1. Entrevista director

1. ;Qué es Jatun Sacha

2. ¢Cual es su objetivo?

3. ¢Cual es la principal funcion social que cumple la reserva?

4. ¢Posee el apoyo de entidades gubernamentales o no gubernamentales?

5. ¢A qué tipo de problemaéticas se ha tenido que enfrentar la fundacion en
todo este tiempo de existencia?

6. ¢ Tienen relacién con alguna otra reserva?

7. ¢Qué tipo de investigaciones realiza la reserva?

8. ¢Qué tipo de personas son las que realizan las investigaciones?

9. ¢(Cada queé periodo se realizan las investigaciones en la reserva?

10. ¢Que tipo de avances han tenido en las investigaciones con lo que
respecta a la silvicultura y reforestacion?

11. ¢Cudles son los lugares de atractivos turisticos visitados?

12.  ¢Que tiempo se demoran en realizar una investigacioén dentro de la
reserva?

13.  ¢Queé tipo de tecnologia es implementada para realizar los respectivos
estudios a cada especie de la reserva?

14. ;Que expectativas tienen para el futuro?

15. ¢Han pensado ampliar su ayuda con lo que respecta la preservacion de
especies en otras partes del pais?

16. Qué papel cumplen los voluntarios en Jatun Sacha.

17. ¢Cuél es el perfil del voluntario postulante que desean formar parte de
la reserva?

(Se adjunta Grabacion en el CD)
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3.9.3.1.1.  Disefio de campo.
Se realiza un muestreo no probabilistico por conveniencia de las
universidades con carreras afines en administracion, o alguna gestion con el

medio ambiente A continuacién se detalla las carreras en nuestras ramas de

interés en la ciudad de Quito.

Carrera Universidad Tipo Ciudad
Administracién y direccion de | Universidad Particular . .
- . Presencial Quito
empresas turisticas Internacional SEK
Ingenieria en biotecnologia Universidad Particular Presencial Quito
g g Internacional SEK
Ingenieria ambiental Universidad Particular Presencial Quito
g Internacional SEK
Ingenieria en biotecnologia de | Universidad Politécnica . .
. Presencial Quito
los recursos naturales Salesiana
Ingenieria ambiental Universidad _Polltecnlca Presencial Quito
Salesiana
. . Universidad San . .
Biologia Francisco de Quito Presencial Quito
Comunicacién ambiental Unlv_er5|dad Sa_n Presencial Quito
Francisco de Quito
- L, . Universidad San . . .
Administracion ambiental Francisco de Quito Distancia Quito
Medicina veterinaria Un|v_er3|dad Sa_n Presencial Quito
Francisco de Quito
. . Universidad San . .
Ingenieria ambiental Francisco de Quito Presencial Quito
Administracién de empresas . -
‘L - Universidad Tecnoldgica . . .
turisticas y conservacion . . Distancia Quito
; Equinoccial
ambiental
Administracién de empresas . -
‘L - Universidad Tecnoldgica . .
turisticas y conservacion - : Presencial Quito
; Equinoccial
ambiental
Ciencias de la educacién Universidad Tecnologica . . .
A . . Distancia Quito
mencion ciencias naturales Equinoccial
Ciencias de la educacion R -
2 . - Universidad Tecnologica . . .
mencion ecologia y medio . . Distancia Quito
. Equinoccial
ambiente
Administracion hotelera y Universidad Tecnologica . .
o Presencial Quito
turistica Israel
Ingenieria en administracion | Universidad Tecnolédgica | Semipresenc Quito
hotelera y turistica Israel ial
Ingenieria ambiental Escuela P_olltecnlca Presencial Quito
Nacional
T Pontificia Universidad . .
Ciencias bioldgicas Catélica Del Ecuador Presencial Quito
Ciencias geogréaficas y medio | Pontificia Universidad Presencial Quito
ambiente Catélica Del Ecuador
. Pontificia Universidad . .
Ecoturismo Catélica Del Ecuador Presencial Quito
. Universidad . .
Agro negocios Metropolitana Presencial Quito
Ingenieria en turismo y Universidad . .
hoteleria Metropolitana Presencial Quito
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Ingenieria en gestion turistica

Universidad Internacional

y medio ambiente Del Ecuador Presencial Quito
Ingenieria en administracién | Universidad Internacional . .
Presencial Quito
de empresas hoteleras Del Ecuador
Administracion de empresas Universidad
P Iberoamericana Del Presencial Quito
hoteleras
Ecuador
Universidad
Administracion turistica Iberoamericana Del Presencial Quito
Ecuador
Ingenieria en administracion | Universidad Del Pacifico . .
Lo ; Presencial Quito
turistica Escuela De Negocios
Ingenieria en administracion Universidad De Las Presencial Quito
turistica y hotelera Fuerzas Armadas (ESPE)
Administracién de empresas Universidad De Las . .
P s Presencial Quito
turisticas Américas
Administracién de empresas Universidad De Las . .
P s Presencial Quito
turisticas y hoteleras Américas
Biotecnologia Unlver5|d’aq De Las Presencial Quito
Américas
Medicina veterinaria y Universidad De Las . .
. s Presencial Quito
zootecnia Américas
Ingenieria ambiental Universidad De Las . .
) . s Presencial Quito
prevencion y remediacion Américas
Administracién de empresas Universidad De Presencial Quito
comercializadoras de turismo | Especialidades Turisticas
Administracién de empresas Universidad De Presencial Quito
hoteleras Especialidades Turisticas
Ciencias bioldgicas y Universidad Central del . .
. Presencial Quito
ambientales Ecuador
Ciencias naturales y del Universidad Central del . .
. . . - Presencial Quito
ambiente biologia y quimica Ecuador
. - Universidad Central del . .
Turismo ecoldgico Presencial Quito
Ecuador
Turismo historico cultural Universidad Central del Presencial Quito
Ecuador
Medicina veterinaria y Universidad Central del . .
. Presencial Quito
zootecnia Ecuador
Ingenieria ambiental Universidad Central del Presencial Quito
Ecuador
L - Universidad Central del . .
Ingenieria agronémica Presencial Quito
Ecuador

(SENECYT, 2014)
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CAPITULO 4

ANALISIS DE LA INVESTIGACION

4.1. Evaluacion de las hipétesis

A continuacion vamos a ver la relacion de las hipétesis que planteamos en
nuestro proyecto, con los resultados de las entrevistas y encuestas que
realizamos; para de esta manera comprobar si la teoria propuesta es la

correcta o tenemos que reafirmar lo correcto.

4.1.1. Hipdtesis 1.

H: La forma de llegar a los habitantes de Quito es proporcionar la suficiente
informacién con medios publicitarios con el fin de que conozcan la

Fundacién Jatun Sacha.

¢Cual es la mejor manera de posicionar la marca Jatun Sacha entre los
habitantes de Quito con el fin de captar voluntarios potenciales?

Pregl, Preg3, Preg6, Preg7, Preg10, Pregll. (Hipotesis incorrecta)”

¢Cree que El voluntariado es una actividad importante para ayudar a nuestro
entorno?

PREGUNTA 10- Actividad importante (voluntariado)

mS| mNO

Figura 16: Actividad importante (voluntariado)

Fuente: Investigacion de campo
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Es muy importante tomar en cuenta la informacion del entorno en el que nos
encontramos, ya que debemos reaccionar y saber cuéles son los problemas

para poder ayudar.

Las preguntas que responden esta hipotesis nos permiten identificar cual es
el perfil ideal de un voluntario que pueda apoyar a la Fundacion Jatun
Sacha, ya que no solo se necesita voluntad y ganas, sino diferentes factores

que le permita a la persona realizar el apoyo.

Dentro de esta Hipotesis podemos identificar que necesitamos medios de
comunicacion no tradicionales para la captacion de voluntarios dentro del

sistema de la Fundacién Jatun Sacha.

4.1.2. Hipotesis 2.

H: La Fundacion Jatun Sacha considera que un perfil idoneo es una persona
que tenga las ganas y la fortaleza para realizar actividades con el proposito
de lograr satisfaccion como persona por su labor relacionada. Referente a la

Pregl, Preg3, Preg5, Preg8, Preg9. (Hipotesis incorrecta)

¢ Crees que se necesita vocacion para ser voluntario?

PREGUNTA 9- Vocacion

mS| mNO

Figura 15: Vocacion

Fuente: Investigacion de campo
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Un buen perfil de voluntario sabe las necesidades de su alrededor, ya que es
totalmente consciente de los aspectos positivos y negativos que puede
causar el hombre; para de esta manera reaccionar y poder hacer algo para su

ayuda.

Podemos definir un buen perfil a alguien cuyas caracteristicas sean las
siguientes: fuerte, adaptable al medio ambiente, comprensivo, motivador,
comprometidos, que les guste trabajar en equipo, entre los mas importantes.
Es muy importante esta relacion, ya que el voluntario debe ser apto para
poder realizar todas las actividades que sean necesarias para lograr la

satisfaccion en su labor.

La mayoria de personas relacionan que todo trabajo debe ser remunerado,
en este punto nos podemos dar cuenta que la conciencia de la persona por el
medio ambiente y la ayuda social es un punto estratégico en el voluntariado;

ya que este impacto realmente es importante para mutuo beneficio.

Al igual que el clima, es muy importante el contacto con animales, ya que se

deben tener en cuenta que no todos pueden soportar.

Desde el comienzo pensamos que este tipo de voluntariado lo puede realizar
cualquier persona, pero debemos enfocarnos por captar mas cantidad de
hombres, ya que tienen la fuerza y perfil adecuado para adaptarse de
manera mas facil a este trabajo; a diferencia de las mujeres, pueden tener

ganas de ayudar, pero no soportar el entorno al que se van a enfrentar.

Es por eso que un aspecto importante es la facilidad de adaptacion al medio

ambiente
Es importante que los voluntarios tengan adaptacion y preferencia por un

tipo de clima, ya que sentiran el contacto con la naturaleza directamente y

deben poder soportarlo de alguna manera.
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Generalmente el voluntariado necesita especificamente personas que les
guste trabajar en equipo, ya que varias actividades de las que se realizan

necesitan apoyo.

En la mayoria de universidades o lugares en los que nos encontramos nos
inculcan que el trabajo en equipo es una obligacién mas no algo personal;
debemos entender que el voluntario debe trabajar con todo tipo de personas

y relacionarse con todos de manera natural y con agrado.

4.1.3. Hipdtesis 3.

H: La forma de promover la participacion voluntaria, es exponiendo la
realidad de la naturaleza, generando conciencia en ser humano y vean el
impacto que causan por la falta del cuidado del hombre. Preg10 y Pregl1l.

(Hipdtesis incorrecta)

¢ Te gustaria escuchar acerca de un programa de voluntariado en el cual

puedas participar?

PREGUNTA 11- Participar en Voluntariado.

mSlI mNO

Figura 17: Participar en Voluntariado.

Fuente: Investigacion de campo

Verificamos cuél es la mejor manera de Concienciar y sensibilizar a las
personas para que realicen actividades sin fines de lucro.
Es verdad que ya existe la voluntad de muchas personas para realizar este

tipo de actividades, pero una cosa es la teoria y otra la practica, ya que
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muchas de las personas tienen las ganas de realizar actividades sociales,

pero el momento definitivo no lo hacen.

Existe un punto muy importante en este aspecto, el cual se llama egoismo
social y la miseria humana, lo cual genera conflictos emocionales que
permiten dejar a un lado todo el entorno, preocupandose solo por el yo

mismo.

Debemos concientizar a las personas que el voluntariado es un proyecto de
vida muy hermoso, que su recompensa se basa Unicamente en el amor y

satisfaccion personal.

4.1.4. Hipotesis 4.

H: Se debe realizar actividades conjuntas entre las Universidades y la
Fundacién con el fin de promover a que realicen voluntariado y de esa
forma lo tome como propoésito académico y personal, no lucrativo, Pregl0.

(Hipotesis correcta)

Como se debe Promover la conservacion de reservas eco-biolégicas entre
los Jovenes, especialmente Universitarios con carreras afines a esta
actividad, de la ciudad de Quito

Los jovenes en la actualidad no creen tener tiempo para realizar cualquier
tipo de actividad extra; al nosotros realizar este tipo de actividades de
manera obligatoria vamos a recibir la aceptacién por los perfiles adecuados
de voluntarios, y lo aceptaran con gusto.

Podemos concluir que la mejor opcién para realizar el voluntariado en los
jévenes universitarios es por medio de las pasantias sociales, de esta manera

realizaran el trabajo completo y sin quejarse.
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4.2. Fortalezas

- La fundacion Jatun sacha es una fundacion financieramente
sostenible, ya que tiene sus ingresos permanentes de donadores
mayoritariamente extranjeros.

- La fundaciéon Jatun sacha tiene presencia méas alla del cuidado
ambiental que aporta a la comunidad con programas educativos.

- Por el tipo de actividades que realiza la fundacion no tiene
competencia directa sino aliados estratégicos que cuidan el medio ambiente.
- Oferta de capacitaciones gratuitas de manejo del entorno fauna y flora.
- Mantiene contacto con las poblaciones cerca a sus centros operativos a
través de capacitacion artesanal.

- Mantiene programas de reforestacion como respuesta a la tala de
arboles.

- La fundacion Jatun sacha cuenta con espacios para desarrollo de

investigacion cientifica.

4.3. Debilidades

- La gestion de comunicacion es deficiente.

- El administrador procura mantener contacto con voluntarios
extranjeros antes que los nacionales.

- Alta rotacion de voluntarios

- Procesos no definidos que generan descontento entre los voluntarios.

- La administracion cree que “la voluntad es lo unico que se necesita
para ayudar” sin considerar el perfil actitudinal y pictografico de los
voluntarios.

- No posee ningun tipo de apoyo gubernamental y social.

- Oficinas administrativas solo en quito mientras tiene presencia

operativa a nivel nacional.
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4.4. Oportunidades

- Programas de gobierno para el control a la tala indiscriminada de los
arboles

- Proyectos de leyes LOBA que protejas la integridad de animales.

- Obligatoriedad de pasantias sociales 240 horas y profesionales 160
horas

Sociales

- Existencia de carreras universitarias relacionadas a la gestion y
aprovechamiento sostenible del medio ambiente.

- Los jovenes son cada vez mas conscientes de la importancia de
proteger flora y fauna

- Grupos de proteccién al medio ambiente y animales.

45. Amenazas

- Existe una gran demanda de madera.

- El entorno ambiental- natural expone a los voluntarios a condiciones
inclementes.

- El interés del gobierno de desarrollar industria a pesar del impacto en
el medio ambiente pone en peligro las reservas.

- Las personas que ven la flora y fauna con un fin de lucro.

- Falta conciencia de las personas ante los derechos de los animales.

- La poblacion prefiere su bienestar antes que el bienestar del medio
ambiente.

- El joven ecuatoriano priorizan tiempo a actividades vanas antes que

asignar ese tiempo al trabajo social.

4.6. Sintesis del andlisis situacional

4.6.1. Matrices de evaluacion

Para obtener los factores en una Fundacién se tomd en cuenta el manejo de

la organizacion por lo que al analizar su funcionalidad se entiende que es
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diferente a una empresa por lo que utiliza fondos a través de donaciones por
tal razon al ser una organizacion sin fines de lucro se obtuvo los siguientes

factores.

Factores Claves del Exito — FCE
Tabla 1

Factores del éxito

FCE en la industria - Voluntariado Vocacional Importancia
Fidelizacion de los Voluntarios T

Aliados Estrategicos 8

(Gestion financiera estable 9

Competencia eficiente del Volntario
infraestructura adecuada
procesos de trabajo definidos

= e B

Nota: Investigacion de campo
Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
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Tabla 2

Matriz PAI
Matriz Priorizacion de Fortalezas v Debilidades Matriz PAT
Factores clave de éxito en la industria
Proceaols de Infracstructura Con:fpeiencla .Geshc:m 2dos | Fidelizacion de
Trabajos Adecuada Eficiente del | Financiera Estrategicos |los Voluntarios
Definidos Vohmtario Estable = TOTAL | PRIORIDAD
Importancia
9 7 5 9 8 7
Debilidades
La gestion de Cf}mu.mcacmn es 3 ; 1 ] g 2 273 P4
deficiente
El adminitrador procura
contactclﬁ con los voluntarios 5 5 5 5 4 6 122 P
extranjeros antes que los
nacionales
Alta Rotacion de Voluntarios 5 7 g 5 7 4 268 P1
Procesos no definidos gena'a?n 4 6 6 5 ) 5 156 s
descontento entre los voluntarios
No posse ningun tipo de Apovo
: 4 4 4 4 1 2 142 P6
Gubernamental v Social
Oficinas Administrativas solo en
Quito mientras tiene Presencia 7 8 2 4 3 5 224 P2
Operativa a Nivel Nacional

Nota: Investigacion de campo
Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
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Tabla 3

Matriz PAI 2
Matriz Priorizacion de Fortalezas v Debilidades Matriz PAT
Factores clave de éxito en la industria
Procesc;.s de e Com.peteucm .GESIJ?II bados |Fidelizacion de
Trabajos Adecuada Eficiente del | ¥ % |Estratesicos |los Voluntarios
Definidos Volmntario Estable e TOTAL | PRIORIDAD
Importancia
9 7 5 9 g 7
Fortalezas
 Bsuna Fundacion g 4 8 6 5 9 297 P6
Financieramente Sostenible
Aporta ala Comumdelid con 9 - 10 9 g 2 181 D1
Programas Educativos
Aliados Estrategicos 8 4 6 7 9 8 321 P5
Capacitaciones Gratuitas del
Manejo del Entorno Fauna v 9 9 4 8 9 6 350 P2
Flora
Programas de Reforestacion
como Respuesta a la Tala de 8 g 7 5 9 7 329 P4
Arboles
Desatrollo de Investigacion 8 9 - 6 ; 8 136 P3

Cientifica

Nota: Investigacion de campo
Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
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Tabla 4

Matriz EAI
Matriz Priorizacion de Oportunidades v Amenazas Matriz EAT
LISTADO DE FORTALEZAS Y Calificacion | Calificacion Ei'e;ehv]:la.d Efectividad
DEBILIDADES Total Ponderada Ponderada
Empresa
FORTALEZAS
F1 297 0.0926 1 0,09258
Fl 381 01188 4 047506
F3 321 0.1001 2 0.20012
F4 350 0.1091 3 0.32731
F5 329 0.1026 2 0.20511
F6 336 0.1047 3 031421
DEBILIDADES
D1 222 0.0692 3 0.20761
D2 182 0.0567 1 0.05673
D3 268 00835 4 033416
D4 156 0.0486 2 0.09726
D3 142 0.0443 2 0.08853
D6 224 0.0698 3 0.20948
TOTAL 3208 1 260817

Nota: Investigacion de campo
Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

La matriz EAE analiza factores externas que afecten a nuestra organizacion
la cual al analizar tenemos que la Fundacion no aprovecha
satisfactoriamente las oportunidades del mercado, oportunidades de captar
voluntarios. Las razones son por el poco interés de la ciudadania al realizar
actividades sociales sin fines de lucro, por lo que al pensar en la
competencia es casi nula pero se esta trabajando en alianzas con el fin de

mejorar su trabajo participativo a nivel nacional.
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Tabla s

Matriz PAE
Matriz Evaluacion del nivel de competitividad de la Empresa Matriz PAE
Factores clave de éxito en la industria
Procesfo.s de Infrasstractar Com.petenc:la. l:.}estlfm fiados |Fidelizacion de
Trabajos a Adecuada Eficiente del | Financiera Estrategicos (los Volmntarios
Definidos Volntario | Estable = TOTAL | PRIORIDAD
Importancia 9 7 5 9 8 7
Oportunidades
Programas de Gobierno para el ) - "
control a la tala de Arboles § 8 4 3 § 7 288 P2
Proyectos de Leves Loba que
; y g g 3 4 g g 315 P1
Protejas la Integridad de Animales
Dbhgatoﬂedatli de Pasantias 4 p - 4 2 g 269 Ps
Sociales
Existencia de Carreras Universitarias
2 . : 2
Relacionadas al Medio Ambiente - 4 7 4 8 8 237 P6
Los Jovenes son mas Conscientes
de la Importancia de Proteger Flora 5 7 6 5 7 8 281 P4
v Fauna
Grupos de Proteccion al Medio - - 2 6 - - 311 P3

Ambiente v Animales

Nota: Investigacion de campo
Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
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Tabla 6

Matriz PAE 2
Matriz Evaluacion del nivel de competitividad de la Empresa Matriz PAE
Factores clave de éxito en la industria
Procem.s de Infraestractar Con:fpetenaa Fiesh?n i2dos  |Fidelizacion de
Trabajos a Adecuada Eficiente del | Financiera Estrategicos {los Voluntarios
Definidos Volntario Estable gm TOTAL | PRIORIDAD
Imporiancia 9 7 5 g g 7
Amenazas
Eziste una Gran Demanda de Tala
de bosques 4 5 4 5 8 8 256 P35
El Entorno Ambiental - Natual
Expone a los Voluntarios a 9 9 8 7 g 8 367 P2
Condiciones Inclementes
El Interes del Gobierno de
Desarrollar Industria a pesar del
g g 4 5 g g 313 P3
Impacto en el medio Ambiente pone
en Peligro las Reservas
Falta Conciencia de las Personas
4 7 g g8 g g 317 P4
ante los Derechos de los Animales
La Poblacion prefierete su Bienestar
antes que el Bienestar del Medio 2 4 7 6 7 7 240 P6
Ambiente
El Joven Ecuatorianao Priorizan
Tiempo a Actividades Vanas antes
10 10 2 6 g g 344 P1
que Asignar ese Tiempo al Trabajo
Social

Nota: Investigacion de campo

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
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Tabla 7

Matriz EAE
LISTADO DE OPORTUNIDADES | Calificacion | Calificacion B Efectividad
Y AMENAZAS Total Ponderada dela Ponderada
Empresa
Oportunidades
01 288 00814 3 0,2442
02 315 0,0890 4 0,3561
03 269 0,0760 2 0,1521
04 237 0.,0670 1 0,0670
05 281 0,0794 3 0,2383
06 311 0,0879 3 0,2637
Amenazas
Al 256 0,0724 1 0,0724
A2 367 0,1037 4 04149
A3 313 0,0885 3 0,2654
Ad 317 0,0896 3 02688
AS 240 0,0678 1 0,0678
Ab 344 0,0972 4 0,3889
TOTAL 3538 1 2.7996

Nota: Investigacion de campo

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

La matriz EAE analiza factores externas que afecten a nuestra organizacion
la cual al analizar tenemos que la Fundacibn no aprovecha
satisfactoriamente las oportunidades del mercado, oportunidades de captar
voluntarios. Las razones son por el poco interés de la ciudadania al realizar
actividades sociales sin fines de lucro, por lo que al pensar en la
competencia es casi nula pero se esta trabajando en alianzas con el fin de

mejorar su trabajo participativo a nivel nacional.

Tabla 8

Matriz PC

: Importancia
Factores Clave de Exito en la Industria Importancia Competidor A Competidor B Empresa
(FCE) Ponderada
Efecti Ponder. Efecti Ponder. Efecti Ponder.

Competencia eficiente del Volmtario 5 011111 3 15 4 20 3 15
Infraestructura adecuada 7 0.15556 4 28 2 14 4 28
Procesos de trabajo definidos 9 0.20000 2 18 2 18 3 27
Fidelizacién de los Voluntarios 7 0.15556 3 21 2 14 4 28
Aliados Estrategicos g 017778 2 16 3 24 4 32
Gestion financiera estable 9 0,20000 3 27 3 27 3 27
TOTAL 45 1.00 125 117 157

Nota: Investigacion de campo

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
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CAPITULO 5

PROPUESTA MERCADOLOGICA

5.1. Estrategias de marketing

Al definir estrategias podemos analizar el punto de vista de la Fundacion
Jatun Sacha del estado en que se encuentra la marca frente a las demas
Fundaciones, por tal razon al haberse recopilado la informacion obtenida,
por informacion interna de la misma e informacion obtenida del voluntario

con el fin de incrementar su participacion economica y de voluntarios.

Se analizo utilizar 4 estrategias principales para incrementar los voluntarios

en la Fundacién con el fin de promover Fidelizacién de los mismos.

5.2. Posicionamiento

Se basa en ubicar un producto o servicio de una empresa en relacion con la
competencia, es utilizado para medir la competencia y relacionarla con los

consumidores, para saber su forma de pensar y necesidades.

Al identificar este concepto la Fundacion Jatun Sacha en el aspecto de los
voluntarios podemos analizar que la marca debe mejorar ciertos aspectos
con el proposito de lograr fidelizar a los voluntarios asi como ellos ser un
mecanismo de comunicacion, ser precursores de trabajo social en las
diferentes Universidades indistintamente de la carrera, ya que en lo que
respecto a carreras relacionadas al medio ambiente puede ser voluntarios de
campo Yy los de disefio o a fines precursores del manejo de la parte

tecnoldgica con el fin de captar voluntarios y ahorrar recursos.
5.3. Promocién
Identifica en el marketing como una herramienta para hacerlo al producto

mas atractivo conjuntamente con la comunicacion por lo que en las
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empresas suelen utilizarlo para dar a conocer nuevos productos o servicios a

precios de oferta con el fin de penetrar al producto y lograr posicionarse.

En esta estrategia la Fundacion Jatun Sacha quiere lograr la idea de una
pasantia social para los jovenes universitarios en el periodo de tiempo que lo
requieran pero a su vez que ellos sean la forma de comunicacion para el
resto de jovenes, asi como ellos también manejan una pagina web
promocionando turismo ecoldgico para colegios especialmente de

bachillerato para conocer sus reservas.

5.4. Fidelizacion

Esto se lo considera como objetivo, que un cliente existente se haga un
cliente fiel, es decir que considere como su primera opcion la compra de un
producto y no de forma esporadica. Lo que logra mantener al producto ya

sea como estrella o como vaca.

Estratégicamente la Fundacién Jatun Sacha su principal objetivo es lograr
voluntarios fieles que conserven la idea de apoyo hacia la fundacion y no
pensar en la idea de cambiar de habito, la fundacion sabe como lograr hacer
que se adapten sus voluntarios y también brindandole unas adecuadas
instalaciones, sabiendo que en el caso de que zonas no pobladas es dificil
lograrlo por los costos, pero no es un factor relevante que imposibilite a
lograr fidelizar a sus voluntarios ya que existen circunstancias como es el
contacto con la naturaleza y los animales que logran la relajacién de la

persona.

5.5. Plaza — cobertura

Al decir plaza o cobertura nos identificamos en el mercado, en segmentar y
analizar las ideas de cubrir mercados sin explotar. Para ser méas claros es
como y donde comercializar el producto o servicio que ofrece la empresa,
ya que se tiene en cuenta dentro de esto los canales de distribucion para el

movimiento fisico y factibilidad del cliente.
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En este caso la Fundacién Jatun Sacha cuenta con alianzas estratégicas que
promueven una expansion y soporte para captar mas voluntarios no solo en
Quito, si no en el Ecuador, asi como también cuenta con una pagina web, la
cual es difundida para informar al voluntario extranjero sobre como ayudar

al ecosistema en nuestro pais y voluntariado tanto econémico como fisico.
5.6. Aporte tactico — Estratégico

5.6.1. Actividades Téacticas

5.6.1.1. Redisefio de imagen corporativa.

El redisefio de la imagen actual de la fundacion, busca no solo mejorar la
imagen marca, sino también conseguir mayor presencia y posicionamiento
de la misma entre las empresas y personas actuales y potenciales, que

soportan su gestion.

5.6.1.1.1. Logo

Antes Logo Después Logo

rx_\}u NSy C“ PRevumdacha
e =

oo

A -ﬁ:—ﬁ iﬂ#l{ﬂf d L

Figura 18: Logo antes de disefio Figura 19: Logo después de disefio
Fuente: Jatun Sacha. Elaborado por: Blanca Aguirre, Gabriel
Orbe
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Mensaje logo

Simbologia

Manos - tronco: Significa el apoyo del hombre hacia la naturaleza
Arboleda: Simbologia de naturaleza.

Rana: Simbologia de animales.

Anadlisis estructural de gama de colores
Verde: El verde es un color de crecimiento que representa la vida, la
renovacion y el renacimiento; est4d asociado con el medio ambiente,

naturaleza y armonia.

Amarillo: Es el color del sol, ya que representa luz y felicidad, pero también
precaucion, con éste color se capta la atencion y se crea calidez.

Naranja: Este es un color calido, juvenil y extravagante ya que transmite

energia y diversion.

Rojo: Es un color relacionado con sentimientos como coraje, valentia, y

fuertemente el amor.

Negro: Color asociado con poder, elegancia, secretos y misterios.

Azul: Representa calma, frescura, libertad, éxito y seguridad.

Cafe: Color que representa a la tierra y madera, este generalmente transmite

calidez.
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5.6.1.1.2. Hoja membretada

Antes — Hoja membretada

Figura 20: Hoja membretada antes
Fuente: Jatun Sacha.
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Propuesta- Hoja membretada

¢

A .

[Mreccion: Psje. Eugento Santillan N34-248 y Maurian, Teléfonos: 243 2173 - 3318191 - 3317083
Fax: 331 8156 Casllla Postal: 17 - 12 - 867
E- malle jatunsachaejatunsacha.org fvolunteergjatunsacha.org Web: www.Jatunsacha.org
Chulto - Beuador

Figura 21: Hoja membretada propuesta

Elaborado por: Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
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Presupuesto:

Tabla 9
Actividad 1
ACTIVIDAD 1
Ttem Requerimiento Unidad de Medida Cantidad Costo Unitario Costo Total Anual E N E
propio terceros

Papel Anual Fesma 2008 473 8 93.00| 5 93,00
Impresiones Disefio de imagen Mensual Unidad 2000 % 033 § 7000 S 70,00
Disefiador grafico Anual Unidad 1S 100,00 S 100,00 S 100,00
Inscripcion dellogo Anual Unidad 1S 63,80 5 63,80 5 63,80
Gestion Administrativa Mensual Horas 47§ 400 S 225600 § 225600

Gestion Administrativa. (Act. 1) |Mensual Horas 12| § 400| § 48,00

Gestion Administrativa. (Act. 2) |Mensual Horas 10§ 400| § 40,00

Gestion Administrativa. (Act. 3) |Mensual Horas B 400| § 20,00

Gestion Administrativa. (Act. 4)
Seguimiento Mensual Horas 3§ 400| § 20,00

Gestion Administrativa. (Act. §) |Mensual Horas 15| § 400| S 60,00
TOTAL S 2.584,80| S 2.521,00] S 63,80

Nota: Investigacion de campo
Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

El costo de esta actividad se va a tomar en cuenta por parte de la junta de

directorio para decidir si se hace o no el cambio de imagen corporativa.

5.6.2. Alianzas estratégicas con universidades.

Fomentar en las Universidades una carta de presentacion para que realicen

voluntariado como pasantia.

Considerando el nuevo Reglamento General a la Ley Organica de

Educacion Superior en su decreto No. 865,

obligatoriedad de las pasantias universitarias:

mismo que expresa la

“Los servicios a la comunidad se realizardn mediante practicas y

pasantias pre profesionales, en los &mbitos urbano y rural, segun las

propias caracteristicas de la carrera y las necesidades de la sociedad.”
(CES, 2014)

Se propone crear convenios con las direcciones de carrera de cada

Universidad para que los estudiantes realicen sus pasantias Sociales en la

Fundacién Jatuin Sacha.
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Se realizard visitas a las universidades para presentar la fundacién y las
oportunidades que se presentan acerca de voluntariado para los estudiantes,
aqui existiran diferentes tipos de voluntarios para la fundacion; en este caso
podemos fomentar el turismo por medio de carreras Turisticas quienes seran

nuestro apoyo en cada reserva.

Otro tipo de carreras; relacionadas con la investigacion de la naturaleza,
como Biotecnologia pueden hacerse presentes en los temas de investigacion
cientifica y desarrollo de especies; ya que al tener que hacer uso de sus

conocimientos, estaran validando las pasantias de su carrera.

El voluntario no debera dar ninguna aportacion econémica a la Fundacion,
ya que su voluntariado sera validado como pasantia ademas contaran con
capacitacién para poder realizar su labor, dichas capacitaciones podrian
dictarse en las oficinas de la fundacién en la ciudad de Quito, cumpliendo
con el objetivo de dar a conocer puntos claves de acuerdo a cada reserva y

su manejo.

Una vez realizada la pasantia, se entregara el respectivo certificado para la
validacién de la pasantia en las distintas universidades, sin embrago el
estudiante tendra la oportunidad de permanecer como voluntario privado de
la Fundacion Jatun Sacha.

Tabla 10

Horas de pasantias profesionales

Requerimiento FA2033 Horas 15
Horas Requeridas Ley 240
Horas Auto sustentabilidad 48
Horas Académicas 192
Semanas 12,8
Aproximacion meses 3,20

Nota: Investigacion de campo

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
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Tabla 11

Horas de pasantias Sociales

Requerimiento FA2033 Horas 15
Horas Requeridas Ley 160
Horas Auto sustentabilidad 30
Horas Académicas 130
Semanas 8,67
Aproximacion meses 2,17

Nota: Investigacién de campo

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

Tabla 12

Capacidad Instalada

s [ bis | Guawoeea | coNGAL |
VOLUNTARIOS| VOLUNTARIOS| VOLUNTARIOS | VOLUNTARIOS | VOLUNTARIOS
ENERO 23 7 2 1 5
FEBRERO 1 13 i] 1 9
MARZO 26 7 3 4 2
ABRIL 4 4 2 3 3
MAYO 67 5 9 1 3
JUNIO 20 9 4 3 2
JuLIo 20 ] 2 0 0
AGOSTO 25 1 ] 0 2
SEPTIEMBRE 12 1 1 0 0
OCTUBRE 7 2 1 0 1
NOVIEMBRE 1 0 0 0 0
DICIEMBRE 1 0 0 0 0
Promedio
- 22 3 3 1 2

Nota: Histérico voluntarios 2014 / fundacién Jatun Sacha

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

Andlisis de presupuesto de manutencion voluntarios- Necesidad ideal

requerida
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Tabla 13

Necesidad requerida de voluntarios

necesidad real| voluntarios costo costo actual costo
. propuestaa . .. .
voluntarios actuales . manutencion /| manutencion | manutencion afio
) conseguir +60% mes L .
mes promedio mes voluntarioaiio| aioreserva |reserva propuesto
s | 50 ) B[S BUON[S B[S 4660320
Is 50 3 Bl 8760005 41610005 66.576,00
BILSA 5 3 56 8760005  26.280,00 | § 42.048,00
30 1 208 8760005 11680005 18.688,00
16 2 45 8760005 1971000 | 31.536,00
TOTAL m 3 54§ 48.180,00 | & 390.550,00 | §  624.880,00
Nota: Investigacion
Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
Presupuesto:
Tabla 14
Actividad 2
ACTIVIDAD 2
Iten Rouerimiero | UnifaldeModis |  Cunid | Cosolniorio | CosoTotl Al | [ n0iERieWD | Fintciamicats
Propia Terceros
Certificados Semestral Unided m| s 500 § 100,00 § 100,00
Coptacones cagataddny e ot [Litee il fugo] § 00 § 0
materiales)
G deprsniaondels o Unidad m 5 0[S 3000 S 300m
fundacion
Tanspote pesecacondele Uaidad ) s suf s 30| § 3000
fundacion.
Arriend? Lolcales con implementos Ui
de capasitacion § LM S 1560
Locales para capacitacion. sl Uridad
(Act D) 1 80| § 960000
(Oficinas para Gestion y
Adninistrativa (Act.3) Hone (et i 00| § 60000
TOTAL 467 5 13750005 3610000 5§ 15900,00( §  4.600,00

Nota: Investigacion

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
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5.6.3. Alianzas estratégicas con empresas

Se propone realizar convenios con empresas privadas con el fin de captar
recursos tanto econdémicos como materiales para el funcionamiento de la

Fundacién Jatun Sacha.

Las relaciones publicas con empresas proveedoras de servicios como
imprentas o agencias publicitarias (hojas membretadas, carpetas, flyers,
utiles), asi como industrias que faciliten recursos de reciclaje o bienes para
la operatividad de la fundacion como colchones, ropa, fundas para viveros,
semillas, abonos, etc. Permitiendo a la fundacion ahorrar recursos

financieros que antes eran destinados a necesidades similares

Para cumplir con este objetivo, el Presidente de la fundacion visitard
empresas, posterior confirmacion de citas mediante llamadas generadas por
los voluntarios — pasantes, presentando a la institucion y promoviendo la

marca.

La forma de convencer a estas empresas sera bajo el discurso de Promociéon
de su marca corporativa, como “Elementos activos en Pro de la

Responsabilidad Social con el Medio Ambiente y la Comunidad”.

Estas marcas tendran espacio para promocionar su logo en la pagina web y
sitios de redes sociales de la fundacion, asi mismo podran colocar enlaces a
sus paginas propias en los comentarios y twits de Jatun Sacha siempre y

cuando los mismos generen aportes de conciencia por el cuidado ambiental.

La propuesta consiste en lograr 30 visitas efectivas a empresas cada

semestre posterior gestion de llamadas de los pasantes.
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Costo de plan contactos y visitas

Tabla 15
Actividad 3
ACTIVIDAD 3
. . - . . L Costo Total Financiamiento | Financiamiento
Tipo Requerimients | Unidad de Medida Cantidad Casto Unitario Costo Total Anual i
Semestral Propio Tereeros
Tiempo en lamada 130 130 Minuto 18 014 § 1820 § 3640(S 3640
CONTACTOS EFECTIVOS VISITA 30| Unided 0§ 6,00/ § 13000 § 360005 .
RlUIA
TOTAL § 198,20 § 396,40/ § 396,40

Nota: Investigacion
Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

5.6.4.Voluntarios virtuales: gestién de redes sociales para promover la

marca Jatun Sacha, sus programas y fomentar voluntariado juvenil.

La empresa cuenta con paginas de redes sociales, mismas que no tienen un
buen uso, ni promocion; el propdsito es eliminar esta debilidad
convirtiéndolo en una tarea apta para validar las pasantias de estudiantes no

relacionados a carreras medio ambientales.

Este voluntariado es muy importante, ya que los jovenes no solo seran
voluntarios presenciales, gestionando las herramientas digitales de
promocién y comunicacion dando un apoyo tecnoldgico, que toma en
cuenta el manejo de la pagina web y de las diferentes redes sociales por

medio de apalancamiento de la Fundacion Jatin Sacha.

En este voluntariado podemos incluir especificamente a estudiantes de
carreras de publicidad, marketing, Disefio Grafico, Programacién o carreras
informaticas, ya que ellos seran los que brinden apoyo y soporte de redes
sociales y manejo de la pagina web, el cual estara enfocado directamente
para llamar la atencion de los jovenes Universitarios, ya que en esta
informacion virtual se dard constantemente informacion acerca de los

programas que tiene la empresa, avances, y nuevos proyectos.
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Los pasantes que gestionen redes sociales, deberan realizar aportes diarios
de comentarios, editoriales, twits, etc. que agreguen valor a estas paginas, de
la misma manera deberan responder a dudas que terceros puedan realizar en
dicha red.

Los aportes de los estudiantes a las redes deberan ser registrados de manera
individual y seran auditados en el historial de cada pagina, a continuacion se
adjunta el Manual de equivalencias de aportes vs horas de pasantias y
lineamiento de cuéanta informacién se puede subir al dia.

Equivalencia actividad — horas pasantia

Tabla 16

Horas de pasantia virtual

Participacion Horas
- - - Horas Ve - 7 -
Actividad realizada | maximaal |maximas total
pasantia . .
dia dia
Editar la pagina web vy agregar
aplicaciones  (imagenes,  videos, 2 2 4
informacién de la fundacion)
Responder mensajes privados en
nombre de la pagina Facebook o 2 3 6
twitter)
Responder y eliminar comentarios y . 5 5
publicaciones de cualquier pagina
Crear anuncios con nueva
- -7 - - 7 3 2 6
informacidn (videos, imagenes, texto)
Gestion de Quejas 4 1,5 6
24

Nota: Investigacion

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
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Tabla 17

Temporalidad de pasantia virtual

- ] : Tiempo minimo / dias
Horas maximo al | Pasantia profesional horas o
. ) cumplimiento
dia requeridas .
pasantias
24 260 11
Nota: Investigacion
Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
5.6.5. Redes sociales y pagina web
Presupuesto:
Tabla 18
Actividad 4
ACTIVDAD 4
Jtem Requerimiento | Unidad deMedids | Cantidad e Tl [ | [Rrensa sy e
Prapin Terceros
Contrato de medios para desarrollo| Anual § 120000 § 1.200,00
Mantenimiento Facebook | Anual 1 § 4000) § 40,00
Redisefio Facebook Anual 1 § 8000( § 80.00
Redisefio Twitter Anual 1 § 80,00( § 80,00
RediseioPaginaWeb  |Anual 6 § 15000/ § 200,00
Mantenimiento Pagina Web | Anual 2 § j000( § 100,00
Desecho [P pagina Web Anual l § 12000 § 12000 § 12000
Intemst Banda ancha Anual 1 § 5000] § 60000 3 60|
TOTAL M| § 570,000 8 1920000 §  1.200,00| § 72[},[lil|

Nota: Investigacion

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
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Twitter Fundacion Jatun Sacha — Inglés

B

31

TWEETS

daty,

e

Q @JatunSachaOrg

143 56
SIGUIENDO SEGUIDORES
Jatun Sacha @.ztunSachaOrg 07 Mar 12

(@manchesterconfidential Pls RT Jatun Sacha will be at the
Manchester Museum 13/03 at 12pm explaining about the
volunteering in South America

Jatun Sacha @.ztunSachaOrg 07 Mar 12
Would you like to have more information about #volunteering
in the #Raiforest? #Machester Museum Tues 13th at 12

Jatun Sacha @ JztunSacha0rg 07 Mar 12
@CityLifeManc Pls RT free event about volunteering at the

" Manchester Museum Tues 13th at 12

Twittear a Jatun Sacha d =53

Figura 22: Twitter Fundacion Jatun Sacha- Inglés

Fuente: Jatun Sacha /Twitter Internet
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Twitter Fundacién Jatun Sacha- Espafiol

< ¥ Q @jatunsacha

Jatun Sacha
@jatunsacha

Fundacion Jatun Sacha es una organizacion no Gubernamental sin
fines de lucro, ecuatoriana, privada.
Jatunsacha@)jatunsacha.org

QUITO Ecuador « jatunsacha.org

0 9 30
TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES

:

@jatunsacha no ha twitteado todavia.

Siguiendo
Seguidores
Favoritos

Listas

A quién seguir

e~ Galletas Amor® +9
Twittear a Jatun Sacha 2 =

Figura 23: Twitter Fundacién Jatun Sacha-- Espafiol

Fuente: Jatun Sacha /Twitter Internet
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Facebook Fundacidn Jatun Sacha

& Fundacion Jatun Sacha

TUNSACHA  GUANDERARESERVE
ological Reserve and Biological Station

2

Itz I

le gusta Guardar

M, 60 personas estuvieron aqui

@ 50de 5\e’strellas *4 opiniones

Figura 24: Facebook Fundacién Jatun Sacha

Fuente: Jatun Sacha /Facebook Internet
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Pagina Web- Fundacion Jatun Sacha

& X [ www.jatunsacha.org w ¢ i

ok = __ T 1

™ o)

Ecuadoer

Welcome to Jatun Sacha Foundation
Research and teaching for the

conservation of Ecuador’s
Biodiversity

-:
Jatun Sacha B|o|og|co| Reserve

j‘ P
’W’« o KQV 1, . i_;

kel

" ,' N '
. 4 l:, o
’“.4 Guondero Bllso Golépogos

Figura 25: Pagina Web Fundacion Jatun Sacha.
Fuente: Jatun Sacha /Pagina Web.



5.6.6.Fidelidad del cliente interno — voluntarios: asignacién y disefio de un
espacio exclusivo de los voluntarios, bajo su propio concepto de disefio de

interior y de baja inversion bajo la practica de reciclaje.

En este punto los voluntarios deberan utilizardn materiales reciclados, como
cajas de madera, llantas, cartones, etc. creando muebles como anaqueles,
mesas, sillas, inicamente usando materiales reciclados, para de esta manera
acoplar su espacio en la reserva de manera Unica y especial, este material
puede ser traido por los voluntarios o percibido de las donaciones de

empresas.

Con esta actividad los voluntarios generaran sentido de pertenencia y hogar
en un espacio propio, creado por el trabajo en equipo. Este lugar serad
exclusivo de los pasantes, donde podran relajarse, expresarse y sentirse mas
comodos frente a las carencias y presiones propias de permanecer en sitios

remotos y privados de ciertos servicios como son las reservas.

Presupuesto:
Tabla 19
Actividad 5
ACTIVIDAD 3
T Reqerimieny | UuiaddeMeta | Cutdd | Costolntro | Costo Toal Anpal | | ™i0e00 | Fianciamiat
Propio Tereeros
Adecuaciones § 79750 % 79730
(oma Anual Unidad 1) § 400 § 10000
Cattulings Annal Unidad 1000 § 008 § 8000
Pinfura Anual Unidad 13 § 430§ 67,30
Cinta adesiva Anual Unidad b § 0301 § Pl
Pinceles Anual Unidad M) § 300§ 1500
Tablas de madera Anual Unidad 10 § 100 § 100,00
Cattones Anual Unidad 13 § Lo § 500
Botella Al Unidad 50 § 0130 § 7500
Flete por reserva Semestral Unidad j § 100,00/ § 1.000.00 § 1.000.00
TOTAL 1870 |8 167§ LT[ 8  79730)8 100000

Nota: Investigacion

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
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Muebles reciclados

Muebles reciclados 3

Figura 26: Muebles reciclados
Fuente: Internet
http://intlimg.demandmedia.com/D
M-
Resize/photos.demandstudios.com/
27/27/fotolia_647319_XS.jpg?w=4
24&h=200&Kkeep_ratio=1

Muebles reciclados 2

Figura 27: Muebles reciclados 2
Fuente: Internet
http://www.casasrestauradas.com/w
p-content/uploads/2013/03/Cajas-

fruta-recicladas.jpg
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Figura 28: Muebles reciclados 3
Fuente: Internet
https://gerenciared.files.wordpress.c
om/2012/02/mue.jpg

Muebles reciclados 4

Figura 29: Muebles reciclados 4

Fuente: Internet
http://azul.facilisimo.com/ima/i/3/b
/ch/am_142990_ 6621614 463053
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http://intlimg.demandmedia.com/DM-Resize/photos.demandstudios.com/27/27/fotolia_647319_XS.jpg?w=424&h=200&keep_ratio=1
http://intlimg.demandmedia.com/DM-Resize/photos.demandstudios.com/27/27/fotolia_647319_XS.jpg?w=424&h=200&keep_ratio=1
http://intlimg.demandmedia.com/DM-Resize/photos.demandstudios.com/27/27/fotolia_647319_XS.jpg?w=424&h=200&keep_ratio=1
http://intlimg.demandmedia.com/DM-Resize/photos.demandstudios.com/27/27/fotolia_647319_XS.jpg?w=424&h=200&keep_ratio=1
http://intlimg.demandmedia.com/DM-Resize/photos.demandstudios.com/27/27/fotolia_647319_XS.jpg?w=424&h=200&keep_ratio=1
http://www.casasrestauradas.com/wp-content/uploads/2013/03/Cajas-fruta-recicladas.jpg
http://www.casasrestauradas.com/wp-content/uploads/2013/03/Cajas-fruta-recicladas.jpg
http://www.casasrestauradas.com/wp-content/uploads/2013/03/Cajas-fruta-recicladas.jpg
https://gerenciared.files.wordpress.com/2012/02/mue.jpg
https://gerenciared.files.wordpress.com/2012/02/mue.jpg
http://azu1.facilisimo.com/ima/i/3/b/cb/am_142990_6621614_463053.jpg
http://azu1.facilisimo.com/ima/i/3/b/cb/am_142990_6621614_463053.jpg
http://azu1.facilisimo.com/ima/i/3/b/cb/am_142990_6621614_463053.jpg

5.6.7.Crear el proyecto “Apadrina a un Gigante Verde”: Programa
generador de recursos para la sustentacion de operaciones

Al crear el proyecto Apadrina a un Gigante Verde comprende el cuidado de
los arboles més viejos, tradicionales o exoticos de la reserva como
guardianes de la flora y fauna dependiente y que comparten su habitad
préximo, el cuidado de estos arboles es primordial, ya que con el tiempo y
la explotacion hace que migren aves de otras partes y eso logra que hagan

sus nidos o huecos en los troncos que hace que debiliten su estructura.

Para determinar cuales son los arboles emblematicos, los pasantes y
voluntarios con conocimientos de botanica formaran parte de un grupo
auditor con el fin de crear la base de datos de los posibles arboles venerables

los cuales servirdn para apadrinar.

El dinero que un voluntario virtual entrega a la Fundacion con una base de
$30 sirve para costear la manutencién y condiciones de residencia de los
guardabosques (pasantes o voluntarios) quienes tienen como objetivo el
cuidado del arbol y el habitad que mantiene, permitiendo una conciencia
ambiental y preservando asi el ecosistema, cuidando el equilibrio al evitar la

migracion de especies y la destruccion de la tierra fértil.

El voluntario que realice donaciones econémicas a su reserva apadrinada, se
mantendra en contacto continuo por medio de las redes sociales, también se
pretende que reciba notificaciones respecto a nuevos programas 0 nuevos

arboles que formaran la lista de arboles venerables.
La Fundacion cuenta con 5 reservas las cuales tienen un costo econémico

por voluntario y por dia, asi como su capacidad méxima de albergar

voluntarios detallados asi:
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5.6.7.1.

Costo de manutencion

El costo de manutencién nos refleja lo que costaria la subsistencia de cada

voluntario por cada dia que se quede en la reserva, asi como el costo anual,

en el caso de que llegue a su capacidad méaxima se toma en cuenta el total de

voluntarios por reserva multiplicado por el costo por dia total, de esa forma

obtendremos costos por dia capacidad maxima y costos anuales en

capacidad maxima.

Tabla 20

Costo de manutencion sobre capacidad maxima

. COSTO TOTAL
COSTO DIA
COSTO ANUAL POR DIA COSTOTOTAL
VOLUNTARIOS POR
VOLUNTARIO TOTAL| CAPACIDAD | CAPACIDAD
VOLUNTARIO , ,
MAXIMA | MAXIMA ANUAL
DS 50 |5 a0[s  1314000]$  180000[5  657.000,00
15 50 S 24,00 | § 8.760,00 | S  1.200,00 | &  438.000,00
BILSA 25 5 2,00 | § 8.760,00 | § 600,00 | 5  219.000,00
30 S 24,00 | § 8.760,00 | § 720,00 | §  262.800,00
16 5 2,00 | § 8.760,00 | § 384,00 | 5 140.160,00
TOTAL 171 5 132,00 | § 43.180,00 | $  4.704,00 | § 1.716.960,00
Nota: Investigacion
Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
Tabla 21
Costo de manutencidn sobre capacidad actual.
. COSTO TOTAL
COSTO DIA
COSTO ANUALPOR | CAPACIDAD
VOLUNTARIOS POR X
VOLUNTARIO TOTAL] MAXIMA
VOLUNTARIO
ANUAL
_sor | 2[5 36008 13.140,00 | § 291.270,00
15 55 24,00 | 5 8.760,00 | 5 41.610,00
BILSA 3| 5 24,00 | § 8.760,00 | 5  26.280,00
1| 5 24,00 | § 8.760,00 | 5 11.680,00
2[5 24,00 | § 8.760,00 | 5§ 19.710,00
TOTAL 34| § 132,00 | § 43.180,00 | § 390.550,00
Nota: Investigacion
Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
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Promedio actual de voluntariado

Tabla 22

Capacidad instalada actual.

JS BILSA
VOLUNTARIOS | VOLUNTARIOS | VOLUNTARIOS | VOLUNTARIOS | VOLUNTARIOS
ENERO 23 7 2 1 5
FEBRERO 40 13 6 4 9
MARZO 26 7 3 4 2
ABRIL 24 4 2 3 3
MAYO 67 5 9 1 3
JUNIO 20 9 4 3 2
JULIlO 20 8 2 0 0
AGOSTO 25 1 6 0 2
SEPTIEMBRE 12 1 1 0 0
OCTUBRE 7 2 1 0 1
NOVIEMBRE 0 0 0 0
DICIEMBRE 1 0 0 0 0
Promedio
Mes 22 5 3 1 2

Nota: Investigacion

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

Al relacionar la capacidad maxima que tienen las reservas analizando el afio
2014, no se cubrio el 100%, por ese motivo se tomara medidas estratégicas
con el proposito de aumentar la participacion del voluntariado,

incrementando las campanas de difusion tanto nacional como internacional.

El voluntario extranjero es el Unico que paga por realizar este tipo de
actividades, es por eso que queremos fomentar la participacion de
estudiantes Universitarios en la Ciudad de Quito, con el fin de cubrir el
mantenimiento de las reservas, con un nuestro plan semestral de 60% a la

capacidad de las reservas.
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Tabla 23

Incrementos pasantes propuestos al 60%

[sa ] 5 | e [ cumnea [Ieone]
VOLUNTARIOS [ VOLUNTARIOS | VOLUNTARIOS | VOLUNTARIOS | VOLUNTARIOS

ENERO 37 11 3 2 8
FEBRERO 64 21 10 6 14
MARZO 42 11 5 6 3
ABRIL 38 3 5 3
MAYO 107 14 2 3
JUNIO 32 14 B 5 3
JULIO 32 13 3 0 0
AGOSTO 40 2 10 0 3
SEPTIEMBRE 19 2 2 0 0
OCTUBRE 11 3 2 0 2
NOVIEMBRE 0 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0

Promedio

Mes 33 g 3 2 4

Nota: Investigacion

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

5.6.7.2.

Costo de manutencion propuesta

Se tomo en cuenta el total de voluntarios conseguidos anualmente de la

propuesta, para obtener los costos totales anuales de manutencion con la

propuesta.

Tabla 24

Costo de manutencion sobre capacidad Propuesta a cumplir

_ |cosTto anuAL| cosTo TOoTAL
cOsTO DiA
VOLUNTARIOS DOR POR CAPACIDAD
MES VOLUNTARIO |  MAXIMA
VOLUNTARIO
TOTAL ANUAL
_ sor | 35| 8 36,00 | $  13.140,00 | §  466.032,00
IS AR 24,00 | $  8.760,00 | S 66.576,00
BILSA 5[ s 24,00 | $  8.760,00 | S 42.048,00
AR 24,00 | $  8.760,00 | $  18.688,00
al's 24,00 | $  8.760,00 | $  31.535,00
TOTAL sa § 132,00 | $  48.180,00 | § 624.880,00

Nota: Investigacion

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

Reservas
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Estacion Bioldgica Jatun Sacha

r- \ 1 S

JARDIN BOTANICG
“ISHPINGO™

Figura 30: Estacion biol6gica

Fuente: Internet /pagina Web Fundacion Jatun Sacha.

Estacion Bioldgica Jatun Sacha- VVoluntarios
R Y AN VS

Figura 31: Estacién Bioldgica - Voluntarios

Fuente: Internet /pagina Web Fundacion Jatun Sacha.
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Tabla 25

Apadrinamiento de arboles emblematicos.

PROPUESTAR MAN?TS[TN%GN COSTOMINIMODE | NUMERD DE MANCIJ[)TE‘ETI‘J[:ZIGN Vi APORTES
(ONSEGUR ANORESERVA | APADRINAMIENTO | APORTESANO | ARNORESERVA APADRINAMIENTO META
+60% MES 37% INGRESOS META
PROPUESTO ACTUAL
N sswmuls um| sy monns maw| s
15 8§ 66576005 30,0 20905 4L6l000 (S 4681 gl
BILSA 56 42048005 30,00 105 BAJM|S 1555776 51
25 1868005 30,00 635 11680005 6.914,56 JE
45 31536,00( 5 30,00 10515 1B7000(5 1166332 389
TOTAL § 624.880,00 08005 390550005 BLASH 707
%COBERTURA
ACTUAL DE
COSTO 63%
Nota: Investigacion
Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
Tabla 26
Recursos necesarios
necesidad real | voluntarios costo costo actual costo”
voluntarios actuales prc-p.ruestaa manutencion /| manutencion me:nutencmn
mes promedio mes Conseguir +60% mes voluntarioafio| afio reserva anoTeserva
propuesto
s | 50 0 B|§ 13140005 291270005 466.032,00
15 30 5 8|S 8760005  4L610,00|5 6657600
BILSA 25 3 55 8760,00 5 2628000 [ § 42.048,00
30 1 25 8760005  1L680,00| %  18.688,00
16 2 45 876000 % 1971000 [ § 31536,00
TOTAL 171 # 4§ 48.180,00 | §  300.550,00 | § 624.880,00
60%

Nota: Investigacion

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

5.6.8.Crear el programa “Siembra un Pulmoén”:

operaciones

Financiamiento de

Este programa comprende que un voluntario ya sea virtual o presencial

pueda ser parte de un cambio ambiental al decidir comprar un arbol para
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sembrarlo, no es necesario que la persona esté presente puede hacerlo a
través del internet ya que la Fundacion cuenta con voluntarios universitarios

que colaboran en la reforestacion.

El ingreso a este programa tendra un costo de $10.00 por cada arbol que se
siembre, la camparia se la realizara anualmente y las especies de arboles que
seran sembrados corresponderan al lugar donde se encuentre la reserva con

el fin de no alterar el ecosistema.

El programa de siembra un pulmdn no tiene limites, ya que los voluntarios

pueden adoptar el numero de arboles que deseen.

Por medio de la pagina web o redes sociales, se dard informacion de cada
campafa de reforestacion y se les enviard un certificado digital de compra

del arbol a manera de constancia y sin valor tributario.

Esos retofios de arboles seran criados por los mismos pasantes como parte
del programa de conservacion, a través de la técnica de esquejes o estacas y
semillas y los recursos como fundas de siembra y abonos seran gestionados

por aportes de terceros y reciclaje.

Pagina web 2

Em=TME

-,g DONATE FTOMm o t® Image Gallery FAQ Testmonials  Webmail

AERAAR

Home AboutUs Volunteers Courses Research Projects ContactUs New Activities

JATUNSACHA  GUANDERA RESERVE BILSA CONGAL =

BogcalReserve  and Bological o Bioogial Staion BomaeSieion A WAPPLY
rc 3 i s FOR THE

.

/' ’
D
J«
‘ R -~ Categories

= SAN CRISTOBAL
Siguenos 4 Biological Reserve

[OLUNTEER

News.

Figura 32: Pagina Web — Modelo

Fuente: Internet /pagina Web Fundacién Jatun Sacha.
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Voluntarios

Figura 33: Voluntarios

Fuente: Internet /pagina Web Fundacion Jatun Sacha.

Voluntarios 2

Figura 34: Voluntarios 2

Fuente: Internet /pagina Web Fundacién Jatun Sacha.
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Presupuesto:

Tabla 27
Actividad 7

ACTIVIDAD 7

Reservas

Requerimiento

Unidad de Medida

por Reserva fafio

Numero de Arboles | Fundas de Siembra

1 Aiio

Anual

Costo por Funda

Costo Total Anual

Financiamiento

Financiamiento

Propio Terceros

Fundas/aiio

$187:50

SCY

[ Anual

(Unidad

80,73

§37,90)

§37,90)

8

[ Amal

Unidad

§0.73

§37.30

$37.30

BILSA

[ Anual

Unidad

50,75

§37,90)

§37,90)

GUANDERA

[ Anual

(Unidad

$0,75

§37,50)

§37,90)

CONGAL

[ Anual

(Unidad

80,73

§37,90)

§37,90)

TOTAL

$18730

Nota: Investigacion

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

Tabla 28
Ingresos
Numero de INGRESO
Reservas Arboles por COSTO APORTE POR
Reserva RESERVA
SCY 50 10 £ 500,00
JS 50 10 £ 500,00
BILSA 50 10 $ 500,00
GUANDERA 50 10 $ 500,00
CONGAL 50 10 $ 500,00
TOTAL 250 50| §2.500.00

Nota: Investigacion

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

5.6.9.Programa de reconocimiento a mérito, 1 vez al afio.

Cada afo se hace un evento para reconocer el trabajo de los mejores

voluntarios de la Fundacion, para que de esta manera el voluntario se sienta

a gusto con su trabajo y sienta que se reconoce su apoyo de alguna manera.

El evento de premiacion se realizara una vez al afio, comunicando por

correo electrénico este elogio y confirmando datos para el envio fisico del

diploma. Para ello se considera varios puntos para decidir el mejor

voluntario, el cual consta de ser un voluntario perseverante y que colabore

en la difusion de la Fundacion que ayuda a obtener méas voluntarios siendo

los creadores de grupos.
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Tabla 29
Evaluacién del voluntario

FUNDACION JATUN SACHA

NOMBRE DEL VOLUNTARIO:
FECHA:
RESERVA:

EVALUACION DEL VOLUNTARIO

VARIABLES DE EVALUACIGN | EXCELENTE MUY BUENO| BUENO | REGULAR MALO
RESPETO

PROTEGER ANIMALES ¥
VEGETACION
COLABORADOR Y
PARTICIPATIVO

LOGRAR SER LIDER DE
GRUPO

MOTIVAR A SUS
COMPAMNEROS

SER DIFUSOR DE LA MARCA
JATUN SACHA

REALIZA ACITIVIDADES
COMUNITARIAS
HOMESTIDAD
COMPARNERISMO
INVESTIGACION ECOLOGICA
APOYO A LA GESTION

Nota: Investigacion

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

Se reconocera y se dara una insignia a los mejores voluntarios de acuerdo a
cada area de apoyo, de acuerdo a su labor prestada se toma como a los
mejores a 10 personas anualmente.

De la misma manera se publicara en redes dicha premiacion y los electos al

reconocimiento.
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Medalla

Figura 35: Medalla

Fuente: Grafico de Word Microsoft

Diploma

Figura 36: Diploma

Fuente: Grafico de Word Microsoft

93



Presupuesto:

Tabla 30
Actividad 8
ACTIVIDAD §
Tipo Requrimiens | UniaddeMofis | Cutdd | CostoUniario | CostoTol gt | [ nmEe0 | Finncianint
Propio Terceros

Meddlz Anue Unidad 10 $1500 $15000 §1500
Diploma Anue Uniad 10 $30 $3000 $3000
Curier Anue Unidad 10 §30 §3000 §3000

TOTAL §250,00 50,00 $230,00

Nota: Investigacion
Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

5.7. Andlisis financiero

5.7.1. Fuente de financiamiento

En la Fundacién Jatun Sacha, al ser una organizacion sin fines de lucro, sus
recursos son obtenidos por medio de donaciones de voluntarios extranjeros
en su mayoria, esto ayuda al manejo de sus reservas, ya que en la actualidad

no tiene apoyo de entidades Gubernamentales.

5.7.1.1. Financiamiento Interno

Actualmente la Fundacion obtiene recursos propios en un 30%, los cuales se
generan por sus reservas, estas reservas constan de viviendas las cuales son
alquiladas por el publico en general y de esa forma con el cobro de su
ingreso y su habitacion pueden obtener recursos para mantener el

funcionamiento.

En la actualidad se trabaja en un programa de sostenibilidad de produccion
de aceite natural que ayuda a las curaciones de cortaduras, este tipo de aceite
estd en proceso de abrir mercado, para que la Fundacion sea autosustentable
al 70%.
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5.7.1.2.

Financiamiento terceros

Los recursos obtenidos en un 70% son provenientes de donaciones a través

de sus voluntarios tanto nacionales como extranjeros, €s0S recursos no

suelen ser en su totalidad en efectivo si no en propiedades que adquieren en

el Ecuador para donarlas a la Fundacion, por ello existen varias maneras que

obtienen ingresos.

5.7.2.Detalle de ingresos de actividades continuas

Tabla 31

Total de costos

Tipo Cantidad Costo Unitario | Costo Total Anual i E

Propio Terceros
Papel 2005 475 (5 93,00 8 93,00
Impresiones Disefio de imagen 200( 5 0335 70,00 (S 70,00
Disefiador grafico 1S 100,00 | § 100,00 | § 100,00
Inscripeion dellogo 15 6380 (S 63,80 5 63,80
Gestion Administrativa 4715 400(8 2125600 | S 21256,00
Certificados 100 § 50008 1.000,00 ] 1.000,00
Capac.ltacmnes (capacitador y 5|5 6000 |5 600,00 5 600,00
mateniales)
Carta de presentacion de la 300[ 5 500(s 3.000,00 s 3.000,00
fundacion
Tra.nsplorte presentacion de la 60l s s00s 30000 | 300,00
fundacion.
_-\_mendo.Lo.cales con implementos ols s 1560000 | § 15.600,00
de capacitacion
Tiempo en llamada 130 718 0145 36405 36.40
CONTACTOS EFECTIVOS VISITA 3008 6,005 36000 | § 360,00
Contrato de medios para desarrollo 05 - |5 120000 [ § 1.200,00
Derecho [P pagina Web 18 120,00 | § 120,00 ] 120,00
Intemet Banda ancha 121§ 50,00 S 600,00 ] 600,00
Adecuaciones 05 - |5 7973005 19750
Flete porreserva 3|5 100,00 | § 1.000,00 5 1.000,00
Manutencion voluntarios 0% - |5 300.55000 | 5 390.5530,00
Fundas/afio 0§ - |5 187.50 §187.50
Medafla 10] % 15,00 [ § 130,00 §130,00
Diploma 10| 50008 30,00 530,00
Curier 10| 50008 30,00 530,00
COSTO TOTAL ANO 3 418.186,20 | § 411.552,40 | § 6.633,80

Nota: Investigacion

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
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Tabla 32
POA sin financiamiento

POA SIN FINANCIAMIENTO

MESES
Cadigo| Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Costo Anual
ACT 1 |Redisefio de imagen corporativa. $ -
Papel $ 79213 192§ 19218 $ 28 19218 79218 203 79213 19213 792 % $ 95,00
Tmpresiones $ 5833 5838 583 ] 8 § $ 5838 5838 3 5833 5838 5838 $ 7000
Disefiador grafico $ 100,00 § 100,00
Inscripcion del logo § 63.80 3 63,80
Gestion Administrativa $ 18800 | § 18800 | § 18800 8 18800 | § 18800 | § 18800 | § 18800 | § 18800 | § 18800 | § 18800 [ 18800 | § 18800 | § 2.256,00
ACT 2| Alianzas estratégicas con universidades. $ =
Certificados § 500,00 § 300,00 $ 1.000,00
Capacitaciones a Esmdiantes 5 300.00 § 300,00 $ 600,00
Carta de presentacion de la fundacion §  1.50000 §  1.500.00 $ 3.000.00
Transporte presentacion de la fundacion. $ 25008 25008 2500($ 2500 (8 25008 2500 8 2500( 8% 2500 $ 25008 2500 (8% 2500 [ $ 2500 8 300,00
Arriendo Locales con implementos de capacitacion § 1300008 1300008 130000)% 130000(% 130000|§ 13000038 130000 | §  130000(% 130000]5 130000|8% 130000 | §  1.30000(3% 15.600,00
ACT 3 | Alianzas estratégicas con Empresas $ =
Tiempo en lamada 130 5 303] 8 303] 6 503§ 303 ] § 303] 8 503] % 303§ 303§ 303] 8 5038 303§ 303] 8 3640
CONTACTOS EFECTIVOS VISITA $ 3000 8 30,00 $ 3000 § 30,00 | § 3000 8 3000 % 3000 % 30,00 | § 30,00 % 3000 [ $ 3000 [ $ 3000 $ 360,00
ACT 4 |Voluntarios virtuales: gestién de redes sociales para PROMOVEL LA MARCA JATUN SACHA, SUS programas v fomentar Voluntariado Juvenil. $ =
Contrato de medios para desarrollo $ 1.200,00 $ 1.200,00
Derecho IP pagina Web § 120,00 3 120,00
Internet Banda ancha § 5000 | 8 5000 % 5000 )% 50008 5000 8 3000 (% 5000 % 5000 | § 5000 8 30,00 | § 3000 | § 5000 | § 600,00
ACT 5 |Fidelidad del cliente nterno — vohmtarios: asignacién y disefio de un espacio exclusivo de los voluntarios_ bajo su propio concepto de disefio de intetior y de baja inversién bajo la practica de reciclaje $ =
Adecnaciones [$  79750] $ 797,50
Flete por reserva B 50000 | | [ $ 500,00 $ 1.000.00
ACT 6| Crear ¢l proyecto “Apadrina a un gigante verde™ Programa generador de recursos para la sustentacion de operaciones $ =
Manutencion voluntarios $ 3254583 | § 3254583 | § 3254583 |5 3254583 | § 3254583 | § 3254583 | § 3254583 [ § 3254583 | § 3254583 |8 3254583 | § 3254583 [§ 3254583 (% 390.550,00
SCY § 242725008 24272508 24272508 24272508 24272508 24272508 24272508 2427250 | § 24272508 2427250( 8 24272508 2427250
J5 §  346750|% 346750 | § 346750 |5 3.46750| 8 346750 | % 346750 | § 3467350 | 5 3467350 | 8§ 346750 | 3§ 346750 |8 346750 |8 346750
BILSA § 219000 % 219000 |§ 219000|$ 2190005 219000 § 219000 | § 2.19000|$ 219000 % 219000 |$ 2190005 219000[$  2.190.00
(GUANDERA § 97333 | § 97333 | § 97333 | 8 97333 | $ 97333 | § 97333 [ 3 97333 | 8 97333 | § 97333 | § 97333 | § 97333 | $ 97333
CONGAL 5 164250 | § 1.642.50 | § 1.64250 [ 8 1.64250 | § 1.642.50 | § 1.642.50 | § 1.64250 | § 164250 | § 1.642.50 | § 164250 [ § 1.64250 | § 1.642.50
ACT 7 |Crear el programa “Siembra un Pulmén™: Financiamiento de operaciones $ =
Fundas para plantar arbol $ 1563 | $ 1563 | § 1563 [ § 1563 | $ 1563 | $ 1563 | § 1563 [ § 1563 | $ 1563 | $ 1563 [ § 1563 [ § 1563 | § 187,50
ACT 8 |Programa de reconocimiento a merito, 1 vez al afio. $ -
Medalla § 12350 | 8 1250 | 8 1250 | § 1250 § 1250 | § 1250 | 1250 | § 1250 |8 1250 |8 1250 | § 1250 [ § 1250 | § 150,00
Diploma 5 1178 4173 4178 7 s 4173 4178 175 1178 4173 4178 175 1173 50,00
Curier $ 41718 4178 417 % 417§ 4178 417 % 41718 4171% 4178 417 % 4178 41718 50,00
TOTAL § 7181921 | S 66.737.91 | § 66.73791 |8 66.73791 |8 66.737,91 | S 66.737,91 | § 69.53791 |8 66.73791 | § 66.737.91 | S 66.737,91 | S 66.737,91 | S 66.73791 | S  418.186,20

Nota: Investigacion

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
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Tabla 33
POA con financiamiento

POA CON FINANCIAMIENTO

MESES
Cadigo Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Costo Anual
ACT 1 |Redisefio de imagen corporativa. ¥ -
Papel 3 19208 792§ 7923 19218 7928 79218 792§ 79208 79218 7928 19218 79203 5,00
Impresiones H 5838 583§ 5838 58318 5838 58318 583§ 5838 58318 5838 58318 5833 70,00
Disefiador grafico $ 100.00 $ 100.00
Inscripcion del logo 5 -
Gestion Adminisirativa $ 18800 § 18800 | § 18800 | § 188,00 | § 18800 8 188,00 | § 18800 | § 18800 § 18800 | § 18800 8 188,00 | § 18800 [ § 2.256,00
ACT 2| Alianzas estratégicas con universidades. $ -
Certificados $ $
Capacitaciones a Estudiantes $ $
Carta de presentacion de la findacion $ - $ -
Transporte presentacion de la fundacion. § 2500(8 2500 | § 2500 (8 2500 | § 2500 (% 2500 2500 | § 2500(8 2500 [ § 2500 [ § 25008 2500( 8 300.00
Arriendo Locales con implementos de capacitacion § 13000005 1300008 1.30000(% 130000 § 130000)8 130000 % 1300008 130000|§ 1300005 1300008 1300005  130000|% 15.600.00
ACT 3 |Abianzas estratégicas con Empresas $ =
Tiempo en llamada 130 ] 303[8 303§ 3033 30318 303§ 30318 303§ 303[8 303§ 303§ 30318 3033 3040
CONTACTOS EFECTIVOS VISITA § 3000 | § 3000 § 30008 3000 | § 3000 § 3000 | § 3000 § 3000 § 3000 § 3000 § 3000 | § 30008 360,00
ACT 4 |Volintarios virtuales: gestion de redes sociales para PROMOVEL LA MARCA JATUN SACHA, SUS programas y fomentar Vohntariado Juvenil $ =
Contrato de medios para desarrollo §  1.20000 $ 1.200,00
Derecho IP pagina Web $ -
Internet Banda ancha $ - |8 - [$ - 1§ - (8 - 1§ - 18 - |8 § § $ $
ACT 5 |Fidelidad del cliente interno — voluntarios: asignacién y disefio de un espacio exclusivo de los voluntarios, bajo su propio concepto de disefio de mterior y de baja mversién bajo la practica de reciclaje. $ =
Adecuaciones [s  79750] [ § 797,50
Flete por reserva | | | $ $ -
ACT 6|Crear el proyecto “Apadrina a un gigante verde™ Programa generador de recursos para la sustentacion de operaciones $ =
Manutencion voluntarios § 3254583 |8 3254583 | § 3254583 |5 3254583 | § $ 3254583 | 5 3254583 | § 3254583 | % 3254583 | 8 3254583 | § 3254583 | 8 3254583 |8 390.550,00
SCY § 242725008 2427250 % 24272508 2427250 § s § 2427250 | § 2427250 | § 2427250 | % 2427250 | § 2427250 § 2427250 | § 2427250
I8 § 3467505 3467508 346750(8 346750 |§ 346750 |5 346750 | % 3467508 3467505 3467505 3467508 3467505 346750
BILSA §  219000)% 219003 219000(% 219000 |§ 219000|3 219000|% 2190008 219000|§ 2190003 219000|% 219000 |§ 219000
GUANDERA $ 97333 | § 9333 8 97333 | § 97333 | § 97333 § 97333 | § 97333 | § 97333 | § 97333 | § 97333 | § 97333 | § 97333
CONGAL § 1642505 1642509 164250 (% 164250 | § 1642505 164250 | § 164250 | § 164250 | § 1642505 164250 (8§ 164250 | § 164250
ACT 7 |Crear el programa “Siembra un Pulmén™ Financiamiento de operaciones $ =
Fundas para plantar drbol § 1563[$ 1563 | § 1563 [ $ 1563 | § 1563 [ § 1563 | $ 1563 | § 1563 [$ 1563 | § 1563 [ § 1563 | $ 1563 [ § 187.50
ACT 8 |Programa de reconocimiento a merito, 1 vez al afio. $ =
Medalla $ 5 5 5 5 $ § $ § § $ $
Diploma $ b $ $ b $ $ $ $ § $ $
Curier $ - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 L] - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 -
TOTAL § 68.76458 | 5 66.667.08 | 5 66.667,08|5 66.667,08 |8 66.667,08 |8 66.667,08 S 66.66708 | 5 66.667,08|5 66.667,08 | 8 66.667,08 |8 66.667,08 S5 66.667.08 |8 411.55240

Nota: Investigacion

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
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5.7.3.Flujo de efectivo

Tabla 34

Flujo de efectivo

FUNDACION JATUN SACHA
Expresado en miles
INGRESOS 5 624.255,60
Meta apadrinamiento 37% INGRESOS META | S 231.203,60
Costo manutencion afio reserva actual 5 300.530.00
Ingreso de siembre un pulmon 5 2.500,00
EGEESOS ] 418.186,20
Total Actividades 5 418.186.20
SUPERAVIT DEFICIT DEL PERIODO 5 206.069.40
Nota: Investigacion
Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
Analisis Beneficio Costo
BENEFICIO COSTO WP INGRESOS = 562425560 = 5 1,49
WP EGRESOS 5 418.186,20

Con el siguiente analisis podemos concluir que tendremos un resultado
positivo, ya que por cada dolar invertido de la Fundacion Jatun Sacha se
obtendra 0.49ctvs de rentabilidad, de acuerdo al aumento del 60% de

voluntarios.
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CONCLUSIONES

- Las fundaciones sin fines de lucro carecen de estrategias con el
propdsito de comunicar su propdésito, lo que las hace deficientes en
transmitir su plan de creacion, lo que quieren las fundaciones, es hacerles
llegar la necesidad de captar fondos necesarios para cubrir proyectos y

actividades.

- La falta de conocimiento en enfocarse en un correcto estudio de
mercado hace que muchas fundaciones que no lucran fracasen, al no tener
un correcto manejo de sus recursos y como emplearlos de manera adecuada

para transmitir la marca, asi como también los recursos humanos adecuados.

- Los voluntarios en la actualidad no cuentan con un pensamiento de
ayuda social, muchos jévenes lo ven como una pérdida de tiempo, por lo
gue muchas universidades y colegios han empleado como requisito horas de
voluntariado con el fin de ayudar a la comunidad, la falta de informacion
respecto a los tipos de voluntariado que pueden realizar también es un

requisito primordial para que tengan varias opciones de actividades.

- Las tareas que han pretendido las fundaciones para obtener recursos
no han sido muy claras, porque estas fundaciones en su mayoria cuentan con
apoyo de empresas privadas o del exterior dependiendo del tipo de
fundacion, por lo que no tiene una idea clara de cémo obtener recursos sin
la necesidad de emplear dinero, estas fundaciones en su mayoria se dan a

conocer por redes sociales 0 sus paginas web.

- Los jovenes son un potencial recurso humano, el cual deberian
enfocarse las fundaciones al utilizar jovenes universitarios con ideas frescas
gue contribuyan a la obtencién de recursos econémicos y humanos con la
idea de comunicar la marca de las fundaciones sin fines de lucro, la idea es
lograr que las empresas y personas en general contribuyan econémica y con

talento humano para realizar actividades comunitarias.
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- El factor clave que se debe tener en cuenta, es que existe la
predisposicion de los jovenes a colaborar a cambio de una calificacion
otorgada por parte de las Fundaciones y de esa forma ellos logren el
proposito de las Universidades a cumplir el requisito de ciertas horas
sociales y laborales.

- La educacion ha mejorado con el tiempo al hacer a la persona mas
humana, las empresas en la actualidad estan conscientes del dafio que
causan al ambiente, lo que se pretende es que ellos utilicen una fraccion de
sus ganancias en ayuda social, de esa forma lograr la satisfaccion de la
persona, al saber que a pesar del dafio causado fomentan a recuperar el

ecosistema.

- Las fundaciones piensan en mejorar continuamente sus campafias
publicitarias para obtener recursos, han utilizado paginas web, asi como
redes sociales y medios televisivos y radiales haciendo conciencia y
educando del dafio que ha hecho el hombre en la tierra y de la forma en

cdémo mejorar la imagen del ecosistema.

- Es primordial que una fundacion sin fines de lucro tenga en cuenta
hacia qué sector quiere enfocarse, la idea es tomar medidas para obtener
donaciones con mayor facilidad, en el caso de una fundacion ecolégica debe
guiarse por las empresas privadas que empleen recursos de explotacion y

venta de productos no renovables.

- Utilizar herramientas nuevas como el uso de PayPal, Tarjetas de
crédito, Giros, etc., que sean una manera mas eficiente de obtener recursos
sin la necesidad de que la persona tenga que acercase de forma personal,
esto ayuda al voluntario extranjero y ahorra tiempo, de esa forma involucra

el entorno mundial.
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- Nuestro plan es aplicar todas las donaciones obtenidas en el
crecimiento sostenible de las reservas y su preservacion, asi como contribuir

a la satisfaccion de la persona por su labor lograda.

- La propuesta de aumentar la participacion de voluntarios al 60% es
factible econdmicamente, ya que de esta manera se van a incrementaran los

ingresos y le permitirdn financiar sus proyectos.
- Con el analisis de Beneficio Costo podemos concluir que tendremos

un resultado positivo, ya que por cada ddlar invertido de la Fundacion Jatun
Sacha se obtendra 0.49ctvs de rentabilidad para cubrir sus proyectos.
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RECOMENDACIONES

- Emplear herramientas de tipos de cambio de efectivo que son de facil
acceso para la obtencién de recursos del extranjero asi como nacional, a
través de la aprobacion del director legal de la Fundacién para apoyo de sus

operaciones.

- Se deberd emplear nuevas tareas de apoyo con el fin de captar mas
recursos, mejorar las campafias de reforestacion, implementar nuevos
programas, enfocarse en fidelizar a los voluntarios, lograr convenios
estratégicos entre empresas para lograr cumplir las actividades sin necesidad

de emplear recurso propio.

- Al integrar a los voluntarios de la Fundacion Jatun Sacha con las
comunidades, servird para dar apoyo en actividades relacionadas a mejorar
su infraestructura o que reciban clases, ya que los recursos con los que
cuentan no pueden cubrir esas necesidades de las comunidades aledafias, los
recursos que se emplean son solo para el cuidado ambiental, pero estos
voluntarios pretenden ensefiar ideas del cuidado de cultivos y cria de

animales para el sustento de las comunidades.

- En su mayoria las donaciones se obtienen de recursos extranjeros por
lo que se recomienda solicitar apoyo del Gobierno y empresas privadas, esto
ahorraria tiempo y de esa forma poder cubrir las necesidades de la

fundacion oportunamente.

- Lograr convenios con Universidades para obtener voluntarios que
contribuyan a lo social como a lo laboral, en lo social serviran para las
campafas de sembrar arboles, charlas de preservacién ambiental, cuidado
animal y vegetal, formas de que obtengan recursos las comunidades y en lo
laboral hacer que estudiantes utilicen sus conocimientos en disefio para dar a

conocer a la fundacion.
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- Interactuar en las redes sociales lograra crear grupos de trabajo,
amistad, fidelidad con los voluntarios, que conozcan el beneficio de su labor
realizada, que se mantengan informados de las especies, que se informen

mas sobre el ambiente y el dafio que se ha ocasionado.

- Aprovechar de las empresas privadas su contribucién econdémica por
el dafio ocasionado por las mismas, asi como incluirlas en tareas conjuntas,

que haga fidelizar y sea un permanente su apoyo.

- Formar un vinculo con los voluntarios para que sean comunicadores
de los programas, para obtener recursos y voluntarios, la propuesta es
educar y tocar su lado sensible, hacer conciencia ambiental del valor de

apadrinar un arbol o sembrar uno.
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ANEXOS

Anexo 1

Edad encuesta

18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29

30

5 (15 (19 |20 |21 |12 |17 |13 |16 |8 |10 |9

Nota: Investigacion de campo

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

Anexo 2

Sexo encuesta

SEXO
FEMENINO 92
MASCULINO 74

Nota: Investigacion de campo
Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

Anexo 3

Creativa, entusiasta, motivadora

Sl NO
CREATIVA 87 79
ENSUTIASTA 95 71
MOTIVADORA 117 49
COMPROMETIDA 131 35
AMABLE 131 35
VOLUNTARIOSA 107 59

Nota: Investigacion de campo

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

Anexo 4

Le gusta ayudar
Sl 119

NO 47

Nota: Investigacion de campo

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
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Anexo 5

Trabajo en equipo

S 107
NO 59

Nota: Investigacion de campo

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

Anexo 6

Detecta necesidades
Sl 110

NO 56

Nota: Investigacion de campo

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

Anexo 7

Condicion fisica
Sl 94
NO 72

Nota: Investigacion de campo

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

Anexo 8
Clima
CALIDO S7
FRIO 60
HUMEDO 49

Nota: Investigacion de campo

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

Anexo 9

Insectos

Sl 84
NO 82

Nota: Investigacion de campo

Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
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Anexo 10

Animales salvajes

Sl 42
NO 67
TAL VEZ 57

Nota: Investigacion de campo
Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

Anexo 11

Vocacion

Sl 104

NO 62

Nota: Investigacion de campo
Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

Anexo 12

Actividad importante (voluntariado)

Sl 110

NO 56

Nota: Investigacion de campo
Blanca Aguirre, Gabriel Orbe

Anexo 13

Participar en voluntariado.

Sl 108

NO 58

Nota: Investigacion de campo
Blanca Aguirre, Gabriel Orbe
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