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RESUMEN

La falta de produccion local de insumos que se requieren para el mantenimiento de
impresoras ha determinado un mercado altamente demandante de estos materiales,
asi como el avance tecnoldgico que impulsa a la utilizacion de impresoras con una
vida util prolongada, sin embargo el cuidado y mantenimiento que debe efectuarse

en los equipos, puede aportar a que esta vida util brinde la utilidad necesaria.

Se ha visualizado un mercado que demanda insumos y también se ha determinado
que la oferta es escasa, esto constituye el detonante del presente proyecto, cuyo
principio fundamental es agrupar a pequefios proveedores de insumos y de servicios
de mantenimiento de impresoras en la ciudad de Quito, con el fin de minimizar los
intermediarios en la cadena de suministro y permitir que la importacion de estos
insumos sea directa, el costo sea reducido y accesible para su abastecimiento y
genere una mayor rentabilidad en la comercializacion de estos productos al

consumidor final.

Pese a la situacién econdémica que el pais esta atravesando, la dureza de mantener
una moneda que impide al pais contar con una politica monetaria y el
establecimiento por parte del gobierno de salvaguardias comerciales para las
importaciones, se puede ver que el mercado presenta una demanda que puede resistir
las salvaguardias cuyo impacto obligatoriamente se destina al consumidor final,
prueba de ello son los resultados obtenidos en el estudio financiero, en donde
indicadores como el VAN y la TIR son bastante tentativos y reflejan una viabilidad

sostenible para el proyecto.



ABSTRACT

The lack of local production of inputs required for the maintenance of printers has
determined a highly demanding market of these materials and technological
advancement that drives the use of printers with a long life, but the care and
maintenance must be made in the equipment, it can bring to this life provide the

necessary utility.

Has displayed a market that demands inputs and has also been determined that the
offer is limited, this is the trigger of this project, whose main principle is to group
small suppliers of inputs and maintenance of printers in the city of Quito, in order to
minimize intermediaries in the supply chain and allow the import of these
commodities is direct, the cost is reduced and accessible for supply and generate

higher returns in the marketing of these products to the final consumer.

Despite the economic situation the country is going through, hardness to maintain a
currency that prevents the country to have a monetary policy and the establishment
by the government of commercial safeguards for imports, you can see that the market
has a demand safeguards which can withstand impact necessarily goes to the final
consumer, the proof is the results of the financial study, where indicators such as

VAN and TIR are quite tentative and reflect a sustainable viability for the project.
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INTRODUCCION

En el Ecuador actualmente existe un crecimiento de pequefios comerciantes, los
mismos que generan fuentes de empleo y brindan una solucion inmediata a sus

clientes.

Los pequefios comerciantes luchan dia a dia por mantenerse a flote dentro del
mercado local y generar mas ingresos, pero se encuentran limitados por la falta de

capital e insumos para la realizacién normal de sus actividades.

Analizando estos factores, se ha decidido crear una asociacion de pequefios
comerciantes a fin de unir el capital de sus integrantes para asi poder importar y
distribuir equipos e insumos, que son requeridos para el buen desarrollo de sus

actividades.

Este proyecto pretende buscar una nueva forma de ayuda a la sociedad, invirtiendo
en un negocio que a mas de generar fuentes de trabajo de beneficio econémico para
sus propietarios, aporte a la comunidad en general ya que al dar apoyo y facilidades a
los pequefios comerciantes, estos entregaran a sus clientes un servicio mas

conveniente y eficiente.

El autor hace referencia a,

La Estrategia de diferenciacion solo se debe seguir tras un atento
estudio de las necesidades y preferencias de los compradores a efecto
de determinar la viabilidad de incorporar una caracteristica diferente o
varias a un producto singular que incluya los atributos deseados. Una
buena estrategia de diferenciacion permite que la empresa cobre un

precio mas alto por su producto y merezca la fidelidad del cliente,



porque los consumidores se pueden aficionar notablemente a las

caracteristicas que lo distinguen. (David, 1997, pag. 69)

La creacion de una asociacion de pequefios comerciantes para el mantenimiento de
impresoras, permitira concentrar en un solo lugar las importaciones y la distribucion,
ofreciendo productos de alta calidad y a bajo costo para el usuario final y con una

alta rentabilidad.

El proceso del servicio consiste en hacer el mantenimiento a las impresoras, cambiar
partes y piezas internas (insumos) que se desgastan por el uso y ya cumplieron
totalmente su ciclo, para que la misma vuelva a funcionar normalmente y el cliente

no tome la dedicion de desecharlas.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Diagnostico de Situacion

La situacion actual del Ecuador conlleva a que los profesionales desarrollen otras
actividades, entre estas se encuentran pequefios comercios, lo que genera ingresos a

grupos familiares.

Al norte de la ciudad de Quito son muy pocos los pequefios comerciantes que se

dedican al mantenimiento de impresoras por la falta de equipos e insumos.

1.2. Contextualizacion del problema de investigacion

1.2.1. Problema Central

La oferta informal y anti técnica de servicio de mantenimiento de impresoras.

1.2.2. Principales Causas

» La oferta informal causa que existan proveedores que no realizan el trabajo
técnico con garantia.

» Desconocimiento de la demanda del servicio para crear esta asociacion.

» Se desconoce si esta actividad sera rentable para el crecimiento y retorno de
la inversion.

» Falta de importacion de equipos e insumos de calidad para el mantenimiento

de impresoras.



1.2.3. Principales consecuencias o efectos

» Entrega de servicios de mantenimiento con baja calidad y sin garantia.

» Falta de informacidn sobre la existencia de asociaciones comerciales y sus
beneficios.

» Falta de participacion de actividades comerciales por parte de pequefios
comerciantes.

» Limitados conocimientos sobre importaciones de equipos e insumos para

impresoras.



1.2.4.
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Figura 1. Arbol de Problemas.

Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros & M. Suarez




1.3. Formulacién del Problema de Investigacion

¢Como se puede formalizar y determinar la factibilidad de crear una asociacion de
pequefios comerciantes dedicada a la importacién y distribucion de equipos e

insumos para el mantenimiento de impresoras?

No se conoce si es factible la creacion de una asociacion de pequefios comerciantes

dedicados a dar el servicio de mantenimiento a impresoras.

1.4. Sistematizacion del Problema de Investigacidn

¢Por qué los pequefios comerciantes no han optado por crear una asociacion

comercial?
Por falta de informacion sobre las asociaciones comerciales y sus beneficios.

¢Como contribuiria a la conservacion del medio ambiente, la creacion de una
asociacion de pequefios comerciantes dedicados a la importacion de equipos e

insumos para mantenimiento de impresoras?

No se conoce cual es el impacto ambiental que produce el desechar los insumos de

impresoras.

¢Por qué no se fomenta emprendimientos para crear asociaciones de pequefios

comerciantes?

No se conoce si la actividad es rentable

1.5. Delimitacion

1.5.1. Delimitacion Temporal

El Estudio de investigacion se procedera a realizarlo en 6 meses.
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1.5.2. Delimitacién Espacial

La presente investigacion se realizara en el norte de la ciudad de Quito, se aplicara
un sondeo del funcionamiento de los pequefios comerciantes dedicados a brindar
servicio de mantenimiento de impresoras, a fin de obtener informacion de primera

fuente y mejorar la investigacion.

1.5.3. Delimitacion Conceptual

El presente trabajo de investigacion, se desarrolla como requisito previo a la
obtencion del Titulo de Ingeniero Comercial con especializacion en Administracion
de Empresas, para lo cual se aplicara el modelo de Disefio y Formulacion de
Proyectos, Evaluacion Financiera y Estructura de Financiamiento y abarca a
pequefios comerciantes que se interesan en realizar compras al por mayor para

abaratar costos y para lo cual deben asociarse.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad para la creacion de una asociacién de pequefios
comerciantes dedicada a la importacién y distribucion de equipos e insumos para el

mantenimiento de impresoras, en el Norte de la ciudad de Quito.

1.6.2. Objetivos Especificos

v Determinar la demanda y oferta existente, identificando sus necesidades por

medio de encuestas aplicadas al segmento de mercado establecido.



v

v

Identificar la estrategia de comercializacion més adecuada para ofertar los
productos y obtener buenas utilidades.

Crear un estudio financiero para comprobar la rentabilidad de la creacion de
la asociacion de pequefios comerciantes para la importacion y distribucion de
equipos e insumos para el mantenimiento de impresoras.

Determinar los parametros econémicos, financieros y contables (Valor Actual
Neto VAN y presupuesto de capital, La Tasa Interna de Retorno TIR, el
periodo de la recuperacion de la inversion, la razon costo beneficio, Balances

y Presupuestos proyectados.



CAPITULO 2

MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de Investigacion

Aungue el método cientifico es el méas utilizado, existen diversas formas de
identificar su practica o aplicacion en la investigacion. De modo que la
investigacion se puede clasificar de diversas maneras. Enfoques positivistas
promueven la investigacion empirica con un alto grado de objetividad suponiendo
que si alguna cosa existe, existe en alguna cantidad y su existencia en alguna
cantidad se puede medir. Esto da lugar al desarrollo de investigaciones conocidas

como cuantitativas, las cuales se apoyan en las pruebas estadisticas tradicionales.

Se analizara a través de aplicacion de estadisticas para la revision de las tendencias
de los beneficiarios del proyecto como son los consumidores y los proveedores, los
clientes que puedan afiliarse a la asociacion con el fin de conocer sus gustos y
preferencias pues nos seré atil para medir el nivel de inversion que se necesite para la

compra de los insumos y materiales que seran comercializados.

Se desarrolla un estudio en el que intervienen cantidades y cualidades, como por
ejemplo en cantidades, debemos identificar el nimero de unidades de productos y
unidades comercializables para que el costo de la mantencion del stock sea lo méas
operativo posible, debemos puntualizar el nimero de usuarios que deben hacerse
dentro de la investigacion de mercado, a través de la encuesta seleccionando el
universo, luego la poblacién y finalmente la muestra para la aplicacion de la
encuesta. Dentro del enfoque en las cualidades, la informacién que deberéa recabarse
va en linea directa a gustos y preferencias del mercado por ejemplo: marcas,
modelos, tamarfios, colores, y otras caracteristicas que los usuarios encuentren como

un beneficio o predileccion al momento de ejercer la compra.

Se debera considerar que el tipo de investigacion que se va a utilizar para el presente
proyecto sera determinante para disponer de los mejores medios de informacion y

que sus resultados sean lo ideales a fin de que den fiel cumplimiento a los objetivos



planteados, ésta determinacion del tipo de investigacion obliga a su vez a que se
establezca el escogimiento de los medios y técnicas de recoleccion de datos y de
informacidn, que para este caso se efectuara a través de encuestas, entrevistas y
observacion directa, cabe decir que esto influira de manera directa al desarrollo de la
investigacion, si se habla de los tipo de la investigacion esta se divide en 2, de campo
y de laboratorio, estos 2 tipos seran utilizados dentro de la investigacion del mercado
y del proyecto como tal, ya que la investigacion de campo ofrecerd informacion que
debe ser procesada y analizada dentro de la investigacion de laboratorio, por ejemplo
tabulacion de encuestas, andlisis de los resultados, preparacion de informes redaccion

del proyecto.
Por otra parte si se habla de la metodologia del estudio este se divide en:

Método Deductivo: Que parte de una premisa para obtener una conclusion de un caso

particular.

Segin el autor “Consiste en inferir proposiciones particulares de premisas

universales o mas generales”. (Augusto, 2006, pag. 5)

Método Inductivo: Se analizan casos particulares para determinar una conclusion de

caracter general.

Se entiende que en el caso del proyecto se deberd utilizar el método deductivo,
puesto que se quiere tomar una propuesta, plantear enfoques como estudio de
mercado, estudio técnico, financiero y luego una evaluacién de todos ellos con el fin

de determinar su vialidad de un mercado.

2.1.1. Investigacién de Campo

Se podria definir como el proceso que, utilizando el método cientifico, permite
obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social, o bien estudiar una
situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los

conocimientos con fines practicos (investigacion aplicada).
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Para el presente proyecto, la investigacion de campo sera de suma importancia, se
requiere hacer métodos de recoleccion de informacion como es la observacion
directa, encuestas y entrevistas, se considera que se analizara a un conglomerado
social y debe determinar su accionar en el mercado, se debe tomar en cuenta varios
aspectos como por ejemplo: los medios de compra, centros de abastecimiento,
preferencias de los consumidores, los precios que los clientes estan dispuestos y
pueden pagar, nivel de endeudamiento, gustos por los insumos, disponibilidad en el
mercado, entre otros, para lo cual se debe estar en el entorno y visualizar estos
detalles cuyo fin es aportar a la perfeccién del proyecto y ofrecer a la comunidad un

mejor servicio y satisfaccion de un mercado.

2.2. Método de investigacion

Se puede decir que el método de investigacion es una guia que no entrega una
conclusién absoluta, pero puede ayudar a determinar la realidad sobre un fenémeno

existente, una problematica analizada o un estudio social aplicado.

También se puede decir que existen métodos logicos y empiricos de investigacion,
los primeros son métodos basados a deducciones, analisis, y sintesis, mientras que
los segundos se basan a conocimientos de la situacion mediante conocimiento directo
del investigador, experiencia, y para ellos son basicos la observacion directa y la
experimentacién, por tal razon se prevé o se planifica hacer un proceso de
investigacion de campo, aplicar observaciones directas, entrevistar directamente a los
involucrados, entrevistar y se obtendra informacion de gran relevancia para el

proyecto.

2.2.1. Disefio Hipotético — deductivo

La aplicacion que se dard en el método hipotético-deductivo se la realizard en

funcidn a varios pasos o etapas dentro del proceso, y estos son:
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1. Observacion del fenémeno a estudiar,

2. Creacion de una hipdtesis para explicar dicho fenémeno,

3. Deduccidén de consecuencias 0 proposiciones mas elementales que la propia
hipétesis, y

4. Verificaciobn o comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos

comparandolos con la experiencia.

Este método nos permitira combinar una idea o postulado en una hipétesis y poder a
través de la visualizacion directa encontrar factores que afirmen o nieguen nuestra

hipotesis, y de un resultado acorde a los objetivos planificados.

Los pasos 1 y 4 requieren de la experiencia, es decir, es un proceso empirico;
mientras que los pasos 2 y 3 son racionales. Por esto se puede afirmar que el método
sigue un proceso Inductivo, (en la observacion) deductivo, (en el planteamiento de
hipétesis y en sus deducciones) y vuelve a la induccién para su verificacion. En el
caso de que todas y cada una de las variables puedan ser objeto de estudio, el Gltimo
paso seria una induccion completa que daria paso a una ley universal. En caso
contrario la induccion es incompleta, y por tanto la ley obtenida seria una ley

probabilistica.

2.3.Disefo de la investigacion

Dentro del disefio de la investigacion se debera realizar una planificacion de lo que
se debe hacer para lograr los objetivos del estudio. Se debe tomar en cuenta que un
buen disefio y lo mas cuidadoso posible del estudio es fundamental para determinar

la calidad de la investigacion.
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2.4. Poblacion y muestra

Poblacion

“Poblacion es el conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca de
los cuales intentamos sacar conclusiones. Debemos definir esa poblacién de modo
que quede claro cudndo cierto elemento pertenece o no a la poblacion.” (Rubin,
2004, pag. 99)

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado.
Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe tenerse en cuenta algunas

caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacién bajo estudio.

Segun informacion entregada por el Servicio de Rentas Internas (Cubo de
Informacion Registro Unico de Contribuyentes) el nimero de las empresas existentes
en el norte de la ciudad que se dedica a la comercializacién de periféricos,
denominacion determinada para nuestros productos es de 341 desglosados de la

siguiente manera:
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Tabla 1. Contribuyentes que Comercializan Periféricos Zona Norte Eugenio Espejo del Distrito
Metropolitano de Quito

PERSONAS

PARROQUIA NATURALES SOCIEDADES | TOTAL
Rumipamba 62 7 69
Concepcion 4 0 4
Jipijapa 43 6 49
El Inca 93 2 95
Cochapamba 10 0 10
Kennedy 25 2 27
Belisario

Quevedo 18 0 18
Ifiaquito 65 3 68
Nayon 11 1 12
Zambiza 10 1 11
Total General 341 22 363

Nota: Adaptado a la investigacién. Fuente: Cubo de Informacién
Registro Unico de contribuyentes, por: A. Barros & M. Suérez

Muestra

La muestra “es un conjunto de individuos que se toma de la poblacion para estudiar
un fenomeno estadistico” (Mario, 1997, pag. 78), la muestra es una representacion
significativa de las caracteristicas de una poblacién, que bajo la de un error, que de
preferencia no sea superior al 5%, se analiza su comportamiento y las caracteristicas

gue nos pueden informar sobre el comportamiento de la poblacion total.

La muestra se la determinard con la férmula basada en el libro de Evaluacion de
proyectos de Gabriel Baca Urbina, se utilizara la formula de obtencién de la muestra
sobre poblaciones finitas, ya que gracias a la informacién obtenida en el Servicio de
Rentas Internas se conoce el numero exacto de personas naturales y juridicas que
comercializan periféricos en la Zona Norte Eugenio Espejo del Distrito

Metropolitano de Quito.
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o Z*PQN
"~ (E)2(N -1 +Z%PQ

2.5. Tamafo de muestra

Normalmente, los estudios se efectian tomando en consideracion a
s6lo una parte de la poblacion, por la cual existe interés, la cual recibe
el nombre de muestra, ésta debe ser representativa, ya que de lo
contrario las conclusiones que se obtengan de ella y que serviran para
analizar el comportamiento de la poblacion de la que se extrajo la

muestra, no seran validas. (Abraham, 2009, pag. 64)

Como se ha indicado en el punto anterior consideraremos la Formula de Baca
Urbina, a fin de que nuestra muestra sea confiable, y utilizaremos un rango de error
del 5 %.

o Z*PQN
"~ (E)2(N -1 +Z%PQ

En Donde:

n= Tamafio de la muestra

N = Poblacion.

P = Probabilidad afirmativa
Q = Probabilidad negativa
E = Nivel de Error

Z%= Nivel de Confianza.

Reemplazando los datos tenemos:

n=?
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N =363

P=05
Q=105
E=5%
7°=1.96
Z°PON

" EY(N-1)+ 2P0

196036309
~(003°(363-1)+196(05)0.5)

W
0905 +0.96M

3,63
1.87

n

n=187

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos serviran para recopilar informacion sobre la
situacion existente dentro de una investigacién, una problematica o desarrollo de un
estudio. Se deberan planificar y saber qué técnicas de recoleccion de datos se van a
utilizar en esta investigacion, otorgando a cada fuente de recoleccion de informacion
un proposito o un fin que se debe encontrar, por ejemplo a través de la observacion
identificar cuales son los centros de comercializacion mayormente visitados, el
namero de afluencia por dia de los clientes, productos regularmente mas comprados,
entre otros, para la encuesta el objetivo se vuelve méas puntual y partiendo de la
observacion se estableceran preguntas cerradas y de opcion multiple para que se
tenga informacién mucho mas objetiva, finalmente la entrevista se determinara para
conocer datos exactos de la compra, recompra, gustos y preferencias de los

consumidores.
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Como se ha dicho las principales técnicas de recoleccion de datos que seran

aplicadas en este proyecto seran:

v’ Laentrevista.

v’ Laencuesta.

v" Laobservacion Directa.

v Lasesién de Grupo.

Entrando en mayor detalle se puede indicar que se utilizard la entrevista para
consultar datos de interés para conocer informacion sobre sus puntos de vista,
opiniones, sentimientos o percepciones de la temética del proyecto y productos que
se desean comercializar asi como de los servicios que la asociacion quiera otorgar a

los asociados.

La encuesta se la aplicara a los involucrados con el fin de conocer su opinion,
conducta, gustos y preferencias pero de un caracter mucho méas especifico, es decir
con un parametro de respuesta mas limitado, como se ha indicado en parrafos

anteriores se estableceran preguntas de opcion maultiple y cerradas.

La observacion se aplicara para conocer el accionar de un individuo frente a un
fendmeno, situacién o hecho sobre el cual se puede ver su comportamiento sin que
exista presiéon de ningun tipo, pues, de no ser asi el comportamiento seria alterado

por esta presion.

Finalmente las sesiones de grupo son reuniones que ayudaran a conocer cuales son
los puntos de vista sobre los datos obtenidos en la investigacion, esto permitira que
los resultados obtenidos sean discutidos y con ello el establecimiento del informe

final que tenga veracidad y fidelidad de los datos.

Para el presente proyecto se deben llevar a cabo estas 4 técnicas de recoleccion de
datos, puesto que es importante recabar informacién de la muestra que se ha
determinado a través de la encuesta, y en algunos casos es necesario considerar
determinadas puntualizaciones, para lo cual la técnica de la entrevista es ideal. No
obstante hacer observaciones directas sobre clientes finales o involucrados que
requieren hacer compras de insumos y visualizar sus habitos de consumo sera

importante también, finalmente dialogar entre los participantes de esta investigacion
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para sacar las mejores conclusiones serd muy oportuno también y con ello hacer la

presentacion de los datos resultantes a través del procesamiento de la informacion.

2.7.Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas de analisis de datos representan la forma de cémo serd procesada la
informacién recolectada, ésta se puede procesar de dos maneras, cualitativa o

cuantitativa.

El analisis cuantitativo se lo puede definir como una operacion que se efectia, con
toda la informacion numérica resultante de la investigacion. Esta, luego del
procesamiento, se presentard como un conjunto de cuadros, gréficas, indicadores y
medidas, entre otros, por ejemplo en la presentacion de las respuestas sobre las
encuestas efectuadas y su tabulacion, asi como la presentacion de esta Gltima se la
realizard a través de graficas y diagramas para un mayor entendimiento y

comprension.

Serd necesario construir de la informacién que se ha recolectado; revision de los
datos y su procesamiento, es decir la tabulacion y posteriormente la representacion

gréfica anteriormente descrita.

En resumen, en la presente investigacion se desarrollaran las 4 técnicas de
recoleccion de informacion analizadas anteriormente, se puede decir que el
procesamiento de la informacion obtenida se la realizara a base de tabulacion de las
encuestas y entrevistas, presentacion de graficas estadisticas; en lo que se refiere a
los resultados de la observacion directa se detallard a traves de informes escritos lo
considerado como relevante de esta observacion. Estos resultados deben ser
presentados después de haber mantenido la sesion grupal, a fin de que se puedan
exponer las apreciaciones y recursos obtenidos en el estudio, analizar toda la
informacidn y desarrollar la presentacion de datos mucho méas adecuados y 6ptimos

para el presente proyecto.
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2.8.Tabulacion y Anélisis de la encuesta

lera Pregunta: Su empresa se dedica a:

Tabla 2. Pregunta 1

Opciones # De Respuestas | Tasa
Venta de Impresoras 61| 32,37%
Mantenimiento de Impresoras 48 | 25,90%
Venta de Insumos y repuestos para impresorap 781 41,73%

TOTAL 187} 100,00%

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Cubo de Informacion Registro Unico de

contribuyentes, por: A. Barros & M. Suérez

Como se observa la mayor parte del mercado se dedica a la comercializacion de

INSUMOoS Yy repuestos para impresoras, dando una ventaja al presente proyecto, ya se

los considera como clientes potenciales.

2da. Pregunta: Dentro de las siguientes marcas, sefiale cuales son las més requeridas

en cuanto a:
2.1. -Equipo
Tabla 3. Pregunta 2, Equipo
Opciones # De Respuestas Tasa

HP 44 23,49%
EPSON 35 18,67%
CANON 41 21,69%
LEXMARK 30 16,27%
SAMSUNG 25 13,25%
OTROS 12 6,63%
TOTAL 187 | 100,00%

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Cubo de Informacion Registro

Unico de contribuyentes, por: A. Barros & M. Suérez

19



En el mercado se encuentra mayor presencia de la marca HP, seguida de cerca por
Canon, en la siguiente figura se podré observar de una mejor manera las respuestas

de los encuestados:
Veamos las respuestas de los encuestados respecto a los insumos:
2.2. Insumos

Se puede decir que la tendencia de la preferencia del consumidor se mantiene de las
marcas existentes en el mercado, en este caso HP mantiene la delantera seguida de

Canon.

Tabla 4. Pregunta 2, Insumos

Opciones # De Respuestas Tasa
HP 45 24,26%
EPSON 34 18,32%
CANON 39 20,79%
LEXMARK 30 15,84%
SAMSUNG 26 13,86%
OTROS 13 6, 93%
TOTAL 187 100, 00%

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Cubo de Informacion

Registro Gnico de contribuyentes, por: A. Barros & M. Suarez

2.3. Repuestos

A diferencia de las respuestas anteriores se puede ver que la marca Epson lidera la
preferencia de los consumidores en lo referente a la existencia de repuesto, le sigue la

marca HP que en las anteriores preguntas se encontraba en primera posicion.
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Tabla 5. Pregunta 2, Repuestos

Opciones # De Respuestas Tasa

HP 39 20,97%
EPSON 41 21,77%
CANON 36 19,35%
LEXMARK 29 15,32%
SAMSUNG 38 20,16%
OTROS 5 2,42%
TOTAL 187 100,00%

Nota: Adaptado a la investigacién. Fuente; Cubo de Informacion

Registro Unico de contribuyentes, por: A. Barros & M. Suéarez

2.4. Mantenimiento

Tabla 6. Pregunta 2, Mantenimiento

Opciones # De Respuestas Tasa

HP 43 22,75%
EPSON 42 22,22%
CANON 44 23,28%
LEXMARK 27 14,29%
SAMSUNG 24 12,70%
OTROS 9 4,76%
TOTAL 187 ]100,00%

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Cubo de Informacién Registro

Unico de contribuyentes, por: A. Barros & M. Suérez

En esta pregunta la preferencia es bastante cerrada, las primeras 3 marcas son Canon,

HP, y EPSON en el mismo orden.

3era. Pregunta: En el mantenimiento de impresoras ¢Cuales son los dafios mas

comunes?

Las respuestas de los encuestados indican que la mayor cantidad de dafios son
causados por el papel atascado, esto puede deberse a la necesidad de cambio de
piezas que se deterioran por el uso o por el paso de tiempo o mantenimiento

preventivo.
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Tabla 7. Pregunta 3

Opciones # De Respuestas Tasa
Atasco de papel 52 28,00%
Inyectores tapados 36 19,43%
Quemado bus datos 28 14,86%
Reseteo maguina 37 20,00%
Dafo unidad de imagen 33 17,71%
TOTAL 187 ]100,00%

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Cubo de Informacién

Registro Gnico de contribuyentes, por: A. Barros & M. Suarez

4ta Pregunta: Sefiale los repuestos e insumos que usted més utiliza para la venta o

mantenimiento de impresoras:

Los téner y los cartuchos son los insumos y repuestos méas utilizados, para dar
mantenimiento de las impresoras, lo que nos indica que la inversion debe tener una

fuerte asignacion de recursos para estos materiales.

Tabla 8. Pregunta 4

Opciones # De Respuestas | Tasa
CHIPS 20 110,53%
CARTUCHOS 30 [15,79%
TONER 30 [15,79%
TINTA 17| 9,06%
RODILLOS 19 1 10,23%
CILINDROS 19 | 10,23%
BUS DATOS 17| 9,06%
UNIDAD DE IMAGEN 20 ]10,53%
OTROS ( CABEZAL PARA IMPRESORA) 16 | 8,77%
TOTAL 187 | 100%

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Cubo de Informacion Registro Unico de

contribuyentes, por: A. Barros & M. Suérez
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5ta Pregunta: Como se abastece usted de los equipos e insumos para la realizacion

del mantenimiento de impresoras:

Es interesante que la gran mayoria de los encuestados se hayan constituido como
importadores directos, esto nos indica que en el mercado no encuentran un proveedor
confiable y les obliga a comprar sus insumos y materiales desde los paises de
abastecimiento, para mantener su stock acorde a sus exigencias, también se puede
ver que prefieren un distribuidor mayorista antes que hacer las compras en locales o

almacenes, esto puede deberse a los costos altos que involucra este proceso.

Tabla 9. Pregunta 5

Opciones # De Respuestas Tasa
Importacion directa 77 41,07%
Almacenes 40 21,43%
Distribuidor Mayorista 70 37,50%
TOTAL 187 ] 100,00%

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Cubo de Informacion Registro Gnico de

contribuyentes, por: A. Barros & M. Suérez

6ta Pregunta: ¢Con qué frecuencia presta servicios de mantenimiento en la semana?

Tabla 10. Pregunta 6

Opciones # De Respuestas Tasa
delabs 3 1,52%
de5a1l10 40 21,21%
de 10a 20 43 22,73%
de 20 o mas 102 54,55%
TOTAL 187 100,00%

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Cubo de Informacion Registro Gnico de

contribuyentes, por: A. Barros & M. Suérez
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Las respuestas obtenidas en esta Ultima pregunta son de gran valia, como se puede
ver son méas de 20 las veces que se realizan mantenimiento a las impresoras en la
gran mayoria de los encuestados, lo que permite indicar que el mercado al cual se

pretende ingresar es dinamico y atractivo.

7ma. Pregunta: ¢Le gustaria formar parte de una asociacion de pequefios
comerciantes dedicada a la importacion y distribucion de equipos e insumos para el
mantenimiento de impresoras, que le brinde: precios bajos, stock permanente, calidad
y garantia de los productos, agilidad en la distribucion de los productos y

capacitacion?

Tabla 11. Pregunta 7

Opciones # De Respuestas Tasa
Sl 119 63,64%
NO 68 36,36%
TOTAL 187 ]100,00%
Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Cubo de Informacion Registro Gnico

de contribuyentes, por: A. Barros & M. Suarez

El 64% afirma que si le gustaria ser parte de la asociacion de pequefios comerciantes
cuyo fin es la provision de insumos y materiales de mantenimiento para impresoras,
el restante 36% no esta de acuerdo en primera instancia.

8va Pregunta: ;Considera usted que la formacion de una asociacion de pequefios
comerciantes dedicada a la importacion y distribucion de equipos e insumos para el

mantenimiento de impresoras fortaleceria el giro de su negocio?

Practicamente los resultados obtenidos en la pregunta 8 tienen igual resultado que la
pregunta 7, el 62 % esta de acuerdo que estar afiliado a una asociacion le permitira
fortalecer el giro del negocio, lo cual permite tener una ventaja latente en el presente

proyecto.
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Tabla 12. Pregunta 8

Opciones # De Respuestas Tasa
Sl 116 62,12%
NO 71 37,88%
TOTAL 187 | 100,00%

Nota: Adaptado a la investigacion.

Fuente: Cubo de

Informacion Registro Unico de contribuyentes, por: A.
Barros & M. Suérez
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CAPITULO 3

ESTUDIO DE MERCADO

3.1.Analisis de la demanda

“El analisis de la demanda constituye uno de los aspectos centrales del estudio de
proyectos, por la incidencia de ella en los resultados del negocio que se

implementara con la aceptacion del proyecto” (Chain, 2008, pag. 44)

“La demanda de un determinado producto, representa las diferentes cantidades que
se pueden comprar a distintos precios en un tiempo determinado.” (Abraham, 2001,

pag. 48)

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio

determinado.

Para el presente proyecto se debera analizar de manera Optima cuales son los
productos mas solicitados, analizar a los proveedores del mercado para ofertarles de
manera directa el servicio de afiliacion a la asociacion y que puedan recurrir a un
proveedor serio y que cubra sus necesidades de manera oportuna y directa sin

recurrir a intermediarios para tal fin.
La demanda funciona a través de distintos factores:

v" La necesidad real del bien.
v’ Su precio.

v" Nivel de ingreso de la poblacion

Para establecer un buen analisis de la demanda se tendrd que recurrir a la
investigacion de informacién proveniente de fuentes primarias y secundarias, como

indicadores econdmicos y sociales.

26



En la demanda existen factores cualitativos los cuales se deben analizar, pero antes
se debe desarrollar una investigacion de campo la cual nos permita obtenerlos para

llevar a cabo dicho analisis.

En el presente proyecto lo que se debe analizar como demanda son los centros de
expendio de productos de hardware y periféricos que es en donde basicamente se
encuentran situados los equipos e insumos para el mantenimiento de impresoras

como son cartuchos y otros.

3.1.1. Proyeccion de la demanda

Todo proyecto debe partir de un estudio, de una tendencia o conducta del mercado al
cual se desea ingresar un bien o un servicio, una vez conocido los datos historicos y
analizados para verificar una necesidad de este mercado sera indispensable proyectar

esta necesidad o demanda, este proceso se conoce como proyeccion.

Esta proyeccion presenta un gran beneficio pues, determina a base de métodos
estadisticos o econométricos las posibles tendencias del mercado actual, y sobre todo
a futuro, es decir se basa a los indices historicos por medio de procesos cuantitativos
y determinamos la necesidad o demanda del mercado a futuro y como presentara
nuestro posible campo de accidn con el objetivo esencial de indicarnos cuanto y para

qué mercado producir.

Para la proyeccion de la demanda utilizaremos el método de regresion lineal; debido
a que su utilizacion se aplica cuando la tendencia de consumo no es constante. Se
utilizara como fuente la informacion de UN COMTRADE, a través de la pagina web

Www.comtrade.un.org.

COMTRADE es un sistema de recopilacion de datos de las Naciones Unidas sobre el
comercio de mercaderias, importaciones, exportaciones, reexportaciones, productos
por socio comercial y con datos anuales, valores en dolares de los Estados Unidos,
pesos netos y cantidades secundarias y con cerca de 140 informantes al afio (mas del

90% del comercio mundial). Es a la vez un sistema de gestién, de procesamiento de
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http://www.comtrade.un.org/

datos y con funciones destacadas, bldsqueda rapida, personalizacién, monitoreo de

utilizacion y presentacion de datos de monitoreo.

La informacion ejemplifica el mecanismo que se utilizara para el calculo de demanda
insatisfecha de los productos, se tomaran como ejemplos del procedimiento el
calculo de los productos con mayor rotacion y escogeremos un insumo y un equipo,

siendo éstos los chips de las impresoras y las aspiradoras respectivamente.

28



Tabla 13. Datos Histéricos de la Demanda historica en Toneladas Métricas

Demanda Histdrica

PRODUCTOS Partida Arancelaria
2009 2010 2011 2012 2013
Chip Samsung 8471700000-0000-0000 730 690 764 642 591
Chip Lexmark 8471700000-0000-0000 730 690 764 642 591
Chip HP 8471700000-0000-0000 730 690 764 642 591
Dispositivo Samsung 8471700000-0000-0000 415 433 490 425 462
Cilindros (Drum) HP 8471700000-0000-0000 723 683 757 815 902
Cilindros (Drum) SAMSUNG 8471700000-0000-0000 723 683 757 815 902
Chip Integrador Samsung 8471700000-0000-0000 730 690 764 642 591
Chip Xerox 8471700000-0000-0000 730 690 764 642 501
KiloToner para Impresora 8443990000-0000-0000 195 210 204 235 263
Kit de Herramientas 8443910000-0000-0000 316 285 301 345 314
Aspiradora ATRIX VACCUM OMEGA 8508600000-0000-0000 124 117 139 126 135
CL 1000 Concentrado Destapador de Cabezales 3707-90-00-00-1 195 190 204 196 213
Cuchilla de Toner 8443910000-0000-0000 135 139 150 148 165
Méquina Ultrasonido 8422200000-0000-0000 124 117 139 126 135
Sopladora Eléctrica 8422200000-0000-0000 162 178 173 184 196
Perillas para Impresoras Epson 8443910000-0000-0000 245 247 254 261 273
Empaques para Cabezales 8443910000-0000-0000 812 819 827 841 855
Cabezales para Impresoras Epson 8443910000-0000-0000 226 219 241 228 239
Cabezales para Impresoras Canon 8443910000-0000-0000 226 219 241 228 239
Fuser Fusionador de Impresoras 8443910000-0000-0000 218 223 235 239 252
Engranajes de Impresoras HP, SAMSUNG, CANON 8443910000-0000-0000 365 345 382 321 296

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Cubo de Informacion Registro Gnico de contribuyentes, por: A. Barros & M. Suérez
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Una vez que se tiene la informacién de los productos importados se procede a la
elaboracion de la proyeccion bajo el método de regresion lineal, en este caso se

demuestra la determinacién de la demanda de los chips.

Tabla 14. Determinacion de la Demanda Chips

ANO X Y X 2 XY
2009 1 730 1 730
2010 2 690 4 1380
2011 3 764 9 2292
2012 4 642 16 2568
2013 5 591 25 2955

15 3417 55 9925

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Cubo de Informacion Registro Unico de
contribuyentes, por: A. Barros & M. Suérez

b= n)xy-3x}y
nYx* - (Xx)?
b= - 163000 a= fnZY) b @)
50,00
b= -32,60| a=| 781,20 |
2014  X= 6
Y= 3260  + 781,20 x 6
= 585,60
2015 X = 7
Y= 3260  + 781,20 x 7
= 553,00
2016 X = 8
= 3260  + 781,20 x 8
= 520,40
2017 X= 9
= 3260  + 781,20 x 9
Y= 487,80
2018 X= 10
= 32,60+ 781,20 x 10
= 455,20
2019 X= 11
= 32,60+ 781,20 x 11
= 422,60
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A continuacion se muestra el calculo de la elaboracion de la proyeccion bajo el
método de regresion lineal de la aspiradora:

Tabla 15. Determinacién de la Demanda Aspiradora

ANO X Y X2 XY
2009 1 124 1 124
2010 2 117 4 234
2011 3 139 9 417
2012 4 126 16 504
2013 5 135 25 675

15 641 55 1954

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Cubo de Informacion

Registro Unico de contribuyentes, por: A. Barros & M. Suérez

b= _ndxy->xdy
n¥yx* - (¥x )
b= 15397 a= (Yy)/n-b(Xx)n
50,00
b= 3,08 a=| 119,00 |

PROYECCION DE LA DEMANDA EN TM

2014 X= 6

Y= 3,08 + 119,00 X 6
= 137,48

2015 X= 7

Y= 3,08 + 119,00 X 7
= 140,56

2016 X= 8
= 3,08 + 119,00 X 8
= 143,64

2017 X= 9
= 3,08 + 119,00 X 9
= 146,72

2018 X= #
= 3,08 + 119,00 X 10

Y= 149,80

2019 X= #
= 3,08 + 119,00 X 11
= 152,88
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Tabla 16 Proyeccién de la Demanda

. . Proyeccion de la Demanda

PRODUCTOS Partida Arancelaria 015 2016 2017 018
Chip Samsung 8471700000-0000-0000 553 520 488 455
Chip Lexmark 8471700000-0000-0000 553 520 488 455
Chip HP 8471700000-0000-0000 553 520 488 455
Dispositivo Samsung 8471700000-0000-0000 479 488 497 505
Cilindros (Drum) HP 8471700000-0000-0000 972 1.021 1.070 1.119
Cilindros (Drum) SAMSUNG 8471700000-0000-0000 972 1.021 1.070 1.119
Chip Integrador Samsung 8471700000-0000-0000 553 520 488 455
Chip Xerox 8471700000-0000-0000 553 520 488 455
KiloToner para Impresora 8443990000-0000-0000 286 302 318 334
Kit de Herramientas 8443910000-0000-0000 335 340 346 351
Aspiradora ATRIX VACCUM OMEGA 8508600000-0000-0000 141 144 147 150
CL 1000 Concentrado Destapador de Cabezales 3707-90-00-00-1 216 221 225 229
Cuchilla de Toner 8443910000-0000-0000 175 182 189 196
Magquina Ultrasonido 8422200000-0000-0000 141 144 147 150
Sopladora Eléctrica 8422200000-0000-0000 208 216 223 230
Perillas para Impresoras Epson 8443910000-0000-0000 284 291 298 305
Empaques para Cabezales 8443910000-0000-0000 874 885 896 906
Cabezales para Impresoras Epson 8443910000-0000-0000 245 248 252 255
Cabezales para Impresoras Canon 8443910000-0000-0000 245 248 252 255
Fuser Fusionador de Impresoras 8443910000-0000-0000 267 275 284 292
Engranajes de Impresoras HP, SAMSUNG, CANON 8443910000-0000-0000 277 261 245 228

Nota: Adaptado a la investigacién. Fuente: Cubo de Informacién Registro Unico de contribuyentes, por: A. Barros & M. Suérez
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3.2. Determinacidn de las necesidades del segmento de mercado

Para conseguir un mejor éxito en ventas y en el manejo operativo de la empresa es
necesario considerar las necesidades del mercado y hacer de ellas una estrategia de la
empresa, pues al tener un stock eficiente y con la mejor rotacion de productos en el
mercado los gastos de ventas seran bajos, el rendimiento de las operaciones de
abastecimiento y comercializacion seran ideales para el sostenimiento de la empresa
sin enfocarnos a productos que no se muevan y que se mantenga un stock de

productos de baja rotacion, lo cual amortiza la inversion.

Para la compra de insumos y por los resultados de la encuesta que se han recibido de
primera mano se puede conocer que principalmente los productos que mayormente

requiere el mercado son los siguientes:
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Tabla 17 Descripcion de los productos del Proyecto

DESCRIPCION

Chip Samsung

Chip Lexmark

Chip HP

Dispositivo Samsung

Cilindros (Drum) HP

Cilindros (Drum) SAMSUNG

Chip Integrador Samsung

Chip Xerox

KiloToner para Impresora

Kit de Herramientas

Aspiradora ATRIX VACCUM OMEGA
CL 1000 Concentrado Destapador de Cabezales
Cuchilla de Toner

Magquina Ultrasonido

Sopladora Eléctrica

Perillas para Impresoras Epson
Empaques para Cabezales

Cabezales para Impresoras Epson
Cabezales para Impresoras Canon

Fuser Fusionador de Impresoras

Engranajes de Impresoras HP, SAMSUNG, CANON
Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Cubo de Informacion

Registro Gnico de contribuyentes, por: A. Barros & M. Suérez

Se tiene en consideracion que estos productos son los que el mercado mas tiene
requerimiento, ya que no se dispone actualmente un proveedor que pueda surtir la
demanda que los consumidores tienen, debido al alto nivel de compra de impresoras
en hogares y empresas, lo que resta por hacer es ubicar fuentes de abastecimiento,
proveedores que permitan hacer la importacion directa, evitar intermediarios, medir
el ingreso de los productos al mercado, estructurar un buen esquema de
mantenimiento de stock, el mismo que permita alertar cuando la existencia de
productos sea escaso para poder realizar con una adecuada prevision el proceso de

recompra y de reposicion de inventarios.
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3.3.  Andlisis de la oferta

“Oferta es la cantidad de bienes o servicios, que estan dispuestos a ofrecer (vender) a

distintos precios en un momento determinado.” (Abraham, 2001, pag. 52)

3.3.1. Factores de la oferta

Los determinantes que influyen en la cantidad de la oferta son:

1) El precio de bien, se puede decir que a medida que el precio del bien aumenta la
cantidad ofrecida serd mayor para ejercer una mayor venta; y es menor la oferta
si el producto disminuye de precio; es decir, el precio y la oferta estan en relacion

directa, pero no obstante el precio del bien esté determinado por:

El costo de la Materia Prima o los precios de los productos a comercializar.
Los costos financieros.

Ingresos del consumidor.

Margen de utilidad de los productores.

Impuestos.

Gastos Publicitarios

N N N N NN

Precios de bienes sustitutos

Para el presente proyecto se deben tomar en cuenta los costos que tienen los
productos que se van a comercializar, en este caso chips, aspiradoras, Cilindros para

impresoras y repuestos en general.

2) La oferta de los insumos, la abundancia o escasez de los insumos, es una
limitante en la cantidad que se puede ofrecer al consumidor.

Es importante analizar los ofertantes existentes que se constituirdn en la

competencia, de ellos nos puede servir para considerar informacion como los precios

existentes en el mercado actual, sobretodo como estrategia para poder hacer la
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insercion en el mercado ya que una de las estrategias debe ser ingresar con un precio

accesible y diferencial de la competencia.

En este estudio se han considerado las preferencias de los consumidores, en las
respuestas consideraras dentro de las entrevistas, cuya informacion que nos arroja es
que la inversion y productos mayormente considerados para la comercializacién
deben ser de las marcas seleccionadas como HP, CANON y EPSON, también puede
analizar los productos de la marca SAMSUNG, cuya marca ha tenido un repunte

bastante considerable en la actualidad.

De igual manera como se ha efectuado el método de la regresion lineal para el
establecimiento de la demanda, se realiza el mismo proceso para el calculo de la

oferta, tanto en los chips como en las aspiradoras:

Tabla 18. Importacion Histdrica de Chips

ANO Importacion en Kg de Chips
2009 638
2010 551
2011 637
2012 502
2013 487
TOTAL 2815

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Umcomtrade,

por: A. Barros & M. Suérez

Tabla 19 Datos histéricos de la Oferta

ANO X Y X2 XY
2000 1 638 1 638
2001 2 551 4 1102
2002 3 637 9 1911
2003 4 502 16 2008
2004 5 487 25 2435

15 2815 55 8094

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo,

por: A. Barros & M. Suérez
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Aplicando el método de la regresion lineal se obtiene:

Tabla 20. Determinacion de las Importaciones

DETERMINACION DE LAS IMPORTACIONES

ANO X Y X XY
2009 1 638 1 638
2010 2 551 4 1102
2011 3 637 9 1911
2012 4 502 16 2008
2013 5 487 25 2435

15 2815 55 8094

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo,

por: A. Barros & M. Suarez

_  nYxy->x
b= >y

n ¥ - (x
2

)

b= - 178500 a= (M0
T 5000

b= -3510| a=| 668,30 |
2014 X= 6
Y= 3510+ 66830 x 6
Y= 457,70
2015 X= 7
Y= 3510+ 66830 x 7
Y= 422,60
2016 X= 8
Y= 3510+ 66830 x 8
Y= 387,50
2017 X= 9
Y= 3510+ 66830 x 9
Y= 352,40
2018 X= 10
Y= 3510+ 66830 x 10
Y= 317,30
2019 X= 11
Y= 3510+ 66830 x 11
Y= 282,20



Tabla 21 Proyeccion De La Oferta de Chips

X [ ANO IMPORTACIONES
9 2014 457,70
10| 2015 422,60
11| 2016 387,50
12| 2017 352,40
13| 2018 317,30
14 [ 2019 282,20

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente:
Investigacién de campo, por: A. Barros & M.

Suarez

Tabla 22. Importacion Histdrica de las Aspiradoras

ANO IMPORTACIONES EN TM
2009 72
2010 66
2011 76
2012 60
2013 59
TOTAL 332

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Umcomtrade,

por: A. Barros & M. Suarez

Tabla 23 Datos histéricos de la Oferta

ANO X Y X2 XY
2000 1 72 1 72
2001 2 66 4 131
2002 3 76 9 228
2003 4 60 16 239
2004 5 59 25 295
15 332 55 965

Nota: Adaptado a la investigacién. Fuente: Investigacion de campo,

por: A. Barros & M. Suarez
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Aplicando el método de la regresion lineal se obtiene:

Tabla 24. Determinacion de las Importaciones

ANO X Y X? XY
2000 1 72 1 72
2001 2 66 4 131
2002 3 76 9 228
2003 4 60 16 239
2004 5 59 25 295
15 332 55 965

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo,

por: A. Barros & M. Suérez

b= n)xy-3»x}y
n¥x* - (¥x )y

b= - 159,18 a= (Xy) /n- b(Ix)/n
50,00

PROYECCION DE LAS IMPORTACIONES EN TM

2014 X = 6
Y= 318+ 76,01 X 6
Y= 56,91
2015 X = 7
= 318+ 76,01 X 7
= 53,73
2016 X = 8
= 318+ 76,01 X 8
= 50,54
2017 X = 9
= 318+ 76,01 X 9
Y= 47,36
2018 X = #
= 318+ 76,01 X 10
Y= 44,18
2019 X = #
= 318+ 76,01 X 11
= 40,99
b= 3,18| a=| 76,01

39



Tabla 25. Proyeccion de la Oferta

X ANO IMPORTACIONES
9 2014 56,91
10 2015 53,73
11 2016 50,54
12 2017 47,36
13 2018 44,18
14 2019 40,99

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de

campo, por: A. Barros & M. Suarez

3.3.2. Demanda Insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha podemos efectuar un célculo entre la

proyeccion de la demanda y la proyeccion de la oferta, restamos los datos entre los

dos y se puede identificar la demanda insatisfecha existente en el mercado,

continuando con el ejemplo de uno de los productos que se pretende importar siendo

estos los chips para impresoras, se obtiene los siguientes resultados:
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Tabla 26. Determinacion de la Demanda Insatisfecha

PRODUCTOS Proyeccion de la Demanda Proyeccion de la Oferta Demanda Insatisfecha
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
Chip Samsung 553 520 488 455 423 388 352 317 130 133 135 138
Chip Lexmark 553 520 488 455 423 388 352 317 130 133 135 138
Chip HP 553 520 488 455 423 388 352 317 130 133 135 138
Dispositivo Samsung 479 488 497 505 248 256 264 272 231 232 233 234
Cilindros (Drum) HP 972 1.021 1.070 1.119 365 374 382 391 607 647 687 728
Cilindros (Drum) SAMSUNG 972 1.021 1.070 1.119 365 374 382 391 607 647 687 728
Chip Integrador Samsung 553 520 488 455 423 388 352 317 130 133 135 138
Chip Xerox 553 520 488 455 423 388 352 317 130 133 135 138
KiloToner para Impresora 286 302 318 334 182 182 198 230 104 120 120 105
Kit de Herramientas 335 340 346 351 142 131 119 107 192 210 227 244
Aspiradora ATRIX VACCUM OMEGA 141 144 147 150 54 51 47 44 87 93 99 106
CL 1000 Concentrado Destapador de Cabezales 216 221 225 229 170 181 191 202 46 40 34 27
Cuchilla de Toner 175 182 189 196 138 148 158 168 37 34 31 27
Méguina Ultrasonido 141 144 147 150 85 89 92 96 55 55 55 54
Sopladora Eléctrica 208 216 223 230 159 163 167 171 49 53 56 60
Perillas para Impresoras Epson 284 291 298 305 233 235 237 239 51 56 61 66
Empaques para Cabezales 874 885 896 906 713 727 740 754 161 158 155 153
Cabezales para Impresoras Epson 245 248 252 255 156 153 149 146 89 96 102 109
Cabezales para Impresoras Canon 245 248 252 255 156 153 149 146 89 96 102 109
Fuser Fusionador de Impresoras 267 275 284 292 191 196 200 204 76 80 84 88
Engranajes de Impresoras HP, SAMSUNG, CANON 277 261 245 228 212 195 178 160 65 66 67 68

Nota: Adaptado a la investigacién. Fuente: Investigacién de campo, por: A. Barros & M. Suéarez
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3.3.3. Precios de los productos

Para realizar la fijacion de precios de los productos a comercializar debemos conocer
previamente los precios a los cuales se accedera con el proveedor, y se toma como
precio referencial el precio existente en el mercado, para poder establecer un precio
que esté en similares niveles y se pretende otorgar descuentos a los socios para

fomentar la comercializacion y aprovechamiento de la afiliacion a la asociacion.

Los precios que se tienen establecidos son:

Tabla 27. Precios de los Productos

Incremento en los Precios de Venta
DESCRIPCION Costo Unitario[ Afio 1 10% 10% 10% 10%
Precio Afio 2 |Precio Afio 3 |Precio Afio 4 |Precio Afio 5
Chip Samsung 1,70 11,73 12,90 14,19 15,61 17,17
Chip Lexmark 1,70] 11,73 12,90 14,19 15,61 17,17
Chip HP 1,70 11,73 12,90 14,19 15,61 17,17
Dispositivo Samsung 544 11,73 12,90 14,19 15,61 17,17
Cilindros (Drum) HP 6,80] 10,00 11,00 12,10 13,31 14,64
Cilindros (Drum) SAMSUNG 6,80] 10,00 11,00 12,10 13,31 14,64
Chip Integrador Samsung 7,48] 11,73 12,90 14,19 15,61 17,17
Chip Xerox 1,70] 11,73 12,90 14,19 15,61 17,17
KiloToner para Impresora 26,40 29,17 32,08 35,29 38,82 42,70
Kit de Herramientas 16,16 21,00 23,10 2541 27,95 30,75
Aspiradora ATRIX VACCUM OMEGA 343,27] 390,00 429,00 471,90 519,09 571,00
CL 1000 Concentrado Destapador de Cabezales 110,25{ 200,00 220,00 242,00 266,20 292,82
Cuchilla de Toner 2,131 7,00 7,70 8,47 9,32 10,25
Maguina Ultrasonido 161,53| 210,00 231,00 254,10 279,51 307,46
Sopladora Eléctrica 107,29| 150,00 165,00 181,50 199,65 219,62
Perillas para Impresoras Epson 577 9,00 9,90 10,89 11,98 13,18
Empaques para Cabezales 157 4,50 4,95 5,45 5,99 6,59
Cabezales para Impresoras Epson 5,76] 11,00 12,10 13,31 14,64 16,11
Cabezales para Impresoras Canon 5,76 11,00 12,10 13,31 14,64 16,11
Fuser Fusionador de Impresoras 2,30 8,50 9,35 10,29 11,31 12,44
Engranajes de Impresoras HP, SAMSUNG, CANON 048 142 1,56 1,72 1,89 2,08

Elaborado por: Ana Barros y Cristina Suarez

Puesto que tomando como referencia los costos existentes en el mercado se puede

apreciar que los valores del mercado son los siguientes:
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Tabla 28 Precios de los Productos Existentes en el Mercado

. MAXCOLOR MUNDITONER COMPUTINTAS IMPORDEL SYSTEM
DESCRIPCION PRODUCTOS Promedio
PRECIOS PRECIOS PRECIOS PRECIOS

Chip Samsung 13,39 10,71 9,82 13 11,73
Chip Lexmark 13,39 10,71 9,82 13 11,73
Chip HP 13,39 10,71 9,82 13 11,73
Dispositivo Samsung 13,39 10,71 9,82 13 11,73
Cilindros (Drum) HP no vende 10,00 9,00 11 10,00
Cilindros (Drum) SAMSUNG no vende 10,00 9,00 11 10,00
Chip Integrador Samsung 13,39 10,71 9,82 13 11,73
Chip Xerox 13,39 10,71 9,82 13 11,73
KiloToner para Impresora no vende 28,00 25,00 34,5 29,17
Kit de Herramientas no vende no vende 21,00 |no vende 21,00
Aspiradora ATRIX VACCUM OMEGA no vende no vende 390,00 |no vende 390,00

CL 1000 Concentrado Destapador de Cabezales no vende no vende 200,00 [no vende 200,00

Cuchilla de Toner no vende 4,00 10,00 |no vende 7,00
Méquina Ultrasonido no vende no vende 210,00 |no vende 210,00

Sopladora Eléctrica no vende no vende 150,00 [no vende 150,00

Perillas para Impresoras Epson no vende no vende 9,00 [no vende 9,00
Empaques para Cabezales no vende 5,00 4,00 |no vende 4,50
Cabezales para Impresoras Epson no vende 10,00 10,00 13 11,00
Cabezales para Impresoras Canon no vende 10,00 10,00 13 11,00
Fuser Fusionador de Impresoras no vende 10,00 7,00 [no vende 8,50
Engranajes de Impresoras HP, SAMSUNG, CANON no vende 1,50 1,34 |no vende 1,42

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros & M. Suérez
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CAPITULO 4

ESTUDIO TECNICO

4.1. Objetivo

El objetivo del estudio técnico es definir la capacidad productiva que tendrd un
proyecto, examinar la cantidad de unidades que se pueden producir o las que se
puede poner a disposicién del mercado para su comercializacion, conjuntamente con
la investigacion y determinacion de la capacidad del proyecto se debe analizar
también la ubicacion estratégica del mismo, es decir en donde situaremos la empresa,
optimizando los recursos disponibles y haciendo una consideracion de distancias que
sean las mas adecuadas entre los proveedores y clientes de nuestro proyecto.

Se debe disponer de un diagrama o plano de la distribucion de la empresa es decir
establecer un plano de las oficinas que sean requeridas por la empresa, a breves
rasgos podemos considerar por ejemplo oficinas para la gerencia, recepcion, salas de
reuniones bodega de productos, y demas espacios que la empresa requiera para su

operacion diaria y su gestion administrativa y comercial.

También se debe establecer en este capitulo los equipos que deben utilizarse para el
desarrollo de las actividades y la gestién misma de la empresa y mas importante ain
la justificacion de estos equipos para que nuestros recursos sean utilizados de manera

Optima y sin efectuar gastos que no sean adecuados e innecesarios.

Finalmente se establecera los postulados administrativos de la empresa como son
mision, visién y objetivos generales de la empresa asi como los objetivos especificos,
determinaremos el organigrama estructural de la empresa, y de manera general el
manual de funciones de los puestos que se requieran para la organizacion, de tal
manera que queden sentadas las bases de la empresa como tal y su gestion

administrativa tenga un nivel adecuado de operatividad.
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4.2. Determinacion del tamafio del proyecto

La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se
manifiesta principalmente en su incidencia sobre el nivel de las
inversiones y los costos que se calculen y, por tanto, sobre la
estimacion de la rentabilidad que podria generar su implementacion.
De igual manera, la decision que se tome respecto del tamafio
determinara el nivel de operacion que posteriormente explicara la

estimacion de los ingresos por venta. (Chain, 2008, pag. 181)

La determinacion del tamafio responde a un andlisis interrelacionado de una gran
cantidad de variables de un proyecto: demanda, disponibilidad de insumos,
localizacion y plan estratégico comercial de desarrollo futuro de la empresa que se
crearia con el proyecto, entre otras, con el tamafio del proyecto se pretende referir a
la capacidad de produccién instalada, o de productos que la empresa en este caso el
proyecto puede comercializar en base a la inversion que se dispone, a la sumatoria de
otros recursos disponibles como son el talento humano, el espacio fisico y el poder
de endeudamiento.

Para el presente proyecto es necesario considerar la demanda proyectada, pues
constituye quizé el factor condicionante mas importante del tamafio del proyecto,
aunque no necesariamente debera definirse como un punto ligado al crecimiento en
paralelo de la empresa, pero nos brindara indicadores sobre los cuales debe inclinarse
la inversion y comercializacion de insumos y la mayor adopcién de socios posibles a

la asociacion que se tiene planificada establecer.

La disponibilidad de insumos, tanto humanos como materiales y financieros, es otro
factor que condiciona el tamafio del proyecto. Los insumos podrian no estar
disponibles en la cantidad y calidad deseada, limitando la capacidad de uso del

proyecto o aumentando los costos del abastecimiento.

Para este proyecto el tamafio o capacidad del mismo esta en relacién con la
capacidad de endeudamiento asi como también la capacidad de inversion inicial,
se tiene previsto que los socios aporten un valor aproximado de $ 6.500,00 se
debe considerar que bajo la reglamentacion existente se debe iniciar la
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asociacion con un nimero no menor de 5 socios lo que representa una inversion
inicial de $32.500,00 aproximadamente, valor que puede aumentar o disminuir
conforme a las necesidades de inversion inicial del proyecto, asi como también
es necesario indicar que el tamafio del proyecto esta también vinculado al peso
que se pueda importar desde el pais de origen, este peso debe ser lo més
aproximado a una tonelada o en su defecto llenar el peso por toneladas, ya que
los precios vinculados a la importacion se consideran por tonelada, es decir si
tenemos mayor peso a una tonelada se considera el total por 2 toneladas, lo que

quiere decir que si se importa media tonelada ésta, sera considerada como una.

A continuacion se presenta el nimero de unidades que se importaran la primera

vez en donde se ha determinado el peso mas aproximado posible para 2

toneladas:
Tabla 29. Numero de Unidades de la primera Importacion
PRODUCTOS Unidadesa |\ iocnidad | 1Ot
importarse Kilos
Chip Samsung 300 0,001 0,300
Chip Lexmark 300 0,001 0,300
Chip HP 300 0,001 0,300
Dispositivo Samsung 75 0,001 0,075
Cilindros (Drum) HP 150 0,003 0,450
Cilindros (Drum) SAMSUNG 150 0,003 0,450
Chip Integrador Samsung 150 0,001 0,150
Chip Xerox 75 0,001 0,075
KiloToner para Impresora 15 10,000 150,000
Kit de Herramientas 300 0,500| 150,000
Aspiradora ATRIX VACCUM
OMEGA 30 5,000| 150,000
CL 1000 Concentrado Destapador de 75 1.100 82,500
Cabezales
Cuchilla de Toner 150 0,003 0,450
Maquina Ultrasonido 30 1,500 45,000
Sopladora Eléctrica 30 1,500 45,000
Perillas para Impresoras Epson 300 0,005 1,500
Empaques para Cabezales 300 0,001 0,300
Cabezales para Impresoras Epson 75 0,010 0,750
Cabezales para Impresoras Canon 75 0,010 0,750
Fuser Fusionador de Impresoras 75 0,003 0,225
Engranajes de Impresoras HP,
SAMSUNG, CANON 150 0001) 0150
Total kilos 628,725
Nota: Adaptado a la investigacidn. Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros &

M. Suarez
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Y como se ha indicado que nuestro tamafio de proyecto estd en funcion con
nuestra capacidad de inversion, se pretende hacer 3 importaciones al afio con ello

nuestras unidades a importarse en el primer afio son:

Tabla 30. Tamafio del Proyecto

Unidades .
PRODUCTOS por u;;i%%es Kilos/Unidad L?Itc?sl
Importacion

Chip Samsung 300 900 0,001 0,900
Chip Lexmark 300 900 0,001 0,900
Chip HP 300 900 0,001 0,900
Dispositivo Samsung 75 225 0,001 0,225
Cilindros (Drum) HP 150 450 0,003 1,350
Cilindros (Drum) SAMSUNG 150 450 0,003 1,350
Chip Integrador Samsung 150 450 0,001 0,450
Chip Xerox 75 225 0,001 0,225
KiloToner para Impresora 15 45 10,000 | 450,000
Kit de Herramientas 300 900 0,500 | 450,000
Aspiradora ATRIX VACCUM OMEGA 30 90 5,000 450,000
gla_biggl?a SConcentrado Destapador de 75 295 1.100| 247,500
Cuchilla de Toner 150 450 0,003 1,350
Maquina Ultrasonido 30 90 1,500| 135,000
Sopladora Eléctrica 30 90 1,500 135,000
Perillas para Impresoras Epson 300 900 0,005 4,500
Empagques para Cabezales 300 900 0,001 0,900
Cabezales para Impresoras Epson 75 225 0,010 2,250
Cabezales para Impresoras Canon 75 225 0,010 2,250
Fuser Fusionador de Impresoras 75 225 0,003 0,675
En j
C,A?l{jacr)ﬁes de Impresoras HP, SAMSUNG, 150 450 0,001 0,450

Total kilos 1886,175

Nota: Adaptado a la investigacién. Fuente: Investigacién de campo, por: A. Barros & M. Suérez

4.3. Localizacion 6ptima del proyecto

Como afirma Vaca Urbina en su libro de Evaluacion de Proyectos: “la localizacion
Optima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor
tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el mayor costo
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unitario (criterio social).” (Gabriel, 2010, pag. 98), se requiere un anélisis en el que
se puntualicen varios lugares tentativos como idoneos para la ubicacion del proyecto,

dentro de este contexto y como nuestro proyecto se analiza la ubicacion al norte del
Distrito Metropolitano de Quito, tomaremos como nhuestra zona tentativa de

ubicacidén de la empresa los siguientes puntos para nuestro maximo perimetro:

NORTE: La Avenida El Inca

SUR Y ORIENTE: La avenida Eloy Alfaro.
OCCIDENTE: La Avenida 10 de Agosto y Avenida Galo Plaza Lasso

Macro localizacion en Mapa de Quito
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Figura 2 Macro localizacion en Mapa de Quito
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A continuacion se expone las posibles ubicaciones y escogeremos la mejor ubicacion
para la empresa en funcion a los factores relevantes, asignandoles peso a cada uno se

puede establecer el mejor indicador que serd el factor de decision en nuestra
ubicacion.
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Tabla 31. Ubicacion de la empresa en funcion de factores relevantes

Av. 6 de Diciembre y El | Av. 10 de Agosto y De la Av. 10 de Agosto y Av. De los Shyris y Rio
FACTOR PESO Inca Republica Naciones Unidas Coca
RELEVANTE | ASIGNADO Calificacion | Calificacién | Calificacion | Calificacién | Calificacion | Calificacién | Calificacion | Calificacién
(0-10) ponderada (0-10) ponderada (0-10) ponderada (0-10) ponderada
Costo del local 0,2 8 1,6 4 0,8 4 0,8 2 0,4
Espacio fisico 0,2 6 1,2 5 1 6 1,2 5 1
Cercania del
Mercado 0,15 4 0,6 8 1,2 8 1,2 6 0,9
Cercania a
Proveedores 0,22 5 1,1 7 1,54 5 11 5 11
Seguridad 0,23 7 1,61 5 1,15 3 0,69 6 1,38
SUMA 1 6,11 5,69 4,99 4,78

Nota: Adaptado a la investigacion. FUENTE: BACA URBINA GABRIEL, Evaluacion de Proyectos, por: A. Barros & M. Suérez

Se escogio la Av. 6 de Diciembre y El Inca ya que de acuerdo a los pesos asignados en el cuadro anterior es el sector mejor ubicado para
la distribucion y comercializacion de los productos, ya que dicho sector esta estratégicamente posicionado.
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4.4. Capacidad Instalada

El mejor punto de partida que debe ser considerado es la capacidad de operacion que
la empresa puede efectuar, para el caso del estudio presente se debe tener en cuenta
el numero de equipos, insumos Yy suministros considerados como mercaderia
disponible para la venta. Lo que puede limitar esta capacidad instalada, es el nivel de
inversion que deba hacerse, pues al arrancar el proyecto debe considerarse que no
todo el capital implicado en el proyecto puede o debe ser destinado a la compra de
mercaderia, se debe mantener un valor idéneo para la compra de equipos y bienes

con los cuales se pueda iniciar las operaciones de la asociacion.

Para poder medir el nivel de inversion sera necesario definir el estudio financiero en
donde podremos obtener informacion sobre todos los productos y precios que se

deben tener en consideracion para las adquisiciones.

“En cada proyecto de inversion se presentan caracteristicas especificas y
normalmente Unicas, que obligan a definir una estructura organizativa acorde con los

requerimientos propios que exija su ejecucion” (Chain, 2008, pag. 226)

La empresa debe tener la mejor distribucién posible para los colaboradores y también
para el almacenamiento de todos los productos que sean disponibles para la
comercializacion, a su vez debe tener las comodidades para que los proveedores y
clientes puedan llegar a la empresa y se sientan en las mejores condiciones de

comodidad, seguridad y hospitalidad.
Se tiene estimado que la empresa debe contar con las siguientes areas:

Gerencia

Recepcién

Bodega

Ventas

Sala de espera para atencion a visitas

Bafios

N o a s~ wDd e

Cafeteria

51



Se debe contar con espacios destinados para la gestion misma de la empresa, asi
como también para el confort de nuestros colaboradores y visitantes ya sean estos

proveedores o clientes.

4.5. Definicidn de las areas del proyecto

Definicion de las areas del proyecto

Oficina de 90 m? en Edificio

Figura 3. Definicion de las areas del Proyecto.
Fuente: Investigacién de campo, por: A. Barros & M. Suarez
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4.6. Equipos especificos y técnicos

Para la gestion administrativa de la empresa se ha considerado importante contar con

los siguientes equipos:

Tabla 32. Equipos especificos y técnicos

MUEBLES Y ENSERES

UNIDAD
DETALLE DE CANTIDAD VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Escritorio Unid. 1 $ 190,00| $ 190,00
Modulares para oficina Unid. 3% 140,00| $ 420,00
Sillas Unid. 8l $ 45,00 $ 360,00
Mesa de Reuniones Unid. 13 200,00[ $ 200,00
Archivador Aéreo Unid. 4 $ 65,00| $ 260,00
Archivador vertical Unid. 2] $ 60,00( $ 120,00
Perchas Metélicas - bodega Unid. 3% 115,00| $ 345,00
TOTAL $ 1.895,00
EQUIPO DE COMPUTO
UNIDAD VALOR VALOR
DETALLE DE CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Computadoras Unid. 4 $ 400,00 $ 1.600,00
Servidor Unid. 1 $ 800,00[ $ 800,00
Impresosa-Copiadora Unid. 1 $ 150,00| $ 150,00
TOTAL $ 2.550,00
EQUIPO DE OFICINA
UNIDAD VALOR VALOR
DETALLE DE CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Teléfono Unid. 4 $ 23,00 $ 92,00
Central Telefonica Unid. 1 $ 180,00| $ 180,00
Etiquetadora Unid. 1$ 12,00 % 12,00
TOTAL $ 284,00

Nota: Adaptado a la investigacién. Fuente: Investigacién de campo, por: A. Barros & M. Suéarez
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CAPITULO 5

ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

5.1.Tipos de Asociaciones

Sector Asociativo es el conjunto de asociaciones constituidas por
personas naturales con actividades econdmicas productivas similares o
complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir
bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de
materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros
bienes, o comercializar su produccion en forma solidaria y auto
gestionada bajo los principios de la presente Ley. (Asamblea
Nacional, 2011, pag. 10)

En el Ecuador se establece que se puede establecerse en base a los siguientes

criterios:

a)

b)

Las Unidades Socioeconomicas Populares, tales como, los emprendimientos
unipersonales, familiares, vecinales, las micro unidades productivas, los
trabajadores a domicilio, los comerciantes minoristas, los talleres y pequefios
negocios, entre otros, dedicados a la produccion de bienes y servicios
destinados al autoconsumo 0 a su venta en el mercado, con el fin de,

mediante el autoempleo, generar ingresos para su auto subsistencia;

Las organizaciones constituidas por familias, grupos humanos o pequefias
comunidades fundadas en identidades étnicas, culturales y territoriales,
urbanas o rurales, dedicadas a la produccion de bienes o de servicios,
orientados a satisfacer sus necesidades de consumo Yy reproducir las
condiciones de su entorno préximo, tales como, los comedores populares, las
organizaciones de turismo comunitario, las comunidades campesinas, los
bancos comunales, las cajas de ahorro, las cajas solidarias, entre otras, que

constituyen el Sector Comunitario;
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c) Las organizaciones econdmicas constituidas por agricultores, artesanos o
prestadores de servicios de idéntica o complementaria naturaleza, que
fusionan sus escasos recursos y factores individualmente insuficientes, con el
fin de producir o comercializar en comun y distribuir entre sus asociados los
beneficios obtenidos, tales como, microempresas asociativas, asociaciones de
produccién de bienes o de servicios, entre otras, que constituyen el Sector
Asociativo;

d) Las organizaciones cooperativas de todas las clases y actividades
econdmicas, que constituyen el Sector Cooperativista;

e) Los organismos de integracion constituidos por las formas de organizacion
econdmica detalladas en el presente articulo.

f) Las fundaciones y corporaciones civiles que tengan como objeto social
principal, la promocion, asesoramiento, capacitacion, asistencia técnica o
financiera de las Formas de Organizacién de los Sectores Comunitario,

Asociativo y Cooperativista.

5.2. Tramites para la Constitucion de Asociaciones

Primero se debe descargar del portal de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria http://www.seps.gob.ec la solicitud de constitucion de la asociacién, en
cuyo cuerpo esta solicitud es realizada por uno de los socios que es determinado
como Presidente Provisional, y que pide se iniciar el trdmite para la creacion de una
Asociacion, se determina un nombre que también se pide autorizacion en otro
formato que es previo para la aceptacion del mismo, también se da a conocer la
ubicacion exacta de la asociacion y se indica el domicilio del Presidente Provisional,

el mismo que debe firmar y agregar su nimero de cédula a esta solicitud.

La solicitud que se despliega es la siguiente:
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Solicitud de Constitucion de Asociaciones

ECONOMIA

POPULAR Y SOLIDARIA

SCLICITUD DE CONSTITUCIOM DE COOPERATIVAS /
ASOCIACIONES

(Lugar), (Fecha)

Sefior
Superintendente de Economia Popular v Solidaria
Fresente -

De mi consideracian:

Yo,l Ipottador de la cédula de identidad

Ma l:l , en mi calidad de Presidente Provisional, com parezco ante usted v
slicto iniciar el trémite de constitucian de la COOPERATIVA [ ¢ asociacion[]
denominada:

de la Provincia seqln consta &
dem as docum entos que se adjuntan.

Para futuras notificaciones registro com o domidilio la siguiente Informa didn:

Direcoidn: ‘ ‘

Teléfono convencional:

Teléfono celular

Correo eledrdnico:

Atentam ente,

Fima
Mombres v Apelidos Completos: |

al | |

Figura 4. Solicitud de Constitucion de Asociaciones
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En la solicitud de reserva de denominacién se indica la ciudad y fecha del tramite, se
indica el nombre y nimero de cédula del solicitante, la dignidad que tiene y se
remiten 3 nombres posibles de la asociacion, se brinda también la informacion del
solicitante para recibir notificaciones o en su defecto para recibir los resultados s su

solicitud.

La solicitud de reserva de denominacion de la asociacion es la siguiente:

Solicitud de Reserva de Denominacion

BOLICITUD DE RESERVA DE DENOMINACION

Lugar ¥ Fecha: |

Sefior

Hugo Jacome Estrella

SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Presenta-

De i consideracian:

YU,| L, aon cédula
de dudadania Mo, enmialidadde - provisional,

dentro del proceso de obtencion de personalidad juridica deasociadones y de cooperativas de

la EPS, de conformidad a lo establecido en el Art. 4 del Reglamento a la LOEPS, solicito se efectie
la reserva de una de las siguientes denominaciones, conforme al siguiente arden, siendo 1la
opddn de mayor preferenda:

opcsn Denominacion Tradwzca al astellane encaso de
. denominaciones en otro kKiona:

Datos del Solktante:

Direccion:

Zonal para retirar el oficlo: |

Numeroe de Teléfono convencloml:
Numero de Teléfono celular:

Correo Electronico: |

Tipo de Organizacion: | -

“En caso de que el tipo de organizaddn, sea una cooperativa de transporte marque <on una X"
el siguiente cajdn: I_

Figura 5. Solicitud de Reserva de Denominacion
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Una vez que se ha llenado la informacion de esta solicitud se las entrega en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y en el lapso de 48 horas se
recibe primero la notificacion de la aceptacion o no del nombre de la asociacion y
después de haber sido aceptado, se ingresa la solicitud de constitucion para después

de 48 horas recibir la aprobacion de la asociacion.

5.2.1. Aprobacion de la constitucion de la asociacion por parte del

organismo regulador del pais

Se debe también presentar después de este trdmite el acta de constitucion de la
Asociacion en donde se determina la fecha, la parroquia, el cantén, provincia; el
numero de personas que conformar inicialmente la asociacion, y se especifica ya el

nombre aprobado por el Superintendente en solicitudes anteriores.

Se determina el objeto social que persigue la asociacion asi como también el capital
social inicial. Se informa quien es el Presidente Provisional, asi como el Secretario

Provisional, y el Tesorero Provisional.

Finalmente el documento se firma y se agregan los nimeros de cédula de los

funcionarios con las dignidades antes descritas.

5.2.2. Inscripcion de los Nombramientos de Representante Legal y de

los Administradores de la empresa

Una vez que todo el tramite estd aprobado desde el nombre de la asociacién, la
constitucion de la misma, se ha efectuado y registrado el acta de constitucion de la

asociacion, se debe registrar la directiva como consta en la siguiente solicitud:
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Solicitud de Registro de Directiva

FORMATO PARA ASOCIACIONES EPS

MODELQO DE SOLICITUD DE REGISTRO DE DIRECTIVA
pudad y fecha:

Ingeniero

Hugo Jacome Estrella

SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Presente.-

De mis consideraciones

Yo, (NOMBRE DEL SOLICITANTEwvesseseresneenns , con cédula de ciudadania No. s ,
mayor de edad, an mi calidad de PRESIDENTE de la
FXToTo-Yoilo) NI , con domicilio principal en ({DETALLAR LA
[{[=1elall o] N T , respetucsaments solicito:

Que, previa revision de la certificacion requerida por la Superintendencia, que adjunto ala
presente, se digne REGISTRAR en los archives que tiene asu cargo ala Directiva elegida.

Firmay sello
PRESIDENTE DE LA ASQCIACION

Figura 6. Solicitud de Registro de Directiva
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5.2.3. Obtencion del Registro Unico de Contribuyente

Como primer paso, para identificar a los ciudadanos frente a la Administracion
Tributaria, se implementé el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), cuya funcion
es registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y proporcionar

informacion a la Administracion Tributaria.

El RUC corresponde a un numero de identificacion para todas las personas naturales
y sociedades que realicen alguna actividad econdémica en el Ecuador, en forma
permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los cuales

deban pagar impuestos.

El numero de registro estd compuesto por trece niUmeros y su composicion varia

segun el Tipo de Contribuyente.

El RUC registra informacion relativa al contribuyente como por ejemplo: la
direccién de la matriz y sus establecimientos donde realiza la actividad econdmica, la
descripcion de las actividades econdmicas que lleva a cabo, las obligaciones

tributarias que se derivan de aquellas, entre otras.

El tramite para la inscripcion en el RUC inicia con la presentacion del formulario
RUC 01- A, que corresponde a personas juridicas, en este formulario se determina la

fecha de inicio de actividades toda la identificacion de Representante Legal:

Identificacion y ubicacion del domicilio del Representante Legal

APELLIDOS Y

NOMBRES O

RAZON SOCIAL

NACIONALIDAD 11 C.I, RUC O PASAPORTE TIPO DE VISA (EXTRANJERO)
12

PROVINCIA 14 CANTON

PARROQUIA 16 CALLE

NUMERO 18 INTERSECCION

REFERENCIA

TELEFONO CORREO

(CELULAR O 2L | ELECTRONICO

CONVENCIONAL)

Figura 7. Identificacion y ubicacién del domicilio del Representante Legal
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La ubicacion de la empresa o asociacion, los contactos, los accionistas o socios, la

actividad econdmica principal y las actividades secundarias.
Se firma el formulario y se presenta ante el Servicio de Rentas Internas.
Los requisitos que deben presentarse como asociacion son:

v' La presentacion del original y copia, 0 copia certificada de la publicacion en
el Registro Oficial del Decreto Ejecutivo, Acuerdo Ministerial o Resolucion
por medio del cual se otorga personeria juridica.

v Se debe presentar el original y copia de la cédula del representante legal y
una copia de una planilla de servicios basicos del representante legal o su
conyugue; ,

v' El Certificado de votacion original.

5.2.4. Afiliacion de Empleados y Trabajadores al IESS

Los pasos para la afiliacion de trabajadores se los puede obtener del portal web del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y estos son:

Ingresar a la pagina www.iess.gob.ec,

Seleccionar la opcion empleadores /servicios en linea.

Aviso de entrada y salida.

Ingresar al sistema con el nimero de cédula y clave del empleador.
Seleccionar la opcién aviso de entrada.

Ingresar nimero de cédula del afiliado.

Validar y enviar.

vV V.V V V VYV V V¥V

Llenar los datos que solicita el sistema y pulsar la opcion ACEPTAR.

5.3.0rganizacién y administracion

Dentro de la Organizacion y Administracion se analizaran los postulados
administrativos que sera necesario sociabilizar con los involucrados de la empresa,

toda empresa debe disefiar su planeacion estratégica con el propdésito de ir
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cumpliendo sus objetivos a mediano, largo y corto plazo estos objetivos deben ser
medibles y de ser posible cuantificables ya sea otorgdndoles presupuesto o en su

defecto midiendo el tiempo en que se da su cumplimiento.

Esta planificacion estratégica analiza el entorno interno y externo de la organizacion
desde los factores en los que la empresa se desenvuelve en el mercado, las
necesidades, gusto y preferencias del consumidor, su capacidad financiera, y sus
motivaciones de compra; también analizamos a nuestra empresa y vemos cual es el
impacto que este entorno causa en nuestra organizacion, finalmente la planificacion
de las mejor alternativas para convertir las amenazas en fortalezas para nuestra

empresa, nuestros inversionistas y nuestros clientes internos y externos.

Otra estrategia en la que debemos enfocarnos, es la definicion de nuestro talento
humano y su gestion a través de la entrega de organigramas precisos y efectivos para
el manejo adecuado de la gestion administrativa, establecer las funciones y
responsabilidades, el mejor perfil de acuerdo al cargo, y sus funciones, por tal razon

estableceremos un organigrama estructural, y funcional adecuado a nuestra empresa.
Tal como comenta Scheler:

El reclutamiento es una actividad fundamental del programa de
gestion de Recursos Humanos de una organizacion. Una vez que se
han terminado las necesidades de Recursos Humanos y los requisitos
de los puestos de trabajo es cuando puede ponerse en marcha un
programa de reclutamiento para generar un conjunto de candidatos
potencialmente cualificados. Estos candidatos podran conseguirse a

traves de fuentes internas o externas. (Scheler, 1997, pag. 173).

5.3.1. Misién

La mision es el motivo, propdsito, fin o razon de ser de la existencia de una

organizacion porque define:

1. Lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actua,

2. Lo que pretende hacer, y,
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3. El para qué lo va a hacer.

Enrique Franklin, en su libro «Organizacion de Empresas», menciona acerca de
la mision, que “este enunciado sirve a la organizacion como guia 0 marco de
referencia para orientar sus acciones y enlazar lo deseado con lo posible” (Enrique,
2004, pag. 177)

Considerando lo anteriormente indicado nuestra mision se enmarca en lo siguiente:

Comercializar productos Utiles y de buena calidad, obteniendo la satisfaccion
maxima de nuestros clientes, utilizando las mejores herramientas de gestion
administrativa, operativa y comercial, con manejo adecuado de responsabilidad
social sujetandonos a un crecimiento sostenible, rentable y Optimo para nuestra

gente.

5.3.2. Vision

La vision es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige la empresa a largo
plazo y en qué se deberd convertir, tomando en cuenta las nuevas tecnologias, de las
necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, la aparicién de nuevas

condiciones de mercado y sus factures de consumo.

Para Jack Fleitman, en el mundo empresarial, la vision se define como
“el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo
y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento

junto a las de competitividad” (Jack, 2000, pag. 283)
Nuestra vision es:

Apoyandonos con los mejores fabricantes establecernos como una empresa lider en
la distribucion de equipos e insumos computacionales en el mercado ecuatoriano,

proyectandonos al mercado latinoamericano.
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Tabla 33. Andlisis FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
DEBILIDADES AMENAZAS

El inicio de operaciones sin un capitall El establecimiento de salvaguardias, desmotivan la importacion de
N elevado sostenible. productos desde mercados internacionales.
E — —
G ;?;:ndmsm del proyecto  ncio de Elevados costos de importacion, encarecerian los precios de
A —— ” comercializacion.
T Inexistencia de produccion local.
| Cambio de habitos de consumo de los|
Y productos propuestos en el proyecto.
0 Coslos flos eleya do§ |ndepend|entg del Reduccion de fuentes de crédito con tasas crediticias accesibles.
S peso de la cantidad importada, obliga a|

tener un peso méximo para reducir el

impacto en el precio de las unidades.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Se tiene resultados claros de Il

demanda insatisfecha en cuanto aSe tiene un elevado interés por el proyecto por parte del mercado

cualidades y cantidades de los|sobre todo dentro de los entrevistados y encuestados.

productos que deben importarse.
P Se reducen los costos al ser mas
0 efectivos en la compra de productos|Se puede recibir apoyo de los socios que integren el proyecto
S para  satisfacer las  necesidades|como compradores y distribuidores.
I existentes.
T Se ha obtenido informacion que indica)
I las preferencias del consumidor en{Se puede aprovechar la fidelidad como una gran estrategia
v cuanto a los productos y centros delempresarial y el establecimiento de alianzas estratégicas.
0 ahastecimiento.
S Se conoce de primera  mano

informacidn pertinente de la rotacion de

los productos. Se puede recibir incentivos econémicos estatales debido a la

No se encuentra en el mercado una|formacion de una asociacion gremial sectorial.

asociacion  de s mismas

caracteristicas.

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacién de campo, por: A.

Barros & M. Suarez

5.3.3. Objetivos Generales de la empresa

Los objetivos de una empresa son resultados, situaciones o estados que una empresa
pretende alcanzar o a los que pretende llegar, en un periodo de tiempo y a través del

uso de los recursos con los que dispone o planea disponer.
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Establecer objetivos es esencial para el éxito de una empresa pues éstos establecen
un curso a seguir y sirven como fuente de motivacion para los miembros de la

misma.

Las caracteristicas de los objetivos de una empresa y que los hacemos como propios

son.

v" Medibles en su dimension de descripcion.

v' Claros para un fécil entendimiento y compromiso de ejecucion, y
cumplimiento.

v" Alcanzables es decir deben ser propuestos con un criterio de ser factible.

v Desafiantes, pues deben contener un reto que se asimila entre los
involucrados.

v" Realistas en su descripcion y de razonabilidad en el entorno sin fantasias o
limitaciones inexistentes, considerando los recursos disponibles.

v Coherentes, deben tener una alineacion sensata frente a toda la planificacion
estratégica.

En tal virtud nuestros objetivos generales son los siguientes:

v" Estudiar el macro y micro entorno asi como ejecutar constantes analisis de
mercado sobre el entorno en el que se desarrolla nuestra empresa,
proporcionar a gerencia general posibles nichos de mercado en donde
podamos insertar nuestros productos y generar una cobertura superior al 20%
de la demanda del Distrito metropolitano de Quito en los primeros 5 afios de
nuestras actividades.

v Determinar los productos con mayor rotacion de nuestra gama de
comercializacion, a fin de operar con liquidez, un manejo eficiente de la
rotacion de inventarios y optimizacion de nuestro recurso financiero.

v" Sociabilizar a nuestros colaboradores el compromiso de siempre privilegiar la
calidez de atencion y manejo de estandares de gestion de calidad por sobre el
recurso financiero o comercializacion de nuestros productos.

v Fomentar programas de capacitacion constante a nuestro talento humano para
tener profesionales de élite y con el mayor grado de compromiso hacia la

organizacion.
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v" Establecer una cultura y clima laboral 6ptimo para nuestro talento humano.

v" Obtener la exclusividad en nuestros clientes para abarcar sobre ellos todos los

campos de accidn de nuestros servicios y productos.

v"Incrementar nuestro presupuestos de ventas en un porcentaje no menor del

10% de afio a afio.

5.3.4. Objetivos Especificos de la empresa

Son objetivos concretos expresados en términos de cantidad y tiempo. Los objetivos

especificos son necesarios para alcanzar los objetivos generales. Nuestros objetivos

especificos son:

Establecer mediciones de nuestros procesos Yy sofisticarlos, reduciendo
procesos repetitivos, que lleguen a tener obsolescencia o ineficacia.
Maximizar la rentabilidad y reducir los costos.

Alcanzar la tasa interna de retorno en los primeros 4 afios.

Generar como minimo 5 plazas de trabajo por afio.

Conseguir la satisfaccion de los clientes en un promedio 90% a través de
encuestas de satisfaccion del cliente.

Reducir los tiempos de entrega de los productos a su minimo posible.

En la seccion 2 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario se indica lo siguiente sobre las Asociaciones:

De las Organizaciones del Sector Asociativo
Art. 18. Sector Asociativo

“Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades

econdmicas productivas similares o complementarias, con el objeto de producir,

comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto

abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros

bienes, o comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los

principios de la presente Ley.
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Art. 19. Estructura Interna. La forma de gobierno y administracion de las
asociaciones constaran en su estatuto social, que prevera la existencia de un 6rgano
de gobierno, como maxima autoridad; un 6rgano directivo; un organo de control
interno y un administrador, que tendra la representacion legal; todos ellos elegidos
por mayoria absoluta, y sujetos a rendicion de cuentas, alterabilidad y revocatoria del

mandato.

La integracion y funcionamiento de los 6rganos directivos y de control de las
organizaciones del sector asociativo, se normara en el Reglamento de la presente

Ley, considerando las caracteristicas y naturaleza propias de este sector.

Art. 20. Capital Social. El capital social de estas organizaciones, estara constituido
por las cuotas de admision de sus asociados, las ordinarias y extraordinarias, que

tienen el caracter de no reembolsables, y por los excedentes del ejercicio econémico.

En el caso de bienes inmuebles obtenidos mediante donacion, no podran ser objeto
de reparto en caso de disolucion y se mantendran con el fin social materia de la
donacién” (Asamblea Nacional, 2011, pag. 8).

En el Reglamento a la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, se indica en el Capitulo Il que el Organo de
Gobierno debe estar integrado por todos los asociados, cuyas reuniones deben ser
ordinarias, al menos una vez al afio y cuantas veces sean necesarias de manera
extraordinaria. Sus decisiones son de aplicacion obligatoria, para todos los 6rganos

directivos, de control, administracién y a todos los integrantes de la asociacion.

En cuanto al Organo Directivo en este reglamento se especifica que sera electo por el
Organo de Gobierno, tendra una integracion de 3 personas como minimo y 5
maximo, con obligacion de reunirse al menos una vez cada trimestre y no tienen
limite de reuniones extraordinarias, estas reuniones deben ser convocadas por el
Presidente de este Organo, en cuya convocatoria debe establecerse el orden del dia a

tratarse.

Finalmente, el 6rgano de control de igual manera seran elegidas por el Organo de
gobierno, no sera mayor a 3 asociados y al igual que el Organo Directivo se reunira
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la menos una vez cada trimestre y de manera extraordinaria sin limite alguno,
igualmente la convocatoria sera remitida por el Presidente y se indicara el orden del
dia.

El Control Interno de las asociaciones ademas de su propio control sera efectuado
por la Auditoria Interna cuando sea procedente. Por otra parte el Administrador, sera
elegido por el 6rgano de gobierno y seré el representante legal de la asociacion. Sera
responsable de cumplir y hacer cumplir a los asociados, las disposiciones emanadas
de los 6rganos de gobierno, directivo y de control de la asociacion. EI Administrador
deberéa presentar un informe administrativo y los estados financieros semestrales para
consideracién de los oOrganos de gobierno y control. EI Administrador de la
Asociacion estd obligado a entregar a los asociados en cualquier momento la

informacidn que esté a su cargo y que se le requiera.

Es necesario considerar que se debe establecer vocales en donde el nimero de
vocales y el periodo de duracion de los 6rganos directivos y de control, asi como sus
atribuciones y deberes al igual que las funciones del administrador constaran en el

estatuto social de la asociacion.
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FLUJOGRAMA DE COMERCIALIZACION

Inicio de la
Negaciacion

i

Presentacicn d la

oferta del
producto
)
Aceptacién Fin del Proceso ‘
\ |
\
Entregade
Cotizacien
h

Fin del Procese

Comercializacion

i

Pacto de forma e
pago

i

Emisin y Entrega
dela Factura

l

Entroga de la
mereaderia

i

Cobro de la
Comurcializacion

Figura 8. Flujograma de Comercializacion.
Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros & M. Suarez
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FLUJOGRAMA DE IMPORTACION
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Figura 9. Flujograma de Importacion.
Fuente: Investigacidon de campo, por: A. Barros & M. Suarez
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5.4.0rganigrama de la empresa

Un organigrama es la representacion grafica de cdmo esté constituida una empresa,
en sus distintos departamentos, jerarquias, relaciones funcionales e interrelaciones

entre los mismos, sus comunicaciones.

Para Enrique B. Franklin, autor del libro "Organizacion de Empresas”,
el organigrama es "la representacion grafica de la estructura organica
de una institucion o de una de sus areas, en la que se muestran las
relaciones que guardan entre si los 6rganos que la componen”
(Enrique, 2004, pag. 78).

En nuestro proyecto establecemos el siguiente organigrama estructural de la

organizacion:

Organigrama de la Empresa.

Asamblea General
de Socios

l

Administrador
General

Asistente Vendedor Bodeguero
Administrativo

Figura 10 Organigrama de la Empresa.
Fuente: Investigacién de campo, por: A. Barros & M. Suarez
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5.4.1. Manual de Funciones

1.- Administrador General

2.

< NS N N N N SR

AN N N N SR

Buscar nuevos Clientes.

Campaniias de Marketing.

Supervision de los Departamentos de Administracion e importaciones.
Administracion de la empresa.

Anélisis de estados financieros.

Elaboracion de presupuestos anuales de operacién de la empresa.

Preparacién Conjuntamente con el Jefe Administrativo Contable, sistemas de
motivacidn para los colaboradores, asi como de sus capacitaciones.

Planificar y proponer a la junta directiva, estrategias y politicas para llevar
adelante los planes de la organizacion.

Realizar Compras Internacionales.

Insercién de nuestros productos en distintos nichos del mercado.

Preparacion de campafias de promocién y publicidad.

Anélisis periddico del mercado en su macro y micro entorno.

Preparacién del presupuesto de comercializacion

Analisis de los cumplimientos de ventas por parte de los vendedores.

Asistente Administrativo

v

<\

AR NEENEEN

Redaccion de textos dispuestos por el Gerente General y el personal en
General

Planificacion de agendas de trabajo para el Gerente y Jefaturas

Determinar un cronograma de entrega y recepcion de documentacion a los
proveedores de servicio.

Compra y entrega a los colaboradores de materiales de oficina.

Encargada de la recepcion de la empresa.

Encargada de la central telefénica.

Recibir despachar y llevar el control de la correspondencia recibida, asi como

papeleria de interés para los diferentes departamentos.
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Recibir y enviar mensajes y correos de la empresa (pedidos, respuestas y
atencion al publico en general)

v' Entregar a los miembros del departamento un ejemplar de las
reglamentaciones, cambios que se emitan para el mismo, y que contengan
instrucciones de autoridades administrativas, fiscalizadoras internas
adquiriendo copia firmada como constancia de haberla recibido.

v Llevar los libros de registro que sean necesarios (imagen, puntualidad,
asistencia, despachos, etc.)

v" Realizar trdmites de importacion.

v" Asistencia Contable y Tributaria.

v" Control Recurso Humano

v Asistencia Contable y Tributaria

v' Cobranzas

v" Reportes contables

v" Manejo de caja chica

v" Manejo de conciliaciones bancarias

v Emision de pagos.

3. Vendedor

v" Obtencidn de bases de datos para las visitas a los clientes.

v" Visitas a clientes para informarles a los posibles clientes de nuestros servicios

v" Planificacion de programas de ventas a mayoristas

v" Obtencion de referidos con los clientes existentes.

v" Planificacion de cronograma de visitas mensuales a distribuidores y a clientes
para analizar su satisfaccion de los productos y de nuestros servicios.

v"Asistir en las tareas comerciales.

73



4. Bodeguero

v Encargado de recibir y despachar la mercaderia.

<\

Responsable del control de inventarios.

v Manejo del Stock méximo y minimo de los inventarios y control de rotacion
de los productos.

v' Encargado de hacer envios de valijas, documentaciones y actividades de

mensajeria de la empresa.

v' Limpieza de las areas de la empresa.
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CAPITULO 6

ESTUDIO FINANCIERO

6.1.0Dbjetivos del Estudio Financiero

Una vez que se ha determinado el mercado al que pretende enfocar con la asociacion
de pequefios productores, analizado el proceso de importacion asi como el proceso de
distribucion y toda su cadena de suministro, también se ha estudiado la ubicacién
ideal del proyecto, es necesario cuantificar los valores que se aplicaran al proyecto
para establecer su factibilidad y rendimiento durante el ejercicio econémico y su

proyeccion a lo largo del tiempo.

Para lo cual el presente capitulo tendra los siguientes objetivos:

Identificar los costos y gastos que el proyecto presenta, cuantificando estos
aspectos de la manera mas real posible, para en el caso de poner el proyecto
en marcha no tenga variacion ni distorsion alguna, desde la identificacion de
los costos de la importacion, comercializacion, y los gastos que deriven de la
gestion administrativa entre otros.

e Aplicar el mejor sentido de analisis de la proyeccién de estos costos y gastos
en funcidn al transcurso del tiempo y variables econémico — financieras que
pueden afectar el proyecto a nivel local en cuanto a la importacién o
comercial.

e Analizar la mejor alternativa de financiamiento de fuente publica o privada.

e Determinar estados proforma, balance de situacion financiera, estado de
resultados.

e Calcular indicadores financieros como el VAN, la TIR.

e Establecer el punto de equilibrio del proyecto.
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6.2. La Inversién

“La inversion debemos entenderla como, las erogaciones que se realizan para obtener

una utilidad o un beneficio.” (Hernandez, 2001, pag. 101).

6.2.1. Inversion inicial

“Conjunto de elementos patrimoniales adscritos a la sociedad de forma
imprescindible para la propia actividad de la misma, se denominan también activos
tangibles” (Baca, 2010, pag. 132)

Para el presente proyecto se requiere invertir en los siguientes activos, para la gestion

de la empresa y atencion a sus clientes y actividades de nuestros trabajadores.
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Tabla 34. Inversién Total Inicial

MUEBLES Y ENSERES
UNIDAD VALOR VALOR
DETALLE DE CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Escritorio Unid. 1 $ 190,00 $ 190,00
Modulares para oficina Unid. 3% 140,00 | $ 420,00
Sillas Unid. 8| $ 4500 $ 360,00
Mesa de Reuniones Unid. 1 $ 200,00 $ 200,00
Archivador Aéreo Unid. 4% 65,00 | $ 260,00
Archivador vertical Unid. 21 $ 60,001 $ 120,00
Perchas Metalicas - bodega Unid. 3 $ 11500 $ 345,00
TOTAL $ 1.895,00
EQUIPO DE COMPUTO
UNIDAD
DETALLE DE CANTIDAD VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Computadoras Unid. 4 $ 400,001 $ 1.600,00
Servidor Unid. 1 $ 800,00 $ 800,00
Impresosa-Copiadora Unid. 1 $ 150,00 | $ 150,00
TOTAL $ 255000
EQUIPO DE OFICINA
UNIDAD
DETALLE DE CANTIDAD VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Teléfono Unid. 4 3% 23001 $ 92,00
Central Telefonica Unid. 1 $ 180,00 $ 180,00
Etiquetadora Unid. 1] $ 12,00] $ 12,00
TOTAL $ 284,00

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros & M. Suéarez

Tabla 35. Inversion en Activos Fijos

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
Muebles y Enseres $ 1.895,00
Equipos de Computacion $ 2.550,00
Equipos de Oficina $ 284,00

TOTAL $ 4.729,00

Nota: Adaptado a la investigacién. Fuente: Investigacién de

campo, por: A. Barros & M. Suarez




La inversiones en activos diferidos o intangibles representan por aquellos rubros
cuyo beneficio se obtienen en varios periodos, y se determinan por desembolsos de
dinero en aspectos que no son tangibles, pero que sirven a la empresa para poder
iniciar sus actividades, el derecho de produccion de productos o servicios, marcas,
patentes y aspectos que le representan enormemente a la empresa, para la gesta del
presente proyecto la inversion de los activos intangibles se expone a continuacién

pero basado en la aplicacion de normas NIIF:

Tabla 36. Inversion En Gastos Pre Operacionales

Gastos Pre operacionales
Estudio y Disefio $ 350,00
Inscripcion en el Registro mercantil | $ 100,00
Registros y Licencias $ 900,00
Honorarios y Notarias $ 1.500,00
Imprevistos $ 1.500,00
TOTAL] $ 4.350,00

Nota: Adaptado a la investigacidn. Fuente: Investigacién de

campo, por: A. Barros & M. Suarez

6.3.Capital de Trabajo

“Es el conjunto de recursos necesarios en la forma de activos corrientes que debera

disponer el inversionista para la operacion del proyecto” (Barreno, 2006, pag. 88).

Es el capital con el que el presente proyecto arranca sus operaciones y que se destina
a la compra de mercaderia 0 materia prima, sirve de base para poner en marcha el
proyecto, es decir, el valor de importacion de la mercaderia, junto a este valor se ha
pensado ingresar a la inversion inicial un rubro para imprevistos con el fin de dar
tranquilidad a la administracion durante la iniciacion del proyecto, hasta que los
productos puedan tener una venta considerable en el mercado se debe tener la fluidez
econdémica para solventar las necesidades de empresa. El detalle del capital de

trabajo es:
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Tabla 37. Inversion en Capital De Trabajo

INVERSION TOTAL DEL PROYECTO
ACTIVOS
Mercaderia Disponible Para la Vental $ 40.732,65
Inventario Inicial de Mercaderia $40.732,65
ACTIVO FIJO $ 4.729,00
Equipo de Computacion $ 2.550,00
Equipo de Oficina $ 284,00
Muebles y Enseres $ 1.895,00
ACTIVO INTANGIBLE $ 4.350,00
Inversion Pre Operacional $ 4.350,00
TOTAL ACTIVOS $ 49.811,65
GASTOS $ 49.176,75
Gastos de Administracion $ 31.462,38
Gastos de Ventas $ 14.081,64
Gastos financieros $ 3.632,74
TOTAL ACTIVOS Y GASTOS $ 98.988,40
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO
GASTOS MENSUAL [TRIMESTRAL ANUAL
Gastos de Administracion $ 2621,86|% 7.86559| $ 31.462,38
Gastos de Ventas $ 1.17347]|% 3.520,41| $ 14.081,64
Gastos Financieros $ 302,73|% 908,18 | $ 3.632,74
TOTAL ACTIVOS Y GASTOS $ 4.098,06|$% 12.294,19| $49.176,75

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacién de campo, por: A. Barros & M. Suérez

El capital de trabajo requerido se ha calculado para todo el afio, considerando los

gastos y desembolsos del proyecto.

Pero para poder suplir las necesidades de fluidez financiera, se ha considerado un
monto que permita pagar los gastos del proyecto del primer mes de gestion, este
valor se ha sumado al valor real del crédito a fin de no caer en iliquidez por falta de
recursos, es decir en los valores de fuente ajena para inversién del proyecto

incrementamos el valor obtenido para el capital de trabajo por un mes.
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6.3.1. Gastos Administrativos

“Son todas las erogaciones que tienen como funcién, el sostenimiento de las
actividades destinadas a mantener la direccién y la administracion, de la empresa,

que de un modo indirecto estan relacionados con la operacion de ventas.”

(Hernandez, 2001, pag. 99).

Los gastos administrativos para el presente proyecto son los siguientes:

Tabla 38. Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS
DETALLE M\I/E/Ib\\lléaiL VALOR ANUAL
Sueldos y Salarios $ 136783 |$ 16.413,90
Arriendos $ 700,00 | $ 8.400,00
Servicios Basicos $ 165,00 | $ 1.980,00
Suministros de Oficina $ 7590 | $ 910,80
Seguro $ 141,87
Depreciaciones $ 6357 | $ 762,81
Amortizaciones $ 36,25 | $ 435,00
Honorarios Contador Externo $ 200,00 | $ 2.400,00
Compra Extintores $ 12,00 | $ 144,00
TOTAL $ 262054 |$ 31.588,38

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros & M. Suérez

6.3.1.1.Sueldos y Salarios

“El salario es la remuneracion que debe pagar el patron (empresa) al trabajador, por
su desempefio. Este puede fijarse por unidad de tiempo, por unidad de obra, por

comision, a precio alzado, o de cualquier otra manera.” (Hernadndez, 2001, pag. 100).

Los valores por remuneracion en el Ecuador se consideran los sueldos, y demés
beneficio de orden social, que son regidos por el gobierno a través del Ministerio de
Relaciones Laborales, los beneficios que se reciben son el décimo tercero, el décimo

cuarto, seguro social, fondos de reserva.
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En el siguiente cuadro se expone las tasas de incremento que se han dado en el
Ecuador de los sueldos de los ultimos 4 afios, para poder aplicarlo al momento de
hacer la proyeccion de los gastos.

Tabla 39. Incrementos Salariales Anuales

PROMEDIO DE INCREMENTO SALARIAL
Ao En Doélares En Tasa
2011 - 2012 28,00 5,43%
2012 - 2013 26,00 8,81%
2013 - 2014 22,00 3,20%
2014 - 2015 14,00 4,11%
TOTAL 22,50 5,39%

Nota: Adaptado a la investigacién. Fuente: Investigacién de campo, por: A.
Barros & M. Suérez
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Tabla 40. Gasto Sueldo Administracidn y Ventas

GASTOS SUELDOS ADMINISTRATIVOS ANO 1

APORTE
SUELDO DECIMO DECIMO TOTAL TOTAL
DETALLE MENSUAL | TERCERO | CUARTO PATRONAL | VACACIONES MENSUAL ANO 1
IESS 12.15%
Administrador General $ 600,00 | $ 50,00 [$ 29,50 | $ 7290 | $ 2500 |$ 777,40 | $ 9.328,80
Asistente administrativa $ 450,00 | $ 3750 |$ 2950 | $ 5468 | $ 18,75 $ 59043 | $ 7.085,10
TOTAL $ 1.050,00 | $ 8750 [ $ 59,00 |$ 127,58 $ 4375 $ 1.367,83 | $16.413,90
GASTOS SUELDOS DE VENTAS ANO 1
APORTE
SUELDO DECIMO DECIMO TOTAL TOTAL
DETALLE MENSUAL | TERCERO | cuArTO | PATRONAL | VACACIONES | \\ensuaL ANO 1
IESS 12.15%
Vendedor 1 $ 400,00 |$ 3333 |$ 2950 | $ 48,60 | $ 16,67 |$ 528,10 | $ 6.337,20
Bodeguero $ 380,00 |$ 3167 |$ 2950 |$ 46,17 | $ 1583 | $ 503,17 |$ 6.038,04
TOTAL $ 780,00 | $ 6500 | $ 59,00 [$ 92477 $ 3250 | $ 1.031,27 |$ 12.375,24

Nota: Adaptado a la investigacién. Fuente: Investigacién de campo, por: A. Barros & M. Suérez
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Tabla 41. Proyeccion de Gastos de Sueldos

PROYECCION DE GASTOS DE SUELDOS ADMINISTRACION

Fondo de Reserva desde

DETALLE ol a0 2 VALOR ANO2 | VALORANO3 | VALORANO4 | VALOR ANO 5
Administrador General $ 600,00 $ 10.355,51 $ 1091341 $ 1150137 $ 1212101
Asistente administrativa 450,00 $ 7.859,90 $ 828335 $ 872962 | $ 9.199,93
TOTAL $ 1.050,00 $ 18.215,41 $ 19.196,77 $ 202309 | $ 21.320,94

PROYECCION DE GASTOS DE SUELDOS VENTAS

DETALLE Fondo dglz‘::%erz"a desde | \AlORARNO2 | VALORARO3 | VALORARO4 | VALOR AROS
Vendedor 1 $ 400,00 $ 7.028,03 $  7.406,67 $ 7.80570 | $ 8.226,23
Bodeguero $ 380,00 $ 6.695,28 $  7.055,99 $ 743613 | $ 7.836,75
TOTAL $ 780,00 $ 13.723,31 $  14.462,66 $ 1524183 | $  16.062,99

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros & M. Suérez

83




6.3.1.2.Arriendo de oficina

Una vez analizado en el estudio técnico la mejor ubicacion de la empresa se debe
considerar el valor de pago del arriendo mensual de la oficina o instalaciones donde
se ubicard la empresa, se debe indicar que la ubicacién de la empresa
estratégicamente hablando es la que mejores atributos tiene, ya que la cercania al
mercado es ideal, asi como los costos frente a la disponibilidad de espacio que la

empresa requiere.

Tabla 42. Gasto Arriendo

ARRIENDOS
VALOR VALOR VALOR
DETALLE UNITARIO MENSUAL ANUAL
Arriendo $ 700,00 | $ 700,00 | $ 8.400,00
TOTAL $ 8.400,00

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacién de campo, por: A. Barros & M. Suérez

6.3.1.3. Servicios Basicos

Son los gastos por la utilizacion de servicios que permiten la operacion de la empresa
y la realizacion de su gestion, en estos gastos se puede encontrar el servicio eléctrico,

el suministro de agua potable, internet y teléfono.

Tabla 43. Gastos Servicios Basicos

Servicios Basicos
VALOR
DETALLE MENSUAL VALOR ANUAL
Energia eléctrica $ 40,00 | $ 480,00
Teléfono $ 60,00 | $ 720,00
Internet $ 40,00 | $ 480,00
Agua potable $ 2500| $ 300,00
TOTAL $ 165,00 | $ 1.980,00

Nota: Adaptado a la investigacién. Fuente: Investigacién de campo, por: A. Barros & M. Suérez
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6.3.1.4. Suministros de oficina

Los gastos que se incurren por los suministros de oficina permiten a nuestros
trabajadores desarrollar sus actividades diarias, debemos surtir a nuestros

trabajadores Utiles de oficina, papel de impresion entre otros.

Tabla 44. Suministros de Oficina

Utiles de Oficina
Detalle Unidad Cantidad Costo Uni. [Valor Mensual| ~ Valor Annual

Papel Bond Resma 6| $ 325]% 19501 $ 234,00
Sobre Manila Un 30[ $ 010]$ 3000$ 36,00
Sobres Oficio Un 30| $ 008]$% 2401$ 28,80
Esferos Un 6[ $ 030($ 18019 21,60
Lapiceros Un s 0%0[$ 270($ 3240
Minas Caja 3§ 2101$ 6,30($ 75,60
Estilete Un 3§ 1,001 $ 300($ 36,00
Grapadora Un 3% 4101$ 4101$ 4920
Grapas Caja 3% 150 $ 4501$ 54,00
Perforadora Un 38 410]$ 410]$ 49,20
Carpetas para archivador Un 58 100($ 500($ 60,00
Cinta Adhesiva Un 6[ $ 1,001 $ 6,00($ 72,00
Dispensador Cinta Un I8 150($ 450 $ 54,00
Clips Caja s  100]$ 600]$ 72,00
Saca Grapas Un 3% 1,00($ 3000$ 36,00

Total $ 759013 910,80

Nota: Adaptado a la investigacién. Fuente: Investigacién de campo, por: A. Barros & M. Suéarez

6.3.2. Gastos de Ventas

Los gastos de venta del presente proyecto representan los valores en que se incurren
desde la llegada de los productos del exterior hasta la entrega al cliente, se debe
tomar en cuenta los valores que integran el trabajo, la oferta de los productos asi
como también los valores que se deben asumir de transporte si es que a futuro se
piensa que estos deben ser considerados en la comercializacion de los accesorios y

repuestos a los clientes finales.
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Tabla 45. Gastos de Ventas

VALOR
DETALLE MENSUAL VALOR ANUAL
Sueldos y Salarios $ 102347 $ 12.281,64
Publicidad $ 150,00f $ 1.800,00
TOTAL 3 14.081,64

Nota: Adaptado a la investigacién. Fuente: Investigacién de campo, por: A. Barros & M. Suarez

6.3.2.1.Publicidad

Tabla 46. Gasto Publicidad

PUBLICIDAD
VALOR VALOR VALOR
DETALLE UNITARIO MENSUAL ANUAL
Gasto publicidad $ 150,00 $ 1.800,00
TOTAL $ 1.800,00

Nota: Adaptado a la investigacién. Fuente: Investigacién de campo, por: A. Barros & M. Suarez

Se ha considerado que el valor de publicidad cubre gastos de colocar publicidad en
revistas de tipo tecnolégico asi como en la elaboracion de tripticos que seran

entregados a los socios para que puedan acceder a nuestros productos.

6.3.3. Gastos Financieros

Son los intereses que se deben pagar en relacion con capitales
obtenidos en préstamo. Algunas veces estos costos se incluyen en los
generales y de administracion, pero lo correcto es registrarlos por
separado, ya que un capital prestado puede tener usos muy diversos y

no hay por qué cargarlo a un area especifica. (Baca, 2010, pag. 143).

Una vez que se ha identificado los valores y desembolsos que el proyecto debe

tener para la importacién de los productos, la puesta a disposicion de los socios
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como clientes, y la gestion de la empresa es importante considerar que se debe
tener en cuenta el origen y destino de los valores a invertirse en el proyecto para

ello se ha determinado el siguiente cuadro de fuentes y usos:

Tabla 47. Fuentes y Usos

CUADRO DE FUENTES Y USOS
PROPIOS AJENOS
DESCRIPCION VALOR
% VALOR % VALOR

MERCADERIA $40.732,65| 56% | $22.810,28] 44% | $17.922,36
MUEBLES Y ENSERES $ 1.895,00] 100% $1.895,00
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 2.550,00] 100% $ 2.550,00
EQUIPOS DE OFICINA $ 284,00] 100% $ 284,00
ACTIVOS INTANGIBLES $ 4.350,00] 100% $ 4.350,00

TOTAL $ 49.811,65 | 649%|$ 31.889,28] 36% | $ 17.922,36

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacién de campo, por: A. Barros & M. Suérez

Como se puede observar el valor que se requiere para el crédito llega al 60% de
la inversion inicial del proyecto valor cuya fuente viene de un crédito que se
solicitard en fuentes de inversion que puede ser de fuente publica o privada,
dependiendo de la mejor opcion de financiamiento y la entrega de fondos, el uso
que se hara con este capital externo es exclusivamente para la adquisicion de los
productos o mercaderia que se compre para la comercializacion entre los socios
de la asociacion sin considerar el mercado detallista, pero al valor del crédito se
ha agregado un valor de imprevistos el cual nos permita trabajar al inicio del
proyecto, considerando un mes de sueldos, y gastos varios requeridos para

normal gestion de la empresa.

De las fuentes de financiamiento existentes en el mercado la que mas facilidades
brinda para el sector empresarial es la Corporacién Financiera Nacional, a través
del fomento de créditos para proyectos de PYMES en donde la tasa de interés
Ilega a 10.85 por ser un crédito de 3 a 5 afios (Véase Anexos) vigente para el mes
de marzo de 2015.

La informacion numérica del financiamiento se expone a continuacion:
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DATOS DEL CREDITO

MONTO DEL CREDITO
PLAZO-MESES
INTERES

CUOTA

$21.717,70

36
10,85%
$709,47

Se expone también un cuadro resumen de la tabla de amortizacion, en periodos

trimestrales y anuales:

Tabla 48. Tabla de Amortizacion Trimestral

Tabla de Amortizacion Anual

ANO |TRIMESTRE|INTERES| CAPITAL |DIVIDENDO
1ro $572,73| $1.809,81 $2.382,54

ARIO 1 2do $523,64| $1.809,81 $ 2.333,45
3er $474,55| $1.809,81 $ 2.284,36

4to0 $ 425,46| $1.809,81 $ 2.235,26

1ro $ 376,36| $1.809,81 $2.186,17

ARIO 2 2do $327,27| $1.809,81 $2.137,08
3er $278,18| $1.809,81 $2.087,99

4to0 $229,09 $1.809,81 $ 2.038,90

1ro $ 180,00| $1.809,81 $1.989,81

ARO 3 2do $130,91] $1.809,81 $1.940,72
3er $81,82| $1.809,81 $1.891,63

4to $32,73| $1.809,81 $1.842,54

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros & M.

Suarez

Como se puede ver ya se tienen definidos todos los gastos que se incurre en el

proyecto por ello se determina el gasto total en la siguiente tabla:

Tabla 49. Determinacion del Gasto Total

DETERMINACION DEL GASTO
DETALLE V/TOTAL
Gasto de Administracion $ 31.462,38
Gasto de Ventas $ 14.081,64
Gastos financieros $ 3.632,74
TOTAL $ 49.176,75

Nota: Adaptado a la investigacién. Fuente: Investigacién de campo, por: A. Barros & M. Suérez
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Establecidos los gastos del proyecto ahora debemos establecer los costos del mismo,
en el caso del presente proyecto al tratarse de un proyecto de comercializacion el
costo de ventas se establece por la compra de los productos, los costos de la
importacion y los costos que se debe incurrir en todo el proceso de la cadena de

suministro.

En los costos de la importacion se han considerado el numero de productos a
importarse, el valor que tienen los productos en el mercado externo, el valor que
tendria cada uno en cuanto al transporte, el valor del Seguro que para el caso de este
proyecto se ha tomado un 0.8%; también se ha agregado los respectivos porcentajes
de las tasas de advalorem asi como también de las salvaguardias que entraron en
vigencia en el mes de marzo en nuestro pais, y que en algunos casos si se aplica a los
productos a importarse; también se ha agregado los valores de Fodinfa, valores de

Desaduanizacion, honorarios del agente afianzador e impuestos.
Los costos de importacion son los siguientes:

Tabla 50. Costos de Destino de la Importacion

DETALLE BASE IMP. IVA TOTAL

AGENTE DE ADUANA $ 330,00(% 3960 (% 369,60
ALMACENAJE $ 3500|$ 420(8$ 39,20
TRANSPORTE INTERNO $ 100,00 $ 100,00
IMPUESTO SALIDA DIVISAS $ 1.614,55 $ 1.614,55
GASTOS EN DESTINO AEROLINEA $ 5000 |$ 600]|$% 56,00
GASTOS FINACIEROS $ 1000|$ 120|$ 11,20

Totales $ 2.13955[¢% 51,00 $ 2.190,55

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacién de campo, por: A. Barros & M. Suéarez
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Tabla 51. Costos de Importacién

DESCRIPCION CANTIDAD| VALOR TOTALFCA | Flete | Sequro |  CIP ADV FODINFA 0,5%CIP | % SALVAGUARDIA | SALVAGUARDIA [ GASTOS EN DESTINO| COSTO TOTAL

Chip Samsung 30| $ 35000 $807|§ 306§ 386,13 $38,61 $193 15% $57.92 $25,38 $509,98
Chip Lexmark 30| $ 35000 $807|§ 306§ 386,13 $38,61 $193 15% $57.92 $25,38 $509,98
Chip HP 30| $ 35000 $807|§ 306§ 386,13 $38,61 $193 15% $57,92 $25,38 $509,98
Disposttivo Samsung 5| $ 30000] $6450§ 2450 % 30891 $3089 $154 15% $46,34 $2031 $407,98
Cilindros (Drum) HP 50| $ 750,00) $1613(§ 613§ 77226 $71.23 $386 15% $115,84 $50,76 $1.0199
Cilindros (Drum) SAMSUNG 1508 750,00] $16,13 § 613 $ 772,26 $71.23 $386 15% $115,84 $50,76 $1.019,9
Chip Integrador Samsung 150 $ 82500 $1775( & 674§ 84949 $84,95 $425 15% $12142 $55,84 $1.121,9
Chip Xerox 5% N5 $2020% 077[§ 9653 $9,65 $048 15% $14.48 $6,3 $12749
KiloToner para Impresora 5% A488] $52118 200{ § 2214 $1261 $126 45% $11346 $16,57 $396,05
Kit de Herramientas 0($ 420000) $9035 $ 34.32| $ 4.3467 $216.23 $21,62 0% $0,00 $284.27 $4.846,80
Aspiradora ATRIX VACCUM OMEGA 0|8 5.986,20| $128,77) $ 4892| $ 6.163,89 $924 58 $30,82 45% $271375 $405,17 $10.298,21
CL 1000 Concentrado Destapador de Cabezakes 5% 7.500,00] $161,34] $ 61,29] § 7.722,63 $0,00 $38,61 0% $0,00 $507,63 $8.268,87
Cuchill de Toer 150§ 150 $5971§ 227|$ 28574 $1429 $143 0% $0,00 $18,78 $320,23
Maguina Utrasonido 0|8 402000| $8648| $ 32,85] § 4.139,33 $20697 $20,70 5% $20697 $272,09 $4.846,05
Sopladora Ekctrica 0|8 267000 $5744) $ 21,82| § 2.749,26 $13746 $13,75 5% $13746 $180,72 $3.218,64
Perillas para Impresoras Epson 3001 $ 150000) $32.27 § 12,26] § 154453 $7123 $772 0% $000 $101,53 $1731,00
Empagues para Cabezales 3001 $ 40800[ $878/ 8 333[§ 4l $2101 $210 0% $000 $2161 $47083
Cabezales para Impresoras Epson 5|8 37425 $805[ & 306§ 38536 $19.27 $193 0% $0,00 $25,33 $431,88
Cabezales para Impresoras Canon 5|8 37425 $805[ & 306 $ 38536 $19.27 $193 0% $0,00 $25,33 $431,88
Fuser Fusionador de Impresoras 5|8 14925) $32U$ 122|§ 15368 $7,68 $0.77 0% $0,00 $10,10 $172.23
Engranajes de Impresoras HP, SAMSUNG, CANON 150 $ 6300| $136$ 051|§ 6487 $3.24 $032 0% $0,00 $4.26 $72,10
Totales $162,75 $3825,32 $2.139,55 $40.732,65

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros & M. Suérez
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6.3.4. Depreciacion y Valor de Salvamento

6.3.4.1.Depreciacion

Son operaciones mediante las cuales, y al paso del tiempo, las
empresas recuperan el costo de su inversion, debido a que las
provisiones para tal fin se aplican directamente a los gastos en que la
empresa incurre, disminuyendo con esto las utilidades, y por lo tanto
no existe la salida de dinero al pagar menos impuestos y dividendos.
(Hernandez, 2001, pag. 132)

Se ha considerado para el presente proyecto la utilizacion del método de linea recta

en las depreciaciones de los activos tangibles en los que se debe invertir.
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Tabla 52. Calculo de Depreciacion

DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES |

DEPRECIACION = Costo Historico - _Valor Residual
Vida Util
DEPRECIACION = 1.895,00 1c-> 189,50
[ DEPRECIACION = | 17055 |

| DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA |

DEPRECIACION = Costo Historico . ol .Valor Residual
Vida Util
DEPRECIACION = 284,00 1c-) 28,40
| DEPRECIACION =_| 2556 |

| DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTACION |

DEPRECIACION = Costo Historico - _Valor Residual

Vida Util
DEPRECIACION = 2.550,00 3— 849,92
DEPRECIACION = 566,70 |

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros &

M. Suérez

Es importante considerar que conjuntamente con la determinacion de los valores a
depreciar se ha tomado el valor del seguro de los bienes, en el siguiente cuadro se
presentan los valores tanto de la depresion, la vida util el valor del salvamento asi

como también el valor del seguro por cada grupo de bienes de la empresa.
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Tabla 53.

Detalle de Depreciacién y Seguros de los Bienes

DETALLE VALOR DEPANUAL | YALOR | sEGURO 3%

MUEBLES Y ENSERES $ 189500 | $ 17055 $ 172445 $ 56,85
Vida Util 10 $ 17055 $ 155390 $ 51,73
Porcentaje 10% $ 17055 $ 138335 $ 46,62
$ 17055 $ 121280 $ 4150

$ 17055 $  104225) 36,38

$ 17055 | $ 871,70 $ 31,27

$ 17055 | $ 701,15 $ 26,15

$ 17055 | $ 530,60 | $ 21,03

$ 17055 | $ 36005 $ 15,92

$ 17055 | $ 18950 | $ 10,80

TOTAL $ 170550 $ 33826

DETALLE VALOR DEP ANUAL R\E’SLD?JiL SEGURO 3%

EQUIPO DE OFICINA $ 28400 | $ 2556 $ 5844 | 3 8,52
Vida Util 10 $ 2556 $ 23288 $ 7.75
Porcentaje 20% $ 2556 $ 207,32 $ 6,99
$ 2556 $ 18176 $ 6,22

$ 2556 $ 15620 3 5,45

$ 2556 $ 13064 $ 4,69

$ 2556| $ 10508 | $ 3,92

$ 2556 $ 7952 $ 3,15

$ 2556 $ 5396 | $ 2,39

$ 2556 $ 2840| $ 162

TOTAL $ 255,60 $ 50,69
DETALLE VALOR DEPANUAL | YALOR | sEGURO 3%

EQUIPO DE COMPUTACION $ 255000 | $ 566,70 | $ 198331 $ 76,50
Vida Util 3 $ 566,70 | $  141661| $ 59,50
Porcentaje 33% $ 566,70 $ 84992 $ 42,50
TOTAL $  1.700,09 $ 178,50

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros & M. Suérez
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6.3.4.2.VValor de Salvamento

“Es la cantidad, expresada en términos monetarios, que se puede
obtener por un bien al final de su vida, cuando ya no tiene un uso
alterno y se estima por el valor de sus elementos de construccion. El
valor de desecho es similar el valor de chatarra o salvamento” (Bravo,

2008, pag. 204)
El valor de salvamento al finalizar el proyecto sera el siguiente:

Tabla 54. Valor de Salvamento

VALOR DE SALVAMENTO
DETALLE VALOR
Muebles y enseres $ 189,50
Equipo de Oficina $ 28,40
Equipo de Computacion $ 849,92

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo, por: A.

Barros & M. Suérez

6.4. Ingresos del proyecto

“En un proyecto los ingresos estan representados por el dinero recibido por concepto

de las ventas del producto o la prestacion del servicio” (Miranda, 2005, pag. 191)

Los ingresos que el proyecto entregue seran los recibidos por la comercializacion de
los productos a nuestros asociados, se debe tener una buena estrategia de ventas para
poder surtir todas las necesidades de abastecimiento, se pretende con el presente
proyecto tener un stock alineado a la demanda de los clientes a fin de siempre

disponer de un stock adecuado para la comercializacion.
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6.4.1. Precio de venta

El precio de venta en el presente proyecto varia, debido a que se tienen varios
productos, al no tener la comercializacion de un producto Unico se dispone de precios
para cada uno de los productos, pero lo que se puede indicar en este punto es que la
tasa de rentabilidad que se ha determinado se ha hecho en base a la investigacion del
mercado en donde se han visto los valores de los precios existentes e incluso los
precios que se pondran seran inferiores a los visualizados para poder ingresar en el

mercado y tener una buena permanencia en el mismo.

Tabla 55. Precios Promedio de Mercado

DESCRIPCION vetnds | omme s | e
Chip Samsung 14,66 20% | 11,73
Chip Lexmark 14,66 20% | 11,73
Chip HP 14,66 20% | 11,73
Dispositivo Samsung 14,66 20% | 11,73
Cilindros (Drum) HP 12,17 18% | 10,00
Cilindros (Drum) SAMSUNG 12,17 18% | 10,00
Chip Integrador Samsung 14,66 20% | 11,73
Chip Xerox 14,66 20% | 11,73
KiloToner para Impresora 34,67 16% | 29,17
Kit de Herramientas 25,00 16% | 21,00
Aspiradora ATRIX VACCUM OMEGA 460,00 15% | 390,00
CL 1000 Concentrado Destapador de Cabezales 250,00 20% | 200,00
Cuchilla de Toner 9,00 22% | 7,00
Magquina Ultrasonido 250,00 16% | 210,00
Sopladora Eléctrica 180,00 17% | 150,00
Perillas para Impresoras Epson 11,00 18% | 9,00
Empaques para Cabezales 5,75 22% | 4,50
Cabezales para Impresoras Epson 13.27 17% | 11,00
Cabezales para Impresoras Canon 13,27 17% | 11,00
Fuser Fusionador de Impresoras 10,50 19% | 8,50
Engranajes de Impresoras HP, SAMSUNG,

CANON 1,85 23% | 1,42

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros & M. Suérez
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Tabla 56. Precios de los Productos Para el Proyecto

Incremento en los Precios de Venta
) Costo
DESCRIPCION qutar Afio 1 10% 10% 10% 10%
° Precio Afio 2 | Precio Afio 3 | Precio Afio 4 Erecio Afio

Chip Samsung L7014173 [12,90 14,19 15,61 17,17
Chip Lexmark L7015 73 | 12,90 14,19 15,61 17,17
Chip HP L7011 73 | 12,90 14,19 15,61 17,17
Dispositivo Samsung 54411173 | 12,90 14,19 15,61 17,17
Cilindros (Drum) HP 68011000 |11,00 12,10 13,31 14,64
Cilindros (Drum) SAMSUNG 6,80 10,00 11,00 12,10 1331 14,64
Chip Integrador Samsung 7,48 1173 | 12,90 14,19 15,61 1717
Chip Xerox L7011 73 | 12,90 14,19 15,61 17,17
KiloToner para Impresora 26,40 2017 | 3208 35.29 38,82 42.70
Kit de Herramientas 16,16 21,00 |23,10 2541 27.95 3075
Aspiradora ATRIX VACCUM OMEGA 343,27 390,00 | 429,00 471,90 519,00 571,00
CL 1000 Concentrado Destapador de 110.25
Cabezales ' 200,00 | 220,00 242,00 266,20 292,82
Cuchilla de Toner 2,13 7,00 7.70 8,47 9,32 1025
Magquina Ultrasonido 161531 510,00 | 231,00 254,10 279,51 307,46
Sopladora Eléctrica 107.29 {15000 | 165,00 181,50 199,65 219,62
Perillas para Impresoras Epson 5,77 9,00 9,90 10,89 11,08 1318
Empaques para Cabezales 1,57 4,50 4,95 5.45 5,99 6,59
Cabezales para Impresoras Epson 5,76 11,00 [12,10 13,31 14,64 1611
Cabezales para Impresoras Canon 5,76 1100 |12.10 1331 14,64 16,11
Fuser Fusionador de Impresoras 2,30 8,50 9.35 10,29 11,31 12,44
Engranajes de Impresoras HP, SAMSUNG, 0.48
CANON ’ 1,42 1,56 1,72 1,89 2,08

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros & M. Suarez
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6.4.2.

Ingresos Anuales

Los ingresos anuales del proyecto son los siguientes:

Tabla 57. Presupuesto de Ingresos

Presupuesto de Ingresos del Proyecto
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $ 206.741,82 | $ 227.416,00 | $ 250.157,60 | $ 366.897,82 | $ 403.587,60
Costo de Ventas $122.197,94 | $122.197,94 | $ 122.197,94 | $ 162.930,59 | $ 162.930,59
Utilidad Bruta en Ventas | $ 84.543,88 | $ 105.218,06 | $ 127.959,66 | $ 203.967,23 | $ 240.657,01

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros & M. Suérez

6.5. Estado de Resultados

El estado de resultados llamado también el estado de pérdidas y ganancias

“...presenta el resultado de las operaciones provenientes del uso de los recursos en

un periodo determinado (un afio)” (Meneses Alvarez, 2000, pag. 95)

En el estado de resultados se determinan los ingresos que el proyecto tendrd, asi

como también los gastos que demande el proyecto, se deducen los desembolsos que

se efectlan por ley como son la participacion a los trabajadores y se paga el impuesto

a la renta que es una exigencia del Gobierno central a través del Servicio de Rentas

Internas, y finalmente se obtiene el valor de utilidad de la empresa, este valor se debe

poner a disposicion de los socios con el propésito de que se decida entre ellos la

distribucion o reinversion de estos valores; todo esto si el proyecto tiene al final del

ejercicio econdémico superiores sus ingresos frente a sus costos y gastos.

El Estado de Resultados del proyecto es el siguiente:
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Tabla 58. Estado de Resultados Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas $ 206.741,82 $ 227.416,00 $ 250.157,60 $ 366.897,82 $ 403.587,60
Costo de Ventas $ 122.197,94 $ 122.197,94 3$ 122.197,94 $ 162.930,59 $ 162.930,59
GASTOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES $ 45.544,02 $ 50.704,33 $ 50.849,22 $ 52.041,92 $ 54.235,06
Gasto Administrativo $ 31.462,38 $ 34.311,02 $ 34.402,07 $ 34.716,37 $ 35.984,16
Gasto de Ventas $ 14.081,64 $ 16.393,31 $ 16.447,16 $ 17.325,56 $ 18.250,90
UTILIDAD OPERACIONAL $ 38.999,87 $ 54.513,73 $ 77.110,44 $ 151.925,31 $ 186.421,96
Gastos Financieros $ 1.996,37 $ 1.210,91 $ 425,46 $ - $ -

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION Y DE IMPUESTO | $ 37.003,50 $ 53.302,82 $ 76.684,98 $ 151.925,31 $ 186.421,96
15% Participacion de Utilidades Empleados $ 5.550,52 $ 7.995,42 $ 11.502,75 $ 22.788,80 $ 27.963,29
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ 31.452,97 $ 45.307,40 $ 65.182,24 $ 129.136,51 $ 158.458,66
22% Impuesto a la Renta $ 6.919,65 $ 9.967,63 $ 14.340,09 $ 28.410,03 $ 34.860,91
UTILIDAD NETA $ 24.533,32 $ 35.339,77 $ 50.842,14 $ 100.726,48 $ 123.597,76

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros & M. Suérez
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6.6.Balance General

Activo, para una empresa, significa cualquier pertenencia material o
inmaterial; pasivo significa cualquier tipo de obligacion o deuda que
se tenga con terceros. Capital significa los activos, representados en
dinero o en titulos, que son propiedad de los accionistas o propietarios

directos de la empresa

El Balance General es la representacion numérica de la situacién de la empresa, se
describen los activos que el proyecto ha comprado para el desarrollo de las
actividades, se exponen también el grupo de los pasivos, que es el valor que la

empresa debe a terceros, en este caso el crédito efectuado en la institucion financiera.

Finalmente se presentan el grupo de los pasivos que son los valores que son

propiedad de los socios de la asociacion, y han realizado el proyecto.

Tabla 59. Balance Proforma

BALANCE PROFORMA
Afio 1
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE $ 44.527,98

Caja Bancos $ 3.795,33

Inventario de Mercaderia $ 40.732,65
ACTIVO NO CORRIENTE $ 9.079,00

Muebles y Enseres $ 1.895,00

Equipos de Cémputo $ 2.550,00

Equipos de Oficina $ 284,00

Gastos de Constitucion $ 4.350,00
TOTAL ACTIVO $ 53.606,98

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO A LARGO PLAZO $ 21.717,70

Préstamo $ 21.717,70
TOTAL PASIVO $ 21.717,70
PATRIMONIO $ 31.889,28

Capital $ 31.889,28
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 53.606,98

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros & M. Suérez
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6.6.1. Presupuesto de ventas

6.7. Financiamiento

Para que el inversionista proponga una estructura de financiamiento
adecuada deberd analizar cual es el volumen de la inversion total, la
cual debera relacionar con los recursos propios disponibles para a base
de ello proponer una estructura de financiamiento que le permita

viabilizar las inversiones del proyecto (Barreno, 2006, pag. 162)

desarrollar economia a través del proyecto.

Tabla 60. Monto del Crédito

Como se ha indicado en el punto del gasto financiero analizado anteriormente, se
puede indicar que el financiamiento esta dirigido a la compra de mercaderia
exclusivamente, también es importante apalancar la inversion en fuentes externas,
para ello se ha considerado un valor importante de inversion a través del crédito para

servirnos de apoyo con la fuente de capital y poder crear empresa con este crédito y

Nuestro financiamiento se desarrolla de la siguiente manera:

MONTO DEL CREDITO

DETALLE VALOR
CAPITAL DE TRABAJO $ 3.795,33
COMPRA DE MERCADERIA | $ 17.922,36
TOTAL DEL MONTO $ 21.717,70

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo,

por: A. Barros & M. Suérez

Tabla 61 Determinacién de Pagos de Interés y Capital del Crédito

CALCULO ANUAL

PAGOS CAPITAL INTERES
ANO 1 $ 7.239,23 $ 1.996,37
ANO 2 $ 7.239,23 $1.210,91
ANO 3 $ 7.239,23 $ 425,46
TOTAL $21.717,70 $ 3.632,74

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo,

por: A. Barros & M. Suérez
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6.8.Elaboracion del Flujo de caja

El "flujo neto de caja" es un esquema que presenta en forma orgénica
y sistematica cada una de las erogaciones e ingresos liquidos
registrados periodo por periodo. El principio basico de la evaluacion
es que el proyecto resulta recomendable en la medida que los
beneficios superen a los costos. Las complicaciones se derivan
normalmente de la dificultad de identificar adecuadamente los
beneficios y los costos. Algunas parecen deliberadamente ocultos;
otros que parecen importantes y relevantes, y de hecho, pueden no
serlos. (Miranda, 2005, pag. 257)

Para los proyectos el flujo de caja representa los movimientos de dinero que se

efectdan con las ventas y otras inversiones que se decide efectuar por medio de los

SOCiOs.

También se presentan los desembolsos por las compras y el manejo de dinero a
través del transcurso del tiempo, considerando pagos, gastos, pagos de impuestos,
etc., las depreciaciones al ser un valor que no representa salida de capital debe
considerarse un flujo de salida y el mismo valor de ingreso para la empresa, en el

caso de esta empresa el Flujo de Caja se expresa de la siguiente manera:
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Tabla 62. Flujo de Caja con Financiamiento

FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO

ANOS
PETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $ 206.741,82 $ 227.416,00 $ 250.157,60 $ 366.897,82 $ 403.587,60
Costo de ventas $ 122.197,94 $ 122.197,94 $ 122.197,94 $ 162.930,59 $ 162.930,59
Gastos Administrativos $ 31.462,38 $ 34.311,02 $ 34.402,07 $ 34.716,37 $ 35.984,16
Gastos de Ventas $ 14.081,64 $ 16.393,31 $ 16.447,16 $ 17.325,56 $ 18.250,90
Gastos Financieros $ 199637 | $ 121091 | $ 425,46 $ - $ -
Total Gastos $ 47.540,38 $ 51.915,24 $ 51.274,68 $ 52.041,92 $ 54.235,06
UTILIDAD ANTES DE DEDUCCIONES $ 37.003,50 $ 53.302,82 $ 76.684,98 $ 151.925,31 $ 186.421,96
15% Participacion de Utilidades Empleados $ 5.550,52 $ 7.995,42 $ 11.502,75 $ 22.788,80 $ 27.963,29
22% Impuesto a la Renta $ 6.919,65 $ 9.967,63 $ 14.340,09 $ 28.410,03 $ 34.860,91
UTILIDAD NETA $ 24.533,32 $ 35.339,77 $ 50.842,14 $ 100.726,48 $ 123.597,76
(+) Depreciacion $ 762,81 $ 762,81 $ 762,81 $ 196,11 $ 196,11
(+) Préstamo 21.717,70 $ - $ - $ - $ - $ -
FLUJO EFECTIVO OPERATIVO 21.717,70 $ 25.296,12 $ 36.102,57 $ 51.604,95 $ 100.922,59 $ 123.793,87
Inversion de los socios 31.889,28 $ - $ - $ - $ - $ -
Pago préstamo $ 7.239,23 $ 7.239,23 $ 7.239,23 $ - $ -
Recuperacion de los socios $ 6.377,86 $ 6.377,86 $ 6.377,86 $ 6.377,86 $ 6.377,86
SALDO FINAL DE CAJA (31.889,28) $ 11.679,03 $ 22.485,48 $ 37.987,86 $ 94.544,73 $ 117.416,01
FLUJO DE CAJA ACUMULADO $ 11.679,03 $ 34.164,52 $ 72.152,38 $ 166.697,11 $ 284.113,12

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros & M. Suérez
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6.9. Evaluacién Financiera

La evaluacion de proyectos es precisamente la metodologia escogida
para determinar las ventajas y desventajas que se pueden esperar de
asignar o0 no recursos hacia objetivos determinados; y toma como
punto de partida la organizacion, estudio y andlisis de los diferentes
factores de orden econdmico, técnico, financiero, administrativo e
institucional considerados en la formulacion del proyecto. (Miranda,
2005, pag. 254)

Una vez definido nuestro mercado, la oferta y demanda existente, las estrategias de

ingreso al mercado de partes y piezas para el mantenimiento de impresoras, de igual

manera se ha definido la ubicacién de nuestra empresa que seré al norte de la ciudad

de Quito, se ha determinado los valores de ingresos y gastos que se requieren para la

puesta en marcha del proyecto, finalizado estos procesos es necesario considerar la

evaluacion financiera que tendré el proyecto.

6.10.

Meétodos de evaluacion

En este momento surge el problema sobre el método de analisis que se
empleara para comprobarla rentabilidad econdémica del proyecto. Se
sabe que el dinero disminuye su valor real con el paso del tiempo, a
una tasa aproximadamente igual al nivel de inflacion vigente. Esto
implica que el método de analisis empleado debera tomar en cuenta
este cambio de valor real del dinero a través del tiempo. (Baca, 2010,
pag. 181).

En el presente proyecto se ha considerado las siguientes alternativas para la

evaluacion del proyecto:

e Rentabilidad sobre la Inversion.

e Periodo de Recuperacién de la Inversion
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6.11. Rentabilidad sobre la Inversién

Esta relacion expresa en porcentaje la utilidad neta que se obtiene al por medio de la

inversion del proyecto por cada délar invertido.

Tabla 63. Rentabilidad Sobre la Inversion

Utilidad Neta
Activos Totales

Rentabilidad sobre la Inversion =

. ) $ 24.533,32
R | lal 5N =
entabilidad sobre la Inversion $131.276.94
Rentabilidad sobre la Inversion = 19%

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros & M.

Suarez

La RSI, es una herramienta que permite analizar el rendimiento que el proyecto
tendra desde una perspectiva financiera. El presente proyecto ofrece un rendimiento
del 19% por cada ddlar invertido, es necesario indicar que este rendimiento es
superior a cada uno de los indicadores que en el proyecto han servido de base para la
determinacion de la Tasa de Descuento, indicadores que en este caso son: la tasa de
inflacion que se ubica en el 3,57%; tasa de riesgo pais que se encuentra en 5,69% vy
finalmente la tasa pasiva que una institucion financiera ofrece como rentabilidad
sobre la inversion ubicandose actualmente en 5,18% lo que deja prever que el
proyecto tiene una rentabilidad superior y presenta un mayor nivel de atraccion para

los inversionistas.
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6.12. Periodo de Recuperacion de la Inversion

“El periodo de recuperacion se define como el nimero esperado de afios que se

requieren para que se recupere una inversion original.” (Weston, 2000, pag. 652)

Para el proyecto el retorno de la inversién es acelerada ya que se recupera esta
inversion dentro del primer afio de actividades, considerando un mercado asegurado
y una rotacién de los repuestos y accesorios para el mantenimiento de impresoras
bastante rotativo, pues el estudio de mercado que se ha efectuado determina una
fidelidad de los clientes.

La recuperacion de la inversion se expone a continuacion:

Tabla 64. Periodo de Recuperacion de la Inversion

RECUPERACION DE LA INVERSION
Flujo afio 0 Suma de los 2 primeros afos
-31.889,28 11.679,03
22.485,48
34.164,52
-31.889,28 < 34.164,52

Nota: Adaptado a la investigacién. Fuente: Investigacion de
campo, por: A. Barros & M. Suarez

Visto de otra manera se indica en la siguiente férmula:

PRC = —Inversién Inicial + Suma de los primeros FNE que cubran la inversion inicial

FNE del periodo que cubre la Inversion

Esta formula proporciona la informacion exacta de cuando se puede efectuar la

recuperacion del capital, aplicando la formula se tiene:

-31889,28 + 34164,52

PRC = 34164 52
_$ 227524
PRC = $ 34.164,52
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PRC = | 007
Meses
0,07*12 meses 0,80
Meses = -
Dias
0,80 * 30 dias 23,97
Dias = 27

Entendiéndose por este resultado que la inversion se recuperaria en 1 afio y 27 dias.

Pues si consideramos que en el primer afio de actividades del proyecto, el flujo de
neto de efectivo casi ha llegado a cubrir la inversién inicial, por ello se puede
apreciar que el periodo de recuperacion de la inversion se hace muy agilmente, casi a

los 13 meses.

6.13. Métodos de Evaluacion Compleja

En los proyectos se suponen ingresos en diferentes periodos de
tiempo, cuando esto sucede, es conveniente analizar sus ingresos y sus
gastos dentro de cada periodo y posteriormente, compararlos sobre
una misma base de tiempo, esto significa que se tiene que descontar a
un factor “x” esas cantidades para determinar un valor neto en el

momento de tomar la decision es decir, en el afio cero, es decir,

actualizar el valor del dinero. (Barreno, 2006, pag. 121)

La evaluacién compleja que se realizara en el proyecto sera por medio de indicadores

como son.

e Valor Actual Neto.
e Tasa Interna de Retorno.

e Relaciéon Beneficio Costo.

Después de esta evaluacion se efectuara la determinacion del punto de equilibrio para

el proyecto.

106



6.14. Valor Actual Neto o Valor Presente Neto

El costo de capital es la tasa de descuento que debe utilizarse para
actualizar los flujos de caja del proyecto, tasa que correspondera a la
rentabilidad que el inversionista exige a la inversion por renunciar a
un uso alternativo de esos recursos, proyectos con niveles de riesgos

similares. (Barreno, 2006, pag. 113)

El Valor Actual Neto representa los flujos futuros de efectivo traidos a valor
presente, es decir el valor final que cada afio el proyecto y la gestion de la

comercializacion de los productos deje, con el fin de traerlos a valor presente.

Para la determinacion del VAN primero debemos establecer las tasas de descuento o
TMAR que es la tasa minima aceptable de rendimiento, para el presente proyecto
esta tasa la compone la sumatoria de la inflacién, la tasa pasiva existente en el

sistema financiero local, y la tasa de riesgo pais.

El proyecto de comercializacién de partes y piezas para el mantenimiento de
impresoras, debe tener una tasa de rendimiento superior a la Tasa de Descuento o la

TMAR, dicho esto nuestra primera tasa de descuento es la siguiente:

Tabla 65. Tasa de Descuento 1

CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO 1
dic-14
Tasa pasiva 5,18%
Inflacion 3,67%
% Riesgo Pais 5,69%
TASA DE DESCUENTO 14,54%

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo,

por: A. Barros & M. Suarez

Si se considera que para la obtencion del TIR debemos establecer 2 tasas para hacer

la comparacion de la una con la otra la segunda tasa de descuento sera:
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Tabla 66 Tasa de Descuento 2

CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO No 2
31/02/2015
Tasa pasiva 5,32%
Inflacion 3,55%
% Riesgo Pais 5,69%
TASA DE DESCUENTO 14,56%

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo,

por: A. Barros & M. Suéarez

El valor del Van es el siguiente:

CALCULO VAN 1

VANL= -$3188928 $11.679,03 $22.485,48 $37.987,86 $94.544,73 $117.416,01
1+0145401 1+ 0145402 1+ 0145403 1 + 0145404 1 + 0,14540 5
VAN1= -$3188928 $11.679,03 $22.485,48 37987,86 94544,73 117416,01
1,14540 1 1,14540 2 1,14540 3 1,14540 4 1,14540 5
_ $11.679,03 22485,48 37987,86 94544,73 117416,01
VAN1= -$31889.28 1,14540 1,31194 1,50270 1,72119 1,97145
VAN 1= -$31.889,28 $10.196,47 + $17.139,10 + $2527978 + $54.92988 + $59.558,18
VAN 1= $135214,12
CALCULO VAN 2
VAN?2 - 3188928 11679,03 2248548 37987,86 94544,73 117416,01
1+ 014560 1 1+ 0,14560 2 1 + 0,14560 3 1 + 0,14560 4 1 + 0,14560 5
VAN?2 - 3188928 11679,03 2248548 37987,86 94544,73 117416,01
1,14560 1 1,14560 2 1,14560 3 1,14560 4 1,14560 5
11679,03 22485,48 37987,86 94544,73 117416,01
VANZ - 31889.28 1,14560 1,31240 1,50348 1,72239 1,97317
VAN1 - 31.889,28 1019469  + 1713311 + 2526654 + 5489153 + 5950621
VAN 2  135.102,80
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Tabla 67. Célculo del Valor Actual Neto

CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO ( VAN)

Desembolso
Inicial

Flujo de caja
Afio 1

Flujo de caja
Afio 2

Flujo de caja
Afio 3

Flujo de caja
Afio 4

Flujo de caja
Afio 5

1454% | $

(31.889,28)

$

11.679,03

$

22.485,48

$

37.987,86

$

94.544,73

$

117.416,01

Valor actual Neto VAN =

$135.214,12

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros & M. Suarez

El VAN puede dar como resultado 3 alternativas, ser mayor, igual o menor que 0;

cuando se obtiene un VAN mayor que 0, representa que el proyecto es viable, si el

VAN entrega un resultado de = 0 quiere decir que hacer o no hacer el proyecto es

indiferente, y queda al criterio del inversionista efectuar o no el proyecto, y si el

VAN da como resultado un valor inferior a 0 quiere indicar que el proyecto no

tendria vialidad. En el caso del presente proyecto se obtiene un VAN muy superior a

0 lo que quiere decir que el proyecto presenta una adecuada vialidad y es alentador

para la inversion en el proyecto.

6.15.

Tasa Interna de Retorno

Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion

inicial. Se llama Tasa Interna de Retorno porque supone que el dinero

que se gana afio con afo se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata

de la tasa de rendimiento generada en su totalidad en el interior de la

empresa por medio de la inversion. (Baca, 2010, pag. 216)

La formula que se aplicara para el calculo de la TIR es:

Donde:

TIR=d,-VAN,

dz_dl

VAN.-VAN,

TIR. Tasa Interna de Retorno
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dl1. Tasa de Descuento 1

VANL1. Valor Actual Neto resultante con la tasa d1

d2. Tasa de Descuento 2

VANZ2. Valor Actual Neto resultante con la tasa d2

La Tasa Interna de Retorno del proyecto es la siguiente:

0,1456 - 0,1454
$135.102,80 - $135.214,12

0,1456 - $135.102,80

TIR=  -$135.102,65 9,0002

-$ 111,32
TIR=  -$135.102,65 -$0,000001797
TIR= 0,2427263
[TIR = 2427% |

De igual manera que en el caso del VAN se puede indicar que:

TIR>0 |Proyecto Viable
TIR< 0 |Proyecto no Viable

Al tener una TIR mayor o igual a 0 se puede decir que el proyecto es aceptable ya
que supera la tasa minima aceptable de rentabilidad, en cambio si el resultado es
inferior a O quiere decir que el proyecto no es aceptable ya que se obtiene una
rentabilidad por debajo a la minima aceptable del proyecto.

En el presente proyecto se presenta una TIR elevada debido a que los flujos netos de
efectivo a partir del primer afio tienen un valor alto al finalizar cada periodo, y frente
a la inversion inicial del proyecto se supera desde el primer afio de actividades, como
se puede visualizar incluso en el periodo de recuperacion de capital la inversion se

recupera en menos de un afo.
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6.16. Relacion Beneficio Costo

Es la relacion que existe entre los beneficios obtenidos a lo largo del proyecto, frente

a los costos que intervienen el proceso de obtener estos beneficios.

Tabla 68. Relacion Beneficio Costo

Beneficio
Costo

Relaciéon Beneficio Costo =

$ 1.454.800,84
$ 692.454,99

Relacion Beneficio Costo =

Relacion Beneficio Costo = 2,10

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo,
por: A. Barros & M. Suérez

Este valor implica que el proyecto es atractivo para el inversionista pues, es muy

superior a 1.

6.17. Punto de Equilibrio

El analisis del punto de equilibrio es una técnica util para estudiar las
relaciones entre los costos fijos, los costos variables y los ingresos. Si
los costos de una empresa sélo fueran variables, no existiria problema

para calcular el punto de equilibrio. (Baca, 2010, pag. 148)

El punto de equilibrio es el punto donde confluye en un plano cartesiano las rectas de
las unidades que se comercializaran a través del presente proyecto y las unidades que
una vez comercializadas permiten pagar los costos y gastos que el proyecto requiere,
a su vez permite ver el punto en donde las ventas representadas en dinero, para el

presente caso en délares permite pagar los gastos y costos del proyecto, todos los
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valores que estdn por encima de este punto representan los ingresos netos de la
asociacion.

Para la determinacion del Punto de Equilibrio se debe establecer los gastos, costos e

ingreso que el proyecto tendréa para poder realizar la grafica, en el presente proyecto

esta informacion es:

Tabla 69. Costos Fijos y Variables para el Punto de Equilibrio

COSTOS FIJOS Y VARIABLES
GASTOS FIJOS [VARIABLES| TOTALES
COSTO FIJO $ 122.197,94 $ 122.197,94
Gastos de Administracion $ 26.02758|$ 303480 (% 29.062,38
Gastos de Ventas $ 1408164 % $ 14.081,64
Gastos Financieros $ 1996737|$ - |$ 199637
TOTAL $ 164.30352 [ $ 3.034,80 | $ 167.338,32

Nota: Adaptado a la investigacion. Fuente: Investigacion de campo, por: A. Barros & M. Sudrez

Con esta informacion se realiza el siguiente célculo:

PE — CostoFijoTotal

Ventas

1- CostoVariable

164.303,52
0,99

PE =

PE = $ 166.751,30

El punto de equilibrio del proyecto se presenta a continuacion:
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PUNTO DE EQUILIBRIO

DATOS GRAFICO

Unidades De Venta 9.315
Costos Fijos $ 164.303,52
Costos Variables $ 3.034,80
COSTO TOTAL $167.338,32
Punto Equilibrio Ventas $ 166.751,30
Ventas $206.741,82
Tabla 70. Punto de Equilibrio
$250.000,00
§206.741,32
$200.000,00 1 ——VENTAS
$166.751,30 Costo Variable
5 Js e === (0sto Total
5 § 150.000,00 1 — Costos Fijos
3
8 Punto de Equilibrio
$100.000,00 1
$50.000,00 1
$3.034,80
$0,00 . ‘ . : .
Q o Qo Q Q =] Q Q
& S S <} <3 <) <3 <3
0 S @ S @ S 7
o - - o A ) )
& @ & @ & #
UNIDADES
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CAPITULO 7

ESTUDIO DE IMPACTO

7.1. Objetivos Estudio de Impacto

El propdsito de este capitulo es identificar los principales impactos sociales,
econdmicos y ecoldgicos que podrian resultar al ejecutar este proyecto. La finalidad
de este estudio justifica el cumplir con normas que generen acciones positivas para
los involucrados en las distintas areas de estudio, ya que si fuera el caso y sin
importar que el proyecto fuere viable en el sentido financiero y de estudio de
mercado, no implica que sea viable para el bienestar de la sociedad, la economia o

del campo a estudiarse.

En este estudio también se estableceran los tipos de controles y monitoreos que se
llevan a cabo desde la etapa de ejecucion del proyecto hasta cuando esté en
funcionamiento, para poder evitar de esta manera que existan inconvenientes y

desperdicios que a la larga ocasionarian un perjuicio al proyecto.

Si el impacto es positivo, el proyecto es viable y si es negativo el proyecto debe
ser analizado en cada a&mbito: social, econdmico y ecoldgico, para evitar los

posibles efectos.

7.2.Impacto Social

Uno de los principales impactos sociales que la generacion de los proyectos de
inversion brinda a la sociedad constituye la gestacion de nuevas fuentes de empleo,
la satisfaccion de una necesidad existe poco o realmente no atendida, como se ha

determinado en el calculo de la demanda insatisfecha.
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Si bien es cierto el establecimiento de nuevas salvaguardias para alentar el desarrollo
productivo a nivel local, se puede observar que los proveedores internacionales
tienen un gran freno de inversion o de internacionalizacion de sus productos.
Localmente no se cuenta con una empresa que pueda generar la produccion de
equipos tecnoldgicos, lo que obliga a tener una fuente de abastecimiento
internacional, se ha podido demostrar que pese a que las salvaguardias impuestas
actualmente el proyecto tiene una viabilidad que estimula la implantacion de la
empresa y con ello la generacién de fuentes de empleo, la circulacién de inversion,
generacion de riqueza, comercializacion de productos que ciertamente serén

altamente demandados por los clientes y con ello generar satisfaccion social.

Otro factor que debemos tener en cuenta dentro del Impacto Social radica en la
conformacién de una asociacion que tendra beneficios a corto mediano y largo plazo
para sus socios, como es la disminucion de costos, el manejo de un centro de
abastecimiento eficiente y con éptimas herramientas de stock para reducir costos y

buscar el beneficio comun de sus afiliados.

7.3.Impacto Econémico

Como se ha determinado en el estudio financiero, y sobre todo dentro de la
evaluacion del proyecto se puede indicar que el proyecto entrega a sus asociados una
tasa de Valor Actual Neto que supera la tasa minima aceptable de rendimiento, de
igual manera la TIR, también se observa que el retorno de la inversion es de bajo
tiempo de recuperacion, se puede decir que al finalizar el primer afio de actividades
la inversiéon ha sido recuperada, y otros indicadores que se han utilizado para la
evaluacion financiera como son los rendimientos sobre la inversion, Relacion
beneficio costo y en todos estos indicadores se ha obtenido resultados alentadores, lo
gue nos da una clara muestra de ser un proyecto altamente atractivo para los socios,
se privilegia el sentido de beneficio comun ya que los precios en los que se ofertan

los productos son inferiores a los existes en el mercado actual.
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Una vez en marcha el proyecto, se debe evaluar constantemente los beneficios y los
presupuestos de ventas para poder tomar las acciones correctivas que sean necesarias
para el replanteo de las estrategias empresariales y de comercializacion a fin de dar

los mejores cumplimientos de los objetivos.

7.4. Impacto Ambiental

Un factor altamente importante y que es considerado como vital en la actualidad es la
generacion de proyectos o productos con un bajo impacto ambiental, justamente es
un valor agregado implicito que este proyecto genera, la reutilizacién de insumos

para impresion es la gran oportunidad del proyecto.

La tendencia del sector productivo serd la invencién de productos que permita su
reutilizacion; abaratar los costos produccion es un resultado de muchos esfuerzos de
los directivos, estudiando la posibilidad de utilizar materiales reciclados, o insumos
que después de utilizados se los pueda recuperar, por ello la invencién de impresoras
con tinta suministrada a través de insumos que se pueden llenar una vez agotados

permite que el impacto ambiental sea bajo.

El impacto ambiental del proyecto es relativamente es bajo, ya que no se comercia
productos nocivos o contaminantes, lo que se ha puede realizar a un futuro es el
planteamiento de recuperacién de los insumos por medio de todos los asociados a fin
de no dejar productos desechados en el mercado o en su defecto reducir al maximo

estos desechos.
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CONCLUSIONES

El proyecto presenta en su evaluacion financiera resultados positivos al
utilizar indicadores como VAN, TIR, y otros indicadores de evaluacion, de
igual manera el periodo de la recuperacion de la inversion es corto

demostrando que el proyecto es atractivo para inversionistas.

Se puede ver que en el mercado la oferta existente no satisface las
necesidades del mercado, ya que la demanda sigue y seguird aumentando, al
tratarse con productos de tecnologia el crecimiento del consumo es cada vez
mas alto, y al encontrarnos en un pais en vias de desarrollo es imprescindible
la utilizacién de mercados internacionales para poder satisfacer la demanda

del mercado.

La ubicacion del proyecto juega un papel crucial al momento de atender al
cliente, si bien es cierto que el proyecto pretende asociar a varios pequefios
proveedores de insumos para el mantenimiento de impresoras, se debe tener
en cuenta que es preponderante el costo que implicaria por el transporte desde

la ubicacion del proyecto hacia los locales de los socios.

Es importante considerar que un efecto de las salvaguardias que el estado ha
aplicado serd la merma de los productos a un inicio de la aplicacion de esta
medida, pero se puede considerar que el mercado ira retomando su consumo
pese a tener precios mas elevados de los productos, pues no pueden dejar de

utilizar sus equipos de impresion dentro de sus actividades cotidianas.

El establecimiento del proyecto ha demostrado que es factible la creacién de
la asociacion de pequefios comerciantes dedicada a la importacion vy
distribucion de Equipos e Insumos para el mantenimiento de impresoras en el

norte de la ciudad de Quito.
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RECOMENDACIONES

Es necesario considerar la realizacion de la menor cantidad de importaciones
posibles al afio, ya que los costos fijos de la importacién como tal son
elevados.

Es necesario que si el proyecto entra en ejecucion se analice un adecuado
esquema de capacitacion y motivacion al personal, con el fin de elevar sus

cualidades, habilidades, destrezas y también sus competencias.

Sera oportuno que se planifique un valor destinado a generar responsabilidad
social en el cual la empresa pueda ofrecer a la sociedad una empresa
comprometida con la sociedad y el desarrollo de sus colaboradores.
Identificar la mejor utilizacion y disefio de la cadena de suministro.

Establecer presupuestos de ventas idoneos, alcanzables pero que pueda
tenerse un reto de cumplimiento a fin de llegar a los objetivos corporativos de

la organizacion.

Incursionar otros mercados locales asi como también la diversificacion de los

productos importados.
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ANEXOS

Anexo 1. Disefio de la Encuesta

ENCUESTA APLICADA A LOS CENTROS DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SUMINISTROS DE IMPRESION EN LA CIUDAD DE
QUITO.

UbicaciOn del Local. .. .ooooiiiiiiii

1. Su empresa se dedica a:

Venta de IMpPresoras. .. ....o. e

Mantenimiento de IMpresoras. .. .....o.evuiieiiii i

Venta de insumos y repuestos para IMPreSOTAS. .. .....ueueneneneneneeereanaeanananannns

2. Dentro de las siguientes marcas, sefiale cuales son las mas requeridas en cuanto a:

2.1. EQUIPO:
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OTROS (XEROX, BROTHER, RICOH, SHARP, KYOCERA, KONICA
MINOLTA, PANASONIC, MITA, OKI)....ccoiviiiiiiiiii

2.2. INSUMOS:

SAMSUNG . ..o e

OTROS (XEROX, BROTHER, RICOH, SHARP, KYOCERA, KONICA
MINOLTA, PANASONIC, MITA, OKI).... e,

2.3. REPUESTOS:

SAMSUNG . ..

OTROS (XEROX, BROTHER, RICOH, SHARP, KYOCERA, KONICA
MINOLTA, PANASONIC, MITA, OKI)...ouiiiiiiiiiiiii e
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3. En el mantenimiento de impresoras ¢Cuéles son los dafios mas comunes?

ALaSCO A PAPCL. .. e
INyeCtores tapados. . ....u ettt
Bus de datos quemado..........o.oiiiiiii e
Reseteo de MAQUING. ......ooiiit e e e

Dafio en la unidad de Imagen.............ooiuiiiiiii i

4. Sefale los repuestos e insumos que usted mas utiliza para la venta o

mantenimiento de impresoras:

CHINAT0. . e e e
BUS A€ dat0S. ..o ettt
Unidad de TMagen........o.einiiii e e

Otros (cabezal para IMPIreSOTA). . ... .outeueentteeteitt et ettt eeaeeen,

5. Cébmo se abastece usted de los equipos e insumos para la realizacién del

mantenimiento de impresoras:
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IMPOrtacion DITECTA. ... .iet ittt e
W 10 TS 1<

Distribuidores MaYOTIStAS. ... e.uett ettt et et e et e e e e

6. Con qué frecuencia presta servicios de mantenimiento en la semana?

DEUNA @ CINCO VECES. ..ottt
DE CINCO @ A10Z VECES. ..ottt ittt et
D dI€Z @ VEINLE VECES. ..ttt ittt ettt e et e et et

MAS A€ VEINTE VECES. - - n e e et

7. ¢ Le gustaria formar parte de una asociacion de pequefios comerciantes dedicada a
la importacion y distribucion de equipos e insumos para el mantenimiento de
impresoras, que le brinde: precios bajos, stock permanente, calidad y garantia de los

productos, agilidad en la distribucién de los productos y capacitacion?

8. ¢Considera usted que la formacion de una asociacion de pequefios comerciantes
dedicada a la importacién y distribucion de equipos e insumos para el mantenimiento

de impresoras fortaleceria el giro de su negocio?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Tabulacion de la Encuesta

PREGUNTA OPCIONES # De Respuestas TASA PREGUNTA OPCIONES # De Respuestas TASA
Venta de Impresoras 61| 32,37% Atasco de papel 52| 28,00%
lera Pregunta Mantenimiento de Impresoras 48| 25,90% Inyectores tapados 36 19,43%|
Venta de Insumos y repuestos para impresoras 78| 41,73%| Quemado bus datos 28| 14,86%
TOTAL 187| 100,009 Sera Pregunta Ip oo maquina 37| 20,00%
Dafo unidad de imagen 33 17,71%
EQUIPO TOTAL 187 100%6
HP 44 23,49%
EPSON 35| 18,67 %
CANON 41] 21,69%| CHIPS 20 10,53%
LEXMARK 30| 16,27%) CARTUCHOS 30| 15,79%)
SAMSUNG 25 13,25% TONER 30 15,79%
OTROS 12 6,63%0] TINTA 17 9,06%0]
TOTAL 187 100%6 4ta Pregunta RODILLOS 19 10,23%
INSUMOS CILINDROS 19 10,23%)
HP 45 24,26% BUS DATOS 17 9,06%
EPSON 34 18,32%) UNIDAD DE IMAGEN 20| 10,53%)
CANON 39| 20,79% OTROS (CABEZAL PARA IMPRESORA) 16 8,77%
LEXMARK 30 15,84% TOTAL 187 100%6
SAMSUNG 26 13,86%
OTROS 13 6,93%) IMPORTACION DIRECTA 77 41,07%)
2da Pregunta TOTAL 187 100%6 5ta Pregunta ALMACENES 40| 21,43%|
REPUESTOS DISTRIBUIDOR MAYORISTA 70| 37,50%
HP 39 20,97%| TOTAL 187] 100,0020|
EPSON 41 21,77%
CANON 36 19,35% delab 3 1,52%
LEXMARK 29| 15,32%) de 5a10 40 21,21%
SAMSUNG 38| 20,16%) 6ta Pregunta |de 10 a 20 43|  22,73%
OTROS 5 2,42% de 20 o méas 102| 54,55%
TOTAL 187] 100,0020| TOTAL 187] 100,002
MANTENIMIENTO
HP 43| 22,75% Si 119 63,64%0|
EPSON 42 22,22% 7ma Pregunta |[NO 68| 36,36%
CANON 44, 23,28%)| TOTAL 187] 100,002
LEXMARK 27| 14,29%
SAMSUNG 24 12,70% Sli 116 62,12%|
OTROS 9 4,76% 8va Pregunta |NO 71 37,88%|
TOTAL 187 100%6 TOTAL 187] 100,0020|

Elaborado por: Ana Barros y Cristina Suarez
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Anexo 3. Informacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

NORMATIVA DE LA CFN LIBRO I: NORMATIVA SOBRE OPERACIONES

AMNEXO 8b

REQUISITOS PERSONAS JURIDICAS

Soliciud de financi amiemio
Copla del RUC o RISE

No. DESCRIPCION RECIBIDO
1.

Fa

s 1

g
mmummmzmmm ymmmmnmmmm
de CFM. Camet del Conadis, de ser el caso.

Cmnﬂesupﬂ'lnmde{m I35 sobre |3 conformachon de acclonlsias.

En caso de accloniztas exira

Ceftficado G autoridad compelenie der edstencla, detalle de accionista y porcentajes oe

particiacon; Certificade de Bum de credin de pals de origen; declaradion |uramentada de liciud
¥ procedencia de fondos. [Documentos en espafiol y protocollzados)

Copla 0e Nombramienios wigermes o2l 0 106  [epresenianies legaes INECHto en el REgETD

Mercantll. Poderes especiales, de ser el caso

Referencias del deudor principal, (3 comerclales, bancarias) orginales ¥y achualizadas, con

nimens de contacio para vellicackin.

rmuclﬂn Minanclera’ (Mo aplica para proyecios NUEVIs):

DetﬂaﬂmlrrﬂmaERﬁiadelosmlﬂmaﬂcEDpﬂg:ﬁﬂelﬂlSE

Estanos Mnancens (balances y PAG) de |6 e 0Mmos ejemicios Nscales de 13 activiad y

7 nalamel:c-nmrlealafadﬂ.bsmmqmslmemnuebasepﬂalaplﬁemuelas
. deciaraciones oe IMpUestns

c. Decaraconss WA ires Uiimos meses (semesiral) 12 Giimas declaraciones [mensual).

d. Eslados de cuenia de |3s tarjetas de crédito del dewdor de al menos 108 RImos 3 meses.

£ Flujo oe caja ge un aflo calendano y proyectaoo. [Anexo 11 o2 este marual)

Hmmmumnmuemmamlam del deudor, garanie, codeudor ¥

& | atminisiradores del negocio parR evidenciar 3 experiencia sobre @ manejo del negocio ¥

npﬂamtmmaaprqmmas.

Folocopla Gal GRIMO pago agua, Lz 0 teefono o8 domiclio o8l deudor 0 oo documenin que

camaques la 1 el solicitante

10, | Fotocopia de doctmenins que acrediien que el Oliane poses blenes (E]. matrcula ge venicuo,

mairicula de 13 nave, cara oe pago oal Impuestn predial), oe ser el L3s0.

11 | Defalle y propuesta de garanilas {caria explicaiiva de garantias) y copias simpiec de escriila o
- | tiuo ge propiedad oel bien a hipotecar o prendar, de ser &l c3s0.

-

oW

REQUISITOS POR TIPO DE PROYECTO O PROGRAMA

RN DESCRIPCION RECIBIDD

1. Proyecios nusvos: Perfll de proyecto o proyecin
2 Proyecios nusvos y
5 Caleqonzacion amblanial emitida por & MAE

m L
3. Cronograma valrado 06 8]scucion de obra RPPO — 04 del Proceso
Para obras de de Profucto COMOIN3AD, OoNoe 5e etabiezcan apores ol clente y
conatruccion & aparies CFM y planos amuitecitnico
Infrastrsctura
Pﬁmﬂemmmtﬂrﬂﬁm
I |Pam

nelacionadas con la Concesion achualizada oborgada por & Minksiero de Recursos Nabuaies
axplotacion de minas | Mo Renovables yio Organismo competente, para operar en dicho secior

E. 3. Ficha Para (OyeCios Toieaiales RPPO- 03 Ol Proce5n oe
Programa forsstal Products Combinado

de obllgacionss Demmuelmmnmoelaougamnaumrmuue
(apryo productive y | amoriizacion de |3 misma

SmprendetoTEE Cerificatn emitioo por aulnndsd compelente

'/ Es exigibie balances auditades para clientes con un total de aciivos igual o mayor 2 USD 1 millén.
Se exigira 3 Informackon financlera n funcién a lo determinado por SBS para los diferentes segmentos, o
mmamnmmmmmmuemm

Subtibuky I- Manual de Credio de Primer Piso — ANBIDS 512
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NORMATIVA DE LA CFN LIERO I: NORMATIVA SOBRE OPERACIONES

ANEXO 3b

CONDICIONES POSTERIORES A LA APROUBACION, PREVIAS A LA IN5 TRUMENTACION
PERSONAS JURIDICAS

DESCRIPCION RECIBIDOD

Cerificato dal SR —
Ceriificado de cumplmienio de obllgaciones con el IESS.
Palenie municioal, permiso de Operaciin, panpo de reqallas.

Ceriificados de cumplmienio de obllgaciones con: Superintendencla de Compafilas
Documento amblental olorgado por 13 aulondad competanta, _
Concaskn achualizada otorgada por & Minisiero de Recursos Matwrales No Rencvabies yio crganismo
compeiente para operar en dicho sector,
Cenificado de no Inferseccion emitido por & Ministerio del Amibienie u Organismo Competents sobre &l
donde s desanmilar e

Demosiracion de recursos (aporte), de ser &l c360.

wle| =1 | e fen| efe] ro] = &

Poilzas de sequrn endosadas 3 satislacohon de CFM
Documantes que permitan la conatitucion de la garantts

Garantta hipotecaria:
L certficada del thulo de propledad,

a. Copia
b. Original del Cerificado de gravamenes del bien con histonal de 15 aflos.
¢ Comprobanie de pago de iImpuesins predial del blen a hipotecar del afio en curso.
d. Documentacion de soporte para evidenciar 13 Inseripaion de s garantlas.

En caso de [I'm rurales:
Cerificado 2 No Afectacin: Reversion de |3 adudicacion, Oposiion y Expropiacion, 5equn 523 & £3so,
el Ihen a hipotesar olorgado por I3 Subsecretan Naconal de Tlemas =l esta ubleado en 3rea nral

En ca80 de hipoteca de un blen de una fercera persona naturalo undica

Adjuntar carta ge autorzacion suscrita por el propletanio con |3 copla de cédula y en caso de hipotaca de
un bien de una tercera parsona |uridica, adutar ack de |unta de acclonistas en donde s2 autorce @
siscripcion de gravamenes, nombamiento del represenianie de la Cla, propietaria del ben a hipotecar;
copla de c&dula, yio pasaporie de los firmanies de la acla, constituckon de la compafia, reforma de
estahios y certificade de cumplimients de collgaciones con e IESS, Superiniendencia de compafiias y
SRI.

En caeo de blenss inmuables ublcados an P'I.Im]'ﬂﬂlm
10. | Certificadn de Marina Mencante en &l que conste que al bian INMuetie &5 SUSCEptbie de hipoteca

En ca80 de bhancos:
Mlaticula, panmiso de Rlco de la Manna Mercante referente a: nadionalidad, condiciones de seguridad,
DPEFACion &N PUEMDS § Mares; patente oe Nawegacion con caracteristicas técnicas INscritas en Puerio.

En cas0 de avionas:
Maficua, permiso de radoo de [a Direcolon Macional de Aviacion Civi, palenie de navegacion.

Garantiss prendaria {Industrial o comercial):

Diocumentaciin de soporte para evidendar 13 Inscripeldn de |as garantlas.

Wehiculos: copla de mairicula, cerfiicade de gravamenss de 13 Jefalua o Comision de Transiio
{apilca vehlculos usados)

Certificado vigente ded Registro Mercant] u Organismo Competente.

Tiula de propiedad o declaracion juramentada notarada o matricula

Fachura o nota de venta, confome nomativa trioutara 3

Para prenda comencal se debera nombrar abilgatoriamente como deposiane |udicialal representante

legal ¥ al contado de la empresa
Mota: La CFW podra recomendar la constiucion de fideicomisos de adminisiacion de Nujos, paa

pricrizar el page o2 [3 obiigacion, para ef caso de financiamientos oe achvidades de alta
Invarsitn {secior sécirics, entre obms),

=8

Hpan

Constanca el MQTes0 08 |3 respeciva B5Ciiua pubica 02 aUmenin 08 capial 3 13 Supenntendentia de
11. | compafiias, cuando s haya considerado en & andllsls un Incremenie a fuluro del actvo con el
olongamients del credihn.

Subiibulo - Marual de Crédilo de Primer Piso — AREXs 523
Anexo 9 Condiclones posteniones a la aprobackin previas a la nstrumentacion — personas |uridicas
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NORMATIVA DE LA CFN LIERO I: NORMATIVA SOBRE OPERACIONES

CONDICIONES POSTERIORES A LA INSTRUMENTACION
¥ DURANTE LA VIGENCIA DEL FINANCIAMIENTO
PERSONAS JURIDICAS

1. El cliente debera mantener un sistema de contabilidad adecuado de la actividad y
proporcionar durante la vigencia del crédito los estados financieros timestrales y anuales
ala CFM, 80 dias luego del cieme del pericdo frimestral y 80 dias posteriores al cierre del
ejercicio economice anual. En el caso que ks activos totales del cliente sean iguales o
mayores a un millon de dolares, el cliente debera presentar los balances anuales
auwditados hasta 120 dias posteriores al cieme del ejercicio anual.

2. El cliente debera presentar anualmente a la CFM, duramte la vigencia del crédito: a)
certificacion de cumplimienio de obligaciones patronales al IESS; b) copias de las
declaraciones del Impuesto a la Renta e IVA realizadas al SRI; cerificado de
cumplimiento de obligaciones con la Superintendencia de Companias; y d) cerificados
del Registrador de la Propiedad de los bienes que constituyen la garantia de la operacion
de crédito y del Registro Mercantil para el caso de la garantia premdaria.

3. El cliente debera cubrir el costo de actualizacion del avallo de garantias, asi como de las
palizas de seguro de los bienes constituidos en garantia, las mismas que deberan tener
endoso de beneficiaro acreedor a favor de la CFM, durante la vigencia del credito, de
acuerdo a lo establecido por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

4. Siel diente no actualiza el avalio y las polizas de seguro, la CFN se reserva el derecho
de coniratarios directamente, cuyos costos se cargaran a la deuda que mantiene con la
institucion.

A El cliente, durante la vigencia del creditc, mantendra una relacion PATRIMOMNIO !
ACTIVO TOTAL, minima del 20%.

6. La CFMN durante la vigencia del crédito, realizard actividades de supervision, solicitard
cualquier tipo de informacion, podra verificar las inversiones realizadas, las garantias, el
cronograma de actividades de plantacion (en caso de proyectos forestales) y revisar los
libros contables, con el propésite de evaluar la gestion realizada y el cumplimiento de las
condiciones establecidas en la resolucion de aprobacion del crédito.

7.  El cliente debera mantener durante la vigencia del credito una cobertura de garantia
minima exigible en relacion al monts de la operacion de crédito, a satisfaccion de la CFM.

B En caso de existir cambio de accionistas, socios yo administradores de la empresa,
debera informar a la CFN en un plazo de hasta 30 dias posteriores en que haya sido
aprobado por las instancias respectivas.

. En caso de gue el cliente incumpla una o parte de las condiciones o termines
establecidos en este documento, la CFN podra declarar de plazo vencido la operacion e
iniciar &l cobro por la via coactiva.

10. El cliente debera nofificar de inmediato a la CFM cualquier cambio de domicilio o teléfono,
a fin de mantener actualizados sus datos

11. El diente tiene la obligacion de informar de manera inmediata si algunos de sus
accionistas que superen el 25% de participacion se ha convertido en Persona Expuesta
Politicamente durante la vigencia del credito.

Persona Politicamente Expuesta:

Es la persona que desempefia o ha desempefiado funciones plblicas destacadas en el pais o
en & exterior, que por su perfil pueda exponer en mayor grado a la entidad al riesgo de lavado
de activos y fimanciamiento de delitos, por ejemplo, jefe de Estado o de un Gobiermo, politico de
alta jerarquia, funcionario gubemamental, judicial o militar de alto rango, ejecutivo estatal de
alto nivel, funcionario importante de partidos politicos. Las relaciones comerciales con, los
parientes denino del segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad y los
colaboradores cercanos de una persona politicamente expuesta.

Subtitulo | Marual de Créditn de Primer Pl — AREios 532
‘Anexo 10a: Condiciones posterior 3 la instrumentacian y durante 13 vigencia del financiamiento —
Personas |uridicas
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NORMATIVA DE LA CFN

LIBRO I: NORMATIVA SOBRE OPERACIONES

ANEXO 11b

A INGRESOS OPERACIOMALES
Fecuperadones por venias
Parcial

B. EGRESOS OPERACIONALES
Pag0 3 ProvVESOoNes
Mano de oiwa directa e Imprevisins
Mano de oo Indinecta
Zastos de vantas
Gastos de administracion
Costes de fabrcacion

Copel
Farcal

C. FLILID OPERACIONAL & - B)
. LES

Cred. de proveedores de activos

fips

Creditcs a contratanse a cono plazo
= Credics Insthuciones Finanderas 1
= Crédios Insthaciones Finanderas 2
= Crodics Insthuciones Finanderas 3
= Apaores de capital

Aparie de capital (recuperacian Inw.

tempor. hisitnca)

Apaorie de capital {recup. ofras cias.

¥ o¢ios. x cobrar hist)

Aporte de capiial (venta Invertano

phos. ferminacos hist)

Pardal

E. EGRESOE NO OPERACIONALES
= Pago de Intersses
Pago de créditas de corto plazn

Pago de principal (capital) de los

+  Pago de cuentas y documentos
histarien
Pago participacion de trabajadones
Pago de Impuesio 3 la renta
Fepario de dividendos
Reposiciin ¥ NUevas INverslones
ACTIVDS FLIOS CPERATIVOS

= TEemeng

«  Fomenio Agricola

- X
X
ACTIVDS FLIOS
ADMINISTRACION ¥ VENTAS
x

- X

«  Activos diferidos

+  Diros actvos

Parcial

F. FLULKD B0 OPERACIONAL {D-E)

G. FLULIO NETO GENMERADD [C+F)

H. SALDO INICIAL DE CALA

L. SALDD FIMAL DE CAJA [G+H)

REGLUERIMIENTOS DE CAJA

NECESIDADES EFECTIND [CREDITD
CORTO PLAZO)

Subtibulo - Marual de Crédiln de Primer PIso — AREXDS
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SOLICITUD DE AINANCIANMIENTD
PERSOMA JURIDICA
RPPO-0 B
[ Tisgar y Fecha:
Husva Dpag{um T linea | Fln.m-:lamlerrm::.s adcionales Incremento deﬁm delinea I Hamaﬂgn e linea
L DATOS DEL DEUDOR
Tiaz0n E0GAINOMDIE 02 13 empresa |
Ruc I Fecha de constiucon Nacionalidad [ Estnectura janonima, Lida. )
AcTvidad del n [ ANos en |3 actividad:
MOTES06 56 3 Famvis o0 Fammonlo s0-
Capltal social suseriio: Capltal soclal pagada:
Direccion aaminksiaiiva (FTovinga, Canon, pamogquia, Cabes, mern);
Teléfono 1: | Tehéfono T | Celular. | Emal | Fax
Direccion Fianta [Provingia, canton, parmoqula, calles, nEmeses)
Telefono 1: | Telefono & 1 Celular | Emal ] Fax
Envit comespondencia | Direcclon adminisiaiiva O | Direccicn planta O
Lusgar de desaimollo de achividad
Propio 5in hipoieca O Propio con hipatecall Amendado O Prestadall Con famillares
N® da clienies: N* de provesdores:
NOmerD de empleados
Exlstentes Por generar (de ser el £aso)
Fljos | Temporales
|
PROPIEDADES
Al Metros | Hipofecado |
Descripcion ! Tipo Direccion Ar i cusidos 2 T NGO
[m] o
=
[m] ju)
Vehilculos! maguinarias! equipos Marca Tipo Aflo ;:‘erﬂﬁ
[m) u ]
[m] u |
DETALLE DE BANCOS - PRESTAMOS
Baneo N 82 cusnt ""“""“::Epm:l ma "':'"“’[“F"pm:. o Fecha vancmienio préstama
_ IL DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
Apedlidos y Hombres:
CC: Pasaporie: | Mackonalidad: | Fecha de Nacimiento:
SEND Estada Chil FoMmiacitn acalemica Profesicn
Upian | Superna o
F | M| Sotero Casado | Divorclado | Viudo Libre Secundara o
o|lo o o o o o Primara o
_ Sin Instruccion Academica O
Direccion domicllo (provincia, canion, pamoquia, cales, NOmeTD);
Tei 1 [Ter = [ Ceular [ Emal
| Carmo: I edad:
Traoajo aniedor | Canga: AnigDetad Acividad: Tekfono
L ESTRUCTURA ACCIONARLA
[incluir a todos loa acclonistas con acclonaria | o8 al 20%
Nombres complstos CLCIPASPl | Acclones [T FE— m ‘Carge
[Acclonistas o Socioa) RUC [Monta) [Porcantals) Ma sxpuesto desempanadg
S0 WoO
S0 WoO
S0 NoO
S0 MoO
=0 WO O
I50-9001 Regisiros operativos PRO
RPPO-018 173
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SOLICITUD DE FINANCIAMIENTD - PERSONA JURIDICA
GARANTEICODEUDOR
RPPO-I1 D
“LLRgar y Techa
L DATOS DEL GARANTE
Fazte socalnombre o2 la em| |
Ruc Fiacha de constibucion Hacionalidad | Estructura {anonima, Lida )
Aciividad oel negock: Afios en 13 acividad.
INgre60s Mensuaies: ] Activos UISD: Paslvos S0 [ Patrimanio USD:
Capital soclal suserita: Capital soclal paga:
i 3, CArnon, panogu 25, NUMETDa].
[ Tetons 1. | REEETS [ Coua [ Emal [T
Direccitn Planta (Provingla, cambin calles, nimes)
Takfiono 1: [ Teietone = [ Celur | Emal | Fax
Lugar de desamoilo de actvidad
[~ PTOM0 &N Npoeca O | PIop0 con Npoecay ANerdate o Presiagat Con amiiaesy |
N 2 clienies: N de proveedores:
Himen de empleadis
Existentss
3 1 e Por generar {de sar &l c360)
|
PROPIEDADES
Metms | Hpotacado |
Descripeion | Tipo Direccitn Aualt relerencial | = T HO
0 ]
=
[m, )
Vehiculos! maguinarnas! equipos Marca Tipo afio ;I’mﬁ
[m] d
[m, )
DETALLE DE BANCOS - PRESTAMOS
N WD prEctEma WD presiame
Banco N® de cuenia iLF) IMF] Fecha vendmiento préstama
- I DATOS DEL REPFRESENTANTE LEGAL
Apallidos y Nombres:
CLC: Pasaparte: | Nacionalkdad: | Fecha de Macimlento:
Sean Esiado Ciil Formacion acatemica Profesion
Unign | SUPeToY g
FIM Soflero Casado Divorclado Viudo Libre Secundaria )
o|o o ) o ) o | primara )
_ 5in Insiucekn Académica 0
Direceite domicille {provincia, canion, pamogqula, calies, nomeso);
Tail. 1: | Teir Celular
Cargn Trabaio achuai | Antigoedad:
Cango Traajo antenor | Mombre Empresa; AnfigOedad J Actividad: | Testono
Il ESTRUCTURA ACCIONARIA
ulr 3 fooos los acclonkstas con atclonarka [ al 20%)
Hombres complstos CC/PASP | Acchones |  Acclones cargo
| [Acclonistas o Socios) RUC__ | (Montol | Porcsniale) | "N | cvpussto | desempenado
50 HoO
S0 Mo O
S0 Mo
S0 Mo O
50 NoO
V. PRINCIPALES DIRECTIVOS
Mombres Completos Camo/Administradores ce B Nacionalidad Etad
I50-9001 Registros operativos PPO
RPPO-0 D 1z
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Anexo 4. Matriz de tasas de Interés CFN

MATRIZ DE TASAS DE INTERES
DEL 01 AL 31 MARZO 2015 _CI_”II

CREDITQ DIRECTO
SEGMENTO: PYMES
a-1 12 E 710
531% 531% 531% 531%
H7S00%  05000%  10.8500% 1.5500%
P e ) L%
AR MNIE ILA34ER A%
333%%  IMDEIE ILMETE 1.070E%
LA TASA BASE PARA REAISTE E5 LA TASA AASNA REFERENCIAL Y TENE VIGENCIA MENSUAL
SEGMENTO: EMPRESARIAL SEGMEMNTD: CORPORATIVG
TODOS I.DSEEGL;I'IJE TODO05 LDS SEGCIRE-
[
CALIFCACKOM/PLATD (HASTA) B - & CALFICACONPLAZO (HASTA]  ©-1
TASABASE DE REAIUSTE 531% E3% E31% 3% E3% TASA BASE DE REAJUSTE 3T 531% 531% 53T 5%
TASA ANLAL 2.0000% 5.2500% i S5000FE 100000 TASA ANUAL ‘B.OD00RE B.0SDO% B.1D00% B.1SDRE  ELESDORE
MOMINAL SEMESTRAL EB0ETH S5 S.23ETH SIBETN TSR NOMMNAL SEMESTRAL TEET% T.EZR TMIME TEO04%  B4TDEW
NOMINAL TRIMESTRAL ETHIN  BMMESE  BIISW RITEDN  BE4ETR NOMINAL TRIMESTRAL TTTEW  TEITEM  TSEEME  TSINN 838N
HOMINAL MENSUAL EEE3EN BETSER S.0538% 210355 5.5550% MHOMNAL MENSLIAL TN TR TEME TEGDEW  B0u
LA TASA BASE FHRA REAJUSTE S LA TASA PASIVA REFERENCIAL ¥ TIEME VIGENCIA MEKSLIAL LATASA EASE PARA REAJUSTE ES LA THSA RHSIVA FEFERENCIAL Y TIENE VIGENTLA MEMSUAL
1 PROGRAMAS QUE APLICAN ESTA TASA:
w Cualal v prinll o vy
B e e e FORESTAL
+ Programd. algmistrin.
+ P
+ Pl e ivieionin v npi-
= Frogramd. Faampels pan ol vl b 1-5 5-10 11-15 16-20
* P 53TH B3 E31% 3%
. ok TASA BASE DE REAJUSTE
. i) TASA ANLIAL TEOD%  BODORE  BISOOW  BLSDOO%
- MOMIMAL SEMESTRAL 7344 TS4E1%  BDBETE B3nETR
:"‘“‘ e W Mk MOMIMAL TRIMESTRAL 7HE0ER  TTT0E%  BODGME  BINME%
P gl i e e Ml 7E3FE  TTAEW 7o BESSR
- B St i chad HOMMAL MENSUAL
M LATHSA BASE FARA REAIUSTE ES LA TASA PASIVA REFERENCIAL ¥ TIENEVIGENCLA MENSLIAL
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Anexo 5.

Aranceles y Salvaguardias de Importaciones

ARANCEL DE IMPORTACIONES DEL ECUADOR
PUDELECO Editores $.A. 26t =

REPORTE DE SUSMAL WL

Uniitlind Ad Salva_ ‘ ]
Partida NANCINA fiaica valoram guarifia 790, 0,001 ;
Piir 49 RANTINA con ¢ ¢ 1o o= ilhanicr
37"1.(’".00 Kiag‘aniy .00 pars arats 4 1
Comvelacion Naladisa: 2727.90,12
Descripcion Arancelaria:
3707 Properac = 10a nuinicas g uso foloy dkx nucrptn log barwces, cuka, adhnshios v
NrEdarationes i dan =, an durtez ain rezclar parawes h angrates desr saccs v amnd dneades

3707.80,00 feidemas

Autorizacioni= y Restrizeiones Impaiesto al valur Agregado

[ TR 1] Predunti: £0eane 2on santa * 25 L4 1A

Renpiie =70 Documerte ce Syt Povia

Requisitos y Condicionss Adicivnales Normas INEN
T deiilion) olTRA CON 2988 1 aqus b g 1 oama” pale rerckvn Norequicte e Neera INEY

Cadigos Suplenwntarios
30 Sidgo £1 varersas asie i, Ui SeCin Ny

PUDELECO INFOLEG... | La informaocion conflabie., |

Infalep@pudateca.com Paunu )
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ARANCEL DE IMPORTACIONES DEL ECUADOR
PUDELECO Editares S.A.

2eRZINNE
WLFORTE DE SUBPARTIDA
Unidad Ad Salva
Partlda NANDINA irir g P s 8422.20.00.00-4

Pl MANTIMS, 230 igit vir ¥ e i

8"21.20. i1} i anses S.IDO% 227 i A 1)

Correlacion Naladisa: B22220.0C

R422 Phequinas vara ksuar wiille: manangs Y Bl T p0E Neiar o sacan el dlng o dends
re IR AR NZS ¥ 2 Paralienes, ces:, baxie, Inporsr o stiguetal Lolull i hoeso

8422.20.00 Wil 9 v darates pass limpicr ¢ aear be:alas kemn rackientas

Autorizaciones y Restricciongs Impuesto al Valor Agreqado

G 5up Froine sueazo soy it 25 e 1va

P aguines A ecumer b o= Sur il Prsda

Requlsitos y Condiciones Adiclonales

Norinas INEN
I eininn oas conddz 3 1as | (ERRIR DL <o [l i T TP TR )

M remacea ninguna Koy & IME Y

Codigos Suplermntarios
8 LAY pemertan o gx e o Uas o Jerige LOXD

PUDELECH INFOLEG... | Lt infosmcion confinble.,, !
nfolrg@ieudeloce cun
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-ARANCEL DE IMPORTACIONES DEL ECUADOR

PUDELECO Editores $.A. 215
REFJRTL DE SUBPARTION
A sa =
Parida Nanows ‘e Ad ik S443,99.00,00-9
8443.00‘00 ke 500% Pietia NANJINA 52 ¢ 1 earfeacer

pars. rradudul 0Y)

Correlacion Maladlaa: 3443600
' Descripelén Arancelaria:

8443 Mwpinas y apa-alos s i o £ reaciar deaEclent o imacontz, dhiste plarshes, il wdi Y
COmEs elemar . impresares de |z Pecliky 84 220 reagu s o imprimic po’ chons e tinta,

Fanes y accasu o

8443.98.00 foz demns

Autorizaciones y Restriccionag Impuesto al Valor Agregado
i Eip DOCC Prudar gremd con Ll 1290 40 Iva
N ot ningun Loy 4o s 279 Yoo

Requlsitos y Condiriones Adicionales Normas INEN
T vl oag moncz s 195 FOPSITApAR M idie it prodkvto Hir requieee ringaang Ruona (NEY
Cddigos Suplamentarives

Sin Cort (7 plemnentaiy epoalien Lise o) Loy 2002

PUDELECG . INFOLEG.. [ 1 informacing comiiabic... |
In*oleat oudyly.s.cam
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ARANCEL DE IMPORTACIONES DEL ECUADOR

PUDELECQ Editores S.A.

ZIR2RINE
REPORTE JE SL30AR U8
; Unidad Ad Salva =
Fartids NANDINA liska valorem nuardia N"“&@'m"““'l 2
TamAa NAR IMS 2o o) duavorfonen”
8508.60.00 JniJichs 15,00, sarvi vt e Gl
Carrclacion Naladiqa:
Descripcion Arancelaria; ]
8508 Axairedars
8508,60.00 - Las demas aspiradines
Autorizaciones y Restricciongs Impuesto al Valor Agrogadn
Cod, Sup. 0000 Frnloees

Fn g 2o iU Jeeur # ke s Qo Mrads

Requisitos y Condiciones Adiclonales
Ny Al atras condiivime | ugus I FEME e nda products

Codigos Suplementarios
0 CAgnn Sapay wlmiv wpoil oo e A e 22 0O

TR 207 bt S 2% Ju 1w,

Normas INFN

N vy = riure s SER

PLDELECO - INFOLEG.. : Lo informactin confiaic... !
oksgfpuesinen.rom
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Anexo 6. Formas de Organizacion segun La Constitucién de la Republica del
Ecuador

SUPERIMTEMDENC 12,

[ pladels Btn X PR AN el T

Capitulo sexto

Trabajo ¥ produccion

Seccion primera

Formas de organizacion de la produccion ¥ su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de orgamzacion de la produccion en la
economia, entre ofras las comumitarias, cooperativas, empresanales publicas o privadas,

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion v desmeentivara aquellas que atenten confra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda inferna v garanbice una
activa participacion del Ecuador en el contexto internacional

Art. 320.- En las diversas formas de orgamizacion de los procesos de produccion se
estimulard una gestion participativa, fransparente v eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetard a prnciplos ¥ normas de
calidad, sostemibilbidad, productiidad sistemica, valoracion del trabajo v eficiencia

economica v social.

Seccion segunda
Tipos de propiedad

Art. 321.- El Estado reconoce ¥ garantiza el derecho a la propiedad en sus formas
publica, privada, comumitaria, estatal, asociafiva, cooperativa, mixta, ¥ que debera
cumplir su fincion social ¥ ambiental.

Art. 311.- Se reconoce la propledad intelectual de acuerde con las condiciones que
senale la ley. Se prohibe toda forma de apropiacion de conocmmentos colectivos, en el
ambito de las ciencias, tecnologias ¥ saberes ancestrales. 5e prohibe tambien la
apropiacion sobre los recursos genéticos que contienen la diversidad biologica ¥ 1a agro-
biodiversidad

Art. 323.- Con el ohjeto de ejecutar planes de desarrollo social, manejo sustentable del
ambiente v de bienestar colectivo, las instituciones del Estado, pmnaune&dentlhﬂad
publica o mteres social ¥ nactonal, podran declarar la expropiacion de bienes, previa
justa valoracion, indemmizacion v page de conformudad con la ley. Se prohibe toda
forma de confiscacion

Art. 324.- El Estado garantizara la ignaldad de derechos y oportunidades de mmjeres y
hombres en el acceso a la propiedad v en la toma de decisiones para la admimistracion
de la soctedad conyugal.
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Seccion tercera

Formas de trabajo y su retribucion

Art, 325.- El FEstado garantizard el derecho al trabajo. 5e reconocen todas las
modalidades de frabajo, en mlacion de dependencia o autonomas, con melusion de
labores de autosustents ¥ cmdade humane; ¥ como actores soctales productivos, a todas
las trabajadoras v trabajadores.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los sigmentes principios:

1. El Estado impulsara el pleno empleo y la elimmacion del subempleo ¥ del desempleo.
2. Los derechos laborales son imenunciables e intangibles. Sera nula toda estipulacisn
en contrano.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentanias o
confractuales en materia laboral estas ze aphearan en el sentido mas faverable a las
personas trabajadoras.

4. A trabajo de 1gual valor correspondera 1gual remuneracion.

5. Toda persona tendra derecho a desamrollar sus labores en un ambiente adecuado ¥
propicio, que garanfice su sahud, mtegridad, seguridad, higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accdente de trabajo o enfermedad, tendra
derecho a ser remtegrada al trabaje v a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la
ley.

7. Se garantizara el derecho y la hbertad de orgamzacion de las personas trabajadoras,
sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de formar sindicatos, gremmos,
asoclaciones ¥ oiras formas de orgamizacion, afiliarse a las de su eleccion v desafiliarse
libremente. Die igual forma, se garantizara la orgamizacion de los empleadores.

§. El Estado estimulara 1 creacion de organizaciones de las trabajadoras v trabajadores,
y empleadoras y empleadores, de acuerdo con la ley; v promoverd su fancionamiento
democratico, participative y transparents con alternabilidad en la direccion.

9. Para todos los efectos de la relacion laboral en las mstifuciones del Estado, el sector
laboral estara representado por una sola crgamzacion.

10. Se adoptara el dialogo social para la solucion de conflictos de trabajo v formmlacion
de acuerdos.

11. Sera valida la transaceion en matena laboral siempre que no 1mplique renuncia de
derechos y se celsbre ante autoridad admimistrativa o juez competente.

12. Los conflictos colectves de trabajo, en todas sus mstaneias, seran sometidos a
tribunales de concibacion y arbitraje.

13. Se garantzara la contratacion colectiva entre personas trabajadoras y empleadoras,
con las excepciones que establezea la ley.

14. Se reconocera el derecho de las persomas frabajadoras y sus orgamrzaciones
sindicales a 12 huelga. Los representantes gremiales gozaran de las garantias necesanas
en estos casos. Las personas empleadoras tendran derecho al pare de acnerdo con la ley.

15. Se prohibe la paralizaciom de los semvicios publicos de salud v saneamiento
ambiental, educacion, justicia, bomberos, sepundad social, energia electnea, agua
potable v alcantarillado, produccion hdrocarburifera, procesamento, tramsporte ¥

distribucion de combushbles, transpertacion pablica, correos y telecomunicaciones. La
ley establecera limates que aseguren el fimelonamiento de dichos servicios.
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16. En la= instifuciones del Estado v en las entidades de derecho privado en las que hava
parficipacion mayoritana de recursos publicos, quienes cumplan actividades de
representacion, directivas, adoumstrativas o profesionales, se swjetaran a las leyes que
regulan la admimstracion piblica. Aquellos que no se mcluyen en esta categonzacion
estaran amparados por el Codigo del Trbajo.

Art. 317.- La relacion laboral entre personas trabajadoras v empleadoras sera lateral v
directa.

Se prohibe toda forma de precanracion, como la intermediacion laboral y la
tercenzacion en las actividades propias v habituales de la empresa o persona
empleadora, la contratacion laboral per horas, o cualquiera otra que afecte los derechos
de las personas trabajadoras en forma imdividual o colectiva. El incumplimments de
oblizaciones, el fraude, la sumulacion, ¥ el ennquecimients mjuste en matena laboral se
penahraran y sancionaran de acuerdo con la ley.

Art. 328.- La remumeracion sera justa, con un salane digno que cubra al menos las
necesidades basicas de 13 persoma frabajadora, asi como las de su familia; sera
membargable, salvo para el pago de pensiones por ahmentos.

El Estado fijara ¥ revisara ammalmente el salano basico establecido en la ley, de
aplicacion general v obhgatona.

El pago de remuneraciones se dara en los plazes convemdos y no podra ser dismimmide
ni descontado, salvo con autonzacion expresa de la persona trabajadora v de acuerdo
con laley.

Lo que el empleador deba a las trabajadoras v trabajadores, por cualquier concepto,
constituye credito privilegiado de pnmera clase, con preferencia aun a los lipotecanos.

Para el pago de mdemmizaciones, la remuneracion comprende todo lo que perciba la
persona trabajadora en dinero, en servicios o en especiss, mx'_hlsweluqnemu'l:lapmlu&
trabajos extraordnanios y suplementarios, a destajo, comisiomes, parficipacicn en
beneficios o cualquier ofra rembucion que tenga caracter normal Semep‘mmnal
porcentaje legal de uthdades, los viaticos o subsidios ocasionales y las remuneraciones
adicionales.

Las personas trabajadoras del sector privado tienen derecho a parficipar de las utihidades
liqmdas de las empresas, de acuerdo com la ley. La ley fijara los linutes de esa
participacion en las empresas de explotacion de recursos no rencvables. En las empresas
en las cuales el Estado tenga participacion mayoritania, no habra pago de uhlidades.
Todo frande o falsedad en la declaracion de ufilidades que perjudique este derecho se
sancionara por la ley.

Art. 329.- Las jovenes v los jovenes tendran el derecho de ser swjetos actives en la
produccion, asi como en las labores de autosustento, cwdade famihar e moatvas
commmitarias. Se impulsaran condiciones ¥ oportunidades con este fin.

Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las commmidades, pueblos ¥
pnacionahidades, el Estado adoptara medidas especificas 2 fin de  elmimar
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Anexo 7. Formatos y Solicitudes para Constitucion de Asociaciones en el
Ecuador segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

supTrinTanornzic 3=

=ECONOM]A

POPULARYSOLIDARKA o0y ICITUD DE CONSTITUCION DE COOPERATIVAS /

ASOCIACIONES

(Lugar), (Fecha)

Sefior
Superintendente de Economia Popular y Solidaria
Presente.-

De mi consideracion:

Yo, | portador de la cédula de identidad

Mo l:l ., en mi calidad de Presidente Provisional, comparezco ante usted y

solicito iniciar el tramite de constitucion de la COOPERATIVA [ / Asoclacion ]

denominada:

que opsrars enla Pamaquia de , del Cantdn

da lg Provinzia ; segun consta en el Acta d8 Constifuciony
demas documentos que se adjuntan.

Para futuras notificaciones registro como domicilio la siguiente Informacion:

Direccian:

Telefono convencional:

Telefono celular

Comeo electronico:

Atentamente,

Firma
MNombres y Apellidos Completos: |

ci | |

[y ELIFERINTENDEMCIA DE ECONOMLA POPULAR Y BOLIDARSA
FTCSO Ofie: Pestugal E10-47 y Repdbii de B Saivader - Tet 304 B840
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FORMATO PARA ASOCIACIONES EPS

MODELO DE SOLICITUD DE REGISTRO DE DIRECTIVA

Ciudad y fecha:

Sefor Doctor

Hugo Jacome Estrella

SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Presente -

De mis consideraciones

Yo, (NOMBRE DEL SOLICITANTE). ..o , con cédula de ciudadania No. ... s
mayor de edad, en mi calidad de PRESIDENTE de la
ASOCIACION oo ., con domicilio principal en (DETALLAR LA
DIRECCIﬁI‘vI} ....................... , respetupsamente solicito:

Que, previa revision de la certificacion requerida por la Superintendencia, que adjunto a la
presente, se digne REGISTRAR en los archivos que tiene a su cargo a la Directiva elegida.

Firma y sello
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION
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EFORMATO PARA ASOCIACIONES EPS

DECLARACION Y CERTIFICACION DEL SECRETARIO DE LA ASOCIACION SOBRE LA ELECCION DE VOCALES
DE LAS JUNTAS DIRECTIVA Y DE VIGILANCIA, PRESIDENTE, ADMINISTRADOR Y SECRETARIO

Yo,
en mi calldad de SECRETARIO de la Asoclacldn

,con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) No. |

,domiclliada en la cludad de

. &n forma libre y voluntaria, en cumplimiento de mis funciones de acreditar la veracidad de los actos y
documentos que repasan en el archivo de la asociacidn, que se encuentra a mi cargo, DECLARO Y CERTIFICO:

1.- Que la convocatoria para la Junta General realizada el (fecha)
,Incluyd en el orden del dia, un punto especifico relacionado con la eleccidn de los vocales

de la Junta Directiva y de la junta de vigilancia, y que dicha convocatoria, se efectud con |

dias de anticipacidn,
2.- Quie la Junita General reurida el (facha) . contd con la asistencla de |

asoclados. En dicha sesidn de la Junta General, luego de las elecciones y el conteo

de votos correspondiente, fueron elegidos, por un periodo de afos, en calidad de vocales, los
sigulentes asoclados:

JUNTA DIRECTIVA

CARGO NOMBRE VaTos

PRIMER VOCAL PRIMCIPAL | | I I

SEGLNDO VOCAL PRINCIPAL | | | |
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TERCER VOCAL PRINCIPAL

CUARTO VOCAL PRINCIPAL

QUINTD WOCAL PRINCIPAL

PRIMER VOCAL SUPLENTE

SEGUNDO VOCAL SUPLENTE

TERCER VOCAL SUPLENTE

CUARTO VOCAL SUPLENTE

QUINTD WOCAL SUPLENTE

CARGOD

PRIMER VOCAL PRINCIFAL

SEGUNDO VOCAL PRINCIPAL

TERCER VOCAL PRINCIPAL

PRIMER VOCAL SUPLENTE

SEGUMNDO VOCAL SUPLENTE

TERCER VOCAL SUPLENTE

JUNTA DE VIGILANCIA
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3. Que en sesion de la Junta General, efectuada el (fecha) y con la
asistencla de asoclados, fue nombrado (nombre) |

en calidad de ADMINISTRADOR, con votos a favor, I votos en contra y |

abstenciones, por un periodo de | ano{s).

4.~ Que en sesidn de la Junta General, efectuada el (fecha) ¥
con la asistencia de |_ vocales, fue elegido (nombre)

. en calidad de PRESIDEMTE, con votos a favor, votos en contra y

abstenciones, por un periodo de afols).

5.- Que en sesidn de la Junta General, efectuada el (fecha) ycon la

asistencla de vocales, fue elegido (nombre)

, &n calidad de SECRETARIO, con votos a favor, I votos en contray

abstenciones, por un perlodo de afiols).

6.- Que todos quienes hemaos sido elegidos o designades, cumplimos con los requisitos previstos en la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General
y el estatuto soclal de la asoclacién y no nos encontramos inmersos en ninguna prohibicién,

7= Que, en las actas de las sesiones correspondientes, en las que consta la designacion de la Directiva respecto
de la cual se certifica, se establece el resultado del proceso elecclonarlo, nombres, apellidos, ndmeros de cédula
y firmas de los asociados, y a aceptacion de los cargos por parte de las dignidades elegidas.
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8- Que el listado de asociados remitido en medio magnético a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, dentro del proceso de adecuacion de estatutos, asi como toda la informacién consignada en dicho

documento, corresponden a la informacidn y respaldos documentales que reposan en los archivos de la
organziacidn,

8.~ Que el listado de oficinas v locales remitido a través del portal de servicios electrdnicos de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, dentro del proceso de adecuacion de estatutos, asl como
toda la Informacidn consignada en dicho documento, corresponden a la informacién y respaldos documentales
que reposan en los archivos de la organizacion, a mi cargo.

10.- Que conozeo que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en cualguier tiempo, verificard el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y estatutarios, y en caso de incumplimiento, aplicard las
sanclones previstas en la Ley.

11.- Que tengo pleno conocimients de la responsabilidad civil y penal en gue puedo incurrr en caso de
comprobarse falsedad en mis declaraciones, por inconsistencias con los documentos que reposan en el archivo
ami cargo, o por inexistencla de dichos documentos.

Ratificindame en el contenlda de la presente DECLARACION, la suseribo con la firma y ribrica que uso en
todos mis actos plblicos y privados, que me comprometo a reconocer, en caso necesario o a requerimiento de
autoridad,

LODECLARO Y CERTIFICO, en la cludad de

alos dias del mes de ‘ del afio

(MNombres y apellidos)

() |

FIRMA DEL SECRETARIO ¥ SELLO DE LA ASOCIACION
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