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RESUMEN

Los indicadores de gestion son aplicados dentro de las empresas para generar un
estudio y analisis en los diferentes procesos que realiza cada departamento, esto nos
ayudara a evaluar junto con el gerente y personal encargado las distintas areas
analizadas, en relacion a sus politicas, los planes estratégicos, ya que asi se evaluara
el grado de eficiencia y la optimizacién de todos los recursos que poseen para
generar satisfaccion al momento de entregar un servicio.

El estudio de los indicadores de gestion tiene como fin determinar que existan
objetivos, politicas y estrategias por parte de la administracién, es decir con el fin de
evaluar las oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas de los negocios, este
método deberd ser realizado de manera cotidiana en la compafiia para mejorar
constantemente sus procesos.

Cuando se implementa un proceso en la compafiia, 0 a su vez se cuenta con alguno,
debemos medir el costo beneficio de esta ya que tienen ventajas, las mismas que
beneficiaran directamente a la compafiia pero también debemos tomar en cuenta que
se presentaran riesgos de fallo al momento de aplicar dicho proceso; por esta razén
se deben inspeccionar de manera regular y asi medir su desempefio.

La auditoria de gestion es importante ya que se establece como un elemento
significativo para que la compafiia opere de la mejor manera, ya que la misma mide
el desempefio de todas las actividades fijando que cada meta se haya planteado de
manera correcta, esto ayudara a que la compafiia tenga un mejor liderazgo dentro del

mercado competitivo.



ABSTRACT

Management indicators are applied within companies to generate a study and
analysis in the different processes performed by each area, this will help us to
evaluate, with the manager and responsible staff, the different areas analyzed
according to its policies and strategic plans. This evaluation will be used to measure
the efficiency and all resources optimization the business has to generate satisfaction
when delivering a service.

The study of management indicators aims to determine the existence of objectives,
policies and strategies given by the administration, to assess opportunities,
weaknesses, strengths and threats of businesses. This method should be performed
daily in the company, so it can continuously improve their processes.

When a process is implemented in the company, or it already exists, we must
measure the cost - benefit of this, as it has advantages, the ones that will directly
benefit the company. However, we must also take into account possible risks of
failure when applying this process; for this reason, it should be inspected regularly
and thus we can measure their performance.

The management audit is important because it establishes as a significant element for
the company to operate in the best way, since it measures the performance of all
activities by setting that each goal has been raised correctly so, this determination
will help the company has a better leadership in a competitive market.



INTRODUCCION

El tema planteado propone un andlisis, estudio y evaluacion de la compaiiia
Aerostarsabco S.A. con el objetivo de aplicar una metodologia de Auditoria de
Gestion. Dicho estudio permitira tener conocimiento de cuales son los indicadores
que se aplicaran y a que secciones se designaran e implementaran para poder ofrecer

un servicio de calidad.

Se ha visto la necesidad de estudiar dicha rama de la auditoria ya que los procesos en
una compaiiia es lo fundamental para el desarrollo de sus actividades, ademés de
determinar que existan objetivos, planes, procedimientos, politicas coherentes, y
controles sobre la informacidn; principalmente cerciorase de que la entidad haya

alcanzo sus objetivos y metas previstas.

Por lo tanto es oportuno el analisis a los indicadores de gestion aplicables a entidades
que brindan servicios de catering porque va a permitir entregar una informacién
eficiente y util para aquellas entidades que se dedican al mismo labor, igualmente
dichos indicadores nos ayudan a verificar el manejo adecuado de los recursos y la

evaluacion del control interno.

La auditoria de gestion debe realizarse en base a una estructura y aplicarse
dependiendo el departamento o area para que en relacion a esto se pueda generar un
estudio sistematizado y profundo en el cual se puedan identificar las distintas causas

que se presenten y asi tomar decisiones correctas.



CAPITULO 1

EVALUACION PRELIMINAR EN BASE A LA NORMATIVA LEGAL
VIGENTE

1.1 Definicién del control interno

El Sistema de Control Interno tiene como significado constituir todas
las politicas y procedimientos que posee la empresa, dentro del cual se
delegan responsabilidades y tareas con el fin de lograr un objetivo
dentro de la administracion, el mismo que debe ser viable para la toma
de decisiones, el manejo correcto de la organizacion, el cual debe
tener politicas para manejar el sistema financiero y proteger los
activos, prevenir y detectar el fraude y error, que los asientos
contables se realicen con precision e integridad, y la oportuna
elaboracion de informacion financiera. (Norma Internacional de

Auditoria N° 6 Evaluacion del Riesgo y Control Interno)

Esta definicion expresa al control interno como un conjunto de actividades y
procedimientos, ademas del entorno en donde se desarrollan las actividades con
personas a cargo, con el objetivo de prevenir riesgos que afecten a la empresa, esto
debe ser ejecutado por las personas las mismas que conforman la organizaciéon y
tienen una escala de funciones diferente, busca reducir los riesgos de corrupcion,
que los objetivos y metas se cumplan, que el desarrollo organizacional se promueva,
y que se genere mayor eficiencia transparencia y eficacia en las operaciones, ademas
de establecer informacion confiable y oportuna; con el fin de resguardar los recursos
y bienes econdomicos, financieros, tecnoldgicos en relacion a su uso y aplicdndola en
base a la normativa vigente, asi como las politicas y estatutos establecidos por el ente

financiero.

De igual manera busca componentes como el ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control gerencial, la informaciéon y comunicacién para su
posterior supervision; todo esto nos ayuda a que la empresa trace objetivos anuales

encaminados a la eficiencia y eficacia de las operaciones, el mismo que generara



informacién financiera confiable, el cumplimiento de las leyes y salvaguardar los

recursos que mantiene.

Por esta razon podemos considerar que el control interno nos ayuda a tomar
decisiones elementales dentro de la informacion financiera de la empresa y las
medidas en lo referente cuentas contables, ademas de su relacion con la estructura
administrativa y operacional para que el alcance de sus metas se cumplan y se llegue

a los estipulado.

Ejemplo:

Dentro del proceso y manejo de la cuenta de Bancos podemos observar que todas las
transacciones que acarrean dicha cuenta no se han realizado de la mejor manera,
dentro del proceso que realiza el contador existen valores que no se han dado de baja,
que el estado de cuenta del banco no se ha cruzado correctamente y que mes a mes
existen valores que han quedado inflando el mayor, podemos decir que no existe una
suficiente responsabilidad tanto del contador como de su asistente ya que dentro de
sus funciones principales son conciliar, registrar, ajustar y depurar cuentas para que
se emitan saldos reales y confiables para la gerencia y asi tomar decisiones correctas.
Para esto se fijara como responsabilidad que el asistente cruce de forma mensual
dicha cuenta y que el contador verifique esta actividad y ajuste los valores que sean

necesarios.

COSOLII
COSO | coso 1l

- Ambiente interno
Ambiente de control

Establecimiento de objetivos

Evaluacion de riesgo

Evaluacion de riesgos

- Identificacion de riesgos

Respuesta a los riesgos




Actividades de control Actividades de control

v

Informacion de
comunicacion

Informacion y comunicacion

v

Monitoreo Monitoreo

v

Figura 1. Diferencia entre COSO | y COSO Il

Elaborado por: Cérdenas David, Navarrete Stephanie

1.2 Importancia del control interno

El control interno no solo se presenta en una empresa sino en la vida cotidiana y es

de suma importancia ya que permite controlar desde lo mas basico que se presenta.

Es necesario que una empresa establezca un control interno ya que con esto se logra

mejorar la situacion financiera, administrativa y legal.

Ademas contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza
en la empresa, fijando y evaluando los procedimientos
administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa
realice su objeto. Detecta las irregularidades y errores y propugna por
la solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, la
administracion del personal, los métodos y sistemas contables para
que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y

manejos empresariales. (Gonzélez, 2010)

El control interno es muy importante ya que al momento que lo implantemos se debe
alcanzar un mejor nivel de eficiencia dentro de todos sus procesos, generando una
mejor rentabilidad en todos los aspectos como nivel de eficacia de los empleados y

nivel econémico de la empresa, también nos ayuda a que cada persona tenga



conocimiento de su responsabilidad y cudl seria el riesgo que podria generarse si no

lo realiza de la mejor manera.

Cada operacion se la realiza de manera cronologica por esta razén el control interno
nos ayuda y corrige cada desviacion y falta de proceso que no se lo ha realizado en
su momento, ya que si no lo hacemos paso a paso nuestros objetivos no se

cumplirian y no se obtendria un desarrollo organizacional.

Como por ejemplo la mayoria de entidades financieras controlan todos sus depositos
y desembolsos de dinero basandose en todo momento en los procesos de control para
evitar posibles desfalcos, ya que en algunas situaciones puede existir este tipo de
inconveniente, por esta razon las areas administrativa, financiera y legal optimizan

este recurso.

1.3 Revision de manuales del control interno

Todos los empleados de la empresa deben revisar el manual para conocer sus
responsabilidades y actividades que deben ejercer, ademés de evaluar su resultado,
ejecutando apropiadamente sus funciones, y si en el caso se da mejorar dicho punto
generar un plan o proceso para incrementar su funcionalidad dentro del campo que

esta destinado.

El jefe de cada area podrd evaluar de manera objetiva el desempefio de sus
empleados a cargo y promover de esta manera una mejora continua a través de una
implementacion de un mejor ambiente de trabajo o una capacitacion al mismo para

que cada dia mejore dentro del campo.



Tabla 1.

Ejemplo manuales de control interno

Cargo Departamento | Caracteristicas generales Responsabilidades
o ) Emitir nombramientos
Presidente Gerencia Realizara funciones de gerente Realizar juntas de socios

general

Revisar informes de gerencia general

Gerente general

Gerencia

Es el representante general de
la empresa, podré realizar
contratos y cualquier clase

actos

Presentar su plan de negocios a los
s0cios

Realizar la seleccion del personal
Elaborar un presupuesto trimestral

Jefe
administrativa

Administrativo
y econémico

Constituye un apoyo basico en
la gestién de la Gerencia
General, en la administracion
de recursos econémicos y
financieros

Revisar y responsabilizarse por la
informacién y documentacion a su cargo
Autoriza la compra de los materiales,
magquinaria y equipo

Buscar mejores opciones de financiamiento
Aprobar pagos a proveedores

Contadora

Administrativo
y econémico

Se encargara de procesar y
registrar la informacion
necesaria para la elaboracion
de los estados financieros

Emitir balances general

Revisar y controlar la informacion contable
Conciliaciones bancarias

Generar planillas de IESS

Realizar roles de pagos

Realizar ajustes

Nota: Cardenas David, Navarrete Stephanie Navarrete

Dentro de los organismos que conforma la empresa tanto de control interno como

externo deben facilitar y medir el cumplimiento de todos los procesos o controles que

previenen las pérdidas o desvios de los bienes y recursos que posee la entidad,

determinando asi el nivel de eficiencia y eficacia dentro de los objetivos,

estableciendo una evaluacion dentro de la gestion de cada operacion que realiza las

diferentes areas de la empresa.

1.4 Evaluacién del sistema de control interno

La evaluacion del sistema de control interno define las fortalezas y

debilidades

de la

organizacion

empresarial mediante una

cuantificacion de todos sus recursos. Mediante el examen y objetivos




del control interno, registros y evaluacion de los estados financieros se
crea la confianza que la entidad debe presentar frente a la sociedad. La
evaluacion del sistema de control interno basado en principios, reglas,
normas, procedimientos y sistemas de reconocido valor técnico son el

fundamento de la realizacion de una buena auditoria (Goémez, 2010)

Ejemplo:

Dentro del proceso de importacion de productos, existen algunos pasos a seguir:

Orden de compra de los productos

Gastos varios al momento de que los productos llegan a la ADUANA
Pago de desaduanizacion SENAE

Pago de tramite a terceros por desaduanizacion

Verificacion de Aduana segln partidas arancelarias

Basandonos en el estandar de control interno hemos creado un cuadro con rangos de

calificacion, el mismo que nos ayudard a entender las puntuaciones que damos en

cada elemento seglin su desempefo:

Tabla 2.

Rangos de calificacion

1 Bajo

2 Intermedio
3 Adecuado
4 Satisfactorio

Nota: Cérdenas David, Navarrete Stephanie

Bajo: Muestra con rango de calificacion 1,cuando las actividades no se desempefian

de una manera correcta, cuando el personal no cumple con las politicas o procesos

que se estipulan dentro de la empresa y dichos procesos necesitan una mejora.

Intermedio: Las actividades se realizan de una manera mejor pero existen controles

que todavia el personal deja pasar por alto y no se obtiene un grado elevado de

productividad.



Adecuado: El personal encargado de las actividades establecidas cumple de manera
correcta, pero existen pasos o procesos que todavia pueden ser mejorados y alcanzar
un nivel mas adecuado.

Satisfactorio: Los empleados cumplen con sus actividades, realizan paso por paso
cada proceso cumpliendo con los requisitos necesarios y con el tiempo oportuno.

Obtenemos los siguientes resultados:

Tabla 3.

Proceso de importacion

Componente Elemento Puntaje | Calificacion
Tlempo Qg llegada de la 3 Adecuado
importacion

Conservacion de los productos en

las bodegas durante el proceso de 4 Satisfactorio
Proceso de | desaduanizacion

importacion Y
P Verificacion de los productos
segun partidas arancelarias

Tiempo de desaduanizacién de los
productos
Nota: David Cardenas y Stephanie Navarrete

3 Adecuado

2 Intermedio

Interpretacion:

Dentro del proceso de importacion hemos obtenido los siguientes puntajes

Tiempo de llegada de la importacion: Hemos calificado con un puntaje 3 de
calificacion adecuada ya que durante este proceso se cumple con el tiempo
estipulado, y en pocos casos existe una premura debido a factores de embarque o

desembarque del producto que pueden generar un retraso de hasta un dia.

Conservacion de los productos en las bodegas durante el proceso de
desaduanizacion: Se ha calificado con puntaje 4 dandonos una calificacion
satisfactoria, ya que los productos llegan en perfecto estado y al momento de
almacenarse en la aduana hasta poder sacar los productos, se los conserva dentro de

su clima adecuado; el personal de la empresa se encarga de constatar dicho proceso.

Verificacion de los productos segun partida arancelaria: Hemos implantado una

calificacion nivel 3 adecuado, ya que para desaduanizar los productos debemos



presentar una tabla en donde se detallan los productos que se han importado con su
partida arancelaria, pueden existir algunos codigos que no vayan correctamente
ingresados, ya sea por error de digitacion o porque el encargado de ingresar dichos

codigos no haya ingresado el correcto segun su descripcion.

Tiempo de desaduanizacion de los productos: Se ha calificado con un puntaje 2
intermedio, dentro de este proceso existe tramites, y procesos que generan mayor
tiempo para poder sacar la importacion de la aduana, por esta razon es la premura de

no tener disponibilidad de productos dentro de la empresa.

Métodos de evaluacion

Método cuestionario

“Para realizar este método el auditor realiza un cuestionario, el mismo que contiene
preguntas dependiendo del area a encuestar, este se lo realiza a los responsables de

cada actividad bajo examen.

En el momento que se obtienen las respuestas, el auditor obtiene evidencia en donde
se determinan si todos los controles se realizaron de la manera en que se estipulan

dentro de las politicas que tiene la empresa.

Estos cuestionarios ayudan al auditor a determinar las 4reas criticas de manera

confiable, para poder emitir su conclusion.

La aplicacion de cuestionarios ayuda a determinar las areas criticas de una manera
uniforme”. (Beltran Pardo, 2006)

Ventajas:

e Facilidad en su aplicacion

e Rapidez resultados

e Precisos



Desventajas:

e Serefiere a controles existentes
e Larespuesta es precisa
e En ocasiones no est4 actualizado
(Ledn, 2006)
Ejemplo:
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Tabla 4.

Método cuestionario

Stephanie Navarrete

EMPRESA MODERNA S.A. PM 1
Auditoria operativa del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 1

Componente: Inventario

N PREGUNTAS SI| NO | N/A Fecha Auditor
¢ Todas las compras son realizadas por medio de pedidos pre numerados y debidamente X 01/12/2013 David

1 | autorizadas? Cérdenas

2 | ¢ Todas las compras estan basadas en concursos o licitaciones entre, por o menos tres posibles | x 02/12/2013 Stephanie Navarrete
proveedores?

3 X 03/12/2013 David
¢Existe un catalogo de proveedores cuyo contenido se actualiza periédicamente? Cérdenas
Los criterios de seleccion de un proveedor,
se basan en:

a. ¢Precios méas bajos?
4 b. ¢Calidad de los productos? X 07/12/2013 Stephanie
c. ¢Oportunidad de las entregas? Navarrete
d. ¢Descuentos o premios por volimenes?
Elaborado Por: Fecha:
David Cardenas
Revisado Por: 11-Apr-14

Nota: Cérdenas David, Navarrete Stephanie
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Método narrativo

Consiste en la descripcién hecha por los funcionarios como producto de
entrevistas, encuestas, tanto escritas como verbales aqui el auditor
pregunta cuél es la actividad que realiza, dependiendo de esto se generan
otras de manera consecuente al cargo, también se deben mencionar los
registros y formularios que intervienen dentro del sistema, los
procedimientos méas importantes y las caracteristicas del sistema de
control interno y sus elementos, para las distintas areas de la Entidad,
mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema.
(Beltran Pardo, 2006)

“Es importante el lenguaje a emplear y la forma de trasladar el conocimiento adquirido

del sistema a los papeles de trabajo, de manera que no resulte engorroso el

entendimiento de la descripcion vertida.” (Republica, 2009)

Ventajas:

e Aplicacion en pequefias cantidades

e Facilidad en su uso

e Deja abierta la iniciativa del auditor

e Descripcion en funcion de observacion directa

Desventaja:

e No todas las personas expresan sus ideas por escrito en forma clara, concisa y

sintética.

e Auditor con experiencia evalua

e Limitado a empresas grandes.

e No permite vision en conjunto

e Dificil detectar aéreas criticas por comparacion.

e Eventual uso de palabras incorrectas origina resultados inadecuados. (Correa,

2011)
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Ejemplo:

Componente: Inventarios

Al momento de realizar compra realizamos el pedido a nuestro proveedor, el mismo que
nos manda la orden de compra y el valor detallado de cada producto, ddndonos asi un
valor referencial del pago, luego el producto llega a la empresa, concretamente la
bodega lugar donde se despacha, aqui se verifica la factura y que los productos hayan
llegado de la manera correcta, luego de la constatacion se ingresa el inventario al
sistema contable, dado el plazo por el proveedor, se realiza el pago de la compra, cabe
recalcar que se realizan tomas fisicas trimestralmente para que no exista ningun error

dentro de las existencias de cada producto.

Método grafico

“Mediante un flujograma el auditor interpreta y describe las areas del examen y los
procedimientos de la estructura organica, utilizando simbolos convencionales y
generando una explicacion de los procesos que realiza la empresa, con las siguientes.”

(Beltran Pardo, 2006)

Ventajas:

o Identifica la ausencia de controles financieros, operativos y de gestion.

e Permite una vision panoramica de las operaciones o de la Entidad.

o ldentifica desviaciones de procedimientos y de las normas.

o Identifica procedimientos que sobran o que faltan o partes dentro de los mismos
Y SUS normas.

e Facilita el entendimiento de las recomendaciones del evaluador y su
aplicabilidad sobre asuntos contables o financieros, operativos, normativos y

técnicos.

Desventajas:

e Utilizacion de lenguaje grafico deficiente
e Diagramas no técnicos
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e Comprension de la presentacion grafica

(Ledn, 2006)

Ejemplo:

DPTO SOLICITANTE

Requisicion [ 2

PM1

EMPRESA MODERNA S.A.

DPTO COMPRAS CONTROL

Comprador

Requisicion

accion

Acepta,
registra

Requisicion
cotizada

Archivo

L

Correcta

Pedido

Requisicion Requisicion
control autorizada

Autoriza

Figura 2. Método Grafico

Elaborado por: Cardenas David, Navarrete Stephanie
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Metodo descriptivo

“Se distingue porque presenta en forma detallada el proceso que estd aprobado seguir en
una actividad, adicionando las formas y practicas de trabajo, normas, politicas, métodos,

programas especificos, division de trabajo y responsabilidad.” (Leon, 2006)
Tiene especial aplicacion en donde los procedimientos son extensos.
Ventajas

e Analizar actividades
e Detalla procesos por escrito

e Describe normas de control.
Desventajas

e Al existir procesos amplios se complica la descripcion.
e Estilo de redaccion

e Comprension de la descripcién del proceso.

Ejemplo:
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Tabla 5.

Método descriptivo

EMPRESA MODERNA S.A.

Auditoria operativa del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Componente: Inventario

Actividad

Norma

Responsabilidad

Adquisicién de mercaderia para la empresa
Biomol

La norma internacional de informacion financiera nimero dos nos indica
que es de aplicacion a todos los inventarios y que su costo comprendera
todos los costos derivados de su adquisicion y transformacion, asi como
otros costos en los que se haya incurrido para darles su condicion y
ubicacidn actuales. Ademas su valor neto realizable es el precio estimado de
venta de un activo en el curso normal de la operacién menos los costos
estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo la
venta; y su valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado
un activo, o cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor
interesado y debidamente informado, que realizan una transaccién libre.
(http://www.niifglobal.com/sin-categorias/niif-inventario-norma-
internacional-de-contabilidad-2.html)

Gerente de produccion

Procedimiento

Revisién de la orden de compra.
Constatacion del inventario al momento de la
recepcion.

Pago de la adquisicion.

Ingreso del inventario al sistema seglin toma
fisica.

Politica

Una vez llegada la mercaderia se realizara
la respectiva toma fisica y se cotejara dicha
mercaderia con la factura para poder hacer
Su ingreso respectivo y se proceda a su
contabilizacion para que esté listo para la
venta del publico.

Nota: Cardenas David, Navarrete Stephanie Navarrete
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Matrices

“Su uso conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de debilidades de

control interno.” (Correa, 2011)

Ventajas:

e Permite una mejor localizacion de debilidades de control interno.

e Identifica a empleados relacionados con las tareas de registro, custodia y control.

Desventajas

e No permite una visién de conjunto, sino parcial por sectores.

e Campos de evaluacion en funcion de la experiencia y criterio del auditor.
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Tabla 6.

Matrices
EMPRESA MODERNA S.A. PMmi
1
Matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo
Componente: Inventarios
Auditoria operativa del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
PREGUNTAS P/T | SI/NO CT
SUMAN:
4 3
Inventarios:
¢ Todas las compras son realizadas por medio de pedidos pre numerados y
debidamente autorizadas?
¢ Todas las compras estan basadas en concursos o licitaciones entre, por lo menos St !
tres posibles proveedores?
NO 0
¢Existe un catalogo de proveedores cuyo contenido se actualiza periddicamente?
Los criterios de seleccion de un proveedor,
se basan en:
a. ¢Precios mas bajos? S| 1
b. ¢Calidad de los productos?
c. ¢Oportunidad de las entregas?
d. ¢Descuentos o premios por volimenes?
SI=1 CT = Calificacion Total
NO =0 PT = Ponderacién Total
Nivel de confianza = NC = CT *100/PT
NC=3*100/4
NC= 75%
Nivel de riesgo = 100% - NC
100%-75%
25%
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76%- 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nota: Cardenas David, Navarrete Stephanie
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Gréafico matriz confianza y riesgo

PM1

EMPRESA MODERNA S.A. 2

Comentario

Nos pudimos dar cuenta que esta empresa se encuentra en un nivel bajo alto ya que
tiene un nivel de confianza del 25% y un nivel de riesgo del 75% lo que tendriamos que

realizar es hacer pruebas sustantivas y de doble control

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA'Y
RIESGO

Figura 3. Matriz Confianza y Riesgo Método Grafico

Elaborado por: Cardenas David, Navarrete Stephanie

1.5 Alcance de la auditoria

El alcance de una auditoria nos especifica qué actividades concretas de
la empresa seran auditadas. El alcance puede definirse por areas de
trabajo, procesos, actividades, requisitos del sistema. Tener identificado
el alcance de la auditoria es un requisito fundamental para poder
especificar el detalle al que se va a entrar en la misma. Al definir el

alcance de una auditoria se debera tener en cuenta el tipo de instalacion
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que se pretende auditar, los elementos de la misma que se van a estudiar

y la profundidad con que se debe realizar la auditoria. (Elika, 2013)

Podemos determinar que el alcance de auditoria son los procesos, métodos considerados
como necesarios en las circunstancias para lograr el objetivo de auditoria y que se
enfocaran en las areas, actividades, componentes, programas y proyectos.

Sin embargo influird y dependera de las circunstancias particulares de cada entidad y
compaiiia en la cual se vaya a realizar la auditoria.

Dichos procesos o procedimientos de auditoria deberan ser determinados por el auditor

de acuerdo a las necesidades de la empresa.

1.6 Objetivos de la auditoria

El objetivo de una auditoria es evaluar el riesgo de errores significativos

en los estados financieros. Los errores importantes pueden provenir de
deficiencias en los controles internos y de gestién de las afirmaciones
inexactas. Por lo tanto, la prueba de la validez de las diversas
afirmaciones implicitas de gestién es un objetivo clave de un auditor.
(Clements, 2009)

El objetivo de una auditoria es evaluar evidencia de una compaiiia para determinar e
informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion cuantificable y los
criterios establecidos.

En el cual podremos comprobar el cumplimiento de las normas vigentes, verificar el
cumplimiento de los objetivos y programas establecidos por la empresa; identificar
opciones de mejoramiento en el desempefio empresarial incluyendo la seguridad de los

empleados.

Derechos y obligaciones

“Los diversos derechos y obligaciones de la empresa son importantes afirmaciones de

gestion inherentes a los estados financieros. Asi, un auditor obtiene evidencia respecto a
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los derechos de la empresa, como el titulo propio de los activos y la situacion de la
propiedad intelectual”. (Quality, 2007)

Nos podemos dar cuenta que los derechos y obligaciones son esenciales para el giro de
una empresa ya gque nos ayudan a tener en cuenta cuales son las responsabilidades con

las que debemos cumplir y regirnos ante las instituciones que son los entes de control.

Ademas debemos estar conscientes que como tenemos responsabilidad legal, también
tenemos derecho en poder expresar o refutar si el caso diera frente a alguna imposicién

0 sancion impuesta por dichos entes del estado

Ejemplo:

Como por ejemplo el auditor revisara las obligaciones que tiene la empresa ante el
Servicio de Rentas Internas y a la Superintendencia de Compafiias toda esta informacion
debe ir de la mano y tener relacion a lo que se ha presentado frente a estos organismos

de control.

Valuacion o asignacion

La valuacién o asignacion de direccidn son afirmaciones que a menudo
son importantes para los estados financieros, por lo que un auditor llevara
a cabo con diligencia los procedimientos de auditoria relativos a estos
objetivos. Los principios generalmente aceptados de contabilidad, requieren
que ciertas partidas del balance se presenten utilizando diferentes
metodologias de valoracion. Hacer frente a estas normas es un objetivo
de auditoria clave, ya que el riesgo de representacion de material erroneo es
bajo en la probabilidad, pero alto en magnitud. Asi, entre otras cosas, el
costo histdrico de los activos se verifica, por métodos de depreciacion y el
valor razonable de las inversiones se calculan para satisfacer este objetivo.
(Quality, 2007)

El auditor debe basarse en todos los métodos o calculos que el contador realizé durante

el proceso contable, este sera el punto de partida de como se realizaron las operaciones
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o0 de donde se generan dichos valores, ademas se comprueban los métodos realizados o

los ajustes que se realizaron o afectaron a diferentes cuentas.

Ejemplo

La empresa afirma que sus valores de cartera pendientes son valores por retenciones en
la fuente nunca ingresadas al sistema y que dicho valor se manda al gasto y que los
mismos se presentan en el balance; ademas afirma que todos los activos que posee la
empresa se registran en relacion a su costo histdrico y que de este valor afio tras afio se

realiza su depreciacion.

Presentacion y revelacion

“Otro objetivo de auditoria especifico es validar la presentacion de los estados

financieros y la adecuacion de las revelaciones en el mismo”. (Quality, 2007)

Dicha presentacion y revelacion de los estados financieros deben regirse segun el objeto
social de la empresa, ademas se presentaran los 4 estados financieros con sus
respectivas notas explicativas, las cuales nos servirdn para evaluar e informar a la

gerencia sobre los riesgos o ganancias que hemos obtenido en el periodo.

Ejemplo

El auditor verificara la presentaciéon y revelacion de los estados financieros de cada
cuenta presentada en los balances sea estructurada segun su saldo y naturaleza, que las
notas a los estados financieros estén estrictamente explicadas con razonabilidad para la
empresa, que los ajustes y reclasificacion de cuentas se los realizo de manera correcta y

gue la informacion que se presento sea veraz.

Auditoria de gestion

La auditoria de gestibn es una tecnica relativamente nueva de
asesoramiento que ayuda a analizar, diagnosticar y establecer

recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir con éxito una
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estrategia. Uno de los motivos principales por el cual una empresa puede
decidir emprender una auditoria de gestién es el cambio que se hace
indispensable para reajustar la gestion o la organizacion de la misma.
(Revollar, 2013)

Propositos

Tiene como proposito:
e Verificar si la compafiia protege y emplea sus recursos de una manera correcta y
eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.
e Determinar que existan objetivos, planes, procedimientos y politicas coherentes,
ademas que existan controles sobre la informacién
e Cerciorase si la entidad alcanzo sus objetivos y metas previstas

Objetivos

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas

e Verificar el manejo adecuado de los recursos

Caracteristicas

La auditoria de gestion es aquella que estd dirigida a examinar y evaluar el control
interno, utilizando recursos humanos, el desempefio de una institucion o la ejecucion de
programas y proyectos con el fin de determinar si dicha ejecucion se esta realizando o si
se ha hecho de acuerdo a principios y criterios de economia.

Dicha auditoria examinara y evaluara los resultados de acuerdo con los indicadores
institucionales.

El resultado de la auditoria de gestion implica la elaboracion de un informe amplio con

los comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Alcance de la auditoria de gestion

Examina en forma detallada cada aspecto operativo, administrativo y financiero de la
organizacion por lo que debe considerarse lo siguiente:
Logro de los objetivos institucionales, nivel jerarquico de la entidad y la estructura

organizativa.

23



Evaluacién de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo eso quiere decir operacion al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario, asi como de la eficacia en el logro de los objetivos y metas.

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion financiera

y operativa.

Enfoque integral de la auditoria de gestion

Involucra una evaluacion sistematica de las actividades de una entidad en relacién a
determinados objetivos y metas respecto a la utilizacion eficiente y econdémica de los

recursos.

Metodologia de auditoria de gestion

La auditoria de gestion necesita, al igual que la auditoria financiera, ser
lo méas sistematica posible en la realizaciébn de sus trabajos. La
sistematizacion precisa un método de uso general aplicable a cualquier
area, estructura, funciones, etc., que se audite. Este método consiste en un
analisis en profundidad y con los maximos detalles utilizando las
preguntas clasicas: Qué se quiere, como y cuando se quiere, donde, por
qué, qué medios se deben utilizar, etc., realizando, ademas, las siguientes
investigaciones: Estudio de los elementos que componen el sector
auditado, diagnostico detallado, determinacion de fines y medios,
investigacion de las deficiencias, balance analitico, comprobacion de la
eficacia, busqueda de problemas, proposicion de soluciones, indicacion
de alternativas y mejora de la situacion. Este trabajo se lleva a cabo por
medio de entrevistas personales con los responsables de las unidades,
areas o actividades auditadas, en sus centros de trabajo u oficinas, esto
exige que el consultor disponga de cuanta informacion exista en relacion

con el area auditada. (Duran, 2006)

La auditoria de gestion debe realizarse en base a una estructura y aplicarse dependiendo
el departamento o area para que en relacion a esto se pueda generar un estudio

sistematizado y profundo de cada actividad, los cuestionarios, matrices y otros métodos
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de evaluacion nos ayudaran en la observacion de las deficiencias y de las actividades
oportunas que se ejecutan, ademéas de los responsables siendo asi un trabajo con
respuestas claras generando un nivel de responsabilidad a cada empleado dentro de la

empresa.

Tabla 7.

Diferencia entre auditoria financiera y auditoria de gestion

Auditoria financiera

Estd concebida para dar una opinién objetiva e

independiente de que determinados estados
representan fielmente una situacion econémico-
financiera

El informe est4 basado en los principios contables
y presupuestarios generalmente aceptados, en base
a estos principios, las opiniones del auditor son
facilmente previsibles y muy breves, ademas, el
auditor no formula, en general, recomendaciones
sobre la gestion de la empresa, y si lo hace, tales
recomendaciones no se contienen en el cuerpo del
informe o son de alcance limitado y so6lo se
refieren a la gestién contable presupuestaria y de
cumplimiento legal, no considerdndose como la
base del informe

Por ultimo las auditorias financieras tienen

caracter de periédicas

Nota: (Duréan, 2006)

Tabla 8.

Técnicas de auditoria financiera

Auditoria gestion

Examina las practicas de gestion; no existen
principios de gestion generalmente aceptados, que
estén codificados, sino que se basan en la practica
normal de gestion

Los criterios de evaluacién de la gestion han de
disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose
extender a casos similares; las recomendaciones
sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas al
hecho fiscalizado, analizando las causas de las

ineficiencias y sus consecuencias.

Por ltimo, las auditorias de gestibn son

aperiodicas.

Técnicas de auditoria financiera

Andlisis y revision

Ejemplo

De la organizacion
De los procedimientos
De los movimientos

De los saldos de las cuentas

Se revisara todos los procedimientos de ingreso de
mercaderia al inventario, los movimientos que tiene
cada producto y el saldo que refleja dentro de la
cuenta contable.




Analisis

Ejemplo

Consiste en la evaluacion de los componentes de un todo
y con base en ello a sacar conclusiones

El auditor debe revisar el inventario y observar los
movimientos del kardex de los articulos, en base a
esto se detallara cuales son los mas vendidos, o en
donde existen diferencias de productos.

Inspeccion

Ejemplo

Verificacion fisica, que sustentan las operaciones del
negocio, confirmacidn, ratificacion por parte de terceras
personas sobre la autenticidad de un saldo.

El auditor, pedird documentos legales como
certificados de los productos comprados, los
papeles de la aduana, las facturas que aseveran la
procedencia de los articulos, asi como las salidas de
los mismos.

Investigacion

Ejemplo

Se aplica (recopilando en formacion ya sea por entrevista,
cuestionarios o practicas con el personal de la empresa)

El auditor entrevistard o pedira documentos para
verificar los procesos que cada persona realiza
dentro del area de inventarios, y asi poder observar
los posibles errores.

Confirmacion

Ejemplo

Obtencidn de una comunicacién escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se
encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y
condiciones de la operacién y por lo tanto confirmar de
una manera véalida.

Es la confirmacién de saldos de los clientes por
medio de una carta escrita y autorizada para que el
cliente pueda responder a la pregunta del auditor,
para la confirmacion del saldo.

Calculo

Ejemplo

Verificacion de la exactitud aritmética de operaciones que
deben ser precisas

El auditor verificard que todas las operaciones
realizadas dentro de los inventarios se encuentren
correctos, como emisién de facturas, devoluciones y
ajustes de inventario

Revisién analitica

Ejemplo

Es el término usado para describir la variedad de técnicas
disponibles para evaluar la racionalidad de los estados
financieros, en el mismo se analizan tendencias y
relaciones financieras, expresado por indicadores

El auditor utilizara indicadores en base a los estados
financieros, asi se destacara los incrementos o
desfases que han tenido las cuentas contables, para
asi evidenciar si ha existido un mejor desarrollo del
negocio

Observacion

Ejemplo

Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o
hechos ejecutados por otra persona, el auditor se cerciora
de la forma como se realizan las actividades y de que se
realiza segun los procesos definidos

El auditor observa que los inventarios de la empresa
fueron realizados de la mejor manera al momento
que se hizo la toma fisica.

Nota: (Luna, 2005) (PUERRES)
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Tabla 9.

Técnicas de auditoria de gestion

Técnicas de auditoria de gestion

Bésicas

Ejemplos

Entrevistas

se obtiene la mayor cantidad posible de
informacion, ayudando a obtener ideas y

funcién de los objetivos perseguidos.

permitiendo realizar un analisis detallado en

Es un instrumento fundamental ya por este medio

La misién de la empresa Servicio a
bordo es: “Nuestra mision es la de
brindar un servicio de catering con
excelencia para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.”

Cuestionarios

la informacién a través de las encuestas

detectar problemas prioritarios.

Se realizara en el mejor clima posible obteniendo

permitiendo extraer datos y opiniones asi como

Cudl es la misién de la empresa
Servicio a Bordo?

Indiquenos cudl es la vision de la
Empresa Servicio a Bordo?

Observacion Directa

Consiste en analizar espacios fisicos,

auditoria de gestion

distribuciones de almacenes, oficinas, materiales;
se centrd en todo aquello que permita una vision
de conjunto del entorno en el que se realizara la

Cuantitativas

Ejemplos

Revisiones Analiticas

Permiten, a través de la comparacion de

pérdidas de recursos, evoluciones,
tendencias, etc.

datos, detectar variaciones ildgicas, posibles

Se revisa el presupuesto y las proyecciones
que ha tenido la empresa, observando que
existe variaciones en las mismas pudiendo
perjudicar o0 a su vez incrementar nuestra
rentabilidad

Indicadores de Personal

Estos indicadores, si la entidad posee un
archivo del personal, con sus datos
personales (edad, formacion, sexo,
aficiones, etc.)

Nivel de aprobacién de
pruebas=Total personas que
aprobaron pruebas/Total de
personas capacitadas

Nivel de aprobacién de
pruebas=35/50=0.70
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Evaluacién de los Recursos

El auditor examina si los recursos
adquiridos y que posee la empresa ayudan
a que la misma mejore sus procesos, Su
Valora la eficiencia y la economia de una economia, y si son suficientes para que
entidad, determinando si son los necesarios | opere con normalidad, si existe un exceso,
y suficientes para la realizaciéon de la es necesario no seguir aumentando la
actividad, detectando excesos o defectos en | adquisicion de articulos ya que no tendrian
su aplicacion y evaluando las condiciones | relevancia dentro de la empresa, ya que
de adquisicion solo implicarian gastos mayores

Andlisis de Flujos A ) o

ENTANILLA

Permite plasmar graficamente actividades,
procesos y sistemas, posibilitando el
analisis de cada unidad o area organica en
las que se estructure la entidad a auditar.

Técnicas de Andlisis Econdmico Activos
Caja 2000
Caja Chica 350
Incluyen, los procedimientos de elaboracién | Bancos 60000

de presupuestos, asi como el posterior
calculo de desviaciones técnicas y
econémicas, ademas de la elaboracion y
estudio de los estados financieros
complementarios.

Total Activos 62350

Nota: (Duran, 1996)

Cualitativas Ejemplos

Evaluacion del estilo y calidad

La empresa Servicio a Bordo tiene una

Tiene como objetivo el conocer y obtener evidencia suficiente direccion global ya que abarca a la
sobre el tipo de direccion que existe, la calidad de los trabajadores | empresa como totalidad desde el
y técnicos, asi como la existencia o no de liderazgos presidente de la empresa hasta el

director de cada area

Estudio de Relaciones Departamentales

En Servicio a Bordo hay un estilo

Representa el estudio de los tipos de grupos que operan en la institucional ya que los directivos son
organizacion o entidad, delimitando sus objetivos, expectativas y | buenos comunicadores que procura
grado de cohesién. fomentar la participacion y sabe

compensar los trabajos realizados
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Andlisis de Clima de Trabajo

El objetivo de este analisis es conocer el nivel de motivacién y
compenetracion de los empleados en relacién a los objetivos
planteados por los responsables de dicha unidad. Si se presenta
algun conflicto, el auditor ha de proponer las mejoras y
recomendaciones necesarias para solucionarlos

En la empresa Servicio a Bordo hay un
excelente clima de trabajo ya que sus
directivos motivan a sus empleadores,
les ofrecen cursos y ademas les fijan
metas a sus empleados.

Control

Ejemplos

Implantacién de un sistema de control

Es la deteccion de las diferencias producidas entre los datos
obtenidos y los objetivos previstos, con el fin de corregir las
desviaciones que se produzcan.

Podemos darnos cuentas que se
producird 5000 unidades de panes al
mes sin embargo solo se llegaron a
producir 3000 unidades las cuales nos
da una diferencia de 2000 unidades que
no se han producido durante el mes

Evaluacion

Consiste en buscar unos indicadores de eficiencia y de eficacia,
que permitan medir el nivel inicial de partida, antes del comienzo
de la auditoria, con el objetivo de poder valorar los incrementos, o
decrementos en su caso, que se produzcan a partir de dicho
momento; deteccidn de los puntos fuertes y débiles de la
organizacion y comparacion de la situacion real con los
indicadores previstos

Efectividad

Resultados alcanzados

Resultados planificados

30000 0,6

50000
Eficiencia
Resultados planificados

Recursos utilizados

50000 33,33

1500

~ Nota: (Duran, 1996)
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Figura 4. Nos muestra la eficiencia y eficacia de los procesos que tiene la empresa

Fuente: (Estado, 2007)
Elaborado por: Cardenas David, Navarrete Stephanie
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Limitaciones del sistema de control interno

NIA 315 P46. El control interno, por muy eficaz que sea, sélo puede
proporcionar a la entidad una seguridad razonable del cumplimiento de
sus objetivos de informacion financiera. La probabilidad de que se
cumplan se ve afectada por las limitaciones inherentes al control interno.
Estas incluyen el hecho de que los juicios humanos a la hora de tomar
decisiones pueden ser erréneos y de que el control interno puede dejar de
funcionar debido al error humano. Por ejemplo, puede haber un error en

el disefio o el cambio de un control interno.

Del mismo modo, el funcionamiento de un control puede no ser eficaz,
como sucede en el caso de que la informacion producida para los fines
del control interno (por ejemplo, un informe de excepciones) no se utilice
de manera eficaz porque la persona responsable de la revision de la
informacién no comprenda su finalidad o no adopte las medidas

adecuadas.

NIA 315 P47. Ademas, se pueden sortear los controles por colusién entre
dos 0 més personas o por la inadecuada elusion del control interno por la
direccion. Por ejemplo, la direccién puede suscribir acuerdos paralelos
con clientes que alteren los términos y condiciones de los contratos de
venta estandar de la entidad, lo que puede dar lugar a un reconocimiento
de ingresos incorrecto. Asimismo, se pueden eludir o invalidar filtros de
un programa informatico disefiados para identificar e informar sobre

transacciones que superen determinados limites de crédito.

NIA 315 P48. Por otro lado, en el disefio e implementacion de los controles, la
direcciéon puede realizar juicios sobre la naturaleza y extension de los controles que
decide implementar y sobre la naturaleza y extension de los riesgos que decide asumir.”
(NIA315)
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Introduccion del riesgo de la auditoria

Podemos decir que el riesgo de auditoria es cuando el auditor dé una opinion errénea o
inapropiada cuando los estados financieros estén mal elaborados de una manera

importante.

“Existe la posibilidad de emitir el informe de auditoria de manera incorrecta por no
haber detectado los errores o irregularidades significativas que pueden modificar el

sentido de la opinion vertida.” (Auditool, 2014)

El riesgo en la auditoria tiene tres componentes:

e Riesgo Inherente
e Riesgo de Control
e Riesgo de Deteccion

Riesgo inherente

“Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a un
representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con manifestaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo

que no hubo controles internos relacionados” (Luna, 2005)

Riesgo de control

Aqui influye de manera muy importante los sistemas de control interno
que estén implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen
a ser insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccion oportuna
de irregularidades. Es por esto la necesidad y relevancia que una
administracion tenga en constante revision, verificacion y ajustes los

procesos de control interno. (Gerencie.com, 2012)

Riesgo de deteccion

Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los procedimientos
de auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la existencia de

erros en el proceso realizado.

La Responsabilidad de llevar a cabo una auditoria con procedimientos

adecuados es total responsabilidad del grupo auditor, es tan importante
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este riesgo que bien trabajado contribuye a debilitar el riesgo de control

y el riesgo inherente de la compania. (Gerencie.com, 2012)

Como se evalia el riesgo el auditoria?
La medicion del riesgo de auditoria se puede efectuar con el modelo en el que se aplican
la combinacion de tres riesgos: Riesgo Inherente, Riesgo de Control y Riesgo de

Deteccidn, se lo representa de la siguiente manera:

RA=RI*RC *RD
RA = Riesgo de auditoria
RI = Riesgo inherente
RC = Riesgo de control
RD = Riesgo de deteccion

La valuacién del riesgo de deteccion, esta en funcion del Riesgo de Auditoria
planificado por el auditor y las valuaciones de los riesgos inherentes y de control
efectuadas por €él. Algunas firmas de auditores planifican un riesgo de auditoria que
oscila entre el 3% y 5% (lo que indica que tiene certeza de no fallar al emitir su opinidén
entre un 97% y 95%), por lo que la determinacion del riesgo de deteccion estd en

funciodn del 3% o 5%.

Ejemplo de riesgo de deteccion alto

Supuestos:

Riesgo de Auditoria (5%)
Riesgo Inherente bajo (40%)
Riesgo de Control bajo (20%)

Aplicando la formula obtenemos:

Despejando RD

RA

RD = prRe

Sustituyendo los valores tenemos:
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0,05

RD = 57702

RD = 0,625 =62,5% Alto
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL Y SITUACIONAL DE LA EMPRESA

SERVICIO A BORDO

2.1. Antecedentes

2.2 Vision

“Llegar a con

Servicio a Bordo es una empresa de catering que se establece en el afio
de 1973, especializdndose en el servicio de Catering Aéreo y Terrestre
que con el tiempo se ha ido diversificando a otros tipos de servicios
como el catering hospitalario, catering empresarial, catering en
Instituciones  educativas, catering industrial, eventos, raciones

alimenticias, entre otros.

Servicio a Bordo cuenta con todos los permisos de operacion que
demandan los Organismos de Regulacion respecto a las Actividades
Complementarias de Alimentacion, Seguridad y Salud Ocupacional,
Buenas Précticas de Manufactura, Buenas Practicas Ambientales y

Seguridad Alimentaria.

Nuestra empresa estd conformada por un selecto staff de profesionales.
El personal de Servicio a Bordo, a mas de contar con una vasta
experiencia laboral es capacitado permanentemente para estar al dia con
las nuevas tecnologias gastrondmicas, inocuidad alimentaria,
procedimientos operativos, management e innovaciones agroindustriales.
(Araujo, 2014)

stituirse en el mejor catering en el Ecuador, mediante la entrega de

servicios y productos de alta calidad que superen las expectativas de nuestros clientes.”

(Araujo, 2014)

35



2.3 Mision

“Nuestra mision es la de brindar un servicio de catering con excelencia para satisfacer

las necesidades de nuestros clientes.” (Araujo, 2014)

2.4 Base legal

La empresa “Servicio a Bordo” AEROSTAR SABCO Servicios
Complementarios de Alimentacion S.A.; se dedica a la prestacion de
servicios alimenticios, esta entidad se encuentra ubicada en la Provincia

de Pichincha en el Canton Quito en el Barrio Andalucia y Av. La Prensa.

Su representante legal es el Ing. Jarrin Durango Rodrigo Germanico; la
empresa “Servicio a Bordo” AEROSTAR SABCO Servicios
Complementarios de Alimentacion S.A., es una empresa legalmente
constituida mediante escritura publica otorgada en el afio de 1973,
durante el mes de febrero del 2012, mediante resolucion de la
Superintendencia de Compafiias nUmero ADM-Q-2011-004, del 17 de
Enero del 2012, inscrita en el Registro Mercantil el 09 de Marzo del
mismo afio, se crea el reglamento interno de trabajo como estatuto
organico de gestion organizacional por procesos publicado en el registro
oficial N°159 del 24 de junio de 2011. (Araujo, 2014)

2.5 Analisis en base a la normativa legal vigente aplicado dentro de la empresa

La empresa Servicio a Bordo se encuentra apoyada por la Fuerza Aérea Ecuatoriana
(FAE) la misma que se vinculé desde 1973 abriéndose camino a nivel publico
abarcando asi todas las bases militares del Ecuador, ofreciendo un servicio de calidad y
eficiencia, esto generd que la compaiiia obtenga prestigio a nivel nacional, razén por la

cual empresas privadas reconocidas en el Ecuador buscan este servicio.

Para el andlisis de la base legal que posee Servicio a Bordo nos basaremos en algunas
NIAS como son: la planeacion dentro del negocio, el conocimiento del mismo y la

relevancia que se obtendré dentro del proceso de auditoria.
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Dentro de este obtendremos evidencia y las consideraciones que cada persona
encargada del area debe implementar un proceso de mejora para que exista un proceso
analitico, también efectuaremos la NIA 530 y 570, las mismas que mencionan el

muestro, mediciones y revelaciones ademas del proceso de negocio en marcha.

De igual manera nos basaremos en la NIIF 7 en donde obtendremos de la informacioén
un punto de partida para analizar, y realizar un trabajo de estimaciones en donde se
muestre el crecimiento de la empresa y si la misma ha cumplido con sus objetivos

dentro del plan operativo anual.

2.6 Objetivos

2.6.1 Objetivos generales

Contar con la capacidad profesional y equipamiento para solucionar todo tipo de

necesidad de nuestros clientes.

2.6.2 Objetivos especificos

La empresa tiene como politicas empresariales:

Cumplir con las normas y leyes aplicables a empresas de procesamiento y manipulacion
de alimentos.

Acatar las regulaciones internas y promover su cumplimiento en todos los niveles.
Ofrecer productos y servicios de calidad acorde a las necesidades e intereses de los
clientes. Garantizar un ambiente laboral, 6ptimo e idéneo al talento humano para el

desempefio de las actividades diarias.
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2.7 Estructura

2.7.1 Estructura organizacional

Estructura organizacional

JEFATURA
SECRETARIA INFORMATIC
ASESORIA PROYECTOS
JURIDICA
RRHH FINANZAS LOGISTICA PRODUCCION VENTAS
MIXE PASTELERIA PANADERIA SANDUCHERIA COCINA COCINA DESPACHO
PLACE CALIENTE FRIA

Figura 5. Estructura Organizacional de cada departamento que posee AEROSTARSABCO S.A.

(Araujo, 2014)

Elaborado por: Céardenas David, Navarrete Stephanie Navarrete
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2.7.2 Estructura funcional

Estructura funcional

JEFATURA
Gerente SAB
SECRETARIA INFORMATICA
Secretaria Supervisor
ASESORIA JURIDICA PROYECTOS
Abogado Jefe de Planta
Encargado de Proyectos
Encargado de Certificacion

RRHH FINANZAS LOGISTICA PRODUCCION VENTAS
Supervisor Jefe Financiero Supervisor Jefe Supervisor
Auxiliar Contable Secretaria

Pagador

Supervisor Activos Vendedor

MIXE & PLACE PANADERIA COCINA DESPACHO

Jefe Panadero CALIENTE Empaquetador

Cocinero Chef Despachador

Jefe Cocina
Cocinero
PASTELERIA SANDUCHERIA COCINAFRIA
Jefe Pastelero Panadero Jefe Cocina
Pastelero Cocinero Cocinero

Figura 6. Estructura Funcional en donde se detalla los departamentos y los responsables de cada uno de

ellos

(Araujo, 2014)
Elaborado por: Céardenas David, Navarrete Stephanie
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Jefatura

Donde se definen las politicas, objetivos y estrategias que deben ser observadas por las

organizaciones subordinadas a fin de trabajar por las mismas metas.

Secretaria

Seccion que apoya a la Jefatura, la cual se encarga del control, edicién y distribucion de
la documentacion, ademas de la atencion de la central telefénica.

Informatica

Seccion que se responsabiliza del control, mantenimiento, mejoras y funcionamiento
seguro y eficiente del sistema informético (Software y Hardware) del SAB.

Asesoria juridica

Responsable del asesoramiento a la Direccion de la empresa en temas legales, derecho

societario y legislacion laboral, ademas de llevar adelante casos eventuales ante los
tribunales de justicia.

Proyectos

Realizacion de proyectos de factibilidad contemplados en los planes operativos anuales
y su implementacion a través de indicadores de control.

Recursos humanos

Encargado de cumplir todas las funciones en la administracion del recurso humano
como son: reclutamiento, capacitacion, motivacién, definicion de perfiles, control de
ausentismo, etc.; al igual que las otras secciones es responsable del asesoramiento

adecuado a la jefatura.

Finanzas

Encargado de la planificacion, control y evaluacion en la utilizacion adecuada de los

recursos financieros; ademas del asesoramiento en temas financieros a la jefatura.

40



Logistica

Encargado del aprovisionamiento de materiales como: materias primas y suministros,
ademés coordina las actividades de transporte, almacenamiento, mantenimiento de

planta.

Produccion

Para el cumplimiento cabal de estos procesos, SAB dispone de personal de planta
permanente, considerando que los vuelos de las empresas aéreas se realizan casi las 24
horas del dia, en el aeropuerto Mariscal Sucre de la ciudad de Quito.

El sistema de gestion de calidad establecido en las empresas del Servicio a Bordo y
respaldado en la normativa 1SO 9001-2000 obliga a que todo el personal se involucre en
la responsabilidad de obtener productos de calidad, pues el sistema esta basado en el
mejoramiento continuo materializado en al SAB a traves de un formato denominado

informe de acciones.

Ventas

Este departamento realiza el andlisis del mercado la competencia y las estrategias para

llegar a més clientes.

(Araujo, 2014)

2.8 Analisis FODA matematico

Fortalezas

La empresa servicio a bordo cuenta con un capital publico.

Esta posesionado hace 41 anos dentro del mercado de servicios de catering.
Todos los servicios se los realizan con productos de calidad.

Posee atencion oficial en vuelos Presidenciales.

El personal identifica facilmente el eslogan de la empresa.
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Oportunidades

Crecimiento en las lineas de negocio

Apertura de mercado.

Cuenta con un alto posicionamiento dentro de las Fuerzas Armadas del Ecuador FAE.

Incluirse en el mercado donde se realizara productos innovadores y saludables.

Debilidades

El personal militar rota cada dos afos.

No existe una buena comunicacion dentro de la planificacion de las actividades
asignadas.

Un manejo intermedio dentro de las 4reas y las responsabilidades de cada persona.

Amenazas

La competencia posee certificaciones internacionales

Pérdida y menos aprovechamientos de los recursos que se emiten durante el plan
operativo para obtener la mejor rentabilidad posible.

Numero de competidores en el mercado.

Anélisis FODA matematico

Tabla 10.

Tabla de ponderacion

Alto (3) Se mantiene en constante crecimiento
Medio (2) Mantiene un punto de equilibrio
Bajo (1) Menor ocurrencia dentro del suceso

Nota: Cérdenas David, Navarrete Stephanie

Con esta tabla podremos demostrar los parametros con los cuales se calificara las partes

internas y externas con los que cuentan la empresa y afecta directa o indirectamente.
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Tabla 11.

Tabla interna de FODA

Alto | Medio | Bajo
Todos los servicios se los realiza con productos de
. F1 X
calidad
El personal identifica facilmente el eslogan de la F2 X
empresa
Esté posesionado hace 41 afios dentro del mercado de F3 X
servicios de catering.
Oportunidades Alto | Medio | Bajo
Crecimiento en las lineas de negocio 01 X
Apertura de mercado 02 X
Cuenta con un alto posicionamiento dentro de las 03 X

Fuerzas Armadas del Ecuador FAE

Nota: Cérdenas David, Navarrete Stephanie
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Tabla 12.

Tabla externa de FODA

Debilidades |

Alto

Medio

Bajo

El personal militar rota cada
dos afos.

D1

No existe una buena
comunicacion dentro de la
planificacién de las
actividades asignadas.

D2

Un manejo intermedio dentro
de las éreas y las
responsabilidades de cada
persona

D3

Alto

Medio

Bajo

La competencia posee
certificaciones
internacionales

Al

Pérdida y menos
aprovechamientos de los
recursos que se emiten
durante el plan operativo para
obtener la mejor rentabilidad
posible.

A2

Numero de competidores en
el mercado

A3

Nota: Cérdenas David, Navarrete Stephanie
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Tabla 13.

Tabla de ponderacion y calificacion

Tabla de ponderacién

Ponderacion Concepto
Alto (3) Se mantiene en constante crecimiento
Medio (2) Mantiene un punto de equilibrio
Bajo (1) Menor ocurrencia dentro del suceso
| Fortalezas Oportunidades
Ponderacion Valores Porcentaje Ponderacion Valores Porcentaje
Alto 3 50 1 Alto 6 75,00
Medio 2 33,33 2 Medio 2 25,00
Bajo 1 16,67 3 Bajo 0 0,00
6 100 8 100,00
\ Debilidades | Amenazas
Ponderacion Valores Porcentaje Ponderacion Valores Porcentaje
Alto 3 42,86 1 Alto 9 100,00
Medio 4 57,14 2 Medio 0 0,00
Bajo 0 0 3 Bajo 0 0,00
7 100 9 100,00

Nota: Cardenas David, Navarrete
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Figura 7. Detalla la zona de ventaja y de riesgo en base a las fortalezas, amenazas, debilidades y riesgos

Fuente: (Serna, 2007)
Elaborado por: Céardenas David, Navarrete Stephanie
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Podemos observar dentro de la matriz DAFO, que las fortalezas y oportunidades, estan
situadas en el rango de la zona de juego, aproximandose a la zona de ventaja, lo que
podria favorecer para que la situacion sea éptima, es que las lineas de negocio siempre
generaran una posesion mas estable en el mercado, y que la apertura ayudara a que
todos los servicios que ofrecen se los realice con productos de calidad.

En relacién a las debilidades y amenazas dentro del grafico se observa que la empresa
estd llegando a la zona de riesgo, esto quiere decir que debemos mejorar algunos
procesos administrativos al momento que el personal rota constantemente, los roles de
cada empleado no tienen consistencia.

Tabla 14.

Analisis FODA

Debilidades

Impacto

Problemas

Propuestas

Alto

El personal militar rota cada
dos afios.

Cada vez que exista rotacion de personal
el sucesor encargado de este puesto o
departamento debera tener continuidad en
los procesos anteriormente establecidos,
si se los ha llevado de una manera prolija
se mantendra continuidad; sin embargo si
los procesos no han sido eficaces el nuevo
empleador establecera procedimientos
que el crea oportunos para el desarrollo
de la empresa. Ademas se ofrecerd una
estabilidad laboral (Manual de Procesos)

Medio

No existe una buena
comunicacion dentro de la
planificacién de las actividades
asignadas.

El encargado de cada area asignara
actividades a cada uno de sus
subordinados, esto generara que los
procesos tengan un enlace entre cada area
ya que asi llegara a la meta establecida.
Ademéds se  realizaran  reuniones
mensuales ya que asi tendremos un
control de los procesos que se estan
realizando y sera facil encontrar un
problema si se presenta.

Medio

Un manejo intermedio dentro
de las areas y las
responsabilidades de cada
persona

Se debe aplicar Ilamados de atencion cada
vez que se incumplan con las
responsabilidades que cada empleado
tiene asignado.

Nota: Cardenas David, Navarrete Stephanie
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Amenazas

Impacto Problemas Propuestas
La empresa debe realizar nuevos procesos
i donde busque mejorar y alcanzar una
La competencia posee L ) .

Alto certificaciones internacionales nueva ce.rtlflcacmn de calidad, la misma
que gracias a esto pueda obtener nuevos y
clientes que se potenciales para su
rentabilidad.

o Tanto el area administrativa como la de
Pérdida y menos produccién llevaran un control tanto de
aprovechamientos de los los recursos materiales como de los

Alto recursos que se emiten durante el | econgmicos, este ayudara a que exista una

plan operativo para obtener la | mejor asignacion en las compras y dentro
mejor rentabilidad posible. de la parte productiva se tratara de generar
menos desechos y desperdicios
El area administrativa contemplara dentro
de su presupuesto anual un porcentaje el
Alto Numero de competidores en el | cual sera asignado para la publicidad de la

mercado

compaiiia tanto en difusién de medios
locales como el uso de herramientas
digitales.

Nota: Cardenas David , Navarrete Stephanie

Andlisis del FODA

Podemos observar en el cuadro de analisis FODA que las debilidades, tienen una

clasificacion de nivel alto y medio, en este punto hemos planteado soluciones que

mejoraran internamente y que ayudaran a la organizacion, estos niveles pueden bajar a

un nivel medio o bajo dependiendo que como se apliquen las mejores o en la transicion

de las mismas hasta adoptar esta solucion.

Las amenazas muestran un nivel alto, lo cual es preocupante dentro de la empresa, por

esta razon se han creado soluciones tanto para el ambiente externo o interno, esto

producira un mejor manejo dentro de las areas administrativas y de produccion, las

mismas que llevaran informacion consecutiva y real que ayudara a que la empresa.
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Las fortalezas y las oportunidades nos muestran un punto mas favorable el mismo que
satisface las expectativas gerenciales, este es un punto de partida para mejorar el nivel

competitivo en el mercado.

2.9 Anélisis de plan operativo anual

El plan operativo anual (POA) 2013, es un documento de trabajo en el cual se define de
manera especifica los proyectos de inversion, actividades operativas y administrativas
programadas que ejecutara el Grupo Empresarial en el periodo de un afio con su debido
presupuesto, responsables y plazos de ejecucion en relacion directa con lo establecido
en el Plan Estratégico Institucional y sus objetivos.

El plan operativo anual, tiene como proposito fundamental orientar la ejecucion de los
objetivos del Grupo Empresarial, convirtiéndolos a estos en hitos medibles y evaluables
en el corto y mediano plazo.

La elaboracion del plan operativo anual, es un esfuerzo integral desde cada una de las
empresas para determinar los presupuestos operativos, administrativos y de inversion

que requeriran para la operacion en el afio 2013.

Su objetivo principal es incrementar los ingresos por la gestion financiera y reducir los

costos operacionales de las inversiones de la Seguridad Social de las FFAA.

La generacion interna de recursos sera la primera fuente de financiamiento, asi como la
liquidez y manejo estratégico de capital de trabajo. De ser necesario, considerar como
segunda fuente el mercado de dinero y/o capitales, garantizando dichos financiamientos

con activos propios de la empresa.

Considerar como otra fuente de financiamiento la reinversion de las utilidades para

aspectos de crecimiento, modernizacion y/o reconversion tecnologica en las empresas.

Se debera procurar que el nivel de apalancamiento (deuda total) de las compafiias que se
generen como resultado de su estrategia empresarial, no sobrepase el 50% respecto a sus

activos totales. De existir estructuras que sugieran niveles de endeudamiento mayores al
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sefialado anteriormente, entraran en un proceso de analisis por el componente de riesgo
que esta situacion conlleva.

Las gerencias financieras de las empresas, elaborardn el Presupuesto Administrativo
Operativo y de Inversiones, en coordinacion con las diferentes areas, el mismo que sera

sometido a la revision y aprobacion de la Gerencia General de cada empresa.

Este presupuesto deberd contemplar los analisis estadisticos de al menos dos afios de
operaciones y consideraciones de costos administrativos, operativos y de inversion,
debiendo implementarse costeo por linea de produccién. El establecimiento de las lineas
bases presupuestarias seran siempre relacionados con los resultados obtenidos en los
ejercicios anteriores y de ser posible, un esfuerzo adicional en inteligencia de negocios
que permita conocer la situacién productiva de la competencia.

Los principios generales para la elaboracion del Plan Operativo Anual son:

Factibilidad: Los proyectos y/o actividades que contemple el POA, deben ser
realizables y no acciones ambiciosas u optimistas que sean imposibles de lograrse, éstas

deberan estar enfocadas al cumplimiento de los objetivos del Grupo Empresarial.

Precision: Las acciones programadas deberan establecerse con informacion real,
concreta y evitar las opiniones subjetivas, especulativas o célculos repetitivos
arbitrarios. EI Plan Operativo Anual, sera mas confiable en tanto pueda ser medible en
tiempo, dinero, cantidad y calidad, caracteristicas basicas de cualquier indicador de
logro, esto facilitara el seguimiento, control y evaluacién de los planes formulados.

Flexibilidad: En la elaboracion del POA se debe establecer margenes de holgura que
permitan afrontar contingencias que se ajusten a los nuevos planes de accion

correctivos.

Integralidad: Los POA's de cada empresa deben estar elaborados con el fin de alcanzar
los objetivos estratégicos que persigue el ISSFA y la capacidad de integrarse en forma

estandarizada a un solo Plan Operativo Anual.
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Tabla 15. POA

Presupuesto depreciaciones

AEROSTAR SABCO S.A.
Cuenta Detalle Proyeccion

Depreciacion edificios e instalaciones Calculo mensual 502,00
Depreciacién mobiliarios Calculo mensual 144,00
Depreciacién maquinaria y equipos Calculo mensual 301,00
Depreciacién vehiculos Calculo mensual
Depreciacién herramientas Calculo mensual
Depreciacién equipos, sistemas, paquetes Calculo mensual 126,54
Gasto provision cuentas incobrables Calculo mensual

1.073,54

Inversiones

Infraestructura dispensario medico
Equipo dispensario medico

Equipo de oficina

Mobiliario (tres personas nuevas)
Computadores (tres personas nuevas)
Licencias ZEUS

Observaciones: Si Cumple

Tabla 16.

5.020,00
2.440,00
570,00
1.440,00
3.600,00
200,00

POA Reconversion dormitorios militares a dispensario médico

AEROSTAR S.A.
Descripcion P.U

Planchas 25,00 20 500,00
Estructura metélica 40,00 20 800,00
Viga metélica 40,00 20 800,00
Pintura tinher 30,00 4 120,00
Auto perforantes 30,00 10 300,00
Plancha electro soldada 100,00 16 1600,00
Cemento 40,00 10 400,00
Ripio (volqueta) 150,00 1 150,00
Arena (volqueta) 150,00 1 150,00
Mano de obra (fundido) 50,00 3 150,00
Alqguiler concretera 50,00 1 50,00

TOTAL 5020,00

Observaciones: No cumplid se sobre paso en $ 567,00 dblares

Nota: AEROSTARSABCO S.A.




CAPITULO 3

“DISENO DE UNA METODOLOGIA DE AUDITORIA DE GESTION
APLICADA A LOS PROCESOS COMERCIALES Y DE SERVICIOS DE
CATERING EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, CASO

EMPRESA SERVICIO A BORDO”

La auditoria de gestion es una herramienta para asegurar la obtencién de recursos en el
cumplimiento de los objetivos y metas, para cumplir esa meta hemos preparado un
instrumento que nos ayudara a evaluar cada departamento de la compafiia en relacion al
cumplimiento de cada persona, es decir sabremos si aquella funcion fue realizada de
manera eficaz, eficiente y econdmica, basandonos en todas y cada una de sus politicas,
procesos y procedimientos, motivo por el cual hemos elegido la Compafiia
AEROSTARSABCO SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ALIMENTACION
S.A., la aplicacion se demostrara con la revision de las areas de cuentas por cobrar,

inventarios, cuentas por pagar y némina.

Ademas con este analisis se pretende generar a la Gerencia de AEROSTARSABCO
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ALIMENTACION S.A. una herramienta
como son los indicadores de gestion implantados, para que de esta manera se puedan
evaluar a los responsables de cada area, y con esto emitir recomendaciones a cada uno
de ellos sobre el cumplimiento de sus objetivos 0 mejora de los mismos, para que de
esta manera exista un mejor desempefio dentro de la compafiia, mayores ventas y mejor

atencion al cliente.

Objetivos

e Revelar deficiencias e irregularidades que se presenten en la empresa para asi
analizarlas y resolverlos de manera inmediata.

e Evaluar los procesos dentro de las areas de cuentas por cobrar, inventarios,
cuentas por pagar y nOmina.

e Analizar las politicas de la compafiia, el plan operativo anual, plan estratégico;

en relacién a las metas alcanzadas.
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e Emitir conclusiones y recomendaciones en relacion a los resultados que se

obtengan del examen de auditoria.

Alcance

Se realizara una auditoria de gestion en la Compafila AEROSTARSABCO S.A. en el
periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Etapas de auditoria

Dentro de la aplicacion de la auditoria de gestion a realizarse en la Compafia
AEROSTARSABCO SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ALIMENTACION

S.A., se determinan las siguientes etapas:

1. Planificacion

La planificacion establece un enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos que deben aplicarse en la auditoria de la Compaiiia
Aerostarsabco S.A., debido al planteamiento que realizamos esto nos ayuda a indicar
cudl es el personal apropiado que trabajard con la empresa y los tiempos que se
utilizarén para la aplicacién de cada etapa.

Dicha planificacion se divide en dos etapas denominadas planificacion preliminar y
planificacion especifica. En la primera se configura en forma preliminar la estrategia a
seguir en el trabajo a base de la informacion obtenida del ente a auditar, mientras que en
la segunda fase se define tal estrategia mediante la determinacion de los procedimientos

especificos a aplicarse por cada uno de los componentes.

La demostracion de la planificacion se realiza en las paginas:
Programa de auditoria paginas 55-56

Memorando de la propuesta paginas 57-58

Requerimientos paginas 59-61

Informe de los auditores independientes paginas 62-63
Memorando de tiempo paginas 60-62

Memorando de asignaciones paginas 63-64

Archivo permanente paginas 65-77

53



Informacion de cumplimiento paginas 78-84
Plan de auditoria paginas 85-88
Matriz hoja de hallazgos pagina 89

2. Evaluacién control interno

Se establece los métodos que se utilizaran para la obtencion de informacion, como son
los cuestionarios de control interno, en donde se verificara si se realiza cada actividad
dependiendo de las normas de la compafiia y si se cumple la mision y vision de la
misma y que cada empleado haya comprendido su area asignada y todas las
responsabilidades que posee, se determinaran cada uno de los procesos mediante
flujogramas para de esta manera realizar la auditaria. Luego de realizar estos métodos
crearemos matrices de confianza y riesgo en base a la informacién recopilada y se
verificara en relacion a las politicas establecidas dentro de la compafiia; basandonos en
cada uno de estos puntos se identificara el tipo de riesgo de auditoria, para asi realizar
listas de chequeo y generar pruebas sustantivas y de control dentro de las areas

examinadas y con esta informacidn se generara la matriz hoja de hallazgos.

La demostracion de la evaluacion de control interno se realiza en las paginas:
Cuestionarios paginas 95-118

Verificacidn de objetivos, misidn, vision de la empresa pagina 119
Observacion de procesos paginas 120-127

Matriz de confianza y riesgo paginas 128-133

Evaluacion de riesgos paginas 134-137

Pruebas sustantivas y de cumplimento paginas 138-142

Hoja de hallazgos paginas 143-146

3. Areas criticas

En relacion a las areas examinadas dentro de las cuentas de cuentas por cobrar,
inventarios, cuentas por pagar y nomina se realizard la implementacion de los
indicadores de gestion, los mismos que deben poseer un procedimiento de calculo,
frecuencia para la toma de datos, fuente de donde recopilar informacion, el minimo o
méaximo requerido lo que nos indicara si se alcanzo lo planificado o tuvimos problemas

en donde no se quiere generar mayores inconvenientes, se deben fijar a las personas
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responsables para implementarlos en cada departamento; estos seran aplicados para
posterior revision y comunicacion de hallazgos dentro de los problemas mas relevantes

dentro de la compafiia.

La demostracion de areas criticas se realiza en las paginas:
Implementacion de indicadores de gestion paginas 148-187
Hoja de hallazgos péginas 188-205

4. Presentacion de informe

Dicho informe es el resultado de la informacidn, estudio y analisis efectuados por los
auditores sobre el area o actividad auditada en relacion con los objetivos fijados y se

sefialaran las debilidades si las ha habido en dicho ejercicio.

Se presentard la comunicacion de los resultados que obtuvimos, ademas de las
respectivas conclusiones y recomendaciones las cuales ayudardn a conocer que

problemas se estan presentando y como resolverlos.
La demostracion de la presentacion del informe se realiza en las péaginas:

Informe de auditoria paginas 206-218

Conclusiones y recomendaciones pagina 219
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3.1 Planificacion

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AEROSTARSABCO S.A PM

Componente: Actividades de control global

Objetivos de auditoria

Establecer que cada area haya desempefiado adecuadamente los deberes y

1 S : :
atribuciones que les han sido asignadas.

2 Determinar si cada proceso o funcién se ha realizado de manera eficiente,
eficaz y economica.

3 Determinar si se estan ejecutando cada una de las actividades que constan
dentro de la planificacion institucional de la compafiia.

4 Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la
administracion de los mismos por parte de la compafiia.
Orientar a la administracion en el establecimiento de procesos, tendientes a

5 brindar informacion sobre el desarrollo de metas y objetivos especificos y
mensurables.
Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas vy

6 reglamentarias aplicables, asi como las politicas, planes y programas
establecidos.

7 Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera y

operativa.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete

Revisado Por: 6-Dec-14
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A PA
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 1de?2
Procedimiento: Programa de auditoria
Programa de auditoria
N Procedimientos Cédula| Fecha Auditor
P Aplicables en la etapa de
planificacion
Establecer con el Gerente de la
compafiia, y con los responsables ,
. Cérdenas
PA.01 encargados de cada area sobre los | PA-1 |17/11/2014 Navarrete
objetivos especificos de la
propuesta de auditoria
Establecer con el gerente un
cronograma, en donde se plantee i Cérdenas
PA.02 fechas para la obtencion de la PA-2 | 20/11/2014 Navarrete
informacion requerida
Revisar informes de las auditorias Cardenas
PA.O3 realizadas anteriormente por los PA-3 |21/11/2014 Navarrete
auditores independientes
Fijar presupuesto de tiempo en
donde se especifique, la
elaboracién y envio de solicitudes Cardenas
PA.04 de informacion, emision de PA-4 |24/11/2014
. . Navarrete
informes, reuniones con las
personas encargadas de las areas a
auditar
Designar a cada encargado de Cardenas
PA.05 auditoria sus actividades a realizar PA-5|26/11/2014 Navarrete
Preparar el archivo permanente y Cardenas
PA.06 analizar la informacion PA-6|28/11/2014 Navarrete
Conocer las principales
actividades de la compafiia, en
base a las entrevistas con los
encargados de cada area a revisar, Cardenas
PA.07 obtener informacion sobre el PA-7 |28/11/2014
Navarrete

manual de politicas, el plan
operativo anual, el plan
estratégico, y los informes de

auditoria realizados anteriormente.
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AEROSTARSABCO S.A PA
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 2de?2
Procedimiento: Programa de auditoria
Programa de auditoria
N Procedimientos Cédula| Fecha Auditor
A Aplicables en la etapa de
planificacion
Determinar cémo y cuando Cardenas
PA.08 serdn comunicados los PA-8 |10/12/2014 Navarrete
hallazgos de la auditoria.
Identifique los asuntos mas
importantes de la revision
preliminar efectuada y sefiale
PA.09 las |mpI|(_:anC|as en el _ PA9 |16/12/2014 Cardenas
cumplimiento de la legalidad, Navarrete
de los objetivos, economia,
efectividad, eficiencia y
controles gerenciales.
Preparar el plan de auditoria y
discutir los criterios y Cérdenas
PA.10 procedimientos con el gerente PA-10 | 19/12/2014 Navarrete
de la compafiia
PA11 Preparar la matriz hoja de PA-11 | 23/12/2014 Cardenas
hallazgos Navarrete
Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie
Navarrete
6-Dec-14

Revisado Por:

Jorge Zapata
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PA-1

lde?2

Memorando de propuesta

Institucion: AEROSTARSABCO S.A.

Examen Aplicado: Auditoria de Gestion

Periodo: Enero-Diciembre 2014

Preparado por: David Cardenas — Stephanie Navarrete

Revisado: Jorge Zapata

Se realizara una auditoria de gestion en la Compafila AEROSTARSABCO S.A. en el
periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

En base a la informacion que sera solicita a los encargados mencionados a continuacion
se estableceran objetivos especificos que ayudaran a cada area que abordaremos como
puntos especificos dentro de nuestro analisis.

Tabla 17.
Personal
Personal AEROSTARSABCO S.A.
Cargo Nombres

Gerente Rodrigo Jarrin
RRHH Daniel Guayaquil
Subgerente Pedro Araujo
Gerente Financiero Mario Martinez
Gerente Produccion Roberto Castro

Nota: (Araujo, 2014)

A continuacion se detallard los objetivos que hemos planteado con nuestro equipo de
auditoria:

Analizar la normativa legal vigente que se debe establecer y acatar en la empresa

Servicio a Bordo, la teoria que se basa en el sistema de control interno.
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PA-1

2de?2

Evaluar la situacion actual, ademas del plan operativo anual de la Empresa Servicio a
Bordo, asi como la estructura que posee y las actividades que desempefia y que proceso

se ejecuta dentro de cada departamento.

Proponer una metodologia de auditoria de gestion dentro de la empresa, para que de esta
manera se brinde una ayuda directa a cada departamento, y genere un conocimiento
amplio de todas las actividades que se realizan e identificar los niveles de eficiencia,

eficacia y economia que genera cada uno de ellos.

En la confianza de que estas solicitudes sean atendidas oportunamente, me suscribo.

Atentamente,
David Cardenas Stephanie Navarrete
Encargado de Auditoria Encargado de Auditoria
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PA-2

l1de3

Noviembre 20, 2014

Sefior

Rodrigo Jarrin

Tnte. General

AEROSTARSABCO SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ALIMENTACION
S.A.

Presente

Estimado Teniente Rodrigo Jarrin:

En relacion con la auditoria de los estados financieros de AEROSTARSABCO
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ALIMENTACION S.A., por el afio que
terminara el 31 de diciembre del 2014, adjunto sirvase encontrar la cédula de
requerimientos de auditoria los mismos que seran atendidos por el personal de la
Compafiia.

En el apéndice adjunto se incluye la informacion relativa a los requerimientos con corte
al 30 de Septiembre del 2014, para la realizacién de nuestra planificacion de auditoria,
auditoria a fecha preliminar a los estados financieros.

Otras necesidades de informacion y requerimientos que surjan durante el avance del
trabajo, seran comunicadas en forma oportuna.

La informacion solicitada debe ser entregada en medio magnético y fisico de acuerdo lo
especifique cada requerimiento.

En la confianza de que estas solicitudes sean atendidas oportunamente, me suscribo.

Atentamente,
DaVid Cardenas Stephanie Navarrete
Encargado de Auditoria Encargado de Auditoria

cc. Rodrigo Jarrin- Teniente General
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PA-2

_ 2de3
3.1.1 Informacion general de la empresa
Requerimientos Responsable Fecha de
entrega
(Nota 1 : sirvase llenar las columnas de responsable y
fecha de entrega y devolver una copia de esta cédula)
(Nota 2: Los requerimientos deberan ser preparados
en Excel, si aplica)
General
Informe de los Auditores Independientes del afio 2013.
Copia de la Carta a la Gerencia del afio 2013. Mario
) ) ) Martinez 28-11-2014
Copia del Informe de los Auditores Independientes sobre
el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias del afio
2013.
Escrituras de aumentos de Capital de la Compafiia
realizados durante el afio 2014. (si lo hubiere). Mario 28-11-2014
Martinez
Estatutos de la compafiia Mario
Martinez 28-11-2014
Cambios efectuados a los Estatutos de la Compafiia
realizados durante el afio 2014 (si los hubiere). Mario
Martinez 28-11-2014
Reglamento interno de trabajo Daniel
Guayaquil 08-12-2014
Organigrama de la Compafiia, por areas, departamentos y | Daniel
negocios 2014 Guayaquil 08-12-2014
Presupuesto del afio 2014 Roberto Castro
08-12-2014
Actas de las Juntas de Directores y Accionistas,
celebradas durante el afio 2014.
Mario 15-12-2014
Martinez
Detalle de garantias entregadas a favor de terceros (si
hubiere) Roberto Castro
15-12-2014
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PA-2

3de3
Listado de juicios pendientes (Si los hubiere) Mario
Martinez 15-12-2014
Copias de actas de determinacion por fiscalizaciones del
SRI Mario 15-12-2014
Martinez
Detalle de los Actos Administrativos (recursos de
revision, reclamos, liquidaciones de pago, actas de )
determinacion o juicios) y otros sucesos pendientes con la mar'f’ 15.12.9014
Autoridad Fiscal (Si los hubiere). artinez -Le-
Detalle de los contratos que mantiene vigentes la
compafiia ya sea por ventas o por gastos Daniel 19-12-2014
Guayaquil
Copia del Ruc de la Compafiia
Roberto Castro | 19-12-2014
Politicas y manuales de funciones y proceso de la Daniel
Compaiiia Guayaquil 19-12-2014
Reportes gerenciales de los meses Enero, Marzo, Junio y
Septiembre que prepare la Compafiia (Si los hubiera) Mario 19-12-2014
Martinez
Indicadores financieros y de gestion que prepare la
Compaiiia (Si los hubiera) a la fecha de corte.
Mario
Martinez 19-12-2014
Planificacion Estratégica de la compafiia para el afio 2014
y Presupuesto aprobado para el afio 2014. Roberto Castro | 19-12-2014
Base de datos, que contengan los asientos de diario
realizados durante el afio 2014, (en medio magnético) que
incluya:
a) Numero de asiento.
b) Cuenta Contable / Auxiliar Contable.
C) Fecha del asiento de diario.
d)  Hora del asiento de diario. Roberto Castro | 19-12-2014
e) Usuario que realizo el asiento de diario.

f) Tipo de asiento de diario.

9) Descripcion del asiento de diario.
h) Valor debitado.

1) Valor acreditado.
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Informe de los Auditores Independientes

PA-3

l1de?2

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los miembros del Directorio y Accionistas

Aerostarsabco Servicios Complementarios de Alimentacion S.A.

Quito, 2 de abril del 2014

1. Hemos auditado los estados financieros que se acompafan de Aerostarsabco Servicios Complementarios de
Alimentacion S.A., que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2013 y los
correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio v de flujos de efectivo por el
ano terminado en esa fecha, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otras notas
explicativas.

Responsabilidad de la Administracion de la Compania por los estados financieros

N

La Administracion de Aerostarsabco Servicios Complementarios de Alimentacion S.A.es responsable de la
preparacion y presentacién razonable de estos estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF), y del control interno necesario para permitir la preparacion de estados
financieros que estén libres de distorsiones significativas, debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

3. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros basados en nuestra
auditoria. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Dichas
normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y planifiquemos y realicemos la auditoria para
obtener certeza razonable de que los estados financieros no estan afectados por distorsiones significativas.
Una auditoria comprende la aplicacion de procedimientos destinados a la obtencion de la evidencia de
auditoria sobre las cantidades y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor e incluyen la evaluacion del riesgo de distorsiones significativas
en los estados financieros por fraude o error. Al efectuar esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en
consideracién los controles internos de la Compania, relevantes para la preparaciéon y presentacion razonable
de sus estados financieros, a fin de disefiar procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias pero
no con el propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una
auditoria también comprende la evaluacion de que las politicas contables utilizadas son apropiadas y de que
las estimaciones contables hechas por la Administracién son razonables, asi como una evaluacion de la
presentacion general de los estados financieros. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para expresar nuestra opinion calificada de
auditoria.

Figura 8. Explica los hallazgos de la auditoria realizada anteriormente

Fuente: PWC
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Aerostarsabco Servicios Complementarios de Alimentacion S.A.
Quito, 2 de abril del 2014

Bases para calificar la opinién

4. Debido a que nuestra contratacién como auditores independientes se produjo en febrero del 2014, no
observamos los recuentos fisicos de los inventarios efectuados por la Compania al 31 de diciembre del
2013. En consecuencia, no hemos podido satisfacernos de la existencia fisica de los mencionados activos
que, segun registros contables a esa fecha, totalizaba US$404,894, asi como de sus eventuales efectos, s1
los hubiere. sobre el costo de ventas del 2013.

Opinién calificada

wn

En nuestra opinién, excepto por el posible efecto del asunto descrito en el parrafo anterior, los estados
financieros arriba mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la
situacion financiera de Aerostarsabco Servicios Complementarios de Alimentacion S.A. al 31 de diciembre
de 2013 y el desempefio de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, de
conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Otros asuntos
6. Los estados financieros de Aerostarsabco Servicios Complementarios de Alimentacion S.A. por el aiio

terminado el 31 de diciembre de 2012, fueron auditados por otra firma de auditores, cuyo dictamen de
auditoria, fechado 16 de abril de 2013, expresé una opinion sin salvedades.

/Dx\muz*ﬂc\wﬁcwm

No. de Registro en la Superintendencia
de Complnias: 011

Gastort L. Inzaghi
Apoderado
No. de Licencia Profesional: 173783

Figura 9. Explica los hallazgos de la auditoria realizada anteriormente

Fuente: PWC
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Memorando de tiempos

Institucion: Aerostarsabco S.A.

Examen Aplicado: Auditoria de Gestion

Periodo: Enero-Diciembre 2014

Preparado por: David Cardenas y Stephanie Navarrete
Revisado por: Jorge Zapata

Se realizara una Auditoria de Gestion en la Compafiia Aerostarsabco S.A. en el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2014,

La presente es para comunicarles que la auditoria de gestion, se realizara rigiendonos al siguiente cronograma de tiempos.
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Cronograma de tiempos 2de3
Actividades Avance Duracion en meses
Meses % Octubre| [Noviembre| IDiciembre| [Enero| Responsables Lugar
Semanas 112/314]] 1] 2] 3 4| 1] 2 3| 4/|1]2]34
ENVIO DE SOLICIT}UDES DE
INFORMACION
. - |Oficinas de Aerostarsabco
0,
1. Estatutos de la compafiia 100% Mario Martinez S.A.
2. Organigrama funcional Daniel Oficinas de Aerostarsabco
100% Guayaquil [S.A.
. - _|Oficinas de Aerostarsabco
0,
3. Balance general y estado de resultados 100% Mario Martinez S.A.
100% Daniel Oficinas de Aerostarsabco
4. Reglamento interno de trabajo Guayaquil |S.A.
5. Plan operativo anual Oficinas de Aerostarsabco
100% Roberto Castro |S.A.
6. Plan estratégico Oficinas de Aerostarsabco
100% Roberto Castro |S.A.
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Actividades Avance Duracion en meses
Meses % Octubre Noviembre Diciembre| [Enero| Responsables Lugar
Semanas 123 4| 1 20 3 4] 1] 2 3 41234
David Cardenas |Oficinas de
y Stephanie  |Aerostarsabco
1. Hoja de Hallazgos 100% Navarrete  |S.A.
David Cérdenas |Oficinas de
1. Emision del informe final con el Gerente de 100% y Stephanie  |Aerostarsabco
la empresa Navarrete  |S.A.

En la confianza de que estas solicitudes sean atendidas oportunamente, me suscribo.

Atentamente,

David Cardenas Stephanie Navarrete
Encargado de Auditoria

Encargado de Auditoria
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Memorando de asignaciones

Institucion: AEROSTARSABCO S.A.

Examen Aplicado: Auditoria de Gestion

Periodo: Enero-Diciembre 2014

Preparado por: David Cardenas — Stephanie Navarrete

Revisado: Jorge Zapata

Se realizara una auditoria de gestion en la Compafila AEROSTARSABCO S.A. en el
periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

La presente es para comunicarles que la auditoria de gestion, la realizara el siguiente
personal asignado:

Tabla 18

Equipo de auditoria

Equipo de auditoria
Cargo Nombres
Auditor | Jonathan David Cardenas Rivera
Auditor | Stephanie Carolina Navarrete Padilla
Nota: Céardenas David, Navarrete Stephanie

Para la revision y evaluacion de los controles, procedimientos, e informacion
complementaria al plan operativo anual, indicadores de gestion y politicas que posee la
empresa, nuestro equipo de auditoria se enfocaran en cuatro areas especificas, las
mismas que serdn examinadas en todo aspecto para asi implementar indicadores de
gestidn que sirvan como apoyo y generen un punto favorable para la compafia

A continuacion mencionamos las personas encargadas a examinar las areas especificas:
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Tabla 19

Personal Asignado

Equipo a examinar areas especificas

Areas Personal asighado
Cobros - Ventas o .
. Jonathan David Cardenas Rivera
Inventarios
Pagos - Compras . . .
g . P Stephanie Carolina Navarrete Padilla
Nomina

Nota: Cardenas David, Navarrete Stephanie

En la confianza de que estas solicitudes sean atendidas oportunamente, me suscribo.

Atentamente,
David Cardenas Stephanie Navarrete
Encargado de Auditoria Encargado de Auditoria
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- xtracto Superintendencia de Compariias

1}
SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS
o

Noanag 7
EXTRACTO

CONSTITUCION DE LA COMPANIA AEROSTARSABCO SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE
ALIMENTACION S.A..

La compafila AEROSTARSABCO SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ALIMENTACION S.A.
se constituyé por escritura publica otorgada ante el Notario Vigésimo Cuarto del Distrito
Metropolitano de Quito, el 23 de Febrero de 2012, fue aprobada por la Superintendencia de
Compafiias, mediante Resolucion SC.13.0]C.Q.12.001080 de 29 de Febrero de 2012.

1.- DOMICILIO: Distrito Metropolitano de Quito, provincia de PICHINCHA.

2.- CAPITAL:Suscrito US$ 10.000,00 Nimero de Acciones 1.000 Valor US$ 10,00

3.- OBJETO: El objeto de la compafiia es: LA EJECUCION DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
Y, POR LO TANTO, LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ALIMENTACION...

Quito, 29 de Febrero de 2012.

Dr. Oswaldo Roboa Ledn _
DIRECTOR JURIDICONDE COMPANIAS

NOTA: Este extracto debera publicarse en un periédico de mayor circulacion en el domicilio
principal de la compaiiia.

Fig_ura 10. Nos muestra la constitucion de la compafiia, su objeto social, capital y lugar de operacién de
hctividades

Fuente: Superintendencia de Compafiias
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Nombramiento gerente general

AEROSTARSABCO S.A.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ALIMENTACION

teavs

NOMBRAMIENTO

PARA: Teniente Generd RODRIGO GERMANICO JARRIN DURANGO

CARGO: GERENTE

COMPANIA: AEROSTARSABCO Servicios Compl jos de Ali i6n SA.

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES: Las de administracion y representacion
legal, judicial y extrajudicial, de manera individual, previstas en ¢l Estatuto Social.

DURACION: DOS ANOS

ORGANO NOMINADOR: Junta General de Accionistas del 20 dc marzo de
2014

ESTATUTO SOCIAL: Es cl constante en la Escritura Publica constitutiva
celebrada ¢l 23 de febrero del 2012 ante el Notario Vigésimo Cuarto de Quito ¢
inscrita ¢l 09 de marzo del 2012, en el Registro Mcrcantl del cantén Quito.

LUGAR Y FECHA: Quito DM 20 de marzo de 2011

IRO VELASCO MERA
SECRETARIO - ASESOR JURIDICO

ACEPTACION: Quito 21 de marzo de 2014.- Acepto la precedente designacion.

ICO JARRIN DURANGO

FFigura 11. Se explica la persona asignada como gerente general de la compafiia y su tiempo a cargo del

Fuente: (Araujo, 2014)
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» Registro Mercantitde-Quito-ov

Nombramiento gerente general

RAZON DE INSCRIPCION NOMBRAMIENTO

EN LA CIUDAD QUITO, QUEDA INSCRITO EL ACTO/CONTRATO QUE SE PRESENTO EN ESTE REGISTRO, CUYO DETALLE
SE MUESTRA A CONTINUACION:

1. RAZON DE INSCRIPCION DEL: NOMBRAMIENTO DE GERENTE

NUMERO DE REPERTORIO: 11981

FECHA DE INSCRIPCION: 15/04/2014

NUMERO DE INSCRIPCION: 4687

REGISTRO: LIBRO DE NOMBRAMIENTOS

2. DATOS DEL NOMBRAMIENTO:

NATURALEZA DEL ACTO O CONTRATO:

NOMBRAMIENTO DE GERENTE

AUTORIDAD NOMINADORA:

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

FECHA DE NOMBRAMIENTO: 20/03/2014
FECHA ACEPTACION: 21/03/2014
NOMBRE DE LA COMPANIA: AEROSTARSABCO SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE

ALIMENTACION S.A.
QUITO

P

DOMICILIO DE LA COMPANIA:

3. DATOS DE REPRESENTANTES:

CUALQUIER ENMENDADURA, ALTERACION O MODIFICACION AL TEXTO DE LA PRESENTE RAZON, LA INVALIDA.
LOS CAMPOS QUE SE ENCUENTRAN EN BLANCO NO SON NECESARIOS PAﬁA“ﬁ VAUMZ')DEL PROCESQ DE

.o

H INSCRIPCION, SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE. $ l s
3 ] Z
FECHA DE EMISION: QUITO, A 15 DIA(S) DEL MES DE ABRIL DE 2014 “ u B “

aER

2
ey e

AB. MARCO'LEON SANTAMARIA (DELEGADO - RESOLUCION N" 002-RMQ-2014) "~
REGISTRADOR MERCANTIL DEL CANTON QUITO

DIRECCION DEL REGISTRO: AV. 6 DE DICIEMBRE N56-78 Y GASPAR DE VILLAROEL

paginaldel

FFigura 12. Nombramiento Registro Mercantil

Fuente: (Araujo, 2014)

Identificacion Nombres y Apellidos Cargo Plazo {
0200397925 JARRIN DURANGO GERENTE 2 ANOS
""“Q;/cx RODRIGO GERMANICO
l © 4. DATOS ADICIONALES:
‘ ~ [CONST:RM#: 730 DEL: 09/03/2012_NOT: VIGESIMO CUARTO DEL: 23/02/2012P.A ]
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Registro Gnico de contribuyentes

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

S DE ALIMENTACION

COMPLEMENTAR

PRESTACION DE S

DOMICILIO TRIBUTARIO:

NUMERO RUC: 1792363276001

RAZON SOCIAL: AEROSTARSABCO SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE
ALIMENTACION S.A.

NOMBRE COMERCIAL: AEROSTAR SABCO

CLASE CONTRIBUYENTE ESPECIA

REPRESENTANTE LEGAL SERMAN

CONTADOR SALAZAR URIBE JORGE SANTIAGO

FEC. INICIO ACTIVIDADES 09/03/2012 FEC. CONSTITUCION:

FEC. INSCRIPCION 29/03/2012 FECHA DE ACTUALIZACION )6/2(

Provincia: PICHINC e A f
PRENSA Numer ibicac
F TE A mail: jorge salazar@servicioabord t
ERVICIOABORDO.COM T 533332
DOMICILIO ESPECIAL:
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
* ANEXO ACCIONISTAS IPES. SOCIOS. MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORE
ANEXO REL/ )N DEPENDE
* ANEXO TRANSACCIONAL
DECLARACION DE IMF
* DECLARACION DE RETENCI
* DECLARACION MENSUAL DE IV#
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al )0Z ABIERTOS
JURISDICCION REGIONAL NORTE\ PICHINCHA CERRADOS
FIRMA DEY CONT TE F 10 DF NT ERNA

0<\|3|.o DVS090114 Lugar de emision: Q

Paginat1de 2

Figura 13. RUC otorgado por el SRI

Fuente: SRI
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Registro Unico de contribuyentes

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1792363276001

ALIMENTACION S.A.

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

RAZON SOCIAL: AEROSTARSABCO SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE

NOMBRE COMERCIAL AEROSTAR SABCO

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

PRESTACION DE SERVIC YMPLEMENTARIOS DE ALIMENTACION

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

CHAUPICRUZ (LA CO
a: FRENTE AL C!

Provincia: PICHINC
Numero: 3558 Interseccion: AV. CARL

38795 Email jorge salazar

No. ESTABLECIMIENTO: 001 "TESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 09/03/2
FEC. CIERRE
FEC. REINICIO:

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO ABIERTO LOCALC

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ALIMENTACION

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

AERCIAL FEC. INICIO ACT. 11/03/2

NOMBRE COMERCIAL: AEROSTAR SABCO FEC. CIERRE
FEC. REINICIO

IINAHUI Parroquia: SAN RAFAEL Calle: AUTOPISTA GE

IV

Provincia: PICHINCHA Canton
Interseccion: AV. SAN LUIS Re

\L RUMINAHUI Nume
encia: A UNA CUADRA DE HIPERMARKET Edificio: UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS A

Pagina2de 2

Figura 14. RUC otorgado por el SRI

Fuente: SRI

Oficina: PB Telefono Trabajo: 022334950 Email: jorge.salazar@servic bordo . corr
S
\(
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
€ ¢ a en 10l 0 la resy bilidad legal que de elta
! fol RUC ] 1 fe ta Ley del RU
Usuario: Lugar de emision: QUITO/AV. GALO PLAZA Fecha y hora: 11/06/2014 14:06.36
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Estado de Situacion Financiera

SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS

RAZON SOCIAL

AEROSTARSABCO SE!

5 COMPLEMENTARIOS DE ALIMENTACION S.A

[DRECTION

VOZ ANDES N41-63 Y MARIANA ECHEVERRIA

EXPEDIENTE

RUC

1792363276001

ANO

%\ILA )\531(777

FEU‘V\ DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS (DDMMAAAA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

VENTA

{lcONCAMBIOS ENRESULTADOS SO,
ACTIVOS FINANGIEROS DISPONIBLES PARA LA S

ARRENDAMIENTO FINAN

ACTIVO 1 1.759.013.00l| [ [PASIVO 2 1.279.659,03|!

ACTIVO CORRIENTE 101 1.397.208, 15’ PASIVO CORRIENTE 201 1.236.497 .80|||

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 10101 149.524.63 | | [PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE e— 20101 1

P T ol TG CON CAMBIOS EN RESULT :J):f I
oo PASIVOS POR CONT DE 20102

(CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

473.532.85 ||

LOCALES

473.532.85)|

ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA
EL VENCIMIENTO

DEL EXTERIOR

INSTITUCIONES

| [INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA

1010301

191.869.23

INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO

101 173‘\12‘

INVENTARIOS DE SUMINISTROS O
MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN EL
PROCESO DE PRODUCCION

'\0’(\?‘031

INVENTARIOS DE SUMINISTROS O

CONEL IESS

OBLIGACIC 0.00ll
(-) PROVISION POR DETERIORO ) FINANCIE oojj
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR e LOCALES
CLIENTES NO RELACIONADOS o e L Garenon I
EL EXT OR
[ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE GENERAN S
INTERESES o PROVISIONES 0.00
T RO 5 SENEF —— |
ﬁg]\%ﬂﬁgﬁs ORDINARIAS QUE NO GENERAN S 569.029.97 | l[OcALES ]
ERESES
| [POCOMENTOS ¥ CUENTAS POR COBRAR e v o ‘
|[CLIENTES RELACIONADOS : PORCION CORRIENTE DE OBLIGACIONES = |
|[OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1010207| EMITIDAS I
[|RELACIONADAS 1 _[[[oTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 20107 760.485.89)|
{[oTRAS CLENTAS POR COBRAR 1010208| 48.950.38| | [CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA 201070 180.949,27||
[[©) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y o PUESTO A NTA POR PAGAR DEL
&iFle 1010209 -9.232 32!| [[MPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL & 030 el
||DETERIORO | |l [eserROICIO B 6.039,78 i
[[nvenTarios 3 404.893,96!

16.922,44)

POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS

2010704

95.881.57/||

PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR
DEL EJEROICIO

2010705,

DIVIDENDOS POR PAGAR

2010706

460.692.85

CUENTAS POR PAGAR DIVERS
RELACIONADAS

20108

ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 1010503
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA 10108]
LA VENTA Y OPERACIONES DISCONTINUADAS i
 [CONSTRUCCIONES EN PROCESO (NIC 1Y el
SECC.23 PYMES) |
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 10108

[ MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN LA 1010304 117.227.81
PRESTACION DE SERVICIO [ (OTROS PASIVOS FINANCIEROS
[ [INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y (ANTICIPOS DE CLIENTES 1.108.27/|
| [MERCADERIA EN ALMACEN - PRODUCIDO POR 1010305! - - —
| |LA COMPANIA | PASIVOS DIRECTAMENTE ASOCIADOS ( 1
i e ACTIVOS NO CORRIENTES Y OPERACIONE 20111 ]
|[INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y DISCONTINUADAS
| |IMERCADERIA EN ALMACEN - COMPRADO DE = -
IlrErcEROS |[PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR > P
- = |[BENEFICIOS A EMPLEADOS OOl
MERCADERIAS EN TRANSITO
JUBILACION PATRONAL 2011201
S EN CONSTRL ON | ~
[[SRER e ke E— OTROS BENEFICIOS A LARGO PLAZO PARA LOS o
| [OBRAS TERMINADAS EMPLEADOS a n
| [MATERIALES O BIENES PARA LA 1010310| OTROS PASIVOS CORRIENTES 20113 1.370.79
Gane S ) PASIVO NO CORRIENTE 202 43.161,23
| [INVENTARIOS REPUESTOS. HERRAMIENTAS Y e = - -
AOCESORIS. 5 o 1010311 26.226,60/| [[PASIVOS POR CONTRATOS DE 0201 i
2z = . ) | | ARRENDAMIENT O FINANCIERO . 1
OTROS INVENTARIOS 1010312 -
— = — 69.570.32|ll[ T ENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR 20202 .00
(-) PROVISION POR VALOR NETO DE = — |
REALIZACION Y OTRAS PERDIDAS EN EL 1010313 LOCALES 202020 |
IVENTARIO ! | DEL EXTERIOR 2020202 ‘
ERVICIOS TROS PAGOS > S — = |
[SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS [ 20.650,95)|[ SericaciorES SR P e TR UG OES —
SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO 1010401 11.209,62)| [ [FINANCIERAS 0.00 i
TSR = 1
| [ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO 1010402] |[LOCALES ) i
[ANTICIPOS A PROVEEDORES 1010403)| DEL EXTERIOR )
4 ~ C DD = ) i
OTROS ANT S ENTREGADOS 2010409] [CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS i
| onisSondbiin : 944133 llor | ACIONADAS 0,00/
[[ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 101 213.480.61)||[Cocaces 50401
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA | |l . e
EMPRESA (IVA) | 10 \)901% 213.480,61|| [ |DEL EXTERIOR 2020402
| [CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA [ b0 (CBLIGACIONES EMITIDAS 20205
= G \ 0502
ENPRESA (1 I J ANTICIPOS DE CLIE! 20206

PROVISIONES POR BENEFICIOS A

MPLEADC

JUBILACION PATRONAL

37.853.00

(OTROS BENEFICIOS NO CORRIENTES PARA LOS
EMPLEADOS

|[[|OTRAS PROVISIONES

|
|
|
|
|
37.853,00 1
\
|

Figura 15. Balance General AEROSTARSABCO S.A

Fuente: Superintendencia de Compafiias
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Estado de Situacion Financiera

ACTIVO NO CORRIENTE |

DE EXPLORACION Y ACIC

PROPIEDADES. PLANTA Y EQUIPC 1 2020 it
02 YN |
[ 102 ) |
N CURSC [ 102

INSTALACH | 02 4 |
r |
MUEBLES Y | 3 ;i
MAQUINARIA Y EQUIPC [ 106 3010; i
It
NAVES, AERONAV CAZAS Y SIMILARES 10201 i
1
EQUIPO DE COMPUTACION C 8 3‘.
|[VEHCULOS. EQUIPOS T EY R
| >0 CAMINERO N s | % l |
| PROPIEDADES, PLANTA Y E [ 10z = h |
|[REPUESTOS Y HERRAMIENTAS | 020111 2| ;
od | 40z |
) DEPRECIACION ACUMULADA PROPI 02 5 i
PLANTA Y EQUIPO 2 Y . |
| RIORO ACUMULADO DE PROPIEDAL [ 11 |

| Y EQUM |

|
" 020114 &

OTACION |

EXLORACION Y EX!

EXPLORACION Y EXPLOTACION 201
{-) AMORT IZACION ACUMULADA DE AC S 01 140!

LADO
TAC

| 30602
[ 1020 SULTADOS ACUMULADX
! | A ADOPCION POR PRI
I
102021
/ERSION i | ’ =
ULADO D } :
DE INVEF I 30605
L [ACTIVOS BIOLOGICOS | 203 0.00 30606
[ANIMALES VIVOS EN CRECIMIENT [ 10203 [ =
i P ! |
ALES VIVOS EN PRODUCCION 020302 r

() PERDIDA NETA L

BIOLOGICOS

(-) DETERIORO ACUMULADO DE A
BIOLOGICOS

| |ACTIVO INTANGIBLE

SSVALIAS

HIMARCAS, PATENTES, DERECHOS
ITAS PATRIMONIALES Y OTR(
MILARES

VOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION

AMORT,
INTANGIBLE

CION ACUMULADA DE ACTIVO

ETERIO:
INTANGIBLE

0 AC

ACTIVOS POR IMPUES

TIVOS FINANCIERC

) CORRI

S MANTENIDOS +

([ PROVISION POR DETE
| [FINANCIEROS MANTENIDX
VENCIMIENTO

S INCOBRABL
NO CORRIENTE

ACTIVOS NO CORRI ES

INVERSIONES SUBSIDIARIAS

| [INVERSIONES ASOCIADAS

1ONE

OTRAS INVERSIONES

Fuente: Superintendencia de Compafiias

Figura 16. Balance General AEROSTARSABCO S.A
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Estado de cambios en el patrimonio
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Figura 17. Estado de cambios en el patrimonio AEROSTARSABCO S.A.

~

Fuente: Superintendencia de compafiias
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F-stado flujo del efectivo

IE»'\[O‘J SOCIAL AEROSTARSABCO SERVIQIOS COMPLEMENTARIOS DE ALIMENTACION S.A |
DIRECCION VOZ ANDES Nd1-63 Y MARIANA ECHEVERRIA

SUPERINTENDENCIA [P0 -
DE COMPANIAS 5o ;

FORMULARIO [SCNIF.145376 201

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO POR EL METODO DIRECTO

[ p— SALDOS BALANCE (f
INCREMENTO NETO IQvS\flMOQNENrEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, ANTES DE E LOS CAMBIOS | - 416.903.42
EN LA TASA DE CAMBIO | o
FLLJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION '\ 1501 271.771 .41
[CLASES DE COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACION Il 150101 7.642.248,62
COBROS PROCEDENTES DE LAS VENTAS DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS It 95010101 7.642.248 62|
COBROS PROCEDENTES DE REGALIAS, CUOTAS, COMISIONES Y OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS [ 2]

COBROS PROCEDENTES DE CONTRATOS MANTENIDOS CON PROPOSITOS DE INTERVEDIACION O PARA NEGOCIAR | 95¢ 3

COBROS PROCEDENTES DE PRIMAS Y PRESTACIONES. ANUALIDADES Y OTROS BENEFICIOS DE POLIZAS SUSCRITAS | 35010104

OTROS COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACION [ 35010105)

[CLASES DE PAGOS POR ACTIVIDADES DE OPERACION ! 950102 7.370.477,21]|
PAGOS A PROVEEDORES POR EL SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICH 95010201 -7.370.477 21

PAGOS PROCEDENTES DE CONTRATOS MANTENIDOS PARA INTERMEDIACION O PARA NEGOCIAR

S A'Y POR CUENTA DE LOS EMPLEADOS

PAGCS PORPRIMAS Y D{ST/‘«(;IO\‘ES ANUALIDADES Y OTRAS OBLIGACIONES DERIVADAS er LA‘ ,VF‘»")(_IZ“‘— SUSCRITAS ; |
OTROS PAGOS POR DE OPERACION |

DIVIDENDOS PAGADOS ' “":C]‘,",‘l

IVIDENDOS RECIBIDOS ) ] I 950104]

INTERESES PAGADOS 950105| I
INTERESES RECIBIDOS 950108] If
KN‘F’\ESTT)S ALAS (:»EMMIAS PAGADOS . : 950107 :
(OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 950108 |

FLLUOS DE EFECTIVOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION -227.982.0

EFECTIVO PROCEDENTES DE LA VENTA DE ACCIONES EN SUBSIDIARIAS U OTROS NE

108

EFECTIVO UTILIZADO PARA ADQUIRIR ACCIONES EN SUBSIDIARIAS U OTROS NEGOCIOS PARA TENE

EF VO UTILIZADO EN LA COMPRA DE PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS

(OTROS COBROS POR LA VENTA DE ACCIONES O INSTRUMENTOS DE DEUDA DE OTRAS ENTIDADES |

[OTROS PAGOS PARA ADQUIRIR ACCIONES O INSTRUMENTOS DE DEUDA DE OTRA!

DADES

(OTROS COBROS POR LA VENTA DE PARTICIPACIONES EN NEGOCIOS CONUUNTOS

OTROS PAGOS PARA ADQUIRIR PARTICIPACIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS | 950207

IMPORTES PROCEDENTES POR LA VENTA DE PROPIEDADES. PLANTA Y EQUIPO i

ADQUISICIONES DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO -227.982,00)|

IMPORTES PROCEDENTES DE VENTAS DE ACTIVOS INTANGIBLES

COMPRAS DE ACTIVOS INTANGIBLES

IMPORTES PROCEDENTES DE OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO

(COMPRAS DE OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO ‘ 350213 |
IMPORTES PROCEDENTES DE SUBVENCIONES DEL GOBIERNO [ 950214 1
[ANTIGIPOS DE EFECTIVO EFECTUADOS A TERCEROS [ 950215 |
CCGROS;":O;PEG‘NTES DEL REEMBOLSO DE ANTICIPOS Y PRESTAMOS CONCEDIDOS A TERCEROS [ |
PAGOS DERIVADOS DE CONTRATOS DE FUTURO. A TERMINO, DE OPCIONES Y DE PERMUTA ' INANCIERA ‘ |

(COBROS PROCEDENTES DE CONTRATOS DE FUTURO, A TERMINO, DE OPCX(C INES Y DE PERMUTA FINANCIERA 95021 ti |
DIVIDENDOS RECIBIDOS — | 950219 |
INTERESES RECIBIDOS !
[OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 950221

FLWJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACT \VIDADES DE FINANCIACION 3503 -460.692.8:
[APORTE EN EFECTIVO POR AUMENTO DE CAPITAL | 550301]

FINANCIAMIENTO POR EMISION DE TITULOS VALORES r

PAGOS POR ADQUIRIR O RESCATAR LAS ACCIONES DE LA ENTIDAD ’,

FINANCIACION POR PRESTAMOS A LARGO PLAZO

PAGOS DE PRESTAMOS j 950305 |
PAGOS DE PASIVOS POR /‘W?E\‘D\!;. NTOS FINANCIEROS i 150306 ;
IMPOR’ ROCEDENTES DE SUBVENCIONES L G.’)H’l! RNO 450307

DIVIDENDOS PAGADOS 950308 -460.692,83]
INTERESES RECIBIDOS

OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO

FFigura 18. Estado flujo del efectivo método directo

Fuente: Superintendencia de compafiias
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SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

ERTIFICO Que el present

Figura 19. Estado flujo del efectivo método directo

Fuente: Superintendencia de compafiias
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Fstado de resultados integral

AENTARIOS DE ALIN

ERRIA

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS

FORMULARIC

S FINANCIEROS (DD/MM

AAAA

[FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ES

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

0S

\VENTA DE BIENES

PRESTACION DE

ICONTRATOS DE CONSTRUCCION

SUBVENCIONES DEL GOBIERNO

REGALIAS

INTERE

DIVIDENDOS

INTERESES GENERADOS POR VE 1|
[oTROS INTERESES GENERADOS 1602
4107

BLE DE ACTIVOS BIOLOG!

{[GANANGIA POR MEDICION A VALOR RAZOR

|[OTROS INGRESOS DE ACT IVIDADES ORDINARIAS

||(-) DESCUENTO EN VENTAS

VOLUCIONES EN VENTAS

(-) BONIFICACION EN PRODUCTO

TRAS REBAJA

COMERCIAL

(

GANANCIA BRUTA —> SUBTOTAL A (41 - 51

OTROS INGRESOS

DIVIDENDOS

INTERESES FINANCIEROS

(GANANCIA EN INy S EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS

VALUACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE ( BIO EN RESULTADOS

OTRAS RENTAS

4.129,94

COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION

5.336.530,

T"\TATF—R}AL S UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS
|

[ 3.719.590,91

{l+) INVENTARIO INICIAL. DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPANIA

+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPANIA

(+) IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPANIA

||(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PROD!

DOS POR LA COMPANIA

{{(+) INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA

(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA

3.819.8:

+) IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA

(-) INVE

TARIO FINAL DE MATERIA PRIMA

-191.869,23)

1[(+) INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO

(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO

(+) INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS TERMINADOS

(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS

||(+) MANO DE OBRA DIRECTA

527.662,33

| SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES

362.375.18

||GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS

(+) MANO DE OBRA INDIRECTA

103 463.101.39

SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES

(GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS

302.474.46
160.62¢€

6.

(+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

626.175.87

DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

9.697

DETERIORO O PERDIDAS DE ACTIVOS BIOLOGICOS

)

DETERIORO DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUI

EFECTO VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTAR

||GASTO POR GARANT, N VENTA DE PRODUCTOS

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

30.953.6

SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS

OTROS COSTOS DE PRODUCCION

STOS

FFigura 20. Estado de resultados integral AEROSTARSABCO S.A.

Fuente: Superintendencia de compafiias

950.913,09
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Estado de resultados integral

GASTOS

SUELDC! Y DEMAS REMUNERACIONES

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO

E INDEMNIZACIONES

GASTO PLANE! NEFRICIOS A EMPLEADOS

HONORARIOS, COMISIC

NES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES

AJADORES AUT ONON

REMUNERACIONES A OTROS TRAB

HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALE!

NIMIENTO Y REPARACIONES

ARRENDAMIENT O OPERATIVO

COMISIONES

PROMOCION Y PUBLICH

JAD

MBUSTIBLES

LUBRICANTES

GUROS Y REASEGUROS (PRIV

TRANSPORTE

(GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y CLIENTES

32.447.45

IGASTOS DE VIAJE

871

AGUA. ENERGIA. LUZ COMUNICACIONE S

110.81

|[NOTARIOS Y REGIST ) O MERCANTILES

DORES DE LA PROPIED¥

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS

z() 431,88

DEPRECIACIONES

([PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52

|[PROPIEDADES DE INVERSION 52

|[AMORTIZACIONES 52012 ), 0
INTANGIBLES 2

||PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

{|INVENTARIOS

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

CUE! S POR COBRAR

OTROS ACTIVOS

GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE PRODUCCION

IMANO DE OBRA

MATERIA

COSTOS DE PRODUCCION

||GASTO POR REESTRUCTURACION

VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS

GASTO IM 5 DIFERIDOS

STO A LA RENTA (A Y PASIVO!

OTROS GASTOS

94.464 56

GASTOS FINANCIEROS [ 3.401,37
; INTERES! i [
|[coMISIONES | 3.398,5!
GASTOS DE FINANCIAMIENTO DE ACTIVOS - [ |
DIFERENCIA EN CAMBIO : 20304
OTROS GASTOS FINANCIE! [ ' 2,78
(OTROS GASTOS 204 0,01
|[PERDIDA EN INVERSIONES EN ASOGIADAS / SUBSIDIARIAS ] 0401
20402|

OTROS

GANANCIA (PERDIDA) ANTES 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIO

S CONTINUADAS

%o PARTICIPACION TRABAJADORES

A (PERDIDA) ANTES DE IMPUES TOTAL

GANANC

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO

(GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS AN DEl 3
GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO ] l
(+) INGRESO POR IMPUE 66|
{{GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS 7 !

SOS POR OPERACIONES DISCONTIN

Figura 21. Estado de resultados integral AEROSTARSABCO S.A.

Fuente: Superintendencia de compafiias
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REPRESENTANTE LEGAI CONTADOR
Figura 22. Estado de resultados integral AEROSTARSABCO S.A.
Fuente: Superintendencia de compafiias
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3.1.5 Informacién de cumplimientos

Reglamento interno

Misién

“Brindar servicios de catering y raciones alimenticias con excelencia y altos estandares

de calidad para satisfacer las diferentes necesidades de nuestros clientes”.

Vision
“Liderar el servicio de catering en el Ecuador y posicionarnos en el mercado de
productos alimenticios de alta durabilidad con nuestras raciones alimenticias en el

Continente Americano, superando las expectativas de nuestros clientes”

Politicas empresariales

Cumplir con las normas y leyes aplicables a empresas de procesamiento y manipulacion
de alimentos.

Acatar las regulaciones internas y promover su cumplimiento en todos los niveles.
Ofrecer productos y servicios de calidad acorde a las necesidades e intereses de los
clientes.

Garantizar un ambiente laboral, optimo e idoneo al talento humano para el buen

desempefio de las actividades diarias.

Condiciones de seleccidn y contratacion

Art. 13.- Cualquier persona que tenga interés de prestar sus servicios licitos y
personales para la empresa en calidad de trabajador, debera presentar la correspondiente
solicitud de empleo acompafiada de su hoja de vida y de la documentacién que se
especifica en el presente Reglamento Interno de Trabajo.
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Jornadas de trabajo y horarios de labor

Art. 24.- La Empresa se reserva la facultad de fijar los horarios de entrada y salida de
sus trabajadores, de acuerdo con su naturaleza y necesidades de atencion a los clientes,
pero sujetandose en cualquier caso a lo establecido en el Art. 47 del Codigo del Trabajo,
esto es, en una jornada méxima de ocho horas diarias, sin exceder de las cuarenta horas

semanales.

De los atrasos

Art. 34.- En razon de la naturaleza de la actividad de la compafiia, los trabajadores que
en ella prestan servicios se comprometen de manera especial a observar las mas
absoluta puntualidad en el cumplimiento de sus labores dentro de los horarios y turnos
que les correspondan; para tal efecto la empresa fijara y hard conocer en forma
adecuada y oportuna, los horarios y turnos de trabajo, debidamente aprobados por la
autoridad laboral, los mismos que deberan ser cumplidos por todos y cada uno de los
empleados y trabajadores, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 63 del Codigo del
Trabajo.

De las ausencias del trabajo
Art. 39.- Los empleados y trabajadores que por asuntos justificados tengan que
ausentarse temporalmente del sitio de trabajo, deberan obtener la autorizacion por

escrito o via correo electrénico, por parte de los personeros de la empresa.

Obligaciones de los trabajadores:

Guardar escrupulosamente la reserva y sigilo sobre todas las informaciones,
conocimientos técnicos, planes, proyectos, procesos, documentos, claves, secretos
comerciales, politicas y estrategias de la empresa, de sus productos y de sus servicios,
gue tengan el caracter de confidenciales o reservados, bien sean en materias técnicas,
industriales, comerciales o administrativas; mantener asimismo la maxima reserva sobre
los y la correspondencia de la empresa o del listado de los clientes y proveedores;

mantener la debida reserva respecto de la informacién, documentacién, correspondencia
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escrita o electronica; asi como de los informes, datos y archivos fisicos, electronicos,
magnéticos o de cualquier clase, relativos a

la empresa o de sus clientes, que por la naturaleza de sus funciones tenga a cargo o
Ilegase a conocer. La obligacion de guardar reserva se mantendra ain después de haber
concluido la relacion laboral con la Empresa, manteniéndose como una obligacion de

honor.

De las prohibiciones

Ningun trabajador puede introducir en el centro de trabajo, herramientas, Utiles,
aparatos, productos u objetos ajenos a los que debe utilizar en el desempefio diario de
sus labores, y especificamente queda prohibida la introduccién de radios, aparatos de
juegos, barajas, licores, cocinas, cafeteras, televisores, computadoras personales ni
similares; tampoco podran introducir ni portar armas de ningun tipo. En el caso de que
alguien tenga en su poder alguno de estos objetos, estos seran retenidos en las oficinas
de control de personal, para su devolucién al momento de la salida del trabajador, sin

perjuicio de la sancion disciplinaria que corresponda.

De las sanciones y su procedimientos

Articulo 69.- La empresa por medio de su Gerente General o de los funcionarios
autorizados, podra imponer las sanciones constantes en este Reglamento, de
conformidad con la gravedad de la falta y respetando siempre el debido procesos vy el
derecho constitucional a la defensa por parte del trabajador.

Las faltas leves seran sancionadas por el Departamento de Recursos Humanos, a
peticion motivada del Jefe inmediato que constatd el cometimiento de una falta

disciplinaria, luego de aplicar el legitimo derecho a la defensa.
Las faltas graves seran sancionadas por el gerente General o la persona a la que él

delegue esta atribucion, previo informe motivado de Recursos Humanos, a peticion del

jefe inmediato superior. En el informe se indicara las normas presuntamente infringidas

86

PA-7

3de?




y la valoracion de las pruebas de descargo que el presunto infractor hubiese presentado
en un término de hasta veinte y cuatro horas, después de recibir la notificacion en la que

se le avise que esta acusado de haber cometido la falta.

Planificacién estratégica

Principios organizacionales

Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacion del personal

Enfoque basado en procesos

Enfoque de sistema para la gestion

Mejora continua

Enfoque basado en hechos para toma de decisiones

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

Valores organizacionales

Honestidad
Calidad
Disciplina
Lealtad

Trabajo en equipo
Comparierismo
Calidad humana

Servicio
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Matriz de objetivos SAB
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Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
Disefiar una e
. . Certificacion
administracion
acorde normas
basada en procesos Extender su
o . HACCP, -
Administrativo / | Satisfacer - crecimiento al
. . crecimiento en
estratégico expectativas de los . nuevo aeropuerto
o Guayaquil .
accionistas de Quito
Elevar competencias . .
Reducir el riesgo
del personal
Reducir Costos Mantener un
. . Incrementar la L
. . innecesarios y - crecimiento
Financiero . rentabilidad en un
mejorar % constante de
productividad rentabilidad
Atender al mercado
. nacional e
Lograr Cubrir el 34% del . .
- . . internacional en el
Mercado posicionamiento en | mercado sin servicio de caterin
el Mercado Local considerar TAME g
(Desarrollar los
mercados)
Estandarizacion e
indicadores de - . .
. o Obtencion de Mejoramiento
Produccion eficiencia S :
. certificacion continuo
Mejorar la
productividad

Plan operativo anual

Antecedentes:

Nombre de la empresa: AEROSTARSABCO S.A.
Giro del negocio: Se dedica a la prestacion de servicios de catering terrestre y aéreo; y
comercializacion de raciones alimentarias.

Sector de la industria: Industria alimentaria.

Planificacion estratégica
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El plan operativo anual de la Empresa AEROSTARSABCO S.A. permite de una
manera ordenada presentar la informacion consolidada a traves de las actividades y
valorizadas en el presupuesto 2014, con la finalidad de alcanzar la meta propuesta.

Factores criticos

IMPACTO
FINANCIERO

VALOR PARA
CLIENTES
SOCIAL

EFICIENCIA
OPERATIVA

DESARROLLO
DEL TALENTO

Figura 23. Los factores criticos son los puntos importantes donde se enfocara la empresa a mejorar
constantemente

Elaborado por: Cardenas David, Navarrete Stephanie
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Mapa estratégico 2014

Poesicionar a la
Empresa en of Mercado Incrementar of valor
Raciones Alimentarias Patimaonial

IMPACTO FINANCIERD

Maximizar |a Incrementar ks
rertabilidad por ingrescs por ventas de
P productn
§E Desamoltar producios Incrementar la
gg alimenticios de calidad satistzcrion del chente

RESPONSABLDAD
SOCKL

EFICIENCIA OPERATIVA

o |
§.§; e o e
i -

Figura 24.Son las estrategias que se plantea la empresa anualmente, los puntos a seguir con la misma
ficiencia o mejorarlas en cada uno de sus aspectos

Flaborado por: Céardenas David, Navarrete Stephanie
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3.1.6 Plan de auditoria

Memorando de comunicacion de hoja de hallazgos

Institucion: AEROSTARSABCO S.A.

Examen Aplicado: Auditoria de Gestion

Periodo: Enero-Diciembre 2014

Preparado por: David Cardenas — Stephanie Navarrete

Revisado: Jorge Zapata

Se realizara una auditoria de gestion en la Compafila AEROSTARSABCO S.A. en el
periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

La presente es para comunicarles que los hallazgos de la auditoria de gestion se
comunicaran de la siguiente manera:

Fecha Detalle
El 23 de Diciembre 2014 Entrega de los hallazgos de auditoria
perteneciente al programa de planificacion

En la confianza de que estas solicitudes sean atendidas oportunamente, me suscribo.

Atentamente,
David Cardenas Stephanie Navarrete
Encargado de Auditoria Encargado de Auditoria
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Memorando de identificacion de cumplimiento
Institucion: AEROSTARSABCO S.A.

Examen Aplicado: Auditoria de Gestion

Periodo: Enero-Diciembre 2014

Preparado por: David Cardenas — Stephanie Navarrete

Revisado: Jorge Zapata

En base a la etapa de planificacion realizada dentro de la Compafiia
AEROSTARSABCO S.A. en el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2014; hemos analizado los siguientes puntos:

Balances del afio 2014

Plan Estratégico

Plan Operativo Anual 2014

Reglamento Interno de la Compafiia

Manual de Politicas

Procesos realizados dentro de las areas a examinar

En base a los papeles entregados por cada responsable de las diferentes areas a
examinar, hemos visto puntos importantes algunas implicancias que generan un punto
desfavorable para la empresa como es la constatacion fisica del inventario la misma que
no esta justificada como lo asevera el sistema contable, existe una cartera por cobrar en
exceso, la misma que el personal encargado deberia estar al pendiente de dichas
cuentas, el plan estratégico no se ha cumplido por circunstancias internas y externas;
todo estos aspectos relevantes se haran mencién en la hoja de hallazgos.

En la confianza de que estas solicitudes sean atendidas oportunamente, me suscribo.

Atentamente,

Stephanie Navarrete
Encargado de Auditoria Encargado de Auditoria
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Memorando de planificacion

Institucion: AEROSTARSABCO S.A.

Examen Aplicado: Auditoria de Gestion

Periodo: Enero-Diciembre 2014

Preparado por: David Cardenas — Stephanie Navarrete

Revisado: Jorge Zapata

Se realizara una auditoria de gestion en la Compafila AEROSTARSABCO S.A. en el
periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

La presente es para comunicarles que la auditoria de gestion, la realizara el siguiente
personal asignado:

Equipo de auditoria
Cargo Nombres
Auditor | Jonathan David Cardenas Rivera
Auditor | Stephanie Carolina Navarrete Padilla

Para la revision y evaluacién de los controles, procedimientos, e informacion
complementaria al plan operativo anual, indicadores de gestion y politicas que posee la
empresa, se realizard a cabo las siguientes actividades:

Solicitud de informacion de las areas a examinar

Aplicacion de programas de trabajo para las etapas de auditoria
Anadlisis y evaluacion de la informacién

Cuestionarios de Control Interno

Indicadores de gestion

Elaboracion del informe
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Toda la informacién requerida para el analisis y estudio de la auditoria de gestion sera

proporcionada por las siguientes personas:

Personal AEROSTARSABCO S.A.

Cargo Nombres
Gerente Rodrigo Jarrin
RRHH Daniel Guayaquil
Subgerente Pedro Araujo

Gerente Financiero

Mario Martinez

Gerente Produccion

Roberto Castro

A continuacion se detallara el cronograma de actividades a realizar y el tiempo que

durara dicha auditoria:

NO
Actividad Dias Personal | Total horas
Planificacion 6 2 24
Evaluacion control interno 10 2 40
Areas criticas 10 2 40
Presentacion de informe 4 2 40
Total 30 144

En la confianza de que estas solicitudes sean atendidas oportunamente, me suscribo.

Atentamente,

David Cardenas
Encargado de Auditoria
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3.1.7 Matriz hoja de hallazgos

Aerostarsabco S.A. PA-11
Hoja de hallazgos ldel
Al 31-12-2014

1) Observacion :

Nosotros como auditores hemos encontrado que la compariia cuenta una cartera
demasiado grande y la mayoria es vencida de afios anteriores, esto quiere decir que no
se estan respetando los tiempos de pago.

Recomendacion:

La compariia debe delegar responsabilidades para que exista un control sobre dicha
cartera, al momento de generarse los noventa dias que tiene cada cliente para cancelar
dicho valor adeudado.

2) Observacion:

No se ha podido constatar la existencia fisica de los inventarios ya que segun los
registros contables se totaliza con un valor diferente al mencionado.

Recomendacion:

La compariia debe ser constante dentro del control de inventarios al momento que se
generen entradas de productos y salidas de los mismos, se recomienda una toma fisica
trimestral para que se regule la mencionada cuenta.

3)Observacion:

Podemos observar en relacion a las auditorias anteriores y a los documentos
proporcionados por el &rea financiera que existen cuentas a proveedores que no han
sido saldadas durante el tiempo previsto.

Recomendacion:

La persona encargada de pagos debe estar pendiente semanalmente de las obligaciones
que tiene que cumplir; ademas deberéa elaborar un cronograma de pagos, en el cual la
compafiia ya tenga conocimiento de las salidas de dinero que se realizaran.

4) Observacion :

Podemos observar en base a las entrevistas y a la documentacidn obtenida que no existe
una permanencia dentro de los puestos de trabajo ya que hay mucha rotacién de
personal, lo cual puede generar pérdidas a la empresa debido a que no conocen los
procesos de la empresa.

Recomendacion:

Al momento que el nuevo personal sea asignado se estableceran procedimientos como
la entrega de un manual de procesos en el cual se mencionen todas las
responsabilidades al cargo para que no existan problemas posteriores.

Elaborado Por: Fecha:

David Cardenas /
Stephanie Navarrete
Revisado Por:
Jorge Zapata

23-Dec-14
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3.2 Sistema de control interno

AEROSTARSABCO S.A SCI
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 1del
Procedimiento: Programa de auditoria
Programa de auditoria
N Procedimientos Cédula Fecha Auditor
Aplicables en la etapa de sistema
SCI ;
de control interno
Realizar un cuestionario de control de
control interno para conocer los Cérdenas
SC1.01 procedimientos que se efectlian SCI-1 | 06/12/2014 Navarrete
dentro de la compafiia.
Verifique que la mision, vision,
objetivos de la entidad han quedado Cérdenas
SC1.02 debidamente comprendidos entre el SCl-2 | 29/12/2014 Navarrete
personal.
Obtenga el flujograma de las
actividades a auditar y verifique su Cérdenas
SC1.03 actualizacién con los procedimientos SCI-3 | 30/12/2014 Navarrete
vigentes.
Crear matrices de confianza y riesgo
SCl1.04 en base al cuestionario de control SCl4 | 30/12/2014 Cardenas
interno para verificar los datos y las Navarrete
politicas que posee la empresa.
Determinar el riesgo de auditoria
existente para conocer el grado de Cardenas
SCI.05 alcance que vamos a desarrollar sobre SCI-5 | 03/01/2015 Navarrete
la compaiiia
Preparar listas de chequeo dentro de Cardenas
SCI.06 las areas que tienen un nivel de riesgo | SCI-6 | 07/01/2015
alto Navarrete
Crear pruebas sustantivas y de Cardenas
SCI.07 control dentro de cada area SCI-7 | 07/01/2015
- Navarrete
examinada
SCI1.08 Preparar la matriz hoja de hallazgos SCI-8 | 08/01/2015 Cardenas
Navarrete
Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie
Navarrete 6-Dec-14

Revisado Por:

Jorge Zapata
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3.2.1 Cuestionarios

AEROSTARSABCO S.A.
Cuestionario de control interno
Componente: Cuentas por cobrar a cliente
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

SCI-1

1de24

Cuentas por cobrar a clientes
Cuestionario de control interno

1. Explique cudl es el proceso para realizar una venta

El cliente solicita los productos a la compairiia, se revisa si existe
stock dentro de nuestro inventario se entrega una guia de
remision y factura luego el cliente constata los productos que
son entregados y se ingresa al sistema contable dicha venta

2. Demuestre que documentos se entregan al momento de realizar la venta
La compafiia entrega guia de remision y factura, si se da el caso
notas de entrega, cuando la empresa necesita que se le facture
con una fecha diferente a la del dia de la compra

3. Explique el analisis de crédito que posee la compafiia
La compafiia para otorgar crédito, revisa su capacidad de pago,

los montos de compra que realiza dicho cliente, y ahi genera una
condicién dependiendo del monto adquirido

4. Explique cudl es el porcentaje o de que depende el mismo al momento de que se

realiza un anticipo a clientes
Depende del valor de la compra, segin el valor que puede
oscilar desde 1.000 doélares en adelante se pide el 50% contra -
entrega y el restante al vencer los 30,60, 90 dias dependiendo del
monto

5. ¢En caso de existir descuentos como se les otorga?

Monto

Por cantidad
[ ]

Por tipo de cliente
6. Explique en qué casos se solicita un anticipo al cliente

Se solicita un anticipo al cliente cuando la compra que realiza es
mayor a cinco mil délares, es necesario para generar dicha
compra si lo necesitamos y para que nuestra cartera no sea muy
alta
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AEROSTARSABCO S.A. SCI-1

Cuestionario de control interno 2de 24

Componente: Cuentas por cobrar a cliente
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cuentas por cobrar a clientes
Cuestionario de control interno

7. ¢Los mecanismos de control permiten identificar en forma oportuna y confiable la
cartera cuyo cobro ya puede efectuarse?

st [ ] No
8. ¢Se utilizan registros individuales sobre control de la cartera por cobrar que se
entrega a cobradores?

st ] No [ x |

9. ¢Si dicho estado de cuenta es computarizado, se asegurando la integridad de las
bases de datos y los mecanismos de seguridad informatica respectivos?

si No [ ]

10. ¢ Los cobradores visitan a clientes de acuerdo con itinerarios para optimizar su
tiempo?

S No [ x|

11. ¢Al finalizar sus gestiones de cobro los cobradores pasan primero a Caja para
entregar los cheques recibidos de los clientes?

st ] No [ x |

12. ¢Los procedimientos permiten evitar que el Departamento de Cobranzas tenga
acceso al efectivo proveniente de pagos de clientes?

si No [ ]

13. ¢Los cobradores estan afianzados hasta por el monto maximo de valores que
transportan bajo su responsabilidad?

st [ ] No
14. ¢Cuales son los métodos de cobro que posee la empresa?
Cheque
Transferencia

Efectivo

[e3)
X X X
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AEROSTARSABCO S.A. SCI-1

Cuestionario de control interno 3de24

Componente: Cuentas por cobrar a cliente
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cuentas por cobrar a clientes
Cuestionario de control interno

15. ¢La cobranza se deposita oportunamente?

st [ ] No
16. ¢Se determinan los saldos de las cuentas de clientes en forma periddica y se
concilian con la cuenta control del mayor general?

sio [ ] No
17. ;Cada cuanto se hace el cruce de cartera con las transferencias
recibidas?

Diario L]
Semanal ]
Quincenal

18. ¢Se preparan periodicamente relaciones de cartera vencida, para su revision, por
funcionarios y aplicacion de apropiadas gestiones de cobro?

si No [ ]

19. ¢ Se verifica el cumplimiento de los limites de crédito?

Si No [ ]

20. ¢El cobro de cartera depende de un periodo determinado?

30 Dias ]
60 Dias ]
90 Dias

21. En el caso que se presente cartera vencida cual es el método que se utiliza para
recaudar dichos fondos

Mail
Llamada telefénica

Documento impreso

It
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AEROSTARSABCO S.A. SCI-1

Cuestionario de control interno 4 de 24

Componente: Cuentas por cobrar a cliente
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cuentas por cobrar a clientes
Cuestionario de control interno

22. ¢ Se controlan en cuentas separadas de las ventas de mercancias?
Empleados

Funcionarios y Ejecutivos

Compafiias Afiliadas

23. Explique como se realiza el cobro de cartera vencida luego de que no haya una
respuesta directa

Luego de que se ha enviado los comunicados de cartera
vencida se habla con el departamento financiero de la otra
empresa para dar una solucién pronta y disminuir nuestra
cartera vencida

24. ¢En base a las politicas de la compafiia en qué periodo de tiempo se da de baja la
cartera vencida?

Un afio ]
Dos afios
Maés de 3 afios ]

25. Explique como es el proceso de cruce cuando existen valores de cartera, los
cuales no han sido cruzados

Dichos valores se buscan cliente con cliente hasta encontrar
un valor similar al del comprobante de depdsito o si existe un
valor no identificable lo cargamos a la cuenta otros ingresos
hasta cruzarlo

26. Expligue como se detalla las facturas y que tipo de inconvenientes han tenido
con las mismas
Las factura se detallan dependiendo del producto que
vendemos, de su presentacion o peso, se han generado
inconvenientes con algunos clientes porque el sistema
contable no nos deja expandir el detalle del documento a mas
de 3 lineas
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Cuestionario de control interno 5de 24

Componente: Cuentas por cobrar a cliente
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cuentas por cobrar a clientes
Cuestionario de control interno

27. Explique como se actualizan las listas de precios y en base a que
Los precios se actualizan dependiendo el ultimo precio de compra y los
rubros extras que se generaron al momento de que nuestra compafiia
compro la materia prima o dicho insumo

28. Explique cual es proceso que tiene la compafiia cuando el cliente quiere pagar un
valor en afectivo alto

No existe un proceso en si, el mensajero de la empresa es el encargado

de depositar dicho monto, claro esta que las rutas que tenia programadas

se las cambia para que este dinero sea depositado de manera inmediata

29. Explique e indique cuales son los controles para asegurar que las ventas y los
descuentos sobre ellas hayan sido registrados oportunamente
El contador verifica que el area de ventas entregue los pedidos, se emita
la factura, de manera pronta si existe algin monto a descontar se lo
menciona para que se aplique inmediatamente y no exista errores
posteriores y que no se anule dicha factura

30. Explique bajo que circunstancia se anulan las facturas
Las facturas se anulan, por errores de facturacién , cuando el cliente
cambio los productos que queria adquirir cuando existe un cambio de
fechas

31. Explique cuéles son los tipos de notas de crédito que aplica la compafiia y en qué
casos se las otorga

Se emiten notas de crédito, por diferencia de precios, descuentos, o
devoluciones por productos caducados o en mal estado

32. Explique si el sistema contable genera confiabilidad dentro del area de cartera
Si genera valores exactos al momento de obtener carteras vencidas, pero
no tiene un sistema de alerta cuando la cartera se debe cobrar o se
excedio de las fechas de pago
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Cuestionario de control interno 6 de 24

Componente: Cuentas por cobrar a cliente
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cuentas por cobrar a clientes
Cuestionario de control interno

33. Explique si en el caso se otorgan productos a los empleados de la compaiiia,
como se realiza el cobro de los mismo
En pocas ocasiones se realiza este tipo de transacciones, pero si el
empleado no lo puede pagar en efectivo, se lo descuenta en un solo
pago dentro de su rol de pagos

34. Explique qué sucede si el encargado de cartera no cumpli6 con su meta de
recaudacion

No esta norma en nuestro manual de politicas, la persona encargada
de cartera no recibe ninguna multa

35. Explique si las cotizaciones muestran claramente los precios y las condiciones de
crédito pactadas con el cliente
Las cotizaciones muestran de manera clara el detalle de los productos
que nuestros clientes obtienen, ademas de sus fechas de pago,
dependiendo del monto que va adquirir

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 6-Dec-14
Jorge Zapata
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7 de
Cuestionario de Control interno 24

Componente: Inventarios
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Inventarios
Cuestionario de control interno

1. Explique cudles son los pardmetros que existen para que se solicite una nueva
compra de productos

La compaiiia no debe llegar al minimo de productos, ya que podria
pararse la produccion , también cuando la empresa necesita realizar
pedidos grande y necesita de un stock mas alto en las bodegas

2. ¢Todas las compras son realizadas por medio de pedidos prenumerados y
debidamente autorizados?

Si L x| No [ ]

3. ¢Existe un catalogo de proveedores cuyo contenido se actualiza periédicamente?

Si | | No

4. Explique cuales son los criterios para la seleccién de un proveedor

Debe cumplir con politicas de crédito convenientes para nuestra
compafiia, que los productos que ofrecen sean de calidad y que
tengan un stock permanente para satisfacer nuestros requerimientos

5. ¢Se preparan informes de recepcion de mercancias y estan prenumerados?
Si | | No

6. ¢Las mercancias se reciben considerando los datos del pedido
respectivo?

Si L x| No [ ]

7. ¢Las mercancias se verifican fisicamente incluyendo el aseguramiento de la
calidad pactada?

Si | | No
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Cuestionario de Control interno 8de?24

Componente: Inventarios
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Inventarios
Cuestionario de control interno

8. Explique los pasos a seguir apenas se recepta la mercaderia

Al momento de recibir la mercaderia, se verifica con la orden de
compra la cantidad de productos adquiridos y que los mismos consten
en la factura para posterior almacenarlos

9. Explique cémo se realiza el ingreso de los productos al sistema contable

Se realiza dentro del modulo de inventarios en un solo proceso por
orden de compra y se verifican que tanto las cantidades como valores
cuadren con la adquisicién realizada

10. ¢La aprobacion del embarque se hace constar por escrito la remision del
proveedor, o en un formulario emitido para ese prop6sito?

si ] No

11. ¢;Las mercancias se registran oportunamente en el control de existencias después
de su entrada al almacén?

si ] No

12. Quienes o que departamentos intervienen dentro del proceso de mercaderias
(inventario)

El departamento de logistica, financiero y de produccién

13. ¢El registro de las compras por interface en el departamento de contabilidad, se
lleva a cabo oportunamente?

si ] No
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Cuestionario de control interno 9de 24

Componente: Inventarios
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Inventarios
Cuestionario de control interno

14. Explique si existe personal externo que tengo acceso a la mercaderia hasta que
llegue a la compafiia, mencione su funcién

No existe un personal especificamente para esta funcion, solo
personas que ayudan con el flete de los productos al momento que
adquirimos la mercaderia

15. Explique si el sistema contable brinda la suficiente confiabilidad dentro de las
existencias que posee la compafiia

En la mayoria de productos, pero existen casos en donde el fisico no
cuadra con las existencias que refleja el sistema contable

16. ¢Existen registros de inventarios constantes para todas las mercancias que se
manejan en el almacén?

Si | | No

17. Explique como el departamento de contabilidad supervisa el inventario

El departamento contable, realiza tomas fisicas trimestralmente y
ajusta el inventario cuando existen variaciones dentro de los
productos y brinde confiablidad

18. ¢Las existencias de mercancias son controladas mediante cuentas de mayor
general?

Si | | No

19. ¢Se llevan a cabo inventarios fisicos para corroborar la informacion del mayor
general?

sio [ x ] N [ ]
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Cuestionario de control interno 10 de 24

Componente: Inventarios
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Inventarios
Cuestionario de control interno

20. Explique cuales son los recursos o documentos que se utiliza para realizar tomas
fisicas

Se toma en cuenta para realizar la toma fisica, el

listado de articulos que emite el sistema contable, y

en caso de que no cuadre se corrobora con las orden

de compra y salidas de inventario

21. ¢En que se basan las compras?
Exposiciones estimadas

Puntos de reorden

UL

Méaximos o minimos de existencias
22. ¢En que se basan los criterios de seleccion de un proveedor?
Precios mas bajos

Calidad de los productos

JHL

Descuentos o premios por volimenes

23. ¢El registro contable de las salidas de las mercancias por ventas se basa en
reportes del almacén sobre las bases?

Semanales |:|
Quincenales |:|
Mensuales

24. ;Cudles son los métodos para evaluar las existencias de mercaderias?
UEPS
PEPS

Costo Promedio

il
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Componente: Inventarios
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Inventarios
Cuestionario de control interno

25.Expligue porque escogid dicho método de evaluacion de inventarios
Porque nos basamos en todas las compras y en la
afectacion que tienen las mismas al momento de
adquirir dicho producto y que se obtenga un
rentabilidad dentro del margen de equilibrio
26. ¢Si los costos se registran automaticamente por interface al momento de capturar
cada salida de mercancias?

Las funciones entre el almacén y
contabilidad estan claramente definidas y
separadas

Las cifras de control estan suficientemente
documentadas y su integridad garantizada

Los costos unitarios de la base de datos se
revisan y actualizan con la frecuencia
necesaria

| UL

27. ¢Los inventarios fisicos de mercancias se practican?
Al final del ejercicio anual

En una fecha proxima al cierre del afio

UL

Periddicamente durante el ejercicio
28. ¢El embarque del proveedor se aprueba de acuerdo a que
verificaciones?

Personalmente
Datos del pedido

Fisicamente

HL

29. Explique en qué estan basadas los precios de los productos que adquirimos
Se basan en las compras realizadas anteriormente, en la
elevacion de precios por temporada
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Cuestionario de control interno 12 de 24

Componente: Inventarios
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Inventarios
Cuestionario de control interno

30. Explique cual es la politica que existe para evitar los conflictos de intereses entre
el personal del &rea de compras y los proveedores

No existe una politica en general para normar dicho procedimiento
31. Explique como se realiza los ajustes de mercaderia, en el caso de existir dicho
proceso

Los ajustes al momento de realizar la toma fisica, e ingresar al

sistema

este proceso se realiza automaticamente y se recalcula el precio

del producto y su respectivo costo de ventas

32. Explique qué rubros se incluyen dentro del costo del producto, el mismo que se
destina para la venta

Se incluyen los costos de flete, almacenamiento y de cuartos
frios si se da el caso

33. Explique bajo que mecanismo de control se identifican inventarios obsoletos o
dafiados

Se lo obtiene al momento que se realiza la toma fisica y se constata
que los productos se encuentran caducados o dafiados

34. Explique cudl es el proceso contable que tienen dichos productos obsoleto o
dafiados

Se destina dicho valor como un ajuste a la cuenta de gasto por
productos dafiados

35. Explique si el sistema contable prorratea automaticamente el nuevo costo de
ventas, si existe un ajuste de inventario al momento de que se ingrese la toma fisica
dentro del mismo

El sistema contable genera un costo de ventas automatico pero

cuando existen desfases de existencias y se ajuste el costo de ventas

debe ser recalculado manualmente dentro del sistema

Elaborado Por: Fecha:

David Cérdenas /
Stephanie Navarrete
Revisado Por:
Jorge Zapata

6-Dec-14
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Componente: Cuentas por pagar -compras
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cuentas por pagar -compras
Cuestionario de control interno

1. ¢ Todas las compras estan basadas en concursos o licitaciones entre, por lo menos
tres posibles proveedores?

Si No [ |
2. ¢Los criterios de seleccidn de un proveedor se basan en:
Precio

Calidad

[tk

Descuento por volumen

3. ¢Todas las compras son realizadas por medio de pedidos prenumerados y
debidamente autorizados?

si No [ ]

4. ¢Hay una politica por escrito para evitar conflictos de intereses entre el personal
del area de compras y los proveedores?

si | ] No
5. ¢ Explique como se realiza el proceso de compras?

El proceso de compra consiste en realizar la solicitud de
compra de ahi se genera la orden de compra y se obtiene el
producto y nos entregan la factura.

6. Explique si existe un control presupuestario en las compras

La compafiia Aerostarsabco S.A. claro que tiene un control
presupuestario, primero solicita cotizaciones y dependiendo
de cuél cuplé con los valores y las necesidades se acepta.

7. Explique qué sucede con las 6rdenes de compras que no se cumplieron o que
proceso se realiz6 dentro de este caso
Con las 6rdenes de compra que no se realizaron se las
archiva y se tiene la referencia de porque no se las utilizo.
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Cuestionario de control interno 14 de 24

Componente: Cuentas por pagar -compras
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cuentas por pagar -compras
Cuestionario de control interno

8. ¢Todas las compras se registran dentro del sistema contable para verificacion
posterior?

si [ x| No [ ]

9. ;Todas las compras que realiza la compafiia se encuentran registradas dentro del
sistema contable y con su respectivo documento fisico?

st [ x| No [ ]

10. Explique cémo se verifica los valores emitidos en las facturas de compras

Se verifican en base a los productos recibidos y a las
proformas anteriormente recibidas en donde se
especifican los valores de compra y se acepta el convenio.

11. Explique cémo se ingresan las compras dentro del sistema contable
Las facturas de compra se ingresan viendo fisicamente la
factura dsea constatando los articulos que se han
comprado.

12. Explique bajo que circunstancia se anulan las facturas de compras
Las facturas de compra se pueden anular debido a que se
entreguen articulos dafiados o vencidos.

13. Si existen devoluciones de productos la empresa emite notas de crédito?

Financieras
[ ]

Productos

14. Explique cual es el proceso que tiene la mercaderia recibida dentro del stock de
la compaiiia Inventario

El encargado de recibir el inventario constata fisicamente
los productos recibidos en base a la orden de compra para
posterior ingreso al sistema contable.
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Componente: Cuentas por pagar -compras
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cuentas por pagar -compras
Cuestionario de control interno

15. Explique como se realiza el seguimiento de las compras realizadas dentro del
inventario

Se realiza el seguimiento al momento que los encargados de ventas
constata una variacion dentro de las existencias, se obtiene un registro
detallado del producto y en base a las 6rdenes de compra y a las
facturas vendidas se establecen donde ocurrid el error.
16. Explique si las diferencias entre el costo real y el estandar se reconocen
solamente en las variaciones de precio de compra

En la mayoria de casos existe una diferencia de costos por la variacion
de precios pero hay ocasiones que dichos valores varian por los
ajustes que se realizaron al momento de ejecutar la toma fisica.

17. Explique si se planifica el costo en forma conjunta entre los departamentos de
logistica y finanzas

El departamento de logistica envia todos los rubros adicionales que
tuvo el producto al momento de la compra al departamento de
finanzas para que el mismo prorratee a cada uno de los productos el
costo real

18. ¢Se determinan los saldos de las cuentas de proveedores en forma periddica y se
concilian con la cuenta control del mayor general?

si ] No

19.; Los procedimientos permiten evitar que el Departamento de Pagos tenga acceso
a una cartera de pagos actualizada

si ] No

20. Explique si los limites de pago se actualizan periédicamente considerando el
comportamiento de cada proveedor?

No se realiza una actualizacion periddica sobre los pagos que se tienen
que realizar a cada proveedor.
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16 de
Cuestionario de control interno 24

Componente: Cuentas por pagar -compras
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cuentas por pagar -compras
Cuestionario de control interno

21. Explique si el sistema contable genera confiabilidad dentro del area pagos
Dicho sistema contable no genera confiabilidad debido a que
no actualiza los pagos que se deben realizar.

22. Explique como se realiza el ajuste de las cuentas en que caso que se genere por

facturas que nunca se pagaron

El ajuste se realiza y quedaria pendiente en la cuenta de otros
ingresos y se cerraria la cuenta por pagar del proveedor

23. ¢El registro de pagos dentro del sistema contable se lo realiza?

Inmediatamente ]
Por grupos de facturas
24. ;Se mantiene fechas de pago a los proveedores?
si [ | No

25. ¢Se preparan periddicamente programaciones de pago, para su revision y
gestiones de pago?

st [ ] No

26. ¢El pago a proveedores depende de un periodo determinado?

30 Dias ]
60 Dias ]
90 Dias

27. ¢La forma de pago a los proveedores depende del monto al que se
debe?

st [ ] No
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Cuestionario de control interno 17 de 24

Componente: Cuentas por pagar -compras
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cuentas por pagar -compras
Cuestionario de control interno

28. Explique quienes son los responsables de los pagos v si las fechas de pago a
proveedores se respetan

Los responsables de los pagos es el area de pagaduria, y
generalmente no se respetan las fechas de pago.

29. ¢Se verifica el cumplimiento de los limites de pago?

st [ ] No [ X |

30. Explique en qué casos la compafiia genera un anticipo a sus proveedores
La compafiia genera anticipo a un proveedor cuando tiene
un cliente realmente grande con el que debe cumplir su
evento, esto quiere decir que el proveedor no le quiere dar
crédito.

31. Explique cuél es el proceso de cuentas por pagar
Se realiza la solicitud de compra, luego se pide la
cotizacion, acepta la empresa y se genera la orden de
compra, nos llega el producto y la factura y se realiza la
contabilizacion

32. ¢Cuales son los métodos de pago que posee la empresa?

Cheque

Transferencia

Efectivo

[ Uk

33. Explique qué sucede con los cheques que no han sido cobrados por los
proveedores

Los cheques que no han sido cobrados se les notifican por
medio de llamadas telefonicas para que se acerquen a
cobrarlos.
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Cuestionario de control interno 18 de 24

Componente: Cuentas por pagar -compras
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cuentas por pagar -compras
Cuestionario de control interno

34.¢, En el caso de que se tengan cheques pendientes por entregar que método se
utiliza para
informarles

Mail \ |

Llamada telefonica \ X |

35. ¢ Las retenciones que emite la empresa en relacion a dichas facturas se entregan?

Inmediatamente de recibida la factura | |

Dentro de los primeros cinco dias | X |

Elaborado Por: Fecha:

David Céardenas / Stephanie
Navarrete

Revisado Por:

Jorge Zapata

6-Dec-14
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Cuestionario de control interno 19 de 24

Componente: Nomina
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Nomina
Cuestionario de control interno

1. ¢Cuando se contrata a un empleado se pide minimo?
1 afio de experiencia

2 afos de experiencia

3 0 més afios

2. ¢Cuéndo se contratd a un empleado se solicita?
Responsabilidad y Orden

Afinidad con la tecnologia

Buena actitud

Ganas de aprender

JhblE AL

Trabajo en equipo
3. ¢Cuando se contrata a un empleado se solicita que sea?
Mujeres

Hombres

No importa si es mujer u hombre

4. ;Cuando se contrata a un empleado debe tener?
18 afios

Entre 20 y 30 afios

Mas de 30 afios

il alL

5. ¢La contratacién de un candidato requiere, por lo menos dos entrevistas?

st [ ] No [ X ]
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Cuestionario de control interno 20de 24

Componente: Nomina
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Nomina
Cuestionario de control interno

6. ¢Las funciones de reclutamiento y seleccion del personal estan claramente
definidas y asignadas?

Si No [ ]

7. ¢La contratacion de personal estd basada en requisiciones prefoliadas y
autorizadas?

st [ ] No [ X |

8. ¢Expligue cudles son las preguntas basicas que realiza el encargado de contratar
personal?

Las preguntas que se realizan son porque decidid
postularse en esta empresa, cuantos afios tiene de
experiencia, que actividades realizaba anteriormente.

9. ¢Expligue cdmo se realiza el proceso para la seleccion de personal?

Se escogen entre las mejores 3 carpetas y se les llama a
la entrevista, de ahi se realiza una evaluacion interna de
quien es la persona mas apta para el puesto.

10. ¢Se llevan a cabo examenes médicos, sicologicos y técnicos a cada candidato
antes de su contratacion?

st [ ] No [ X |

11. ¢Se efectlan investigaciones socioeconomicas a cada candidato antes de su
contratacion?

st [ ] No [ X |

12. ¢Dichas investigaciones socioeconémicas se actualizan periddicamente
considerando las responsabilidades y riesgos de cada puesto?

st [ ] No [ X |
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Cuestionario de control interno 24

Componente: Nomina
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Noémina
Cuestionario de control interno

13. ¢Explique si la empresa ofrece seguro privado y que porcentaje cubre?

No la empresa no cuenta con el servicio de un seguro
privado.

14. ;Explique cuando se contratan pasantes en la compariia?

La compafiia acepta pasantes cuando ellos vienen a
solicitarlo, o cuando una de las areas lo solicita.

15. ¢Explique cudles son los requisitos que solicitan para contratar un
pasante?

Para contratar a un pasante debe estar en séptimo nivel

de su carrera, ademas traer la carta de la universidad en
donde conste que ya puede realizar pasantias.

16. ¢ Existen contratos individuales de trabajo y estan adecuadamente firmados?

S No [ ]

17. ¢Existen por escrito perfiles y descripciones de funciones y responsabilidades
para cada puesto?

S No [ ]

18. ¢ Estan adecuadamente separadas las funciones de contratacion y alta personal en
el sistema de noOmina?

st [ ] No
19. ¢En el contrato de trabajo se encuentra especificado lo siguiente?

Sueldo

Cargo

Horario de trabajo
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Cuestionario de control interno 22 de 24

Componente: Nomina
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Nomina
Cuestionario de control interno

20. ¢Existen expedientes individuales para todo el personal de la empresa?

s No [ ]

21. ¢ Los expedientes de los empleados por lo menos incluyen?

Contrato de trabajo
Exémenes médicos y psicolégicos ]
Cedula y Papeleta de votacion

22. ¢Las vacaciones, tiempo extra, aumentos de sueldo y otras compensaciones se
autorizan por escrito?

st [ ] No [ X |

23. ¢Explique cuando se le puede otorgar vacaciones anticipadas a un empleado?

Se le puede otorgar vacaciones anticipadas a un
empleado cuando minimo haya estado dos afios en la
empresa.

24. ;Explique qué pasos deben seguir los empleados para obtener un permiso?

Para obtener un permiso se debera realizar un memo
explicando por qué se va ausentar y este se tendra que
presentar a su jefe superior.

25. ¢Explique si se tiene un control de llegadas y de asistencias?

Se tiene 2 controles para las llegadas y las asistencias,
el uno es por el biometrico y el otro es una hoja en
donde se firmara la entrada y salida para las personas
que se encuentren fuera de la empresa o estén en algun
evento.
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Cuestionario de control interno 23 de 24

Componente: Nomina
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Nomina
Cuestionario de control interno

26. ¢ Se establecera los sueldos para los empleados en base a?

Experiencia

Formaciéon Académica

27. ¢ Explique si se obtienen recibos de sueldos firmados y que contienen en su
esquema?

Si se obtienen recibos de sueldos los cuales se les
hace firmar mensualmente y contienen el valor de
sueldo mensual mas otros ingresos menos el IESS
y otros egresos.

28. ¢Explique las funciones de revision y autorizacion de las néminas?

Se realiza el rol en Excel y luego la persona de
recursos humanos se encarga de revisar que se
encuentre correctamente y con dicho aprobado se
carga la ndmina para realizar las transferencias.

29. ¢Explique cdmo se realizan los descuentos referentes a la inasistencia o atraso de
los empleados?

Se calcula en base al valor hora de cada
empleado.

30. ¢Explique cuando se le puede otorgar un préstamo a un empleado y cuéles son
los montos y plazos méximos que podrian otorgarles?

Se le podra otorgar un préstamo a un empleado
cuando la cantidad no sea mayor a $3000 y plazo
maximo se les dara un afio.

31. ¢Explique si se realiza la elaboracion del plan de requerimiento del personal?

No se cuenta con un plan de requerimiento del
personal.
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SCI-1

24 de 24

Nomina
Cuestionario de control interno

32. ¢Explique si se realiza una evaluacion anual de los departamentos y de las

funciones?

Cada afio se realiza una evaluacion de las funciones
que han realizado y como se han desenvuelto en su
puesto y dependiendo de eso se les ascendera y
automaticamente su sueldo se incrementara.

33. ¢Explique si se realiza provisiones?

Mensualmente se realiza las provisiones sobre el
décimo tercero, décimo cuarto y fondos de reserva.

34. ¢Explique si se realiza el calculo actuarial?
Al final del afio se realizara unos cuadros con la
informacién de todos los empleados y se contratara
a una empresa la cual realizara el célculo actuarial
35. ¢Explique en qué caso se despediria a un empleado?
Se tomara la decision de despedir a un empleado

cuando no cumple realmente con las funciones que
le ha puesto la empresa y en vez de sumar resta.

Revisado Por:

Jorge Zapata

Elaborado Por: Fecha:
David Cardenas /
Stephanie Navarrete

6-Dec-14
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SCI-2

ldel

3.2.2 Verificacion de objetivos, mision, vision de la empresa

Diciembre 29, 2014

Sefior

Rodrigo Jarrin

Tnte. General

AEROSTARSABCO SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ALIMENTACION
S.A.

Presente

Estimado Teniente Rodrigo Jarrin:

En relacion con la auditoria que se estd realizando en la compafia de
AEROSTARSABCO SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ALIMENTACION
S.A., por el afo que terminara el 31 de diciembre del 2014, hemos podido observar
en relacién a la mision, vision, y objetivos que se han establecido dentro del plan
estratégico, que muchos de ellos no se han cumplido, ya que la informacion
entregada tiene como fechas especificas afios anteriores a los requeridos, y en
algunos se mencionan objetivos que hasta el momento no se han concretado, como
podemos mencionar los mas importantes como es la nueva instalacién dentro del
nuevo aeropuerto para satisfacer de manera mas rapida las necesidades de los
clientes y del catering aéreo, tampoco se ha cumplido con el objetivo de implementar
un plan integral de contabilidad de costos, ya que hemos constatado que el fisico con
el contable no es igual; por otro parte otro de los objetivos que no se han alcanzado
fue la construccion de la nueva planta en Guayaquil, para que asi se tenga un mejor
movimiento del negocio y crecimiento de la compafiia a nivel nacional.

Por la atencion que dé al comunicado, le agradezco

Atentamente,
David Cardenas Stephanie Navarrete
Encargado de Auditoria Encargado de Auditoria
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3.2.3 Observacién de procesos

Flujogramas de Cuentas por Cobrar scI-3

1de5

Inicio
Revision
documentos

Solicitud cliente

Proceso de compraclientes
productos o insumos
Asesoria

Ingreso en el sistema como
proveedor ycomo cliente

Firma contrato y conve nio

Facturaciéon venta

Emision de retencion de la Entrega de productos
fuente si lo hubiera pactados dentro de la factura

Emisién de Nota de Crédito

si el caso lo amerita
30, 60 y 90 dias

Registro de pago dentro Comprobante de
del sistema contable Ingreso
Zeus

Cobro por Cheque ,
transferenciao efecivo

Figura 25. Nos muestra el proceso completo de la venta que realiza la compafiia, asi como su proceso de cobro

Elaborado por: Cardenas David, Navarrete Stephanie
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[Fujograma de Cuentas por Cobrar Notas de Crédio) SCJ-3

2065

Persona Solicitante Jefe ce Cartera Asistente de contabilidad Logstica

Diferencia ce precios - Error por mala
asignacion de precios

Aprobacion de Nota de Crédito por:
Se emiten notas de crédito por tres causas: Descentos - Cuando un cliente cumple Asistente de Logistica, persona

Emite la Nota de Crégito por el valor Este departamento procede con el
autorizado enel Zeus y afecta proceso de devolucion

i [ i soliitante ' Aprobacién por :
con una solicitud preestableci Un monto de compra establecido Y Aprodacion p S

Gerente de Cobranzas.

Devoluciongs - Por producto caducadoo
afiado

Figura 26. Se detalla el proceso de emision de notas de crédito y cudles son las circunstancias que generan el mismo

Flaborado por: Céardenas David, Navarrete Stephanie
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Flujograma de Inventarios

SClI-3

3 de 5

ATea y personal a cargo

Procesamiento y gerencia de ordenes

Entrada y alimace namiento de 1os mventarios

Requisicion de_mventantario

Ejecutivo Produccion

Inicio

l

Recibe del cliente el pedido para
elaboracion de alimentos y se
rvicio de catering

l

Elaboracién de la cotizacion en
base a los requerimientos del

L

Aprobacién No
del cliente

lsi

Envia la cotizacion al asistente de
ventas para que proceda con la
compra de los insumos necesarios

l

Asistente de ventas

N

Elabora la asignacién de venta en
conjunto con la guia de compra

Verificaciobn con el proveedor

G55l SEmsos Contabiliza dentro del

sistema contable

Ver proceso
de ventas

Gerente de ventas
financiero

Aprobacion del
Gerente de VVentas y
el Financiero

Admistrador de bodega

Recibe la orden de
compra para preparar el

nes de —Si_| =
e compra Recibe la orden de

compra para preparar el
espacio fisico

Verifica qu
<Sump! Ton s si
orden

Flaborado por: Cardenas David, Navarrete Stephanie

Figura 27. Muestra el proceso y manejo de los inventarios, todos sus movimientos y ajustes que se llevan a cabo
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Flujo de Operaciones de Cuentas por Pagar

INICIO FIN

T
Generacion
Solicitud de
Compra

de la Orden
de Compra

Solicitud de
Compra

¢ Se acepta la cotizacion?

Departamento Administrativo

SCI-3

4 de 5

Aprobacion

de Facturas

—%

FIN | P

=]

T 2

o] T s
% ] Archi Contabilizaciéon
% s renivo de la Compra
o O

D
[a}

¢Aprobado?

.8

—

E Contabilizaci6

< <— Desembolso | cceeeee Y (R < ontabilizacion

E ‘ del Pago

Figura 28. Muestra el proceso de compra que realiza la compafiia y la forma de pago que realiza dependiendo de su flujo

Elaborado por: Céardenas David, Navarrete Stephanie
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SCI-3

5de5
Aerostarsbaco S.A.
Flujo de Operaciones de Némina
Proceso de negocio: Nomina
Contratacion de Personal
INICIO
Requerimiento de personal y
recepcion y anéliisis de . . Entrevista,
carpetas de los interesados ? Estudio de les aptiudes > pruebas y

técnicas y personales seleccién final

Jefe de cada area $

Elaboracion del contrato,
aviso de entrada al IESS

Daniel Guayaquil -Talento
Humano

Figura 29. Muestra el proceso que se realiza para incorporar nuevos empleados a la compafiia

Elaborado por: Cérdenas David, Navarrete Stephanie
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Registro de horas laboradas

Registro cel Tiempo
Regstro de
Invesos y Saldas
A
Para s personas que kboran fera del
edficio Sah esto quiere decir en ofras
ertidades, el regitro del tempo se o
realza mediants fa fima. en hojas de .
uontol Paral et de ks hores Cta Supeveor
e¥rs, Cada enpkadd (Resporss  bs
Sistema de Regiro d Hores reitiara s fores én U evos), nen accceso
o decorol s cubs son ., T4RID defors s
proporciorados y hego se ks eladosy elzan e
Para s persoris que boran en el eneqra & Cta esponsebe comparacion entre e
edffcio de Sab exste Un stena de eyerto, cronograra. del evertos s
bometico enelcuel seregstal | | s horas regtradas.
enirada y salda. ‘\
Sitema de Regitio de Horas y
i iLas hores g
! LN et
! Corects? ’
Formato en |
eice \
|
v v
El reghtro de ks El regetro de s
horas es Negado hores €s aprobado

FFigura 30. Nos muestra el proceso que se lleva a cabo para calcular las horas laboradas, los registros de
bntradas y salidas y los permisos generados a cada empleado

F-laborado por: Céardenas David, Navarrete Stephanie
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Registro de némina

Resgistro de la Némina

Formato en

excel

I
L

El célculo de la ndmina se lo hace en

un archivo en excel , los valores del Una vez cargada la nomina, Danigl
los beneficios sociales, IESS se Guayaquil revisa que los valores
calculan en el msmo- cuadro de cargados sean los mismos que se
excel. calcularon  inicialmente.

_%

Departamento Financiero
Departamento Financiero

El archivo de la ndmina se guarda
como un archivo en formato .txt y se
procede a enviar el archivo al
Departamento Financiero

Revision y
seguimiento de las Comaracis
diferencias r:TPJK7

En el sistema Zeus se
procede al cierre de fa
némina y a la
Contabilizacion

!

El dega_rtamento financiero
contabiliza el pago de la
néminade los empleados
(Ue Se pagan mediante
transferencia

FIN

Figura 31. Se detalla el calculo que tiene cada empleado, tanto sus descuentos como sus ingresos, sus
portes o préstamos generados

Elaborado por: Cardenas David, Navarrete Stephanie
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Desembolso de némina

Desembolso de [a Nomina

El archivo de la nomina. de los
empleados ue tienen cuenta bancaria es
cargado por el Departamento

Financiero- Nomina al cash magement
para la autorizacion de Rodrigo Jarrin

(Genente General)
El Departamento
Fianciero revisa que los
SUeldos se hayan pagado

— yiJrocede al énvio de los
foles de pago al correo
e cada empleado

El Departamento Financiero emite los
cheques para los empleados que se les

pagan de esta manera y s emvian parala |
respectiva (e autorizacion y firma de

Rodrigo Jarrin(Gerente General)

Figura 32. Muestra el proceso que lleva el pago de némina que tiene la compafia y las aprobaciones que
Jrealiza el departamento financiero para la acreditacion de los mismos

Elaborado por: Cérdenas David, Navarrete Stephanie
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3.2.4 Matriz de confianza y riesgo

AEROSTARSABCO S.A. SCI-4
Matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo 1de4
Componente: Cuentas por cobrar
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Si=1 CT = Calificacion total
No=0 PT = Ponderacion total
Nivel de confianza= NC = CT *100/PT
NC=4*100/11
NC= 36%
Nivel de riesgo = 100% - NC
100%-36%
64%
Bajo Moderado Alto
51% - 75% 76%- 95%
49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Comentario

Podemos observar que la compariia se encuentra en un nivel bajo ya que posee
un nivel de confianza del 36% Yy un riesgo alto del 64%, por esta razdn es necesario
realizar listas de cheque del proceso para determinar pruebas sustantivas y de control

Matriz de Calificacion del Nivel
de Confianza y Riesgo

® Nivel de Confianza

® Nivel de Riesgo

Jorge Zapata

Elaborado Por: Fecha:
David Cardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 30-Dec-14
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AEROSTARSABCO S.A. SCl-4

Matriz de calificacion del nivel de confianzay riesgo 2de4

Componente: Inventarios
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Si=1 CT = Calificacion total
No=0 PT = Ponderacion total

Nivel de confianza= NC =CT *100/PT
NC=3*100/11

NC=27%
Nivel de riesgo = 100% - NC
100%-27%
73%
Bajo Moderado Alto
51% - 75% 76%- 95%
49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Comentario

Podemos observar que la compariia se encuentra en un nivel bajo de confianza

ya que posee un 36% Yy un riesgo alto del 73%, por esta razdn es necesario

realizar listas de cheque del proceso para determinar pruebas sustantivas y de control

Matriz de Calificacidon del Nivel
de Confianza y Riesgo

m Nivel de Confianza

m Nivel de Riesgo

Elaborado Por: Fecha:
David Cardenas / Stephanie Navarrete

Revisado Por: 30-Dec-14
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. SCI-4
Matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo 3de4
Componente: Cuentas por pagar
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Si=1 CT = Calificacion total
No=0 PT = Ponderacion total
Nivel de confianza= NC = CT *100/PT
NC=4*100/11
NC= 36%
Nivel de riesgo = 100% - NC
100%-36%
64%
Bajo Moderado Alto
51% - 75% 76%- 95%
49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Comentario

Podemos observar que la compariia se encuentra en un nivel bajo ya que posee
un nivel de confianza del 36% Yy un riesgo alto del 64%, por esta razdn es necesario
realizar listas de cheque del proceso para determinar pruebas sustantivas y de control

Matriz de Calificacion del Nivel de
Confianza y Riesgo

® Nivel de Riesgo

m Nivel de Confianza

Jorge Zapata

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 30-Dec-14
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AEROSTARSABCO S.A. SCI-4
Matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo 4de4
Componente: Nomina
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Si=1 CT = Calificacién total
No=0 PT = Ponderacion total
Nivel de confianza= NC = CT *100/PT
NC=4*100/11
NC= 36%
Nivel de riesgo = 100% - NC
100%-36%
64%
Bajo Moderado Alto
51% - 75% 76%- 95%
49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Comentario

Podemos observar que la compariia se encuentra en un nivel bajo de confianza

ya que posee un 36% Yy un riesgo alto del 64%, por esta razon es necesario

realizar listas de cheque del proceso para determinar pruebas sustantivas y de control

Confianza y Riesgo

Matriz de Calificacion del Nivel de

m Nivel de Confianza

m Nivel de Riesgo

Elaborado Por: Fecha:
David Cardenas / Stephanie Navarrete

Revisado Por: 30-Dec-14
Jorge Zapata
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SCI-5

l1de?2

Enero 03, 2015

Sefior

Rodrigo Jarrin

Tnte. General

AEROSTARSABCO SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ALIMENTACION
S.A.

Presente

Estimado Teniente Rodrigo Jarrin:

En relacion con la auditoria que se estd realizando en la compafia de
AEROSTARSABCO SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE
ALIMENTACION S.A., por el afio que terminara el 31 de diciembre del 2014, hemos
examinado las cuentas mas relevantes y hemos obtenido el riesgo de auditoria, el mismo
que serd nuestro punto de partida para la emision de indicadores de gestién, los que
serviran de apoyo para la compafiia, se han planteado la formula de obtencion de riesgo
que se explica a continuacion:

Aplicando la formula obtenemos:

Despejando RD
D= RA
~ RI*RC
Sustituyendo los valores tenemos:
RD — 0,05
~ 0,10%0,66

RD = 10,7575 =175,7% Alto

En base a la formula anteriormente planteada podemos destacar un riesgo de auditoria
alto con el 75% en relacion a un riesgo de auditoria del 5% planteado por nuestro grupo
de auditores, al igual que un 10% sobre el riesgo inherente previamente verificado
dentro de los saldos de los estados financieros, en donde observamos una deficiencia
dentro de los inventarios, el 66% se realizd en base a las matrices de confianza y riesgo
que se generaron dentro de los componentes de cuentas por cobrar, inventarios, cuentas
por pagar y de némina.
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SCI-5

2de?2

Basandonos a dichos célculos, se establecera la matriz de hallazgos en donde se
muestran las observaciones y recomendaciones que se realiza a cada departamento.

Por la atencion que dé al comunicado, le agradezco

Atentamente,
David Cardenas Stephanie Navarrete
Encargado de Auditoria Encargado de Auditoria
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3.2.5 Evaluacion de riesgos

AEROSTARSABCO S.A. SCI-6
Listas de chequeo 1de4
Componente: Cuentas por cobrar
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
N° Pregunta Si |No
Se llama a los clientes cuando la cartera se encuentra vencida
1 , . . X
mas del tiempo estipulado?
Son cruzadas dentro de los primeros cinco dias las retenciones
2 . X
que nos han sido efectuadas?
3 El gerente general tiene conocimiento de la cartera vencida? X
4 Las cuentas que no se han cobrado entran dentro del célculo de X
provision de cuentas incobrables?
5 Al momento de realizar las ventas se estipula el tiempo en el que X
deben cancelarnos?
6 Se verifica las notas de crédito de productos con el fisico que X
regresa a las bodegas de la compafiia?
Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A.

SCI-6

Listas de chequeo 2de4
Componente: Inventarios
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
N° Pregunta Si |No
1 El inventario que se encuentra defectuoso o en mal estado se desecha? | X
5 Los inventarios cuentan con un lugar de almacenamiento 6ptimo para X
revisiones posteriores?
3 El inventario que muestra el sistema contable siempre es igual al X
fisico?
4 Cuéndo existen faltantes en el inventario se le descuenta al encargado? | X
5 Se realiza una inspeccion fisica al momento de que llegan los nuevos X
productos?
6 El inventario o los productos terminados que posee la empresa, estan X
asegurados frente a cualquier eventualidad?
7 Se cuenta con las existencias necesarias para proveer a nuestros X
clientes de manera inmediata?
Elaborado Por: Fecha:
David Cardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. SCI-6
Listas de chequeo 3de4
Componente: Cuentas por pagar
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
N° Pregunta Si |No
1 La empresa emite retenciones dentro de los primeros cinco dias? | X
5 Las facturas de compras son ingresadas al sistema contable de X
manera inmediata?
Existe un cronograma de pagos en base a las facturas que se
3 . : X
registran dentro del sistema contable?
4 Se cuenta con un detalle de pagos generados pero no cobrados? | X
5 Si se emite un cheque y se encuentra inconforme la firma se le X
realiza el cambio inmediatamente?
6 El encargado de pagos primero informa a gerencia de los pagos X
que se realizaran a los proveedores?
Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. SCI-6
Listas de chequeo 4de4
Componente: Nomina
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
N° Pregunta Si |No
1 Se realizan los pagos de Aportes al IESS a tiempo? X
2 La empresa cuenta con los contratos legalizados dentro del X
Ministerio de Relaciones Laborales?
3 El rol de pagos es aprobado por el Gerente antes de realizarse el X
pago?
4 Las horas extras son aprobadas por el Jefe de Recursos Humanos? | X
5 Todos los roles de pago son firmados por cada uno de los X
empleados y por el gerente de la compafiia?
Existe un detalle claro de las funciones de los empleados dentro
6 . X
de su contrato de trabajo?
Elaborado Por: Fecha:
David Cardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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3.2.6 Pruebas sustantivas y de cumplimiento

AEROSTARSABCO S.A.
Pruebas dentro del componente de cuentas por cobrar

SCI-7

1de5

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Objetivo: Determinar el control dentro del area de cuentas por cobrar, el correcto proceso de baja
de cartera y cruces que se obtienen al generarse notas de crédito

N° Pruebas sustantivas Técnica Pruebas de control
. Se verifico que de 20 clientes que debian
Se realizan llamadas a los - .
i .. |cancelarnos se llamaron a s6lo quince ya que
1 | clientes cuando han superado Inspeccion

su fecha de pago

el encargado, tuvo otras actividades y dejo
inconcluso este proceso

Las cuentas por cobrar se
reconocen a su valor nominal
que es equivalente a su costo

Se verifico 50 facturas de las cuentas de los
clientes que posee la compafiia en donde se
detallan los valores adeudados, el tiempo de

2 . Observacion | crédito de cada factura contraida con la
amortizado pues no generan _ . -
. . empresa; ademas de las notas de credito
intereses y son exigibles a 90 di i se da el h
dias correspondientes si se da el caso, se ha
cumplido con el proceso
La estimacion para cuentas Se verifico la provision para cuentas
incobrables es determinada por incobrables en donde se constata el siguiente
la Gerencia, en base a una calculo:
evaluacion de la antigliedad de
los saldos por cobrary la- Saldo Inicial - 12.875,00
3 posibilidad de recuperacion de Inspeccion (+) Incrementos - 5.671,00
cartera fje los mismos. La Reversos/Utilizaciones 9.314,00
provision de cuentas Saldo Final - 9.232,00
incobrables se carga a los
resultados del afio y las
recuperaciones de las cuentas
provisionadas a otros ingresos
Se verifico que todas las facturas de ventas
., . tengan sus retenciones adjuntas si se da el
Constatacion de que existan ) : .
i .. |caso, y que posterior se realice el registro de
4 | todas las retenciones de los Inspeccion ; .
clientes las mismas dentro del sistema contable. )
Dentro de un total de 50 facturas, 40 debian
tener retencion y solo se constataron 29
Se verifico las cuentas de clientes en donde se
Las cuentas por cobrar se detalla de la siguiente manera:
detallan por antigliedad de Por vencer 321.224,00
5 saldos en donde se mantiene un Inspeccion Hasta 30 dias 186.670,00
control para sus cobros P De 31 a 60 dias 1.840,00
respectivos y su constante De 61 a 90 dias 47.461,00
seguimiento De 91 en adelante 11.835,00

Origen: Analisis de saldos

140




AEROSTARSABCO S.A.

SCI-7

Pruebas dentro del componente de inventarios 2de5
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Objetivo: Determinar el control dentro del area de inventarios y su proceso desde la

compra hasta la venta del mismo

N°| Pruebas sustantivas Técnica

Pruebas de control

Los inventarios se
registran al costo o0 a su
valor neto de realizacion,
el costo de los productos
terminados dependen de
la materia prima, mano
de obra y costos
indirectos de fabricacion

Inspeccion

Los inventarios son ingresados al
sistema contable calculando todos los
costos incurridos como el transporte,
los costos de almacenaje, y en su
proceso cuando se transforman en
productos terminados se fija ademas
un porcentaje de utilidad para generar
el precio de venta

Constatar el método que
2 |se utiliza para la Inspeccion
valoracién de inventarios

El método que utiliza la compafiia es
FIFO, primeras en entrar primeras en
salir, esto se debe a que se dedica a la
elaboracion de alimentos y se necesita
un salida pronta del mismo

Las importaciones en
transito se presentan al
3 |costo de las facturas méas Inspeccion
otros cargos relacionados
con la importacién

Se verifico que las importaciones
realizadas para los inventarios de
herramientas y accesorios para
elaboracion de alimentos, presentan
costos relacionados al producto, al
ramo de transporte utilizado, el valor
de desaduanizacion, valores pagados
al agente de aduana, entre otros
adicionales

El inventario debe ser
verificado en relacion al
fisico que se encuentra
en las bodegas, tanto de
articulos terminados .
4 L Inspeccion
como de materia prima,
todo debe ser igual al
registrado dentro de las
existencias del sistema

contable

Se verifico que todas las entradas y
salidas de inventario estan registradas
dentro del sistema contable Zeus que
posee la compafiia. Se encontrd que no
todos los articulos se cruzan con el
fisico, generando un error dentro del
sistema

Los inventarios que se

encuentran defectuosos o .,

5 Inspeccion
en mal estado se

desechan

Se verificd una lista de productos en
mal estado (medio quintal de tomates)
que forma parte del inventario, para
dar de baja se constato una declaracion
juramentada, este valor afectara la
parte
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AEROSTARSABCO S.A.

Pruebas dentro del componente de inventarios

SCI-7

3deb

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Objetivo: Determinar el control dentro del area de inventarios y su proceso desde la
compra hasta la venta del mismo

NO

Pruebas sustantivas

Técnica

Pruebas de control

Los inventarios deben
poseer un lugar adecuado
en donde todos y cada
uno de los productos

Se verifico las bodegas
de la empresa, ademas se
examino que tengan un

6 Observacion correcto apilamiento, y
deben estar )
cada producto esta
correctamente
almacenado dentro de su
almacenados y a una
temperatura
temperatura adecuada
Se verifico la custodia
que realiza el bodeguero,
no ha existido ningun
El bodeguero es el N9
i . percance, pero si lo
7 |encargado de la custodia Inspeccion . .
; hubiese se le descontaria
de mercaderia
de su pago el valor
representado de dicha
pérdida
Se verifico que el
El inventario y los inventario y los
productos terminados productos que posee la
8 |tienen pdlizas de seguro Inspeccion empresa no cuentan con
que cubran cualquier un seguro, lo cual puede
dafio ocasionado generar una pérdida para
la compafiia
Se verifico cada orden
. . i6 de produccion y orden
El inventario de la C;sze)r?\(/:gé?gn de (F:)om ra, se gonstaté
compafiia debe ser pra,
gue no se ha para la
constante para que se )
9 produccién que no se ha

pueda generar ventas
constantes y tenga un
stock permanente

dejado de vender, ya que
cuentan siempre los
productos dentro de
inventario

Elaborado Por: Fecha:
David Cardenas / Stephanie Navarrete

Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A.
Pruebas dentro del componente de cuentas por pagar

SCI-7

4deb5

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Objetivo: Determinar el control dentro del area de cuentas por pagar, el correcto
proceso de pagos con los distintos

proveedores de la empresa

N° Pruebas sustantivas Técnica Pruebas de control
La compafiia tiene como
politica emitir las retenciones | Inspeccion |Se verifico 30 facturas realizadas

a sus proveedores de forma

Observacioén

dentro del mes de mayo que todas

1. . . - ’ .
inmediata, dentro de los poseian dichas retenciones, incluso
primeros cinco dias, para ya fueron enviadas a sus proveedores
evitar reclamos posteriores
El encargado de cuentas por Se verifico que la persona encargado
pagar debe ingresar cada uno registra diariamente las facturas, ya

5 de las facturas que se han Inspeccion | 9Ye realiza otras funciones, también
entregado por concepto de P se da el caso que existen otras
compras tanto de inventarios facturas de compras, pero las mismas
como de otros gastos no son entregadas a tiempo
La compafiia debe tener un Se hizo el requerimiento del

3 |cronograma de pagos dentro Inspeccion | cronograma de pagos pero la
de su cash-flow compafiia no cuenta con el mismo.

Se verificd que la empresa cuente
con el detalle de los cheques que han
sido generados pero no cobrados, al
La empresa debe contar con . ) o
Inspeccion | momento de realizar la revision
un detalle de pagos generados ., -
. Observacion |encontramos tres cheques emitidos
4 |y una lista de cheques : .
- . . que constan en dicha lista aseverando
emitidos y cuales han sido ; ., .
. esta informacion, de igual manera
retirados : .
todos los cheques que tuvieron algun
problema fueron cambiados
inmediatamente
Se verificd que la persona encargada
de pagos realiza una lista de
El gerente de la compafiia Inspeccion | proveedores los nimeros de facturas
5 aprueba todos los pagos que | Observacion | que se cancelaran, se observo la lista

se realizan a los proveedores
de manera semanal

del dia jueves 18 de diciembre en
donde se adjuntan los detalles para
que el gerente apruebe dichas
cancelaciones

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. SCI-7
Pruebas dentro del componente de némina 5de5
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Objetivo: Determinar el control dentro del &rea de ndmina, que se cumpla con la
normativa laboral y el reglamento interno de trabajo que posee la compafiia

NO

Pruebas sustantivas

Técnica Pruebas de control

La empresa realiza el pago

Se verifico el detalle de transferencias

1 | de aportes al IESS dentro de | Inspeccidn |bancarias en donde consta el pago a
los primeros quince dias tiempo de las obligaciones patronales
Los contratos de cada uno Se verifico y se tom6 como muestra
de los trabajadores deben diez contratos de trabajo del personal

2 |encontrarse legalizados Inspeccién | de la compafiia constatando que todos
dentro del Ministerio de los documentos estan legalizados
Relaciones Laborales dentro del sistema del MRL
La compafiia debe emitir el
rol de pagos de forma
quincenal, por razones de
revision se lo debe emitir
dos dias antes de su
presentacion, detallando las
comisiones ganadas, horas i4 e .
extras otrosgin res0s. asi Inspeccion | se verifico el archivo referente a roles

! g ! Observacion | de pago en donde se constata la
como los aportes IESS, -
aprobacion del gerente general, se
descuentos de la empresa, ) .
. . tomo como referencia las dos
préstamos, impuesto a la X

3 . . quincenas de los meses de octubre y

renta, dichos valores tienen . .
! ; noviembre, hemos podido observar
tres filtros, el area de
que no todos los empleados han
recursos humanos, el ] .
: : firmado el recibo generando una falta
departamento financiero, y . .
) . de validez dentro de los mismos
la gerencia, quien es el que
aprueba dicho documento.
El rol de pagos general y
los individuales de cada
empleado deben ser
firmados para su constancia
legal
Dentro de los contratos de Se verifico los contratos de trabajo
la empresa se detalla el pero no se detallan las
cargo a desempeiar, las .. | responsabilidades y funciones de los
4 Inspeccion

funciones y
responsabilidades, su
horario de trabajo, el sueldo

empleados, se tomo una muestra de
quince contratos y ninguno constaba
con ese detalle

Elaborado Por: Fecha:

David Cérdenas /
Stephanie Navarrete

Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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3.2.7 Hoja de hallazgos

Aerostarsabco S.A.
Hoja de hallazgos SCI-8
Componente: Cuentas por cobrar 1de4
Al 31-12-2014

1) Observacion :

Podemos darnos cuenta por medio de la matriz de confianza y riesgo en el &rea de
cuentas por cobrar que presenta un riesgo alto y de confianza bajo debido a que no se
concilian los saldos de los clientes con los mayores generales.

Recomendacion:

El departamento financiero debe constatar manualmente la cartera de cada uno de los
clientes previamente verificada con los pagos anteriores y los anticipos que se han
realizado a las diferentes facturas y las notas de crédito que afectan a los valores de

pago.

2) Observacion:

Podemos darnos cuenta que en la lista de chequeo en el area de cuentas por cobrar
dentro de los primeros cinco dias no se cruzan las retenciones que han sido efectuadas,
ademas en muchos casos ni llegan dichas retenciones.

Recomendacion:

La compaiiia debe solicitar las retenciones cada mes, y si no llegan realizar un
seguimiento en el cual deberian mandar un mail o Ilamar al cliente para que por favor
nos hagan llegar dicho documento ya que este nos ayuda a la declaracién de los
impuestos; caso contrario se les cobrara el valor total de la factura.

3) Observacion:

Podemos darnos cuenta que en la lista de chequeo en el area de cuentas por cobrar el
gerente general de la empresa no tiene conocimiento sobre la cartera vencida con la que
cuenta la empresa, ademas de que le adeudan desde el afio 2013.

Recomendacion:

Se le debera enviar un reporte mensual al Gerente General para que tenga conocimiento
sobre que clientes nos adeudan.

Elaborado Por: Fecha:

David Cérdenas /
Stephanie Navarrete
Revisado Por:
Jorge Zapata

8-Jan-15

145



Aerostarsabco S.A.
Hoja de hallazgos SCI-8
Componente: Inventarios
Al 31-12-2014 2ded

1) Observacion:

Podemos darnos cuenta por medio de la matriz de confianza y riesgo en el &rea de
inventarios que presenta un riesgo alto y de confianza bajo debido a que no existe un
control de la mercaderia que ingresa al almacen

Recomendacion:

La compafiia debe contar con un archivo permanente en donde se detalle todos los
procesos de compra y contratos si existieran, las tomas fisicas realizadas deben
contener las fechas especificas de cuando se las realizo ademas del asiento contable que
se realiz6 dentro de cada proceso y otro asiento en el caso de que exista algin ajuste ya
sea por devoluciones o ajuste de inventario.

2)Observacion:

Podemos darnos cuenta que en las listas de chequeo en el area de inventarios no
siempre el inventario que muestra nuestro sistema contable es igual al fisico.

Recomendacion:

La compafiia tendra que realizar las respectivas tomas fisicas y retroalimentar, ajustar al
sistema contable

3) Observacion:

En la lista de chequeo en el area de inventarios no se encuentran asegurados sus
productos terminados ni sus inventarios.

Recomendacion:
La compafiia deberia generar una péliza de todo riesgo para que tanto el inventario
como los bienes de la compafiia estén protegidos contra cualquier eventualidad.

Elaborado Por: Fecha:

David Cardenas /
Stephanie Navarrete
Revisado Por:
Jorge Zapata

8-Jan-15
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Aerostarsabco S.A.
Hoja de hallazgos SCI-8
Componente: Cuentas por pagar 3de 4
Al 31-12-2014

1)Observacion:

Podemos darnos cuenta por medio de la matriz de confianza y riesgo en el &rea de
cuentas por pagar que presenta un riesgo alto y de confianza bajo debido a que en
general no existe un control sobre el cumplimiento de limites de pago ni se respetan
dichas fechas.

Recomendacion:

La persona encargada de pagos debe estar pendiente de las obligaciones que tiene que
cumplir; ademas deberéa elaborar un cronograma de pagos semanal el cual ayudara a
gue no tenga una cartera tan vencida y que pueda cumplir con todos sus proveedores y
respetando las politicas que tiene la empresa.

2)Observacion:

Podemos darnos cuenta que en la lista de chequeo de cuentas por pagar algunas
facturas de compras no son ingresadas al sistema contable

Recomendacion:

La persona que se encuentra encargada de ingresar las facturas de compras debe
solicitar a los distintos proveedores que les entreguen a tiempo ya gque esto nos sirve
para las declaraciones mensuales, ademas las personas que entreguen fuera del tiempo
estipulado simplemente ya no se contabilizara.

3)Observacion:

Podemos darnos cuenta que en la lista de chequeo de cuentas por pagar no existe un
cronograma de pagos.

Recomendacion:

La persona encargada del area de pagos tiene la responsabilidad de crear un
cronograma en el cual se estipule las fechas, los montos y las facturas que se cancelaran
semanalmente de acuerdo a la liquidez que tiene la compaiiia.

Elaborado Por: Fecha:

David Cardenas /
Stephanie Navarrete
Revisado Por:
Jorge Zapata

8-Jan-15
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Aerostarsabco S.A.
Hoja de hallazgos SCI-8
Componente: Nomina
Al 31-12-2014 4ded

1) Observacion :

Podemos darnos cuenta por medio de la matriz de confianza y riesgo en al area de
némina que presenta un riesgo alto y de confianza bajo debido a que en general no
existe un control en algunos procesos como en la contratacion del personal, las
autorizaciones para permisos, vacaciones, aumento de sueldos y actividades que se les
designan.

Recomendacion:

La compafiia debera fijar en cada carpeta de empleado sus actividades, ademas debera
constatar por escrito los permisos, vacaciones y aumentos de sueldos para que no
existan problemas posteriormente.

2) Observacion :

En la lista de chequeo de ndmina nos pudimos dar cuenta que los roles de pago tanto
globales como individuales no son firmados por parte de los empleados ni del gerente.

Recomendacion:

El encargado de némina debera responsabilizarse en hacerles firmar los roles globales
como los individuales ya que esto es una constancia para la empresa en donde se indica
que si se les cancelo.

3) Observacion :

Dentro de la lista de chequeo de némina pudimos darnos cuenta que no existen en los
contratos de trabajo detalladas las funciones.

Recomendacion:

Las personas encargadas de ndmina al momento de realizar los contratos de los
empleados deberan detallar que funciones van a desempefiar y en que departamentos se
encontraran.

Elaborado Por: Fecha:

David Cardenas /
Stephanie Navarrete
Revisado Por:
Jorge Zapata

8-Jan-15
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3.3 Andlisis areas criticas

AEROSTARSABCO S.A

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AC

ldel

Procedimiento: Programa de auditoria

Programa de auditoria

Procedimientos

Cédula

Fecha

Auditor

Aplicables en la etapa de areas
criticas

AC.01

Pasos para definir un indicador
de gestion

Se presentan los siguientes pasos
que se deben seguir para formular
un indicador:

1. Nombre del indicador

2. Procedimiento de célculo

3. Fuente de informacién

4. Frecuencia en la toma de datos
5. Que mide el indicador de gestidn
6. Minimo o méaximo requerido

7. Es verificable el indicador

8. Plazo o periodo de ejecucién
estimado

9. Responsable del analisis

10. Cuaél es el porcentaje minimo
que debe tener el indicador de
gestion y que soluciones se daran.
11. Medidas de Correccion

AC-1

07/01/2015

Cardenas
Navarrete

AC.02

Preparar la matriz hoja de hallazgos

AC-2

17/01/2015

Cardenas
Navarrete

Elaborado Por:

Fecha:

David Céardenas / Stephanie
Navarrete

Revisado Por:

Jorge Zapata

6-Dec-14
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3.3.1 Implementacién de indicadores de gestion

AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Cuentas por cobrar 1 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: éll?gr]‘?sa telefonicas - Atencion al Fuente de informacion: Area de cobranzas
Resg(r)]r;zti);-e del David Cardenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Mensual
Procedimiento de célculo
. , , . Minimo Tipo de o Periodo
Nombre del indicador Formula de célculo Resolucion requerido | indicador Verificable ejecucion
Atencion al Cliente Numero de llamadas atendidas 35 70% 80% Eficiencia Si mar-15
Total de llamadas 50

Medidas de correcciéon

persona para que asi sigan adquiriendo los productos y no se pierda ventas.

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 70% esto quiere decir que la empresa no resuelve
los problemas e inquietudes de los clientes, se debe poner mayor atencion al cumplimiento de las necesidades de cada

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Cuentas por cobrar 2 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Cartera cobrada Fuente de informacién:  Area de cobranzas
Responsable del analisis: David Cardenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Semanal
Procedimiento de célculo
Minimo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Férmula de céalculo Resolucion . 1P Verificable de
requerido | indicador . L
ejecucion
Total de cartera cobrada 56.500 | , ., 0 o ;
Cartera cobrada Total de cartera vencida 130.000 43% 90% Eficacia Si ene-15

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficacia del 43% indicandonos que estamos bajo el nivel requerido ya
que la persona encargada de cobros no estad cumpliendo de manera constante, y por esta razén la empresa no puede generar mayor
liquidez, se pide un mayor control dentro del cobro de clientes, mayor presion por parte del encargado para recaudar un mayor valor

semanal.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A.

AC-1
Indicadores de gestion: Cuentas por cobrar 3de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Eficiencia de cobros Fuente de informacion: Area de cobranzas
Resr;?]r;ia;ti);? del David Cérdenas / Stephanie Navarrete Frecuencia: Semanal
Procedimiento de célculo
- . . s Minimo Tipo - Periodo
Nombre del indicador Formula de célculo Resolucion requerido | indicador Verificable ejecucion
NUmero de cobros obtenidos por el
Eficiencia de cobros .M‘Je—f_‘) E 60% 90% Eficiencia Si ene-15
Total de visitas realizadas por el 15
mensajero

Medidas de correccion

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 60% que representa un nivel menor al requerido, se debe

fijar una meta mayor de recaudacion, claro esta que el mensajero cumple con su trabajo sin embargo hay empresas que no tienen listos
los pagos y produce una menor meta cumplida por el empleado.

Elaborado Por:

Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1

Indicadores de gestion: Cuentas por cobrar 4 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del ficienci I lefoni ) L
indicador- Eficiencia de cobros llamadas telefénicas Fuente de informacion: Area de cobranzas
Resg?\g?%?;? del David Cérdenas / Stephanie Navarrete Frecuencia: Semanal
Procedimiento de Calculo
Nombre del indicador Férmula de calculo Resolucion 'V'"”‘”?O _Ti_po de Verificable | Fériodo
requerido | indicador ejecucion
NUmero de cobros obtenidos por llamadas
Eficiencia de cobros telefénicas 18 82% 90% Eficiencia Si ene-15
Total de llamadas realizadas 22

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 82% que representa un nivel bajo dentro del requerido,
claro esta que la meta propuesta es llegar a un 100% de eficiencia con este proceso, se recomienda mayor implementacion de tiempo

para realizar esta actividad.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AC-1

AEROSTARSABCO S.A.
Indicadores de gestion: Cuentas por cobrar 5 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: :)TJ%rﬁgg a concursos de contratacion Fuente de informacion: Ventas
Resg?}g?i?;? del David Cérdenas / Stephanie Navarrete Frecuencia: Mensual
Procedimiento de calculo

- , , ., Minimo Tipo - Periodo
Nombre del indicador Férmula de céalculo Resolucion requerido | indicador Verificable ejecucion
Ingreso a concursos de Ndmero de contratos obtenidos 4 570 80% Eficiencia Si ene-15

contratacion publica Total de contratos postulados 7

Medidas de correccion

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 57% que representa un nivel bajo dentro del requerido, la
persona encargada de contratacion publica debe estar mas al pendiente de los procesos que se realizan dentro de la aplicacion y reunir

todos los requisitos necesarios para ingresar al proceso

Elaborado Por: Fecha:
David Cérdenas / Stephanie Navarrete

Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: cuentas por cobrar 6 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Paquetes ofertados Fuente de informacion: Ventas
Responsable del analisis: David Cérdenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Mensual
Procedimiento de calculo
Minimo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Formula de calculo Resolucion : P Verificable de
requerido | indicador . .
ejecucion
Paquetes ofertados Total de paquetes contratados 18 72% 70% Eficacia Si ene-15
Total de paquetes ofertados 25

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficacia del 72% que representa un nivel bueno dentro del minimo
requerido, los paquetes ofertados estan siendo vendidos regularmente, claro esta que para obtener un nivel excelente se necesita
mejorar los paquetes con mejores precios que sean convenientes para los clientes.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Cuentas por cobrar 7 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Ventas realizadas por visita Fuente de informacion: Ventas
Responsable del analisis: David Cardenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Semanal
Procedimiento de calculo
Minimo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Formula de calculo Resolucion . P Verificable de
requerido indicador . .
ejecucion
Ventas Re_a!lzadas por Venta_s _obtemdgs 6 75% 70% Eficiencia Si ene-15
visita Total de visitas realizadas 8

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 72% que representa un nivel 6ptimo dentro del requerido,
las personas encargadas de ventas deben seguir con la misma constancia, pero se necesita mostrar mas beneficios mejorar el nivel de
ventas en un 100% para ello se debe ofrecer valores competitivos en relacién al mercado para mejorar.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Cuentas por cobrar 8 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador:  Anulacion de facturas por error Fuente de informacion: Facturacion
Responsable del analisis: David Cardenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Mensual
Procedimiento de calculo
Maéaximo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Formula de calculo Resolucion : P Verificable de
requerido | indicador . L
ejecucion
Anulacion de facturas por Facturas anulada_s_ 6 20% 506 Eficiencia Si ene-15
error Total de facturas emitidas 30

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 20% que representa un nivel alto ya que el maximo es del
5% dentro de este proceso, ya que el objetivo es no anular facturas, por cuestiones tributarias, se debe mejorar y llegar a un nivel

menor para que este problema no sea comun dentro de la compafiia

Jorge Zapata

Elaborado Por: Fecha:
David Cardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Cuentas por cobrar 9de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Metas alcanzadas Fuente de informacion: Ventas
Responsable del analisis: David Cérdenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Mensual
Procedimiento de célculo
Minimo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Férmula de calculo Resolucion . P Verificable de
requerido | indicador . .
ejecucion
Metas alcanzadas ventas 26.800 | ., 0 o ;
Ventas Total de ventas proyectadas 38.000 1% 90% Eficacia Si ene-15

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficacia del 71% que representa un nivel bueno dentro del minimo
requerido, las personas encargadas de ventas deben seguir con la misma constancia, se deben realizar méas visitas con los clientes,
enviar mayores proformas con precios que sean convenientes para los posibles compradores, buscar nuevos clientes que necesiten de

los productos

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1

Indicadores de gestion: Cuentas por cobrar 10 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Capacidad de pago por cliente Fuente de informacion: ~ Area de cobranzas
Resg?}g?i?;? del David Cérdenas / Stephanie Navarrete Frecuencia: Mensual
Procedimiento de calculo

Nombre del indicador Formula de calculo Resolucion Max'mo . 'I_'|po Verificable F_’enot_jp

requerido |indicador ejecucion
. Numero de facturas pagados por el
Capaudgldi:netg)ago por cliente 6 60% 100% Eficiencia Si ene-15

Total de facturas adeudadas

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 60% que representa un nivel regular dentro del maximo
requerido, se debe establecer un mayor control dentro del area de pagos, se debe ajustar y observar la capacidad de pago de cada
cliente para saber hasta qué nivel de ventas podemos otorgarle y no perder liquidez

Elaborado Por: Fecha:
David Cérdenas / Stephanie Navarrete

Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Inventarios 11 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador:  Adquisiciones Fuente de informacion: Inventario
Responsable del analisis: David Cérdenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Mensual
Procedimiento de calculo
Minimo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Formula de calculo Resolucion : P Verificable de
requerido | indicador . .
ejecucion
Adquisiciones Numero de ad_qgl_smlones realizadas | 17 85% 90% Eficiencia Si ene-15
Total de adquisiciones programadas | 20

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 85% que representa un nivel bueno dentro del minimo
requerido pero la compafiia debe ser constante con las compras ya que se debe mantener un stock ante las posibles producciones de
articulos terminados y las ventas que se realizan de manera diaria

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Inventarios 12 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador:  Almacenaje Fuente de informacion: Inventario
Responsable del analisis: David Cérdenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Mensual
Procedimiento de calculo
Minimo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Formula de calculo Resolucion : P Verificable de
requerido | indicador . .
ejecucion
Almacenaje Almacenes propios 6 60% 90% Eficacia Si ene-15
Total de almacenes 10

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficacia del 60% que representa un nivel regular dentro del minimo
requerido ya que puede ocurrir a terminacion de contrato de arriendo o una mala adecuacion de los almacenes que son arrendados,
generando luego una falta de condiciones para guardar los productos y generar una pérdida para la compafiia

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1

Indicadores de gestion: Inventarios 13 de 40

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Nombre del indicador: Tomas fisicas Fuente de informacion: Inventario

Responsable del analisis: David Cardenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Bimensual

Procedimiento de célculo

Minimo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Férmula de céalculo Resolucion . P Verificable de
requerido indicador ejecucion

Tomas fisicas Tomas f|3|c,a§ reallzad_a_s > 83% 95% Eficiencia Si feb-15
Total de tomas fisicas planificadas | 6

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 83% que representa un nivel bueno dentro del minimo
requerido pero que se debe llegar al 100% ya que el mismo representa una operacién muy importante dentro de la empresa para saber
el numero de stock que tiene la compafiia

Elaborado Por: Fecha:
David Cardenas / Stephanie Navarrete

Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Inventarios 14 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Importaciones realizadas Fuente de informacion: Inventario
Responsable del analisis: David Cardenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Trimestral
Procedimiento de calculo
Minimo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Formula de calculo Resolucion . P Verificable de
requerido indicador . L
ejecucion
Importaciones realizadas Tomas_lmportac_lones realizadas 6 75% 90% Eficiencia Si mar-15
Total de importaciones programadas | 8

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 75% que representa un nivel bueno dentro del nivel
requerido ya que se esta produciendo de manera productiva, pero para la empresa es cumplir con las importaciones para ofrecer

productos de manera 6ptima

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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AC-1

AEROSTARSABCO S.A.
Indicadores de gestion: Inventarios 15 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del - . . : . :
g i Procedimientos de manejo de almacén Fuente de informacién: Inventario
indicador:
Resg?}g?i?;? del David Cérdenas / Stephanie Navarrete Frecuencia: Mensual
Procedimiento de calculo
Nombre del indicador Formula de céalculo Resolucién Minimo | Tipo de Verificable Periodo
requerido | indicador ejecucion
Procedimientos de Procedimientos de manejo de almacén
. , llevadas a cabo 16 80% 95% Eficiencia Si ene-15
manejo de almaceén . .
Total de procedimientos de almacén 20

Medidas de correccién

Podemaos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 80% que representa un nivel bueno dentro del requerido
pero se debe alcanzar el 100% para que no existan errores dentro del manejo de productos, las reglas de almacenamiento, el conteo

fisico y demas procesos que debe realizar el bodeguero

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Inventarios 16 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Productos dafiados Fuente de informacion: Inventario
Responsable del analisis: David Cérdenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Mensual
Procedimiento de célculo
Méaximo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Férmula de calculo Resolucion . 1P Verificable de
requerido | indicador . .
ejecucion
Productos dafiados Productos dafiados 6 12% 5% Eficiencia Si ene-15
Total de productos 50

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 12% que representa un alto dentro méaximo requerido ya
gue no debe existir productos que se dafien o se desechen y que se debe aprovechar al maximo los productos que se compran ya que Si
la compafiia no tiene cuidado con los mismo puede generar una pérdida

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1

Indicadores de gestion: Inventarios 17 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Inspecciones realizadas Fuente de informacion:  Inventario
Resg?\g?%?;? del David Cérdenas / Stephanie Navarrete Frecuencia: Trimestrales
Procedimiento de calculo

- , , . Minimo | Tipo de - Periodo

Nombre del indicador Formula de calculo Resolucién requerido | indicador Verificable ejecucion
Total de Inspecciones Realizadas 7
Inspecciones realizadas Total de Inspecciones a Bodega 10 70% 90% Eficiencia Si ene-15
Programadas

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 70% que representa un nivel regular dentro del minimo
requerido, esto quiere decir que existe un nivel medio manejo dentro de las inspecciones pero se debe conseguir un porcentaje de
exelencia del 100% para que no existan fallas dentro de los procesos

Elaborado Por: Fecha:
David Cérdenas / Stephanie Navarrete

Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Inventarios 18 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador:  Ajuste de inventarios (unidades) Fuente de informacion:  Inventario
Responsable del analisis: David Cardenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Mensual
Procedimiento de calculo
Maximo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Formula de calculo Resolucién . P Verificable de
requerido | indicador . L
ejecucion
Ajuste de inventarios Total de inventario ajustado 180 |, 0 . .
(Unidades) Total de inventario 3.400 >% S% Eficiencia Si ene-15

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 5% que representa el maximo requerido, esto quiere decir
que existe una cantidad relevante para el ajuste de inventarios, pero se debe realizar tomas fisicas y constatacion de mercaderias para
que el costo de ventas que se refleja en los balances sea el adecuado para la venta posterior de los productos

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: inventarios 19 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
- . Existencias necesarias para elaborar Fuente de .
Nombre del indicador: Productos informacion: Inventario
Resg?\g?%?;? del David Cérdenas / Stephanie Navarrete Frecuencia: Mensual
Procedimiento de célculo
- , , ., Minimo Tipo - Periodo
Nombre del indicador Férmula de calculo Resolucion requerido |indicador Verificable ejecucion
Existencias necesarias Total de existencias para elaborar
ara elaborar productos productos 27.000 | 82% 90% Eficacia Si ene-15
P P Total de Existencias 33.000

Medidas de correcciéon

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficacia del 82% que representa un nivel bueno del minimo requerido
ya que se esta usando el inventario para cubrir nuestra produccién y poder venderlo, pero se debe alcanzar una excelencia
aprovechando al méximo los bienes que posee la compafiia y venderlos de manera inmediata

Revisado Por:

Jorge Zapata

Elaborado Por: Fecha:
David Cérdenas / Stephanie
Navarrete 7-Jan-15

168




AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Inventarios 20 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Despachos realizados a tiempo Fuente de informacion: Inventario
Responsable del analisis: David Cérdenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Mensual
Procedimiento de célculo
Minimo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Férmula de célculo Resolucion . 1P Verificable de
requerido | indicador . L
ejecucion
Despach(_)s realizados a Despachos cumplidos a tiempo 43 77% 100% Eficiencia Si ene-15
tiempo Total de despachos requeridos 56

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 77% que representa un nivel bueno dentro del minimo
requerido, ya que el bodeguero estad cumpliendo con las actividades que se asigna, pero también debe cumplir con todos los
requerimientos, la compafiia debe fijarle como meta que debe cumplir en el tiempo especifico los despachos, con la posible sancion si

no los cumple

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete

Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Cuentas por pagar 21 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Retenciones emitidas Fuente de informacion: ~ Compras
Responsable del analisis: David Cardenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Mensual
Procedimiento de calculo
Minimo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Formula de calculo Resolucion . P Verificable de
requerido | indicador . L
ejecucion
Retenciones Emitidas Ndmero de retenciones emitidas 120 80% 100% Eficiencia Si ene-15
Total de facturas de compras 150

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 80% que representa un nivel regular al minimo requerido,

debido a que esto se emiten la mayoria de las retenciones sin embargo se debe conseguir emitir el total de las retenciones de todas las
facturas de compras de todos los meses.

Elaborado Por: Fecha:
David Cardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A.

AC-1
Indicadores de gestion: Cuentas por pagar 22 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador:  Cartera pagada Fuente de informacién:  Area de pagos
Responsable del analisis: David Cardenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Semanal
Procedimiento de calculo
Minimo Tipo de Periodo
Nombre del Indicador Férmula de Célculo Resolucion . P Verificable de
requerido | indicador . .
ejecucion
Total de cartera pagada 15.000 | ~n, 0 . .
Cartera pagada Total de cartera vencida 25 000 60% 80% Eficacia Si ene-15

Medidas de correccién

suficiente liquidez.

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficacia del 60% arrojandonos un nivel bueno sin embargo
semanalmente no se puede pagar la cartera vencida que se encuentra proyectada pagar semanalmente debido a que no tienen la

Elaborado Por:

Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Cuentas por pagar 23 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador:  Compras ingresadas al sistema Fuente d‘?, ) Compras
informacién:
Responsable del analisis: David Cérdenas / Stephanie Navarrete Frecuencia: Mensual
Procedimiento de calculo
- , , ., Minimo Tipo - Periodo
Nombre del indicador Formula de calculo Resolucién requerido |indicador Verificable ejecucion
Combras inaresadas al Numero de facturas de compras
P siste?na ingresadas al sistema 85 | 85% 100% Eficiencia Si ene-15
Total de facturas de compras recibidas | 100

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 85% que representa un nivel bueno, sin embargo todavia
hay un porcentaje del 15% de facturas que no se estan ingresando y debemos indicar que nos deben entregar las facturas a tiempo ya
que dichas facturas son importantes para las declaraciones ademas de cumplir con sus presupuestos fijados.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Cuentas por pagar 24 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
'\.'O”.‘bre d‘?l Facturas Pagadas Fuente de informacion: Area de Pagos
indicador:
Resg?\g?%?;? del David Cérdenas / Stephanie Navarrete Frecuencia: Semanal
Procedimiento de calculo
Nombre del , . . Minimo Tipo - Periodo
indicador Férmula de céalculo Resolucion requerido | indicador Verificable ejecucién
Total de facturas Pagadas 15
Facturas pagadas Numero de llamadas recibidas para 30 50% 80% Eficiencia Si ene-15
cobrar facturas

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 50% que representa un nivel regular dentro del minimo
requerido, debido a que tienen una cartera bastante vencida, ademas que los proveedores no respetan los tiempos de pago y llaman a
la semana a cobrar las facturas.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete

Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Cuentas por pagar 25 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Pagos no cobrados Fuente de informacion: Area de pagos
Responsable del analisis: David Cérdenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Semanal
Procedimiento de calculo
Minimo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Formula de Calculo Resolucion : P Verificable de
requerido | indicador . .
ejecucion
Pagos no cobrados Ndmero de pagos no cobrados ! 35% 5% Eficiencia Si ene-15
Total de pagos generados 20

Medidas de correccién

Podemaos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 35% que es malo debido a que se sobrepasa del porcentaje
minimo requerido, ademas esto nos indica que de los cheques que se emiten semanalmente no vienen a recogerlos, sin embargo esto

es malo ya que nos quedan cheques girados pero no cobrados.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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AC-1

AEROSTARSABCO S.A.
Indicadores de gestion: Cuentas por pagar 26 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: ﬁ:‘rig:es rebotados por inconformidad de Fuente de informacion:  Area de pagos
Resg?\g?%?;? del David Cérdenas / Stephanie Navarrete Frecuencia: Mensual
Procedimiento de calculo
Nombre del indicador Formula de calculo Resolucion 'V'ax'”.“o .T'PO . Verificable F_’enot_jp
requerido | indicador ejecucion
Numero de cheques rebotados 2 0 0 L ] ]
Cheques rebotados Total de cheques emitidos 80 3% 1% Eficiencia Si ene-15

Medidas de correccion

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 3%, esto quiere decir que sobrepasa el minimo requerido y
es malo debido a que en el total de cheques que se emiten 2 son rebotados debido a la inconformidad de firmas.

Elaborado Por: Fecha:
David Cérdenas / Stephanie Navarrete

Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Cuentas por pagar 27 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador:  Compras realizadas Fuente de informacion: Compras
Responsable del analisis: David Cérdenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Mensual
Procedimiento de calculo
Minimo | Tipo de Periodo
Nombre del indicador Férmula de célculo Resolucion : P Verificable de
requerido | indicador . .
ejecucion
: Total de compras realizadas 30.000 | 5, 0 . ,
Compras realizadas Total de presupuesto mensual 40.000 75% 85% Eficacia Si ene-15

Medidas de correccién

Podemaos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficacia del 75% que representa un nivel bueno, ya que se utiliza la

mayoria del presupuesto mensual, sin embargo las personas encargadas deberian gastarse dicho presupuesto sino la empresa nos va a
realizar un recorte.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete

Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AC-1

AEROSTARSABCO S.A.
Indicadores de gestion: Cuentas por pagar 28 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Cheques aprobados Fuente de informacién:  Area de compras
Resr;?]r;ia;ti);? del David Cérdenas / Stephanie Navarrete Frecuencia: Semanal
Procedimiento de calculo
Nombre del indicador Formula de calculo Resolucién 'V"”'”?O .T'PO . Verificable Pgnod(_)lde
requerido | indicador ejecucion
Total de cheques aprobados por la
Cheques aprobados gerencia 15 | 75% 90% Eficiencia Si ene-15
NUmero de cheques emitidos 20

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 75% que representa un nivel bueno ya que de la lista que
se le presenta al gerente esta de acuerdo con nosotros en la mayoria sin embargo hay un porcentaje en el cual no coincide con nosotros

y debemos tratar de que para proximas emisiones de cheques llegue por 1o menos a un 90%.

Elaborado Por: Fecha:
David Cérdenas / Stephanie Navarrete

Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Cuentas por pagar 29 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Metas alcanzadas Fuente de informacién: Compras
Responsable del analisis: David Cardenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Mensual
Procedimiento de calculo
Minimo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Formula de calculo Resolucion . P Verificable de
requerido | indicador . .
ejecucion
Compras obtenidas 25.000 | ., 0 o ;
Compras Total de compras proyectadas 35.000 1% 80% Eficacia Si ene-15
Medidas de correccion

necesitamos.

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficacia del 71% que representa un nivel bueno, esto quiere decir que se
compra un 26% menos de lo proyectado, sin embargo esto es una ventaja ya que tenemos menos gastos y solo se compra lo que

Elaborado Por:

Fecha:

David Céardenas / Stephanie Navarrete

Revisado Por:

Jorge Zapata

7-Jan-15
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Cuentas por pagar 30 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Capacidad de pago Fuente de informacion:  Area de pagos
Responsable del analisis: David Cardenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Mensual
Procedimiento de calculo
Minimo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Férmula de célculo Resolucion : P Verificable de
requerido | indicador . L
ejecucion
) Numero de facturas pagadas 60 0 0 . . )
Capacidad de pago Total de facturas por pagar 150 40% 80% Eficiencia Si ene-15

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 40% que representa un nivel malo dentro de los niveles de
medicidn, esto quiere decir que no tienen la suficiente liquidez ya que no alcanzan a pagar todas las facturas presupuestadas.

Elaborado Por: Fecha:
David Cardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A.

AC-1
Indicadores de gestion: Nomina 31 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador:  Ausentismo Fuente de informacion:  Recursos humanos
Responsable del analisis: David Cardenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Mensual
Procedimiento de calculo
Maximo Tipo de Periado
Nombre del indicador Formula de calculo Resolucién . P Verificable de
requerido | indicador . .
ejecucion
) Numero de horas ausentes 360 |,, 0 . .
Ausentismo NUmero de horas efectivas trabajadas | 61200 1% 1% Eficiencia Si mar-15

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 1% esto quiere decir que presenta un nivel de medicion
bueno, ya que no existe un ausentismo tan importante por parte de los empleados.

Elaborado Por: Fecha:
David Cardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Nomina 32 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Ascensos Fuente de informacion: Recursos humanos
Responsable del analisis: David Cérdenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Anual
Procedimiento de célculo
Minimo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Férmula de céalculo Resolucion . P Verificable de
requerido | indicador . .
ejecucion
Ascensos Numero de 8sCensos 10 16% 60% Eficiencia Si ene-15
Numero de cargos 64

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 16% arrojandonos un nivel malo esto quiere decir que si se
realizan ascensos sin embargo no son significativos por cada afio de trabajo.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata

181




AEROSTARSABCO S.A.

AC-1
Indicadores de gestion: Nomina 33 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Retiros de empleados Fuente de informacion:  Recursos humanos
Responsable del analisis: David Cardenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Anual
Procedimiento de calculo
Maximo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Férmula de célculo Resolucion . P Verificable de
requerido | indicador . .
ejecucion
. Ndmero de retiros 20 . .
Retiros de empleados ; 12% 5% Eficiencia Si ene-15
Numero de empleados 173

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 12% que representa un nivel malo, ya que quiere decir
que mucha gente renuncia de la compafiia SAB.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1

Indicadores de gestion: Nomina 34 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador:  Cargos ocupados por mujeres Fuente de informacion: Recursos humanos
... David Cardenas / Stephanie -
Responsable del analisis: Navarrete Frecuencia: Anual
Procedimiento de calculo

Nombre del indicador Formula de calculo Resolucion 'V"”'”?O .T'PO . Verificable F_’enot_jp
requerido | indicador ejecucion

Cargos oc_upados por Carqqs ocupados por mujeres 35 5504 50% Eficiencia si ene-15

mujeres Numero total de cargos 64

Medidas de correccion

Podemaos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 55% que representa un nivel bueno dentro de los niveles
de medicién, claro esta que predomina por diferencia pequefia el sexo femenino al momento de desarrollar distintos puestos.

Elaborado Por: Fecha:
David Cérdenas / Stephanie Navarrete

Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AC-1

AEROSTARSABCO S.A.
Indicadores de gestion: Nomina 35 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Salarios minimos Fuente de informacion: Recursos humanos
Resg(r)]r;ia;ti);? del David Cérdenas / Stephanie Navarrete Frecuencia: Anual
Procedimiento de célculo
Nombre del indicador Formula de célculo Resolucio 'V"””T‘O .T'PO de Verificable Pgnod(_)lde
n requerido | indicador ejecucion
NUmero de personas con salarios
Salarios minimos minimos 10 | 6% 5% Eficiencia Si ene-15
Numero de empleados totales 174

Medidas de correccién

Podemaos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 6% que representa un nivel malo dentro de los niveles de
medicion, esto quiere decir que a pesar de que existe un porcentaje que gana un sueldo basico, no significa que los otros sueldos de los

deméas empleados sean buenos.

Elaborado Por: Fecha:
David Cérdenas / Stephanie Navarrete

Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1

Indicadores de gestion: Nomina 36 de 40

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Nombre del indicador:  Capacitacion de empleados Fuente de informacion: Recursos humanos

Responsable del analisis: David Cérdenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Anual

Procedimiento de célculo

Minimo | Tipo de Periodo
Nombre del indicador Férmula de célculo Resolucion : P Verificable de
requerido | indicador . .
ejecucion
Capacitacion de Presupuesto de Capacitacion 100.000 |, 0 . .
empleados Salarios Pagados 14.067.327 1% 40% Eficacia Si ene-15

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficacia del 1% que representa un nivel malo, debido a que tienen un
presupuesto demasiado bajo para capacitar a sus empleados, y deberia darse cuenta que la capacitacion es un beneficio para la
empresa de manera directa.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete

Revisado Por: 7-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Nomina 37 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Reclutamiento de Personal Fuente de informacion: Recursos humanos
Responsable del analisis: David Céardenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Anual
Procedimiento de célculo
Minimo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Férmula de calculo Resolucion . 1P Verificable de
requerido indicador . L
ejecucion
Reclutamiento de personal Nu,m ero de aspirantes 2 40% 60% Eficiencia Si ene-15
NuUmero de vacantes 5

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 40% que representa un nivel regular, ya que del nimero
de aspirantes que se esperan que se postulen no lo hacen y esos vacantes quedan libres varios meses.

Jorge Zapata

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Nomina 38 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador:  Sanciones disciplinarias Fuente de informaciéon:  Recursos humanos
Responsable del analisis: David Cérdenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Mensual
Procedimiento de calculo
Maéaximo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Formula de calculo Resolucion : P Verificable de
requerido | indicador . L
ejecucion
Sanciones disciplinarias §anC|ones aplicadas 30 17% 10% Eficiencia Si ene-15
Numero de empleados 174

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 17% que representa un nivel malo, debido a que supera el
minimo requerido, esto quiere decir que los empleados incurren en muchos problemas con la empresa.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Nomina 39 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Accidentalidad Fuente de informacion: Recursos humanos
Responsable del analisis: David Cardenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Anual
Procedimiento de célculo
Méaximo Tipo de Periodo
Nombre del indicador Férmula de céalculo Resolucion . P Verificable de
requerido indicador . L
ejecucion
Accidentalidad Accidentes con |_n capacidad 3 8% 1% Eficiencia Si ene-15
Total de accidentes 40

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficiencia del 8% que representa un nivel malo ya que sobrepasa el
minimo requerido, sin embargo es muy bueno ya que para el nimero de accidentes que se presentan anualmente en la compafiia solo

3 han dejado alguna incapacidad.

Jorge Zapata

Elaborado Por: Fecha:
David Cardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

188




AEROSTARSABCO S.A. AC-1
Indicadores de gestion: Nomina 40 de 40
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Nombre del indicador: Bienestar de empleados Fuente de informacion: Recursos humanos
Responsable del andlisis: David Cérdenas / Stephanie Navarrete | Frecuencia: Anual
Procedimiento de calculo
Minimo | Tipo de Periodo
Nombre del indicador Férmula de célculo Resolucion . P Verificable de
requerido | indicador . L
ejecucion
: Costo de los programas de bienestar | 200.000 |,, 0 . y
Bienestar de empleados Total de salarios pagados 14,067 327 1% 40% Eficacia Si ene-15

Medidas de correccién

Podemos establecer que de acuerdo al indicador presenta una eficacia del 1% que representa un nivel malo, ya que no ofrecen muchos
beneficios privados aparte de los obligatorios que nos da la ley.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie Navarrete
Revisado Por: 7-Jan-15

Jorge Zapata
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3.3.2 Hoja de hallazgos &reas criticas

AEROSTARSABCO S.A. AC-2

Hoja de hallazgos 1de 18

Componente: Cuentas por cobrar

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Condicién

Dentro de los procesos de cobro existe una deficiencia del 10% por
debajo del minimo requerido, ya que existe una gran cantidad de
cartera vencida que deberia ser cobrada en los tiempos estimados

Criterio

Las politicas de buen gobierno corporativo sugieren que se verifique y
se cumpla con cada actividad, segin como se establece dentro de los
procesos que posee la compariia; esto ayudara a que el personal
cumpla sus obligaciones correctamente.

Causas

Las personas encargadas de cobros no tienen en mucho de los casos el
conocimiento del tiempo que se han excedido los clientes.
El sistema contable no tiene parametrizado los tiempos de
vencimiento de cada cliente.

La persona que da de baja cartera no lo realiza a tiempo.

Efectos

No se tiene una constatacion de cuales son las facturas ya vencidas
que generan mora.

No se genera veracidad de saldos al no bajar diariamente las facturas
canceladas. No se obtiene el dinero establecido por cobranza
semanalmente.

Naturaleza del
error

Integridad

Tipo de error

Cumplimiento

Recomendaciones

En relacion a los procesos de cobro recomendamos que los
encargados de cartera deberdn ejecutar nuevas medidas 0 maneras
para lograr su objetivo, los tiempos estimados de recaudacion deben
realizarse al dia siguiente de la fecha méaxima de pago, para que de
esta manera no se generen incobrables. Se recomienda bajar la
cartera diariamente que se detalle la forma de pago, para cualquier
requerimiento, y que se pida una parametrizacion del sistema la cual
detalle los dias vencidos.

Elaborado Por: Fecha:
David Cardenas / Stephanie Navarrete

Revisado Por: 3-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-2

Hoja de hallazgos 2de 18

Componente: Cuentas por cobrar
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Condicion

Deficiencia por parte de los vendedores, ya que no se ha cumplido con
los requisitos para que las contrataciones publicas se hayan aplicado
en todos los procesos postulados durante el afio.

Criterio

Se debe dar seguimiento dentro de los procesos de contratacion, que
se cumpla cada requisito, dentro de las fechas previstas, esto
beneficiara a que no se pierdan los contratos.

Causas

Desconocimiento de las autoridades, por esta razon no existe un
control adecuado y no se verifica el cumplimiento de los vendedores.

El encargado no realiza la revision del proceso de manera frecuente
dentro del sistema de compras publicas.
Ademas no se realiza a tiempo la carga de informacion de pliegos y
subastas.

Efectos

No se cumplen con los objetivos de ventas mensuales planificados, se
aplican pocas sanciones por el incumplimiento de metas
establecidas.

Algunos contratos no se realizan porque se pasan de las fechas
previstas de ingreso de pujas o0 subastas.

Pérdida de clientes por parte del Estado.

Naturaleza del
error

Integridad

Tipo de error

Cumplimiento

Recomendaciones

Se recomienda que la empresa capacite de mejor manera a sus
empleados para asi lograr dichas metas en el area de ventas, se debe
implementar un curso de contratacion publica, para que el personal
tenga un mejor conocimiento y se aprovechen mejor las postulaciones
que realiza la compafiia dentro de este sistema.

Revisar de manera constante los contratos postulados, estar pendiente
de las fechas de concurso, pujas y subastas inversas, ingresar la
informacion requerida dias antes de la fecha maxima.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 3-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-2

Hoja de hallazgos 3de 18

Componente: Cuentas por cobrar
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Condicion

Existe un porcentaje elevado dentro de las facturas anuladas con un
20% del total facturado mes a mes. No se realiza una evaluacion del
desempefio de la persona encargada.

Criterio

En relacion a las politicas de la compafiia, se debe verificar el proceso
de facturacion que todo este correcto antes de realizar las facturas y
que ningln dato sea erréneo para la emision.

Causas

No existe un control por parte de la persona encargada de facturacion
no constata los items o datos que estén bien ingresados al sistema para
posterior impresion. Existe un error de digitacion por
parte de los facturadores. Al momento de entregar las facturas nos
encontramos fuera del tiempo estipulado, ya que nuestros clientes ya
han hecho cierre de mes.

Efectos

Genera un gasto innecesario al momento de anular varias
facturas Esto
causa problemas dentro de las declaraciones de impuestos, ya que se
deberian realizar notas de crédito o a su vez sustitutivas si ya se
declararon las mismas.

Existen facturas que no son anuladas de inmediato generando

inconsistencias dentro del inventario.

Naturaleza del
error

Integridad

Tipo de error

Cumplimiento

Recomendaciones

Se recomienda que se aplique una sancion contra la persona que es
encargada de la facturacion ya que no puede seguir esta situacion, esto
nos ayudara a sentar un precedente y que no vuelva ocurrir dicho
evento.

Se recomienda tener una fecha méaxima de facturacion, la cual podria
ser hasta el 25 de cada mes, para que no existan anulaciones por
cambios de fecha.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 3-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-2

Hoja de hallazgos 4 de 18

Componente: Inventarios

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Condicion

Podemos observar dentro del area de inventarios que las adquisiciones
realizadas tuvieron un nivel de eficiencia del 85% cinco puntos menor
al requerido.

Criterio

Se debe verificar el proceso de adquisiciones, corroborar que cada una
de las existencias que tenga la empresa sean las necesarias que pueda
operar con su capacidad normal.

Causas

No existe un control por parte del area de compras y logistica, se debe
llevar un inventario constante de las unidades con un alto nivel de
stock. No se cuenta con la
liquidez mayor  cantidad de
unidades.

No llegan pronto las 6rdenes de produccidn por parte de ventas.

necesaria  para  adquirir

Efectos

Esto puede ocasionar que la empresa no cuente con el stock suficiente
al momento de realizar sus ventas. La produccion
que sea requerida se detenga y genere inconvenientes con los
clientes.

Afectarse las ventas y quedar mal con los productos que se necesitan
de manera inmediata su pedido.

Naturaleza del
error

Integridad

Tipo de error

Cumplimiento

Recomendaciones

Dentro de los procesos de inventarios se recomienda en relacién a las
adquisiciones realizadas que se debe mantener un excedente dentro
del stock por cualquier eventualidad, ya que esto generara ventas
inmediatas, produccion frecuente, mayor rentabilidad.
Fijar periodos de compras para que cada area tenga conocimiento del
mismo Yy busque liquidez y asi adquirir la mercaderia.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 3-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-2

Hoja de hallazgos 5de 18

Componente: Inventarios

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Condicion

La compariia no cuenta con la totalidad de bodegas propias, se cuenta
con algunas que son de arriendo, las mismas que son pagadas
mensualmente, algunas se encuentran almacenando la materia prima y
otras articulos terminados.

Criterio

Se deben verificar los contratos de cada una de las bodegas que han
sido arrendadas, su tiempo, el valor, las condiciones que fueron
implantadas por el arrendador.

Causas

No existe la liquidez necesaria para adquirir una bodega propia.

No se cuenta con el espacio necesario dentro de las oficinas de la
compafiia

Efectos

Puede generarse una inestabilidad de las bodegas arrendadas, se puede
perder dichos lugares y que los productos de la compafiia no tengan
un lugar de almacenamiento éptimo.

El arrendador puede exceder el costo de arriendo.

Naturaleza del
error

Integridad

Tipo de error

Cumplimiento

Recomendaciones

Se debe establecer un periodo especifico de arriendo y a su vez un
valor fijo dentro del contrato de arriendo, para de esta manera
mantener estabilidad de la mercaderia. Se
debe planificar la adquisicion de un nuevo lugar de almacenaje.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 3-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-2

Hoja de hallazgos 6 de 18

Componente: Inventarios

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Condicion

Las tomas fisicas no se estan realizando a tiempo y tampoco se estan
llevando a cabo dentro de la cantidad planificada dentro del afio

Criterio

Se debe aplicar el proceso de tomas fisicas, en relacion a las politicas
contables, para saber con exactitud las existencias de las bodegas y
siempre tener un stock regular dentro de las mismas.

Causas

Incumplimiento dentro de cada una de las actividades del bodeguero
en relacion a la toma fisica y al manejo de los productos.
El asistente contable encargado de registrar la toma fisicas dentro del
sistema contable no realiza el llamado de atencion para que este
proceso sea realizado a tiempo.

Se dispone otras tareas al encargado y no da importancia a este
proceso

Efectos

Unidades dentro del sistema contable erréneas, mal conocimiento de
los vendedores sobre las cantidades reales de los productos.

No se puede llegar a adquirir mas unidas ya que se desconoce las
existencias reales.

Se pierden ventas al no conocer el inventario existente.

Naturaleza del
error

Integridad

Tipo de error

Cumplimiento

Recomendaciones

Las tomas fisicas deben realizarse de manera trimestral para que no
existan variaciones relevantes.

La persona encargada de realizar toma fisica debe cumplirlas al 100%
ya que la compafila debe contar con cada uno de sus productos
cuadrados Yy ajustados dentro del sistema contable.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 3-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-2

Hoja de hallazgos 7 de 18

Componente: Inventarios

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Condicion

El bodeguero no esta cumpliendo con las reglas o procedimientos de
almacenamiento de los productos

Criterio

Segln las politicas de la compafiia se debe aplicar los procesos de
almacenaje que tiene la mercaderia al momento de ser adquirida y
cuando se han convertido en productos terminados para la venta.

Causas

Incumplimiento al momento de descargue de materia primera cuando
se realizan compras.

Incorrecto manejo de las mercaderias al momento de transportar el
inventario.

El bodeguero manipula de manera erronea la mercaderia al momento
de almacenar y enviar los despachos.

Efectos

Exceso de cajas apiladas que pueden maltratarse o hacer que los
productos se dafien y generen pérdida.

Productos terminados que necesitan ser despachados se encuentra
almacenado en lugares de dificil acceso. Productos que se encuentren
en la bodega pero que las personas de logistica no tengan
conocimiento del mismo, expresando falta de veracidad.

Naturaleza del
error

Integridad

Tipo de error

Cumplimiento

Recomendaciones

Se debe realizar revisiones permanentes de la bodega que los procesos
se realicen de manera correcta. .
El bodeguero debe verificar que cada producto esté debidamente
ubicado, también se debe generar una sancion en caso que no se
cumplan con las obligaciones que tiene el bodeguero.

Elaborado Por: Fecha:
David Cérdenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 3-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-2

Hoja de hallazgos 8 de 18

Componente: Inventarios

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Condicion

Se determind que los productos dafiados tienen un exceso dentro del
maximo requerido que es el 5%

Criterio

Las politicas de la compafiia sugieren que los productos que estan a
punto de caducarse o dafarse deben ser manejados de manera
adecuada, aprovechando al maximo los recursos.

Causas

Incumplimiento de las actividades que debe realizar el bodeguero el
cual debe informar a produccion sobre este inconveniente para tratar
de que estos productos sean utilizados lo méas pronto posible.
Se utilizan los productos que estan mas accesibles, no se fijan en las
fechas de caducidad.

Los productos son apilados en lugares donde los mismos tienden a
dafarse por su ubicacion.

Efectos

Los productos no son aprovechados al maximo generando una pérdida
para la empresa.

Genera un valor mayor en cada uno de los productos existentes.
Aumenta el costo de ventas del inventario.

Naturaleza del
error

Integridad

Tipo de error

Cumplimiento

Recomendaciones

Se debe establecer un control de cada producto para evitar que los
mismos se dafien, que todos los articulos proximos a caducarse sean
aprovechados.

Los productos que no se venden de manera recurrente no deben ser
adquiridos en exceso para que no exista tanto inventario que tenga que
ser desechado y genere pérdida.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 3-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-2

Hoja de hallazgos 9de 18

Componente: Inventarios

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Condicion

El mensajero debe realizar a tiempo los despachos planificados ya
que no se esta cumpliendo con el 100% requerido, razén por la cual
no se estd generando una satisfaccion a todos los clientes.

Criterio

El manual de funciones establece que el mensajero debe tener en
claro sus funciones y responsabilidades para que no existan
problemas entre los clientes

Causas

Desconocimiento de las autoridades sobre las entregas que no se
realizan los dias establecidos.

Incumplimiento del despacho del producto en la fecha estipulada
dentro de los contratos.

El mensajero tiene otras actividades, por lo cual retrasa sus entregas.

Efectos

Pérdida de clientes al no generarse una satisfaccion completa.

El producto puede maltratarse 0 a Su vez que no se entregue un
producto fresco, razén por la cual puede darse una pérdida para la
compafiia.

Naturaleza del
error

Integridad

Tipo de error

Cumplimiento

Recomendaciones

Se deben planificar hojas de rutas diarias para el mensajero para que
todos los despachos de los productos sean llevados a cabo y no haya
ningn inconveniente con los clientes.

El mensajero debe dar como prioridad los envios de productos, 0 a su
vez contratar otra persona destinada solo para despachos y otra para
los tramites de la compafiia.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 3-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-2

Hoja de hallazgos 10 de 18

Componente: Cuentas por pagar
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Condicién

Podemos observar dentro del proceso de cuentas por pagar que las
retenciones no son emitidas dentro del tiempo estipulado.

Criterio

En relacion a las politicas contables, se debe dar el seguimiento de
que lleguen las facturas de cada mes al departamento de contabilidad
en el tiempo estipulado.

Causas

No llegan las facturas a tiempo al departamento de contabilidad.
Se olvidan de emitir las retenciones.
Las facturas que emiten los proveedores contienen algunos errores.

Efectos

Podemos recibir una sancion por parte del SRI debido a que estamos
cometiendo una falta reglamentaria. Al momento
de declarar los impuestos estariamos evadiendo valores.

No se lleva una contabilidad de manera correcta

Naturaleza del
error

Integridad

Tipo del error

Cumplimiento

Recomendaciones

Los proveedores deben hacer llegar sus facturas hasta una fecha
estimada ya que asi podremos emitir su retencién en el tiempo
estipulado.

Se recomienda que al momento de recibir las facturas de los
proveedores se revisen bien los datos y los valores para que no tengan
ninguna equivocacion.

Elaborado Por: Fecha:
David Cérdenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 3-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-2

Hoja de hallazgos 11 de 18

Componente: Cuentas por pagar
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Condicién

Podemos observar dentro del proceso de cuentas por pagar que la
compafiia cuenta una cartera vencida la cual no ha sido cancelada en
su totalidad.

Criterio

Basandonos en las politicas se debe dar el seguimiento dentro de los
procesos de cuentas por pagar, que las personas responsables se
encarguen de gque se cumpla cada proceso para que no haya ningin
inconveniente a futuro.

Causas

La compafiia no cuenta con la suficiente liquidez para cubrir los
pagos.

No tiene la suficiente apertura en el mercado y por lo tanto no tiene
los clientes suficientes.

Cuando la compafiia tiene dinero cubre pagos que ni siquiera se
encuentran vencidos.

Efectos

No cuenta con el dinero para el giro de su negocio.

El crédito de la compafiia se ve reducido en los mercados financieros
con consecuencias negativas.

La imagen de la empresa se ve perjudicada por lo tanto en la mayoria
de las ocasiones no podria calificar como un proveedor.

Naturaleza del
error

Integridad

Tipo del error

Cumplimiento

Recomendaciones

Se recomienda que se realice un cronograma de pagos semanal en el
cual conste los nombres de los proveedores que se les cancelara
ademas del monto y del nimero de facturas. La compafia
debe expandirse méas a nivel de mercado ya que asi conseguira nuevos
clientes.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 8-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-2

Hoja de hallazgos 12 de 18

Componente: Cuentas por pagar

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Condicié Podemos observar dentro del proceso de cuentas por pagar que
ondicion . L :
existen cheques rebotados que sobrepasan el maximo requerido en
relacion a los cheques emitidos.
Basandonos en la ley de cheques se deben establecer los
Criterio procedimientos al momento de emitir dicho documento.
Inconformidad de firmas.
Causas El mal endoso por parte de los proveedores.
Muchas veces se deben cambiar cheques debido a que contiene algun
error.
Nos acarrea un gasto innecesario debido al costo que tiene cada
Efectos cheque.

Existe un desperdicio de tiempo.
Existe discordia con las personas firmantes.

Naturaleza del
error

Integridad

Tipo del error

Cumplimiento

Recomendaciones

Se recomienda que las personas que son encargadas de firmar los
cheques emitidos fijen bien sus rasgos en ese momento. Revisar bien
la informacion antes de imprimir dichos cheques.

Elaborado Por: Fecha:

David Cérdenas / Stephanie
Navarrete

Revisado Por:

Jorge Zapata

3-Jan-15
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Auditoria

AEROSTARSABCO S.A. AC-2

Hoja de hallazgos 13 de 18

Componente: Cuentas por pagar
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Condicion

Existen presupuestos mensuales, los cuales no son respetados.

Criterio

Basandonos en las normas de buen gobierno corporativo, las personas
responsables deben encargarse de que se cumpla cada proceso y que
se respete cada presupuesto para que no haya ningin inconveniente a
futuro.

Causas

Los presupuestos no son respetados.
Se aceptan facturas pero no se controla con el presupuesto. Muchas
veces se designan costos los cuales no son reales.

Efectos

Si no se respetan los presupuestos nos puede acarrear que no exista
una utilidad real.

Existiran pérdidas al momento de facturar al cliente.

Puede haber distintos gastos los cuales no habiamos contemplado.

Naturaleza del
error

Integridad

Tipo del error

Cumplimiento

Recomendaciones

Se sugiere que cuando se tiene un presupuesto se debe respetar.
Llevar un seguimiento y control de que hayan llegado las facturas que
pertenezcan a cada presupuesto.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 3-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-2

Hoja de hallazgos 14 de 18

Componente: Cuentas por pagar
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Condicion Existen cheques que han sido emitidos pero no han sido aprobados
por el gerente de la empresa.

El gerente de la empresa debe respetar los procesos que tiene el

Criterio departamento de contabilidad al momento de emitir un cheque.

No existe un acuerdo entre el departamento de contabilidad y el
gerente de la empresa.

Causas Solo se aprueban cheques de proveedores que cree el gerente que son
relevantes.

Muchas veces el gerente se olvida de aprobar algunos pagos.

Genera una insatisfaccion entre nuestros proveedores.
Ademas genera que la cartera de pago sea elevada.
La compafiia luego no puede cubrir los pagos que tenia previstos.

Efectos

Naturaleza del

Integridad
error

Tipo del error Cumplimiento

Se recomienda que el departamento de contabilidad y el gerente se
Recomendaciones | reinan para acordar que proveedores se les va a cancelar.

Entregar al gerente un mayor de cuentas por pagar ya que asi
conocera las obligaciones que tiene pendientes.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 3-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-2

Hoja de hallazgos 15 de 18

Componente: Nomina

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Condicién

En relacién a los indicadores implantados en la compariia podemos
observar que existe un nivel bajo de ascensos.

Criterio

En relacion a los procesos de nomina, se debe verificar que el
personal se cumpla cada proceso para que no haya ningun
inconveniente a futuro, ademas de que se establezcan procesos para
las actividades que no las tienen.

Causas

No cuentan con recursos suficientes.
No existen plazas de trabajo.
Se encuentran ya definidos los jefes de cada area.

Efectos

Los empleados se encuentran desmotivados.

No hay una oportunidad de crecer profesionalmente.

Existen problemas interpersonal por desacuerdos en los valores que
son asignados a cada empleado.

Naturaleza del
error

Integridad

Tipo del error

Procedimiento

Recomendaciones

Se recomienda brindar mayor oportunidad de crecer
profesionalmente, generando ascensos hacia a sus empleados ya que
asi es una manera de motivarlos a que realicen el trabajo dia a dia de
mejor manera.

Se recomienda abrir nuevos plazos de trabajo.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 3-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-2

Hoja de hallazgos 16 de 18

Componente: Nomina

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Condicién En relacién a los indicadores implantados en la compafiia existe un
alto nimero de empleados que renuncian.

Criterio Basandose en las politicas de RRHH, se debe crear nuevos incentivos
y ofrecer distintos beneficios apartes de los que ofrece la ley, para
que las personas no renuncien y se mantengan en la compafiia.

No existen buenos salarios.

Causas No existen incentivos.

No ofrecen otros beneficios aparte de los que da la ley.

Efectos Los puestos se quedan vacios.

No es facil conseguir nuevo personal.
La produccién puede detenerse.

Naturaleza del
error

Integridad

Tipo del error

Procedimiento

Recomendaciones

Se recomienda que existan mayores incentivos hacia los empleados.
Revisar los sueldos de los empleados una vez al afo.

Elaborado Por: Fecha:
David Cardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 3-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-2

Hoja de hallazgos 17 de 18

Componente: Nomina

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Condicién

En relacién a los indicadores implantados en la compariia podemos
darnos cuenta que la empresa no capacita a sus empleados.

Criterio

Las politicas de buen gobierno corporativo sugieren que para que las
actividades se desarrollen de mejor manera se capacite al personal, ya
que asi se obtiene un valor agregado para los empleados.

Causas

No cuenta con un presupuesto que sea destinado para la capacitacion
de los empleados.

No les interesa que haya un crecimiento personal.

No existen los recursos para capacitar a los empleados.

Efectos

Los empleados no se encuentran al dia con la normativa vigente.
No se encuentran actualizados frente a cambios tecnoldgicos. Caen en
la obsolescencia

Naturaleza del
error

Integridad

Tipo del error

Procedimiento

Recomendaciones

Se recomienda que la compafiia establezca un presupuesto para
capacitaciones.

Se implemente un curso de contratacién publica para que el personal
se encuentre actualizado y asi desarrollar y vender un servicio de
calidad.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 3-Jan-15
Jorge Zapata
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AEROSTARSABCO S.A. AC-2

Hoja de hallazgos 18 de 18

Componente: Nomina

Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Condicién

Existe un valor alto que supera al requerido en relacion a los
accidentes que se presentan en la compafiia.

Criterio

En base a la normativa de seguridad industrial se sugiere que cada
empleado realice sus actividades con los implementos necesarios para
precautelar su integridad fisica.

Causas

No se usan las protecciones que le provee la compafiia.
Existe descuido por parte de los empleados.
No toman las medidas necesarias.

Efectos

Pérdidas humanas.
Incapacidades.
Perdidas econdmicas.

Naturaleza del
error

Integridad

Tipo del error

Cumplimiento

Recomendaciones

Se recomienda tener mayores normas de seguridad, ademas de
proveer a los empleados del debido equipo.

Presentar charlas sobre seguridad industrial constantemente para que
se realice una concientizacion.

Elaborado Por: Fecha:
David Céardenas / Stephanie

Navarrete

Revisado Por: 3-Jan-15
Jorge Zapata
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3.4 Informe de auditoria
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Opinién de los resultados

Quito, 15 de Enero del 2015

Sefior

Rodrigo Jarrin

Tnte. General

AEROSTARSABCO SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ALIMENTACION S.A.

“Hemos practicado una auditoria de gestion a la compafiia AEROSTARSABCO
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ALIMENTACION S.A. para el afio 2014. La
administracion es responsable de la elaboracion y ejecucion del plan de gestion, para que de
esta manera se mantenga dentro de la entidad una estructura efectiva de control interno, que
se cumplan con los objetivos de la sociedad relacionados con la informacién dentro de los
procesos, para asi obtener una operacion eficiente del negocio. Nuestra obligacion es la de
expresar opiniones y conclusiones sobre el cumplimiento de los objetivos, metas y
programas dentro del plan operativo y estratégico de la compafiia para su ejecucion
eficiente”. (Luna, 2005)

La auditoria ha sido orientada hacia el cumplimiento de la normativa legal vigente, eficacia
en el logro de los objetivos planteados, la eficiencia y economia en el uso de recursos
utilizados en las acciones relativas a los procesos de elaboracion, ejecucion y evaluacion de
los procedimientos de las areas de cuentas por cobrar, inventarios, cuentas por pagar y
noémina de la compaiiia AEROSTARSABCO SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE
ALIMENTACION S.A.; y el grado de cumplimiento y satisfaccion de la vision de la
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compafiia, en la cual se establecen los criterios, indicadores, caracteristicas y modelos para

la evaluacion de la gestion que se desarrolla en la compafiia. Las normas de auditoria
requieren que el trabajo se planifique y se lleve a cabo de tal manera que se obtenga una
seguridad razonable si la compafiia se ha conducido de manera ordenada en el logro de las
metas y objetivos propuestos; si se ha cumplido con los objetivos y metas y programas de
manera eficiente, efectiva y econdmica; y si es confiable la informacion que sirvio de base

para el calculo de los indicadores de gestion.

En las dependencias relacionadas con las areas de Finanzas y Recursos Humanos, se

analizd y evalud los siguientes componentes:

e Planificacion
e Sijstema de Control Interno

e Areas Criticas

En consecuencia podemos determinar que para el desarrollo y analisis de la auditoria de

gestion de la compaiiia AEROSTARSABCO SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE
ALIMENTACION S.A., del periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre
del 2014, se implementaron indicadores de gestion que relacionan variables y cifras con los
objetivos, metas cuantitativas, cualitativas, reglamento interno, planificacion estratégica y
plan operativo anual; se determina dentro de las areas de revision incumplimiento de los
métodos que se implantaron en la compafiia, ademas la falta de procesos dentro de algunas
actividades.

Procesos de cobros

Hemos detectado que existe una deficiencia dentro de los procesos de cobro existe una
deficiencia del 10% por debajo del minimo requerido, ya que existe una gran cantidad de

cartera vencida que deberia ser cobrada en los tiempos estimados; las politicas de buen
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gobierno corporativo sugiere que se verifique y se cumpla con cada actividad, segin como
se establece dentro de las procesos que posee la compafiia; esto ayudara a que el personal

cumpla sus obligaciones correctamente.

Esta situacion ocurre, a nuestro criterio porque las personas encargadas de cobros no tienen
en mucho de los casos el conocimiento del tiempo que se han excedido los clientes, el
sistema contable no tiene parametrizado los tiempos de vencimiento de cada cliente, la
persona que da de baja cartera no lo realiza a tiempo; debido a esto la empresa podria
enfrentar que no se tiene una constatacion de cuéles son las facturas ya vencidas que
generan mora, no se observa veracidad de saldos al no bajar diariamente la facturas
canceladas y no se obtiene el dinero establecido por cobranzas semanalmente; por ello
sugerimos que los encargados de cartera deberan ejecutar nuevas medidas 0 maneras para
lograr su objetivo, los tiempos estimados de recaudacion deben realizarse al dia siguiente
de la fecha méxima de pago, para que de esta manera no se generen incobrables, ademas se
recomienda bajar la cartera diariamente que se detalle la forma de pago, para cualquier
requerimiento, y que se pida una parametrizacion del sistema la cual detalle los dias

vencidos.

Ventas por contrataciones publicas

Hemos detectado que existe una deficiencia por parte de los vendedores, ya que no se ha
cumplido con los requisitos para que las contrataciones publicas se hayan aplicado en todos
los procesos postulados durante el afio; se debe dar seguimiento dentro de los procesos de
contratacion, que se cumpla cada requisito, dentro de las fechas previstas, esto beneficiara a

que no se pierdan los contratos.

Esta situacion ocurre, a nuestro criterio por el desconocimiento de las autoridades, por esta
razon no existe un control adecuado y no se verifica el cumplimiento de los vendedores, el
encargado no realiza la revision del proceso de manera frecuente dentro del sistema de
compras publicas, ademéas no se realiza a tiempo la carga de informacién de pliegos y

subastas; debido a esto la empresa podria enfrentarse al incumplimiento con los objetivos
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de ventas mensuales planificados, algunos contratos no se realizan porque se pasan de las
fechas previstas de ingreso de pujas o subastas, pérdida de clientes por parte del estado; por
ello sugerimos que la empresa capacite de mejor manera a sus empleados para asi lograr
dichas metas en el area de ventas, se debe implementar un curso de contratacion publica,
para que el personal tenga un mejor conocimiento y se aprovechen mejor las postulaciones
que realiza la compafiia dentro de este sistema, ademas revisar de manera constante los
contratos postulados, estar pendiente de las fechas de concurso, pujas y subastas inversas,

ingresar la informacion requerida dias antes de la fecha maxima.

Facturas anuladas

Hemos detectado que existe una deficiencia ya que existe un porcentaje elevado dentro de
las facturas anuladas con un 20% del total facturado mes a mes, no se realiza una
evaluacion del desempefio de la persona encargada.; en relacion a las politicas de la
compafiia, se debe verificar el proceso de facturacion que todo este correcto antes de

realizar las facturas y que ningun dato sea erréneo para la emision.

Esta situacion ocurre, a nuestro criterio ya que no existe un control por parte de la persona
encargada de facturacién no constata los items o datos que estén bien ingresados al sistema
para posterior impresion, existe un error de digitacién por parte de los facturadores, al
momento de entregar las facturas nos encontramos fuera del tiempo estipulado ya que
nuestros clientes ya han hecho cierre de mes; debido a esto la empresa podria enfrentar un
gasto innecesario al momento de anular varias facturas, esto causa problemas dentro de las
declaraciones de impuestos, ya que se deberian realizar notas de crédito o a su vez
sustitutivas si ya se declararon las mismas, existen facturas que no son anuladas de
inmediato generando inconsistencias dentro del inventario; por ello sugerimos que se
apligue una sancion contra la persona que es encargada de la facturacion ya que no puede
seguir esta situacion, esto nos ayudara a sentar un precedente y que no vuelva ocurrir dicho
evento, ademas se recomienda tener una fecha maxima de facturacion, la cual podria ser

hasta el 25 de cada mes, para que no existan anulaciones por cambios de fecha.
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Hemos detectado que existe una deficiencia dentro del area de inventarios que las
adquisiciones realizadas tuvieron un nivel de eficiencia del 85%, cinco puntos menor al
requerido; se debe verificar el proceso de adquisiciones, corroborar que cada una de las
existencias que tenga la empresa sean las necesarias que pueda operar con su capacidad

normal.

Esta situacion ocurre, a nuestro criterio porque no existe un control por parte del area de
compras Yy logistica, se debe llevar un inventario constante de las unidades con un alto nivel
de stock, no se cuenta con la liquidez necesaria para adquirir mayor cantidad de unidades,
no llegan pronto las érdenes de produccion por parte de ventas; debido a esto la empresa
podria enfrentar que la empresa no cuente con el stock suficiente al momento de realizar
sus ventas, que la produccion que sea requerida se detenga y genere inconvenientes con los
clientes, afectarse las ventas y quedar mal con los clientes necesitan de manera inmediata
su pedido; por ello sugerimos dentro de los procesos que se debe mantener un excedente
dentro del stock por cualquier eventualidad, ya que esto generard ventas inmediatas,
produccién frecuente, mayor rentabilidad, ademas fijar periodos de compras para que cada

area tenga conocimiento del mismo y busque liquidez y asi adquirir la mercaderia.

Bodegas

Hemos detectado que existe una deficiencia ya que la compafiia no cuenta con la totalidad
de bodegas propias, se cuenta con algunas que son de arriendo, las mismas que son pagadas
mensualmente, algunas se encuentran almacenando la materia prima y otras articulos
terminados; se deben verificar los contratos de cada una de las bodegas que han sido

arrendadas, su tiempo, el valor, las condiciones que fueron implantadas por el arrendador.
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Esta situacion ocurre, a nuestro criterio ya que no existe la liquidez necesaria para adquirir
una bodega propia, ademéas no se cuenta con el espacio necesario dentro de las oficinas de
la compafiia; debido a esto la empresa podria enfrentar una inestabilidad de las bodegas
arrendadas, se puede perder dichos lugares y que los productos de la comparfiia no tengan
un lugar de aalmacenamiento Optimo, ademas el arrendador puede exceder el costo de
arriendo; por ello sugerimos que se debe establecer un periodo especifico de arriendo y a su
vez un valor fijo dentro del contrato de arriendo, para de esta manera mantener estabilidad
de la mercaderia; ademas se debe planificar la adquisicion de un nuevo lugar de

almacenaje.

Tomas fisicas

Hemos detectado que existe una deficiencia dentro de las tomas fisicas no se estan
realizando a tiempo y tampoco se estan llevando a cabo dentro de la cantidad planificada
dentro del afio; se debe aplicar el proceso de tomas fisicas, en relacion a las politicas
contables, para saber con exactitud las existencias de las bodegas y siempre tener un stock

regular dentro de las mismas.

Esta situacién ocurre, a nuestro criterio por incumplimiento del bodeguero en relacion a las
tomas fisicas y al manejo de los productos, el asistente contable encargado de registrar las
tomas fisicas dentro del sistema contable no realiza el llamado de atencién para que este
proceso sea realizado a tiempo, se dispone otras tareas al encargado y no da importancia a
este proceso; debido a esto la empresa podria enfrentar unidades dentro del sistema
contable errdneas, mal conocimiento de los vendedores sobre las cantidades reales de los
productos, no se puede llegar a adquirir mas unidas ya que se desconoce las existencias
reales, ademaés se otorga sanciones al bodeguero por el incumplimiento de sus funciones;

por ello sugerimos que las tomas fisicas deben realizarse de manera trimestral para que no
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existan variaciones relevantes, ademas la persona encargada de realizar tomas fisicas debe
cumplirlas al 100% ya que la compafiia debe contar con cada uno de sus productos
cuadrados y ajustados dentro del sistema contable.

Procedimientos de almacenamiento

Hemos detectado que existe una deficiencia, ya que el bodeguero no estd cumpliendo con
las reglas o procedimientos de almacenamiento de los productos; segun las politicas de la
compafiia se debe aplicar los procesos de almacenaje que tiene la mercaderia al momento

de ser adquirida y cuando se han convertido en productos terminados para la venta.

Esta situacién ocurre, a nuestro criterio por incumplimiento al momento de descargue de
materia primera cuando se realizan compras, incorrecto manejo de las mercaderias al
momento de transportar el inventario, ademas el bodeguero manipula de manera errénea la
mercaderia al momento de almacenar y enviar los despachos; debido a esto la empresa
podria enfrentar que si existe un exceso de cajas apiladas pueden maltratarse o hacer que
los productos se dafien y generen pérdida, los productos terminados que necesitan ser
despachados se encuentran en almacenados en lugares de dificil acceso, ademas pude haber
existencias que se encuentren en la bodega pero que las personas de logistica no tengan
conocimiento del mismo, expresando falta de veracidad, por ello sugerimos que se debe
realizar revisiones permanentes de la bodega que los procesos se realicen de manera
correcta, ademas el bodeguero debe verificar que cada producto esté debidamente ubicado,

también se debe generar una sancién en caso que no se cumplan con las obligaciones.

Productos dafiados

Hemos detectado que existe una deficiencia dentro de los productos dafiados ya que tienen
un exceso dentro del maximo requerido que es el 5%; las politicas de la compafiia sugieren
que los productos que estan a punto de caducarse o dafiarse deben ser manejados de manera

adecuada, aprovechando al maximo los recursos.
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Esta situacion ocurre, a nuestro criterio por el incumplimiento de las actividades que debe
realizar el bodeguero el cual debe informar a produccién sobre este inconveniente para
tratar de que estos productos sean utilizados lo mas pronto posible, se utilizan los productos
que estan mas accesibles, no se fijan en las fechas de caducidad, los productos son apilados
en lugares donde los mismos tienden a dafiarse por su ubicacion; debido a esto la empresa
podria enfrentar que los productos no se aprovechen al maximo generando una pérdida para
la empresa, genera un valor mayor en cada uno de los productos existentes, ademas se
aumenta el costo de ventas del inventario; por ello sugerimos establecer un control de cada
producto para evitar que los mismos se dafien, que todos los articulos proximos a caducarse
sean aprovechados, ademas los productos que no se venden de manera recurrente no deben
ser adquiridos en exceso para que no exista tanto inventario que tenga que ser desechado y

genere pérdida.

Despachos

Hemos detectado que existe una deficiencia ya que el mensajero debe efectuar a tiempo
los despachos planificados ya que no se estd cumpliendo con el 100% requerido, razén por
la cual no se esta generando una satisfaccion a todos los clientes; el manual de funciones
establece que el mensajero debe tener en claro sus funciones y responsabilidades para que

no existan problemas entre los clientes.

Esta situacién ocurre, a nuestro criterio por el desconocimiento de las autoridades sobre las
entregas que no se realizan los dias establecidos, incumplimiento del despacho del producto
en la fecha estipulada dentro de los contratos, ademas el mensajero tiene otras actividades,
por lo cual retrasa sus entregas; debido a esto la empresa podria enfrentar una pérdida de
clientes al no generarse satisfaccion completa, que el producto se maltrate y no se entregue
un producto fresco, razén por la cual puede darse una pérdida para la compaiiia; por ello
sugerimos que se deben planificar hojas de rutas diarias para el mensajero para que todos
los despachos de los productos sean llevados a cabo y no haya ningun inconveniente con

los clientes, ademas el mensajero debe dar como prioridad los envios de productos, 0 a su
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vez contratar otra persona destinada solo para despachos y otra para los tramites de la

compafiia.

Retenciones emitidas

Hemos detectado que existe una deficiencia ya que las retenciones no son emitidas dentro
del tiempo estipulado razén por la cual se estd generando una insatisfaccion a los
proveedores; en relacion a las politicas contables se debe dar el seguimiento de que lleguen

las facturas de cada mes al departamento de contabilidad en el tiempo estipulado.

Esta situacion ocurre, a nuestro criterio ya que no llegan las facturas a tiempo al
departamento de contabilidad, muchas veces se olvidan de emitir las retenciones o las
facturas que emiten los proveedores contienen algunos errores; debido a esto la compafiia
puede recibir una sancion por parte del SRI debido a que estamos cometiendo una falta
reglamentaria, se estaria evadiendo valores y no se lleva una contabilidad de manera
correcta; por ello sugerimos que los proveedores deben hacer llegar sus facturas hasta una
fecha estimada ya que asi podremos emitir su retencion en el tiempo estipulado ademas que
al momento de recibir las facturas de los proveedores se revise bien los datos y los valores

para que no tengan ninguna equivocacion.

Capacidad de pago

Hemos detectado que la compafiia cuenta una cartera vencida la cual no ha sido cancelada
en su totalidad; basandonos en las politicas se debe seguir el seguimiento dentro de los
procesos de cuentas por pagar que las personas responsables se encarguen de que se cumpla

cada proceso para que no haya ningln inconveniente.

Esta situacion ocurre, a nuestro criterio ya que la compafiia no cuenta con la suficiente
liquidez para cubrir los pagos, no tiene la suficiente apertura en el mercado y por lo tanto

no tiene los clientes suficientes ademas cuando la compafiia tiene dinero cubre pagos que
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ni siquiera se encuentran vencidos; debido a esto no cuenta con el dinero para el giro de su
negocio, el crédito de la compafiia se ve reducido en los mercados financieros con
consecuencias negativa y la imagen de la empresa se ve perjudicada por lo tanto en la
mayoria de las ocasiones no podria calificar como un proveedor; por ello se recomienda
que se realice un cronograma de pagos semanal en el cual conste los nombres de los
proveedores que se les cancelard ademéas del monto y del nimero de facturas, la compafiia

debe expandirse més a nivel de mercado ya que asi conseguira nuevos clientes.

Cheques rebotados

Hemos detectado que en la compafiia existen cheques rebotados que sobrepasan el maximo
requerido en relacion a los cheques emitidos; basandonos en la ley de cheque se deben

establecer los procedimientos al momento de emitir dicho documento.

Esta situacion ocurre, a nuestro criterio porque se presenta inconformidad de firmas, el mal
endoso por parte de los proveedores y muchas veces se deben cambiar cheques debido a
que contiene algun error; debido a esto se acarrea un gasto innecesario debido al costo que
tiene cada cheque existe un desperdicio de tiempo y discordia con las personas firmantes;
por ello se recomienda que las personas que son encargadas de firmar los cheques emitidos
fijen bien sus rasgos en ese momento y revisar bien la informacion antes de imprimir

dichos cheques.

Compras realizadas

Hemos detectado que en la compafiia existe un presupuesto mensual el cual no es respetad,;
basandonos en las normas de buen gobierno corporativo, las personas responsables deben
encargarse de que se cumpla cada proceso y que se respete cada presupuesto para que no

haya ningun inconveniente a futuro.
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Esta situacion ocurre, a nuestro criterio porque los presupuestos no son respetados, se
aceptan facturas pero no se controla con el presupuesto y muchas veces se designan costos
los cuales no son reales; debido a esto si no se respetan los presupuestos nos puede acarrear
gue no exista una utilidad real, existiran pérdidas al momento de facturar al cliente y
pueden haber distintos gastos los cuales no habiamos contemplado; por ello se sugiere que
cuando se tiene un presupuesto se debe respetar y llevar un seguimiento y control de que
hayan llegado las facturas que pertenezcan a cada presupuesto.

Cheques aprobados

Hemos detectado que en la compafiia existen cheques que han sido emitidos pero no han
sido aprobados por el gerente de la empresa; se debe respetar los procesos normados en el

departamento de contabilidad al momento de emitir un cheque.

Esta situacion ocurre, a nuestro criterio ya que no existe un acuerdo entre el departamento
de contabilidad y el gerente de la empresa, solo se aprueban cheques de proveedores que
cree el gerente que son relevantes y muchas veces el gerente se olvida de aprobar algunos
pagos; debido a esto genera una insatisfaccion entre nuestros proveedores, genera que la
cartera de pago sea elevada, la compafiia luego no puede cubrir los pagos que tenia
previstos; por ello se recomienda que el departamento de contabilidad y el gerente se
relinan para acordar que proveedores se les va a cancelar, entregar al gerente un mayor de

cuentas por pagar ya que asi conocera las obligaciones que tiene pendientes.

ASCensos

Hemos detectado que existe un nivel bajo de ascensos; en relacion a los procesos de
nomina se debe verificar que el personal cumpla cada proceso para que no haya ningun
inconveniente a futuro, ademas que se establezcan procesos para las actividades que no las

tienen.
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Esta situacion ocurre, a nuestro criterio ya que no cuentan con recursos suficientes, no
existen plazas de trabajo, se encuentran ya definidos los jefes de cada éarea; debido a esto
los empleados se encuentran desmotivados, no hay una oportunidad de crecer
profesionalmente y existen problemas interpersonales por desacuerdo en los valores que
son asignados a cada empleado; por ello se recomienda brindar mayor oportunidad de
crecer profesionalmente, generando ascensos hacia a sus empleados ya que asi es una
manera de motivarlos a que realicen el trabajo dia a dia de mejor manera y

aperturar nuevos plazas de trabajo.

Retiros de empleados

Hemos detectado en la compafiia existe un alto nimero de empleados que renuncian;
basandonos en las politicas de RRHH, se debe crear nuevos incentivos y ofrecer distintos
beneficios aparte de los que ofrece la ley para que las personas no renuncien y se

mantengan en la compafiia.

Esta situaciéon ocurre, a nuestro criterio ya que no existen buenos salarios, no existen
incentivos y no ofrecen otros beneficios aparte de los que te da la ley; debido a esto los
puestos se quedan vacios, no es facil conseguir nuevo personal y la produccién puede
detenerse; por ello se recomienda que existan mayores incentivos hacia los empleados y se

revisen los sueldos de los empleados una vez al afio.

Capacitacion de empleados

Hemos detectado en la compariia que la empresa no capacita a sus empleados; las politicas
de buen gobierno corporativo sugieren que para que las actividades se desarrollen de mejor

manera se capacite al personal, ya que asi se obtiene un valor agregado para los empleados.

Esta situacion ocurre, a nuestro criterio ya que no cuenta con un presupuesto que sea

destinado para la capacitacion de los empleados, no les interesa que haya un crecimiento
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personal, no existen los recursos para capacitar a los empleados; debido a esto los
empleados no se encuentran al dia con la normativa vigente, no se encuentran actualizados
frente a cambios tecnoldgicos y caen en la obsolescencia; por ello se recomienda que la
compafiia establezca un presupuesto para capacitaciones, se implemente un curso de
contratacion publica para que el personal se encuentre actualizado y asi desarrollar y vender

un servicio de calidad.

Accidentalidad

Hemos detectado en la compafiia que existe un valor alto que supera al requerido en
relacion a los accidentes que se presentan; en base a la normativa de seguridad industrial se
sugiere que cada empleado realice sus actividades con los implementos necesarios para

precautelar su integridad fisica.

Esta situacion ocurre, a nuestro criterio ya que no se usa las protecciones que le provee la
compafiia, existen descuido por parte de los empleados, no toman las medidas necesarias;
debido a esto se presentan pérdidas humanas, incapacidades, pérdidas econémicas; por ello
se recomienda tener mayores normas de seguridad, ademas de proveer a los empleados del
debido equipo, presentar charlas sobre seguridad industrial constantemente para que se

realice una concientizacion.

Atentamente,
David Cardenas Stephanie Navarrete
Encargado de Auditoria Encargado de Auditoria
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CONCLUSIONES

La auditoria de gestion es un andlisis que nos ayuda a corregir los problemas de
caracter administrativo, las deficiencias que cada area de la compafiia debe mejorar,
este examen se lo realiza para que los jefes de los diferentes departamentos en
conjunto con el gerente apliquen nuevos procesos, politicas para que la empresa

utilice de mejor manera todos sus recursos y funcione de manera eficiente.

Cuando se implanta un proceso en la compafiia o ya se tiene uno se debe medir el
costo-beneficio de este ya que tiene ventajas las cuales beneficiaran directamente a
la compaiiia pero también debemos tomar en cuenta que se presentaran riesgos de

fallo al momento de aplicar dicho proceso.

La compafiia Aerostarsabco S.A. no tiene el conocimiento suficiente sobre la
Auditoria de Gestion ya que muchos de sus procesos no se cumplen con lo
establecido dentro de sus politicas y debido a esto tienen muchas deficiencias las
cuales afectan directamente a la compafiia y en el futuro puede acarrear mas

problemas al momento de desarrollar sus actividades.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar la auditoria de gestion en las distintas areas, ya que es una
técnica para evaluar el grado de eficiencia y eficacia en los distintos procesos que

tienen las compaiiias por lo cual es importante aplicarlo y realizar dicho examen.

Se recomienda que los jefes de cada area responsable genere nuevas propuestas,
para que los empleados realicen los procesos de manera pertinente, que no existan
mayores errores y que los mismos sean arreglados de manera inmediata, la auditoria
de gestion, permitird una mejor decision dentro de los pardmetros que estan siendo

incumplidos y asi se obtendra mayor productividad.
Se recomienda que la entidad a la cual se realiz6 la auditoria de gestion ponga en

practica las propuestas, ya que este es el resultado de todos los andlisis que hemos

hecho de las actividades y procesos que tiene la compaiia.
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