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RESUMEN

Tomando en cuenta las exigencias de la sociedad de la informacion en la que nos
desenvolvemos, se considera importante el disefio e implementacion del sitio web de los

hermanos las escuelas cristiana, la Salle, distrito Ecuador.

Compartir a través del sitio web todo lo que tiene que ver con la Institucion, su
estructura institucional, la actualidad de la organizacion, su proceso historico, mision,
vision, asi como mantener informados a los usuarios del sitio todos los asuntos de
interés y actualidad de la misma, ya que este espacio sirve como vitrina para que las

personas puedan conocer e interactuar con quienes conforman la institucion y viceversa.

Hay que tomar en cuenta las herramientas que nos provee la actual forma de
comunicacion la misma que es virtual y considerar la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién sin dejar a un lado el proceso
comunicativo organizacional, los mismos que permitira crear ese espacio e imagen que

se necesita para dar a conocer a la institucion.

Los Hermanos de las Escuelas Cristianas en la actualidad tienen 21 centros educativos
en todo el pais los cuales constantemente estan generando informacion que debe ser
difundida y conocida por otras personas, por lo tanto consideramos que un sitio web
seria la herramienta que permita generar procesos informativos de un modelo de
comunicacion horizontal, que permitira a los usuarios interactuar entre si y acceder a la
informacion que requieran. Asi mismo se establecen vinculos de cercania entre

docentes, estudiantes y padres de familia.



ABSTRACT

Taking into account the requirements of the information society in which we live, it is
considered important to the design and implementation of the website of the Christian

Brothers schools, La Salle, district Ecuador.

Share via the website all you have to do with the institution, institutional structure of the
organization today, its historical process, mission, vision, as well as keeping users
informed Site all matters of current interest thereof, since this space serves as a
showcase for people to meet and interact with those who make up the institution and

vice versa.

We must take into account the tools provided by the current form of communication it is
virtual and consider the use of new information technologies and communication
without leaving aside the organizational communication process, the same that will

create that space and image needed to present to the institution.

The Institute of the Brothers of the Christian Schools now have 21 schools throughout
the country which are constantly generating information to be disseminated and known
by others, therefore we consider that a website would be the tool to generate
information processes horizontal communication model, allowing users to interact with
each other and access the information they require. Also close ties between teachers,
students and parents are established.



INTRODUCCION

Las sociedades desde sus inicios han sido testigos de los diversos procesos de
transformacion comunicativa, los mismos que han obligado a acoplarse a los contextos
historicos que la tecnologia y la ciencia han impuesto a nivel social, cultural,

econdmico, entre otros a las personas.

La comunicacion ha evolucionado desde sus inicios a partir del uso de la imprenta, la
radio, la television hasta la actualidad con la aparicién del internet el cual permite que
nos comuniquemos, informemos e investiguemos en el ciberespacio de manera
instantanea, en tiempo real y sin la necesidad de encontrarnos en el mismo espacio

fisico y esto es gracias a la sociedad global en la que nos desenvolvemos actualmente.

Es tan importante en la actualidad el uso de la tecnologia en la comunicacion que las
organizaciones, instituciones y empresas han optado por acoger a las TIC como
herramientas de comunicacion con los usuarios de sus productos y/o servicios poniendo
a su disposicion los sitios web en los cuales pueden verificar lo ofertado, asi como
expresar sus necesidades y de esta manera se establece una comunicacion horizontal
entre el que oferta y el que demanda, dejando a un lado la comunicacién lineal y

estableciendo una comunicacion basada en la retroalimentacion.

En la actualidad los sitios web son una parte fundamental de las instituciones
educativas, ya que a través de estas se puede mostrar una imagen de calidad y constante
progreso, a la vez que permite a los usuarios saber que se estdn enlazando con una
institucion de entera confiabilidad, es asi que un sitio web demuestra oportunamente esa
condicion y quiza una de las cuestiones mas importantes, es la facilidad para hacerlo
continuamente ya que los sitios son una “vitrina” que se muestra en todo momento. Son
24 horas del dia, 7 dias de la semana, todo el tiempo sin descanso, un sitio web actla

permanentemente en beneficio de una institucién.



CAPITULO 1

NUEVAS FORMAS DE COMUNICACION

1.1 Comunicacion

La comunicacion parte del término comunis, la misma que tiene dependencia con la
palabra comunidad, la misma que se vincula a la relacion que existe entre los miembros
que la integran, ellos realizan intercambio de sentidos entre si y esto determina como se

relacionan en el mundo.

La comunicacién surge como disciplina cientifica desde la sociologia, ya que los
primeros estudios realizados a la comunicacion se dieron desde esta, abordandola

solamente desde el efecto que provocaban los medios en los espectadores.

Retrocediendo en el tiempo mucho antes de que se convirtiera en disciplina cientifica, la
curiosidad de la manipulacion inicia desde la invencion de la imprenta, cuando ya se
difundia mensajes en la prensa escrita, luego con la invencion de la radio que tenia
mayor alcance, permaneciendo asi como inquietud solamente del efecto causado en el
receptor; volviendo mas en el tiempo estan fildsofos como Socrates, Aristoteles quienes

hablaban de persuasién y comunicacion, sin convertirla en disciplina.

La palabra comunicacion adquiere maltiples sentidos los que han sido determinados por
el contexto histérico, econémico, politico, social, cultural que se ha desarrollado segun
las épocas, lo que ha originado diversas teorias.

1.2 El medio es el mensaje

En medio de esta época es la tecnologia la que actualmente define como debe estar
compuesta y como debe funcionar todo dentro de la sociedad (familia, educacion,

gobierno, etc.)



“En una cultura como la nuestra, con la larga tradicion de fraccionar y dividir para
controlar puede ser un choque que le recuerden a uno que, operativa y practicamente, el

medio es el mensaje” (McLuhan, 1964, pag. 31)

Hay que considerar que los individuos han sido transformados y moldeados mas por el
mensaje que por lo que produce el mensaje, es importante entender que es un proceso
integral ya que estos influyen en como las personas construyen sus procesos culturales

(nuevas formas de ocio, trabajo, ciudades).

1.2.1 Internet

Mcluhan hace referencia a que existen medios frios y medios calientes a los que
diferencia de la siguiente manera: “Los medios calidos son los de poca o baja
participacion, mientras que los medios frios son de alta participacion para que el publico
los complete” (McLuhan, 1964, pag. 47) al internet se lo puede clasificar dentro de los
medios frios ya que permite una participacion constante y activa del usuario del mismo,

esta se ha convertido en la principal forma de comunicacion.

1.3 Aparicion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

La historia del hombre ha estado dividiéndose en varios periodos segin como la
tecnologia ha ido dominando cada momento, las mismas que han dependido de la

codificacion, almacenamiento y recuperacion de la informacion.

Los cambios operados en la tecnologia han comportado también cambios
radicales en la organizacion del conocimiento... y es que la relacion del ser
humano con la tecnologia es compleja. EI hombre la crea y la utiliza para
amplificar sus sentidos y sus capacidades, pero a la vez la propia tecnologia lo

transforma a su vez a el mismo y a la sociedad (Gallando B. y Suarez J. 2003
pag.3)



McLuhan citado por Montafio P. Las redes sociales globales: Twitter y Facebook
¢Comunidades triviales? Recuperado el 29 de marzo de 2015 de

http://www.academia.edu clasifica las etapas de comunicacion en el siguiente cuadro:

Tabla 1.

Etapas de comunicacion.

Preliteraria o Tribal Galaxia Gutenberg Edad Eléctrica

La comunicacion se | Coincide con la edad | El telégrafo (1844) que

realiza a través de la | mecéanica de Wiener. anticipo la  revolucion
palabra, la expresion | La invencion del alfabeto | electrénica la cual
oral. fonético que facilito la | retribalizaria al hombre,

difusién de la palabra el tipo | devolviéndole su

movil (siglo XV1) acabo con | originalidad de estado
la mentalidad pueblerina y | auditivo, porque vuelve la
tribal. comunicacion simultanea.

Se concedi6é dominio al ojo.

Sobretensiones el
nacionalismo, la
industrializacion, los

mercados masificados y la
educacion y alfabetizacion

universales.

Nota: Elaborado por Cecilia Cadena, Jhony Quitiaquez

Existen algunas etapas dentro de este proceso histérico como:

e El lenguaje oral que ha sido un proceso que se ha ido dando a lo largo de los
afios, el mismo que ha permitido transmitir lo que hay en el pensamiento a través

de la produccién de sonidos.


http://www.academia.edu/3623798/Las_redes_sociales_y_McLuhan

e Otra etapa es la escritura la que logré que existiera independencia con relacion al
espacio-tiempo entre el emisor y el receptor, pero también se encontraron
inconvenientes ya que no todos tenian a esta “la escritura la forma del discurso
se hizo mas reflexivo, deliberado y estructurado y la escritura estabilizo,

despenalizo, y objetivo el conocimiento” (Bosco,1995. pag.21)

e La imprenta fue muy importante, representa una revolucion dentro de la
difusion del conocimiento hizo que la informacion sea mas accesible para las
personas. Nuestra cultura ha sido muy influenciada por la tecnologia de la
imprenta pues permitié que se pueda conocer el mundo hasta que aparecieran los

medios de comunicacién como los conocemos ahora.

e Los medios electronicos y la digitalizacion, han permitido que existan entornos
de comunicacion en espacios que no son fisicos, no reales en los cuales se puede

transmitir informacion a nivel global y de forma instantanea.

Tomando en cuenta esta Ultima etapa podemos establecer que es ahi donde aparecen las

TIC’s las mismas que son definidas de varias maneras como por ejemplo:

“Las TIC’s son el conjunto fusionado de tecnologias de la microelectronica, la
informatica como son las maquinas y el software, las telecomunicaciones y la

optoelectronica” (Castells, 2000, pag.60)

“Las TIC’s son utilizadas para referirse a una serie de nuevos medios como los
hipertextos, los multimedios, internet, la realidad virtual. Estas nuevas tecnologias giran
de manera interactiva en torno a las telecomunicaciones, la informéatica y los

audiovisuales y su hibridacion con los multimedios” (Cabero, 2000, pag.16)

Tomando en cuenta a Mcluhan las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion se las podria enmarcar en el campo clasificado anteriormente
como pigmentaria o tribal ya que el usuario de las misma esta siendo expuesto a
una nueva forma de conocimiento la que se basa ya no en la forma lineal de
escritura, sino mas bien de forma acustica, asi como el oido capta informacion

de todas las direcciones al mismo tiempo “el arribo del espacio neo-acustico,



basado en las tecnologias electronicas de la sociedad digital nos da un acceso

simultaneo a todos los pasados, incluso todo es presente” (Mcluhan, 1989,

pag.31)

Partiendo de las diferentes opiniones con relacion a las TIC’s se las puede entender

como instrumentos técnicos que giran alrededor de la informacion y comunicacion.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion forman parte de todos los niveles de
nuestra sociedad, desde la cotidianeidad de los jovenes hasta las grandes corporaciones,
son indispensables en el diario vivir de los individuos las computadoras, los teléfonos

celulares, el internet, los dispositivos de memoria entre otros.

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se estan
desarrollando rapidamente, lo que influye en todos los campos de nuestra sociedad, esas
tecnologias se han vuelto una necesidad dentro de la sociedad en la que los cambios se
dan de manera acelerada, ya que el aumento de los conocimientos y las demandas de
una educacion de alto nivel constantemente actualizada se convierten en una exigencia

permanente.

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de
forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas
(Cabero, 1998, pag.198)

Las tecnologias de la informacion y comunicacién han logrado que la comunicacion sea
global, provocando que exista interconexion entre las personas e instituciones a nivel

mundial, eliminando las barreras espaciales y temporales.

Hay que mencionar lo que caracteriza a estas tecnologias como son:



e La inmaterialidad lo que se refiere a que las TIC’s convierten la informacion,
que esta tradicionalmente en un medio fisico a una forma intangible por medio
de la digitalizacion ya que se puede almacenar grandes cantidades de
informacidn, permitiendo esto compartir documentos y acceder a otros de forma

inmediata.

e La instantaneidad que nos permite transmitir la informacion instantaneamente a
lugares que fisicamente estan alejados gracias a los sitios denominados como

ciberespacios.

e Las aplicaciones multimedia gracias a estas aplicaciones es posible la
comunicacion inmediata entre usuarios de la misma el uso de la computadora
interconectada mediante las redes digitales de comunicacion, permite una
comunicacion bidireccional. Otra de las caracteristicas mas relevantes de las
aplicaciones multimedia, es la posibilidad de transmitir informacién a partir de

diferentes medios sean estos texto, imagen, sonido, animaciones, etc.

1.3.1 Transformacion de la comunicacion por la inmersion de las NTIC’s

La comunicacion se ha convertido en un eje transversal en los Gltimos tiempos y se ha
visto transformada con la inmersion de la tecnologia en la misma, es asi que en la calle
se puede evidenciar como todas las personas tiene un teléfono celular, el mismo que les
permite comunicarse de forma virtual en el mismo espacio tiempo con otros individuos,

acceder a informacion y conocimiento solamente con un clic.

La actual sociedad en la que nos desenvolvemos es la sociedad de la informacion, donde
la principal materia prima es la informacion la misma que tiene caracteristicas que
permiten considerarla como tal, ya que la informacion no es un recurso escaso, es

transportable rapidamente, es compatible, se comparte, etc.

La mediacion de la comunicacion se ha visto afectada por la inmersion del internet, las

computadoras y los sitios web provocando una confusion entre los emisores y los



receptores “‘el nuevo modelo, en un contexto de abundancia de informacidn, insiste en
que se acrecienta la confusion entre emisores y receptores asi como en el ambiente
social conectivo y la gran importancia de los procesos de interaccion internos” (Marin,

2006, pag. 31)

Para entender como se ha transformado la comunicacion con el advenimiento de las
NTIC’s es importante tomar en cuenta al espacio virtual o al llamado ciberespacio en el
cual la realidad se convierte en una mercancia capas de ser fabricada y capaz de ser
medida, el ciberespacio es un lugar donde se establecen interrelaciones entre varias
personas quienes han logrado que exista un sitio intangible intermedio, pero totalmente
real donde se establecen vinculos entre los espacios fisicos de los sujetos que se

comunican.

1.3.2 La Aldea Global y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

La tecnologia eléctrica asi como la tecnologia electrénica se lo puede encajar dentro del
denominado espacio acustico definido como “es el espacio de la linea limite
significativa y del espacio” (Mcluhan, 1989, pag.22) esto se refiere a que estos nuevos
modos de vida han provocado la creacion de un nuevo ambiente en el que cada
individuo pueda estar simultaneamente en algunos lugares del mundo, esta globalidad

ya se puede notar desde que existian el telégrafo, la radio y la television.

Tomando en cuenta la rapidez con la que funciona la tecnologia es inevitable esperar la
reaccion antes de que suceda la accion, esta revolucion tecnolégica ha transformado a la
sociedad en su forma de organizacion y visiones del mundo, ha disminuido la division

del trabajo, entre otras cosas.

La tecnologia es la que diferencia y da a conocer a los medios de comunicacion, asi
afirma que “las tecnologias al igual que las palabras, son metaforas” (Mcluhan, 1989,
pag.25) el hombre que en la actualidad es electronico ya que vive en un estado virtual

donde todo se d de forma simultanea se encuentra excluido del mundo tradicional.



Es importante destacar que la informacion y el conocimiento representan en las
sociedades fuentes de poder y riqueza, hay que tomar en cuenta que en los ultimos
tiempos al estar en un mundo interdependiente de la informacion y el conocimiento esta
se organizan en redes globales las que también son redes de poder y riqueza. “Las
tecnologias por si solas no producen cambios, pero si han hecho posible cambios
profundos generados por la evolucion de la sociedad. La globalizacion no seria posible
sin la infraestructura tecnologica que disponemos, internet hace posible la comunicacion
de muchos a muchos entre cualquier lugar del mundo a bajo costo” (Martinez, Delgado,

2010, pag.160)

1.3.3 Economia Digital en el Ambito de las TIC

Las TIC dentro de la economia digital estan definidas como “un nuevo sistema
econdmico y sociopolitico caracterizado por constituir un espacio inteligente que se
constituye en base a la informacidn, los instrumentos de acceso y procesamiento de la

misma, asi como de las capacidades de comunicacion” (Garcia, 2007, pag.18)

Es asi que la economia digital se establece basicamente en torno a los servicios digitales
como las transacciones en linea, la utilizacion del internet como canal de venta, entre
otros; esta economia se compone de todos aquellos quienes utilizan las TIC para obtener

recursos sean estos de forma directa e indirecta.

Actualmente en el mundo globalizado en el que nos desarrollamos la informacién y el
conocimiento siguiendo su respectivo proceso de produccion, codificacion y
discernimiento se ha convertido en un pilar fundamental para que exista crecimiento

econdémico y desarrollo tecnolégico.

La brecha que existia de espacio-tiempo entre las sociedades ha sido disminuida gracias
a la difusion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como

también las redes informaticas, las mimas que han provocado conectividad a nivel



planetario, ayudando a que la socializacion de conocimiento e informacion sea de

manera inmediata y eficaz.

Quizas el fendmeno maés sintomatico de estos cambios es Internet, red de redes
que ha tenido un impacto sustantivo en los procesos econdémicos, en la cultura y
en la generacion de nuevas modalidades de interaccién, comunicacion e
intercambio de experiencias entre los distintos actores, instituciones y

movimientos sociales (Yaries, Villatoro, 2005, pag.7)

El desarrollo de los mediaha implicado la reordenacién espacio-temporal a
partir de fendmenos como: la simultaneidad, el acortamiento de las distancias, la
telecomunicacion la creciente disponibilidad de formas simbdlicas mediaticas ha
alterado gradualmente la manera de en que la mayoria de las personas adquieren
un sentido del pasado y el mundo més alld de su ubicacion inmediata
(Thompson, 1998, pag.55).

Las nuevas tecnologias de la informacidon y comunicacion como sistemas tecnoldgicos
permiten recibir, manipular y procesar informacion, asi mismo facilita el intercambio de
informacidn entre dos 0 mas interlocutores, estas nuevas tecnologias son fundamentales
como herramientas que permiten el acceso al conocimiento por parte de las sociedades,
también potencia la capacidad de innovacién; las TIC no solo se las debe direccionar al
campo econdmico, sino en campos como el mejoramiento de la calidad de la educacion,

el fortalecimiento de los Gobiernos locales, entre otros.

1.4 Desarrollo del proceso informativo

En las ultimas décadas se ha venido consolidando un proceso simbolico que ha sido
afianzado por la industria mediatica, Thompson (1998) hace un recuento historico del
desarrollo del proceso informativo, él manifiesta que antes del advenimiento de la

imprenta se puede revisar cuatro tipos de redes de informacién (pag.93):
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1.- Una extensa establecida y controlada por la Iglesia catolica que permitia al papado
de Roma mantener contacto con las elites clericales y politicas dispersas por toda

cristiandad.

2.- Redes politicas establecidas por las autoridades politicas de estados y principados,
estas funcionaban dentro del estado asi como fuera del mismo manteniendo relaciones
diplomaticas.

3.- Un tercer tipo estaba vinculado a la actividad comercial.

4.- La informacion llegaba a las distintas poblaciones, a través de las redes de

comerciantes, vendedores y artistas ambulantes.

De ahi nace la imprenta que surgié a mitad de siglo XV la cual transformo el sistema de
informacion ya que fue la primera forma de comunicacion masiva, esta se convirtié en
la primera base para el poder simbolico. Dentro de los grandes descubrimientos del
siglo XX esta la electricidad, la misma que ha permitido por medio de un proceso
historico tecnoldgico la utilizacion progresiva de la radio, la television y actualmente las
nuevas formas digitales de procesar informacion y acortar las distancias espacio-

temporales entre individuos y sociedades.

A continuacion se detalla tabla de la diferencia entre la Era Moderna y la Posmoderna

de los procesos de tecnologia-comunicacion (Mcluhan, 1964, pag.12)

Tabla 2.

Diferencias entre Era Moderna y Posmoderna.

Era Moderna (Imprenta) Era Postmoderna (Medios Electronicos)
Visual Tactil
Mecanico Organico
Secuencia Simultaneidad
Composicion Improvisacion

Nota: Elaborado por Cecilia Cadena, Jhony Quitiaquez
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1.5 Interaccién mediatica

Para entender la interaccién mediatica es importante hacer un recuento historico del

mismo, iniciando por nombrar a la interaccion simbdlica que se ha dado a lo largo de la

historia que ha sido la cara a cara, basada en una forma oral de comunicacion.

Debemos darnos cuenta que el desarrollo de los nuevos medios de comunicacion

no se limita simplemente a establecer nuevas redes para la transmision de

informacion entre individuos cuya relacion social fundamental permanece

intacta. Més bien, el desarrollo de los medios de comunicacién crea nuevas

formas de accion e interaccidn y nuevos tipos de relaciones sociales, formas que

son completamente diferentes del tipo de interaccion cara a cara que ha

prevalecido a lo largo de la historia de la humanidad (Thompson, 1998, pag.116)

Los medios de comunicacion han provocado que la interaccion entre seres humanos

pueda desarrollarse fuera de un espacio fisico-temporal comdn, que haya un individuo

realice procesos de interaccién para otros individuos que estan en otro espacio.-tiempo-

distancia diferente al interlocutor.

1.6 Tipos de interacciones

Thompson (1998) clasifica en un cuadro tres tipos de interacciones (pag.120):

Tabla 3.

Tipos de interacciones

Caracteristicas de

la interaccion

Interaccion cara a

cara

Interaccion

medidtica

Interaccion casi

mediética

e Constitucién
espacio

e Contexto de co-
presencia,;

sistema de

e Separacion de
contextos;

disponibilidad

e Separacion de
contextos:

disponibilidad
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temporal referencia extendida en el extendida en el
espacio tiempo y en el tiempo y en el
Alcance de las | temporal espacio espacio
sefiales compartido
simbdlicas e Estrechamiento | e Estrechamiento
e Multiplicidad del radio de del radio de
e Orientacion de de sefiales accion  sefiales accion  sefiales
la accion simbdlicas simbdlicas simbdlicas
e Dialogica/ o Orientada e Orientada e Orientada hacia
Monoldgica especificamente especificamente un  indefinido
hacia los otros hacia los otros ndmero de
recipientes
. Dlaléglca (] Dlaléglca potencia|es
e Monoldgica

Nota: Elaborado por Cecilia Cadena, Jhony Quitiaquez

1.7 Comunicacion Organizacional

La comunicaciéon puede ser definida también como “acto, objeto y medio de
transmision”. (Bartoli, 1992, pdg.71). La autora usa este concepto en la comunicacion
organizacional, definiéndola como “un conjunto de actos mas o menos estructurados; un
objeto incluso un recurso fundamental de la empresa, si se considera a la comunicacion
como un fruto de informaciones, en especial operativas. Un medio de motivacion, de

estrategia e incluso de performance”. (Bartoli, 1992, pag.71)

La comunicacidn resulta ser la esencia dentro de la organizacion. Para Katz y Kahn la
comunicacion organizacional consiste en “el intercambio de informacién y la
transmision de significados, lo cual producira la naturaleza, la identidad y el caracter de

un sistema social o de una organizacion.” (Ramos, 1991, pag.15)

Es asi que dentro de una organizacion se usan los simbolos verbales, los que tienen que
ver con la oralidad (conversaciones, entrevistas, instrucciones, etc.) también las escritas
(memorandos, boletines, contratos, etc.). Los otros simbolos son no verbales, los que

tiene que ver con lo que el cuerpo expresa a través de los gestos.
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La Comunicacion Organizacional, puede ser definida para Renddin y Sanborn (1964)
como ‘el proceso de enviar y recibir informacién, dentro del marco de una compleja
organizacion, esto incluye comunicacion interna, relaciones humanas, relaciones
gerenciales, comunicacion ascendente, descendente y horizontales y los programas de

evaluacion de las comunicaciones”. (Goldhaber, 2000, pag. 16)

Para el desarrollo de la investigacion, se estudiara a la Comunicacion externa, ya que el
objetivo del presente trabajo estd directamente relacionado con el ambiente externo de

la Institucion.

Finalmente, la Comunicacion Organizacional es el conjunto de sistemas ordenados,
analizados con anticipacion los que deben motivar al personal, estimular la cooperacion
y que haya satisfaccion en el trabajo asi como también proveer ayuda en la organizacion
de la Institucion, asegurar el intercambio de opiniones, la transmision de conocimientos
y experiencias. Para asi mantener y crear una imagen de calidad, constante progreso, a
la vez que permite a los usuarios saber que se estan enlazando con una institucién de

entera confiabilidad mostrando esto al exterior.

1.7.1 Comunicacion interna

La comunicacion interna ha estado presente en todo tipo de organizacién desde siempre
de forma planificada o no, esta es la que se establece ente los miembros que conforman
la organizacién, quienes son emisores y receptores de los mensajes emitidos

internamente.

Cada miembro de la institucion a través de la comunicacion interna manifiesta cuan
comprometido esta 0 no a las metas y objetivos a los que la empresa responde y de esta
manera identificar cuales son los inconvenientes a enfrentar para poder lograr un
ambiente laboral armdnico, asi como una forma eficiente de respuesta a los usuarios

externos e internos de la organizacion.
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La comunicacién interna tiene como objetivo “respaldar el logro de objetivos
institucionales, fortaleciendo la identificacion de los colaboradores de la empresa,
proporcionandoles informacion relevante, suficiente y oportuna, reforzando su
integracion y generacion en ellos una imagen favorable de la organizacion y de sus

productos y servicios” (Andrade, 2005, pag.23)

De esta manera se puede lograr que quienes conforman la organizacion sientan un
empoderamiento de los objetivos, mision, vision de la institucion, para asi lograr un

grupo sélido y comprometido para sacar adelante la organizacion.

La comunicaciéon interna es fundamental para mejorar la eficacia, eficiencia,
productividad dentro de la organizacion ya que permite reducir el manejo incontrolado

de la informacién, disminuyendo asi el conflicto internamente.

1.7.2 Comunicacion externa

Esta comunicacidn es la que se dirige a los pablicos que estan fuera de la organizacion;
se transmite a un gran ndmero de receptores por medio de los medios masivos, con la
finalidad de mantener o perfeccionar las relaciones que se mantienen con este publico
externo y asi dar una mejor imagen corporativa de la organizacion. “Mediante la
comunicacion institucional externa el sistema institucion transforma los insumos de
informacidn en productos de naturaleza comunicativa y los devuelve al medio ambiente
para lograr la coordinacion de los objetivos de la institucion con los de sus publicos”.
(Muriel, 1980, pag.37)

La importancia de la comunicacion entre la institucion y sus publicos externos radica en
que es a través de ella que la institucion entra en contacto con su medio ambiente. Es
precisamente de este medio ambiente de donde la institucion obtiene los insumos

necesarios para el desarrollo de sus funciones.
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Libaert (2005) manifiesta que el contenido de la comunicacion que emite cualquier
empresa esta relacionado con el mensaje; el cual proporciona direccion y coherencia al

conjunto de esfuerzos que realiza la organizacion para comunicarse (pag.171)

Considerando esto es necesario que la organizacidén cree una estructura bésica que
impacte en el publico cada vez que esta emita un mensaje, siempre que la organizacién
se manifieste debe referirse a los valores propios que forman parte de su cultura

corporativa, para aumentar asi su valor institucional en lo que difunde.

“El contenido de todo mensaje que se expresa al exterior de la organizacion debe ser
coherente, con la capacidad de ser distinguido por otros mensajes mediante su
comprension, legibilidad, durabilidad y adaptabilidad, ya que forman parte de las

acciones externas o internas de comunicacion” (Libaert, 2005, pag. 171)

Se deben analizar los procesos de comunicacion que se desarrollan al exterior de la
organizacion, con los cuales se pueda establecer y reforzar los aspectos propios de la
organizacion, los que fomenten los elementos distintivos que la diferencien en un

mercado competitivo.

Para iniciar el analisis de la comunicacion externa en las organizaciones se debe
establecer cuéles son los aspectos que pertenecen a los procesos de la misma, tomando
en cuenta la relacion entre la informacion que emite la organizacion a los pablicos que

se estan fuera de ella.

De esta forma lo que hay que tomar en cuenta es el reconocimiento de la cultura

corporativa a través de la identidad corporativa y la imagen institucional.

1.7.3 Cultura institucional

Con respecto a la cultura en las organizaciones, esta se refiere al patron de

comportamiento general, creencias compartidas y valores comunes de los mismos, cada
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institucion ha ido construyendo su cultura de acuerdo a diversos momentos que ha
debido afrontar en el proceso de crecimiento interno y externo, los tipos de personas que

atrae, las formas de comunicacion y la jerarquizacién dentro del sistema.

Los perfiles culturales de una organizacion pautan el comportamiento de cada uno de
los colaboradores de la misma, es asi que estos lineamientos deben estar presentes en
los procesos de trabajo de forma visible y asi asegurar un servicio eficiente y generar un

entorno social de imagen positiva, procurando la lealtad del personal a la organizacion.

Esta cultura es la que debe ser tomada en cuenta como punto de partida y como marco

para implementar un proceso de gestion ya que condiciona la comunicacion.

1.7.4 ldentidad institucional

La identidad se construye desde la cultura organizacional a través del comportamiento,
los simbolos y los mensajes comunicados; estos tres elementos constituyen la
personalidad corporativa que, proyectada al entorno y percibida por este, genera la
imagen. Bajo esta premisa analizaremos de manera conjunta e integral la identidad y la
imagen. Identidad es la autorepresentacion planificada y operativa de una organizacion
y se desarrolla de tres formas diferentes.

e Comportamiento: considerado un medio importante y eficaz por el cual se crea
la identidad corporativa de una empresa, la misma que se ve reflejada en la
imagen que proyecta a los pablicos externos, quienes se encargan de juzgar a la

organizacion.

e Comunicacion: La comunicacion aparece en el instante mismo en que la
estructura social comienza a configurarse, justo como su esencial ingrediente
estructural, y que donde no hay comunicacién no puede formarse ninguna

estructura social (Pasquali, 1978, pag. 35)
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e Simbolismos: considerados como toda representacion grafica de la empresa a
través de sus elementos: logo-simbolo, color, empaques, uniformes, fachada y
todas sus aplicaciones corporativas. Esta caracterizacion estd direccionada al
analisis de la coherencia y pertinencia de su construccion con relacion a la

imagen que se quiere proyectar.

El como se forma la imagen en una organizacion tiene que ver con la identidad
corporativa que es el conjunto de estrategias, filosofias, cultura y disefio de la
organizacion de la Institucion la que es real y Unica para cada caso, estas premisas son
emitidas a los publicos externos por los diferentes medios de comunicacion social
siendo asi que la comunicacién corporativa considerada como el agregado de mensajes
por vias formales e informales que la empresa da a conocer y dandose lugar a un nexo
entre la identidad corporativa y el desarrollo de la imagen corporativa la que es la
imagen mental inmediata que tiene el pablico al escuchar el nombre de la organizacién
o al ver su logo y la reputacion corporativa que es el juicio que emite el publico acerca

de la misma.

Lo que es un hecho es que el papel de la comunicacion en la configuracion de una
imagen corporativa es esencial porque sin comunicacion la empresa no conseguira
nunca sedimentar en la mente del publico una posicion de imagen, de legitimidad, sea la
que sea y contenga los valores que contenga. No obstante las acciones comunicativas
(publicidad, relaciones publicas, patrocinios), no suponen un control de opinion publica,
aungue si ayudan a aumentar su credibilidad y, por consiguiente, su poder de conviccion
(Luis del Pulgar, 1999, pag. 204).

La identidad corporativa es donde se difunde la mision y los valores, la aplicacién de
imagen afin, y la aplicacion de identidad visual resaltando asi lo importante que es la
estética corporativa ya que las formas, los colores, la idea visual que expresan se refleja
en su cultura y valores. Si se maneja de forma adecuada la estética, esta le da un valor
agregado a la organizacion, si se le da una tratamiento inadecuado puede afectar a la

reputacion de la institucion.

18



1.7.5 Imagen institucional

La imagen corporativa es un fendbmeno que esta expuesto a la opinion publica, la que
resulta de la publicidad que se genera por parte de la organizacién. EI manejo de la
imagen de la organizacion requiere mucha atencién, es ahi donde la institucion debe
manejar actividades relacionadas con la imagen y la comunicacion, las mismas que le
dan credibilidad frente el publico externo contribuyendo esto a mejorar su reputacion en

el ambiente.

Una imagen corporativa solida es un incentivo para la venta de productos y
servicios. Ayuda a la empresa a contratar a los mejores empleados, es importante
para los agentes financieros y los inversores, y genera confianza entre los
publicos objetivos internos y externos. Una imagen corporativa firme
proporciona autoridad a una empresa y forma la base para su éxito y continuidad
(Blauw, 1994, pag. 57)

Entendiendo que una organizacion no tiene como finalidad solamente lo civil o
comercial, sino una estructura productiva la que se fortalece por la relacién que

mantenga con el ambiente.

Tomando en cuenta que las organizaciones, para mantenerse en el medio, para que su
estructura funcione, se transformen, acorde al escenario sociocultural, politico,
necesitan de las relaciones y la interaccion con los miembros de la sociedad.

Hay que considerar que las organizaciones deben tener un conocimiento profundo de si
mismas, de sus potencialidades y todo lo que se vincule a ellas.

1.8 La publicidad online

Para iniciar hay que definir que es la publicidad, esta se utiliza para convencer al
publico de la adquisicion de bienes y servicios, para lograrlo utiliza varios recursos de

comunicacion, estilo, entre otros. Hay varias definiciones de publicidad como la de
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Guinn, Allen y Semenik (1999) que la definen como un esfuerzo pagado, trasmitido por

medios masivos de informacidn con objeto de persuadir (pag.6)

Para hacer publicidad se han utilizado varios medios de comunicacion masiva como la
radio, television, entre otros, en la actualidad considerando que vivimos en una era
digital se empieza hablar de publicidad online que “es una forma de promocién que
utiliza internet y la web con el proposito expreso de transmitir mensajes de marketing

para atraer clientes” (Garcia, 2012, pag.34)

1.9 Las “4 F’s” del marketing online

La mercadotecnia en internet esta compuesta por las denominadas “4 F’s” del marketing

online definidas de la siguiente manera (Fleming, 2000, pag.26, 27, 29,30):

1. Flujo, es el estado mental en el que entra un usuario de internet al sumergirse en

la web que le ofrece una experiencia llena de interactividad y valor afiadido.

2. Funcionalidad, si el cliente ha entrado en estado de flujo, esta en camino de ser
captado, pero para que el flujo de la relacion no se rompa queda dotar a la
presencia on-line de funcionalidad, es decir, construir paginas tomando en

cuenta los alcances de la tecnologia.

3. Freedback, la relacion se ha empezado a construir. EI usuario esta en estado de
flujo y navega con facilidad. Ha llegado el momento de seguir dialogando y
sacar partido de la informacion a través del conocimiento del usuario. Internet da
la posibilidad de preguntar al cliente que le gusta y que le gustaria mejorar,
dialogar con el usuario para construir una relacion basada en sus necesidades

para personalizar en la pagina después de cada contacto.

20



4. Fidelizacion, internet ofrece la creacion de comunidades de usuarios que aporten
contenidos de manera que establezca un dialogo personalizado con los clientes y

mediante este dialogo los clientes podran ser asi mas fieles.

1.10 Métodos de posicionamiento

Los diferentes productos que existen en el mercado deben tener un concepto que lo
diferencie de los demas productos, es decir “el posicionamiento es la accion de disefiar
la oferta y la imagen de una empresa de tal modo de ocupe un lugar distintivo en la
mente de los consumidores (Kotler y Lane, 2006, pag.322) El objetivo de crear esta
oferta e imagen es conocer cual es el lugar que ocupa el producto o marca frente a la

competencia.

El posicionamiento toma dos referencias esenciales (Vazquez, 2005, pag.256):

e Posicionamiento en segmentos de mercado, dentro de este segmento de mercado
es importante que una empresa tome en cuenta si va a diferenciarse o
concentrarse, el primero se refiere si va a concentrarse en todos los segmentos
del mercado o la segunda concentrarse en un solo segmento de mercado, para
esto debe tomar en cuenta si tiene la capacidad de comercializacion que cada

segmento requiere segun sus necesidades.
e Posicionamiento frente a las marcas competidoras, una vez que se ha elegido el

segmento es necesario crear el concepto de la imagen que va a competir frente a

las otras marcas que estan compitiendo en el mismo espacio.
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CAPITULO 2

HERMANOS DE LAS ESCUELAS CRISTIANAS - LASALLE

“Amaran tiernamente a sus alumnos.” “Si tienen firmeza de padre para con ellos...
deben tener también ternura de madre para acogerles benignamente y hacerles todo el
bien que de ustedes dependa”

(Lemire, Rodriguez, Maymi y Houry, 1997, pag.180)

El amor y la firmeza son los principios basicos de la pedagogia lasallista y busca que los
maestros sientan un lazo afectivo con los estudiantes, sin que dejen de ser objetivos con
la tarea que se les ha encomendado. EI amor que un maestro debe sentir por sus
estudiantes no significa en lo absoluto falta de firmeza y exigencia frente a ellos, al
contrario, implica un amor exigente que eduque y forme a partir de puntos de referencia
claros. Esta pedagogia ha sido aplicada por todas las generaciones de Hermanos
Cristianos, y es por eso que la Congregacion a través de los siglos aumento, en gran
namero, sus obras. Sin embargo el trabajo aun continla y es por eso que resulta
necesario que la sociedad en general, conozca de cerca la labor que realizan los

Hermanos de las Escuelas Cristianas del Ecuador.

2.1 Congregacion de los Hermanos de las Escuelas Cristianas

La Congragacion de los Hermanos de las Escuelas Cristianas esta conformada por

“maestros laicos y fue fundada por el sacerdote francés San Juan Bautista de La Salle.

2.1.1 Juan Bautista De La Salle

Juan Bautista de La Salle naci6 en Reims - Francia, el 30 de abril de 1651. Era el

primogénito del matrimonio formado por Luis de La Salle, magistrado de la audiencia
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de Reims, y Nicolle Moét, nacida en una de las mas consideradas y acomodadas
familias de la ciudad. Tuvieron 11 hijos, de los que cuatro murieron en sus primeros

afios. Asi, pues, quedaron siete hermanos.

En 1661 entra en el Colegio de '‘Bons Enfants', y debido a la atmdsfera cristiana de su
familia, muy pronto considera su vocacion al sacerdocio, recibiendo asi la tonsura a los
11 afios. Afios mas tarde, a los 16, es designado canonigo del cabildo de Reims y a los
19 se incorpora al Seminario de San Sulpicio en Paris, siguiendo sus estudios de

teologia en la Sorbona.

En los afos siguientes, 1671 y 1672, fallecen su madre y su padre y tiene que
encargarse de la tutoria de sus hermanos durante cuatro afios, por lo que debe abandonar
Paris y continuar sus estudios en Reims. A sus 28 afos tiene un encuentro clave para su
vida de fundador. En 1679 conoce al maestro ambulante Adrian Nyel, venido a Reims
para desarrollar las escuelas gratuitas para muchachos, asi surge su primer compromiso
con las escuelas de caridad. En abril de 1680 obtiene el doctorado en Teologia y en ese
mismo afilo comienza a reunir a los maestros de Nyel para formarlos en la vida
comunitaria, es asi que aloja a los maestros en su casa, lo cual origina tensiones y

problemas entre sus hermanos.

Algunos de los primeros maestros abandonan el trabajo; otros se le unen y entonces
decide irse a vivir con ellos a una casa propia de la Calle Nueva. En 1682 y ante el
nacimiento de una 'obra’ original y creadora. Se fundan nuevas escuelas en otras
ciudades: Guisa, Laon, a iniciativa de Nyel, pero La Salle se siente inevitablemente
arrastrado. En los afios siguientes toma decisiones que marcaran toda su existencia:
renuncia a sus funciones de canonigo, distribuye su fortuna a los pobres. Y también
tiene una importante asamblea con los maestros en la que trazan los primeros

reglamentos, normas y pistas para la obra en comdn.

En 1686, con algunos Hermanos, emite el voto de obediencia y tratando de no limitar su
accion a una sola didcesis, en febrero de 1688, Juan Bautista de La Salle y algunos

hermanos se trasladan a Paris y se encargan de la escuela de San Sulpicio. Empieza una
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nueva etapa no exenta de problemas, pues en 1690 la desercion de los hermanos se
incrementa, los recursos ya no alcanzan para mantenerse, fallecen algunos maestros
excelentes y, para colmo, los maestros caligrafos (preparados) de la época manifiestan
su oposicion. Esta situacion les hace tomar la decision de unirse a dos Hermanos:
Nicolas Vuyart y Grabiel Drolin, y hacen el voto heroico de seguir adelante,
prometiendo trabajar con ellos mientras estén vivos, para establecer el Instituto de los

Hermanos; es el dia 21 de noviembre de 1691.

Con mas ilusién, un afio después organiza el Noviciado para formar nuevos maestros. El
Instituto se va afianzando y, en 1694, se convoca una asamblea de los principales
Hermanos. Presenta su dimision como superior, pero es reelegido, es asi que junto con
doce Hermanos se consagra a la Santisima Trinidad prometiendo obediencia al cuerpo
de la sociedad asi como a los superiores, y a esto afiaden el voto especifico de
estabilidad, es decir, mantener juntos y por asociacion las escuelas gratuitas.

En 1701 envia a dos Hermanos a fundar una escuela en Roma, simbolizando que la
congregacion tiene dependencia de la Iglesia; es decir, testimoniar su sumision al Papa.
Los afios que van desde 1704 al 1714, constituyen un periodo de luces y sombras. Los
maestros caligrafos logran que la justicia civil les dé la razon y en Paris los Hermanos
pierden le derecho a ensefiar, razén por la cual trasladan el Noviciado a Saint Yon.
Algunas escuelas se cierran, si bien en otras ciudades se abren otras nuevas. Es
destituido como Superior. La Salle, creyéndose obstaculo, abandona Paris y se dirige
como "huido™ hacia la ciudad de Parmenia. Ante esta situacion, en 1714, un grupo de
los principales Hermanos le escribe una carta en la que le recuerdan los términos de su
voto de 1694, ordendndole, en nombre del voto de obediencia, que regrese y vuelva a
tomar la direccion del Instituto. La Salle vuelve a Paris con la preocupacion de preparar
un sucesor elegido entre los Hermanos. En 1716 en Asamblea General el H. Bartolomé

en 1716 es elegido primer superior general del Instituto.

En las fiestas de San José de 1719 celebra su tltima misa y el 7 de abril, viernes santo,

en el noviciado de San Yon, Juan Bautista de la Salle muere a la edad de 68 afios,
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pronunciando sus ultimas palabras: "Adoro en todo la voluntad de Dios para conmigo”
(Valladolit, 2001)

2.1.2 Breve historia del instituto

La aprobacion formal del Instituto de los Hermanos de las Escuelas Cristianas por la
Iglesia vino mediante la concesion de la Bula Papal, titulada In Apostolicae Dignitatis
Solio en 1725.

Debido a los sucesos desencadenados en la Revolucion francesa la existencia legal del
Instituto en Francia queda en suspenso de 1792 a 1805. Tan solo un pequefio grupo de
Hermanos continud existiendo oficialmente en algunos Estados Pontificios y en Roma.
La restauracion de la mision lasallista en Francia supuso el comienzo de un siglo de
extraordinario crecimiento en la propia tierra de origen, vio su expansion fuera de
Francia en 35 paises del mundo y el desarrollo de una politica misionera. Los 160
Hermanos de Francia e Italia en 1810, pasaron a ser 14.631 Hermanos a finales del siglo

que culmind con la solemne canonizacién de su Fundador en 1900.

El perfil del Instituto, acelerado por la serie de "leyes de secularizacion™ que afectaron
al Instituto en Francia durante los afios 1904 -1912, cambié dramaticamente. Las
escuelas, a menudo apresuradamente, fueron obligadas a cerrar, como consecuencia de
una severa legislacion contra las congregaciones religiosas que se responsabilizaban de
ellas. Frente a estas prohibiciones, algunos religiosos se prepararon para renunciar a
algunos aspectos de su vida pasada y asi poder salvar las obras. Otros consideraron que
esto era una traicion, incluso una "apostasia", y procuraron continuar su vida religiosa y

su apostolado fuera de Francia.

El sur de Bélgica, Canada y Esparia fueron al principio los principales beneficiarios de
la expatriacion. Asi como también se vieron beneficiados los paises donde ya existian
comunidades de Hermanos consolidadas como Argentina, Venezuela, Ecuador y Egipto
al igual que ocurri6 con los que resultarian ser los nuevos Distritos (Provincias

religiosas) de Brasil, Panama, México, Africa Norte y Australia.

25



Después de 1966, cuando el Instituto tenia el mayor nimero de miembros de toda su
historia, vino un periodo de rapido declive, en cuyo transcurso un numero significativo
de sus miembros, por razones diversas, decidieron dejar el Instituto. A la vez se estaba
dando una notable disminucion en el ingreso de nuevos miembros, de manera que los
numeros totales de 1986 venian a ser la mitad de los que existian veinte afios antes. Y
sin embargo, paradojicamente, las obras apostdlicas de las que el Instituto era
responsable en 1986 eran mas numerosas, en razon del crecimiento de la Familia

Lasallista.

La actividad educativa de la Familia Lasallista se realiza en favor de todos los sectores
sociales. El Instituto estd comprometido desde siempre en favor de la educacion sobre
los derechos de la infancia. En el afio de la alfabetizacion internacional (1990), la
UNESCO otorgd el premio NOMA a las instituciones lasallistas, por el aporte histdrico

que la congregacion ha realizado en beneficio de la educacidn infantil.

En la actualidad los centros educativos del Instituto comprenden todos los niveles:
educacion infantil y primaria, escuela media, superior, formacién profesional y
universitaria. Hoy, Hermanos y Laicos Lasallistas sostienen mas de 300 centros
educativos no formales para los nifios, jévenes y adultos que viven en zonas de degrado
social. La congregacién reine a cerca de 5.000 hermanos y cerca de un millén de

alumnos en mas de 85 paises.

Siguiendo los pasos del Fundador, 13 Hermanos han sido canonizados, 77 son Beatos y
otros 86, entre ellos numerosos martires, estan en la via de la santidad con proceso

iniciado o en via de concluir.

2.1.3 Carisma

San Juan Bautista de La Salle, atento por inspiracion de Dios al desamparo humano y

espiritual de los pobres se consagro a la formacion de maestros de escuela enteramente
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dedicados a la instruccion y educacion cristiana. Los Hermanos se consagran a Dios

para cumplir, asociados, el ministerio apostolico de la educacion.

e Servicio educativo de los pobres

En el pasado y actualmente, el Instituto se ha preocupado y se preocupa del servicio
educativo de los pobres. Tiendo en cuenta de que el servicio educativo de los pobres
esta ligado a contextos sociales, culturales y econémicos muy diversos en los diferentes

paises en que esta implantado el Instituto.

e Evangelizacion

En la actualidad el secularismo del medio ambiente en el que se desenvuelven los
jovenes se caracteriza por una "cultura global” basada en valores comerciales y
econdmicos cuestionables que rechazan relaciones y compromisos duraderos. Por lo
tanto, utilizar lenguajes y formas de expresion que les sean comprensibles, es el camino

para establecer un dialogo verdadero.

El carisma lasallista se vive ya en el contexto de las sociedades pluriculturales y
multirreligiosas. Los jovenes de todas las culturas y tradiciones religiosas tienen el

derecho y la libertad de vivir el carisma lasallista y beneficiarse de ello.

2.1.4 Presencia en el mundo

En tres siglos de existencia, la Congregacion de los Hermanos de las Escuelas
Cristianas ha logrado fundar obras educativas en mas de 85 paises en los cinco
continentes. Obras educativas como: escuelas primarias y medias, ensefianza superior y
universitaria, escuelas de ingenieria, colegios universitarios, escuelas de formacion
profesional, escuelas de formacion del profesorado, centros de capacitacién agricola,
escuelas de adultos, centros de alfabetizacion, centros catequisticos, ensefianza
radiofdénica, escuelas de bellas artes, centros de minusvalidos, de marginados y de

rehabilitacion. (Hermanos de las Escuelas Cristianas, 2005)
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A continuacion un detalle de la presencia del Instituto en el mundo:

Presencia de la Congregacion en el mundo

A ~
América del Norte RELAN Europa - Mediterrineo RELEM Asia y Oceania PARC
Regioén Lasallista América del Norte Région Lasallienne Européenne-Mediterranéenne Pacific-Asia Regional Conference

América Latina RELAL Africa RELAF
Region Latinoameericana Lasallista Région Lasallienne Africano-Malgache

Figura 1: Presencia de la Congregacion en el mundo.
Fuente: http://www:.lasalle.org/wp-content/uploads/2011/07/lasalleworld.jpg

2.2 Distrito de Ecuador

La llegada de los Hermanos Lasallistas al Ecuador se remonta cuando el Presidente de
la Republica el Dr. Gabriel Garcia Moreno, dentro de su Plan de Reformas Educativas,
solicito a los Hermanos de las Escuelas Cristianas que colaboren en la mision educativa
gue en aquella época se estaba llevando en el pais. Es asi que en 1863 llegaron los
primeros Hermanos al Ecuador, constituyéndose en el primer pais Hispanoamericano

que recibio a los Hermanos de las Escuelas Cristianas.
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2.2.1 Breve historia del distrito de Ecuador

EL 28 de febrero de 1863 llegan a Ecuador los 10 primeros Hermanos de La Salle.

Quienes inician las obras educativas en las ciudades de Cuenca, Quito y Guayaquil.

Los nombres de los primeros Hermanos llegados en tierras ecuatorianas son: Albanus
(Visitador), Junianus, Agulis Marie, Gédéon Marie, Yon Joseph, Apollo de la Croix,
Gaien Jules, Paternien, Adelphus Héctor y Laurent Martyr. La primera escuela lasallista
en Ecuador fue la de Cuenca, abierta en de mayo de 1863, seguida por la de Quito que
inicio sus actividades escolares en agosto de 1863, y en Guayaquil que abri6 sus puertas

afios mas en el afio de 1870.

Mas de 200 nifios se inscribieron en la primera escuela en Cuenca, y entre ellos estuvo
Francisco Febres Cordero Mufioz quien mas tarde sera conocido y enaltecido como el

Santo Hermano Miguel.

La congregacion instauro el noviciado en la ciudad de Quito en el afio de 1868y desde
esa fecha empiezan a aparecer los primeros frutos del trabajo apostélico que los
Hermanos franceses realizaron. En el primer grupo que ingresé al proceso de formacion

para ser un religioso consagrado a la educacién, también estuvo el Hermano Miguel.

En el afio de 1895, la Congregacion en el Ecuador tuvo grandes inconvenientes debido a
la Revolucion Liberal que buscaba la implantacion de una educacion laica. Muchas
cuantas escuelas dejaron de recibir las subvenciones provenientes del Estado, no
obstante, y con el apoyo de personajes muy importantes de la época como Federico
Gonzales Suarez y el Hno. Miguel se logro llegar acuerdos importantes para que la obra

educativa no desaparezca.

En afios posteriores se fueron abriendo mas escuelas para que los nifios del pais puedan
acceder a una educacion de calidad, es asi que desde que las obras se fundaron y con el
pasar del tiempo, estas obras se han constituido en referentes de la educacion

ecuatoriana por todo el aporte entregado al pais, como por ejemplo:
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El grupo de Hermanos franceses a cargo del Hno. John José se encarga de elaborar
textos, reglamentos y estructurar la malla curricular de manera multidisciplinaria en la
escuela escolarizada regular y en escuelas de profesionalizacion para lo cual crea el
Protectorado con personal de Irlanda, EEUU, Canad4 y Francia. De los 23 miembros
del Protectorado, 6 son Hermanos y 17 seglares. EI Protectorado prepara para
diferentes carreras artesanales y de la pequefia industria: zapateria, ebanisteria,

mecanica en general

En el campo de la educacion escolarizada estructura el centro matriz: el Beaterio y los
satélites: la Merced y la escuela Garcia Moreno, entre otras.

Los sucesores del Hno. John José estructuran el seminario para sacerdotes, dan aporte
significativo en el colegio militar y el colegio Instituto La Salle. En ese colegio casi la
mitad son profesores seglares (comienzos de 1920).

Entre 1890 y 1900 se crean las sociedades obreras en Cuenca y Azogues, patrocinadas
por los directores de los establecimientos lasallistas. En azogues se organiza la
educaciéon no formal con el asesoramiento para los huertos comunitarios,
particularmente de hortalizas y frutas, asi como la apicultura (Hno. José Ayala)

Equipo de Hermanos, en los cuales estaba el Hno. Miguel, publicaron una serie de

textos escolares sobre: aritmética, lenguaje, literatura, contabilidad, agricultura, etc.

En la formacion de docentes, el Hno. John José crea los normales rurales para

otavalefios y saragurefios (Beaterio).

Entre los logros personales hay que mencionar al Hno. Miguel, quien es nombrado

miembro de la academia de la lengua de Venezuela, de Francia y Espafia.

En los afos siguientes, muchos fueron los aportes de los Hermanos, e incluso de
aquellos que han abandonaron la Congregacion de La Salle. Entre los antiguos
Hermanos podemos contar al Padre José Castelvi director de la sinfénica de Cuenca; al

Sr. Castanier, propulsor de la labor social y medicinal, en cuyo honor el mejor hospital
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del Cariar lleva su nombre; muchos rectores de establecimientos como Vicente Mufioz,
director provincial de educacion del Guayas y Octavio Proafio, director de Pichincha.

Supervisores (Carlos Castillo del Azuay); y gran cantidad de profesores ilustres.

En Loja y Cariamanga, a partir de 1950 los Hnos. Carlos Ledn y Bernabé Luis fomentan

el cultivo de frutales, hortalizas y la apicultura.

En el campo cultural: los coros polifonicos con los Hermanos austriacos y ecuatorianos
como los Hermanos Alberto Ramos y Luis Carrera deleitan a nacionales y extranjeros.
En ese marco, en la segunda mitad de la década de los 40, los nifios cantores de Viena y

el coro del colegio La Salle, comparten escenarios.

En el campo civico y en las tonadas marciales, La Salle fomentan las bandas de guerra 'y
orquestas, y crea la ceremonia del Abanderado en 1941.

Finalmente, en el campo deportivo, las gimnasias calisténicas, basquet y baby basquet
son cartas de presentacion de los lasallistas consiguiendo logros muy importantes en
competencias nacionales de la década del 60.

2.2.2 Santo Hermano Miguel

Francisco Febres Cordero Mufioz nacio en Cuenca — Ecuador el 7 de noviembre de
1854. Fue el primer hijo de una familia acomodada de la ciudad. Los primeros afios de
su infancia paso en absoluta inmovilidad, debido a una malformacion de nacimiento de

sus pies.
A los cinco afos inicio sus primeros pasos cuando entre los rosales de la entrada de su

casa se le aparecié una mujer vestida de azul y blanco. A partir de entonces, su mejoria

fue en aumento y a los pocos meses su paralisis ya no se notaba.
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En 1863, los Hermanos de las Escuelas Cristianas abren una escuela en la ciudad de
Cuenca y Francisco fue uno de los primero estudiantes en inscribirse. Desde que inicio
sus estudios se manifiestan muestras de singular inteligencia, y a la vez diversos signos

de proteccion divina.

Ingreso al Noviciado de los Hermanos de las Escuelas Cristianas a pesar de la oposicion
de su familia, y en marzo de 1868 recibe el Habito de la Salle y cambia su nombre a

Hermano Miguel.

En mayo de 1869 se traslada a Quito, ese mismo afo le entregan la tercera clase de
nifios en el Colegio de la Sagrada Familia de Quito, fue maestro en el Colegio del
Beaterio, en 1871 fue ascendido a inspector de las clases inferiores del Instituto La
Salle, y ya por este tiempo comenzé con la redaccion de diferentes textos escolares e
incluso tradujo del francés el Reglamento para los alumnos "Conduites des escoles".

En 1879 pronuncid los votos trienales y en 1882 profesd los votos perpetuos como
Hermano Cristiano, desde entonces tuvo a su cargo la preparacion de los nifios para la
Primera Comunion. En 1887 es enviado a Europa con motivo de la canonizacién de
Juan Bautista de la Salle, regresando a Ecuador en 1889. Ante la carencia de libros para
la ensefianza el Santo Hermano Miguel se dedica a hacerlos, entre ellos libros de
Aritmética, Algebra, Geometria, Historia, Gramatica, Ortografia, Ciencias Naturales y
Geografia, muchos de sus libros fueron adoptados por el gobierno ecuatoriano. Ademas,
se dedicard a componer catecismos para la infancia, puesto que la catequesis es el
campo preferido de su actividad apostdlica. En agosto de 1892 es nombrado miembro

de la Academia de la Lengua de Venezuela, Francia y Espafa.

El Hermano Miguel continud con un constante trabajo sin desperdiciar el tiempo, aparte
de dedicarse a dar clases, atender enfermos, escribir libros, preparar a los nifios para la
Eucaristia, estudio idiomas llegando a dominar: aleman, inglés, italiano, francés y latin.
Su asiduo contacto con los nifios contribuira a forjar una de las caracteristicas mas

notables de su espiritualidad: la sencillez evangélica.
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En Marzo de 1907 el Santo Hermano Miguel es llevado por sus superiores a Francia y
luego a Bélgica donde continta diligentemente con su trabajo, pero el clima afecta su
delicada salud, especialmente, con fuertes ataques de asma que apenas lo dejaban
respirar. Por lo cual es enviado a Espafa, a Premia del Mar, residiendo en el Centro
Internacional Lasallista, sin embargo su enfermedad no cesé y continuaron sus
problemas de salud. Alli falleci6 el 9 de febrero de 1910 a consecuencia de una

pulmonia.
En febrero de 1945 la Asamblea Nacional Constituyente, acord6é honrar la memoria del
Hno. Miguel como ejemplo de labor investigadora y amor patrio. EI 7 de noviembre de

1950 el Congreso de Ecuador, lo declar6 “Pedagogo ecuatoriano”

Fue beatificado por el papa Pablo VI el 30 de octubre de 1977 y canonizado por el papa
Juan Pablo Il el 21 de octubre de 1984.

2.2.3 Actualidad y presencia educativa

En la actualidad existen 21 centros educativos en todo el pais que son administrados por
los Hermanos Cristianos. Estos centros se encuentran distributivos en 13 ciudades del

pais: 11 en ciudades de la sierra y dos en la costa.

El nimero de Hermanos alcanza a 41, quienes se encuentran distribuidos en 11

comunidades en 7 ciudades diferentes a nivel nacional.

A continuacion el detalle de los centros educativos:
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Tabla 4.

Distribucién de los centros de los Hermanos en el Ecuador.

NOMBRE DEL CENTRO CIUDAD INFORMACION
Unidad Educativa o
) Afio de inicio: 1888.
1 Hermano Miguel Tulcan ] _
Estudiantes en la actualidad: 1161
La Salle
Unidad Educativa Afo de inicio: 1921
2 Ibarra ) .
La Salle Estudiantes en la actualidad: 1023
Escuela
) | Afio de inicio: 1942
3 Hermano Miguel Atuntaqui ] _
Estudiantes en la actualidad: 693
La Salle
Colegio o
_ ) Afio de inicio: 1942
4 Alfonso del Hierro Quito ) _
Estudiantes en la actualidad: 903
La Salle
Colegio Particular Francisco o
) Afio de inicio: 1944
5 Febres Cordero Quito ) _
Estudiantes en la actualidad: 700
La Salle
Unidad Educativa o
) ) Ao de inicio: 1935
6 Hermano Miguel Quito ) ]
Estudiantes en la actualidad: 1270
La Salle
Colegio Particular o
) Afio de inicio: 1863
7 El Cebollar Quito ) _
Estudiantes en la actualidad: 452
La Salle
o Unidad Educativa San José Ouit Afio de inicio: 1913
uito
La Salle Estudiantes en la actualidad: 1050
Unidad Educativa Particular Ano de inicio: 1991
9 Conocoto
La Salle Estudiantes en la actualidad: 1781
Unidad Educativa o
_ Afio de inicio: 1879
10 Particular San José Latacunga

La Salle

Estudiantes en la actualidad:

1430
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Colegio

Afio de inicio: 1916

11 Juan Ledn Mera Ambato ] _
Estudiantes en la actualidad: 1682
La Salle
Escuela o
] ) Ao de inicio: 1968
12 Juan Bautista Palacios Ambato ) ]
Estudiantes en la actualidad: 292
La Salle
Colegio _ Afio de inicio: 1916
13 Riobamba ) ]
La Salle Estudiantes en la actualidad: 1238
Unidad Educativa Afio de inicio: 1890
14 Azogues ) ]
La Salle Estudiantes en la actualidad: 436
Unidad Educativa o
) Ao de inicio: 1863
15 Hermano Miguel Cuenca ] ]
Estudiantes en la actualidad: 2063
De La Salle
Colegio Vespertino o
. Afio de inicio: 2008
16 San Jose Cuenca ) )
Estudiantes en la actualidad: 161
De La Salle
Colegio Particular o
) _ ) ) Afio de inicio: 1907
17 José Antonio Eguiguren Loja ) ]
Estudiantes en la actualidad: 1211
La Salle
Escuela Vespertina o
_ ) Afio de inicio: 1907
18 San Juan Bautista Loja ) ]
Estudiantes en la actualidad: 1211
De La Salle
Colegio o
) Afio de inicio: 1922
19 Santa Juana de Arco Cariamanga ) ]
Estudiantes en la actualidad: 675
La Salle
Colegio | Ao de inicio: 1910
20 ) Guayaquil ) )
San José La Salle Estudiantes en la actualidad: 1516
Unidad Educativa o
) | Afio de inicio: 1969
21 San Benildo Guayaquil ) )
Estudiantes en la actualidad: 870
La Salle

Nota: Elaborado por Cecilia Cadena, Jhony Quitiaquez
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Detalle de la distribucion de los Hermanos en las comunidades a nivel nacional

Tabla 5.

Distribucion de Hermanos en comunidades y colegios.

COMUNIDAD

HERMANOS MIEMBROS

Casa Central
“La Salle”

. Gustavo Loor Oporto

. Richard Manosalvas Angamarca
. Policarpo Teréan Teréan

. Pedro Soto Conde

Escolasticado

“Casa Vaugirard”

I r r r r r Ir r I I T I =T

. Jeanpierre Zambrano

. Jaime Revelo Arcos

. Jorge Macas Robles

. Carlos Pauta Criollo

. Gustavo Cobos Cobos

. David Ruiz Fuertes

. Andrés Richard Andrade
. Andrés Haro Merino

. Victor Parrales

Postulantado

“Nuestra Sefiora De La Estrella”

I T T T I =T

. Javier Lorenzo Campo

. Eduardo Mufioz Borrero

. Pedro Bravo Reinoso

. José Antonio Fernandez Gomez
. José Miguel Castillo Barros

. Carlos Minchala Buestan

Colegio Hermano Miguel

I

. Guillermo Neira Urgilés
. Guillermo Pérez Pazmifio

. Patricio Calderon Chavez
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H. Carmelo Santamaria Urizar
H. Carlos Mosquera Villaroel
Casa H. Ernesto Correa Fraga
“Sagrada Familia” H. Carlos Egas Quelal
H. Luis Péez Fuentes
H. Hernando Sebéa Lopez
Ambato _
) ) H. Oswaldo Ruales Palacios
1. Colegio Juan Leon Mera “La Salle” _
) ] H. Carlos Ruiz Bravo
2. Escuela Juan Bautista Palacios “La ) ) ]
H. Olimpo Tapia Garcia
Salle”
H. Luis Lazo Alvarez
Cuenca _ i
) _ H. Felipe Borbor Benitez
1. Colegio Hermano Miguel “La Salle” . .
) ) H. Jesus Rodriguez Cabestrero
2. Unidad Educativa La Salle Azogues
o H. Alberto Cobo Granda
3. Mision Aguarongo . ) )
H. Angel Benavides Hilgert
Guayaquil H. Ricardo Orellana Torres
1. Unidad Educativa “San José — La H. Pablo Armijos Ordofiez
Salle” H. Luis Cevallos Pérez
2. Unidad Educativa Particular San H. Manuel Sneyder Gutiérrez
Benildo H. David Guzman Collahuazo
Ibarra
1. Unidad Educativa La Salle o ) ]
) ) ) H. Cristian Gaibor Barragan
2. Unidad Educativa Hermano Miguel )
. H. Efrain Ortega Paspuel
[Tulcéan
3. Instituto Hermano Miguel/Atuntaqui
Loja H. Alberto Cobo Granda
Colegio José Antonio Eguiguren H. Angel Benavides Hilgert
Cariamanga H. Benito Calderén Jacome
Colegio Santa Juana De Arco — La Salle | H. Marco Narvéez Rojas

Nota: Elaborado por Cecilia Cadena, Jhony Quitiaquez
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2.3 La organizacion

2.3.1 Estructura

2.3.1.1 Hermano visitador

El Hermano Visitador es ¢l “primer responsable y primer animador del Distrito”, por lo
mismo, de él depende todo lo que tiene que ver con los Hermanos del Distrito y el

desarrollo de la Misién Educativa Lasallista (MEL).

2.3.1.2 Hermano procurador

El Hermano Procurador es el responsable de administrar y optimizar los recursos
econdmicos fisicos y humano del Distrito. A su vez que ejerce de representante legal en

todos los aspectos administrativos.

2.3.1.3 Concejo de distrito

El concejo de Distrito tiene por mision promover la unidad y asistir al Hermano
Visitador en el ejercicio de su cargo para satisfacer las necesidades. Juntos elaboran los
proyectos referentes a la marcha del Distrito y estudian como encarar los diferentes

inconvenientes que puedan presentarse.

2.3.2 Mision y vision

Mision

Nosotros, la Comunidad Lasallista del Ecuador, inspirados en los principios del
Evangelio, de la Iglesia Catolica y del carisma de nuestro fundador San Juan Bautista de
La Salle, brindamos una educacién humana y cristiana de calidad a la nifiez y juventud,

para construir una sociedad mas justa, fraterna e incluyente. (La Salle, 2011, pag. 25)
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Vision

Para el 2017, nos encontraremos trabajando en clave de pastoral, y funcionando como
una red articulada para el mejoramiento de la calidad educativa y evangelizadora de la
nifiez y juventud, con especial preferencia a los sectores menos favorecidos. (La Salle,
2011, pag. 25)

2.3.3 Mision Educativa Lasallista

Para la animacién de la Misién Educativa Lasallistas existen las siguientes comisiones:
Pedagdgica, Pastoral, Asociacion y Justicia y Solidaridad; coordinadas, en conjunto por

un Hermano, quien es designado por el Hermano Visitador.

2.3.3.1. Comision pedagdgica

Se encarga de realizar un proceso de un marco doctrinal desde el cdodigo de la nifiez;
disefio curricular lasallista actualizado; trabajo con los DOBES, parvularias, profesores
de inglés; trabajo de una propuesta constructivista y mediada para las aulas; y gestion de

calidad.
Algunas de las tareas que esta comision realiza son:

« Diagndsticos constantes a fin de detectar problemas en torno a la no articulacion de
los colegios en funcion sistémica, a la no integracion y a la limitacion de procesos
de formacion y propuestas.

« Disefia un proyecto educativo distrital y de un proyecto curricular distrital,

acreditacion y rendicion de cuentas.
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« Formacion de manera periddica a directivos, profesores y personas encargadas de la

educacion en cada centro educativo.

2.3.3.2. Comisién de pastoral

Se encarga realizar programas de formacion de jovenes y maestros en torno a pastoral
juvenil, los programas que viene ejecutando son: Acompafiamiento a los grupos
juveniles, el que intenta establecer vinculos entre los jovenes y los maestros de las
instituciones; EI proceso de iniciacion a la comunidad cristiana, el que busca la
renovacion en la metodologia del trabajo con los grupos juveniles, desde el ver, juzgar y
actuar, metodologia que ha adoptado la Iglesia Latinoamericana; EI FLAP (Formacion
Lasallista para Agentes de Pastoral), que busca la conformacion de una comunidad de
Agentes de Pastoral y la participacion de los mismos en los distintos encuentros de

formacion.

Algunas de las tareas que esta comision realiza son:

« Disefia lineas de accion comunes para la forma de hacer Pastoral a nivel de todo el

distrito.

« Encuentros de caracter pastoral formativos para jovenes de 12 a 18 afios en

distintos lugares del pais.

« Organiza procesos de formacién con maestros encargados de los grupos juveniles

en las instituciones educativas lasallistas.

2.3.3.3. Comision de asociacion
Se encarga de generar procesos de integracion de los docentes y seglares a la comunidad

de Hermanos del Distrito de Ecuador, en el sentido de que ellos se empoderen de la obra

y sientan la mision educativa. Se busca este objetivo a través de crear mejores
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condiciones de trabajo, mejores condiciones de vida (vivienda, seguros, salud, etc.) y

mejor desarrollo de capacidades.

Algunas de las tareas que esta comision realiza son:
« Encuentros de autoridades, profesores y hermanos para que los conozcan y también
se puedan sentir cercanos a ellos.
« Formacion a través de talleres y ensefiar que la asociacion es una llamada
(vocacidn) que evoca, provoca, y convoca a una nueva forma de ser lasallista en el

Ecuador.

2.3.3.4. Comision de justicia y solidaridad

Se encarga crear un ambiente de ayuda a los mas necesitados, por medio de la misma
educacién en las instituciones, ademas de coordinar de nuevas propuestas donde se

puesta extender la ayuda lasallista.

Algunas de las tareas que esta comision realiza son:

* Incluye en los programas de formacion de los alumnos de bachillerato, politicas y
acciones que estén en la linea con la opcidon firme por los pobres y la educacion en
la justicia y solidaridad

« Organiza gestos y actividades en beneficio de los mas necesitados: mantiene obras
misioneras en Chamanga, Ahuarongo, Convento, etc.

« Apoya las campafias de solidaridad que se realiza (Manera, Domund, Navidad,
Mision La Salle).
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CAPITULO 3

PROPUESTA DEL SITIO WEB

3.1 Diagnostico de la situacion

Considerando la importancia de la comunicacion como eje transversal de todo proceso
vinculante para una Organizacion, se la considera a la misma como una herramienta
indispensable para constituir relaciones con el ambiente exterior. Es asi que se trata el
presente estudio desde la sociedad de la informacion y las TIC’s, comunicacion
organizacional y principalmente desde la comunicacién externa, aplicada desde el
disefio de un sitio web, que dé a conocer a la institucion y permita una comunicacién e

imagen ante el publico externo.

En la actualidad los sitios web son una parte fundamental de la identidad institucional,
ya que a través de estas se puede demostrar una imagen de calidad y constante progreso,
a la vez que permite a los usuarios saber que se estan enlazando con una institucion de
entera confiabilidad, es asi que un sitio web demuestra oportunamente esa condicion y
quiza una de las cuestiones mas importantes, es la facilidad para hacerlo continuamente
ya que los sitios son una “vitrina” que se muestra en todo momento. Son 24 horas del
dia, 7 dias de la semana, todo el tiempo sin descanso, un sitio web actla

permanentemente en beneficio de una institucion.

Un sitio web en general tiene como objetivo difundir diferentes contenidos a todo tipo
de usuarios directos, indirectos, potenciales, etc., para que cumpla con este objetivo se
debe tomar en cuenta en la elaboracion de sitio web varios aspectos como el disefio
gréafico, su estructura, su contenido, para que de esta forma motive a los usuarios a su
utilizacion. La construccion del sitio debe ser en funcion de las necesidades,

posibilidades y voluntad institucional.
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Por lo expuesto anteriormente creemos que es necesario y oportuno la creacion e
implementacién de un sitio web de los Hermanos de las Escuelas Cristiana, La Salle
Distrito de Ecuador puesto que al ser una institucion educativa muy grande, con mas de
150 afios en el pais y no contar con un sitio web dentro de su imagen institucional, esta
perdiendo la oportunidad de acercarse a mas personas y a la vez permanecer en contacto

con quienes estan involucrados en sus diferentes entornos.

3.2 Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Las TIC’s forman parte de todos los niveles de nuestra sociedad, desde la cotidianeidad
de los jovenes hasta las mas grandes corporaciones, son indispensables en el diario vivir
de los individuos las computadoras, los teléfonos celulares, el internet, los dispositivos

de memoria entre otros.

En la actualidad las TIC's se estan desarrollando rapidamente, lo que influye en todos
los campos de nuestra sociedad, esas tecnologias se han vuelto una necesidad dentro de
la sociedad en la que los cambios se dan de manera acelerada, ya que el aumento de los
conocimientos y las demandas de una educacion de alto nivel constantemente

actualizada se convierten en una exigencia permanente.

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo
que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite

conseguir nuevas realidades comunicativas (Cabero, 1998, pag.198)
Las TIC’s han logrado que la comunicacion sea global, provocando que exista
interconexion entre las personas e instituciones a nivel mundial, y eliminando las

barreras espaciales y temporales.

Hay que mencionar lo que caracteriza a estas tecnologias como son:
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e La inmaterialidad lo que se refiere a que las TIC"s convierten la informacion,
que esta tradicionalmente en un medio fisico a una forma intangible por medio
de la digitalizacion ya que se puede almacenar grandes cantidades de
informacion, permitiendo esto compartir documentos y acceder a otros de forma

inmediata.

e La instantaneidad que nos permite transmitir la informacién instantdneamente a
lugares que fisicamente estan alejados gracias a los sitios denominados como

ciberespacios.

e Las aplicaciones multimedia gracias a estas aplicaciones se posible la
comunicacion inmediata entre usuarios de la misma el uso de la computadora
interconectada mediante las redes digitales de comunicacién, permite una
comunicacion bidireccional. Otra de las caracteristicas méas relevantes de las
aplicaciones multimedia, es la posibilidad de transmitir informacién a partir de

diferentes medios sean estos texto, imagen, sonido, animaciones, etc.

Web 1.0 y web 2.0

Entre los afios 1993 y 1997 el internet sufrié una transformacion y es a todo lo que
sucedid en este espacio temporal se lo considero 1.0, Revuelta F. y Pérez L. (2009)
expresan que esta web 1.0 se caracterizd por el caracter estatico de los contenidos,
informacion e interconexion ya que estos espacios estaban fijados a determinados

sectores, ambitos y al creador de la pagina.

La informacion es este espacio 1.0 se podia transmitir, elaborar, encontrar en base a
canales de difusion como el correo electrénico, grupos donde puede compartir de temas

especificos, paginas web, entre otros.

En la web 2.0 a diferencia de la web 1.0 permite navegar a los usuarios de la manera
que deseen ya sea de forma pasiva 0 de manera activa aportando elementos a los

archivos publicados en la web.
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Las TIC’s han sido primordiales en la formaciéon de una generacion con un perfil
distinto a las anteriores generaciones, siendo que la forma de comunicarse, de conocer
han cambiado, asi como su concepto de aprendizaje, esta nueva generacion es la que
tiene dominio de la tecnologia lo que hace que sean capaces de desarrollar su vida a
través de una pantalla, la que conectada al internet determina su forma de

comunicacion, entretenimiento y aprendizaje.

Esta nueva generacion ha sido formada por los nuevos avances tecnoldgicos, ya que
desde siempre ha estado rodeados de computadoras, televisiones, videojuegos, etc., a
esto es a lo que han dedicado més horas en su vida volviéndose inseparable de la

tecnologia.

Con la llegada de la web 2.0, se ha vuelto familiar el término red social practica que
existe mucho antes de la aparicion del internet, ya que red social se refiere a las
estructuras formadas por personas conectadas entre si por algun tipo de relacion sea esta
amistad, familiar, trabajo, etc., ahora para referirse a las relaciones que se forman en la

virtualidad se le denomina servicio de redes sociales.

La comunicacién también da un giro en esta nueva generacion digital, empezando por la
ruptura con relacion a los modelos tradicionales de comunicacion masiva, ya que no es
un emisor a muchos receptores, sino una forma mas equitativa donde los usuarios
pueden ser tanto emisores como receptores, asi se puede evidenciar también en las
organizaciones, instituciones y empresas como ha influenciado la tecnologia y los
servicios sociales modificando la forma vertical en la misma a un proceso participativo

entre partes.

Es asi que se lo puede evidenciar en las wikis donde el contenido puede ser modificado
por distintos usuarios quienes pueden acceder y aportar al sitio, haciendo de los
cibernautas no solo sujetos pasivos y consumidores, sino también que sean productores

textuales, alimentando asi las redes sociales y en este caso especifico el sitio web.
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3.2.1 Disefio y tipos de sitios web

La posibilidad de realizar una clasificacion de sitios web es muy grande debido al
amplio espectro de publico objetivo y los fines que se persiguen por parte de las
personas que desarrollan los diferentes sitios web. En tal sentido la Fundacion GCP
Aprende Libre (GCP. Aprende libre. Recuperado el 25 de marzo del 2015 de,
http://www.gcfaprendelibre.org) propone una clasificacion que abarca en su gran mayoria

la diversidad de sitios web:

Buscadores
Los buscadores son sitios web que tienen como objetivo principal ayudar a las personas

a encontrar la informacion especifica o relacionada por medio de palabras clave.

Portales
Los portales son sitios web que contienen diversa informacién en un solo sitio como
noticias, politica o tecnologia. Aungque también hay portales con temas en particular

como moda, deportes o electrdnica, por nombrar algunos.

Corporativos
Los sitios corporativos o institucionales son los sitios oficiales que desarrollan las
empresas o instituciones y cuyo fin es ofrecer informacion general sobre su actividad en

general y otras caracteristicas como noticias, historia, servicios, datos de contacto, etc.

Gubernamentales

Los sitios gubernamentales corresponden a entidades de los gobiernos y su propdsito es
hacer publica informacion relevante sobre su mision, los objetivos logrados y las
actividades que realizan. Ademas, pueden ofrecer trdmites en linea, convocatorias,

licitaciones y otros mecanismos de participacion ciudadana.

Educativos
En los sitios educativos se publican contenidos de diversa indole con el objetivo de que

las personas puedan aprender. Se puede encontrar desde contenidos gratuitos para nifios,
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hasta contenidos con costo para profesionales. En este tipo de sitios también pueden
incluirse aquellos que pertenecen a las instituciones universitarias en la modalidad

virtual.

Redes sociales
Las redes sociales son sitios donde las personas comparten informacion, bien sea de tipo
personal como sus intereses personales, viajes, fiestas, amigos; o de tipo profesional,

perfil, estudios, experiencia profesional, etc.

Prensa
La prensa y las revistas tradicionales ademas de su version impresa, suelen tener una

version web. Incluso hay sitios de noticias que solo cuentan con la version web.

Blogs
Son sitios que permiten a las persona compartir informacion de cualquier indole en la

web.

Bancarios
Los sitios bancarios son aquellos que pertenecen a las diferentes entidades financieras y

que en forma general ofrecen muchos de sus servicios a través de la web.

Tienda en linea
Las tiendas en linea son versiones web de una tienda real, asi que se puede encontrar
catalogos de productos, promociones. Los pagos se hacen a través de tarjetas de crédito

y los despachos se hacen a través de empresas de encomiendas.

Aplicaciones web
Estos son sitios que ofrecen aplicaciones (software) especializadas a través de la web.
Por ejemplo, administracion de proyectos, edicion de documentos, almacenamiento y

procesamiento de archivos, entre otros.
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Multimedia - Juegos
Los sitios multimedia permiten la posibilidad de transmitir audio y video a través de la
web, existen sitios dedicados a publicar videos y canciones con infinidad de temas y

géneros. En esta categoria también se encuentran los sitios web dedicados a los juegos.

De acuerdo a dicha la clasificacién, el sitio web de los Hermanos de las Escuelas
Cristianas Ecuador, corresponde a un sitio web corporativo, ya que cumple con las

diferentes caracteristicas que se han mencionado.

3.2.2 CMS Administradores de Contenido

Un CMS es un Gestor de Contenidos (Counter Management Systems), una herramienta
muy flexible que esta centrada especialmente en la gestion de contenidos mediante la

web.

Merelo, J.J (2005) define a un Counter Management Systems o sistema de gestion de

contenidos como:

Un conjunto de herramientas, apoyado habitualmente por una base de
datos, y que consisten en una serie de programas en un servidor web, vy,
opcionalmente, una serie de programas cliente que te permitan acceder
facilmente a esos programas en el servidor. Sigamos con lo de la gestion
de contenidos: desde el punto de vista del usuario del sistema, se trata de
gestionar, de forma uniforme, accesible, y cbmoda, un sitio web dinamico,
con actualizaciones periddicas, y sobre el que pueden trabajar una o mas
personas, cada una de las cuales tiene una funcion determinada; desde el
punto de vista del cliente, se trata de un sitio web dinamico, con apariencia
e interfaz uniforme, con un disefio centrado en el usuario, y que permite

Ilevar a cabo facilmente las tareas para las que ha sido disefiado.
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3.2.3 Joomla

Joomla es un gestor de contenidos web (CMS o Content Management System) que
permite crear sitios web elegantes, dindmicos e interactivos. Joomla es una aplicacion
Open Source o de cddigo abierto programada en lenguaje PHP bajo una licencia GPL y
que utiliza una base de datos MySQL para almacenar el contenido y los parametros de
configuracién del sitio. Como se menciono el software es de cddigo libre, pero ademas
es gratuito. No tiene ningun costo instalarlo en un servidor y desarrollar cualquier tipo
de proyecto. Joomla es un término que procede de una palabra de la lengua swahili que

significa "todos juntos". (Barriocanal, 2006)

Para el disefio y desarrollo del sitio web de los Hermanos de las Escuelas Cristianas, se
ha considerado utilizar el software Joomla, en su versién 3.3, ya que ofrece varias
facilidades para la administracion y actualizacion de contenidos, sin necesidad de
conocimientos de programacion ni de disefio gréafico.

A continuacion, otras ventajas por las cuales se decidio utilizar Joomla:

e Esun software libre por el cual no es necesario pagar costos de licenciamiento, y

ademas el software se encuentra en constante evolucion.

e El software tiene codigo abierto y por lo tanto es posible, modificarlo, mejorarlo

0 adaptarlo a las diferentes necesidades.

e Se pueden seleccionar diferentes disefios de plantillas acorde a las necesidades.

e El software permite instalar extensiones para ampliar sus funcionalidades.

e Actualmente en la web hay miles de extensiones para descargar y en su gran

mayoria son gratuitas; corresponden a galerias de fotos, slideshow (imagenes en
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movimiento), opciones de contacto, foros, noticias, blogs, entre muchos otros

elementos.

e EI software puede ser instalado en diferentes servidores: Linux, Mac y

Windows.

e Permite una rapida velocidad de carga debido al sistema de caché que posee.

e Seguridad: el software cuenta con una comunidad de miles de usuarios lo que
permite el control de posibles vulnerabilidades en el cddigo.
e Tiene determinadas herramientas para posicionar el sitio web en los motores de

busqueda.

En razén de lo anteriormente expuesto, se ha determinado que para el manejo,

mantenimiento y actualizacion del sitio web, es necesario méximo dos personas:

Perfil 1
Elaboracion de contenidos
Persona que tenga excelente redaccion

Tener capacidad de sintetizar y analizar la informacion.

Perfil 2

Disefio, administracion y fotografia

Conocimientos basicos de administracion de contenidos.
Conocimiento basico en disefio de plantilla.

Edicién de fotografia

3.3 Disefio y elementos del sitio web
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3.3.1 Plantilla de Joomla

El sitio web de los Hermanos de las Escuelas Cristianas estd disefiado en la plantilla
Avenue de la empresa Yootheme, la misma que fue adquirida en el 2014. La eleccion de
dicha plantilla tiene como fin, mantener la estructura que posee el sitio web del Instituto
de los Hermanos con su sede en Roma. Se pretende con la eleccion de la plantilla una

armonia entre los dos sitios web antes mencionados.

3.3.2 Logotipo

El Logotipo de los Hermanos de las Escuelas Cristianas de Ecuador es tomado y

adaptado del Manual de Imagen Corporativo del Instituto con sede en Roma.

Logotipo
La Salles miembros de una gran familia extendida por toda
el e, que Deva el mobee del gran [imdadar.
e - ""“I\""—
i -
Ecuador
® N
/ ™,
S \

Lo eswreita; Simbolo de tradicion ¥ moderni- Color: Existen diferentes cromaticas para La

dad, va gque es un oo g mecdenda de dande Salle en dalerentes partes del munda. En el case

venins, pere también o esa luz que puiard el de La Salle Ecupdor atilizan ¢f sl para la tipe-

caming n sagair, El diseie de 1o estrella de Ins grafia v el amarille pam la estrelln

dnco pumlas desipuales sipnilican bos cnes

continentes donde se desarmolla [a mision la sa

llista cambdén se refiera a ls fi, a la creatividad

para buscar In manera de saber [legar o Ins per-

SOTIAS.
Figura 2: Informacion del logotipo — Manual de imagen corporativa.
Elaborado por: Cecilia Cadena, Jhony Quitiaquez.
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3.3.3 Gama cromatica

El sitio se ha disefiado con los colores adoptados en el logotipo principal, y son dos
colores.

Gama cromatica del sitio web
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Figura 3: La gama cromatica del sitio web.

Fuente: Manual Corporativo de los Hermanos de las Escuelas Cristianas.

3.3.4 Tipografia

La tipografia que se utilizo para el disefio del sitio web de los Hermanos de las Escuelas
Cristianas, se llama “Roboto Condensed”, la misma que estd predeterminada en la
plantilla escogida. No obstante, y por razones de importancia de informacion y de

estética se emplean diferentes tamafios que a continuacion son detallados:

Menu: 14.76 px.

Sub menu: 14.5 px.

Titulos de articulos: 35 px.
Sub titulos de articulos: 17 px.
Contenido de articulos: 14 px
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Tipografia utilizada en el sitio web

Roboto Condensed

Figura 4: Tipografia utilizada en el sitio web

Elaborado por: Cecilia Cadena, Jhony Quitiaquez.

Tipografia utilizada en el sitio web

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZAA
abcdefghijklmnopqr

stuvwxyzaaéiopu&
234567890(SEE€.17)

Figura 5: Tipografia utilizada en el sitio web.
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Elaborado por: Cecilia Cadena, Jhony Quitiaquez.

3.4 Estructura y contenido del sitio web

Para el desarrollo del sitio web se tomo en consideracion las diferentes necesidades de
la Congregacion, estableciendo un orden de contenidos. Es asi que se sintetizo la
informacién dejando en total 25 paginas agrupadas en 7 menus y 21 submenus.
Adicionalmente se presenta 5 enlaces externos, 2 destinados a redes sociales y 3 a

diferentes organizaciones a las que el Distrito de Ecuador pertenece. Los enlaces estan
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ordenados por el nivel jerarquico y son: Instituto de los Hermanos de las Escuelas (Sede

Principal Roma), Region Latinoamericana Lasallista (RELAL) y Distrito Norandino.

Estructura del Sitio Web

Mapa de navegacion
¢ HOME
¢ Inicio
e ;Quiénes somos?
o SanJuan Bautista De La Salle
o Distrito de Ecuador
o Mision educativa Lasallista
o Perfil del estudiante Lasallista
o San Nicolas
e Hermanos y comunidades
o Hermanos de la Salle
o Comunidades
o Casas de f