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RESUMEN

El presente trabajo expone por medio de tres capitulos el plan de mejoramiento
administrativo para PRODUCTOS PANDA empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de confiteria ubicada en la parroquia de Calderén, a través del

mejoramiento administrativo basado en procesos.

Ya en el desarrollo del trabajo propuesto se puede apreciar en el capitulo uno que se
recopila la base del proceso administrativo, sus diferentes etapas y las herramientas
necesarias para armar el sustento teérico que nos permita analizar la situacion integral de

la empresa y determinar el modelo administrativo adecuado para la propuesta de mejora.

En el capitulo dos se realiza el diagnéstico de la empresa, en el cual se determina por
medio del analisis de los factores internos y externos la situacion real de la empresa, y
como se ejecutan sus procesos para el desarrollo normal de sus actividades productivas.
Mediante el empleo de la metodologia de la investigacion y la elaboracién de la matriz
FODA lo que nos permitird establecer el tipo de propuesta adecuada para la

organizacion.

Finalmente, en el capitulo tres con base en los fundamentos tedricos y el diagnostico
realizado se llega a determinar que el modelo administrativo a utilizarse es la cadena de
valor; siendo la mejor propuesta para la mejora administrativa basada en los procesos; la
determinacion de los métodos a usar; la fijacion de los responsables de su ejecucién, la

medicion del indicador de gestion para su evaluacion y su costo para su implementacion.

Una vez concluida la propuesta se puede apreciar por medio de la presentacion del flujo
de caja de la empresa, que el plan de mejora administrativa genera liquidez suficiente
para su implementacion, con lo cual PRODUCTOS PANDA consolidaria la ejecucion
de sus actividades bajo una estructura organica y funcional. Ademas, contara con un uso
adecuado de recursos y capacidad instalada; esto le permitiria contar con un crecimiento

sostenido y mejora continua.



ABSTRACT

This paper presents an improvement plan for the administration of the PRODUCTOS
PANDA company. This company is dedicated to the production and marketing of

confectionery, it is located in Calderon — Quito.

In the chapter one the foundation of the administrative process and its various stages are
analyzed to determine the current situation of the company and the appropriate

administrative model for the proposed improvement tools is collected.

In chapter two the internal and external factors, the actual situation of the company and
how the processes affect the productive activities are analyzed. The SWOT matrix is

used to establish the appropriate proposal for the organization.

Finally, in chapter three, based on the theoretical foundation and the diagnosis made in
the previous chapters, the proposed administrative model is used to make the value
chain and improvements based administrative processes, determine the methods to be
used, responsibilities, management indicators for evaluation and cost for

implementation.

The cash flow of the company is analyzed and it is determined that the implementation
of the plan a viable, so PRODUCTOS PANDA will use this proposal to reorder and
optimize its processes with the appropriate use of resources to allow the company to

grow continuously.



INTRODUCCION

Productos Panda da inicio a sus operaciones en el afio de 1988, al inicio su fundador
dio inicio a la empresa ya que contaba con la experiencia de haber trabajado en
empresas con la misma actividad y ademas habia desempefiado actividades de venta
del producto, se encuentra ubicada en la parroquia Calderdn, ciudad Quito, canton

Quito, Provincia Pichincha.

A partir de 1995 se adecuan las instalaciones en Calderdn para la nueva maquinaria
para la produccién de cereales, en 1996 inicia la produccién de gomas adquiriendo las
formulaciones y los equipos para los procesos productivos, en el afio 2000 se da inicio
a la fabricacion de las pastilla o tabletas de dulce, en al 2005 da inicio al trabajo con

cereales para obtener productos extruidos.

Para financiar todos los requerimientos que la empresa ha presentado a lo largo de su
vida siempre ha acudido a instituciones del sistema financiero. Ha enfrentado ciertas
dificultades como ciertas reestructuraciones financieras de sus fuentes de
financiamiento, amenaza de ingreso de productos externos asi como de politicas

estatales, las cuales las ha superado y ha continuado su permanencia en el mercado.

Para la produccién y siempre pensado en el consumo de materias nacionales y con alto
compromiso de ofrecer a sus consumidores productos con un alto sentido de
responsabilidad con la sociedad cuenta con panela de la poblacién de Saruma, maiz de
Loja, Zapotillo y Yaguachi, arroz y azlcar de la Costa y colorantes y saborizantes

permitidos.

Toda su produccion se la realiza bajo pedido ya que sus lineas de productos son
perecibles, la capacidad instalada de Productos Panda segun el producto en un dia
puede producir de 80 a 100 kilos, tabletas en 10 dias 1500 kilos, en un dia produce 500
paletas, Gritz- Cereal entre 10000 a 20000 kilos, snacks en un dia 100 kilos. Para la
produccion complementaria a las materias primas utiliza gas licuado de petréleo GLP y

1



energia eléctrica, cuenta con maquinas empacadoras, bombos de cobre y broce para la
mezcla del dulce.

Hoy por hoy Productos Panda tiene como proyecto la automatizacion de sus procesos
para pasar a una fase industrial e incrementar su participacion en el mercado y
competir a la par de los grandes industriales adquiriendo maquinaria de origen aleman
y estado unidense para su linea de snacks con lo cual su produccion seria de 100 kilos

por hora.

Para el presente trabajo de grado se plante6 la siguiente formulacion de problema:
¢Cuales son los procesos actuales en la empresa PRODUCTOS PANDA del cantén
Quito para determinar su deficiente gestion administrativa, asi como su limitado

crecimiento?

Porque: no tienen un control establecido a los procesos de la empresa ya que no
cuentan actualmente con un manual en donde este sefialado el flujo del negocio y en si

la descripcion de cada actividad productiva.

Continuando con la introduccion al plan de mejoramiento se sefiala el objetivo general
planteado que es: disefiar un plan de mejoramiento administrativo, para PRODUCTOS
PANDA, empresa ecuatoriana dedicada a la produccion y comercializacién de confiteria
ubicada en la ciudad de Quito parroquia Calderon.

Finalmente se sefiala los objetivos especificos a tratar en el disefio del plan de
mejoramiento:
- Mejorar la gestion administrativa, técnica y de marcado existente.
- Articular una correcta provision de materia prima.
- Plantear mejoras para los procedimientos identificados incluyendo el
disefio de nuevos formatos para agilizar los procesos existentes.
- Establecer indicadores de gestion y planes de accion para un mejor

desarrollo futuro de la organizacion.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Administracion

La administracién involucra la coordinacién y supervisién de las actividades de otros, de tal

forma que estas se lleven a cabo de forma eficiente y eficaz. (Robbins & Coulter, 2010)

La administracion organiza y controla todas las actividades que se desarrollan en la
empresa y debe ser manejada con responsabilidad en cada actividad que se ejecuta. Debe

tener un uso adecuado de los recursos y correctos métodos para conseguir beneficios.

La administracion puede ser entendida como la disciplina que se encarga de realizar una
gestion de los recursos (ya sean materiales 0 humanos) en base a criterios cientificos y

orientada a satisfacer un objetivo concreto.

Es posible analizar la administracion a través de la teoria de las organizaciones, que se
dedica a estudiar la manera en la que las personas administran sus recursos y establecen

interacciones con el medio exterior para satisfacer sus necesidades.

Existen dos formas con marcadas diferencias para definir este concepto: la
administracion como disciplina (conjunto de principios, ideas y conceptos que deben
tenerse en cuenta para guiar a un grupo), y la administraciéon como técnica (conjunto de
funciones y actividades que un administrador debe realizar para conseguir los objetivos

de la organizacién que representa)

En la administracién, la teoria s6lo ocupa un infimo espacio, no es posible que esta
exista sin la técnica, sin que esos conceptos sean encasillados dentro de un conjunto de

actividades que los vuelven veraces.



En el estudio administrativo se intenta analizar a las empresas y las organizaciones e

intentar comprender su real funcionamiento, su evolucion, crecimiento y conducta.

La administracion se subdivide en cinco partes fundamentales que se explican a

continuacion:

a. Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar: Es decir, realizar un conjunto

de actividades o funciones de forma secuencial, que incluye:

Planificacion: Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos
de la organizacién. Después, determinar las politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias para
alcanzarlos, incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que escoger
entre diversos cursos de accion futuros. En pocas palabras, es decidir con

anticipacion lo que se quiere lograr en el futuro y el cémo se lo va a lograr.

Organizacién: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las
hace, como se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las

decisiones.

Direccion: Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a
favor del cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo
tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la

administracion.

Control: Consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes.
Implica la medicion del desempefio con base en metas y planes, la deteccion
de desviaciones respecto de las normas y la contribucion a la correccion de

éstas.



b. Uso de recursos: Se refiere a la utilizacion de los distintos tipos de recursos que

dispone la organizacion: humanos, financieros, materiales y de informacion.

c. Actividades de trabajo: Son el conjunto de operaciones o tareas que se realizan
en la organizacion y que al igual que los recursos, son indispensables para el

logro de los objetivos establecidos.

d. Logro de objetivos o metas de la organizacion: Todo el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar la utilizacion de recursos y la realizacion de
actividades, no son realizados al azar, sino con el propoésito de lograr los

objetivos 0 metas de la organizacion.

e. Eficiencia y eficacia: En esencia, la eficacia es el cumplimiento de objetivos y la
eficiencia es el logro de objetivos con el empleo de la minima cantidad de

recursos.

1.2 Proceso administrativo

Es un conjunto de fases o pasos a seguir para darle solucion a un problema
administrativo, en él encontraremos problemas de organizacién, direccion y para darle
solucion a esto tenemos que tener una buena planeacién, un estudio previo y tener un

proceso dinamico.

Para que el proceso administrativo que se lleve a cabo sea el méas indicado se deben
tomar en cuenta una serie de pasos que no por ser una parte del todo son menos

importantes, por mencionar algunos estan, las metas, estrategias, politicas, etc.

La técnica de planeacion y la organizacion son partes fundamentales en el proceso ya
que ahi radica la complejidad del método que se utilice pues al ser los pasos con mas
cantidad de deberes se vuelve un poco mas complicado tener el control, pero en estos

pasos existen méas sub-categorias que no deben permitir que el procedimiento se salga de
5



control, por lo indicado definimos que el procedimiento se basa en un programa
centralizado que delega funciones conforme va bajando el nivel de autoridad, esto
quieres decir que cada parte tiene una funcién especifica y que si hubiera falla alguna en
cualquiera de estos pasos seria dificil lograr un procedimiento limpio vy
eficiente.(Chimal, 2013)

Proceso administrativo

PROCESO

\C""tm' ADMINISTRATIVO

Organizacion

\Direccién

Figura 1. El proceso administrativo

Elaborado por: Gamboa, Tito & Pillajo, Daniel

Planeacién

La planeacion se basa en los siguientes principios de administracion que son

fundamentales como guias de accidén administrativa:

a. Factibilidad: Lo que se planea que debe ser realizable.
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b. Objetividad y cuantificacion: establece la necesidad de utilizar datos objetivos
tales como estadistica, estudios de mercado, calculos probabilisticos, modelos
matematicos y datos numéricos, al elaborar planes para reducir al minimo los
riesgos.

c. Flexibilidad: es conveniente establecer margenes de holgura que permitan
afrontar situaciones imprevistas.

d. Unidad: todos los planes especificos de la empresa deben integrarse a un plan
general y dirigirse al logro de los propdésitos y objetivos generales.

e. Intercambio de estrategias: cuando un plan se extiende en relacion al tiempo

(largo plazo), seré necesario rehacerlo completamente.

Los planes, en cuanto al periodo establecido para su realizacion se pueden clasificar en:
— Corto plazo: menor o igual a un afio. Estos a su vez pueden ser:
Inmediatos: hasta seis meses.
Mediatos: mayor de seis 0 menor de doce meses.
— Mediano plazo: de uno a tres afios.

— Largo plazo: mayor a tres afios.

Etapas de planeacion.

Obijetivos.
Representan los resultados que la empresa espera obtener, son establecidos

cuantitativamente y determinados para realizarse transcurrido un tiempo especifico.

Clasificacion de los objetivos:

— Estratégicos o generales: comprenden a toda la empresa y se establecen a largo
plazo.
— Thécticos o departamentales: se refieren a un area o departamento de la

empresa, se establecen a corto o mediano plazo.



— Operacionales o especificos se establecen en niveles o secciones mas

especificas de la empresa e invariablemente son a corto plazo.

Estrategias:
Las estrategias son cursos de accion general o alternativas, que muestran la direccion y
el empleo general de los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos en las condiciones

mas ventajosas.

Las estrategias en la empresa nacen como la respuesta para afrontar los retos que
implican la competencia, y la vida de la empresa en si.

Al establecer estrategias es conveniente seguir tres etapas:

a. Determinacion de los cursos o alternativas: consiste en buscar el mayor nimero
de alternativas para lograr cada uno de los objetivos.

b. Evaluacion: analizar y evaluar cada una de las alternativas tomando en
consideracién las ventajas y desventajas de cada una de ellas.

c. Seleccion de alternativas: considerar las alternativas méas idoneas en cuanto a

factibilidad y ventajas.

Para que las estrategias sean operables y cumplan con su funcion, es necesario:

— Asegurarse de gque sean consistentes y contribuyan al logro del objetivo.

— Determinarlas con claridad.

— No confundir las estrategias con las técticas, ya que estas Ultimas combinan la
accion con los medios para alcanzar el objetivo.

— Considerar las experiencias pasadas para su establecimiento; esto permitira
sugerir un mayor nimero de cursos de accion.

— Analizar las consecuencias que pudieran presentarse al momento de aplicarlas.

— Al establecerlas, auxiliarse de técnicas de investigacion y de planeacion.



Politicas.
Las politicas son guias para orientar la accion, son criterios, lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez dentro

de una organizacion.

Actividades importantes de planeacion:

a. Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.

b. Pronosticar.

c. Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el trabajo.

d. Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

e. Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para encontrar
medios nuevos y mejores de desempefiar el trabajo.

f.  Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio.
Anticipar los posibles problemas futuros.

h. Modificar los planes a la luz de los resultados del control.

1.3 Planificacion estratégica

La planeacion estratégica como sistema de gerencia surge entre las décadas del *60 y
’70, con los cambios en los contenidos estratégicos de las empresas. Con esto se definio
que la gestion administrativa comenz6 a requerir de la planificacion de las tareas a

cumplir, con un gerente que analizaba como y cuando ejecutarlas.

Por otra parte, el tiempo existente entre la inversion de un bien y su introduccion al
mercado comenzé a acortarse, con un ciclo de vida de productos cada vez mas breve.
Por eso, la planeacién estratégica paso a ser una faceta fundamental de las empresas en
su basqueda de mayor competitividad.

De esta forma, la planeacion estratégica se especializd en qué hacer (las estrategias) para
alcanzar los objetivos perseguidos en funcion de las oportunidades y amenazas que

ofrece el entorno.
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La planeacion estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos
planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la intencion de
alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo
plazo. (Robbins S. P., 2010)

Pese a que los planes de estrategia suelen ser puntuales y deben hacerse efectivos en un
tiempo determinado sus consecuencias se mantienen a lo largo del tiempo, ya que los
cambios en el ambiente del negocio perduran; por eso se dice que la planeacién
estratégica pertenece a un proceso continuo y debe ser apoyada por acciones
desarrolladas con el fin de posibilitar el buen desempefio de estos planes. (Fred David,
2012)

La planificacidn estratégica es importante para las empresas porque une las fortalezas
comerciales con las oportunidades de mercado y brinda una direccion para cumplir con
los objetivos. Un plan estratégico es un mapa de ruta para una empresa. Incluye las
metas y los objetivos para cada area critica del negocio, entre los que se encuentran la
organizacion, la administracion, la mercadotecnia, las ventas, los clientes, los productos,
los servicios y las finanzas. Estas areas comerciales se distribuyen en un sistema
integrado que permite que la organizacion pueda trazar una ruta de manera exitosa y

encaminarse a cumplir sus metas. (Christ, 2010)
1.3.1 Etapas de la planificacion estrategica

a. Definicion de la Vision: la vision es la respuesta a la pregunta ;qué queremos
ser?
Formulacion de la Misidn: responde a la pregunta: ¢Cual es nuestro negocio?
¢ Como lograremos nuestra vision?

b. Analisis de la situacion actual con el Entorno Externo e Interno Clave. (FODA)

c. Analisis y formulacion de las metas y objetivos estratégicos.

d. Implementacion de estrategias. Elaboracion de los planes de accién. Ejecucién
del plan Estratégico

e. Control y evaluacion.
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Planificacion estratégica

Vison
Mision

Analisis Analisis

Interno Extermno Formulacion

Objetivos
Estratégicos

Implementacion
4 « Adaptaciones
« Planes de Accion

Implementacion

Evaluacion Evaluacion
Y Control

Figura 2. Proceso de planificacion estratégica (LongneckerJustin, 2010)

Elaborado por: Gamboa, Tito & Pillajo, Daniel

1.3.2  Organizacion

Es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion de los recursos,
mediante la determinacién de jerarquias, disposicion, correlacion y agrupaciéon de
actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo social bajo

los siguientes conceptos:

— Estructura. La organizacion implica el establecimiento del marco fundamental en
el que habréa el grupo social, ya que establece la disposicion y la correlacion de
las funciones, jerarquias y actividades necesarias para lograr los objetivos.

— Sistematizacion. Las actividades y recursos de la empresa, deben de coordinarse
racionalmente para facilitar el trabajo y la eficiencia.

— Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades. En la organizacién
surge la necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a fin de promover la
especializacion.

11




— Jeréarquica. La organizacion, como estructura, origina la necesidad de establecer
niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa.

— Simplificacion de funciones. Uno de los objetivos basicos de la organizacion es
establecer los métodos méas sencillos para realizar el trabajo de la mejor manera

posible.

La importancia de la organizacion radica en los siguientes fundamentos:

a. Es de caracter continuo; jamés se puede decir que ha terminado, dado que la
empresa Yy Sus recursos estdn sujetos a cambios constantes (expansion,
contraccion, nuevos productos), lo que obviamente redunda en la necesidad de
efectuar cambios en la organizacion.

b. Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos
del grupo social.

c. Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzo.

d. Evita la lentitud e ineficiencia de las actividades, reduciendo los costos e
incrementando la productividad.

e. Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y

responsabilidades.

Después de que la direccion y formato de las acciones futuras ya hayan sido
determinadas, el paso siguiente para cumplir con el trabajo, sera distribuir o sefialar las
necesarias actividades de trabajo entre los miembros del grupo e indicar la participacion
de cada miembro del grupo. Esta distribucion del trabajo esta guiado por la
consideracion de cosas tales como la naturaleza de las actividades componentes, las

personas del grupo v las instalaciones fisicas disponibles.

Estas actividades componentes estan agrupadas y asignadas de manera que un minimo

de gastos 0 un maximo de satisfaccion de los empleados se logre o que se alcance algun

objetivo similar, si el grupo es deficiente ya sea en él numero o en la calidad de los
12


http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml

miembros administrativos se procuraran tales miembros. Cada uno de los miembros
asignados a una actividad componente se enfrenta a su propia relacion con el grupo y la

del grupo con otros grupos de la empresa.

Actividades importantes de organizacion:

a. Subdividir el trabajo en unidades operativas

b. Agrupar las obligaciones operativas en puestos

c. Reunir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas.

d. Aclarar los requisitos del puesto.

e. Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado.

f. Utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro de la admon..
g. Proporcionar facilidades personales y otros recursos.

h. Ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control.

1.3.3 Direccién

La funcion de direccion tiene como proposito fundamental impulsar, coordinar y vigilar
las acciones de cada miembro y grupo que integran la empresa, con el fin de que dichas

actividades en conjunto se lleven a cabo conforme a los planes establecidos.

Esta funcién comprende las siguientes etapas:

Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeacion y la

organizacion.

— Através de ella se logran las formas de conducta mas deseables en los miembros
de la estructura organizacional.

— La direccion eficiente es determinante en la moral de los empleados v,
consecuentemente, en la productividad.

— Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementacion de métodos

de organizacion, y en la eficacia de los sistemas de control.
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— Através de ella se establece la comunicacion necesaria para que la organizacion

funcione.

La responsabilidad més importante del administrador es la toma de decisiones. Con
frecuencia se dice que las decisiones son algo asi como el motor de los negocios y en
efecto de la adecuada seleccion de alternativas depende en gran parte el éxito de

cualquier organizacion.

— Definir el problema. Para tomar una decision es basico definir perfectamente
cuél es el problema que hay que resolver y no confundirlo con los colaterales.

— Analizar el problema. Una vez determinado el problema es necesario desglosar
sus componentes, asi como los componentes del sistema en que se desarrolla a
fin de poder determinar posibles alternativas de solucion.

— Evaluar las alternativas. Consiste en determinar el mayor nimero posible de
alternativas de solucion, estudiar ventajas y desventajas que implican, asi como
la factibilidad de su implementacién, y los recursos necesarios para llevar acabo
de acuerdo con el marco especifico de la organizacion.

Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos de planeacion y
organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y continlen las
acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea. Entre las medidas
comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en accion esta dirigir, desarrollar a
los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse 1o mismo que su trabajo

mediante su propia creatividad y la compensacion a esto se le llama ejecucion.

Actividades importantes de la ejecucién:

a. Poner en préactica la filosofia de participacion por todos los afectados por la
decision.
b. Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

c. Motivar a los miembros.
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Comunicar con efectividad.

e. Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.

f.  Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho.

g. Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el trabajo.

h. Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados del control.
1.3.4 Control

El proceso de control contribuye a asegurar que se alcancen los objetivos en los plazos
establecidos y con los recursos planeados, proporcionando a la empresa la medida de la
desviacion que los resultados puedan tener respecto a lo planeado.

Dicho proceso de control consta de cuatro pasos basicos:

— Sefalar niveles medios de cumplimiento; establecer niveles aceptables de
produccion de los trabajadores, tales como cuotas mensuales de produccion para
los operarios y ventas para los vendedores.

— Verificar el desempefio a intervalos regulares (dia, semana, mes).

— Determinar si existe alguna variacion de los niveles medios reales respecto a los
establecidos.

— Si existiera una variacion, tomar medidas correctivas, tales como un
entrenamiento 0 mayor instruccidn. Si no existe ninguna variacioén, continuar con

la actividad.

Las actividades basicas que comprende el proceso de control son:

Establecimiento de indicadores y estandares de control (ventas, costos, productividad,
competitividad, calidad); medir y juzgar lo que se ha realizado (andlisis de datos
estadisticos, informes contables, informes de produccion); comparar lo realizado contra
lo planeado para definir si existen diferencias (evaluacion del funcionamiento,
inspeccion y localizacién de fallas), y establecer medidas correctivas (ajustes para

alcanzar lo planeado).
15



Con el paso de los afios se han desarrollado mejores métodos de control, direccion y
administracion de las empresas. Algunas de las herramientas que estan utilizando las

empresas para mejorar su desempefio son:

— Administracién de la calidad total

— Reingenieria de procesos de negocios

Estas dos herramientas contienen una fuerte orientacion hacia los procesos. Ello implica

la busqueda por:

— Mejorar la calidad del producto.
— Reducir el tiempo del ciclo de produccion.

— Reducir los costos.

La administracion de la calidad total tiene un enfoque tendiente a crear:

— Un clima arménico para hacer bien las cosas correctamente desde la primera vez.
— Prevenir la generacién de errores en lugar de su correccion.

— Crear una cultura de servicio al cliente.

— Reducir los costos de calidad relativos a cumplimiento (prevencion y evaluacion)

y por incumplimiento (por fallas internas y externas).

La reingenieria de procesos de negocios, es un enfoque sistematico para mejorar
radicalmente los procesos fundamentales que agregan valor. Estos procesos se refieren a
los de naturaleza estratégica que son importantes e indispensables para el cumplimiento

de los objetivos, metas y para alcanzar un mayor nivel competitivo.

La reingenieria de procesos es el medio por el cual una empresa puede lograr cambios

radicales en su desempefio, en los métodos de trabajo, medido en costos, tiempo de
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servicio y calidad, mediante el analisis de diagramas de flujo de proceso y otros métodos

aplicados en la ingenieria industrial.

Esta técnica comprende cinco etapas basicas que son:

Preparacion. Desarrollo de un consenso ejecutivo sobre las metas y objetivos que
se pretenden alcanzar.

Identificacion. Desarrollo de un modelo de negocio orientado al consumidor en
los procesos fundamentales de valor estratégico.

Vision. Busqueda de oportunidades de avance decisivo en los procesos.
Soluciones. Establecimiento de resultados para la implantacion de las
percepciones por medio del disefio social que organiza y estructura los recursos
humanos necesarios que tendran a su cargo el proceso redisefiado.
Transformacién. Ejecucion de las visiones del proceso, implantando versiones

piloto y de plena produccion.

Establecer un buen plan, distribuir las actividades componentes requeridas para ese plan

y la ejecucion exitosa de cada miembro no asegura que la empresa serd un éxito. Pueden

presentarse discrepancias, malas interpretaciones y obstaculos inesperados y habran de

ser comunicados con rapidez al gerente para que se emprenda una accion correctiva.

Actividades importantes de control:

2 0 T @

Comparar los resultados con los planes generales.
Evaluar los resultados contra los estandares de desempefio.

Idear los medios efectivos para medir las operaciones.

. Comunicar cuales son los medios de medicion.

Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones y las

variaciones.

Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.

Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.
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h. Ajustar el control a la luz de los resultados del control.

1.3.5

Interrelacién entre las funciones

En la practica real, las 4 funciones fundamentales de la administracion
estan de modo entrelazadas e interrelacionadas, el desempefio de una
funcion no cesa por completo (termina) antes que se inicie la siguiente. Y
por lo general no se ejecuta en una secuencia en particular, sino como
parezca exigirlo la situacion. Al establecer una nueva empresa el orden de
las funciones sera quizds como se indica en el proceso pero en una
empresa en marcha, el gerente puede encargarse del control en un

momento dado y a continuacién de esto ejecutar y luego planear.

La secuencia deber ser adecuada al objetivo especifico. Tipicamente el
gerente se haya involucrado en muchos objetivos y estara en diferentes
etapas en cada uno. Para el no gerente esto puede dar la impresion de
deficiencia o falta de orden. En tanto que en realidad el gerente tal vez
esta actuando con todo propdsito y fuerza. A la larga por lo general se
coloca mayor énfasis en ciertas funciones mas que en otras, dependiendo
de la situacion individual. Asi como algunas funciones necesitan apoyo y
ejecutarse antes que otras puedan ponerse en accion. (Robbins & Coulter,
2010, pag. 161)

La ejecucidn efectiva requiere que se hayan asignado actividades a las personas o hayan

realizado las suyas de acuerdo con los planes y objetivos generales, de igual manera el

control no puede ejercerse en el vacid debe haber algo que controlar.

En realidad, la planeacion esta involucrad en el trabajo de organizar, ejecutar y

controlar. De igual manera los elementos de organizar se utilizan en planear, ejecutar y

controlar con efectividad. Cada funcién fundamental de la administracién afecta a las

otras y todas estan relacionadas para formar el proceso administrativo.
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1.4 Modelos de mejoramiento administrativo
1.4.1 Herramienta de analisis PEPSU (Proveedores, entradas, proceso y salidas)

Esta herramienta es util para definir el inicio y el fin del proceso al facilitar la

identificacion de sus proveedores, entradas, subprocesos, salidas y usuarios.

Las siglas PEPSU representan:

— Proveedores:
Entidades o personas que proporcionan las entradas como materiales, informacion y
otros insumos. En un proceso puede haber uno o varios proveedores, ya sea interno(s) o
externo(s).

— Entradas
Son los materiales, informacion y otros insumos necesarios para operar 10s procesos.
Los requisitos de las entradas deben estar definidos, y se debe verificar que las entradas
los satisfacen. Pueden existir una o varias entradas para un mismo proceso.

— Proceso
Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Bajo el titulo de la herramienta PEPSU se registran los subprocesos que conforman el
proceso que se esta definiendo.

— Salidas
Una salida es el producto resultado de un proceso. Los productos pueden ser bienes o
servicios. Los requisitos de las salidas deben estar definidos (necesidades de los
usuarios, estandares definidos por la institucion, normatividad vigente, etc.), y se debe
verificar que las salidas los satisfacen. Hay procesos que tienen una salida para cada
usuario y otros que tienen una sola salida que esta orientada a varios usuarios. (Gestion,
2008-2012)
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1.4.2. Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

120%

100% |

80%

60% 1

40% |

20% |

0% ;I;-;-;__._—_._—_
2 3 4 5 6 7

1

Figura 3. Diagrama de Pareto (Alberto, 2011)

Elaborado por: Gamboa, Tito & Pillajo, Daniel

El principio de este diagrama enfatiza el concepto de lo vital contra lo trivial, es decir el
20% de las variables causan el 80% de los efectos (resultados), lo que significa que hay
unas cuantas variables vitales y muchas variables triviales. Un proceso tiene
innumerables variables que repercuten en el resultado, sin embargo, no todas las
variables pueden ser controladas (por ejemplo el clima, el tipo de cambio, la inflacién,
etc.). Es importante describir las que si son controlables. (Herrera Acosta, 2010)

De estas variables controlables, no todas son importantes, generalmente hay unas

cuantas que son vitales (20%) y son las que causan el 80% del resultado.

Las ventajas de usar esta herramienta en el analisis de procesos son:

— Nos indica cual(es) problema(s) debemos resolver primero.

Representa en forma ordenada la ocurrencia del mayor al menor impacto de los

problemas o areas de oportunidad de mejora.

Es el primer paso para la realizacion de mejoras.

Facilita el proceso de toma de decisiones porque cuantifica la informacion que

permite efectuar comparaciones basadas en hechos verdaderos.
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El diagrama de Pareto sebe ser realizado de la siguiente manera:

— Determinar el tiempo que se asignara para recabar datos, puede ser el caso de que
solo se requieran unas cuantas horas o también varios dias. Si se hacen
consideraciones minuciosas se asegurara un minimo de problemas mas adelante.

— Elaborar una hoja de trabajo que permita la recopilacion de datos. Puede ser
general para que la informacidn se acomode de diferentes maneras.

— Anotar la informacion de acuerdo a la frecuencia en forma descendente en la
hoja de trabajo disefiada.

— Vaciar los datos de la hoja de trabajo en la gréafica de Pareto.

— Proyectar la linea acumulativa comenzando de cero hacia el angulo superior
derecho de la primera columna. La linea acumulativa se termina cuando se llega

a un nivel de 100% en la escala de porcentajes.

1.4.3 Matriz de evaluacion del factor externo (EFE)

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los estrategas resumir
y evaluar informacion econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica

gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva. (Fred David, 2012)

Esta matriz trata de presentar, en un cuadro de doble entrada por una parte factores
criticos del éxito relacionados con el entorno (oportunidades y amenazas), y por otra los
valores asignados a cada uno de estos factores en funcion de su contribucion a los

objetivos de la empresa. (Fred, 2013)
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Tabla 1

Matriz EFE

Factores claves Peso Calificacion Valor ponderado

TOTAL 1 VALOR TOTAL

Nota: elaborado por: Gamboa, Tito & Pillajo, Daniel

1.4.5. Matriz de evaluacion del factor interno (EFI)

Es un instrumento o herramienta para formular estrategias que resume y evalla las
fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales del negocio y
ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.
(Fred David, 2012)
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Tabla 2.

Matriz EFI

Factor interno Valor Calificacion Resultado

clave ponderado

Fortalezas

(internas)

Debilidades

(internas)

TOTAL

Nota: elaborado por: Gamboa, Tito & Pillajo, Daniel

1.4.6. Matriz FODA

Esta herramienta se basa en la informacion necesaria para interrelacionarlas
oportunidades y amenazas externas con las fortalezas y debilidades internas, con

el objetivo de desarrollar cuatro tipos de estrategias:

DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades

SWOT Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats

La matriz FODA es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc, que esté actuando como

objeto de estudio en un momento determinado del tiempo.

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc)
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en
funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas

formulados.

Luego de haber realizado el primer andlisis FODA, se aconseja realizar

sucesivos andlisis de forma periddica teniendo como referencia el primero, con
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el propdsito de conocer si estamos cumpliendo con los objetivos planteados en
nuestra formulacion estratégica. Esto es aconsejable dado que las condiciones
externas e internas son dindmicas y algunos factores cambian con el paso del

tiempo, mientras que otros sufren modificaciones minimas. (Gestién, 2008-
2012, pag. 25)

El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la forma
en que el objeto estudiado ser& capaz de afrontar los cambios y las turbulencias en el

contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades internas.

Ese constituye el primer paso esencial para realizar un correcto andlisis FODA.

Cumplido el mismo, el siguiente consiste en determinar las estrategias a seguir.

Para comenzar un andlisis FODA se debe hacer una distincién crucial entre las cuatro

variables por separado y determinar qué elementos corresponden a cada una.

A su vez, en cada punto del tiempo en que se realice dicho analisis, resultaria
aconsejable no sdlo construir la matriz FODA correspondiente al presente, sino también
proyectar distintos escenarios de futuro con sus consiguientes matrices FODA y plantear

estrategias alternativas.

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacién, por lo que es
posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son
externas, y solo se puede tener injerencia sobre las ellas modificando los aspectos

internos.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite
tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente,

etc.
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Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que
se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y que permiten obtener

ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades

que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

A continuacion se enumeran diferentes ejemplos de las variables que debemos tener en
cuenta al momento de analizar las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las

amenazas.

El anélisis FODA no se limita solamente a elaborar cuatro listas. La parte mas
importante de este andlisis es la evaluacion de los puntos fuertes y débiles, las
oportunidades y las amenazas, asi como la obtencién de conclusiones acerca del
atractivo de la situacion del objeto de estudio y la necesidad de emprender una accién en
particular. Sélo con este tipo de andlisis y evaluacion integral del FODA, estaremos en

condiciones de responder interrogantes tales como:

¢Tiene la compafiia puntos fuertes internos o capacidades fundamentales sobre

las cuales se pueda crear una estrategia atractiva?

- ¢Los puntos débiles de la compafiia la hacen competitivamente vulnerable y la
descalifican para buscar ciertas oportunidades? ;Qué puntos débiles necesita
corregir la estrategia?

- ¢Qué oportunidades podra buscar con éxito la compafiia mediante las
habilidades, capacidades y recursos con los que cuenta?

- ¢Qué amenazas deben preocupar mas a los directivos y qué movimientos
estratégicos deben considerar para crear una buena defensa?

- ¢Esta funcionando bien la estrategia actual?

- ¢Qué estrategias debemos adoptar?
25



- ¢Cuéan sdlida es la posicion competitiva de la empresa?

- ¢Cuales son los problemas estratégicos que enfrenta la compafiia?
1.4.6.1 Importancia del analisis FODA para la toma de decisiones en las empresas.

La toma de decisiones es un proceso cotidiano mediante el cual se realiza una eleccion
entre diferentes alternativas a los efectos de resolver las méas variadas situaciones a nivel
laboral, familiar, sentimental, empresarial, etc., es decir, en todo momento se deben

toman decisiones.

Para realizar una acertada toma de decisién sobre un tema en particular, es necesario
conocerlo, comprenderlo y analizarlo, para asi poder darle solucion. Es importante

recordar que “sin problema no puede existir una solucion”.

Por lo anterior, y antes de tomar cualquier decision, las empresas deberian analizar la
situacion teniendo en cuenta la realidad particular de lo que se estd analizando, las
posibles alternativas a elegir, el costo de oportunidad de elegir cada una de las

alternativas posibles, y las consecuencias futuras de cada eleccion.

Las organizaciones deberian realizar un proceso mas estructurado que les pueda dar méas
informacion y seguridad para la toma de decisiones y asi reducir el riesgo de cometer
errores. El proceso que deberian utilizar las empresas para conocer su situacion real es la
Matriz de analisis FODA.

Si bien la herramienta estratégica ideal para plasmar la misién, la vision, las metas, los
objetivos y las estrategias de una empresa es el Plan de Negocios, realizando
correctamente el analisis FODA se pueden establecer las estrategias Ofensivas,
Defensivas, de Supervivencia y de Reordenamiento necesarias para cumplir con los

objetivos empresariales planteados.

1.4.7. Diagrama de causa y efecto

El Diagrama de Causa-Efecto, tambien conocido como diagrama de espina de pescado o

Ishikawa, permite identificar y categorizar las causas de un problema, estableciendo de
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forma gréfica una relacion entre el problema o efecto y sus posibles causas, ayudando de

este modo a visualizarlo mejor.

Un diagrama de Causa y Efecto bien detallado tiene la apariencia de una espina de

pescado, de ahi su nombre alternativo. (Barrio, 2010)

Diagrama causa - efecto

Maguina Método
1\'\. 1“'\.
1‘-\. 1"\.
K‘n H"x
Medio b b
Ambiente f! ;'!
-'_I' ..,I'
r i
/A i

Marteriales

Figura 4. Diagrama causa — efecto

Fuente: (Barrio, 2010)

MMano de Obra

{ EFECTO

= PROBLEMA
DE LA CALIDAD

Es conocido como el diagrama de causa efecto, la finalidad de esta herramienta es

ayudar a los equipos de mejora a detectar los diferentes tipos de causas que influyen en

un problema, seleccionar los principales y jerarquizarlos.

A este diagrama se le conoce también como: “espina de pescado” o Ishikawa.
Y p

Para hacer un analisis basico de las causas y efectos de los problemas se realizan los

siguientes pasos:

— Paso 1 Definicion del problema: Este se inscribe en el cuadro que representa la

cabeza del pescado.

— Paso 2 Determinacion de los conjuntos de causas: Sobre la linea que va al

recuadro del problema, coloque como flechas Mano de obra, Maquinaria,

Método, Materiales, Medio ambiente.
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— Paso 3 Participacion de los integrantes del grupo en una sesion de lluvia de ideas:
Cada persona debe indicar exactamente a qué conjunto de causas pertenece su
idea. El esquema final de la sesion de lluvia de ideas debe reflejarlas
debidamente agrupadas; de esta forma se facilitara su analisis.

— Paso 4 Revision de ideas: Se identifica la “espina” con las causas mas
recurrentes, y posteriormente, se priorizaran las causas de esa espina de acuerdo

a su recurrencia.

1.4.7.1 Usos y beneficios

El diagrama de causa y efecto es una util guia al efectuar una lluvia de ideas, ya que

permite lo siguiente:

— Aclarar el objetivo

— Clasificar y ordenar las contribuciones del grupo

— Presentar un estado gréfico del avance, y

— Facilitar la explicacién de las interacciones de los factores

— Sirve también para seleccionar qué causas deberan investigarse primero, con
miras a resolver el efecto o la problematica particular.

— Durante el analisis se pueden obtener las causas de variabilidad no comun en el
proceso.

— Constituye una forma de documentar el conocimiento que el grupo tiene sobre el

tema, y una herramienta de capacitacion y comunicacion.

1.4.8. Histogramas

Un histograma representa de forma grafica los datos de un problema, reflejando la
disposicion de los valores respecto a la media. Utilizando el histograma se puede
observar con claridad la forma de distribucion y pueden inferirse resultados sobre la

poblacién, que serian dificilmente observables en una tabla numérica. (Barrio, 2010)
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Histograma
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Figura 5. Histograma

Fuente: (Barrio, 2010)

1.4.8.1 Usos y beneficios

Permite la comparacion de los resultados de un proceso con las especificaciones
previamente establecidas para el mismo. En este caso, mediante el histograma puede
determinarse en qué grado el proceso esta produciendo buenos resultados y hasta que

punto existen desviaciones respecto a los limites fijados en las especificaciones.

Proporciona, mediante el estudio de la distribucion de los datos, un excelente punto de
partida para generar hipétesis acerca de un funcionamiento insatisfactorio.

1.4.9 Metodologia PHVA para la mejora continua de procesos

Para establecer la mejora continua de los procesos, el ciclo PHVA considera cuatro

grandes fases, que muestra la figura 5 a continuacion expuesta.
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Ciclo PHVA

PLANIFICAR
é¢Qué hacer?

¢Como hacerlo?

ACTUAR

¢COmo mejorar la
préxima vez?

HACER
Hacer lo planificado

VERIFICAR

Las cosas pasaron

segln se planificaron

Figura 6. Ciclo PHVA

Elaborado por: Gamboa, Tito & Pillajo, Daniel

Cada fase del ciclo PHVA se describe como:

Planificar: desarrollar objetivos y planes de implementacion, fase de comprension,

analisis y planificacion de acciones correctivas.

Hacer: consiste en ejecutar los planes para alcanzar los objetivos planteados y recoger

datos para evaluar resultados.

Verificar: significa comparar los resultados obtenidos con los esperados, analizando las

causas de las desviaciones.
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Actuar: actuar bajo acciones correctivas que permitan eliminar resultados indeseables e

insatisfechos.
1.4.10 Modelo de Porter
De acuerdo con el modelo de Porter, la cadena de valor esta constituida por:

» Actividades primarias

» Actividades de apoyo

* Margen
CADENA DE VALOR
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
I T T T i
I | GESTION DE LOSRECURSOS | |
: : : : M
ACTIVIDADES | DESARROLLO [JE LA TECNOLOGIA | :
DE APOYO A
| | | |
| COMPRAS | : | \ R
! : : ! G
: | | | E
} ] 1 |
ACTIVIDADES LOGISTICA | OPERACIONES |  LOGISTICA | MERCADOTECNIA | pOSTVENTA N
BASICAS INTERNA | EXTERNA | YVENTAS |
: | | :
| | | |
} I 1 |

Figura 7. Cadena de valor

Fuente: (Porter, 2011)

1.4.10.1 Actividades Primarias

Las actividades primarias se encuentran ubicadas en la base de la cadena de valor y son
aquellas que estan directamente relacionadas con el desarrollo y/o creacion de un
producto o servicio, su produccion, su logistica, comercializacion y los servicios de post
venta. (Porter, 2011)
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El modelo de Porter identifica cinco actividades primarias:

Logistica interna o de entrada de factores.- Se asocia a la recepcion, el almacenamiento,
el control de existencias, la programacion del transporte, las devoluciones a proveedores
y la distribucién interna de materias primarias y materiales auxiliares, hasta su
incorporacion al proceso productivo. El sistema JIT ( Just in Time ) es un ejemplo de
optimizacion de la actividad logistica que lleva muchos afios funcionando.

Operaciones o produccién. Incluye las actividades relacionadas con la transformacion
fisica de los factores en productos o servicios terminados como: mecanizado, embalaje,

control de calidad, pintura, etc.

Logistica externa o distribucion. Esta actividad se asocia con el proceso de pedidos, la
programacion, la recogida del material, el almacenamiento y la distribucion fisica del

producto o servicio de los compradores.

Ventas y marketing. Se asocian a la venta del producto a los clientes y a las actividades
encaminadas a conseguirlo: publicidad, promocion, gestion de la fuerza de ventas,
gestion de los procesos de referencias, seleccion del canal de distribucion adecuado,

relaciones con el canal y fijacion de precios.

Servicio postventa. Se encarga principalmente del mantenimiento y mejora del producto
o0 servicio vendido, es decir, el mantenimiento de sus condiciones de utilizacion como
también la instalacién, la reparacion, el suministro de componentes averiados, la

formacion del cliente, etc.
1.4.10.2 Actividades de apoyo

Las actividades de apoyo tienen como propdsito servir de soporte, facilitar, encaminar y

coordinar las actividades primarias.
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El modelo de Porter propone cuatro actividades de apoyo:

Compras o aprovisionamiento. Esta actividad se centra en la compra de factores a
utilizar: materias primas, suministros, maquinaria, equipos y material de oficina,

edificios.

Desarrollo de la tecnologia. Se relaciona con la obtencidén, mejora y gestién de
tecnologias en la empresa, tanto de producto como de proceso. El rango de tecnologias
que pueden utilizar una empresa puede ser tremendamente amplio, desde las tecnologias

de la informacion a las del transporte.

Gestion de recursos humanos. Consiste en actividades relacionadas con la seleccion de
personal, contratacion, la formacion, el desarrollo, la retribucion, la comunicacion
interna, la motivacion de las personas. Es decir, todo lo relacionado con el desarrollo del

talento dentro de la empresa.

Infraestructura de la empresa. Consiste en una serie de actividades de respaldo a toda la
cadena de valor: la direccion general, la planificacion, el control, la organizacion, los
sistemas de informacion, la contabilidad, las finanzas, la legislacion, la gestién de

calidad. En definitiva, todas las actividades de soporte para el conjunto de la empresa.
1.4.11 Gestién por procesos

La gestion por procesos es un conjunto de actividades que permiten establecer la
metodologia, las responsabilidades y los recursos necesarios para lograr los objetivos

planificados en los procesos de una organizacion. (Jon, MJ, A, & E, 2010)

Con este concepto interpretamos que la gestién por procesos incrementa el nivel de

satisfaccion de los clientes y mejorara los resultados organizacionales.

De acuerdo a lo indicado la gestién por procesos nos permite saber que el cliente
satisfecho es un cliente comprometido y fiel hacia un producto o servicio que la

organizacion le ofrece.
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1.4.11.1 Definicion de control de la gestion por procesos

El control de procesos significa el conjunto de conocimientos, métodos, herramientas,
tecnologias, aparatos y experiencia que Se necesitan para medir y regular
automaticamente las variables que afectan a cada proceso, hasta lograr su optimizacién
en cuanto a mejoras del control, productividad, calidad, seguridad u otros criterios.
(Lopez, 2010)

El control de procesos es un esfuerzo sistematico que permite establecer normas de
desempefio con objetivos de planificacion, disefiar sistemas de re informacion, comparar
resultados reales, determinar si existen desviaciones y para medir su importancia, asi
como para tomar aquellas medidas que se necesiten garantizar que todos los recursos de
la empresa se usen de la manera mas eficaz y eficiente posible para alcanzar los

objetivos de la empresa.
1.4.11.2 Caracteristicas de la gestion por procesos

Entre las caracteristicas que posee la gestion por procesos estan:

Analiza las limitaciones de la organizacion tradicional para mejorar la

competitividad de una organizacion.

— Reconoce la existencia de los procesos internos relacionados con los factores
criticos para el éxito.

— ldentifica las necesidades del cliente externo y esta orientada hacia su
satisfaccion.

— Asigna responsabilidades personales a cada proceso.

— Establece indicadores y objetivos de mejora en los procesos.

— Mantiene los procesos bajo control.

— Mide el grado de satisfaccion del cliente interno o externo.
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1.4.12 Hoja de trabajo

Esta herramienta nos permite identificar de manera grafica aquellas actividades del
proceso que no agregan valor y las areas de oportunidad para implementar acciones de

mejora.

En la hoja de trabajo para analisis de procesos se registra todas las actividades del
proceso y se aplica el criterio del valor agregado, a fin de detectar desperdicios del
proceso, eliminar las actividades que no agreguen valor, optimizar las que agreguen

valor e identificar actividades donde se presentan problemas.

Para la aplicacion de esta herramienta se utilizan diferentes simbolos que representaran
el tipo de actividad que se realiza, con los cuales analizaremos las actividades del
proceso. (Gestién, 2008-2012)

Simbologia de tipos de actividad

) Yy
OPERACION S
TRASLADO . >

"\
DEMORA l__-/"

VERIFICACION |:|

ARCHIVO :

|'/Rq\|
CORRECCION A

Figura 8. Simbologia de tipos de actividad

Fuente: (Gestién, 2008-2012)
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1.4.13 Gestidn tradicional y gestion por procesos

Se denomina gestion tradicional a la manera de conducir una organizacion basada en una
estructura funcional, es decir, compuesta por areas departamentales las cuales responden
a satisfacer los objetivos de la alta gerencia. La naturaleza cambiante y competitiva del
entorno en el que se desenvuelven actualmente las organizaciones exige de éstas mayor
interaccion entre las &reas funcionales y garanticen la satisfaccion de sus clientes.

(Harrinton, Mejoramiento de los procesos de la empresa, 2013)

La gestion tradicional se fundamenta en conseguir los objetivos de la alta gerencia, asi
que con la conceptualizacion de la gestion por procesos el horizonte de la empresa se
vuelve integral ya que involucra las actividades orientadas a la satisfaccion del cliente.

En la siguiente tabla se analiza alguna de las diferencias en torno a la manera de

gestionar una organizacion de manera tradicional versus gestién por procesos.

Tabla 3.

Enfoque organizacion clasico vs. Enfoque de procesos (Harrinton, Mejoramiento de los procesos de la
empresa, 2013)

Gestion tradicional Gestion por procesos
— Los empleados son el problema — El proceso es el problema
— Empleados — Personas
— Hacer mi trabajo — Ayudar a que se hagan las cosas
— Comprender mi trabajo — Saber qué lugar ocupa mi trabajo

dentro de todo el proceso

o — Evaluar el proceso
— Evaluar individuos

— Cambiar el proceso
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— Cambiar a la persona — Siempre se puede mejorar el proceso

— Siempre se puede encontrar un — Eliminar barreras

mejor empleado
— Desarrollo de las personas

— Motivar a las personas
— Todos estamos en esto conjuntamente

— Controlar a los empleados
— ¢ Qué permiti6 que el error se

— No confiar en nadie cometiera?

— Reducir la variacién
— ¢Quién cometi6 el error?
— Orientando al cliente

— Corregir errores

— Orientado a la linea de fondo

Nota: elaborado por Gamboa, Tito & Pillajo, Daniel

El trabajo en equipo es clave en la gestion por procesos a diferencia de la tradicional
donde la responsabilidad recae en una sola persona, ahora se trata de que todos tengan
una responsabilidad compartida.

Las actividades o tareas en la gestion tradicional son vistas no como una meta mas bien
como una exigencia, limita al empleado a realizar su actividad de la misma manera todo
el tiempo, una organizacion bajo procesos se piensa en hacer siempre las cosas de mejor

manera cada vez, identificando el efecto que tiene dicho trabajo en el proceso.

El enfoque a la satisfaccion al cliente marca la tonica de la diferencia trascendental entre
la gestion tradicional y la gestién por procesos, ya que se comprueba que un cliente
satisfecho es un cliente fiel, mientras un producto defectuoso equivale a muchos clientes

insatisfechos, pocas ventas, pocas ganancias.
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1.4.13.1 Indicadores de eficiencia

Un indicador de eficiencia determina la relacion entre los servicios o productos

realizados con los costos invertidos en la produccion.
1.4.13.2 Caracteristicas indicadores de gestion

Las caracteristicas que debe cumplir un indicador de gestion son las siguientes:

Deben permitir obtener informacion adecuada, oportuna y con un grado

aceptable de precision al medir los resultados alcanzados.
— Deben ser faciles de generar, recolectar y procesar.
— Poder expresarlos numérica o cuantitativamente.
— Comprensibles para ser entendidos

— Utiles para la toma de decisiones. Cada indicador debe tener un fin que justifica

su disefio y adopcion.
1.4.13.3 Ventajas de los indicadores de gestion

La ventaja fundamental del uso de indicadores de gestion se resume en la reduccion
drastica de la incertidumbre, con el consecuente incremento de la efectividad de la

organizacion y el bienestar de todos los trabajadores.

— Permite motivar a los miembros del equipo para alcanzar metas retadoras y
generar un proceso de mantenimiento continuo que haga que su proceso sea
lider.

— Impulsa a la eficiencia, eficacia y productividad de las actividades de cada uno

de los negocios.
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Contribuye a disponer de una herramienta de informacion sobre la gestion del
negocio, para determinar que tan bien se estan logrando los objetivos y metas

propuestas.

Permite evaluar y visualizar periodicamente el comportamiento de las
actividades clave de la organizacion y la gestion general de las unidades del

negocio con respecto al cumplimiento de sus metas.
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CAPITULO 2

ANALISIS SITUACIONAL Y DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

2.1 Introduccién

PRODUCTOS PANDA es una organizacion en crecimiento que se encamina al cambio
de produccion artesanal de confites a procesos automatizados, para lo cual requiere
aplicar correctamente la gestion de procesos en su negocio que permiten entre otros
efectos la reduccion de costos y variaciones en los resultados, el mejoramiento del

servicio, el cumplimiento de las regulaciones establecidas y la disminucién de riesgos.

La documentacion y definicion de los procesos permitira a PRODUCTOS PANDA tener
una base de conocimiento que facilitara el intercambio de informacion, transferencia de
conocimientos y una mejor comunicacion entre los distintos miembros de la
organizacion. Con toda esta informacion reunida se podré hacer de mejor manera el
analisis de resultados combinandolo con técnicas que permitirdn un mejor desarrollo

como indicadores de desempefio, controles de calidad o la reingenieria de procesos.

PRODUCTOS PANDA debido a la competitividad del mundo actual y para poder
satisfacer en forma eficiente a sus clientes debe mantener procesos descentralizados, un
organigrama lineal, lo que permita a los empleados sugerir y participar de los cambios

que se deben realizar para mantener la operatividad de la empresa.

2.2 Resefia histérica

Productos Panda es una empresa dedicada a la produccion y distribucion de productos
de confiteria que cuenta con la calificacion artesanal, se encuentra ubicada en la

parroquia Calderon, cantén Quito, provincia Pichincha.
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PRODUCTOS PANDA da inicio a sus operaciones en el afio de 1988, su fundador
contaba con la experiencia de haber trabajado en empresas con la misma actividad y

ademas habia desempefiado actividades de venta del producto.

En 1988 la produccion estaba dedicada a chupetes y contaba con dos personas para el
proceso y la planta se ubicaba en la Villaflora, para 1992 ya contaba con cinco
personas Y se trasladé al norte de la ciudad al Comité del Pueblo, en 1994 se da inicio a
la produccién de cereales y para 1995 la planta se traslada a Calderon donde se

mantiene hasta la actualidad.

A partir de 1995 se adecuan las instalaciones en Calderén para la nueva maquinaria
para la produccioén de cereales, en 1996 inicia la produccion de gomas adquiriendo las
formulaciones y los equipos para los procesos productivos, en el afio 2000 se da inicio
a la fabricacién de las pastilla o tabletas de dulce, en 2005 se inici6 al trabajo con

cereales para obtener productos extruidos.

Para el afio 2006 Productos Panda ingresa al mercado colombiano y reafirma su
presencia el mercado ecuatoriano teniendo mayor participacion en provincias como

Pichincha, Imbabura, Manabi, Tungurahua, Cafar y Azuay.

Para financiar todos los requerimientos que la empresa ha presentado a lo largo de su
vida siempre ha acudido a instituciones del sistema financiero. Ha enfrentado
dificultades como ciertas reestructuraciones financieras de sus fuentes de
financiamiento, amenaza de ingreso de productos externos asi como de politicas

estatales, las cuales las ha superado y ha continuado su permanencia en el mercado.

Para la produccion y siempre pensado en el consumo de materias nacionales y con alto
compromiso de ofrecer a sus consumidores productos con un alto sentido de
responsabilidad con la sociedad utiliza la panela de Saruma, maiz de Loja, Zapotillo y
Yaguachi, arroz y azucar de la Costa y colorantes y saborizantes permitidos de
Colombia.
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Toda su produccién se la realiza bajo pedido ya que sus lineas de productos son
perecibles, la capacidad instalada de Productos Panda segin el producto en un dia
puede producir de 80 a 100 kilos, tabletas en 10 dias 1500 kilos, en un dia produce 500
paletas, Gritz- Cereal entre 10000 a 20000 kilos, snacks en un dia 100 Kilos.

Para la produccion complementaria a las materias primas utiliza gas licuado de
petréleo GLP y energia eléctrica, cuenta con maquinas empacadoras, bombos de cobre
y broce para la mezcla del dulce y la elaboracién de los productos es artesanal estando

al momento a cargo de ocho personas.

Hoy por hoy Productos Panda tiene como proyecto la automatizacion de sus procesos
para pasar a una fase industrial e incrementar su participacion en el mercado nacional e
internacional y competir a la par de los grandes industriales adquiriendo maquinaria de
origen aleman y estado unidense para su linea de snacks con lo cual su produccion se

estima de 100 kilos por hora.

2.3 Misioén

Somos una empresa que fabrica y comercializa productos de confiteria, comprometida a
superar las expectativas de calidad de nuestros clientes con productos y servicios en

constante innovacion. (Panda, 2014)

2.4 Vision

Ser la empresa lider de productos de confiteria a nivel nacional y tener presencia en el
mercado internacional, a través de una continua renovacion de nuestros procesos.
(Panda, 2014)
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2.5 Politica de la empresa

Es politica de “PRODUCTOS PANDA”, fabricar y comercializar productos de
confiteria, de acuerdo a estandares de calidad e higiene con tecnologia actualizada y
personal comprometido en la mejora continua, para lograr la satisfaccion de nuestros
clientes, teniendo como base nuestra ética en el cumplimiento de todos los

requerimientos legales. (Panda, 2014)

2.6 Objetivo general

Producir, comercializar y distribuir confiteria de calidad para satisfacer la demanda.
(Panda, 2014)

2.7 Objetivos especificos

— Aplicar las buenas préacticas de manejo de procesos que nos permitan garantizar
un producto de buena calidad y reducir los costos de produccion y de esta forma

ofrecer economia a nuestros clientes en la adquisicion de nuestro producto.

— Realizar mensualmente un seguimiento adecuado a nuestros clientes, lo cual nos
permita conocer sus aportes con respecto al producto y algunas sugerencias que
contribuyan a mejorarlo, como también estar alerta, en caso de que se presente
competencia de nuevas empresas dedicadas al sector de confiteria con la misma

actividad econdmica.

— Aplicar innovaciones al producto y dar un valor agregado que lo haga mas
interesante, dandolo a conocer a través de publicidad, para que de esta manera la
informacién llegue a todos e influya positivamente en nuestros posibles clientes.
(Panda, 2014)
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2.8 Meta

Es lograr la satisfaccion del cliente a través de la calidad de nuestro producto,
proyectandonos a futuro con una produccion que permita cubrir parte de la demanda que
se presenta en el mercado. Para esto se tiene programado realizar nuevos productos con
el fin de comercializarlos a nivel nacional siendo una empresa pionera en confiteria que

trabaja con cereales de primera calidad. (Panda, 2014)
2.9 Entorno de la organizacion
2.9.1 Capacidad administrativa

La empresa mantiene una estructura organica funcional jerarquica compuesta por niveles
directivos, asesores, operativos y de ejecucion. Internamente ha definido una serie de

cargos a los cuales ha asignado funciones clasificadas en:

— Administracion. Enfocadas a proveer de recursos necesarios para los procesos
operativos.

— Operativos. Enfocados a la transformacion de las materias primas en los
productos finales

— Financieros. Enfocados en el manejo de la contabilidad, tributacién y control
financiero

— Mercado. Encargados del posicionamiento de la empresa, manejo de marca y

servicio al cliente.
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Organigrama
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Talento humano (lrfanE]
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Mantenimiento y

bodega
Contabilidad

Figura 9. Organigrama
Fuente: Productos Panda

2.9.2 Capacidad de talento humano

La empresa en la actualidad cuenta con 25 colaboradores en las areas administrativa,
operativa y financiera. Debido a sus actividades econdmicas, el 82% de la concentracion
del personal se encuentra en el area operativa, siendo esta la que delimita la

productividad y rendimiento de la empresa.

2.9.3 Proceso productivo
2.9.3.1 Cereal

— El grano de maiz es lavado y clasificado por tamarfio e impurezas
— El grano de maiz ingresa a la maquina extructora para ser triturado, compactado

y precocido.
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Extructora

Figura 10. Extructora
Fuente: Productos Panda

— El maiz extruido que no es utilizado para produccién puede ser almacenado hasta

por cinco afos en bodegas herméticas.

Cereal previo al producto final

Figura 11. Cereal previo al producto final
Fuente: Productos Panda

— El maiz extruido utilizado para la elaboracion del producto final en entra a los
bombos de cobre para ser cubierto con el jarabe que contendra el sabor y color

requerido para el producto el cual se encuentra entre 55 y 60 grados centigrados.
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En el caso de que el maiz extruido sea cubierto por chocolate la temperatura sera
entre los 32 y 34 grados centigrados.

Recipientes para chocolate y jarabe

Figura 12. Recipientes para chocolate y jarabe
Fuente: Productos Panda

Bombos de cobre

Figura 13. Bombos de cobre
Fuente: Productos Panda

— El paso final es el empaqgue en donde se obtiene 30 empaques pequefios por
minuto y 60 empaques grandes por minuto.
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Empacadora

Figura 14. Empacadora
Fuente: Productos Panda

Proceso productivo cereal

Empaquetado

Proceso de extruido y control de calidad

Producto final

Almacenamiento

Distribuicion

Figura 15. Proceso productivo cereal
Elaborado por: Gamboa, Tito & Pillajo, Daniel
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2.9.3.2 Tabletas de dulce

— El azdcar se micropulveriza

Micropulverizadora

Figura 16. Micropulverizadora
Fuente: Productos Panda

— El azGcar micropulverizada entra a la mezcladora para que se le afiada glucosa.

Mezcladora

Figura 17. Mezcladora
Fuente: Productos Panda
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— Lamasa compacta pasa por el proceso de granulado y secado.

Granulado y secado

Figura 18. Granulado y secado
Fuente: Productos Panda

— Lamasa seca ingresa a la maquina tableteadora para darle forma y la acufia de
PRODUCTOS PANDA.

Tableteadora

Figura 19. Tableteadora
Fuente: Productos Panda
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El empaquetado se lo hace con envolturas de aluminio que conservan el producto

para su distribucion.

Empaquetado

Figura 20. Empaquetado
Fuente: Productos Panda

Proceso productivo pastillas de dulce

Mezcladora

Proceso de
Micropulverizado

Maquina tableteadora

Empaquetado

Granulado y secado

ol Distribucion

Figura 21. Proceso productivo pastillas de dulce

Elaborado por: Gamboa, Tito & Pillajo, Daniel
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2.9.4. Conclusiones andlisis interno

Partiendo de que PRODUCTOS PANDA es una empresa artesanal que no cuenta con la
determinacion técnica de todas las areas de la organizacion, dentro del analisis interno

mencionamos las siguientes premisas:

— Buena ubicacién para modernizar planta de produccion.

— Ventaja de diferenciacion.

— Alta demanda de clientes habituales.

— Alta demanda de clientes habituales.

— Diversificacion de productos innovadores con valor agregado, como: dulces a
base de miel y cereales de quinua, etc.

— Procesos y servicios de calidad en base a estandares.

— Personal dinamico con pensamiento innovador.

— La presentacion del producto hace que sea de facil transporte y manejo.

— Minuciosa seleccion de maquinaria para lineas de produccion.

— Minuciosa seleccion de materia prima e insumos de terminado.

— Infraestructura disponible para ampliacion para incrementar capacidad instalada.

— La empresa no cuenta con una estructura orgénica actualizada en funcion de las
areas que actualmente se encuentran operando

— La empresa no cuenta con sistemas de promocién del personal, aspecto que no
permite relacionar los logros y perfiles individuales con su capacidad de
crecimiento.

— Produccion netamente artesanal por lo que existe falta de especializacion.

— No se han establecido procesos definidos apoyados en recursos técnicos y
tecnoldgicos

— No existe un programa de mantenimiento preventivo y correctivo establecido

— Enfoque Unicamente a la distribucion de productos para clientes fijos.

— Alta concentracion de crédito, afecta la liquidez de la empresa Uso de capacidad
instalada minima por lo que la produccién se basa en requerimientos puntuales.

(bajo pedido)
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— Bajo desarrollo de producto y marca.
— No tiene la empresa estudios de cargas de trabajo, lo que puede afectar el

rendimiento individual y colectivo.
2.10 Anélisis externo

Definidos los factores internos, se procede a realizar un estudio del entorno, para lo cual

se analizan una serie de factores que pueden incidir en su desarrollo.
2.10.1 Microambiente

El estudio de microambiente se ha definido en base del estudio de los clientes,

proveedores, competencia y organismos de control existentes.
2.10.2 Cliente

El excelente servicio que ha manejado la empresa hacia al cliente ha hecho que durante
todo el tiempo en el cual ha tenido el grato gusto de atender a la gran variedad de
clientes y las facilidades que se le ha entregado ha sido un detonante para que los

mismos clientes sigan manteniendo relacion con la empresa.

La mayor concentracion de los clientes se encuentra en la sierra norte y central en
bodegas de distribucién mayorista de personas naturales, dentro de los clientes
empresariales podemos destacar los siguientes: ElI Hornero (Quito) y Codelitesa S.A.
(Ambato).
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Concentracion de mercados

B Quito

B Portoviejo
B Guayaquil
m Cuenca

M Riobamba
B Ambato

M Tulcan

Figura 22. Concentracion de mercados
Elaborado por: Gamboa, Tito & Pillajo, Daniel

2.10.3 Proveedores

Los proveedores son personas naturales o juridicas que se encargan de abastecer de los
insumos, materias primas o productos terminados requeridos por la empresa en cada uno

de sus procesos internos.

Los principales proveedores de las materias primas: maiz, arroz y azlcar, son pequefios
productores nacionales. La empresa adquiere los mismos en el mercado mayorista de
Quito.

La cobertura de chocolate y el licor de cacao los obtiene de la empresa Bios, Colorantes
y saborizantes permitidos son obtenidos del proveedor suizo Mane.
Para el empaque su proveedor es la empresa Reconplast, dentro del arte de la etiqueta

debemos mencionar que el mismo es realizado por el propietario de la empresa.
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Dentro del proceso de distribucion para la sierra norte y centro estd a cargo de
PRODUCTO PANDA y en el caso del resto de ciudades utiliza transportacién pesada en
general ENETSA.

El tratamiento de los proveedores de PRODUCTOS PANDA se basa en acuerdos
comerciales que permiten garantizar la disponibilidad de los productos requeridos en las
fechas necesarias. Ademas, se han definido y calificado proveedores acorde al tipo de

insumo requerido, lo cual facilita los procesos de negociacion:

2.10.4 Competencia

A nivel nacional

Dentro del territorio nacional existen varias empresas que brindan el producto que oferta
PRODUCTOS PANDA, la diferencia de precios es manejada internamente por cada una

de las empresas que realizan este tipo de actividad.

2.11 Macroambiente

Para el anlisis del macro ambiente se utilizé la herramienta PEST que incluye dentro de
su estudio factores de orden politico, econdmico, social y tecnolégico. Los resultados del

analisis se describen a continuacion:

Uno de los eventos de mayor trascendencia en la economia del pais, es la dolarizacién
ocurrida en el afio 1999. Su vigencia impide la emisién de moneda, aspecto que fue muy
comun en la década de los 90. Actualmente, la economia muestra un crecimiento

sostenido y estable situacién que se sustenta con los siguientes indicadores:
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2.11.1 Factores econémicos

La economia del pais ha atravesado por un proceso de estabilidad que ha permitido
mantener un crecimiento estable, adecuado para el fomento y desarrollo de actividades

comerciales.

2.11.2 Inflacion

La inflacion es la medida estadistica calculada a través del indice de precios al
consumidor del area urbana y (IPCU), a partir de la canasta basica demandada por los
consumidores de los actores medios y bajos de la sociedad, establecida a través de una

encuesta de hogares.

Tabla 4.

Inflacion

Inflacion acumulada

Aio Valor

2011 2,99%
2012 2,67%
2013 2,70%
2014 3,67%
2015 3,60%

Nota: Banco central del Ecuador 2015 (Ecuador, 2015)

Este indicador macroeconémico es un fendmeno monetario y un proceso acumulativo,

esto significa que una vez que inicia su naturaleza se acelera y su control es complicado.

2.11.3 Tasas de interés

La tasa de interés activa muestra un comportamiento relacionado a la inflacion,
manteniendo un comportamiento estable con una tendencia decreciente, aspecto que es
altamente favorable en la medida que hace mas accesible las fuentes de financiamiento

para el incentivo econdmico y para la cobertura de las necesidades de la poblacion.
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Tabla 5.

Tasas de interés

COMPORTAMIENTO DE LA TASA DE INTERES

TASA

ANO | REFERENCIAL MARGEN FINANCIERO %
ACTIVA% | PASIVA%

2007 | 10,06 5,36 4,70

2008 9,79 5,54 4,25

2009 9,20 4,70 4,50

2010 9,03 4,74 4,29

2011 8,17 4,53 3,64

2012 7,84 4,38 3,46

2013 7,22 4,36 2,86

2014 7,41 5,32 2,09

Nota: (Banco Central del Ecuador, 2015) (Ecuador, 2015)

El comportamiento de las tasas muestra una reduccion en la brecha existente entre la
tasa activa y pasiva, situacion que determina mayor estimulo para el financiamiento y la

inversion, siendo ambos factores que estimulan la productividad.

El escenario econdmico apoyado en los indicadores sefialados, revela un crecimiento
interno positivo el cual eleva la competitividad y hace necesario contar con personal
altamente calificado. Los procesos internos relacionados a la capacitacion se convierten
en mecanismos necesarios para que el personal pueda responder positivamente a este

escenario, permitiendo aprovechar las oportunidades que el crecimiento genera.

Oportunidades

— Laestabilidad de la economia permite mejorar la proyeccion de crecimiento de la
empresa, en la medida que facilita la planificacion de la produccion.

— Las tasas estables de interés permiten disponer de fuentes de financiamiento, las
cuales aporten al crecimiento del negocio

— Fomento al cambio de la matriz productiva para superar los deficit en la Balanza
Comercial.
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Amenazas
— Pocos proveedores de materias primas

— Tendencia de aumento de aranceles.

2.11.4 Factores politicos

La politica en Ecuador ha mantenido profundos cambios, pasando de una alta
inestabilidad, principalmente en la década de los 90 en donde la constante se basé en el
derrocamiento de los gobiernos nacionales constituidos, hasta una estabilidad que
inclusive ha permitido la reeleccion del Gobierno Nacional.

Las tendencias politicas desde el triunfo de Alianza Pais en el 2006, han girado hacia
una vision de izquierda, denominada “Revolucion Ciudadana”, la cual ha dado
priorizacién al gasto social, desarrollando importantes programas de asistencia
enfocados en los grupos vulnerables, dentro de los cuales se encuentra la poblacion

discapacitada, la mujer, los ancianos y nifios.

Su base politica se ha sustentado en el Sumak Kawsay o Buen Vivir, el cual ha
formulado varios ejes de direccionamiento enfocados en el bien comin y el
mejoramiento de la calidad de vida. Dentro de sus principales avances se encuentran las
reformas a la Constitucién, las cuales han incluido principios enfocados a sustentar los
derechos fundamentales del ser humano, basados en los principios de igualdad, equidad
y legalidad principalmente.

Oportunidades
— Estabilidad politica permite disponer de condiciones favorables para el desarrollo
de la empresa.
— Tendencias claras provee de informacion para la generacion de escenarios

futuros.
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Debilidades
— Pérdida de la independencia de los poderes, concentrados en uno solo.

— Concentracion del poder puede afectar a la democracia.

2.11.5 Salvaguardias

Es una medida para restringir temporalmente las importaciones de un producto como
para proteger una rama de produccion nacional especifica de un aumento de las
importaciones de un producto que cause 0 amenace un dafio grave a esa rama de

produccion. (comercio, 2015)

Debido a la baja del precio del barril de petrdleo el gobierno impuso la salvaguardia 5%
a aquellos productos que provengan de Colombia y Perd, esta es una medida para
proteger la produccién nacional e incentivar su consumo. Dicha decisién a mas de velar
por la industria ecuatoriana también la perjudica ya que ciertos sectores productivos

ofrecen al consumir final bienes que contienen materiales importados.

2.11.6 Regulacion INEN para productos de confiteria.

La norma NTE INEN 2 217:2000 establece los requisitos y caracteristicas que deben

cumplir los caramelos, pastillas, grageas, gomitas y turrones.
2.11.6.1 Definicion

Pastillas o comprimidos. Son productos obtenidos por compresion o moldeado de una
mezcla de azUcar en polvo adicionada de gomas, dextrinas o estearatos y otras sustancias

y aditivos alimentarios permitidos. (Normalizacion, 1998)
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Disposiciones especificas

El producto al ser evaluado sensorialmente debe tener color, sabor y olor
caracteristicos. Debe presentar rancidez, debe estar libre de restos de insectos y
de material extrafio.

El producto al ser analizado no debe presentar deterioro fisico, quimico ni
microbiologico.

En la elaboracion de caramelos, pastillas, grageas, gomitas y turrones se podré
utilizar edulcorantes nutritivos como: azucar refinado, azdcar sin refinar, jarabe
de glucosa, azucar invertido, miel o fructosa.

Para la elaboracion de los dulces dietéticos se podra utilizar los edulcorantes
permitidos en el Cédigo Alimentario.

Los colorantes que se adicionen en la elaboracion de caramelos, pastillas,
grageas, gomitas y turrones seran: colorantes naturales, organicos artificiales e
inorganicos artificiales.

En la elaboracién de caramelos, pastillas, grageas, gomitas y turrones, se podra
adicionar saborizantes naturales o artificiales o una mezcla de ellos, en
cantidades suficientes para lograr el efecto deseado, de acuerdo a préacticas
correctas de fabricacion.

En la elaboracion de caramelos, pastillas, grageas, gomitas y turrones se podran
adicionar los estabilizantes permitidos en el Cddigo Alimentario.

(Normalizacion, 1998)

2.11.7 Factores tecnoldgicos

El desarrollo tecnolégico se ha convertido en una de las plataformas de cambio de la

sociedad mas relevantes. Su cobertura se extiende a la mayoria de sectores, siendo un

impulsador de diferentes formas para atender las necesidades de la sociedad.

Herramientas como el internet, han dado lugar a nuevos canales de comunicacion e

informacidn, contribuyendo estos a mejorar la gestion empresarial, convirtiéndose en un

medio frecuentemente utilizado por las empresas para darse a conocer en el mercado.
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Oportunidades
— Desarrollo de software y hardware permite elevar la productividad de la empresa
— Mejoramiento de los sistemas de informacion y comunicacion, permiten mejorar

la toma de decisiones empresariales

Amenazas
— Altos costos de tecnologia en Ecuador
— Tecnologia importada, no se enfoca a los patrones de comportamiento de la
cultura nacional
— Aranceles a la importacién de tecnologia

— Poblacion de bajos recursos no puede acceder al uso de la tecnologia

2.11.8. Conclusiones analisis externo

Luego del analisis de los factores planteados en el analisis externo y su impacto en
PRODUCTOS PANDA, determinamos las siguientes premisas derivadas de este

analisis:

— Existe un alto crecimiento del mercado, lo que detalla una industria en
desarrollo.

— Analizar la posible apertura de sucursales o tiendas de venta de confiteria
personalizada.

— Establecer alianzas estratégicas con productores de materias primas y empresas
de eventos.

— Desarrollo de nuevos canales de distribucion.

— Apertura de mercado para distribucion del producto en cadenas de consumo
masivo.

— Tendencia artesanal en boga para productos de consumo. (Productos naturales)

— Contactos internacionales para provision de maquinaria especializada en linea de

caramelos y chocolateria - Savage Bros.
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Apoyo del Gobierno a la produccion nacional.

Demanda de confites, existente a nivel nacional.

Uso del 100% de la capacidad instalada.

Impuestos a la importacidn puede afectar el abastecimiento de la empresa.
Cambios en normativa vigente de elaboracion, registro y distribucion de
productos alimenticios.

Pocos proveedores de materias primas.

Bajos precios de la competencia directa.

Desarrollo de campafias publicitarias por parte de los competidores.

Altos costos de tecnologia en Ecuador.

Incremento de competencia informal — Contrabando.

Ingreso de competidores internacionales al mercado nacional (Productos de
Colombia y Chile)

Alza de precios de materia prima a utilizar.

Alta competitividad genera alternativas para los clientes, lo que puede afectar a

los ingresos.

2.12 Metodologia de la investigacion

La realizacién de este trabajo se basa en una investigacion de campo, debido a que la

misma se realiza en el lugar donde se presenta el problema, estableciendo una

interaccidn entre los objetivos del estudio y la realidad.

2.12.1 Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva

El fin de una investigacion descriptiva es de describir situaciones o eventos y de esta
manera determinar como es y cdmo se manifiesta. En este trabajo de tesis se busca a

través de este enfoque, determinar y especificar el manejo y procesos para
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PRODUCTOS PANDA con lo que podremos: medir y proponer un plan de

mejoramiento administrativo enfocado a su desarrollo.
Investigacion explicativa

Los estudios explicativos a diferencia de los descriptivos, van mas alla de la descripcion
ya que van dirigidos a la determinacién de causas, y el andlisis de las mismas,

explicando el porqué de estos eventos.

En el presente trabajo de tesis, se busca por medio de dicha investigacion, el
diagnosticar de manera global los procesos administrativos de la empresa con el fin de
determinar el mejor modelo que se acople con su giro de negocio.

2.12.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacién a utilizarse en este trabajo, se clasifica en estudios

cualitativos y cuantitativos, los mismos que se presentan a continuacion:
a. Estudio cualitativo

Este trabajo tiene un enfoque cualitativo ya que busca la obtencidn de necesidades y la
comprension de las mismas, basandose en un estudio guiado por pequefias muestras que

tienen una relacion directa con el tema a tratarse.
Las técnicas a emplearse dentro del estudio cualitativo de este trabajo son:
— Entrevistas
Como es de conocimiento, las entrevistas son encuentros presenciales entre el

investigador y el informante, con el fin de obtener informacion clara y precisa de quien

conoce del tema.
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Para la realizacion de este trabajo, se cuenta con la ayuda directa del duefio de la
empresa “Productos Panda” y todos sus empleados, con el fin de obtener de manera
oficial cualquier informacion en cuanto a las actividades y datos en general de la

hosteria, que ayuden a diagnosticar los procedimientos actuales de la misma.

— Observacion Cualitativa
Este estudio permite levantar datos por medio del reconocimiento de los objetos y
sucesos a ser investigados, sin necesidad de mantener un medio de comunicacion; para
ello, Productos Panda brinda el acceso necesario para la realizacion de este estudio y la

recopilacion de datos indispensables para el analisis.

b. Estudio cuantitativo

Los estudios cuantitativos tienen como fin cuantificar la informacion recabada ya sea

por medio de encuestas u observacion.

— Observacion cuantitativa
Es un proceso en el cual, se extrae la informacion con la finalidad de crear una base de
datos y posteriormente analizarlos y compararlos de manera estadistica, con el propésito
de determinar el nivel de demanda de clientes en la hosteria y los servicios que la misma

les ofrece.
2.12.3 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

a. Conocimiento de la produccion de confiteria a nivel nacional.

b. Elaboracién del diagndstico y conocimiento de Productos Panda.

c. Investigacion acerca de los posibles modelos de gestion a aplicarse dentro de la
empresa.

d. Elaboracion y descripcion de la propuesta.
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2.12.4 Ciclo de la metodologia a implementar

El ciclo de la metodologia comienza desde la identificacion del proceso operativo que se
va a mejorar para de esta manera obtener el levantamiento de la informacion para
identificar las posibles falencias que presentan los procesos actuales. Con el analisis
actual del proceso se procede a realizar cambios segun las matrices aplicadas en el
estudio para obtener el nuevo disefio de los procesos mejorados con el que se determine
los costos, recursos y responsables de cada proceso. Finalmente se realiza la
implementacion de los procesos propuestos con el cual se realizara un seguimiento y
control mediante auditorias que nos ayude a conocer los avances y la evaluacion del

servicio en el cliente interno y externo.

Metodologia a implementar

~ Identificacion

del proceso
operativo

Evaluacion del
servicio

Implementacion Levantamiento
del proceso dela
propuesto Informacién

Disefio del Andlisis actual

nuevo proceso i del proceso

Figura 23. Metodologia a implementar
Elaborado por: Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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2.13 Célculo de la muestra
2.13.1 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Con fines de llevar a cabo este estudio, el método a utilizar serd la Estadistica
Descriptiva que ayudara a investigar las caracteristicas de la muestra y de esta manera

profundizar los conocimientos para el desarrollo de la tesis.

Ademas, este estudio se basa en una investigacion de campo, debido a que los datos se
recogen de manera directa mediante observaciones de la realidad en el ambiente laboral.
Adicionalmente los datos son recopilados con distintas técnicas e instrumentos como:
encuestas y entrevistas, las mismas que serdn aplicadas a los empleados de
PRODUCTOS PANDA.

Igualmente, se empleara el muestreo a los empleados de PRODUCTOS PANDA, para
que de ésta manera se esté garantizando el andlisis de satisfaccién del cliente por

servicio.

Tomando en cuenta la informacion anterior, se establecen los siguientes datos:
2.13.2 Determinacion de la cantidad de poblacion

Relacionamos la cantidad de trabajadores que tiene la poblacion, en este caso son los 25
a nivel nacional.

a) Formula para la determinacion de la muestra de poblacion finita:

— Tamafio de la muestra finita (n)
3 Z? x pgN
n= e2(N —1) + Z%pq

Donde:

n = Cantidad real de elementos de la muestra a partir de la poblacién asumida
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P= Probabilidad de ocurrencia, es estandar para todas las muestras 50%

N = Total de la poblacion

Z = Valor estandarizado en funcion del grado de confiabilidad

99 % -------mmmem- z=2,58

95 04 ----m-vmmmem- z=1,96

90 % -------=-=--- z=1,64
¢ = Error asumido en el calculo
e Para 3<N<10 ------mmmmmmmmmmmeee Se asume € = 0.1 (un error del 10 %).
e Para N>10 -------------- -- Se asume € = 0.05 (un error del 5 %).

q = Probabilidad de la poblacion que no presenta las caracteristicas, es estandar para

todas las muestras 50%.

Para obtener nuestra poblacion finita y realizar las encuestas a los clientes internos
obtenemos la siguiente poblacion:

_ 1,96% x 0,5(0.5)(25)
©0.052(25 — 1) + 1.962(0,5)(0,5)

n

3.8416 * 6.25
™= 0.0025(24) + 3.8416(0. 25)
24.01
™= 0.06 +0.9604
n =23.52

De lo resultante determinamos que el tamafio de la muestra para las encuestas a realizar
a nuestros clientes internos contemplara a la totalidad de la poblacion, es decir, 25

personas. (Ver anexo 1).
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2.14 Anédlisis FODA

Conforme el analisis realizado, se desarrolla la siguiente matriz FODA de las areas

levantadas

Tabla 6.

Matriz FODA por éreas levantadas

Capacidad administrativa

Fortalezas Debilidades

El personal identifica la importancia o
) ) La empresa no cuenta con una estructura orgénica
de los niveles, estableciendo procesos ) )
1 B ) ) |1 actualizada en funcion de las areas que actualmente
de promocion que incentivan su mejor
B se encuentran operando
desempefio.

La empresa dispone de areas
o i La empresa no cuenta con un manual de procesos
claramente identificables que permiten i o .
2 . L 2 actualizado que delimite las funciones en cada una
mejorar la organizacion de los )
] de sus areas
procesos internos.

La empresa no dispone de una definicion de perfiles

requeridos para cada uno de los cargos

La empresa no cuenta con sistemas de promocion
del personal, aspecto que no permite relacionar los
logros y perfiles individuales con su capacidad de

crecimiento.

La empresa no ha establecido de manera adecuada
5 los objetivos que busca alcanzar y como las

diferentes areas de gestién permiten su alcance.

Capacidad de talento humano

La empresa cuenta con personal No tiene la empresa estudios de cargas de trabajo, lo
3 especializado para cada una de las|6 que puede afectar el rendimiento individual y
areas en donde dispone de procesos colectivo

La empresa cumple con sus . . . .
o ) No existen programas de seguridad industrial,
4 obligaciones laborales establecidas en | 7 o ) ]
o existiendo altos riesgos de accidentes laborales
el marco juridico.

No existen politicas internas de gestion que orienten

el trabajo del personal
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No se dispone de procesos de contratacion y

seleccion de personal

Clientes

Oportunidades

Amenazas

Existe un alto crecimiento el mercado,

El volumen de compras de los clientes es atractivo

lo que detalla una industria en para la existencia de nueva competencia en el
desarrollo 1 mercado
Los clientes muestran solidez vy
demanda constante lo que permite
generar importantes ingresos.
Proveedores

Existe gran cantidad de proveedores

nacionales e internacionales que

pueden abastecer los requerimientos

Impuestos a la importacion puede afectar el

abastecimiento de la empresa

de la empresa. 2

Los proveedores  disponen  de

alternativa y ventajas que pueden Encarecimiento de los productos, puede afectar los
verificarse a fin de obtener adecuadas costos internos.

condiciones. 3

Competencia

La alta competencia obliga a las
empresas a mejorar la calidad de sus

productos y servicios

4

Alta competitividad genera alternativas para los

clientes, lo que puede afectar a los ingresos

Factores econdémicos

La estabilidad de la economia permite
mejorar la proyeccion de crecimiento
de la empresa, en la medida que
la de la

facilita planificacion

produccion.

Pocos proveedores de materias primas

Las tasas estables de interés permiten
disponer de fuentes de financiamiento,
las cuales aporten al crecimiento del

negocio

Tendencia de aumento de aranceles.
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Factor politico

Estabilidad politica permite disponer

o Concentracion del poder puede afectar a la
10 de condiciones favorables para el )
democracia
desarrollo de la empresa 7
Tendencias  claras  provee de oo ] ]
] . y Pérdida de la independencia de los poderes,
11 informacion para la generacion de
. concentrados en uno solo
escenarios futuros. 8
Factor tecnoldgico
Desarrollo de software y hardware
permite elevar la productividad de la Altos costos de tecnologia en Ecuador
12 empresa 9
Mejoramiento de los sistemas de
informacién y comunicacion, Tecnologia importada, no se enfoca a los patrones
permiten mejorar la toma de de comportamiento de la cultura nacional
13 decisiones empresariales 10
11 | Aranceles a la importacidn de tecnologia
Poblacién de bajos recursos no puede acceder al uso
12 | de la tecnologia

Nota: elaborado por Gamboa, Tito & Pillajo, Daniel

En base a los elementos detallados, para obtener el FODA de la empresa, se procedi6 a

evaluarlos, verificando aspectos favorables y desfavorables:

Favorables

Existen areas definidas que permiten al personal conocer sus niveles de mando y

obediencia.

La empresa dispone de equipos de alta tecnologia enfocados a generar productos

de alta calidad

La empresa dispone de una gama de productos orientados a las necesidades del

mercado

La empresa se encuentra en un proceso de reduccion de pasivos para evitar

situaciones que afecten su desarrollo

La empresa cuenta con personal especializado en todas sus areas
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— El mercado se encuentra en una tendencia creciente
— Existen fuentes de financiamiento que impulsan el desarrollo de la empresa
— Existe una proteccion de la industria dada la necesidad de altos capitales de

inversion para ingresar

Desfavorables

— No se dispone de manuales internos que direccionen la gestion del personal

— No se han definido los perfiles internos, lo que afecta la incorporacion de
personal calificado

— No se han definido modelos de liderazgo interno

— No existe un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de sus equipos

— Alta concentracién del crédito en el corto plazo

— No se han realizado inversiones que mejoren su infraestructura

— No existen politicas internas de gestion

— Existe alta competitividad en el mercado

— Tendencia a la sustitucién de importaciones, tiende a incrementar las materias
primas e insumos

— Altos costos de la tecnologia en el pais.

En funcion de los elementos descritos, se conforma el FODA de la empresa:
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Tabla 7.

Matriz FODA
Fortalezas Debilidades
La empresa no cuenta con una estructura organica actualizada en funcion de
F1 |Buena ubicacién para modernizar planta de produccién |D1 |las areas que actualmente se encuentran operando
La empresa no cuenta con sistemas de promocién del personal, aspecto que
no permite relacionar los logros y perfiles individuales con su capacidad de
F2 | Ventaja de diferenciacion D2 | crecimiento.
F3 | Alta demanda de clientes habituales D3 | Produccién netamente artesanal por lo que existe falta de especializacion.

Diversificacion de productos innovadores con valor

agregado, como: dulces a base de miel y cereales de

No se han establecido procesos definidos apoyados en recursos técnicos y

F4 | quinua, etc D4 | tecnoldgicos
No existe un programa de mantenimiento preventivo y correctivo

F5 | Procesos y servicios de calidad en base a estandares D5 | establecido
F6 |Personal dinamico con pensamiento innovador D6 |Enfoque Gnicamente a la distribucién de productos para clientes fijos.

La presentacion del producto hace que sea de féacil
F7 |transporte y manejo D7 | Alta concentracion de crédito, afecta la liquidez de la empresa

Minuciosa seleccion de maquinaria para lineas de Uso de capacidad instalada minima por lo que la produccion se basa en
F8 |produccién D8 | requerimientos puntuales. (bajo pedido)

Minuciosa seleccion de materia prima e insumos de
F9 |terminado. D9 | Bajo desarrollo de producto y marca
F10 Infraestructura  disponible para ampliacion para D10 No tiene la empresa estudios de cargas de trabajo, lo que puede afectar el

incrementar capacidad instalada.

rendimiento individual y colectivo
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Oportunidades

Amenazas

Existe un alto crecimiento del mercado, lo que detalla

O1 |unaindustria en desarrollo Al |Impuestos a la importacidn puede afectar el abastecimiento de la empresa
Analizar la posible apertura de sucursales o tiendas de Cambios en normativa vigente de elaboracion, registro y distribucion de
02 |venta de confiteria personalizada A2 | productos alimenticios.
Establecer alianzas estratégicas con productores de
03 | materias primas y empresas de eventos. A3 | Pocos proveedores de materias primas
04 | Desarrollo de nuevos canales de distribucién A4 | Bajos precios de la competencia directa
Apertura de mercado para distribucion del producto en
05 | cadenas de consumo masivo. A5 | Desarrollo de campafias publicitarias por parte de los competidores

Tendencia artesanal en boga para productos de

06 | consumo. (Productos naturales) A6 | Altos costos de tecnologia en Ecuador

Contactos internacionales para provision de maquinaria

especializada en linea de caramelos y chocolateria -
O7 | Savage Bros A7 | Incremento de competencia informal - Contrabando

Ingreso de competidores internacionales al mercado nacional (Productos de

08 | Apoyo del Gobierno a la produccion nacional A8 | Colombiay Chile)
09 | Demanda de confites, existente a nivel nacional A9 | Alza de precios de materia prima a utilizar
01 Alta competitividad genera alternativas para los clientes, lo que puede
0 | Uso del 100% de la capacidad instalada A10 | afectar a los ingresos

Nota: elaborado por Gamboa, Tito & Pillajo, Daniel
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2.15 Matriz de evaluacion de factores externos EFE

A continuacion se presenta la matriz EFE la cual permite sintetizar y valorar la
informacidn obtenida por las oportunidades y amenazas identificadas como criticas que

determinan el éxito de la empresa en el sector de la confiteria.

Tabla 8.
Matriz EFE
OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION VALOR
DE1A4 PONDERADO
O1 Existe un alto crecimiento del 0,07 1 0,07

mercado, lo que detalla una
industria en desarrollo

02 Analizar la posible apertura de 0,05 1 0,05
sucursales o tiendas de venta de
confiteria personalizada

O3  Establecer alianzas estratégicas con 0,03 2 0,06
productores de materias primas y
empresas de eventos.

O4 Desarrollo de nuevos canales de 0,03 1 0,03
distribucion
O5 Apertura de mercado para 0,03 1 0,03

distribucién del producto en
cadenas de consumo masivo.

06 Tendencia artesanal en boga para 0,05 3 0,15
productos de consumo. (Productos
naturales)

O7 Contactos internacionales para 0,06 4 0,24
provision de maquinaria

especializada en linea de caramelos
y chocolateria - Savage Bros

08 Apoyo del Gobierno a la 0,05 4 0,2
produccion nacional

09 Demanda de confites, existente a 0,1 1 0,1
nivel nacional

010 Uso del 100% de la capacidad 0,07 1 0,07
instalada
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Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

Al0

AMENAZAS

Impuestos a la importacion puede
afectar el abastecimiento de la
empresa

Cambios en normativa vigente de
elaboracion, registro y distribucion
de productos alimenticios.

Pocos proveedores de materias
primas

Bajos precios de la competencia
directa

Desarrollo de campanfas
publicitarias por parte de los
competidores

Altos costos de tecnologia en
Ecuador

Incremento de competencia
informal — Contrabando

Ingreso de competidores
internacionales al mercado nacional
(Productos de Colombia y Chile)
Alza de precios de materia prima a
utilizar

Alta competitividad genera
alternativas para los clientes, lo que
puede afectar a los ingresos

0,04

0,03

0,05

0,03

0,05

0,06

0,05

0,06

0,05

0,04

0,16

0,12

0,15

0,09

0,05

0,06

0,1

0,18

0,1

0,04

2,05

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel

2.15.1 Analisis matriz de evaluacion de factores externos EFE

El total ponderado de la matriz EFE para la empresa PRODUCTOS PANDA, al ubicarse
en el 2,05 refleja que las estrategias que estd aplicando la empresa no estan siendo

enfocadas a sus oportunidades al igual que no estan trabajando en funcion de las

amenazas existentes.

En tanto las oportunidades que tiene la empresa se debe destacar que mediante el uso de

nuevos canales de distribucion, como el caso de las grandes cadenas de venta de
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productos de consumo masivo en donde se encontraria junto a su competencia,
mejorando asi su posicionamiento y su participacion en el mercado con lo que ademas
podria dar una oportuna respuesta a las amenazas presentadas, ya que estaria haciendo
frente a la competencia y a las estrategias que la misma usa para promocionar sus

productos al consumidor final.

2.16 Matriz de evaluacion de factores externos EFI

El desarrollo de la matriz EFI nos ha ayudado a evaluar las fortalezas y debilidades

dentro de la cual se resumen las mas importantes para ofrecer un panorama claro para

analizar.
Tabla 9.
Matriz EFI
FORTALEZAS PESO CALIFICACION VALOR
DE1A4 PONDERADO
F1  Buena ubicacion para modernizar planta 0,03 3 0,09

de produccién

F2  Ventaja de diferenciacion 0,06 4 0,24
F3  Alta demanda de clientes habituales 0,06 3 0,18
F4  Diversificacion de productos innovadores 0,07 4 0,28

con valor agregado, como: dulces a base
de miel y cereales de quinua, etc.

F5  Procesos y servicios de calidad en base a 0,07 3 0,21
estandares

F6  Personal dindmico con pensamiento 0,04 3 0,12
innovador
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F8  Minuciosa seleccién de maquinaria para 0,06 3 0,18
lineas de produccion

F10 Infraestructura disponible para ampliaciéon 0,05 3 0,15
para incrementar capacidad instalada.

DEBILIDADES

D2  Laempresa no cuenta con sistemas de 0,05 3 0,15
promocion del personal, aspecto que no
permite relacionar los logros y perfiles
individuales con su capacidad de
crecimiento.

No se han establecido procesos definidos
apoyados en recursos técnicos y
tecnoldgicos

0,04 0,08

Enfoque Unicamente a la distribucion de 0,06 0,12
productos para clientes fijos.
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D8  Uso de capacidad instalada minina por lo 0,05 4 0,2
que la produccién se basa en
requerimientos puntuales. (bajo pedido)

D9  Bajo desarrollo de producto y marca 0,04 2 0,08

D10 No tiene la empresa estudios de cargas de 0,06 2 0,12
trabajo, lo que puede afectar el
rendimiento individual y colectivo

1 2,98

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel

2.16.1 Analisis matriz de evaluacion de factores internos EFI

El promedio ponderado es de 2,98 para la empresa de acuerdo al resultado obtenido en
la matriz EFI, el mismo que interpreta que la situacion interna de la empresa es
favorable y que sus fortalezas estan siendo mayormente aprovechadas, sin embargo es
pertinente indicar que si bien supera el promedio de 2.5, no es la calificacion que se
esperaba de la una empresa con mas de 20 afios en el mercado sin utilizar su 100% de
capacidad, por lo que se considera redefinir su cadena de valor y establecer las

estrategias respectivas que le permitan alcanzar sus metas.
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2.17 Matriz de priorizacion de Holmes

2.17.1 Priorizacion de fortalezas

Tabla 10.

Matriz de Holmes (fortalezas)

FORTALEZAS FL|F2|F3|F4|F5|F6|F7|F8|F9[F.0|{TOTAL| POSICION
Buena ubicacion para modernizar planta de produccion 0505|051 0] 0([05[0]0]0]|05] 25
F1
Ventaja de diferenciacion 0505 1| 0|05]1|1]05(05| 1] 65
F2
Alta demanda de clientes habituales 05 105]01]05{05(05/05/05]05] 5
F3
Diversificacion de produc?os innovadores coqvaloragregado, 1111 05l05]1]05]o5]os| 1 | 75
F4 |como: dulces a base de miel y cereales de quinua, etc
Procesos  servicios de calidad en base a estandares 1/05/05(/05[05[05/05/05]/05[ 1 | 6
F5
Personal dinAmico con pensamiento innovador ofo0o|0jO0]|Of05(0|0]O0]|05(f 1 10
F6
La prfesentauon del producto hace que sea de facil transporte y 05105 05| 0 |05| 0 [05]05|05| 1 | 45 ;
F7 [manejo
Minuciosa seleccion de maguinaria para lineas de produccion [ 05]05]05/05(05(05(05/05|05( 1
F8
Minuciosa seleccion de materia prima e insumos de terminado. | 1 {05| 1 {05(05]| 1 [05]/05[05] 1
F9
Infrae.struc.tura disponible para ampliacion para incrementar 05/ 0 05| 0] olos|olololos| 2 5
F10 [capacidad instalada.

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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2.17.2 Priorizacion de oportunidades

Tabla 11.

Matriz Holmes (oportunidades)

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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2.17.3 Priorizacion de debilidades

Tabla 12.

Matriz Holmes (debilidades)

DEBILIDADES D1 [D2 [D3 |D4 |D5 [D6 [D7 |D8 |D9 [D10 |TOTAL| POSICION
La empresa ho cuenta con una estructura organica actualizada
en funcién de las areas que actualmente se encuentran 05 1/ 1f o5 05| 05/ 1| 05/ 05 05| 65
p1 |operando
La empresa ho cuenta con sistemas de promocion del personal,
aspecto que no permite relacionar los logros y perfiles 0] 05/ 05( 05 O] O] Of oOf of 05 2 10
p2 |individuales con su capacidad de crecimiento.
Produ-ccllon.r}etamenteartesanalporloqueexstefaltade ol 05| 05| o 05| 05| 05| o ol os| 3 9
especializacion.
D3
No se hanest_ablemdo proce_sosdeﬁmdos apoyados en 05| 05| 1| 05| 05| 1| 05| 05 05| 05| 6
o4 recursos técnicos y tecnolégicos
No ex§te un progr:_amade mantenimiento preventivo y 05 1 05 05| 05| 05| 1| o 05| 05| 55 6
correctivo establecido
D5
E_nfoque Unicamente a la distribucion de productos para clientes os| 1| 05| o 0s| 05| 05| o 05| os| 45
fijos.
D6
Alta concentracion de crédito, afecta la liquidez de la empresa 0] 1f 05/ 05/ O 05/ 05/ O 05 Of 35 8
D7
Uso de capacx?ac'i instalada minina po.r lo ql{elaproducmonse os| 1| 1] 0s| o5 1| 1| 05| 1| o5
o8 basa en requerimientos puntuales. (bajo pedido)
Bajo desarrollo de producto y marca 05 1/ 1f 05| 05| 05| 05 Of 05| 05
D9
No tiene laempresae_st_udlos_de_c_a\rgasdetrab_ajo,quue 05| 05| 05| 05 05| 05| 1| 05 05| 05| 55 ;
D10 puede afectar el rendimiento individual y colectivo

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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2.17.4 Priorizacidon amenazas

Tabla 13.

Matriz Holmes (amenazas)

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel

Una vez elaboradas las matrices de Holmes seleccionamos las 5 primeras alternativas de

cada una para la elaboracion de la hoja de trabajo FODA.

2.18. Matriz de estrategias FODA

Estrategias FO
a. (F1, F2, F5 y O1): mediante la alianza con proveedores de materia prima,
maquinaria e insumos complementarios, promover la produccion de nuevos
confites para agregarles al portafolio de productos.
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b. (F3 y O4): Mediante la diferenciacion de productos que van de la mano con la
innovacion en cuanto a materias primas organicas libre de quimicos se

magnifica la opcion de buscar expandir la empresa por medio de sucursales.

c. (F4 y 02, 03): se debe aprovecha la fortaleza existente de una produccion
estandar, ya que al cumplir con estandares y normativas Productos Panda podra
ofertar con mayor facilidad en cadenas de consumo masivo y aumentar su

participacion en el mercado.

d. (F5 y 01, 02): para cumplir con la demanda al participar ofertando los
productos en cadenas de consumo masivo se debe llevar a cabo un minucioso
analisis para la adquisicion de maquinaria que ayude a la empresa a optimizar su
proceso productivo y a cumplir con los tiempos de entrega utilizando al 100% su
capacidad instalada.

e. (F4 y 03): aprovechando la produccion bajo estandares y normativa vigente la
empresa puede obtener una certificacion de calidad lo cual posicionaria de mejor
manera la marca elevando el grado de confianza en el consumidor y elevaria su

nivel de competencia.

Estrategias DO

a. (D1 y 03): Se debe utilizar toda la capacidad instalada de la empresa para
aprovechar el crecimiento del mercado de confites con lo que la empresa

mejoraria su cuota en la participacion del mercado.

b. (D2 y O4, 05): se debe plantear una nueva estructura organizacional a fin de
desarrollar nuevos canales de distribucidn y contemplar el objetivo de la apertura
de sucursales de venta que cuenta con la debida planificacion, organizacion,

direccién y control.
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c. (D3y 01): al poder cumplir con los requerimientos de empresas impulsadores de
eventos publicitarios, se debe mejorar la técnica de elaboracién y los recursos
tecnoldgicos que impliquen el disefio de productos que una la técnica artesanal y
la innovacion tecnoldgica, a fin de ofrecer un producto personalizado para cliente

de tipo publicitario.

d. (D4 y 02, 03, O4, O5): al contar con un nuevo mercado en crecimiento y
diversos canales de distribucion ademas de atender a los clientes habituales la
empresa podrd darse a conocer a través de sucursales de venta y cadenas de
consumo masivo y por ende elevar sus ventas y obtener una mejor posicion en el

mercado.

e. (D5 y 01, 02, O4): con la alianza de proveedores de materia prima y
maquinarias la empresa puede realizar la investigacion para obtener nuevas
lineas de producto que aumentarian su portafolio, como puede ser la elaboracion
de un nuevo tipo de caramelo o la produccion de cereales diferentes a los

comunes como el caso de la quinua.

Estrategias FA
a. (F2, F4y Al): en base a la produccion bajo estandares y una minuciosa seleccion
de materia prima, se puede disminuir el desperdicio y mantener un stock
apropiado de la materia prima obtenido de los pequefios productores

provisionando de esta manera la produccion en situaciones de escases.

b. (F5y A2): debido a que la tecnologia para la produccién de confites en Ecuador
es demasiada costosa, el andlisis para la compra de una nueva maquinaria debe
ser minucioso para tener la mejor alternativa para ejecutar la opcion de compra

ya sea dentro o fuera del pais.

c. (F4y A4): al tener un proceso productivo que cumple con los estandares de la

normativa vigente, los encargados de la produccion deberan tener planes de
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contingencia para el proceso productivo no sea detenido en el escenario de
cambios de la normativa de elaboracion de confites, con lo que dichos cambios

puedan ser incorporados sin mayor dificultad dentro de la produccion.

d. (A5 y Fly F3): En el caso de que los aranceles y salvaguardias afecten al
abastecimiento de insumos del exterior, la empresa puede utilizar su ventaja de
diferenciacion para ofertar los productos elaborados con materias primas

nacionales.

Estrategias DA
a. (D2 Y A3): Al existir un escenario en el que la materia prima requerida
experimente elevacion de su precio, el contar con una estructura organica, se
podran tomar decisiones para el cierre de negociaciones con los proveedores que

sean ventajosas para ambas partes.

b. (D3, D2 y A4): Para cumplir con la normativa vigente y futuras modificaciones
para la elaboracion de productos de confiteria, es importante que se incorpore
técnicas y tecnologia de calidad dentro del procesos productivo para ofrecer un
producto adecuado para su distribucion y consumo.

c. (D4yAl, A2, A3): manejar una nueva filosofia de satisfaccion al cliente.

d. (D1, D2, D3, D4, D5Y Al, A2, A3, A4, A5): promover vinculos entre las areas

de la empresa para su desarrollo y mejora.
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CAPITULO 3

DISENO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO BASADO EN

PROCESOS

3.1 Introduccion

Dentro del desarrollo del plan de mejoramiento administrativo para la empresa

PRODUCTOS PANDA, tomaremos como herramienta para dicho fin la cadena de valor

de Porter.

Nuestra propuesta daré prioridad a los siguientes puntos:

La empresa no cuenta con una estructura organica actualizada en funcion de las
areas que actualmente se encuentran operando.

La empresa no cuenta con sistemas de promocién del personal, aspecto que no
permite relacionar los logros y perfiles individuales con su capacidad de
crecimiento.

No se han establecido ni definido modelos de liderazgo en la empresa, lo que
afecta el cumplimiento de las labores internas

No se han establecido procesos de comunicacion definidos apoyados en recursos
técnicos y tecnoldgicos

No existe un programa de mantenimiento preventivo y correctivo establecido

No existe una codificacion y registro de los equipos disponibles, lo que afecta su
cuantificacion.

No manejan un sistema de control de inventarios y cartera de clientes por tal
razon existe una alta concentracion de crédito lo que afecta la liquidez de la
empresa

La empresa no genera ingresos no operacionales, lo que indica que no aprovecha
sus recursos financieros en actividades complementarias

No existen programas de seguridad industrial, existiendo altos riesgos de

accidentes laborales
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— Los procesos administrativos son ejecutados de forma empirica y manual.

Para PRODUCTOS PANDA es prioritario el mejoramiento administrativo ya que con
esto la organizacion tendria consolidado cuales son los resultados que desea conseguir
con los productos que actualmente oferta en el mercado en funcién de construir las bases

para su crecimiento futuro.

3.2 Cadena de valor

Para la empresa la cadena de valor constituye el elemento que indica sus actividades.

Estas son el contraste de su historia y estrategia.

Cadena de valor

DIRECCION, GESTION Y
CONTROL DE PROCESOS

ACTIVIDADES
PRIMARIAS

ACTIVIDADES
DE APOYO

Figura 24. Cadena de valor
Elaborado por: Gamboa Tito & Pillajo Daniel

La innovacion es una de las oportunidades mas rentables para hacer crecer a una
empresa, en la actualidad esta representa una ventaja competitiva en continuo desarrollo.
Dentro de PRODUCTOS PANDA el generar innovacion no solamente va orientado al
disefio de productos sino también a obtener resultados como la generacion de bienestar a

sus empleados mejorando condiciones de trabajo con el fin de motivarlos y llevar a cabo
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distintas fases de mejoramiento no solamente en calidad sino también como empresa

alcanzando una mejor imagen y utilidad.

Dentro del modelo administrativo de cadena de valor PRODUCTOS PANDA

intensificara su esfuerzo en las siguientes actividades:

3.2.1

Actividades primarias.

Actividades de apoyo.

Actividades primarias.- tienen relacion con los procesos claves de la empresa.

Logistica interna. PRODUCTOS PANDA al tener como principal proveedor a
pequefios productores de azlcar ubicados en la region costa, las actividades
asociadas con recibo, almacenamiento, manejo de materiales, control de
inventarios, programacion de vehiculos y retorno a los proveedores, resulta mas
facil ya que por tener de manera mas cercana un proveedor permite programar de
mejor manera los inventarios analisis de tiempos de entrega y de esta manera no
tener faltantes, proyectar la demanda nacional con el fin de no retrasar la

produccion bajo pedido.

Operaciones. Ya que el azlGcar antes de ser procesada sufre algunas
modificaciones quimicas y estructurales para obtener un mejor producto final se
cuenta con una revision conjunta con técnicos para saber en qué condiciones llega

el azlcar para el proceso productivo.

Logistica de externa. Se asocian actividades con la recopilacion, almacenamiento
y distribucion fisica del producto a los distribuidores y consumidores finales,
como almacenes de materia terminada, manejos de materiales, operacion de

vehiculos de entrega, procesamiento de pedidos y programacion.
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3.2.2

Mercadotecnia y ventas. PRODUCTOS PANDA al no contar con una fuerza de
ventas disponible para la venta al consumidor final, se especializard en el
cumplimiento de la produccidn bajo pedido a fin de atender las necesidades de
sus clientes que son las bodegas mayoristas encargadas de la distribucion del
producto final con el fin de consolidar este nicho de mercado y abrir el camino

para la venta directa a través de vendedores (freelance).

Actividades de apoyo. Estos procesos son los que van a corroborar con las

actividades primarias de la cadena de valor y son:

Abastecimiento. alianzas estratégicas con varios pequefios productores de azucar
en una posible expansion mercado nacional, con lo que contard con materia

prima disponible para la produccién.

Desarrollo tecnolégico. Con la implementacion de un software de produccion se
obtendria un mejor control de inventarios para obtener resultados como: nivel
Optimo de inventario, detectar faltantes materia prima, detectar sobrantes materia
prima, cantidad 6ptima de pedido y medicion de tiempos entre procesos que nos

ayudaran a medir la productividad de la empresa.

Administracion de talento humano. Bonos de responsabilidad mediante
cumplimiento de metas con el uso de la herramienta Balance Score Card, a todos
los empleados tendran la oportunidad de obtener este ingreso adicional
Unicamente mejorando tiempos en los distintos procesos de produccion.
Mejorando el nivel de competitividad interno y por ende la competitividad a

nivel de empresa.

Estructura funcional. Se propone una nueva estructura funcional que engloba
aquellas unidades de toma de decisiones como: la direccion general,

planificacion, control, organizacion, contabilidad y calidad.
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De acuerdo a los lineamientos planteados se espera obtener los siguientes resultados:

— Establecer alianzas estratégicas con productores de materias primas y empresas
de eventos.

— Analizar la posible apertura de sucursales o tiendas de venta de confiteria
personalizada

— Participar en ferias gastrondmicas

— Mayor marketing en cuanto a la marca

— Desarrollo de nuevos canales de distribucion

— Ampliar la linea de productos

— Tendencia artesanal en boga para productos de consumo

— Mercado promocional con enfoque gastronémico - promocionar en caramelos,
dulces, chocolates.

— Posibilidad de firmar convenios para desarrollar proveer de cereales o confites
para cadenas de comida rapida

— Contactos internacionales para provision de maquinaria especializada en linea de

caramelos y chocolateria - Savage Bros

3.3 Determinacion de mision, visién, principios y valores de la empresa PRODUCTOS
PANDA

3.3.1 Misioén

Somos una empresa que genera experiencias en el consumo de confites que retribuye
emocionalmente a nuestros consumidores, por medio de la innovacion y desarrollo de
nuestros productos, elaborados con materia prima de calidad, generando asi un negocio

rentable. (Elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel)
3.3.2 Vision

Para el aflo 2020 nos convertiremos en una empresa con presencia en el territorio
nacional que fascine al consumidor, contando con talento humano comprometido con su
labor, generando una imagen empresarial solida. (Elaborado por Gamboa Tito & Pillajo

Daniel)
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3.3.3

3.34

Principios

Nivel de calidad. Cumplir con las normas y directrices de calidad que se lleven a

cabo en el proceso de produccion en base a la normativa vigente.

Mejora continua. Es nuestra manera de trabajar para hacer mas productivo y
agradables nuestro sitio de trabajo basandonos en una filosofia de mejorar y

optimizar continuamente nuestros productos.

Buscar mecanismos de alto crecimiento. Nuestras estrategias de precios son un
conjunto de rutas, directrices y limites fundamentales para la fijacion de precios
inicial y a lo largo plazo del ciclo de vida de nuestros productos, logrando de esta
manera nuestros objetivos que son parte del posicionamiento general de la

empresa.

Cumplimiento estratégico. Nuestro cumplimiento estratégico lo medimos de
acuerdo a nuestras condiciones organizacionales, de esta manera consiguiendo
los resultados esperados, mediante la toma de decisiones oportunas para el
mejoramiento continuo. Con este lineamiento somos parte de la planificacion en

nuestro proceso de planeacion estratégica.
Valores

Lealtad. Somos fieles con nuestros clientes, jefes, subalternos y compafieros,
pero ante todo profesamos lealtad a la familia de la empresa a la que

pertenecemos.

Perseverancia. Luchamos con firmeza, disciplina, empefio y dedicacion por el

logro de nuestras metas. No desfallecemos ante la adversidad.

Entusiasmo, alegria y buen humor. Un ambiente alegre es grato para todos.

Somos positivos, alegres y optimistas aun en los momentos dificiles. Entusiastas
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para afrontar nuevos retos y realizar nuestro trabajo. Contamos con la risa con

mejor aliado contra las tenciones y preocupaciones.

— Sentido de pertenencia y orgullo. Nos sentimos comprometidos con nuestra
empresa y con lo que ellas representan. Estamos orgullosos de pertenecer a un
grupo de empresas sélido, que comparte una cultura con principios y valores

comunes.

— Profesionalidad. La comunidad confia en nosotros porque somos responsables en
el desarrollo de nuestra actividad y porque contamos con un excelente talento
humano, asumimos con empefio, dedicacion y seriedad nuestros compromisos,

respetando las leyes y normas establecidas.

3.4 Organigrama posicional o de cargos

Para la empresa la cadena de valor constituye el elemento que indica sus actividades.

Estas son el contraste de su historia y estrategia.

92



Organigrama posicional o de cargos PRODUCTOS PANDA

Gerente
Propietario
|
1

. . Jefe de

Jefe financiero Jefe de e (P 2
i : i comercializacion
administrativo produccion y Ventas
A — A —
Asistente Asistente Operarios Asistente de Vendedores

administrativo

Figura 25. Organigrama posicional o de cargos PRODUCTOS PANDA

financiero

Elaborado por: Gamboa Tito & Pillajo Daniel

comercializacion (Freelance)

Transportista

Determinacion de personal y sus cargos en la empresa PRODUCTOS PANDA

Tabla 14.
Personal
Departamentos Cantidad de personas Puestos dentro de la estructura
Gerencia General 1 Gerente General
. . Gerente financiero administrativo
Departamento financiero ; PR
N 4 / 2 asistentes administrativos /
administrativo . ) .
asistente financiero
Departamento de produccion 9 Gerente de produccion / 8
operarios
Gerente de comercializacion y
Departamento de 9 ventas/ asistente de
comercializacién y ventas comercializacién/ repartidor / 6
vendedores
Total personas 23

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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3.5 Manuales de funciones por competencia para la empresa PRODUCTOS PANDA

Evaluacion de competencias

La evaluacion de la competencia se la realiza a trabajadores que tenga por lo minimo 6
meses en la empresa.

Se debe actualizar las carpetas de todos los trabajadores antes de aplicar este

procedimiento.

Responsables
— Gerente propietario

— Responsables de area

Competencia
Semestralmente cada jefatura analiza las carpetas del personal a su cargo para evaluar
las competencias que deben desempefiar.

Evaluacién de la competencia
La competencia es evaluada a partir de aspectos importantes, que tienen gran incidencia
sobre el personal de la empresa, estos son:

— Educacion

— Formacion

— Habilidades

— Experiencia

— Objetivo

Evaluacion de la educacion
El jefe de area asigna una calificacion sobre la ponderacion asignada en el perfil de
cargo, comparando la educacién establecida en el perfil de cargo contra la indicada en la

carpeta del trabajador.
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Evaluacion de habilidades
El jefe de area asigna una calificacion para cada una de las habilidades a evaluar por

cargo de acuerdo a la ponderacion asignada en el perfil de cargo.

Evaluacion de experiencia
El jefe de area asigna una calificacion sobre la ponderacion asignada en el perfil de
cargo, comparando la experiencia establecida en el perfil de cargo contra la indicada en

la carpeta del funcionario.

Evaluacion de objetivos
El jefe de area de acuerdo al cumplimiento de los objetivos indicados asigna una
calificacion para cada una de los objetivos a evaluar por cargo de acuerdo a la

ponderacion asignada en el perfil de cargo.

Calificacion total de la competencia
La sumatoria de los resultados de las evaluaciones es la calificacién total de la

competencia.

Para el trabajador que obtenga una calificacion total de la competencia menor o igual a
75 puntos, el jefe de area determinan las necesidades de capacitacién (manera

obligatoria), las mismas que seran incluidas en el plan anual de capacitacion.

Para el trabajador que alcance una calificacion total de la competencia mayor o igual a
76 el jefe de area determina los cursos que pueden ser dictados por el funcionario y las
necesidades de capacitacion (si lo consideran necesario), las mismas que seran incluidas

en el plan anual de capacitacion.

Elaboracion del plan de capacitacion
Determina los cursos a dictarse internamente y cotiza los cursos externos requeridos. De

acuerdo al presupuesto asignado.
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Una vez aprobado el plan anual de capacitacién, el jefe de area comunica a los
trabajadores, quienes deben programar sus actividades de acuerdo a lo determinado.

En el caso de que el trabajador no haya aplicado para la evaluacion de la competencia el
jefe de éarea debe revisar la carpeta del trabajador y compararla con el perfil de cargo e
indicar al gerente propietario las necesidades de capacitacion si lo requiere.

Eventos de capacitacion

Capacitacion interna
Cuando se realice capacitacion interna se lleva un registro de la asistencia del personal

que participa en la capacitacion.

Capacitacion externa
Una vez que haya recibido la capacitacion, el funcionario debe entregar una copia del
certificado del curso al jefe de area para que le incluya en la carpeta del personal

correspondiente.

Evaluacién de la capacitacion

Posterior a la capacitacion recibida, el responsable de area asigna una calificacion sobre
la ponderacion asignada en el perfil de cargo que tiene por objeto verificar la
efectividad del curso recibido, que incide en la productividad del area y en el
mejoramiento del desempefio del trabajador. Se realiza al mes de concluida la
capacitacion. En los casos que se considere necesario un mayor plazo para la evaluacion,

puede extenderse hasta un maximo de tres meses. A criterio del responsable de area.

3.5.1 Procedimiento

Elaboracion de perfil de cargo

Los jefes de area elaboran los perfiles del personal a su cargo, teniendo en cuenta lo
siguiente:
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Educacién: incluye la profesion o estudios formales.

Formacion: se refiere a los conocimientos adicionales que se requieren para el
cargo, recibidos mediante entrenamiento o capacitacion.

Habilidades: capacidad, disposicion y destreza para ejecutar una actividad,
Experiencia: indica el tiempo de ejecucion de actividades relacionadas al cargo.
Objetivos: indica los objetivos a evaluar en cada uno de los cargos, asi como las

metas a lograr.

Cuando se requiera una modificacion en un perfil de cargo, o la elaboracién de uno

nuevo, el jefe de area, debe elaborarlo.

Los perfiles de cargo deben ser revisados al menos una vez al afio por el jefe de area.

Elaboracion de la descripcion de cargo

Los jefes de area elaboran las descripciones del personal a su cargo, teniendo en cuenta

lo siguiente:

Responsabilidad basica: describe el proposito principal del cargo.

Relacion organizacional: describe las funciones basicas que realiza cada cargo
subordinado sea este directo o indirecto.

Funciones, tareas y responsabilidades: describe en forma detallada cada una de
las actividades que desempefia dicho cargo, describiendo la manera de realizarla
y el proposito de la misma.

Ayudas o apoyos: describe de manera gréafica parte de los recursos a emplear.
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3.5.2 Perfiles de puesto

Tabla 15.

Perfil Gerente propietario

1. GERENTE PROPIETARIO

Nombre del puesto:

Gerente propietario

NUmero de personas que ocupan el

cargo:

1

Descripcion del puesto:

Tiene a su cargo la administracion, control
y direccién de funciones y recursos de la

empresa.

Requisitos del puesto:

Para desempefiar el cargo la persona
designada debe tener estudios de tercer

nivel universitario completo.

Titulo académico:

Ingeniero en administracion de empresas

Experiencia:

Dos afios desempefiando cargos similares.

Funciones especificas del puesto:

— Seguimiento y cierre de negociacion
con clientes estratégicos.

— Planificacion organizacion y control de
procesos.

— Delegacion de tareas.

— Actualizacion de la representacion legal
de la compafiia.

— Cierre de negociacién con proveedores.

— Estudio y evaluacién del mercado de
confites, fijacion de precios y planes de
inversion para generar flujo d efectivo.

— Evaluacion de estados financieros
internos presentados por la jefatura
financiera al cierre de cada mes.

— Creacion y eliminacion de cargos,
segun las necesidades de la empresa.

— Obligar a la empresa en contratos
crediticios, hipotecar y prendar bienes
de la empresa, para solventar las
necesidades de financiamiento para su
correcto funcionamiento.

— Aprobar el presupuesto para la
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adquisiciéon de materia prima e insumos
para la produccién.

Solucionar conflictos de los
colaboradores en el ambito de talento
humano.

Realizar reuniones periddicas con las
jefaturas para evaluacion de resultados.

Competencias :

Capacidad de analisis
Capacidad de gestion
Compromiso e identificacion con la
organizacion.
Comunicacion.

Etica profesional.
Gestion de conflictos.
Liderazgo

Negociacién

Toma de decisiones.
Dinamismo — energia.
Pensamiento estratégico.

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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Tabla 16.

Perfil Jefe financiero administrativo

2. JEFE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

Nombre del puesto:

Jefe financiero administrativo

Supervisado por:

Gerente propietario

NuUmero de personas que ocupan el

cargo:

1

Descripcion del puesto:

La persona a desemperiar este cargo debe
tener la capacidad para controlar y
administrar  las  funciones del é&rea
econdmica y financiera en la empresa
PRODUCTOS PANDA, su principal tarea
son la administracion del capital
econémico, control de ingresos y egresos
monetarios y el pago salarial. Es el
encargado de supervisar a los empleados
asignados a su cargo, manteniendo el orden
y control de cada operacion realizada
garantizando el buen funcionamiento de la
empresa.

Requisitos del puesto:

Sistemas asociados a la funcién de
compras |y contrataciones publicas,
evaluacion de desempefio, capacitacion,
conocimientos  financieros  contables,
gestion de recursos humanos, conocimiento
de legislacion ecuatoriana, manejo 100%
paquete de herramientas de office.

Titulo académico:

Ingeniero comercial o administrativo
publico otorgado por una universidad del
estado y reconocida por este.

Experiencia:

De tres a cinco afios como minimo en

cargos similares.

Funciones especificas del puesto:

— Pago a proveedores.

— Establecer e interpretar los estados
financieros.

— Revision y aprobacién de roles de pago,
facturas a pagar, impuestos.

— Cumplir con los organismos de control
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en las fechas correctas SRI, IESS,
Municipio.

Registrar operaciones en libros como
gastos generales, cuentas bancarias,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar.
Mantener  registros  ordenados y
oportunos que permitan la toma de
decisiones a la gerencia.

Autoriza adelantos y préstamos al
personal.

Realiza liquidaciones a proveedores y
personal.

Evaluacion de desempefio del personal
de la empresa.

Autorizar requerimiento del personal.
Organizaciébn de actividades de
mantenimiento de la empresa.

Control de cumplimiento de horarios y
presentacion del personal de la
empresa.

Dispone actividades y
responsabilidades a asistente financiero
y asistente administrativo.

Competencias :

Capacidad de analisis
Adaptacion al cambio
Compromiso e identificacion con la
organizacion.

Comunicacion.

Etica profesional.

Gestion de conflictos.
Liderazgo

Negociacién

Toma de decisiones.
Tolerancia a la presion.
Calidad de trabajo.
Desarrollo de personas.
Empowerment.

Capacidad de planificacion.
Direccion equipos de trabajo.

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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Tabla 17.

Perfil Jefe de produccién

3. JEFE DE PRODUCCION

Nombre del puesto:

Jefe de produccion

Supervisado por:

Gerente propietario

NuUmero de personas que ocupan el
cargo:

1

Descripcion del puesto:

Bajo su cargo estd la administracion de
todos los recursos del proceso productivo,
elaboracion del presupuesto para la
produccién y planificacion de tareas de las
lineas de produccion.

Requisitos del puesto:

Para desempefiar el cargo la persona debe
tener estudios universitarios completos y
técnicas como: administracion,
computacion, contabilidad y
comercializacion.

Titulo académico:

Ingeniero industrial.

Funciones especificas del puesto:

— Planifica las tareas por linea de produccion.

— Proveer de las materias primas e insumos
necesarios para el proceso productivo.

— Elaborar informes técnicos para el gerente
propietario.

— Manejo técnico de materias prima, mano de
obra e insumos.

— Control de calidad.

— Manejo de inventarios de materia prima y
productos elaborado.

— Mantenimiento de maquinaria.

— Seguridad industrial.

Competencias:

— Calidad de trabajo.

— Capacidad de entender a los demaés.
— Planificacion y organizacion.

— Colaboracion.

— Conocimiento de la industria.

— Direccidn equipos de trabajo.

— Iniciativa — autonomia

— Innovacion.

— Pensamiento analitico.

— Liderazgo

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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Tabla 18.

Perfil Jefe de comercializacion y ventas

4. JEFE DE COMERCIALIZACION Y VENTAS

Nombre del puesto:

Jefe de comercializacion y ventas

Supervisado por:

Gerente propietario

NuUmero de personas que ocupan el
cargo:

1

Descripcion del puesto:

Esta persona es la encargada de dirigir,
organizar y controlar el departamento de
ventas. Manejar las rutas de ventas para
obtener participacion de mercado.

Requisitos del puesto:

Manejo de estrategias de ventas, liderazgo,
motivacion, negociacion y manejo de equipos
de trabajo.

Titulo académico:

Ingeniero en Mercadotecnia o carreras afines

Experiencia:

De uno a dos afios en cargos similares

Funciones especificas del puesto:

— Planificacion de ventas.

— Direccién del personal de ventas.

— Desarrollo de programas de capacitacion para
vendedores.

— Despacho de producto acabado.

— Coordinacion con el Gerente Propietario.

— Coordinacion con el Jefe Administrativo
Financiero.

— Evaluacidn de precios de la competencia.

— Elaboracion de informes mensuales de ventas.

— Disefio de promociones y ofertas.

— Realizar reuniones periddicas con las jefaturas
para evaluar sus resultados.

— Promocion de marca en marketing y publicidad.

Competencias :

— Conocimiento de la industria.

— Direccidn equipos de trabajo.

— Iniciativa — autonomia

— Innovacion.

— Pensamiento analitico.

— Liderazgo.

— Manejo de relaciones de negocios.

— Negociacion.

— Orientacion a los resultados.

— Orientacion al cliente.

— Pensamiento analitico.

— Profundidad de conocimiento de los productos.
— Resolucion de problemas comerciales.
— Trabajo en equipo.

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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Tabla 19.

Perfil asistente financiero

5. ASISTENTE FINANCIERO

Nombre del puesto:

Asistente financiero

Supervisado por:

Jefe financiero administrativo

NuUmero de personas que ocupan el
cargo:

2

Descripcion del puesto:

Las personas a desempefiar este cargo
deben tener la capacidad de administrar el
proceso contable y presupuestario, asi
como la actividad econdmica financiera de
la empresa PRODUCTOS PANDA

incluyendo la tesoreria.

Requisitos del puesto:

Experiencia en gestion de recursos
humanos estatutos administrativos como
ley de la administracion financiera del
estado, manejo de herramientas office,
resolucion de conflictos, trabajo a presion.

Titulo académico:

Egresados y cursando los Gltimos niveles
de administracién, contabilidad, economia

o afines.

Experiencia:

Minima de un afo en actividades contables

Funciones especificas del puesto:

— Verificacién de obligaciones
econdmicas con proveedores.

— Archivo documental y digital de
transacciones, pagos, obligaciones,
proveedores, clientes.

— Recepcion del publico y atencién al
cliente.

— Enlace con jefe de produccion,
financiero y ventas.

— Comunicacion electronica, telefonica,
correspondencia.

— Actualizacién de inventarios.
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Se reporta al financiero
administrativo.

Asistir y participar en reuniones de
administracion.

Preparacion de instrumentos de pago.
Elaboracion de roles de pago.

Recibir e ingresar facturas, retenciones
de proveedores.

Recibir pagos por facturas emitidas.
Subir a portales de SRI impuestos y
anexos transaccionales.

Manejo de conciliaciones bancarias.

jefe

Competencias :

Adaptabilidad — flexibilidad
Autocontrol.

Busqueda de informacion.
Capacidad de aprender.
Conciencia organizacional.
Desarrollo de personas y relaciones
interpersonales.

Dinamismo — energia.
Habilidad analitica.
Iniciativa.

Responsabilidad.

Trabajo en equipo.

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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Tabla 20.

Perfil asistente administrativo

6. ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Nombre del puesto: Asistente administrativo

Supervisado por: Jefe financiero administrativo y Gerente
general

NuUmero de personas que ocupan el 1

cargo:

Descripcion del puesto: La persona que se encuentre en este cargo

tendra como prioridad administrar todo lo
referente a las instalaciones de la empresa.

Requisitos del puesto: Cursando estudios universitarios,
habilidades en computacién y ofimaética,
conocimientos de manejo de personal.

Titulo académico: Egresados y cursando los altimos niveles
de administracion, contabilidad, economia
o afines.

Experiencia: Minimo un afio en cargos similares

Funciones especificas del puesto: — Administrar accesos a  zonas

restringidas.
— Control de ingreso de personal.
— Verificacion de las instalaciones.
— Control de camaras, alarmas.

— Requerimientos por parte del personal
identificaciones.

— Dotacion de insumos y uniformes.

Competencias : — Adaptabilidad — flexibilidad

— Autocontrol.

— Capacidad de aprender.

— Desarrollo de personas y relaciones
interpersonales.

— Dinamismo — energia.

— Habilidad analitica.

— Iniciativa.

— Responsabilidad.

— Trabajo en equipo.

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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Tabla 21.

Perfil operarios

7. OPERARIOS

Nombre del puesto:

Operario

Supervisado por:

Jefe de produccién

NuUmero de personas que ocupan el

cargo:

8

Descripcion del puesto:

La persona que se encuentre en este cargo
tendrd& como prioridad conocer todo el
proceso productivo de PRODUCTOS
PANDA

Requisitos del puesto:

Conocimiento del producto.

Titulo académico:

Bachiller o estudiando carreras afines a la
produccién de productos de consumo

masivo.

Experiencia:

Minimo tres meses en cargos similares

Funciones especificas del puesto:

— Conocer acerca de los procesos
productivos de la empresa, tanto de
confites como cereales.

— Manejo de maquinaria y conocimiento
de seguridad industrial.

— Lineamientos de calidad en materia
prima y elaboracion de confites.

— Realizar empaquetado de acuerdo a los
requerimientos del area comercial.

— Controlar al maximo los porcentajes de
desperdicio de materia prima.

Competencias :

— Adaptabilidad — flexibilidad

— Capacidad de aprender.

— Desarrollo de personas y relaciones
interpersonales.

— Dinamismo — energia.

— Iniciativa.

— Responsabilidad.

— Trabajo en equipo.

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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Tabla 22.

Perfil asistente de comercializacion

8. ASISTENTE DE COMERCIALIZACION

Nombre del puesto:

Asistente de comercializacion

Supervisado por:

Jefe de comercializacion y ventas

NuUmero de personas que ocupan el
cargo:

1

Descripcion del puesto:

La persona que se encuentre en este cargo
tendrd como prioridad apoyar en cuanto a
la organizacion y control de la distribucion
del producto final a los consumidores

finales.

Requisitos del puesto:

Habilidades en negociacion, capacidad de
andlisis, trabajo bajo presion.

Titulo académico:

Cursando ultimos niveles universitarios

Experiencia:

Minimo dos afios en cargos similares

Funciones especificas del puesto:

— Coordinacion y control
transportista.

— Coordinacion con bodega y stock de
productos.

— Inspecciones de locales de expendio.

— Estudio de precios de la competencia.

— Investigacion de posibles proveedores
de materia prima.

— Aplicacion de sellos de calidad al
producto.

con

Competencias :

— Adaptabilidad — flexibilidad

— Capacidad de aprender.

— Dinamismo — energia.

— Iniciativa.

— Responsabilidad.

— Trabajo en equipo.

— Desarrollo de relaciones comerciales.

— Habilidad analitica.

— Habilidad de comunicacion.

— Orientacion al cliente interno y externo.

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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Tabla 23.

Perfil vendedores

9. VENDEDORES

Nombre del puesto:

Vendedor

Supervisado por:

Jefe de comercializacion y ventas

NuUmero de personas que ocupan el

cargo:

8

Descripcion del puesto:

Las personas que se encuentren en este
cargo buscar nuevos mercados de ventas

por medios de empresa y organizaciones.

Requisitos del puesto:

Experiencia comprobada en ventas, buena
presentacion, habilidad para negociacion
verbal y escrita, buena actitud servicio al

cliente.

Titulo académico:

Minimo bachiller

Experiencia:

Minimo dos afios en cargos similares

Funciones especificas del puesto:

— Cumplir con el indicador de ventas
mensuales otorgado por el jefe de
comercializacion y ventas.

Competencias :

— Dinamismo — energia.

— Iniciativa.

— Responsabilidad.

— Trabajo en equipo.

— Desarrollo de relaciones comerciales.
— Habilidad de comunicacion.

— Orientacioén al cliente.

— Tolerancia a la presion.

— Productividad.

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel

109




Tabla 24.

Perfil transportista

10. TRANSPORTISTA

Nombre del puesto:

Transportista

Supervisado por:

Jefe de comercializacion y ventas

NuUmero de personas que ocupan el
cargo:

1

Descripcion del puesto:

La persona que se encuentre en este cargo
tendra como prioridad realizar las entregas
de pedido a la hora y lugar pactados por el
cliente entregando en el mejor estado la

mercaderia.

Requisitos del puesto:

Licencia Tipo E profesional, minimo 25
puntos en la licencia, certificados de

honorabilidad, record policial

Titulo académico:

Minimo bachiller

Experiencia:

Minimo cinco afios en cargos similares

Funciones especificas del puesto:

— Coordinacion y control con clientes
finales y proveedores.

— Coordinacion y control con clientes
finales y proveedores.

— Mantenimiento del vehiculo.

Competencias :

— Dinamismo — energia.

— Iniciativa.

— Responsabilidad.

— Trabajo en equipo.

— Desarrollo de relaciones comerciales.
— Habilidad de comunicacion.

— Productividad.

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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3.6 Mejora en procesos estratégicos

Tabla 25.

Procesos estratégicos. Descripcion de la mejora en el proceso administrativo

Acciones

Planificacién

Organizacion

Direccion

Control

COSTO TOTAL

Objetivo

Plantear la estructura
organica y funcional
de la empresa

Incentivar la
supervision como
medida para el
cumplimiento de los
objetivos

Actividades

Crear la
estructura
organicay

funcional de la
empresa

Elaborar planes
de control

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel

Responsables

Jefe
Administrativo/Financiero

Gerencia , Jefe
Administrativo/Financiero y
Jefe de Produccion

111

Tiempo

1 mes

2 meses

Recursos

Humanos
Financieros
Materiales
Tecnoldgicos

Humanos
Financieros
Materiales
Tecnolégicos

Indicador

Areas creadas / total

de areas

Planes de control

ejecutados / total

planes de control
planteados

Costo

1.800,00

5.400,00




3.7 Mejora en procesos operativos

Los procesos operativos son la razén de ser de la empresa, el motor que mueve su aparato productivo.

Tabla 26.

Acciones de mejora en el proceso de disefio

Acciones Objetivo Actividades Responsables Tiempo | Recursos Indicador Costo
Disefio de productos
de confiteria
COSTO TOTAL 3.600,00
Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel '
Tabla 27.
Acciones de mejora en el proceso productivo

Acciones Objetivo Actividades Responsables Tiempo Recursos Indicador Costo

Produccion

COSTO TOTAL

1.800,00

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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Tabla 28.

Acciones de mejora en el proceso de comercializacion & ventas

Acciones Objetivo Actividades Responsables Tiempo Recursos Indicador Costo
Comercializacion
y Ventas
Envié Proponer Implementar de Jefe de 4 meses Humanos Tiempo actual de
procedimientos sistema de control Comercializacion & Financieros envio / tiempo 3.600,00
técnicos para el de ventas. ventas Materiales historico de envio
envio de los Manejar de cuadros | Jefe de Produccion Tecnoldgicos
productos vendidos | de rutas para el
envio.
Proveedores
COSTO TOTAL 7.200,00

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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3.8 Mejora en procesos de apoyo

Los procesos de apoyo son el soporte para los procesos estratégicos y operativos que se ven impactados por cambios significantes y

por esta razon su desarrollo se vuelve necesario.

Tabla 29.

Acciones de mejora en el proceso de gestion financiera

Acciones Objetivo Actividades Responsables Tiempo Recursos Indicador Costo
Finanzas
Compras Manejar el Elaborar politicas de Jefe de comercializacion & | 2 meses Humanos Nuevos activos /
proceso de compras ventas Financieros total de activos -
compras dentro de Materiales
procedimientos tecnol6gicos
técnicos
Sistemas de
Informacién
Gerencial
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Facturacion Establecer Implementar el sistema | Jefe 8 meses Humanos Tiempo actual de
procesos de de facturacion administrativo/financiero Financieros facturacion / 1.800,00
facturacion acorde | electrénica Materiales tiempo histérico
a la normativa tecnolégicos | de facturacion
vigente
COSTO TOTAL
Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
Tabla 30.
Acciones de mejora en el proceso de talento humano
Acciones Objetivo Actividades Responsables Tiempo Recursos Indicador Costo
Seleccion y

reclutamiento
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Nomina

Capacitacion

Seleccion por

competencias

COSTO TOTAL

Implementar
una base de
datos del
personal

automatizada

Implementar el
proceso de
seleccion por
competencias

Manejar de base datos
del personal
contratado

Adecuar a cada perfil
las competencias
requeridas para cada
posicion

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel

Jefe

administrativo/financiero

Gerencia , Jefe

administrativo/financiero

116

3 meses

4 meses

Humanos
Financieros
Materiales

tecnoldgicos

Humanos
Financieros
Materiales
Tecnolo6gicos

Nuevos
empleados /
total de
empleados

Evaluaciones
satisfactorias /
total de
evaluaciones

de postulantes

3.600,00




Tabla 31.

Acciones de mejora en el proceso de gestion de marketing

Acciones Objetivo
Marketing
Imagen Mejorar la
imagen de la
empresa

Servicio al cliente

COSTO TOTAL

Actividades

Desarrollar de un
plan de
marketing

Responsables

Jefe de
comercializacion
& ventas

Tiempo

4 meses

Recursos

Humanos
Financieros
Materiales
tecnolégicos

Indicador

Participacion
actual en el
mercado /
participacion
anterior en el

mercado

Costo

3.800,00

8.100,00

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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Tabla 32.

Acciones de mejora en el proceso de mantenimiento y tecnologia

Acciones Objetivo Actividades Responsables | Tiempo | Recursos Indicador Costo
Tecnologia
Seguridad y Salud Prevenir la ocurrencia de Identificar en forma Gerencia 7 meses | Humanos Total de
Ocupacional accidentes y el temprana los peligros y Financieros accidentes / total | 1.500,00
aparecimiento de la gestion de los Materiales de empleados
enfermedades riesgos en el entorno tecnologicos
ocupacionales y laboral.
profesionales en funcién de
Sus riesgos

Mantenimiento

COSTO TOTAL 25.000,00

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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3.4 Presupuesto de proyecto de mejora

Tabla 33.

Presupuesto de proyecto de mejora

Acciones Costo
Planificacion 7.200,00
Organizacion 1.800,00
Direccion 1.800,00
Control 5.400,00
Disefo de las tabletas 3.600,00
Produccion 1.800,00
Comercializacion y Ventas 1.800,00
Envio 3.600,00
Proveedores 1.800,00
Finanzas 4.800,00
Compras =
Sistemas de Informacion 4.800,00
Gerencial
Facturacion 1.800,00
Seleccion y reclutamiento 3.800,00
Nomina -
Capacitacion 3.600,00
Seleccion por competencias 3.600,00
Marketing 2.250,00
Imagen 3.800,00
Servicio al cliente 2.050,00
Tecnologia 21.500,00
Seguridad y Salud 1.500,00
Ocupacional
Mantenimiento 2.000,00
Costo total de la mejora 84.300,00

Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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3.10 Flujo de caja

Tabla 34.

Flujo de caja PRODUCTOS PANDA

FLUJO DE CAJA ANO 2015 PRODUCTOS PANDA

RUBROS (MENSUAL)
RUBROS mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre | diciembre

INGRESOS OPERACIONALES:
VENTAS TOTALES PROYECTADAS (Dato) 100.000 125.000 6.000 7.300 125.000 8.100 15.000 250.000
Ventas al Contado 100.000 125.000 6.000 7.300 125.000 8.100 15.000 250.000
A _TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 100.000 125.000 6.000 7.300 125.000 8.100 15.000 250.000
EGRESOS OPERACIONALES:
Compras al Contado 12.000 12.540 0 0 13.104 0 13.693 14.310
Crédito de Proveedores 3.000 3.135 0 0 3.276 0 3.423 3.577
Gastos Administrativos 12.300 12.300 0 0 12.300 0 12.300 12.300
Gastos de Ventas 9.600 12.916 0 0 13.947 0 14.104 14.739
B TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 36.900 40.891 0 0 42.627 0 43.520 44.926
C FLUJO OPERACIONAL NETO (A -B) 63.100 84.109 6.000 7.300 82.373 8.100 -28.520 205.074
INGRESOS NO OPERACIONALES:
Préstamos por Linea de Crédito Otras IFIS 120.000 120.000 120.000 120.000
D TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 0 120.000 0 120.000 0 120.000 0 120.000
EGRESOS NO OPERACIONALES:
Pago de Capital Lineas de Crédito 30.000 30.000 30.000
Inversiones en A.Fijos o Pago Deuda Anterior 2.246 2.246 2.246
E _TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 0 0 0 32.246 0 32.246 0 32.246
F_FLUJO NO OPERACIONAL NETO (D -E) 0 120.000 0 87.754 0 87.754 0 87.754
G__FLUJO GENERADO NETO (C + F) 63.100 204.109 6.000 95.054 82.373 95.854 -28.520 292.828
H SALDO INICIAL DE CAJA 0 63.100 267.209 273.209 368.263 450.636 546.490 517.970
I SALDO ACUMULADODECAJA (G+ H) 63.100 267.209 273.209 368.263 450.636 546.490 517.970 810.798

Fuente: Productos Panda
Nota: elaborado por Gamboa Tito & Pillajo Daniel
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Los montos de mayor importancia en las ventas totales se reflejan en los meses de
mayo Y junio en donde la empresa abastece la demanda de clientes empresariales en
varias camparias publicitarias y el inicio del periodo de vacaciones escolares en la
region sierra, el mes de septiembre se cumple con varios pedidos por el inicio del
ciclo escolar en la sierra y en el mes de diciembre el valor de las ventas totales

aumenta por los festejos navidefios y de fin de afio.

Con el flujo proyectado a ocho meses se obtiene un resultado estimado de $810.798
lo que demuestra que la ejecucién del plan de mejoramiento puede ser soportado por
PRODUCTOS PANDA, ya que se estima un incremento en su productividad para
lograr que su capacidad instalada funcione al 100 %, de esta manera nuestra
propuesta estd basada en todos los aspectos administrativos para cumplir con la

vision planteada.
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CONCLUSIONES

— La seleccion de diferentes conceptos relacionados con el proceso administrativo,
fue importante para tener las bases y fundamentos en el andlisis de la empresa
PRODUCTOS PANDA, asi para su posterior propuesta de mejora en todas las

areas productivas.

— Del diagndstico realizado a la empresa se detectdé como principal problema, la
falta de definicion de funciones de trabajadores siendo al momento ejecutados de
manera artesanal, dandose el caso no tienen departamentos de control que definan

una responsabilidad en cada actividad en la empresa.

— No se han implementado sistemas informaticos, controles electronicos, de
produccion, registro de personal, de inventarios, ya que han sido llevados adelante

por el propietario provocando cuellos aglomeracion de funciones.

— EI diagnostico de la situacion actual permitié conocer las necesidades de
PRODUCTOS PANDA, como el de no contar con un sistema de control interno
que le permita la identificacion oportuna de riesgos y oportunidades, razon con la
cual se plantearon estrategias para cada area de la empresa con la finalidad de

obtener un eficaz administracion.

— Plantear un modelo administrativo en una organizacion es esencial ya que genera
lineamientos adecuados para que se cumplan con eficiencia los objetivos
institucionales, normas, procedimientos con el fin de minimizar los errores
operacionales, evitan que los cambios en el sistema organizacional surjan de una

decision precipitada.

— Las estrategias propuestas estan orientadas a las politicas administrativas vigentes

y procedimientos que estan relacionados de acuerdo a cada area.
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RECOMENDACIONES

Informar de manera eficiente sobre la importancia de controles internos, haciendo
cumplir de esta manera las politicas y lineamientos propuestos en la empresa en

cada uno de sus departamentos.

Utilizar un manual de control interno como documento e instrumento para la
preparacion del nuevo personal que ingrese y a su vez para una capacitacion de
los empleados de cada area, de esta manera se tendra una definicion de cargos y

segregacion de actividades.

Se debe realizar un proceso de orientacion al personal que labora en el area para
que cumpla con el Manual de Puestos y funciones referente a los cargos que

desempefian.

Contratar un jefe financiero - administrativo, jefe de comercializacién y ventas y

un jefe de produccion.

Se recomienda realizar una investigacion de mercados periodicamente, minimo 2
veces por afio al afio con el objetivo de conocer necesidades, tendencias,

inconformidades en base a nuestras competencia.

Se recomienda establecer un manual de funciones para cada puesto de trabajo de
esta manera se podréa reforzar, evaluar, corregir su desempefio. Esta delegacion de

responsabilidad se la hara segun lo que cada persona realice su trabajo.
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Anexo 1. Encuesta cliente interno

PLANILLA DE ENCUESTA AL CLIENTE INTERNO
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA SOBRE: Proceso Administrativo Productos Panda

Sr. (a) Srta. Solicitamos su apoyo dando respuesta a la siguiente encuesta cuyo objetivo obedece al
desarrollo académico de nuestro trabajo de fin de carrera.

1. ¢Sabe usted si la empresa cuenta con un organigrama?

si[ ]no [ ]

2. éConoce especificamente las funciones y responsabilidades de su cargo?
si[_]no[ ]

3. éCree usted que esindispensable que la empresa cuente con manuales de control interno?
si[ ] no

4. ¢Conoce usted sus obligaciones y responsabilidades como empleado?
si[ ] no

5. ¢éCree usted que la calidad de servicio y atencién al cliente es:

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR

6. ¢éCree usted que esindispensable que la empresa cuente con manuales de
mantenimiento preventivo de maquinaria?
si[ ] no

7. ¢Considera usted importante el tenerindicadores de gestion en base a competencias?

st [no[ ]

8. ¢Considera usted que el cambio en las medidas de registros de productos y indicadores en
envolturas agregan valor al producto?
si[_]no[ ]

Gracias por su ayuda
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Anexo 2. Encuesta cliente externo

PLANILLA DE ENCUESTA AL CLIENTE INTERNO
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA SOBRE: Proceso Administrativo Productos Panda

Sr. (a) Srta. Solicitamos su apoyo dando respuesta a la siguiente encuesta cuyo objetivo obedece al
desarrollo académico de nuestro trabajo de fin de carrera.

1. ¢Qué opina usted acerca del proceso productivo de Productos Panda?
Bueno
Regular
Deficiente

2. ¢Cree usted que Productos Panda deberia contar con fuerza de ventas?
si[_ ] no

3. ¢Considera usted que Productos Panda deberia desarrollar su marca para tener un mejor
posicionamiento en el mercado?
si[_]no

4. ¢Como calificaria usted los materiales utilizados para la produccién en la empresa
Productos Panda?

Buena Calidad

Mediana Calidad

Baja calidad

5. ¢Considera usted que Productos Panda deberia tener lugares de expendio en la ciudad?
si|_]no

6. ¢Asu parecer Productos Panda lidera su segmento de mercado en la ciudad de Quito?
si[_]no

7. éConsidera usted que la ventainformal y el contrabando es una opcidn de adquisicion de confites para usted?

sif_Jno[ ]

Gracias por su ayuda
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Morma Técnica PRODUCTOS DE CONFITERIA. NTE INEN
Ecuatoriana |CARAMELOS, PASTILLAS, GRAGEAS, GOMITAS ¥ TURRONES.| 2 217:2000
Obligatoria REQUISITOS 2000-01

1. OBJETO

1.1 Esta norma establece los requisitos y caractensticas que deben cumplr los caramelos,
pastillas, grageas. gomitas y tumones.

2. ALCANCE

21 Esta norma se aplica a los caramelos, pastillas, grageas, gomitas y umones; se incluye a los
disteticos.

3. DEFINICIONES

Para efectos de esta nomnia s2 adoptan las siguentes definiciones:

31 Carameloz. Son productos de consistencia solida o semisolida que se obtienen del cocmiento
de un almibar de azlcares y agua, y que pueden contener o no oras sustancias y adtivos
almenticios pemmitidos.

3.1.1 Caramelos curos. Son productos elaborados a base de azicares en forma de almibar, que
adquieren una consistencia solida y quebradiza al enfriarse.

3111 Chupstes. Son caramelos duros, rellencs o no, recubierios o no gue tienen incorporado un
soporte no comestible de material autorizado por [a autoridad sanitaria competente (madera, plastico,
carton, etc.)

3.1.2 Caramelos blandos. Son productos facimente masticables elaborados a base de azicares en
forma de almibares, que adguieren una consistencia semisolida, gelatinosa o pastosa, cuando estan
frios.

3121 Toflees. Son caramelos blandos elaborados a base de un almibar de aricares v leche, que
pueden contener mantequilla v otra grasa comestible.

3.1.3 Carameios refienos. Son caramelos duros o blandos que contienen en su interior ingredientes
liquidos, solidos o semisolidos de grado aimentario.

3.1.3 Caramsios recubverfos. Son caramelos dunos o blandos con o sin relleno, recubiertos por una
capa de azucar o chocolate.

32 Gragess. Son confites formados por un nicleo de almendras, avellanas, mani, frutas,
chocolate y otros similares o bien, por una pasta de dichos productos molidos comae azlcares; dicho
nicleo esta recubierto por una capa de azucar o chocolate, abrillantada o no, ¥y pueden contener
ofras sustancias y aditvos alimenticios permitidos.

3.3 Pastillaz o comprimidos. Son productos obtenidos por compresion o moldeado de una
mezcla de azlcar en polvo adicionada de gomas, dextrinas o estearatos y obras sustancias y aditivos
almentarios permitidos.

34 Gomitas. Son productos cbtenidos por mezda de gomas naturales, gelatinas, pectina, agar-
agar, glucosa, almidon, azucares y olras sustancias y aditvos aimentarios permitidos.

(Cantinga)

DESCRFTORES: Producios o= conflier, dulkce, confis, Cammeios, pasiiias, gageas, gomias, urones, egquisios.
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341 Malvaviscos (marshmedows). Son gomitas que contienen albumina lo que le da una
consistencia plastica v esponjosa, recubdertas o no.

3.5 Turrones. Son productos constituidos por una masa solida o semisdida elaborado a base de
un amibar de azicar refinada o no, glucosa, miel de abejas, albimina, gelatina, frutas confitadas o
cristalizadas, frutos secos (ajonjoli, mani, almendras, avellanas, nueces, etc. |, y ofras sustancias y
aditivos alimentarios pemnitidos, pueden Ser recubieros o no.

3.51 Tumon owo. Es & turron de consistencia dura y quebradiza que puede tener o no frutos secos

tostados (ajonjoli, mani, almendras, avellanas, nueces, etc.) wo frutas confitadas distibuidas en |a
masa.

3.5.2 Tumon tiando. Es o tumon de consistencia semisolida que puede o no tener frutos secos
tostados (ajonjoli, mani, almendras, avellanas, nueces, etc) wo frutas confitadas distribuidas en |a
masa.

36 Dulces Diststicoe. Son los caramelos, pastillas. grageas, gomitas y tumones cayo contenido
de carbohidratos (dextrosa, azicar invertido, disacanidos digeribles, almidones, dextrina) no es mayor

al B %. La sustiucion total o parcial de estos carbohidratos puede ser hecha por polialcoholes
{sorbitol, manitol, mialtitol, xilitol, etc) solos o mezdados.

4. CLASIFICACION

41 Clasificacion. Los caramelos, pastllas, grageas, gomias y tumones de acuendo a 3
naturaleza de sus ingredientes vy a su proceso de fabricacion se dasifican en;

411 Caramsios

4111 Carameios duros

a) simples

b) redlencs

¢} recubsertos

d) rellencs y recubierios
4112 Caramelos biandos
a) si

b) redlencs

¢} recubsertos

d) redlenos y recubiertos
4.1.2 Pasliiss o COMprimidos
413 Grageas

414 Gomitas

a) simples
b) recubsertas

4141 Mavaviscos

a) simples
b) recubsertos

(Continga)
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415 Tumones

4151 Twronss guros

a) simples

b) rellencs

¢} recublertos

d) rellencs y recublerios

4152 Turmonss kandos

a) simples

b) redlencs

¢} recubsertos

d) redlencs y recublertos

416 Dulces disteticns

a) caramelos
b} pastllas
¢} grageas
d) gomitas
&) turrones

3. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

3.1 El producto al ser evakado sensoriamente debe tener color, sabor y olor caracteristicos. Mo
debe presentar rancidez, debe estar lore de restos de insectos y de material extrano.

5.2 Elproducto al ser analizado no debe presentar deteriono fisico, quimico ni microbiologico.

5.3 En la elaboracion de caramelos, pastilas, grageas. gomitas y twrones se podra wtlizar
edulcorantes nutritivos come: azucar refinado, azucar sin refinar, jarabe de glucosa, azicar invertido,
miel o fructosa.

54 Para la elaboracion de los dulces dietéticos se podra utilizar los edulcorantes permitidos en |a
NTE IMEM 2 074, & Codex Almentario y &l FDA.

3.5 Los colorantes que se adicionen en |a elaboracion de caramelos, pastillas. grageas, gomitas v
turrones seran:

5.5.1 Colorantes naturales: se podran adicionar los indicados en la NTE INEN 2 074 en cantidad
necesaria para cbtener el efecto deseado de acuerdo a practicas comectas de fabricacion.

5.3.2 Colorantes organicos artificiales: se podran adicionar los indicados en la NTE INEM 2074,

5.3.3 Colorantes inorganicos artificiales: se podra adicionar & indicado en la NTE INEN 2 074

56 En la elaboracion de caramelos, pastillas, grageas, gomitas y tumones, se podra adicionar
saborizantes naturales o artificiales o una mezda de ellos, en cantidades suficientes para kograr el
efecto deseado, de acuerdo a practicas commectas de fabricacion.

3.7 Enla elaboracion de caramelos, pastillas, grageas. gomitas y umones se podran adicionar los

estabilizantes permitidos en Lla NTE INEN 2 074, el Codex Alimentario v el FDA; a mas del indicado
en & numeral 8.2.1

(Contingsa)
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38 Sila formulacion de los caramelos, pastillas. grageas, gomitas y turones indica &l uso de
acefdes y grasas vegetales, acsites esenciales o una mezda de ellos, se podran adicionar a dichos
aceites los antioxidantes indicados en el numeral 6.3.2

58 Enla elaboracion de caramelos, pastillas, grageas, gomitas y tumones se podran adicionar los
conservantes permitidos en la NTE INEN 2 074, el Codex alimentario y e FDA

5.10 En la elaboracion de caramelos, pastillas, grageas, gomitas y fumones se podran adicionar
como sustancias ligantes o aghtinantes las permatidas en la NTE INEM 2 074, bajo &l titulo de
coadyuvantes de elaboracion.

311 Los productos gue se usen como rellenc vy recubrimiento deben cumplis com las
egpecificacionss de su nonma cxmespondiente.

5.12 Todos los aditivos alimentarios permitidos seran los indicados en la NTE INEN 2 074, &l Codex
Almentario y el FDA

6. REQUISITOS
&1 Reguizitos sspacificos

8.1.1 Ragusitos para ios caramelos duros. Los caramelos duros deberan cumplir con los requisios
egpecificados en latabla 1y 2

TABLA 1
Reguizito Contenido maximo Matodo de snzayo
Humedad, % (en fabrica) 3.0 NTE IMEM 265
Sacarosa, % BO.O
Azlicares reductores totales. % 230 MNTE IMEM 268
Dioxido de azufre, mo'kg 15.0 NTE IMEN 274

TABLA 2. Requizitos microbiologicos

Reguisito n m M C Meatodo de snzayo
Aerchios mesofilos, UFClg 3 5,0 10 10107 1 MNTE INEM 152817
NMP Coliformes totales’y 3 <3 - 0 MNTE INEM 1522-8
NMP Coliformes fecalesig 3 <3 - 1] NTE INEM 1522-8
Mohos y levaduras, UIPig 3 5,0x 10" i3 lig 1 MNTE IMEM 1522-10

8.1.2 Requisitos para loe caramslos blandoz. Los caramelos blandos deberan cumplir con los
requisitos especificados en la tabla 3 y 4

(Confinga)
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TABLA 3
Requisito Toffees Caramsdos blandos Matodo de
Min M Min Max SNy o
Humedad. % 40 10.0 4.0 10.0 NTE INEM 265
Azlcares reductores
totales, %% 20 - 220 NTE INEM 266
Sacarosa, % - 5.0 - 85,0
Lactosa, % 3.0 - - -
Grasa total, % 3.0 3.0
Grasa lactea, % 20 -
Proteina, % (% N x 8,38) 25 - - -
Dioxido de azufre, mgkg 5.0 15,0 MNTE INEM 274

TABLA 4. Requizitoe microbiologicos

Reguisito n m M c Matodo de enzayo
Aerchios mesofilos, UFCig 3 < 1,0x10¢ 1,0x10° i NTE INEM 1528-17
NMP Coliformes totales'g 3 <3 1.0x10' i NTE INEM 1529-6
NMP Coliformes fecalesig 3 <3 - 1] NTE INEN 1523-B
Mohos y levaduras, LIP/g 3 < 1,0x10" 1,010 i NTE INEM 1522-10
Estafilococos aureus UFClg 3 < 1,0x10' - (1] WNTE INEM 1528-14

8.1.3 Aequsitos para ias pastidas. Las pastillas deberan cumplir con los requisitos especificados en

atablaSyd
TABLA 5
Raquisitc Conmtanido maximo Matodo de enzayo
Humedad, " 4,0 MNTE INEN Zoo
Perdida de peso por razamiento, T 10,0
Dioxido de azufre, mgkg 15.0 NTE INEN 274

TABLA 6. Requizitoe microbiologicos

Beguisgito n m M cC Matodo do enzayo
Aerobios mesofilos, UFCig 3 1,0 10° 5,10 1 MTE IMEM 152817
NMP Coliformes totales'g 3 « 3 1.0 10" 0 MTE INEM 15228
NMP Coliformes fecalesig 3 <3 - 0 MTE IMEM 15288
Mohos y levaduras, UP/g 3 2,0 10¢ 3,10 1 MTE IMEM 152810

8.1.4 Aequisitos para ias grageas. Las grageas deberan cumplir con los requisitos especificados en

atsblaTyg

(Confins)
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TABLAT
Raquizito Contenido maximo Metodo de enzayo
Humedad, % 10,0 MNTE INEN 285
Sacanosa, T 50.0
Dextrina, almidon wo
gomas comestibles, 9% 5,0

TABLA B. Requizitoe microbiologicos

Reguizito n m M c Mstodo de snzayo
Aerobios mesofilos, UFC/g 3 < 1,00 10¢ 1.0x10° 1 NTE INEM 1529-17
NMP Coliformes totales’y 3 <3 1.0x10° 1 NTE INEM 1529-6
NMP Coliformes fecalesig 3 < 3 - a NTE INEM 1528-8
Mohos y levaduras, UPJg 3 < 1,010 1.0x10° 1 NTE INEM 1529-10
Estafilococos aureus UFCig 3 < 1,0x10" - a NTE INEM 1529-14

8.15 Requsitos para las gomitas. Las gomitas deberan cumplir con los requisitos especificados en

as tablas By 10
TABLA G

Requisito Min Max Metodo de enzayo
Humedad, % 10,0 20 NTE IMNEN 285
Sacanosa. Y - 200

TABLA 10. Requizitos microbiologicos
Reguisito n m M c Matcdo de ensayo

Aerobios mesonlos, UL 3 1,0 107 1,010 1 MTE INEN 102217
NMP Coliformes totales’y 3 <3 1,0x10" 0 NTE INEM 1528-8
Mohos y levaduras, UPig 3 3,010 1,007 1 MNTE INEM 15228-10

8.1.8 Requsitos para ios fwrones. Los turmones deberan cumplir con kos requisitos especificados en

as tablas 11y 12
TABLA 11.

Reguisito Min Max Matodo de enzayo
Humedad, % 10.0 12,0 NTE INEN 285
Azucares Totales, T - £5.0
Recubrmiento, % - 30.0
Frutos secos wo fruta 250 -
confitada, %

(Confinds)
- 1556-078
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TABLA 12. Requisitos microbiclogicos
Requisito i m M C Matodo de snzayo
Aerobios mesofilos. UFCig 3 <1 10¢ 10010 1 NTE INEM 1528-17
NMF Coliformes totalesig 3 <3 1.0x10 1 NTE IMNEM 1529-6
NMP Coliformes fecalesi 3 <3 - (1] NTE IMEM 1529-8
Mohos y levaduras, UPig 3 <1 010’ 1.0x10F 1 NTE INEM 1529-10
Estafilococos aureus UFC! 3 <1 D10’ - a NTE INEM 1528-14

LUFC  unidades formadoras de colonias

MMP  numero mas probable
UP  unidades propagadoras

En donde:

n numero de unidades de muestra

m nivel de aceptacion
M nivel de rechazo

¢ numen de unidades defectuosas que se aceptan
8.1.7 El rellenco de los confites en general no podran ser menores:

a) B % de la masa del producto, para rellenos iguidos;
b) 6 % de la masa del producto, para rellencs salidos.

6.2 Contaminantes Los limites maximos permitidos de metales toxicos en los productos de

confiteria en general. seran los que se especifican en |a tabla 13.

TABLA 13. Limitss méximos permitidos para metales toxicos

Matalss touicos

Limites maximioe,

mg'kg
Arsenico, como As 0.2
Plomo, como Pb 1.0
Ciobre, como Cu 5.0
Fmne, comDd Zn 5.0
Estano, como Sn 5.0

3.3 Aditives Alimantarios

8.3.1 Estabilizantss En los caramelos blandos se podra usar:

goma arabiga, maximo  B5 %

8.3.2 Antoxidantes La cantidad maxima de antioxidantes permitidos se indica en |a tabla 14.

(Confinga)
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TABLA 14. Antioxidanias

Anticxidants Concantracion maxima sn Concentracion maxima sn el
al acaite vagetal, an mg'kg acsits ezancial, an mg'kg
Galato de propiko, octilo y 100 1000
dodecilo, solos o mezclados
Butilhidroxiansol (BHA), 100 1 D00
E-l.tllhu:kuxlltdl.lenl:-[ﬂl—ﬂ'l solos
o mezclados
Mezcdda de dos o mas de los 100 1000
antenores

8.3.3 Ofras sustanciss

almidon rnaxlrrhu 10 % de la masa total
grasa vegetal maximo 10 % de la masa total
glicerina  maximo 5 % de |a masa iotal
falco maximo 0.5 % de la masa total

8.4 Requizitos complementarios
8.4.1 Amacenamiento y Transports

8411 Las condiciones de almacenamiento y transporte deben cumglir con |as normas higienico
sanitanas vigentes.

7. INSPECCION
7.1 Musstreo

T.1.1 Las rmuestras se deben tomar en un lugar protegido y no expuesto a la lluvia, al calor, al aire,
al polvo o al hollin

7.1.2 Los instrumentos de muestreo se deben limpiar y secar antes y después de su uso: para el
caso de |as muestras para analisis microbiclogion los instrumentos deben ser esterilizados.

7.1.3 Se deben tomar precaucionss para proteger & producto que se esta muestreando, las
muestras, los nstrumentos de mivestreo y los recipientes para guardar [as muesiras, contra cualouier
positle contaminacion.

7.1.4 Las muestras se deben colocar en recipientss limpios y secos, los cuales deben ser de tamano
apropiado para que se lenen completamente de muestra, teniendo |a precaucion de que esta no
quede apretada

7.1.5 Cada wnidad de muestreo se debe sellar hermeéticamente despuss de llenada, y luego debe
rotularse con la informacion completa sobre la muestra y & muestreo; esta informacion debe incluir
lo siguiente: fecha de muestrec, numero de codigo o de lote, lugar del muestreo, nombre del
fabricante y cusbguier otro aspecho gue se considers importante.

7.1.6 Las muesiras deben almacenarse de tal manera que no sufran cambics o alteraciones.

MOTA: Los requisiios se werificardn com los médodos de snsays de |l Nomas Téonicas Ecuatiorisnss, =n caso d= que =sias mo
exisian se ublizard los métodos de la ADAC e s O e edickan.

(Continos)
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7.1.7 El nimero de recipientes para formar ka muesira giobal se indica en la tabla 15, para & analisis
microbiologico se tomara mmimo 3 muestras por kote.

TABLA 15
Tamano de musstra (n)
Tamano do lote (N) Presentacion menor Frosentacion
a3 g mayor a 300 g
Hasta 25 5 3
X a 100 (i1 4
101 a 300 o 4]
301 a 500 12 7
mas de 500 15 ]

7.1.8 La seleccion de las unidades de muestren de un lote s debe hacer al azar y de manera que se
tengan unidades de todas |as partes del lote; para este proposito se debe emplear una tabla de
numeros al azar. Si no se dispone de dicha tabla se puede adoptar el procedmiento siguiente: se
numeran |as unidades 1, 2, 3, ., r comenzando por cuakguier unidad y en &l orden gue se desee y
cada emesima unidad constituira |a unidad de muestreo a seleccionar. Bl valor de " resulta de
dividir el tamano del lote (N), para el nimeno de unidades de muestres a seleccionar (n).

7.19 Toma de muestras paras & andiisis microbicidgico. Las muestras para & analisis
microbiologico deben ser rotuladas con toda la informacion relacionada con el muestreo v ser
trasladados lo antes posible al laboratorio respectivo para sus analisis comespondientes.

T1.10Toms de muesiras para & analsis Nsico ¥y quimico. De cada unidad de muesirep que se
selecciona se sacan cantidades apruomadamente iguales para hacer una muesira compuesta de 1
kg. Esia muesira se dwide en tres pares iguales, se fransfiere a recipientes secos y limpios, se
sellan hermeticamente v =2 rotulan como se indica en 7.1.5. Una de estas muestras compuesias
debe ser para el fabricante, Ia ofra para &l laboratorio dende se realizan los analisis y la tercera es
una conira muestra.

T111Cuando las unidades de muestrec contengan confites de diferentes clases, en un mismo
enwvase; los confies de cada clase se deben separar y la unidad de muesireo para cada dase se
debe exiraer como se ndicaen 7.1.8

7.2 Acoptacion o Rechazo

7.2.1 Se acepta el lote si todas las muestras analizadas cumplen con bos requisitos especificados en
la presente norma; caso contrano se rechaza & lote.

8. ENVASADOD ¥ EMBALADO
81 Los erwases para los productos de confiteria en general. deben ser de materiales de
naturaleza tal que no reaccionen con el producto: papel encerado, parafinado, siliconado,
polietilencs, polipropilencs, aluminio, laminados, dorure de polivinilo (PYC) y otros mateniales de
envase flexible permitidos para productos alimenticios.

8.2 El embalsle debe mealizarse con materiales que aseguren la mtegndad, conservacion ¥
presentacion del producto.

(Confinia)
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8. ROTULADO
9.1  El rotulado debe cumplir con lo especificado en la NTE INEN 1 324
9.2 Amas de lo indicado en la NTE INEN 1 334, el notulado debe contener:
a) la lista de ingredientes en orden decreciente de concentracion;

b) el nomibre o razon social y la direccion del fabricante o de la entidad bajo cuya manca se expende
el producto.

8.3 Mo podra tener ninguna leyenda de significado ambiguo, dustraciones o adomos que induzcan
3 engano, i descripcion de caractensticas del producio que no se puedan comprobar.

{Contings)
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APEMDICE Z
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MNoma Tecnica Ecuatoriana NTE INEN 266:1930 Axcar. Dedsmminaciit 06 SIicarss
reauckyss
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Momma Tecnica Ecuatoriana NTE INEN 1234:88  Rofwiado de productos akmeniicios para
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