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Anexo N.1 Cotizacion presupuesto de promocion y publicidad

RESUMEN



Las pequefias y medianas empresas (PYME) en ocasiones frecuentan dificultades
para exportar a mercados extranjeros por diferentes motivos como: carecer de medios
y conocimientos financieros, el incumplimiento de requisitos regulatorios, o producir
productos en cantidad o calidad no aptos para compradores extranjeros entre otros.
Sin embargo, con frecuencia, estos problemas se pueden superar mediante la
cooperacion entre las PYME. Como lo es a través de la conformacion un consorcio
de exportacion que permita combinar conocimientos, recursos financieros y sus
contactos, mejorando de manera significativa sus posibilidades de exportacion,

reducir los costos Yy riesgos que engloba el ingreso a mercados internacionales.

Tomado este modelo como propuesta se propone establecer el disefio de un consorcio
de promocion de exportaciones del sombrero de paja toquilla para los artesanos del
Canton Montecristi, con el fin de que al ser aplicado, los integrantes renan sus
capacidades y fortalezas que les permita ser mas competitivos, mejorar su
productividad y rentabilidad. Y ademas promocionar por medio de una marca comun
al sombrero de paja toquilla, el mismo que no ha sido siempre relacionado con
nuestro pais y que representa una de las principales artesanias exportadas por

Ecuador.

ABSTRACT



Small and medium enterprises (SMEs) sometimes frequent difficulties exporting to
foreign markets for various reasons such as lack of resources and financial expertise,
breach of regulatory requirements, or produce in quantities or quality that unfit for
foreign buyers requirements, among others. However, often, these problems can be
overcome through cooperation among SMEs. As it is through the creation of an
export consortium that allows combining knowledge, financial resources and
contacts, significantly improving their export potential and reduce the costs and risks

involved in entering international markets.

Taken this model as proposed design aims constitute a consortium of export
promotion straw hat for Canton Montecristi’s artisans, so that when applied,
members comply their skills and strengths that allow them to be more competitive,
improve their productivity and more profitable. And promote through a common
brand to straw hat, the same that was not always related to our country which one

represents a major crafts exported by Ecuador.



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion pretende aportar al desarrollo del sector artesanal
productor del sombrero de paja toquilla en el canton Montecristi mediante el disefio
de un consorcio exportador artesanal que promueva y viabilice la exportacion de este
producto hacia el mercado Estadounidense, como medio para mejorar el nivel de

vida de los artesanos y sus familias, el cual consta de los siguientes capitulos:

En el capitulo 1 se puede apreciar los antecedentes, diagnostico contextualizacion y
la identificacion del problema central de investigacion sobre la situacion actual de los

artesanos productores del sombrero de paja toquilla en el canton Montecristi.

En la seccidén posterior capitulo 2 comprende el marco tedrico que sustenta la
propuesta de aplicacion de este modelo asociativo exportador, considerando su
concepto, tipos y caracteristicas de los consorcios asi como legislacion en la que se

desarrollan los consorcios de exportacion en nuestro pais.

Posteriormente en el capitulo 3 se presenta una sustentacién tedrica de las
herramientas utilizadas para el desarrollo del proyecto, como las técnicas de
recoleccion de datos a utilizarse en la investigacién de campo, las que permitiran

obtener informacion para el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo 4 se detalla el analisis de interpretacion de los resultados mediante las
encuestas realizadas a los artesanos del cantén Montecristi, se presentan tablas y

gréaficos estadisticos, con sus respectivas interpretaciones.

Consecutivamente en el capitulo 5 se plantean estrategias de promocion del sombrero
de paja toquilla en el mercado estadounidense considerado como uno de los
principales compradores de esta artesania, que permita promover y difundir la
procedencia de los sombreros elaborados con materia prima y manos ecuatorianas, a
fin de recuperar paulatinamente una identidad que se ha visto afectada e incrementar,
representativamente, la competitividad y, por ende, las exportaciones del sombrero

de paja toquilla ecuatoriano a este mercado.



Finalmente el capitulo 6 comprende la estructuracion del consorcio de promocién de
exportaciones, su forma y estructura juridica, planeacion estratégica, lineamientos,

intereses, politicas y sus beneficios.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Diagnostico de situacién

Una empresa exportadora tiene que afrontar diversas barreras para ingresar al
mercado internacional. Por un lado, estan los requisitos arancelarios y no
arancelarios, certificaciones, etc.; por otro lado se encuentran las barreras referidas a
la gestion interna de las empresas como el acceso a informacién comercial,
requerimientos de marketing, logistica, entre otras. También estan presentes las
barreras del ambiente externo en el mercado destino como barreras culturales,
externalidades en el pais destino, etc. Todas estas barreras incrementan los costos de
las empresas exportadoras y pueden llegar a desincentivar las transacciones,
excluyendo a algunos de los beneficios del comercio internacional. Generalmente las
empresas excluidas son la pequefia y mediana industria, a pesar de su importancia

econdmica y social en los paises.

En contraste la gran empresa implementa estrategias individuales para lograr mejoras
continuas, alianzas estratégicas, procesos de reingenieria, adquisiciones y fusiones
que les permiten mantener e incrementar su nivel de competitividad. Mientras que
los pequefios y medianos productores no poseen los recursos ni la capacidad
requerida para adoptar estrategias individuales, por lo que la mejor alternativa que
tienen es la de adoptar estrategias asociativas a través de la complementacién con
otras pymes e instituciones de apoyo. (ONUDI, 2011, pég. 2)

En comercio exterior se tienen varias formas de internacionalizar una empresa desde
el punto de vista de las exportaciones; hoy en dia una empresa puede exportar sus
productos en forma directa, indirecta, por cuenta y orden de terceros o de manera

asociativa conformando un consorcio de exportacion.

Un consorcio de exportacion es una alianza voluntaria de empresas con el objetivo de
promover los bienes y servicios de sus miembros en el extranjero y de facilitar la

exportacion de sus productos mediante acciones conjuntas. (ONUDI, 2005, pag. 3)



En el Ecuador desde el 2011 el Instituto de Promocion de Exportaciones e
Inversiones (PROECUADOR) con la asistencia técnica internacional de la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), ha
impulsado la conformacion de consorcios de promocién de exportaciones con el
objetivo de fomentar la asociatividad especialmente en las pymes, que les permita
fortalecer sus capacidades de exportacion y asi mejorar el nivel de vida de los
productores. Desde entonces se han presentado experiencias con varios sectores
exportadores del pais como: flores, alimentos procesados, chocolate, banano y
quinua. (PROECUADOR, 2012, pag. 5)

En el caso de las exportaciones de los sombreros de paja toquilla conocidos como
“Panama hat” se iniciaron a principios del siglo XIX y ha generado mayores ingresos
a la economia del pais. Constituye una artesania muy apreciada en Ecuador y el
mundo, durante afios se ha desconocido su verdadero origen en detrimento de la
cultura que la origina, y por consecuencia poniendo en peligro su quehacer, la forma
de subsistencia y el arraigo cultural de los artesanos. Esto debido a que los artesanos
no han sabido cémo valorizar su producto ya que no reciben ingresos adecuados por
su trabajo, el cual a su vez hace que su comercio sea menos atractivo para los jovenes
toquilleros, lo que les ha hecho abandonar la region debido a la falta de

oportunidades de empleo y una disminucién continua de las condiciones de vida.

“El sombrero de paja toquilla, cuya produccion se destina un 10% al mercado local,
y el restante 90% al mercado mundial, de acuerdo al Banco Central del Ecuador.
(Zambrano, 2011, pag. 1)

Lograr la comercializacion de este auténtico patrimonio nacional sin la existencia de
intermediarios en la cadena de comercializacion, sea considerado un desafio para
algunos pequefios y medianos productores, puesto que a pesar de ser una gran
oportunidad de negocios a largo plazo, incursionar en el mercado internacional de
manera directa, puede resultar de cierta forma dificil y complejo debido a los

antecedentes antes mencionados.



Canales de distribucion sombrero paja toquilla

»  Acopiador » Comerciante
Comerciante Mayaorista
Productor » USUARIO
Atesano Acopiador ,| Comerciante
> Acabados Minarista

Figura 1. Canal de comercializacién del sombrero paja toquilla, por (Arias, 2010, pag. 94)

La finalidad de la propuesta de este consorcio de exportacion para la promocion de
las exportaciones de los sombreros de paja toquilla de los productores del canton
Montecristi, radica en reunir a todas aquellas personas artesanas que han venido
trabajando independientemente, pero que dada su insuficiente capacidad productiva
para exportar o por el desconocimiento de los tramites a realizarse, no han podido
salir hacia mercados extranjeros por su propia cuenta, y brindarles a través de él
consorcio de exportaciones la asesoria necesaria; a la vez que adquieren experiencia,
fuerza y presencia en la venta de sus productos. Al participar en el consorcio de
exportaciones, los empresarios miembros no ceden ningln control sobre sus negocios
hacia otras empresas de la asociacion. Lo que diferencia principalmente en contraste

con otros tipos de alianzas estratégicas existentes.

De acuerdo al criterio de las Naciones Unidas y la Organizacion de Estados
Americanos, es necesario propiciar el uso de esta figura para canalizar su expansion
comercial y mejorar las balanzas de pagos de los paises en desarrollo. (MIPRO,
2012)

1.2.  Contextualizacion e identificacion del problema de investigacion

1.2.1. Problema central

De acuerdo a informe de la ONUDI. La mayoria de las empresas pequefias o

microempresas especialmente las de los paises en desarrollo y las economias
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emergentes como las pymes productoras de sombreros de paja toquilla en nuestro
pais, no rednen ciertas condiciones y requisitos basicos para exportar, por lo que no
cuentan con los medios para establecer con éxito una presencia en los mercados
internacionales. Esto debido a la falta de aplicacion de estrategias, herramientas
comerciales, cooperativismo y asociacion entre pequefios y medianos empresarios, lo
cual se ha reflejado en su produccion y competitividad en mercados internacionales
como en el estadounidense. Esto debido a que muchas pymes se administra como
negocios familiares. Sus propietarios suelen usar solamente métodos basicos de
gestion, cuentan con recursos financieros y humanos limitados y con frecuencia
desconocen la demanda y las caracteristicas de los consumidores finales en los

mercados extranjeros. (ONUDI, 2010, pag. 5)

1.2.2. Principales causas

o Las pequefias y medianas empresas productoras de sombreros de paja toquilla
del canton Montecristi enfrentan importantes limitantes para iniciarse en el

negocio exportador o para ampliar su insercion externa.

o Bajos volumenes de produccion (masa critica) para acceder al mercado
internacional por parte de las pymes productoras de sombreros de paja toquilla
esto debido a que los medianos artesanos, se dedican también a exportar pero
lo hacen en volimenes inferiores. Generalmente estas pymes integran a
miembros de una familia. Ellos confeccionan de 3 a 5 sombreros finos
mensualmente. (PROECUADOR, 2013, pag. 34)

o Por motivos que no tienen los recursos, ni la capacidad requerida para adoptar
estrategias individuales lo que ocasiona un gran limitante para poder atacar el

mercado exterior.

o El pequefio y mediano empresario no cuenta con la suficiente informacion
sobre las ventajas derivadas de su participacion en el mercado externo, ni de la
conformacién de estrategias o herramientas de comercializacion como los

consorcios de exportacion.



. Al momento la produccion de sombreros de paja toquilla se ve expuesta a la
competencia mundial, especialmente con el mercado chino debido a que los
mismos ofertan productos sustitutos a los sombreros de paja toquilla a un

menor precio, pero de menor calidad.

1.2.3. Principales consecuencias o efectos

o La presencia de intermediarios en la cadena de exportacion, ha reducido las
utilidades para los artesanos productores. Los artesanos comercializan toda su
produccion para mercado local. Dentro del mercado local se tiene también a los
intermediarios 0 exportadores, mismos que negocian con poblaciones
completas para adquirir los productos a un precio fijo muy inferior al que se da

al publico.

o El desincentivo de este mercado ha ocasionado un cambio progresivo de la
vocacion productiva de la zona produciendo la disminucién paulatina de la
cantidad de tejedores debido a los pocos margenes de ganancia en la

produccién del sombrero de paja toquilla. (UNIDO, 2013, pag. 33)

o La existencia de limitantes para comercializar externamente el sombrero de
paja toquilla de forma directa por parte de los artesanos de manera individual,
ha generado que los volimenes de produccion no sean éptimos o sean bajos
para que interesen a grandes compradores, que permita mejorar la

internacionalizacion de la produccion.

o Disminucion de la produccion y ventas de este producto, debido a la aparicion
de productos sustitutos en el mercado internacional, ha originado una brecha en
el mercado que ha sido aprovechado por la competencia la cual ha ganado

mercado en la venta de este producto. (UNIDO, 2013, pag. 33)

o Los artesanos microempresarios productores del sombrero de paja toquilla del

canton Montecristi tienen un limitado acceso a crédito y financiacion debido a



gue su produccién y ventas de manera individual no garantiza el acceso a

dichos préstamos.

La falta de promocion y capacitacion en cuestiones de comercio exterior para
ingresar en nuevos mercados o mercados existentes ha limitado la insercién de
sus productos de manera directa sin la intervencion de intermediarios en la

cadena de comercializacion.

Actualmente en el Ecuador existen empresas que se dedican a la exportacion de
sombreros de paja toquilla, pero cada una de ellas trabaja de forma individual y
comercializan este producto bajo el nombre de “Panama Hat” debido a que les
resulta mas sencillo venderlo bajo esta terminologia que ya es conocida a nivel
mundial. El término “Panama Hat” esta instalado en la sociedad mundial lo
cual ocasiona una confusién al momento de relacionar los sombreros de paja

toquilla con el pais de origen, el Ecuador.



1.2.4. Arbol de problemas

Arbol de problemas
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Figura 2. Arbol de problemas; por S. Rodriguez; 2015.

Las Pymes productoras de sombreros de paja toquilla en nuestro pais, no retnen ciertas
condiciones y requisitos basicos como recursos, capacidad e infraestructura para exportar, por lo
gue no tienen presencia en los mercados internacionales.
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1.3.  Formulacion del problema de investigacion

o ¢Por que los pequefios y medianos empresarios productores de los sombreros
de paja poquilla a pesar de tener una gran oportunidad de negocios a largo
plazo, se les ha complicado incursionar y mantenerse en mercados

internacionales, como es el de Estados Unidos?

Los factores que han hecho dificil conseguir un aumento sostenido de la produccion
y exportacion del sombrero de paja toquilla, han sido la carencia de aplicacion de
estrategias y herramientas comerciales de exportacion, como son alianzas y acciones
conjuntas entre productores, por lo cual no se ha podido promover de manera directa

y optima en el extranjero éste auténtico patrimonio nacional.

1.4.  Sistematizacion del problema de investigacion

o ¢Porque los pequefios y medianos productores de sombreros de paja toquilla
afrontan grandes dificultades para entrar en mercados extranjeros y

comercializar sus productos de manera directa?

El sector de las artesanias a nivel del pais se encuentra en crisis, debido a que los
artesanos en su mayoria se debaten en la pobreza méas extrema, por lo que muchos de
ellos estan abandonado esta actividad; més aun con las falta infraestructura, la falta
de lineas de créditos y falta de inversion extranjera para estos sectores, y las crisis
econdmicas cuyos efectos en los sectores artesanales, han sido la disminucion de la
rentabilidad, lo cual esta afectando al sector toquillero del pais tanto en la produccion
como en la comercializacién al no contar con los medios en su capacidad productiva,
gestion interna, recursos e infraestructura para establecer su presencia en los

mercados internacionales.

o ¢Porque las pymes ecuatorianas productoras de sombrero de paja toquilla no
aplican nuevas estrategias de comercializacion que permita aprovechar los

beneficios que trae el comercio exterior?



El pequefio y mediano empresario no aplica nuevas estrategias de comercializacion
debido a que no cuentan con la suficiente informacion sobre las ventajas derivadas de
su participacion en el mercado externo, ni de la conformacion de estrategias de

comercializacion como son los consorcios de exportacion.

Debido al desconocimiento de los artesanos sobre técnicas adecuadas de
comercializacion y de practicas mercantiles acordes con las modalidades del
comercio exterior para la venta de toda la produccion, se utilizan intermediarios entre
los exportadores y el tejedor, con la finalidad de que se haga desde un inicio una
preseleccion de sombreros que cumplan con los requisitos de calidad establecidos
por los exportadores por lo cual ha imposibilitado que el artesano aprenda de la

comercializacion y se la haga de manera directa.

Al ser tomado como sombrero panamefio por su nombre (Panama Hat) ha
ocasionado un desaprovechamiento de este recurso turistico para el pais, ya que
siendo un producto tan reconocido y valorado, podria utilizarse el mismo para
promocionar desde un enfoque que resalte al Ecuador no solo desde el punto de vista

comercial, sino principalmente desde el ambito cultural.

o ¢Qué factores han limitado la competitividad de este producto autentico

patrimonio nacional como es el sombrero de Montecristi?

Al momento existe una gran competitividad con el mercado chino debido a que los
mismos ofertan sombreros de paja toquilla a menor precio pero de menor calidad.
Estos sombreros son elaborados con materiales sintéticos, como la fibra de papel,
hechos a maquina. La produccion es en serie y el precio es muy bajo, lo que es una

gran competencia para el sombrero de paja toquilla hecho en Ecuador.

Aungue en contraste nuestro sombrero al proceder de una industria de baja
complejidad tecnoldgica, es diferenciado por ser Unico. En la actualidad, la artesania
ecuatoriana es apreciada en muchos paises por su originalidad y costo razonable.
(PROECUADOR, 2013, pag. 34)
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1.5. Delimitacion
1.5.1. Delimitacion temporal

La presente investigacion tendrd una duracion de seis a ocho meses, donde se habra
concluido el proceso de recopilacion, analisis y estructuracion de todos los datos e
informacion importante para el desarrollo y entrega del trabajo de graduacion.

1.5.2. Delimitacion espacial

El presente trabajo de investigacion se realizard en la provincia de Manabi,
especificamente en el canton Montecristi. Adicionalmente se tomara como base
fundamental datos estadisticos e informacidn primaria seleccionada y existente de los
productores del sombrero de paja toquilla de la region y conjuntamente informacion
del programa de promocion de consorcios de exportacion y origen de ONUDI,
MIPRO, y PROECUADOR.

1.5.3. Delimitacion conceptual

Se abordaran temas relacionados con la historia e importancia de este producto
artesanal icono del Ecuador, el valor de la aplicacion de estrategias asociativas, la
definicion de los consorcios de exportacion conjuntamente con sus ventajas y
barreras, la base legal, la mencién de experiencias de casos que han aplicado esta
herramienta asociativa y todas las bases necesarias que nos lleven a formular una
estructura organizacional y legal apropiada con sus respectivas funciones para la

aplicacion correcta de este consorcio de exportacion.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general

o Proponer la formacion de un consorcio de promocion de exportaciones de
las pymes ecuatorianas productoras de sombreros de paja toquilla de

Montecristi, que les permita fortalecer sus capacidades de exportacion
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para acceder de forma competitiva al mercado de los Estados Unidos y
que contribuya a mejorar el nivel de vida de los productores.

1.6.2. Objetivos especificos

1.7.

Recopilar informaciéon relacionada con los artesanos de Montecristi
productores de sombreros de paja toquilla mediante una encuesta que permita

identificar a los artesanos que integrarian el consorcio de exportacion .

Determinar la forma juridica, para la constitucion del consorcio de promocion
de exportaciones, su estructura organica y funcional asi como sus fuentes de

financiamiento.

Implementar un plan de promocion del sombrero de paja toquilla ecuatoriano
hacia el mercado norteamericano, disefiando una marca registrada comun para

que los miembros del consorcio.

Presentar la planificacion estratégica del consorcio con la finalidad de adoptar
lineas de accion y plantear estrategias necesarias para el logro de los objetivos

y metas de la organizacion.

Beneficiarios de la propuesta de intervencion

Con el disefio del presente proyecto de investigacion planteado se esta aportando un

conocimiento de gran beneficio para los siguientes grupos:

La universidad y los estudiantes.

Los pequefios y medianos productores pertenecientes al sector de estudio.
Usuarios y consumidores.

Trabajadores.

El Estado.

La sociedad en general.

Ademas cabe sefialar que el programa de consorcios es una herramienta del

Ministerio de Industrias y Productividad que cuenta con la asistencia de ONUDI y
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apoyo de PROECUADOR, apunta a fomentar la asociatividad y fortalecer las redes

de pymes y artesanos ecuatorianos con el fin de exportar sus bienes o servicios
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.  Marco tedrico conceptual
2.1.1. Las pymes en el comercio internacional

El comercio internacional representa una fuente de beneficios econdémicos y sociales
por la generacién de divisas, ingresos, crecimiento, empleo vy, si las relaciones dentro
de las naciones son las adecuadas y el ambiente externo es propicio, es posible una
reduccion en el nivel de pobreza de los paises. Este sistema tiene varias fallas que se
presentan e impiden su objetivo, sin embargo, es imprescindible trabajar para
minimizar las dificultades dado que el comercio es una herramienta eficaz para

facilitar el desarrollo.

En promedio en el mundo la Pequefias y Medianas Empresas (pymes)
representan el 90% del total de empresas. De acuerdo con
investigaciones del Banco Interamericano de Desarrollo el sector
privado, comprendido principalmente por micro, pequefias y medianas
empresas, es el mayor generador de empleo de América Latina y el
Caribe. Las pymes concentran entre el 20% y 40% del empleo privado
en la region y el 10% de la actividad comercial en la mayoria de
paises latinoamericanos. En lItalia, la participacion de las pymes en las
exportaciones es del 52% y en Corea del 40%, en otros paises como
Francia, Holanda, Finlandia y Suecia es mayor al 25%. En cuanto a la
generacion de empleo, se puede afirmar que en Estados Unidos las
pymes representan el 56% del empleo, en Alemania, Bélgica, Canada,
Reino Unido y Francia, entre el 62 66% Yy en paises como Dinamarca,

Italia, Portugal, Espafia, Grecia, entre otros el 80%. (Trujillo, 2010,
pag. 5)

Para facilitar el acceso a los beneficios del comercio internacional, la participacion
de las pequefias y medianas empresas (pymes) exportadoras es de suma importancia,

entre otras cosas por su gran capacidad para generar empleo y ademas porque son la

15



mayoria de empresas de los paises. Por otro lado, las pymes han demostrado tener
mayor capacidad de adaptacion a los constantes cambios y nuevos retos de la
demanda global y en especial capturan mayor valor por tonelada que las grandes

empresas (Trujillo, 2010, pag. 6)

De acuerdo con la teoria, la cooperacion y accion colectiva entre empresas es una
forma de reducir costos y lograr competitividad. La experiencia acumulada en
diferentes lugares del mundo a lo largo de varios afios muestra que la formacion de
distintos tipos de redes de pymes permite al conjunto de empresas alcanzar mercados
externos que normalmente nunca hubieran alcanzado de manera individual. (ONUDI,
2010, pag. 3)

Es por esa razon que numerosas organizaciones se han implantado a este contexto y
han adelantado acciones conjuntas que promueven la cooperacion y las redes

corporativas de exportacion, bajo la figura de los consorcios de exportacion.

2.1.2. Dificultades de las pymes para exportar

Establecer una representacion exitosa en mercados extranjeros es mucho mas dificil
que hacerlo en los mercados internos. Las pymes suelen verse disuadidas de exportar
por lo complejo del negocio de exportacion y los grandes riesgos que abarca. Sin
conocimientos y preparacion significativos, los intentos de exportar estan orientados
al fracaso y pueden incluso poner en riesgo la estabilidad financiera de la
organizacion en su conjunto. Las pruebas sugieren que en particular en las primeras

etapas de la exportacion el porcentaje de fracasos es relativamente elevado.

Para desarrollar los mercados de exportacion se requieren conocimientos, esfuerzos y
recursos financieros significativos. Los mercados extranjeros tienen sus
particularidades y requisitos estrictos. No sélo abarcan la demanda de los
consumidores, sino ademas las obligaciones técnicas y regulatorias de los paises
receptores. Las empresas que deseen exportar deben identificar los mercados
extranjeros apropiados, ponerse en contacto con los distribuidores locales y/o con los
principales consumidores, aprender acerca de las preferencias de sus clientes, adaptar

la calidad y el precio del producto en consecuencia, y darles la oportunidad de
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inspeccionar los productos y de presentar sus pedidos. Los conocimientos
especializados necesarios y el costo de hacer frente a esos problemas suelen superar
la capacidad de las pyme consideradas individualmente. (ONUDI, 2010, pag. 4)

A fin de exportar con éxito, las empresas deben reunir ciertas condiciones basicas.

Entre ellas se incluyen:

. Toda la maquinaria necesaria para manufacturar un producto concreto
exportable.

. Capacidad de produccién y capital operacional para satisfacer los requisitos de
volumen de los compradores extranjeros.

. Tecnologia para satisfacer las especificaciones de calidad de los mercados de
exportacion.

. Cumplimiento de normas técnicas y ambientales, asi como de la legislacion
extranjera.

. Infraestructura de exportacion.

. Exposicion a mercados de exportacion y medios para hacer investigacion de
mercado.

. Técnicas eficaces de comercializacion y creacion de una imagen de los
productos exportados.

. Capacidad de comunicacién y de negociacion.

. Capacidad administrativa e instalaciones administrativas.

. Conciencia de los incentivos de exportacion de los planes gubernamentales.

2.1.3. Cooperacién empresarial

El concepto de cooperacién empresarial es considerado como una forma hibrida
entre el mercado y la empresa. De esta forma, la cooperacion aparece como solucién
intermedia entre la internalizacion (empresa) y la externalizacion (mercado
(Martinez, 2014)). La idea de cooperacion puede extenderse a la elaboracion e
implementacidn de acciones colectivas. Las acciones colectivas estan basadas en el
argumento de que los individuos tienen necesidades comunes que solo pueden ser

satisfechas por medio de la accion conjunta. (Martinez, 2014, pag. 7)
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El funcionamiento de la cooperacidon se sustenta sobre la base de
relaciones privilegiadas o acordadas, establecidas entre empresas y sus
competidores o entre esta y otras de su entorno. El objetivo final es
minimizar, a través de los acuerdos de cooperacion, los costos de la

transaccion. (Martinez, 2014, pag. 11)

La empresa tiene el incentivo de buscar la cooperacion en vez de la competencia con
el objetivo de reducir la incertidumbre, reducir los costos de transaccion y buscar
sinergias. De esta manera, por ejemplo, la entrada en un nuevo mercado geografico
es una decision que trae alto grado de incertidumbre; en esta situacion, la basqueda
de unos acuerdos con los agentes locales permite contar con mayor informacion y
por lo tanto disminuir el grado de incertidumbre. En el caso de pymes exportadoras,
el costo de exportar es resultado de las barreras que tienen que superar para desplazar
el producto al mercado destino (Trujillo, 2010, pag. 15)

Como se plante6 anteriormente, se encontrd que la cooperacion también plantea otro
tipo de costos, ligados con la organizaciéon y la administracion de un contrato de
cooperacion. Por un lado, los costos de mantener la estructura y las actividades
asociativas y ademas, otros costos de transaccion (el monitoreo a sus empleados y
directores, costos de negociacion, comunicacion, acceso a bienes colectivos, entre
otros). De esta manera, cada miembro eval(a el costo o beneficio que la organizacion

le genera frente al costo o beneficio de actuar de forma individual.
En este contexto, existen diferentes formas de cooperacion dependiendo de los

objetivos comunes o individuales y las interrelaciones entre empresas, como se

muestra en la siguiente llustracion:
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Formas de cooperacion entre empresas

MERCADO <« >
N ASOCIACION  SUB CONTRATACION A
Objetivos SPIN - OFF
Individuales
FRANQUICIA
JOINT VENTURE
INTEGRACION
INTRA EMPRESA
Objetivos v v
Comunes < a
EMPRESA

Figura 3. Formas de cooperacion entre empresas, por (Trujillo, 2010, pag. 16)

Para el caso particular del consorcio, implica crear una estructura comun entre varias
empresas con el objetivo de desarrollar proyectos conjuntos. Segln el cuadro
sefialado anteriormente la figura de consorcio se ubica como un punto medio entre el
mercado (objetivos individuales) y la empresa (objetivos comunes). Mas cercana al
mercado esta la figura de franquicia, una opcién de cooperacion entre empresas
cuando existe baja incertidumbre, baja frecuencia de transacciones entre estas y baja
especificidad de activos. Por otro lado, mas cercana a la integracion vertical en
empresa, estan los esquemas tipo joint venture que implican alta frecuencia de
transaccion, alta especificidad de activos y se dan cuando en el contexto hay gran

incertidumbre.

2.1.4. Los consorcios de exportacion

Un consorcio de exportacion es una alianza voluntaria entre empresas para alcanzar
un objetivo comun en el mercado extranjero. Esta alianza implica algunos conceptos
tedricos de gran importancia como las acciones colectivas, la cooperacion entre

empresas y las redes empresariales. De acuerdo al proposito de esta figura, su
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objetivo entre otros, es reducir los costos de internacionalizacion, en otras palabras

los costos de transaccidn inherentes al proceso exportador. (Trujillo, 2010, pag. 14)

Los miembros de un consorcio comprenden que esa cooperacion debe predominar
con respecto a la competencia a fin de tener acceso a mercados clave y a la
tecnologia mas reciente. Se puede considerar que el consorcio de exportacion es un
medio formal para la cooperacion estratégica de mediano a largo plazo entre
empresas que sirve para prestar servicios especializados a fin de facilitar el acceso a
los mercados extranjeros. La mayoria de los consorcios son entidades sin fin de
lucro. Por lo general prestan servicios exclusivamente a las empresas que son

miembros de los consorcios.

Por cuanto las pyme pueden obtener mayores beneficios con su participacién en un
consorcio, los miembros tienen en general un tamafio relativamente pequefio.
(ONUDI, 2010, pag. 39)

Existen consorcios de exportacién no solo entre empresas del sector manufacturero,
sino que se pueden hallar también en el sector de los servicios y entre los artesanos.

Los principales sectores operacionales de los consorcios de exportacion son:

. Planta, maquinaria e ingenieria.

. Textiles, calzado, productos de cuero.

. Alimentos, vino, bebidas.

. Productos quimicos.

. Madera y muebles.

. Vidrios, cristales.

. Industria de la construccion y sectores conexos.

. Productos electronicos, tecnologia electronica e instrumentos 6pticos.

. Joyeria, joyeria de confeccion.
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2.1.5. Ventajas de los consorcios de exportacion

Las pyme al cooperar en el interior de un consorcio de exportacion, pueden superar
las dificultades anteriormente mencionados e ingresar efectivamente en mercados
extranjeros y desarrollarlos con menor costo y riesgo gracias a que combinan los
conocimientos especializados y los medios financieros de varias empresas. Al mismo
tiempo, los miembros pueden optimizar su rentabilidad, incrementar la eficiencia y

acoplar nuevos conocimientos.

Ventajas de los consorcios de exportacion
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Figura 4. Ventajas de los consorcios de exportacion; por S. Rodriguez; 2015.

En resumen, los consorcios de exportacion pueden lograr que se adquieran
considerables ventajas de eficiencia. A la vez que conservan su independencia, los
miembros de un consorcio de exportacién pueden mejorar los resultados de la
exportacién y reducir los costos a un minimo. Esto se puede lograr méas rapidamente
y con menos riesgo que si las empresas hubieran intentado la exportacion por si

solas.

2.1.6 Tipos de consorcios de exportacion

Los consorcios de exportacion difieren en cuanto a los servicios que prestan. Hay
algunos que ofrecen s6lo funciones bésicas de secretaria, ayudan con traducciones
y/o hacen investigacién de mercado. No obstante, los hay también que ayudan a los
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miembros a formular una estrategia completa de exportacion y prestan una mayor
diversidad de servicios, incluidas adquisiciones colectivas de insumos, asistencia

juridica, la creacion de una marca del consorcio y otras formas de comercializacion.

Los dos principales tipos de consorcios que se pueden distinguir son los consorcios
de promocion y los de ventas. Dentro de esta clasificacion puede determinarse la
existencia de diversas variedades de consorcios de exportacion: (ONUDI, 2010, pag.
7)

. Consorcios de un sector y multisectoriales.

. Consorcios que agrupan a competidores y los que ofrecen bienes y servicios
complementarios

. Consorcios regionales y los que comprenden a miembros de varias regiones.

. Consorcios orientados a una region determinada y los que realizan actividades

a escala mundial.
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Tipos de consorcio de exportacion

Principales tipos de Consorcios de Exportacion

por servicio ofrecido
I

Promocion Ventas
+ El objetivo es promover los productos + Realizan promocion comercial y
que ofrecen sus miembros organizacional
» Comparten costos de logistica y « (Organizan la venta de los productos
promocién de los miembros
*» Apoyan y asisten para facilitar el » La mayoria promueve la venta del
acceso a ciertos mercados producto a traves del consorcio, no
* Las ventas las realizan directamente por la empresa
las empresas + Controlan la calidad de los productos
» El nimero de miembros no es alto ofrecidos para garantizar la imagen
del consorcio
+ El numero de empresas es limitado
+ Las empresas delegan la autoridad
para hacer negocios en su nombre al
gerente del consorcio

Trader Agentes de exportacion
« Compra los productos de las * | as empresas envian su factura de
empresas y luego los revende venta para que el cliente les pague
+ Suele negociar créditos para comprar » El consorcio no compra la produccion
la produccién

Figura 5. Tipos de consorcio de exportacién, por (Trujillo, 2010, pag. 28)

2.1.7 Consorcios de exportacion experiencia

Desde el 2011 PROECUADOR con la Asistencia Técnica Internacional de la
ONUDI, ha impulsado la conformacion de consorcios de promocion de
exportaciones con el objetivo de fomentar la asociatividad especialmente en las
pymes, que les permita fortalecer sus capacidades de exportacion y asi mejorar el

nivel de vida de los productores.
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En el 2012 se inici6 un proceso de sensibilizacion y capacitacion sobre la
metodologia de consorcios de la ONUDI a los diferentes sectores productivos del
pais interesados en aplicar esta herramienta, de los cuales se seleccionaron 4

iniciativas de consorcios para apoyar mediante asistencia técnica y formacion

Desde el 2011 se han presentado experiencias con varios sectores exportadores del
pais como: Flores, Alimentos Procesados, Chocolate, Banano y Quinua. Entre estos
tenemos los siguientes consorcios. (PROECUADOR, 2013, pag. 6)

o Asociacion de chocolateros del Ecuador.

o Consorcio Ecuatoriano de exportadores de Quinua.

o Ecua-Dehyd /(Consorcio de frutas deshidratadas).

o Banano Fairtrade (Consorcio Ecuatoriano de Exportadores de banano de

comercio justo).

2.1.8 El sombrero de paja toquilla (Panama hat)

El sombrero panama o sombrero de paja-toquilla (o simplemente panama o jipijapa)
es un tradicional sombrero de Ecuador, que se confecciona de las hojas trenzadas de
la palmera del sombrero de paja-toquilla (Carludovica palmata). A pesar del nombre,
los sombreros son originarios y fabricados en Ecuador; su nombre viene del hecho de
que alcanzaron relevancia durante la construccién del Canal de Panaméa cuando
millares de sombreros fueron importados desde Ecuador para el uso de los
trabajadores de la construccién. Cuando Theodore Roosevelt visitdo el canal uso6

dicho sombrero, lo que aumentd su popularidad.

La ciudad ecuatoriana de Cuenca es el productor principal; sin embargo, el cantén de
Montecristi tiene la reputacion de producir los sombreros de calidad mas fina.
(Revista Cuenca, 2013, pag. 5)

El sombrero de paja toquilla es procedente de la costa ecuatoriana, con profundas

raices ancestrales. Es un producto mundialmente demandado por su delicada

confeccion artesanal, siendo actualmente el producto representativo de las artesanias
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ecuatorianas. El tejido del sombrero fino de paja toquilla ecuatoriano es reconocido
por la UNESCO como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad.

Los sombreros de paja toquilla de Ecuador se exportan principalmente a paises
europeos como Francia, Espafia e Italia. De igual manera se venden a otros paises
como Estados Unidos, Brasil, Argentina, y Japon. (PROECUADOR, 2014)

2.1.9 Planeacion estratégica

La Planificacion Estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones
en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y
externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel
de competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento

de la institucion hacia el futuro (Serna, 2000, pag. 17)

El objetivo de una planificacion estratégica es conocer la situacién actual y el ritmo
de desempefio de una empresa, para de esta manera contrarrestar aspectos negativos
y mantener ventaja de los positivos, con la ejecucion de estrategias que se ajusten a
sus necesidades y generen el crecimiento organizacional. Estimulando asi, a todos los
gerentes y directivos mejorar las posibilidades para alcanzar los resultados deseados

y posibles para la toma de decisiones acertadas.

Los siguientes son los propositos y por consecuencia los beneficios que se genera:

o Esclarecer los objetivos y metas por lograr; determinado la direccion y sus
prioridades.

o Proveer un marco de accion para el desarrollo de politicas y la toma de
decisiones.

o Ayudar en la efectiva asignacion y uso de recursos, identificando temas criticos
de riesgo.

o Mejora, mide y evalla el desempefio institucional.

o Propicia una transformacion en la cultura organizacional.

o Genera sinergia y compromiso grupal.
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o Mejora de los procesos internos.

o Prioriza los aspectos que requieren inmediata y mayor atencion.

o Mantiene a la vez el enfoque en el futuro y en el presente.

o Obliga a los ejecutivos a ver la planificacién desde la macro perspectiva,
sefialando los objetivos centrales a modo que pueden contribuir a lograrlos.

o Fomenta la planeacién y la comunicacion interdisciplinarias.

o Obliga a la visualizacion del conjunto. Esta comprension general es valiosa,
pues capacita al gerente para ver las relaciones de importancia, obtiene un
entendimiento mas pleno de cada actividad y aprecia la base que apoya a las

actividades administrativas.

2.1.10 Importancia de la planificacion estratégica

De no existir la planeacion estratégica, resultaria dificil la supervivencia de las
empresas, sino cuenta con una guia clara (plan), que conduzca con mayor seguridad
y eficiencia hacia el futuro que se desea, es mas facil y riesgoso lograr lo que se

pretende y con mayor probabilidad estara presente el fracaso. (Lerma, 2012, pag. 56)

o Induce al analisis sistematico y riguroso del ambito interno de la empresa, a fin
de minimizar o eliminar las debilidades y amenazas, potencializar las fortalezas
y aprovechar las oportunidades del medio.

o Permite a la gerencia mantener el maximo control posible sobre el destino de la
empresa, en el mundo cambiante.

o Define la mision de la organizacion, estableciendo un esfuerzo coordinado y
una direccion concreta

o Logra ventajas competitivas sobre aquellos que no implementan el
planeamiento estratégico.

o Facilita el posicionamiento y la competitividad empresarial.

o Permite evaluar los logros alcanzados.

o El éxito de la planificacion estratégica consiste en el poder de anticipacion, la
iniciativa y la reaccién oportuna del cambio, sustentando sus actos no en
corazonadas sino con un método, plan. Estableciendo asi los objetivos de la

organizacion y la definicion de los procedimientos adecuados para alcanzarlos.
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Fija prioridades, permite concentrarse en las fortalezas de la organizacion,
ayuda a tratar a los problemas de cambios en el entorno externo.

Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las

corazonadas 0 empirismo.

2.1.11 Etapas de la planificacion estratégica

Enfocar a la planificacion estratégica en los factores criticos que determinan el éxito

o fracaso de una organizacion y disefiar un proceso realista, son los aspectos claves a

considerar para su desarrollo, el cual constan los siguientes pasos: (Fred. R, 2013,
pag. 75)

a)

2.2.

Definicion de la vision, esta es la respuesta a la pregunta ¢Que queremos ser?
Formulacion de la Misién, responde a la pregunta: ¢Cuél es nuestro negocio?
¢Como lograremos nuestra vision?.

Anadlisis de la situacidn actual con el entorno externo e interno clave (FODA)
Anaélisis y formulacién de las metas y objetivos estratégicos.

Implementacion de estrategias

Elaboracion de los planes de accion.

Ejecucion de la planificacion estratégica

Control y Evaluacion

Marco referencial

El Programa de la ONUDI de Consorcios de Exportacion es un programa que lleva 8

afios, mientras que el Programa Consorcios de Origen lleva un poco més de afio y

medio. Ambos programas buscan superar las debilidades que presentan las pymes y

los productores, como por ejemplo el acceso al crédito y la inteligencia de mercados.

Varios paises como Ecuador han puesto en préactica la asociatividad como una de las

herramientas de intervencion a favor de las pymes. (SELA, 2012, pag. 7)
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Segun el censo econdémico de 2011, en Ecuador existen cerca de 500.000 unidades
productivas, de las cuales las micro y pequefias empresas superan el 95% vy es en este
sector donde el Programa Nacional de Consorcios de Exportacion y de Origen,
concentra sus esfuerzos. La problematica que impulsé la creacion de este Programa
es la escasa especializacion de la micro y pequefia empresa ecuatoriana en el proceso
de internacionalizacion, la falta de instrumentos de pre-inversion para la exportacion,
los estrictos requisitos de los mercados internacionales y la dificultad en la
consolidacién de volimenes de exportacion, entre otras. Estos elementos
proporcionaron el punto de partida en el cual el programa se estructuré para dar
respuestas a través de los diversos instrumentos y lineas de accion. (SELA, 2012,

pag. 4)

Actualmente se han conformado consorcios de exportacion en diferentes industrias
del pais, los cuales se sefialan a continuacion y se han utilizado sus experiencias

como guia para el presente trabajo de investigacion.

o Consorcio Ecuadorian GyP: Hace 4 afios se logré conformar dos grupos
asociativos de productores de flores y de rosas, pero bajo un enfoque de ventas
conjuntas. Estos grupos tuvieron algunos logros importantes como la creacion
de una imagen unificada, la participacion conjunta en eventos, un manual de

calidad unificado y politicas conjuntas de precios.

o Consorcio Royal Honey: Durante 6 afios este consorcio ha venido trabajando
con mieles de abeja de diferentes sabores, actividad absolutamente limpia para

el medio ambiente.

o Consorcio Nativa Ecuador: Este es un consorcio de empresas productoras de

plantas nativas para té e infusiones.

o Consorcio Cosmética Ecuador: La asociacion de empresas del sector cosmético
en Ecuador, tiene una antiguedad de mas de 10 afios; sin embargo, el consorcio
se cre0 hace pocos meses con el fin de sustituir las importaciones de

cosmeéticos.
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2.3.  Marco legal

La constitucion del Ecuador reconoce las diferentes formas de organizacion
empresarial, como la asociatividad, el cooperativismo y otras que permiten la

conformacidén de consorcios de exportacion y de origen.

El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y
tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El
sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion
econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas
que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se
regulara de acuerdo con la ley e incluiréa a los sectores cooperativistas,
asociativos 'y comunitarios. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, pag. 140)

El Cddigo organico de la produccion destaca la importancia que tiene la
conformacién de estas asociaciones empresariales. En el Plan nacional del buen
vivir, conocido como el plan de desarrollo del pais, reconoce en su objetivo nimero
11 la necesidad de contribuir al desarrollo de redes empresariales a través del

fomento e impulso a las exportaciones.

El presente Cédigo tiene por objeto regular el proceso productivo en las
etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo,
manejo de externalidades e inversiones productivas orientadas a la
realizacion del Buen Vivir. Esta normativa busca también generar y
consolidar las regulaciones que potencien, impulsen e incentiven la
produccién de mayor valor agregado, que establezcan las condiciones
para incrementar productividad y promuevan la transformacion de la
matriz productiva, facilitando la aplicacion de instrumentos de desarrollo
productivo, que permitan generar empleo de calidad y un desarrollo

equilibrado, equitativo, eco eficiente y sostenible con el cuidado de la
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naturaleza. (Codigo orgénico de la produccion, comercio e inversiones,
2010, pag. 4)

La Ley de economia popular y solidaria, pretende un desarrollo econémico en una
sociedad justa y equilibrada, basada en principios de solidaridad, valores humanos, y
accionar colectivo. Por ultimo, la politica industrial del Ecuador reconoce la
articulacion y el fomento de la asociatividad y el intercambio comercial a nivel micro

regional, para mejorar la insercién a los mercados internacionales.

Se entiende por economia popular y solidaria a la forma de organizacion
econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan
y desarrollan procesos de produccidn, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con
la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacién de

capital. (Ley organica de economia popular y solidaria, 2014, pag. 4)

Base legal consorcio de exportacion

“Art 276 2) y Art 219 Construkr un sistema econdomico, Justo.
democrdtico, productivo, solidario y sostenibie. Reconocimiento
asociatividad en todas sus formas sobre todo empresarial

Constitucion

*Titulo Il Art. 22 Reconocimiento Consorcios, y formas asociativas
CO P C I empresariales

*Cambio Matriz productiva, Cambic matriz especializacion de 1a
sconomia

*Objetivo 11 (Estrateglas 6.2 y 6.3 del PNBYV) Contribuir a redes
PN Bv empresariales y asoclativas a traves del fomento e impulso de las
exportaciones

Po'itica *Politica 3. Estrategia 3.D: Articular y fomentar 1a asociatividad y el
intercambio comercial a nivel microcegional, para mejorar la
insercion en el mercado internacional

| n d u St ria' »Buscar nuevos mercados para PYMES

Figura 6. Base legal consorcio de exportacion. (MIPRO, 2014)
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

3.1.  Tipo de investigacion

Considerando la problemética que se presenta, se aplicara una investigacion
exploratoria o de campo, la observacion y la investigacion bibliografica que permita

obtener mayor informacion primaria y secundaria de forma segura y confiable.

Existen diferentes tipos de investigaciones que tienen gque ver con:

o Los métodos utilizados y puede ser cuantitativa, cualitativa y mixta.
o Con el nivel de profundidad como es el caso de investigaciones de tipo

exploratorio y descriptivas.

En el caso de la presente investigacion, ésta es de caracter exploratorio, puesto que se
espera que sirva de base para que en otras investigaciones se profundice sobre el

tema.

El planteamiento del presente trabajo estd en concordancia con el objetivo de una
investigacion exploratoria, debido a que la finalidad de la misma es justamente
sondear, descubrir posibilidades. En este caso, sondear posibles estrategias de

asociacion de los artesanos productores y promocion del sombrero de paja toquilla.

3.1.1 Investigacion de campo

El objetivo es examinar el tema o problema de investigacion sirve para familiarizarlo
con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad
de llevar a cabo una investigacidn mas completa sobre un contexto particular de la
vida real, que para el presente caso hace referencia a los artesanos productores del
sombrero de paja toquilla del cantdn Montecristi, que no son parte de una asociacion

empresarial que les permita obtener mayores beneficios, por lo que se trata de una
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indagacion aplicada para comprender y resolver una situacion, necesidad o problema

en un contexto determinado.

3.1.2. Investigacion bibliogréfica

La investigacion documental consiste en un analisis de la informacién escrita sobre
un determinado tema, con el propoésito de establecer relaciones, diferencias, etapas,
posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema de objeto de estudio.

La investigacion bibliografica depende fundamentalmente de la informacién que se
obtiene o se consulta en documentos, entendiendo por estos todo material al que se
puede acudir como fuentes de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los

cuales aportan informacion o dan testimonio de una realidad para un acontecimiento.

3.2.  Métodos de investigacion

La metodologia es el conjunto de métodos y técnicas que se utilizan en un proceso de
investigaciéon. La metodologia constituye la via mas rdpida para comprender un
hecho o fendmenos y resolver un problema de estudio, sobre todo permite conocer

con claridad la realidad, para describirlo o transformarlo.

La presente investigacion pretende ser ejecutada con la puesta en marcha de los

siguientes procesos:

a)  Exploracion bibliografica que permita cumplir con el Conocer los antecedentes
historicos y la situacion actual del sombrero de paja toquilla producido en

Ecuador a nivel de identidad, produccion y mercado.

b)  Investigacion con enfoque metodolégico cuantitativo y recogida de
informacién via encuesta, para determinar la aceptacién o rechazo de la
propuesta de asociatividad presentada por parte de los pequefios y medianos

artesanos productores del sombrero de paja toquilla.
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3.3.  Disefio de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla considerando la investigacion cualitativa y
cuantitativa, que consiste en identificar variables y caracteristicas mas influyentes del

sector artesanal de elaboracion de sombreros de paja toquilla del canton Montecristi.

3.4.  Poblacién y muestra

Es todo grupo de personas que conforma una sociedad o comunidad, dentro de la
poblacién se encuentra al mundo ideal, tedrico cuyas caracteristicas se quieren

conocer y analizar.

La poblacion y el nimero de personas a las cuales se les puede solicitar informacion
dependen tanto de los objetivos y alcances del estudio como de las caracteristicas de

las personas que la pueden suministrar.

Los datos investigados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
obtenidos de la informacion del censo econémico del 2010, son muy poco
representativos estadisticamente a un nivel de desagregacion requerido, ya que el
Clasificador de Nacional de Actividades Econdmicas (ClIU Rev.4.0) para el caso de
este tipo de actividad econdmica, retne a otras actividades similares, lo que hace que

los datos no sean exactos para el estudio.
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Clasificador nacional de actividades econdémicas (ClIU Rev. 4.0) Seccién C:

Manufactura

c141 FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE PIEL.
C1410 FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE PIEL.
C1410.0 FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR.

C1410.01 Fabricacion de prendas de vestir de cuero o cuero regenerado, incluidos accesorios de trabajo de cuero como:
mandiles para soldadores, ropa de trabajo, etcétera.

C1410.02  Fabricacion de prendas de vestir de telas tejidas, de punto y ganchillo, de telas no tejidas, entre otras, para hombres,
mujeres, nifios y bebes: abrigos, trajes, conjuntos, chaquetas, pantalones, faldas, calentadores, trajes de bafio, ropa de
esqui, uniformes, camisas, camisetas, etcétera.

C1410.03  Fabricacion de ropa interior y ropa de dormir de telas tejidas, de punto y ganchillo, de encaje, etcétera, para hombres,
mujeres y nifios: panties, calzoncillos, pijamas, camisones, batas, blusas, slips, sujetadores, fajas, etcétera.

C1410.04 Actividades de confeccion a la medida de prendas de vestir (costureras, sastres).

C1410.06  Servicios de apoyo a la fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel a cambio de una retribucion o por
contrato.

C1410.09 Fabricacion de otros accesorios de vestir: guantes, cinturones, chales, corbatas, corbatines, redecillas para el cabello,
calzado de materiales textiles sin aplicacion de suelas, etcétera, incluido la fabricacion de partes de productos o
prendas textiles.

Figura 7. Extracto de lista de actividades econdémicas del pais (ClIIU Rev. 4.0). (INEC, 2013)

El tejido tradicional de paja toquilla del Ecuador desde el 5 de diciembre 2012 forma
parte del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, por lo cual al ser
catalogado como un patrimonio cultural, los Gnicos registros actualizados sobre los
artesanos se encuentran en el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural que lleva un
registro del inventario del patrimonio cultural tangible e intangible de nuestro pais.
En este proyecto se tomara informacion relacionada con artesanos productores del
sombrero de paja toquilla del canton Montecristi acorde a un censo del Ministerio
Coordinador de Patrimonio que calcula que hay 168 tejedores artesanales en este
sector. (INPC, 2014)

3.5. Tamafio de muestra

Debido a que la muestra de artesanos productores del sombrero de paja toquilla en
Montecristi tiene un tamafio de poblacion reducido (168 tejedores), no resulta
necesario extraer una muestra; partiendo del criterio: “Cuando la muestra es igual a
la poblacién, toma a la totalidad de los afectados para la investigacion” (Cordoba &
Fernandez, 2012, pag. 115)
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con el uso de la técnica de la encuesta, se llegara a determinar informacion relevante
que sustente el problema de investigacion, que es el desconocimiento de estrategias

comerciales como son los consorcios de exportacion

Por lo que se propone la aplicacion del siguiente modelo de encuesta:
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

—
Dirigido a: Artesanos pequefios y medianos productores de sombreros de paja ENCUESTA
[ —

toguilla del canton Montecristi.

Objetivo: La presente encuesta tiene como ohjetivo, determinar |a aceptacion de la DATOS INFORMATIVOS
crezcion de un consorcio de promocion de exportaciones para los productores

artesanos del sombrero de paja toguills, v filtrado de empresas elegibles para su NOMERE / RAZON

conformacion SOCIAL...... oo e e e

Agradecimiento a: Los artesanos productores por Ia valiosa informacion que sevaa || CARGO

INSTRUCCIONES: Marque con una (x) a la respuesta de su eleccidn.

1. ¢laelaboracion de sombreros de paja toquilla, es su unica actividad econdmica?
s (J vo (J

2. ¢Elabora sombreros de paja toquilla en forma periddica o todo el afio?

Todo el sfio O Por entretenimiento O

Por periodos especiales D
(festividades y/o temporada)

3. ¢Cuantas horas diarias dedica usted a la elaboracion de sombrero de paja toquilla?

Menos de 4 horas D Entre 6 a 8 horas [j

Entre 4 3 6 horas O Mas de 8 horas D

4. ¢Qué tipo de sombreros usted produce y en qué cantidades por mes?
Cantidad Cantidad

Clasico [j E Extra fino D :
Fino O : Extra fino exclusivo D :

5. ¢Quiénes son sus clientes habituales?

Intermediarios [] D Poblacion ecuatoriana

Turistas extranjeros D O Exportaciones

6. ¢Ha exportado directamente usted hacia algin mercado internacional y con qué frecuencia?

Frecuencia

s QC—  »0

Destinos

Continte )
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10.

11

12.

13.

14.

15.

¢Cudnto personal dispone para la fabricacion de los sombreros de paja toquilla?

Menos de 4 personas D Entre B a 10 personas [:]

Entre 4 a 8 personas D Mas de 10 personas O

¢Utiliza usted estrategias para la comercializacion de sus productos?

5 O ) Ferias D Intermediacion O
No O Anuncios D Propagandz O

¢Ha recibido capacitacion sobre temas de exportacion?

s 0 o 0
¢Ha escuchado sobre los consorcios de exportacion?

s 0 o
¢Le gustaria exportar?

si [j ”“D

¢Cree usted gue la aplicacion de un Plan de Asociatividad entre artesanos productores de
sombreros de paja toguilla contribuiria a mejorar la produccion y comercializacion de
sombrero de paja toquilla?

si O NOD

¢Le gustaria formar parte de un consorcio de exportacion que le permita promocionar sus
productos e incrementar sus ventas?

s (J v (J

¢Considera usted que es necesario desarrollar la imagen del sombrero adecuada a su mercado
objetivo a través de una marca comin?

i [] NDO

¢Qué factor considera usted que es necesario mejorar en la produccion y comercializacion del
sombrero de paja toquilla?

Capacitaciones a las personas que se O Mejora cle proceso de acabados y D
dedican 3 esta actividad. produccién.

Desarrollo de nuevos canales
comerciales nacionales e D
internacionales.

¢Qué ventajas esperaria obtener con la integracion de un consorcio de exportaciones?
Acceso a financiamientos D Mejorar |a calidad (capacitacion) [j
Promocion de los productos D Mormalizacion del producto

(procesos caracterizticas técnicas) O
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El procedimiento sera:

a)
b)

c)

Tabular el total de encuestas
Generar base de datos

Analizar la informacion
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CAPITULO 4

RESULTADOS DE INVESTIGACION

4. Estudio de interesados

4.1. Andlisis de los datos
4.1.1 Analisis e interpretacion de los resultados

Este capitulo presenta el analisis y la interpretacion de los resultados de las
encuestas realizadas a los artesanos productores de sombreros de paja toquilla del
canton Montecristi en la provincia de Manabi. La informacidn se procesd a través de
una tabulacion, de los datos conseguidos mediante las encuestas. El analisis se
indica los principales factores y variables del tema investigado. En la tabulacion y
elaboracion de los respectivos graficos se empled Microsoft Word y Excel, donde se

elaboraron cuadros y gréaficos.

A continuacion tenemos los siguientes resultados:

1) ¢La elaboracion de sombreros de paja toquilla, es su Unica actividad econémica?

& 2

84%

=Sl mNO
\_ J

Figura 8. Resultados obtenidos de la primera pregunta en la encuesta; por S. Rodriguez; 2015.
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Los resultados muestran que la mayoria de los artesanos encuestados, representado
por un 84% se dedican la elaboracién de sombrero de paja toquilla, como su Unica
actividad y sustento familiar, el otro 16% de artesanos se ayudan trabajando en otras
actividades o a la elaboracion de productos artesanales derivados de la paja toquilla u

otro tipo de artesanias propias de la region.

2) ¢Elabora sombreros de paja toquilla en forma periddica o todo el afio?

& R

Periodos especiales
16%

Todo el aiio
84%

H Todo el afio Periodos especiales M Entretenimiento

- J

Figura 9. Resultados obtenidos de la segunda pregunta en la encuesta; por S. Rodriguez; 2015.

Segun los datos el 84% de los artesanos encuestados dedican su tiempo de manera
constante todo el afio a la elaboracion de los sombreros de paja toquilla, esto debido
que para obtener el producto final conlleva y requiere disponibilidad de tiempo segun
el tipo de sombrero que ellos elaboren para su comercializacién, mientras que la
minoria de artesanos el 16%, los elaboran solo por temporadas especiales o bajo

pedido.
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3) ¢Cuantas horas diarias dedica usted a la elaboracion de sombrero de paja toquilla?

S 2

Mas de 8 horas
4%

de 4 horas

Entre 6 a 8 horas
44%

Entre 4 a 6 horas
36%

B Menos de 4 horas MEntre4a6horas MEntre 6a8horas MW Masde 8 horas

h J

Figura 10. Resultados obtenidos de la tercera pregunta en la encuesta; por S. Rodriguez; 2015.

La mayoria de las encuestas realizadas determinan que los artesanos dedican entre 6
a 8 horas a la elaboracion de sombreros de paja toquilla representado por el 44% de
los mismos, puesto que es un producto que requiere dedicacion tiempo y constancia
para lograr un producto terminado y de calidad. Sin embargo existe otro grupo
mayoritario que representa el 36% de los encuestados que dedican 4 a 6 horas
maximo a la elaboracién de los sombreros, el resto de artesanos un 16% dedican
menos de 4 horas al dia a la elaboracion de este producto, principalmente porgque no
es su Unica actividad econémica, y apenas un 8% de artesanos dedican méas de ocho

horas diarias a su elaboracion.
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4) ¢Queé tipo de sombreros usted produce y en qué cantidades por mes?

& R

Extra fino exclusivo
3%

Clasico
32%

Extra fino
36%

Fino
29%

HClasico mFino mExtrafino MExtrafino exclusivo

& 34

Figura 11. Resultados obtenidos de la cuarta pregunta en la encuesta; por S. Rodriguez; 2015.

Los tipos de sombreros producidos predominante en la en la regién por los artesanos
es el sombrero extrafino con un 36%, el sombrero clasico con un 32% y el fino con
un 29%, estos son producidos por la gran mayoria debido que los artesanos obtienen
mayor rentabilidad, son los mas demandados y son producidos en menores periodos
de tiempo, a comparacion del extrafino con un 3% que conlleva mayor tiempo,

dedicacion y experiencia en su elaboracion.
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5) ¢Quiénes son sus clientes habituales?

& Exportaciones R
Poblacion 0%
ecuatoria

17

Intermediarios
57%

Turistas
extranjeros
26%

M Intermediarios M Turistas extranjeros M Poblacién ecuatoriana M Exportaciones

N J

Figura 12. Resultados obtenidos de la quinta pregunta en la encuesta; por S. Rodriguez; 2015.

Segun los resultados se puede observar que el porcentaje maximo 57% corresponde a
los artesanos tienen sus principales clientes a los intermediarios, puesto que ellos son
los que se encargan de su comercializacién tanto en mercados nacionales o
internacionales y también los envian a otras ciudades para que les realicen algun tipo
de acabado. Otros clientes habituales en su mayoria son turistas extranjeros con un
26%, los cuales se ven atraidos por este producto cuando visitan la region. Y en un
porcentaje inferior un 17%, se encuentra la poblacion ecuatoriana esto debido
porque la capacidad adquisitiva es menor a la de los turistas extranjeros y aun no

representa un atractivo para el cliente nacional.
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6) ¢Ha exportado directamente usted hacia algun mercado internacional y con qué

frecuencia?

& R

83%

msl mNO
& 574

Figura 13. Resultados obtenidos de la sexta pregunta en la encuesta; por S. Rodriguez; 2015.

6) ¢Ha exportado directamente usted hacia algun mercado internacional y con qué

frecuencia?

NEEUU MFRANCIA HALEMANIA
N J

Figura 14. Resultados obtenidos de la sexta pregunta en la encuesta; por S. Rodriguez; 2015.
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Los resultados muestran que el 83% de encuestados no han realizado ningun tipo de

exportacion de sus productos hacia mercados internacionales, mientras que el 17%, si

ha tenido alguna experiencia de exportacion, y entre los paises a los cuales han

llevado a cabo estas exportaciones estan: Estados Unidos con un 73%, Alemania

22% y Francia 5% de frecuencia respectivamente.

7) ¢Cuanto personal dispone para la fabricacion de los sombreros de paja toquilla?

& 2
Entre 8 a 10 Mis de 10
per;;nas personas
3 0%
Entre4a8 Menos de 4
personas personas
54% 46%
W Menos de 4 personas Entre 4 a 8 personas
mEntre 8 a 10 personas W Mas de 10 personas
& J

Figura 15. Resultados obtenidos de la séptima pregunta en la encuesta; por S. Rodriguez; 2015.

Segun los artesanos encuestados la mayoria trabajan en talleres artesanales los cuales

estan conformados por miembros de su propia familia que trabajan en conjunto, los

resultados muestran que la mayor parte de estos talleres el 54%, estan conformados

entre 4 a 8 miembros, y el 46% los integran menos de 4 personas.
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8) ¢Utiliza usted estrategias para la comercializacion de sus productos?

65 R

NO
60%

ms/ mNO

- 4

Figura 16. Resultados obtenidos de la octava pregunta en la encuesta; por S. Rodriguez; 2015.

8) ¢Utiliza usted estrategias para la comercializacion de sus productos?

& 2

Ferias
0%

Propaganda
0%

Intermediacion
9%

Anuncios
91%

M Ferias M Anuncios M Intermediacion M Propaganda

N J

Figura 17. Resultados obtenidos de la octava pregunta en la encuesta; por S. Rodriguez; 2015.

Las estrategias de comercializacion son muy poco utilizadas segun afirman el 60%

de la mayoria de artesanos, debido a que no disponen de los recursos, ni del
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conocimiento y la informacion necesaria para implementar este tipo de estrategias,
esto también por que las ventas las realizan directo a intermediarios. Existe un 40%
de artesanos que emplea estrategias como son: los anuncios publicitarios en un 91%

y la intermediacion con un 9%, para comercializar y promocionar sus productos.

9) ¢Ha recibido capacitacion sobre temas de exportacion?
& R
83%
mS( mNO
o J
Figura 18. Resultados obtenidos de la hovena pregunta en la encuesta; por S. Rodriguez; 2015.

El porcentaje maximo que es el 83%, muestra que los encuestados no tienen
conocimientos sobre exportaciones y no han sido capacitados sobre este tema, por
otro lado existe una minoria de artesanos que son el 17% que tiene conocimiento y

han logrado aplicarlo, en el momento de la comercializacién de sus productos.
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10) ¢Ha escuchado sobre los consorcios de exportacion?

& Si )

0%

100%

mSl mNO
& 5

Figura 19. Resultados obtenidos de la décima pregunta en la encuesta; por S. Rodriguez; 2015.

10.1) ¢ Le gustaria exportar?

msi mNO
& 5

Figura 20. Resultados obtenidos de la décima punto uno pregunta en la encuesta; por S.
Rodriguez; 2015.

Los resultados indican que existe desconocimiento en el 100% de los artesanos sobre
el tema de los consorcios de exportaciones su alcance, beneficios y ventajas de la
posible integracion a uno de ellos. En contraste de que existe un 75% de encuestados

que tienen una aspiracién de exportar y comercializar sus productos directamente en
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mercados internacionales, frente a un 25% que esta inseguro o no ha decidido

todavia.

11) ¢Cree usted que la aplicacion de un plan de asociatividad entre artesanos
productores de sombreros de paja toquilla contribuiria a mejorar la produccién y

comercializacion de sombrero de paja toquilla?

msl mNO
\_ 574

Figura 21. Resultados obtenidos de la décimo primera pregunta en la encuesta; por S. Rodriguez;

2015.

Existe un porcentaje que representa el 25% que sugiere que no, frente a un 75% de
encuestados que estan a favor de asociarse con otros artesanos que realizan su misma
actividad econémica ya que ven a esta alternativa como una forma de mejorar sus

ventas y condiciones de vida.
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12) ¢ Le gustaria formar parte de un consorcio de exportacion que le permita

promocionar Sus productos e incrementar sus ventas?

16%

84%

msl mNO
& J

Figura 22. Resultados obtenidos de la décimo segunda pregunta en la encuesta; por S.
Rodriauez; 2015.

Los datos a la presente pregunta indican que el 84% de artesanos expresan una gran
aceptacion y apertura formar parte de un consorcio de exportaciones, que les ayude a
mejorar sus ventas y mejorar su calidad de vida. Mientras tanto el 16% de artesanos

prefiere trabajar de manera individual.
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13) ¢(Considera usted que es necesario desarrollar la imagen del sombrero adecuada a

su mercado objetivo a través de una marca comuin?

mSl mNO
& 4

Figura 21: Resultados obtenidos de la décimo tercera pregunta en la encuesta, por S.
Rodriquez 2015

Segun las encuestas el 73% de los artesanos consideran que es importante generar
una marca que los represente y los distinga de los productores de otras regiones y
mercados lo cual les ayude a diferenciarse de la competencia. Mientras que el 27%
prefiere mantener la misma forma como se ha trabajado en el pasado y en la

actualidad.
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14) ¢ Qué factor considera usted que es necesario mejorar en la produccion y

comercializacion del sombrero de paja toquilla?

itaciones a las personas que se
dedican a esta actividad
17%

Desarrollo de nuevos canales comerciales
nacionales e internacionales.
83%

M Capacitaciones a las personas que se dedican a esta actividad
Desarrollo de nuevos canales comerciales nacionales e internacionales.

W Mejora de proceso de acabados y produccion.

\\: J

Figura 24. Resultados obtenidos de la décimo cuarta pregunta en la encuesta; por S. Rodriguez; 2015.

Los factores que a criterio de los artesanos encuestados consideran que seria
importante mejorar son; el desarrollo de nuevos canales de comercializacion en
mercados nacionales e internacionales con un 83%. La Capacitacion a las personas
involucradas en el proceso de produccién con un 17%, la mejora de produccién no lo
consideran como un factor relevante a mejorar ya que ellos estan seguros que su
producto es un producto de calidad, y muy apetecido por el tiempo y proceso que

conlleva su elaboracion.
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15) ¢ Qué ventajas esperaria obtener con la integracion de un consorcio de

exportaciones?
&5 2

Mejorar la Calidad
(capacitacion)
0%

Normalizacién del producto
(procesos caracteristicas técnicas)
0%

Acceso a
financiamientos
43%
Promocion de los

productos

57%

M Acceso a financiamientos

m Promocion de los productos

m Mejorar la Calidad (capacitacion)

m Normalizacién del producto (procesos caracteristicas técnicas)

W 3/
Figura 25. Resultados obtenidos de la décimo quinta pregunta en la encuesta; por S.
Rodriguez; 2015.

En consenso entre las ventajas méas relevantes los artesanos encuestados muestran
que con la integracién de un consorcio de exportaciones esperan un 80% de artesanos
acceder a incrementar la promocion de sus productos, y un 20% pretenden acceder a

financiamientos que les facilite de recursos para mejorar su produccion.

A continuacion se presenta la siguiente tabla a manera de resumen donde se indica de
manera sintetizada los resultados obtenidos en la encuesta antes ya analizados de
manera agrupada
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Tabla 1. Sintesis de resultado de la investigacion

# PREGUNTAS VARIABLES SUBVARIABLES || RESULTADO GRAFICO INTERPRETACION
B4% se dedican |2 elaboracion de sombrero de paja
1 1) ¢La elaboracion de sombreros de paja toquilla, es su 3 toquilla, como su Unica actividad y sustento familiar, el
{inica actividad econdmica? 84% otro 16% de artesanos se ayudan trabajando en otras
actividades
NO
16%
84% de los artesanos encuestados dedican su tiempo de
- . . manera constante todo el afio a a elaboracion delos
2) ¢Elabora sombreros de paja toquilla en forma Todoel af . ; i
2 i o todo el afe? odo el ano 84% somreros de paja toquilla, mientras que 2 minoria de
eriddica o todo el afio?
g Periodos especiales 16% artesanos el 16%, los elaboran solo por temporadas
EERE 0% = especiales o bajo pedido.
La mayoria de |os artesanas el 4% dedican entre 6.2 §
irs & |a elaboracion de sombreros de paja toquillz, otro
3 3) é Cuantas horas diarias dedica usted a la elaboracion Menos de 4 horas 16% grupo mayoritario el 36% dedican 4 2 6 hrs, el resto de
de sombrero de paja toquilla? Entre 4 a 6 horas 6% artesanos un 16% dedican menos de 4 hrs, y apenas un
Entre 6.2 8 horas 4% B% de artesanas dedican mas de ocha hrs diarias a su
elaboracion.
Ms de 8 horas 1%
o c Asi 0 Los tipos de sombreros producidos es el sombrero
4) ¢ Qué tipo de sombreros usted produce y en qué Clasico 3% . p o
4 idad . Fino 29% extrafino con un 36%, el sombrero clasico conun 32%y
cantidades por mes?
P el fino con un 29%, & extrafing con un 4%
Extra fino 36%
Extra fino exclusivo 4%
— S57% c de @ los artesanos tienen sus principales
Intermediarios S5T% clientes a los intermediarios. Otros clientes hibituales en
5 5} éQuiénes son sus clientes habituales? Turistas extranjeros 26% SU Mayoria son turistas extranjeros con un26% Y enun
i . porcentaje inferior un 17%, se encuentra la pablacion
Poblacidn ecuatoriana 17% .
ECUatoniana.
Exportaciones 0%
destinos 83% de encuestados no han realizado ningiin tipo de
sl 17% exportacién de sus productos hacia mercados
; " Lo = internacionales, mientras que el 17%, si ha tenido alguna
6 B o pe EE.UU 40 experiencia de exportacion, y entre los paises a los cuales
mercado internacional y con qué frecuencia? i =
FRANC'A 3 han llevado a cabo estas exportaciones estan: Estados
Unidos con un 73%, Alemania 22% y Francia 5% de
ALEMANIA 1 frecuencia respectivamente.
NO 83%
7 7) éCudnto personal dispone para la fabricacion de los Menos de 4 personas 46% It m,umm s de_ estes
b de ain toquilla? BT 1% talleres el 54%, estin conformados entre 4 a & miembros,
sombreros de paja toquilia: y &1 46% los integran menos de 4 parsonas.
Entre 8 a 10 personas 0%
Mds de 10 personas 0%
Ell A0% E1 60% de |a mayoria de artasanes, no aplica ningun tipo
8) ¢Utiliza usted estrategias para la comercializacion de ey 0% de estrategia de comercializacion. Existe un 40% dE_
8 N e 91% artesanos que emplea estrategias como son: los anuncios
sus productos? = publicitarios en un 91% y Ia intermediacion con un 9%,
Intermediacion 9% para comercializar y promocionar sus productos.
Propaganda 0%
NO 60% -
83% muastra que los encuastados no tienen
9 9) ¢Ha recibido capacitacion sobre temas de nocimientos sobre es y &l 17% tiene
exportacion? Ell 17% conocimiento y han logrado aplicarlo, en el momento de
NO 83% |a comercializacién de sus productos.
10 10) ¢Ha escuchado sobre los consorcios de Existe desconocimiento en el 100% de los artesanos sobre
exportacion? Sl 0% el tema de los consorcios de exportaciones. En contraste
NO 100% de que existe un 75% de encuestados que tisnen una
aspiracion de exportar y comercializar sus productos
directamente en mercados internacionales, frente a un
10.1 10.1) éLe gustaria exportar? 51 75% . 5% que esta inseguro o no ha decidide todavia
NO 25%
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11) ¢Cree usted que la aplicacion de un Plan de Existe un porcentaje que reprasanta &l 25% que sugiere
Asociatividad entre artesanos productores de que ng, frent 3 un 75% de Encuestados que estin 3 favor
11 sombreros de paja toquilla contribuiria a mejorar la de asociarse con otras artesanos que realizan su misma
produccidn y comercializacién de sombrero de paja actividad econémica ya que ven a esta alternativa como
toquilla? Sl 75% una forma de mejorar sus ventas y condiciones de vida.
NO 25%
12) {Le gustaria formar parte de un consorcio de s E e
. » N . apertura formar parte de un consorcio de exportaciones
12 | exportacion que le permita promocionar sus productos - .
B N B 32% Mientras tanto & 16% de artesanos prefisre trabajar de
e incrementar sus ventas? manera individual,
NO 16%
13) Considera usted que es necesario desarrollar la 73% de los artesanos mm'“_“'" LS "mp;nar::
- - enzrar una marca comun. Misntras que el 27 er=
13 | imagen del sombrera adecuada a su mercado objetivo g N q el
. - sl 73% mantener [a misma forma como sz ha trabajado en el
a través de una marca comuin? e e
NO 27%
Los factores que 3 critenio de los artasanos encusstadas
consideran gue serfa importante mejorar son; el
Capacitacionesa las personas desarrollo de nuevos canales de comercializacion en
14) ¢Qué factor considera usted que es necesario que se dedican a esta actividad merc.im?s' nacionales e internacionales con un 83%. La
14 e T e 17% Capacitacion a las personas involucradas en el proceso de
e ———— 0 1o < canales produccion con un 17%, la mejora de produccion no lo
Paja toquilia: esarmollo de NUevos canales consideran coma un factor relevante a mejorar ya que
comerciales nacionales e ellos estin seguros que su producto es un producto de
internacionales. 3% calidad, y muy apetecido por el tizmpo y proceso que
Mejora de procesa de conlleva su elaboracidn
acabados v oroduccion. 1%
s TEnEE i 43% En consenso entre |as ventajas mas relevantes los
artesanos encuestados muestran que con la integracion
15) :0ué ventajas esperaria obtener con la integracion | Promocidn de los productos 57% de un consorcio de exportaciones esperan un 80% de
15 P e p—— - artesanos acceder a incrementar la promocién de sus
pc E Meijerar la Calidad productos, y un 20% pratendan acceder 3
(capacitacion] 0% financiamientos qus les facilite de recursos para mejorar
MNormalizacidn del producto su produccisn.
(procesos caracteristicas
técnicas) 0%

Nota: Resumen de los resultados de la encuesta realizada en investigacién de campo; por S.
Rodriguez; 2015.

4.2.  Matriz FODA de los artesanos de Montecristi productores del sombrero de

paja toquilla.

El FODA es una herramienta con la cual se puede considerar los factores
econdmicos, politicos, sociales y culturales que representan las influencias del
ambito externo de una empresa, organizacién, asociacion o conglomerado, que
inciden sobre su quehacer interno, ya que potencialmente pueden favorecer o poner
en riesgo el cumplimiento de sus acciones. Siendo asi factores internos, las fortalezas

y debilidades; y externos, las oportunidades y amenazas.

Con la suficiente informacion, obtenida de la investigacion de campo realizada a los
artesanos de Montecristi de sombreros de paja toquilla, se hace uso de esta
herramienta con el objetivo de determinar los factores que influyen directamente en

su entorno econdmico y comercial.
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Tabla 2. Matriz FODA

FORTALEZAS

COPORTUNIDADES

Artesania producida mediante trabajo
manual y =aber anoestral.

Produccion ecologica al no generar
Contaminacion.

Reconocimiento del sombrero
etuatoriano de paja toguilla como el de
mas alta calidad.

Oferta de diferentes formas del
sombrero de paja toquilla, hechos con
materia prima de optima calidad.
Producto (nico y genuine. Autenticidad
del sombrero de paja toguilla.
Capacidad de artesanos del paks de
realizar disehos exclusives para
diferentes clientes, dependiendn de sus
Fustos

Aumento en el mundo de tendendia de
adguirir productos artesanales,
ecologicos y libres de explotacion
laboral.

Reconocimients por parte de la
UMESCO del tejido de paja toguilla
como Patrimonio Inmaterial de la
Humanidad.

Imiciacion de Flan de Gobierno para
posicionar identidad del sombrero de
paja toguilla.

Existencia de programa gubsmamental
para garantizar transferencia de
conocimisnto sobre el tejido a nuevas
EENEr3CIoNES.

Existencia de programa de asodiativided
de tejedores para exportar sin
intermediarios.

Elinternet y redes sociales como forma
de comunicacion en el sigho X0

DEBILDADES

AMEMNAFAS

Poca capacitacion de artesanos para
producir disefios acordes a la
vanguardia de la meda y tendencia del
mercado internadional.

Marcas nacionales pooo posicionades en
€l mercado interno e internaconal.
Fanama Hatz
Existencia de piramide de
precariedad laboral en los tejedores.
Pocos jovenes continuando con la
tradicion familiar y saber ancestral.
Precio muy elevado en comparaciona b
competendia, que ofrece sombreros de
Debil estrategia de marketing a nivel de
gobisrno para fomentar la autenticidad

Posicionamients &n & mercado mundial
del sombrero ecuatoriano con el
nombre de Panama Hat
Discontinuidad de politica de promocion
de identidad del sombreroy apoyo a las
tejedoras, ante un posible cambio de
gobierno,

Deforestacion y amenazas ecologicas
que pongan en peligro la produccion de
la materia prima.

Nota: Matriz FODA de los artesanos de Montecristi productores del sombrero de paja toquilla; por S.
Rodriguez; 2015.
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CAPITULO 5

ESTRATEGIAS DE PROMOCION DEL SOMBRERO ECUATORIANO DE PAJA
TOQUILLA

5.1 Mercado del pais de destino

Estados Unidos de Norteamérica es un pais con cerca 300 millones de consumidores
de alto poder adquisitivo, EE.UU. es conocido por ser el mercado mas grande del
mundo cuando se considera individualmente. En general tiene bajas barreras a la
importacion de bienes, primordialmente para aquellos productos originarios de paises
con los que el gobierno de EE.UU. ha concretado tratados de libre comercio o a los
que les otorga un tratamiento preferencial mediante programas unilaterales. Si,
adicionalmente, se toma en cuenta la cercania geografica y las facilidades de
transporte, resulta un mercado importante dentro de una estrategia de expansion

exportadora para las empresas latinoamericanas.

Organizacién administrativa y territorial de los Estados Unidos de Norteamérica

7 Alaska
LaWachington | T L5
Py Mentana | erth . inneaota Rwed
/ Gregon f Y / 7 £ —\i venmant
g ) "New' L =~New Hampshire
— Iaaho { ] é“m wgonsn f York |3 Massachuseits
= L Wyeming | — | Michigan /Lo ™~ Rhode 1sland
= | Iova N\ o nnsylvania{”  Connecticut
Nevagz — | ol  |Ohio ) = 7™ New dersey
Leah | X x“‘”“mum WestT, ey Delavzre
N \ { Colorado \ N, ) A vgnie \;\Ma-yland
Calfornia 3 Kansas L Lihnicip . ViEginiay ~Washington, DC
Y ! — | Missouri\ S Y Nt
3 Tennesses __C.gro!(\b
e Arana Jew louianomal sanszs A
> 3 Mexico s FLPAR @ 2ol
B = e, Msissippi \Georginy”
Hawali —L— o Texas \' Alabar)\{ - *!‘
‘ Ubaisiang, A=\
N iy R Aonda

Figura 26. Organizacion administrativa y territorial de los Estados Unidos de Norteamérica,
(PROECUADOR, 2013, pag. 5)
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5.1.1. Aspectos cuantitativos del mercado

Con el objetivo de conocer y determinar el consumo aparente de sombreros de paja

toquilla en los EE.UU. se debe realizar la siguiente operacion:

Produccion + importacion - exportacion

En algunos casos no es posible encontrar informacién o documentacion acerca de las
cifras de produccién como es para el caso presente, por lo cual la alternativa consiste
en medir el consumo a partir de las importaciones y exportaciones, la informacion
producida de esto, puede ser considerada incompleta, pero en el caso de que el pais
analizado es un importador neto, el resultado es considerado suficiente, ya que la
produccidn es baja y la mayor porcidn de su consumo proviene del exterior, como en
el caso de EE.UU.

Adicionalmente cabe sefialar que Estados Unidos no es un pais productor de
sombreros de paja toquilla, esto debido a que en dicho pais no existe la produccién
de la materia prima la paja toquilla, recurso importante para su elaboracion,
adicionalmente a esto no existe el conocimiento ancestral para la elaboracion de esta
artesania. Conjuntamente mediante la investigacion de campo y la informacion
obtenida mediante observacion en la misma a través de las experiencias de los
productores artesanos del sombrero de paja toquilla, supieron indicar que
comerciantes extranjeros compran el producto cuando ain no es un producto
terminado, el cual es importado asi a los Estados Unidos donde se hacen los acabos
(forma en prensa y accesorios) para ser vendido de acuerdo a las demandas, gustos y

preferencias de los clientes.
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Tabla 3. Cuadro de exportaciones hacia el mundo e importaciones desde el mundo
del sombrero de paja toquilla en los EE.UU

Exportaciones (Ton) Importaciones (Ton)
Afos Cantidad Afos Cantidad
2010 271 2010 4453
2011 321 2011 5359
2012 481 2012 5493
2013 561 2013 5061
2014 445 2014 4.890
Total 2079 Total 25256

Nota: Importaciones y exportaciones del sombrero de paja toquilla en EE.UU; por S. Rodriguez; fuente:
(TradeMap, 2015)

Produccién 0

(+) Importacion 25256
25256

(-) Exportacion 2079
Consumo aparente 23177

Como resultado de lo sefialado el consumo aparente de EE.UU de sombreros de paja
toquilla durante el periodo del 2010 al 2014 fue de 23177 toneladas y de las cuales el

Ecuador participo exportando 110 toneladas.

59




Tabla 4. Cuadro de exportaciones del sombrero de paja toquilla ecuatoriano hacia
los EE.UU.

Exportaciones (Ton)

Afios serie Cantidad
2010 4
2011 77
2012 8
2013 10
2014 11
Total 110

Nota: Exportaciones del sombrero de paja toquilla hacia EE.UU de Ecuador; por S. Rodriguez; fuente:
(TradeMap, 2015).

5.1.2. Aspectos cualitativos del mercado

Como ya se refirio anteriormente, EE.UU. es un pais con millones de consumidores
con gran poder adquisitivo derivado del desarrollo y crecimiento econémico de pais.
Un ndmero elevado de estos consumidores es atraido por objetos elaborados
manualmente, dado que, en la actualidad, el trabajo artesanal esta desapareciendo por
la industrializacion, por lo que los sombreros de paja toquilla ecuatorianos tejidos y
confeccionados 100% por artesanos enamoran a los estadounidenses, que admiran
esta increible y cultural actividad convirtiendo a EE.UU. en un gran demandante del
sombrero de paja toquilla ecuatoriano. Es importante recalcar que el mercado
estadounidense no solo esta compuesto por consumidores americanos, sino también
por compradores latinos e hispanos residentes en EEUU que adquieren el sombrero

con el fin de recordar y distinguir su identidad.

El sombrero de paja toquilla en el mercado estadounidense se considera como una

prenda de vestir que proporciona buena presencia y elegancia.
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El consumo de este sector depende de distintos factores:

o Ingresos o recursos disponibles: los complementos de moda son considerados
“caprichos” porque no son articulos de primera necesidad y comprarlos
depende del aumento de los ingresos disponibles.

o Cambios en la moda: en las decisiones de compra influyen las tendencias de
moda vigentes.

o Precios: ciertos factores abaratan el precio de estos productos, lo que a pesar de

no ser bueno, resulta ventajoso pues con precios bajos aumenta el consumo.

5.1.3. Barreras arancelarias

El Sombrero de Paja Toquilla Terminado que se exporta de Ecuador se identifica en
el “Arancel Nacional Integrado” de la Aduana del Ecuador, basado en el sistema
internacional de clasificacion de bienes denominado Harmonized Tariff Schedule
(HTS) con la Partida Arancelaria N° 6504000000 que corresponde a “Sombreros y
demés tocados, trenzados o fabricados por unién de tiras de cualquier material,
incluso guarnecidos”. (BCE, 2015)

A fines de junio de 2013, Ecuador renuncié unilateralmente a las preferencias
arancelarias andinas conocidas por sus siglas en inglés como ATPDEA que mantenia
con los Estados Unidos, este beneficio permitia que un grupo de productos
ecuatorianos, en los cuales se encontraba el sombrero de paja toquilla, ingrese a este

pais con cero arancel.

En la actualidad el sombrero de paja toquilla se encuentra gravado con un arancel del

2.27%, con un nivel de proteccion inferior correspondiente a la partida:

o Producto: 650400 - Sombreros y demas tocados, trenzados o fabricados por
unién de tiras de cualquier materia, incl. Guarnecidos
o Afo comercial: 2011

o Fuente de datos del arancel aplicado: ITC (MAcMap) complementado por
OMC (BID)

° Fuente de datos comerciales: Matriz comercial normalizada del ITC
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Arancel sombrero de paja toquilla en EE.UU.

Ndmero de lineas Exportaciones de Equivalentes ad Cadigos dE. SA6

Pais importador Afio  Revision = arancelanas nacwc-males TREIEE Earilr el v{"o’em totales cor.resao"cle"tes e Fuente

portac e ’ corl‘es:on::'entE' proteccidn  socio (valor en US$ P " revisién del pais -

i "000) - importador &

Djibouti 2014 Hs07 1 26.00% Click Here me
Dominica 2013 Hs07 1 20.00% Click Here me
Egipto 2015 Hs12 1 30.00% Click Here me
El Salvador 2014 Hs12 1 15.00% Click Here me
Emiratos Arabes 04 W12 1 80 5.00% Click Here mc
Unidos
Eritrea 2006 Hs96 1 25.00% Click Here mc
Eslovaquia 2014 Hs12 1 0% Click Here mc
Eslovenia 2014 Hs12 1 0% Click Here mc
Espafia 2014 Hs12 1 723 0% Click Here me
Btadoslnidosde 014 w512 3 965 227% Click Here I
América
Estonia 2014 Hs12 1 0% Click Here mc
Etiopia 2015 Hs12 2 30.00% Click Here me

Figura 27. Arancel sombrero de paja toquilla ecuatoriano en los EE.UU. (TradeMap, 2015)

Arancel sombrero de paja toquilla en EE.UU.

Estados Unidos de Ameérica
|Arancel aplicado: 2,27% 2 z Nivel de proteccon
|Afio en el que se aplica el arancel: 2014 (ITC Comercio en miles de US$: = =
Nomenclatura: HS12 0-58
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Figura 28. Arancel sombrero de paja toquilla ecuatoriano en los EE.UU; (TradeMap, 2015).

Los productos textiles artesanales que corresponde a productos tejidos a mano en un

telar artesanal, productos hechos a mano y artesanias textiles podran ingresar libres
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del pago de aranceles o de cualquier restriccion cuantitativa, limitacién o nivel de
consulta. Dentro de este grupo estd el sombrero de paja toquilla, que ademéas de
recibir la exoneracion por el ATPDEA por ser un producto textil, también la recibe

por parte del gobierno de Estados Unidos por ser un complemento de moda.

5.1.4. Barreras no arancelarias

Para el ingreso del sombrero de paja toquilla al mercado estadounidense no existen
regulaciones sobre calidad, sanidad, fitosanidad y toxicidad que deban ser
obligatoriamente cumplidas. Comunmente no se presentan restricciones a los
articulos de artesanias pero existen ciertas regulaciones sobre la seguridad del
consumidor y ciertos requisitos que resguardan la salud o cuidado del medio
ambiente. Debido a que mayormente los productos de este sector estan constituidos
por materias naturales, se hace preciso identificar sus componentes, a fin de buscar
correctamente en el caso de que existan restricciones y regulaciones especificas con
respecto a sus componentes. (PROECUADOR, 2013, pag. 31)

Al momento de su exportacion se debe tener en cuenta lo siguiente:

o Factura Comercial: La factura comercial, nota de venta o recibo debe contener
suficiente informacion como para que el oficial del U.S. Customs and Border
Protection (USCBP) pueda determinar si las mercancias objeto de importacion
son admisibles, y de ser el caso, proceder a la clasificacion correcta en el
Sistema Arancelario Armonizado de Estados Unidos y determinar el arancel
que debe ser cancelado. La factura y todos los documentos deben estar en
idioma inglés, o iran acompafiados de una traduccién al inglés precisa. Cada
factura debera indicar con suficiente detalle lo que la mercancia esta contenida
en cada envase individual. Si la factura no da a conocer el peso, el indicador, o
medida de la mercancia necesaria para determinar los derechos, el importador
deberd pagar los gastos incurridos para obtener esta informacion antes de la
liberacion de la mercancia de la custodia de la CBP. (PROECUADOR, 2012,
pag. 33)

o Marcado de Origen: ElI marcado de origen hace relacion con el pais de

manufactura, produccion o cultivo del bien y los productos que no tengan el
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marcado de origen no podran ingresar a Estados Unidos. EI marcado no debe
ser engafioso y debe precisar claramente el pais de origen de las mercancias.
(PROECUADOR, 2012, pag. 33)

5.2 Mezcla de marketing

La mezcla de marketing es el conjunto de herramientas de marketing
tacticas y controlables que la empresa combina para producir la
respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de marketing
incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda
de su producto. Las muchas posibilidades pueden reunirse en cuatro
grupos de variables conocidas como las “cuatro P”: producto, precio,

plaza y promocion. (Kotler & Gary, 2009, pag. 119)

5.2.1. Estrategia de producto
5.2.1.1. Descripcion del producto

El producto se refiere a la combinacion de bienes y servicios que la empresa ofrece al
mercado meta. (Kotler & Gary, 2009, pag. 143). Los productos propuestos son

sombreros de paja toquilla finos, elaborados en Montecristi.

La diferencia entre un sombrero regular y uno fino, se halla en su tejido, para
elaborar un sombrero fino se demanda mayor cantidad de paja y un tejido mayor
elaborado, consiguiendo que el resultado final, las hebras no se distingan a simple
vista. Por este motivo el tejedor se demora méas y requiere mayor tiempo y trabajo en

su confeccion.
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Sombreros de paja toquilla

Sombrero regular Sombrero fino

Figura 29. Sombreros de paja toquilla elaborados en Montecristi; por S. Rodriguez; 2015.

Es importante conocer que la calidad del sombrero de paja toquilla, como producto
confeccionado, depende del tiempo empleado en la elaboracién y en la fibra
utilizada, siendo la mas fina la de mejor calidad. Actualmente se ofrece una gama
de productos de toquilla en extension, confeccionandose accesorios como bolsos,

boinas, botellas, mochilas, y carteras de muy buena calidad.

Los sombreros que se ofrecen con estdndares de calidad tienen las siguientes

caracteristicas:

. Variedad de disefios (ala corta y ala larga, diferenciacién de disefios por
temporadas).

. Accesorios para el sombrero de paja palma

. Calidad y finura del sombrero.

. Estandarizacion (tamafios, tejido y acabados)

. Color.

. Empaque (con etiqueta informativa acerca del uso y cuidado del sombrero).

. Marca.

Valor diferenciado del producto ofrecido con respecto a otros ya existente.

. La calidad de la paja con los disefios del mercado existente
. Calidad del tejido
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. Colores naturales
. Precio del producto

. Caracteristica del producto como fibra vegetal

La calidad depende de los procesos principales en su confeccion, como son el tejido
y blanqueo. La mejor manera de calibrar la calidad de la estructura es contar el
numero de fibras por pulgada cuadrada. Menos de 300 serian consideradas de baja
calidad. Los mas raros y mas costosos tienen de 1.600 a 2.000 fibras por pulgada

cuadrada, y son vendidos a precios muy elevados.

Los sombreros de paja toquilla a mas de ser un producto de gran valor artesanal

como cultural, es signo de distincion y originalidad.

5.2.1.2. Adaptacion o modificacion del producto

El tiempo de tejido del sombrero depende del grado de dificultad en la elaboracion y
oscila entre 15 a 30 dias para un sombrero normal de 8 a 10 engires por pulgadas
dependiendo de las horas empleadas, mientras que para el sombrero stper fino a
extra fino de 21 hasta 42 engires por pulgada puede transcurrir incluso periodos de

uno a tres meses.

Tabla 5. Puntadas por pulgada sombreros de Montecristi.

) . Tiempo en dias
Tipo de sombrero Grados Engires
(a manera de inf)
Clasico 13-18 la8 15-30
Fino 19 - 25 9al4 31-40
Saper fino 16- 35 15a20 41 -59
Extra fino 37- 45 21a25 60 - 90
Extra fino (exclusivo) 46 - 50 26 0 mas 100 - 150

Nota: Tipos de sombreros segun la calidad, nimero de puntadas y tiempo de duracién en su confeccién,
por; S. Rodriguez; 2015.
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5.2.1.3. Empaque: reglamento del marcado y etiquetado
o Normas y controles de calidad

Para el sombrero de paja toquilla no existen certificaciones industriales de calidad
especificas, a nivel nacional o internacional, ni tampoco de un sistema fijo para
medirla. Generalmente los artesanos y exportadores realizan sus propios controles de
calidad para garantizar que el sombrero esté en excelentes condiciones, evitar

rechazos y perder ganancias.

Para obtener un sombrero de excelente calidad es necesario emplear hebras de paja
toquilla muy delgadas, por lo que la calidad del sombrero depende, principalmente,
de la buena clasificacion de la paja y, luego del tejido que requiere de destreza y

mucha habilidad.

Tomando en cuenta que la calidad del sombrero se evalla por la finura de su tejido,

existen diversas formas para medir la calidad, entre las que se mencionan:

o Observando la uniformidad y rectitud del patron del tejido del sombrero.
aunque no existe un tejido perfecto debido que este es elaborado a mano y por
lo cual pueden existir partes mas ajustadas que otras, mientras mas recto sea el

tejido, este sera de mejor calidad.

. Sujetar el sombrero hacia la luz y contar los anillos o “vueltas”, que se
localizan en el interior de la corona y pueden ser entre 3 (basicos) y 25 (finos).
Las vueltas se forman cuando se afiade una nueva paja al tejido, por lo que a un

mayor nimero de vueltas, el tejido es mas fino y mejor calidad.
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Sombrero de paja toquilla

Figura 30. Anillos o “vueltas”, del sombrero de paja toquilla. (Brentblack, 2015)

Contar el nuimero de tejidos en una pulgada cuadrada. Esto se realiza
seleccionando una pulgada cuadrada del sombrero, contando y multiplicando el
numero de filas horizontales y verticales y el resultado es la cuenta, es decir, si
hay 20 filas horizontales y 25 filas verticales entonces es 500. Menos de 300
fibras por pulgada cuadrada se considera de baja calidad y de 1600 a 2000

fibras son los mas raros y mas costosos.

NUmero de tejidos en una pulgada cuadrada
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Figura 31. Medicién de la calidad del sombrero de paja toquilla.(Brentblack, 2015)

Etiquetado

En el caso de los productos textiles, y para el presente que es el sombrero de paja

toquilla, las etiquetas deben estar perceptibles al consumidor, deberéan estar cosidas o

fijadas a la prenda y contendran el nombre, razon social o denominacion del
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fabricante, pais en el que se fabricd el producto y la composicion del producto.
(FLACSO-MIPRO, 2013)

Denominacién de origen y registro en EEUU y UE

Figura 32. Promocion de la denominacion de origen y registro en EEUU y UE . (UNIDO, 2013,
pag. 51)

. Empaque
En cuanto al empaque para la exportacion y venta de los sombreros de paja toquilla
actualmente se emplean fundas de lienzo, cajas de carton o cajas de madera de balsa,

el cual dependera de los requerimientos del cliente que demande el o los sombreros.

La mayoria de los exportadores envian los sombreros en cartones ubicando un
namero de 40, 50 unidades o menos, pues se acondicionan con el fin de protegerlos
de no ser maltratados. Para el caso de la exportacion a través de Exporta Féacil, el
tamafio de los paquetes, sus lados sumados (alto, ancho y profundidad) no debera ser
superior a los 3 metros (PROECUADOR, 2013, pag. 6).

El empaque para la venta de los sombreros de paja toquilla que utilizara el consorcio
de exportaciones sera elaborado de MDF, el cual es un material mas econémico que
la madera pero no menos atractivo en su presentacion y funcional ya que a su vez
también es un producto que se produce del reciclamiento lo cual es un aspecto

positivo. EI empaque es adecuado para proteger el producto y evitar dafios durante su
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transporte y almacenamiento Posee una presentacion atractiva para el cliente, el cual
estara en el idioma del pais de destino y llevara la marca pais de origen para

fomentar la promocion de nuestro pais.

Empaque para la venta de los sombreros de paja toquilla

Figura 33. Presentacién y empaque del sombrero de paja toquilla para su venta; por S.
Rodriguez; 2015.
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Empaque para la venta de los sombreros de paja toquilla

Figura 34. Presentacion y empaque del sombrero de paja toquilla para su venta; por S.
Rodriguez; 2015. (Ecuador ama la vida, 2015)

Empaque para la venta de los sombreros de paja toquilla

E(::Immn
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Figura 35. Presentacion y empaque del sombrero de paja toquilla para su venta; por S. Rodriguez;
2015. (Ecuador ama la vida, 2015)
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Empaque para la venta de los sombreros de paja toquilla

Figura 36. Presentacion y empaque del sombrero de paja toquilla para su venta; por S. Rodriguez;
2015.

5.2.1.4. Marca comun

El ingreso o posicionamiento de un producto a un mercado es mas eficiente cuando
se realiza a través de un nombre de marca, que es el nombre, término o disefio no
solo para identificar al producto sino también para resaltarlo como simbolo de
garantia como nivel de calidad de los productos.

“Panama Hat”, ha sido el nombre con el cual los compradores relacionan el producto
con la elaboracion de sombreros de paja toquilla, lo que ha contribuido que se
desconozca el verdadero origen, y cultura del mismo.

La propuesta que se plantea, intenta destacar por medio del uso de signos distintivos,
mecanismos para preservar en forma directa el origen, cultura, produccion, materias
primas, cualidades y caracteristicas propias; e indirectamente promover que la
actividad artesanal de la regiobn se mantenga en los lugares de origen que

corresponden.

"Sombrero Montecristi / Montecristi Hat™ se pretende considerarla como una
denominacion de origen que buscaria preservar que la artesania sea distinguida con
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dicho nombre contribuyendo para que el pueblo de Montecristi sea reconocido como

pueblo pionero y productor de esta gran artesania.

Marca comdn

=0 ‘@
Montecristi

Hats - Ecuador

Figura 37. Marca comin para el sombrero de paja toquilla de Montecristi; por S. Rodriguez, 2015.

En ese sentido, la marca colectiva se convierte en instrumento de desarrollo local,
relacionada con aspectos historicos, culturales y sociales de regiones donde se usa
este tipo de marcas. El uso e importancia de la marca colectiva sirve para plasmar
estas caracteristicas y favorecer la comercializacion de los productos en cuestion, en
beneficio de todos los productores y de las mismas. Las marcas colectivas también
ayuda a evitar que otros empresarios se aprovechen, haciendo uso indebido de la
buena fama y calidad alcanzada, por ello es importante reflejar que la marca

colectiva presenta ventajas como: (Econlink, 2015)

Permiten a pequefias organizaciones empresariales enfrentar al mercado en

forma conjunta, obligandose a contar con una estrategia comun.

o La marca es explotada y promocionada por varias empresas y, por lo tanto, se
reducen los costos de colocar un producto o servicio en el mercado.

o Se constituye en una herramienta para impulsar la publicidad de regiones o
localidades (desarrollo de marcas locales)

o El uso de marcas colectivas no impide utilizar marcas individuales o propias.

o El uso comin de una marca obliga a unificar calidad y caracteristicas de los
productos o servicios marcados. Se "estandariza” el producto o servicio sobre
la base de criterios de calidad.

o Es un mecanismo para el desarrollo de regiones o localidades. marcas

regionales.
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e Usar una marca colectiva no impide utilizar marcas individuales o propias.

5.2.2. Estrategia de precios
5.2.2.1. Poder adquisitivo del mercado meta

Estados Unidos de América es el cuarto pais méas grande del mundo en extension,
contando con una superficie de 9.631.418 km2. Es un pais con un tamafio de
mercado de mas de 311 millones de personas y con un PIB per céapita de
aproximadamente $36.569. Se trata de un mercado muy maduro, abierto y
competitivo que normalmente presenta una gran oferta de productos a la vez que
tiene una fuerte tradicion consumista. Un 82% de la poblacion es urbana. El
ciudadano norteamericano, con una tasa de ahorro negativa, es el que mas consume
en el mundo. Se trata de un gran mercado, pero con muchas particularidades que son
consecuencia de la gran diversidad de este pais, y que vienen motivadas por
diferencias de poder adquisitivo, por lazos historicos entre comunidades, por razones
geogréficas, étnicas y culturales. El tamafio del mercado, que en algunos ambitos se
convierte en un mercado de 50 paises, también condiciona la introduccion de nuevas
empresas. Sin contar sus islas y otros territorios, EEUU continental tiene 3 husos
horarios diferentes y distancias geograficas enormes. (Agencia Andaluza de
promocion exterior, 2014, pag. 15)

Al analizar el mercado internacional hay que tomar en cuenta los controles de
precios, en algunos paises, las presiones politicas pueden forzar a los gobiernos a
controlar los precios de productos o servicios importados, especialmente en sectores
considerados altamente sensibles como son los productos sensibles como: alimentos,
gasolina, farmacéuticos a menudo son objeto de controles de precios, y suelen ser
utilizados para regular el costo de la vida. También pueden ser empleados como
accion del gobierno para crear una imagen nacionalista y positiva ante los
ciudadanos del pais que lo aplica, en el caso de artesanias no existen este tipo de
problema, ya que no se tratan de productos de consumo masivo. El precio es la
cantidad de dinero que esta dispuestos a pagar los consumidores por los sombreros

de paja toquilla.
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Para el caso del sombrero de paja toquilla, la manera mas ventajosa de entrar al
mercado norteamericano es mediante la estrategia de nichos de mercado, es decir
orientarnos a un grupo de personas (20 - 62 afios), los que cuentan con autonomia
econdmica y rentas medias-altas, realizan sus compras, siguiendo las tendencias de
moda porque cuidan mucho de su imagen, en almacenes, boutiques e internet, ya que
poseen gran poder adquisitivo, lo que resulta un aspecto beneficioso para la

comercializacion del sombrero de paja toquilla.

Analizado los productos bajo la siguiente clasificacion, en funcion de los puntajes en
relacion al IVCR (indice de Ventaja Comparativa Revelada) y en los cuadrantes
segun la metodologia ALADI, de acuerdo al concepto que le corresponde a cada

producto como se muestra en la siguiente figura,

Ventajas comparativas reveladas

Varlacién de la Eficlencla

Alta Bala

(aumenta o es cero) ajs
Favorable Aotima/Buena Oportunidades

(aumento 0 08 cero) f . o perdidas

Variacion del
Pesicionamiento

Desfavorable Vulnerabllidad Retirada

Figura 38. Ventajas comparativas, por S. Rodriguez, 2015, (PROECUADOR, 2011, pég. 20)

Existen productos ecuatorianos con potencial en el mercado de Estados Unidos,
dentro de los cuales se encuentra el sombrero de paja toquilla en el ranking de
productos ecuatorianos quienes tienen mayores oportunidades y ventajas en el

mercado.
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Tabla 6. Productos ecuatorianos potenciales para el mercado de EE.UU

FPRODUCTOS POTENCIALES PARA EL MERCADC DE ESTADOS UNIDOS

Miles USD
Subpartida Descripcion Valoracion
151328 |los demas aceites de palmiste o de babasu, y sus fracciones Estrellas
1604.20 las demas [reparacionss y conservas de pescados Estrellas
1801.00 Jeascao en grano, entero o partido crudo o tostade. Estrellas
1205.00 lcacao en polvo sin azucarar ni edulcorar de oiro modo Estrellas
2005.51 alubias deswainadas, preparadas o consendadas, excepto en vinagre, sin Estrellas)
2008.81 palmitos, preparados o consenvados o con alcohol Estrellas
2002.20  |las demas frutas preparadas o en conserva, al natural o en almibar . Estrallas
2101.11  |extracios, esencias y concentrados a base de cafe Estrellas
2102.80  |las demas preparaciones para salsas y salas preparadas. Estrellas
2301.20 |harina, polvo y pellets, de pescado o de crustaceos, moluscos Estrellas
2401.10  Jtabaco sin desvenar o desnenvar Estrellas
3824.90 |las demas preparaciones aglutinantes para moldes Estrellas
3915.80  |desechos, recories y desperdicios, de los demas plasticos. Estrellas
3220.20 |placas, hojas, peliculas, bandas y laminas de polimeros de propileno Estrellas
JE23.21 sacos, bolsas y cucuruchos de polimeros de etilenao Estrellas
3823.30  |bombonas, botellas, frascos y articulos similares. Estrellas
3923 50 |tapones, tapas, capsulas v demas dispositives de cieme. Estrellas
3224 10 |wvajilla v demas articulos para 2l servicio de mesa Estrellas
4418.20 |pusrias y sus marcos ¥ umbrales. Estrellas
442190 |las demas manufacturas de madera. Estrellas
4818.20  |cajas y cartonajes, plegables, de papel o carton sim ondular Estrellas
5402 23  Ihilados texturados: de poliester. Estrellas
5801.38  |tejidos de chenilla, de fibras sinteticas o artificiales. Estrellas
8110.30  )sueteres, jerseis, pullovers, cardigans, chalecos y articulos similares Esfrellas
8115.21 Jcalzas, panty-medias, lectardos, medias, calcetines y demas Esfrellas
8301.40 Imantas de fibras sintelicas. (excepio las eleciricas). Estrellas
8403.20 demas calzados con suela de caucho, de plastico o de cusro natural Estrellas
8501.00 cascos sin forma ni scabado, platos (discos) y bandas (cilindros) Estrellas
8504.00 |sombreros v demas tocados, trenzados o fabricados por union de bandas Estrellas
T204.21 desperdicios y desechos de fundicion de acero inoxidable Estrellas
7321.11 aparatos de cocoion y calientaplato Estrellas
7328890 llas demas manufacturas de hismo o SCEro Estrellas
7502.00 Jaluminio, desechos y desperdicios Estrellas
TE04.21 perfiles huecos de aleaciones de aluminio Estrellas
761490 los demas cables, frenzas y similares, de aluminio, sin aislar Estrellas
9028.20 linstrumentos v aparatos para la medida o control de la presion Estrellas
9028.80 |lkos demas instrumentos y aparatos para la medida o control caudal Estrellas
8403.50  Jmusbles de madera del tipo de los utilizados en los dormitonios Esfrellas
8502.00  [rmaterias vegetales o minerales para tallar, rrabajadas y manufacturas Estrellas

Nota: Productos potenciales ecuatorianos en el mercado de Estados Unidos. (PROECUADOR, 2013,

pag. 19)

El sombrero de paja toquilla, segun el andlisis antes mencionado se encuentra

ubicado en el cuadrante de productos estrella en el mercado Estadounidense, es decir

es un producto que tiene una cuota alta relativa al mercado y con tendencia a un alto

crecimiento, lo que indica que es un producto que se encuentra posicionado en el

mercado y posee una gran demanda y aceptacion.
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Tabla 7. Cuota relativa al mercado

Cuota relativa al mercado

% crecimiento

Peso muertos

baja

Nota: Cuadrantes para determinar la cuota relativa del mercado por S. Rodriguez, 2015.
(PROECUADOR, 2011, pag. 21)

Los productos estrellas representan las mejores oportunidades para el crecimiento y
la rentabilidad a largo plazo. Esta posicion, que tiene una considerable parte relativa
del mercado y una tasa elevada de crecimiento para la industria, debe captar
inversiones para conservar o reforzar sus posiciones dominantes (realizar eventos de
promocion). Estos productos deberian considerar la conveniencia de las estrategias
de la integracion hacia adelante, hacia atras y horizontal; la penetracién en el
mercado; el desarrollo del mercado; el desarrollo del producto y las empresas de
riesgo compartido (socios en el pais de destino). (PROECUADOR, 2013, péag. 19)

5.2.2.2. Politicas de Precio

Habitualmente todos los precios de los sombreros de paja toquilla se basan en la
finura de su tejido (numero de filas de tejido por pulgada o centimetro). Existen
algunos sistemas diferentes de contar hasta llegar a algun tipo de nimero o grado. El
sistema que he creado hace diez afios (Montecristi Cuenta) anteriormente sefialado,
es ahora usualmente utilizado por compradores y vendedores en todo el mundo, esto

debido porque es el mas simple.

El precio del sombrero de paja toquilla es muy variado, ya que depende de dos

factores: su modo de fabricacién y su calidad.

El modo de fabricacion depende de los diferentes tiempos de confeccion del

sombrero definiendo dos clases:
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o El sombrero basico que se confeccionan en un par de dias.

o El sombrero "superfino™ que tarda meses en tejerse.

La calidad del sombrero (finura) depende de la fibra, que a pesar de ser la misma,
mientras mas delgada sea, el sombrero serd de mejor calidad.

Otro factor que incide en el precio es la variedad de sombreros o formas de
presentacion de los sombrero de paja toquilla, por lo que no se puede obtener un
precio exacto, ya que como se indicd son muchos son los factores a tomar en cuenta
que inciden en la variacion del precio; entre los mas importantes se encuentra: (The

Panama Hat Compafiy of the Pacific, 2010)

o El grado del sombrero.
. El tamafio del sombrero.
o Disefio del sombrero.

o Calidad del tejido.

o Arreglos (accesorios decorativos).

Tomando en cuenta los factores anteriormente mencionados e iniciando el calculo de
precios desde los tejedores que venden sombreros basicos en US$2.00 o US$3.00
para el caso de la Sierra y sombreros superfinos en US$300.00 o US$500.00. Para la
Costa, pasando por los intermediarios o por los procesos de acabado de las empresas
exportadoras, el precio de exportacion del sombrero de paja toquilla puede variar

entre US$35 (los sombreros basicos) hasta US$5.000 (sombreros superfinos).

Aunque el precio méximo de exportacién de los sombreros de paja toquilla llega a
US$5.000, en algunas ocasiones se vende en el extranjero a precios ain mas altos,
que llegan a costar hasta US$35.000. (The Panama Hat Compafly of the Pacific,
2010)
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Tabla 8. Precios de venta del sombrero de paja toquilla en EE.UU

19 a 22 filas / pulgadas
S 500
ancho estilos de ala + S 50
21 a 24 filas / pulgadas
S 650
ancho estilos de ala + S 50
23 a 26 filas / pulgadas
S 800
Amplios estilos de ala + S 50
25 a 28 filas / pulgadas
$1.000
Amplios estilos de ala + 5 100
27 a 30 filas / pulgadas $1.500
29 a 32 filas / pulgadas $2.000
31 a 34 filas / pulgadas $3.000
33 a 36 filas / pulgadas $5.000

Nota: Productos potenciales ecuatorianos en el mercado de Estados Unidos; por S. Rodriguez, 2015; (The

Panama Hat Compafiy of the Pacific, 2010)

Los precios de venta del sombrero se incrementan, cuando el exportador ecuatoriano
le agrega una simple cinta negra o con algin accesorio en oro o plata, figuras,
adornos tejidos con la misma paja toquilla, entre otros. Algunos norteamericanos
estds dispuestos a pagar estos precios al ser admiradores de nuestros sombreros y
conocedores que su fabricacion es una labor y arte manual de incalculable valor

cultural.

Por lo cual los precios mostrados en la tabla anterior seran los referenciales con los
que el consorcio de promocién de exportaciones del sombrero de paja toquilla
promovera esta artesania, y su fijacion estara complementada y determinada con las
politicas de precios adoptados por el consorcio de promocidn de exportaciones para

su comercializacion.

o El precio que se ofrecera a través del consorcio de promocion de exportaciones
a los mayoristas en los EE.UU tendra un descuento del 40% del valor
referencial de venta al consumidor final, el cual se aproxima al valor que

ofrecian los intermediarios en la cadena de comercializacion.
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Los artesanos por medio del consorcio otorgaran hasta el 5% de descuento

adicional al precio de exportacion por compras realizadas al contado,

Al no existir intermediarios en la cadena de comercializacién, los precios de
los sombreros de paja toquilla se pueden negociar y manejar de manera distinta
ya que aun en compras grades por volumen, se puede otorgar descuentos o
precios preferenciales a los mayoristas sin que la utilidad para los artesanos se
vea afectada resultando rentable, en comparacion con los precios cuando

existia de por medio la intermediacién

Precios en la cadena de comercializacion del sombrero de paja toquilla

Precios de Sombreros

$4,000.00

B Artesano

[ Intermediario

W Exportador

$1,000.00
$620.00
$350.00
$320.00
$100.00 -
Semifinos Semifinos y Finos

Figura 39. Precios cadena de comercializacién sombreros de paja toquilla. (UNIDO, 2013, pag. 31)
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Precios en la cadena de comercializacion del sombrero de paja toquilla

Precio Sombrero

33500000

S5,000,00

iz‘ ;w.w -

Alt=sann e=rmedians Sxporadar

Figura 40. Precios cadena de comercializacién sombreros de paja toquilla. (UNIDO, 2013, pag. 31)

5.2.2.3. Tamaiio del proyecto

El tamafio del proyecto define a la capacidad de produccion que se obtendra, a
continuacion se indica la misma que sera tomando en cuenta a la capacidad que se ha
logrado en condiciones normales de trabajo, condiciones técnicas por mes.
Informacion que ha sido extraida de la investigacion de campo realizada a los
artesanos de Montecristi la cual nos permite conocer el volumen de produccion por

cada tipo de sombrero.
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Tabla 9. Tamario y oferta del proyecto

Sombreros por mes

Extra fino

Artesanos Clasico Fino Super fino

exclusivo

Pedro Barcia

Alexandra Carrillo

Ney Chavez 2

Vicente Lépez

Angela Chavez

Geovanny mero 2

José delgado

victoria Chavez

Joffre Pachay 3

Wualter ortega

Esperanza Farfan 1

Carlos Castro

Luis Campuzano

Ramiro Sanchez 1 2

Bl W B W B PR WA WA PR WA PA

Rosa Delgado

Cantidad producida

6

5 55

0

Precio por sombrero

$ 300

$ 500 $ 800

$5.000

Total ingresos

$1.800

$2.500 $44.000

S0

Nota; Capacidad productiva de los artesanos miembros del consorcio; por S. Rodriguez, 2015; fuente:

Encuesta.

El tamafio y oferta del proyecto del consorcio como se indica en la tabla anterior
tendra una produccion mensual de sombreros clasicos, finos y superfinos en
cantidades 6, 5 y 55 unidades respectivamente, los cuales seran comercializados
basados los precios referenciales del mercado y tomando en cuenta las politicas del
consorcio. Para lo cual se obtendrian ingresos mensuales de $48.300.00 dolares por
la venta de los sombreros de paja toquilla al mercado Estadounidense.
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5.2.3. Estrategia de plaza
5.2.3.1. Localizacion
5.2.3.1.1. Macro localizacion

El consorcio de promocion de exportaciones del sombrero de paja toquilla de
Montecristi promovera principalmente la demanda del mercado estadounidense que
busca diferenciacion y exclusividad en los productos, para lo cual se pretendera
ofrecer y promocionar piezas de calidad y disefios exclusivos. Visualizando una gran
oportunidad de negocio al comercializar directamente (rompiendo cadenas
intermedias) el sombrero ecuatoriano de Montecristi hacia el mercado de Estados
Unidos. Con lo cual ademaés se buscara resaltar el origen del sombrero y transmitir el
trasfondo social de los productos que cuentan con una red de proveedores
representantes de comunidades, asociaciones y familias en situacion de pobreza o

que necesitan un socio comercializador para potencializar sus actividades.

5.2.3.1.2. Micro localizacion

Las Ferias de complementos de moda en EE.UU. seran los lugares donde el
consorcio de promocion del sombrero de paja toquilla promovera estos productos,

siendo los méas importantes:

o “Accesories Show” organizado por el Business Journals, Inc., en Nueva York y
en Las Vegas;

. “Accesorie Circuit” llevado a cabo por ENK Internacional Trade Events en
Nueva York; y,

o “WWD Magic” realizado por MAGIC Internacional en Las Vegas.

o New York International Gift Fair

° Orlando Gift Show

En estas ferias el consorcio desarrollara las funciones para lo cual fue conformado,
promocionando y brindando informacién de los sombreros de paja toquilla de
Montecristi como complementos de moda, sus tendencias de moda mas actuales
buscando encontrar potenciales empresarios importadores y también consumidores

de este producto.
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5.2.3.2. Sistema de distribucion comercial
5.2.3.2.1. Canales de distribucién

Para Philip Kotler y Gary Armstrong, un canal de distribucion “es un conjunto de
organizaciones que dependen entre si y que participan en el proceso de poner un
producto o servicio a la disposicién del consumidor o del usuario industrial™ (Kotler
& Gary, 2009).

Los canales de distribucién para el sombrero de paja toquilla son establecimientos
dedicados a distribuir estos articulos (complementos de moda), se encuentran
situados en todo el pais y son de distintos tamafios: establecimientos pequefios
pertenecientes a un solo propietario; pequefias empresas con un nimero reducido de
tiendas y que tiene menos de veinte empleados; y, grandes compafiias con tiendas

distribuidas por todo el pais.

Con el establecimiento del consorcio de promocion de exportaciones del sombrero de
paja toquilla se elimina la intermediacién entre el artesano productor y el mayorista,
los cuales se llevan una gran parte de la utilidad en la comercializacién de esta
artesania por lo que, los canales para la exportacion y comercializacion que se

emplearan en el consorcio seran:

Canales de comercializacion del sombrero de paja toquilla

Figura 41. Canales de comercializacién del sombrero de paja toquilla a través del consorcio de

promocion de exportaciones; por S. Rodriquez, 2015.
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5.2.4 Estrategias de promocion

Ecuador fue el primer pais que industrializd la paja toquilla. El tejido de los
sombreros fue reconocido en 2012 por la Unesco como ‘“Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Humanidad”. Esta distincién permite posicionar la identidad del
sombrero de paja toquilla como un producto de alta calidad, elaborado a mano, con

disefio Unico y sobre todo, un articulo para los nichos de mercados més selectos.

o Para esto se ha desarrollado una marca registrada comuln para que Ssus
miembros puedan presentar una imagen colectiva. Esto puede dar como
resultado una economia significativa en publicidad, ya que es menos costoso
establecer una sola marca en un mercado determinado que hacerlo con las

marcas de todos los miembros.

o Las Ferias de complementos de moda en EE.UU. son una herramienta
estratégica para la promocion ya que a mas de ser un lugar donde se pueden
cerrar negociaciones con potenciales compradores, también permiten
promocionar a los productos brindando informacion de las caracteristicas

mismo Yy posicionarlo mas en el mercado.

o El empleo de internet es otra herramienta de publicidad y promocién que llega
a mayor cantidad de consumidores por ser un medio de comunicacién y
promocion que permite el comercio de productos hacia distintos mercados

desde un lugar de origen por medio de un ordenador.

5.2.4.1 Estrategia ATL

La publicidad ATL (Above the Line) significa que es publicidad pagada, es decir, la
pauta que se hace en medios masivos como prensa, radio, television e Internet, este
ultimo a través de banners publicitarios. Es la forma de publicidad méas convencional

pero se considera muy impersonal. (Empresamia, 2015)
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Estrategia ATL

R D

=TT I

. Montecristi

Hats - Ecuador

Figura 42. Publicidad del sombrero de paja toquilla a través de vallas; por S. Rodriguez, 2015.

5.2.4.2 Estrategia BTL

La publicidad BTL (Below the Line) es la que emplea medios alternativos para
promocionar los productos tales como correo directo, e-mail, telemercadeo, venta
personal, etc., utilizando listas segmentadas de nombres y empresas, para maximizar
la respuesta. Esto es lo que hasta hace poco se conocia como Mercadeo Directo.
(Empresamia, 2015)
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Estrategia BTL
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5.2.4.3. Elaboracion de disefio y propuesta publicitaria: concepto, mensaje

Modelo del afiche

R =B s
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Montecristi

Hats - Ecuador
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Figura 44. Afiche del sombrero de paja toquilla; por S. Rodriguez, 2015.

5.2.4.5. Cronograma y presupuesto de marketing

Para ambas campafias de publicidad BTL y ATL se contratard a la agencia de
publicidad “Plug In” la cual se encargarad de realizar el trabajo de publicidad del

sombrero de acuerdo a las estrategias establecidas en el consorcio. La campafia de
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del 2016 y durara dos semestres hasta

7

7

promocion iniciard como en primer mes enero

diciembre del 2016 como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 10. Cronograma y presupuesto de marketing
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5.2.4.6. Financiamiento del presupuesto de marketing

En base a la informacion establecida en paginas anteriores, los ingresos del consorcio
corresponden a un porcentaje fijo de las ventas de sombreros de paja toquilla, de

acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 11. Resumen capacidad productiva

Som,b rero Sombrero Fino S,o mbre_ro Total ingresos
Clasico Super Fino
Cantidad 6 5 55
Precio 300 500 800
Total $1.800 $2.500 $44.000 $48.300

Nota: Ingresos por venta de sombrero; por S. Rodriguez, 2015.

Estos datos determinan que las ventas mensuales del consorcio ascienden a $ 48.300,
anualizando este valor, los ingresos anuales son $ 579.600. Segun lo dispuesto en el
proyecto, la comision para el consorcio tiene un porcentaje de 23%, que determina

un ingreso anual de $ 133.308 y mensual de $ 11.1009.

Para el funcionamiento del Consorcio se determina la siguiente inversion inicial:

Tabla 12. Inversion fija

Inversion fija

Muebles de oficina $ 800 32%
Equipamiento de oficina $ 1.500 60%
Material de oficina $ 200 8%
Total $ 2500 100%

Nota: Inversion fija; por S. Rodriguez, 2015.
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En lo concerniente a los gastos administrativos corresponden a los egresos de dinero

para la operacion del Consorcio, estos se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 13. Gastos administrativos

Gastos administrativos Valor

Arriendo oficina $ 250
Servicios Bésicos $ 130
Total $ 380

Nota: Gastos administrativos del consorcio; por S. Rodriguez, 2015.

El talento humano necesario para el funcionamiento del Consorcio, corresponde a un

Administrador y Asistente Administrativa, quienes se ocuparan de las actividades

operacionales, comerciales y financieras. Estos cargos recibirdn la siguiente

remuneracion mensual:

Tabla 14. Sueldos y salarios

Salarios Valor
Administrador $ 800
Asistente $ 400
Total $ 1200

Nota: Sueldos y salarios; por S. Rodriguez, 2015.

En base a esta informacidn, se construye el siguiente flujo de caja del Consorcio,

donde se detalla el mecanismo de financiamiento del Plan de Marketing:
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Tabla 15. Financiamiento del presupuesto de marketing

Descripcion MesO | Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mes 11 | Mes 12
Ingreso comision 11.109 | 11.109 | 11.109 | 11.109 | 11.109 | 11.109 | 11.109 | 11.109 | 11.109 | 11.109 | 11.109 | 11.109
Aporte socios 18.000

Saldo Flujo Caja Mes Anterior 15.500 9.017 | 17.434 | 22.601 6.668 | 12.485 | 12.352 | 18.169 2.236 8.053 | 16.470 | 21.637
Total ingresos 18.000 | 26.609 | 20.126 | 28.543 | 33.710 | 17.777 | 23.594 | 23.461 | 29.278 | 13.345| 19.162 | 27.579 | 32.746
Egresos

Inversion inicial 2.500

Gastos administrativos 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380
Gastos personal 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Plan Marketing 16.012 1.112 4.362 | 25.462 3.712 9.662 3.712 | 25.462 3.712 1.112 4.362 | 26.112
Total Egresos 2.500 | 17.592 2.692 5.942 | 27.042 5.292 | 11.242 5.292 | 27.042 5.292 2.692 5.942 | 27.692
Saldo Flujo de Caja 15.500 9.017 | 17.434 | 22.601 6.668 | 12.485 | 12.352 | 18.169 2.236 8.053 | 16.470 | 21.637 5.054

Nota: Financiamiento promocién sombrero; por S. Rodriguez, 2015.




En el flujo de caja se describe los ingresos por concepto de comision y el aporte
inicial de los socios por el valor de $ 18.000, a este valor se resta la inversion inicial,
disponiendo un saldo inicial para el mes 1 de $ 15.500. A partir de este valor, se
incrementan los ingresos por concepto de comisiones y se restan los egresos. De esta
manera, al final de cada mes, se determina un superavit, el cual es acumulado al mes
siguiente. Este es el esquema financiero para el afio 1. Con el cual se financia el Plan

de Marketing y las operaciones del Consorcio.



CAPITULO 6

ESTABLECIMIENTO DE UN CONSORCIO DE PROMOCION DE
EXPORTACIONES DEL SOMBRERO DE PAJA TOQUILLA

6.1 Forma juridica del consorcio

Art.- 1.- Se entiende por economia popular y solidaria, al conjunto de
formas y préacticas econOmicas, individuales o colectivas, auto
gestionadas por sus propietarios que, en el caso de las colectivas,
tienen, simultdneamente, la calidad de trabajadores, proveedores,
consumidores o usuarios de las mismas, privilegiando al ser humano,
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia
con la naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacién de capital. (Ley

organica de economia popular y solidaria, 2014)

Por lo tanto acorde al inciso C del articulo anterior mencionado de la ley de la

Economia popular y solidaria, indica que:

Las organizaciones economicas constituidas por agricultores,
artesanos o prestadores de servicios de idéntica o complementaria
naturaleza, que fusionan sus escasos recursos y factores
individualmente insuficientes, con el fin de producir o comercializar
en comun y distribuir entre sus asociados los beneficios obtenidos,
tales como, microempresas asociativas, asociaciones de produccion de
bienes o de servicios, entre otras, que constituyen el Sector

Asociativo. (Ley organica de economia popular y solidaria, 2014)
El consorcio de promocion de exportaciones de los artesanos productores del

sombrero de paja toquilla de Montecristi, se constituira como una asociacion EPS

cuyo domicilio se establecera en el canton Montecristi.
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El consorcio de promocién de exportaciones de los artesanos productores del
sombrero de paja toquilla de Montecristi sera una asociaciéon formal para promover
la cooperacion a medio y largo plazo entre artesanos, y organizara actividades
cooperacion y actividades conjuntas para facilitar el acceso a mercados extranjeros.
Al igual que la mayoria de los consorcios, el presente consorcio seré una entidad sin
animo de lucro y sus miembros mantendran su autonomia financiera, legal, comercial

y de gestion.

6.1.1. Los documentos de constitucion como organizacion EPS

Entre los requisitos y documentacion para la constitucion del consorcio de
promocion de exportaciones como una asociacion EPS, por su parte presentaran los

siguientes documentos:

e Solicitud de constitucién

Las asociaciones para la obtencién de personalidad juridica presentaran la solicitud

ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

e Reserva de denominacion

Las asociaciones EPS 'y cooperativas en formacién, reservaran en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en coordinacién con la
Superintendencia de Compafiias, el uso de una denominacion por el plazo de noventa
dias dentro de los cuales presentaran la documentacién para el otorgamiento de la

personalidad juridica.
Consorcio Montecristi es la denominacion elegida para el consorcio de promocion de

exportaciones del sombrero de paja toquilla de los artesanos de Montecristi como

asociacion EPS.

96



Nombre del consorcio

H=ET "I
Montecristi
CONSOrcio

Figura 45. Nombre del consorcio de promocion de exportaciones del sombrero de paja toquilla;
por S. Rodriguez, 2015.

. Acta constitutiva

Para constituir una de las organizaciones sujetas a la ley, se realizard una asamblea
constitutiva con las personas interesadas, quienes, en forma expresa, manifestaran su
deseo de conformar la organizacién y elegiran un directorio provisional integrado por
un presidente, un secretario y un tesorero, que se encargaran de gestionar la
aprobacién del estatuto social y la obtencion de personalidad juridica ante la
Superintendencia de economia popular y solidaria. (Ley orgénica de economia

popular y solidaria, 2014).

. Lista de fundadores

Art.- 24.- Son organizaciones econdmicas del sector asociativo o
simplemente asociaciones, las constituidas, al menos, por cinco
personas naturales, productores independientes, de idénticos o
complementarios bienes y servicios, establecidas con el objeto de
abastecer a sus asociados, de materia prima, insumos, herramientas y
equipos; o, comercializar, en forma conjunta, su produccion,
mejorando su capacidad competitiva e implementando economias de
escala, mediante la aplicacion de mecanismos de cooperacion. (Ley

organica de economia popular y solidaria, 2014)

Para el caso presente del consorcio de promocion de exportaciones del sombrero de
paja toquilla de los artesanos de Montecristi, estard conformado por 15 integrantes

como se sefiala a continuacion:
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Tabla 16. Integrantes del consorcio de promocion de exportaciones

1 PEDRO BARCIA

2 ALEXANDRA CARILLO
3 MEY CHAVEZ

4 VICENTE LOPEZ

5 ANGELA CHAVEZ

6 GEOVANNY MERO
7 JOSE DELGADO

8 VICTORIA CHAVEZ
9 JOFFRE PACHAY
10 WUAILTER ORTEGA
11 ESPERANZA FARFAN
12 CARLOS CASTRO
13 LUIS CAMPUZANO
14 RAMIRO SANCHEZ
15 ROSA DELGADO

Nota: Lista de integrantes del consorcio de promocidn de exportaciones; por S. Rodriguez, 2015; fuente:

encuesta

. Estatuto social

En el estatuto de la asociacion, se sefialaran los requisitos para la admision de
asociados, asi como sus derechos, obligaciones, causas y procedimiento de
sanciones; su forma de gobierno y administracion interna, que contemplard la
existencia de un 6rgano de gobierno, como maxima autoridad interna; un 6rgano
directivo; un organo de control social interno; y, un administrador, que tendra la
representacion legal, todos ellos elegidos por mayoria absoluta de sus asociados, en
votacion secreta y sujetos a rendicién de cuentas, alternabilidad y revocatoria del

mandato. (Ley organica de economia popular y solidaria, 2014, pag. 4)

o Certificado de deposito del aporte del capital social inicial,

El aporte del fondo social inicial sera fijado por el Ministerio de Coordinacion de
Desarrollo Social y debera ser efectuado, preferentemente, en una cooperativa de

ahorro y crédito.

Art.- 27.- El fondo social de las asociaciones, estara constituido por

las cuotas de admision de sus asociados, que tienen el caracter de no
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reembolsables; por las cuotas ordinarias y extraordinarias; y por los
remanentes del ejercicio econémico, que no serdn susceptibles de
distribucion entre los asociados. (Ley organica de economia popular y
solidaria, 2014)

6.2 Mision, vision y valores

. Mision

Somos una organizacién orientada a incrementar las exportaciones de sombreros de
paja toquilla de los artesanos de la provincia de Manabi cantén Montecristi, a través
de acciones conjuntas de cooperacién, promocion y asesoria, que permiten fortalecer
las relaciones comerciales con EE.UU., fomentar el desarrollo socioeconémico de los
artesanos y promover la imagen del Ecuador como pais origen del sombrero de paja

toquilla.

. Vision

Posicionarnos como un destacado consorcio de promocion de exportaciones en los
mercados nacionales e internacionales, convirtiendo a Ecuador como uno de los
principales exportadores de sombreros de paja toquilla en los EE.UU. ofreciendo
productos diferenciados de calidad, elegancia y vanguardia a la moda, aprovechando

la riqueza de la biodiversidad ecuatoriana y conocimiento ancestral.

. Valores

Los valores que rodean el trabajo productivo de los miembros del consorcio de

promocion de exportaciones son:

o Honestidad
Desempefiar toda labor con transparencia, respetando los requerimientos legales del
Estado.

o Responsabilidad

Dedicar el mejor esfuerzo para presentar al cliente productos de calidad,
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o

Solidaridad

Propiciar el trabajo colectivo, la participacion de todas y todos en el proceso de

produccidn, a partir de valores como la equidad y el respeto.

o

Compromiso

Comprometerse a generar una produccion favorable que ademaés involucre el

desarrollo humano de las y los socios y, a su vez, del pais.

o

Trabajo en equipo

Uniendo esfuerzos se logran mas y mejores cosas.

o

Mejoramiento continuo

Buscar siempre las mejores formas de produccion y comercializar productos de

calidad.

6.3 Objetivos estratégicos

Mejorar mediante el esquema asociativo la competitividad de los artesanos
miembros del consorcio de promocién de exportaciones, generando ventajas

que las empresas no podrian alcanzar de forma individual.

Reducir la participacion de intermediarios en la cadena de comercializacién del
sombrero de paja toquilla logrando una comunicacion mas directa entre los

artesanos y el mercado final.

Implementar estrategias de comercializacion mas agresivas, promoviendo
alianzas estratégicas que reduzca costos y esfuerzos de promocion

internacional.
Impulsar la introduccion hacia nuevos mercados investigando nuevas

oportunidades desarrollando el  acercamiento al amplio mercado de

consumidores.
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o Fomentar el aumento de la oferta exportable de los sombreros de paja toquilla
promoviendo una gama de productos, incrementando la variedad de modelos

facilitando a los artesanos informacion sobre gustos y tendencias de moda.

o Coadyuvar a desarrollar la cultura empresarial y exportadora a los artesanos de
Montecristi, que permita mejorar las condiciones de trabajo de los tejedores de

sombreros del sector.

o Promover la asociacién completa del sombrero de paja toquilla con Ecuador,
como su pais origen de elaboracion que extienda la autenticidad y calidad de

nuestro sombrero.

o Identificar dificultades y asesorar a los integrantes del consorcio de promocion
de exportaciones buscar soluciones conjuntas a problemas comunes del sector

elaborando estrategias para resolverlos.

6.4 Participantes

La seleccion de los participantes es el elemento mas importante en el proceso de
establecimiento del consorcio de promocion de exportaciones. A fin de asegurar el
éxito del consorcio, los miembros deben satisfacer criterios cuidadosamente
definidos con respecto a su tamafio, capacidad productiva, asi como a los tipos de
productos que ofrecen. Deben ser capaces de ofrecer productos de la debida calidad,

en volumen suficiente y a un precio competitivo a nivel internacional.

Para obtener un resultado de los participantes ideales para conformar el consorcio de
promocion de exportaciones, se realizO una ponderacion a las variables mas
importantes de la encuesta realizada lo que permitié escoger a los integrantes segun

como se muestra a continuacion.
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Tabla 17. Lista de preguntas para escoger a integrantes del consorcio

# PREGUNTAS VARIABLES SUBVARIABLES
1 1) ila elaboracion de sombreros de paja toguilla, es su 3
unica actividad economica?
2] iElabora sombreros de paja toquilla en forma .
2 s ~ Todo el ano
periodica o todo el ano?
3 3) £ Cuantas horas diarias dedica usted a la elaboracion Entre 6.2 B horas
de sombrero de paja toquilla?
D Mas de & horas
A 4} :Qué tipo de sombreros usted produce y en qué Extra fino
cantidades por mes? . )
Extra fino exclusiva
6 6) :Ha exportado directamente usted hacia algin Z
mercado internacional y con qué frecuencia?
WAk, 51 EE.UU
7 7) éCuanto personal dispone para la fabricacion de los SRR PEEES
sombreros de paja toquilla?
Entre 8 a 10 personas
g 8) ¢ Utiliza usted estrategias para la comercializacidn de 3
sus productos?
9) ¢Ha recibido capacitacidn sobre temas de .

3 exportacion?

10.1 10.1) {Le gustaria exportar? Sl
11) ;Cree usted que la aplicacion de un Plan de
Asociatividad entre artesanos productores de
11 sombreros de paja toquilla contribuiria a mejorar la Sl
produccian y comercializacion de sombrero de paja
toguilla?
12) ;Le gustaria formar parte de un consorcio de
12 | exportacion que le permita promocionar sus productos Sl
g incrementar sus ventas?

Nota: Lista de variables para escoger a los integrantes del consorcio de exportaciones; por S. Rodriguez,

2015; fuente: encuesta
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6.4.1. Caracteristicas de los participantes

Para conformar el consorcio de promocion de exportaciones con los potenciales
artesanos se seleccionaron a aquellos que cumplian con los siguientes requisitos y/o

caracteristicas:

o Debidamente organizados

o Consolidados en el mercado nacional

o Con oferta exportable

o Con alguna experiencia en exportaciones, asi sea a traves de terceros o
exportaciones esporadicas.

o Los artesanos individualmente como microempresas o talleres artesanales no
deben ser tan chicas que requieran una capacitacion integral, ni tan grandes que

no tengan la necesidad de asociarse.

Tabla 18. Artesanos integrantes del consorcio de promocion de exportaciones

ncid NOMBRES [~ | TALLER H rrof
1 PEDRO BARCIA ARTESANIAS VICKY 14/15
2 ALEXANDRA CARILLO ARTESANIAS KAREN 13/15
3 NEY CHAVEZ ARTE CREATIVIDAD TAGUA 13/15
4 VICENTE LOPEZ ARTESANIAS LISETTE 13/15
5 ANGELA CHAVEZ ANTESANIAS PEDRO ANDRES 13/15
6 GEOVANNY MERO ARTESANIAS FACTORY HATS 13/15
7 JOSE DELGADO ARTESANIAS JUAN CARLOS 13/15
8 VICTORIA CHAVEZ ARTESANIAS GLORITA 13/15
9 JOFFRE PACHAY ARTESANIAS PACHAY 13/15
10 WUALTER ORTEGA ALMACEN ARTESANAL GABRIELITA 13/15
11 ESPERANZA FARFAN ARTESANIAS GISELLA 13/15
12 CARLOS CASTRO LA CASA DEL SOMBRERO 13/15
13 LUIS CAMPUZANO ARTESANIAS 13/15
14 RAMIRO SANCHEZ LOCAL DE ARTESANIAS 14/15
15 ROSA DELGADO ARTESANIAS EN TAGUA CREATIVIDAD | _13/15

Nota: Resultados de puntuacion y valoracion de los integrantes al consorcio de exportaciones; por S.

Rodriguez, 2015; fuente: encuesta
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6.4.2. Participacion de las empresas en el consorcio

Las empresas que van participar en el consorcio tienen conciencia de que tal
participacion requiere un compromiso importante en cuanto a los recursos
financieros y al tiempo que le dediquen. Sin la participacion continua de los
representantes permanentes y su intervencion activa en el proceso de adopcion de
decisiones del grupo, el consorcio no puede trabajar eficazmente y ofrecer los
servicios mas Utiles para sus miembros. Al asumir responsabilidades administrativas
en un consorcio, las empresas pueden maximizar las oportunidades de aprendizaje

que se derivan de su participacion en el mismo.

6.5. Organigrama estructural del consorcio

Organigrama estructural del consorcio de promocion de exportaciones

ORGANO DE GOBIERNO

d?! - .& lah
=6 ‘o
ORGANO DIRECTIVO Montecristi
CONSOrcio
ORGANO DE CONTROL CONTROL INTERNG

ADMINISTRACION

Figura 46. Estructura organica para el consorcio de exportaciones; por S. Rodriguez, 2015.

6.6. Organigrama funcional del consorcio

o Organo de gobierno.- El érgano de gobierno de las asociacion estara integrado
por todos los asociados, quienes se reuniran ordinariamente cuando menos, una
vez al afo y, extraordinariamente, cuantas veces sea necesario. Sus decisiones
seran obligatorias, para los organos directivos, de control, administrador y la

totalidad de sus integrantes.
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Tabla 19. Funciones 6rgano de gobierno

Funciones

Puesto: Organo de gobierno

Son atribuciones y obligaciones del érgano de gobierno:

o Evaluar los trabajos realizados de acuerdo a los
fines propuestos por la asociacion

o Elegir y remover a los miembros del directorio

o Aprobar y reformar los estatutos y el reglamento
interno del consorcio

o Aprobar el presupuesto anual y el plan general de
actividades

o Aprobar las cuotas ordinarias y extraordinarias

o Ratificar la separacion o expulsion de los socios,
asi como su reingreso

o Resolver los conflictos y reclamos de
conformidad con los estatutos y el reglamento

interno.

Nota: Funciones principales del 6rgano de gobierno del consorcio de exportaciones, por S. Rodriguez,
2015.

e Organo directivo.- El 6rgano directivo de la asociacion, sera electo por el
organo de gobierno y estara integrado por un minimo de tres y maximo de
cinco asociados, quienes se reuniran, ordinariamente, cuando menos, una vez
cada trimestre y, extraordinariamente, cuantas veces sea necesario, previa

convocatoria efectuada por el presidente, sefialando el orden del dia a tratarse.
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Tabla 20. Funciones 6rgano directivo

Funciones

Puesto: Organo directivo

Son atribuciones y obligaciones del érgano directivo:

o Planificar, evaluar y controlar la politica

institucional
o Organizar la administracion del consorcio
o Elaborar el plan de trabajo y el presupuesto anual
o Estudiar y proponer la reforma de estatutos y
reglamentos para su aprobacion

o Ejecutar las resoluciones emanadas del organo de

gobierno;

o Gestionar de manera Optima los fondos del
consorcio; Y,

o Nombrar las comisiones que se requieran

Nota: Funciones principales del 6rgano de directivo del consorcio de exportaciones; por S. Rodriguez,

2015.

Organo de control.- Los integrantes del 6rgano de control de la asociacion,
seran elegidos por el 6rgano de gobierno, en un nimero no mayor de tres
asociados, quienes se reuniran, ordinariamente, cuando menos, una vez cada
trimestre y, extraordinariamente, cuantas veces sea necesario, previa
convocatoria efectuada por el presidente de dicho 6rgano, sefialando el orden

del dia a tratarse.
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Tabla 21. Funciones 6rgano de control

Funciones

Puesto: Organo de control

Son atribuciones y obligaciones del érgano de control:

o Cumplir y hacer cumplir los estatutos del consorcio
o Convocar y presidir las sesiones del directorio
o Tomar decisiones en los casos de extrema urgencia,

debiendo de ello informar en las sesiones del 6rgano

de gobierno y directivo.

o Presentar a nombre del directorio, el informe anual
de las labores ante el drgano de gobierno.

o Asumir y tramitar la defensa de litigios que se
propone por parte del consorcio o en contra de él, ya

sea por finiquito de contratos y otras demandas
civiles y penales.

o Elaborar proyectos de estatutos y resoluciones que
normen los aspectos juridicos del consorcio.

o Elaborar contratos: de trabajo, adquisicion de
materiales, compra venta de inmuebles y los que

requiriera para el funcionamiento del consorcio.

Nota: Funciones principales del 6rgano de control del consorcio de exportaciones; por S. Rodriguez,
2015.

e Control interno.- El control interno de la asociacion, ademas del efectuado
por su propio 6rgano de control, sera ejercido por la auditoria interna cuando
sea procedente de acuerdo a lo previsto en el presente reglamento y conforme

lo determinado, para el efecto.
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Tabla 22. Funciones de control interno

Funciones

Puesto:

Control interno

Funciones y responsabilidades:

o Opinar o abstenerse sobre la veracidad o exactitud de

los estados financieros, la contabilidad, sus
comprobantes y soportes.

Opinar sobre la suficiencia y efectividad de los
sistemas de control interno, la estructura y
procedimientos administrativos del consorcio.
Opinar sobre las operaciones y procedimientos si se
ajustan a las disposiciones legales y estatutarias,
debera opinar por lo tanto, si los estados financieros
examinados presentan razonablemente la situacion
patrimonial del consorcio al 31 de diciembre y los
resultados de sus operaciones durante el ejercicio
terminado en esa fecha, de conformidad con los
principios de contabilidad general aceptados.

Opinar si los estados financieros concuerdan con las
anotaciones efectuadas en los registros contables del
Consorcio y si estos se han llevado de conformidad
con las disposiciones legales vigentes.

Opinar sobre el cumplimiento de las medidas
correctivas que hubiesen sido recomendadas en el
informe anterior sobre los aspectos indicados en los

literales anteriores.

Nota: Funciones principales del 6rgano de control interno del consorcio de exportaciones; por S.

Rodriguez, 2015.
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e Administrador.- EI administrador, bajo cualquier denominacién, sera elegido

por el 6rgano de gobierno y sera el representante legal de la asociacion EPS.

Serd responsable de cumplir y hacer cumplir a los asociados, las

disposiciones emanadas de los 6rganos de gobierno, directivo y de control de

la asociaciéon EPS.

El administrador debera presentar un informe administrativo y los estados

financieros semestrales para consideracion de los 6rganos de gobierno y

control. Estd obligado a entregar a los asociados en cualquier momento la

informacidn que esté a su cargo y que se le requiera.

Tabla 23. Funciones del administrador

Funciones

Puesto:

Administrador

Funciones y Responsabilidades:

Desempefiar las funciones de secretario del
directorio.

Representar legal, judicial o extrajudicialmente al
CONsorcio

Responder por la marcha administrativa, operativa y
financiera del consorcio e informar al menos
semestralmente al directorio de sus resultados

Firmar la correspondencia oficial y mas documentos
de la asociacion, autorizar pagos, revisar vales e
intervenir en todo cuanto se refiere con la
administracion de los fondos de la organizacion; y,
Cumplir 'y hacer cumplir a los socios las
disposiciones emanadas del érgano de control del
CONsorcio.

Suministrar la informacion que le soliciten los
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socios, los organismos internos del consorcio y las
superintendencias.

Delegar o revocar a otros funcionarios del consorcio
ciertas funciones a él asignadas, previa autorizacion
del directorio para realizar tareas especificas.
Proponer al directorio las politicas que permitan la
operatividad del consorcio.

Buscar contactos con potenciales clientes a través de
los organismos de comercio exterior y mediante el
uso de las herramientas tecnolégicas existentes como
internet.

Realizar actividades encaminadas a la promocién del

consorcio.

Nota: Funciones principales del 6rgano del administrador del consorcio de exportaciones; por S.

Rodriguez, 2015.

6.7. Financiacién del consorcio

Es generalmente aconsejable que todos los tipos de consorcio recurran a una

combinacion de contribuciones fijas y contribuciones variables de sus miembros.

Para la financiacion del consorcio de promocion de exportaciones se basara en

fuentes provenientes de los artesanos participantes miembros del consorcio y seran

adoptaras de las siguientes formas:

o Una contribucion Gnica para garantizar el capital del consorcio

. Cuotas anuales de los miembros

o Cobros por servicios concretos.

Las contribuciones al fondo social se realizan cuando se establece oficialmente el

consorcio, estas las haran los artesanos en partes iguales. EI monto preciso de la

contribucion al capital del consorcio depende de la forma juridica elegida. Para este

caso el consorcio de promocion de exportaciones como asociacion requiere de cada
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uno de los quince socios realizaran un aporte de $1000.00 los cuales permitiran

iniciar las operaciones del consorcio y solventar sus primeros gastos.

Tabla 24. Aporte de capital

Numero de socios Aporte Total
15 $1,000.00 $15,000.00

Nota: Aporte de capital para el establecimiento del consorcio de exportaciones; por S. Rodriguez, 2015.

Los gastos de funcionamiento previstos de un consorcio se solventaran mediante
cuotas mensuales o anuales de los miembros, que se podran volver a calcular todos

los afios.

Tabla 25. Gastos de funcionamiento

Numero de socios Aporte Total
15 $200.00 $3,000.00

Nota: Aportes de capital mensual para el funcionamiento del consorcio de exportaciones; por S. Rodriguez,
2015.

La prestacion de servicios a cambio de un pago es un mecanismo que asegura la
sostenibilidad del consorcio y hace que los miembros tomen conciencia del valor de
sus servicios y de los gastos en que éste incurre. Estas cuotas de los miembros se
utilizan para garantizar las operaciones del consorcio y realizar las actividades
aprobadas por el 6rgano de gobierno del consorcio. Frecuentemente se introducen
cobros por servicios concretos en los consorcios cuyos miembros no participan en
todas las actividades. Los cobros a los miembros por servicios concretos seran

calculados frecuentemente y sin animo de lucro.
La utilizacion de un porcentaje de las ventas de exportacion para determinar la

contribucion de cada miembro introduce cierto grado de igualdad, en el sentido de

gue quienes mas se benefician del consorcio pagan también mas.
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En general, esa comision es un determinado porcentaje de las ventas efectuadas en
los mercados de exportacion elegidos. Para este caso se ha determinado la existencia

de un porcentaje fijo (el 23% del total de las ventas de exportacion).

6.8. Retos por superar

Los retos que un consorcio puede enfrentar durante su existencia. Se los puede
clasificar en dos tipos: internos y externos. Los internos se refieren a los problemas
que podrian surgir debido a la organizacién o gestion del consorcio y a posibles
conflictos entre los miembros. Los externos pertenecen a las dificultades del entorno
en que funciona el consorcio. Ambos tipos de retos pueden abordarse en gran parte si

se asegura una firme cohesion entre los miembros.

La lista de retos que figura méas adelante no significa que todo consorcio haga frente
necesariamente a todos esos obstaculos. Simplemente tienen por objeto que los
integrantes que carecen de experiencia en materia de cooperacion entre empresas

tomen conciencia de los tipos de problemas que pueden plantearse.

6.8.1 Retos internos

o La competencia entre los miembros y la falta de confianza que de ella resulta
figuran entre las causas de conflicto mas importantes en un consorcio. Para
actuar con éxito en un consorcio los integrantes deben superar su
individualismo natural. (ONUDI, 2010, pag. 41)

o Los miembros pueden mostrarse reacios a participar sin reservas en un
consorcio. Pueden no estar dispuestos a suministrar informacion sobre sus
contactos por temor a revelar sus secretos comerciales y logisticos y perder
clientes a manos de otros miembros. Ademas, les puede preocupar la
posibilidad de perder buenos empleados. (ONUDI, 2010, pag. 41)

o Pueden surgir conflictos respecto de las contribuciones financieras por hacer.
Diversos miembros pueden tener la impresion de que uno de ellos se beneficia

méas del consorcio que otros aungque su contribucién sea la misma. La
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posibilidad de que surjan conflictos por esta razdon puede reducirse exigiendo
que los miembros hagan pagos especiales por los servicios que solicitan al
consorcio. (ONUDI, 2010, pag. 41)

Los miembros pueden estar en desacuerdo sobre la utilizacion de los fondos
que han contribuido y sus prioridades con respecto a las actividades de
promocion realizada pueden diferir. Mientras que un miembro participante
quizé prefiera participar en varias ferias comerciales o iniciar una campafa de
publicidad en el pais X, otra podria desear que se contrate a agentes de venta en
el pais Y. (ONUDI, 2010, pag. 41)

Dado que todos los integrantes tienen su propio plan de actividades, muchas de
las decisiones que se adopten en el consorcio (por ejemplo, acerca de qué
paises 0 segmentos de mercado elegir como objetivo) entrafiaran cierto grado
de contemporizacién entre los miembros. Un miembro puede considerar este
hecho menos que Optimo para su estrategia comercial y puede no estar
dispuesto a aceptar las decisiones adoptadas. En consecuencia, puede desear
proseguir por si mismo, si bien a un costo mas alto, las actividades de
exportacién que le parecen mas adecuadas. O bien puede decidir abandonar por
completo el consorcio, si lo percibe como un obstaculo para sus propias
acciones. (ONUDI, 2010, pag. 41)

El beneficio de un ahorro en los gastos puede verse neutralizado por una
dilucion de los esfuerzos por parte de la administracion del consorcio. Al
director ejecutivo le incumbe la dificil tarea de trabajar simultaneamente para
todos los miembros y, por ello, puede no ser capaz de dedicar el tiempo
deseado a la busqueda de una solucién de los problemas de exportacion de
cada integrante. (ONUDI, 2010, pag. 41)

También puede haber diferencias en el volumen de beneficios intangibles
derivados del consorcio, como el aprendizaje de ciertas actividades. En
consecuencia, en diferentes momentos, algunos miembros podrian desear

abandonar el consorcio para seguir exportando por su cuenta.
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6.8.2

Debe lograrse un acuerdo sobre un mecanismo para controlar la calidad de los
productos de los miembros. Sin embargo, éstos pueden percibirlo como una

injerencia en su autonomia.

Los miembros pueden tener dificultades para convenir en un candidato externo

al cargo de la administracion del consorcio.

Los directores de comercializacion de los miembros participantes pueden
considerar al consorcio como una amenaza para Su cargo y pueden negarse a
apoyar las actividades del mismo. En ese caso, se los debe integrar en el
proceso de adopcion de decisiones del consorcio, por ejemplo, con su
participacion en reuniones ordinarias destinadas a analizar posibles estrategias

de promocidn de las exportaciones. (ONUDI, 2010, pag. 41)

Retos externos

Muchos paises carecen de un marco regulatorio e institucional para los
consorcios y otras alianzas estratégicas entre empresas. La inexperiencia de las
instituciones financieras y de apoyo con respecto a los consorcios puede
complicar las operaciones y obstaculizar la obtencién de asistencia de los
organos publicos. (ONUDI, 2010, pag. 42)

Debido a un entorno macroeconémico y politico externo desfavorable, es
posible que los pedidos de exportaciébn no aumenten a pesar de que las
actividades de promocion del consorcio sean adecuadas. (ONUDI, 2010, pag.
42)

Los clientes pueden atribuir a las empresas participantes de complicidad y
fijacién de precios dado que, en general, los miembros de los consorcios son
empresas pequefias, la mayor parte de sus productos representa solamente una
fraccion reducida del mercado. Aunque es probable que el poder de

negociacion de los miembros aumente debido a su cooperacién en un
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consorcio, generalmente no tienen posibilidades de influir en la oferta del
mercado. Es més probable que los aumentos de precios de los productos de las
empresas participantes se deban a mejoras en la calidad y el disefio y no a la
alianza. (ONUDI, 2010, pag. 42)
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CONCLUSIONES

La formacion del consorcio de promocién de exportaciones de sombreros de
paja toquilla al mercado estadounidense, se fundamenta en los preceptos de la
Economia Popular y Solidaria, que establecen la prioridad del capital social por
sobre el capital financiero. Esta estructura del consorcio, permite que los socios
tengan participaciones igualitarias y sean beneficiados por la exportacion de
sus productos. De esta manera, existe una contribucion a su mejorar su nivel de

vida y de sus comunidades.

La informacion recopilada en la Provincia de Manabi — Cantdon Montecristi
estuvo enfocada en los productores de sombrero de paja toquilla, para lo cual
se utilizo una investigacion de campo; entre los principales datos encontrados,
se devela que el 83% de los encuestados no ha tenido la opcion de exportar sus
producto, 75% de los encuestados manifiestan que les interesa exportar y 75%
piensa que el mecanismo de asociatividad es el idoneo para mejorar su
situacion econdmica y social. Esto determina el amplio apoyo de los

productores hacia la opcion planteada en la investigacion.

La estructura administrativa y juridica se basan en lo establecido en la Ley de
Economia Popular y Solidaria, donde determina los 6rganos de gobierno y
vigilancia de las empresas asociativas. En cuanto a la estructura administrativa,
esta es diseflada con el minimo personal posible con el fin de crecer
organizacionalmente conforme se incremente la actividad comercial, esto con
la intenciéon de precautelar los recursos financieros de los socios, quienes

aportaran con el capital inicial.

El plan de marketing para el consorcio de productores de paja toquilla, se
fundamenta en la construccion de estrategias de precio, producto, plaza y
promocion; cada uno de estos componentes es analizado por factores que
conllevan a la determinacion de estrategias y actividades. Las cuales tienen un
valor de $ 124.794, este valor es financiado por el capital propio de los socios

del consorcio.
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La planificacion estratégica del consorcio determina las actividades que se
deben realizar para que se lleve adelante el proyecto; en conjunto con la forma
como se financia las actividades del consorcio. Mediante un mecanismo de
flujo de caja que permite planificar las actividades financieras, en base a la

disposicion de fondos en el periodo de tiempo proyectado.
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RECOMENDACIONES

En particular, los paises en desarrollo carecen de experiencia en materia de
consorcios y las estructuras institucionales y reguladoras son debiles para
promover consorcios de exportacion PYME. Por lo que es necesario el impulso
de estos nuevos modelos a través de la ayuda externa tanto publico privado
puede que permita desarrollar un programa eficiente de consorcios de

exportacion.

Con la aplicacion de consorcios de exportaciones en nuestro pais las empresas
participantes pueden suministrar una mayor diversidad de productos y una
cantidad superior que al hacerlo por separado. Esto conlleva a una mayor
disponibilidad de productos y la mayor fiabilidad del suministro hace que los
productos ofrecidos sean mas atractivos y competitivos para los clientes

extranjeros.

Continuar promoviendo la eliminacion de intermediarios en la cadena de
comercializacion del sombrero de paja toquilla, quienes lucran con la venta del
sombrero, de tal forma se podra incrementar las ganancias y valores pagados a
los tejedores mejorando sus ingresos; y evitando que mas artesanos decidan
abandonar este cultural y tradicional trabajo

El establecimiento de consorcios exitosos es una tarea ardua. Principalmente
por la carencia de conocimientos y preparacion en los sectores econdmicos, las
tentativas de establecer grupos de exportacion de PYME fracasan con
frecuencia. por lo cual es necesario promover la capacitacién continua por

parte de entes gubernamentales que impulsen este tipo de modelos.
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ANEXOS

Anexo N.1 Cotizacién presupuesto de promocion y publicidad

(©)

Cotizaciéon No.1510 I
FEBRERO 2015
PG N

PRODUCCION VISUAL

Sres.
Consorcio Montecristi

COTIZACION

La presente cotizacion incluye un cuadro resumen de la propuesta econémica a considerar
en el presupuesto anual de publicidad, considerando la siguiente produccion:

DETALLE MB1|MB:|MB; E5: MES6 | MEST m

PRESENTACION PRODUCTO
oiseNomARcA]  $asoco]  oo0] ool  Soco|  soo[ som] sooo] Soco] oo o] soo]  Som] $asom
empaaue|  sa6200 sas200 $aso0] sacaco| sasnco| $asaon| Sasaon| sasce| $as2on sasaon sasoe] sssro0f §5seam

PROMOCION

reRias]  soco  sooo|  somo[$asoooco]  ooo[  sooo]  somofsaspoeco]  $ose[  sooo] $oe]$2s00000] §7500000

PUBLICIDAD
AcenciaDepueucioan] $soooco]  Sooo] ool  soco]  Sooo| ssooa]  sooo| o]  gooo] o] sood]  $om] $16000m
oiseNocaraoco| 10000  Sooo|  Sooo|  Soco|  Sooof s1ome| som| Soco] som| som| soo| Som] $240000
IMPRESION CATALOGO] $3,250.00] [ $3.25000] | s3.25000] | s35000] [ s325000] | $3.25000] [ 51950000
arices] ssoco] sesooo| $soo0  Soco| o]  Somo[  soon|  Soco]  Soon| sesoo] $esooc| sesooo] §3900.00
paGiNAWEE] s200000  sooo|  sool  soco| sooo| sooo| soo| soc| gooo| soo soo  gooof §20000
TOTAL § 1601200 §1,112.0 | $4,36200 |$25,462.00] $3,71200 [ §9,662.00 | §3,712.00 [$25,462.00] 371200 [ §1,112.00 | $436200 [$26,112.00]$ 124 784,00

FORMA DE PAGO:

A convenir

TIEMPO DE ENTREGA:
A convenir

Esta cotizacion no incluye iva; el precio es adaptable a los requerimientos de la empresa,
en caso de presentarse alguna inquietud estaremos gustosos de atenderle y asesorarle.

Atentamente,

Cristina Velasco
GERENTE COMERCIAL
PLUG - IN

azuay 397 y yugoeslavia LA CAROLINA
022 921 329 / 099 245 358 / 096 149 218
............................................................ www.plug-in.com.ec - info@plug-in.com.ec
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