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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se considerd necesario reconocer y resolver una
necesidad inminente para las personas no videntes, grupo social muchas veces
desprotegido. Por ello, asumiremos el reto de disefiar una pagina web para la
Tiflobiblioteca Salesiana, la cual contenga un sistema funcional de ficheros de textos y
una guia sonora de ubicacion espacial dirigida a personas no videntes. Esto con el afan

de contribuir al bienestar comun de las personas no videntes en general.

Consideramos que para la existencia de un desarrollo inclusivo en el area de la
comunicacion, debe haber equidad en el acceso a la informacién, de ahi que la
Tiflobiblioteca sea un espacio vital para el desarrollo académico, social y cultural del no

vidente.

La fundamentacion tedrica se sustentara en base a la Comunicacion y Participacion para
el cambio social, de alli partimos a una propuesta que denominaremos Comunicacion
para la Inclusion, sustentandose en los requerimientos en torno al acceso a la

comunicacion e informacion del no vidente.

Se abordaran varios temas en torno a las personas no videntes, partiendo de su situacion
actual y legal en nuestro pais y el mundo. Para luego indagar sobre la comunicacion

inclusiva en el uso de las Tics, tiflotecnologia y acceso a la web.

De esa manera se conoceran las necesidades y pautas a seguir al momento de disefiar y
desarrollar la propuesta de pagina web que serad nuestro producto final, el cual permitira

que todas las personas no videntes tengan acceso al conocimiento e informacion.



ABSTRACT

In the present investigation was considered necessary to recognize and solve an often
unprotected imminent need for blind people, social group. Therefore, we assume the
challenge of designing a website for Tiflobiblioteca Salesiana, which contains a
functional file system texts and an audio guide spatial location addressed to blind

people. This in an effort to contribute to the common welfare of blind people in general.

We believe that the existence of an inclusive development in the area of communication
must have equal access to information; hence the Tiflobiblioteca is vital to the academic,

social and cultural development of blind space.

The theoretical foundation will be supported on the basis of communication and
participation for social change; from there we went to a proposal that will call for
Inclusion Communication, sustained in the requirements on access to communication

and information blind.

Will address several issues around blind people, based on their current and legal
situation in our country and the world. Then investigate the inclusive communication in

the use of ICTs, typhlotechnology and web access.

Thus the requirements and guidelines are known to follow when designing and
developing the proposed site will be our final product, which will allow all blind people

have access to knowledge and information.



INTRODUCCION

Este proyecto de tesis, nace con la vocacion de prestar un servicio a la sociedad
universitaria salesiana, enfocado especialmente en las personas con problemas de
discapacidad visual. La idea surgié con la finalidad de mejorar la participacion
y organizacion de la comunidad no vidente en general, frente a los retos que supone

vincularse al &mbito académico y social.

El producto final de esta investigacion es la creacion de una propuesta de pagina web
para la Tiflobiblioteca Salesiana, el cual contenga ficheros de los textos que posee e
informe sobre sus servicios y actividades, complementado con una guia sonora de la

Universidad Politécnica Salesiana (UPS) sede el Giron.

Para obtener el producto final se realizd una integra investigacion. El primer capitulo
esta titulado como Comunicacion e Inclusion, se fundament6 bajo la teoria de la Escuela
Latinoamericana de Comunicacién (ELC) y la Comunicacion Participativa para el
Cambio Social. Se habla también de las bases teoricas para el desarrollo de una
Comunicacion orientada a la Inclusion, la cual beneficie e integre a las personas no

videntes en el ambito social y educativo.

En el segundo capitulo, se profundizé en torno al Marco Legal que ampara a las
personas no videntes a nivel mundial y en el Ecuador. Asi también se investigd sobre la
situacion actual del no vidente en Ecuador y los aportes que brinda el Estado y otras
entidades publicas y privadas del pais a este grupo social. Se analizaron varios
documentos legales como La Constitucién del Ecuador y la situacion de la

Tiflobiblioteca Salesiana y la comunidad no vidente de la UPS.

En el tercer capitulo, se analizd plenamente el tema de las Tics y las personas no
videntes, indagando sobre todo el tema de acceso web, tiflotecnologia y varias
herramientas que permiten la vinculacion del no vidente a la era digital en que vivimos.

En el capitulo cuarto se desarrollo la propuesta de pagina web. Se analizé cuél seria la

interfaz, contenido e informacion que tendria el proyecto. Ademas, cual seria la manera



mas logica y adecuada para organizarla pretendiendo que los enlaces sean faciles de
identificar y acceder. Ademas se inici6 con el reconocimiento del espacio fisico del que
se realizaria el mapa de ubicacion espacial. Esta progresiva recopilacion de informacion,
permitio que a la par se desarrolle fisicamente la propuesta de pagina web, el cual tuvo

varias etapas de elaboracion.

Finalmente en el quinto capitulo, mediante un focus group se realizé una medicion de
resultados de la propuesta de pagina web. Siendo de gran importancia pues permitio
concluir que la pagina web es una valiosa herramienta inclusiva en la actividad
academica del no vidente. Para concluir, el reto esperado es contribuir con la toma de
conciencia en torno al respeto y valoracién de las diferencias y que mediante la puesta
en marcha de la pagina web de la Tiflobiblioteca Salesiana, se promueva la organizacién

y participacion del no vidente en la UPS y la sociedad en general.

Para la ejecucion de esta investigacion se tuvo como prioridad los siguientes objetivos:

Objetivo general

Disefar una pagina web que contenga un sistema funcional de ficheros de textos de la
Tiflobiblioteca de la UPS sede el Girén y una guia sonora de ubicacion espacial dirigido

a personas no videntes.

Objetivos especificos

Desarrollar préacticas inclusivas de desarrollo para personas no videntes, en base a la
teoria de la Escuela Latinoamericana de Comunicacion.

Investigar la relacion de las personas no videntes y las TICs.

Diagnosticar la situacion real de las personas no videntes y de la Tiflobiblioteca en la
UPS sede el Giron.



CAPITULO 1
COMUNICACION E INCLUSION

La comunicacion, en su sentido basico es el proceso de interacciones entre un emisor y
un receptor, mediadas por elementos como el lenguaje, sefias y signos los cuales
permiten que se comparta un mensaje. Todos los seres humanos de una manera u otra
compartimos informacion, de hecho todo el tiempo estamos comunicando nuestras

ideas, experiencias, emociones, etc.

Los seres humanos logramos relacionarnos mediante diversos codigos y canales, pero no
siempre esta interaccion es bien lograda ya que el modelo de comunicacion bésico no
propicia una retroalimentacion profunda entre emisor y receptor. La comunicacién
vertical, es la que manejan los medios masivos este tipo de comunicacion tiene como
finalidad el persuadir y acumular capital, dejando de lado la condicién més esencial de la

comunicacion que es facilitar el acceso al conocimiento.

En la actualidad la comunicacion y el poder estan estrechamente ligados, por ende
buscan el interés individual. En cambio la propuesta de una comunicacién horizontal y
participativa, que trascienda el simple hecho de transmitir informacion, el cual parta
desde un proceso social transformador que lo presentamos bajo el lema de
“Comunicacion e Inclusion”, busca vislumbrar y resolver la necesidad en comunicacion

e informacion de un grupo social conformado por personas no videntes.

La comunicacion, como dialogo, como proceso de participacion, puede
contribuir a que la gente se apropie de su destino, fortalezca su identidad,
su cultura y desarrolle su conocimiento. También puede influir en las
organizaciones para el desarrollo de manera que su planificacion sea
menos vertical y mas sostenible, para que su mirada se proyecte hacia un
horizonte de largo plazo en el que la sostenibilidad del planeta es lo
esencial. (Aguirre, 2008, p.44)



La idea de desarrollar una propuesta comunicativa inclusiva, nace de la necesidad de
facilitar el acceso al conocimiento y a la informacién de las personas no videntes, puesto
que al ser un grupo desprotegido, por mucho tiempo han sido excluidos del desarrollo

social.

Las personas no videntes durante décadas han sido privadas de la educacion vy el
conocimiento, ubicandolos en una situacion de vulnerabilidad y dependencia. Ahora,
que vivimos en una era totalmente digitalizada, donde los avances tecnoldgicos se
desarrollan dia tras dia, debemos entender que una parte fundamental de la inclusion es
la busqueda de mecanismos que acerquen a las personas no videntes hacia el uso

apropiado de las TICs.

Las llamadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones (TICs)
estan ocupando un lugar preponderante en la sociedad actual. EI término
TIC surge como convergencia tecnoldgica de la electrénica, el software y
las infraestructuras de las telecomunicaciones. Dichas tecnologias tienen
como elemento clave los procesos de informacion y las comunicaciones.
(Figueroa, 2014, p.1)

Esta propuesta pretende que las personas no videntes hagan uso de las nuevas
tecnologias y superen las insuficiencias de comunicacion e informacidn, pero sobre todo

que posibilite su integracion y desarrollen una funcion activa en la sociedad.

1.1.  Escuela Latinoamericana de Comunicacion (ELC)

A partir de los afios 60 del siglo XX, las naciones Latinoamericanas soportaban
dramaticas transformaciones en el contexto social, politico, econémico y cultural. Estas
transformaciones darian por resultado un cambio profundo en torno a formacion y

produccién intelectual, en materia de comunicacion.

En aquel entonces, la ciudadania percibia que los medios de comunicacion por varias

razones estaban especialmente al servicio de las esferas de poder y no en beneficio de



los pueblos latinoamericanos. Por ello, la labor académica y de aprendizaje estaba

sumergida en un contexto incierto y confuso.

Denuncidbamos, y con razon, el uso que se pretendia hacer de los medios
masivos como instrumentos al servicio de un modelo de desarrollo
inspirado en las universidades norteamericanas que, de paso, impediria la
expansion de las acciones insurgentes de los pueblos latinoamericanos.
(Schmucler, 1984, p.6)

El cambio general de la estructura social que se desprendia a partir de estos
acontecimientos afectaron los procesos sociales conjuntos. Las primeras rupturas en
materia de comunicacion y cultura permitian que el centrado modelo emisor-mensaje-
receptor, propuesto por el funcionalismo norteamericano parezca demasiado trivial
comparado con los verdaderos alcances del hecho comunicativo que brindaban un

espacio para estimular las préacticas sociales e individuales.

En el seno de la institucion universitaria, la ciencia igualaba jerarquias:
las modestas escuelas pasaban a ser facultades. La ciencia consolidaba la
autenticidad de los conocimientos, volvia indiscutibles las opiniones de
quienes ejercian la profesién e imponia una exigencia soberana: la
investigacion. Investigar fue el fantasma que habitd los suefios de
dignidad cientifica en los estudios de comunicacion. (Schmucler, 1984,

p.4)

En base a estos profundos cambios, nacio la Escuela Latinoamericana de Comunicacion
(ELC), la cual es fruto de la union de pensamientos de varios estudiosos en las ciencias
de comunicacion, antropologia, sociologia y otras ramas afines. “la comunicacion no es
todo pero debe ser hablada desde todas partes, debe dejar de ser un objeto constituido,
para ser un objetivo a lograr.” (Schmucler, 1984, p.8) Sus enfoques tedricos en materia

de comunicacion buscaban un desarrollo auténticamente humano y democrético, se



articularon para dar como resultado un esfuerzo conjunto en contra de la consagrada

cultura de dominacion que mantiene su poder hasta la actualidad.

Las teorias latinoamericanas son una respuesta acadéemica que
corresponde a la realidad social, econémica y politica, de nuestros paises,
bajo la idea de emancipacion, se desarrollaron en torno a la cultura y
comunicacion. Se constituye como una escuela critica, al proponer una
comunicacion para el desarrollo que se contrastaba con el difusionismo.
La teoria difusionista propone la transferencia de desarrollo y democracia
del Primer Mundo a los paises pobres. (Moren, 2013, p.12)

Para la ELC, el papel de los medios de comunicacion, debe tener compromiso social,
esto es que debe respaldar el desarrollo, progreso social, entendimiento, igualdad de

oportunidades, democracia y educacion.

Se debe sefialar que la ELC, defiende la capacidad critica especialmente de uno de sus
mas grandes expositores, Jests Martin Barbero, fiel representante de esta teoria; quién
ha dedicado por varios afios sus estudios a la industria cultural y comunicaciones
masivas, a los procesos de produccion y circulacion de la cultura, integrando las

innovaciones tecnolodgicas y las nuevas formas de sociabilidad entre las personas.

Barbero, plantea sus escritos desde los procesos Latinoamericanos y hace aportes
asentados en la idea de transformaciones concretas que cambien imaginarios y resuelvan

conflictos con el mercado cultural.

Sin embargo las relaciones de poder tal y como se configuran en cada
formacion social son producto de conflictos concretos...que se libran en
el campo econdmico y en el terreno de lo simbolico. Porque es en ese
terreno donde se articulan las interpelaciones desde las que se constituyen

los sujetos, las identidades colectivas. (Barbero, 1987, p.67)



Estos cambios que iniciaron con la introduccion de nuevos ideales en sistemas sociales
rigidos, dieron como resultado el nuevo concepto de desarrollo poniendo énfasis en la
identidad cultural y en la multidimensionalidad de la comunicacion con el despliegue de
un nuevo enfoque denominado “Comunicacion Participativa”, que desde su inicio dio

paso a valiosos proyectos que se realizaron en varias naciones de América Latina.

1.2. Teoria de la Comunicacion Participativa

La Comunicacion Participativa, desde hace varios afios se ha venido constituyendo en un
instrumento dinamizador de procesos sociales. Ha pasado de ser una simple forma de
expresion, para convertirse en un auténtico modo de participacion y accion, que

promueve alternativas de desarrollo sostenible y sustentable.

Esta teoria, propende al didlogo equivalente y parejo. Los individuos al dialogar se
involucran en el proceso de toma de decisiones con el fin de lograr actividades eficaces

en materia de desarrollo social e inclusivo.

La comunicacion para el desarrollo supone una profunda tendencia
aspiracional, la comunicacion para el cambio social supone una préctica
de movilizacion social y la comunicacién participativa exige un
cuestionamiento a las bases del actual modelo de democracia,
promoviendo una democracia participativa y, por lo tanto, cambios
estructurales. (Del Valle, 2007)

Esta teoria, también se relaciona con las indispensables transformaciones en las
estructuras de poder, pues esta vigente en los discursos y practicas de las organizaciones
sociales, con los procesos pertenecientes a la democracia participativa y con las

movilizaciones sociales.

La sociedad actual sumida en un proceso interminable de globalizacién, desarrolla a la
par desintegracion social e invisibilizacion del otro, por ello el camino pertinente es la

comunicacion participativa. Sin embargo, este proceso de busqueda y redefinicion no se



garantiza sin la participacion de los genuinos gestores del cambio social, es decir que
cada uno de nosotros debe aportar por este cambio identificando las necesidades del otro

y contribuyendo de manera participativa en un desarrollo coman.

La toma de conciencia de todas las personas las involucra activamente en la toma de
decisiones importantes, asumiendo retos y promoviendo la creacion de nuevos vinculos
de colaboracion a favor de la comunidad, reivindicando la nocion de justicia, libertad y

equidad en la sociedad.

1.2.1. Comunicacion Participativa para el Cambio Social

A partir de los afios 80 del siglo XX, se han desarrollado nuevas iniciativas planteadas
desde la comunicacion alternativa, es asi que se empieza a acufiar el término de
Comunicacion Participativa para el Cambio Social. Este enfoque segln el académico e
investigador Thomas Tufte, “es un abordaje al area de las comunicaciones que busca
favorecer un desarrollo social basado en principios de justicia, tolerancia, equidad y
diversidad.” (Mufioz Navarro, 2009, p. 58)

América Latina, domina en cuanto a experiencias de comunicacién participativa para el
cambio social, puesto que es alli donde se originaron sus primeras practicas. Las
experiencias en cuanto a comunicacion participativa son importantes pues facilitan una
organizacion y participacién dinamica de las personas, utilizando medios alternativos

para la construccion de los mensajes que les permita alcanzar sus objetivos.

La comunicacion que promueve la participacion, también promueve una mayor atencion
a la cultura e identidad pues se relaciona con organizaciones comunitarias, sindicatos y

cooperativas.

Las experiencias de comunicacién participativa para el cambio social son
tan diversas. Aunque el tema sea de reciente interés para muchos
académicos, su historia se expande..., desde los albores de Radio

Sutatenza en una remota comunidad colombiana, y desde que los



trabajadores mineros bolivianos organizaron las primeras radios

comunitarias en las minas de Potosi. (Gumusio Dragon, 2001, p.76)

Este enfoque es muy atractivo al implicar empoderamiento social y colectivo de la
comunicacion, es decir hace de la comunicacion un hecho que vincula a las minorias,
procurando que sean visibilizadas y atendidas. Es un proceso de didlogo y debate,
basado en la tolerancia, respeto, equidad, justicia social y participacion activa de todos

los actores; apoya el fortalecimiento comunitario.

La comunicacion participativa para el cambio social, contribuye a colocar la toma de
decisiones en manos de toda la comunidad, consolidando su capacidad para desplegar

sus propias ideas de desarrollo mediante una participacion democratica.

Este enfoque, también se muestra como un asunto de identidad ya que favorece la
recuperacion del orgullo por los rasgos culturales propios y refuerza el tejido social

comunitario mediante el fortalecimiento de las formas locales de organizacion.

A nivel tedrico, es la conceptualizacion de la comunicacion como un
proceso basado en el didlogo y la inclusion de todos los ciudadanos. A
nivel metodolégico, desarrolla estrategias para ayudar a que las personas
logren un poder que les permita participar activamente en procesos de
desarrollo. (Mufioz Navarro, 2009, p. 60)

Asentandose en este enfoque comunicativo, se han desarrollado varios proyectos a
grande y pequefia escala, en donde han resaltado las experiencias radiofénicas con
comunidades que se han apropiado de los medios, generando cambios sociales

importantes.

Al lograr la apropiacion de las nuevas tecnologias por parte de las personas no videntes

y vincularlos con las posibilidades infinitas que les ofrece la red, se potencia la



comunicacion como vehiculo esencial para poner en funcionamiento una convivencia

justa donde se piensa en las necesidades de todos los ciudadanos.

La propuesta de pagina web dirigida a personas no videntes, necesita ubicar a la
comunicacion participativa para el cambio social, en el centro de su fundamentacion
tedrica, pues al optar por las personas no videntes como receptores de nuestra propuesta,
estamos permitiendo la participacion social de este grupo. Abrimos camino hacia una

comunicacion que posibilita la inclusion y el entendimiento para con los no videntes.

La comunicacion para el desarrollo sostenible y el cambio social ha
iniciado el abordaje de las preocupaciones y aspectos especificas de la
seguridad alimentaria, el desarrollo y el sustento en el area rural, el
manejo de los recursos naturales y el ambiente, la reduccion de la
pobreza, la equidad, temas de género y las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC). (Servaes, 2012, p.1)

Las naciones deben adoptar medidas para hacer que la sociedad tome mayor conciencia
con respecto a las personas con discapacidad, sus derechos, sus necesidades, sus

posibilidades y su contribucidn en la sociedad.

1.3. La Comunicacion orientada a la inclusion

La comunicacion, nos permite adquirir conocimientos que son empleados en la
socializacion, interaccion diaria y nuestra comprension del entorno. También nos brinda

percepciones, visiones y significados de lo que nos rodea.

Pero si nuestra manera de percibir el entorno no es la misma a la de cualquier otra
persona, como la situacién de las personas no videntes, se debe trabajar para que aunque

la comunicacion funcione de distinta manera no sea coartada y genere la misma utilidad.

Esta propuesta sostiene que para disminuir la situacion de desventaja y desigualdad

social en el acceso a la comunicacion, la respuesta inicial a esta problematica es romper
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imaginarios alrededor del otro, potenciar sus habilidades y apreciar las diferencias de
cada uno. Esto a su vez influye en el proceso de recobrar autonomia e independencia,
porque “una comunidad marginada se empodera cuando consigue ganar poder de accion

y voz suficiente para conseguir un cambio institucional...” (Martinez, 2012, p.161)

Para la persona no vidente el acceso a la comunicacion estd mediado por varios
elementos de su entorno fisico y social, esto a su vez limita y restringe su desarrollo en
el aspecto académico, social y cultural. Por ello se busca mejorar el acceso al

conocimiento y a la informacion, promoviendo la equidad y la justicia social.

La inclusién social puede ser visualizada como el efecto directo del
Ilamado empoderamiento de una comunidad, entendido éste Gltimo como
el poder de accion y la capacidad que uno tiene de hacer escuchar su voz.
Inclusién y empoderamiento son en este sentido dos fuerzas que se
complementan y refuerzan mutuamente para inducir el cambio social.
(Martinez, 2012, p.161)

Por ende, el hecho comunicativo orientado a la inclusién es asumido como un camino a
la participacion y el desarrollo, esto a su vez admite que la informacion y el
conocimiento no sean elementos al alcance de unos pocos, sino por el contrario sean

elementos esenciales de apoyo en el proceso continuo de cambio social.

¢Qué es la inclusion?

La inclusion, “es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas
y a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un problema, sino

una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad...” (Red Papaz, 2014, parr.4)

Varias personas a nivel mundial, viven en situacion de desventaja y desigualdad social
esto ha dado lugar para poner en practica la inclusion, que busca generar sociedades

donde los ciudadanos se interesen por conocer y comprender las necesidades del “otro”.
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El término inclusion, contrasta con el de su contrario de exclusion. La exclusion que en
la sociedad se genera por maltiples causas, es el motivo por el cual desde hace muchas
décadas en varios paises, se han creado normativas de inclusion dirigidos a diversos

sectores y grupos sociales desprotegidos.

La inclusién, también representa la integracion de grupos vulnerables y marginados en
los procesos de desarrollo que vive la sociedad actual, esto les permite sentirse Utiles y

eficientes en el desarrollo conjunto su comunidad.

Uno de los mejores indicadores del grado de desarrollo alcanzado por una
sociedad es la capacidad para integrar a personas de diferentes
condiciones, ofreciéndoles oportunidades para realizar con éxito y en
términos de igualdad un proyecto de vida digno y completo. (Actis,
Pereda & Prada, 2012, p.34)

La inclusion trata de lograr una sociedad cohesionada donde los grupos vulnerables y
excluidos consigan un efectivo cumplimiento de los DDHH y plena ciudadania social,

logrando una vida digna para todos los ciudadanos.

1.3.1. Lacomunicacion y sus desafios en torno a inclusién del no vidente

Si pensamos plenamente en la inclusion del no vidente desde la comunicacion, debemos
entender inicialmente su situacion y tomar decisiones pensando en un beneficio y futuro
compartido con ellos. Los desafios son varios pero una via inicial podria darse desde el
entendimiento mutuo del otro, rompiendo falsos imaginarios y mitos, realizando alianzas

que permitan un desarrollo comdn y fomentando su inclusion integral a la sociedad.
“Con demasiada frecuencia la comunicacién es concebida como propaganda, o en el

mejor de los casos como difusion de informacion, pero rara vez como didlogo”

(Gumucio Dragén, 2001, p.48) Si nos enfocamos en el dialogo, este debe ser el soporte
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de un cambio real y significativo, que entienda y visibilice las diferencias, reflexionando

que la comunicacion es crucial para enfrentar efectivamente los problemas actuales.

El derecho a la comunicacion y a estar informados exige la anulacion total de la brecha
digital existente entre las Tics y las personas no videntes, para ello es necesario propiciar
desde el hecho comunicativo un ambiente de confianza y seguridad, que permita a este

grupo social aprovechar al maximo de la tecnologia.

La comunicacion inclusiva en la era digital es un gran reto, pues supone la optimizacion
en el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias, lo esencial en este proceso es buscar
que las personas no videntes se vinculen con libertad al constante desarrollo e
innovacion tecnologico, porque de lo contrario se estaria separando del progreso a este

grupo social.

Mantener a la poblacién sumida en una falsa creencia de ausencia de
desigualdad es de hecho uno de los mecanismos mas importantes de
control social. Ello explica muchas de las razones de por qué hoy en dia
gran parte de la poblacion marginada en el mundo ni siquiera sienta
indignacion frente a su propia situacién de marginalidad y de exclusion.
(Martinez, 2012, p.162)

La sociedad actual esta4 organizada por y para gente no discapacitada, puesto que casi
nunca nos detenemos a pensar en las necesidades o requerimientos de otros grupos
sociales. Por ende un cambio de actitud hacia el no vidente beneficiaria en gran medida

la transformacién inclusiva de la comunicacion.

Al lograr que la comunicacion transcienda las fronteras de interaccion de los seres vivos,
se convierte en una herramienta transformadora, destinada a procesos de comunicacién
inclusivos que hace que los seres humanos puedan interrelacionarse y trabajar juntos de

la manera mas participativa y equitativa posible.
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1.3.2.  Estrategias de comunicacién hacia la inclusion de personas no videntes

La comunicacion “es la actividad tan cercana a todas las personas, actividad inicial en el
proceso de relacionamiento. Es la accion de transmitir informacién, desde el modelo

mas basico, pretende el acceso al conocimiento...” (Actis, Pereda & Prada, 2012, p.23)

Desde este punto tan esencial como que la comunicacién debe pretender el acceso al
conocimiento, es que nace la idea de formular estrategias que vinculen a las personas no
videntes con la comunicacion, pero de una manera articulada que permita la

participacion ciudadana y los vincule en procesos de desarrollo.

Un modelo de comunicacién inclusivo pretende en primer lugar, establecer vinculos
entre las personas, inicialmente para que conozcan su situaciéon y contexto. Para que
tomen conciencia de su existencia y dejen de lado los imaginarios ilusorios, que la

sociedad ha creado en torno a las personas no videntes.

En este caso el imaginario que los define como personas vulnerables y carentes de
autonomia es totalmente erréneo, porque en realidad son personas iguales a cualquier

otra, poseen potencial y aptitud para alcanzar sus aspiraciones y lograr independencia.

Para dejar de ser un obstaculo hacia el no vidente debemos visibilizarlos, pues solo ahi
es cuando tomamos conciencia y practicamos politicas de convivencia Utiles para ellos,
la toma de conciencia admite igualdad de participacion y proyecta una imagen positiva

de las personas con discapacidad.

Es vital que los no videntes tomen conciencia de sus derechos y posibilidades, pues de
esta manera cobran mayor autonomia en la sociedad y aprovechan todas las
oportunidades a su alcance. Las personas no videntes deben sentirse parte del proceso de
aprendizaje, por ello estas estrategias de inclusion desde la comunicacion, se interesan
en el tema de la educacion ya que existen varias falencias desde esta arista, sobre todo en

ciertas metodologias de ensefianza que son muy Utiles para ellos.
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La educacion es un derecho primordial de todo ser humano y es el motor hacia el
progreso, por ello la importancia de apoyar el acercamiento del no vidente al

conocimiento, favoreciendo de esta manera su formacion académica, social y cultural.

El acceso igualitario al conocimiento y a la informacion, inicia por la reduccién de la
brecha digital, “Los grupos vulnerables de los paises en desarrollo se encuentran en el
lado equivocado de la brecha digital y estan en riesgo de ulterior marginacion.”
(Servaes, 2012, p.18)

Las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion, estan sometidas a cambios
constantes y bruscos, que fragmentan la relacién con el usuario, esto nos obliga a
acoplarnos a su ritmo. Ahora bien, por ello debemos crear un lazo sélido, entre los no
videntes y las TICs para que esa incertidumbre sea superada y este grupo social se
apropie de estos elementos fundamentales de la vida actual. Fundamentalmente, se
necesita que toda la informacién sea presentada de forma accesible y util a sus

necesidades.

Para finalizar, este proceso de inclusién de personas no videntes precisa un dialogo
basado en la tolerancia, respeto, equidad y participacion activa de todos los actores,
rechazando los modelos de comunicacion masivos, verticales y jerarquicos. En otras
palabras, ofrecer opciones para que las personas no videntes se vinculen a procesos de

comunicacion logrando un notable cambio en cuanto a equidad social.
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CAPITULO 2

MARCO LEGAL SOBRE DISCAPACIDAD VISUAL EN EL MUNDO Y
ECUADOR

El ser humano desde el inicio de los tiempos, ha sido un ser sociable que adoptd nuevos
conocimientos mediante experiencias grupales. Con el transcurso del tiempo, las
organizaciones humanas fueron proliferando y consoliddndose, en este proceso de
sociabilizacion ya se considerd la importancia de adoptar ciertos tratados que permitan

mantener la armonia necesaria para una convivencia mutua.

Es asi que necesariamente surge, La Declaracion Universal de los Derechos Humanos en
el afo de 1948; esta fue la primera ocasion en que las comunidades organizadas de
Naciones realizaron una Declaracion de derechos humanos y libertades fundamentales.
(The People’s Movement for Human Rights Educacion [PDHRE], 2013, parr.1)

Este acto fue un gran logro de los pueblos y naciones, pues supuso que todos los seres
humanos poseen libertades garantizadas por el simple hecho de ser “seres humanos”, sin
distincion de ninguna indole y que ademas estos derechos fueron respaldados por
entidades que a nivel mundial se comprometieron en velar por su cumplimiento, siendo

inalienables, inviolables y reconocidos universalmente.

A partir de alli, surgieron varios textos internacionales que contenian planteamientos
especificos motivamos hacia los derechos de las personas con discapacidad. Lo que
inicialmente pretendian era trazar lineamientos de accion para prevenir la discapacidad y

generar condiciones de integracion social.

Dentro de las primeras normativas internacionales que amparan a las personas con
discapacidad se encuentran:
o Declaracion de los derechos de los impedidos, 1975.
o Pacto internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales,
1976
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o Declaracién sobre las personas sordo-ciegas, 1979.

e Declaracion de Cartagena de 1992, “Sobre politicas Integrales para las
Personas con discapacidad en el Area Iberoamericana”.

e Declaracion de Panamé de 2000, “La discapacidad un asunto de
Derechos Humanos: El Derecho a la Equiparacion de Oportunidades
y el Respeto a la Diversidad”. (Dane, 2010, p. 3)

Y varios textos legislativos méas, que cada nacion progresivamente impulsd para la
inclusion de las personas con discapacidad en los aspectos econémico, social y cultural

de la sociedad.

En cuanto a la situacion del no vidente en Ecuador, el porcentaje de personas que
presenta esta condicion es alto y las barreras que deben afrontar en las distintas etapas de
su vida son interminables. Pues a pesar de estar amparados legislativamente, no todas las
personas con discapacidad visual acceden a la educacion, salud, empleo y bienestar

social.

Nuestra sociedad aun invisibiliza a las personas con capacidades diferentes, ignorando
por completo las dificultades que ellos asumen dia a dia. Todo este desconocimiento de
sus necesidades, contribuye a incrementar el analfabetismo en la poblacion con

discapacidad visual.

Tras varias décadas de lucha por la inclusién de las personas no videntes a los distintos
ambitos de la vida social, hay varias organizaciones publicas y privadas que trabajan por
hacer que el no vidente se incorpore a las dindmicas sociales. Logrando asi una vida

digna que favorezca su inclusion al conocimiento y la informacion.

Porque, lo necesario es la difusién y el conocimiento de los derechos, puesto que son un
elemento potenciador para lograr la plena inclusién de la poblacion ecuatoriana no
vidente que vive en condicion de olvido. Lo importante es que sus derechos se

practiquen, se ejerzan y se consoliden en el diario vivir.
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2.1.  Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y personas no videntes

La discapacidad es una de las realidades menos visibles en el mundo y aunque las
naciones trabajen considerablemente por mejorar las condiciones de vida de gran
numero de personas que mantienen algin tipo de discapacidad los esfuerzos no son
suficientes. Igualmente se necesita del apoyo de organizaciones o entidades que operan
a nivel mundial uniendo fuerzas por insertar e integrar a este grupo desprotegido de la
sociedad. Un ejemplo de esta labor es la OMS, una entidad de alcance internacional que
desde hace varias décadas se enfoca en organizar, controlar y mejorar un sin numero de

acciones y proyectos en torno a la salud y sanidad.

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud), es la autoridad directiva y
coordinadora de la accion sanitaria en el sistema de las Naciones Unidas.
Es la responsable de desempefiar una funcion de liderazgo en los asuntos
sanitarios mundiales, configurar la agenda de las investigaciones en salud,
establecer normas, articular opciones de politica basadas en la evidencia,
prestar apoyo técnico a los paises y vigilar las tendencias sanitarias

mundiales. (Organizacion mundial de la salud [OMS], 2014, pérr. 4)

La utilizacién de mecanismos de prevencion, son un componente esencial en el progreso
de las sociedades. Mediante la prevencion se toma decisiones tempranas para afrontar

cualquier tipo de enfermedad que pueda ser causante de discapacidad.

En cuanto a la discapacidad visual para la OMS, (2014) esta condicion se produce
cuando la percepcion visual esta alterada o impedida, ya sea por pérdida de la agudeza
visual o por la restriccion de su campo visual. (parr.3) La creacion y el fortalecimiento
de sistemas de salud accesibles e integrales, sirve para disminuir el porcentaje de
personas no videntes a nivel mundial y sobre todo en las naciones mas empobrecidas,
donde ni siquiera se manejan registros de cuantas personas poseen esta condicion, ni qué
nivel de discapacidad visual poseen. “La funcion visual se subdivide en cuatro niveles:
vision normal; discapacidad visual moderada; discapacidad visual grave y
ceguera...” (OMS, 2014, parr.5)
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Tabla 1.

Ceguera y discapacidad visual

OMS (Datos y cifras) Agosto de 2014

En el mundo hay aproximadamente 285 millones de personas con discapacidad visual, de las cuales
39 millones son ciegas y 246 millones presentan baja vision.

Aproximadamente un 90% de la carga mundial de discapacidad visual se concentra en los paises en
desarrollo.

El 82% de las personas que padecen ceguera tienen 50 afios 0 mas. En términos mundiales, los
errores de refraccién no corregidos constituyen la causa mas importante de discapacidad visual, pero
en los paises de ingresos medios y bajos las cataratas siguen siendo la principal causa de ceguera.

El ndmero de personas con discapacidades visuales atribuibles a enfermedades infecciosas ha
disminuido considerablemente en los Ultimos 20 afios.

Unos 1,4 millones de nifios son ciegos. Las principales causas de ceguera entre los nifios son las
cataratas, la retinopatia de la prematuridad y la carencia de vitamina A.

El 80% del total mundial de casos de discapacidad visual se pueden evitar o curar.

Nota: Representacién de datos y cifras de las estadisticas de la OMS sobre discapacidad visual.

Elaborado por: Daysi Taco

El acceso a un sistema de salud integral debe convertirse en una demanda universal de

todas las naciones, puesto que si alrededor del mundo todas las personas sin importar su

condicion tuvieran acceso al sistema de salud publico, su existencia seria méas digna y

segura.

En 2013, la Asamblea Mundial de la Salud aprob¢ el Plan de accion para

la prevencion de la ceguera y la discapacidad visual, 2014-2019, a modo

de hoja de ruta para los Estados Miembros, la Secretaria de la OMS y los

asociados internacionales, con el objetivo de lograr una reduccién

mensurable de la discapacidad visual evitable de un 25% de aqui a 2019.

(OMS, 2014, parr. 15)
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Otro aspecto importante frente a la eliminacion de la ceguera, es la necesidad de
inversion econdmica en salud, si las naciones invirtieran més en la rehabilitacion y
prevencion de discapacidades, en un alto porcentaje las causas serian prevenibles a

temprana edad y la poblacién gozaria de una mejor calidad de vida.

2.2.  Situacion de la discapacidad visual en Ecuador

En Ecuador, segun los datos recogidos por el Registro Nacional de Discapacidades
CONADIS hasta Septiembre de 2014, existen 397233 personas con algun tipo de

discapacidad, de las cuales 46435 personas presentan condicion de discapacidad visual.
(Conadis, 2014, p. 4)

Tabla 2.
Registro Nacional de Discapacidades Ecuador
PROVINCIA TIPO DE DISCAPACIDAD (Septiembre 2014)
MENTAL INTELECTUAL PSICOLOGICA FISICA VISUAL LENGUAJE | AUDITIVA TOTAL
PICHINCHA 915 12433 1782 26124 6683 797 8808 57542
GUAYAS 1879 21340 1941 45648 10072 936 10073 91889
AZUAY 433 5225 467 15505 3306 349 2824 28109
TUNGURAHUA | 239 2763 197 4841 1154 181 2461 11836
OTRAS 3291 45820 4350 101787 | 25220 3247 24142 | 207857
PROVINCIAS
TOTAL 6757 87581 8737 193905 | 46435 5510 48308 | 397233
GENERAL

Nota: Cifras estadisticas del porcentaje de personas con discapacidad en Ecuador, segin el Registro
Nacional de Discapacidades.

Elaborado por: Daysi Taco

Hace aproximadamente medio siglo atras en Ecuador se prioriza la atencion de las
personas con discapacidad, por iniciativa de padres de familia y organizaciones privadas.
Inicialmente se trabajo bajo criterios de caridad y beneficencia, que posteriormente

dieron lugar a organizaciones de personas ciegas como la Federacion Nacional de
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Ciegos del Ecuador (FENCE) y el Centro de Formacion y Capacitacion Laboral para
Ciegos (CEFOCLAC), ofreciendo servicios de psicologia, terapia ocupacional, apoyo

pedagdgico, trabajo social, braille y computacion.

La mayoria de personas no videntes se han vinculado a organizaciones privadas o
publicas, que han logrado progresivamente organizarse y atender a todos los asociados,
brindandoles un espacio donde el no vidente se puede relacionar con otras personas en
su misma condicion para aprender de ellos, compartir experiencias y apoyarse

mutuamente.

En el Ecuador, el CONADIS (Consejo Nacional de discapacidades) es el
organismo que dicta politicas y coordina las acciones de los organismos y
entidades de los sectores publico y privado a los que compete la
prevencion de las discapacidades, la atencion o integracién de las

personas con discapacidad. (Conadis, 2013, parr.2)

Se considera que las personas no videntes, pertenecen en su mayoria a los grupos
poblacionales en situacién de pobreza o extrema pobreza. Para las personas de escasos
recursos economicos, es dificil acceder a servicios de salud oportunos que eviten o
controlen la enfermedad. Esto se relaciona directamente con la falta de politicas de salud

preventivas frente a enfermedades que propician la pérdida de la vision.

Desde el tema de la Salud, nuestro pais en la tltima década ha dado atencion prioritaria a
este grupo, otorgando especial importancia a la creacién y fortalecimiento de campafias
inclusivas como la mision solidaria “Manuela Espejo” y “Joaquin Gallegos Lara”, que
desde el afio 2007 prestan a las personas con discapacidad ayudas técnicas, atencion

médica, vivienda y rehabilitacion.

Estos proyectos, representan la primera iniciativa en atender eficientemente a las
personas con discapacidad, ya que esta ha sido una poblacion que ha permanecido

marginada durante muchos afios en nuestro pais. La mision solidaria “Manuela Espejo”,
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en un primer momento tuvo la iniciativa de realizar un estudio cientifico-médico para
determinar las causas de discapacidades y conocer la realidad social de esta poblacion,

pero a la par se implementaron otras actividades en beneficio de este grupo social.

En el tema de educacion, la mayoria de personas no videntes solo han cursado la
educacién basica y un minimo porcentaje la educacion secundaria y superior. En este
aspecto son varios los factores que impiden el desarrollo de las personas no videntes, tal
como la existencia de barreras fisicas ya sean arquitecténicas o tecnoldgicas; sociales
como la falta de acceso a informacion, servicios y oportunidades; y culturales ya que
desde siempre el concepto de no vidente ha estado ligado al de minusvalia, lo cual los

ubica en una situacion de especial vulnerabilidad.

La inversion en formacidon y acceso a una educacion de calidad es el desafio mas
importante, el propdsito es brindar progresivamente mejoras que garanticen el acceso,
permanencia y egreso a la educacion de las personas con discapacidad a través de

mecanismos de inclusion, equidad social y financiamiento.

Sin embargo, el mayor reto es el reconocimiento de sus derechos y de su condicién
como parte de la diversidad que conforma el mundo. Mas alla de su discapacidad tienen
potencial y varias capacidades que pueden ser vinculadas al desarrollo social y
econdmico de las comunidades y sociedades. Para ello, el Ecuador en la actualidad
trabaja en la creacion de sistemas sociales accesibles e integrales, que garanticen a todos
los no videntes una vida digna que promueva la educacién, la salud, el empleo y

bienestar social.

2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador respecto a los no videntes

La Constitucion del Ecuador, consignada en 2008. Es un cuerpo legal de vital
importancia para la armonica convivencia de todos los ciudadanos ecuatorianos, pero
aun mas elemental e importante para el reconocimiento de los derechos de las personas
con discapacidad, pues ellos han permanecido en especial vulnerabilidad por muchos

anos.
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Las personas con capacidades diferentes, son parte de un grupo social vulnerable pues
por muchos afios se han omitido politicas en su beneficio, olvidando que son seres
humanos con habilidades y potencial que necesitan ser tratados en igualdad de

condiciones para motivar su autonomia.

La discapacidad es entendida bajo criterios médicos y enfocada como
tragedia. Desde la experiencia colectiva la discapacidad engendra
autoestima y autoconfianza, en lugar de culpabilidad y verguenza, que
van asociadas al modelo de tragedia. Igualmente fomenta un sentimiento
de capacidad o empoderamiento, tanto personal como politica. (Lopez,
2009, p.10)

Varios son los articulos que amparan y velan los derechos de las personas con
capacidades diferentes, se menciona en 21 articulos y una disposicion transitoria la
defensa de los derechos de este grupo social y la absoluta responsabilidad del Estado en

Su reconocimiento.

Los articulos que tienen relacion directa a nuestro tema de investigacion son los

siguientes:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Capitulo tercero

Derechos de las personas y grupos de atencién prioritaria

Seccion sexta: Personas con discapacidad

Art. 47.- El Estado garantizard politicas de prevencion de las
discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia,
procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad y su integracién social.

Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:
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7. Una educacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su
integracion y participacion en igualdad de condiciones. Se garantizara su
educacion dentro de la educacion regular.

11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de
comunicacion, entre ellos el lenguaje de sefias para personas sordas, el
oralismo y el sistema braille. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, p. 36-38)

Para que se garantice el cumplimiento de estos derechos, deben ser reconocidos
primordialmente por las personas con capacidades diferentes pues s6lo de esa manera

podran beneficiarse en aspectos como la educacion, salud, vivienda, empleo, entre otros.

En la Seccion Sexta, Art. 48, se manifiesta el tema de inclusion social, mediante
acciones que fomenten su participacion en todos los ambitos de la sociedad. La inclusion
social es un elemento tan importante para las personas con discapacidad puesto que
mejora su condicion de vida buscando alcanzar el maximo desarrollo de su personalidad,

el fomento de su autonomia y la disminucion de la dependencia.

Capitulo tercero

Derechos de las personas y grupos de atencién prioritaria

Seccion sexta: Personas con discapacidad

Art. 48.- El Estado adoptard a favor de las personas con discapacidad
medidas que aseguren:

1. La inclusién social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural,
educativa y economica.

5. El establecimiento de programas especializados para la atencion
integral de las personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de
alcanzar el maximo desarrollo de su personalidad, el fomento de su
autonomia y la disminucién de la dependencia. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, p. 36-38)
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2.2.2. Ley Organica de Discapacidades

La Ley Organica de Discapacidades, es un cuerpo legal que promulga diferentes
disposiciones y normativas para beneficio de las personas con discapacidad. En la
actualidad la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, ha venido impulsando
proyectos en el &rea de salud los cuales progresivamente han mejorado la calidad de vida

de cierto porcentaje de personas con capacidades especiales.

Pero aun hay falencias innegables en otras areas como la educacién e inclusion social. Y
por méas que exista un cuerpo legal bien fundamentado, lo esencial es que la persona con
discapacidad y las personas de su entorno familiar, comprendan y reconozcan sus
derechos. Porque solo de esa manera podran cambiar su situacion y acceder a una vida

digna, que garantice el ejercicio de sus derechos sin ningin impedimento.

La mayoria de personas con discapacidad experimentan su situaciébn como una
restriccion social, ya que la sociedad no visibiliza sus necesidades. Hay muchos motivos
que afectan su inclusién en la sociedad como los entornos arquitecténicos inaccesibles,
la falta de medios especiales para su comunicacion, los estdndares que manejamos sobre

inteligencia, aspecto fisico, competencia social, entre otras dificultades.

Este cuerpo legal ha sido desarrollado en base al reconocimiento de las necesidades de
las personas con capacidades diferentes, que se desprenden de varias aristas que van
desde el acceso a la educacion, a la informacion y a las comunicaciones hasta su
imprescindible acceso a portales web y a un sistema bibliotecario especializado en sus

requerimientos.

Los articulos de La Ley Organica de Discapacidades, que tienen relacion directa a
nuestro tema de investigacién son los siguientes:
TERCERA SECCION: DE LA EDUCACION

Articulo 27.- Derecho a la educacion
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Todas las personas con discapacidad tienen derecho a la educacion. Para
que este derecho se cumpla, el Estado debe garantizar que las personas
con discapacidad puedan acceder, permanecer y culminar sus estudios
y/o capacitacion, asistiendo a una institucion de educacion especial o
escolarizada, segln sean sus necesidades.

Articulo 28.- Educacién inclusiva

El Ministerio de Educacion debe promover la inclusion de estudiantes con
necesidades educativas especiales, garantizando que cuenten con los
apoyos que requieran segun sus necesidades (por ejemplo, tutores
temporales o permanentes, adaptaciones en los contenidos de estudio,
accesibilidad fisica, espacios de aprendizaje adecuados, etc.).

Articulo 31.- Capacitacion y formacion a la comunidad educativa

El Ministerio de Educacion debe ofrecer programas de formacion y
capacitacion sobre discapacidad en todos los niveles y programas
educativos a nivel nacional.

Articulo 32.- Ensefianza de mecanismos, medios, formas e
instrumentos de comunicacion

El Ministerio de Educacion debe vigilar para que en todas las
instituciones educativas del pais se utilicen distintos métodos de
ensefianza y formas de comunicacion, segun la necesidad de las personas
con discapacidad (por ejemplo Braille, Lengua de Sefias, uso de
audiolibros, etc.). (Ley Orgéanica de Discapacidades, 2012, p. 10-11)

En el Pardgrafo 2°, Art. 63. Se habla sobre la accesibilidad a la comunicacién,
mencionando que son necesarias ayudas técnicas y tecnoldgicas. Es trascendente
complementar con formatos alternativos el hecho comunicativo ya que garantiza una
auténtica comprension de la informacion transmitida. En el Art. 65, Se promulga la
Atencion prioritaria en portales web, lo cual respalda un desarrollo tecnoldgico pensado
en los distintos tipos de necesidad de las personas con discapacidad. Los portales web,

deben propiciar el acceso a la informacion, teniendo que presentar un disefio Util y
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amigable que permita navegar de forma favorable y comprender con facilidad los

contenidos.

Y el Art. 66, Promulga la Accesibilidad en bibliotecas, lo cual es vital ya que el acceso a

textos les permite apoderarse del conocimiento, la cultura y obtener autonomia. En el

caso de las personas no videntes la biblioteca, también es un espacio de apoyo

psicolégico y emocional, puesto que comparten consejos, experiencias y practicas utiles

para ellos en la sociedad.

2.2.3.

PARAGRAFO 2°

DE LA ACCESIBILIDAD A LA COMUNICACION

Articulo 63.- Accesibilidad de la comunicacion.- El Estado
promocionara el uso de la lengua de sefias ecuatoriana, el sistema Braille,
las ayudas técnicas y tecnoldgicas, asi como los mecanismos, medios y
formatos aumentativos y alternativos de comunicacion; garantizando la
inclusion y participacion de las personas con discapacidad en la vida en
coman.

Articulo 65.- Atencion prioritaria en portales web.- Las instituciones
publicas y privadas que prestan servicios publicos, incluiran en sus
portales web, un enlace de acceso para las personas con discapacidad, de
manera que accedan a informacién y atencion especializada y prioritaria,
en los términos que establezca el reglamento.

Articulo 66.- Accesibilidad en bibliotecas.- Las bibliotecas publicas y
privadas, procuraran incorporar recursos humanos Yy materiales,
infraestructura, apoyos técnicos y tecnologias adecuadas que permitan el
acceso de las personas con discapacidad. (Ley Organica de
Discapacidades, 2012, p. 18)

Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017

El Buen Vivir o Sumak Kawsay, “es la forma de vida que permite la felicidad y la

permanencia de la diversidad cultural y ambiental; en armonia, igualdad, equidad y
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solidaridad.” (Plan Nacional para el Buen Vivir, 2013-2017, p.12) Este ansiado fin, se
podria concebir como un ideal distante en sociedades como la nuestra donde grupos
humanos como las personas no videntes aun viven el dia a dia sobrellevando varias

necesidades desatendidas.

Aunque algunos aspectos van mejorando progresivamente, ElI Plan Nacional para el
Buen Vivir, plantea como objetivo fundamental la equidad y el desarrollo integral, esto
hace que los derechos de las personas con capacidades diferentes sean fomentados y

visibilizados.

Se han llevado a cabo varias estrategias de desarrollo, inicialmente campafias de
inclusion e integracion que crean conciencia y permiten tomar en cuenta las necesidades
del otro, para luego propiciar actividades especificas como planes productivos y de
emprendimiento que les brinde un medio de auto sustentarse econémicamente y a su vez

mejore su calidad de vida.

Otra prioridad para El Plan Nacional para el Buen Vivir, es estimular la eliminacion de
barreras sociales con respecto a las personas con capacidades diferentes, las personas
tenemos una definicion errada en torno a discapacidad porque los consideramos como
personas en estado de fragilidad, en vez de visibilizarlos como iguales en términos de

oportunidades y derechos.

Para finalizar EI Plan Nacional para el Buen Vivir, motiva a cumplir lo manifestado en
tema de inclusion en los diferentes cuerpos legales, pues en Ecuador hay un gran nimero
de personas con capacidades diferentes que merecen oportunidades para su desarrollo y
digno vivir. Lo esencial es que se estimule el proyectarnos como una nacion solidaria e

integradora que busca el fortalecimiento de los grupos desprotegidos.
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2.3.  Universidad Politécnica Salesiana (UPS) y sus politicas de inclusion hacia las

personas no videntes

Casi terminado el siglo XIX, llega al Ecuador la Comunidad Salesiana. Desde entonces
la obra Salesiana empezé a gestar actividades en el campo laboral y de la educacion;
inicialmente crearon talleres de herreria, zapateria, sastreria y carpinteria. Ya en siglo
XX, empezaron a fundar varios colegios en las ciudades de Quito, Riobamba, Ambato y

Cuenca.

Luego asumieron la mision de dar lugar a un proyecto méas grande, como fue la creacion
de una Universidad, “En Quito la Universidad Politécnica Salesiana inicid sus
actividades de manera oficial en agosto de 1994, antes hubo experiencias académicas

como el denominado “Instituto Superior de Filosofia y Pedagogia”. (Ups, 2014, p. 2)

Desde entonces su labor ha sido enfocada a la educacién superior de jévenes, basandose
en los principios del Sistema Preventivo vivido por Don Bosco complementado con lo

cientifico y practico.

La Universidad Politécnica Salesiana en sus 20 afios de trabajo, al ofrecer multiples
carreras también ha crecido en demanda estudiantil en todas sus sedes, por lo que a su
vez ha incrementado el nimero de personas con capacidades diferentes que diariamente

asisten a sus aulas.

Actualmente, solo en Quito estan matriculados alrededor de cien estudiantes con
capacidades diferentes. De esta cifra, cinco estudiantes no videntes pertenecen a la UPS
sede el Giron y se encuentran matriculados en el periodo académico 45, dos de ellos
estudian Psicologia, dos estudian Comunicacion Social y uno estudia Contabilidad y
Auditoria.

Con la incorporacion de estudiantes con capacidades diferentes que iniciaron su
formacion académica dentro de la UPS, surgieron distintas carencias que debian ser

atendidas. El requerimiento inicialmente fue el reconocimiento de sus derechos dentro y
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fuera de la institucion. “En el afio 2005 es cuando empiezan a ingresar estudiantes con
discapacidad a la UPS, entonces bienestar estudiantil les da acompafiamiento mas
concreto siempre con miras a que ellos sean los propios actores en el proceso de
inclusion.” (Ups, 2014, p. 2)

En la Ups, aunque no existe un marco normativo especifico que beneficie a las personas
no videntes, existe un documento que ampara a todas las personas con discapacidad
dentro de la universidad. A través de la pagina web de la UPS, www.ups.edu.ec, en la
seccion Normativa Interna se puede acceder a un documento titulado “Inclusion e
integracion de las personas con discapacidad en la Universidad Politécnica Salesiana”,

que reine 14 normas las cuales son:

Tabla 3.

Normativa de Inclusién de personas con discapacidad en la UPS

Inclusion de personas con discapacidad en la UPS 2014

Acceso al medio fisico

Accesibilidad tecnoldgica

Programa para becas de pregrado y posgrado

Reformas y adaptaciones curriculares

Facilitadores pedagdgicos

Red de Voluntariado Universitario

Dotacion de ayudas técnicas y material pedagégico

Informacion y difusidn accesible de la oferta académica

©| O N| of g & W M E

Sensibilizacién

=
o

. Generacion de proyectos de investigacion que aporten a mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad

11. Trato prioritario y diferente

12. Accesibilidad a la informacion bibliografica

13. Marco juridico inclusivo e integral

14. Coordinacion interinstitucional.

Nota: Normativa de Inclusién de personas con discapacidad de la Universidad Politécnica Salesiana.
Elaborado por: Daysi Taco
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Estos tratados, estan fundamentados en normativas juridicas de alcance internacional
como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Constitucion de la
Republica del Ecuador. Principalmente se centra en el respeto a la diversidad humana,
procurando que las personas con discapacidad se sientan parte de la institucion

universitaria.

La verdadera vinculacion se basa en la implementacion de metodologias, reformas y
adecuaciones curriculares idoneas para su aprendizaje, ademas de asociarlos en
actividades extracurriculares. El acceso a los espacios fisicos, es otro punto importante
pues esto les permite recobrar autonomia al saber que pueden dirigirse a cualquier lugar
con sus propios medios, sin depender de nadie. Finalmente los programas de becas son
de vital importancia para motivar y recompensar la dedicacion que ellos asientan a la

labor académica.

Un ente primordial que labora con el propdsito de integrar e incluir a las personas con
discapacidad dentro de la UPS, es Bienestar Estudiantil. Esta unidad de atencién para el
estudiante procura que la UPS sea una institucion inclusiva, maneja algunas actividades
que pretenden cambios metodoldgicos iniciados desde el didlogo entre el docente y el

educando, incitando a una excelente dindmica académica.

Bienestar Estudiantil, forja un vinculo cercano con los estudiantes con capacidades
diferentes, para que ellos sientan respaldo y puedan acudir a esta unidad cuando tengan
algin tipo de necesidad académica o personal. También tiene el afan de brindar una
experiencia universitaria que les abra puertas a un rol activo en la sociedad y procura

construir una comunidad universitaria que respete, entienda y valore las diferencias.

Con el interés de promover los Derechos Humanos dentro de la UPS, nace también la
unidad de inclusion denominada “OTREDAD”, que es un grupo Acreditado al
Asociacionismo Salesiano Universitario (ASU). “A partir del 2005, las reuniones se
organizaron en torno a compartir experiencias entre compafieros...Bienestar Estudiantil,

brinda su apoyo incondicional al grupo, el mismo que se conformo por estudiantes con
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discapacidad visual, paraplejia, cuadriplejia y estudiantes sin discapacidad.” (Suarez,

2012, p.62)

La unidad de inclusién Otredad, trabaja en conjunto con estudiantes y autoridades, que
apoyan la labor de romper paradigmas entorno a la discapacidad, visibilizar al otro,

generar espacios inclusivos y desarrollar proyectos en pro de sus necesidades.

Lo que aun falta mejorar y hacer que sea totalmente util para el no vidente es la pagina
web de la UPS, http://www.ups.edu.ec/, que aunque ha sido disefiada bajo pardmetros de
Tecnologia Web 2.0 accesible para todas las personas, los estudiantes no videntes
sefialan ciertas dificultades por la gran cantidad de enlaces que se despliegan al
momento de acceder a sus diferentes paginas internas y también porque para
identificarse como estudiante el sistema requiere insertar dos veces el nombre de usuario

y contrasefia.

Esta falta de accesibilidad a la pagina web de la UPS, hace que el estudiante no vidente
tenga que depender de otra persona para poder navegar y acceder a los distintos
servicios de esta pagina, hecho que coarta su autonomia e independencia.

La UPS sede el Girdn, en los ultimos afios ha venido modificando su infraestructura en
beneficio de las personas con capacidades diferentes, por ende ahora se observan
rampas, pisos con alfombras anti-deslizantes, rotulado braille, servicios higiénicos
especiales, entre otras adecuaciones. Esta valiosa muestra de interés en las necesidades
de las personas con capacidades diferentes, revela que progresivamente se va logrando la

inclusion en esta institucion académica.

El gran logro es que las personas con capacidades diferentes dentro de la UPS, ademas
de que obtengan un titulo de educacion superior que les faculte ejercer la profesion que
eligieron, también puedan desarrollar su personalidad, talento, creatividad y ser
autonomos en todos los aspectos de su vida. Venciendo las barreras fisicas, sociales y

actitudinales de nuestra sociedad.
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2.3.1. Retos desde la pedagogia hacia la inclusion dentro del aula

Los retos desde la pedagogia hacia la inclusion dentro del aula, son varios y no han sido
resueltos hasta la actualidad. EI problema no radica en la discapacidad, sino en borrar
falsos paradigmas en torno a ella y en la toma de conciencia sobre las adaptaciones
necesarias para que las personas no videntes accedan a la educacion, comunicacion y
conocimiento mediante el material adecuado y logren vincularse a actividades de todo

tipo.

Otra falencia fundamental es que el educador muchas veces no esta capacitado para un
educando con discapacidad de tipo visual, por lo que erréneamente quiere utilizar con él,
la misma metodologia con la que ensefia al resto de alumnos. En muchos casos tampoco
hay suficiente material didactico disefiado para ellos o por cuestion de recursos

econdmicos no esta a su alcance.

Fuera de estos factores externos, debemos enfocarnos en la instruccién temprana del no
vidente en tiflotecnologia, iniciando por aprendizaje del brailley el manejo de
computadoras para que al ingresar a una escuela regular se adapten facilmente y
desarrollen nuevas habilidades.

Ahora centrandonos en el ambito de la UPS, la institucion tiene politicas de inclusion
para todas las personas con discapacidad, pero no posee politicas de inclusién
especificas hacia personas no videntes. Para todas las personas la educacion es un reto,
que nos lleva al progreso, pero como se logra si no hay ninguna guia pedagdgica que les
permita conocer en doble via los requerimientos del educador y el educando no vidente

al momento de transmitir la informacion en el aula.

Por ello, deberian desarrollarse pardmetros en materia de pedagogia para el tratamiento e
inclusion del no vidente dentro del aula. Especificando ciertos puntos clave para el
entendimiento mutuo entre educador y educando, es decir mediante un dialogo concreto

compartir las necesidades, circunstancias y alternativas que promuevan el desarrollo
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auténomo del no vidente en el aula, evitando tendencias a sobreproteger, pues ello

impide el aprendizaje y descubrimiento de nuevas habilidades.

Para Elizabeth Chicaiza (2014), estudiante no vidente de la UPS, “No existen politicas
de inclusién desde el lado del educador, porque no tienen los métodos para ensefiar a
personas no videntes... Hay materias muy graficas por eso, yo creo que es solo cuestion
de dialogar con el docente, explicarle y hacerle entender tu situacion...”. Dentro de la
UPS, no se han fijado pardmetros para dictar o llevar a cabo clases dirigidas a personas
no videntes. Por este motivo el estudiante no vidente se vincula dentro del aula,
mediante el dialogo con el educando de esta manera le explica sus requerimientos y

necesidades pedagogicas.

Se requiere también de la vocacion por parte del educador a mejorar su labor mediante la
ampliacién de sus metodologias de ensefianza, que le permitan dirigir y explicar sus
asignaturas de manera inclusiva con las personas no videntes. Cualquier persona con
discapacidad visual puede llevar a cabo actividades de la vida diaria, siempre que se

ensefian con la técnica adecuada.

Una herramienta académica vital para el estudiante de la UPS, es el acceso a la pagina
web oficial de la institucion, http://www.ups.edu.ec/, alli cada estudiante posee una
cuenta personal desde donde accede a informacion de sus cursos, horarios, notas y le
Ilegan notificaciones como tareas y examenes que se desarrollan de manera virtual. Para
la persona con discapacidad visual es importante realizar las mismas actividades que sus

iguales realizan, pero el disefio y acceso a dicha pagina no presenta accesibilidad.

Este también se convierte en un reto en torno a la pedagogia, porque la pagina web de la
UPS es una herramienta académica donde el educador interactta con el educando, por

ello es imprescindible que sea amigable con las necesidades del no vidente.

Hay que procurar que la persona no vidente se sienta autdbnoma, sin que dependa de otra

persona para poder utilizar una pagina web puesto que si no tiene independencia, esto
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incide en una exclusién y aislamiento. Las péginas web deben ser desarrolladas
pensando en todo tipo de usuarios y sobre todo en personas no videntes, que necesitan

de enlaces de acceso mas simple y de contenido mucho mas comprensible.

2.4.  Antecedentes y situacion actual de la Tiflobiblioteca

Antiguas creencias sostienen que Tiflos, era una isla de la mitologia griega a la que eran
desterradas las personas no videntes para que alli sobrevivieran por su cuenta.
(Tiflolibros, 2014, parr.7) De este origen se desprende el prefijo tiflos, que es utilizado
para designar muchos elementos e innovaciones tecnoldgicas vinculadas con el mundo

de las personas no videntes.

Durante muchos siglos la preocupacion por la educacion de las personas no videntes no
fue tomada en cuenta, sino por el contrario se los segregaba e invisibilizaba. Se creia que
ellos no podian ser educados ya que no existian los medios idoneos para su aprendizaje.
“El Sistema Braille, inventado en 1825 y modificado segun las necesidades en distintas
convenciones, es hoy dia el mas extendido” (Tapia, 2012, parr.2) A partir de esta
invencién la inclusion del no vidente en el tema educativo fue progresivamente mas

significativo, puesto que ya habian los medios para lograr su ensefianza.

Es asi que en la actualidad se habla del término, tiflobiblioteca que es un espacio que
brinda los mismos servicios de una biblioteca pero que esta dirigida al uso de personas
no videntes y se complementa brindando actualizacion e instruccién respecto a
tecnologias orientadas a personas no videntes. En este lugar se obtiene principalmente
publicaciones editoriales como libros, periddicos y revistas en formatos digitalizados
accesibles para no videntes, audiolibros, instruccion en tiflotecnologia, ensefianza y

actualizacion en el tema de computacion y paginas web.

La tiflobiblioteca posee un conjunto de instrumentos que facilitan el relacionamiento del
no vidente a la informacion y al conocimiento. Desarrollando aspectos educativos y
culturales de forma independiente, por ello es esencial su vinculacion a este espacio

donde no solamente desarrollan su parte intelectual, sino también emocional y social.
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La primera biblioteca para personas no videntes que empez6 a funcionar en el Ecuador,
es la Biblioteca Braille Parlante, creada el 22 de diciembre de 1992 con el fin de brindar
servicios bibliograficos y culturales especializados a los invidentes de la ciudad de
Loja.”(Carrera, 2004, parr.2). Se tiene registro que en el Ecuador a nivel nacional hay
aproximadamente 20 centros de consulta académica especializados para el servicio de

personas no videntes.

Una de las tiflobibliotecas mas conocidas en Quito, es la Biblioteca Nacional para
Ciegos de la Escuela Politécnica del Ejército (ESPE) ubicada en Sangolqui, que inicio
sus labores el 22 de Septiembre del 2000. Y la mas destacada por el hecho de seguir
ampliando y mejorando el servicio a las personas no videntes, es la Tiflobiblioteca

Salesiana de la UPS, que viene laborando desde el afio 2005.

La concientizacion ciudadana y la igualdad de oportunidades son condiciones necesarias
para la integracion, por ello es necesario que el estado, genere mas tiflobibliotecas a
nivel nacional sobre todo en las provincias que no existe ningun sitio de esta indole.
También es necesario mejorar los aspectos tiflotecnoldgicos, los espacios fisicos y

difundir los servicios de las tiflobibliotecas existentes.

2.4.1. Tiflobiblioteca Salesiana

La tiflobiblioteca, es uno de los instrumentos mas importantes para las personas no
videntes, ya que les permite acceder a la informacién, el conocimiento y la cultura. Es
por ello que en la UPS, desde ya hace 10 afios viene funcionando la Tiflobiblioteca
Salesiana la cual desde sus inicios ha ido mejorando, ampliando y sumando servicios
para sus visitantes, siempre con el afan de que la persona no vidente supere las barreras
y mejore su calidad de vida. “El objetivo primordial es la de facilitar y fomentar el
acceso de la comunidad universitaria y del publico en general de manera incluyente a

informacion y conocimientos de calidad” (Ups, 2014, p.2)
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Es asi que en el afio 2005 surge la iniciativa de crear un espacio donde
estos estudiantes puedan obtener libros digitalizados y audiolibros para su
labor académica... En ese entonces en la universidad habia seis personas
no videntes, dos en Comunicacion Social, dos en Psicologia y dos en
Idiomas. En aquel entonces era “Biblioteca para ciegos”. En un inicio se
contaba con 1000 libros digitales y 200 audio-libros, donados por la
Biblioteca de la ESPE. (Ups, 2014, p.3)

A los siguientes afios la tiflobiblioteca se fue ampliando hasta contar hoy en dia con su
espacio propio, implementando de computadores, escaner, lectores de pantalla y demas

tecnologia especial para sus necesidades.

Para complementar su labor, actualmente brindan servicios de escaneo de los diferentes
documentos que necesitan los usuarios, dictan talleres de utilizacion del computador y
del software Jaws y ademas se actualiza a los usuarios en conocimientos tiflotécnicos de

todo tipo.

La Tiflobiblioteca Salesiana, es la que cuenta con mayor nimero de textos en la ciudad
de Quito, con 12 mil textos digitalizados y 10 mil a la espera de ser digitalizados. Sobre
todo posee textos de Psicologia, Recursos Humanos, Derecho, Pedagogia vy
Comunicacidn Social, todo el material académico esta registrado en una base de datos de

Excel, donde se los ubica Gnicamente por autor.

En la actualidad, Mauricio Suarez, Lcdo. en Comunicacion Social por la
UPS, es el responsable de las actividades de la Tiflobiblioteca que se
despliegan en el turno de la tarde. Lo mismo que, Christian Castafieda,
Psicologo Clinico graduado en la UPS, quien se desempefia en la
Tiflobiblioteca como responsable de diversas actividades en el turno de la

mafiana. (Ups, 2014, pag. 4)
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Los usuarios regulares de la tiflobiblioteca, son entre 30 a 40 personas que de
distintos lugares llegan en busca de libros digitales y audio-libros, los cuales son
esenciales en el proceso de vinculacion social y cultural de toda persona. Las visitas se

dividen en fisicas y virtuales.

Entre 30 y 40 personas visitan fisicamente la tiflobiblioteca cada mes. De estos algunos
estudian en colegios, en la universidad, trabajan y una minoria no trabaja. Las visitas
virtuales, son aproximadamente entre 10 a 30 usuarios regulares al mes, ellos estan en
todo el pais conectados a través de una red de grupo de Google, creada en los inicios de
la tiflobiblioteca. Por este medio se envian textos digitalizados a varios lugares del pais o

fuera de él y se publican eventos de la UPS en sus distintas sedes.

En el 2005, se crea la tiflored, “https://groups.google.com/forum/#! forum/tiflored”. Esta
es una cuenta grupal de propiedad de Google Chrome, funciona como un espacio de
apoyo y comunicacion a la tiflobiblioteca, esta red opera a nivel nacional e internacional,
con una lista de correos por donde circula libremente la informacion. Este medio
constituye una interesante via de comunicacion, difusion de actividades y convocatorias

generales, para personas no videntes registradas en ella.

La Tiflobiblioteca Salesiana es un elemento fundamental para la labor académica de
muchas personas no videntes internas y externas a la UPS sede el Giron. A pesar de este
progresivo desarrollo ain hay un aspectos por mejorar, en cuanto a que la tiflobiblioteca
no cuenta con un sitio web oficial donde se publiquen los servicios y beneficios tales
COmoO reuniones, cursos o capacitaciones, que brinda a la comunidad no vidente en

general, sean o0 no estudiantes de la UPS sede el Giron.

Una pagina web oficial de la Tiflobiblioteca Salesiana, representaria una valiosa opcion
para la formacién y educacién de los estudiantes no videntes de la UPS sede el Girén y
de muchas personas externas. El objetivo es construir una comunidad virtual, que

procure el intercambio y aporte de libros digitales, que también ofrezca informacién de
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interés sobre novedades, campafias y proyectos comunes en pro de los no videntes
dentro de la institucion.

Contar con una pagina web donde se publiquen ficheros de textos que ofrece la
Tiflobiblioteca Salesiana, facilita a las personas no videntes el acceso al material
disponible desde sus hogares. Haciendo circular la informacion de manera eficaz,
ahorrando tiempo y esfuerzo, pues asi la persona no vidente ya no tendra que dirigirse a
la tiflobiblioteca para saber si poseen determinado libro, sino solo tendria que acceder a

su fichero virtual y consultar.

Para concluir, el afan a perseguir es que la informacion sea completamente accesible y
comprensible para todos los sectores de la sociedad especialmente para los grupos
desprotegidos como las personas no videntes, teniendo en cuenta que esto solo serd
posible mediante el desarrollo y uso adecuado de las TICs.
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CAPITULO 3

LA COMUNICACION, INCLUSION Y LAS TICS CON RELACION A LAS
PERSONAS NO VIDENTES

En este capitulo se tratardn tematicas como comunicacién, pedagogia, seguido de la
inclusion con las personas no videntes en la sociedad luego el tema de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TICs) y la importancia que conlleva en la sociedad y
en su diario vivir, el sistema informatico Jaws o también conocidos como lectores de

pantallas.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), comunicacion se entiende como el proceso de
interacciones entre un emisor y un receptor, los cuales se mide por un cédigo comdn que
comparte un mensaje; en el Plan Nacional Para el Buen Vivir, en el objetivo 2, que
auspicia la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial en la
diversidad, menciona que el Estado esta obligado a “Impulsar el acceso y uso de todas
formas de comunicacion: visual, auditiva, sensorial, y otras que permitan la inclusion

social de personas con discapacidad.” (Senescyt, 2012, pag. 22)

Es necesario pensar en nuevos medios de comunicacion que aporten con un cambio
significativo, a fin de conseguir una sociedad equitativa y justa que tome en cuenta los
derechos a la informacidn y comunicacion de todas las personas. La comunicacion es de
vital importancia en la sociedad porque permite la inclusion e igualdad entre todas las

personas.

De acuerdo con la RAE la inclusion parte del término en latin “inclusio”; Segun Climent
Giné i Giné en el 11l Congreso de La Atencion a la Diversidad en el Sistema Educativo,
(2009) refiere a que la palabra inclusion presenta sus origenes en la década de los 60 y
ha marcado una gran trascendencia en el mundo, siendo de gran importancia para logra

mejoras en el desarrollo intelectual y social de los seres humanos.
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Se debe tomar en cuenta que la inclusion posee politicas para el desarrollo de la sociedad
y la educacién, con el objetivo de integrar social e intelectualmente a todas las personas.
Es de vital importancia que en las instituciones educativas exista una ensefianza
inclusiva, “El paradigma de la inclusion considera que el sistema educativo y las
escuelas deben dar respuesta a la diversidad de los estudiantes, incluidos aquellos con
necesidades educativas especiales.” (Unesco, Oreal, 2011, pag. 9) La educacion
inclusiva brinda un proceso de ensefianza para las personas con capacidades diferentes,
como los no videntes, quienes se deben incorporar no s6lo en la educacion sino en la

sociedad en general.

Cabe notar que la inclusion en el ambito educativo y social es muy importante para las
personas no videntes, conlleva a desarrollar sus capacidades, habilidades y creatividad,

lo que posibilita una mejor calidad de vida.

Las discapacidades diferentes se lo va a enfocar desde la parte visual, ya que existen
varios tipos de ceguera dependiendo el grado y caso de pérdida de la vision y se
concluirad con la relacion de las personas no videntes y las TICs, su significado y los
beneficios que ofrece.

Ceguera significa “Pérdida total o parcial del sentido de la vision. También se denomina
ablepsia. La definicion de la ceguera varia de un pais a otro, no hay acuerdo universal”;
(Rojas Castro, 2009, pag. 3) si esto hace referencia a las personas que presentan una
agudeza visual totalmente disminuida y que su campo perceptivo esta restringido a sélo
10° grados, entonces se le considera ceguera total. De acuerdo al autor Rojas Castro, las
personas que han perdido por completo el sentido de la vision, han agudizado otros

sentidos, tales como el tacto, el gusto, el olfato y el odio.

Dicho grupo debe integrarse a la sociedad y buscar las maneras de desarrollar sus
destrezas en distintos ambitos laborales. Las personas no videntes se adaptan para la
utilizacion de las nuevas tecnologias permitiendo un acceso a la informacion y

comunicacion.
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Las personas no videntes necesitan medios de aprendizaje diversos, por ende se procura
superar una de sus debilidades en el &rea de comunicacion con relacion a la informacion
escrita o codificada, para estas personas es de vital importancia utilizar las nuevas
tecnologias, permitiéndoles obtener un desarrollo intelectual, laboral y social. A
continuaciéon se mencionan las caracteristicas de la tecnologia orientada a personas no

videntes y los recursos que se necesitan para la implementacion de la misma.

Las TICs sirven para obtener recursos y herramientas sofisticadas que faciliten su
desarrollo, tales herramientas se encuentran modificadas para su beneficio, estas son:
“Software y Hardware, Software con lector de pantalla (Jaws), Software lector de textos
(Open Book), Software magnificador de caracteres (Magic), magnificador externo
(Max), Impresora Braille, Braille hablado o anotador portatil, calculadora parlante.”
(Valladares, 2011, pag. 10). Todas estas herramientas mejoran el acceso a las
tecnologias de la informacion y al desarrollo intelectual y social, a continuacion se

mencionan los software y hardware mas utilizados por las personas no videntes.

La implementacion de tecnologia para mejorar las condiciones para personas no
videntes, es de gran utilidad en instituciones educativas, bibliotecas y espacios de
trabajo. Con la finalidad de incluir a las personas no videntes en la dinamica social, se
procura que estas tecnologias sean accesibles. La denominada tiflotecnologia, “se
entiende como el uso de la tecnologia aplicada a aquellos aparatos y dispositivos que le
permiten a las personas ciegas, su acceso a distintas tareas y conocimientos como son,

por ejemplo, la lectura y la utilizaciéon de computadores” (Valladares, 2011, pag. 9)

La tiflotecnologia, es importante ya que permite su inclusion al aprendizaje y el
conocimiento. Este tipo de tecnologia les permite realizar lecturas e investigaciones de
articulos, revistas y busqueda de todo tipo de informacion a través de la web, ademas
todas son interpretadas verbalmente mediante un software llamado Jaws, es decir el

interlocutor escucha las palabras que el sistema operativo interpreta.
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En conclusion, se entiende que la comunicacion y las TICs son elementos valiosos para
las personas no videntes siempre y cuando su objetivo sea la inclusion a la sociedad y
beneficie su desarrollo intelectual, lo que ayuda a la interaccion social, profesional y

educativa.

3.1. Pedagogia

La pedagogia ha tenido varios conceptos a través de la historia. Algunas personas lo
consideran como un arte, otros como saberes y hasta una ciencia. En relacion a estas

definiciones, el concepto correcto de pedagogia depende del enfoque que se le dé.

Al hablar de pedagogia, hay que mencionar las antiguas civilizaciones,
como grupos sociales que dieron origen a la formacién del conocimiento,
por lo tanto se menciona que, etimoldgicamente, pedagogia se desprende
segun Guanipa (2008) en Rojano, del griego “paidos” que significa nifio y
“gogia” que quiere decir, llevar o conducir. Lo cual se podra traducir
como conduccion de nifios, se puede observar que la pedagogia en su
origen estuvo referida a la actividad laboral ejercida por esclavos de llevar
y traer nifios para su instruccion personal... (Rojano Mercado, 2008, pag.
36).

La pedagogia posee enfoques relacionados con la formacion integral del hombre,

logrando complementar entre si aspectos culturales, sociales y econémicos.

El autor Rojano hace referencia a wuna reflexion basado en
consideraciones de Ander-Egg (2004), se puede entender como un
conjunto de actividades cuya esencia es investigar problemas, por lo que
debera definirse como, el conjunto de acciones que se llevan a cabo en el
campo educativo, apoyadas en procedimientos y métodos que le dan
sistematicidad al estudio de la problematica educativa existente en el

ambito de la ensefianza aprendizaje. (Rojano Mercado, 2008, pag. 52)
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Por tanto el significado de pedagogia ha ido cambiando, a la vez los enfoques
pedagogicos se refuerzan en los cambios entre aprendizaje y ensefianza, convirtiéndose

en una herramienta de gran utilidad para el estudio del ser humano.

3.1.1. Unidades de Apoyo a la Inclusion (UDAI)

El Ministerio de Educacién del Ecuador, promueve programas y servicios de apoyo que
garantizan la ensefianza inclusiva en nuestro pais, uno de estos proyectos son las

Unidades Distritales de Apoyo a la Inclusion (UDAL).

La UDALI es un servicio educativo especializado para la atencion de los
estudiantes con necesidades educativas especiales, a través de la
evaluacion, asesoramiento, ubicacién e intervencion psicopedagogica en
los diferentes programas, servicios y niveles del sistema educativo y en
todas las modalidades de atencion. (Ministerio de Educacion, 2013, parr.
2).

Los centros de apoyo vinculados al Ministerio de Educacion, son los mas importantes
para una inclusion basada en la pedagogia y dirigida a personas no videntes y personas

con capacidades diferentes.

Segun la UDALI, (2013) sus funciones involucran la convivencia de los estudiantes con
capacidades diferentes a una educacion ordinaria o educacion especializada, partiendo
de una evaluacion psicopedagogica integral, pero se debe diferenciar entre centro de
ayuda y centro de diagndsticos, ya que este centro no emite diagndsticos

psicopatoldgicos, sino que ayuda a mejorar la calidad de vida de estas personas.

Los programas y servicios de apoyo estan generados por el acuerdo Ministerial 0295-13,
aprobado el 15 de agosto del 2013 y los Centros de Evaluacion, Diagndstico y
Orientacion Psicopedagdgica (CEDOPS) se conceptualizan por las Unidades de Apoyo a
la Inclusion (UDA).
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La UDAI esté en la obligacion de fortalecer los métodos de ensefianza de
los estudiantes que presenten dificultades en el aprendizaje con la
finalidad de monitorear los servicios de la educacion inclusiva. Facilitar
los procesos de inclusion de los nifios, nifias y adolescentes con
necesidades educativas especiales asociadas 0 no a una discapacidad, en
las instituciones educativas ordinarias. (Ministerio de Educacién, 2013,

parr. 8).

Las unidades de apoyo tienen la obligacion de elaborar un documento individual de
atencion educativa, con el fin de especificar los apoyos que sean solicitados por cada
estudiante, ademas brindan asesoria a los docentes y familiares, logrando resolver las

necesidades de los beneficiados.

Todo esto confirma los deberes de los centros de ayuda hacia las personas no videntes y
personas con capacidades diferentes, hay que aclarar que existen leyes y derechos para

estas personas, logrando asi su inclusion en la sociedad.

Es preciso citar los siguientes articulos de la “Convencion Internacional sobre los
derechos de las personas con discapacidad”, los cuales amparan a dicho grupo social
en torno a aspectos tales como la educacion, potencial humano, dignidad, inclusién

social, etc.

La Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad determina en su articulo 24 el derecho a la educacion de las
personas con discapacidad sin discriminacion y sobre la base de la
igualdad de oportunidades en un sistema educativo inclusivo a todos los
niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida con miras a:

a. Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad
y la autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos, las
libertades fundamentales y la diversidad humana; b. Desarrollar al

méaximo la personalidad, los talentos y la creatividad de las personas con
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discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas; y, c¢. Hacer
posible que las personas con discapacidad participen de manera efectiva
en una sociedad libre; Que la Carta Suprema, en su articulo 26, establece
que la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del estado y que constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusion social y condicién indispensable para el buen vivir.
(Espinosa, 2013, pag. 4)

Después de las consideraciones anteriores se menciona que el apoyo que da el Ministerio
de Educacion a las personas con capacidades diferentes es importante, ya que las incluye
en procesos de desarrollo social y los vincula al ambito laboral, eliminando la
discriminacion, esto favorece al crecimiento no sélo de la persona con capacidades

diferentes, sino de toda la sociedad.

3.2.  Lastecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) y las personas

no videntes

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién mejoran la vida de todas las
personas y exponen herramientas e instrumentos que facilitan el acercamiento al
conocimiento. La tecnologia a pesar de que avanza de manera acelerada también se
ocupa de las personas con discapacidad visual, permitiéndoles ser autdnomas y hacer

uso de estas en su diario vivir.

Actualmente gracias a los avances tecnoldgicos, se ha logrado varios cambios en el
desarrollo de la sociedad, la comunicacion y el aprendizaje. Con el objetivo de mejorar
la calidad de vida de las personas no videntes, la tecnologia crea vinculos
extraordinarios, por ejemplo la telefonia celular, las computadoras o una serie de
dispositivos que fueron creados pensando en las diferentes necesidades de las personas y

en mejorar el proceso de comunicacion.
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Segun estadisticas de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en el mundo existen
“285 millones de personas con discapacidad visual, 39 millones son ciegas y 246
millones presentan baja vision, un 90% de discapacidad visual se concentra en los paises
en desarrollo y 82% de personas que padecen ceguera tienen aproximadamente 50
afios.” (OMS, 2014, parr. 1).

Existen millones de personas con discapacidad visual, pero el hecho de que posean esta
condicion no amerita que se los considere como personas incapaces de hacer algo por si
mismos, con los avances en la tecnologia que existen actualmente, pueden realizar
muchas actividades productivas y adaptarse a la sociedad sin ninguna dificultad en su

desarrollo intelectual.

La Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones que es una organizacion a nivel

mundial, da la definicidn de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como:

“Tecnologias y herramientas que las personas usan para compartir,
distribuir y reunir informacion, y para comunicarse unas con otras, de una
a una o en grupo, mediante el uso de computadoras y redes de
computadoras interconectadas. Son medios que utilizan las
telecomunicaciones y la tecnologia informatica al mismo tiempo” (Les
webis, 2007, parr. 1)

Segln los datos del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL) vy el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), en
Ecuador el acceso a las TICs se incrementaron desde el 2006 hasta el 2011, las encuestas
se realizaron a 21.768 hogares demostrando que en el sector urbano el incremento fue de
un 37,7% y en el sector rural de un 12%.

En el internet existen aplicaciones disefiadas para favorecer el acceso a las TICs en

personas no videntes, Estas aplicaciones facilitan las tareas que realizan cotidianamente,

haciendo mas facil su relacionamiento con la sociedad.
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Finalmente, cabe mencionar que a pesar de que la tecnologia avanza dia tras dia, las
personas no videntes pueden acceder a ella sin ningln inconveniente, pues en la
actualidad las TICs también son pensadas en sus necesidades. Estas ayudan en el acceso

a internet, promoviendo el aprendizaje y facilitando el manejo de la informacion.

3.2.1. Web 2.0y las personas no videntes

Existen paginas de internet que presentan accesibilidad web, su disefio esta desarrollado
a partir de las distintas necesidades de personas no videntes. Esto ayuda a que esta
comunidad pueda recibir, compartir y manejar informacién de todo tipo, vinculdndose a

una dindmica social participativa que facilita el aprendizaje.

El rédpido desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs) y el nacimiento de nuevos desarrollos de internet
han permitido que surjan nuevas herramientas que se le ha denominado
web 2.0 como una version mejorada de la que se le llamo web 1.0, esta
nueva version permite a los usuarios dejar de ser pasivos para convertirse
en actores activos donde se privilegia la comunicacién y el trabajo

colaborativo mediante la interaccion. (Duarte, 2013, parr. 6).

En la actualidad, han cambiado los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo cual produce
que las nuevas generaciones se adapten facilmente a la tecnologia, convirtiéndose en
nativos digitales todas aquellas personas que hayan nacido en el desarrollo del internet y
su progreso. Pero hay personas que por su condicion fisica o intelectual no logran
adaptarse al acelerado avance de las TICs, ellos finalmente optan por no usarlas o

aislarse de la tecnologia, porque no reconocen su funcionamiento.
La web 1.0 esta basicamente constituida por sitios dindmicos que no permitian la

interaccién entre usuarios, en cambio la web 2.0 ha hecho posible que las personas

puedan interactuar entre si y esto permite caracterizarla con el nombre de web Social,
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este proceso se denomina interactividad, ya que las personas pueden compartir
informacion a través de blogs, redes sociales, foros, chats, entre otros.

La herramienta web 2.0, puede considerarse la mas importante, porque posee
aplicaciones participativas. Este concepto surge en el 2004, después del desarrollo de
lenguajes de programacion, en esta web encontramos programas como Java Script,
Flash, Hypertext Pre-processor, entre otros, ademas de contar con redes sociales,

facilitando el acceso a la comunicacion e informacion.

Estas herramientas no fueron creadas precisamente para las instituciones o la educacion,
pero con la evolucion de las TICs, pueden ser aplicadas para los estudiantes y su
crecimiento intelectual. Las instituciones pueden crear aulas virtuales, las cuales ayuden
con las inquietudes de los estudiantes y la interaccion con el docente para mejorar el
aprendizaje de los alumnos, con la utilizacion de los servicios web las personas mejoran
su conocimiento y resuelven problemas educativos. “La Web 2.0 ha sido llamada la Web
social y colaborativa. De esta forma, la asociacion con el aprendizaje colaborativo
parece natural.” (Jabbar Fahadl, 2009, pag. 2)

En la actualidad la herramienta web 2.0 puede ser una de las mejores tecnologias dado
que permite una interaccion directa y colaborativa, ayudando también al desarrollo de
los estudiantes a través de aplicaciones que permiten la difusion de informacién y la
interaccion entre educadores y educandos, esta herramienta crea un proceso en el
aprendizaje de la sociedad, la cual transmite la informacion de manera directa y

centralizada mejorando el avance de la sociedad.

3.3.  Herramientas para la accesibilidad a las TICs

Las herramientas colaborativas generan comprension colectiva acompafiados de un
proceso de conocimientos y aprendizajes. Dicho de otra manera “Las herramientas
colaborativas hacen posible que un usuario participe activamente como un autor del
conocimiento; esto incluye el desarrollo, gestion y distribucion del conocimiento en

forma colaborativa” (Villarreal, 2013, parr. 3) produciendo una mejora de habilidades
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entre la sociedad y los usuarios quienes se deben adaptar a los cambios creativos de la
Web.

Se han generado distintos mecanismos de ensefianza-aprendizaje, uno de ellos es el e-
learning, una herramienta virtual que permite acceder a una adquisicion de
conocimientos no presenciales, mediante una guia en internet se tienen clases virtuales

posibilitando un conocimiento determinado.

La accesibilidad web debe incrementarse para las personas no videntes, debido a que
facilita su acceso al ambito laboral y a las herramientas tecnol6gicas. En un contexto
general se puede decir que “la accesibilidad consiste en el acceso a la informacién sin
limitacién alguna por razéon de deficiencia, discapacidad o minusvalia” (Kulturunea,
2010, pérr. 1) de modo que la accesibilidad mejora el ingreso a la Web, la informacion y

medios de comunicacion para todas las personas.

La facilidad de utilizar herramientas tecnoldgicas tales como el celular, tablets, ipods,
computadoras, etc. permite que el internet esté a nuestro alcance. Existen varios
organizaciones como la Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones (APC),
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE), entre otros, que apoyan a la
accesibilidad de las tecnologias, involucrando a personas no videntes, con el fin de

mejorar la calidad de vida incluyéndolas en la sociedad.

Cabe mencionar que existen aspectos importantes para la accesibilidad a internet, como
el software que puede controlar los dispositivos mediante componentes logicos y el
hardware que es la herramienta fisica, que se puede palpar, esto facilita el acceso a la
informacién, ademas, proporciona la interaccion entre el usuario y el computador

creando un vinculo entre ellos.

En definitiva con las herramientas tecnoldgicas y la accesibilidad a la web se puede
resolver un gran problema de aprendizaje, abriendo espacios donde el estudiante logra

auto-educarse a traves de los medios tecnoldgicos, también pueden realizar actividades

50



de interaccién entre el usuario y el computador, tomando en cuenta que los nuevos

software permiten la inclusion de personas no videntes al mundo de la Web.

A continuacion indicamos varias herramientas que ocupan software para que las
personas no videntes puedan utilizar un monitor de tal manera que realicen trabajos de la
escuela o la universidad, y asi puedan incluirse en el ambito laboral y no se sientan
aislados de la sociedad, esto propicia una relacion entre las personas no videntes y la

sociedad.

3.3.1. Tiflotecnologia

En la actualidad, es importante que las personas no videntes interactien con la
tecnologia creando expectativas favorables en el ambito de la educacion y en las

actividades profesionales.

Es por ello, que se ha creado “El término Tiflotecnologia, del griego Tiflo (ciego), se
incorpora al Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola en 2008, donde se
define como el estudio de la adaptacién de procedimientos y técnicas para su utilizacion
por los ciegos” (Doméneche, 2010, pag. 3) Esto hace referencia a la utilizacion correcta
de la tecnologia por parte de las personas no videntes, con el objetivo de mejorar su

autonomia social.

Las personas no videntes necesitan varias herramientas que apoyen su desarrollo
tecnoldgico, aunque son limitadas en nuestro pais hay algunas que si estan a su alcance,
entre estas podemos mencionar el reloj parlante que permite saber la hora y la fecha, el
computador que posee lector de pantalla, bascula parlante que permite saber el peso de
alimentos u objetos, calculadoras parlantes para actividades académicas o cotidianas,

entre otras cosas Utiles para que el no vidente tenga una vida independiente.

“La tiflotecnologia adaptada se centra en los elementos de hardware y software
disefiados para que los usuarios con estas caracteristicas pueden utilizar un ordenador

corriente.” (Toledo, 2013, pag. 11) Permitiendo un desarrollo progresivo de las personas
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no videntes en todo ambito, sea este social o profesional, conllevando cambios en la

forma de comunicarse y relacionarse con la sociedad.

3.3.2. Lectores de pantalla

Las personas no videntes tienen las mismas necesidades que cualquier persona, por ende
necesitan ocupar el computador para la elaboracion de cualquier tipo de trabajo, para
investigar o compartir informacion. Para estas actividades deben ocupar una herramienta
disefiada para ellos, esta se denomina “Lector o Revisor de pantalla, un lector de pantalla
es una aplicacion software que trata de identificar e interpretar aquello que se muestra en
pantalla y de presentarlo al usuario mediante sintetizadores de voz y/o lineas braille.”

(Once-Cidat, 2013, pag. 5)

En otras palabras, el lector de pantalla es una herramienta tecnoldgica que lee solo texto,
no puede interpretar gréficos, los textos pueden estar en formato PDF o0 WORD, y para
el lector de pantallas se necesita instalar el software Jaws que identifica el texto que esta

en el computador.

Algunas de las limitaciones para el uso del lector de pantalla, es que no reconoce
hipervinculos de imagenes o gréaficos, para esta herramienta las aplicaciones deben ser
completamente basicas, ya que se utilizan técnicas de bajo nivel que correlacionan con
el sistema operativo, el lector de pantalla se utiliza a través del teclado y la persona no

vidente puede manejar el computador de manera facil.

Esta aplicacién es la herramienta mas utilizada por las personas no videntes puesto que
mejora su acceso a la informacién desde la web. El lector de pantalla lee absolutamente
todo lo que la persona no vidente no lo puede hacer, lo que significa que si pasa por un
enlace, un boton o revisa datos de una tabla, el lector lo identifica como tal,
mencionando cual es su funcién, asi el acceso a internet y a las aplicaciones del
computador deberia ser similar para todas las personas, lo que diferencia a las personas
no videntes de las demas personas, es que no usan el ratdbn o mouse, ya que ellos se

manejan con comandos en el teclado.
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Las personas no videntes ocupan el lector de pantalla para el acceso a internet y existen
varias paginas que son destinadas para estas personas, ya que evitan los graficos o
imagenes que dificulten a la aplicacion. La navegacion en otras paginas no significa que
sea imposible, solo un poco confusa para las persona que recién estan ocupando el lector

de pantalla.

Pese a todas las facilidades que ofrece el lector de pantallas, existen algunos

inconvenientes que dificultan el acceso y navegacion a varias paginas web, entre estas

tenemos:
Situaciones en las que el lector de pantalla verbaliza contenidos no
visibles en la pantalla y viceversa, contenidos visibles que pasan
desapercibidos para el revisor de pantalla. Detectar rapidamente errores
tipograficos y de acentuacion en las cadenas de textos asociadas tanto a
elementos no textuales, por tanto no visibles, como en la parte de
contenidos de las paginas. Este tipo de errores son muy evidentes cuando
se trabaja con una sintesis de voz y perjudican notablemente el resultado
final ofrecido por la sintesis. Secuencia correcta de lectura, es decir
comprobar que las palabras y parrafos se verbalizan en un orden que no
cambia el significado del contenido. Permitird ademas verificar si es
posible consultar y operar con los contenidos de la pagina desde el
teclado del ordenador. (Once-Cidat, 2013, pag. 30)

Estos inconvenientes no hacen que el lector de pantalla deje de ser una herramienta Util
para las personas no videntes, porque en realidad el problema radica en el disefio de la
pagina web, pues muchas veces presenta enlaces dificiles de identificar, sobrecarga de

contenido grafico y estructura de contenido poco logica.

Existen otros lectores de pantallas que pueden ser utilizados por las personas no
videntes, entre estos tenemos al “Non Visual Desktop Access" que en siglas es NVDA,
este posee el Software Foundation y es compatible con el sistema Linux, el lector de
pantalla ORCA es una tecnologia flexible que ocupa el mismo sistema operativo,
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ademas, usa combinaciones de voz y Braille, pero el lector de pantallas que se ha

utilizado es el Jaws por su facil manejo.

La utilizacion continua de esta herramienta, permite que el usuario no vidente esté
familiarizado a ciertos errores que los identifica facilmente y puede resolverlos. Esta

tecnologia es Util para involucrarse con el conocimiento e informacion de todo tipo.

3.3.3.  Jaws

Jaws es un lector de pantalla que permite la utilizacién de un computador por parte de un
usuario, segun Catherine Cortes, (2009) en el manual de Jaws, menciona que a partir del
afio 1995 este sistema operativo causo gran impacto en el area de la informatica, a través
de su sintetizador de voz permite la exploracion de nuevas tecnologias (Catherine, 2009,
pag. 3) en la que se puede incluir a la tiflotecnologia, esto facilita el acceso a la
informacion y favorece el desarrollo de procesos de igualdad social.

Este software tiene una variedad de ventajas, puesto que ayuda a “operar los mismos
programas de Windows su paqueteria y aplicaciones como Word, Excel, PowerPoint,
Publisher y Outlook” (Freedom Scientific, 2015, pag. 1), se puede mencionar que es de
facil manejo, ademas contiene un manual que ayuda a una mejor comprension, “es una
extraordinaria herramienta que contiene diversos idiomas, ademas de tener el manejo

total de Internet”. (Freedom Scientific, 2015, pag. 1)

Freedom Scientific (2015) menciona que el objetivo de un manual incluido en el
software Jaws es facilitar la interaccion del usuario con el computador, esto se crea con
el fin de que todas las personas puedan utilizar este sistema, se aclara que este manual es

una guia que orienta al usuario para utilizar el programa de manera facil e interactiva.
Otra ventaja de este software es que puede identificar las pestafias de seleccion de

manera ordenada, lee el texto que se escribe, todo esto a través de un sistema de voz que

puede configurarse en cualquier idioma, freedom Scientific, (2015) también menciona
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que el audio es muy claro y entendible, se puede ajustar la velocidad de la voz y tonos
segun la necesidad del usuario.

Para concluir, las personas no videntes deben tomar en cuenta que para desarrollarse
laboral, profesional y socialmente tienen que involucrarse con la tecnologia. El lector de
pantallas Jaws mejora la interaccién con el computador, promoviendo una inclusion

mediante el internet y sus aplicaciones.
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CAPITULO 4
PROPUESTA DE PAGINA WEB DESTINADA A PERSONAS NO VIDENTES

La elaboracion de una pagina web para la Tiflobiblioteca de la Universidad Politécnica
Salesiana, esta vinculada con la tiflotecnologia, esta pagina esta creada en una estructura
lineal, quiere decir que “es la mas simple de todas, la manera de recorrerla es la misma
que si estuviésemos leyendo un libro, de manera que estando en una pagina, podemos ir
a la siguiente pagina o a la anterior.” (Desongles Corrales, 2005, pag. 455) lo que hace

referencia a que tiene una interfaz sencilla y de facil acceso.

Las personas no videntes que asisten a la Tiflobiblioteca Salesiana acuden en busca de
textos digitalizados, asesoria tiflotecnolégica o simplemente a actualizar sus
conocimientos desde la web. Por ello el disefio de una pagina web destinada a estos
usuarios, posibilita en gran medida su aprendizaje académico y cultural. Esta propuesta
no est4 destinada solo a personas no videntes, sino a todos los usuarios y estudiantes de
la UPS sede el Giron que les pueda ser de utilidad el contenido que encuentran en esta

pagina web.

La propuesta de pagina web de la Tiflobiblioteca Salesiana, tiene una interfaz basica,
debido a la estructura lineal, con el objetivo de establecer una relacion util entre el
beneficiario y el computador, los contenidos de este sitio web son relevantes para los
usuarios y estudiantes de la institucién, tales como calendario del periodo académico
actual, informacidn de los eventos que se realizan e informacion de talleres o actividades

que son auspiciados por la tiflobiblioteca.

Por otro lado, como punto principal se incluye informacion general de la Tiflobiblioteca
Salesiana, donde consta su mision, vision, quiénes son y sus servicios; También se
especifica los contactos, correo electrénico de las personas a cargo y la direccion de la
UPS sede el Girdn. Otro punto importante, son los enlaces externos que direccionan a
sitios web pertenecientes a la pagina oficial de la Institucion. El primero direcciona a la

web de la UPS, el siguiente al AVAC, también a la Editorial Abya-Ayala y concluye con
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un enlace a la Revista UPS, que nos lleva a conocer las distintas publicaciones
editoriales de la institucion académica.

Las personas no videntes a traves de esta propuesta de pagina web pueden acceder a
ficheros virtuales de los textos que posee la Tiflobiblioteca Salesiana, se debe aclarar
que los textos publicados en la pagina web no son descargables. Los ficheros virtuales,
sirven para presentar en orden alfabético los nombres de los textos que posee la
tiflobiblioteca, ordenados a manera de una base de datos que muestra el nombre de la

obra y el autor.

Un plus que completa esta herramienta tecnoldgica es la implementacion de mapas
sonoros de ubicacion espacial, los cuales a manera de narracion indican las distintas
instalaciones de la UPS sede el Girdn, lo que permite el acceso a lugares de la
universidad, tales como auditorios, secretaria, gimnasio, coliseo, cafeteria, ademas se

explican lugares clave de los bloques “A” y “B”.

La interfaz de este sitio web posee un nivel bésico, el lector de pantalla Jaws no permite
una excesiva interaccién entre animacién y enlaces de pagina, lo que limita la creacion
dindmica de la pagina web, esto quiere decir que fue desarrollada bajo parametros de
interfaz plana y poco dinamica, pero que a su vez facilita el trabajo del lector de pantalla

y permite navegar sin ningun inconveniente al usuario.

4.1.  Situacion real de los sitios web para las personas no videntes

Existen varias aplicaciones que ayudan a las personas no videntes a vincularse con el
internet y la multimedia, cabe sefialar que existen algunos sitios web para el desarrollo
intelectual de estas personas, aunque se debe mencionar que existen pocas tecnologias

tiflotécnicas en el Ecuador.

En la actualidad el computador es accesible para toda tipo de personas, incluyendo a

nifios, adolescentes y personas de la tercera edad, también puede ser manipulado por
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personas no videntes, puesto que estas personas desde hace varios afios atrds se han

familiarizado a estos recursos informéticos.

Los computadores de la Tiflobiblioteca Salesiana, son idoneos para la utilizacion de
usuarios no videntes ya que todos cuentan con el software Jaws. Este lector de pantalla
puede ser utilizado de diversas maneras, pero su objetivo es siempre el mismo, pues
permiten que la persona no vidente mediante el movimiento de las flechas del teclado, se
ubique sobre el texto y este a su vez mediante sintesis de voz lea el contenido. Aunque
parece muy efectiva esta aplicacion, es un poco béasica ya que solo lee texto y omite los
graficos, estos elementos dificultan la aplicacion.

Para tener un panorama claro de cuantas personas no videntes habitan en la provincia de
Pichincha y la necesidad de implementar mas herramientas tecnoldgicas para los
mismos, se puede observar las siguientes datos del censo del 2010 y facilitadas por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC).

Tabla 4.
Resultados generales obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y censo
(INEC)

Pichincha censo 2010

Habitantes
Hombres Mujeres
1.255.711 1.320.576

Quito censo 2010

Habitantes
Hombres Mujeres
1.088.811 1.150.380

Personas con discapacidad visual
22.558

Nota: Resultados generales del censo poblacional sobre personas con discapacidad realizado en el
afio 2010 en Ecuador.
Elaborado por: Linda Feijod

Tabla 5. Resultados de la poblacién por nivel de instruccion de discapacidad visual

y area de empadronamiento obtenidas del INEC realizado en el 2010

PROVINCIAY CANTON | Nivel de instruccion mas alto al que asiste o | Discapacidad Visual
asistio
Ninguno 2.154
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Centro de Alfabetizacion/(EBA) 197

Preescolar 138

Primario 7.569

PICHINCHA Secundario 3.602
QUITO Educacion Basica 971
Bachillerato - Educacién Media 1.315

Ciclo Postbachillerato 161

Superior 2.491

Postgrado 258

Se ignhora 1.493

Total 20.349

Nota: Resultados generales del censo poblacional de discapacidad visual por nivel de instruccion
realizado en el afio 2010 en Ecuador.

Elaborado por: Linda Feijo6

Tabla 6.

Resultados de la poblacién por condicion de discapacidad visual, segun provincia,

canton, parroquia y de empadronamiento obtenidas de Instituto Nacional de

Estadisticas y censo INEC realizado en el 2010

PROVINCIA Y CANTON NOMBRE DE LA DISCAPACIDAD
PARROQUIA PERMANENTE POR MAS DE
UN ANO
ALANGASI
297
AMAGUANA
244
CONOCOTO
616
CUMBAYA
178
PICHINCHA EL QUINCHE
QUITO 123
NAYON
99
PERUCHO
12
PINTAG
187
QUITO
13.085
TUMBACO
349
YARUQUI
157
ZAMBIZA
52

Nota: Resultados generales del censo poblacional de discapacidad visual segln provincia, cantén y
parroquia realizado en el afio 2010 en Ecuador.

Elaborado por: Linda Feijod
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Esta tabla (tabla 6) demuestra el total del censo urbano y rural en cuanto a discapacidad
visual en las diferentes parroquias de Pichincha.

De acuerdo a estudios que mantiene el departamento de Bienestar Estudiantil y personal
administrativo de la Tiflobiblioteca Salesiana, se menciona que reciben un promedio de
30 usuarios mensuales que asisten esporadicamente a realizar actividades académicas y
culturales. En la UPS sede el Girdn en el periodo 45, estdn matriculados 5 estudiantes no
videntes, dos pertenecen a Psicologia, dos pertenecen a Comunicacion Social y una
pertenece a Contabilidad y Auditoria y en el &rea administrativa de la tiflobiblioteca, hay
2 personas.

Se realizaron encuestas a los usuarios de la Tiflobiblioteca Salesiana, sobre las
necesidades de este espacio, entre estas sobresalié implementar una pagina web que
contenga ficheros de textos, también, mencionaron que solo un nimero reducido de
personas no videntes puede acercarse algun centro bibliotecario donde encuentren ayuda
con su labor académica, por lo que se cree que es necesario el desarrollo de una

herramienta web inclusiva (Véase Anexo 2).

Las personas no videntes que acuden a la Tiflobiblioteca Salesiana habitualmente
indagan ciertas paginas en internet que facilitan su desarrollo profesional y personal uno
de los sitios web visitados por estas personas es la Biblioteca Argentina para Ciegos
(BAC), que es “una entidad no gubernamental sin fines de lucro. Su objetivo principal es
contribuir a la plena integracion de las personas con discapacidad visual en la sociedad.”
(Bac, 1924 - 2014, parr. 1); también existe la Organizacion Nacional de Ciegos
Espafioles (ONCE) que es:
Corporacion de Derecho Publico de carécter social, con personalidad
juridica propia y plena capacidad de obrar y de auto organizacion, cuyos
fines sociales se dirigen a la consecucién de la autonomia personal y
plena integracion de las personas ciegas y con deficiencia visual grave,
mediante la prestacion de servicios sociales, que ejerce en todo el

territorio espafiol funciones delegadas de las administraciones publicas,
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bajo el protectorado del Estado. (Boletin Oficial del Estado, 2011, parr.
14)

De igual modo existe la Union Latinoamericana de Ciegos (ULAC) que es “una entidad
no gubernamental y no lucrativa, que agrupa a organizaciones de y para discapacitados
visuales de los 19 paises de la region latinoamericana (18 de habla espafiola y 1 de habla
portuguesa).” (Ulac, 1985 - 2014, parr. 1)

Estas paginas web son las més visitadas y las de mayor importancia para las personas no
videntes ya que contienen una amplia informacion y ademas son de fécil acceso, pero
lastimosamente en Ecuador no tenemos una pagina web que sea netamente dedicada a
las personas no videntes, por lo que es trascendental implementar una pagina web de la

Tiflobiblioteca Salesiana, para que aporte en su bienestar académico y social.

Es asi que la propuesta de pagina web de la Tiflobiblioteca Salesiana, debe ser de facil
acceso y navegacion, para que las personas que no pertenezcan a la universidad puedan
desde sus hogares conocer este espacio y utilizar todos los servicios que estan a su

disposicion.

4.2.  Propuesta de contenido de pagina web

Es necesario el disefio de una pagina web que contenga ficheros de los textos que posee,
adicional a esto habra una guia sonora de ubicacion espacial, la cual narra la ubicacion
de los lugares mas relevantes de la UPS sede el Girdn. Para complementarlo con una
serie de informacion respecto a la Tiflobiblioteca Salesiana, que sirva para difundir su

labor, sus servicios y actividades.

Tabla 7.
Estructura de contenido de la propuesta de pagina web de la Tiflobiblioteca

Salesiana

Estructura de contenido de la propuesta de pagina web de la Tiflobiblioteca Salesiana
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Pagina de inicio Intro
Pagina principal Home
1 Informacién general
; ; _ 2 | Tiflolibros repositorio virtual
Paginas Intzg\rllglls ei2 gl s 3 | Mapa de ubicacion espacial
4 | Comunidad UPS
5 Contactenos
6 | Enlaces deinterés
1 | Tiflolibros repositorio virtual - Abecedario
Paginas internas de segundo 2 | Calendario académico
nivel 3 | Eventos UPS
4 | Actividades Tiflobiblioteca
1 | Pagina oficial UPS
2 | Avac UPS
Enlaces externos 3 | Editorial Abya-Yala
4 | Revistas UPS

Paginas internas de tercer nivel

27 péaginas correspondientes a letras del abecedario que van desde la
letra A hasta la letra Z.

Total de paginas de la propuesta web de la Tiflobiblioteca Salesiana: 43 paginas.

Nota: Estructura de contenido de la propuesta de pagina web de la Tiflobiblioteca Salesiana.

Elaborado por: Linda Feijo6

Pagina “Intro”: De manera centrada y en gran tamafio se presenta el logotipo de la

UPS, luego aparece un titulo que dice “Tiflobiblioteca Salesiana”, seguido de una

leyenda que muestra que es la primera Tiflobiblioteca virtual para personas no videntes

de la Universidad Politécnica Salesiana y en la parte central inferior esta el botén entrar,

que permite ingresar al Home.

Pagina “Home”: Posee 6 pestafias, que son: Informacion General, Tiflolibros

Repositorio Virtual, Mapa de Ubicacion Espacial, Comunidad UPS, Contactenos y

Enlaces de Interés.

La Pagina “Informacién General”: Contiene informacion sobre: ;Quiénes somos?,

Vision, Mision y Servicios, en cada titulo hay la informacion necesaria sobre la

Tiflobiblioteca Salesiana.
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P&gina “Tiflolibros repositorio virtual”: Posee un pagina interna llamada: “Tiflolibros
repositorio virtual-Abecedario”, la cual da opcion de busqueda por letras del abecedario

de los textos que posee la Tiflobiblioteca Salesiana.

P&gina “Mapa de ubicacion espacial”: Contiene 17 clips de audio, los cuales narran a
manera de mapa sonoro de ubicacidn espacial, distintos sitios de los bloques A 'y B de la

Universidad Politécnica Salesiana sede el Girdn.

Pagina “Contactenos”: Contiene informacion sobre la direccion de la Tiflobiblioteca
Salesiana, el correo electrénico de los administradores, horarios de atencion, y numeros

telefénicos.

Pagina “Enlaces de Interés”: Tiene 4 enlaces externos, para que puedan ingresar de
manera instantdnea a las siguientes paginas web: pagina oficial de la UPS,
http://www.ups.edu.ec/; AVAC de la UPS, http://virtual.ups.edu.ec/presencial45/;
editorial ABYA-YALA, http://www.ups.edu.ec/web/guest/abya-yala; y a Revistas UPS,

http://www.ups.edu.ec/web/guest/publicacion.

Pagina “Comunidad UPS”: Posee 3 paginas internas: Calendario académico, Eventos
UPS y Actividades Tiflobiblioteca. Calendario académico, presenta los principales dias
de interés de cada periodo de la UPS sede el Giron; Eventos, da a conocer los sucesos

mas importantes de la Universidad y sus Actividades.

Pagina “Tiflolibros repositorio virtual - Abecedario: Posee 27 paginas internas
divididas por letras del abecedario que van desde la letra A hasta la letra Z. Cada pagina
perteneciente a una letra del abecedario contiene 20 titulos de textos que posee la

Tiflobiblioteca Salesiana, enumerados y ordenados de forma descendente.

En busca de la maxima interaccion entre las personas no videntes, con tecnologias

informaticas y la red, la propuesta de pagina web brindara informacion de manera
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accesible y eficaz. Se trabajara con un nivel de interactividad basico, pues se pretende
que al utilizar las flechas del teclado y comandos, puedan navegar sin dificultad.

4.2.1. Recursos de Produccion Web

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, se puede mencionar
que las personas no videntes como los videntes, necesitan procesos y metodologias de
aprendizaje que ayuden a su desarrollo, por lo tanto se demuestra, que las herramientas
que se ocupan para la elaboracion de una pagina web son las mismas para ambos, hay

que acentuar que hay pequefias diferencias en la instalacion de software.

En un principio se consigue como herramienta hardware un computador, parlantes, y
teclado para el manejo de flechas y comandos, todo esto para desarrollar los aspectos

necesarios y de conocimientos para las personas no videntes.

Como segundo aspecto se debe obtener el software Jaws, que es un lector de pantalla
que permite a las personas no videntes acceder a los contenidos multimedia mediante un
asistente de voz, lo cual lee la informacion indicada en el computador, ademas
programar la herramienta tecnoldgica denominada web 2.0, siendo el uso tecnolégico
mas ocupado en la sociedad, permitiendo a los no videntes un acceso inclusivo a la red y
a la informacién en cualquier &ambito de la comunicacion tales como el estudio, trabajo y

relacion social, lo que permite su independencia.

La propuesta de pagina web, adicionalmente ofrece una guia sonora de las instalaciones
de la universidad, haciendo que la movilizacion de los usuarios sea eficaz y segura, este
audio fue grabado y editado por medio de la utilizacion del programa Adobe Audition,

ademas se colocé una cortina musical de fondo.

La actualizacion de contenidos se llevaria a cabo mediante el manejo de c6digos HTML
y se deberan actualizar las 3 paginas internas pertenecientes a Comunidad UPS, esto
involucra Calendario académico, Eventos UPS y Actividades Tiflobiblioteca. La unidad

idonea para la actualizacion de contenidos es el Centro de informatica y medios virtuales
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de la UPS y deberén realizar las actualizaciones cada 6 meses o cuando inicie un nuevo

periodo académico.

Si es necesaria la implementacion de esta pagina web, se tendra que registrar un
dominio, “que se utiliza para representar las direcciones de las paginas web... Internet se
basa en direcciones IP (Protocolo de Internet) que en términos simples se puede decir
que son los numeros de conexion de cada computadora que esta conectada a internet.”
(Lopez, 2013)

Y ademas contratar un hosting web, que es “un servicio donde un proveedor te alquila
un servidor conectado a Internet y en el que puedes alojar todo tipo de ficheros para que

se pueda acceder a ellos via Internet.” (Lopez, 2013)

4.2.2. Interaccion: producto - usuario y usuario — producto

Acerca de la interaccion entre producto - usuario y usuario - producto, se menciona que
en este caso los ficheros de textos son el producto, por lo que deben tener una relacién
directa con el usuario, es decir, las personas no videntes a través de esta interaccion
directa acceden a ficheros que contienen los nombres de los textos digitalizados que
posee la tiflobiblioteca, luego que examinan la informacion pueden solicitar un texto
digitalizado a los encargados del sitio web, teniendo finalmente un producto académico

a su alcance.

Se puede observar que al no existir un sitio web de la Tiflobiblioteca Salesiana que
ayude a la busqueda de titulos de obras literarias, ciencias sociales, ciencias exactas,
cuentos, relatos, etc., a la mayor parte de personas no videntes se le dificulta acercarse a

la institucion para tener un acceso al conocimiento y desarrollo.

La propuesta de pagina web se guiara a través de una estructura lineal ya que el lector de
pantallas que es una implementacion de software en los computadores, lee los
documentos comenzando desde la parte superior hasta la inferior de izquierda a derecha,

teniendo que pasar por cada palabra frase o escrito que indique el texto.
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Para la creacion de la pagina web para personas no videntes, el esquema de navegacion
que se puede visualizar en la (figura. 22), debe ser sencillo, lo que facilita el uso del
mismo, por lo que se utiliza la estructura lineal, ya que es la mas utilizada por los sitios
de internet para estas personas, esta estructura es muy util ya que el lector de pantallas

sigue un camino fijo y como no lee gréficos, es la mejor manera de enlazar las pestafas.

La estructura lineal que se utiliza en la pagina web, generalmente va hacer la misma para
las demas pantallas produciendo que el sitio sea interactivo. Se comienza con la
transicion de una pantalla a otra, se aclara que la interfaz que se coloca en este sitio es

sencilla, ya que no existen graficos para que no haya dificultades en el lector de pantalla.

Se puede mencionar que en la pagina inicio se encuentra el logotipo de la universidad y
el vinculo para acceder a la siguiente pagina es la palabra “entrar”, asi se continuara con
la vinculacion a la siguiente pagina que es el home, el cual es la pagina primordial de

toda la pagina web pues contiene las 6 pestafias principales.

Para ingresar al repositorio virtual, primero aparecera el titulo de los ficheros de textos,
después de esto el enlace para acceder a los ficheros que estan colocados de forma

alfabética.

La pantalla mapa de ubicacion espacial, indica la ubicacion de todos los departamentos
de la universidad, mediante clips de audio, esto quiere decir que cuando el programa
Jaws se encuentre en la palabra “Primer Piso” se debe dar un “entrar” y se despliega a
otra pestafia automaticamente con el audio seleccionado y reproducira el sonido, para

salir de esta pestafia se presiona “Esc” y vuelve a la pagina para seleccionar otro audio.

En la pagina de informacién general esta colocado un boton que posee una interfaz para
regresar a la pantalla principal, esta pestafia se pone de color azul cuando se presiona
“Enter”, se aclara que este plus se instala para dar mas dinamismo al sitio web y es

dedicado a las personas videntes ya que para los no videntes no tiene relevancia.
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Para el funcionamiento de la péagina web se debe instalar el software Jaws, ya que
permite que los caracteres presentados en el sitio web estén establecidos de forma
ordenada y con una estructura lineal, la cual permita el entendimiento del usuario no

vidente como del sistema instalado en el computador.

4.2.3. Interfaz

La interfaz, nace en el afio 1973 en el centro de investigacion Xerox Alto,
donde se parte con el objetivo basico de encontrar un modelo éptimo de
interaccion persona ordenador, pasa por un proceso de comienzo y de madurez
donde se definen sus elementos bésicos, para acabar convirtiéndose en un
producto de consumo estético dentro de los sistemas interactivos, donde la
interfaz més alla de un medio de interaccion éptimo, se transforma en un objeto
inteligente abierto a los procesos de configuracién por parte del usuario.
(Luzardo, 2009, pag. 15)

Esto quiere decir que el computador con su lenguaje de programacion, debe relacionarse
con la persona y viceversa, creando una vinculacion entre ambos. Para entender mas este
término podemos exteriorizarlo etimolégicamente, lo que hace referencia a la palabra
interfaz ya que “estd compuesta por dos vocablos; Inter que proviene del latin inter, y
significa, “entre 0 en medio”, y Faz proviene del latin facies, y significa “superficie,
vista 0 lado de una cosa”.(Luzardo Alliey, 2009, pag. 15), esto quiere decir que la
interfaz es la union entre dos maquinas sean computadoras o hardware como un mouse,

lo que brinda un soporte para la comunicacion.

Existen varios autores que tienen contextos diferentes acerca de interfaz, por ejemplo
“Para Gui Bonsiepe, la interfaz, no es un objeto, sino un espacio en el que se articula la
interaccién entre el cuerpo humano, la herramienta (artefacto, entendido como objeto o
artefacto comunicativo) y objeto de la accion.” (Pérez Rodriguez, 2006, pag. 36) Como
podemos ver en el grafico segun este autor la interfaz debe pasar por un proceso

siguiendo un orden lineal.
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Interfaz segin Gui Bonsiepe
‘ USUARIO | ’ COMPUTADOR OBJETIVO

INTERFAZ

Figura 1. Representacion de la Interfaz segiin Gui Bonsiepe, por Linda Feijoo, 2014,

Se aclara que para el desarrollo de una pagina web se debe tomar en cuenta la interfaz y
el disefio del sitio web, lo que permite observar cémo estan relacionadas las
vinculaciones dentro de la pagina, pero hay que enfatizar que la pagina web esta creada
para las personas no videntes, por lo que no se puede implementar la interfaz de
cualquier manera, esto quiere decir que no debe ser animada, con vinculaciones

complejas y sin gréficos.

Otro punto gue se debe tomar en cuenta al realizar este sitio web y en especial para las
personas no videntes, es la versatilidad del mismo, esto quiere decir que tiene que ser de
facil acceso y sin impedimentos para poder usarlo, esto tiene mucha relacién con la
interfaz del usuario y si la pagina web no esta creada de una manera sencilla, el usuario
perderia mucho tiempo al intentar ingresar a la misma, y a su vez se ocasiona el rechazo

del sitio y el objetivo de permitir un vinculo con la red no podria efectuarse.

Para alcanzar una interfaz idonea, principalmente se debe entender y conocer el target al
cual esta orientado el sitio web, en este caso son las personas no videntes usuarias de la
Tiflobiblioteca Salesiana, de esta manera se puede desarrollar un producto que sea viable

para ellos.

Aunque el prototipo de pagina web este dirigido a personas no videntes, tambien lo
pueden utilizar todos los usuarios y estudiantes de la UPS sede Girdn, que les sea Uutil.

Este sitio web esta totalmente elaborado bajo parametros de accesibilidad hacia personas
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no videntes, es por esta razén que el lenguaje visual es minimalista y de facil
comprension, se debe clarificar que no hay utilizacion de gréficos y que todo el
contenido esta ordenado bajo una ldgica lineal descendente. A continuacién, tenemos

un ejemplo de una pagina perteneciente a la propuesta web.

Home

/ UNIVERSIDAD POLITECNICA
TIFLOBIBLIOTECA SALESIANA PE!S ALESIANA

INFORMACION GENERAL

TIFLOLIBROS REPOSITORIO VIRTUAL

MAPA DE UBICACION ESPACIAL

COMUNIDAD UPS

CONTACTENOS

ENLACES DE INTERES

Figura 2. HOME (Propuesta de pagina web), por Daysi Taco, 2014.

Se ha decidido usar la tipografia Myriad Pro Regular, ya que la letra es sencilla y clara,
ademas los colores que se ocupan en las pantallas estan justificados por ser colores

similares a la pagina oficial de la UPS y su logotipo.

Logotipo UPS

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

Figura 3. Logotipo UPS, por Linda Feijo6, 2014.

En el siguiente ejemplo se observan cuadros de enlaces simples, ademas los botones se
reconoceran automaticamente a través del sistema Jaws, a continuacion se puede

observar un gréafico de interfaz.
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Pestafia de Comunidad UPS

?

Ir al Inicio #

Comunidad Ups, ofrece una completa informacion sobre noticias, eventos, cursos, talleres y proyectos a nivel general
de la Ups. Y actualizaciones de las actividades de la Tiflobiblioteca de la Ups Girén.

B CALENDARIO ACADEMICO
" EVENTOS UPS

® ACTIVIDADES TIFLOBIBLIOTECA

Figura 4. Pestafia de Comunidad UPS (Propuesta pagina web), por Daysi Taco, 2014.

Los colores son similares a la pagina oficial de la UPS, cabe recalcar que hemos
escogido nuestros propios pantones, por lo que se puede observar que tenemos una gama
del color amarillo y azul, ademés se agregaron colores como: verde, rosado, celeste,

naranja y negro.

A continuacion se muestran los colores que fueron utilizados en el disefio de la pagina
web, aclarando que se ocupa la gama de azules para ciertos margenes de la pagina,
textos y lineas de separacion, el tono amarillo también se utiliza para algunos margenes,
cuadros y gréaficos estéaticos, el color verde, rosado, celeste y naranja se ocupan en los

demas graficos estaticos y los textos en su gran mayoria son de color negro.

AMARILLO CUADRO # EEB733 AZUL GRAFICO # 0E81D1

R: 238 R: 14
G: 183 G: 129
B: 51 B: 209
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AMARILLO GRAFICO # FFA90C VERDE GRAFICO # 7BC623

R: 255 R: 123
G: 169 G: 198
B: 12 B: 35
CELESTE GRAFICO # 2A93D6 ROSA GRAFICO # FF399B
R: 42 R: 255
G: 147 G: 57
B: 214 B: 155
AZUL LINEA # 0669B2 TOMATE GRAFICO # FF6D3E
R: 6 R: 255
G: 105 G: 109
B: 178 B: 62

NEGRO TEXTO # 000000
R: 000
G: 000
B: 000

Hay varios botones como por ejemplo: “Ir al inicio” que es un enlace, debajo esta una

breve descripcion del apartado, en este caso de comunidad y se observan tres items, los
cuales son enlaces y direccionan a otras paginas que tienen relacion con el tema.
Mediante el lector de pantalla los usuarios podran utilizar el computador como un
emisor y receptor, lo que permitira que accedan a la informacién de manera eficaz y

sencilla.

La relacion entre las personas no videntes y la web, es de vital importancia para mejorar
su crecimiento intelectual. En la propuesta de pagina web los cuadros de didlogo son
simples y los botones son faciles de identificar puesto que sus nombres estan bien

especificados y conservan una estructura lineal.
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4.2.4. Elementos y contenido multimedia

Para elaborar el disefio de la péagina web, se entrevistd a usuarios, estudiantes y
administrativos de la Tiflobiblioteca Salesiana, al tener una charla con estas personas
logramos crear el mapa de navegacion que se puede visualizar en el anexo, (figura. 22).
Esta estructura esquemaética presenta enlaces, promoviendo su facil acceso al contenido,
ademas se puede evidenciar la organizacion en vinculaciones de la propuesta de pagina

web.

A continuacién, se presenta el Story Board de la péagina web de la Tiflobiblioteca
Salesiana, el cual permite visualizar el disefio y contenidos que tendra la misma. Cabe
aclarar que el disefio estético y colores, han sido implementados bajo pardmetros basicos
pues no son de utilidad para las personas no videntes, en cambio el contenido y disefio
estructural, han sido manejados bajo pardmetros légicos de accesibilidad para todos los

usuarios.

La pagina Home, es la primera pagina por ende nos da una bienvenida y una breve
explicaciéon donde indica los servicios de la pagina web. Seguido de esto, encontramos la
pagina Intro, la cual muestra 6 pestafias, que direccionan a: Informacion General,
Tiflolibros Repositorio Virtual, Mapa virtual, Comunidad UPS, Contactenos y Enlaces

de Interés, cada una de estas pestafias tienen sus respectivos enlaces.

Story Board - Intro

UNIVERSIDAD POLITECNICA TIFLOBIBLIOTECA SALESIANA UNIVERSIDAD POLITECHICA
#DShiEsANA rDsALESANA

TIFLOBIBLIOTECA SALESIANA INFORMACKON GENERAL

TIFLOLIBROS REPOSITORIO VIRTUAL
BIENVENIDOS
A LA PRIMERA TIFLOBIBLIOTECA VIRTUAL MAPA DE UBICACION ESPACIAL
PARA PERSONAS NO VIDENTES
DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA COMUNIDAD UPS
ENTRAR CONTACTENQS

ENLACES DE INTERES

Figura 5. Story Board de la propuesta de pagina web (Home e Intro), por Daysi Taco, 2014.
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En la pégina de “informacion general” encontramos una breve explicacion de como se
constituye la Universidad Politécnica Salesiana con relacion a la tiflobiblioteca y desde
cuando se implemento su desarrollo en la institucion, a la vez se encuentra su vision con
relacion a las personas con discapacidad visual, ademas, su mision con la personas no
videntes para integrarlas a una sociedad tecnoldgica, y los servicios que la universidad
presta a los usuarios y estudiantes de la universidad con el objetivo de colaborar con su

crecimiento intelectual.

Story Board - Informacion General

INFORMACION GENERAL

Ir al Inicio #

QUIENES SOMOS

Desde nuestra creacion en el afio 2005, hemos brindado a los usuarios no videntes en general herramientas tiflotécnicas y académicas, que les permitan
convivir con los desafios de la educacién, la comunicacién y a tecnologia. Procurando una efectiva inclusion del no vidente en la sociedad.

VISION

Nuestra visidn es entregar a toda persona con discapacidad visual, herramientas que faciliten su desarrollo personal y adaptacion a la sociedad, a través de
cursos, talleres y actividades que le permitan avanzar en su independencia e integracién social, mejorando y dignificando asi su calidad de vida.

MISION

La Tiflobiblioteca Salesiana tiene como misidn organizar, conservar y facilitar a los miembros de la comunidad no vidente el acceso a la informacién cientifica,
técnica, profesional y cultural que requieran para sus fines académicos y de investigacion.

SERVICIOS

La Tiflobiblioteca Salesiana ofrece miles de documentos en distintos formatos con contenido académico y cientifico. También hay continuos cursos,
capacitaciones y reuniones que se enfocan en la instruccion del manejo de la computadora, lectores de pantalla como el Jaws y diversos dispositivos
tecnolégicos para no videntes.

Figura 6. Story Board de la propuesta de pagina web (Informacion General), por Daysi Taco, 2014.

En la segunda pestafia del mapa de navegacion tenemos la péagina “Tiflolibros
Repositorio Virtual”, que posee un hipervinculo que direcciona a otra pagina interna que
es la pagina Tiflolibros Repositorio Virtual-Abecedario la cual muestra un fichero de
busqueda de textos digitalizados, estas dos paginas poseen una pequefia informacion que
menciona que hay una variedad de textos que estan a disposicion de los usuarios,
ademas posee textos de una amplia gama de asignaturas tales como: Psicologia,

Derecho, Comunicacion Social, entre otras.
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Story Board - Tiflolibros Repositorio Virtual

TIFLOLIBROS REPOSITORIO

VIRTUAL

Ir al Inicio #

El repositoria virtual de textos pane a disposician de las persanas no videntes, textos de varias ciencias de estudio
coma son Psicalogia, Derecho, Comunicacicn Social y Pedagogia. Cuenta ademds con audio peliculas, libros en
audio, revistas habladas, entre otros.

BUSQUEDA POR LETRAS DEL ABECEDARIO

TIFLOLIBROS REPOSITORIO

VIRTUAL

Ir al Inicio #

Haga clic sobre cualquier letra del abecedario y podra acceder a textos cuyo nombre, inicie con la letra
escogida.
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Figura 7. Story Board de la propuesta de pagina web (Tiflolibros Repositorio Virtual), por Daysi Taco,
2014.

Se estima que hay alrededor de 12.000 textos digitalizados y unos 10.000 que ain estan
por transformar a PDF o WORD, este trabajo lo realizan las personas administrativas de
la Tiflobiblioteca Salesiana, para que los usuarios puedan acceder a las distintas

publicaciones que necesiten en su labor académica o diario vivir.
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La tercera pestafia es la pagina “mapa virtual de ubicacion espacial™, la cual indica en el
recuadro superior, que ofrece audios que explican la ubicacion de distintos sitios de la
universidad. Esta dividido en cuatro columnas, la primera es la explicacion del bloque
A, la segunda del bloque B, la siguiente es “lugares varios”, como la secretaria del
campus, que se encuentra en el bloque A, la tiflobiblioteca, el gimnasio que pasa por el
coliseo y la cafeteria, que se encuentran en el bloque B, ademas tenemos auditorios y el

aula magna.

Story Board - Mapa

1

Ir al Inicio

Bierwanida al map del Campus de la Ups Girdn, Para conocer nuestras instalacionas a trawds de este recomide, o hemos dividide mediante blogues Ay

gares varios y avditorios
BLOQUES & LUGARES VARIOS
FLANTA BAJA SECRETARIA
FRIMER PI5U GIMNASIO
SEGUNDIC P50 CAFETERIA
IERCER P10 TFLOBIBLIC TECA
BLOQUES B AUDITORIOS

= Auditario Manszafor Lednidas Proafio
= PIANTARAIA
= puditorio Qscar Romers
= PRIMER PISD
= Auditorio Candids Rada
= SEGUINDOD PIS0
w Auditorio Padre Silvio Bruscghini
= TERCER PISD
= Auditorio Auly Magna Fray Bartclome de las Casas

Figura 8. Story Board de la propuesta de pagina web (Mapa), por Linda Feijo6, 2014.

Los audios que se han implementado en esta pagina web, estdn guiados por las calles
principales, estas son la Av. 12 de octubre y la Av. Isabel la Catélica. Para que la guia
sonora sea entendible y eficaz, fue necesario desarrollar planos de la UPS sede el Girdn
para identificar con facilidad la ubicacion y los nombres de los distintos lugares de la

universidad como los laboratorios, aulas, bafios, centro multimedia, entre otros.
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Mapa General de la UPS Girén
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Figura 9. Mapa General de la UPS Gir6n, por Daysi Taco, 2014.

Para comenzar con los auditorios vamos a tomar de referencia a la Av. 12 de Octubre ya
que es el acceso principal al Bloque “A”, como primer punto tenemos al Auditorio
Monsefior Leonidas Proafio que esta situado en la planta baja, seguido del Auditorio
Monsefior Oscar Romero que se encuentra en el tercer piso. Los demas auditorios los
encontramos en el Bloque “B”, donde su acceso principal es por la Av. Isabel la
Catoblica, como primera instancia encontramos al Auditorio Monsefior Candido Rada,
seguido del Auditorio Padre Silvio Bruseghini, y para finalizar el Aula Magna Fray

Bartolomé de las Casas, todos estos estan posicionados en la planta baja.

La cuarta pestafia muestra la pagina “Comunidad UPS”, la cual ofrece una completa
informacion de las actividades de la UPS, posee tres hipertextos uno de ellos indica el
calendario académico del periodo vigente, otro muestra los eventos, donde se expondra
los proximos eventos en la Universidad y finalmente tenemos las actividades de la
Tiflobiblioteca Salesiana, como cursos y talleres para que los usuarios se relacionen con

la tiflotecnologia.
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Comunidad UPS

f

Ir al Inicio #

Comunidad Ups, ofrece una completa informacion sobre noticias, eventos, cursos, talleres y proyectos a nivel general
de la Ups, Y actualizaciones de las actividades de la Tiflobiblioteca de la Ups Girn.

¥ CALENDARIO ACADEMICO
B EVENTOS UPS

" ACTIVIDADES TIFLOBIBLIOTECA

Figura 10. Story Board de la propuesta de pagina web (Comunidad UPS), por Linda Feijoo, 2014.

En quinta instancia tenemos la pagina “contactenos”, aqui se encontrara la informacion
de los horarios de atencion, teléfonos y correos electronicos del personal administrativo
de la Tiflobiblioteca Salesiana, mediante estos medios virtuales las personas encargadas

ayudaran a los usuarios con las inquietudes que tengan.

Contéactenos
Ir al Inicio #
Av. 12 de Octubre 2422 y Wilson
Direccion: Quito - Ecuador
. maurinivalada@gmail.com
Mail: ‘ ‘
mrchrispol@hotmail.com
Horario de Atencion: 9:00 a 18:00 horas
Teléfono: 3962 - 800 Ext. 2148
Figura 11. Story Board de la propuesta de pagina web (Contéactenos), por Daysi Taco, 2014.
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Ahora tenemos la pagina “enlaces de interés”, dentro de esta pantalla tenemos enlaces
externos que nos dirigen a la pagina oficial de la UPS, al AVAC de la UPS, a la editorial
Abya-Ayala y finalmente a Revistas UPS que ofrece publicaciones editoriales
academicas e informativas de la institucion. Estos enlaces externos se realizan con la
finalidad de facilitar el acceso directo a ciertos espacios de la web oficial de la UPS,

procurando un eficiente acceso a la red.

Enlaces de Interés

)

Ir al Inicio

PAGINA OFICIAL UPS

AVAC UPS

EDITORIAL ABYA-YALA

REVISTAS UPS

Figura 12. Story Board de la propuesta de pagina web (Enlaces de Interés), por Daysi Taco, 2014.

Para finalizar con la explicacion del Story Board de la propuesta de pagina web de la
Tiflobiblioteca Salesiana, tenemos 27 paginas internas de tercer nivel pertenecientes a la
pagina Tiflolibros Repositorio Virtual — Abecedario, estas paginas contienen los titulos
de los textos digitalizados. Cada letra tiene su respectiva pagina y 20 titulos de textos
digitalizados que muestran el nombre de la obra y autor, enumerados en orden

alfabético.
Cabe aclarar que los textos digitalizados que posee la Tiflobiblioteca Salesiana son

aproximadamente 12.000 y la cantidad de textos digitalizados que presentamos en los

ficheros virtuales de la pagina web corresponden a un 2,8% del total existente. Esto

78



indica que la pagina web que se realizd es una propuesta y por ende se ha trabajado con

una minuscula muestra que represente cémo serd el producto final.

Pagina web (Letras Ay B)

A Regresar  Ir al Siguiente B Regresar  Iral Siguiente

|A de adulterio, Grafton, Sue 1 [Bde bestia, Grafton, Sue

[A buen entendedor, Diccionario de frases de la lengua Castellana, Candon, Margarita [2__[Bailando ensilencio, Ortiz Judith
3

|A Hombros de Gigante, Hawkins, Stephen Bailando sobre espinas |, Horsfall, Rebeca

4 Bailando sobre espinas II, Horsfall, Rebeca

|A orillas del Rio Piedras me senté y lloré, Coelho, Paulo Bejo el almendro, junto al voledn, Escoto, Juiio

|A rey muerto, rey puesto, Lopez Heredia, José Bajo el sol de Kenia, Wood, Bérbara

1
2
3
4 |A las 20y 25 |a Sefiora entrd; en la inmortalidad, Sichman, Mario
2
6
7

|A sangre fria, Capote, Truman

Balada de otro tiempo, Gonzalez, José Luis

8 |A vuestre gusto, Shakespeare, William

5

6

7 |Bajo el sol jaguar, Calvino, italo
3

9 Balas de carmin, Garcia, Alfredo
1

9 |Abismo, Benshly, Peter

0 |Banca Angel Felicisimo Rojas

10 |Abracadabra, Dalpertega, Jorge Luis - —
11 |Barcelona modernista, Mendoza, Cristina

11 |Abre la boca, las mejores recetas erdticas, Freiza, Carmen — — =
12 |Base en el Artico, Maclean, Alistair

12 |Abril rojo, Roncagliolo, Santiago

13  |Ben Hur, Wallace, Lewis

13 ||Actividad fisica adaptada, el juego y los alumnos con discapacidad,Rios , Mercedes I dicion de Ia tierra, Hansom, Knut

14 |Acosada, Levin, Ira 15 |Benito Sereno, Gaiby, Germdn

15 |Adiés Mr. Chips 16 |BerlitzCurso.de Ingles.Garantizado.4CDs

16 |Adids mufieca 17  |Bestiario, Cortazar, Julio

17 |Administracion, negociacion sin limites, Dai, Alex 18 |Bblia Infant]

18 ||ADN Cook, Robin 19  |Biografia de Alejandro Magno, Manfredi, Silvio

19 |lAeropuerto 80, Stuart, Kerry 20 |Biografia de Carlos Gardel, Alvarez, Eliseo

20 |Africanus, el hijo del consul, Posteguillo, Santiago

Figura 13. Story Board de la propuesta de pagina web (Letras A 'y B), por Daysi Taco, 2014.

En definitiva el sitio web esta destinado para el uso de los estudiantes y usuarios
externos de la universidad, ademas puede ser utilizada por las personas videntes. Se
aclara que la interfaz en cada pantalla es béasica y de facil acceso para las personas no
videntes, no se ocupa una animacion interactiva ya que ocasiona una dificultad para el
programa Jaws, ademas, los ficheros de texto estdn modificados para ser una base de
datos, mas no una aplicacion para descargar textos, los audiolibros seran facilitados en la

tiflobiblioteca por el personal administrativas.

4.2.4.1. Propuesta de guia sonora de ubicacién espacial

Existe mucha demanda estudiantil hacia la UPS, cada semestre ingresan nuevos
estudiantes que no saben cémo dirigirse a ciertos lugares de la universidad, ya que su
infraestructura es muy amplia y ademas, ciertos sitios como auditorios y oficinas se
encuentran ubicados en espacios poco frecuentados. De igual manera sucede con los
nuevos usuarios que desean dirigirse a la Tiflobiblioteca Salesiana, sus principales
beneficiarios son personas no videntes, las cuales necesitan una guia inicial que les

permita tener clara la ubicacion de este lugar, para que en las proximas visitas puedan
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acceder de manera independiente. En vista de esta necesidad, surge la idea de ofrecer
una pagina denominada Mapa de Ubicacion Espacial, la cual estd dedicada a la
explicacion de cada uno de los departamentos de la Universidad Politécnica Salesiana

sede el Giron.

Al elegir una ruta u otra, las personas no eligen necesariamente la mas
corta, también influyen en la decision aspectos como la seguridad, siendo
ésta mas importante en la mayoria de los casos. Para el caso de las
personas ciegas, esto es exactamente igual, no siempre es preferible elegir
la ruta eficiente, sino la mas segura. (Sdenz Correa, 2009, pag. 38)

La metodologia utilizada para el desarrollo de los mapas sonoros de ubicacion espacial
lo denominamos como “AudioMetro”, Herramientas basadas en audio estéreo para el
desarrollo de habilidades de movilidad y orientacion, y resolucion de problemas en una
red de Metro. AudioMetro funciona en un computador de escritorio y permite preparar
un viaje” (Sanchez, 2010, pag. 280), hemos tomado este ejemplo como la metodologia
para la realizacion de nuestra guia sonora, ya que el audio que se escuchara es a traves
de un computador y permite la movilizacion de las personas no videntes dentro de la

universidad.

Existen muchas formas de indicar un lugar, una de ellas es analizando el escenario, esto
quiere decir que se va a observar detenidamente el ambiente que nos rodea, por lo que
facilita la descripcion de un lugar, ademas, muchas de las personas que poseen vision no
observan determinadamente las cosas que se encuentran a su alrededor, en cambio las
personas no videntes deben ser mas minuciosos al dirigirse a un lugar, es por esta razon
que el locutor del mapa de ubicacion espacial, debe ser un observador meticuloso del

lugar que va a indicar.

Otra forma en la que se puede mostrar un lugar es a través de un marco de referencia,

esto quiere decir que debe existir un punto de encuentro muy significativo para el no
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vidente, puede ser un dispensador de café, un cajero automatico, bafios 0 a su vez un
sonido, cualquier punto de referencia es importante para mejorar su medio de ubicacion.
Se debe tomar en cuenta que la narracion de la ubicacion que se plasma en esta pagina
no puede ser dirigida por metros, centimetros, kildmetros ni ninguna forma de medidas

de longitud ya que las personas no videntes no estan relacionadas con estas referencias.

La explicacion para llegar algin lugar debe ser la méas simple, se debe explicar lo que
hay a su alrededor por ejemplo si existen gradas, cuantas deben subir o bajar, se debe
indicar a qué lado girar sea al lado izquierdo o derecho o si existe una rampa para
minusvalidos a qué lado se encuentra, todo esto de manera pausada y meticulosa

observando bien lo que existe a su alrededor.

Las personas no videntes tienen una gran retencion, por lo que la percepcién de los
lugares que visitan es muy amplia, ademas hay que mencionar que otra ayuda que tienen
para movilizarse es el baston, lo que permite que puedan trasladarse y orientar de mejor

manera en medios conocidos como desconocidos.

El mapa de ubicacién se dividid en cuatro secciones importantes para facilitar el acceso
de los usuarios, personas no videntes o estudiantes que recién ingresan a la institucion,
estas se dividen en:

Bloque A, que posee: Planta Baja, Primer Piso, Segundo Piso, Tercer Piso.

Bloque B, que tiene: Planta Baja, Primer Piso, Segundo Piso, Tercer Piso.

Lugares varios, donde encontramos: Secretaria del Campus, Tiflobiblioteca, Gimnasio,
el cual se encuentra dentro del coliseo y Cafeteria.

Auditorios: existen cuatro auditorios y un aula magna que se ha puesta en la misma
categoria, aqui tenemos: Auditorio Monsefior Leonidas Proafio, Auditorio Monsefior
Oscar Romero, Auditorio Monsefior Candido Rada, Auditorio Padre Silvio Bruseghini y
Aula Magna Fray Bartolomé de las Casas, estos lugares se encuentran en determinados

sitios en toda la universidad.
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Se realiz6 una serie de mapas para tener una mejor perspectiva de los lugares que existen
en la institucién, los cuales pueden ser visualizados en los anexos, (figura. 15 — 20).

Mapa UPS sede el Girdn Bloque A

Bloque A - Planta Baja

Cancha de Futbol

Isabel La Catdlica
Av. 12 de octubre

Figura 14. Mapa UPS sede el Giron Bloque A - Planta Baja, por Daysi Taco, 2014.

Se observa el plano realizado en la parte superior, indica que es el bloque “A”, cudles
son sus principales calles, donde estan ubicadas las gradas, los bafios que hay en el patio,
también posee los nombres de cada sector administrativo. Lo mismo observamos en el
plano de la parte inferior de este texto, la imagen nos indica el Bloque “B” de la

Universidad Salesiana sede Giron.

Mapa UPS sede el Giron Bloque B

Bloque B - Planta Baja

Isabel La Catdlica

Figura 15. Mapa UPS sede el Girén Blogue B - Planta Baja, por Daysi Taco, 2014,
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Se puede observar que existe una diferencia muy clara entre los dos bloques de la
universidad, ya que el Bloque B es méas amplio que el Blogue A, pero se puede observar

que los dos tiene las instalaciones necesarias.

Para finalizar este apartado se realiza un andlisis de los lugares que son de importancia
para las personas no videntes y la manera mas féacil para su desplazamiento dentro de la
institucion, por lo que se concluye que el audio que se ha colocado en la pagina web, se
realizd a través de un paneo de todos los lugares de la universidad, tomando en cuenta
que el mapa sonoro de ubicacion espacial puede ser necesaria para los usuarios que

recién ingresan a la institucion o que visitan la tiflobiblioteca.

4.2.5. Propuesta de ficheros digitales

Los ficheros de texto permiten guardar en una base de datos informacion que se gestiona
a través de la web, esto quiere decir que si un programa de la web guarda datos no se
pueden eliminar 0 a su vez se pueden recuperar, estos archivos son ocupados en varias

aplicaciones de internet y en las bibliotecas.

Los ficheros de texto que estamos ocupando en esta pagina web son representados como
una base de datos, esto quiere decir, que no son viables para descargar, pero pueden ser
actualizados por el personal de la tiflobiblioteca, ademas se implemento este indice de
audiolibros de manera organizada para el acceso de los usuarios, pero hay que aclarar
que ellos no pueden modificar los textos ya que los Unicos que pueden ingresar a la

gestion del catalogo digital son las personas que tengan credenciales de administradores.

El objetivo de crear ficheros de texto en este sitio es para facilitar la basqueda de obras
literarias y libros especializados de cualquier asignatura que las personas no videntes

necesitan, por lo cual podran ver si en la tiflobiblioteca esta disponible el libro.

La UPS sede el Giron permite el acceso a la Tiflobiblioteca Salesiana a personas
externas a la institucion para que estas puedan realizar investigaciones, solicitar libros y

digitalizarlos para su uso, ademas de que cuenta con una cantidad muy amplia en textos
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literarios y tienen personal capacitado para ayudar a los no videntes en las inquietudes o
dificultades al tener un audio libro.

En la Tiflobiblioteca Salesiana encontramos alrededor de 12 mil libros digitalizados y 10
mil textos que estdn a la espera de ser digitalizados. La manera en que se puede
digitalizar un texto sea a un archivo PDF o a un documento del programa Word y Excel,
es a través de un scanner, siempre y cuando tenga el sistema operativo OSR, esto
significa un transformador de imagen a texto, este dispositivo facilita a las personas no
videntes hacer sus investigaciones, ademas es de fécil acceso, por lo que estas personas
pueden utilizar el escaner. Se infiere que existe una base de datos de la mayor parte de
las asignaturas de la universidad con una amplia variedad de temas, lo que permite que

sea mas accesible.

Las personas encargadas de la tiflobiblioteca tiene los titulos de los textos digitalizados
en Excel, y en el sitio web se ha separado los ficheros de textos por cada letra del
abecedario para que la propuesta de pagina web sea mas accesible y de facil uso, cada
texto esta identificado por la obra literaria seguido del autor y editorial en algunos casos.
Podemos concluir que es importante crear un sitio web, con los titulos de los textos y la
informacidn necesaria para las personas no videntes, con la finalidad de facilitar su

conocimiento y ampliar su aprendizaje.

4.25.1. Audio-Libro

Se conoce a lo audiolibros como grabaciones habladas, estas pueden ser en formato MP3
en CDs o a través de textos que se encuentren en internet, ademas tienen un soporte

digital.

El audiolibro mediante el uso de efectos de sonido, musica y sobre todo
de una buena recitacién, combinada con la relevancia del texto original,
se obtiene un instrumento cultural especial, capaz de proporcionar una
ayuda eficaz para estimular el pensamiento y la imaginacion del oyente
(Vallorani, 2011, pag. 47)
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El desarrollo de los libros digitales “nace con el Proyecto Gutenberg, creado en julio de
1971 por Michael Hart con el fin de distribuir gratuitamente las obras del dominio
publico por via electronica” (Lebert, 2009, pag. 3) esto consiste en la implementacion de
una biblioteca virtual, donde se encontraban obras literarias, segun Michael Hart en
1981 se vendio el primer libro electrénico, pero fue en el 2001 que comenzd en auge los
libros digitales. De ahi en adelante se han ido desarrollando aplicaciones para que los

audiolibros cada vez sean de facil acceso.

En la actualidad se observa una variedad de audiolibros con temas y asignaturas como
filosofia, informatica, novelas, ciencia entre otros, que los encontramos a través de

internet y ayudan al aprendizaje de las personas no videntes.

El programa Jaws ayuda a las personas no videntes a leer los textos que se encuentran
en un computador, incluyendo a estas personas en la tecnologia y el conocimiento. En la
tiflobiblioteca se utilizan los audiolibros para que las personas accedan a la informaciéon
de manera sencilla, ademas pueden ocupar diferentes herramientas para acceder a un
texto, por ejemplo, los dispositivos moéviles como celulares, Tablet, etc., estas personas
pueden descargar un texto y tener en su dispositivo, este es un desarrollo que poco a
poco se ha ido mejorando y sin mayores inconvenientes pueden acceder a la informacion

requerida.

Para concluir, se puede decir que los audiolibros, lectores de pantalla y programas que
ayudan al desarrollo, ademas son importantes para que las personas no videntes puedan
crecer en todo ambito, sea profesional o social y adquieran conocimiento que antes por

las limitaciones tecnoldgicas no podian acceder.
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CAPITULO 5

EXPERIENCIA DEL USUARIO NO VIDENTE RESPECTO A LA PROPUESTA
DE PAGINA WEB

La experiencia de usuario no vidente respecto a la propuesta de pagina web, nos permite
descubrir la utilidad del producto realizado. El principal objetivo de la propuesta de
pagina web es que proporcione a las personas no videntes varios aspectos practicos de

utilidad, facilidad de uso y eficiencia.

“Podemos definir la Experiencia del Usuario como la sensacion, sentimiento, respuesta
emocional, valoracién y satisfaccién del usuario respecto a un producto, resultado del

fendmeno de interaccidon con el producto y la interaccidon con su proveedor.” (Hassan

Montero, 2005)

Se necesita exponer las valoraciones que dan los usuarios no videntes a la propuesta de
pagina web, para mejorar ciertos aspectos que fueron pasados por alto en un inicio y
para apreciar si se ha satisfecho la necesidad inicial de obtener un sitio web para los

usuarios de la Tiflobhiblioteca Salesiana.

5.1. Evaluacion del producto

La evaluacion del producto se la realizd antes de la entrega o implementacion del
producto, para descubrir a tiempo los aspectos que se puedan mejorar o los elementos

que faltan implementar.

Esta evaluacion va a partir de dos condiciones como son el nivel de interaccion del
usuario con el producto y si la propuesta de pagina web realizada es capaz de satisfacer

los requerimientos de usabilidad y accesibilidad del usuario no vidente.

La medida de usabilidad de un producto se manifiesta cuando el usuario puede utilizar la
herramienta sin ningun tipo de dificultad y si consigue dar uso a todos los servicios que

le ofrece.
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Este producto web contiene varios elementos, por ello cada elemento tuvo que ser
pensado y realizado de manera accesible y util para el no vidente. Lo primordial fue
identificar si el contenido de la pagina es claro y comprensible, para luego indagar si la

informacidn fue ordenada logicamente.

Como este es un producto dirigido a usuarios no videntes, no se evalta el aspecto
estético. No obstante en este aspecto se trabajo bajo pardmetros de una utilizacion
minima de graficos, o si es necesario utilizar graficos simples que contengan una

descripcidn, con el fin de que no interfieran al momento de la navegacion.

5.2. Focus group

Se realiz6 esta metodologia a tres usuarios de la Tiflobiblioteca Salesiana, entre estas se
encontraban dos personas administrativas de la universidad y un usuario que asiste a
menudo a la institucion, esta prueba se efectlo en las instalaciones de la universidad, en

las computadoras de la tiflobiblioteca y se ocupd el sistema Jaws.

De los usuarios que realizaron las pruebas de la pagina web, habia dos administrativos
los cuales son no videntes desde hace muchos afios y un usuario que perdi6 la vision

hace un afio aproximadamente, las edades de estas personas van entre los 25 a 33 afos.

La prueba duré alrededor de unos 10 minutos por cada usuario, se comenz6 con una
explicacion sobre los beneficios de la pagina web, para que las personas puedan
familiarizarse con la herramienta, después se ingresé al producto, el lector de pantalla
decia todo lo que se encontraba seleccionado y asi se logré una mejor comprension para

las personas que realizaron la prueba en los computadores de la tiflobiblioteca.

5.3. Maedicion de resultados

Los resultados obtenidos a través de la técnica de focus group fueron de gran
satisfaccion, a continuacion se escribira de manera resumida, clara y concisa las

respuestas y observaciones de cada persona que fue entrevistada.
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Cristian Castarieda, asistente de la Tiflobiblioteca Salesiana

Cree que la comunidad ayudo a la mejora del producto por medio de recomendaciones,
ademas recalcando que el audio es entendible y claro, también menciona que el sistema
Jaws no interfiere con la pagina web, ya que estd hecha acorde con su lectura, la
sugerencia es que sea implementada en la UPS y se difunda su uso de forma

permanente.

Pablo Vargas, usuario de la Tiflobiblioteca Salesiana

Menciona que es la primera vez que utilizo el sistema Jaws, ademas aclara que su uso es
muy sencillo, que la informacién es entendible y los contenidos transmiten claramente
los servicios de la Tiflobiblioteca Salesiana, alude que, como hace poco perdid la vision,
no puede manejar de manera rapida el sistema Jaws y a pesar de eso la pagina web no es
complicada, lo que mejora su rendimiento y accesibilidad a través del sitio web. En
referencia al audio, dice que es nitido y preciso ya que no tiene trabas al momento de
relatar los lugares, las sugerencias es que sigan actualizando el sitio para el mejor uso de

los usuarios.

Mauricio Suarez, asistente de la Tiflobiblioteca Salesiana

Esta persona comenta que la informacion es clara, comprensible, detallada y los
contenidos son muy necesarios, poseen un orden muy practico y convencional, los
enlaces son muy faciles de utilizar y es de facil acceso al momento de utilizar el lector
Jaws. El audio es de buena calidad, porque permite recalcar los lugares de mayor
importancia y de mejor ubicacion para los no videntes, no estan sobrecargadas las
herramientas, se mueve con facilidad y es muy precisa porque va al punto que uno

necesita.

Menciona unas sugerencia aludiendo que este disefio de pagina se aplique al sitio web de

la institucion, menciona que no existen muchos sitios de internet que tengan
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accesibilidad para los no videntes, aclara que es un trabajo muy interesante y las paginas
son accesibles, también que es muy importante que exista este tipo de paginas en la
tiflobiblioteca, porque se tendrd mas difusién en Quito y a nivel del pais para la

busqueda de audiolibros.

Finalmente, se puede concluir que la pagina web es importante para las personas no
videntes, sobre todo para acceder a los textos que posee la tiflobiblioteca. La propuesta
de pagina web, también posibilita el acceso a informacion de actividades de la UPS y la
Tiflobiblioteca Salesiana lo cual difunde su labor en la institucion para el beneficio de

los usuarios, estudiantes y personal administrativo no vidente.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion fundamentada principalmente en base a la teoria de Comunicacion
Participativa para el Cambio Social, contribuye a colocar la toma de decisiones en
manos de toda la sociedad, consolidando la participacion comdn y permitiendo
desplegar ideas propias que procuren una vida digna para el no vidente. Se sostiene que
la base para un desarrollo ecudnime, es el intercambio democréatico de informacion y

comunicacion.

Mediante la propuesta de Comunicacion Inclusiva, se plantean varias estrategias que
instituyen la participacion de todas las personas por mejorar los procesos de inclusion a
la comunicacién, por parte de grupos sociales relegados. Estas estrategias de
participacion en torno al hecho comunicativo nacen desde el dialogo, esta es la clave
generadora de conocimiento, participacion y desarrollo. La informacion y el
conocimiento no deben ser elementos al alcance de pocos sino por el contrario, deben

ser proporcionados de manera inclusiva.

En nuestro pais las personas con discapacidad, estdn amparadas por varios cuerpos
legislativos que en muchos casos no saben que existen, hay un desconocimiento total de
sus derechos, hace falta una divulgacion y concientizaciéon general. La situacién social
que ellos enfrentan los pone en desventaja de oportunidades, pues no somos una
sociedad que piensa en los requerimientos de personas con discapacidad. En ello radica
la necesidad de profundos cambios, que los beneficien en todos los dmbitos para
alcanzar una vida digna, necesitando especialmente atencién prioritaria en acceso a la

salud y educacion.

El acceso a tecnologia web para no videntes, es una problematica actual que coarta el
acceso a la informacion y comunicacion. La era digital en que vivimos avanza a pasos
acelerados y nosotros nos adaptamos a su velocidad pero para las personas no videntes

se necesita de tecnologia pensada en sus necesidades.
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La UPS es una institucion salesiana integradora que ofrece el servicio de tiflobiblioteca,
el cual es un espacio inclusivo que abre sus puertas a todas las personas en general,
ofreciendo servicios académicos y tiflotécnicos que favorezcan la vinculacion del no
vidente en la sociedad. Constituye un espacio que busca reivindicar su dignidad humana
y potencializar sus habilidades, acercandolos al conocimiento. Mas alld de su
discapacidad poseen varias capacidades que pueden ser vinculadas al desarrollo social y

econdmico de la sociedad.

El disefio del producto se apoyd en informacion recopilada a través de actividades
diversas como entrevistas, encuentros y conversatorios con los encargados y visitantes
de la Tiflobiblioteca Salesiana. Ellos nos proporcionaron las ideas, recursos y contenidos
con los que se llevo a cabo la realizacion del producto, el cual mejora la capacidad de
relacionamiento entre la UPS y la comunidad no vidente. La propuesta de pagina web es
un beneficio en el area de acceso a la informacion y comunicacién, crea un sistema

social accesible que garantiza el bienestar social a todos los no videntes.
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Figura 17. Mapa de la Ups Girén (Bloque A — 2er Piso), por Linda Feijo6, 2014.
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Figura 18. Mapa de la Ups Giron (Blogue B — 2do Piso), por Linda Feijoo, 2014.
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Bloque B — 3er piso
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Figura 19. Mapa de la Ups Giron (Blogue B — 3er Piso), por Linda Feijod, 2014.
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Mapa de navegacion del prototipo de pagina web
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Figura 20. Mapa de navegacion del prototipo de pagina web, por Daysi Taco, 2014.
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Anexo 2.

Cuestionario para visitantes de la Tiflobiblioteca Salesiana.

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Cuestionario dirigido a las personas no videntes visitantes de la Tiflobiblioteca Salesiana.

Obijetivo: Investigar acerca de los servicios, actividades y necesidades del lugar. Y relacionamiento del
lugar con sus visitantes.
La informacién y resultados que se obtengan seran utilizados estrictamente para fines didacticos que

contribuyan con el disefio de la propuesta de pagina web de la Tiflobiblioteca Salesiana.

Instrucciones:

Favor lea detenidamente cada pregunta y luego responda de manera clara y concisa.

Datos generales:
Nombre:
Sexo:
Edad:

Ocupacion:

Cuerpo del cuestionario:

¢ Qué nos puedes decir acerca de las politicas de inclusion de personas no videntes en la UPS?
¢Utilizas la computadora? ;Con qué frecuencia?

¢Utilizas el internet?

¢Por qué conoces la tiflobiblioteca?

¢Con qué frecuencia visitas la tiflobiblioteca?

¢ Qué vienes hacer a la tiflobiblioteca?

¢ Qué le hace falta a la tiflobiblioteca Salesiana?

¢Cudl es el proceso que haces para conseguir un audio-libro?

¢Consideras necesaria una pagina web de la Tiflobiblioteca Salesiana que contenga ficheros de los textos
que posee?

¢Facilita su movilizacion una guia sonora de ubicacion de la UPS sede el Girén?

¢Con qué medio tecnologico te familiarizas mas para obtener informacion?

Lugar y fecha

Firma

iGracias por su colaboracion!
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Matriz de Validaciéon de Producto Comunicacional

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Matriz de Validacion de Producto Comunicacional

(Propuesta de pagina web de la Tiflobiblioteca Salesiana)

Datos personales

Nombre: Edad:

Actividad:

Correo Electrénico:

Cuestionario

1 ¢La informacion de la pagina es clara y comprensible?

2 ¢ Cree que la pagina web es de utilidad para usted?

3 ¢ Comprendid claramente los contenidos y servicios que ofrece la pagina?

4 ¢La informacion esta ordenada l6gicamente?

5 ¢ Los titulos describen la informacion que encabezan?

6. ¢ QUué grado de dificultad tuvo en el manejo de la pagina web?

7. ¢ Cree que esta pagina web es de facil acceso?

8. ¢Los enlaces son faciles de identificar?

9. ¢Cree que el audio es entendible y claro?

10. ¢El audio le permite ubicar los lugares descritos?

11. ¢El lector de pantalla Jaws tiene algun tipo de dificultad con la pagina web?
12, ¢ Cree usted que la pagina esta excesivamente sobrecargada en contenido?
13. ¢Queé sugerencia puede emitir sobre la pagina web?

Lugar y fecha

Firma

iGracias por su colaboracion!

Este es el modelo de cuestionario que se presentd a los usuarios de la Tiflobiblioteca
Salesiana para elaborar la medicién de resultados respecto a la propuesta de pagina web,

realizada bajo la técnica de Focus Group.
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