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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion consiste en proponer un modelo de gestion
administrativo y financiero para la matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cooprogreso Ltda., desde la dptica de la Economia Popular y Solidaria, que sirva

como mecanismo de control que ayude a la gerencia para la toma de decisiones.

El desarrollo del trabajo se realiz6 mediante una investigacion que sirvié para
determinar la situacion actual de la Cooperativa y de esta manera identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; es decir, el entorno en el cual
realiza sus actividades de intermediacion financiera, tomando como referencia el

cumplimiento de los principios de la Economia Popular y Solidaria.

Como resultado del estudio, se propone la creacién de un éarea dentro de la
Organizacion que permita alinear las operaciones de la Cooperativa en funcion del
cumplimiento de valores y principios, mediante la interiorizacion de los procesos y la
asimilacion de los conceptos conforme manifiesta la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, y a su vez se propone realizar un seguimiento a los principales
indicadores financieros con la finalidad de mantener un control que permita

establecer estrategias oportunas para un eficiente desempefio de la Organizacién.

La aplicacion de la propuesta planteada, servira para el crecimiento organizacional
ya que se centra en mejorar los procesos que tienen un impacto directo en los socios,
generando un ambiente de confianza porque sus actividades estaran de acuerdo a lo
establecido por el actual Organismo de Control, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.



ABSTRACT

The thesis that is presented throw the following pages, consists on propose and
performance of financing plans from the administrative, financial and technical
angle, including management of contracts oriented to the matrix of the
cooperative credit company Cooprogreso Ltda., oriented for a solidary, socially and
environmentally as useful new economics to establish a monitoring mechanism
based on a helpful plan for Management and executive board and Statistics to take

decisions.

The development of the thesis was done through a hard-well done investigation
based on the study of the actual situation of the cooperative credit company to
identify Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT). Besides, the
investigation ensured the regulation of financial intermediation entities as one of
their activities related to the solidary, socially and environmentally as useful new

egconomics.

As a result of the study, we propose the creation of a new departure inside the
Company to help align logistics operations with business strategies of values and
corporate principles through briefly cover the process below. In addition, we propose
to apply the main concepts established in the Organic Law for the solidary, socially
and environmentally as useful new economics for monitoring of subsidiaries
comprises quarterly reporting of results and of the main financial indicators in order
to provide aframework in which market forces can be harnessed to maintain and

increase growth and to create an efficient development of the Organization.

The appliance of the propose that we signed will help form the basis of economic
growth in the years to come because Itis centered onthe processes which has a
direct impact on partners. Consequently it is brought aboutinan
atmosphere of trust and openness in which ideas or arguments are not imposed, but
rather the people are invited to pursue a process appropriate to their personal
and social circumstances establish by the actual control authority: Solidary, socially

and environmentally Superintendence of Ecuador.



INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., cuenta con una trayectoria
firme dentro del sistema financiero, a lo largo de sus 45 afios de vida institucional se
ha situado entre las cooperativas mas reconocidas debido a la innovacion del sistema
cooperativo; nace como una institucion financiera privada sin embargo tiene una
finalidad social tomando en cuenta la economia solidaria para ofrecer a sus socios
productos y servicios eficientes. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
Ltda, 2014).

Para una organizacion dedicada a la intermediacion financiera, es de vital
importancia establecer un control adecuado de sus operaciones con la finalidad de
lograr un crecimiento en el mercado, de tal manera que crezca el volumen de

captaciones para ofrecer méas créditos y asi satisfacer las necesidades de los socios.

El analisis de la situacién actual de la cooperativa permitird conocer su
desenvolvimiento dentro del mercado, con el fin de identificar los aspectos
relevantes de su entorno y aplicar de esta manera estrategias que permitan
aprovechar las fortalezas y oportunidades asi como establecer planes de mejora para
reducir el impacto de posibles amenazas.

Con la presente investigacion se pretende elaborar un modelo de gestion
administrativa y financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
Ltda., con el fin de apoyar al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Institucion y con la implementacion de la Unidad de Gestion de Economia Popular y
Solidaria se espera fortalecer el cumplimiento de los principios cooperativos y de

responsabilidad social, de acuerdo a lo establecido en la mision de la Cooperativa.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 El problema de investigacion

1.1.1 Problema a investigar

El crecimiento pausado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda.,
no otorga el beneficio a los socios de acuerdo al potencial de desarrollo que esta

tiene.

1.1.2 Objeto de estudio tedrico

El objeto de estudio tedrico se encuentra en los Departamentos de Administracién y
Financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., areas en las
que existe la posibilidad de aplicar un modelo de gestion administrativo y financiero
de acuerdo a las regulaciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria.

1.1.3 Planteamiento del problema

1.1.3.1 Descripcién

En el Ecuador el Sistema Cooperativo dentro del mercado financiero juega un papel
importante, pese a las desventajas que se han presentado, tal es el caso de la crisis
bancaria que se dio a finales de la década de los noventa, haciendo que se genere
desconfianza e incertidumbre en los clientes; con la implementacién de estrategias
se permitio que las cooperativas puedan tener una participacién mas interesante en el
mercado nacional; teniendo un crecimiento significativo en todos los sectores de la

economia del pais.

Con la creacién de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que

inicid su gestion el 5 de junio del 2012 y con la finalidad de supervisar y controlar a
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las organizaciones del sector, buscando de esta manera el desarrollo, estabilidad y
correcto funcionamiento de las mismas; se ve la necesidad de implementar en dichas
organizaciones una unidad que se encargue de controlar y manejar eficientemente los

procesos que engloban este nuevo concepto.

1.1.3.2 Analisis

El problema que presenta la siguiente investigacion es que en la actualidad la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., no tiene un area que se
encargue de establecer una relacion entre las operaciones de la Organizacion y los
principios de Economia Popular y Solidaria, lo que pudiera llevar a un cumplimiento
parcial de las normativas vigentes y de esta manera ser sancionados por el

Organismo de Control.

Por tal circunstancia se desarrolla el presente trabajo de titulacion denominado,
Propuesta de un modelo de gestién administrativa y financiera para la matriz de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., desde la 6ptica de la Economia
Popular y Solidaria.

1.1.3.3 Delimitacién

a) Teorica
La presente investigacion se elabord desde un punto de vista tedrico y practico donde
los principales actores fueron los colaboradores de la “Cooperativa de Ahorro y

Creédito Cooprogreso Ltda.”.

b) Espacial
La presente investigacion se realiz6 en Pomasqui, en la matriz de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda.

1.1.4 Formulacion del problema de investigacion

¢Qué ocasiona la falta de direccionamiento estratégico y la no aplicacion de

indicadores administrativos financieros?



Respuesta:

Un crecimiento pausado que no otorga el beneficio a los socios de acuerdo al

potencial de desarrollo de la Cooperativa.

1.1.5 Sistematizacién del problema de investigacion

a) ¢Por qué el cumplimiento de la Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria es parcial?

Porque:
No existe un area responsable de coordinar la aplicacion de la normativa vigente

entre las areas administrativas y financieras de la Cooperativa.

b) ¢Por qué el volumen de nuevas captaciones es menor en la Cooperativa

Cooprogreso?

Porque:

Los depositos son reducidos en relacién a la capacidad de ahorro de los socios.

c) ¢Por qué ha disminuido el indice de crecimiento de la cartera de créditos?
Porque:
La cartera de crédito no responde a las necesidades de los socios y existen procesos
engorrosos en el otorgamiento de los mismos.

d) ¢Por qué el ingreso por intereses es reducido?
Porque:
El indice de morosidad ha crecido y el proceso de recuperacion no es efectivo.

e) ¢Por qué ha disminuido la utilidad en el manejo de los recursos?

Porque:

Los costos de operacion son excesivos.



f) ¢Por qué se da la falta de capacidad para competir con otras instituciones que

se encuentran en el segmento cuatro?

Porque:

Las estrategias corporativas no responden a una vision competitiva del entorno.

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Disefiar un modelo para una eficiente gestién administrativa y financiera en la matriz
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., desde la oOptica de la

Economia Popular y Solidaria.

1.2.2 Especificos

e Establecer la situacion actual de la oficina Matriz de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda.

e Disefiar un mecanismo administrativo financiero en base a indicadores de
gestion.

e Proponer un modelo de gestion administrativa y financiera tomando en
cuenta las disposiciones de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

o Disefiar un mecanismo de control que ayude a la Gerencia para la toma de

decisiones en los aspectos administrativos y financieros.

1.3 Justificacion

El presente trabajo investigativo se fundamenta en el hecho de que en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., existe un crecimiento pausado y que no
otorga el beneficio esperado para sus socios de acuerdo al potencial de desarrollo que
tiene la cooperativa, por lo que se ve la necesidad de plantear un modelo para la
gestion administrativa y financiera con la finalidad de identificar claramente la

situacion actual de la Institucion y formular estrategias para un manejo eficiente.
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En base a lo mencionado, a través del andlisis de los principales indicadores
financieros y de gestion, se podra establecer si la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cooprogreso Ltda., esta respondiendo de manera positiva al crecimiento de su
entorno, si estd aprovechando su potencial de desarrollo y estd gestionando

eficientemente sus recursos.

Realizar un modelo de gestion administrativa y financiera a la Institucion, resulta
de gran importancia para ella, puesto que brinda una base para identificar posibles
riesgos relacionados a su gestion y de esta manera disefiar estrategias, medidas
preventivas, correctivas o controles que a futuro permitan detectar eventos que

afecten al correcto desenvolvimiento de la organizacion.

La gestion administrativa y financiera resulta de gran transcendencia puesto que
de ello depende el éxito o fracaso de la Institucion, mantener un esquema efectivo de
planificacion, organizacion, direccion y control de las areas administrativa y
financiera de la Cooperativa, permitird una diferenciacion y por ende una

supervivencia en el mercado.

Para una institucion dedicada a la intermediacion financiera, como es el caso de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito, es de vital importancia prestar atencién a sus
balances, estructura de capital, patrimonio, reservas, provisiones, cartera de créditos
y captacion de recursos; es decir su administracion financiera, tomando en cuenta las
regulaciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y

basado siempre en un enfoque de riesgos.

La presente investigacion busca disefiar estrategias eficientes, para la utilizacion
de recursos financieros, humanos y de infraestructura, ademas de la utilizacion de
herramientas que permitan la obtencidn, sistematizacion y presentacion de datos
claros y precisos que ayuden a la toma de decisiones. Permitiendo de esta manera
incentivar el desarrollo de nuevos servicios a los socios, mejorar los indices de
liquidez, morosidad, ofrecer productos de acuerdo a las exigencias del entorno y
crecer en socios, activos y rentabilidad.



Ademas permite desarrollar a corto plazo planes y estrategias que puedan ayudar
a la gestion de los colaboradores, socios y el pablico en general, siendo una fuente de
informacidén que sirva para proponer un modelo util para futuras aplicaciones
destinadas al desarrollo organizacional. Su principal fundamento radica en buscar
bases en temas pertinentes y especificos, como es potenciar el tema de Economia
Popular y Solidaria dentro de la Cooperativa, mediante la creacion de una unidad

encargada de mantener una correcta aplicacion de dichos principios.

Una vez que se han identificado las necesidades de la Cooperativa, se propone
elaborar un modelo que ayude a una eficiente gestion administrativa y financiera en
la matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., desde la optica
de Economia Popular y Solidaria, con el objeto de lograr el avance y progreso de la
Institucion, el cual se convierte en un tema importante dentro de las politicas
establecidas, cuyos fundamentos se centran en el desarrollo sostenible a partir de la

inclusion y reconocimiento en el marco legal ecuatoriano.

Con la elaboracién de un modelo de gestion administrativa y financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., se podrd conseguir los
objetivos institucionales, cumplir con los requerimientos dictados por el Organismo
de Control, actuar de manera oportuna al momento de identificar cambios en el

entorno, mitigar eventos de riesgos y asi lograr una administracion eficiente y eficaz.

Por medio del modelo basado en indicadores, los Directivos y socios de la
Institucion tendran una vision mas amplia de los principales problemas que
afectarian a los procesos gobernantes, productivos o de soporte. La mejora continua
de los procesos serd el principal producto que se obtenga con el uso de esta
propuesta.

1.4 HipAotesis

¢Se lograra desarrollar un Modelo de Gestion Administrativa y Financiera para la
matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., desde la dptica de
la Economia Popular y Solidaria que mejore los controles y las estrategias para

potenciar el crecimiento de la Cooperativa de acuerdo a su entorno?



1.5 Variables de diagndstico

1.5.1 Variable independiente

Modelo de Gestion Administrativa y Financiera
1.5.2 Variable dependiente

En la Optica de Economia Popular y Solidaria

Tabla 1.
Variables intervinientes y su control

Variable Control

*Aplicacion de una prueba piloto.
*Dificultad de comprension de los instrumentos *Dar explicaciones adecuadas segin las
necesidades y atender dudas individuales.

*Aplicar los instrumentos a un ndmero

*Que uno de los colaboradores no asista a trabajar . ~
mayor de sujetos que el tamafio de la muestra

el dia en que se apliquen los cuestionarios

*Aplicar los cuestionarios en las primeras

*El cansancio de los colaboradores por la jornada horas de la mafiana

laboral

*Garantizar el anonimato y explicar la

*Inhibicion de los sujetos para contestar los importancia de la actividad

cuestionarios

Nota: Detalle de las variables intervinientes con su control, por L. Fierro & D. Yaranga

Tabla 2.
Definicidn de variables independientes
. . Indicadores .
. Parametro Parametro - Tecnicas e
Ve e conceptual operacional sEEplnle ek instrumentos
medicion
Modelo de | La Gestion a nivel | Roles: Financieros y de | Técnica:
Gestion administrativo y | Directivo Gestion Encuesta
Administrativa | financiero brinda | Jefaturas
y Financiera un soporte | Técnicos
administrativo a | Operativos
los procesos Instrumento:
empresariales de Cuestionario
las diferentes
areas funcionales
de una entidad, a
fin de lograr
resultados.

Nota: Definicién de la variable independiente, concepto, indicadores de medicion, por L. Fierro & D.
Yaranga



Tabla 3.

Definicion de variables dependientes

. Parametro Parametro Indlcgdores Técnicas e
Variables . susceptibles de .
conceptual operacional L instrumentos
medicion
En la optica | EI texto de la | Formacion Titulos académicos | Técnica:
de Constitucién Capacitacion y/o profesionales Encuesta
Economia politica del estado | Experiencia Cursos en el pais
Popular vy | asume una | laboral Cursos en el exterior
Solidaria definicién de la | Evaluacion Afios de servicio
Economia individual de | Experiencia laboral | Instrumento:
Popular y | desempefio en el ambito | Cuestionario
Solidaria como el | Condiciones cooperativo
sistema de | organizacionales
Instituciones, ambientales
valores, normas y
practicas que
organizan los
procesos de
produccion.

Nota: Definicién de la variable dependiente, concepto, indicadores de medicion, por L. Fierro & D.
Yaranga

1.6 Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion que se llevaron a cabo fueron de tipo descriptivo y

explicativo.

1.6.1 Investigacion descriptiva

Investigacion descriptiva con la captura y descripcion de la informacién de la

situacion problema.

1.6.2 Investigacion explicativa

Investigacion explicativa con el analisis causa-efecto de la situacion problema y la

aplicacion de un modelo para su solucion.

1.7 Disefio de la investigacion

1.7.1 Métodos de investigacion

Se aplico el método deductivo en lo que respecta al disefio del marco tedrico y la

formulaciéon de la propuesta de solucion, que es de suma importancia para su

desarrollo, ya que se presentan términos y procesos que se desconocen.
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También se utiliz6 el método inductivo en el conocimiento de la situacion
problema y medidas de solucidn, se incorpor6 el método de andlisis de los diferentes
componentes y variables analizadas y finalmente el método de sintesis en las

generalizaciones, conclusiones y preparacion del informe final. (Anexo No. 1)

1.7.1.1 Investigacion cualitativa y cuantitativa

Como se trata de una propuesta para un modelo de gestién administrativa financiera
se aplicaré el enfoque mixto de investigacion. La investigacion cualitativa para el
andlisis de la situacion, la priorizacién de acciones y la formulacion de propuestas de

solucioén.

La investigacion cuantitativa para recoger datos cuantitativos de la gestion financiera

y administrativa.

1.8 Poblacion (mercado objetivo)

Para el desarrollo del presente tema, se aplicara encuestas al mercado objetivo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., tomando como poblacion a los

colaboradores de la matriz Pomasqui.

De tal manera que la evaluacion y la propuesta a desarrollar, pueda ser usada por

la organizacion para futuras revisiones internas.

1.9 Tipo de muestreo

a) Tamano de muestra

Una vez determinado el mercado objetivo (N) se determina el tamafio de muestra
para cada uno de los grupos seleccionados. Para este caso se aplica el método de las

proporciones.
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Tabla 4.
Poblacion para la obtencion de la muestra
Grupo Poblacion (N)

Colaboradores en edificio matriz 170

Nota: Numero de colaboradores que laboran en la matriz de la Cooperativa, por L. Fierro
& D. Yaranga

b) Calculo de la muestra para colaboradores

Donde:
N=170
n = Tamano de la muestra
Z = Nivel de confianza (1.96)
P = Probabilidad de éxito 0,50 %
Q = Probabilidad de fracaso 0,50%
E = Error estimado 5%.
Z2XNXpxq

e2(N-1) + Z2xp xq

Desarrollo:
1,96 x 1,96 x 0,50x 0,50 x 170
n e S e mssss s —e——————— -
0,05 x 0,05 (170-1) + (1,96 x 1,96) x 0,50 x 0,50

163,268

N= e
1,3829

n = 118 colaboradores a encuestar

Para la determinacion del tamafio de la muestra, el valor de Z corresponde al 95%
de confianza que observado en la tabla de curva normal (1,96) expresado en
desviaciones tipicas, donde estan ubicadas los valores de una poblacién, siendo un

porcentaje de expectativa general.
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El error estdndar de estimacion corresponde al 5% ya que esta en los pardametros
normales. Es decir es la diferencia entre la media muestral y la media de la poblacion
que se estd dispuesta a aceptar con el nivel de confianza que se ha definido

anteriormente.
1.10 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Es necesario que luego de recolectar y obtener los datos se realice el procesamiento
de los mismos con la finalidad de generar resultados que serviran para el posterior

analisis de esta investigacion.

El procesamiento de datos se realizard mediante el uso de herramientas
estadisticas a traves del programa de Microsoft Excel para aclarar de mejor manera

los resultados obtenidos se utilizara:

e Tabulacion manual para efectos de organizar los datos de los cuestionarios de
pregunta en pregunta.

e Elaboracion de tablas de frecuencia estadisticas las cuales permitiran a su vez
su representacion grafica de barras o pasteles.

e Interpretacion de resultados que basados en el conocimiento de marco teorico

se formulard una conclusién de caracter individual.

1.10.1 Tabulacién de la encuesta

Pregunta 1 ¢Conoce la estructura organizacional de la Cooperativa?

Resultados pregunta 1

Figura 1. Conoce la estructura organizacional de la Cooperativa. Fuente: Investigacion de campo,
por L. Fierro & D. Yaranga
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De acuerdo a la respuesta obtenida, la mayor parte del personal en este caso el
59%, si conoce la estructura organizacional de la Cooperativa; sin embargo esto es
un problema ya que es importante tratar de llegar al 100% de los colaboradores por

cuanto los mismos deben conocer el funcionamiento de la Organizacion.

Pregunta 2 ¢Usted tiene claro cudl es el aporte de su trabajo en la consecucion de los

objetivos de la Institucion?

Resultados pregunta 2

Figura 2. Conoce el aporte de su trabajo para cumplir los objetivos institucionales. Fuente: Investigacion de
campo, por L. Fierro & D. Yaranga

Es importante que los colaboradores tengan claro cual es su aporte para
lograr el cumplimento de objetivos, ya que la eficiencia dentro las actividades exige
responsabilidades para emprender acciones que permitan a los colaboradores de
Cooprogreso Ltda., realizar sus contribuciones al cumplimiento de las metas. Debido
a que el 24% de los encuestados ha respondido de forma negativa, se considera

importante la implementacion de la propuesta.

Pregunta 3 ¢Se realizd6 una apropiada induccion de las responsabilidades y

actividades a desarrollar en su puesto de trabajo?
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Resultados pregunta 3

Figura 3. Induccidn de responsabilidades y actividades. Fuente: Investigacion de campo, por L.
Fierro & D. Yaranga

El 50 % de los encuestados responde de manera satisfactoria al indicar que se le
impartié una induccién adecuada al momento de su ingreso a la Institucion, es de
vital importancia para la Cooperativa mejorar el proceso de induccién a nuevos
recursos de tal manera que todos conozcan sus responsabilidades y actividades por
desarrollar.

Hay que tomar en cuenta que para el correcto desarrollo de los procesos se debe

tener personal capacitado, lo cual dara como resultado un mejor desempefio global de
la Organizacion.

Pregunta 4 ¢Usted cree que las politicas y procedimientos administrativos de la

Institucidn estan acordes para la consecucién de los objetivos organizacionales?
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Resultados pregunta 4

Figura 4. Politicas y procedimientos acorde con los objetivos. Fuente: Investigacién de campo, por
L. Fierro & D. Yaranga

EL 46% de los encuestados indica que las politicas y procedimientos
administrativos no estan alineados al cumplimiento de los objetivos de la Institucion,
esto muestra que se debe mejorar las estrategias definidas en la planificacion anual,
por tanto se deben establecer actividades encaminadas a captar nuevos recursos y
mejorar los procesos, ya que segun la investigacion realizada se detectd que existen

controles excesivos poco eficaces y procesos engorrosos.

Pregunta 5 ;Esta de acuerdo con la forma en la que esta organizada la Instituciéon?

Si su respuesta es no, detalle la razon.

Resultados pregunta 5

Figura 5. Forma de organizacién de la institucién. Fuente: Investigacién de campo, por L.
Fierro & D. Yaranga
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Los colaboradores en un 61% consideran que Cooprogreso, esta organizada de
forma adecuada, sin embargo en lo que se refiere a la aplicacion de las regulaciones
de Economia Popular Solidaria ain no sea visto cambios que afecten de forma

directa a los procesos de la organizacion.

La institucion al momento esté realizando cursos y analizando todos sus factores
para dar cumplimiento a lo establecido por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, por esta razén la aplicacion de la presente propuesta, es decir la creacion
de un area que realice la coordinacién entre procesos y regulaciones emitidas por el

Organismo de Control se ve justificada y puede ser aplicable en la préctica.

Pregunta 6 ¢Conoce los principales indicadores financieros de la Cooperativa como

son: indice de morosidad, crecimiento de la cartera, crecimiento de las captaciones?

Resultados pregunta 6

Figura 6. Conoce los indicadores financieros de la Cooperativa. Fuente: Investigacion
de campo, por L. Fierro & D. Yaranga

El 67% de los encuestados responde que no conocen cuales son los principales
indicadores financieros de la Cooperativa, esto se convierte en un problema ya que
todos los colaboradores deben tener claro como se maneja y controla la institucion en
temas financieros, para lo cual va a ser de importancia la implementacion del
presente estudio, debido a que se difundira de manera consecuente y por todo los

medios los resultados obtenidos.
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Para la cooperativa de ahorro y crédito es importante analizar los indices de: 1)
Morosidad, que es un indicador de medida de riesgo de la cartera crediticia, 2)
Liquidez, mide la capacidad de pago que tiene la cooperativa para enfrentar las
obligaciones contraidas en el corto plazo y 3) Rentabilidad, proporciona la utilidad

neta por cada rubro que se entrega por crédito.

Pregunta 7 ¢Cree que Cooprogreso podria tener mayores beneficios econdémicos
realizando una comparacion con las demas instituciones del sistema Financiero

Popular y Solidario?

Resultados pregunta 7

Figura 7. Beneficios econdémicos en relacion al sistema. Fuente: Investigacion de campo, por L.
Fierro & D. Yaranga

El 76% de los encuestados consideran que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cooprogreso, podria obtener mejores resultados en comparacion con las demas
instituciones de su sector, por lo cual podemos mencionar que la Institucién deberia
establecer estrategias que se dirijan en mayor parte a la captacion de nuevos recursos
y mejorar la efectividad en la recuperacion de cartera.

La planificacion estratégica debe encaminarse a establecer estrategias con una
visién competitiva de acuerdo al entorno en el cual se encuentran.

Pregunta 8 ;Usted piensa que se podria mejorar el desempefio administrativo y
financiero de la Cooperativa?
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Resultados pregunta 8

Figura 8. Se podria mejorar el desempefio administrativo y financiero. Fuente: Investigacién de
campo, por L. Fierro & D. Yaranga

El 68% de los encuestados creen que se podria mejorar el desempefio
administrativo y financiero de la Cooperativa, pero esto no esta reflejado en la
realidad puesto que no existe experiencia alguna de la aplicacion de un modelo que

permita obtener mejores resultados.

Se considera que la propuesta de Ley es un buen intento de cambio, el cual puede
aprovecharse para realizar un modelo de gestion administrativo y financiero que
sirva como un vinculo entre los procesos y las regulaciones emitidas por las

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Marco teorico

El control de gestion “es una forma de evaluar la gestion en general, mediante la cual
se asegura que las operaciones y toma de decisiones en general realizadas dentro del
proceso administrativo, estan acordes con los presupuestos, identificando las
desviaciones para que se tomen las medidas correctivas de manera oportuna,

asegurando la eficiencia de los recursos”. (Dominguez, G. 2004, Pag. 246).

Segln los tratadistas recomiendan el principal control de gestion es el que se
refiere a la evaluacién oportuna de los planes y presupuestos que van encaminados a
las areas de: Direccion general, Recursos humanos, Compras y Produccion,

Comercial, Financiero, Administracion y los Sistemas de informacién y Control.

Hoy en dia el desarrollo de la informatica y las telecomunicaciones han impactado
con un cambio cualitativo en la forma de hacer los negocios; sin embargo se siguen
proyectando las operaciones y las decisiones con un enfoque mecanico. Los
tratadistas trabajan en mejorar el tablero de comando con nuevos y progresivos
indicadores y asi mismo aplicar en forma idonea los sistemas de gestion

administrativo y financiero.

Las teorias que actualmente se estdn implementando son las del “Balanced
ScoreCard” BSC desarrollado para disefiar estrategias gerenciales, indicadores bajo
las perspectivas del cliente, negocio interno, innovacion y aprendizaje, y la

financiera.

El Balanced ScoreCard es una forma integrada, balanceada y
estratégica de medir el progreso actual y suministrar la direccion
futura de una compafiia que le permitira convertir la vision en accién,

por medio de un conjunto coherente de indicadores agrupados en 4
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diferentes perspectivas, a través de las cuales es posible ver el negocio
en su conjunto. (Martinez R, 2001, pag. 1)

2.1.1 Gestién administrativa

“Consiste en brindar un soporte administrativo a los procesos empresariales de las
diferentes areas de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran

ventaja competitiva revelada funcionales en los estados financieros”. (Mufiiz, 2003,

pag. 25).

Ademas se considera como “un conjunto de acciones orientadas al logro de los
objetivos de una institucién a través del cumplimiento y la Optima aplicacion de
proceso administrativo, con el fin de incrementar la cantidad y la eficiencia en la

gestion de los servicios ”. (Chiavenato, 2004, pag. 16-17).

2.1.1.1 Objetivos de la gestion administrativa

La aplicacion de un modelo de gestién administrativa, pretende poner en practica los

siguientes objetivos:

e Evaluar las actividades de la empresa.

e Incorporar nuevas tecnologias para mejorar e incrementar la oferta de
productos o servicios.

e Mejorar los procesos con el proposito de optimizar el desempefio.

e Establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesos internos
y de los productos o servicios, de tal forma que se facilite la toma de
decisiones a partir del conocimiento de la situacién existente y de la
evolucion historica.

(Irigoin, 2002, pag.19).

2.1.1.2 Etapas de modelo de gestion administrativa
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El modelo de gestion administrativa, involucra diversas etapas para el presente
desarrollo.

Etapas de modelo de gestion administrativa

« Descripcion de las « Identificar y caracterizar las +Establecer los circuitos
funciones y objetivos de entidades con las  que funcionales y los servicios
cada una de las unidades interactua el servicio y el gue se presentan

objeto de dicha

administrativas y de : L
interrelacion.

servicio asi como de las
interrelaciones y los flujos
de informacion.

Figura 9. Modelo de gestion administrativa en sus etapas. Fuente: (Humberto, 2001, pag. 46), por

L. Fierro & D. Yaranga

2.1.1.3 Caracteristicas del modelo de gestion administrativa

Segun Koontz H., y Heinz W. (2004, pag.6), las caracteristicas del modelo de gestion

administrativa define a las siguientes:

e Homogenizacién funcional

¢ Definicion de las necesidades de informacion
e Definicion del modelo de negocio

e Definicion de ajustes funcionales

e Definicidn de herramientas de gestion

2.1.1.4 Proceso del modelo de gestién administrativa

El proceso de gestion administrativa presenta un analisis de las funciones que

desempefian y las tareas especificas que incluyen en ese proceso.
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Proceso de gestion administrativa

Figura 10. Proceso detallado del modelo de gestion administrativa. Fuente: (Hellriegel, 2008), por L.

Fierro & D. Yaranga

2.1.1.5 Control de gestion administrativa
“El control de gestion es la funcién por la cual la direccion se asegura de que los

recursos son obtenidos y empleados eficaz y eficientemente para el logro de los

objetivos de la organizacion”. (Pérez, 2008, pag. 126)
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2.1.2 Gestién financiera

“La gestion financiera analiza las decisiones y acciones que tiene que ver con los
medios financieros necesarios incluyendo su logro, utilizacion y control; la gestion
financiera es la que conviene a la mision y vision en operaciones monetarias”,
(Cordoba, 2012, pag. 35).

2.1.2.1 Objetivo de gestion financiera

Segun (Cordoba, 2012), se basa en dos componentes, primero se refiere a generar
recursos o ingresos, el segundo a la eficiencia y eficacia y esfuerzos o exigencias en
el control de los recursos financieros, para obtener niveles aceptables y satisfechos en

su manejo.

2.1.2.2 Estados de situacion financiera

Son “documentos que contienen informacion financiera, se refiere a documentos que
contienen informacion sobre la realidad financiera de la empresa también llamados

estados financieros”, (Zapata, 2011, pag. 40).

La contabilidad tiene como uno de los principales objetivos el conocer la
situacion economica y financiera de la empresa al término de un periodo contable o

ejercicio econdmico, (Bravo, 2009, pég. 58).

Los estados financieros deben servir para: 1) Tomar decisiones de inversion y
crédito, 2) Evaluar la gestion y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para
generar fondos y 3) realizar informes de los resultados financieros de la

administracion.

e Caracteristicas cualitativas de los estados financieros: 1) Que faciliten
comprender los aspectos mas importantes sin mayor dificultad, 2) Permitir a
los usuarios detectar los datos mas importantes para la toma de decisiones, 3)
La informacion debe ser confiable y razonable, 4) Las cifras estaran
expresadas en monedas de un mismo poder adquisitivo, bajo métodos de

consistencias.
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e Usuarios de los estados financieros: 1) Los duefios de la empresa quienes
estan interesados en la utilidad neta y rentabilidad de su inversion, 2) Los
administradores quienes tienen bajo su responsabilidad los recursos
empresariales, 3) Los acreedores con el objeto de evaluar el poder de
generacion de utilidades como garantia para sus créditos y 4) Los
inversionistas ya que su interés sobre los estados financieros estan

relacionado sobre su futura inversion.

e Clases de estados financieros: 1) Los que miden la situacion econémica, 2)

Los que miden la situacion financiera.

Estados de situacion financiera

Figura 11. Conceptos de estados de situacion financiera. Fuente: (Zapata, 2011) por L. Fierro & D.
Yaranga

Sistema de informacion que se relaciona con el manejo de los recursos financieros,
muestra la relacion entre derechos y obligaciones asi como la variacion del
patrimonio en un periodo determinado.

2.1.2.3 Necesidad e importancia de la informacion financiera

La informacion contable y financiera en la administracion de una empresa, es la base
para la toma de decisiones oportunas.

24




2.1.2.4 Finalidades de la informacion financiera

El analisis e interpretacion de la informacion financiera consiste en proporcionar
cifras contables y resultados estructurados objetivamente y en forma clara a las

distintas personas e instituciones.

2.1.2.5 Indicadores financieros

Los indicadores financieros son ratios 0 medidas que tratan de analizar el estado de
la empresa desde un punto de vista individual, comparativamente con la competencia

o el lider del mercado.

La mayoria de las relaciones se pueden calcular a partir de la informacion
suministrada por los “estados financieros. Asi, los indicadores financieros se pueden
utilizar para analizar las tendencias y comparar los estados financieros de la empresa
con los de otras empresas. En algunos casos, el analisis de estos indicadores puede
predecir una quiebra a futuro”, (Altina, S. y L6opez J, 2001, pag. 180).

Segun Altina, S. y Lépez J, los indicadores financieros se pueden clasificar de
acuerdo a la informacion que proporcionan. Los siguientes tipos de indicadores se

utilizan con especial frecuencia:

e Indicadores financieros de liquidez: proporcionan informacién sobre la
capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a
corto plazo.

e Ratios de rotacion de activos: indica la eficiencia con que la empresa utiliza
sus activos.

e Indicadores financieros de apalancamiento: proporcionan una indicacion
de la solvencia a largo plazo de la empresa.

e Indicadores financieros de rentabilidad: ofrecen varias medidas diferentes
del éxito de la empresa en la generacion de beneficios.

¢ Indicadores financieros sobre la politica de dividendos: dan una idea de la
politica de dividendos de la empresa y las perspectivas de crecimiento futuro.
(Altina, S. y Lopez J, 2001, pag. 181)
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2.1.2.6 Andlisis de los principales indicadores para el sector financiero

Altina, S. y LOpez J, manifiesta que son “los recursos propios con los activos
inmovilizados y refleja la capacidad del banco para soportar potenciales pérdidas o
inesperadas disminuciones en el valor de sus activos, sin que con eso, tengan que
sufrirlos estragos sus depositantes y demas acreedores”. El célculo se realiza
dividiendo el patrimonio para los activos inmovilizados, es decir, el total de la cartera

improductiva. (Altina, S. y Lopez J, 2001, pag. 196),

a) Indicadores de suficiencia patrimonial

Son “instrumentos que permiten definir y analizar la situacion
referente a un periodo de operaciones, una fecha de corte o el
comportamiento historico de variables internas y externas”. (Altina, S.
y Lépez J, 2001, pég. 196).

b) Indicadores de rentabilidad

“Mide la capacidad financiera para generar utilidades por las
actividades que realiza, a partir de los recursos empleados, las
medidas de rentabilidad, tales como el retorno sobre los activos,
tienden a sintetizar el rendimiento en todas las areas de la empresa”.

(Altina, S. y Lopez J, 2001, pag. 199).

¢) Indicadores de liquidez

“Miden la disponibilidad de dinero que la institucion tiene en un
momento dado, se utilizan con el fin de determinar la capacidad
cumplir las obligaciones a corto plazo”. En una institucion financiera,
la liquidez se evalla por la capacidad para atender tanto los
requerimientos de encaje, como los requerimientos de efectivo de sus
depositantes en el tiempo en que lo soliciten y la capacidad de atender
nuevas solicitudes de crédito. (James, C., Van Horne y John M,
Wachowicz, Jr., 2002, pag. 134).
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d) Indicador de eficiencia financiera

“Estos indices son basicos para determinar el futuro de la organizacion
y, sobre todo, sus planes de expansion. Los indicadores de eficiencia o
de gestion administrativa miden la eficiencia de la institucion

financiera para manejar los gastos no financieros u operativos.

Estos indices tratan de establecer un parametro general en el
desempefio de la organizacion a partir de los ingresos totales y sus
respectivos gastos, el indice, gastos de operacion sobre total del activo
promedio, representa la carga operacional implicita en el
financiamiento de los activos, esta relacion, entre mas baja mejor.
Mientras que la relacion, gastos de personal sobre activo promedio,
representa el costo de personal involucrado en el manejo de activos,
igualmente, la relacién entre méas baja mejor.” (Chiriboga, L, 2005,
pag. 78).

e) Indicador de morosidad

En la actividad bancaria la morosidad es uno de los principales riesgos que viene
amenazado, el margen financiero y la pérdida de rentabilidad ha sufriendo el sector
en los ultimos afios. Esto no quiere decir que la banca no pueda asumir riesgos, sino
que debe preverlos y ajustar la rentabilidad de los préstamos al riesgo implicito al

que se expone.

“La morosidad es el indicador mas estudiado, con este indicador se puede conocer
si las instituciones financieras estan teniendo o no un buen desempefio, ademas mide
segun la norma vigente y, en ausencia de ésta”, se considera como morosas todas las
operaciones cuyo pago tenga mas de un dia de vencimiento. (Altina, S. Lépez, P,
2001, pag. 196).

“El indice de morosidad de la cartera total estd representado por la relacion
cartera vencida sobre el total de la cartera, y mide la proporcion de la cartera que se

encuentra en mora”. (Altina, S. Lopez, P, 2001, pag. 195).
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f) Rendimiento de cartera

El “rendimiento de la cartera de créditos se calcula dividiendo el total de los ingresos
financieros debidos a colocaciones en efectivo (todos los ingresos generados por la
cartera de créditos, excluyendo los intereses devengados), por la cartera bruta
promedio del periodo”. (Altina, S. Lopez P, 2001, pag. 200).

El rendimiento de la cartera cuantifica los montos que la institucion realmente
recibié de sus clientes, por el pago de intereses en efectivo durante el periodo.
(Altina, S. Lopez P, 2001, pag. 200). Una comparacién entre el rendimiento de la
cartera y la tasa efectiva de crédito promedio, indica la eficiencia institucional para

cobrar a sus clientes.

Ademaés ofrece una perspectiva sobre la excelencia de la cartera, “en las
instituciones financieras contabilizan por el método de efectivo y el rendimiento de
las carteras, sin incluir los ingresos devengados que los préstamos morosos podian
haber generado, pero que finalmente, no lo hicieron”. (Altina, S. Lopez P, 2001, pag.
200).

2.1.2.7 Balanced ScoreCard

El Balanced ScoreCard o Cuadro de Mando Integral “es una herramienta de gestion
que traduce la estrategia y la mision hacia una organizacion en un amplio conjunto
de medidas de la actuacidn, que proporcionan la estructura necesaria para un sistema

de gestion y medicion estratégica”. (Kaplan y Norton, 2013, pag. 14).

Los procesos internos son planificados para la satisfaccion tanto de los clientes
como de los aspectos financieros, la metodologia reconoce que tanto el aprendizaje
como el crecimiento provienen del modelo de donde reposa todo el sistema y donde

se hace la definicion de los objetivos.
Para Martinez, R, la implementacion del Balanced ScoreCard la
organizacion se vera obligada a realizar una redefinicion de sus

estandares en tal sentido que puedan ajustarse a las necesidades de los
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clientes, ya que éste sistema de gerencia suple ese vacio existente en la

mayoria de los sistemas de gestion por la ausencia de un proceso

sistémico para poner en practica y con ello establecer un proceso de

comunicacion o feedback sobre la misma estrategia”. (Martinez, R.,

2002, P4g.85)

El Balanced ScoreCard no se origin0 de los conceptos de la

administracion estratégica, nace por los norteamericanos Robert

Kaplan y David Norton, con la idea de disefiar una estrategia que

posibilitara una medicion de la satisfaccion del cliente final. Esta

estrategia consta de cuatro indicadores:

Cliente
Negocio interno
Innovacion y aprendizaje

Perspectiva financiera

(Scaramuso, 2010)

2.1.2.8 Perspectivas del Balanced ScoreCard

Puede considerar todas las formas simultaneas identificando las relaciones existentes

entre ellas, el resultado que se obtiene es una cadena de causa-efecto ya que puede

tomarse en cuenta aquellas ideas indispensables para cada nivel.

“Los enlaces entre objetivos permiten que los resultados de los indicadores que se

van obteniendo de forma progresiva, puedan ser ajustados en la cadena de valor, con

el propdsito de cumplir las metas a niveles superiores”. (Kaplan y Norton, 2013, pag.

22).
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Cuadro de mando integral

« Manejo de * Segmentacion del
riesgos [ - mercado

. - * Rentabilidad del
Rentabilidad del cliente.

producto Cautivas los clientes

Perspectiva Perpectiva
financiera del cliente

| )

_ N _ |
Perspectiva Perspectiva /
de procesos de /

internos aprendizaje

Tecnlogia

* Recursos
humanos

« Entretenimiento

» Responsabilidad
« Distribucién

« Control de
procesos

Figura 12. Perspectivas del cuadro de mando integral. Fuente: Kaplan R., Norton (2013, Pag. 22), por
L. Fierro & D. Yaranga

e Perspectiva financiera: son valiosos para asumir las
consecuencias econdmicas de acciones que ya se han realizado, los
objetivos financieros suelen realizarse con la rentabilidad, los
rendimientos del capital y por el valor econémica agregado
(EVA).

e Perspectiva del cliente: se debe identificar los segmentos de
clientes y de mercado en los que competird la organizacion;
responde dos interrogantes ¢Quiénes son los clientes?, ;Cuél es la

proposicion de valor a servirlos?
e Perspectiva de aprendizaje: se debe identificar la infraestructura

de la empresa que debe construir para crear una mejora y

crecimiento a largo plazo.
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e Perspectiva de procesos internos: se debe identificar los
procesos criticos internos en los que la organizacion debe ser
excelente para afiadir valor para los clientes y accionistas. (Niven
Paul, 2000).

2.1.2.9 Medidas finales para el Balanced ScoreCard

El conjunto de indicadores que captaran con precision la esencia de la estrategia es
importante considerar al momento de definir de una multitud de medidas potenciales

para cada una de las perspectivas.

e Relacion con la estrategia: el Balanced ScoreCard es una herramienta para
traducir la estrategia en accion a traves de indicadores de resultados que
cuenten la eficiencia de la estrategia.

e Cuantitativos: se debe eliminar la subjetividad de las medidas, practicamente

todos los indicadores pueden calcularse mateméaticamente.

e Accesibilidad: se debe evitar indicadores “deseables”, aquellos que para
conseguirlos requieren inversiones significativas en tecnologia de la

informacion.
e De facil comprension: el Balanced ScoreCard debe motivar a la accion por

lo tanto el significado de los indicadores seleccionados deben ser faciles de

entender pata todos los involucrados.

o Contrabalanceados: no deben presentarse mejoras en un indicador

sacrificado los resultados de otros.

e Relevantes: los indicadores del Balanced ScoreCard deben describir con

exactitud el proceso u objetivo que se esta intentando evaluar.

e Definicién comun: espectacular el significado de los indicadores.
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2.2 Marco referencial

2.2.1 El cooperativismo

El Cooperativismo se ha mantenido presente durante toda la historia de la humanidad
desde los inicios de las primeras civilizaciones, la esencia del hombre le lleva a

buscar el bienestar para solventar todas sus necesidades.

Segln la reunion de la ACI (Alianza Cooperativa Internacional) celebrada en
1995 en Manchester, define a una cooperativa de la siguiente manera “Una
cooperativa es una asociacion autbnoma de personas agrupadas voluntariamente para
satisfacer necesidades econdmicas, sociales y culturales comunes, por medio de una
empresa que posee en conjunto y se controla democraticamente”. (Alianza

Cooperativa Internacional, 1995)

Segun la cita mencionada, una cooperativa reiine a personas que tienen un fin
comun, el mismo es satisfacer las necesidades que ellas puedan tener en varios
aspectos (econdmicos, sociales, culturales); dichas necesidades pueden cubrirse de
una mejor manera al conformar asociaciones o cooperativas en las cuales todos

tengan un poder de decisidn y asi trabajar para un beneficio en conjunto.

El sistema cooperativo en el Ecuador aparecio a partir de la década de
los cincuenta a los sesenta, cuando se inicié con la creacion de la
mayor parte de cooperativas de primer y segundo grado, en este
proceso intervinieron agentes externos como son instituciones

publicas y privadas.

El crecimiento cooperativo posterior a esta década fue representativo,
sin embargo a finales del afio 1970 se reducen los recursos
proporcionados a través del estado y del exterior lo cual da como
resultado crecimiento desacelerado en las cooperativas. (Barzallo
Patricio, 2014)
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El cooperativismo es una doctrina socio — econdémica que promueve la
organizacion de la personas para satisfacer, de manera conjunta sus
necesidades. El cooperativismo esta presente en todos los paises del
mundo. Le da la oportunidad a los seres humanos de escasos recursos,
tener una empresa de su propiedad junto a otras personas. Uno de los
propositos de este sistema es eliminar la explotacion de las personas
por los individuos o empresas dedicados a obtener ganancias.
(Sunacoop, 2008)

2.2.1.1 Cooperativismo en el Ecuador

“El cooperativismo en el mundo antes del arribo de su mensaje solidario al Ecuador,
un producto institucional de la sociedad industrial europea que sufrié importantes
modificaciones”, en su adaptacion al medio agrario ecuatoriano, de incipiente
desarrollo urbano-industrial y ubicado en un contexto cultural propio del lugar mas
lejano del mundo, cuando su integracion al escenario mundial era débil. (Grijalva W,
2013 pag. 15).

Debido a este fenomeno, “es necesario destacar los antecedentes de como se
forjaron unos principios doctrinarios que cambiarian el destino de una parte signifi-
cativa de la humanidad, con el de determinar la conformacion del actor cooperativo

nacional en un siglo de historia cooperativa”. (Grijalva W, 2013 péag. 15).

La cooperacion en el Ecuador “tiene una larga tradicion historica que se remonta
a las épocas pre coloniales; entre del desarrollo cultural y econémico del pais,
mediante las mingas y trabajos asociados que se organizaron en el sector agricola y

campesino de las poblaciones de aquel periodo”. (Grijalva W, 2013 péag. 20).

“Los gremios de cooperacion mutua tenian la finalidad el beneficio de sus
miembros, sin buscar algun fin de lucro particular; y se perseguia el desarrollo
colectivo de la comunidad asociada”. (Grijalva W, 2013 pag. 21). Dichas
agrupaciones de colaboracion social mutua, existen hoy en dia especialmente en las

poblaciones campesinas e indigenas.
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Por medio de este tipo de cooperacion comunitaria ya no se depende en forma
paternalista del Estado para el progreso de los poblados rurales o marginales, sino
que por el contrario se ha alcanzado su supervivencia y progreso econémico y social
por la participacion econémica, voluntaria, intelectual y moral de los miembros de la
comunidad. “El conjunto de esas iniciativas de cooperacion se definen como
‘economia solidaria’, han generado buenos resultados tanto en lo econémico y sobre

todo en lo social”. (Grijalva W, 2013 pag. 22).

2.2.2 Economia Popular y Solidaria

“La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria vigente desde el 10 de mayo
del 2011, dividio a este segmento de la economia en dos”. (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2012).

e EI sector real: compuesto por los sectores comunitarios, asociativos,
cooperativos (excepto de ahorro y crédito) y las unidades econdmicas

populares (UEP).

e El sector financiero popular y solidario (SFPS): integrado por cooperativas
de ahorro y crédito (CAC), entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos

comunales, y cajas de ahorro.

“El Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS) tiene 981 cooperativas de
ahorro y crédito a nivel nacional reguladas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria; 1.198 entidades asociativas, 15.000 bancos comunales y 3.000

cajas de ahorro”. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012).

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC) reguladas, en 2010,
“tenian en depositos el 11% y en cartera el 16% de los de la banca
privada, a abril del 2011, su captacion era $ 2.045 millones USD y la
cartera $ 1.915 millones USD, con crédito dirigido principalmente a
consumo (mitad), microempresas del sector informal urbano (SIU)
(mas de un tercio) y vivienda (10%)”. (Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, 2012).
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Las otros organizaciones diferentes a las cooperativas de ahorro y crédito
canalizan credito, principalmente en el area rural, a indigenas, campesinos, pequefios
propietarios y asociaciones. El Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS) capta y

da financiamiento a aquellos que no tienen acceso a la banca tradicional.

El Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS) se regula mediante una junta de
y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) para la supervision,
estableciendo un esquema de regulacién y supervision diferenciado, segmentado y
especializado, cumpliendo asi con lo que dicta la Constitucion para este sector de la

economia.

Se implanta una red de seguridad financiera especifica compuesta por la
supervision especializada, la resolucion bancaria, un fondo de liquidez del Sector
Financiero Popular y Solidario (SFPS) y el seguro de depdsito, esta red es similar a
la del sistema financiero formal. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2012)

“La supervision especializada permite hacer un seguimiento de los riesgos de
liquidez y solvencia para garantizar la estabilidad y solidez del Sector Financiero
Popular y Solidario (SFPS)”. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2012)

“La red contribuye a generar confianza y seguridad a los clientes del Sector
Financiero Popular y Solidario (SFPS) a través de todo este esquema.
Adicionalmente se les faculta a las Cooperativas de Ahorro y Crédito a entregar
tarjetas de crédito y débito, negociar facturas y emitir obligaciones”.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)

Con estas actividades se amplia la cobertura de servicios financieros
de estas instituciones y, mas aun, se les permite la participacion, con
la ultima, en el mercado de valores en el cual podran obtener recursos
adicionales y canalizarlos al financiamiento de los clientes marginados

de la banca privada tradicional.
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Donde, el Banco Central determinara las tasas de interés activas y
pasivas, con lo cual se fijard& con caracter técnico los costos

financieros en el Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS).

Con esta ley se impulsa y apoya al Sector Financiero Popular y
Solidario (SFPS), por lo que tanto las microempresas (UEP),
cooperativas, asociaciones y los clientes marginados (indigenas y
campesinos) del crédito tradicional podran acceder a financiamiento, a
otros servicios financieros y depositar sus ahorros, lo que permitira
que se familiaricen y utilicen su propio sistema financiero en su favor.
(Boletin de coyuntura No. 1 octubre del 2012)

“La red de seguridad financiera da confianza a los clientes, lo que hay que tomar
en cuenta en la aplicacién de la metodologia de regulacion y supervision de los entes
diferentes a las cooperativas de ahorro y crédito”, que no han estado acostumbrados a

la supervision financiera. Segin (Boletin de coyuntura No. 1 octubre del 2012)

2.2.2.1 Principios de la Economia Social y Solidaria

“Se han realizado varias investigaciones sobre el origen y desarrollo del sistema
cooperativo de forma oficial, como manifiesta la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI)”. (Boletin de coyuntura No. 1 octubre del 2012)

En 1995, el Congreso del Comité Ejecutivo de la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI), realizado en Manchester, Inglaterra, aprobo los

siete principios del cooperativismo:
Los siete principios cooperativos:

e Adhesion voluntaria y abierta.
e Gestion democratica por parte de los socios.
e Participacién econdémica de los socios.

e Autonomia e Independencia.
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e Educacion, formacion e informacion.
e Cooperacion entre cooperativas.

e Interés por la comunidad.

Ya en el afio 1999 el Comité Consultivo de la Comision Europea definid los

principios de la Economia Social:

En el estudio de Argudo José (2002) “se establece que en el afio de
1999 el Comité Consultivo de la Comision Europea de las
Cooperativas, Asociaciones Yy Fundaciones, identificoé las

caracteristicas que definen a las organizaciones de la economia social:

e Primacia del hombre y del objeto social sobre el capital.

e Adhesion voluntaria y control democratico.

e Conjuncion de los intereses de los miembros, usuarios y del interés
general.

e Solidaridad y responsabilidad.

e Autonomia de gestién e independencia de los poderes publicos.
(Luis, 2002).

La Carta de Principios actualizados de la Economia Social promovida
por la Conferencia Europea Permanente de Cooperativas,
Mutualidades, Asociaciones y Fundaciones (CEP-CMAF), son los

siguientes:

e Primacia de la persona y del objeto social sobre el capital.

e Adhesion voluntaria y abierta.

e Control democratico por sus miembros (excepto para las fundaciones,
gue no tienen socios).

e Combinacion de los intereses de los miembros usuarios y del interés
general.

e Defensa y aplicacion de los principios de solidaridad vy

responsabilidad.
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e Autonomia de gestion e independencia respecto de los poderes
publicos.

e Utilizacion de la mayoria de los excedentes a la consecucion de
objetivos a favor del desarrollo sostenible, del interés de los servicios
a los miembros y del interés general. (Ciriec, 2007).

2.2.2.2 Balance Social

El Balance Social se lo define Gil Fisa, (2004) como “un sistema de diagndstico que
integra los estudios analiticos que aportan informacion parcial sobre la situacion
social y econdomica de la empresa, incluyendo las condiciones de trabajo (...)”, por
tanto, cuantifica los datos sociales de la empresa, tal como el balance financiero
cuantifica el estado de gestion de la tesoreria de la misma. (Gil Fisa, 2004)

Los indicadores méas convenientes para llevar a cabo un Balance
Social y que permiten un andlisis pormenorizado de los diferentes
aspectos que determinan los temas clave del contexto social en el que

se ubican las empresas serian:

e Empleo

e Remuneraciones

e Salud laboral

¢ Organizacion del trabajo

e Desarrollo de los recursos humanos
e Medio ambiente

e Programa de accion social.

(Gil Fisa, 2004)

2.3 Marco juridico

Entre los principales organismos que forman parte de la Economia Popular y
Solidaria estan el Instituto de Economia Popular y Solidaria encargado de la

capacitacion y ejecucion de las medidas sefialadas, la Corporacion Nacional de
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Finanzas Populares que otorga crédito y la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria que realiza el control.

La promulgacion de la Ley de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, abarca una norma juridica que involucra a todas las
formas organizativas consideradas como parte de la Economia Solidaria y también

tomando en cuenta el concepto de cooperativismo.

La Ley de Economia Popular y Solidaria, en Ecuador se ha creado de forma
autébnoma y siguiendo un camino en particular, de acuerdo a las necesidades de las

organizaciones que pertenecen al sector.

La fuente principal de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS) es la Constitucion, que a pesar de
haber tenido reformas en los ultimos afios ya se incluye de forma particular al sector

comunitario y dentro del mismo a las cooperativas.

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En Octubre del 2008, se promulga la reforma a la Constitucion en la cual se
caracteriza de forma clara y concreta los diferentes sectores de la economia, en su

articulo 283, manifiesta:

Art. 283.- El sistema economico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,
estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir,

El sistema econdémico se integrard por las formas de organizacion econdémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las deméas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e

incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.
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La Constitucion de la Republica, establece que el sistema econdémico estd
conformado por las formas de organizacion econémica publica, privada, mixta,
popular y solidaria y las demas que la Constitucion determine, de la misma manera
se establece la regulacion y se incluye al sector cooperativo, asociativo y

comunitario, como consta en los articulos 309 y 311.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado y popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de

estos sectores contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas

(..)

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales,
cajas de ahorro.

El mismo articulo, se hace referencia que las organizaciones pertenecientes a este
sector recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida
en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

Se reconoce que la Constituciéon Ecuatoriana, es mucho mas especifica en cuanto
a las formas de organizacién que integran la Economia Popular y Solidaria, se
caracteriza de manera particular la diferencia de la existencia de la economia publica

y privada, como manifiesta en los articulos 319 y 321.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.
Art. 321.- El estado reconoce y garantiza el derecho a la propiedad en sus formas

publica, privada, comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa, mixta, y que debera

cumplir su funcidn social y ambiental. (Constitucion de la Republica, 2008)
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2.3.2 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Dentro de leyes anteriores se diferenciaba como empresas unicamente a las publicas
y privadas, mas no se reconocia esta calidad a las organizaciones pertenecientes a la
Economia Popular y Solidaria, en el articulo 21 del Reglamento a la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria manifiesta:

Articulo 21.- Sector Cooperativo: es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en coman, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho

privado e interés social.

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetardn a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y

a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

En este articulo se define a las cooperativas como empresas de propiedad
conjunta, las cuales son administradas directamente por sus socios. Las préacticas de
buen gobierno corporativo incluyen: la informacién completa y oportuna sobre el
funcionamiento de la Cooperativa a los socios, respetar los estatutos y los periodos
determinados para los directivos, asignacion adecuada de dietas, viaticos y gastos de
representacion; definicién clara de las funciones de los directivos y alternabilidad de

los mismos.

Para realizar una correcta administracion y que la misma cubra los principales
riesgos a los cuales las Cooperativas estan expuestas, el Organismo de Control, ha

definidos los siguientes articulos que son de cumplimiento obligatorio.

El articulo 83 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, manifiesta las
actividades que las Cooperativas de Ahorro y Credito pueden realizar, cuyo objeto
principal es la intermediacion financiera, es importante que las Cooperativas

cumplan con los siguientes requisitos:
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e Certificado de funcionamiento: todas las cooperativas de ahorro y
crédito estan obligadas a mantener en cada una de sus agencias matriz y
exhibir en un lugar publico el certificado de autorizacion de funcionamiento

concedido por la Superintendencia.

e Solvencia y prudencia financiera: las cooperativas de ahorro y crédito
deberan reportar indices de solvencia financiera que permita cumplir las
obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo a las politicas
establecidas con el organismo regulador.

e Cupo de crédito: podran manejar créditos y garantias accedidos por
empleados que tengan decision y participacién de crédito, e inversiones como
conyugues o convivientes en union de hecho legal dentro del segundo grado
de consanguinidad y afinidad el cual dicho cupo no podra ser superior al 10%
ni el limite superior al 2% del patrimonio calculado al cierre del ejercicio

anual.

e Administracion y calificacion de riesgos: se debera contratar calificadoras
de riesgo de acuerdo al segmento que pertenezca de conformidad con lo

dispuesto en el 6rgano regulador.

e Prevencion de lavado de activos: se debera implementar mecanismos de
prevencion de lavado de activos con informes anuales de auditoria. El lavado
de activos consiste en introducir dineros provenientes de actividades ilicitas
como el narcotrafico al sistema financiero nacional y convertirlo en licito a

fin de evadir sanciones penales.

e Auditoria: todas las cooperativas de ahorro y crédito deberan contar con una

auditoria interna y externa de acuerdo a lo establecido en la Superintendencia.
Los auditores, los vocales de los consejos, y el gerente deberan ser calificados
previamente por la Superintendencia de acuerdo a sus disposiciones (Ley Organica

de Economia Popular y Solidaria del Sector Financiero Popular y Solidario, 2011).
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2.3.3 Ley Marco para Cooperativas de América Latina

Otra de las fuentes de las cuales se tom6 como referencia para la elaboracion de la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, es la Ley Marco para Cooperativas
de América Latina, de la misma que se tomaron varios conceptos, entre ellos el de
cooperativa y la forma de estructura interna, la cual esta formada por: la asamblea
general, los consejos de administracion y vigilancia y el gerente, todos ellos con las

atribuciones generales que la Ley Marco les asigna.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO COOPROGRESO LTDA.

3.1 Descripcidn de la cooperativa

3.1.1 Antecedentes

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., nacio en la parroquia de
Atahualpa, provincia de Pichincha en Agosto de 1969 con 32 socios ”. Su afan fue el
de contribuir al desarrollo econémico del sector con soluciones financieras y
cooperativas, las que paulatinamente se fueron difundiendo dentro de la parroquia de
Pomasqui. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda, 2014).

Esto hizo que vinieran socios interesados tanto en crédito por sus tasas
bajas, como en inversiones por su rentabilidad elevada, por lo que
resulté imperiosa la necesidad de abrir una oficina en Pomasqui, que
en poco tiempo se convirtio en casa matriz por la cantidad de socios y
capitales colocados e invertidos; en alguna medida fue efecto del
apoyo proporcionado a los transportistas y trabajadores de las minas
de materiales de construccion del sector. (Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cooprogreso Ltda, 2014).

La actividad financiera empezd a difundirse posteriormente en la
parroquia de Calderdn, y cada vez con mayor envergadura hasta llegar
a convertirse en una necesidad para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cooprogreso Ltda., la apertura de una sucursal en este lugar,
logrando transformarse en realidad en 1989, fecha desde la cual presta
servicios a los sectores Calderon, Carapungo y Guayllabamba.
(Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda, 2014).

“En diciembre de 1994 un nuevo proyecto empezd a tomar vida debido a la

necesidad de servir a mas socios, se impulso la apertura de la sucursal “Villaflora” en
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el sur del Ciudad de Quito”. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda,
2014).

La confianza de los socios y un eficiente desempefio administrativo han logrado
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., tenga un crecimiento
firme y sostenido a lo largo de los afios, por esta razén en el 2014 Cooprogreso,
cuenta con 16 agencias y 5 ventanillas las que se presentan en la tabla a

continuacion:

Tabla 5.
Lista de agencias de Cooprogreso Ltda.
No. Agencia
1 Matriz Pomasqui
2 LayY
3 La Prensa
4 Villaflora
5 Colén
6 Mariscal
7 Quito Sur
8 Carapungo
9 Calderén
10 Tumbaco
11 Sangolqui
12 Guayllabamba
13 Cayambe
14 Los Bancos
15 Atahualpa
16 Santo Domingo de los Tséchilas

Nota: Listado de las agencias con las que cuenta la Cooperativa. Fuente
Cooprogreso, por L. Fierro & D. Yaranga

Tabla 6.
Lista de ventanillas de Cooprogreso Ltda.
No. Ventanillas
1 Nanegalito
2 Pacto
3 Puellaro
4 Perucho
5 San José de Minas

Nota: Listado de las ventanillas con las que cuenta la Cooperativa, por L. Fierro &
D. Yaranga
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., cuenta con
una trayectoria firme dentro del sistema financiero, a lo largo de sus
45 afios de vida institucional se ha situado entre las cooperativas mas
reconocidas debido a la innovacion del sistema cooperativo; nace
como una institucién financiera privada sin embargo tiene una
finalidad social tomando en cuenta la economia solidaria para ofrecer
a sus socios productos y servicios eficientes. (Cooperativa de Ahorro
y Crédito Cooprogreso Ltda, 2014).

Cooprogreso esté considerada como la cuarta mejor empresa de micro
finanzas en el Ecuador y la treceava en América Latina, por el Fondo
Multilateral de Inversiones (Fomin) y Red Financiera Rural. De
acuerdo al informe gerencial del afio 2013, la institucion se ha
fortalecido internamente y ha tenido un crecimiento por encima del
promedio del sector bancario, sin embargo el crecimiento del Gltimo
afio ha sido menor al de los anteriores; si bien las metas, objetivos y
planes estratégicos se han definido, los mismos no se han cumplido
en su totalidad. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda,
2014).

3.2 Principales actividades de Cooprogreso

3.2.1 Captacién

Segun los datos difundidos por el Gerente General de la Cooperativa en su informe
correspondiente al afio 2013, podemos ver que el crecimiento de las captaciones se
representa como indica la tabla y figura siguiente:

Tabla 7.
Cuentas de ahorros aperturadas

~ NuUmero de cuentas de ..
Afo Crecimiento
ahorros aperturadas

2009 12.037 -

2010 15.533 29.04%
2011 22.367 44.00%
2012 30.449 36.13%
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2013

31.048

1.90%

Nota; Datos que muestran la variacion que ha existido en la apertura de cuentas

de ahorro, por L. Fierro & D. Yaranga

Cuentas de ahorro aperturadas
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0
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Figura 13. Representacidn de las cuentas de ahorros aperturadas. Fuente: Informe anual 2013 de

2010 2011

2012

Gerencia General Cooperativa Cooprogreso, por L. Fierro & D. Yaranga

Se puede observar que el crecimiento del ultimo afio no ha sido tan favorable como
los afios anteriores, ya que se ha visto una reduccion en la tasa de crecimiento en un

numero considerable, en 2012 el 36,13% y para el 2013 solamente el 1,90%.

En cuanto a captaciones a plazo, las variaciones de los tltimos afios fueron las

siguientes:
Tabla 8.
Operaciones a plazo fijo
~ NUmero de operaciones a .

Ano plazo fijo Crecimiento
2009 2.990 -
2010 3.701 23.78%
2011 4.608 24.51%
2012 5.383 16.82%
2013 6.324 17.48%

Nota: Datos que muestran la variacion que ha existido en las operaciones a plazo

fijo. Fuente Cooprogreso, por L. Fierro & D. Yaranga
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Figura 14. Variacion de operaciones a plazo fijo. Fuente: Informe anual 2013 de Gerencia General

2010 2011

Cooperativa Cooprogreso, por L. Fierro & D. Yaranga

2012

En cuanto al numero de captaciones a plazo en el afio 2013 si se obtuvo un

crecimiento mayor al 2012, sin embargo estos indices disminuyeron en relacion al

2011.

3.2.2 Colocacioén

Para la cartera de créditos de la Cooperativa, existe una tendencia de crecimiento en

los ultimos afios, sin embargo para el afio 2013 ha sido menor en comparacion con

los anteriores como indican las siguientes figuras:

Tabla 9.
Operaciones de crédito vigentes
- Operaciones de crédito L

Ano vigentes Crecimiento
2009 18.390 -
2010 22.532 22,52%
2011 29.330 30,17%
2012 37.430 27,62%
2013 40.472 8,13%

Nota: Datos que muestran la variacién que ha existido en las operaciones de

crédito, por L. Fierro & D. Yaranga
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Operaciones de crédito vigentes
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Figura 15. Variacion operaciones de crédito vigentes. Fuente: Informe anual 2013 de Gerencia

General Cooperativa Cooprogreso, por L. Fierro & D. Yaranga

Ademas de haber existido un crecimiento pausado en la cartera, se obtuvo que el
indice de morosidad en la Cooperativa ascendié al 4,83%, siendo la cartera de
microcrédito el segmento que mas contribuyd al mismo; esto no se observé en los
segmentos de la cartera pyme y consumo. Las colocaciones al momento se manejan

de una manera prudencial bajo la decisién del Consejo de Administracion.

3.3 Evolucion financiera comparativa anual

Segun datos difundidos por la Gerencia General de la Cooperativa en su informe de
labores del afio 2014, los ingresos totales a diciembre 2013 fueron de USD 36,4
millones de dolares con un cumplimiento presupuestario del 97%, esto se da como
resultado de la poca demanda crediticia, lo que representa un crecimiento de USD 4
millones anuales, generando un margen bruto financiero de aproximadamente USD

23,8 millones. Los gastos operativos estan de acuerdo a lo previsto.

Hubo un crecimiento de los gastos operativos como son los servicios varios
(vigilancia, seguridad, incremento por ley y por normativas) y otros gastos
(limpieza, responsabilidad social, publicidad, gastos de asamblea). Ademés de haber

tenido un incremento en los impuestos generados.
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3.4 Filosofia de la cooperativa

3.4.1 Visién de Cooprogreso Ltda.

Vision de la Cooperativa

Figura 16. Vision de Cooprogreso Ltda. Fuente: Cooprogreso Ltda, por L. Fierro & D. Yaranga

3.4.2 Mision de Cooprogreso Ltda.

Mision de la Cooperativa

o °.

L]

*o Mision
.. PY ..

Figura 17. Misién de Cooprogreso Ltda. Fuente: Cooprogreso Ltda., por L. Fierro & D. Yaranga

3.4.3 Valores corporativos

e Trabajo en equipo: contribuir con solidaridad y respeto a lo largo de los
objetivos.

e Fidelidad: trabajar con autenticidad y transparencia.

e Servicios: bridar atencion con calidad.

e Compromiso: identificacion con la institucién con ética.

e Comunicacion: compartimos informacion e ideas con responsabilidad.
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3.5 Gobernabilidad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., ha
reconocido el impacto directo y significativo que la implementacion
de précticas de buen Gobierno Corporativo tiene en el valor, solidez y
eficiencia de la institucion; por lo que ha enfocado sus esfuerzos en la
implementacién de dichas practicas”, estan reflejadas en el sistema de
reglas, politicas y procesos que se utilizan para controlar y dirigir la
institucién de una forma equitativa y responsable. (Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda, 2014).

“La estructura del gobierno corporativo especifica la distribucion de los
derechos y responsabilidades de los grupos de interés identificados en la
Cooperativa, los mismos que a su vez han definido los objetivos, los medios para
alcanzar estos objetivos”, como la forma de hacer un seguimiento a su
desempefio (Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda, 2014), la

estructura corporativa ejerce cinco tipos de vigilancia repartidas entre:

e Consejo de Administracién

e Consejo de Vigilancia

e Gerencia General

e Areas Independientes de Control (Riesgos, Auditoria y Cumplimiento)

e Comités de Administracion Integral de Riesgos y Cumplimiento.

Al 31 de marzo de 2013, la Cooperativa contaba con una estructura
organizacional conformada por la Asamblea General el cual es el
Organo Maximo. La Alta Direccion actGa dentro del marco
normativo definido por el Consejo de Administracion, asi como
cuenta con varios comités que se constituyen en organismos de
control y toma de decisiones sobre las estrategias de negocio y
consecuentemente los riesgos asumidos. (Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cooprogreso Ltda, 2014).
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Tabla 10.
Consejo de Administracion

Cargo

Presidente

Vicepresidente

Secretario

Vocal principal 1

Vocal principal 2

Nota: Miembros del consejo de administracion, por L. Fierro & D.
Yaranga

Asi también, la institucion ha conformado una plana gerencial calificada, con
amplia experiencia y conocimientos en el mercado financiero. Siendo importante
destacar, que existe una independencia entre la Gestiobn del Consejo de
Administracién y la Plana Ejecutiva, es decir, ninguno de los miembros de dicho

CONsejo ocupa cargos ejecutivos.

A continuacién se puede observar la conformacion de la Plana Gerencial:

Tabla 11.
Plana Gerencial.

Cargo
Gerente

Asesor Juridico

Gerente Financiero

Gerente de Operaciones

Administrativas
Gerente de Tecnologia

Gerente de Negocios

Gerente de Marketing estratégico
Gerente de Riesgos
Gerente de Talento Humano

Auditoria Interna

Nota: Miembros de la plana gerencial de Cooprogreso, por L. Fierro & D.
Yaranga
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Tabla 13.

Tabla 12.
Consejo de Vigilancia

Cargo

Presidente

Vicepresidente

Secretario

2 vocales

Nota: Miembros del consejo de vigilancia, por L. Fierro & D. Yaranga

Estructura de Comités institucionales obligatorios

Nombre de Comité

Objetivo del Comité

Integrantes del Comité

ALCO (Comité de

activos y pasivos)

o Andlisis de la gestion integral de los
activos y pasivos de la entidad
(balance comercial y posiciones

estructurales)

e Gerente General

e Gerente Financiero

o Gerente de Negocios

e Tesoreria (Secretario)

o Gerente de Riesgos

o Gerente de Marketing

¢ Adicionalmente el comité semanalmente
se reunird y la Gerencia General podra
invitar a quién estime necesario segln los

temas a tratar.

De cumplimiento

e Garantizar que el &rea de tecnologia
de informacién (T1) de la cooperativa
aporte valor al negocio en forma
eficiente, manteniendo un adecuado
control sobre los riesgos relacionados
con su gestion, asi como el evaluar
nuevos proyectos tecnoldgicos de la

institucion.

o El representante legal o su delegado, un
miembro del directorio o del organismo
que haga a sus veces, el gerente de
operaciones o su delegado, el gerente de
crédito o su delegado, el auditor interno,
el oficial de cumplimiento y un asesor

legal.

Comité de
administracion

integral de riesgos

e Identificar, medir, controlar y
monitorear los riesgos a los que esta

expuesta la institucion.

eUn miembro del consejo de
administracién, gerente general, el
funcionario responsable de la unidad de

riesgos.
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e Resolver sobre las solicitudes de

crédito en el marco de las politicas,

e Gerente General
e Jefe de la UPIC

o Gerente de Negocios

internos; vy, vigilar el cumplimiento
de la mision y objetivos de la propia

institucion.

De crédito niveles y condiciones determinados | e Jefe de Cobranzas

por el consejo de administracion en | e Gerente de Riesgos
el reglamento de credito. e Miembro del Consejo de Administracion

e Otro(s) Invitado(s)

e Asegurar un apoyo eficaz a la
funcion de auditoria por parte de | e Conformado por al menos tres miembros;
todos los integrantes de la uno o dos designados de entre los
institucion; asegurar el cumplimiento miembros el directorio o del organismo
) de los objetivos de los controles que haga sus veces; y, el o los demas,
De auditoria

elegidos por este organismo colegiado de

fuera de su seno.

De calificacion de

activos de riesgo

e Calificar los activos de riesgos y

deberd efectuar un seguimiento
permanente de los activos de riesgo,
con cuyos resultados se determinara
el nivel de provisiones requerido para

protegerlos.

e Integrada por no menos de tres
funcionarios de alto nivel, entre ellos un
vocal del directorio o del organismo que
haga sus veces, el auditor interno y un
funcionario de alto nivel, con experiencia

en el manejo de activos de riesgo.

Nota: Informacién sobre los Comités institucionales que deben conformarse de manera obligatoria. Fuente:
Cooprogreso, por L. Fierro & D. Yaranga

Tabla 14.
Estructura de Comités institucionales voluntarios
Nombre de e » »
" Objetivo del Comité Integrantes del Comite
Comite
o Presidente de la Cooperativa
e Ejecutar los procesos de adquisiciones
o ) ) o Gerente General
Tecnoldgico que ameritan concurso privado o )
o . o Auditor Interno
publico de precios.
o Gerente Administrativo
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De compras y

adquisiciones

e Ejecutar los procesos de

adquisiciones que ameritan
concurso privado o publico de

precios.

o Presidente de la Cooperativa

o Gerente General

o Auditor Interno

o Gerente Administrativo

¢ Abogado de la Cooperativa

o Jefe de Servicios Generales (Secretario)

o Los miembros del Comité actuaran con
VOZ y voto excepto

¢ Auditoria, Legal y Servicios Generales.

o Gerente General
o Gerente de Negocios

o Gerente de Operaciones

De calidad y e Gestionar el mejoramiento continuo| e Gerente de Riesgos
productividad de la institucion. o Gerente de Finanzas
¢ Gerente de Talento Humano
o Auditoria
o Jefe de Calidad y Procesos
o Comité de mora en oficina: jefe de oficina
e Analiza las operaciones crediticias o o
y el/los oficiales de crédito del producto
con problemas considerando los . .
o ) de mora mas significativo, opcionalmente
criterios de monto, tipo de cartera )
] un delegado del &rea de cobranzas.
De mora que no devenga intereses como )
o i e Comité general de mora: gerente de
puntos principales, asi como las o
] o . negocios, jefe de cobranzas, gerente de
razones de incumplimientos del socio
] riesgos y el jefe de oficina y/o jefe de
y propone soluciones para el pago. ) )
microcreédito.
o Gerente General
o Identificar, informar, controlar vy )
o Gerente de cada rea
monitorear los riesgos laborales y ) )
De talento ) ) ) o Un Miembro del Consejo de
acciones pro mejora del clima laboral o )
humano Administracion

y aspectos técnicos de la gestion

integral del talento humano.

e Auditor Interno

e Asesor Legal

De inversiones

o Definir  directrices 'y  aprobar
estrategias que normen la gestién de
inversiones y de los excedentes de
recursos financieros que dispone la

Cooperativa.

o Presidente del Consejo de Administracion
o Gerente General

o Gerente Financiero

o Jefe de Riesgos

o Auditor Interno

* Responsable de Tesoreria
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De
responsabilidad

social

e Gestionar el desarrollo e

implementacion de acciones

o Gerente General
institucionales de responsabilidad .
) o Gerente de Operaciones
social.
o Gerente de Negocios
o Fortalecer la orientacion de la cultura
o ) e Gerente de Finanzas
organizacional hacia la
. i i o Auditoria
responsabilidad social mediante la

estrategia organizacional.

Nota: Informacion sobre los Comités institucionales que se han conformado voluntariamente.
Fuente: Cooprogreso, por L. Fierro & D. Yaranga

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., a través de
la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) certificarse en el tema de
gobernabilidad corporativa, inicié en el mes de agosto de 2012, se
obtendrd después de la implementacion del esquema de
gobernabilidad realizado por la Asociacion de Cooperativas
Controladas por la SBS (ACSB).

La metodologia con la que cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cooprogreso Ltda., ha sido ya validado en otras cooperativas que
forman parte de la Asociacion de Cooperativas Controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros (ACSB). Esta metodologia
cuenta con ciento sesenta y cuatro indicadores que recogen los
lineamientos y factores principales que determinan el cumplimiento
de los valores y principios de la Cooperativa. (Cooperativa de Ahorro
y Crédito Cooprogreso Ltda, 2014).

3.6 Estructura organizacional

En vista de su naturaleza, la Cooperativa dentro de su estructura organizacional

mantiene a la Asamblea General de Representantes como su maxima autoridad.

La Asamblea General es el ente que mediante elecciones en las que tienen

derecho a participar todos los socios de la Cooperativa eligen a sus representantes,

quienes conforman el consejo de administracion y cuyo Presidente es a su vez,

Presidente de la Cooperativa.
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El Consejo de Administracion se constituye en el drgano directivo,
rector y administrativo de la Cooperativa. Al 31 de marzo de 2013, la
institucion financiera ha mantenido un similar nimero de empleados
(439 empleados) con respecto al ultimo trimestre de calificacion de
2012,

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso ha promovido la
mejora de clima laboral, por lo que, conjuntamente con Great Place
To Work, misma que ha ubicado a la institucion entre las 10 mejores
organizaciones para trabajar en el Ecuador.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., cuenta con
una fuerte estructura de gobierno corporativo fundamentada en reglas
y normas claras, estructura organizacional sélida, reglamento de
elecciones, estatutos, reglamento interno, cddigo de ética y reglamento

de trabajadores.

El andlisis del gobierno corporativo, comprende una validacion de la
existencia de los diferentes elementos con los que cuenta la Institucion

para su direccion y control entre los que se encuentran:

La existencia de un plan estratégico y la forma de controlar su

cumplimiento.

e Estructura organizacional funcional segun la estructura del negocio,
areas operativas y de soporte.

e Existencia de comisiones y comités para la toma de decisiones.

e Politicas aprobadas por la Asamblea General de Representantes,
encaminadas a lograr el cumplimiento de objetivos institucionales.

e Comunicacion de la mision, vision, objetivos, metas y estrategias

establecidos mediante valores corporativos.

e Determinacion de mercados objetivos y segmentos de negocios.
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e Politicas y procedimientos establecidos por la Asamblea General de
Representantes para la mitigacion de los diferentes riesgos.

(Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda, 2014).

En la siguiente figura se puede apreciar la estructura organizacional de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda.

Organigrama de Cooprogreso
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Figura 18. Estructura organizacional, Fuente: Cooprogreso
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CAPITILO 4

PROPUESTA

4.1 Diagnostico del entorno

Para la presente propuesta es importante realizar un analisis de los variables que

existe en el entorno, como es el caso del entorno externo e interno.

4.1.1 Entorno externo

En el presente estudio se tomara en cuenta las siguientes variables que son relevantes

para su fundamentacion.

Variables del entorno externo

Factor politico | .

Figura 19. Andlisis del entorno externo, por L. Fierro & D. Yaranga

4.1.1.1 Factor politico

Este factor comprende el conjunto de leyes que influyen en las actividades de la
organizacion, en este caso la Cooperativa esta inmersa a varias leyes y regulaciones
en las que el gobierno actia mediante decretos, en este caso el ente regulador es la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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La situacion que estd viviendo en la actualidad el Estado Ecuatoriano, esta
definida por su politica de intervencionismo en la economia de la nacion. Con la
nueva Constitucion, el Estado adquiere facultades que le permiten regular de una

manera deliberada la organizacion de las distintas empresas privadas en el Pais.

“El actual Estado Ecuatoriano esta conformado por cinco poderes estatales: 1)
Poder Ejecutivo, 2) Poder Legislativo, 3) Poder Judicial, 4) Poder Electoral y 5)
Poder de Trasparencia y Control Social”. (Coral Julian, 2011)

4.1.1.2 Factor econdémico

Las condiciones econdmicas son importantes para el desarrollo del presente estudio
por lo que se considera tomar en cuenta la Inflacién, el PIB, Canasta béasica y Salario

minimo vital.

Si bien la economia ecuatoriana mantiene su tendencia de crecimiento, cada afio
se torna mas complejo mantenerla. Para comprender la evolucion que presentara la
economia ecuatoriana en este naciente 2015, es necesario evaluar los factores mas
determinantes dentro de la economia en los afios previos. (Banco Central del

Ecuador).

En los dltimos afios, el crecimiento en el pais se ha dado como resultado de la
importante inversion que se ha originado desde el sector publico. Esta inversion ha
permitido buenos niveles de crecimiento en sectores como la construccion, debido a
los montos destinados a mejorar la infraestructura del pais, asi como el desarrollo de
viviendas, que se consiguié mediante un mayor financiamiento publico de la cartera

hipotecaria.

También se evidencio el crecimiento de sectores como el suministro de servicios,
la administracion pablica y el comercio. El buen momento de este ultimo, asi como
de otras actividades, también se dio como resultado del aumento del consumo, que en

el caso de los hogares se generd por el incremento en los ingresos de la poblacién.
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No obstante, la dependencia en la inversion publica también requiere que el
Estado cuente con los recursos para su realizacion, lo que se ha conseguido tanto por

mayores ingresos petroleros, asi como por mayor recaudacion tributaria.

a) Inflacion

Definido como el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los bienes y

servicios en un determinado periodo de tiempo.

Tabla 15.

Inflacion

[ % ]
2008 8,40%
2009 5,16%
2010 3,55%
2011 4,47%
2012 5,10%
2013 2,75%
2014 2,40%

Nota: Evolucion de la inflacion en los altimos afios, por L. Fierro &
D. Yaranga

Inflacion

8,40%

5,16% 1y 510%
3,55% 44
i 2754 240%

Figura 20. Variacion de la Inflacion.
Fuente: BCE

2008
2009
20 0
2011
2012
20 3
2014

Segun el Banco Central del Ecuador la inflacién ha tenido un aumento de nivel
general a través del tiempo, sin embargo el presente estudio no se ha visto afectado
por este fendmeno, ya que el costo por uso de servicios financieros no ha variado de

forma significativa.
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b) PIB

Definido como una magnitud macroeconémica que expresa en valor monetario la
produccion de bienes y servicios de demanda final de un pais para un determinado

periodo de tiempo.

Tabla 16.
PIB
Descripcion %
afio 2008 6,36%
afio 2009 0,57%
afio 2010 3,53%
afio 2011 7,79%
afio 2012 5,14%
afio 2013 4,21%
afio 2014 4,03%
Nota: Evolucién del PIB en los Gltimos afios, por L. Fierro & D.
Yaranga
PIB
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Figura 21. Variacion del PIB.
Fuente: BCE

Como se puede apreciar en las tablas la economia del pais ha tenido diversos
comportamientos tal es el caso desde el afio 2008 hasta el 2014 ha tenido un
incremento, es decir que hubo un aumento en el valor de los bienes y servicios

finales.
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c) Canasta basica

La canasta basica unificada estd conformada por articulos considerados

imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas del hogar como son:

alimentos y bebidas, vivienda, indumentaria y miscelaneos.

Tabla 17.
Canasta béasica en el Ecuador
Incremento
Descripcion | Salario por del salario
mes en USD | anual en %
afo 2010 $544,71 4,42%
afo 2011 $ 578,04 577%
afo 2012 $ 589,22 1,89%
afio 2013 $ 595,70 1,08%
afio 2014 $ 634,67 6,54%

Nota: Evolucion del valor de la canasta bésica en los dltimos afios, por L.
Fierro & D. Yaranga

Canasta Basica en el Ecuador
6,54%
5,77%
4,42%
1,89%
1,08%
o — o~ ™ <
i ) — i i
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o o o o o
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© © © © ©
Figura 22. Incremento de la canasta basica en el Ecuador.
Fuente: Ekos

La canasta basica mantiene una relacién directa con el calculo de la inflacién, no

se define este aspecto como de riesgo para la investigacion debido a que los costos

financieros no han tenido variaciones significativas segun ya se menciond.
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d) Salario minimo vital

Se define como la cantidad minima de dinero que un trabajador recibira por sus

labores realizadas, actualmente en Ecuador el salario minimo vital es de 354 délares.

Tabla 18.
Salario minimo vital en el Ecuador

Descripcion Sa|afi0£§|r3mes en
afio 2009 $ 218,00
afio 2010 $ 240,00
afio 2011 $ 264,00
afio 2012 $ 292,00
afio 2013 $ 318,00
afio 2014 $340,00

Nota: Evolucion del salario minimo vital en los dltimos afios, por L.
Fierro & D. Yaranga

Salario minimo vital Ecuador

$240,00 264,00 p282.00 ‘ |
[ u u u u

(o2} o i [qV} (92} <
o — — - — i
o o o o o o
N N N N N N
o o o o o o
c c pien c i i
5+ [3+] © 5+ [3+] ©

Figura 23. Incremento del salario minimo vital en el Ecuador.
Fuente: Ekos

Para el presente estudio se ha considerado al salario minimo vital como una
amenaza ya que durante los Gltimos 3 afios el salario no se ha incrementado en el
mismo porcentaje que la inflacion por lo que existiria una brecha entre los precios y

salarios.
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4.1.1.4 Factor social

Son tres puntos los que intervienen en el factor social se encuentran: a) Poblacién

Econdmicamente Activa, b) Tasa de Desempleo y subempleo.

a) Poblacién econémicamente activa

Representa la cantidad de personas que se han integrado al mercado de trabajo.

Tabla 19.
Poblaciéon econémicamente activa urbana

afio 2008 81,20%
afio 2009 81,90%
afio 2010 83,00%
afio 2011 84,50%
afio 2012 83,90%
afio 2013 84,70%
afio 2014 82,20%

Nota: Evolucidn de la poblacién econdmicamente activa urbana en
los Gltimos afios, por L. Fierro & D. Yaranga
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Figura 24. Poblacion econdmicamente activa urbana.
Fuente: Ekos

Se puede detectar que existié un decrecimiento del 2,5% entre el afio 2013 y
2014, lo cual representa un problema a nivel social por cuanto no se han incorporado

nuevas personas al mercado laboral.
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b) Tasas de desempleo y subempleo

Tabla 20.
Tasa de subempleo por afios
Descripcion Porcentajes

2008 51%
2009 51%
2010 51,%
2011 50,%
2012 44.%
2013 45%
2014 44%

Nota: Evoluciéon de subempleo en los Gltimos afios, por L. Fierro & D.

Yaranga

Subempleo
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
ANOS

Figura 25. Tasa de subempleo por afios, Ecuador en cifrasautores
Fuente: Ekos

La tasa de subempleo en los ultimos cinco afios ha disminuido tal es el caso del
2014 es del 44,3% mientras que el afio anterior fue de 44,8%, en el afio 2012 versus

el afio 2011 ha disminuido considerablemente en seis puntos.

Tabla 21.
Desempleo

afno 2008 6,90%
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ano 2009 8,60%
ano 2010 9,10%
ano 2011 7,00%
ano 2012 4,90%
ano 2013 5,20%
ano 2014 5,60%

Nota: Evolucion de la tasa de desempleo en los dltimos afios, por L.
Fierro & D. Yaranga
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Figura 26. Evolucién de la tasa de desempleo en los Gltimos afios.
Fuente: Ekos

La tasa de desempleo en los ultimos cinco afios ha variado tal es el caso del 2014
es del 5.60% mientras que el afio anterior fue de 5,20%, en el afio 2012 versus el afio

2011 ha disminuido considerablemente 2,1%.
4.1.1.5 Factor tecnoldgico
Gracias a las politicas gubernamentales, la brecha tecnoldgica se ha venido cerrando

en comparacién a los paises de la region. Lo que ha permitido poder integrarse poco

a poco a la competitividad del mercado.
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Dentro de la variedad de servicios tecnoldgicos ofrecidos en el campo de las
telecomunicaciones en el Ecuador y que son bésicos para el fomento del sector
financiero, los méas destacados son: Telefonia fija, Telefonia mdvil, Servicios

portadores, Acceso a internet, Television por suscripcion.

4.1.2 Microentorno

Analisis del entorno interno

Cinco Fuerzas de Porter

Rivalidad y competencia

del mercado

Figura 27. Detalle de las cinco fuerzas de Porter para analisis interno, Coyuntura Econdmica, por L.

Fierro & D. Yaranga

4.1.2.1 Competidores

En la actualidad existen diferentes instituciones financieras que se dedican a ofrecer
los mismos productos — servicios, que serian competidores directos para la

Cooperativa, tal es caso de:

e Bancos
e Cooperativas de Ahorro y Crédito
e Mutualistas

e Cajas de Ahorro y Crédito
La competencia es una gran amenaza debido a que los clientes tienen una amplia

gama de servicios innovadores, teniendo la facilidad de elegir, pero la competencia
directa lo constituyen instituciones que se encuentran cerca de la institucion.
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4.1.2.2 Clientes

Cooprogreso por ser una institucion con mas de 45 afios en el mercado tiene un
seguimiento fidedigno por parte de sus clientes, donde se ha mantenido la valoracién
de la calidad de atencion a socios, a través de un sistema de monitoreo, el nivel
general de satisfaccidn con el servicio entregado se da por las &reas:

e Inversion

e Crédito de consumo
e Microcrédito

e Servicio al cliente

e Cajas

e Supervisor operativo

4.1.2.3 Proveedores

Cooprogreso en la actualidad cuenta con una base de proveedores calificados de 42,
que se vienen manteniendo desde el afio 2005.

4.1.2.4 Productos sustitutos

La utilizacion de productos o servicios financieros se ven afectadas por los costos
generados en la utilizacion de los mismos, la imagen desfavorable de las entidades

bancarias, tasas e impuestos que en todas estas entidades tienen gran similitud.

Sin embargo, en cuanto a las cooperativas, estas aprovechan brindado los mismos
servicios en mayor o menor proporcion satisfaciendo las necesidades de los clientes
que ven de manera similar su utilidad y funcionamiento; siendo que un producto
sustituto es aquel que cubre con el mismo grado de satisfaccion una misma

necesidad, se pueden considerar dos aspectos puntuales:
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e Captaciones: definido como la recepcion de depdsitos en cuentas corrientes
bancarias o en cuentas de ahorro, los depdsitos a la vista o a plazo en general.

Por estas operaciones las entidades pagan una tasa de interés.

e Colocaciones: es un préstamo de dinero que una entidad otorga a su cliente,
con el compromiso de que en el futuro, el cliente devolvera dicho préstamo

en forma gradual con una tasa de interés.
4.1.3 Anélisis FODA

El diagndstico realizado en la matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cooprogreso Ltda., determind una serie de factores positivos y negativos en el

entorno interno y externo, los mismos que se encuentran a continuacion:

e Fortalezas: son los factores internos que favorecen al cumplimiento de

objetivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda.

Tabla 22.
Fortalezas

»  Desarrollo propio de métodos de gestidn de riesgo

« Diversidad de productos, servicios, canales.

«  Estructuras sélidas funcionales y por procesos.

«  Organizacién bien definida en cuanto formas de administracion.

»  Experiencia y posicionamiento en el mercado financiero y sector cooperativo.

»  Personal comprometido en el logro de objetivos.

»  Responsabilidad Social.

Nota: Fortalezas que encontramos en la Cooperativa, Investigacion propia, por L. Fierro & D. Yaranga

o Debilidades: son los factores internos que limitan las posibilidades de lograr

los objetivos.

Tabla 23.
Debilidades
Debilidades

»  Personal que desconoce los principales indicadores financieros de la Cooperativa.
« Falta de alineacion de las politicas y procedimientos administrativos para la consecucion de

los objetivos institucionales.
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»  Procesos engorrosos, mucha documentacion y controles excesivos poco eficaces.

»  Baja efectividad de la recuperacion de cartera.

» Deficiencia en los procesos de induccion y reinduccion de actividades y responsabilidades al
personal.

- Bajo conocimiento de la estructura organizacional de la Cooperativa por parte de los
colaboradores.

Nota: Debilidades que encontramos en la Cooperativa, Investigacion propia, por L. Fierro & D.
Yaranga

e Oportunidades: son factores que no son controlables para la Institucion, pero

que pueden favorecer a la consecucién de objetivos.

Tabla 24.
Oportunidades

+  Estabilidad de los principales indicadores macroecondémicos.

+  Fomento del Gobierno al Sector Popular y Solidario a través de financiamiento.

«  Crecimiento de la poblacién en las principales ciudades del pais.

»  Avances y desarrollo tecnoldgico.

«  Participacion mayoritaria de las cooperativas segmento 4 en el sistema Econdmico Popular y

Solidario.

Nota: Oportunidades que encontramos en el andlisis del ambiente externo, Investigacion propia, por L.
Fierro & D. Yaranga

e Amenazas: son factores externos que pueden afectar en la no consecucién de

los objetivos planteados en la organizacion.

Tabla 25.
Amenazas

Amenazas

»  Modificaciones a las normativas vigentes con aplicacion al sector Financiero Popular y
Solidario.

« Incremento de la participacion de la Banca Publica en el segmento Microcrédito.

«  Participacion similar en Microcrédito con la Banca Privada, posible incremento de la
participacion en este sector.

« Participacién mayoritaria de la Banca en Depésito en Ahorro y Plazo Fijo.

« Publicidad y promoci6n agresiva de la competencia.

Nota: Amenazas que encontramos en el analisis del ambiente externo, Investigacién propia, por L.
Fierro & D. Yaranga
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Tabla 26.
Estrategias FODA

ESTRATEGIAS FO

1. Disefio de manual de funciones de los nuevos
vacantes (F3, O5)

ESTRATEGIAS DO

1. Capacitacion del personal en lo que se refiere
a la participaciéon de los nuevos colaboradores
(01, 02, D1,D6,D7)

ESTRATEGIAS FA

1. Disefio de propuesta financiera
(A1, F2,F3, F5)

ESTRATEGIAS DA

1. Disefio de propuesta administrativa (D2,Al)

Nota: Matriz con las estrategias planteadas en base al Analisis FODA realizado, Investigacion propia,

por L. Fierro & D. Yaranga

4.1.4 Propuesta de organigrama estructural

A continuacion se presenta la propuesta del organigrama incluido el nuevo

departamento.

Propuesta de organigrama estructural

i ASAMBLEA GENERAL |

ADMINISTRACION

CONSEJO DE

COMITE DE CALIFICACION

COMITE DE CUMPLIMIENTO

DE ACTIVOS DE RIESGO

CONSEJO DE VIGILANCIA

I COMITE DE ADQUISICIONES

COMITE DE RIESGO INTEGRAL

I

JEFE DE GERENCIA GENERAL
AUDITORIA INTERNA G TR
[ ! JeRFoF A A D7
JEFE DE CONTROL JEFE DE CALIDAD Y > £
INTERNO PROCESOS GESTION DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA
I I 1
JEFE DE VEDICO JEFE DE SEGURIDAD JEFE DE
RESPONSABILIDAD OCUPACIONAL ¥ SALUD ISEGURIDADES DE LA
SOCIAL OCUPACIONAL INFORMACION ’h
T ! GERENTEDE ! ! : . :
I ASESOR JURDICO | GERENTE OPERACIONES Y GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
i : FINANCIERO ™ ADMINISTRACION TECNOLOGIA —  NEGocios MARKETING RIESGOS TALENTO HUMANO
P I [
CONTABILIDAD Y JEFE DE £
JEFE DE JEFE DE CREDITO Y
CONTROL TS INFRAESTRUCTURA S JEFE DE MARKETING| JEFE DE RIESGOS
PRESUPUESTARIO DETI
; et JEFATURA DE
[ESCRERS - AbminisTRATIVO JEFE DE [ AGENCIAS JEFE DE PRODUCTO JEFEDEUPIC
APLICACIONES
JEFE DE CENTRO DE
JEFE DE SEGURIDAD | | INVERSIONES/
L FSICA CAPTACIONES

JEFATURA ZONALES

[_| JEFATURA CREER

Figura 28. Organigrama estructural propuesto. Fuente: Cooprogreso
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4.2 Modelo de gestion financiera

El modelo de gestion financiera, se basa en la aplicacion de los principales
indicadores que necesitan conocer los Directivos para apoyar su toma de decisiones,
el objetivo del modelo es mantener un control preventivo que ayude a plantear
estrategias oportunas de respuesta ante posibles sefiales de alerta que proporcionen

los indicadores.

Sus componentes son las lineas de accion del Balanced ScoreCard tomando en
cuenta las perspectivas del cliente y financiero, en cuanto a indicadores financieros
se analizaran los siguientes: suficiencia patrimonial, rentabilidad, liquidez, eficiencia

financiera, morosidad y rendimiento de la cartera.

4.2.1 Lineas de accién del Balanced ScoreCard

La presente herramienta de gestion observa las perspectivas de Cooprogreso Ltda.

Que son:

Perspectivas de analisis modelo financiero

Financiera

Qué objetivos financieros
se debe plantear para
maximizar el valor de los
S0Cios.

Figura 29.Perspectiva financiera y del cliente, por L. Fierro & D. Yaranga

4.2.2 Perspectiva del cliente

Para el éxito de ésta perspectiva, es de gran importancia que la cooperativa posea

clientes leales y satisfechos, logrando un desempefio financiero, se pretende que este
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objetivo mida la satisfaccion global, como es el caso de las relaciones con los
clientes, la fidelidad, incorporacion de nuevos clientes, rentabilidad que este deje.

Para los factores criticos se debe tener informacion, que hacen que la cooperativa
se diferencie, sea competitiva y atraiga clientes. La cooperativa en esta perspectiva
ofrecera un mejor servicio de calidad a través de una atencion personalizada, el
indicador sera el nivel de satisfaccion del socio, para llegar a la meta de satisfaccion
del socio al 80%, y se realizara encuestas entre los socios para medir el nivel de

satisfaccion.

Tabla 27.
Perspectiva del cliente
o ) o Formula de
Objetivo Indicador Meta Iniciativa ]
calculo
o (N° de clientes
Ofrecer servicio . ) )
Nivel de Lograr la Realizar encuestas | satisfechos /

con calidad a través

satisfaccion al de satisfaccion al Total de clientes

cliente al 80%

satisfaccion
de un buen trato al )
cliente

del cliente. encuestados )

*100

cliente.

Realizar campafas
de capacitacion en
temas de Economia
Popular y Solidaria
en los colegios
dentro del sector de
la matriz de la

Cooperativa.

Capacitaciones

impartidas

Alcanzar al
menos el 80% de
los colegios
cercanos a la

Cooperativa.

Coordinar con los
rectores de los
colegios a fin de
socializar los
principios de la
Economia Popular
y Solidaria a los

jovenes

N° de colegios
capacitados /
Total de
colegios
existentes en el

sector

Nota: Objetivos estratégicos planteados para la perspectiva del cliente en el modelo de gestion
financiera, Investigacion propia, por L. Fierro & D. Yaranga

4.2.3 Perspectiva financiera

Se basan en resultados econdmicos de la institucion, es decir fundamentalmente en la
contabilidad y en los datos que muestra el pasado de la misma, se refiere a la
rentabilidad de la inversion, crecimiento de los ingresos, los rendimientos sobre el
capital empleado, costos unitarios, el valor afiadido economico, el retorno sobre la

inversion, el crecimiento de las ventas, etc., son los indicadores atrasados que
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muestran si la estrategia de la cooperativa tiene éxito o fracasa, describe los

resultados tangibles de la estrategia en términos financieros tradicionales.

Cooprogreso buscara disminuir la cartera en mora, mediante un estudio de la

capacidad de endeudamiento del socio, asi como mejorar la recuperacion de cartera

de tal manera que el indice de morosidad se mantenga dentro del promedio de su

segmento.

Tabla 28.

Perspectiva financiera

Objetivo

Aumentar las

captaciones

Mejorar la cartera

de crédito

Disminuir el
indice de
morosidad en los

créditos

Indicador

Crecimiento de

captaciones

Crecimiento de

cartera

indice de

recuperacion

Meta

Incrementar un
10% del ingreso
respecto al afio

anterior.

Incrementar el
10% de la cartera
de créditos
respecto al afio

anterior.

Mantenerse bajo
el indice de
morosidad
promedio del

sistema

Iniciativa

Disefiar
incentivos de
captacion para
que los clientes
perciban el &nimo

de crecer.

Al momento de
hacer el analisis
del crédito valerse
de todos las
pardmetros para
asignar el monto

adecuado.

Realizar
constantes
monitoreos de

cobro.

Férmula de

calculo

(Total de
captaciones
vigentes del afio
actual - Total
captaciones del
afo anterior) /
Total captaciones
del afio anterior *
100

(Total cartera por
vencer del afio
actual - Total
cartera por vencer
del afio anterior) /
Total cartera por
vencer del afio

anterior * 100

Comparacion
indice de
morosidad
Cooprogreso vs
indice promedio

del sistema

Nota: Objetivos estratégicos planteados para la perspectiva financiera en el modelo de gestion
financiera, Investigacion propia, por L. Fierro & D. Yaranga
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4.2.3.1 Anélisis de los principales indicadores financieros

a) Indicadores de suficiencia patrimonial

Tabla 29.
Indicador de suficiencia patrimonial
Nombre del L Observacio
o Formula Afo 2012 Afo 2013 Variacion
indicador n
Suficiencia Patrimonio/Activos
) - 345,89 312,12 33,77 % v
patronal inmovilizados

Nota: Variacion del indicador de suficiencia patrimonial de Cooprogreso. Fuente: Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, por L. Fierro & D. Yaranga

La relacion Patrimonio/Activos inmovilizados, registr6 un decremento en el
comportamiento hasta diciembre de 2013, ya que reflejé un indice de 345,89 para el

afio 2012 mayor al del afio 2013 que fue de 312,12 con una variacion del 33,77%.
Este decremento proporcional del patrimonio en un 33,77%; con respecto a los
activos inmovilizados presentd una disminucidn para el afio 2013 en relacion con el

promedio del segmento de Cooperativas grandes.

b) Indicadores de rentabilidad

Tabla 30.
Indicador de rentabilidad
Nombre del Afio Afio o .
o Formula Variacion Observacion
indicador 2012 2013
Resultado del
Rentabilidad ejercicio/Patrimonio 9,41 % 5,70 % 3,71 % v
promedio

Nota: Variacion del indicador de rentabilidad de Cooprogreso. Fuente: Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, por L. Fierro & D. Yaranga

El indice de Rentabilidad mide el resultado del ejercicio sobre el Patrimonio
Promedio, esto nos indica el nivel de retorno generado por el patrimonio, mientras
mas alta sea esta relaciébn, mayores beneficios obtendran los socios de la

Cooperativa.
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Comparando las cifras de cierre del afio de diciembre de 2012 y 2013, se tiene
que la rentabilidad sobre el patrimonio disminuyd considerablemente, debido al
decremento de las utilidades reconocidas al final de cada afio, asi 3,71%.

¢) Indicadores de liquidez

Tabla 31.
Indicador de liquidez
I\!om_bre del Formula Afio 2012 AL Variacion Observacion
indicador 2013
Fondos
- disponibles/Total 0 o o
Liquidez depésitos  a  corto | 26:98% | 2887% 1,89% y N
plazo

Nota: Variacion del indicador de liquidez de Cooprogreso. Fuente: Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, por L. Fierro & D. Yaranga

La disponibilidad de recursos para responder a las deudas de corto plazo, hasta
90 dias, se incremento en diciembre de 2013 en 1,89%, es decir, del 26.98% en el
afio 2012 al 28,87% en el afio 2013, esto debido al crecimiento de los fondos
disponibles, con relacion a la variacion de los depdsitos de hasta 90 dias se puede
decir que se cuenta con una liquidez suficiente para atender los requerimientos de

SuS Socios.

d) Indicadores de eficiencia financiera

Tabla 32.
Indicador de eficiencia financiera
Nombre del o )
o Formula Afio 2012 | Afo 2013 Variacion Observacion
indicador
) Margen de
Indicadores

| intermediacion
de eficiencia ) - 7,90 % 1,62 % 6,28% v
) ) estimada/ Patrimonio
financiera )
promedio

Nota: Variacion del indicador de eficiencia financiera de Cooprogreso. Fuente: Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, por L. Fierro & D. Yaranga

El primer indice nos indica el 7.90% para el afio 2012, alcanzando una
disminucién del 6,28% con respecto al indice de 1,62% del afio 2013, esto se debe
precisamente a la reduccion de sus gastos de operacion, lo que significa una mejora

en la eficiencia administrativa para alcanzar el indice promedio de la industria.
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e) Indicadores de morosidad

Tabla 33.
Indicador de morosidad
Nombre del Ano L )
o Formula Afio 2012 Variacion Observacion
indicador 2013
Indicadores .
Morosidad de la
de morosidad 3,70 % 4,83 % 1,13%
cartera total A

Nota: Variacion del indice de morosidad de Cooprogreso. Fuente: Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, por L. Fierro & D. Yaranga

La morosidad de la cartera total, se redujo del 3.70% para el afio 2012 vy del
4,83% para el 2013, con una variacion del 1,13%; en comparacion con el promedio,

se muestra por debajo de su indice para este segmento.
En resumen, el indice de morosidad tuvo un comportamiento favorable en
relacion con el periodo anterior. Esta reduccion se debid al incremento de la cartera

de créditos bruta y a la disminucion de la cartera improductiva.

f) Rendimiento de la cartera

Tabla 34.
Rendimiento de la cartera
Nombre del Afio o )
o Formula Afo 2012 Variacion Observacion
indicador 2013
Rendimiento Total cartera por
18,46 % 18,32 % 0,14% v
de la cartera vencer

Nota: Variacion del rendimiento de la cartera de Cooprogreso. Fuente: Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, por L. Fierro & D. Yaranga
Una comparacion entre el rendimiento de la cartera y la tasa efectiva de crédito
promedio, indica la eficiencia institucional para cobrar a sus clientes. También
brinda una perspectiva general sobre la calidad de la cartera, la mayoria de las
instituciones contabilizan por el método de efectivo y el rendimiento de las carteras,
sin incluir los ingresos devengados que los préstamos morosos podian haber

generado, pero que finalmente, no lo hicieron.
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4.3 Modelo de gestion administrativa

El modelo de gestion administrativa, consiste en la implementacion de una Unidad
de Gestion de Economia Popular y Solidaria dentro del organigrama estructural de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., con la finalidad de que se
encargue de alinear la operatividad de la Institucion con los principios y normas de

Economia Popular y Solidaria.

Sus componentes son las lineas de accion del Balanced ScoreCard tomando en

cuenta las perspectivas del proceso interno y de aprendizaje y crecimiento.

Perspectivas de analisis modelo administrativo

Procesos internos

Que proceso de valor
se debe seguir para
ser excelentes con los
clientes.

Figura 30.Perspectiva de procesos y aprendizaje, por L. Fierro & D. Yaranga

4.3.1 Perspectiva del proceso interno

Se identifican los procesos criticos internos en los que la Cooprogreso Ltda., debe
Ilegar a la excelencia, para lo cual la unidad de negocio debe colaborar en:
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e Satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos financieros de los

socios, implementado procesos que aporten a las actividades de la

Cooperativa.

Las medidas de los procesos internos se centran en la satisfaccion de clientes y

en la consecucion se hace cumplir los objetivos financieros de la cooperativa. Se

trata de que esta perspectiva mejoraré los procesos en beneficio de los socios, con el

indicador de porcentaje de procesos evaluados, para llegar a cumplir con un 80% de

procesos evaluados.

Tabla 35.
Perspectiva del proceso interno

Objetivo Indicador
Mejorar los | Porcentaje de
procesos en | procesos

beneficio de los | evaluados

socios.

Meta

Lograr una
revision del 80%

de los procesos

Iniciativa
Estandarizar y
evaluar los

procesos que tienen
impacto directo al

socio.

Férmula de

calculo

Procesos
evaluados /
Total de
procesos

*100

Nota: Objetivos estratégicos planteados para la perspectiva de procesos en el modelo de gestion

administrativa, por L. Fierro & D. Yaranga

4.3.2 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Para cualquier estrategia, los recursos materiales y las personas son la clave del éxito,

esta perspectiva identifica la estructura que la empresa debe construir para crear una

mejora y crecimiento a largo plazo.

Los objetivos de esta perspectiva identifican queé trabajos (el capital humano), qué

sistemas (el capital de informacion) y qué clase de clima (el capital organizativo) se

requieren para apoyar los procesos de creacién de valor.

Los objetivos deben indicar tanto las necesidades de formacion de sus

colaboradores y su aprovechamiento, como también de la eficacia de los sistemas

gue apoyan a las personas para realizar con éxito sus funciones.
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Asi tenemos como objetivo implementar la Unidad de Gestion de Economia
Popular y Solidaria la cual se encargara de revisar que todos los procesos se cifian a
la norma respectiva y como objetivo de responsabilidad social se plantea capacitar
sobre los principios y conceptos de la Economia Popular y Solidaria en los colegios
que se encuentran en el sector en el que esta ubicada la matriz de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda.

Tabla 36.
Perspectiva de aprendizaje y crecimiento
Objetivo Indicador Meta Iniciativa Formula et
célculo

Implementar la Porcentaje de Unidad Elaborar un Actividades
Unidad de Gestion | implementacion operativa al cronograma de las | ejecutadas /
de Economia de la Unidad 100% actividades a Total de
Popular y Solidaria, realizar para actividades
la cual se encargara implementar la
de revisar que unidad

todos los procesos
se cifian a la norma
respectiva.

Nota: Objetivos estratégicos planteados para la perspectiva de aprendizaje y crecimiento en el modelo
de gestion administrativa, por L. Fierro & D. Yaranga

4.3.3 Unidad de Gestion de Economia Popular y Solidaria (UGEPS)

4.3.3.1 Objetivo de la Unidad de Gestion de Economia Popular y Solidaria
Gestionar los procesos y actividades técnicas para una adecuada supervision, control
y correcto funcionamiento de los requerimientos establecidos por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y su normativa.

4.3.3.2 Atribuciones y Responsabilidades de la Unidad de Gestion de Economia

Popular y Solidaria

La Unidad de Gestion de Economia Popular y Solidaria (UGEPS) es la encargada de
controlar, proponer y verificar que las normativas y regulaciones emitidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se cumplan de forma general en
los procesos administrativos y financieros que realiza la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Cooprogreso Ltda.
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Cuando existan interrogantes sobre cualquier tema referente a la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, cumplimiento de normativas o regulaciones
expedidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la UGEPS sera

la encargada de asesorar a las areas que mantengan dichas inquietudes.

El Jefe de la Unidad de Gestion de Economia Popular y Solidaria es responsable
de presentar trimestralmente a la Gerencia General un resumen de las actividades
realizadas por area que lidera, indicando claramente el cumplimiento que tiene la

Cooperativa sobre las regulaciones vigentes.

En caso de existir implementacion de proyectos, creacion de nuevos productos
financieros o desarrollo de nuevas estrategias de mercado se debe contar con la
asesoria de la Unidad de Gestion de Economia Popular y Solidaria en cuanto al tema

normativo.

El Jefe de la Unidad de Gestién de Economia Popular y Solidaria debe ser parte

del Comité que establece los objetivos estratégicos de la Cooperativa de cada afio.

4.3.3.3 Organigrama de la Unidad de Gestion de Economia Popular y Solidaria

Para la siguiente propuesta se pretende incorporar cinco colaboradores a la Unidad,

estas seran promovidas bajo un proceso interno de seleccion.

Organigrama propuesto de la UGEPS

Jefe de unidad

[
Asistente

[ |
Analista 1 Analista 2 Analista 3

Figura 31. Estructura propuesta para la Unidad de Gestién de Economia Popular y Solidaria, por

L. Fierro & D. Yaranga
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4.3.4 Grupo ocupacional

Para asignar los grupos ocupacionales de la presente propuesta se crea un sistema
para la Cooprogreso Ltda., y agregacion de datos relativos a la ocupacion que
garantiza una coherencia entre la recogida, con la finalidad de definir las funciones
de los colaboradores de dicha empresa.

Tabla 37.
Grupo ocupacional
Unidad de Gestion de Economia Popular y Solidaria

JUGEPS- JUGEPS-01 Jefe de Unidad
UGEPS- UGEPS-AS01 Asistente
UGEPS- UGEPS-A01 Analista 1
UGEPS- UGEPS-A02 Analista 2
UGEPS- UGEPS-AQ03 Analista 3

Nota: Se realiza un grupo ocupacional en el que se incluyen los cargos a crearse para la nueva unidad,
por L. Fierro & D. Yaranga

4.3.5 Diccionario de competencias

Cooprogreso cuenta con el siguiente diccionario de competencias, para lo cual se
debe utilizar los siguientes perfiles.
Tabla 38.

Diccionario de competencias
Competencias generales y gestion de equipo

Desarrollo del equipo

Modalidades de contacto (lenguaje verbal y no verbal)

Liderazgo

Pensamiento estratégico

Dinamismo - energético

1 (DGE) Trabajo en equipo

Orientaciones a los resultados

Integridad

Competencia “del naufrago”

Direccionamiento de trabajo en equipo

Desarrollo estratégico de los recursos humanos

Competencias de gestion y eficacia personal
2 (GEP) Adaptabilidad del cambio
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Perseverancia

Temple
Flexibilidad

Autocontrol

Tolerancia a la presion

Confianza en si mismo

Comunicacién

Competencia de impacto e influencia

Conciencia organizacional

Desarrollo de relaciones

3(1)

Negociacién

Impacto e influencia

Competencia de logros y accion

Iniciativa

Compromiso

4(LA)
Autonomia

Responsabilidad

Competencias cognoscitivas y de pensamiento

Credibilidad técnica

Pensamiento analitico
5(CP)

Pensamiento conceptual

Capacidad del trabajo

Orientacion al cliente

6(RSA) Resoluciones de problemas comerciales

Responsabilidades

Nota: La Cooperativa cuenta con el presente diccionario de competencias para definir los cargos
segln su actividad. Cooprogreso Ltda, por L. Fierro & D. Yaranga

4.3.6 Competencias del personal

Es bien sabido que el recurso humano hace a la empresa, del eficiente y eficaz

desempefio de los colaboradores, dependera el éxito o el fracaso de una organizacion.
Es por este motivo, que es fundamental tener claramente definidos los perfiles de

los cargos y sus funciones o responsabilidades, pero también las competencias

requeridas para la correcta ejecucion del mismo.
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Tabla 39.
Grupo de competencias

Grupo Descripcion
Generales Competencias basicas
Grupos Directivos Competencias asociadas a Jefaturas, Direccién y Gerencias
Grupos Intermedios Competencias mandos intermedios
Grupos Iniciales Competencias para puestos de menor especializacion

Nota: Descripcidn de competencias segun el grupo al que pertenece, por L. Fierro & D. Yaranga

La competencia sera identificada con la siguiente estructura.

Tabla 40.
Nombre de las competencias
Competencia Nombre de cada competencia
Definicion Explicacién general de la competencia
) Comportamientos asociados Nivel A, Nivel B, Nivel C
Niveles )
y Nivel D.

Nota: Estructura mediante la cual se identificaran las competencias, por L. Fierro & D. Yaranga

En las categorias se detalla cuatro niveles que indican un diferente segmento de

desarrollo.
Tabla 41.
Niveles de competencias
Nivel A Nivel maximo de dicha competencia
Nivel B Nivel alto de desarrollo
Nivel C Buen nivel en el desarrollo de la competencia
Nivel D No se detecta buen desarrollo de la competencia

Nota: Niveles mediante los cuales se indica el desarrollo de las competencias para los cargos, por L.
Fierro & D. Yaranga

4.3.7 Andlisis y descripcion de cargos

4.3.7.1 Jefe de la unidad

Tabla 42.
Perfil del Jefe de Unidad
Area: Unidad de Gestion de Economia Popular y Solidaria
Cargo: JUGEPS- JUGEPS-01 Jefe de unidad

Informacion del cargo
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Mision del cargo Dirigir, coordinar, supervisar y dictar normas para el eficiente
desarrollo de las actividades.

Departamento Unidad de Gestion de Economia Popular y Solidaria
Jefe inmediato Gerente General
NuUmero personasenelcargo | 1

Subordinados Todos los cargos dentro de la unidad.
Horario No especificado.
Perfil Ocupacional
Educacion Titulo: Minimo tercer nivel.
Especializacion: Administracion de Empresas, Finanzas o
afines.
Conocimientos y habilidades | e  Conocimiento y experiencia Economia Popular y Solidaria.
tecnicas e Conocimiento de métodos técnicas y medios necesarios para
la ejecucion de tareas especificas para la eficiencia de su
gestion.

e Solido conocimiento en gestién administrativa

Competencias generales e Desarrollo del equipo
e Modalidades de contacto (lenguaje verbal y no verbal)
e Liderazgo

e Pensamiento estratégico

e Dinamismo - energia
Trabajo en equipo
Orientacion a los resultados

[ ]
e Integridad
e Competencia “del naufrago”
e Direccionamiento de trabajo
e Desarrollo estratégico de los recursos humanos
Experiencia 4 afios en cargos similares.
Perfil de cargo
Descripcion de e Mantener reuniones periddicas con los directivos del area
responsabilidades administrativa y financiera para verificar que exista una

correcta ejecucion de los procesos relacionados con el
Balance Social.

e Realizar el acompafiamiento en los talleres de socializacion
del Balance Social.

e Presentar informes periddicos solicitados por la Gerencia

General.
Principales relaciones Internas Externas
e Consejo e Asesor juridico.
e Presidente e Superintendencia de
e Gerente general Economia Popular y
o Jefes de area Solidaria.

e Publico en general
Ambiente del trabajo normal, sin elementos desagradables.
e Responsabilidad general sobre todas las operaciones de la
cooperativa.
e Coordinacion de movimientos, concentracién mental y
visual alta.
e Toma de decisiones sobre nueva unidad.
Nota: Perfil que debe cumplir el Jefe de la Unidad de Gestién de Economia Popular y Solidaria, por L.
Fierro & D. Yaranga

Otras caracteristicas del cargo
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4.3.7.2 Asistente

Tabla 43.
Perfil del Asistente de la Unidad
Area: Unidad de Gestion de Economia Popular y Solidaria

Cargo: UGEPS- UGEPS-AS01 Asistente de unidad

Informacion del cargo
Misién del cargo

Departamento
Jefe inmediato
NUmero personas en el cargo

Subordinados

Horario
Perfil Ocupacional
Educacion

Conocimientos y habilidades
técnicas

Competencias generales

Experiencia
Perfil de cargo

Descripcion de responsabilidades

Principales relaciones

Ejecutar los procesos administrativos del area apoyando a la al
Jefe de unidad, aplicando las normas y procedimientos definidos,
logrando resultados oportunos y garantizando la prestacion
efectiva de la unidad.

Unidad de Economia Popular y Solidaria

Jefe de la Unidad de Gestion de Economia Popular y Solidaria
1

Ninguno

No especificado.

Titulo: Minimo cuarto semestre de finanzas.
Especializacion: Finanzas.

e Conocimiento y experiencia Economia Popular y Solidaria.

e Conocimiento de métodos técnicas y medios necesarios para
la ejecucion de tareas especificas para la eficiencia de su
gestion.

e Solido conocimiento en gestién administrativa.

e Orientas al cliente

e Resolucion del problemas comerciales

¢ Responsabilidad social

e 2 afos en cargos similares.

e Apoyo al jefe de unidad.

e Emision y recepcion de correspondencia interna y externa
(Oficios, Memos, etc.)

e Cumplir con todas las funciones como recepciéon de
documentos, Ilamadas telefénicas, manejo de archivos.

e Control de documentacion

e Manejo de archivo de su competencia

e Agenda de la unidad

¢ Redacta correspondencia y documentos complejos, solo con
indicaciones de su contenido, preparandolos para su firma y

salida.
Internas Externas
e Jefe de unidad e Asesor juridico.
e Asesores e Jefe de unidad.

Los demas
compafieros de la
agencia Pomasqui
e Publico en general

e Los demas compafieros de la
agencia Pomasqui
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Otras caracteristicas del cargo e Ambiente del trabajo normal, sin elementos desagradables.
e Responsabilidad general sobre todas las operaciones de la
cooperativa.
e Movimientos, concentracién mental y visual alta.

Nota: Perfil que debe cumplir el Asistente de la Unidad de Gestion de Economia Popular y Solidaria,
por L. Fierro & D. Yaranga

4.3.7.3 Analista 1

Tabla 44.
Perfil del Analista 1 de la Unidad
Area: Unidad de Gestion de Economia Popular y Solidaria

Cargo: UGEPS- UGEPS-A01 Analista 1

Informacion del cargo
Mision del cargo Controlar que se realicen los procesos propuestos en el Balance

Social de la Superintendencia de Economia Popular y Solidario.

Departamento Unidad de Economia Popular y Solidaria
Jefe inmediato Jefe de unidad

NUmero personas en el cargo 1

Subordinados Ninguno

Horario No especificado.

Perfil Ocupacional
Educacion Titulo: minimo
Especializacion: Ingeniero en Finanzas.
Conocimientos y habilidades e Conocimiento y experiencia Economia Popular y Solidaria.
tecnicas e Conocimiento de métodos técnicas y medios necesarios para
la ejecucién de tareas especificas para la eficiencia de su
gestion.
e Solido conocimiento en gestién administrativa
e Conocimiento en matrices para controlar las actividades
desarrolladas por la unidad.
e Conocimiento de las leyes y reglamentos de Economia
popular y Solidaria.
Competencias generales e Adaptabilidad al cambio
e Perseverancia
e Temple
o Flexibilidad
e Autocontrol
e Tolerancia a la presion

e Confianza en si mismo
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e Comunicacion

Experiencia 5 afios en cargos similares.

Perfil de cargo

Descripcion de e Coordinar la implementacion de repositorios y bases de datos

responsabilidades con los Directivos de todas las &reas para extraer la
informacién del Balance Social.

e Consolidar la informacién para generar y enviar el Balance
Social a la SEPS.

o Verificar la existencia de registros de personal con fecha de
instruccion, asi como las remuneraciones, el gasto en salario,
informacién sobre la plantilla de personal que compone la
cooperativa y roles de pago.

e Coordinar reuniones periddicas con el area de Talento
Humano o Gestion de Personal para verificar informacion.

o Verificar la existencia de registros de incorporaciones de
socios a lo largo del periodo de revision, asi como también los
registros de salida de los mismos.

e Validar la devolucién de las cuotas sociales del periodo a los

socios que dejan la cooperativa.

Principales relaciones Internas Externas
o Jefe de unidad e Asesor juridico.
e Asesores o Jefe de unidad.
e Los demas compafieros de la | e Los demas
agencia Pomasqui compafieros de la

agencia Pomasqui
e Publico en general
Cliente interno
Otras caracteristicas del cargo e Esfuerzo fisico normal en el desarrollo del trabajo
¢ Ambiente del trabajo normal, sin elementos desagradables.
e Responsabilidad general sobre todas las operaciones de la
cooperativa.

e Movimientos, concentracion mental y visual alta.

Nota: Perfil que debe cumplir el Analista 1 de la Unidad de Gestién de Economia Popular y Solidaria,
por L. Fierro & D. Yaranga
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4.3.7.3 Analista 2

Tabla 45.

Perfil del Analista 2 de la Unidad
Area: Unidad de Gestion de Economia Popular y Solidaria

Cargo:

UGEPS- UGEPS-A01 Analista 2

Informacion del cargo
Mision del cargo

Departamento
Jefe inmediato
NUmero personas en el cargo

Subordinados
Horario

Perfil Ocupacional
Educacion

Conocimientos y habilidades
técnicas

Competencias generales

Experiencia
Perfil de cargo

Descripcion de
responsabilidades

Controlar que se realicen los procesos propuestos en el Balance
Social de la Superintendencia de Economia Popular y Solidario.

Unidad de Economia Popular y Solidaria
Jefe de unidad

1

Ninguno
No especificado.

Titulo: minimo tercer nivel

Especializacion:

Ingeniero en Finanzas.

Conocimiento y experiencia Economia Popular y Solidaria.
Conocimiento de métodos técnicas y medios necesarios para la
ejecucion de tareas especificas para la eficiencia de su gestion.
Sélido conocimiento en gestion administrativa

Conocimiento en matrices para controlar las actividades
desarrolladas por la unidad.

Conocimiento de las leyes y reglamentos de Economia popular
y Solidaria.

Adaptabilidad al cambio

Perseverancia

Temple

Flexibilidad

Autocontrol

Tolerancia a la presion

Confianza en si mismo

Comunicacion

5 afios en cargos similares.

Verificar la existencia de los registros que se poseen sobre los
organos de gestion y direccion de la Cooperativa, nimero de
sesiones celebradas por cada uno de ellos, datos fiscales sobre
el pago de impuestos, tasas, tributos, informacién contable y
las actas de la asamblea que afecten a la decision de realizar
acciones formativas y su publicacion.

Coordinar reuniones periddicas con el responsable de la
contabilidad de la entidad y con el secretario de la
Cooperativa para extraer la informacion necesaria.

Verificar que los procesos de contratacion a los diferentes
cargos institucionales se realicen en total igualdad de
condiciones sin ningdn tipo de discriminacion y, fomentando
las acciones afirmativas para aquellos colectivos minoritarios.
Establecer mecanismos mediante los cuales se logre la
participacién democréatica de los socios en la fijacién de
politicas y toma de decisiones de forma directa o
representativa.
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e Coordinar la elaboracién de un manual de Buenas Practicas
de Gobierno Cooperativo.

e Garantizar procedimientos para que los miembros reciban una
compensacion limitada, si es que la hay, sobre utilidades y
excedentes garantizando la justicia social y econémica asi
como también controlar la concentracién de los aportes

sociales.
Principales relaciones Internas Externas
o Jefe de unidad e Asesor juridico.
e Asesores o Jefe de unidad.
e Los demas comparieros de la | e Los demas
agencia Pomasqui compafieros de la

agencia Pomasqui
e Publico en general
Cliente interno
Esfuerzo fisico normal en el desarrollo del trabajo
¢ Ambiente del trabajo normal, sin elementos desagradables.
e Responsabilidad general sobre todas las operaciones de la
cooperativa.
e Movimientos, concentracion mental y visual alta.

Otras caracteristicas del cargo

Nota: Perfil que debe cumplir el Analista 2 de la Unidad de Gestion de Economia Popular y Solidaria,
por L. Fierro & D. Yaranga

4.3.7.3 Analista 3

Tabla 46.
Perfil del Analista 3 de la Unidad
Area: Unidad de Gestion de Economia Popular y Solidaria

Cargo: UGEPS- UGEPS-A01 Analista 3

Informacion del cargo
Mision del cargo Controlar que se realicen los procesos propuestos en el Balance

Social de la Superintendencia de Economia Popular y Solidario.

Departamento Unidad de Economia Popular y Solidaria
Jefe inmediato Jefe de unidad

NUmero personas en el cargo 1

Subordinados Ninguno

Horario No especificado.

Perfil Ocupacional
Educacion Titulo: minimo tercer nivel
Especializacion: Ingeniero en Finanzas.
Conocimientos y habilidades e Conocimiento y experiencia Economia Popular y Solidaria.
tecnicas e Conocimiento de métodos técnicas y medios necesarios para la
ejecucion de tareas especificas para la eficiencia de su gestion.
¢ Solido conocimiento en gestion administrativa
e Conocimiento en matrices para controlar las actividades

desarrolladas por la unidad.
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Competencias generales

Experiencia
Perfil de cargo
Descripcion de

responsabilidades

Principales relaciones

Otras caracteristicas del cargo

Conocimiento de las leyes y reglamentos de Economia popular y
Solidaria.

Adaptabilidad al cambio

Perseverancia

Temple

Flexibilidad

Autocontrol

Tolerancia a la presion

Confianza en si mismo

Comunicacién

5 afios en cargos similares.

Verificar que existan programas de educacion cooperativa,

asistencia técnica y capacitacion al personal de la Cooperativa.

Verificar la existencia de registros contables, actas de la asamblea
que afecten a la decision de realizar acuerdos con otras
organizaciones de la economia popular y solidaria, actas de los
consejos de administracion y demas registros que reflejen
actividades con compromiso social, solidario, comunitario y

ambiental.

Coordinar reuniones periddicas con el responsable de la
operatividad del area de Contabilidad y algin miembro del

consejo de administracion.

Colaborar en la planificacion anual relacionada con actividades

de compromiso social en las cuales la colectividad obtenga

beneficios.
Internas Externas
Jefe de unidad e Asesor juridico.
Asesores e Jefe de unidad.

Los demas compafieros de la e Los demas

agencia Pomasqui compafieros de la
agencia Pomasqui
e Publico en general
Cliente interno
Esfuerzo fisico normal en el desarrollo del trabajo
Ambiente del trabajo normal, sin elementos desagradables.

Responsabilidad general sobre todas las operaciones de la

92



cooperativa.

e Movimientos, concentracion mental y visual alta.

Nota: Perfil que debe cumplir el Analista 3 de la Unidad de Gestién de Economia Popular y Solidaria,
por L. Fierro & D. Yaranga
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4.3.8 Cuadro de mando integral

Tabla 47.
Cuadro de mando integral

Ofrecer servicio con
calidad a través de un

buen trato al cliente

de
del

Nivel
satisfaccién

cliente

Lograr la satisfaccion al

cliente al 80%

Realizar visitas “cliente
sorpresa” para medir el

nivel de satisfaccion

(N° de clientes satisfechos / Total de

clientes visitados ) *100

Realizar campafias de
capacitacién en temas
de Economia Popular
y Solidaria en los
colegios dentro del
sector de la matriz de

la Cooperativa.

Capacitaciones

impartidas

Alcanzar al menos el
80% de los colegios
cercanos a la

Cooperativa.

Coordinar con los rectores
de los colegios a fin de
socializar los principios
de la Economia Popular y

Solidaria a los jovenes.

N° de colegios capacitados / Total de

colegios existentes en el sector

para asignar el monto

<\
Disefiar  incentivos de | (Total de captaciones vigentes del
o Incrementar un 10% del y B )
Aumentar las | Crecimiento de | _ | captacion para que los |afio actual - Total captaciones del
] ) ingreso respecto al afio| . o . . .
captaciones captaciones . clientes perciban el animo | afio anterior) / Total captaciones del
anterior
de crecer afio anterior * 100
Incrementar el 10% de | /Al momento de hacer el "
Mejorar la carterade | Crecimiento de (lisis del crédito val (Total cartera por vencer del afio
la cartera de créditos | @nalisis del crédito valerse
crédito cartera . actual - Total cartera por vencer del
I respecto al afio anterior, | d€ t0dos las parametros < :
Financiero afio anterior) / Total cartera por
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adecuado.

vencer del afo anterior * 100

Aprendizaje

y
crecimiento

Unidad de Gestion de
Economia Popular y
Solidaria, la cual se
encargard de revisar
que todos los procesos
se cifian a la norma

respectiva.

Porcentaje  de
implementacion
de la Unidad

Unidad
100%

operativa  al

Elaborar un cronograma

de las actividades

a

realizar para implementar

la unidad

Disminuir el indice de | Indice de | Mantenerse  bajo el | Realizar constantes | Comparacion indice de morosidad
morosidad en  los | recuperacion indice de morosidad | monitoreos de cobro. Cooprogreso vs indice promedio del
créditos promedio del sistema sistema
Mejorar los procesos Estandarizar y evaluar los | Procesos evaluados / Total de
en beneficio de los procesos  que tienen | procesos *100
. Porcentaje de | Lograr una revisién del | . . )
Proceso SOCios. impacto directo al socio.
procesos 80% de los procesos
evaluados
Implementar la Actividades ejecutadas / Total de

actividades

Nota: Cuadro de mando integral realizado en base a los objetivos planteados en las 4 perspectivas (aprendizaje y crecimiento, procesos, financiero y del cliente),
por L. Fierro & D. Yaranga
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4.3.9. Plan Operativo de la Propuesta

Tabla 48.

Plan Operativo de la Propuesta

Actividades

Diciembre - Afio 2014 Enero -Afio 2015 Febrero - Afio 2015 Marzo - Afio 2015
Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Reunion con el
Gerente de la
Cooperativa de
Ahorro 'y  Credito
Cooprogreso Ltda.

Reunién  con  los
miembros del Consejo
de Administracion

Socializacion dela
propuesta del Modelo
de Gestion.

Capacitacion del
Modelo de Gestion
Administrativo y

Financiero con los
actores involucrados.

Entrega del Trabajo
realizado.

Nota: Se detalla un plan operativo para la aplicacion de la propuesta, por L. Fierro & D. Yaranga
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CONCLUSIONES

De acuerdo a investigacion realizada, en el analisis del ambiente interno se puede
detectar que la Cooperativa de Ahorro de Crédito Cooprogreso no cuenta con
politicas y procedimientos definidos, que permitan establecer una relacion entre
las operaciones y los regulaciones emitidas por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

Con la implementacion de la Unidad de Gestién de Economia Popular y Solidaria,
Cooprogreso estara alineada a los principios de Economia Popular y Solidaria, 1o

cual permitird mejorar los procesos que tiene un impacto directo en los socios.

La creacion de la Unidad de Gestion de Economia Popular y Solidaria permitira
identificar dentro del Balance Social, los factores que se pueden fortalecer para
que la Cooperativa tenga un mejor desenvolvimiento dentro de las regulaciones
emitidas por el Organismo de Control y de esta manera también generar confianza

en el mercado y ser mas competitiva.

Mediante la aplicacion del Balance ScoreCard, podemos evaluar a través
indicadores, el cumplimiento de objetivos estratégicos; por tomar en cuenta las
perspectivas de aprendizaje y crecimiento, procesos, financiero y de clientes
mencionamos que la aplicacion de esta herramienta permitira a la Cooperativa

enfocarse en puntos criticos en los cuales puede mejorar.

El proceso de recuperacion de cartera al momento presenta deficiencias lo cual
muestra una debilidad para Cooprogreso, con la aplicacién del modelo propuesto
se podra identificar la evolucion del indice de morosidad y evaluarlo de tal

manera que se pueda plantear oportunamente estrategias para su mejoramiento.

Mediante la aplicacion de la propuesta se beneficiard de forma directa a la
colectividad, ya que se establecerd una unidad encargada de colaborar en la
planificacion anual relacionada con actividades de compromiso social en las

cuales los grupos de interés obtengan beneficios.
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RECOMENDACIONES

Capacitar constantemente a los colaboradores de las diversas areas, se debe
disefiar un manual de induccién para que al momento que ingrese un nuevo
colaborador se lo capacite desde el inicio en cuanto a actividades, objetivos y

alcance del trabajo que va a realizar.

Disefar un plan de marketing para motivar al cliente interno y externo al ahorro,
de esta manera Cooprogreso podra captar recursos y mantener un crecimiento
sostenido ya que al momento el volumen de nuevas cuentas aperturadas ha tenido

un crecimiento menor al de afos anteriores.

Socializar las regulaciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria con todo el nivel gerencial a fin de identificar posibles efectos en las

operaciones integrales de la Cooperativa.

Mediante la revision periddica del indice de morosidad, definir procedimientos
gue permitan mejorar la recuperacién de cartera tomando en cuenta tipo de

crédito, plazo y segmento.
Implementar la siguiente propuesta de un modelo de gestion administrativo y

financiero para la matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso
Ltda., desde la Optica de la Economia Popular y Solidaria.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de situacion actual de la cooperativa

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Instrucciones: Por favor llene el siguiente cuestionario con la mayor veracidad
posible. Todos los datos provistos son andnimos, se manejardn con total
confidencialidad y seran utilizados para fines académicos Unicamente.

Edad: Sexo: Cargo:

1. ¢Conoce la estructura organizacional de la Cooperativa?
Si() No()

2. ¢Usted tiene claro con que aporta con su trabajo a la consecucion de los objetivos
de la Institucion?

Si() No()

3. ¢Se le di6 a conocer apropiadamente las responsabilidades y actividades a
desarrollar en su puesto de trabajo?

Si() No()

4. ;Usted cree que las politicas y procedimientos administrativos de la Institucion

estan acordes para la consecucion de los objetivos organizacionales?
Si() No()
5. ¢Esta de acuerdo con la forma en la que estd organizada la Institucion? Si su

respuesta es no, detalle la razén.
Si() No()
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6. ¢Conoce los principales indicadores financieros de la Cooperativa como son:

indice de morosidad, crecimiento de la cartera, crecimiento de las captaciones, etc.?

Si() No()

7. ¢Cree que Cooprogreso podria tener mayores beneficios economicos realizando
una comparacion con las demas instituciones del sistema Financiero Popular y
Solidario?

Si() No()

8. ¢Usted piensa que se podria mejorar el desempefio administrativo y financiero de

la Cooperativa?
Si() No()
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