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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad el desarrollar la Responsabilidad Social

Empresarial en la compafiia Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.

Para dichos efectos se ha profundizado en el analisis macro y micro de los ejes de la

responsabilidad social empresarial.

Los resultados entregados nos han impulsado a trabajar en el eje del desarrollo
comunitario; siendo la comunidad de Llano Chico la poblacion en la que se llevaria a

cabo la implementacion del mismo.

Se hablara sobre la aplicacion de la responsabilidad social en Celtel Construcciones y
Servicios Cia. Ltda., los alcances que tendra el accionar del presente trabajo, la
teoria utilizada para el reconocimiento de la RSE dentro de una empresa y el sus
métodos de evaluacién, las técnicas necesarias que se usaron para la evaluacion y
recoleccion de datos de la compafiia; determinando la calidad de la misma y su
importancia en el RSE.

Observaremos también el andlisis y los resultados de las evaluaciones efectuadas a la
compafiia; el uso de herramientas de evaluacion que nos permitieron encontrar las
fallas en la aplicacion de la RSE para proponer acciones en el eje de comunidad que

es el menos desarrollado.

Al final proponemos acciones en beneficio de la comunidad de Llano Chico,
formulando de esta manera soluciones a los problemas encontrados en el eje de la

apoyo a la comunidad.



ABSTRACT

This paper aims to develop corporate social responsibility in the company
Construcciones y Cia Services Celtel. Ltda.

To these effects it has deepened in the macro and micro analysis of the cornerstones
of corporate social responsibility.

The given results have led us to work on community development axis; It is the
community of Llano Chico population which would carry out the implementation.

It will discuss the implementation of social responsibility in Celtel Construcciones y
Servicios Cia. Ltda, its reach will the actions of this paper, the theory used for the
recognition of CSR within a company and its evaluation methods, the necessary
techniques used for the assessment and collection of company data.; determining the
quality of it and its importance in the CSR.

Also we observe the analysis and the results of evaluations carried out at the
company; the use of assessment tools that allowed us to find the flaws in the
application of CSR to propose actions at the center of community that is the least
developed.

At the end we propose actions to benefit the community of Llano Chico, thereby

formulating solutions to problems encountered in the hub of community support.
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INTRODUCCION

En la actualidad la tendencia mundial en el ambito empresarial se ha inclinado al
cumplimiento de valores institucionales; los mismos a semejanza de los valores
familiares, comprometen el comportamiento y desarrollo de las actividades de una
empresa a la consecucion de los objetivos econdmicos, acompafiado de una
Responsabilidad Social Empresarial cuyo objetivo consiste el mejoramiento
institucional para con sus actores internos; asi como también para con sus actores

externos.

En el Ecuador existe un cambio dentro del obrar empresarial y hoy en dia un gran
nimero de empresas cuentan con un Plan de responsabilidad social empresarial
PRSE que tiene como objetivo el determinar el grado de eficiencia de una compaiiia

en el ambito interno y externo de la misma.

Para Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., el mejoramiento continuo en su
posicionamiento empresarial lo ha impulsado a considerar el desarrollo de un Plan de
responsabilidad social empresarial; con la finalidad de sobresalir en un entorno que
hoy en dia considera a la empresa como un eje de emprendimiento y desarrollo

social.

Si consideramos que la Responsabilidad Social Empresarial impacta en la reputacion
de una empresa y en la evaluacion que le pueden dar sus stakeholders, se considera
que Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., ha tomado el camino mas acertado
para su desarrollo como empresa por lo tanto le permitird mejorar su concepcion
interna como empresa; asi como la concepcién que los demas tengan sobre su

gestion.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., es una empresa que tiene su matriz en
la calle Luis Coloma y Av. El Inca; conformada por una sucursal en Sucumbios —
Lago Agrio km 10 Via a Colombia Nueva Loja y General Farfan; “es una empresa
dedicada a la administracion de riesgos ambientales mediante la Gestion Integral de
residuos asociados a la Industria Hidrocarburifera; cuenta con las Licencias
Ambientales No. 043 y 173 publicadas en los Registros Oficiales de fecha 22 de julio
de 2005 y 6 de agosto de 2007 respectivamente, emitidas por la Autoridad Ambiental
competente; (Ministerio del Ambiente), y la recientemente emitida con fecha 2 de
marzo de 2012 No. 298-12. (Integra las actividades autorizadas por las 2 licencias
ambientales anteriores)”.

(CELTEL Ecuador, 2010).

Con el afan de mejorar su posicionamiento en el mercado, Celtel Construcciones y
Servicios Cia. Ltda., ha decidido por medio de sus principales directivos la
elaboracion de un plan de responsabilidad social empresarial (PRSE) enfocado al
desarrollo de la comunidad. Para ello se ha observado el cumplimiento y desarrollo
de los demaés ejes que representan dicho plan mediante la aplicacion de métodos

como observacidn, encuestas y entrevistas.

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda. es una empresa ha cumplido a lo largo
del tiempo con los factores o ejes internos que manifiesta la responsabilidad social
empresarial; tal es el caso de un adecuado gobierno corporativo, practicas
laborales justas y un adecuado manejo de consumidores y usuarios; de igual
manera por ser una empresa de “administracion de riesgos ambientales”, se ha
considerado que el ambito de accion medioambiental perteneciente al eje externo
puede considerase como una fortaleza de impacto positivo dentro del PRSE; sin
embargo existe un campo que aun no ha sido explotado dentro de la compafiia ya sea
por razones externas o de descuido en el desarrollo de los objetivos de Celtel
Construcciones y Servicios Cia. Ltda.



Este campo se refiere al desarrollo de la Accion Social Empresarial, donde la
compafiia ain no ha logrado trascender y en el que se ha visto una de sus mayores
debilidades.

Para ello se ha considerado una serie de posibilidades de accion y plazas en donde se
pueda plasmar de manera real los objetivos e intencion de Accion Social que

pretende Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.

En un andlisis practico se ha contemplado que el mejor campo de accion es en las
parroquias Urbano — Rurales del Distrito Metropolitano de Quito; esto es debido a
inatencion que en algunos ambitos siguen presentando estos sectores en relacion a

otros del Distrito Metropolitano de Quito.

Claros ejemplos de la desatencion sobre estas parroquias muestran las estadisticas

presentadas por parte del mismo Distrito Metropolitano de Quito.

Dentro de la oportunidad para el desarrollo del Plan de responsabilidad social
empresarial de Celtel Construcciones y Servicios Cia .Ltda; la Parroquia Urbano —
Rural de Llano Chico perteneciente a la jurisdiccion territorial de la Administracion
zonal de Calderdén y ubicada en la zona nor-oriental del Distrito Metropolitano de
Quito ha sido en la que mayor interés se ha prestado, debido a varios elementos tales
como: los indices que presenta dentro de su desarrollo social, econémico, cultural,
asi como otros elementos que representan facilidades para el desarrollo y
cumplimiento del objeto del PRSE; entre ellos podemos mencionar la ubicacién
geografica, facilidades de traslado y la idoneidad para implementar actividades de

Desarrollo Social — Comunitario.

1.2 Formulacién y sistematizacion del problema

1.2.1 Formulacién

Si consideramos los antecedentes que han motivado la implementacion de un PRSE
con enfoque en la Accion Social para la empresa Celtel Construcciones y Servicios

Cia. Ltda.; la formulacién del problema responde a:



¢Como disefiar un Plan de responsabilidad social empresarial que permita a Celtel
Construcciones y Servicios Cia. Ltda., enfocarse en la solucion de problemas

comunitarios puntuales de la Comunidad de Llano Chico?

v Para ello se considerard los métodos que propone la investigacion para
identificar el problema de la comunidad como son: Entrevista, observacion y

encuestas.

v De igual manera se identificard a los involucrados dentro del presente trabajo
como sus socios, trabajadores y la comunidad de Llano Chico con sus

representantes.

1.2.2 Sistematizacion

Partiendo del problema: ¢(Cémo disefiar un Plan de responsabilidad social
empresarial que permita a Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., enfocarse en
la solucién de problemas comunitarios puntuales de la Comunidad de Llano Chico?;
formularemos sub-problemas que deberan ser resueltos en el transcurso del siguiente

trabajo.

v ¢Qué ejes o aspectos de la Responsabilidad Social Empresarial han sido

cubiertos por Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.?

v' ¢ Qué beneficios podria recibir Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., por
el desarrollo de un Plan de responsabilidad social empresarial canalizado a la

accion social en la comunidad de Llano Chico?

v ¢Cuales fueron los motivos para seleccionar a la comunidad de Llano Chico
como el lugar para el desarrollo del Plan de responsabilidad social empresarial

de Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.?

v' ¢;Como Socializar el Plan de responsabilidad social empresarial para la

aplicacién en la comunidad de Llano Chico?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un Plan de responsabilidad social empresarial de Celtel Construcciones y

Servicios Cia. Ltda., para canalizar la accion social en la comunidad de Llano Chico.

1.3.2 Objetivos especificos

v’ Desarrollar un andlisis situacional de la gestion desarrollada por la empresa

respecto a la responsabilidad social

v" Identificar las acciones a tomar para enfocar el Plan de responsabilidad social
empresarial de Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., en beneficio de la

comunidad de Llano Chico.

v Incrementar a corto y mediano plazo los beneficios en el ambito de imagen
corporativa y posicionamiento de Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.,
que se obtendra mediante la aplicacion del Plan de responsabilidad social

empresarial canalizado a la accion social.

v' Determinar el manejo de medios y recursos para la socializacion e
implementacion adecuada del Plan de responsabilidad social empresarial de

Celtel Construcciones y Servicios en la comunidad de Llano Chico.

1.4 Justificacion del proyecto

1.4.1 Justificacion practica

En la actualidad el desarrollo de los pueblos y naciones consiste en un trabajo

conjunto entre los sectores publicos como el Gobierno y el sector privado.

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., en su afan de posicionarse como una
empresa de préacticas responsables ha decidido intervenir en el desarrollo social,
cultural y econémico de la poblacion, mediante la implementacién de un PRSE con
la finalidad de canalizar la accion social a la comunidad de Llano Chico.



A continuacién se detalla la ubicacién de la Comunidad de Llano Chico.

Ubicacion Geogréfica de la Comunidad de Llano Chico

43 Ulano Chico - Google Ma; x \ e n

“ www.google.es/maps/place/Llano + Chicc

ino Chico, Quito, Pict

Liano Chico, (uito, Ecuador
M Fotos

Figura 1. Vista satelital de la ubicacion de la Comunidad de Llano Chico

Fuente: https://www.google.com.ec/maps/@-0.1581656,-78.482327,18z

Generalmente las Comunidades que han sido consideradas como Parroquias Rurales
aun sin serlo han presentado limitantes que no van de la mano con el desarrollo que
otras zonas presentan dentro de un mismo canton; la comunidad de Llano Chico en
base a este indicio, no ha sido la excepcion y ha presentado por varios afios muy
limitada atencidn por parte de autoridades locales y gubernamentales.

Para Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., la identificacion de la Comunidad
de Llano Chico como la mas indicada para aplicar su PRSE se logrd en base a ciertas

consideraciones:

v' Llano Chico exhibe necesidades y carencias muy similares de las que
presenta la zona rural donde se asienta la planta de tratamiento de Celtel
Construcciones y Servicios Cia. Ltda., en la provincia de Sucumbios. Es
decir, lo efectuado con la comunidad de llano Chico sera considerado como



Plan Piloto, el cual permitira, con las correcciones respectivas,

implementarse en el sector de Lago Agrio.

v Ubicacién: (Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., se encuentra en la
zona norte del D.M. de Quito, sector del Inca, a pocos minutos de Llano
Chico, que se ubica en la zona nor-oriental). Son aproximadamente seis
kilometros que separan a la Parroquia de la Sede de la compafiia otorgando

agilidad a todo tipo de gestion.

v Limitada gestion por parte del Cabildo y de otros entes gubernamentales,

restringiendo asi de sobre manera el desarrollo de la poblacion.

Cabe referir, que la observacion fue la primera herramienta que permitié nos
establecer los requerimientos diversos de la comunidad; posteriormente gracias a

encuestas y entrevistas se definieron, mas aun, las necesidades de la poblacion.

1.5 Metodologia

1.5.1 Disefio de la investigacién

Para efecto de nuestro estudio la investigacion desarrollada se enfoc6 en la necesidad
que tiene la empresa de buscar un Plan de Responsabilidad Empresarial. Todo esto,
conforme a la realidad que Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., presenta en
la actualidad; es decir, se consideraron aspectos necesarios que la compafiia, hoy por
hoy, los mantiene dentro de un criterio de impulso, apoyo y compromiso para con la
comunidad.

Se consider6 que la RSE es un propdsito diario que toda compafiia lo debe
desarrollar gradualmente; logrando asi, enmarcarse adecuadamente a su realidad

(necesidades y eventualidades).

Consecuentemente, se establecio que la metodologia para promover la RSE en Celtel
Construcciones y Servicios Cia. Ltda., empieza con una adecuada valoracion de la

realidad actual de la compaiiia, utilizando los indicadores ETHOS.



Seguidamente, se despleg6 una lista no absoluta de acciones correspondientes a RSE,
los cuales permiten estimar y cuantificar la cobertura de los ejes especificos que la

empresa, debe considerar.

Como tercera etapa del mencionado proceso, se definié un Plan de responsabilidad
social empresarial (PRSE) adecuado y aplicable en Celtel Construcciones y Servicios
Cia. Ltda., esto se logro con la valoracion adecuada de las acciones por demas

prioritarias para la compafiia, considerando: importancia y criterio de factibilidad.

1.5.2 Tipo de investigacion

Dentro de nuestro estudio; el tipo de investigacion que mejor se adapta a la realidad
de la compafia y la cual aplicamos en el mismo es la Investigacion Descriptiva,
debido a que la referida nos permite estimar o establecer la covarianza entre variables

(frecuencia de un hecho o actividad).

1.5.3 Métodos de investigacion

Todos quienes hayan efectuado algun tipo de investigacion se han encontrado con
algunos meétodos que se ajustan o no a lo investigado. Por tal motivo dentro de
nuestro estudio nos hemos basado en méas de un método de investigacion.

Tomamos como herramienta al método inductivo, esto se debe a que Celtel
Construcciones y Servicios Cia. Ltda., lograra con nuestra investigacion enfocar y
estimar los posibles problemas desde su méas pequefia 0 inestimable situacion hasta
establecer una situacion general que requiera por su parte de una accién (gestion) o

toma de decision mas amplia.

Dentro de cada eje, los indicadores fueron indicios claros y especificos que nos
permitieron estimar las falencias de la organizacion en un determinado ambito, el
cual debe ser cubierto o solventado dentro del anhelo de obtener un Plan de

responsabilidad social empresarial propio y éptimo.

El método deductivo en nuestro estudio se aplico al momento de detallar cada uno

de los ejes y de sus correspondientes indicadores. Basicamente analizamos cada



instancia de la investigacion, yendo de lo general a lo particular; aplicamos la
comprension y la demostracion pormenorizando cada actividad.

Finalmente en nuestra investigacion aplicamos el método analitico; ya que dentro
del desarrollo del PRSE se utilizé los indicadores ETHOS; los mismos que nos
permitieron realizar un andlisis concreto sobre la aplicacion de los siete ejes de la

RSE dentro de la compaifiia.

1.5.4 Técnicas de recoleccion de datos a ser utilizadas en la investigacion

Si referimos las diferentes técnicas de recoleccion de datos, debemos afirmar que

para nuestro estudio se aplicaron:

- Laencuesta - Laentrevista - El cuestionario

Respecto a la Encuesta, la misma se efectu6 a empleados de Celtel Construcciones y
Servicios Cia. Ltda., para conocer detalles propios de la organizacion y que son base
fundamental de la informacion necesaria para nutrir los indicadores Ethos. (Véase
modelo en Anexos).

En cuanto a la Entrevista, la misma se aplico al Gerente General de Celtel
Construcciones y Servicios Cia. Ltda., Omar Celi. (Véase modelo en Anexos). Cabe
mencionar que el tipo de entrevista que se aplicd es de tipo semi-estructurada; es
decir, si bien existen guias para la estructura de las indagaciones o preguntas, las
respuestas fueron libres, ventaja que ayudd en el afan de obtener informacion

complementaria, muy necesaria para nuestro estudio.

Finalmente, el cuestionario se constituyé en la herramienta principal para recolectar

datos necesarios para generar nuestro PRSE a aplicarse en la organizacion.

1.5.5 Fuentes de informacién

Por definicion las fuentes de informacidn son de carécter primario, secundario y
terciario. Para el efecto de nuestro estudio recurrimos principalmente a las fuentes
primarias, ya que se aplicaron cuestionarios a empleados, proveedores, clientes, etc.

(seguin convenga), dejando como complementarias las otras fuentes de informacion.



Pues bien, como el estudio presente busco encontrar un PRSE acorde, 6ptimo y
aplicable a los intereses y necesidades de la compafiia, debimos recurrir de manera
directa a la informacion mas fidedigna; es decir, las fuentes primarias fueron vitales

para la obtencién del mismo.

Como habiamos denunciado anteriormente, la entrevista fue una de las herramientas
0 técnicas que nos permitieron obtener informacion mas confiable, es asi que la
realizada al Gerente General de Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., toma el

caracter de trascendente para nuestra recoleccion de informacion.

1.5.6 Variables

Como variable dependiente, se ha consider6 al Plan de responsabilidad social
empresarial, ya que depende de las otras variables (ejes) y la interaccion de dichos
ejes modifica el sentido, mision y vision del Plan.

Asi mismo dentro del contexto se resume como variables independientes a todos

los ejes, las mismas son manipulables y dicha accion es medible y comparable:

Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo
Proveedores

Publico Interno

Medioambiente

Clientes / Consumidores

Comunidad

SR N N N N A

Gobierno y Sociedad
Como variables controladas dentro de nuestra investigacion encontramos a las

leyes tributarias, societarias y laborales que rigen para el sector empresarial,

reglamentos internos que sirven como guia para empleados y empleadores, etc.
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1.5.7 Etapas de la investigacion

A continuacion se presenta un cuadro en el cual se detallan las diferentes etapas de

nuestra investigacion:

Etapas de la Investigacion

Planteamiento del Problema

Definir el Alcance de la Investigacién

Seleccion del Método de Investigacion

Seleccion de Unidades de Estudio

¥

Recoleccion de Datos

¥

Analisis de Informacion

Figura 2. Detalle de las diferentes etapas de la Investigacion para el presente estudio
Elaborado por: G. Gallardo & C. Varela
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1.5.8 Determinacion de la poblacién y muestra para la investigacion concluyente

Con la finalidad de contar con informacién més solida y confiable, para nuestro
estudio, nos hemos apoyado informacion provista por la Direccion de la Compafiia y
por parte del INEC.

Poblacion en el Distrito Metropolitano de Quito

[REY
(€]
N
w
(€]

16.000 -

14.000

12.000 1 10.673
8.00

10.000 7.628 m HOMBRES

8.000 ’ ® MUJERES

6.000 2205 4017 # POBLACION TOTAL

2.04
1.969

4.000

2.000 -

0 ‘
LLANO CHICO  ZAMBIZA NAYON

Figura 3. Grafico que detalla la poblacion en el D.M. de Quito, afio 2010
Elaborado por: G. Gallardo & C. Varela

1.5.8.1 Muestra

1.5.8.1.1 Preparacion de la muestra

Es primordial establecer cual es el campo de accion de nuestro estudio, en tal virtud,
anteriormente, ya se establecié oportunamente el nimero de habitantes que
conforman la Parroquia de Llano Chico, dato importante en nuestro célculo de la

muestra.
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1.5.8.1.2 Determinacion del tamafo de la muestra

El nimero de encuestas que se aplicd dentro de nuestro campo de estudio es

consecuencia directa de establecer puntualmente el tamafio de la muestra.

Considerando que en el D.M. de Quito, la poblacion, en el la Parroquia de Llano

Chico asciende a 10.673 habitantes se utilizo la formula de “poblacion finita”.

Estimando que contamos con datos de caracter infinito, se determind que la

probabilidad de tener éxito y de fracaso es de:

(P =0.50), y

(Q = 0.50)
Siendo P (éxito) y Q (fracaso)

Dentro de lo que respecta al nivel de confianza, se establece que el mismo es de

95%, cuya variable se representa con la letra Z.

La formula para establecer el nimero de encuestas es la siguiente:

zz*p*q

n
e2

Donde:

n = Tamaro de la muestra

z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de ocurrencia

g = Probabilidad de no ocurrencia

e = error de muestreo
Reemplazando:

n = NuUmero de encuestas

z=1.96; =95%; =>0,95/2=0,475;
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z = 1.96 (Segun tabla de valores z)

p =0,50
g=0,50
e =0,075
Calculo:
Z2 *P*(q

1,962 % (0,50 * 0,50)
n= 0,0752

0,9604

"= 0.005625

n =170,73

n =171 Encuestas
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 Aproximacion al concepto de responsabilidad social empresarial

2.1.1 Concepto de responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial RSE tomada desde una vision objetiva exige
que “una empresa debe comprometerse para con el bien comun de la comunidad

donde desarrolla sus actividades”.

Si consideramos que la Responsabilidad Social Empresarial RSE impacta en la
concepto que una sociedad posee de una empresa; es muy sencillo determinar que la
Responsabilidad Social Empresarial RSE, se ha convertido hoy en dia en un activo
intangible de la empresa en donde la opinion de los Stakeholders (clientes y publico

en general) inciden directamente en la reputacion en la misma.

Es por esta razon que el incorporar las nuevas perspectivas de la RSE implica “La
generacion de cambios en las personas y en las culturas empresariales méas que en las
estructurales; en las mentes mas que en los organigramas; en los niveles de

compromiso mas que en los procesos” (Capriotti & Schulze, 2010).

Por tanto podemos decir que la RSE es cumplir con las expectativas tanto
econdmicas del negocio; asi como las legales, éticas y sociales que la comunidad
tiene sobre una empresa. Obviamente este concepto involucra a accionistas,
empleados, clientes, proveedores, competidores y la sociedad a quienes se los conoce

como los Stakeholders.

2.2 Evolucion de la RSE

Para citar la evolucion de la RSE es preciso referirse a la ciudadania corporativa en

donde podremos citar a varios autores como:

Archie Carroll, en un articulo fundamental para el desarrollo posterior de las teorias

sobre las responsabilidades empresariales, expuso que “Las estrategias y practicas de
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operacion que una empresa desarrolla en sus relaciones con los grupos de interés y el
impacto sobre su entorno” (Carroll, 1979: 500). Asi, establecia claramente la
responsabilidad econdémica de las organizaciones hacia sus propietarios/accionistas y
las responsabilidades legales en relacion con las normativas vigentes, pero también
indicaba claramente que las responsabilidades de las empresas debian ir més alla de
las responsabilidades legales y econdémicas, para asumir también un conjunto de

compromisos sociales y medioambientales de las organizaciones.

Asi, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) quedaba establecida como las
responsabilidades econdmicas, sociales y medioambientales de las organizaciones (el

denominado triple bottom line).

Esta vision de la RSE evoluciona hacia una mayor amplitud en los afios 80 y 90,
apelando a una nueva expresion: la Corporate Social Performance (CSP). Wartick &
Cochran (1985: 758) la definen como “The integration of the principles of social
responsibility, the processes of social responsiveness, and the policies developed to
address social issues”. Por su parte, Wood (1991), basandose en Carroll (1979) y en
Wartick & Cochran (1985), ha definido la CSP como ‘“a business organization’s
configuration of principles of social responsibility, processes of social
responsiveness, and policies, programs, and observable outcomes as they relate to the
firm’s societal relationships (Wood, 1991: 693). Asi, ademas de los principios
fundamentales de la RSE de Carroll, se incorporan los procesos y las politicas de

gestion de la organizacion que se deben realizar para llevar adelante tales principios.

Por otra parte, el concepto de Ciudadania Corporativa (CC) adquiere relevancia en la
ultima década, para, segun Waddock (2004: 10), incorporar a la CSP el enfoque
global y los planteamientos concretos de la Teoria de los Stakeholders. Asi, la
Ciudadania Corporativa son “Las estrategias y practicas de operacién que una
empresa desarrolla en sus relaciones con los grupos de interés y el impacto sobre su
entorno” (Waddock, 2004: 9). En esta concepcion se consolida y enfatiza la
necesidad de incorporar las estrategias y politicas de CC dentro del proceso general
de gestidn de las organizaciones, a la vez que se incorpora la idea de la gestion de las
relaciones con los diferentes publicos de la organizacién como parte del proceso de

desarrollo de la CC. Es decir, la idea inicial de Bowen sobre la responsabilidad del
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empresario ha ido ampliando progresivamente su significado con el paso del tiempo,
a la vez que se iban acufiando nuevas expresiones para dar cabida a los nuevos

contenidos de los conceptos.

2.2.1 Diagrama de ciudadania corporativa

Diagrama de Ciudadania Corporativa

El impacto econémico de la compaiiia

ACCION ECONOMICA a nivel local, regional, nacional y/o

supranacional.

Implicacién de la compaiia en temas
COMPORTAMIENTO CORPORATIVO

ACCION SOCIAL sociales, incluyendo los derechos

humanos en el trabajo.

A Implicacién de la compaiia en temas
ACCION MEDIO AMBIENTAL

medioambientales.

La gestién ética y transparente en el
GOBIERNO CORPORATIVO

gobiemo de la empresa.

ETICA CORPORATIVA La produccion y comercializacion

ETICA DEL NEGOCIO ética de los productos y servicios de

la compafiia.

Las vinculaciones establecidas con los
RELACIONES CORPORATIVAS

diferentes publicos de la compaiiia.

Los compromisos, estrategias y practicas

) . operativas para el desarrollo,
POLITICA DE CIUDADANIA CORPORATIVA
evaluacion y control de la realizacion

de los tres aspectos anteriores.

Figura 4. Diagrama descriptivo de Ciudadania Corporativa y sus diferentes campos de accion
Fuentes: Capriotti, Paul; Schulze, Francisca
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2.3 Clasificaciones de la responsabilidad social empresarial
Varios autores proponen que la Responsabilidad Social Empresarial RSE se fundamenta en tres ejes los externos, internos y el ambiental.

Tabla 1. Clasificacion de la RSE

EJES DE LA RSE DENOMINACION CARACTERISTICAS

Poseen participaciones en la propiedad de la empresa: accionistas dominantes y minoritarios,
individuales e institucionales.

Realizan su trabajo dentro de la entidad, con contrato laboral o profesional y reciben una retribucion

Accionistas / Propietarios

Empleados dineraria o en especie: Directivos y no directivos.
Representacion frecuente a través de sindicatos.
INTERNOS Clientes Consumidores o usuarios de productos y servicios.
Aportan trabajos, productos y servicios sin pertenecer a la empresa, en ocasiones de manera
Proveedores ;
exclusiva.
Empresas del mismo sector que ofrecen productos o servicios similares a los producidos por otra
Competidores empresa.
Alianzas de competidores
Comunidad local Conjunto de entidades de iniciativa pablica o privada del entorno local de la empresa.
EXTERNOS | sociedad y publico en Personas, organizaciones y consumidores en general, que sin mantener en general una relacién
general directa con la organizacion, pueden influir en ella.

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela



2.3.1 Conceptos de responsabilidad social empresarial interna y externa

Como se ha indicado para algunos autores la Responsabilidad Social Empresarial
RSE estad soportada en tres pilares fundamentales: EI Eje Interno, Externo y el

Ambiental.

Para comprender mejor; consideremos a la Responsabilidad Social Empresarial RSE
como el techo estratégico de una empresa. Este techo estratégico estara soportado en
los ejes Interno, Externo y Ambiental; pero a su vez estos pilares o ejes deben
reposar en una base de la correcta aplicacion de la ética corporativa basada en el
respeto a la normativa y cultura organizacional adecuada donde los valores vy el

liderazgo seran trascendentales.

De una manera grafica podriamos representarla de la siguiente manera.

Conceptos de RSE

RESPONSAEBILIDA
SOCIAL
EMPRESARIAL

=5 = Zh e &

!
I\
T
1=
xS
I\
©

ETICA CORPORATIVA

VALORES Y LIDERAZEGO

Figura 5. Representacion gréfica de los ejes de RSE
Elaborado por: G. Gallardo & C. Varela
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2.3.1.1 Concepto del eje interno de la RSE

Si hablamos del eje interno de la Responsabilidad Social Empresarial RSE, nos
referimos a aquellas practicas internas necesarias para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la de una empresa; es decir, la aplicacion de una ética
corporativa enfocada a sostener a la RSE mediante el desarrollo de un adecuado
Gobierno Corporativo, Practicas Laborales Justas, Consumidores, Usuarios Yy

Cadenas de Valor.

2.3.1.2 Concepto del eje externo de la RSE

La Responsabilidad Social Empresarial en su Eje Externo en cambio se refiere a
aquellas préacticas que las empresas privadas pueden hacer por la sociedad en
general; es decir, acciones o actividades en las cuales prima el interés colectivo de
progreso en una comunidad donde la empresa desarrolla sus actividades y en otros
casos prima el bienestar comunitario en localidades donde el desarrollo es limitado y

la ayuda privada se ve necesaria.

2.3.1.3 Concepto del eje ambiental de la RSE

El Eje Ambiental de la RSE esta considerada dentro de las practicas externas de la
empresa; sin embargo a diferencia del Eje Externo el Eje Ambiental aborda temas
que pertenecen al Eje Interno como el analisis del impacto ambiental que puede
ocasionar la empresa; asi como que el desarrollo de estas politicas internas generaran
un impacto en la comunidad a un nivel global con beneficios futuros.

2.3.2 Acciones y beneficios de la RSE interna y externa

Dentro de las Acciones de la Responsabilidad Social Empresarial RSE podemos

mencionar en el Eje Interno las siguientes:
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En el gobierno corporativo

Consiste en reforzar la gestion ética y valores institucionales de los directivos y

miembros de alta gerencia. Entre las principales acciones podemos mencionar:

v Conformacion de un consejo administrativo en apoyo de la alta Gerencia
v" Cumplimiento de los aspectos legales y éticos

v' Elaboracion de codigos de ética inter-empresariales

v

Control del cumplimiento de los codigos de ética
En las précticas laborales justas

Consiste en el bienestar que proyecta la empresa sobre sus empleados y la €tica de

trabajo de los mismos. Entre los principales podemos mencionar:

Cumplimiento de la normativa legal laboral
Condiciones de trabajo seguras y justas
Manejo de manuales de trabajo

Uso de manuales de seguridad ocupacional

NN

Capacitacién y preparacion académica de los trabajadores
En los consumidores y usuarios

Considerado uno de los mas importantes por la conexion que existe entre el
crecimiento empresarial con la satisfaccion del cliente, consiste en informar al
consumidor el impacto del producto sobre la sociedad. Entre las principales acciones

podemos mencionar:

Control de propaganda y publicidad
Informacion de riesgos o limitacion de los mismos

v
v
v Informacidén de impacto negativo del producto y sus contingencias
v

Canales de consultas y evaluacion de satisfaccion al cliente
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En la cadena de valor

Consiste en las actividades que permite mantener una relacion confiable con los
proveedores y sus practicas empresariales. Las mismas deben responder a un sistema

similar; entre lo mas importante podemos mencionar:

v" Sistemas de control de compras
v" Evaluacion de origen de productos

v" Procesos definidos en recepciones y pagos

2.3.2.1 Beneficios de la RSE interna

Los beneficios mas representativos de la RSE Interna se puede observar en el
crecimiento sustentable de una empresa; es decir, que el crecimiento de la institucion
se ve reflejado en el progreso de sus empleados, proveedores y satisfaccion de los

clientes.

No cabe duda que el manejo de la RSE Interna integra el aspecto econémico que
persigue la empresa con el beneficio integral de sus propios componentes; la vision
de un manejo ético de un negocio siempre sera recomendado y bien visto por sus

clientes.

2.3.2.2 Beneficios de la RSE externa

A diferencia de la RSE Interna, la RSE Externa no persigue un fin econémico sino
mas bien el desarrollo de la sociedad en general, mediante el manejo de practicas de
ayuda directa o de la colaboracion indirecta en el crecimiento positivo de un grupo o
de una comunidad. Al tiempo que la colaboracion de una empresa se ve reflejada en
la sociedad ésta obtiene beneficios en ambito del Marketing Empresarial donde la
reputacion y su buen nombre forjan atributos que la caracterizaran por sobre sus

competidores; es decir, fortalece el posicionamiento empresarial.
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2.4 Argumentos a favor y en contra de la RSE

Como toda practica empresarial la Responsabilidad Social Empresarial RSE tiene
argumentos en favor y en contra de su aplicacion. A continuacion citaremos algunos

de los més relevantes:

2.4.1 Argumentos en contra de la RSE

v No prima la maximizacién de utilidades: Para los intereses econémicos de
muchos accionistas el ingresar en un plan de responsabilidad social
empresarial representa no contemplar la maximizacion de utilidades; ademas
que con el cumplimiento de su responsabilidad social se cumple al momento

de realizar el pago de impuestos.

v' Costos: En muchas ocasiones las acciones de responsabilidad social
empresarial representan costos adicionales a los contemplados que de alguna

manera deben ser cubiertos por la empresa de sus utilidades proyectadas.

v" Competencia: La competencia puede inclinarse hacia las empresas de mayor
poder econdmico; ya que el incorporar un plan de responsabilidad social
empresarial es mucho mas sencillo y sus acciones sociales las pueden

convertir en ain mas poderosas sobre las pequefio capital.

v" Escasa evaluacion de los resultados: Los resultados muchas veces carecen de

una evaluacién ya que en algunas ocasiones carecen de un responsable.

2.4.2 Argumentos a favor de la RSE
v Imagen publica: Es el beneficio mas representativo de la responsabilidad

social empresarial. La imagen de una empresa es vista de una manera positiva

dentro de la comunidad y consumidores.
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v Responsabilidad y poder en equilibrio: En empresas de gran poder econdmico
la responsabilidad social empresarial representa el equilibrio entre el poder

que representa vs los indices de desatencion de una comunidad.

v' Ante lo gubernamental: El desarrollo de planes de responsabilidad social
puede beneficiar en aspectos de cardcter gubernamental, aprovechando

normativa a favor de las empresas que tengan este tipo de practicas.

v" Utilidades a largo plazo: Uno de los beneficios de la RSE es que el impacto
que produce una préactica ética y responsable genera un compromiso de los
publicos para con el benefactor de su progreso; es decir, que su imagen y
ciclo de negocio se extienden a lo largo del tiempo, representando utilidades

y vida Gtil mayor a la de un negocio que no contemple este tipo de planes.

v" Remediacién: Uno de los grandes beneficios que los nuevos directivos
observan es la contribucion con la sociedad y la trascendencia de sus

empresas en el progreso de la sociedad y la remediacion ambiental.

2.5 El concepto de “stakeholders”

Stakeholder es un término inglés utilizado por primera vez por R. E. Freeman en su
obra: “Strategic Management: A Stakeholder Approach” (Pitman, 1984), para
referirse a «quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de

una empresa».

Stakeholders, también se conoce como “multistakeholders” o “constotiencies”, por la
similitud que existe en los ciudadanos con respecto a los asuntos del estado,
sugiriendo que las organizaciones deben ser responsables por otros grupos, ademas
de los propietarios quienes son todos aquellos grupos, organizaciones, empresas, que
tienen interés en una empresa u organizacion dada que son los empleados, los
clientes, los proveedores de bienes y servicios, los proveedores de capital, la

comunidad, y la sociedad.
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Estos grupos son los publicos interesados o el entorno interesado (“stakeholders"),
que segin Freeman deben ser considerados como un elemento esencial en la

planificacion estratégica de los negocios. (Universidad Navarra, 2009)

2.5.1 Diagrama de las 6 principales categorias de grupos de interés o stakeholders

Uno de los diagramas que representan mejor los principales grupos de interés

internos y externos se lo representa de la siguiente manera:

Diagrama de los Stakeholders

ACCIONISTASO
PROPIETARIOS

- SOCIEDAD

STAKEHOLDERS

- GOBIERNO

— AMBIENTE

Figura 6. Diagrama de los Stakeholders

Elaborado por: G. Gallardo & C. Varela

2.6 Las cinco areas de la RSE
Las cinco areas de la Responsabilidad Social Empresarial son:
v Etica Empresarial (Valores y Principios Morales)

v" Calidad de Vida Laboral
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v" Medio Ambiente (Proteccién y Cuidado)
v" Compromiso con la Comunidad

v" Marketing Responsable

2.6.1 Etica empresarial

Para comprender mas eficientemente lo que significa Etica empresarial, deberemos

describir previamente lo que es Etica.

Etica es la disciplina que examina los estandares morales personales o los estandares
morales de una sociedad para evaluar su sensatez y sus implicaciones en la vida

personal (Velasquez, 2012).

Basicamente la Etica empresarial es una aplicacion conductual con alto sentido moral
dentro del sector empresarial o de negocios. Consecuentemente, ética empresarial
(E.E.) es el método utilizado por las empresas para afrontar a lo que es correcto o
incorrecto, bajo normas y valores morales pre establecidos dentro de la sociedad en

la cual se desenvuelve.

Mas puntualmente y para nuestros requerimientos, estableceremos a la Etica
Empresarial como el compendio de todas las iniciativas que buscan otorgar
transparencia y confianza a las interacciones comerciales de todos y cada uno de los
participantes, de acuerdo con las normas y recomendaciones ya establecidos por los

diferentes estamentos gubernamentales y no gubernamentales involucrados.

2.6.2 Calidad de vida laboral

La calidad de vida de un individuo describe al bienestar que éste debe propender en
cada uno de los aspectos en los cuales se desarrolle, Todo esto cubriendo eficaz y
eficientemente a las diferentes necesidades materiales, sociales, afectivas,

medioambientales, etc.

Consiguientemente, la calidad de vida laboral circunscribe a todo el accionar

efectuado por la compaiiia en el cual manifiesta la creacion de un ambiente propicio,
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gratificante, inspirador, no segregacionista e interactivo para el trabajador, buscando

fundamentalmente el desarrollo humano y profesional.

2.6.3 Medio ambiente

El entorno en el cual se desarrollan las diferentes operaciones de una empresa es lo
que se conoce como medio ambiente, el cual debe ser total responsabilidad de la
compafiia. Buscar su proteccion y el cuidado del habitat con adecuadas y asertivas
consignas organizacionales debe ser prioridad. Estas decisiones de la compafiia, entre
otras, pueden ser:

Optimizacion de insumos y de recursos,
Prevision de impacto ambiental mediante eficientes procesos de reciclaje,
Buen trato de los desperdicios, reduciendo el impacto ambiental,

Innovacion en procesos de reciclaje,

AR NEE NI NERN

Capacitacion adecuada + concientizacion al trabajador y / o comunidad.

2.6.4 Compromiso con la comunidad

Es ampliar al maximo el impacto de sus deferencias para con la Colectividad, gracias
a toma de decisiones beneficiosas, adecuadas y bien instituidas en la empresa. Estas
contribuciones o apoyo organizacional a la comunidad vienen dadas por diferentes
acciones de caracter econémico (dinero), voluntariado (tiempo, recurso humano),

profesional (capacitacion, formacidn, etc).

El involucramiento con la comunidad se le reditda o se le revierte a la empresa de

manera ventajosa en diferentes areas. Estos beneficios serian:

Aumento de fidelizacion y preferencia del cliente.

Fortalecimiento de la marca (imagen).

Incremento econémico.

Acrecentamiento de compromiso y consecuentemente del desempefio laboral.

Desarrollo de habilidades y destrezas de los trabajadores.

AN N N N RN

Cautivar a nueva inversion.
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2.6.5 Marketing responsable

Es vital que toda empresa busque el fidelizar o cautivar a su clientela con métodos y
programas de marketing bien establecidos; pues bien, esos métodos, estrategias o
programas no solo son herramientas Gtiles para cautivar un mercado, sino para
informar, orientar y educar al consumidor sobre el manejo 6ptimo, prudente y con

alto sentido de aprovechamiento de los bienes o servicios ofrecidos por la empresa.

En una empresa el marketing responsable traspone actividades, procesos,
procedimientos, técnicas, etc., las cuales admiten interrelacionar a la empresa con sus

clientes. Las actividades referidas se agrupan de la siguiente manera:

Comercializacion

Habilidad en venta

Publicidad, empaquetado y rotulado
Mercadeo y difusién

Fabricacion y transparencia del bien o servicio

NN NN R

Precios / Garantias

2.7 Modelos y herramientas de RSE

El RSE presenta una gran generalidad o extension en su conceptualizacion ya que
existen muchos cuestionamientos al momento de aplicar lo que es RSE.
Consecuentemente existen herramientas para diagnosticar al RSE y sus diversos

modelos dentro de las organizaciones.

Es necesario enfatizar que se torna trascendente para las empresas el ejercer un alto
compromiso de cooperacion con su entorno y que esta responsabilidad social sea
politica organizacional bien llevada por la misma. Dichas politicas de
responsabilidad social deben ser aplicadas, supervisadas, revisadas, ajustadas como

cualquier otra politica organizacional. Con la misma seriedad y transparencia.
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2.7.1 Matriz de andlisis de implementacién de RSE

Para la creacion de un modelo ideal se debe contemplar que dentro de los objetivos
de su elaboracién esta el poder comparar su aplicacion dentro de varias naciones, por
otro lado esté el acceder a un estudio ordenado y practico de los muchos elementos
que contribuyen a la aplicacion de las diferentes politicas de RSE.

En el siguiente cuadro se puede verificar una relacion entre las diferentes I6gicas de

la formulacion estratégica y la definicion de RSE:

Tabla 2. Matriz de analisis e implementacion de RSE

Ldgicas en la

. - Descripcion
Formulacion Estratégica P

El accionar del RSE pertenece a un plan estratégico empresarial
gue reforma y moderniza. Légica que resulta de requerimientos
Logica Estratégica de la colectividad y de los mercados extranjeros. En
consecuencia, la Ldgica Estratégica se describe como eficiente,
adaptable y mas aplicable para cubrir estos menesteres.
Logica Cristiana de la Establecida bajo el precepto de "el debe ser" y ligada a un
Caridad religioso c6digo moralista
Bajo la Optica de redistribucion de capital, la empresa desea
Logica del Aporte a la retribuir su superavit mediante politicas de apoyo social a su
Comunidad entorno, buscando incrementar las oportunidades y la equidad de
su entorno.
Espacio propicio para incrementar el valor de un bien o servicio,
asi se lo aprecia al RSE para con la empresa. Es una herramienta
para cautivar al cliente, ademas de ser una destreza comercial
importante que otorga alto sentido competitivo para la
compafiia.

Logica de Marketing (o
imagen corporativa)

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela

Es totalmente necesario recalcar que esta matriz y es fruto de la interaccion con los
diversos criterios de lo que es y lo que representa la RSE para el ramo empresarial.

Las nociones o tipos p categorias que ejemplifican mejor al RSE, son:

Enfoque Etico y de Valor
Nocidn Solidaria y Equitativa
Criterio Social y de Desarrollo

Nocion Auto Referente o Friedmaniana

NN NN

Nocién Etica e Integral
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a) Enfoque ético y de valor

Este tipo de enfoque relaciona el concepto de lo que es la RSE con los valores
innatos de los cuales dispone la empresa o sus directivos. Todo esto sobre una
condicion ética por demds arraigada que se conjuga con lo que realmente busca la

organizacion (mision y vision de la empresa).

b) Nocion solidaria y equitativa
Esta nocion declama la real responsabilidad que la organizacién reconoce poseer
dentro de la sociedad, tornando o adjudicando asi al hombre una posicion efectiva sin
discrimen alguno y con una participacion igualitaria dentro de la colectividad.

c) Criterio social y de desarrollo
Esta nocidn relaciona a la RSE con su accionar cooperativo y comprometido en pos
del desarrollo de la comunidad, geograficamente adyacente a la ubicacién de la

empresa.

La contribucion que otorgue a la referida comunidad debera ser enfocada con énfasis

en los sectores mas desfavorecidos y desatendidos.

d) Nocidn auto-referente o friedmaniana
Esta concepcion de lo que es la RSE radica en lo que la empresa debe enfocarse, esto
es, exclusivamente dentro de la misma; involucrando sélo a los actores que

participan en el entorno interno, es decir, trabajadores, directivos, socios, clientes.

Todo esto con la finalidad de no involucrarse con el exterior, minimizando al

maximo cualquier impacto que su accionar pueda tener.
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e) Nocidn ética e integral

Esta nocion de la RSE enfatiza en colocar a la empresa en un contexto mas sistémico
e integral con la sociedad. Dotando a la organizacion de una posicion de “habitante
corporativo”, con obligaciones y derechos cuya participacion tiene un gran impacto

en la colectividad.

Ademas, se debe ratificar y enfatizar para con esta nocion, que en la misma la
compafiia debe ser responsable directo con trabajadores, accionistas, clientes,
stakeholders (comunidad externa), proveedores, etc.

2.7.2 Indicadores de responsabilidad social empresarial

Las diferentes empresas tienen intrinseco el deseo de saber su estatus dentro del
ramo, en todos y cada uno de los aspectos que les concierne. Es por este motivo que

las empresas miden las politicas de la RSE implementadas.
La motivacién puede ser diferente entre una y otra empresas. Estas podrian ser:

v Motivaciones como tipo de estrategia
v" Progreso en la imagen corporativa

v Compromiso con el gremio o sector
v' Competencia, etc.

En consecuencia una herramienta por demas util para la obtencion de datos

informativos de gestion es la aplicacion de indicadores de RSE.

Estos indicadores ayudan a establecer el tipo y alcance de RSE que toda compafiia
aplica en su diario accionar, ademas facilitan percibir la evolucién de la RSE en cada
una de sus politicas, estrategias, habilidades, etc., aplicadas. Finalmente, los
indicadores permiten estructurar una Optima planificacion de cada practica

relacionada a la RSE; logrando asi, mejoras constantes en este ambito.
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Los indicadores pueden ayudar a la organizacion en los siguientes aspectos:

v Alinearse a la creciente propension universal a la RSE

v" Mejoramiento del Perfil de Marca y Reconocimiento Corporativo

v Aumento en la percepcion de Transparencia y Confiabilidad

v" Acrecientan la Lealtad del Consumidor

v Posibilitan la planificacion de practicas con alto sentido de
responsabilidad social

v Amplifican la destreza para cautivar y retener a empleados

v Aumento en el Desempefio Financiero

v Disminucion en Costos de Operacion

v Prensa

Bésicamente al detallar la amplisima cobertura de los indicadores de la RSE,
podemos afirmar que no existe una regla basica a seguir o una herramienta comadn de

uso general que posteriormente se tornen en normas y procedimientos estandares.
2.7.2.1 Normas y certificaciones de responsabilidad social empresarial

Si se desea establecer cuan responsable es una empresa en el campo social, es
menester estimar y establecer los distintos tipos de principios de la RSE en términos
de variables que se puedan computar. Estas variables deberan medirse luego de
transformarse en indicadores, los cuales gracias a  una audiencia social,

posteriormente afirmaran o negaran la gestion de la compafiia en campo social.

Los indicadores, luego de lo expuesto, necesitan contar con por lo menos dos

condiciones:

v Poseer el aval de un tercero en cuanto a la legitimidad social que la empresa

ostentase.

v Dar fe de la cualidad de Responsabilidad Social de la empresa.
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El procedimiento que viabiliza determinar si una empresa es responsable socialmente

consta de dos etapas:

a) Normalizacion: Elaboracion, propagacion y aplicacion de normas generales o

sectoriales.

b) Certificacion (social screening o social rating): Aval de una entidad

independiente sobre aptitudes y cualidades sociales de la empresa.

La “auditoria social” es un rubro importante para toda empresa pero muy necesaria
ya que posibilita comunicar a la colectividad o a determinados grupos de interés

sobre el manejo e impacto socio ambiental de su actividad comercial.

De las dos fases, la mas desarrollada es la normalizacién. Existen muchas normas de

RSE, entre las mas importantes dentro de las generales, tenemos:

Accountability 1000 (AA 1000)

Caux Roundtable Principles

CERES Principles

Ethical Trading Initiative Base Code
Fortune’s Corporate Reputation Index
Global Reporting Initiative (GRI)
Global Sullivan Principles

Os for Multinational Enterprises

A N N N U N N NN

United Nations Global Compact

En cuanto a las normas sectoriales, las mas distintivas internacionalmente hablando

son.

Amnesty International Human Rights Principles for Companies (DDHH)
Clean Clothes Campaign Code of Labor Practices (DDHH para sector textil)
FLA Charter Management (relaciones laborales)

IFCTU Basic Code of Labour Practice (relaciones laborales)

ISO 14000 (medio ambiente)

D N N N NN
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v Investors in People (relaciones laborales)
v SA 8000 (relaciones laborales)
v OSHAS 18000

Dentro de las certificaciones sociales, la mas reconocida es la Norma SA8000. La
misma ha conseguido implementar sus propias escalas y estandares. Estas
basicamente, permiten establecer condiciones y cumplimiento de respeto a derechos

de los trabajadores.

2.7.3 Balance social

Es una informacién de tipo numérica que permite evaluar el estado de inversion
social empresarial en un periodo determinado. Esta informacion da cuenta de tipo de
proyectos, tipo de beneficios, tipo de beneficiarios y acciones de caracter social en
general que la organizacion mantiene con la comunidad (stakeholders, trabajadores,

inversionistas, accionistas, etc.).

Es por demas vital para la organizacién, la difusion adecuada y oportuna de la ética
aplicada en cada una de sus operaciones, asi como, de sus estrategias, desafios y
éxitos. El balance social es la herramienta o instrumento que posibilita transparentar

su accionar empresarial ante la sociedad e incrementa su interaccién con la misma.

En la actualidad existen diversos tipos de criterios y metodologias para la
elaboracion de balances sociales. Pues bien, se puede establecer bajo el pardmetro de

“destinatario” la existencia de dos tipos de balance:

v Balance Social Interno: Mide relaciones de la empresa con entes sociales

internos.

v' Balance Social Externo: Estima las relaciones de responsabilidad social
exclusivamente, entre la empresa y su entorno externo. Los topicos referidos
en el mismo son medio ambiente, relaciones sociales con la comunidad mas

proxima, cualidad del bien o servicio ofertado, etc.
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Cotidianamente, las empresas utilizan el balance social por muchas razones, entre las

mas importantes, tenemos para:

Adicionar valor

Mejorar las relaciones de la empresa con su entorno (interno y externo)
Identificar posibles conflictos (interno y externo)
Responder a la progresiva demanda de transparencia
Acrecentar el atractivo para la inversion

Incrementar la efectividad organizacional

Reducir el riesgo de publicidad opuesta

Permite evaluar un aspecto especifico de la empresa
Ayuda a fortalecer una intencion o preferencia.

Establecer la ética corporativa implementada

Permite dinamizar y fraternizar las negociaciones laborales
Proyectarnos en el futuro

Permite analizar el desempefio de manera éptima

A N N N N N Y N N N U N NN

Facilita la comparacion entre el desempefio de dos empresas, Benchmarks.

El balance social puede ser derivado de manera voluntaria luego de una auditoria
interna. Esta auditoria permitird establecer el grado de responsabilidad social que
tiene la organizacion bajo criterios socio-econémicos, ambientales; todo esto dentro

de diversos niveles:

- Valores - Mision y Vision - Objetivos

Informacion cualitativa y cuantitativa es incluida en el balance social, la cual
posibilita planificar adecuadamente las actividades para siguiente afio,

adicionalmente muestra su accionar durante el afio anterior.

Pues bien; dentro de nuestro PRSE el balance social forma parte de uno de nuestros
indicadores (Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo) que a Su Vvez,
conforman el sistema de indicadores ETHOS el cual utilizaremos en la elaboracién

del PRSE para Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.
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Gracias al sistema de indicadores ETHOS podemos cuantificar cualquier tipo de
indicador aunque no todos tengan esa cualidad; mas aun existen ciertos indicadores

que denotan caracteristicas cualitativas, los cuales basicamente son:

a) Valores, transparencia y gobierno corporativo
b) Gobierno y sociedad

¢) Medioambiente

Por otro lado los indicadores que tienen definido claramente su caracter cuantitativo
son:

a) Clientes

b) Comunidad

Finalmente existen otros que presentan los dos tipos de caracteristicas:

a) Proveedores

b) Publico interno

2.7.4 Indicadores ETHOS de Responsabilidad Social Empresarial

Particularmente, este sistema de indicadores de RSE, facilita a toda empresa realizar
un seguimiento cercano de la gestion de Responsabilidad Social que efectian sus
proveedores y consumidores (clientes). El indicador deberd ser abastecido con

informacidn proporcionada por los mismos bajo autorizacion respectiva previa.

Bajo la modalidad de cuestionario, la empresa obtiene de sus proveedores y clientes
la anuencia necesaria para acceder a fichas de registro, respuestas a la serie de

interrogantes necesarias para los indicadores ETHOS y diagndstico en general.

Dentro de la cadena de valor, las diferentes empresas responsablemente
comprometidas, el contar con este tipo de herramientas (indicadores ETHOS)
facilita, estimula y amplia los procesos de RSE; esto gracias al involucramiento

directo en el accionar de los diferentes colaboradores de la empresa.
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Ademas, el sistema de indicadores ETHOS, permite:

v" Priorizar

\

Estimar metas y objetivos vinculados

v" Proporcionar la adicion de valoraciones habituales en las diferentes
actividades,

v" Posibilitar la evolucion conjunta y sustentable de la compafiia y su cadena de

valor.

Los indicadores ETHOS, en su cuestionario, presenta siete ejes:

- Pdblico interno

- Medio ambiente

- Consumidores y clientes

- Proveedores

- Gobierno y sociedad

- Comunidad

- Valores, transparencia y gobierno corporativo

Respecto a la estructura de los indicadores debemos referir que cada uno se considera

segun:

- Profundidad
- Dos Elementos (Binarias)
- Cantidad (Cuantitativas)

Un indicador segun su profundidad, facilita y permite valorar, dentro de una
practica prescrita, la realidad actual de la gestion en la que se encuentra una empresa.
Se la puede representar o simbolizar bajo la figura de cuatro (4) cuadros
correlacionados. Cada cuadro representa una etapa en la cual se podria situar la

empresa y su practica.

37



Etapas del indicador segun la Profundidad

Figura 7. Etapas del indicador segun la Profundidad

Elaborado por: G. Gallardo & C. Varela

“Los Indicadores ETHOS de Responsabilidad Social Empresarial son una
herramienta que ha ayudado enormemente a las empresas en el sentido de permitir
que incorporen en su gestion los conceptos y sus compromisos con el desarrollo
sostenible.” (Instituto Ethos, 2010)

Los Indicadores ETHOS ademas ofrecen un listado de aspectos que son susceptibles
de evaluacion dentro de la empresa los mismos que sirven para realizar un
autodiagnostico sobre el cumplimiento de la RSE dentro la compafiia.

Es importante comprender que los indicadores ETHOS nos permitiran autoevaluar la
relacion que la empresa establece con sus stakeholders sean estos internos o externos
en los ejes ya referidos.
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Los Indicadores ETHOS son una herramienta para autoevaluar la gestion realizada
por una empresa sobre la RSE; es asi que, para evaluar el desempefio de Celtel
Construcciones & Servicios CIA. LTDA., se tuvo que realizar una evaluacion de los
siete ejes que componen la RSE como son:

a. Valores, transparencia y gobernabilidad o gobierno corporativo

Se evalua si la compariia mantiene la coherencia entre el discurso, la accién

propia de la empresa y la de sus colaboradores, sobre las practicas de la RSE.

b. Proveedores

Se evalUa los requisitos hacia los proveedores de servicios, la comunicacion

hacia ellos y el cumplimiento de las responsabilidades hacia los mismos.

c. Publico interno

Se califica el comportamiento responsable de la empresa hacia los empleados.

d. Medio ambiente

Se identifica en la evaluacion el compromiso empresarial por parte de la

empresa hacia el medio ambiente y futuro del planeta.

e. Clientes

Se evalua las acciones que fortalecen la relacién con los clientes y la fidelidad

a la compafiia, derivada de la prestacién de un buen servicio.

f. Comunidad

Se evalla las acciones que se ha realizado en beneficio de la comunidad y

respaldo a la solucion de problemas comunitarios.
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g. Gobierno y sociedad

Se evalta el cumplimiento del marco legal de la republica del Ecuador y el

compromiso en la gestion socialmente responsable.

Al considerar todos los ejes gracias al balance social aplicado dentro de la empresa
(balance social externo, interno y / o ambiental) podemos medir de manera
cuantitativa a Es menester referir que los indicadores de RSE pueden ser medidos de
manera cuantitativamente gracias al método ETHOS, aunque bésicamente pueden

expresan

Para el caso de la evaluacion de la responsabilidad social mediante el sistema
ETHOS, se tomaron en cuenta indicadores que se plantean como afirmaciones
respecto a las acciones y politicas implementadas por la empresa.

Para cada afirmacidn existen 3 alternativas posibles de respuesta y se debera sefialar

la que mejor describe la accion de su empresa.

Estas tres alternativas responden a una calificacion de cada proceso mediante una
puntuacion de 0, 1, 2 que determinara el grado de aplicacién de los principios de la
RSE para cada uno de los ejes, siendo 2 la mas alta puntuacion y 0 la menor. (ADEC,
2009)

La calificacidn se encuentra establecida de la siguiente manera: 0 = NO; 2=Sly 1=
EN PARTE.

2.7.4.1 Interpretacion a los resultados

Para la interpretacion de los resultados se ha considerado que si 2 es la maxima
puntuacion, se establece una escala de 1 a 5 para calificar el estado de desempefio en
la RSE en los resultados de las tablas evaluadas en Celtel Construcciones y Servicios
CIA. LTDA.; dando asi:

040=1 0.80=2 1.20=3 1.60=4 2=5
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2.7.4.2 Interpretacion Cuantitativa

Hasta 0.80. La empresa no posee una orientacion a la RSE; un cuestionario serd una
herramienta para planear una manera estructurada de mejorar el entorno, aumentar la
calidad y la extension de las acciones dirigidas a la RSE. Se debera implementar

ideas concretas para direccionar a la empresa en el camino de una RSE.

De 0.81 a 1.19. La empresa ya realiza funciones de caracter de RSE. Se debe buscar
en el cuestionario temas especificos para mejorar los items de menor desarrollo y

fomentar la continuidad en el trabajo en los que mayor puntaje se ha alcanzado.

De 1.20 a 1.69. La empresa ha asimilado los conceptos de la RSE, tiene claro los
compromisos para una accion socialmente responsable. En este punto se debe
analizar uno a uno los temas para encontrar actividades con las que se pueda ir

perfeccionandolos.

De 1.70 a 2. Su tema se encuentra encaminada en la gestion de la RSE vy la incluye
en el desarrollo de sus objetivos empresariales. En esta etapa se torna viable la
busqueda de socios estratégicos y alianzas intersectoriales para potenciar el

desempefio de la empresa.
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CAPITULO 3
ANALISIS SITUACIONAL

3.1 Descripcion general y ubicacion

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., cuya matriz principal se encuentra
ubicada en la ciudad de Quito en la calle Luis Coloma y Av. El Inca; y una sucursal
en Sucumbios — Lago Agrio km 10 Via a Colombia Nueva Loja y General Farfan.

Ubicacion geogréafica de Construcciones & Servicios Cia. Ltda.
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Figura 8. Ubicacién geogréafica de Construcciones & Servicios Cia. Ltda.
Fuentes: https://www.google.com.ec/maps/@-0.1277691,-78.4406543,3154m/data=13m1!1e3

“Es una empresa dedicada a la administracion de riesgos ambientales mediante la
Gestion Integral de residuos asociados a la Industria Hidrocarburifera; cuenta con las
Licencias Ambientales No. 043 y 173 publicadas en los Registros Oficiales de fecha
22 de julio de 2005 y 6 de agosto de 2007 respectivamente, emitidas por la Autoridad
Ambiental competente; (Ministerio del Ambiente), y la recientemente emitida con
fecha 2 de marzo de 2012 No. 298-12. (Integra las actividades autorizadas por las 2
licencias ambientales anteriores), asi como con mdltiples tecnologias para el
reciclaje, tratamiento y disposicion final de los residuos; estos procesos estan
enmarcados dentro de la Legislacion Ambiental Ecuatoriana vigente y convenios
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internacionales suscritos sobre el manejo de residuos, tendientes a minimizar los

potenciales impactos sobre el entorno.

Siendo una empresa pionera en la minimizacion de impactos generados por los
residuos, su mayor compromiso es con la proteccion del ambiente, con este objeto ha
generado directrices, objetivos y metas ambientales”. (CELTEL Construcciones y
Servicios Cia. Ltda., 2012).

3.2 Misién

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., en su mision manifiesta:

“Somos una empresa Ecuatoriana pionera en el manejo integral de pasivos
ambientales para el area petrolera, actividades de perforacion de pozos petroleros,
rehabilitacion de pozos cerrados, succionamiento, transporte y descarga de crudos,
taponamiento de piscinas y la industria en general, brindando servicios de excelencia

enmarcados en leyes, normas y reglamentos vigentes.

Comprometidos a cumplir nuestra mision con talento humano competente,
infraestructura y tecnologias adecuadas, apoyandonos en una calidad de gestion
basada en principios solidos, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes,
colaboradores y accionistas, contribuyendo activamente en la conservacion del
planeta y mejorando la calidad de vida”. (CELTEL Construcciones y Servicios Cia.
Ltda., 2012)

3.3 Vision

La vison vigente de Celtel Construcciones & Servicios Cia. Ltda., pretende:

“Ser reconocidos como lideres, disefiando y aplicando las mejores tecnologias, en las
areas de manejo integral de pasivos ambientales, perforacion de pozos petroleros,

rehabilitacion de pozos cerrados, trabajando en equipo con honestidad y

responsabilidad, actitud positiva y comprometida con el entorno social, para ser
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identificados como simbolo de excelencia”. (CELTEL Construcciones y Servicios
Cia. Ltda., 2012)

3.4 Principales clientes

Los principales clientes de Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., estan
representados por empresas que por su actividad empresarial son objeto de una gran
vigilancia operativa. Su cumplimiento de la normativa Ecuatoriana es de primera
importancia; por lo que obliga a sus proveedores mantengan una linea de
cumplimiento similar a la que ellos persiguen. Entre los mas importantes se puede

citar:

v City Oriente, San Antonio Services Ltda., Petrotech S.A., Petroamazonas
Ecuador S.A., Bloque 15, Petroamazonas Ecuador S.A., Schlumberger
Surenco S.A., ENAP Sipec, Chanking Petroleum Exploration, Dygoyil Cia.
Ltda., Andes Petroleum LTDA., Construcciones y Prestaciones Petroleras
CPP, etc.

3.5 Organigrama de Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.

Organigrama

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL

ADMINISTRATIVO FINANCIERO TALENTO AMBIENTAL
HUMANO

Figura 9. Organigrama de la empresa

Fuente: Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.
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3.6 Evaluacion de Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., dentro de la

responsabilidad social empresarial

Antes de describir el sistema de evaluacion que se utilizé en Celtel Construcciones y
Servicios Cia. Ltda., es necesario mencionar que las respuestas en los diferentes

formularios son producto de una recoleccion de datos en las que se empleo:

v Encuesta: En forma representativa en los formularios del eje denominado
Publico Interno; donde se requirié el concurso de los trabajadores en su

desarrollo mediante un cuestionario de preguntas.

v" Entrevista: Para los ejes de Valores, transparencia y Gobierno corporativo,
Proveedores y publico externo, Gobierno y sociedad, donde se requirié una

entrevista puntual al principal de la compafiia.

v Revision documental: Aplicado en todos los ejes pues existe documentacion
que respaldd la puntuacion colocada en cada indicador; asi como las
respuestas a las preguntas que fueron formuladas en el cuestionario y

entrevista.

v Observaciéon directa: En formularios donde fue necesario comprobar el
comportamiento y participacion de los integrantes en los distintos procesos de
la RSE.

3.7 Sistema ETHOS para la evaluacién de la responsabilidad social empresarial
Como ya conocemos el método Ethos para la evaluacion de la responsabilidad social
empresarial nos permite autoevaluar el desempefio de la compafiia en la gestién de la

RSE. Para ello fue necesario evaluar los siete ejes de la RSE.

Las alternativas de calificacion para el cumplimiento de los indicadores responden a
la puntuacion prevista de 0, 1, 2; siendo 0 = NO; 2=Sly 1 = EN PARTE.
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De la misma manera para la interpretacion de los resultados se considerd la escala

establecida en el método de la siguiente manera:

040=1
0.80=2
1.20=3
1.60=4

2=5

Para finalizar la interpretacion cuantitativa respondié a la interpretacion de la
calificacion obtenida comprendida entre los rangos ya mencionados en el titulo
2.7.4.2 de este trabajo.
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3.7.1 Valores, transparencia y gobierno corporativo

Tabla 3. Cuadro de evaluacion RSE de valores transparencia y gobierno corporativo

APLICACION
CONTROLES PROCESO .
PUNTAJE CALIFICACION
1 La empresa tiene explicada su mision, vision y valores. 2 Sl
5 Enla mision y vision se incluyen consideraciones sobre la responsabilidad social 1 EN PARTE
empresarial.
3 Participan distintos niveles de la empresa en la misién y vision. 2 Sl
[%2] I Y f
8 4 Enla mision y vision se hacen consultas externas a la empresa (proveedores, clientes, 1 EN PARTE
= comunidad, etc).
% 5 La mision y visién de la empresa son revisadas periodicamente. 2 Sl
8 6 La misién y vision es difundida pablicamente a nivel interno y externo (carteleras, web, 2 S|
S publicaciones).
8 7 La empresa posee un codigo de ética o conducta formal. 1 EN PARTE
% 8 El cddigo de ética o conducta es refrendado por todos los trabajadores de la empresa. 1 EN PARTE
O ’ - s - -
3 9 EI_ codigo de etl_ca 0 cond.ucta conter_nplg empleados, proveedores, medio ambiente, 1 EN PARTE
clientes, comunidad, gobierno y accionistas.
La empresa estimula la coherencia entre los valores y principios de la organizacién y la
10 R 2 Sl
actitud individual de los colaboradores.
1 En las distintas instancias del reclutamiento y seleccion de personal se consideran 2 S|
aspectos relacionados con la ética.

COMPROMISOS ETICOS
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APLICACION
CONTROLES PROCESO

PUNTAJE CALIFICACION

1 La empresa difunde y educa sobre los valores y el codigo de ética regularmente 1 EN PARTE
3:‘ 2 Para el clima laboral se evaltan cuestiones éticas 1 EN PARTE
< % 3 La empresa cancelaria contratos por conductas no éticas 2 Sl
% g:) 4 La empresa cancelaria contratos que podrian ser éticamente incorrectos 2 Sl
'j N 5 Existe politicas de sancion ante posibles practicas corruptas 2 Sl
8 <ZE 6 Se informa a los superiores sobre comisiones, obsequios etc. recibidos u ofrecidos por 5 S|
0) parte de terceros en relacion a la actividad empresarial
% 7 Existe sanciones ante posibles situaciones de acoso sexual 2 Sl
8 La empresa posee normas que prohiben préacticas discriminatorias de cualquier indole 1 EN PARTE
B CULTURA ORGANIZACIONAL 13

APLICACION
CONTROLES PROCESO

PUNTAJE CALIFICACION

C>) 1 La empresa redacta una memoria de la empresa 1 EN PARTE
Q= En la memoria se realiza menciones sobre la responsabilidad social empresarial (apoyo
Z = 2 L : 0 NO
r < comunitario, ambiental, etc.)
W o — : —
o 8 3 La empresa cumple con la legislacion y seguridad social vigente 2 Sl
8 (03: 4 Para la inversion y adquisicion se incluye como criterio el respeto a los derechos humanos 2 Sl
O 5 La empresa posee documentacion que respalda lo respondido en el presente cuestionario 1 EN PARTE

»

C GOBIERNO CORPORATIVO
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CONTROLES

RELACIONES

PROCESO

Se establecen principios relacionados a la competencia en la declaracion de valores de la

APLICACION

PUNTAJE CALIFICACION
EN PARTE

EN PARTE

CON LA
COMPETENCI

CONTROLES

BALANCE
SOCIAL

empresa
Se posee una conducta de no utilizacion de los defectos o debilidades de los productos o

servicios de la empresa
RELACIONES CON LA COMPETENCIA

PROCESO

Elabora un balance con informaciones sobre sus acciones ambientales y sociales

APLICACION
PUNTAJE CALIFICACION
1 EN PARTE

Las informaciones sobre la situacién econdmicas financieras son auditadas en forma externa

1 EN PARTE

La empresa publica en internet datos sobre aspectos econdmicos, financieros, sociales y
ambientales de sus actividades
BALANCE SOCIAL

CORPORATIVO

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela
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CALIFICACION

PUNTAJE FINAL ALCANZADO - VALORES TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO
1.41




3.7.1.1 Andlisis de resultados

Si consideramos que la calificacion en este eje fue de 1.41 su rango de calificacion
manifiesta que de 1.20 a 1.69. La empresa ha asimilado los conceptos de la RSE,
tiene claro los compromisos para una accion socialmente responsable. En este punto
se debe analizar uno a uno los temas para encontrar actividades con las que se pueda

ir perfeccionandolos.

Para justificar la calificacion obtenida se realiz6 una revision de documentacion y

observaciones directas a la compafiia:

Tabla 4. Evidencias de la gestion realizada en el eje de valores transparencia y
gobierno corporativo

TIPO DE RECOLECCION DOCUMENTACION DE VISUALIZACION

ITEM TEMA EVALUADO

COMPROMISOS

DE DATOS

- Entrevista y revision

RESPALDO

- Revisidn de misidn,

www.celtelecuador

observacion

- Balances presentados
a la superintendencia

WWWw.supercias.go

ETICOS documental visién y valores Q
.com
CULTURA Entrevista -Olrz:: :e(;,;?aGae:r:crizl Anexo 1
ORGANIZACIONAL !
General
GOBIERNO - Revisién documental - Certificaciones de Anexo 2
CORPORATIVO ! cumplimiento IESS
- Compromlst.)’de & Anexo 3
RELACIONES CON LA Revision documental representacien
COMPETENCIA
- Permisos de
representacion Q Anexo 4
extranjera
- Balances presentados N i .
o I SRI : www.sri.gob.ec
BALANCE SOCIAL - Revisién documental, a
&

de compaiiias.

b.ec

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela

En virtud que la calificacion ponderd un resultado relativamente equilibrado; no se
considerd necesario la implementacion de actividades relevantes; por lo que se
recomendd de manera general proseguir con las actividades enfatizando en aquellas

que la puntuacién es inferior.

50


http://www.celtelecuador.com/
http://www.celtelecuador.com/
http://www.celtelecuador.com/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/
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3.7.2 Proveedores

Tabla 5. Cuadro de evaluacion RSE a proveedores

CONTROLES PROCESO APLICACION

PUNTAJE CALIFICACION

Cuando inicia una relacion con un nuevo proveedor, la empresa se interesa en conocer sus
1 principios, su politica de responsabilidad social y se preocupa si el proveedor cumple con la 1 EN PARTE
CRITERIOS DE legislacion laboral
SELECCION ¥ En la seleccion d d t ta | isos de est |
EVALUACION n la seleccion de proveedores se toma en cuenta los compromisos de estos con la EN PARTE
DE responsabilidad social empresarial y cumplimiento de la legislacion
PROVEEDORES Posee una politica especifica o un programa de responsabilidad social en la cadena de
3 1 EN PARTE
proveedores
A CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES 3

CONTROLES PROCESO APLICACION , ‘
PUNTAJE CALIFICACION ‘
La empresa posee politicas formales con el objetivo de contribuir a la erradicacion del trabajo
TRABAJO infantil. Discute el tema con los proveedores y los estimula a cumplir con las leyes S|
INFANTIL EN ' '
LA CADENA DE
PROVEEDORES Tiene como practica regular la verificacion de existencia de mano de obra infantil en su S|
cadena productiva.
B TRABAJO INFANTIL EN LA CADENA DE PROVEEDORES
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CONTROLES ——— PROCESO

APLICACION

PUNTAJE CALIFICACION ‘

RELACIONES EN LAS CADENAS DE VALORES

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela
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PUNTAJE FINAL ALCANZADO - PROVEEDORES

1 La empresa intenta orientar a sus proveedores a seguir los principios de responsabilidad EN PARTE
social empresarial
wn e .. .
< Verifica constantemente las condiciones laborales que sus proveedores proporcionan a sus
2‘ %) 2 empleados en cuanto a cantidad de horas de trabajo pagadas, codiciones de higiene, salarios, NO
i 2 o descansos, etc
hz9
zZ '-'DJ P 3 Posee un plan anual de consulta de satisfaccion con los proveedores Sl
Cg>
oouw Lo . .
< O 4 Incluye entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad (cooperativas de S|
d pequefios productores, iniciativas solidarias, asociaciones barriales, etc)
4
Negocia con transparencia y establece relaciones contractuales solo en base a criterios
S cor?]erciales P g EN PARTE




3.7.2.1 Andlisis de resultados

Si consideramos que la calificacion en este eje fue de 1.30 su rango de calificacién
manifiesta que de 1.20 a 1.69. La empresa ha asimilado los conceptos de la RSE,
tiene claro los compromisos para una accion socialmente responsable. En este punto
se debe analizar uno a uno los temas para encontrar actividades con las que se pueda

ir perfeccionandolos.

Cabe mencionar que debido a ser una empresa que provee servicios que no requieren
del concurso de un volumen considerable de proveedores, el indicador de criterios de
seleccion y evaluacion de proveedores no fue considerado en la evaluacion ya que
los maximos proveedores son negocios unipersonales que corresponden a negocios

locales de la comunidad.

Para justificar la calificacion obtenida se realiz6 una revision de documentacion y

observaciones directas a la compafiia:

Tabla 6. Evidencias de la gestion realizada en el Eje Proveedores

TIPO DE RECOLECCION DOCUMENTACION VISUALIZACION
LS A L L) DE DATOS DE RESPALDO
CRITERIOS DE SELECCION Y - Observacioén de
A EVALUACION DE - Observacién - No existe trato al - No aplica
PROVEEDORES proveedor
a | TRABAIOINFANTILEN LA tntreista | omarcel Gerente Anexo 1
CADENA DE PROVEEDORES !

General

RELACIONES EN LAS CADENAS - Entrevista, - Entrevista Ledo.

DE VALORES observacion Omar Celi Gerente & Anexo 1
General

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela

Por ser un eje de muy baja incidencia en el componente del servicio prestado por la
compafiia, los criterios de evaluacién son escasos o casi nulos; debido a que las
adquisiciones realizadas por la compafiia con el fin de prestar sus servicios
corresponden no mas del 5% y los de mayor grado corresponde al componente
laboral interno. Por otra parte en su gran mayoria los proveedores son de caracter

ocasional y no recurrente como para poder definir un proceso efectivo.
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3.7.3 Publico Interno

Tabla 7. Cuadro De Evaluacion RSE del Publico Interno

APLICACION
CONTROLES PROCESO
I — PUNTAJE CALIFICACION

1 La empresa tiene un programa de prevencion de riesgos y 5 S|
o enfermedades
E Z:' 2 Existe una capacitacion anual en seguridad y salud ocupacional 1 EN PARTE
0
<0
2 2 3 Existen extensiones de salud para los empleados y familiares 1 EN PARTE
5 4
8 i 4 En caso de embarazo existen beneficios adicionales 2 Sl
n % 5 Existe un presupuesto para prevencién en salud y seguridad 2 S|
% o ocupacional
z,:' ) Existen programas para combatir el stress en funciones
o) estresantes
O - - . . -
7 Existe mejoras en las condiciones de trabajo fuera de las 1 EN PARTE
establecidas en la ley
A SALUD SEGURIDAD Y CONDICIONES LABORALES 9
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APLICACION

CONTROLES PROCESO 3
PUNTAJE CALIFICACION

1 Se valora la diversidad de raza 2 Sl

w <

g g 2 La politica de valoracion de raza consta en un cddigo de conducta 0 NO

<

% g 3 Se otorga empleo a discapacitados 2 Sl

& & 4 Se brinda oportunidad a gente joven 2 Sl

zZ

E g 5 Se brinda oportunidad a las mujeres 2 Sl

6 Las mujeres ocupan cargos gerenciales 2 Sl

DIVERSIDAD DE GENERO Y RAZA

APLICACION

PUNTAJE CALIFICACION
1 Se promueve capacitaciones 2 Sl

CONTROLES PROCESO

Se apoya y promueve econdmicamente iniciativas de capacitacion en

) , 1 EN PARTE
diferentes areas

Se apoya y promueve econémicamente iniciativas de capacitacion en
diferentes areas no relacionadas a la empresa

DESARROLLO PROFESIONAL 4

3 1 EN PARTE

DESARROLLO
PROFESIONAL

@]
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APLICACION

CONTROLES PROCESO
PUNTAJE CALIFICACION
1 Se valora la diversidad de raza 2 Sl
w <
g g 2 La politica de valoracion de raza consta en un cédigo de conducta 0 NO
<
% g 3 Se otorga empleo a discapacitados 2 Sl
o ] 4 Se brinda oportunidad a gente joven 2 Sl
Z
E I(-IDJ 5 Se brinda oportunidad a las mujeres 2 Sl
6 Las mujeres ocupan cargos gerenciales 2 Sl

DIVERSIDAD DE GENERO Y RAZA

diferentes areas no relacionadas a la empresa

APLICACION
CONTROLES PROCESO
PUNTAJE CALIFICACION
3 Z:' 1 Se promueve capacitaciones 2 Sl
42 Se apoya y promueve econémicamente iniciativas de capacitacion en
8 % 2 diferentes areas 1 EN PARTE
z R —
g 8 3 Se apoya y promueve econémicamente iniciativas de capacitacion en 1 EN PARTE
o

@]

DESARROLLO PROFESIONAL 4
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APLICACION

CONTROLES PROCESO 3
PUNTAJE CALIFICACION

> 1 Existe participacion en los resultados 2 Sl

a 6 8 2 Existen incentivos para el 6ptimo desempefio 1 EN PARTE
o —

Cf) g E 3 Posee un manual de funciones y salarios 1 EN PARTE

Ewm

o) é é 4 La remuneracion variable es menor al 20% en el componente salarial 2 Sl

o
L
x 5 Se ha aumentado el salario en los ultimos afios 2 Sl
F POLITICA DE REMUNERACION Y BENEFICIOS 8

APLICACION
CONTROLES PROCESO )
PUNTAJE CALIFICACION
-
5 1 Se provee cursos a padres que se encuentren esperando familia 0 NO
p p q p

83

=
Q0okE L < hibli ihui
DRz a empresa posee: biblioteca o lugares donde puedan contribuir con
g z ; 2 informacion para el bienestar de la familia 1 EN PARTE
xms
So Ademas de cumplir con las leyes la empresa prohibe la discriminacion a
2 3 . 2 Sl
8 las mujeres embarazadas

G COMPROMISO CON EL DESARROLLO INFANTIL 3

57



PROCESO

APLICACION

CONTROLES

PUNTAJE CALIFICACION

CLIMA LABORAL

I

CONTROLES

La empresa desarrolla actividades sociales en las que intervengan los 5 S|
trabajadores y sus familiares
Existe evaluaciones donde los trabajadores sean quienes evallen a la

J q 1 EN PARTE
empresa
Existen evaluaciones sobre el ambiente laboral 1 EN PARTE
Existen evaluaciones en donde los superiores son evaluados por sus 5 S|
subordinados

CLIMA LABORAL

COMPORTAMIENTO EN

LOS DESPIDOS

APLICACION
PROCESO
PUNTAJE CALIFICACION

Existe una evaluacion para la rotacion del personal 1 EN PARTE
La situacion social de un empleado se considera al momento de su 1 EN PARTE
despido
En las reducciones de personal necesarias se emite comunicados a los 2 S|
demaés trabajadores sobre la decision

COMPORTAMIENTO EN LOS DESPIDOS

PROCESO

Existe planes de retiro en la empresa

APLICACION
PUNTAJE CALIFICACION

PLAN DE RETIRO

La empresa participa en politica publica para jubilados

PLAN DE RETIRO




APLICACION

CONTROLES PROCESO

PUNTAJE CALIFICACION

ES INFERIOR AL 20% EL PERSONAL TERCERIZADO

CON LOS ) SE INCORPORA EL PERSONAL TERCERIZADO A PROGRAMAS ) S|
COLABORADORES DE ENTRENAMIENTO PROFESIONAL
TERCERIZADOS SE PROMUEVE LA INTEGRACION DEL PERSONAL

TERCERIZADO 2 SI

CON LOS COLABORADORES TERCERIZADOS

CALIFICACION |
62 1.48

PUNTAJE FINAL ALCANZADO - PUBLICO INTERNO

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela
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3.7.3.1 Analisis de resultados

Si consideramos que la calificacion en este eje fue de 1.48 su rango de calificacion
manifiesta que de 1.20 a 1.69. La empresa ha asimilado los conceptos de la RSE,
tiene claro los compromisos para una accion socialmente responsable. En este punto
se debe analizar uno a uno los temas para encontrar actividades con las que se pueda

ir perfeccionandolos.

Para justificar la calificacidn obtenida se analizd y revis6 temas como:
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Tabla 8. Evidencias de la gestion realizada en el Eje de Pablico Interno

TIPO DE - .
TEMA EVALUADO RECOLECCION DOCUII‘\/IIE::;JI'-I\'G;::)ON DE VISUAEIZACION
DE DATOS
- R.eglamento Interno c.ie [y Anexo 5
seguridad y salud ocupacional I
A SALUD SEGURIDAD Y d_ Revision | - Plan de evacuacion y atencién & Anexo 6
CONDICIONES LABORALES ocumenta de emergencias I
- Uso EPP e historia Clinica j
. Anexo 7
Ocupacional !
B DIVERSIDAD DE GENERO Y - Entrevista - Encuesta trabajadores & ‘ Anexo 8
RAZA y
C DESARROLLO PROFESIONAL | - Entrevista - Encuesta trabajadores m Anexo 8
D GESTION PARTICIPATIVA - Entrevista - Encuesta trabajadores & ' Anexo 8
E RELACIONES CON - Entrevista - Encuesta trabajadores Anexo 8
SINDICATOS ]
- Contratos de trabajo No No
legalizados autorizado | Autorizado
POLITICA DE - Revisién
F REMUNERACION Y documental y
BENEFICIOS observacién - Formularios legalizados por /
reparto utilidades, décimo I Anexo 9
cuarto, décimo tercer sueldo
COMPROMISO CON EL ) .
G DESARROLLO INFANTIL - Entrevista - Encuesta trabajadores m Anexo 8
. - Encuesta trabajadores Q Anexo 8
- Entrevista, y
H CLIMA LABORAL revision
documental - Revisién de for.rrllularlos de & / Anexo 10
evaluacion !
COMPORTAMIENTO EN - Observacion, )
| LOS DESPIDOS entrevista - Encuesta trabajadores m Anexo 8
J PLAN DE RETIRO ) Observauon, - Encuesta trabajadores Anexo 8
entrevista !
K CON LOS COLABORADORES - Observacion - No aplica ~Noaplica | - No aplica
TERCERIZADOS directa P P P

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela

En virtud que la calificacion ponderd un resultado relativamente equilibrado; no se
considerd necesario la implementacion de actividades relevantes; por lo que se
recomendd de manera general proseguir con las actividades enfatizando en aquellas

que la puntuacion es inferior.
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3.7.4 MEDIO AMBIENTE

Tabla 9. Cuadro de Evaluacion RSE de Medio Ambiente

APLICACION
CONTROLES PROCESO e
PUNTAJE | CALIFICACION
La empresa tiene procesos de capacitacion en temas
1 . - 2 Si
medioambientales
EL MEDIO AMBIENTE 5 rI;%élairg2rrro?ts)?le|;)]?aslitesprocesos orientados a la preservacion 9 S|
COMO COMPROMISO La empresa genera o participa con otras organizaciones
EMPRESARIAL 3 presa genera o particip 'S 0rg . . 2 SI
desarrollando acciones en favor del cuidado del medio ambiente
4 Se considera aspectos medioambientales al seleccionar 1 EN PARTE
proveedores
A EL MEDIO AMBIENTE COMO COMPROMISO EMPRESARIAL 7
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APLICACION

CONTROLES PROCESO =
PUNTAJE CALIFICACION
& 1 Se promueve el reciclado de insumos y de otros productos 2 Sl
i
o 5 Se tiene establecido un sistema de retorno de envases, embalajes, 2 S|
<§( productos obsoletos etc. generados por la empresa
g 3 Se procura disminuir al méximo la utilizacion de productos téxicos en la 2 S|
g empresa
u 4 Se promueve la reduccion de consumo de energia y agua 2 Sl
8 5 Se implementan procesos para el destino adecuado de residuos generados 2 S|
g por la actividad especifica de la empresa.
3
w 6 Se implementan procesos para el destino de otros residuos generados en 2 S|
?, la empresa (vasos, cartuchos, papel, envases plasticos etc)
<
E 7 Se dispone de una politica tendiente al uso de combustibles o energias 2 S|
\2 menos contaminantes.
& 8 Se busca minimizar la liberacion a la atmdsfera de gases nocivos para la 2 S|
capa de ozono
B PRACTICAS DE CUIDADO DE MEDIO AMBIENTE 16
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APLICACION
PUNTAJE CALIFICACION

CONTROLES PROCESO

1 Se dispone de controles del impacto ambiental generado por sus 5 S|
actividades.
o
8 3;' 3 Provee a los consumidores y clientes informaciones detalladas sobre el 5 S|
= E impacto ambiental causado por sus productos o servicios.
O W
|_ —
2 g 4 Se posee un programa de gerenciamiento de residuos con la participacién 5 S|
% < de clientes, asi como para la recoleccidn o reciclaje de materiales toxicos.
5 Es po_I!tlca de. la empresa atender quejas y/o denuncias referidas a la 1 EN PARTE
agresion ambiental.

IMPACTO MEDIO AMBIENTAL

APLICACION
PUNTAJE CALIFICACION

CONTROLES PROCESO

La empresa realiza visitas eventuales o programadas para realizar el
1 monitoreo del origen de la cadena de produccién de los insumos NA #N/A
madereros o forestales que utiliza.

DE LA ECONOMIA
FORESTAL

2 Incentiva a los proveedores a obtener la certificacion forestal NA #N/A

Prioriza y apoya a los proveedores en al busqueda de la sustentabilidad de
los bosques

SUSTENTABILIDAD DE LA ECONOMIA FORESTAL

SUSTENTABILIDAD

NA #N/A

t
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APLICACION

CONTROLES PROCESO N —
PUNTAJE CALIFICACION

1 La empresa posee iniciativas para el uso de fuentes de energia renovable. 1 EN PARTE

1]

2 " 9 Realiza acciones de control de la polucién causada por vehiculos propios 1 EN PARTE

©0 y de terceros a su servicio

23

%‘ E La empresa posee un sistema de monitoreo para el aumento de eficiencia

s 3 energética, la reduccidn del consumo de agua, la reduccion de residuos 2 S|

s solidos y la reduccion de emisidn de co2 u otros gases de efecto

invernadero a la atmésfera

‘ MINIMIZACION DE RESIDUOS

CALIFICACION
1.79

PUNTAJE FINAL ALCANZADO - MEDIO AMBIENTE

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela
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3.7.4.1 Andlisis de resultados

Si consideramos que la calificacion en este eje fue de 1.79 su rango de calificacion
manifiesta que de 1.70 a 2. Su tema se encuentra encaminada en la gestion de la RSE
y la incluye en el desarrollo de sus objetivos empresariales. En esta etapa se torna
viable la busqueda de socios estratégicos y alianzas intersectoriales para potenciar el

desempefio de la empresa.

Para justificar la calificacidn obtenida se analizd y revis6 temas como:
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DOCUMENTACION DE

Tabla 10. Evidencias de la gestion realizada en el Eje Medio Ambiente

VISUALIZACION

RESPALDO
EL MEDIO AMBIENTE Plan de contingencia
COMO COMPROMISO - Revisién documental ambientalg E Anexo 11
EMPRESARIAL
- Procedlfnle'ntos de Q Anexo 12
reciclaje
. - Procedimientos
PRACTICAS DE recoleccién y transporte de Anexo 13
CUIDADO DE MEDIO - Revision documental residuos |
AMBIENTE
- Procedimiento para el
manejo de desechos Anexo 14
peligrosos &
- Licencia ambiental 298 Q Anexo 15
- Calificacién en el
Ministerio del Ambiente E Anexo 16
IMPACTO MEDIO - Revisién documental i6 itori
AMBIENTAL - Aprobacién auditoria MAE & Anexo 17
2013
- Certificado provisional de
Gestor Ambiental de Gran Anexo 18
Escala
SUSTENTABILIDAD DE
LA ECONOMIA No aplica No aplica No aplica | No aplica
FORESTAL
- Procedlrnle.ntos de Anexo 12
reciclaje
- Procedimientos
MINIMIZACION DE Revisién d tal Recoleccion y Transporte de Anexo 13
RESIDUOS - nevision documenta residuos ‘
- Procedimiento para el
manejo de desechos Anexo 14
peligrosos

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela

En razdn del puntaje obtenido se considerd que el eje Ambiental no requiere de
actividad alguna para el manejo de este eje. Se recomendd mantener los procesos que

se han venido desarrollando hasta el momento en este eje.
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3.7.5 Consumidores y Clientes

Tabla 11. Cuadro de evaluacion RSE de Consumidores / Clientes

APLICACION

CONTROLES PROCESO :
PUNTAJE | CALIFICACION
y 1 La em_presa_tllene |mp_lementado un sistema para conocer el grado 1 EN PARTE
o de satisfaccion del cliente
)
5 2 La empresa capacita a sus colaboradores en atencién al cliente 1 EN PARTE
=
o - - .
S, 3 En la empresa existe un departa_njento de atencion al cliente 0 una 1 EN PARTE
= persona responsable de la atencion a los clientes
oz
% "':J 4 Se comparte con los trabajadores de la empresa la opinién de sus 2 S|
GO clientes
é Considera la opinién de sus clientes en sus servicios 2 Si
LéJ 6 La empresa evalla anualmente el nimero de reclamos 2 Sl
[%2]
% Posee una politica de proteccién a la privacidad y/o un sistema de
7 - - . - . . 2 SI
O gestion de las informaciones privadas del consumidor o cliente
A CONSIDERACION DE OPINION DEL CLIENTE 11

APLICACION
PUNTAJE ‘ CALIFICACION

CONTROLES PROCESO

PROCESO DE La empresa posee un proceso de reclamaciones 4gil, accesible y con
RECLAMACIONES difusién adecuada

PROCESO DE RECLAMACIONES
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CONTROLES

MARKETING Y
COMUNICACION

o

CONTROLES

PROCESO

APLICACION

PUNTAJE | CALIFICACION

Existe transferencia en la informacién al pablico consumidor de los

posibles riesgos de los productos o servicios que ofrecen la empresa (uso 2 Sl
irresponsable o excesivo, etc)

Las especificaciones, precios y condiciones de comercializacion estan 2 S|
claras y coinciden con el producto o servicio que se ofrece.

La empresa promueve practicas de ventas con criterios éticos 2 Si
Existen politicas de comunicacién externa alineadas a valores y principios

éticos (propaganda que coloque a los nifios, adolescentes, mujeres o 1 EN PARTE
minorias en situacion de perjuicios, humillacion o riesgo)

Se examina previamente las campafias publicitarias verificando que las NA ANJA
mismas estén alineadas con los valores de la empresa

MARKETING Y COMUNICACION

CONOCIMIENTO Y
GERENCIAMIENTO
DE LOS DANOS
POTENCIALES DE
LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

APLICACION
PROCESO .
PUNTAJE‘ CALIFICACION

La empresa realiza esporadicamente estudios e investigaciones técnicas
sobre los dafios potenciales de sus productos y servicios para los NA #N/A
consumidores y clientes
La empresa tiene un programa especial enfocado a la salud y seguridad

. : L NA #N/A
del cliente y consumidor de sus productos o servicios
La empresa se preocupa de no utlizar productos y servicios prohibidos en 2 S|
otros paises

CONOCIMIENTO Y GERENCIAMIENTO DE LOS DANOS POTENCIALES DE LOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS
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APLICACION

CONTROLES PROCESO — T ]
PUNTAJE | CALIFICACION
1 La empresa posee iniciativas para el uso de fuentes de energia renovable. 1 EN PARTE
2 Realiza acciones de control de la polucién causada por vehiculos propios 1 EN PARTE

y de terceros a su servicio

La empresa posee un sistema de monitoreo para el aumento de eficiencia
energética, la reduccién del consumo de agua, la reduccion de residuos 5 S|
s6lidos y la reduccidn de emisién de co2 u otros gases de efecto
invernadero a la atmdsfera

MINIMIZACION DE
RESIDUOS

MINIMIZACION DE RESIDUOS

CALIFICACION
PUNTAJE FINAL ALCANZADO - CONSUMIDORES/CLIENTES 163

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela
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3.7.5.1 Andlisis de resultados

Si consideramos que la calificacion en este eje fue de 1.63 su rango de calificacion
manifiesta que de 1.20 a 1.69. La empresa ha asimilado los conceptos de la RSE,
tiene claro los compromisos para una accion socialmente responsable. En este punto
se debe analizar uno a uno los temas para encontrar actividades con las que se pueda

ir perfeccionandolos.

Para justificar la calificacidn obtenida se analizd y revis6 temas como:

Tabla 12. Evidencias de la gestion realizada en el Eje Consumidores / Clientes

TIPO DE - -
ITEM TEMA EVALUADO RECOLECCION DE DOCUMENTACION DE VISUALIZACION
DATOS RESPALDO

CONSIDERACION DE OPINION - Revisién

A DEL CLIENTE documental - Auditoria EPP y otras Q Anexo 19

B PROCESO DE RECLAMACIONES | - Observacién | ~>¢ Mantiene un control No aplica
interno de llamadas

- Formularios de

C MARKETING Y COMUNICACION - Revision actualizacién de Anexo 21

documental
proveedor
CONOCIMIENTO Y
D GERENCIAMIENTO DE LOS - Revisién - Curriculum de la & Anexo 20
DARIOS POTENCIALES DE LOS documental empresa
PRODUCTOS Y SERVICIOS

E MINIMIZACION DE RESIDUOS - Revision - Licencia ambiental 298 Anexo 15

documental

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela

Por los resultados obtenidos no se propuso cambios relevantes dentro de este eje.
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3.7.6 Comunidad

Tabla 13. Cuadro de evaluacion RSE de la Comunidad

APLICACION
CONTROLES PROCESO :
PUNTAJE CALIFICACION
A 1  Existen politicas de apoyo a la comunidad 0 NO
<D( 2  Existe alianzas para apoyar a la comunidad 0 NO
> 3 Seintegra personas con discapacidad a la empresa 2 Sl
5 T ——
= 4 La empresa colabora en sus posibilidades en equipamiento para puestos de 1 EN PARTE
salud, parques, plazas etc

8 5 Se mantiene practicas de compra en las que se promueva el desarrollo de 1 EN PARTE
< la comunidad
- 6 Seimpulsa el paso de practicantes estudiantiles en la empresa 2 Sl
g 7 Se incluye a trabajadores para el desarrollo de programas de apoyo a la 0 NO
> comunidad que realiza la empresa
8 8  Se ofrece apoyo a escuelas locales impulsando el cambio tecnol6gico 1 EN PARTE
< La empresa participa en discusiones sobre problemas comunitarios y

9 . 0 NO
N busca soluciones
o Se desarrollan o apoyan proyectos para nifios o adolescentes de la
< 10 . 0 NO
) comunidad
- La empresa mejora los impactos de la misma en la comunidad préxima
S 11 mas alla de las regulaciones existentes (ruidos, olores, movimiento de 0 NO
O vehiculos, etc)
a 12 Se posee indicadores para medir el impacto de sus actividades en la 1 EN PARTE

comunidad

POLITICA DE APOYO A LA COMUNIDAD
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APLICACION

CONTROLES PROCESO
PUNTAJE CALIFICACION
5 1 Los directivos participan en programas de apoyo a organizaciones 0 NO
g sociales
% 2 Se posee un programa de voluntariado 0 NO
E 3 Se promueve el apoyo comunitario en los trabajadores de la empresa 1 EN PARTE
[a
>. - - -
5 4 Se comunica sobre las acciones que realiza la empresa en apoyo a la 1 EN PARTE
2 comunidad
% 5 ge genera oportu_nld_ades para los trabajadores que desarrollen actividades 1 EN PARTE
E e apoyo comunitario
o]
é 6 Sehainvolucrado a proveedores en actividades de apoyo a la comunidad 0 NO
B VOLUNTARIADO Y PARTICIPACION 3

APLICACION

CONTROLES PROCESO
PUNTAJE CALIFICACION

1 La empresa destina recursos (no econdémicos) para programas de apoyo 1 EN PARTE
comunitario

2 Se evallan los programas de apoyo a la comunidad 0 NO

FINANCIAMIENTO
DE ACCIONES 3  Laempresaautoriza el uso controlado de horas pagadas para el trabajo 0 NO
SOCIALES voluntario de los trabajadores

4 En el presupuesto anual se prevén fondos para apoyar programas 0 NO

comunitarios y/u ong's
c FINANCIAMIENTO DE ACCIONES SOCIALES 1
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CONTROLES

RELACION CON
ORGANIZACIONES
LOCALES

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela

PROCESO

LA EMPRESA REVISA NECESIDADES LOCALES AL

PUNTAJE

APLICACION

CALIFICACION

RELACION CON ORGANIZACIONES LOCALES

PUNTAJE FINAL ALCANZADO - COMUNIDAD

74

DISENAR SUS PROYECTOS 1 EN PARTE
APOYA A ENTIDADES CON FINANCIAMIENTO NO
REALIZA APOYO EDUCATIVO EN SU LOCALIDAD NO

CALIFICACION

0.52




3.7.6.1 Analisis de resultados

Si consideramos que la calificacion en este eje fue de 0.52 su rango de calificacion
manifiesta que hasta 0.80. La empresa no posee una orientacién a la RSE; un
cuestionario sera una herramienta para planear una manera estructurada de mejorar el
entorno, aumentar la calidad y la extension de las acciones dirigidas a la RSE. Se
debera implementar ideas concretas para direccionar a la empresa en el camino de
una RSE.

No se encontré mayor informacion documentada para la evaluacion de este eje; por

tanto requiere de un Plan de responsabilidad social empresarial enfocado a la accion

social en la comunidad.
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3.7.7 Gobierno y Sociedad

Tabla 14. Cuadro de evaluacion RSE de Gobierno y Sociedad

APLICACION
CONTROLES PROCESO CACIO ‘
] PUNTAJE CALIFICACION

La empresa tiene una postura critica frente a las campafias

1 politicas. promueve el debate, estimula el voto consciente y, NA #N/A
\ en caso que de apoyo a candidatos, es transparente
Le empresa informa a sus empleados sobre la importancia de
2 participar en las administraciones gubernamentales y NA #N/A
fiscalizarlas

La empresa procura participar de organizaciones que integren
empresarios y utiliza ese espacio para actualizarse y dsicutir
con otras empresas sus dificultades, necesidades y formas de
movilizacidn en buscar de mejores condiciones para los
negocios y también de mejores condiciones para la
comunidad

PARTICIPACION POLITICA

NA #N/A

PARTICIPACION POLITICA

£
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CONTROLES

PROCESO

APLICACION

CONTRIBUCION PARA
CAMPARAS POLITICAS

CONTROLES

Cuando la empresa financia una campafia politica, se basa en criterios y

PUNTAJE

CALIFICACION

reglas definidos internamente y permite a sus colaboradores a acceder a NA #N/A
informaciones sobre la decision tomada.

La empresa tiene normas explicitas relacionadas a la no utilizacion del

poder econémico para no influir en contribuciones de otras empresas, NA #N/A

proveedores o dsitribuidores

CONTRIBUCION PARA CAMPANAS POLITICAS

PRACTICAS
ANTICORRUPCION

APLICACION
PROCESO .
PUNTAJE ‘ CALIFICACION
Existen politicas de que sancionan a los colaboradores por estar 2 S|
involucrados en sobornos a funcionarios publicos
Posee una politica explicita de no participar en procesos de licitacion en 2 S|

los que se compruebe que existe manipulacion de las ofertas

PRACTICAS ANTICORRUPCION
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APLICACION
PUNTAJE CALIFICACION

CONTROLES PROCESO

PARTICIPACION EN Establece convenios con organismos publicos con el objeto de mejorar la
PROYECTOS 1 calidad de ensefianaza, asistencia social, salud o infraestructura, asi como 1 EN PARTE
SOCIALES para la erradicacidn del trabajo infantil o el trabajo frozado; incentivar la
GUBERNAMENTALES generacion de empleos, seguridad alimenticia, etc

PARTICIPACION EN PROYECTOS SOCIALES GUBERNAMENTALES

APLICACION
PUNTAJE CALIFICACION

CONTROLES PROCESO

Estimula a los colaboradores a evaluar la actuacion de las autoridades del

h EN PARTE
gobierno

CONSTRUCCION DE

LA CIUDADANIA La empresa desarrolla actividades eventuales con foco en la educacion
civica, abordando derechos y deberes

NO

CONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA

CALIFICACION
6 1.20

PUNTAJE FINAL ALCANZADO - GOBIERNO Y SOCIEDAD

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela
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3.7.7.1 Anélisis de resultados

Si consideramos que la calificacion en este eje fue de 1.20 su rango de calificacion
manifiesta que de 1.20 a 1.69. La empresa ha asimilado los conceptos de la RSE,
tiene claro los compromisos para una accion socialmente responsable. En este punto
se debe analizar uno a uno los temas para encontrar actividades con las que se pueda

ir perfeccionandolos.

Para justificar la calificacion obtenida se analiz6 y revisé temas como:

Tabla 15. Evidencias de la gestion realizada en el Eje Gobierno y Sociedad

TIPO DE RECOLECCION

TEMA EVALUADO

DE DATOS

- La empresa mantiene la

PARTICIPACION ) i ) ) . )
CIPACIO No aplica politica de no intervenir No aplica No aplica

POLITICA ) o
en lindes politico
CONTRIBUCION
B PARA CAMPANAS No aplica No aplica No aplica No aplica
POLITICAS
- La empresa participa en
C PRACTICAS - Observacién Illilrtactlgzee:odgem:;:ic?ég:'e No aplica No aplica
ANTICORRUPCION P - L P P
por tanto limita la practica
corrupta

PARTICIPACION EN .
- No promueve el trabajo

PROYECTOS , R . . . .
D SOCIALES - Observacion infantil y no lo considera No aplica No aplica
GUBERNAMENTALES en sus actividades
CONSTRUCCION DE No aplica No aplica No aplica

LA CIUDADANIA No aplica

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela
Por mantener una idea muy fijada en la intervencion politica la evaluacion entrego un

resultado en el que no aplica influir mas alla de lo necesario; por tanto se ha

descartado accion alguna en el mismo.
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3.7.8 Andlisis Global de Evaluaciones

Tabla 16. Analisis Global de Evaluaciones de RSE

socialmente responsable. En este punto se debe
analizar uno a uno los temas para encontrar
actividades con las que se pueda ir perfeccionandolos.

EJE CALIFICACION - "
EVALUADO ALCANZADA INTERPRETACION DEL RESULTADO ANALISIS
Si consideramos que la calificacion en este eje fue de |[En virtud que la calificacion ponderé un
1.41 su rango de calificacion manifiesta que de 1.20 a | resultado relativamente equilibrado; no se
Valores, e o . . L
. 1.69. La empresa ha asimilado los conceptos de la|consideré necesario la implementacion de
Tranasparencia y . . . S . -
Gobierno 1.41 RSI_E, tiene claro los compromisos para una accion | actividades relevantes; por _Io gue se rec_or_nendo
cornorativo socialmente responsable. En este punto se debe|de manera general proseguir con las actividades
P analizar uno a uno los temas para encontrar |enfatizando en aquellas que la puntuacion es
actividades con las que se pueda ir perfeccionandolos. | inferior.
Por ser un eje de muy baja incidencia en el
componente del servicio prestado por la
Si consideramos que la calificacion en este eje fue de | compaifiia, los criterios de evaluacion son escasos
1.30 su rango de calificacién manifiesta que de 1.20 a|o casi nulos; debido a que las adquisiciones
1.69. La empresa ha asimilado los conceptos de la |realizadas por la compafiia con el fin de prestar
Proveedores 1.30 RSE, tiene claro los compromisos para una accion |sus servicios corresponden no mas del 5% y los

de mayor grado corresponde al componente
laboral interno. Por otra parte en su gran mayoria
los proveedores son de caracter ocasional y no
recurrente como para poder definir un proceso
efectivo.
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Publico Interno

1.48

Si consideramos que la calificacion en este eje fue de
1.48 su rango de calificacion manifiesta que de 1.20 a
1.69. La empresa ha asimilado los conceptos de la
RSE, tiene claro los compromisos para una accion
socialmente responsable. En este punto se debe
analizar uno a uno los temas para encontrar
actividades con las que se pueda ir perfeccionandolos.

En virtud que la calificacion ponder6 un
resultado relativamente equilibrado; no se
consider6 necesario la implementacion de
actividades relevantes; por lo que se recomendo
de manera general proseguir con las actividades
enfatizando en aquellas que la puntuaciéon es
inferior.

Medio Ambiente

1.79

Si consideramos que la calificacion en este eje fue de
1.79 su rango de calificacion manifiesta que de 1.70 a
2. Su tema se encuentra encaminada en la gestion de
la RSE vy la incluye en el desarrollo de sus objetivos
empresariales. En esta etapa se torna viable la
blusqueda de socios estratégicos y alianzas
intersectoriales para potenciar el desempefio de la
empresa.

En razén del puntaje obtenido se considerd que el
eje Ambiental no requiere de actividad alguna
para su manejo. Se recomendd mantener los
procesos que se han venido desarrollando hasta el
momento en este eje.

Consumidores y
Clientes

1.63

Si consideramos que la calificacion en este eje fue de
1.63 su rango de calificacion manifiesta que de 1.20 a
1.69. La empresa ha asimilado los conceptos de la
RSE, tiene claro los compromisos para una accion
socialmente responsable. En este punto se debe
analizar uno a uno los temas para encontrar
actividades con las que se pueda ir perfeccionandolos.

Por los resultados obtenidos no se propuso
cambios relevantes dentro de este eje. Se
recomienda mantener el comportamiento
corporativo enfatizando en aquellas de menor
puntuacion.

81




Comunidad

0.52

Si consideramos que la calificacion en este eje fue de
0.52 su rango de calificacién manifiesta que hasta
0.80. La empresa no posee una orientacion a la RSE;
un cuestionario serd una herramienta para planear una
manera estructurada de mejorar el entorno, aumentar
la calidad y la extensién de las acciones dirigidas a la
RSE. Se deberd implementar ideas concretas para
direccionar a la empresa en el camino de una RSE.

No se encontrd6 mayor informacion documentada
para la evaluacion de este eje; por tanto requiere
de un Plan de responsabilidad social empresarial
enfocado a la accion social en la comunidad.

Gobierno y
Sociedad

1.20

Si consideramos que la calificacion en este eje fue de
1.20 su rango de calificacion manifiesta que de 1.20 a
1.69. La empresa ha asimilado los conceptos de la
RSE, tiene claro los compromisos para una accion
socialmente responsable. En este punto se debe
analizar uno a uno los temas para encontrar
actividades con las que se pueda ir perfeccionandolos.

Por mantener una idea muy fijada en la no
intervencién politica; es decir, la empresa no
intervendra en campafas de respaldo u oposicion
a ninguna tendencia politica. La evaluacion
entregd un resultado en el que no aplica influir
mas alld de lo necesario; por tanto se ha
descartado accion alguna en el mismo.

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela
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En un andlisis global sobre la aplicacion de la responsabilidad social empresarial en
Celtel Construcciones y servicios Cia. Ltda., podemos indicar que el eje externo
mejor desarrollado es aquel que corresponde a la responsabilidad empresarial con el
medio ambiente. Esto se debe principalmente a que su linea de negocio obedece al

manejo de desechos y remediacion ambiental.

Por su parte el eje interno de la responsabilidad social empresarial mantiene una alta
calificacion en todos sus componentes, permitiendo a la compafiia implementar
correcciones al eje menos desarrollado basado en el respaldo que representa el

manejo adecuado los recursos internos con el fin de desarrollar los externos.

Por ultimo; hemos dejado el andlisis del eje externo de la comunidad hasta el final,
puesto que al momento Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., no mantiene
desarrollado ningun tipo de actividad que represente o respalde el apoyo empresarial
hacia la comunidad en general. Sin duda alguna por ser el eje de menor y casi ningun
desarrollo requiere de medidas que impulsen el cumplimiento de objetivos que

tengan como finalidad el apoyo a la comunidad.
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CAPITULO 4
FORMULACION DE ACCIONES

4.1 Acciones en beneficio de la comunidad de Llano Chico

Sobre la base de la calificacion y andlisis de las evaluaciones a la Responsabilidad
Social Empresarial de Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., se ha
determinado que los problemas de la compafiia se concentran en el eje de apoyo a la
comunidad. Por esta razon y en un acuerdo conjunto con los directivos de Celtel
Construcciones y Servicios Cia. Ltda.; se decidio incorporar acciones en las que se
interactte con la comunidad de Llano Chico y de esta manera se desarrolle el eje

menos impulsado en la compafiia.

A lo expuesto se suma la aplicacion de las encuestas efectuadas a la comunidad,
cuyas respuestas permitieron determinar sus necesidades y requerimientos. La
correspondiente tabulacion de los datos obtenidos se puede visualizar como anexo 22

al presente estudio; pero a continuacion se despliega una sintesis de los resultados.

Gracias a las encuestas aplicadas a la poblacion tenemos las siguientes

consideraciones:

v' Existen falencias en el apoyo gubernamental y no gubernamental dentro del

sector de la salud, educacion y de servicios de caracter social.

v Nula gestion en el cuidado del medio ambiente.

v' Casi inexistente presencia del sector privado en el desarrollo y aplicacion de

proyectos comunitarios.
Es de esta manera que las acciones propuestas para el beneficio de la comunidad de

Llano Chico y en consecuencia el desarrollo del eje de Comunidad en la compafia

son descritas en el siguiente orden:
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v Redefinicion de la filosofia corporativa de Celtel Construcciones y Servicios
Cia. Ltda.

v" Programa de capacitaciones en el ambito ambiental de reciclaje y

conservaciéon ambiental.

v’ Sistema de proteccion ambiental mediante la clasificacion y recoleccion de

desperdicios reciclables.

v Entrega de recursos tecnoldgicos y estimulo efectivo para el ingreso a la

universidad de los 3 mejores estudiantes del Colegio Técnico Llano Chico.

v Programa de asesoramiento a pequefios negocios y pymes en colaboracion de

nuestro proveedor de asesoria y consulting.

v" Socializacion de las acciones de Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.,
en beneficio de la comunidad de Llano Chico.

Para las ejecucion de las acciones propuestas es necesario recalcar que la decision

final de implantarlas o no, dependera exclusivamente de los miembros de la junta

directiva, conforme establecen los estatutos internos de la compafiia.

4.2 Redefinicién de la filosofia corporativa de Celtel Construcciones y Servicios Cia.
Ltda.

Actores responsables: Socios, Directivos, Publico Interno de Celtel

Construcciones y Servicios Cia. Ltda.

Obijetivo: Incluir en la filosofia corporativa valores y politicas de apoyo al desarrollo

de la comunidad.
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4.2.1 Tabla de Accion No. 1

Tabla 17. Accion No. 1 (Redefinicion de Filosofia Corporativa)

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.

recurso humano

Accion: Redefinicion de la filosofia corporativa de Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.
Objetivo: Incluir en la filosofia corporativa valores y politicas de apoyo al desarrollo de la comunidad.
N PLAZO REALIZACION EN MESES PRESUPUESTO
ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE |, o HORAS VALOR DE LA
ersonas | 1 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 111 12 | gpgcTivas | ACTIVIDAD
JUNTA DIRECTIVA/
1 Revision de los valores actuales de la compafiia SOCIOS / 6 5 -
COORDINADOR

Elaboracion de Matriz Axioldgica para el

2 reconocimiento de Valores COORDINADOR 1 8 B

3 Elaborii(,:ién Nueva Misién y Vision de la COORDINADOR 1 4 _
compafiia
Elaboracion de las politicas de responsabilidad

4 social en la comunidad de Llano Chico COORDINADOR 1 4 B
Inclusion de las politicas de responsabilidad social

5 en la comunidad de Llano Chico en el manual de COORDINADOR 1 10 100.00
procesos de la compafiia
Difusion en cartelera y sociabilizacion de la ASISTENTE

6 redefinicion de la filosofia corporativa al pablico GERENCIA/ 2 5 60.00
interno COORDINADOR
Actualizacion de la filosofia corporativa en la DISENADOR WEB

7 pagina web de la empresa para el pablico externo EXTERNO 3 48 50.00

Subtotal costo
210.00
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COSTO

I'II?'EE/I RECURSOS MATERIALES COSTO UNITARIO | CANT. ASIGNACION EN EL MES PRESUPUESTADO
2,3,4, 5,6 | Suministros y Materiales empleados 50.00 1 50.00
6 Evento sencillo en la matriz de la empresa 40.00 1 40.00
6 ;{Jisgﬁsitleld?ggm;?;s; y Gerente General a la 50.00 2 100.00
Subtotal costo 190.00

directo

Total Presupuesto Redefinicion de la filosofia corporativa de Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.

400.00

PARTICIPACION DE RECURSOS

RESULTADOS ESPERADOS

FINANCIERO
HUMANO

SUMINISTROS Y MATERIALES
TECNOLOGICO

1. Participacién de Socios, Directivos y Publico Interno en la redefinicion de los valores

corporativos.

2. Inclusién a los valores corporativos el servicio a la comunidad dentro de la filosofia de la

compafiia.

3. Impulsar la imagen de apoyo a la comunidad dentro del pablico interno de la compaiiia interno

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela
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4.2.2 Valores corporativos

Para Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., es muy importante comprender
que la empresa se rige por valores que han logrado impulsar su imagen en el campo

de sus actividades. Para ello sefialaremos los valores importantes que posee y son:

Respeto por el medio ambiente, cumplimiento de la normativa, colaboracion
conjunta, mejoras al servicio, mejoramiento continuo, compromiso social y

honestidad. VVéase anexo 23

Basados en estos principios se escribiran la mision y vision de la compafiia.

4.2.3 Mision

“Somos una empresa Ecuatoriana pionera en el manejo integral de pasivos
ambientales para el area petrolera del Ecuador, actividades de perforacién de pozos
petroleros, rehabilitacion de pozos cerrados, succionamiento, transporte y descarga
de crudos, taponamiento de piscinas y la industria en general, brindando servicios de
excelencia enmarcados en las leyes, normas y reglamentos vigentes de la republica

del Ecuador.

Nuestro mayor interés consiste no sélo en alcanzar objetivos econémicos
empresariales, sino también lograr el reconocimiento de la comunidad al
involucrarnos en desarrollo educativo por medio de incentivos educativos de nuestra

comunidad.

Comprometidos a cumplir nuestra mision con talento humano competente,
infraestructura y tecnologias adecuadas, apoyandonos en una calidad de gestion
basada en principios sélidos y éticos, satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes, colaboradores y accionistas, contribuyendo activamente en la conservacion

del planeta y mejorando la calidad de vida”. Véase Anexo 23
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4.2.4 Vision

Ser reconocidos como lideres positivos que impulsan el desarrollo empresarial y
social, disefiando y aplicando las mejores tecnologias, en las &reas de manejo integral
de pasivos ambientales, perforacion de pozos petroleros, rehabilitacion de pozos
cerrados, trabajando en equipo con honestidad y responsabilidad, actitud positiva y
comprometida con el entorno y desarrollo social, para ser identificados como

simbolo de excelencia y calidad en servicios. VVéase anexo 23

4.2.5 Politica De Responsabilidad Social a la comunidad

En el desarrollo del eje de la responsabilidad social empresarial con la Comunidad;
es necesario definir algunos aspectos importantes para el cumplimiento de las
actividades que se llevaran a cabo con el fin de cubrir los requerimientos que

presenta el desarrollo del eje de apoyo a la comunidad.

Entre los mas importantes tenemos:

v' Elaboracion de politicas para el manejo de recurso humano, econémico y
tecnoldgico de la compafiia en el cumplimiento de las acciones planificadas.

e Todo proyecto, programa o plan para implementar acciones de apoyo
a la comunidad debera ser aprobado conforme los estatutos de la
compafiia; es decir, mediante un consenso entre la junta directiva,

gerencia general y el coordinador del proyecto, programa o plan.

e Larevision de viabilidad de un proyecto, programa o plan, debera ser
revisado antes de su aprobacién como corresponde en el numeral 1,
por una comision conformada por el gerente general, gerente
financiero y gerente de talento humano; con el fin de establecer si es
factible o no la aplicacion de las acciones previstas y la asignacion de

recursos para la misma.
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v Determinacion de recursos econémicos por parte de la empresa para el

cumplimiento de las acciones de apoyo a la comunidad.

o La empresa asignara anualmente un presupuesto conforme a su
realidad economica para la consecucion de las actividades de
desarrollo a la comunidad. EI mismo ser& expuesto en las carteleras

para la informacion de los trabajadores.

o Se informaré periddicamente en las carteleras de la compariia sobre
los costos de los programas ejecutados y los saldos en el presupuesto
asignado para la RSE en a la comunidad.

v'Identificacion de lugar donde se aplicara las acciones de apoyo comunitario.

e Todo proyecto, programa o plan presentado deberd contener un
andlisis del sector elegido, los motivos que impulsan las acciones a
desarrollar, objetivos que se esperan cumplir, presupuesto enmarcado
dentro de los parametros econdmicos de la empresa y métodos de

evaluacion para control de los resultados que se desean obtener.

v" Identificacion de la o las actividades que desarrollara la empresa en el
cumplimiento de las acciones de RSE para con la comunidad y conforme a

los recursos asignados.

o Se mantendra abierto el sistema de buzdn abierto en las oficinas de la
compafiia, donde se podra incluir ideas para el desarrollo de la RSE en
la comunidad.

o No seran consideradas propuestas en las que:

» Primen intereses personales de quienes elaboren el proyecto,

programa o plan.

= En caso de identificar que dentro de un proyecto, programa o

plan, exista beneficio econdmico para uno 0 mas miembros
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sean estos de la compafiia o comunidad donde se impulsa el
proyecto; se lo analizara a fondo y se sancionard a él o los
responsables del mal accionar conforme a lo establecido en los
manuales correspondientes a la empresa en sus normas

laborales.

= No cumplan los requisitos establecidos en el numeral 3 de

estas politicas.
v" Socializacion interna de las acciones de apoyo comunitario en la compafiia.

o El personal de Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., podra
participar activamente en la presentacion de propuestas para el

desarrollo de acciones que impulsen la RSE en la comunidad.

o Se informara por medio de las carteleras de la compafiia sobre el
desarrollo de las actividades que realiza la empresa como impulso al

RSE en la comunidad.

v" Socializacion en la poblacion determinada sobre las acciones realizadas por la

compafiia en la comunidad.

o Se deberd desarrollar medios de difusion en la comunidad elegida
para dar a conocer sobre las acciones que cumple o cumpli6 la

compafiia como parte del desarrollo comunitario de la zona elegida.

4.3 Programa de Capacitaciones en el ambito ambiental, reciclaje y conservacion
ambiental.

Actores Responsables: Publico Interno (trabajadores de la empresa)

Obijetivo: Impulsar la conciencia y beneficios del cuidado ambiental en la comunidad
de Llano Chico.
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4.3.1 Tabla de Accién No. 2

Tabla 18. Accién No. 2 (Programa de Capacitacion — ambito ambiental)

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.

Accion: Programa de capacitaciones en el &mbito ambiental de reciclaje y conservacion ambiental.
Objetivo: Impulsar la conciencia y beneficios del cuidado ambiental en la comunidad de Llano Chico.
PLAZO REALIZACION EN MESES PRESUPUESTO
ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE no. HORAS VALOR DE LA
Personas 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 111 12 | grgcTivas | ACTIVIDAD
JEFE DE )
1 Elaboracion de programa de capacitacion I?AE&A ;IE:G_CEAI\(BI/\I 2 40 200.00
COORDINADOR
Disefio del programa de presentacion de las
2 aspiraciones ambientales de la comunidad de COORDINADOR 1 20 100.00
Llano Chico
Presentacion de charlas en la casa comunal de
3 Llano Chico ASESOR AMBIENTAL 1 4 60.00
Disefio de evaluacion de importancia y asistencia
4 a las charlas de conservacion Ambiental COORDINADOR 1 4 50.00
Subtotal costo 410.00

recurso humano




COSTO

|$E|;/i RECURSOS MATERIALES COSTO UNITARIO | CANT. ASIGNACION EN EL MES PRESUPUESTADO
1,2,3,4 | Suministros y Materiales empleados 60.00 1 60.00
3 Implementos para el desarrollo de charlas 50.00 1 50.00
Subtotal costo
directo e
Total Presupuesto Programa de capacitaciones en el ambito ambiental de reciclaje y conservacion ambiental 520.00

PARTICIPACION DE RECURSOS

RESULTADOS ESPERADOS

FINANCIERO
HUMANO

SUMINISTROS Y MATERIALES
TECNOLOGICO

1. Desarrollo de la conciencia ambiental en la comunidad de Llano Chico.

2. Inclusidn del publico interno (trabajadores) en el desarrollo del programa en la comunidad de

Llano Chico.

3. Impulsar la responsabilidad social de apoyo a la comunidad dentro del pablico interno y puiblico

externo de la compafiia

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela
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4.4 Sistema de proteccion ambiental mediante la clasificacion y recoleccion de
desperdicios reciclables

Actores Responsables: Directivos de la empresa, Puablico Interno de la empresa

(trabajadores)

Obijetivo: Impulsar la conciencia del reciclaje en los establecimientos que tengan
una alta rotacion de residuos plasticos, vidrios, carton, papel mediante la
elaboracion de un plan de clasificacion y recoleccion, en el que incluya la
donacion de recipientes para la clasificacion de los residuos, mientras que la
recoleccion se la realizaria mediante los vehiculos que posee la compafiia para el

efecto.
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4.4.1 Tabla de Accién No. 3

Tabla 19. Accion No. 3 (Clasificacion y Recoleccion de Desperdicios)

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.

Accion: Sistema de proteccién ambiental mediante la clasificacion y recoleccion de desperdicios reciclables.

Objetivo: Impulsar la conciencia del reciclaje en los establecimientos que tengan una alta rotacién de residuos plasticos, vidrios, carton,
papel mediante la elaboracion de un plan de clasificacion y recoleccion, en el que incluya la donacion de recipientes para la clasificacion de los
residuos, mientras que la recoleccion se la realizaria mediante los vehiculos que posee la compafiia para el efecto.

N PLAZO REALIZACION EN MESES PRESUPUESTO
ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE o H
Personas ORAS VALOR DE LA
1 2 3 4 5 6 ! 8 9 10 | 11 12 | eegcTivas | ACTIVIDAD
- o . ASESOR
1| Do e s e ek | gL |2 w | 2000
’ COORDINADOR
Capacitacion a la comunidad en el manejo de los ASESOR
2 insumos entregados por parte de la compafiia para AMBIENTAL 1 8 40.00
el manejo y clasificacion de residuos.
Programacion de fechas y rutas para la recoleccion ASESOR
3 de materiales por parte del transporte de la AMBIENTAL 1 8 40.00
compafiia.
Sistema de difusion del programa entre los
4 habitantes de la comunidad de Llano Chico COORDINADOR 1 20 100.00
Elaboracion de sistema de evaluacién del ASESOR
5 programa permanente de clasificacion y AMBIENTAL 1 8 40.00
recoleccion de desperdicios reciclables
Subtotal costo
420.00
recurso humano
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Suministros y Materiales empleados

Recipientes para la clasificacion y recoleccion

Costo recoleccién y transporte de materiales

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela
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4.5 Entrega de recursos tecnologicos y estimulo efectivo para el ingreso a la
universidad de los 3 mejores estudiantes del Colegio Técnico Llano Chico.

Actores Responsables: Directivos, Socios y Publico Interno (trabajadores)

Obijetivo: Aportar al desarrollo escolar superior de los jovenes con mas talento del

Colegio Tecnico Llano Chico.
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4.5.1 Tabla de Accién No. 4

Tabla 20. Accion No. 4 (Entrega de Recursos Tecnoldgicos y Estimulo Econdmico)

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.

Accion: Entrega de recursos tecnolégicos y estimulo econémico para el ingreso a la universidad de los 3 mejores estudiantes del Colegio Técnico Llano Chico.
Objetivo: Aportar al desarrollo escolar superior de los jovenes con mas talento del Colegio Técnico Llano Chico.

N PLAZO REALIZACION EN MESES PRESUPUESTO
ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE 0.
Personas HORAS VALOR DE LA
112]3[415]|6]7]8]9]10(11)121 rrerivas | ACTIVIDAD

Establecer el presupuesto para la entrega de recursos tecnoldgicos y estimulo _

1 efectivo para los 3 mejores estudiantes del Colegio Técnico Llano Chico. JUNTADIRECTIVA 4 0

2 Determinar el costo del o los productos tecnolégicos a ser entregados. ASISTENTE GERENCIA 1 0 -
Determinar el valor efectivo a entregar por concepto de estimulo educativo y

3 sus condiciones efectivas para la entrega. ASISTENTE FINANCIERO 1 4 25.00

4 Sociabilizar con el rector del establecimiento educativo el programa para que ASISTENTE GERENCIA / 2 8 54.00
sea difundido entre los estudiantes y padres de familia del establecimiento. ASISTENTE TALENTO HUMANO :

5 Reallga_r’una revision previa de cahfncacnones de los estudiantes para obtener ASISTENTE TALENTO HUMANO 1 8 20.00
una vision de los candidatos potenciales.

6 Reynsnon de_ [as cgllflcamones finales de los estudiantes que obtuvieron las PERSONAL DE APOYO 3 8 25 00
mejores calificaciones

7 Entrega del recurso tecnolégico y estimulo efectivo GERENTE GENERAL 1 0 -

8 CPg?zﬁ?]tiz(;;n interna en la organizacion del programa de RSE en la ASISTENTE GERENCIA 1 1 25 00

Subtotal Costo RRHH 149.00
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REF. RECURSOS MATERIALES COSTO | canT ASIGNACION EN EL MES PRESUPUESTADO
ITEM. UNITARIO '
2 Toshiba Turbo 2.40ghz+ 500gb+ Video Dedicado+ Bluetooth+ Dvd 730.00 3 2190.00
2 Estimulo efectivo determinado en base al presupuesto 900.00 3 2700.00
1-2-3-4-8 | Suministros y Materiales empleados 50.00 1 50.00
4 Movilizacion personal asignado 5.00 1 15.00
4 Material informativo del programa 2500 1 25.00
Almuerzo con el personal de oficina de los estudiantes beneficiarios
8 del programa 17.00 11 187.00
Subtotal costo directo 5167.00
Total Presupuesto Entrega de recursos tecnologicos y estimulo efectivo para el ingreso a la universidad de los 3 mejores 5316.00
estudiantes del Colegio Técnico Llano Chico '
PARTICIPACION DE RECURSOS RESULTADOS ESPERADOS
- FINANCIERO 1. Participacion de Socios, Directivos y Publico Interno en entrega de los recursos tecnolégicos y
los estimulos efectivos en el colegio de la comunidad de Llano Chico.
- HUMANO 2. Participacion de los ejes del Gobierno Corporativo (socios y directivos) Publico interno
(trabajadores) en el desarrollo de las actividades.
3. Impulsar la imagen de apoyo a la comunidad dentro del publico interno y externo de la
X SUMINISTROS Y MATERIALES compaifiia.
X TECNOLOGICO

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela
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4.6 Programa de asesoramiento a pequefios negocios y PYMES en colaboracion
de nuestro proveedor de Asesoria y Consulting.

Actores Responsables: Directivos, Socios y Proveedores
Objetivo: Aportar al crecimiento econémico de la comunidad de Llano Chico

mediante la capacitacion y asesoramiento en técnicas de caracter administrativas,

financieras y tributarias.
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4.6.1 Tabla de Accién No. 5

Tabla 21. Accion No. 5 (Programa de Asesoramiento a Pequefios Negocios)

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.

Accion: Programa de asesoramiento a pequefios negocios y pymes en colaboracién de nuestro proveedor de asesoria y consulting.
Objetivo: Aportar al crecimiento econémico de la comunidad de Llano Chico mediante la capacitacion y asesoramiento en técnicas de
caracter
Administrativas, financieras y tributarias.
PLAZO REALIZACION EN MESES PRESUPUESTO
ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE perng'nas —— e
314]5 617891011} 12 EFECTIVAS ACTIVIDAD
1 Disefio Programa de asesoramiento a pequefios negocios | COORDINADOR / ASESOR EXTERNO 2 20 100.00
Induccidn al programa de asesoramiento para pequefios
2 negocios en la casa comunal de Llano Chico ASESOR EXTERNO 1 2 25.00
3 Asesoria empresarial a pequefios negocios ASESOR EXTERNO 1 12 40.00
Disefio de evaluacion de asesoria para pequefios
4 negocios COORDINADOR 1 8 40.00
Difusion del programa entre los moradores de la
5 comunidad de Llano Chico ASISTENTE DE GERENCIA 1 1 20.00
Subtotal costo recurso
225.00

humano
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COSTO
I'T'EE/I RECURSOS MATERIALES COSTO UNITARIO | CANT. ASIGNACION EN EL MES PRESUPUESTADO
145 Suministros y Materiales empleados 30.00 1 30.00
Subtotal costo
directo 30.00
Total Presupuesto Programa de asesoramiento a pequefios negocios y pymes en colaboracién de nuestro proveedor 255.00
de asesoria y consulting .
PARTICIPACION DE RECURSOS RESULTADOS ESPERADOS
X FINANCIERO 1. Participacion de los proveedores en el apoyo a la comunidad de Llano Chico.
- HUMANO iékn;glélizar la imagen de apoyo a la comunidad dentro del publico interno y externo de la
" SUMINISTROS Y MATERIALES 3 Impulsar el desarrollo econdmico de los pequefios negocio de la comunidad de Llano Chico.
X TECNOLOGICO

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela
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4.7 Socializacion de las Acciones de Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.,
en beneficio de la Comunidad de Llano Chico

Actores Responsables: Publico Interno (trabajadores)

Objetivo: Impulsar la imagen corporativa de Celtel Construcciones y Servicios

Cia. Ltda., dentro de la comunidad de Llano Chico.

103



4.7.1 Tabla de Accién No. 6

Tabla 22. Accion No. 6 (Socializacion de Acciones)

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.

Accion: Socializacion de las acciones de Celtel Construcciones & Servcios Cia. Ltda., en beneficio de la comunidad de Llano Chico.
Objetivo: Impulsar la imagen corporativa de Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., dentro de la comunidad de Llano Chico.
PLAZO REALIZACION EN MESES PRESUPUESTO
No.
ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE HORAS | VALOR DELA
Personas | 1 2 3 4 ° 6 9 [ 10|11 | 12 | erecrivas | ACTIVIDAD
Disefio de medios para el impulso y propaganda
1 de la accién comunitaria de Celetel COORDINADOR 1 20 100.00
Construcciones & Servicios Cia. Ltda.
Difusién en la comunidad de Llano Chico tripticos
X . ASISTENTES
2 de los programas realizados y resultados obtenidos DESIGNADOS 4 3 90.00
en la aplicacion de los mismos
Evaluacion del impacto social que representara el
3 accionar de la empresa en la comunidad de Llano CORDINADOR 1 20 100.00
Chico
Subtotal costo
290.
recurso humano ULy
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Suministros y Materiales empleados 50.00 ... .. .. 50.00

Nota: Elaborado por G. Gallardo & C. Varela
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4.8 Costo Total Presupuestado

Tabla 23. Costo Total Presupuestado

Item Acciones Propuestas Tipo presfsligtado
1 Redefinicion de la filosofia corporativa de Celtel Construcciones y Recurso Humano 210.00
Servicios Cia. Ltda. Recurso Material 190.00
’ Programa de capacitaciones en el &mbito ambiental de reciclaje y Recurso Humano 410.00
conservacion ambiental. Recurso Material 110.00
3 Sistema de proteccién ambiental mediante la clasificacion y recoleccion | Recurso Humano 420.00
de desperdicios reciclables. Recurso Material 1,240.00
Entrega de recursos tecnoldgicos y estimulo efectivo para el ingreso a la Recurso Humano 149.00
4 universidad de los 3 mejores estudiantes del Colegio Técnico Llano -
Chico. Recurso Material 5,167.00
5 Programa de asesoramiento a pequefios negocios y pymes en Recurso Humano 225.00
colaboracion de nuestro proveedor de asesoria y consulting. Recurso Material 30.00
6 Socializacion de las acciones de Celtel Construcciones y Servicios Cia. Recurso Humano 290.00
Ltda., en beneficio de la comunidad de Llano Chico. Recurso Material 50.00
Costo Total de la Acciones Presupuestadas 8,491.00

106




CONCLUSIONES

En la actualidad el manejo de la responsabilidad social empresarial ha dejado
de ser una novedosa herramienta en la dificil carrera de posicionamiento
dentro del mercado y se ha convertido en una filosofia de manejo empresarial
que permite enfocar las acciones de una empresa hacia el crecimiento propio

y del bien comun en la sociedad.

La responsabilidad social empresarial comprende un conjunto de ejes que
deben funcionar de una forma armonica y apegada a los valores corporativos
que posee una empresa. Por tanto es preponderante que los ejes se desarrollen
en niveles similares y ahi la importancia de aplicar un PRSE enfocado a
canalizar el desarrollo de la comunidad, con el fin de perfeccionar el eje
menos desarrollado para mantener la armonia institucional en Celtel

Construcciones y Servicios Cia. Ltda.

El analisis de los ejes de responsabilidad social empresarial nos permite
determinar si la imagen y accionar corporativo de una empresa esta acorde
con el lineamiento de valores, mision y vision de la empresa y es por esta
razon que se ha evidenciado falencias en el eje externo de comunidad que

deben ser corregidas mediante la aplicacion del PRSE.

El PRSE enfocado al desarrollo de la comunidad de Llano Chico nos
permitira desarrollar el eje externo de la empresa y al mismo tiempo cubrir
algunas necesidades de la comunidad; que permitiran el desarrollo de la

imagen corporativa de la compafiia.

Entre todos los ejes, hoy en dia el de apoyo a la comunidad ha tomado un
gran impulso; sobre todo si observamos el caracter social que ha venido

siendo impulsado a nivel mundial y dentro del territorio nacional.

La aplicacion del PRSE canalizado a la accidn social de la comunidad de
Llano Chico permitira ofrecer una mejor calidad de vida a los habitantes de

ese sector y el reconocimiento de la marca Celtel dentro de la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Las empresas en la actualidad deberian realizar un andlisis de responsabilidad
social empresarial con el fin de mejorar la calidad de gestion y promover una
competencia de calidad justa, beneficiando no sélo el caracter privado sino

también el ambito social de un pais o region.

Analizar periédicamente los ejes de la responsabilidad social empresarial con
el tnico fin de reforzar, modificar o implementar acciones que permitan a la

empresa mantener una RSE empresarial de alta eficiencia.

Los objetivos, planes y proyectos deberan ser compartidos a todo el personal
de la compafiia; pues el conocimiento de los mismos permiten el desarrollo

efectivo de las actividades operativas dentro de una empresa.

El sistema de incentivos en la aplicacion de los principios de la
responsabilidad social empresarial permitirian obtener resultados de una
manera mas rapida, eficiente y obtener un mayor compromiso con la

aplicacion de los mismos.

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., debera realizar un auditoria

anual con respecto al cumplimiento de los objetivos de la RSE.
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Anexo 1. Entrevista al Lcdo. Omar Celi Aldean gerente general de Celtel

Construcciones y Servicios Cia. Ltda.

¢ Como se constituyd Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.?

Celtel Construcciones & Servicios inicié su actividad en remediacion ambiental
en el afio 2003. De esta manera la compafiia ingresa en el ambito de la
administracion de riesgos Ambientales, enfatizando en la Gestion Integral de
Residuos de la industria Hidrocarburifera.

¢ Considera que la empresa ha logrado un posicionamiento en el Mercado?

Luego de diferentes intentos por lograr un posicionamiento en el merado hoy
Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., ha conseguido establecer un mercado
dentro de algunas de las instituciones hidrocarburiferas que mantienen negocios con
el Estado Ecuatoriano; sin embargo consideramos que es necesario que la imagen
empresarial ain no ha conseguido el posicionamiento necesario como para ser

reconocida en la poblacion.

¢ Qué propuesta o Plan ha contemplado para mejorar la imagen de Celtel
Construcciones y Servicios Cia. Ltda.?

En materia estratégica y siguiendo la tendencia mundial sobre la
Responsabilidad Social Empresarial para el afio 2015 Celtel Construcciones y
Servicios Cia. Ltda., se ha propuesto colaborar en el Desarrollo Social mediante la
implementacion de programas o actividades que se puedan fomentar en la poblacion

0 comunidad escogida.

Claro esta que para el desarrollo de esta idea, también fue necesario tratar de
manera general el cumplimiento en otras areas de la Responsabilidad Social
Empresarial de la cuales podemos decir que Celtel Construcciones & Servicios ha

cumplido en su gran mayoria.
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¢Por qué se considerd la alternativa de la elaboracion de un Plan de
responsabilidad social empresarial?

Como ya se ha manifestado, el desarrollo de un Plan de responsabilidad social
empresarial hoy en dia representa mas que una innovacion una necesidad por
conseguir el manejo integral de los ejes internos y externos de una empresa, con el
unico fin de conseguir el reconocimiento positivo de la sociedad ante la imagen,

producto y/o servicio prestado por una empresa.

Por esta razén hemos considerado el que el desarrollo de un Plan de responsabilidad
social empresarial, canalizado a la accion social de un sector de la ciudad de Quito,
sera el mejor elemento para cubrir uno de los ejes de menor desarrollo de la RSE en

nuestra empresa.

¢Qué Ejes del Plan de responsabilidad social empresarial cree que Celtel
Construcciones y Servicios Cia. Ltda., ain no ha manejado el Eje Interno o el
Eje Externo?

Si consideramos que la RSE se basa en la satisfaccion de las necesidades en el
plano Interno, Externo y Ambiental; esta muy claro que para nuestra empresa el eje
menos satisfecho es el Eje Externo; ya que aun no hemos involucrado la imagen de la
compafiia, su nombre o producto en algin evento de desarrollo social directamente y
nos hemos limitado al cumplimiento de nuestras obligaciones con los stakeholders

como proveedores, clientes o entes de regulacion.

¢Siente que el otro Eje de la Responsabilidad Social Empresarial ha sido

cubierto?

Si bien el alcanzar un 100% de efectividad es un reto muy dificil, podemos decir
qgue hemos logrado conseguir un manejo de politicas en un porcentaje superior al
90% de efectividad; lo cual representa sin duda un grado muy eficiente de manejo en
el Eje Interno de la compaiiia.

Por otra parte el Eje Ambiental que es otro de los factores de la RSE claramente

nos es muy favorable; ya que, por ser una compafiia dedicada al manejo de residuos,
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las politicas aplicables a nuestros clientes son aplicables a nuestra compaiiia e

inclusive a nuestros trabajadores en el uso de los recursos disponibles.

Por esta razon es que hemos visto que el Eje Externo y especificamente el de
Desarrollo Social es el que hemos dejado a un lado y aspiramos al 2015 integrar este
aspecto para poder iniciar un ciclo de evaluaciones que permitan situar a nuestra

compafiia como un ejemplo de RSE.

¢Puede describir su funcionamiento como Gobierno Corporativo dentro de
la RSE?

Pues bien. Nuestro Gobierno Corporativo como la mayoria de empresas esta
respaldado en inicio por el funcionamiento ético de su junta de socios. Ellos basan
sus decisiones en un accionar que represente un “GANAR, GANAR”; esto significa
que al tomar decisiones y ejecutar algin negocio, el mismo debe presentar factores
no solo de rédito econdémico; sino también de réditos comerciales y sustentables a lo

largo del tiempo.

Al hablar de “Ganar, Ganar”, hablamos en que la empresa debe Ganar Imagen,
Posicionamiento y Dinero; pero a la vez debe hacer GANAR a sus colaboradores,
proveedores y clientes. Recordemos que: “Un trabajador, proveedor y cliente
satisfecho, buscara crecer conjuntamente contigo y no individualmente por encima

tuyo”.

¢En el manejo interno con sus empleados cree que ya ha cumplido?

Jamas se podra cumplir al 100% con tus empleados. Ellos son el motor de una

compafiia y les debes el éxito o fracaso de la misma.

Sin duda el tema laboral es uno de los mas complejos; pero si mantienes politicas
claras y bien definidas mediante un codigo o politicas de trabajo que hayan sido
difundidas en el trabajador, es mucho mas sencillo entregar una calidad de

remuneracion que desarrolle el potencial de los trabajadores.
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Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., mantiene politicas que nos permiten
decir que hemos contemplado aspectos que un gran nimero de compafiias aun no lo

contemplan.

Un salario justo y oportuno sélo representa una parte de lo que un empleado
necesita para desarrollar su trabajo eficientemente. También existen otras
herramientas como manuales procedimentales, planes contra riesgos en el trabajo,
reglamentos internos de trabajo e incentivos y agasajos que ayudan a que una
compafiia trabaje en mejor armonia y el trabajador se sienta identificado con la

misma.

¢El manejo interno con sus proveedores es adecuado?

Sin duda en este plano manejamos politicas claras; ya que por tratarse de una
empresa que trabaja con instituciones que mantienen contratos con el estado nos
exigen un valor agregado al servicio que prestamos; lo cual nos motiva a trabajar de
manera oportuna con nuestros proveedores en el cumplimiento de nuestras
obligaciones; para que ellos a su vez cumplan con nuestros requerimientos de una

forma oportuna y eficiente.

¢ Cémo considera el manejo de su empresa en &mbito fiscal?

Desde hace tiempo contamos con un manejo transparente de nuestra ética fiscal y
nos hemos comprometido a seguirlo haciendo puesto que de esta manera también nos
convertimos en un ente confiable el momento de trabajar para con el estado sea de

una manera directa o indirecta.

¢ Puede describir la relacion con sus clientes y la satisfaccion que ha logrado?

Como he manifestado las exigencias de nuestros clientes estan dentro de las mas
altas que posee hoy en dia el pais; pues debemos cumplir con algunas normativas
para que el producto final se de calidad. No esta por demas indicar que el contemplar
todo este tipo de requerimientos nos ha permitido convertirnos en una empresa que

solventa su teoria del “Ganar, Ganar”; ya que si mi cliente GANA yo GANO.
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¢En el ambito ambiental ha logrado establecer politicas de manejo

ambiental?

Por demas esta decir que siendo una empresa que se maneja dentro del plano
ambiental las normas son aplicadas en todo lo que hacemos; pues nosotros

predicamos con el ejemplo.

¢Por qué se ha enfocado el Plan de responsabilidad social empresarial a la

accion social?

Muchos de los aspectos que exige la RSE creemos que ya han sido cubiertos en
un 80%; sin embargo, sabemos que aun podemos mejorar la calidad de vida de
personas que lo necesiten y al mismo tiempo conseguir consolidar nuestro propdésito

empresarial.
Como sugerencia nos justaria trabajar en sectores rurales de la ciudad de Quito.
En la sugerencia establecida. ¢Por qué ha seleccionado al sector rural?
Me atrevo a decir que aun falta mucho por hacer en cualquier sector rural de la
ciudad de Quito; ademas que dentro de los limites de ciudad podremos elaborar un

eficiente plan, con monitoreo eficaz y desplazamientos oportunos; sin que esto

signifique un egreso de recursos desmedidos en el piloto que se proponga.
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Anexo 2. Certificado de cumplimiento IESS

W 1o5s

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El IESS CERTIFICA que revisados los archivos del Sistema de Historia Laboral,
el sefior(a) CELI ALDEAN OMAR ALEJANDRO, representante legal de la
empresa CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA. con RUC
Nro. 1791826698001 y direccién VIA COLOMBIA KM 16, NO registra
obligaciones patronales en mora.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social aclara que, si existieran
obligaciones pendientes no determinadas a la fecha, esta certificacién no
implica condonacién o renuncia del derecho del IESS, al ejercicio de las
acciones legales a que hubiere lugar para su cobro.

El contenido de éste certificado puede ser validado ingresando al portal web del

IESS en el menu Empleador — Certificado de Obligaciones Patronales,
digitando el RUC de la empresa o numero de cédula.

Héctor Mosquera Alcocer
Director Nacional de Recaudacién y Gestién de Cartera

Emitido el 19 de marzo de 2015

Validez del certificado: 30 dias
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Anexo 3. Compromiso de representacion

y - Training and Certification Programs = 12201 sveet, NW
Washington, DC 200054070
USA

Telephone 202-962-4791
Fax 202-682-8070

‘www.api.org/certification

FULL CIRCLE ENTERPRISES, INC.
188 FM 3083
Conroe, TX 77301
February 15, 2012
ATTENTION: William Jones
RE: API MONOGRAM LICENSE NO. 4F-0301
APIQR REGISTRATION NO. 1633 FOR ISO 9001:2008
APIQR REGISTRATION NO. Q1-1462 FOR API SPEC Q1
APIQR REGISTRATION NO. TS-1353 FOR ISO/TS 29001
We have completed our review of your quality program and found it acceptable.

You may apply the API Monogram and APIQR Marks in accordance with marking
requirements as stated in the API License Agreement/APIQR Registration Agreements.

FULL CIRCLE ENTERPRISES, INC., 188 FM 3083, Conroe, TX 77301 will be listed
on the API Composite List Website.

Very truly yours,

AMERICAN PETROLEUM INSTITUTE

Kb Wl b

W. Don Whittaker
Manager - Monogram Program/APIQR

DW:mm

Facility ID: 4376 AP is an equal opportunity employer
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Anexo 4. Permiso de representacion extranjera

’ﬂ REGISTRATION NO. g 4ag4

Certificate of Registration

FULL CIRCLE ENTERPRISES, INC.
188 FM 3083
Conroe, Texas

ISO/TS 29001

Design, Manufacture and Service of
Drilling and Well Servicing Structures

No Exclusions Identified as Applicable
Effective Date: February 15, 2012

Expiration Date: February 15, 2015
Registered Since: February 15, 2012

Kl WAL _
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Anexo 5. Reglamento interno de seguridad y salud ocupacional

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., no permitié adjuntar el documento a la

tesis; pero si autoriza la visualizacion en la exposicion de la misma.

Anexo 6. Plan de evacuacion y atencion de emergencias

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., no permitié adjuntar el documento a la

tesis; pero si autoriza la visualizacién en la exposicion de la misma.

Anexo 7. Uso EPP e historia clinica ocupaional

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., no permitié adjuntar el documento a la

tesis; pero si autoriza la visualizacién en la exposicion de la misma.

Anexo 8. Encuesta a los trabajadores y tabulacién de datos

Compilado de preguntas para conocer la realidad laboral de los empleados de la

empresa Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.
Objetivo:

La presente encuesta permitira a Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.,
determinar las necesidades y requerimientos de empleados que segun el PRSE (Plan
de responsabilidad social empresarial), se busca solventar.

Por favor conteste cada pregunta segln las instrucciones:

1. ¢Le gusta trabajar en Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.?

Si No
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2. ¢Considera que la empresa le brindd una acertada y adecuada formacion

inductiva?

Si No

3. ¢Le brindan capacitacién oportuna y recurrente?

Si No

4. (Considera que la empresa tiene un programa de prevencién de riesgos y

enfermedades?

Si No

5. ¢ Existen extensiones de salud para los empleados y familiares?

Si No

6. ¢Considera que en Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., existen mejoras

en las condiciones de trabajo fuera de las establecidas en la ley?

Si No

7. ¢(Ha sido objeto de algun tipo de discriminacion dentro de sus actividades

cotidianas?

Si No

8. ¢Si sufrid discriminacion alguna, su empresa le brindo el apoyo requerido?

Si No
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9. ¢Considera a su empresa como una compafiia que se preocupa de efectuar obra

social?

Si No

10. ¢Le gustaria participar en obras de caracter social que la empresa tiene hacia la

comunidad en general?

Si No
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Tabulacién de datos encuesta trabajadores

RESPUESTA

Pregunta No. 1

Sl NO
¢Le gusta trabajar en Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.? 28 2

RESPUESTA
Sl
¢Considera que la empresa le brind6 una acertada y adecuada formacion inductiva? 22 8

Pregunta No. 2

RESPUESTA
Sl
¢Le brindan capacitacion oportuna y recurrente? 26 4

Pregunta No. 3

RESPUESTA

Pregunta No. 4 —
Sl NO

¢Considera que la empresa tiene un programa de prevencion de riesgos y 28 9
enfermedades?

RESPUESTA
Sl
¢ Existen extensiones de salud para los empleados y familiares? 28 2

Pregunta No. 5

Pregunta No. 6 RESPUESTA
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¢ Considera que en Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., existen mejoras en las
condiciones de trabajo fuera de las establecidas en la ley?

26

Pregunta No. 7

RESPUESTA

¢Ha sido objeto de algun tipo de discriminacion dentro de sus actividades cotidianas?

Sl

30

NO

Pregunta No. 8

RESPUESTA

Sl

NO

¢Si sufrid discriminacion alguna, su empresa le brindo el apoyo requerido?

30

Pregunta No. 9

RESPUESTA

¢Considera a su empresa como una compafiia que se preocupa de efectuar obra social?

Sl
12

NO
18

Pregunta No. 10

RESPUESTA

¢Le gustaria participar en obras de caracter social que la empresa tiene hacia la
comunidad en general?

Sl
24

NO
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Anexo 9. Formularios legalizados por reparto utilidades, décimo cuarto, décimo
tercer sueldo

21/8/2014 R.U.C.: 1791826698001 N° DE FORMULARIO: 1066018
&) @®@®® Ministerio
TR @ ®®® deRelaciones
b5 Laborales

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
Informe Individual sobre el pago

NOMBRE O RAZON SOCIAL: CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.
R.U.C.: 1791826698001

RESUMEN PAGO
ACREDITACIONES

FORMULARIO N° 1066018
Total valor pagado por décimacuarta remuneracion: 5.525,94
Numero total de trabajadores: 17
Total de hombres:4.250,94
Total de Mujeres:1.275,00

Numero de trabajadores con retencion judicial: 0

Total de trabajadores con retencion judicial: 0,00

Total pagos directos: 5525,94

Total Trabajadores pagos directos: 17

Total acreditados en cuenta: 0

Total trabajadores acreditados en cuenta: 0

Numero de trabajadores con discapacidad: 0

Numero de trabajadores con jornada permanente parcial: 0
Pago total de trabajadores con jornada permanente parcial: 0,00
Numero de trabajadores artesanos: 0

Periodo Reportado: 01/08/2013-31/07/2014

Regimen Sj¢rrall Amazénica
/ ;/
D )
s

OMAR ALETANDRO CELI ALDEAN
FIRMA/DEL REPRESENTANTE LEGAL

El pag0 de la décimacuarta remuneracion se debe realizar hasta el 15 de Agosto del 2014.

Si el registro de la decimacuarta remuneracion ha exedido las fechas miximas de presentacion
la empresa o persona natural serdan sancionados con una multa.

Este registro debera ser presentado con la documentacion respectiva para legalizar su registro
en el MRL.

Declaro bajo juramento que la informacion contenida en el presente documento es veridica.

http://salarios.mrl.gob.ec/l_decu.aspx 12
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Anexo 10. Formulario de evaluacién de desempefio de jefaturas

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.

Instrucciones: Llene este formulario Gnicamente con la informacion requerida. Se

puntual y concreto en preguntas abiertas.

Puntuacién: Califique con 1 poco satisfactorio, 2 satisfactorio, 3 muy satisfactorio.

Recuerde que este formulario no solicita su nombre.

Dpto. al que pertenece:

Nombre de su supervisor inmediato:

Fecha:

1. ¢Considera que su supervisor persigue los objetivos de la compafiia?
Si( ) NO( )

2. ¢Usted considera que su supervisor respeta la normativa establecida en
la compafiia?
Si( ) NO( )

3. ¢Cree usted que los principales gerentes son lideres en su area?
Si( ) NO( )

4. ¢Los jefes de su area dan cabida a sus opiniones o sugerencias?
Si( ) NO( )

5. ¢A participado en algun hecho que sugerido por su supervisor mejoro su
productividad o la de su departamento?
Si( ) NO( )

Mencione cual
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6. ¢Ha recibido consejos 0 apoyo por parte de su superior en aspectos
laborales?
Si( ) NO( )

7. ¢Ha recibido consejos 0 apoyo por parte de su superior en aspectos de su
vida personbal?
Si( ) NO( )

8. En manejo de problemas sobre el departamento su superior cumple una
funcion:

1( ) 2( ) 3( )

9. Ensu trato hacia usted o comparieros su superior cumple un trato:

1( ) 2( ) 3( )

10. ¢Respaldaria la decision de su superio?
Si( ) NO( )

Argumente su respuesta:

Anexo 11, 12, 13, 14

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., no permitié adjuntar el documento a la

tesis; pero si autoriza la visualizacién en la exposicion de la misma.
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Anexo 15. Licencia ambiental 298

T3 Ministerio
W del Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE 298
LICENCIA AMBIENTAL PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO “PLANTA DE RECICLAJE DE

DESECHOS SOLIDOS, FABRICA DE CERAMICOS CERAMLAGO Y TRANSPORTE,
TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE DESECHOS PELIGROSOS, DE LA COMPARIA
CELTEL CONSTRUCCIONES & SERVICIOS CA. LTDA.” UBICADA EN EL CANTON LAGO

AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS.

El Ministerio del Ambiente en su calidad de Autoridad Ambiental Nacional, en cumplimiento de sus
responsabilidades establecidas en la Constitucién de la Republica del Ecuador y en la Ley de

Ltda., en la persona de su Gerente General y representante legal el sefior Licenciado Omar
Alejandro Celi Aldean, para la ejecucién del proyecto “Planta de Reciclaje de Desechos Sélidos,
Fabrica de Ceramicos CERAMLAGO y Transporte, Tratamiento y Disposicién Final de Desechos
Peligrosos, de la compaiiia CELTEL Construcciones & Servicios Cia. Ltda.", ubicada en el cantén
Lago Agrio, provincia de Sucumbios.

En virtud de lo expuesto, la compaiiia CELTEL Construcciones y Servicios Cia. Ltda., se obliga a
lo siguiente:

1. Cumplir estrictamente el Estudio de Impacto Ambiental Ex-post y Plan de Manejo
Ambiental aprobados.

2. Presentar al Ministerio del Ambiente, informes de cumplimiento del Plan de Manejo
Ambiental, de manera semestral o conforme lo exija la legislacién ambiental vigente.

4. Ser enteramente responsable de las actividades que cumplan sus contratistas o
subcontratistas.

5. Utilizar en la ejecucién del proyecto, procesos y actividades, tecnologias y métodos que
atenuen, y en la medida de lo posible prevengan la magnitud de los impactos negativos al
ambiente.

6. Proporcionar al personal técnico del Ministerio del Ambiente, todas las facilidades para
llevar a efecto los procesos de monitoreo, control, seguimiento y cumplimiento del Plan de
Manejo Ambiental aprobado.

7. Cancelar el pago por servicios ambientales de seguimiento y monitoreo al cumplimiento del
lan de Manejo Ambiental aprobado, sujeto al plazo de duracién del proyecto, conforme a

0 establecido en el Acuerdo Ministerial No. 068 del 26 de abril del 2010 publicado en el
egistro Oficial No. 207 del 4 de junio del 2010, que modifica los valores establecidos en el
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ordinal V, articulo 11, Capitulo Ii, Libro IX del Texto Unificado de Legislacién Secundaria del
Ministerio del Ambiente.

8. Mantener vigente la Garantia de Fiel Cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental, durante
la vida util del Proyecto.

9. Cumplir con la normativa ambiental vigente a nivel nacional y local.

El plazo de vigencia de la presente Licencia Ambiental corre desde la fecha de su expedicion
hasta el término de la ejecucion del proyecto.

El incumplimiento de las disposiciones y obligaciones determinados en la Licencia Ambiental
causara la suspension o revocatoria de la misma, conforme a lo establecido en la legislacion que
la rige; se la concede a costo y riesgo del interesado, dejando a salvo derechos de terceros.

La presente Licencia Ambiental se rige por las disposiciones de la Ley de Gestién Ambiental y
normas del Texto Unificado de la Legislacién Secundaria del Ministerio del Ambiente, y tratandose
de acto administrativo, por el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

Se dispone el registro de la Licencia Ambiental en el Registro Nacional de Fichas y Licencias
Ambientales.

Dado en Quito, a 02 MAR. -

4
NP/JI plpl/@
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Anexo 16. Calificacion en el Ministerio del Ambiente

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., no permitié adjuntar el documento a la

tesis; pero si autoriza la visualizacién en la exposicion de la misma.

Anexo 17. Aprobacion auditoria MAE 2013

{( .
fa ’?"
"4 Ministerio ﬁ
del Ambiente

GOBIERNO NACIONAL DE
LA REPUSLICA DEL ECUADOR

Oficio Nro. MAE-DPAS-2015-0236
Nueva Loja, 16 de marzo de 2015

Asunto: APRUEBA: Auditoria Amblenlnl de Cumplimiento del Proyecto Planta de Reciclaje de Desechos
Sélidos, Fabrica de Cérami C Transporte, Tt i y Disposicién Final de Desech
Peligrosos. (marzo 2012 & marzo 2013).

Licenciado

Omar Celi Aldean

Gerente General

CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA.
En su Despacho

De mi consideracién:
Mediante Oficio Nro. CELTEL -062-2014, remite, la ion de las observaci a la Auditoria Ambiental

de Cumplimiento del periodo marzo 2012 - marzo 2013, emitidas mediante Oficio Nro.
MAE-DPAS-2014-0741, de fecha 01 de septiembre de 2014.

Una vez analizada la infc i6 i en el di do y en base al Informe Técnico Nro.
I96-20l5 UCAS-DPS-MAE, emitido medmmc Memorando Nro. MAE-UCAS-DPAS-2015-0126, la Direccién
Provincial del Ambi dc ibi ina que la misma cumple con los requerimientos técnicos y
legales exigid biental vigente, por lo tanto s¢ aprueba la Auditoria Ambiental de
Cumphmncnlo del proyeolo Planta de Reciclaje de Desechos Sélidos, Fabrica de Céramicos Ceramlago,
Transp Ti y Disposicion Final de Desechos Peligr

Con seatimi de distinguid 53

Atentamente,

Abg. Manuel Alfredo Ibarra Quezada
DIRECTOR PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE SUCUMB{OS

Referencias:
- MAE-DPAS-2014-2911

Ancxos:
- escanear0058.pdf

Copia:
Seflora
Teresa del Rosario Rios Hidalgo
Secretaria de la Direccién

js/ec

Papel Ecoldgico
DEL AMBIENTE DE
o FNA S ‘Nueva Loja - Ecuador
Codigo Postal: 210150
Tebtones: (43 6 2001928 2901500 obzeeise I- "
* Documento genersdo por Quipus n—_—_
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Anexo 18. Certificado provisional de gestor ambiental de gran escala

‘ UiE897

I 9 ud

]t JUN L\JB S 'i de
Ambiente
Oficio N°

Ref: Solicitud de calificacion de gestor
Cédigo SISGESI 80678

Quito DM,

Sefior

Alejandro Omar Celi Aldean

Representante Legal

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.
GESTOR DE RESIDUOS N°63-GTR

Luis Coloma N44 196 y Av. El Inca, telf.: 2279410
Presente.-

De mi consideracion:

En atencién a la solicitud de calificacion del certificado de gestor de CELTEL CONSTRUCCIONES Y
SERVICIOS CIA. LTDA., adjunto sirvase encontrar para su conocimiento y curhplimiento el informe
correspondiente. Por lo sefialado, la Secretaria de Ambiente otorga el:

Certificado Provisional de Gestor Ambiental de Residuos de Gran Escala a
“CELTEL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA. S.A"

El gestor estd autorizado a realizar las siguientes actividades: recoleccién dentro del DMQ de residuos no
peligrosos, desechos especiales y desechos peligrosos, de acuerdo a listado del Anexo 1 y publicado al reverso
de certificado de gestor.

El certificado autoriza la gestion de residuos dentro del DMQ y se mantendra vigente desde el 14 de junio de
2013 hasta el 14 de diciembre de 2013, siempre y cuando el gestor cumpla con las obligaciones adquiridas asi
como la presentacion de la documentacion necesaria para la obtencién del certificado definitivo.

Para obtener el certificado definitivo, se solicita presentar:
« Cartas de las empresas o gestores a los cuales se ha entregado los residuos.
« Copias de los Certificados de capacitacion para conductores de transporte de materiales peligrosos otorgado
por el MAE.
 Procedimiento o instructivo para entregar al cliente sobre la forma de entrega/recepcion de residuos.

Para realizar tramites de calificacion, recalificacion y renovacion de Certificado de Gestor de Residuos, deben
consultarse los requisitos vigentes a la fecha que se encuentran disponibles en www.quitoambiente.gob.ec 0 en
las instalaciones de la Secretaria de Ambiente.

La Secretaria de Ambiente informa que los tramites para la calificacion de gestores de residuos no tienen costo.

Atentamente,

o,

Edith Puga M.
Directora Metropolitana de Gestion de la Calid@ Ambiental (E)
~
% R\
Sranis 0%

JENTE

A\

Adj: Informe Técni%c; (1 hoja) y certificado
GCA-REC/ Y, 12013-06-14

N° SISGESI: 80808 del 2013-05-16.

Rio Coca E6-85 e Isla Genovesa- 02 243 0588/572 Fax 02 246 7061 — www.quitoambiente.gob.ec
1de3
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Anexo 19. Auditoria EPP y otras

N\

PETROAMAZONAS EP

OFICIO No. 10633-PAM-EP-CON-2014
Quito, 21 de noviembre de 2014

Sefior

Omar Alejandro Celi Aldean

Gerente General

CELTEL CONSTRUCCIONES & SERVICIOS CIA. LTDA.
Presente

ASUNTO: ACTUALIZACION DE REGISTRO COMO PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
PETROAMAZONAS EP

Sefior Celi:
ANTECEDENTES:

1.  El 14 de enero de 2013, el Directorio de PAM EP aprobd la Actual Categorizacién de Servicios
y/u Obras de PAM EP.

2. El numeral 4 de los Procedimientos para Contrataciones de PETROAMAZONAS EP dispone:
*E| Comité de Contratos en coordinacién con el Jefe de Contratos y el Jefe del Departamento
de Materiales, mantendré actualizado el Registro de proveedores y confratistas.... Se revisara
al menos cada dos afios o cuando sea requerido, que las personas naturales o juridicas
contintien cumplimiento con los requisitos de calificacion”.

3. El 29 de noviembre de 2013, el Gerente General aprob6 la “Norma Complementaria para el
Procedimiento para la Calificacién y el Registro de Proveedores y Contratistas de Obras y
Servicios” que dispone:

Numeral 8: “Es responsabilidad del Comité de Contratos, en coordinacién con el Jefe de
Contratos mantener actualizado el Registro de Proveedores para prestacion de Obras y
Servicios para Petroamazonas”.

Numeral 11 literal c): “Considerando que es responsabilidad del Comité de Contratos, en
coordinacién con el Jefe de Contratos, mantener actualizado el Registro de Proveedores de
Obras y Servicios de PETROAMAZONAS EP y en alencion a que en Resolucién No. DIR-
PAM-003-2013-14-01-2013, el Directorio de PETROAMAZONAS EP aprob¢ la actualizacién de
la Categorizacién de Servicios y/u obras para actividades de exploracién y produccién aplicable
al Procedimiento para Confrataciones de PAM EP, se establece el siguiente procedimiento
para homologar el Registro de Proveedores que actualmente mantiene PETROAMAZONAS
EP, con la categorizacion actualizada.

¢) Respecto de los proveedores que figuran como activos en el Registro de Proveedores de
Obras y Servicios que mantiene PETROAMAZONAS EP, en la Superintendencia de
Compaiilas, en el SRI y que fueron calificados con anterioridad al 14 de enero de 2013, el Jefe
de Contratos:

(i) Emitird un listado de tales proveedores y requerira de los mismos la remision de la
documentacién legal que abajo se detalla, a fin de que sea evaluada por el Departamento
Legal, quien remitird informe sobre la procedencia legal de mantener a dichos proveedores
incluidos en el Registro de Proveedores.

e~ -t o,
(<l  m i =
6 \e
W\, B [onv] - DNV
Actities of o ootucion sad wamaporsution fr e et B e e e e T
nollens. Limoncocha, Eden-Yuturl Pafeyeci, Yerkunt, gwnenstion plants, et aclites, welipads Maciives,
Palacochs, Gacacochs and Bden Yuturl - Lago Agric Pipeline and Prpaliney s 33100000 DurmOING TyThem s

Av. Naciones U-idas E7-95 y Shyris. Edificio Banco del Pacifico, Sto piso » PBX (593)2-299-3700 « Fax: 2 883-701 * www.petroamazonas.ec
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. Certificado de cumplimiento de obligaciones con la Superintendencia de Compa#ias.

. Certificado de cumplimiento de obligaciones con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

. Escritura de constitucién y/o de reforma de Estatuto Social en la que conste el objeto
social de la compafiia.

. Nombramiento o documento que acredite |la representacion legal de la compafiia.

. Némina de socios o accionistas, en los casos que aplique.

(i) Simultdneamente, solicitard a los Departamentos usuarios que remitan un informe
especificando la categoria en la cual debe ser incluido el proveedor atendiendo a la
actualizacién de la categorizacion realizada por el Directorio de PETROAMAZONAS EP el 14
de enero de 2013.

Con los informes del Departamento Legal y del Departamento Usuario a los que hacen
referencia los numerales (i) y (i) del presente literal, solicitara al Comité de Contratos la
aprobacién de la actualizacién del Registro de Proveedores atendiendo a la ultima
categorizacién, quien recomendard al Gerente General se proceda a realizar la homologacion y
se notifique al proveedor sobre tal hecho”.

CONCLUSION:

PAM EP en cumplimiento con el Procedimiento para Contrataciones y la Norma Complementaria
para el Procedimiento para la Calificacion y el Registro de Proveedores y Contratistas de Obras y
Serviclos ha procedido a realizar la homologacién de los servicios para los cuales esta calificada su
representada, la misma que una vez homologada queda registrada para los servicios:

SERVICIO HOMOLOGACION

Servicios de Transporte, Reciclaje y

Servicios de Eliminacién, Distribucién y
gi:cp;m Final de Desechos Sélidos |2.5.09. Transporte de Desechos

En caso de tener alguna objecién sobre la homologacién realizada, dicha objecién debera
presentaria al Gerente General en un plazo maximo de 15 dias contados a partir de la presente
notificacién.

En consecuencia, su representada se encuentra registrada en Petroamazonas EP para los siguientes
servicios:

2.5.09. Servicios de Eliminacion, Distribucion y Transporte de Desechos
Atentamente,

Maria Belén Cérdova
Jefe de Contratos Enc.
PETROAMAZONAS EP

MBC /cg
2014-11-20
Oficio No. 1356-PAM-EP-CON-2014
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Anexo 20. Curriculum de la empresa

o o AW

I S

15

Nombre del Proyecto: Servicios de Transporte, Reciclaje y Disposicion Final de
Desechos Soélidos Reciclables almacenados en los rellenos sanitarios de Indillana,
Edén Yuturi, Pafiacocha y el Bloque 31 de Petroamazonas EP
Localizacién: Pais: Regién (provincia) Ciudad: Ecuador-Orellana
Fecha de iniciacion (mes y afio): 1 de julio de 2010
Fecha de finalizacién (mes y afio): 31 de junio de 2013
Monto del contrato de servicio (en USD): $ 905.000,00
Nombre de las demas entidades que participaron en la ejecuciéon de los
servicios (de ser el caso):
Descripcién de los servicios prestados por la Oferente: Servicios de
Transporte, Reciclaje y Disposicion Final de Desechos Sdlidos Reciclables
almacenados en los rellenos sanitarios de Indillana, Edén Yuturi, Pafiacocha y el
Bloque 31 de Petroamazonas EP
Contratante: Petroamazonas EP
Direccién, teléfono y correo electrénico del cliente:
Av. NNUU E-795 y Shyris
Fono: 2993700

16
Nombre del Proyecto: Manejo integral de desechos y sus afines
Localizacién: Pais: Regién (provincia) Ciudad: Ecuador-Sucumbios y Orellana
Fecha de iniciacién (mes y afio): 1 de diciembre de 2011
Fecha de finalizacion (mes y afio): Indeterminado
Monto del contrato de servicio (en USD): $ 114.000,00 (Valor aproximado al
no tener un monto fijo)
Nombre de las demas entidades que participaron en la ejecuciéon de los
servicios (de ser el caso):
Descripcion de los servicios prestados por la Oferente: Manejo integral de
desechos y sus afines
Contratante: SUDAMERICA ENERGY SUDAMER S. A.
Direccién, teléfono y correo electrénico del cliente:
Av. Brasil No. 11-27
Fono: 2432879
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Anexo 21. Formularios de actualizacion de proveedor

Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., no permitié adjuntar el documento a la

tesis; pero si autoriza la visualizacién en la exposicion de la misma.

Anexo 22. Encuesta a la comunidad de Llano Chico y Tabulacion de datos

Compilado de preguntas para conocer la realidad social de la Comunidad de

Llano Chico, parroquia perteneciente a la Administracion Zonal Calderon.

Objetivo:

La presente encuesta permitira a Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda.,
determinar las necesidades sociales de los habitantes y / o residentes de la Parroquia
de Llano Chico. Requerimientos que segun el PRSE (Plan de responsabilidad social

empresarial), se busca solventar.

Por favor conteste cada pregunta segun las instrucciones:

1. ¢Usted es residente permanente de la Parroquia de Llano Chico?

Si No

2. ¢Considera que Llano Chico cuenta con servicios comunitarios?

Si No

3. ¢ Considera que existen politicas de apoyo a la comunidad por parte del gobierno

central o seccional?

Si No

4. ¢Conoce de alianzas estratégicas de apoyo a la comunidad entre Llano Chico y el

sector privado?
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Si

5. ¢Ha escuchado de Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., y su actividad

econémica?

Si

6. Mencione, ¢cudl seria el sector que considera mas desatendido?

Salud

Medioambiente

7. ¢La empresa privada ha participado en discusiones sobre problemas comunitarios

de Llano Chico en busca de solucionarlos?

Si

8. ¢Dentro de la Comunidad se han desarrollado o apoyado proyectos para nifios o

adolescentes?

Si

9. ¢Considera que existe conciencia del cuidado del medio ambiente en la

Comunidad de Llano Chico?

Si

10. ¢ Se identificaria con la obra social que Celtel Construcciones y Servicios Cia.

No

No

Educacion

Social

No

No

No

Ltda., tiene para con la Comunidad de Llano Chico?

Si
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Tabulacion de datos encuesta Comunidad de Llano Chico

Pregunta No. 1 ~ RESPUESTA
Sl \[®)
¢Usted es residente permanente de la Parroquia de Llano Chico? 4 167
Pregunta No. 2 ~ RESPUESTA
Sl \[®)
¢ Considera que Llano Chico cuenta con servicios comunitarios? 65 106
Pregunta No. 3 RESPUESTA
Sl \[®)
¢Considera que existen politicas de apoyo a la comunidad por parte del gobierno central o 52 119
seccional?

RESPUESTA
Sl NO
¢ Conoce de alianzas estratégicas de apoyo a la comunidad entre Llano Chico y el sector privado? 6 165

Pregunta No. 4

RESPUESTA
Si NO
¢Ha escuchado de Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., y su actividad econémica? 1 170

Pregunta No. 5
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RESPUESTA |

Pregunta No. 6 . MEDIO
SALUD EDUCACION AMBIENTE SOCIAL

Mencmn_e, ¢cudl seria el sector que considera mas 39 68 45 26
desatendido?

RESPUESTA
Si NO

¢La empresa privada ha participado en discusiones sobre problemas comunitarios de 19 152
Llano Chico en busca de solucionarlos?

Pregunta No. 7

RESPUESTA
Sl NO

¢Dentro de la Comunidad se han desarrollado o apoyado proyectos para nifios o a4 127
adolescentes?

Pregunta No. 8

Pregunta No. 9 RE R A
Sl \\[®)
¢ Considera que existe conciencia del cuidado del medio ambiente en la Comunidad de 53 118
Llano Chico?

RESPUESTA
NO

¢ Se identificaria con la obra social que Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., 110 61
tiene para con la Comunidad de Llano Chico?

Pregunta No. 10
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Anexo 23. Matriz axioldgica y preguntas empleadas en el reconocimiento de

valores y formulacion de mision y vision

GRUPO REFERENCIA MEDIO
USUARIOS | SOCIOS |EVIPLEADOS| PROVEEDORES | SOCIEDAD AVBIENTE COMPETENCIA [ TOTAL

PRINCIPIOS Y VALORES

Respeto por el medio ambiente 3 3 3 1 1 3 1 15
Cumplimiento de la normativa 3 3 2 1 2 1 1 13
Colaboracion conjunta 3 1 1 3 2 1 3 1
Mejoras al Servicio 3 9 1 1 2 3 2 14
Mejoramiento continuo 3 3 3 1 1 2 1 14
Compromiso social 3 1 1 1 3 3 1 13
Honestidad 3 3 3 2 1 1 3 16

Las actividades de Celtel Construcciones y Servicios
Cia. Ltda., esta fundamentada en la proteccion al medio
ambiente. La compafiia oferta sus servicios enmarcando
su accionar al respeto de las normas nacionales e
internacionales para la proteccién ambiental.

En Celtel Construcciones y Servicios Cia. Ltda., la
colaboracion conjunta interna y externa es un valor que
ha permitido cumplir ventajas competitivas, mientras las
alianzas estratégicas han servido para entregar valores
agregados en los servicios

La virtud de innovar en los servicios tanto tecnoldgica
como procesalmente, permitiran ejercer un trabajo mas
eficiente y afianzar el conocimiento de los trabajadores.
Sin duda Nos ayudard en la consecucion de los
objetivos

Un valor preponderante es la honestidad que refleja la
empresa trabajadores y directivos al colaborar en el
trabajo honesto contribuiran en el desarrollo de una

imagen corporativa confiable
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Preguntas para establecer la mision de la empresa

Somos una empresa Ecuatoriana pionera en el manejo
integral de pasivos ambientales para el area petrolera del
Ecuador

Actividades de perforacion de pozos petroleros,
rehabilitacion de pozos cerrados, succionamiento,
transporte y descarga de crudos, taponamiento de
piscinas y la industria en general

El mercado sera el territorio ecuatoriano.

Celtel posee tecnologia de punta y especializada en el
manejo de residuos sélidos y liquidos.

Nuestro mayor interés consiste no solo en alcanzar
objetivos econdmicos empresariales, sino también
lograr el reconocimiento de la comunidad al
involucrarnos en desarrollo educativo por medio de
incentivos a nuestra comunidad.

Contribuir activamente en la conservacién del planeta y
mejorando la calidad de vida.

Servicios de excelencia enmarcados en las leyes,
normas Yy reglamentos vigentes de la republica del
Ecuador.

La empresa se preocupa por mejorar sus aspectos de
responsabilidad social empresarial; por lo que parte de
su filosofia consiste en ayudar a mejorar la calidad de
vida en la comunidad.

Celtel se encuentra comprometida a cumplir nuestra
mision con talento humano competente, infraestructura
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