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RESUMEN

El aumento considerable de organizaciones sin fines de lucro ha aportado
notablemente al desarrollo de los sectores vulnerables del pais, sin embargo existen
varias de estas organizaciones a pequefia escala las cuales cuentan con varios
problemas como son falta de ingresos, poco nimero de voluntarios y una débil
administracion; la presente tesis consiste en un Plan de Marketing Social para
incrementar voluntarios en la Fundacion Amor 2033 ubicada en la parroquia de
Yaruqui atendiendo al problema principal de la fundacion, una escasa difusion de sus
objetivos sociales provocando el desconocimiento de los jovenes y poca asistencia de

los mismos.

La tesis consta de cinco capitulos los que corresponden con las etapas del plan. En el
primer capitulo de este trabajo analiza la situacion actual del pais y del sector, asi
como nociones académicas en las cuales nos basamos para realizar la investigacion.
El capitulo dos describe la resefia historica de Fundacion Amor 2033 y su identidad
institucional. En el capitulo tres se detalla el problema de la fundacion, objetivos e
hipotesis de investigacion. El capitulo cuatro consta de un analisis FODA vy la
sintesis del andlisis situacional de la organizacion. El capitulo 5 consta de una
propuesta mercadoldgica, estrategias y tacticas de accién para la Fundacion Amor
2033.

Finalmente, se puede concluir que este plan permitird que Fundacién Amor 2033
logre el posicionamiento deseado, mejorando la gestion de marketing a fin de ser

atractivo para el mercado juvenil que quiera realizar actividades de ayuda social.



ABSTRACT

The significant increase of non-profit organizations is contributing significantly to
the development of vulnerable sectors of the country, but there are several of these
small-scale organizations which have several problems such as the lack of incomes, a
small number of volunteers and weak administration. This thesis consists of a Social
Marketing Plan to increase volunteers in "Foundation Amor 2033" located in the
parish of Yaruqui attending the main problem of the foundation, since it doesn't have
a good diffusion of their social aims, which causes the lack of knowledge of youth
people and little attendance from them.

The thesis consists of five chapters which correspond to the stages of the plan. The
first chapter of this paper analyzes the current situation and the sector as well as the
academic notions on which we rely to carry out this investigation. Chapter two
describes the historical background of Foundation Amor 2033 and its institutional
identity. Chapter three describes the problem of foundation, research objectives and
hypotheses. The fourth chapter consists of a situational analysis of the organization,
SWOT analysis and setting objectives. Chapter 5 contains the proposal marketing
strategies for the "Foundation Love 2033" with tactics of action is performed plan.
Finally, we can conclude that this plan will allow Foundation Amor 2033 to achieve
the desired positioning, improving management processes and remain attractive to

the youth market of social assistance.



INTRODUCCION

La constitucion de la Republica del Ecuador y EI Plan Nacional del Buen Vivir
califican a los nifios, nifias y adolescentes como un segmento de la poblacion de
atencion prioritaria los cuales tienen derecho a la educacion e inclusién que garantice
un mejor estilo de vida. Considerando que los nifios de escasos recursos no cuentan
con la suficiente proteccion ni amparo surgen fundaciones sin fin de lucro que
realizan sus actividades destinadas a ayudar al desarrollo de estos grupos mas
vulnerables de la sociedad, para lograr sus objetivos estas instituciones operan de
forma voluntaria de ahi la importancia de sumar voluntarios a estos establecimientos.
Fundacion Amor 2033 es una de estas fundaciones, creada en Quito- Ecuador por el
aleman Wolfgang Birr en el afio 2007, cuyo objetivo principal es brindar ayuda nifios
de escasos recursos en el Ecuador, esta fundacion ecuatoriana —alemana busca
incrementar la colaboracién de jévenes encaminados a ayudar a nifios pobres por
medio de la construccion de escuelas piloto en las cuales se impulsan la educacion,

actividades recreativas y culturales.

Los beneficios mas importantes a lograr con este plan se pueden resumir en:

1. Incrementar el nimero de voluntarios de la Fundacion Amor 2033, para cumplir
con los objetivos y metas de la misma.

2. Desarrollar y aumentar la calidad de vida de los nifios y nifias en el pais, asi como
impulsar la educacion y cultura de los nifios de escasos recursos de la parroquia de
Yaruqui.

3. Mediante estrategias de marketing no lucrativo difundir las actividades de ayuda
social que fomenta la Fundacion Amor 2033.

4. Impulsar el compromiso ético y voluntario de los jovenes con la sociedad.

El propésito de la presente investigacion es de captar voluntarios para la fundacion a
fin de mejorar la calidad de vida de los nifios y nifias, es importante recalcar que el
tema propuesto impulsara no solo al beneficio de la fundacién con vision social, sino
gue busca tomar conciencia en los jovenes y demas voluntarios para intervenir en

estas actividades de ayuda a los nifios y nifias mas desfavorecidos.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Marco referencial

1.1.1 Situacién actual del Ecuador

Ecuador, es un pais soberano, multiétnico y pluri cultural, con una gran
biodiversidad, un pais tradicional con enriquecedora cultura. Esta situado al noroeste
de Sudamérica, esta limitado al norte con Colombia, al sur y al este con Peru y al
oeste con el océano Pacifico. Tiene una extension de 256.370 kilometros cuadrados y
estd conformada por cuatro regiones geograficas: la Costa, la Sierra, el Oriente, y la
Region Insular, cuenta con 24 provincias; 6 en la costa, 11 en la sierra, 6 en el

Oriente y una en la region Insular.

Ecuador cuenta con un gobierno democratico, siendo presidente de la republica
desde enero del 2007, el Economista Rafael Correa Delgado, quien ha aportado a que
el pais mantenga una mejor estabilidad politica durante su mandato. La evolucion
econdémica de nuestro pais durante el afio 2013 ha permanecido estable con una tasa
de crecimiento del PIB del 4.1%. Para finales del afio 2014 se prevé un crecimiento

del 5% segun el Banco Central del Ecuador.

La economia del pais se ha caracterizado por ser proveedora de bienes primarios, uno
de los principales ingresos es la exportacion de petroleo seguido por el café, el
cacao, el camardn, la madera, el atin y las flores; siendo el petréleo un recurso
natural no renovable se necesita buscar otras fuentes de ingresos en el pais; es por
ello que se prevé que con el cambio de la matriz productiva y energética el Ecuador
pueda producir bienes y servicios con mayor valor agregado a fin de conseguir un

desarrollo sostenible.

Segun el Censo desarrollado por el INEC dentro de las provincias de Guayas y

Pichincha se concentra el 73% de los ingresos producidos por las compafiias del pais.



1.1.1.1 Perfil socio demogréafico del ecuatoriano — realidad de vida

En el censo de poblacién y vivienda 2010, realizado por el INEC, se determind que
el numero de habitantes en el Ecuador es de 15.874.201 (18 de Noviembre de 2014),
El 50.4% de la poblacion es femenina mientras que el 49.6% es masculina. La
mayoria de ecuatorianos contemplan una edad promedio de 27 afios para los hombres
y para las mujeres una edad promedio de 28 afios, la esperanza de vida en Ecuador es
de 76 afios segun las proyecciones del INEC, siendo de 73 afios para los hombres y
de 78 afios en el caso de las mujeres. Paulatinamente en el Ecuador se observa una
constante disminucion en la poblacion menor de 5 afios, esto se debe a la tendencia
decreciente del promedio de hijos que tienen las mujeres en el Ecuador. Las
condiciones de vida en nuestro pais se encuentran cada vez mejor, debido a que el
Ecuador paso de ser un pais subdesarrollado a un pais en vias de desarrollo, sin
embargo, siguen existiendo sectores de la poblacion en los cuales los niveles de vida
no son idoneos para subsistir o para llevar una vida digna, es por ello que nacen los

problemas sociales como la pobreza, la migracion, delincuencia, ente otros.

El gobierno por su parte impulsa cambios en las estructuras politicas de salud,
educacion con la finalidad de brindar a la sociedad servicios de salud y educacion de

alta calidad con amplia cobertura nacional y de forma gratuita.

Poblacién econémicamente activa, desempleo, subempleo, pobreza y pobreza
extrema

Actualmente la tasa de desempleo del Ecuador es una de las tasas mas
bajas en comparacion con América Latina, es asi que a junio de 2014
fue del 4.65%, comparada con junio del 2010 la cual se ubico en un
6,2% nos indica que cada vez existen més fuentes de trabajo en el
pais, por su lado, el empleo y subempleo a junio de 2014 se ubico en
un 44.02% y 51.07%, respectivamente. (INEC, 2014).

Bajo este contexto, se puede visualizar una sostenida reduccion del desempleo a
partir del afio 2010 debido a una serie de factores como el auge del sector

inmobiliario y de la construccion en general, que se impone como un gran generador



de empleo, sobretodo no calificado, lo cual ha permitido el aumento de la demanda
laboral en conjunto con el alza salarial para el afio 2014 es de USD 340.00.

Un aproximado del 33% de la poblacién econOmicamente activa trabaja de empleado
u obrero privado y un “15,41% del PIB corresponde al “trabajo no remunerado”
(TNR) dentro de este dato estadistico se contemplan las actividades que no generan
réditos como por ejemplo las tareas domeésticas, cuidado de personas y el trabajo
voluntario.” (INEC, 2014). De este 15,41% el 12,01% representa la participacion de
las mujeres y el 3,40% pertenece a la participacion de los hombres. Se dividieron en
tres pilares fundamentales para crear la estructura del trabajo no remunerado
recopilando informacién de la industria de los hogares privados, servicios sociales y
de la salud, en la cual la industria de los servicios sociales y la salud representan el
13,89% del total de trabajo no remunerado. En la industria de los servicios sociales y
la salud se destaca el cuidado de nifios y nifias, actividades solidarias, cuidado de la

salud y el cuidado de personas con discapacidades.

Haciendo referencia a los ingresos por familia, el ingreso familiar en el Ecuador en el
periodo de septiembre de 2014 es de USD 634.67. En cuanto a la canasta bésica
familiar en el periodo de septiembre de 2014 es de USD 641.20, esto significa que
este ingreso cubre el 98,9% de la canasta basica. (INEC, 2014)

El indice de pobreza y pobreza extrema en el Ecuador a junio de 2014 es del 24,53%
y 8,02% respectivamente, nos indica que dicho porcentaje de habitantes en el
Ecuador no poseen los suficientes recursos econdmicos para llevar una vida digna,
para marzo del 2014 se considera que una persona es pobre si percibe menos de USD
2.63 diarios.
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Figura 1. indices de pobreza nacional
Fuente: (INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)

En términos generales podemos destacar que el Ecuador presenta un desarrollo tanto
en el ambito educacional, econémico, y social, basado en el Plan Nacional Buen
Vivir y la postura de gestion por la dinamica de Economia Popular y Solidaria, que
plantean estrategias de crecimiento para los sectores mas vulnerables a fin de crear

un estilo de vida 6ptimo para los ecuatorianos.

1.1.1.2 La educacion en el Ecuador

La educacion en el Ecuador es uno de los compromisos mas importantes del Estado,
y es un derecho de la poblacion ecuatoriana, al mismo tiempo la educacion forma
parte de los objetivos que busca fortalecer el Plan Nacional para el Buen Vivir. El
sistema educativo ecuatoriano esti conformado por dos secciones principales que son
las instituciones publicas y privadas, las instituciones pablicas aunque poseen mayor
cobertura no satisfacen las necesidades de la poblacion, pues existe un porcentaje de
ecuatorianos que no pueden acceder a esta por falta de recursos y por las condiciones
de pobreza en las que viven, dando como resultado indices de analfabetismo que han

marcado una problematica social para el gobierno. El sistema educativo ecuatoriano



tiene grandes limitaciones, la falta de programas educativos, personal no calificado,
inadecuada infraestructura y la falta de tecnologia no han permitido alcanzar una

educacion de alto nivel afectando a la poblacion y a su desarrollo.

La actual legislacion ecuatoriana trata de fomentar el desarrollo de la educacién con
la implementacion de escuelas del milenio ubicadas en toda la region de esta manera
la tasa de analfabetismo en el pais es del 6,75%, dato en el cual la provincia de
Pichincha es una de las provincias con menos analfabetismo con un 3,5%. El 29% de
la poblacion ecuatoriana es analfabeta digitalmente, el analfabetismo digital es la
brecha que existe entre la poblacion que no puede acceder a los diferentes sistemas
de informacidn y tecnologias que existe actualmente en el pais, las cuales permiten a
la poblacion utilizar servicios informéaticos como navegacion web, acceso a redes
sociales, etc. (INEC, 2012, pégs. 5,6)

Segun el censo realizado en el afio 2010 el grado més alto de escolaridad lo tiene la
poblacién que habita en el area urbana con 10,9 grados mientras que la poblacion que
habita en el area rural alcanza los 7,2 grados de escolaridad. Segun los grupo de
ocupacion definidos en este mismo censo, el grado mas alto de educacion lo obtienen
los profesionales cientificos e intelectuales los cuales tienen en promedio la
instruccion superior completa, los directores y gerentes con tercer afio de instruccion
superior se encuentran en el segundo lugar, en tercer lugar encontramos a los
técnicos y profesionales de nivel medio con segundo afio de universidad en cambio
los agricultores y trabajadores calificados representan el sector con menor promedio
en grados de escolaridad, alcanzan al sexto afio de Educacién General Basica.
(INEC, 2012, pags. 10,12)

La poblacion que asiste a clases, en cualquier nivel de educacion (nivel basico, nivel
medio, nivel superior), a nivel nacional se encuentra trabajando en alguna actividad
econdmica, esto esta claramente definido por los escasos recursos y el bajo nivel de
vida que tiene la poblacion de nuestro pais que mira al estudio como una oportunidad
de tener un mejor nivel de vida en un futuro pero al mismo tiempo debe de trabajar

para poder sobrevivir diariamente.



1.1.1.3 Plan Nacional del Buen Vivir

Mediante el PNBV, (Plan Nacional del Buen Vivir), el gobierno busca hacer frente a
la realidad negativa del pais principalmente la pobreza y el desempleo se busca
impulsar a una vida digna y equitativa, con acceso a la salud, educacion, vivienda e

inclusion social.

El Buen vivir o Sumak Kawsay es una idea movilizadora que ofrece
alternativas a los problemas contemporaneos de la humanidad. El
Buen Vivir construye sociedades solidarias, corresponsales y
reciprocas que viven en armonia con la naturaleza, a partir de un
cambio en las relaciones de poder. (SENPLADES, 2013).

El Estado y de los demés organismos gubernamentales fomentan una sociedad
organizada, equitativa, respetando al medio ambiente y siendo productiva al mismo

tiempo.

El fin del socialismo del buen vivir es "Defender y fortalecer a la sociedad, el trabajo
y la vida en todas sus formas"” (SENPLADES, 2013). Este plan impulsa
principalmente a la defensa de los derechos, la igualdad de oportunidades, siendo el

objetivo principal la vida en condiciones favorables para todos los ecuatorianos.

1.1.1.4 Principios y orientaciones del Plan Nacional del Buen Vivir

Entre los distintos principios que promueve el Plan Nacional del Buen Vivir constan
dos muy importantes para el planteamiento de esta tesis y son "Sociedad

radicalmente justa" y la "Sociedad solidaria” las mismas que sefialan:

En una sociedad justa, todas y cada una de las personas gozan del
mismo acceso a los medios materiales, sociales y culturales necesarios
para llevar una vida satisfactoria. En cuanto a la sociedad solidaria su
objetivo es potenciar la cooperacion, la solidaridad y la fraternidad

(...) se trata de forjar ciudadanos y ciudadanas que reconozcan las



necesidades y los intereses de los otros, que acepten la justicia y la
ley. (SENPLADES, 2013).

La salud, educacion, vivienda, alimentacion y vestimenta son recursos necesarios
para la vida digna de las personas, en especial de los nifios, promover la igualdad
social y la cooperacion de la misma sociedad es un proceso complejo en el que el
Estado deberd aportar como gestor y la sociedad como propulsor de su propio

cambio.

La principal ayuda que obtienen los sectores vulnerables es por parte del Estado, el
mismo que tiene por objetivo buscar el buen vivir de la comunidad, por medio del
Plan Nacional del Buen Vivir, el Ministerio de Inclusion Econémica y Social
(MIES), y varias instituciones publicas, el gobierno busca el desarrollo de la
sociedad, la disminucién de la pobreza y la inclusion social. Otros beneficios que el
Estado aporta a los sectores vulnerables son: el bono de desarrollo humano, la
pensién para adultos mayores, pension para personas con discapacidad, El servicio
del MIES para las personas con discapacidad; opciones que el gobierno realiza para
mejorar la calidad de vida de la comunidad. Ademés de la ayuda por parte del
gobierno existen organizaciones que promueven apoyo a los sectores vulnerables
tales como la iglesia catolica, las fundaciones y las ONG'S, asi como existe ayuda

por parte del sector privado mediante planes de responsabilidad social empresarial.

1.1.1.5 Organizaciones de accion social

Existen en el Ecuador aproximadamente 241 fundaciones registradas oficialmente,
estas organizaciones como entes constituidas juridicamente, asisten a las clases mas
necesitadas, de ahi existen fundaciones para diversas areas y condiciones como
fundaciones para ayuda contra el cancer, fundaciones para ayuda a los nifios pobres,
fundaciones de ayuda contra el maltrato infantil, familiar y de la mujer, fundaciones

de proteccion del medio ambiente, de los animales, entre otras.



1.1.1.6 Responsabilidad social empresarial y la accion social

En su libro “Responsabilidad Ambiental Empresarial” Edgar Quifionez Rizo sefala
que “La responsabilidad social es la capacidad que tiene una organizacion de
administrar recursos y producir bienes mediante operaciones éticas y transparentes
como también desarrollar practicas que prevengan y mitiguen el impacto de sus

acciones”. (Quifionez, 2001, pags. 19,20)

En cuanto al sector privado existen varias empresas comprometidas con la sociedad
que mediante estrategias de RSE efectlan actividades de ayuda, especialmente en el
sector en donde operan. Empresas como Banco Pichincha, Corporacion Favorita,
Holcim, Pronaca, entre otras promueven el concepto de préacticas sociales en el
Ecuador. La RSE busca generar acciones que generen impactos positivos en la
sociedad, basados en tres pilares fundamentales la Responsabilidad Econdmica,
Social y Ambiental.

1.1.2 Quito socio demografico

Quito es la capital de la provincia de Pichincha, también es la capital de la republica
del Ecuador, es la segunda ciudad méas poblada de nuestro pais y es considerada la
capital econémica del Ecuador, por su rapido crecimiento poblacional se ha
provocado el aumento de las necesidades y exigencias de la poblacion pero aun asi
Quito es una ciudad en la cual se pueden observar importantes cambios en los

ultimos afios.

Segun las cifras presentadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Ecuador en el censo realizado en el afio 2010 Quito cuenta con una poblacion
aproximada de 2.239.191 de habitantes la cual estd conformada por 1.088.811
hombres y 1.150.380 mujeres de los cuales la edad promedio de la poblacion esta
conformada por edades jovenes hasta los 29 afios. La poblacion econdmicamente
activa es aproximadamente 1.249.950 habitantes. Quito cuenta con una gran
diversidad étnica en la cual predomina la raza mestiza, la composicion etnografica de
Quito es: mestizos (82,80%), blancos (6,70%), afro ecuatorianos (4,70%), indigenas
(4,10%), montubio (1,30%), otros (0,40%).



En Quito las caracteristicas de los hogares nos representan que el 38,8% de los
hogares arrienda su vivienda, mientras el 58,8% tiene vivienda propia, en cuanto a la
tendencia de las viviendas, el 53,6% de la poblacion del canton vive en casa, el

32,6% en departamento y el 12,1% en cuarto.

Diez con cuarenta y cuatro (10,44) afos de escolaridad posee la cuidad de Quito y la
convierte en la segunda ciudad del ecuador con mayor nivel de afios de escolaridad.
Se dividio a la poblacion en cuatro grupos de escolaridad: primaria, secundaria,
universitaria y formacion de cuarto nivel para lograr obtener los datos de escolaridad.
La poblacion que posee hasta 7 afios de educacion corresponde a la educacion
primaria; los que alcanzan de 8 a 13 afios de educacion corresponde a secundaria o
bachillerato; quienes recibieron de 14 a 17 afios de educacion, estan en el rango de
formacion universitaria y por ultimo aquellos que relinen de 18 a 24 afios de
educacion equivale a formacion de cuarto nivel. Aproximadamente el 17% de la
poblacién de la cuidad tiene 7 afios de escolaridad. Un 21,5% tiene 13 afios de
escolaridad y el 15% de la poblacion representa méas de 17 afios de escolaridad. Estos
datos ponen en evidencia que el crecimiento poblacional y creacion de
infraestructura educativa son parametros que deben ser analizados de manera
conjunta pues actualmente esto, estd generando graves problemas en el nivel de
escolaridad primaria o basica por su bajo porcentaje de participacion. El porcentaje
de analfabetismo en la cuidad es de 3,0% y actualmente se menciona un nivel de
analfabetismo digital del 16,3%.

En el distrito capitalino se sitia una gran cantidad de importantes compafiias
nacionales y multinacionales, la actividad econdémica es muy variada, pues en la
cuidad se centraliza la mayor parte del accionar del campo industrial la cual se
ubican al norte y sur de la cuidad también podemos encontrar compafiias financieras
y comerciales con mayor concentracion en el centro norte de la cuidad, la actividad
turistica que es la que méas atrae a propios y extrafios a la ciudad es el pilar
fundamental del desarrollo que se ha notado en los ultimos afios. Dentro de estos
sectores se encuentran importantes grupos empresariales que apoyan a la Fundacién

Amor 2033, empresas como:
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e Grupo Oro - Integracion Avicola Oro Cia. Ltda.
e Aserradero San Alfonso- Vegape Cia. Ltda.

e Hotel Mercure

e Emsa/ Servisair

e Importadora Schiller Cia. Ltda.

e Sigmaplast S.A.

e Concretos estructurales- Concretest

e Panavial S.A.

Que, apegados a una filosofia de ayuda social y compromiso con el desarrollo de la
comunidad, apoyan a la fundacion con recursos econdmicos, materiales de
construccién, viveres, los cuales son de gran ayuda para que la fundacién pueda

continuar apoyando a la comunidad.

Estas y muchas empresas mas cumplen con el perfil que requiere la fundacién para

continuar en pro de su desarrollo y de la comunidad.

1.1.2.1 Fundaciones en Quito

En el Distrito Metropolitano de Quito existen varios entes sin fines de lucro los
cuales buscan ayudar a mejorar la calidad de vida de los habitantes que no cuentan
con condiciones de vida adecuadas, algunas de estas organizaciones no se encuentran
legalmente constituidas ni reconocidas como lo determinan las leyes del pais y son
mas bien producto de la buena voluntad de personas que buscan impulsar el
desarrollo de la comunidad. En la provincia de Pichincha s6lo 31 fundaciones
cumplen con todo lo que determina la ley ecuatoriana para ser reconocidas como

tales y gozar de los diferentes beneficios que se les otorga por su actividad.

La clasificacion de las organizaciones sin fines de lucro se puede separar por tres
sectores que son las organizaciones creadas por el sector publico, las fundaciones y
las ONG'S. Los patronatos o instituciones publicas registradas oficialmente en la
ciudad de Quito son 5 las cuales son creadas por el estado con el fin de contribuir al
desarrollo local y crear oportunidades para los sectores desfavorecidos, entre ellas
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podemos destacar la participacion de los G.A.D. (Gobiernos Auténomos
Descentralizados) los cuales se basan en principios de solidaridad, equidad e
inclusion de la participacion ciudadana. En cuanto a las ONG'S (Organizaciones No
Gubernamentales) son organizaciones del tercer sector que comprometidas con el
bienestar de sus beneficiarios y de la sociedad desarrollan actividades de defensa de
los intereses de la comunidad, en la capital existe un dato aproximado de 26 ONG'S.
Las fundaciones privadas en Quito son 14 entre ellas se encuentra la Fundacion
Amor 2033 la cual al igual que todas las anteriores organizaciones intentan mejorar
la calidad de vida de la sociedad de manera desinteresada, mediante la ejecucion de
proyectos de diferente indole como son el cuidado de nifios, personas discapacitadas,
personas de la tercera edad, proteccién y preservacion del medio ambiente, cuidado

de los animales, ente otras.

1.2 Marco académico

1.1.1 Acerca del marketing

El marketing desde el origen de su historia fue considerado como una rama de la
economia, la cual se dedicaba al estudio de los canales de distribucion, lo que
actualmente formaria parte de las 4 variables del marketing, sin embargo, gracias a
Kotler, “el padre del marketing”, se relaciona al marketing con el surgimiento del ser
humano como tal, de manera que el marketing existié siempre. "EI Marketing es un
proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio de productos y valores
con otros grupos e individuos”. (Kotler & Armstrong, 2008, pag. 5)

Se han planteado varios conceptos para definir al marketing, sin embargo, el
concepto méas claro lo dio la American Marketing Association al sefialar que
“Marketing es la actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear,
comunicar, distribuir y entregar ofertas que tienen valor para los clientes, socios y la
sociedad en general”. (American Marketing Association, AMA, 2007, pags. 28,29)
Esta definicion se limita a las actividades empresariales y dirige los bienes y

servicios en un solo sentido, del productor al consumidor.
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Nos referimos a que el marketing es una actividad global que permite traducir lo que
los clientes desean y satisfacer esas necesidades que cada vez son mas cambiantes en

la sociedad, sean entendidas estas como la carencia de un bien.

1.2.1.1 Marketing mix

Siendo una fundacién una organizacion que presta un servicio tenemos las 7 p's del

marketing, estas son:

Pérez define al producto como "Un bien, un servicio y/o una idea que disefia toda
persona fisica 0 moral como satisfactor de necesidades investigadas con anticipacion
y que generan valor a las partes” (Pérez, 2004, pag. 20). Siendo el objetivo de
Fundacion Amor el de ayudar a los nifios y nifias de escasos recursos el producto se
convierte en un “producto social” en el que las partes son el mercado meta (los
jévenes voluntarios), los nifios y nifias de escasos recursos, el bienestar de la

sociedad en general.

El precio "Es todo aquel gasto en el que incurre la poblacién objetivo al momento de
adquirir el producto” (Pérez, 2004, pag. 21). El precio del producto social se puede
diferenciar por gastos y costos; los gastos e que incurren los voluntarios, donadores,
etc., pueden incluir gastos por transporte, refrigerios, comunicacion, etc. mientras
que los costos estan determinados por el costo de oportunidad de realizar otras
actividades por realizar voluntariado, el costo de energia entre otros, se debe buscar
minimizar estos gastos y costos motivando a los jovenes a realizar voluntariamente

labor social.
La plaza para Pérez es definida como "Los medios necesarios para facilitar la
adquisicion de productos sociales, es decir hacer accesible la idea social" (Pérez,

2004, pag. 21).

La promocion nos permite "Dar a conocer la esencia del producto social, con base en

el principio de informar, educar, persuadir y recordar" (Pérez, 2004, pag. 21).
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Para poder influir en la aceptacion de los individuos se debe ofrecer todos los medios
necesarios, informar por medio de programas sociales el beneficio final que se desea

conseguir.

La quinta p es el proceso, "Se refiere a la forma de la prestacion del o de los servicios
o bien a la forma en que la poblacion objetivo adquiere los productos y servicios
sociales". (Pérez, 2004). Las organizaciones sin fines de lucro deben gestionar
efectivamente la prestacion de sus servicios, llevar una mejora continua de sus
procesos de tal manera que se genere confianza en la poblacién y solidez en la

administracion de estas organizaciones.

La sexta p, el personal, "Son todas aquellas personas que tienen contacto directo con
la poblacion objetivo y de quienes dependera en gran parte la calidez y calidad de los
servicios o productos sociales" (Pérez, 2004, pag. 21). Se debe mantener personal
capacitado en especial aquellos que tengan contacto directo con la poblacién

objetivo.

La presentacion es la séptima p, la cual "Se refiere a la pulcritud de las instalaciones
y de los lugares fisicos en los que se hara la prestacion de los servicios o la entrega
del producto social™" (Pérez, 2004, pag. 22). La presentacion es mantener los espacios
fisicos e infraestructura adecuada tanto para la prestacién del servicio o producto
social como para el mercado meta es esencial esto motivara a ambos grupos a

requerir los servicios que brindan las organizaciones.

1.1.2 Marketing social

Segun Kotler el marketing social es "principio de mercadotecnia segun el cual una
empresa debe tomar buenas decisiones de marketing considerando los deseos de los

consumidores, los requerimientos de la empresa, y los intereses a largo plazo de los

consumidores y de la sociedad". (Kotler & Armstrong, 2008, pag. 12).
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Otro concepto de marketing social corporativo nos menciona que:

La empresa favorece el desarrollo y/o la implantacion de una camparia
para modificar un comportamiento en el marco de la mejora de la
salud publica, la seguridad, el medio ambiente o el bienestar de la
comunidad (...) las promociones de buena causa, destinadas a
fomentar la concienciacion, la recaudacion de fondos y el
reclutamiento de voluntarios para una buena causa. (Kotler, Hessekiel,
& Lee, 2013, pég. 53)

Cada dia la sociedad se envuelve en un mundo mas colectivista con gran
preocupacion por la sociedad, ahora los consumidores piden que las empresas tengan
también ese objetivo dentro de su administracion, es asi que las empresas de hoy en
dia también se ven obligadas de cierta forma a colaborar con la sociedad en donde
operan, entonces podemos decir, que el marketing Social pretende el beneficio de la
sociedad en su conjunto, situacion que incrementa las posibilidades de que las
empresas y organizaciones que la implementen obtengan beneficios a corto, mediano
y largo plazo, podemos decir que Marketing Social es la aplicacion de estrategias y
técnicas del marketing tradicional y no lucrativo, para influir en el comportamiento
de un grupo objetivo a aceptar, cambiar, o rechazar voluntariamente una accion, para

mejorar su bienestar y del entorno en conjunto.

1.2.2.1 Proposito del marketing social

Segun Luis Alfonso Pérez en su libro "Marketing Social™ el proposito del marketing

social es dar bienestar a varios sectores como son:

1. El bienestar de las organizaciones sociales

Este es uno de los sectores al que favorece el marketing social ya que, "las
organizaciones no gubernamentales no deben depender econémicamente Unicamente
de donaciones ni de las aportaciones del sector gubernamental; estas organizaciones
deben operar bajo el principio de la autogestién para funcionar efectivamente"

(Pérez, 2004, pag. 22). Por medio del marketing social se pretende que las
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fundaciones y las organizaciones no gubernamentales sean auto sostenibles, estas
organizaciones deben ayudar a la sociedad sin ser una molestia para la misma con

esto nos referimos al ser una carga al primer y segundo sector.

2. El bienestar de la poblacion objetivo o mercado meta

La poblacién objetivo o mercado meta es aquel en el que se quiere influir
positivamente a fin de buscar su bienestar y el del "producto social™* o programa
social, este es el principal beneficiario del marketing social puesto que se contribuye
a su bienestar y esté contribuye voluntariamente al de la sociedad en conjunto.

3. El bienestar de los donadores

Un donador es aquel que aporta econdmicamente a ONG'S y demas instituciones
benéficas para ayudar de manera desinteresada. "Dificilmente un donador
emprendera una organizacién de caracter social, pero si estara interesado en

colaborar en especie, con recursos econémicos 0 con asesoria tecnica" (Pérez, 2004,

pag. 22).

Gracias a los donadores las organizaciones no lucrativas pueden tener apoyo para
continuar con la consecucidn de sus objetivos y ya que la mayoria de estas personas
por falta de tiempo o iniciativa no crearan instituciones benéficas les gustara ayudar
de manera altruista a las organizaciones no lucrativas, el marketing social por su
parte dard a conocer a estas personas los lugares en los cuales pueden aportar

recursos.

4. El bienestar del sector privado

Conformado por personas naturales y juridicas que perciben utilidades por su trabajo,
cada una de las empresas, asociaciones, vendedores, productores, etc. que realizan
actividades lucrativas deben responder socialmente por sus actividades. EI marketing
social refuerza las ganancias de este sector en el momento en que los clientes y la
comunidad son leales con el sector privado porque conocen de su aporte al desarrollo

de todos.
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5. El bienestar del sector gubernamental

"La figura gubernamental tiene un amplio interés en la colaboracion vy
coparticipacion en la creacion de fundaciones, organizaciones no gubernamentales
que faciliten de manera directa la construccion del bienestar de la sociedad". (Pérez,
2004, pag. 23). Como dice Luis Alfonso Pérez existe un bienestar en el sector
gubernamental en el momento en que se creen programas sociales que favorezcan a
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, el estado por su parte crea politicas y
normas para mantener organizadas y reglamentadas a estas instituciones, impulsando

la equidad e inclusidn de los sectores vulnerables de la sociedad.

1.2.2.2 Crecimiento del marketing sin fines de lucro

Como sabemos el marketing se utilizé6 mucho para estrategias de venta empresariales
o solo con fines de lucro, sin embargo, en la actualidad el marketing social ha
tomado fuerza en las organizaciones, tanto en empresas como en organizaciones no
lucrativas como por ejemplo las fundaciones. Esto se debe principalmente al cambio
de ideologia de los consumidores quienes estan cada vez mas consciente a los

cambios que el entorno necesita para el bien de las nuevas generaciones.

El marketing social puede ser aplicado a una amplia gama de programas sociales, ya
que lamentablemente existen muchos problemas que resolver en la sociedad. El
marketing social puede ayudar a incentivar o rechazar varias conductas de las
personas. Es importante destacar que, para que un programa de Marketing social
tenga éxito es fundamental que lo preceda una profunda investigacion sobre los
deseos, creencias Yy actitudes especificas de los destinatarios del plan, como también

de las caracteristicas concretas de los productos sociales.
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1.1.3 El tercer sector

1.2.3.1 Definicién del tercer sector

Pérez define al tercer sector como "La participacion de la poblacion civil de manera
ordenada, organizada y dentro de los pardmetros de legalidad en la tarea de alcanzar

estandares mas altos de bienestar para la sociedad.” (Pérez, 2004, pag. 31).

Otra definicién encontrada es de los autores Federico Tobar y Fernandez Pardo
Carlos que definen al tercer sector como:

Conjunto de iniciativas autbnomas y organizadas para la gestion y
promocion de valores y bienes sociales (...) las que se autodefinen
negativamente en relacion al Estado (primer sector), en tanto "no
gubernamentales”, y en relacion al mercado (segundo sector), en tanto

"no lucrativas (Tobar & Fernandez, 2000, pag. 43).

Podemos decir entonces que, dentro de los ultimos afios surge el "tercer sector" el
cual esta conformando por instituciones no lucrativas, participacion de la sociedad
civil y del sector privado socialmente responsable con sus fundaciones que impactan
en la sociedad de manera positiva buscando el bienestar de la humanidad y del
ambiente, se lo denomina tercer sector puesto que no forma parte del primero (el

gobierno), ni del segundo sector (privado).

1.1.4 Responsabilidad social empresarial y marketing social

1.2.4.1 ;Qué es la responsabilidad social empresarial?

“Es la capacidad que tiene una organizacion de administrar recursos y producir
bienes mediante operaciones éticas y transparentes como también desarrollar
practicas que prevengan y mitiguen el impacto de sus acciones”. (Quifionez, 2001,
pags. 19,20). Entonces la RSE es el compromiso y la obligacion que asume la

empresa sobre los individuos del sector donde realizan sus actividades considerando
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el impacto positivo o negativo que puede ocasionar sobre estos grupos las decisiones

que ellos tomen.

La RSE abarca tres dimensiones esenciales para lograr un desarrollo sostenible:
Responsabilidad econdmica

Es la implementacion de estrategias para crear valor a los grupos de interés internos
sin descuidar la transparencia y el compromiso responsable hacia los grupos de
interes externos.

Responsabilidad social

Son acciones de responsabilidad compartida que implica la participacién de los
grupos de interés promoviendo un desarrollo integral y sostenible del ambiente
laboral y de la comunidad.

Responsabilidad ambiental

Las empresas también deben desarrollar estrategias de cuidado y proteccion del

medio ambiente que maximice el uso de los recursos que utiliza la empresa con la

finalidad de mantener una gestién sostenible y perdurable con el tiempo.

Pilares de la RSE
Sociedad

Bienestar del ser humano

Consumidores Ern_presa
Satisfaccion de deseos Utilidades

Figura 2. Pilares de la responsabilidad social empresarial
Fuente: (Kotler & Armstrong, 2008, pag. 12)
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CAPITULO 2

ANALISIS SITUACIONAL

2.1 Resefia histérica de la Fundacion Amor 2033

Con el fin de contribuir y ayudar a erradicar los problemas sociales que afligen a los
nifios y nifias en nuestro pais, nace y se crea Fundacion Amor 2033 la cual es una
fundacion ecuatoriana-alemana creada en el afio 2008 en la ciudad de Quito, por el
alemdn Wolfgang Birr, como ente juridico sin fines de lucro segun acuerdo
ministerial No. 0696 otorgado por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social,

cuyo objetivo principal es brindar ayuda a nifios de escasos recursos en el Ecuador.

Fundacién Amor 2033 tiene como mision ayudar a nifios de la calle y de escasos
recursos con la colaboracion de jovenes encaminamos a la ayuda social. Dentro de su
misioén persiguen un proyecto cuya ideologia se basa en la colaboracion de la
juventud a los cuales se les trasmitirdn sus conocimientos de ayuda social para que

sean replicados en los nifios beneficiarios de su escuela piloto.

La fundacion desea construir escuelas piloto para nifios de la calle y de escasos
recursos con la ayuda de jovenes voluntarios los cuales acudan a la fundacion para
colaborar con la construccion de dichas escuelas piloto, con el fin de disminuir, a

largo plazo, con la pobreza en el Ecuador.

A futuro la concepcion de este proyecto “jovenes ayudan a jovenes” puede inspirar a
otros paises a que pongan en préactica este tipo de programas para ayudar a erradicar

a tantos nifios y jévenes sin acceso a educacion, hogar u oficio.

Buscar el apoyo de escuelas y universidades del Ecuador es uno de sus actuales
objetivos, para crear un unico equipo de trabajo el cual ayude a la construccion de

escuelas piloto y a la formacion de los nifios de la calle.

Fundacion Amor 2033 quiere reunir y ayudar a nifilos de escasos recursos para
Ilevarlos a una escuela piloto “Amor 1 (Escuela — hogar - taller)” la cual se encuentra

en construccién, ahi se impartira capacitacién informal para fortalecer los
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conocimientos adquiridos en las escuelas y en los hogares, ademas se ofreceran
cursos de inglés y actividades recreativas. La idea es comenzar este proyecto en la

ciudad de Yaruqui.

La educacion se realizard aplicando la concepcién pedagdgica de Rudolf Steiner
(Antropdlogo Alemén) que se basa en la educacion de la mente, el corazon y las
manos para hacer de estos nifios, jovenes y adolescentes gente de bien, con
educacion, cultura y oficio. Con los resultados de este primer piloto Amor 1, la idea

es ir abriendo otras escuelas en el resto del pais.

2.1.1 Miembros

La fundacion Amor 2033 esta conformada por:

e Los Fundadores, personas que se suscribieron en el Acta de asamblea
constitutiva de la fundacion.

e Voluntarios, personas que ayudan con su trabajo en las diversas actividades
que requiere la fundacion.

e Donadores, personas naturales o juridicas que brindan recursos econémicos o
materiales necesarios para funcionamiento de las actividades y proyectos de

la fundacion.
2.1.2 Bases legales
Fundacién Amor 2033 se establece en las siguientes bases legales:
e Acuerdo ministerial No. 0696 otorgado por el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social.

e Reglamento interno y estatutos de la Fundacion Amor 2033.

e Reglamento de personas juridicas sin fines de lucro

Segun el Decreto numero 982 expedido en la Presidencia del Economista Rafael
Correa Delgado, que regula el Reglamento de Personas Juridicas sin fines de Lucro
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expedida en el afio 2007 en la Presidencia del Abogado Gustavo Noboa Bejarano se
entiende dentro del territorio ecuatoriano a una fundacién como: “Organizaciones
que buscan o promueven el bien comun general de la sociedad, incluyendo las
actividades de promocionar, desarrollar o incentivar el bien general en sus aspectos
sociales, culturales, educacionales, asi como actividades relacionadas con la

filantropia y beneficencia publica”. (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2007)

En fin la constitucion de la Republica del Ecuador y El Plan Nacional del Buen Vivir
califican a los nifios, nifias y adolescentes como un segmento de la poblacion de
atencion prioritaria los cuales tienen derecho a la educacion e inclusién que garantice

un mejor estilo de vida.

2.2 Identidad institucional

La identidad institucional que comunica la Fundacion Amor 2033 es la siguiente
(Segun informacion fisica y digital otorgada por su Representante Legal y Fundador

de la fundacion):

2.2.1 Slogan

“Moldeando a los nifios de la calle para mejorar la comunidad ecuatoriana”

¢Nos ayudas a ayudarles?

2.2.2 Mision

“Fundacion Amor 2033 Ecuador estd conformado por un grupo de personas
profesionales quienes tienen una educacién en economia, ciencia, y cultura. Todos

ellos tienen la meta de ayudar a los 10.000 nifios de la calle que hay en Ecuador.”

2.2.3 Vision

e “Los fundadores de Fundacion Amor 2033 y la Junta Cientifica FA2033
(entre ellos gerentes de compariias grandes e instituciones) controlando el

trabajo y los recursos de la FA2033, siendo fieles a la vision de que un dia no
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muy lejano en Ecuador ya no habra mas nifios de la calle en condiciones

infrahumanas porque los Ecuatorianos lo hicieron posible.”

e “A través de nuestro método FA2033 "Ecuatorianos ayudan a ecuatorianos”
Ecuador puede ser uno de los primeros paises en el mundo la cual construye -
sin ayuda mayor- la realidad de rescatar sus 10,000 nifios de la calle y darles

un futuro positivo con sus habilidades y valores de trabajo.”

2.2.4 Objetivos

e Actividades preventivas contra la pobreza de los nifios de la calle

e Auto-ayuda exitosa de los ciudadanos

2.2.5 Metodologia

La ciencia es la base de la concepcion pedagdgica del antropoide aleman Rudolf
Steiner. Vamos a educar al mismo tiempo cerebro, corazon, y manos de los nifios que
no tienen una familia o han perdido el rumbo de sus vidas. La educacion en tres
partes es una nueva postura para una escuela guia hogar-taller para nifios de la calle

en Ecuador.

2.2.6 Valores

e Honestidad

e Amor

e Dedicacion

e Justicia

e Confianza

e Servicio a la comunidad

e Respeto a todas las cosas, ideas, y culturas
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2.3 Estructura organizacional

Organigrama funcional Fundacién Amor 2033

PRESIDENTE
REPRESENTANTE
LEGAL

\
VICEPRESIDENTE

SECRETARIO-
COORDINADOR

= VOLUNTARIOS

Figura 3. Organigrama funcional Fundacién Amor 2033

Fuente: Fundacion Amor 2033

2.4 Recursos Fundacién Amor 2033

2.4.1 Recursos fisicos

La Fundacion Amor 2033 cuenta con un terreno el cual fue donado, aqui se esta
Ilevando a cabo la construccién de la escuela piloto Amorl-Yaruqui con la ayudad de
los pocos voluntarios que acuden a la fundacion, este terreno estd ubicado en el

sector denominado el Largo, parroquia de Yaruqui, canton Quito.

La parroquia urbana de Yaruqui se encuentra ubicada al nororiente del &rea
metropolitana de la ciudad de Quito, limitada al norte con la parroquia
Guayllabamba, al sur con la parroquia Pifo, al este con la parroquia Checa y al oeste
con la parroquia Tababela, cuenta con una superficie de 82,79 km2 con una
poblacion aproximada de 14.760 habitantes. En este sitio se estan construyendo las
bases de la escuela en la cual se van a ayudar a los nifios de escasos recursos del
sector, en la actualidad se estd culminando la construccion de un taller donde se

impartiran cursos de costura.
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2.4.2 Recursos humanos

El talento humano con el que cuentan la fundacién son los fundadores, voluntarios
activos y donadores. Sin embargo se necesita mayor cantidad de voluntarios que
ayuden a la culminacién de la construccion de la escuela piloto Amor 1. La falta de
conocimiento y preparacion de los actuales fundadores provoca que las metas que la
fundacion se ha propuesto no lleguen a concretarse, esto se debe a que en ciertas
ocasiones se deben de tomar decisiones y establecer procesos que casi siempre no
son efectivos. La falta de infraestructura desmotiva a los voluntarios que no son
constantes mas bien son esporadicos y la falta de motivacion tanto del personal como
de las personas que acuden a la fundacion se da pues no poseen procesos adecuados

para lograr el fin deseado.

2.4.3 Recursos econdmicos

Los recursos econdmicos que posee la fundacion son fundamentalmente los donados
por personas de buen corazon y empresas privadas que extienden sus esfuerzos por
contribuir a la fundacion para alcanzar la construccion de la escuela piloto Amorl-
Yaruqui, los cuales realizan donaciébn monetarios o incluso materiales de
construccién y alimentos. Todos estos recursos son obtenidos por la autogestion del

fundador de la fundacién.

La falta de financiamiento y de voluntarios es un problema totalmente serio pues no
poseen los recursos adecuados para llevar a cabo la culminacion de sus proyectos que

puedan aportar al desarrollo de los futuros beneficiarios.

Para el futuro la fundacion tiene como objetivo autofinanciarse con la
implementacién de talleres de bioagricultura o carpinteria 0 mecéanica automotriz,
conocimientos que van a ser impartidos a los beneficiarios que acudan a la escuela
pilo, para luego ser comercializados y asi de esta manera autofinanciar los gasto en

los que incurra la fundacion en su accionar.
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2.5 Cadena de valor

2.5.1 Competencia

En el Ecuador y principalmente en la ciudad de Quito existen varias entidades sin
fines de lucro las cuales buscan ayudar a los sectores mas desprotegidos como los
nifios y nifias de la calle, personas de la tercera edad, familias con problemas sociales
como pobreza, adicciones, violencia infantil e intrafamiliar, también fundaciones que

luchan por los derechos de los animales y el cuidado del medio ambiente.

Podemos sefialar varias fundaciones de ayuda a los nifios, nifias y adolescentes en
Quito existen por ejemplo la “Fundaciéon Remar” la que cuenta con varias casas
hogares para nifios y nifias de la calle, ademas existen otras fundaciones que se
encargan de otras areas como la fundacion “Corazones Valientes” la cual ayuda a los
nifios y nifias con cancer, la fundacion “Nifios Sanos” que también se encarga de
promover la salud de nifios y nifias de escasos recursos, o la fundacion “El
Triangulo” la cual da asistencia a los ninos con sindrome de Down, en fin existe
varios sectores a los que estas fundaciones contribuyen siendo su objetivo primordial
fomentar y promover la ayuda social para construir una sociedad equitativa en la cual
no se transgredan los derechos de los nifios, estas y las demas organizaciones gracias
a su aporte en la sociedad no son consideradas como competencia para la Fundacién
Amor 2033 sino méas bien como aliados estratégicos, con los cuales se podria trabajar
COMO un equipo 0 en conjunto y asi abarcar y poder ayudar a mas sectores

desprotegidos.

2.5.2 Proveedores

Los proveedores de Fundaciéon Amor 2033 son los colaboradores de la misma,
personas del sector, voluntarios, donadores y empresas privados que trabajan de
manera activa con contribuciones tanto en materias de construccion, mano de obra,
alimentacion y recursos economicos los cuales son esenciales para el adecuado

funcionamiento y alcance de los objetivos de la fundacion.
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2.5.2.1 Donadores

Entre los donadores encontramos personas del sector los cuales poseen recursos
econdémicos y han apoyado de manera anonima ademas de ellos existen empresas

privadas como:

e Grupo Oro - Integracion Avicola Oro Cia. Ltda.
e Aserradero San Alfonso- Vegape Cia. Ltda.

e Hotel Mercure

e Emsa/ Servisair

e Importadora Schiller Cia. Ltda.

e Sigmaplast S.A.

e Concretos estructurales- Concretest

e Panavial S.A.

Todos ellos apegados a una filosofia de ayuda social y compromiso con el desarrollo
de la comunidad apoyan a la fundacion con recursos econémicos, materiales de
construccién y alimentacién o viveres los cuales son de gran ayuda para que la
fundacion pueda continuar trabajando y lograr su objetivo principal, la construccién

de la primera "Escuela Piloto Amor 1-Yaruqui".

2.5.2.2 Voluntarios

Personas de otros sectores y pobladores del sector son las personas que por sus
deseos de ayuda social brindan su apoyo a la fundacion para que esta pueda alcanzar
su objetivo, la construccién de la primera escuela piloto Amorl-Yaruqui esta siendo
efectuada gracias a los voluntarios activos que domingo a domingo acuden a la
fundacion, cabe recalcar que dichos voluntarios cada dia son mas escasos pues la
fundacion en los ultimos afios no ha podido captar voluntarios para culminar la

construccion de la escuela lo cual a desmotivado a los voluntarios ya existentes.
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2.5.3 Publico

Fundacion Amor 2033 fue creada para beneficiar directamente a los nifios pobres y
de escasos recursos. Los destinatarios principales con la primera escuela de
capacitacion piloto Amor 1 ubicada en la parroquia de Yaruqui, seran los nifios y
nifias de la comunidad de Yaruqui que por su situacion de extrema pobreza no tienen
la posibilidad de acceso a la educacion ni a un nivel de vida digna, esto ha permitido
generar beneficios adicionales al publico indirectamente relacionado como padres,
hermanos, abuelo, la sociedad y empresas. Ademas de ello, con su ayuda social
apoyan indirectamente a las familias de los nifios vulnerables e impulsan a la

parroquia a su desarrollo, asi como a la comunidad en conjunto.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

3.1 Contextualizacion

3.11

Enunciado del problema

Fundacién Amor 2033 no cuenta con la cantidad de voluntarios necesarios para

desarrollar los planes y programas que realiza la fundacion.

3.12

3.1.3

El problema de investigacion

Escases de voluntarios para desarrollar los planes y programas que realiza
Fundacion Amor 2033.

Principales causas o sub-problemas

Escasa difusion de las actividades sociales que impulsa la fundacion Amor
2033.

No cuentan con una planificacion de las actividades que realizarian los
voluntarios en la fundacion.

Falta de infraestructura y materiales adecuados que motiven a los voluntarios
a realizar su labor social en la fundacion.

Desconfianza de los voluntarios existentes con respecto a los objetivos de la
fundacion.

Desinterés de los voluntarios potenciales en ayudar a los sectores vulnerables

de la sociedad.
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3.2 Marco conceptual

Vinculacion, fidelizacion y desvinculacion de los voluntarios en las fundaciones

Causas presumibles
Variables independientes
Factores de pais:

e Economia
e Pobreza
o Desempleo

Necesidades Personales:

e Educacion
e Empleo
e Tiempo

Entorno Social:

e Cultura
e Valores

Operatividad y gestion de la
fundacion:

e Poca planificacion

e Escasa difusion de los
objetivos de la fundacion.

e Infraestructura Inadecuada

Efectos presumibles
Variables dependientes
Vinculacion de voluntarios:

Satisfaccion de ayudar a los
demas para mejorar la sociedad

Desvinculacién de voluntario:

Desmotivacion 'y falta de
constancia.

Desconfianza sobre el objetivo
de las fundaciones

Efectos presumibles

Variables dependientes

—> Fidelizacion de voluntarios:

Desinterés y desercion de
voluntarios.

Figura 4. Vinculacion, fidelizacién y desvinculacion de los voluntarios en las Fundaciones

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Las condiciones en el ambiente social y personal de los voluntarios motivan su

necesidad de ayudar a los sectores mas vulnerables de la sociedad.




3.3 Enunciado del objetivo

3.3.1 Obijetivo general

Incrementar el nimero de voluntarios mediante estrategias de marketing social para
Fundacién Amor 2033 la cual ayuda a nifios y nifias de escasos recursos fomentando
la educacion, cultura y actividades recreativas en la parroquia de Yaruqui canton
Quito.

3.3.2 Obijetivos especificos

e Realizar una investigacion de mercados que nos permita conocer los motivos
por los cuales los jovenes no realizan actividades de ayuda social.

e Disefiar estrategias que permitan captar voluntarios interesados en ayudar a
nifios de escasos recursos en la comunidad de Yaruqui.

e Desarrollar un andlisis situacional de la Fundacién Amor 2033 a fin de
evaluar su gestion administrativa.

e Plantear métodos de posicionamiento de mercados a fin de mejorar la imagen
de la Fundacion Amor 2033.

3.4 Interrogantes de la investigacion

3.4.1 Management question

¢Podemos captar mediante estrategias de marketing social mayor numero de
voluntarios para la Fundacion Amor 2033?

3.4.2 Research questions
e ;Por qué la sociedad no esta lo suficientemente interesada en ayudar a las
organizaciones sin fines de lucro?

e ;Qué estrategias se necesitan implementar en la fundacion para captar

voluntarios que quieran ayudar a los nifios de escasos recursos?
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¢Como mejorar la planificacion y gestion administrativa que realiza la
fundacion a fin de ser la entidad que los voluntarios aspiran?
¢Como hacer que la Fundacion Amor 2033 tenga un mejor posicionamiento a

ojos de los voluntarios?

Investigative questions

¢ Qué programas deberian planificarse para motivar a los voluntarios?

¢Por qué la Fundacion Amor 2033 no logra obtener mas voluntarios?

¢ Cudles son las causas principales por la que los voluntarios dejan de realizar
actividades de ayuda social?

¢Cémo se puede motivar a los voluntarios potenciales a ayudar en la

Fundacién Amor 2033?

¢Existe una falta de comunicacion de la fundacion a los voluntarios?

¢Han sido suficientes los esfuerzos de la Fundacién Amor 2033 para atraer a
los voluntarios potenciales?

¢Cual es el perfil del voluntario potencial que demanda la Fundacion Amor
2033?

¢Por qué no hay una buena planificacion en la Fundaciéon Amor 2033?

¢ Es efectiva la administracion que realiza el presidente de la Fundacion Amor
2033?

¢Estan bien definidos los objetivos de la Fundacion Amor 2033?

¢Estan bien estructuradas la misién y vision de la Fundacion Amor 2033?
¢Por qué no es conocida la Fundacién Amor 2033?

¢Conocen los beneficiarios los programas que desarrollara la fundacién para
ayudar en la comunidad?

¢Se aplican estrategias de marketing que permitan dar a conocer a la

fundacidn y sus objetivos?
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3.5 Hipdtesis

En la actualidad las personas son mas individualistas y prefieren invertir su tiempo y
recursos en el desarrollo personal. La mayoria de los jovenes estan interesados en sus
proyectos personales, pasatiempos y solo destinarian el tiempo que les sobre para

realizar actividades de voluntariado.

Segun el reglamento de la Ley Organica de Educacion Superior en resolucion RPC-
SE-13-N0.051-2013, Titulo VI Vinculacion con la Sociedad capitulo Il de las
Practicas Pre profesionales y Pasantias en su articulo 93, literal 1 estipula: “Las
actividades de servicio a la comunidad (...) seran consideradas como practicas pre
profesionales. Para el efecto se organizaran programas y proyectos académicos que
deberan ejecutarse en sectores urbano — marginales y rurales.” (CES, Consejo de
Educacion Superior, 2013).

Segun el articulo 88 de la LOES, Ley Organica de Educacion Superior sobre las

Précticas Pre profesionales y Pasantias menciona que:

"Estas practicas deberan ser de investigacion — accién y se realizaran
en un entorno institucional, empresarial o comunitario, publico o
privado, adecuado para el fortalecimiento del aprendizaje. Las
practicas pre profesionales o pasantias son parte fundamental del
curriculo conforme se regula en el presente reglamento.” (CES,

Consejo de Educacion Superior, 2013).

La Fundacion Amor 2033 debe convencer a los jovenes de la oportunidad que tienen
para realizar pasantias sociales en la institucion demostrando que se puede obtener
un mutuo beneficio (certificado de pasantias — voluntariado), con ello se muestra a
los estudiantes que necesitan de la fundacién para cumplir con su requisito de
realizar practicas sociales para aplicar y afianzar sus conocimientos para su

graduacion.

Hoy en dia todas las instituciones deben mantenerse administradas efectivamente

debido a la creciente competencia incluso las instituciones no lucrativas deben tener
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una buena gestion que les permita diferenciarse, El presidente de la Fundacion Amor
2033, el sefior Wolfgang Birr conjuntamente con la directiva deben realizar cursos de
capacitacion los cuales le permitiran obtener conocimientos actuales para una buena

gestion de la Fundacion Amor 2033.

La mejor manera de posicionar a la fundacion es comunicar una imagen de una
entidad eficiente, emprendedora y proyectiva, en la cual los jovenes pueden obtener
el certificado de pasantias realizando actividades de ayuda social en la fundacion y
asi los mismos jovenes transmitirian a mas estudiantes las actividades y beneficios

que pueden conseguir al desarrollar voluntariado en la Fundacion Amor 2033.

3.6 Definicion de la poblacion y muestra

Se ha tomado como poblacion al nimero de estudiantes legalmente matriculados en
las 22 universidades ubicadas en la provincia de Pichincha, de los 251.061
estudiantes, dato tomado segin la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia, (SENESCYT), se ha aplicado la formula para el céalculo de la muestra

infinita (mas de 100.000 elementos)

3.6.1 Método de muestreo

El muestreo que se utiliza es el muestreo no probabilistico intencional o por
conveniencia, ya que no todos los elementos de la poblacion pueden ser tomados

para la muestra sino los que cumplen con el criterio de los sujetos de estudio.

3.6.2 Eleccion de sujetos de estudio

La muestra que se determino fue de 167 estudiantes los cuales serdn seleccionados
por la proximidad con el objeto de estudio, se tomaran a consideracion los
estudiantes de carreras afines con puesto que estos datos se podrd obtener una

muestra representativa de la poblacion en la investigacion.
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Tabla 1. Carreras seleccionadas segun perfil del voluntario

Carrera Universidad Modalidad

Ciencias de la educacion con mencién en educacion bésica |Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador |Presencial
Ciencias de la educacion mencién administracion educativa |Universidad Tecnoldgica Equinoccial Distancia
Ciencias de la educacion mencién ciencias sociales Universidad Tecnologica Equinoccial Distancia
Ciencias de la educacion mencidn educacion bésica Pontificia Universidad Catolica del Ecuador |Semipresencial
Ciencias de la educacion mencidn educacion basica Universidad Tecnologica Equinoccial Distancia
Ciencias de la educacion mencién educacion inicial Pontificia Universidad Catolica del Ecuador |Presencial
Ciencias de la educacion mencién educacion inicial Pontificia Universidad Catolica del Ecuador |Semipresencial
Ciencias psicolégicas Universidad Tecnolbgica Indoamerica Presencial
Ciencias sociales Universidad Central del Ecuador Presencial
Educacion Universidad San Francisco de Quito Presencial
Educacion inicial Universidad Tecnologica Equinoccial Presencial
Educacion inicial Universidad Tecnologica Equinoccial Semipresencial
Educacion parvularia Universidad Central del Ecuador Presencial
Educacion primaria Universidad de Guayaquil Semipresencial
Filosofia y pedagogia Universidad Politécnica Salesiana Presencial
Gestién para el desarrollo local sostenible Universidad Politécnica Salesiana Distancia
Gestion social Pontificia Universidad Catolica del Ecuador |Presencial
Licenciatura en desarrollo del talento infantil Universidad Metropolitana Presencial
Licenciatura en educacion Universidad San Francisco de Quito Distancia
Pedagogia Universidad Politécnica Salesiana Distancia
Pedagogia Universidad Politécnica Salesiana Presencial
Psicologia Universidad Internacional del Ecuador Presencial
Psicologia Universidad Politécnica Salesiana Presencial
Psicologia educativa Pontificia Universidad Catolica del Ecuador |Presencial
Psicologia educativa Universidad Central del Ecuador Presencial
Psicologia infantil y psicorrehabilitacion Universidad Central del Ecuador Presencial
Psicologia Universidad San Francisco de Quito Presencial
Sociologia Universidad Central del Ecuador Presencial
Sociologia con mencion en desarrollo Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador |Presencial
Trabajo social Universidad Central del Ecuador Presencial

Nota: Tomado de (SENESCYT, 2014) por R. Marmol & M. Motoche

Se eligieron a los alumnos de estas carreras universitarias porque en sus perfiles

profesionales se encuentra el cuidado, ensefianza de los nifios o0 porque tienen una

carrera de indole social, en la cual, para ellos es interesante en su crecimiento

profesional participar de actividades de voluntariado en donde puedan aplicar sus

conocimientos.

3.7 Calculo de la muestra

Férmula para poblacién infinita:

Z%p.
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Donde:

N= Poblacion

n= Muestra

Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de ocurrencia
g= Probabilidad de no ocurrencia

E= Margen de error

Donde:

N=

n="?

Z=1.81

p=0.5

g=0.5

e=0.0049

_ (1.81)?05%0.5
0.0772
_ 0.819025

0.0049

n=167.14 = 167

3.8 Técnicas de recoleccién de datos

Para la obtencion de la informacidn necesaria para el proyecto es necesario hacerlo
mediante dos herramientas la primera serd una entrevista la que se realizaré al
presidente de la Fundacién Amor 2033 y a las madres de los nifios que asistiran a la
fundacion; la segunda serad por medio de una encuesta la misma que se realizara a los
167 estudiantes de las carreras de parvularia, pedagogia, psicologia, entre otras para

determinar los voluntarios potenciales, sus opiniones y su nivel de interes.
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3.8.1

Entrevista

La entrevista es la conversacion entre dos personas, por el cual el investigador

pregunta al sujeto de estudio las interrogantes planteadas sobre el objeto de

investigacion. Se realizara la entrevista para determinar la intencion de la directiva de

FA2033 y de las madres de los nifios que asistirian a la fundacion.

Banco de preguntas

Beneficiarios indirectos

o 0k~ w

9.

¢Podria describirnos como ha sido la educacién de los nifios en su parroquia?
¢ Cudles han sido las principales dificultades que han experimentado los nifios
en la educacion cuando usted no se encuentra en casa?

¢Conoce que hace Fundacion Amor 2033?

¢ Conoce que programas se desarrollaran en la Fundacion Amor 2033?
¢Consideraria Gtiles los cursos y talleres que se impartiran en la fundacion?
¢Apoyaria ud. como voluntario en la construccion de la escuela piloto Amor
1-Yaruqui?

¢Cuales cree usted que son las actividades que se deberian desarrollar dentro
de la Fundacion Amor 2033 para fomentar el estudio, creatividad y
conocimiento de los nifios?

¢ Cuales cree usted que son los aportes que la Fundacién Amor 2033 brindaria
a ud. y a sus hijos?

¢En qué dmbitos cree ud. que deberia la fundacion contribuir a la sociedad?

10. ¢ Existen otras fundaciones como estas en su parroquia?

Presidente de la fundacién

A W o

¢Cual es el objetivo de la es Fundacion Amor 2033?
¢Cuales son los proyectos de la Fundacion Amor 2033?
¢ Qué espera la Fundacién Amor 2033 en un futuro?

¢ Cual considera que es el problema mas grande para los nifios del sector?
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5. ¢Cual considera que es el problema mas grande por el cual actualmente esta
atravesando la fundacion?

6. ¢Cual deberia ser el perfil del voluntario de la Fundacion Amor 2033?

7. ¢Cuanto dinero es necesario para invertir en este proyecto (construccion de la
escuela piloto Amorl Yaruqui)?

8. ¢Se han realizado nuevos proyectos, para incrementar voluntarios? Indique
cuéles son.

9. ¢Cree ud. que estan bien concatenadas la mision, vision y objetivos?

3.8.2 Encuesta

La encuesta es un instrumento de investigacion que nos sirve para obtener
informacion de los sujetos de estudio proporcionado por ellos a fin de obtener
informacion estadistica definida. Se utilizara la encuesta para determinar el grado de

interés de los voluntarios potenciales en participar en la Fundacion Amor 2033.

Encuesta

Edad (p1) Geénero (P2)

¢Ha participado alguna vez en una actividad de voluntariado en alguna institucién de
ayuda social? (P3)

Si O No O
Si su repuesta es positiva, continle con la pregunta 2 caso contrario conteste la

pregunta 3

2. ¢Cuanto tiempo estuvo ud. como | 3. ¢(Si nunca ha participado? ¢Por

voluntario en la fundacion? (P4) qué? (P5)

De 0 almes O Por falta de tiempo O
De 2 a 6 meses O No he tenido interés O
De 1 afio a mas ©) Otros (indique)

Continue con la pregunta 6

Se encuentra actualmente desarrollando actividades de voluntariado (P6)
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Si O No O

Si ud. realiz6 actividades de voluntariado y actualmente no lo realiza, ;Cuél fue la

causa principal para el abandono del voluntariado? (P7)

Falta de tiempo ©)

Falta de interés O

Otras (indique)

¢Estaria ud. interesado en participar en actividades de voluntariado? (P8)
Si O No O

Si su respuesta es No continde con la pregunta 8
¢Si le interesaria ser voluntario, a que sector vulnerable le gustaria ayudar? (P9)
Nifios

Tercera edad

Discapacitados

O O O O

Cuidado ambiental

Otros (Indique)

¢Cree ud. que tiene paciencia para cuidar de otras personas? (P10)
Si O No O

¢Destinaria ud. un poco de su tiempo para realizar actividades de ayuda en la
sociedad? (P11)

Si @) No @)

¢Siente ud. motivacion por ensefiar y trabajar con nifios? (P12)
Si O No O

¢Posee ud. un vehiculo propio? (P13)
Si O No O
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¢Seria un inconveniente para ud. movilizarse en transporte pablico 1 hora para
ayudar en obras sociales en la periferia de Quito? (P14)
Si O No O

iMuchas gracias por su ayuda!
Aplicacion de encuestas
La aplicacion de encuestas a los voluntarios potenciales para la Fundaciéon Amor
2033 se realizo durante 7 dias en las universidades con carreras afines al perfil del

voluntario que busca la fundacion.

Los recursos utilizados para el desarrollo de estas encuestas fueron:
e Recursos economicos: Hojas, esferogréaficos, transporte y alimentacion.

e Recursos humanos: Melissa Motoche, Rubén Marmol (Encuestadores).
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CAPITULO 4

RESUMEN DEL ANALISIS SITUACIONAL

4.1 Analisis de los resultados — hipotesis

4.1.1 Hipotesis 1

La sociedad en si no se encuentra lo suficientemente involucrada y en la actualidad
las personas son mas individualistas ya que prefieren invertir su tiempo y recursos en
su desarrollo personal. La mayoria de los jovenes estan interesados en sus proyectos
personales, pasatiempos y solo destinarian el tiempo que les sobre para realizar

actividades de voluntariado.

Research Question ¢Por qué la sociedad no estd lo suficientemente implicada en

ayudar a las organizaciones sin fines de lucro?

Sistematizacion de encuesta P5, P6 y P7

Andlisis

Los jovenes no ejercen actividades de voluntariado en las entidades sin fines de lucro
principalmente por la falta de tiempo y por la falta de interés (ver tabla 4 del anexo
1); siendo estos los mismos factores por los cuales, jovenes que han participado
como voluntarios actualmente ya no lo realizan, como lo muestran las respuestas de

las preguntas (P5, P6 Y P7) de la encuesta realizada.

Existen también otros factores mencionados por los jévenes y esto es el
desconocimiento de fundaciones u otras instituciones de ayuda social, la falta de
oportunidad para participar como voluntario y la falta de propuestas de voluntariado
de estas organizaciones a los estudiantes, esto demuestra que las organizaciones no
lucrativas no aprovechan al Marketing como una herramienta que les permita darse a
conocer y obtener recursos humanos o economicos, los cuales representan un gran

aporte a la consecucion de sus objetivos ademas dichas organizaciones deben de
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tener tiempos flexibles o esquemas de voluntariado no presencial para que la falta de
tiempo de los jovenes estudiantes no sea un factor perjudicial.

Motivos por los que no ha participado como voluntario

B Falta de tiempo
E Falta de interés

B Otros

Figura 5. Motivos por el cual no ha participado como voluntario
Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

4.1.2 Hipotesis 2

Segun el Reglamento de la Ley Orgéanica de Educacion Superior en resolucion RPC-
SE-13-N0.051-2013, Titulo VI Vinculacion con la Sociedad capitulo Il de las
Practicas Pre profesionales y Pasantias en su articulo 93, literal 1 estipula: “Las
actividades de servicio a la comunidad (...) seran consideradas como practicas pre
profesionales. Para el efecto se organizaran programas y proyectos académicos que
deberan ejecutarse en sectores urbano — marginales y rurales.” (CES, Consejo de

Educacion Superior, 2013).

Segun el articulo 88 de la LOES, Ley Organica de Educacion Superior sobre las

Précticas Pre profesionales y Pasantias menciona que:

Estas practicas deberan ser de investigacion —accion y se realizaran en
un entorno institucional, empresarial o comunitario, puablico o privado,
adecuado para el fortalecimiento del aprendizaje. Las practicas pre
profesionales o pasantias son parte fundamental del curriculo
conforme se regula en el presente reglamento. (CES, Consejo de

Educacién Superior, 2013).
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La Fundacion Amor 2033 debe convencer a los jovenes de la oportunidad que tienen
para realizar pasantias sociales en la institucion demostrando que se puede obtener
un mutuo beneficio (certificado de pasantias — voluntariado), con ello se muestra a
los estudiantes que necesitan de la fundacién para cumplir con su requisito de
realizar practicas sociales para aplicar y afianzar sus conocimientos para su

graduacion.

Research Question ¢Qué estrategias se necesitan implementar en la fundacion para

captar voluntarios que quieran ayudar a los nifios de escasos recursos?

Sistematizacion de encuesta P8, P9, P11y P12

Andlisis

El 64,1% de la muestra encuestada afirmé estar interesada en realizar voluntariado
(Ver gréfico 10 del anexo 1y P8), siendo los nifios el sector vulnerable en el que més
les interesaria colaborar (Ver tabla 8 del anexol), con esto podemos desarrollar
estrategias que permitan atraer a los estudiantes que se encuentran motivados por
ensefar y trabajar con nifios (P12), e incluso de la encuesta realizada se observo que
un 53.9% (ver grafico 13 del anexo 1) estaria dispuesto a movilizarse
aproximadamente una hora a la periferia de Quito para ayudar en una organizacion
no lucrativa (P14), lo cual es un dato muy conveniente para la Fundacion Amor 2033
por su ubicacién geografica. Con todos estos indicadores favorables para la
fundacion se deben disefiar estrategias apropiadas para captar este mercado
insatisfecho y asi aumentar el nimero de voluntarios que ayuden a la fundacién a

cumplir si fin social.
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Destinaria Ud. tiempo para ayudar a la sociedad

Figura 6. Destinaria tiempo para ayudar a la sociedad
Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Segun el Articulo 93, literal 1 de la LOES (Ley Organica de Educacién Superior),
indica: "Las actividades de servicio a la comunidad contempladas en los articulos 87
y 88 de la LOES seran consideradas como practicas pre profesionales. Para el efecto
se organizaran programas y proyectos académicos que deberan ejecutarse en sectores
urbano — marginales y rurales." (CES, Consejo de Educacion Superior, 2013). Todos
estos factores aumentan la obligatoriedad de las pasantias como requisito de estudio
y el hecho de que las pasantias sociales puedan realizarse en sectores rurales favorece
a la fundacién la cual debe aprovechar todos estos factores externos politicos y
convertir estas oportunidades en mayor nimero de voluntarios y por qué no de una

manera indirecta en mayores donadores e ingresos.

4.1.3 Hipotesis 3

Hoy en dia todas las instituciones deben mantenerse administradas efectivamente
debido a la creciente competencia incluso las instituciones no lucrativas deben tener
una buena gestion que les permita diferenciarse, el presidente de la Fundacion Amor
2033, el sefior Wolfgang Birr junto a la directiva deben realizar cursos de
capacitacion los cuales les permitiran obtener conocimientos actuales para una buena

gestion de fundacion.

Research Question ;Como mejorar la planificacion y gestion administrativa

que realiza la fundacion a fin de ser la entidad que los voluntarios aspiran?
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Andlisis

Segun la entrevista realizada al presidente de la Fundacion Amor 2033 nos pudimos
dar cuenta que posee una gran predisposicion para gestionar la fundacion y ayudar a
los nifios de escasos recursos de Yaruqui, sin embargo, aunque existe esta
predisposicion el presidente de la Fundacion Amor 2033 no cuenta con la capacidad
técnica ni vastos conocimientos en cuanto a gestion administrativa para desarrollar
los objetivos que tiene planteados, ademas la fundacién no cuenta con estrategias
para captar y retener voluntarios los cuales necesitan de tiempo flexible ya que la
mayoria de los jovenes estudian y trabajan.

Un factor que permitird a la fundacién acercarse a los jovenes es contar con un
espacio fisico, donde puedan crear un ambiente en el cual se sientan a gusto
compartiendo con sus compafieros y no solo asistan a la fundacion para cumplir con

la obligacion de realizar pasantias.

4.1.4 Hipotesis 4

La mejor manera de posicionar a la fundacion es comunicar una imagen de una
entidad eficiente, emprendedora y proyectiva, en la cual los jovenes pueden obtener
el certificado de pasantias realizando actividades de ayuda social en la fundacion y
asi los mismos jévenes transmitirian a mas estudiantes las actividades y beneficios

que pueden conseguir al desarrollar voluntariado en la Fundacion Amor 2033.

Research Question ¢ Como hacer que la Fundacion Amor 2033 tenga un mejor

posicionamiento a ojos de los voluntarios?

Andlisis

Segun la entrevista realizada al presidente de la Fundacién Amor 2033 el Unico
método que ha utilizado para dar a conocer a la Fundacion es por medio de la pagina
web, sin embargo las madres del sector indican conocer a la fundacion mas no estan
al tanto de cuales son sus objetivos ni que actividades se desarrollaran, por ello la

importancia de desarrollar estrategias de marketing que permitan dar a conocer la
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identidad corporativa y la gestién que realizan, proyectando mayor seriedad en su
imagen. Esta escasa difusion de la Fundacion conlleva al principal problema de la
misma, la falta de voluntarios, jovenes que tengan en mente la ayuda social, que
aporten ideas para ayudar a la comunidad; del mismo modo influye en la captacién

de recursos ya que tampoco es conocida por sus posibles benefactores.

4.2 FODA

Para la elaboracion del andlisis interno y externo de Fundacién Amor 2033 se realizo
una entrevista al presidente de la misma el sefior Wolfgang Birr, mediante esta
entrevista se planted el disefio del FODA, herramienta que nos permite establecer
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para mejorar aspectos que no se

han tomado en cuenta en la fundacion.

Fortalezas

e Talento humano poli funcional y con predisposicion a la ayuda social.

e Planes y propuestas enfocados al desarrollo de sus beneficiarios y a la
sostenibilidad de la fundacion.

e Optimizacion de recursos obtenidos por medio de donaciones

e Amplia base de datos con contactos de benefactores potenciales

e Alianzas estratégicas con instituciones que aplican responsabilidad social y

apoyen proyectos sociales.

Debilidades

e Falta de recursos econ6micos

e No posee la adecuada infraestructura

e Carencia de voluntarios

e Ausencia de una identidad organizacional definida de la fundacion
e Escasa difusion del accionar de la fundacion

e Existe una falta de capacitacion adecuada para la directiva de FA2033
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Oportunidades

e Apoyo de programas de ayuda social de parte de entidades gubernamentales.

e Captacion de voluntarios por medio de pasantias sociales obligatorias.

e Interés de entidades educativas para que sus alumnos participen en proyectos
de ayuda social.

e Incremento de la participacion del sector privado hacia proyectos de ayuda
social por la aplicacion de RSE (Responsabilidad social empresarial).

e Politicas sociales que impulsen el accionar de las entidades sin fines de lucro.

Amenazas

e Vulnerabilidad a las crisis econdmicas de los grupos de apoyo.

e Falta de donantes econdémicos.

e Poca voluntad de la comunidad para respaldar proyectos sociales.

e Alta competitividad de fundaciones por conseguir donantes y voluntarios.

e Desconfianza de los voluntarios o de los benefactores.
4.3 Sintesis del andlisis situacional
4.3.1 Matriz factores claves del éxito- FCE
Los factores claves del éxito de una fundacion son un poco distintos de las empresas

tradicionales puesto que las fundaciones son organizaciones sin fines de lucro, para

el cumplimiento de los objetivos de una fundacion los factores claves del éxito son:
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Tabla 2. Matriz de factores claves del éxito

Matriz FCE

FCE en la industria Importancia

Imagen de la marca "FA 2033"

Fidelizacion de voluntarios

Competencia de accion "know how"

Mantenimiento - desarrollo alianzas

Sostenibilidad

Gestion de financiamiento

~N |00 |[©© |00 |© |4 |

Personal calificado

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche
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4.3.2 Matriz priorizacién de fortalezas y debilidades — PAI

Fortalezas

Tabla 3. Matriz PAI - fortalezas
Matriz PAI

Factores clave de éxito en la industria

Imagendela| . . . Competencia de L .

& " Fidelizacion de P " Mantenimiento - . Gestion de Personal

marca "FA . accion "know . Sostemibilidad L .
voluntarios desarrollo alianzas financiamiento calificado

2033" how" Total | Prioridad

Fortalezas

Talento humano poli funcional v con predisposicion aé
la ayuda social ;

............................................................................................ T 8

Planes y propuestas enfocados al desarrollo de sus

B N T 6 (R N T 10 T TR 118 T
Optimizacion de recursos obtenidos por medio de

R S 9 R S N T N N N 10 TN 8 N
Amplia base de datos con contactos de

I S T R S N 10 TN NN S NN % N S
Alianzas estratégicas con instituciones que aplican .

responsabilidad social v apoyen provectos sociales g 6 6 10 9 ; 4 388 )

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche
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Debilidades

Tabla 4. Matriz PAI - debilidades

Matriz PAI

Factores clave de éxito en la industria

Im del C tencia d
agenn € Fidelizacion de Dm?,e iﬂ ca ce Mantenimiento - - Gestion de Personal
marca "FA oluntari accién "know d llo aki Sostenihilidad p iamient lificad
033" voluntarios how" esarrollo alianzas inanciamiento calificado Total Prioridad

Importancia
Debilidades

Falta de recursos econdmicos : ; : ! : i i i
4 : 7 ; 6 : 7 : 9 : 10 ; g 404 i 6

Ausencia de una identidad organizacional definida deé : ; : : : ; : H
la fundacién N T 9 g 5 g 6 4 379 1 4

Falta de capacitacion adecuada para la directiva

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche
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4.3.3 Matriz evaluacion del nivel de competitividad de la empresa — EAI

Tabla 5. Matriz EAI

Matriz EAT

Listado de fortalezas y debilidades Calificacién Calificacién Ev.aluar:.iﬁn l%e Efectividad
total ponderada la importancia ponderada

Fortalezas

Talento humanlo poli funcional v con predisposicion 373 0.0848 3 0.2544

a la ayvuda social

Planes 1 I:I)ropuestas enfocaldlos al desarrollo de sus 375 0.0852 2 0.1705

beneficiarios v a la sostenibilidad de la fundacion

Dp@zauon de recursos obtenidos por medio de 371 0.0843 3 0.2530

donaciones

Amplia base de datclrs con contactos de 409 0.0930 2 0.1260

benefactores potenciales

Alianzas ejfdlzrategma_.q con instituciones que aphc.an E 388 0.0882 2 0.1764

responsabilidad social v apoven provectos sociales i

Debhilidades

Falta de recursos econémicos 404 L 00918 | 2 L 0.1837

No posee adecuada infraestructura 367 0,0834 2 0,1669

Carencia de vohmtarios 439 0.0998 1 0,0998

Ausencia del 1'111& identidad organizacional definida 379 0.0862 ] 0.0862

de la fundacion

Escasa difiision del accionar de la fundacion 452 0,1028 1 0,1028

Falta de capacitacién adecuada para la directiva | 442 L 01005 | 2 i 0.2010
Total 4399 1.00 1,8804

Anailisis

Significa que tenemos un ambiente interno poco atractivo, en el que existen pocas fortalezas v excesivas debilidades, por lo

cual la fundacion tien una competitividad muy baja

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche
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4.3.4 Matriz priorizacion de oportunidades y amenazas — PAE

- Oportunidades

Tabla 6. Matriz PAE - oportunidades

MATRIZ PAE

Factores clave de éxito en la industria

magen dela | b pracion de | COPPEIIR A |y 1 tenimiento - . Gestionde | Personal
marca "FA voluntarios accién "kaow desarrollo alianzas Sostenibilidad financiamiento | calficado
2033" how" Total Prioridad
Importancia ]
Oportunidades
Apovo d d d ial de parte d
plo}o e programas de ayuda social de parte de 1 5 5 ; g 9 6 350 5
entidades gubernamentales
Ca;l)tacién clle x=0@tﬁos por medio de pasantias g 10 ; 6 9 6 - 415 1
sociales obligatorias
Interés de entidades educativ: ahimn
erlels e entidades educativas para nl:[ue sus os 5 g 6 ; 6 7 6 153 4
participen en provectos de avuda social
Incremento de la participacién del sector privado | | Ty ]
hacia proyectos de ayuda social por la aplicacién de | 5 g 6 8 9 g 6 396 2
RSE R N N S . e S A D
Politi iail impulsen el acci del
oliticas sociales que impulsen el accionar de las 4 - 6 6 9 6 ; 357 3

entidades sin fines de lucro

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche

52



- Amenazas

Tabla 7. Matriz PAE — amenazas

MATRIZ PAE
Factores clave de éxito en la industria
Imagendela | ., .. ., Competencia de . .
Fidelizacion de i Mantenimiento - - Gestion de Personal
marca FA voluntarios accién "know desarrollo alianzas Sostenbilidad financiamiento | calfficado
2033 how" Total Prioridad

Amenazas

Vulnerabilidad a las crisis economicas de los grupos

4 f 5 7 9 10 f 374 5

de apoyo
Falta de donantes econdmicos 6 5 6 6 9 10 6 382 4
Poca voluntad de | idad ald

oca volumnta . e la comunidad para respaldar 6 g ; g 10 g 5 0 )
proyectos sociales
Alta competit'nidadlde fundaciones por conseguir . 9 ¢ 6 0 g ; A7 3
donantes v voluntarios
Desconfianza de los voluntarios o de los bmefactoresé 10 8 6 g 9 7 8 437 1

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche
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4.3.5 Matriz evaluacion del grado de atractivita del ambiente externo — EAE

Tabla 8. Matriz EAE

Matriz EAE
Listado de oportunidades y amenazas Clasificacion Clasificacion et b Bt
la empresa ponderada
Oportunidades
Aployo de programas de ayuda social de parte de 350 0.0897 1 0.09
entidades gubernamentales
Ca;?tamon clle vol'l:mtmos por medio de pasantias 415 0.1063 ] 0.11
sociales obligatorias
Interés de en?:uliades educativas para que sus . 153 0.0904 5 0.18
alumnos participen en provecios de ayuda social
Incremento de la participacion del sector privado | : ; :
hacia proyectos de ayuda social por la aplicacion 396 0.1015 3 0,30
de RSE : : : '
Politicas sociales que impulsen el accionar de las
357 0.0915 3 0.27

entidades sin fines de lucro ’
Amenazas
Vulnerabilidad a las crisis econdmicas de los 374 0.0958 7 0.19
grupos de apovo
Falta de donantes economicos 382 0.0979 2 0,20
Poca 1-'0hmtad. de la comunidad para respaldar 422 0.1081 3 0.32
proyectos sociales
Alta compehmﬁdadl de fundaciones por conseguir 417 0.1068 ) 0.21
donantes v voluntarios
Desconfianza de los voluntarios o de los 437 0.1120 5 0.22
benefactores :

3903,00 1,00 211
Anilisis
Significa que tenemos un ambiente externo medio. en el que existen tanto oportunidades v amenazas que estan
balanceadas, para el cual la estrategia actnal de la fundacion esta medianamente preparada

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche
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CAPITULO 5

PROPUESTA MERCADOLOGICA

Con los resultados obtenidos vamos a mostrar las estrategias y tacticas a seguir con
la propuesta mercadologico de marketing social enfocada a promover e incrementar

el nimero de voluntarios para la fundacion.

5.1 Definicion estratégica

Con toda la informacion recopilada se procede a realizar un plan de tacticas y
estrategias de marketing para incrementar el nimero de voluntarios en la Fundacion
Amor 2033.

Se han tomado 4 estrategias como las esenciales para promover el incremento de

voluntarios en la fundacion:

Estrategia de posicionamiento

Kotler define al posicionamiento como "La posicion de un producto o servicio es el
lugar que éste ocupa, en relacion con los productos o servicios de la competencia, en

la mente de los consumidores." (Kotler & Armstrong, 2008, pag. 185).

Bajo este parametro, esta estrategia propone conseguir que la marca Fundacién Amor
2033, logre ocupar un lugar distintivo en la mente de los voluntarios potenciales,
especialmente jovenes, convirtiendo a la fundacion en una de las primeras opciones

al momento de pensar en ayuda social.

Estrategia de promocion

“La Promocion comprende actividades que comunican las ventajas del producto y
convencen a los consumidores meta de comprarlo.” (Kotler & Armstrong, 2008, pag.
52).
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Se plantean estrategias de promocidn para estimular al joven estudiante a participar
de voluntariado mostrandole los beneficios tanto para el como "mercado meta" y

para el "producto social™ que es la ayuda a los nifios de la comunidad de Yaruqui.

Estrategia de fidelizacion

"La lealtad del cliente se logra con el producto basico, la imagen y percepcion de la
marca y/o empresa, e incrementando la satisfaccion del cliente mediante una

adecuada gestion de la atencion y servicio que porte un valor real". (Schnarch, 2011,

pag. 76).

Existe una gran multitud de causas que llevan a un cliente a
mantenerse fiel a un producto o servicio (...) el precio, el valor
percibido, la imagen, la confianza y la credibilidad, no hay costes
monetarios, son aspectos fundamentales en la evaluacion de

alternativas de compra por parte del consumidor. (Schnarch, 2011,

pag. 77).

La estrategia de fidelizar de voluntarios es muy importante ya que no solo captar
voluntarios es necesario se necesita también retenerlos, bajo este concepto la
estrategia de fidelizacion pretende proporcionar a los voluntarios un estimulo para

que estén interesados en seguir colaborandonos.

Estrategia de cobertura

Estrategia de cobertura de mercado en la que una compafiia decide
hacer caso omiso de las diferencias entre segmentos del mercado y
trata de llegar a todo el mercado con una oferta Unica. (Kotler &
Armstrong, 2008).

Por medio de la estrategia de cobertura Fundacion Amor 2033 pretende ampliar su
recepcion de voluntariado ya sea mediante voluntarios nacionales como
internacionales, presenciales u on — line, a fin de captar e incrementar el nimero de

voluntarios potenciales.
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5.1.1 Aporte tactico — estratégico

Tabla 9. Aporte téctico - estratégico

> De .- .,
De promocion De cobertura posicionamiento De fidelizacion

+ TAC1 * TAC2 * TAC2 « TAC1

* TAC3 * TAC3 * TACS * TAC7

* TAC4 * TAC4 * TACG6 * TAC8

* TACS * TAC5 *« TACS8 * TAC9
* TACG6 * TAC9

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche
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5.1.2

Resumen de disefio tactico

Tabla 10. Resumen disefio tactico

Codigo Thchca Responsable TInvolucrados Recursos Tiempo Indicador
] i ) Vicepresidenta, . ] Tnversiom £ Wimero Lolal
TACT [Reestruciurar Tmagen corpoTaiivi Presidente o o Summstros O femas Amul . ©
Secrelano de mmpacios
W de Volunlanos
; ; . .. ; . ; MMovihzacion' summmsiros ofem:, nuevos en el penodo S N
TACZ2 [Pasantas de estudinles umversilamos Presidente Vicepresidenta ) ) Semesiral ]'J
Inlemet / carteles’ Flvers de voluntanos wilales
pernodo
. . - ] .. ; MW= de visilas en la gue se
. _ . Vicepresudenla, Movihezacion /£ Sumamstros o fiemsa / . . .q -
TACS3 [Involucrar a los voluntanos en campanas|  Presidente . ) . o Trmestral | capla voluntarnos S W= de
Vohmianos [lyers / mlermel / leléfomo ..
visilias
W= de volunlarios
wirtuales nuevos en el
TAC4 [Voluntanado virtual Secrelano | Presidente,  Voluntarno TInlemet Cluatrmmesiral pernodo /S N de
volunlaros tolales
penodo
W= de visitas /£ Total de
TACS [Gestom de redes sociles Secrelano Volmiarnos Virtuales TInlermet Trmesiral veces que se ha visio la
pagma web
.. . . Benefhicios del programs /
. . . . . Surmmsiros oficma S equipo de .. )
TACO [Jomt Venlure - TIn Techo para i pais Presidente Volmianos . aum Al Tnverswm realamda del
compul:acion S miermel
Programa
i . . . . W= WVolmtarios
. ] Presidente, Volunlarios, Summmisiros oficma f equipo de :
TACT [Proveclo "Hermano Mayor™ WVicepresidentla . e q " Al satisfechos f N
Benelicianos compulacion S miemel S pulseras N . .
Voluntanos retemdos
. i . : Graslos previslos para el
L ) ) . ) . . Muatermales reciclados / pmlura / sillomes Lig o Lis
TACE [Diseno de ambienle apropiado Vicepresidenta Vohmianos Il brochas Al programia / Gaslos redles
Pt - del programa
} . . . ; . . ) (WVolmlaros Acluales -
Evatluar mvel de satsfecion v reahzar . . ) . encueslas / surmmmsiros ofema / . )
TACY Vicepresidenta | Presidenie, Secretano Semesiral Volmtanos deserlores

homenajes

reconocTuenlos

VW olmtarios Tolales

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche
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5.1.3 Definicion tactica

TAC 1. Reestructura de imagen corporativa

Con esta estrategia se busca diferenciar a la fundacion, esto debe constar en cada
rasgo que involucre a la misma, no es suficiente contar con una imagen corporativa
estética también es necesario tener identidad la que refleje la ideologia de la
fundacion.

Se modificard el cambio de la imagen corporativa entendiéndose por ello la parte
interna y externamente de Fundacion Amor 2033.

Logo

Como es una fundacion de ayuda a los nifios se propone el siguiente logotipo que

expresa el mensaje que desea comunicar la fundacién Amor 2033.

Logo propuesto Fundacion Amor 2033

2033

Figura 7. Logo propuesto Fundacion Amor 2033

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Se propuso este logotipo ya que tratamos de formar un corazén con el perfil de dos
nifios jugando o enlazando sus manos, el corazon simboliza el amor desinteresado

con que Fundacion Amor 2033 ayuda a los nifios y nifias de escasos recursos.
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Tabla 11. Desglose del mensaje intrinseco

Raiz Simbologia

Fundacion Amor |Corazon

Grupo objetivo  |Nifios y Nifias

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche
Especificaciones del color:
Se ha determinado los colores naranja y verde para el logotipo de Fundacion Amor
2033. Basandonos en el modelo CMYK (Cyan, Magenta, Yellow y Key) tenemos las
siguientes cifras.

Color principal

Naranja: Puesto que este color transmite energia, diversion y alegria.

Codigo CMYK para color principal logo

M Y K

Figura 8. Cédigo CMYK para color principal logo

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Color complementario

Verde: El verde nos crea un ambiente de relajacion, calma.

Codigo CMYK para color complementario logo

M Y
26 0 78

7

bt
L

Figura 9. Cédigo CMYK para color complementario logo

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche
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Fundacion Amor 2033 debe registrar su marca ante el IEPI (Instituto Ecuatoriano de

Propiedad Intelectual), en la cual deberé realizar los siguientes requisitos:

1. Pago de la busqueda fonética

¢Qué es una basqueda fonética? Las busquedas fonéticas nos sirven para verificar si

existe en el Ecuador marcas idénticas o similares a la que pretendemos registrar, o

que ya se encuentren registradas con anterioridad.

2. Registro de la marca.

Slogan

El slogan actual de la fundacion es:

“Moldeando a los nifios de la calle para mejorar la comunidad ecuatoriana”

¢Nos ayudas a ayudarles?

Se propone un cambio puesto que el slogan actual no expresa el fin de la fundacion,

se propone un slogan que impacte al pablico y sea de mejor percepcion.

“Formemos un lugar mejor, un futuro mejor”

¢Nos ayudas a ayudarles?
Carta de presentacion
Debido a que el presidente de la Fundacién Amor 2033, es de nacionalidad alemana

no entiende mucho el idioma espafiol y no cuenta con una carta de presentacion

adecuada, se ha propuesto el siguiente modelo.
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Carta de presentacion presidente de la Fundacion Amor 2033

Fundacién
Armor
Extimada -

{Homibr= d= ks Persons de Contacio)
P

fundacin Amor 2033 == pone =n contacto con Usted para Fecosd= Begar =l mds
atento saludo y & la ver comunicarke nuestno sccionar =n s comunidad.

ﬂﬂhﬂMsumrnﬂ&mﬁﬁdclmud‘maﬂ.ﬁhah
i d= bajos necursos o=, con =y mny ecio Eouela Bolo Amorl que ==
de=arrolla =n ks comunidsd d= anuge- Sousdor.

L WLIEE] dui:aunups:iddutifmalﬂrﬂcuiﬂhﬂsdel:ﬂ:ri’mmm
e, metencis mducative, cultural ¥ recreacional para &= brindar & los s
un ambisni= d= amor para cdlatorar =n su desandlio ¥ bralar de deminur =t
profiema sockal que agusja & nue=sin .

Con =u apmo podremos lograr nuesinos offfelives puss la =peranes v soldsndsd
=g Emprtantes valores = b vide del ser humang, ¢ & =lio apuests b Fundecdn,

Tormando un =uafio =n una realdsd, Lm.:l:hzlql.lzfl:l'nu'tal.:'l'l.n:h:lﬂnmrnu:iu
d:hm.ihrﬂdadm:hs:uﬁni:ﬂmeq:hmalﬂdmmésvjﬂdisdeh

mociednd mouslorans,

hlﬂnmamarﬂumﬂu&eﬁnmhpﬁmvmhahrﬁm
¥ nifias d= nuesing pa.

Lin cardfioso abrara,

Waoifgang S
Presidenie Fundacidn Amor 2033

Tehéifiomo: 59E-02-Z 175005
Cehular: 55E-058 55T 2081

b Pl g e e 0T
wanaoul - B Tejar

Figura 10. Carta de presentacién propuesta Fundacion Amor 2033

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche
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Esta carta de presentacion se realizard en formato PDF, y cuando sea necesario se

realizaran impresiones de la misma.

El antiguo modelo de la hoja membretada de la fundacion fue realizada por un

voluntario, de modo ambiguo Yy es el siguiente:

Hoja membretada actual Fundacién Amor 2033

b

.
N FUNDACION ECUATORIANA - ALEMANA FUNDA CION AMOR 3033
A 2

Tekno: 58502-2125205
Celular: 585088 567 S081
#r@yanco.com

BREES0IIS
Yarugui - El Tejar

Figura 11. Hoja membretada actual Fundacién Amor 2033

Fuente: Fundacién Amor 2033

Se propone una hoja membretada mas colorida, con colores Ilamativos que tengan

relacion con los nifios, como la imagen que sigue:
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Hoja membretada propuesta Fundacion Amor 2033

FORMEMOS UN LUIGAR, MEMOR, LIN FUTURD MEMR

NOS SYUDAS & SVUDERLEST

Figura 12. Hoja membretada propuesta Fundacion Amor 2033

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Mision
e "Contribuir al desarrollo de nifios y nifias de escasos recursos con hospedaje,
asistencia educativa, cultural, recreacional, brindando a los nifios todo lo que
necesitan para vivir en un ambiente de amor y armonia con la sociedad."
Vision
e "Para el 2020 consolidarnos como una institucién integra y autosustentable,

promoviendo el desarrollo nifios y nifias, mejorando la calidad de vida de la

sociedad en conjunto aportando al crecimiento de buenos ciudadanos”.
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Valores

a cabo todos los objetivos planteados.

Honestidad: Promovemos la verdad como nuestro eje fundamental para llevar

e Respeto: Valorar, comprender y aceptar a todas las personas sin discriminar

su ideologia ni actitud fomentando el bienestar de la sociedad.

e Compromiso: Un trabajo orientado al bien comun, merece el esfuerzo de

todos y cada uno de quienes conformamos Fundacion Amor 2033.

e Solidaridad: Porque buscamos el beneficio de toda la sociedad y de su futuro,

mejorando la calidad de vida de quienes necesitan de nuestra ayuda.

e Justicia: Porque debemos trabajar por la igualdad haciendo valer los derechos

de cada persona en especial los de los nifios y nifias.

Tabla 12. Presupuesto “TAC1”

. Unidad de - . Financiamiento | Financiamiento
Item . Requerimiento | Costo unitario| Costo anual .
medida propio de terceros
Papel bond unidad 10| $ 005{$ 050 % 050 $ -
Impresiones unidad 10| $ 015 $ 150 % 150 $ -
Disefio logotipo unidad 1% 80,00/ $ 8000$ - 18 80,00
Transporte visita 3% 200/ $ 600 $ 6,00 $ -
Mano de obra horas 15 $ 1481$ 2213 $ 2213 $ -
Pago blsqueda fonética unidad 1% 1600 $ 16,00 $ 16,00 $ -
Pago registro de marca unidad 1/$ 20800 $ 20800 $ 208,00 : $ -
Total $ 334,13 % 254,13 $ 80,00

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche

Se pretende que la propuesta planteada sea analizada por parte del directorio de la

fundacién en reunién extraordinaria con la finalidad de decidir si se cambia o no la

identidad corporativa de la fundacion.
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TAC 2. Gestion de pasantias

Coordinar pasantias de estudiantes universitarios

Esta estrategia estd basada en la obligatoriedad de realizar pasantias laborales y
sociales por los estudiantes universitarios segin la LOES, Ley Orgéanica de
Educacién Superior, en su Titulo VI, capitulo Il de practicas pre profesionales y
pasantias en su articulo 88 indica "Cada carrera asignara al menos 400 horas para
practicas pre profesionales, que podrén ser distribuidas a lo largo de la carrera,
dependiendo del nivel formativo, tipo de carrera y normativa existente. " (CES,
Consejo de Educacion Superior, 2013). Mediante programas de voluntariado y
pasantias los jovenes adquirirdn grandes conocimientos tanto en el ambito

profesional como de crecimiento espiritual de cada uno de ellos.

La presente propuesta plantea que el presidente de la fundacion visite a las
autoridades de las universidades y se comunique con los coordinadores, decanos
entre otras autoridades correspondientes de las distintas universidades e institutos de
la ciudad para que se le permita realizar una charla informativa en la que entre otros
temas se argumente la realizacion de las pasantias, requisito que es obligatorio para
los estudiantes universitarios denotando la posibilidad, apertura y excelentes

experiencias que obtendran si desean unirse al grupo de voluntarios de la fundacion.

La directiva de “FA 2033 realizara visitas en frio para entablar comunicacién con
las autoridades de las instituciones educativas, tales como universidades e institutos
en los que exista gran cantidad de jovenes estudiantes, para poder brindar
informacion y convencer a los estudiantes de participar del voluntariado de la
fundacion. A la charla asistird el presidente de la fundacion el Sr. Wolfgang Birr
junto a un joven voluntario quien servira de “experiencia referencial”, este joven
voluntario describira la experiencia gratificante que se obtiene al ayudar a los demas,
al mismo tiempo de aprender a trabajar en equipo y explicara como el voluntariado

en la fundacion lo ayuda a desarrollar sus habilidades y destrezas.

Al realizar la visita el presidente de la fundacién llevara un portafolio documental

con la presentacion corporativa de la fundacion la cual tendréd informacion basica e
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importante sobre la fundacion para entregar a las universidades e institutos, una vez
entablada la conexion entre la universidad o instituto se entregaran flyers en donde se
especificaran datos informativos de la fundacion, datos de contactos para

voluntariado y donaciones.

También se propondrd a las universidades e institutos que coordinen con los
profesores proyectos finales relacionados con las necesidades de la fundacion con la
finalidad de vender la idea de las pasantias ademas de proponer las préacticas
profesionales virtuales y presenciales apoyando actividades que vamos a describir
mas adelante como la administracién y creacion de las redes sociales; por medio de
esta tactica se creara la marca ancla ya que las universidades con las que se entable
estos acuerdos nos sirven de “ancla” — posicionamiento, de modo que los estudiantes
tomaran su decision guiandose por este acuerdo, conectando a Fundacion Amor 2033

con marcas mas reconocidas en este caso de las universidades.

La Fundaciéon Amor por su parte entregard un certificado de la realizacion de

pasantias.

La practicas sociales se pueden llevar en cualquier carrera, asi los voluntarios
impartiran sus conocimientos desde cualquier area en la que deseen desempefiarse,
por un ejemplo citamos las ideas de pasantias sociales de carreras no afines con la

fundacion.

Pasantias sociales en arquitectura: Los estudiantes pueden ayudar con el disefio de

espacios fisicos y juegos.

Pasantias sociales en gastronomia: Pueden ayudar buscando mends rapidos,

nutritivos y de bajo coste para tener como base en la alimentacién de los nifios.

Pasantias sociales en nutricion: Los estudiantes universitarios pueden ayudar a la

fundacion a preparar planes de nutricion adecuada para los nifios de la fundacion.

Pasantias sociales en contabilidad: Los estudiantes de esta carrera ayudaran a la

fundacion con labores contables y monitoreo de la correcta con las instituciones
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reguladoras como SRI (Servicio de Rentas Internas), MRL (Ministerio de Relaciones

Laborales), entre otros.

Y las carreras relacionadas con la fundacion podran cumplir con sus practicas

profesionales como:

Précticas pre profesionales en pedagogia, parvularia: Estos estudiantes impartiran sus

conocimientos a la misma vez que adquiriran experiencia en su rama profesional.

Modelo de flyer para atraer voluntarios

‘ - Fundacion
AMmor
2083

Haz voluntariado y obién tus pasantias!!

Fundscion amor 2022 invita atodoslos jovenes a realizar sus practicas
pre profesionales en nuestra institucion, nos encantaria que formes
parte de este gran equipo!

Fomentamos el enriquecimiento espiritual y profesional de nuestros
voluntarios a la vez que contribuimos al desarrollo de ninasy ninos de
502305 recursos con educacion, talleres recreacionales, hospedaje v
demas.

Si teinteresa colaborar masde cerca con Fundacion Amor 2033 ytener
tu certificado de pasantias puedes inscribirte en nuestra pagina web:
hitp:/www. fundacionamor. mfo/imdex php

O puedes encontrarnosen:

LigFa 2033
‘]fn.ndacionmox‘zo.%s@glmiloom
7

Figura 13. Flyer propuesto Fundacién Amor 2033

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche
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Los flyers se repartiran a los estudiantes universitarios después de la charla
informativa que realizaran el presidente de la fundacion junto al voluntario que
servira de experiencia referencial.

Se repartiran a 5 cursos de cada nivel, 2do, 4to, 5to, 6to y séptimo semestre.

Modelo de cartel para atraer voluntarios:

7\

' ) B el il

ﬁT{Ei:)|L,(JTJQr
Y m 2533

Fundacion amor 2022 invita a tedos los jovenes a realizar sus practicas pre profesionales en nuesira

Haz voluntario y obtén tus pasantias

institucion, nos encantaria que formes parte de este gran equipo!
Fomentamos el enriquecimiente espiritual y profesional de nuestros veluntarios a la vez que
contribuimes al desarrollo de nifias y nifios de escasos recursos con educacion, talleres recreacionales,

hospedaje v demas.

51te interesa colaborar mas de cerca con Fundacion Amer 2033 y tener tu certificado de pasantias

puedes inscribirte en nuestra pagina web. http:/‘www.fundacionamor.info/index. php

O puedes encontrarnos en-

(Eara 2033
K fundacionamor2033 ([@gmail.com

2z: |2z |29 |2z |2z 228 |23% |25% |22% |23% |25% | 223 | 228
272 |EEE | E2E |EEE |E2e |mg |=smg |ER: |Emg |2 |@@g |sR:2 | @2
=] Tho = =] ] = 2 o5 S s 2 Zhe = s 2 s 2 Zhe = s 2 s 2
2 2 2 2 2 2 2 2 8 8 2 & 2
oa oa oa oa -3
28 5EC 5B |5EC |5EE 20 | 220 |20 |2EC | 2ET |20 | 2EE |20
=78 =7 8 =78 =T 8 =7 8 == .8 =73 =78 =78 =78 m7 .8 mT 8 =73
Eg@ EE@ Eg@ EE@ Egﬁ Mo D | HoB | YnB | Yn® | ¥nB | ¥R | Yn® | Yo B
z z z z z z z z
S8 | 285 | S6b | 3553 (325 |BHE DGR | BSp |O5B OSE |BEB DGR | BGE
i) A i) i) A i) CRanrc) i) 2™ CRair) o0y o0y A a-) o0y A a-)
2nE 2ok 2nE ERy - 2nE 2aE 2nE 2aE 2aE 2nE BrE 2nE

Figura 14. Cartel propuesto Fundacion Amor 2033

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

El cartel se realizara en tamafio A3, con tiras desprendibles en donde se indiquen los
contactos del presidente de la fundacién. Estos carteles se colocaran en las carteleras
informativas de las universidades e institutos que hayan permitido publicar esta

informacion.
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Requerimiento de horas por pasante

Pasantia presencial - soporte académico

Nifios/ | Total Dias Horas Horas

pasante | pasantes | semana dia semana

30 5 6 5 3 15

Nifios

Pasantias presenciales - gestion de auto sustentabilidad

Dias Dias Total
Horas .
semana requeridos | horas
1 6 4 24

Figura 15. Requerimiento de horas por pasante

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Fundacién Amor 2033 espera atender a 30 nifios de escasos recursos, para ayudar a
estos nifios se distribuird a cinco nifios por pasante, los cuales trabajaran en
actividades de soporte académico tres horas diarias, cinco dias a la semana. En
cuanto a actividades de auto sustentabilidad los voluntarios trabajaran 6 horas
diarias, un dia a la semana por 4 semanas, las cuales estan incluidas dentro de los
mismos meses en los que realizan sus pasantias presenciales académica para que

cumplan con el requisito de horas exigido por ley.

Distribucion horas - pasantia
Pasantias pre- profesionales Pasantias sociales

Requerimiento FA 2033 horas 15 Requerimiento FA 2033 horas 15
Horas requeridas segin ley 240 Horas requeridas segin ley 160
Horas autosustentabilidad 48 Horas autosustentabilidad 30
Horas academicas 192 Horas academicas 130
Semanas 12.8 Semanas 2.67
Aproximacion meses 32 Aproximacion meses 217
Rotacion maxima de 3 meses pasantia Rotacion maxima de 2 meses pasantia
Requerido optimo Requerido optimo
Pasantes afio 23 Pasantes afio 33

Figura 16. Distribucién horas - pasantia

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche
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Los pasantes que acudan a la fundacion tendran dos esquemas de pasantias el
primero serd para las pasantias pre-profesionales en la cual para cumplir con estas
tendran que realizar sus pasantias durante 3 meses, el segundo es para las pasantias
sociales para lo cual deben de estar dos meses para cumplir con las horas requeridas
por la ley. Vamos a tener una rotacion cada 3 meses de pasantias pre-profesionales,
en la cual los pasantes del periodo actual una semana antes de terminar su pasantia
deben de capacitar a los pasantes nuevos que va a ingresar. Esta rotacion nos indica
que cada tres meses tengo que renovar mis 15 pasantes pre-profesionales. La rotacion
mas corta es 2 meses pues no todos van a realizar las 2 pasantias al mismo tiempo,
entre el segundo y 3 mes tengo g gestionar la nueva lista de pasantes lo cual nos

ayuda a gestionar los proyectos de la fundacion.

Voluntarios pasantia pre profesional 33
Voluntarios pasantia social 23
Total 56
Promedio 28

El nimero de estudiantes que acudiran a realizar pasantias con la aplicacion de este

plan sera de un promedio de 28.

Tabla 13. Presupuesto “TAC2”

p Unidad de . . Financiamiento | Financiamiento
Item . Requerimiento | Costo unitario | Costo anual .

medida propio de terceros

Transporte director visita 200 $ 200/ $ 40,00 $ 40,00 $ -
Transporte voluntario visita 10| $ 1,00{$ 10,00 $ - $ 10,00

Mano de obra director horas 50 $ 1481$ 7375 $ 73,75 $ -
Mano de obra voluntario horas 300 $ 148 $ 4425 3 - $ 44,25

Impresiones unidad 50 $ 015 $ 7501 $ 750 $ -
Carteles A3 unidad 100 $ 1,10 $ 110,00 $ - $ 110,00
Flyers A5 unidad 3000; $ 0,05/ $ 150,00 $ - $ 150,00

Certificado pasantia unidad 100 $ 015/ $ 1500 $ 15,00 $ -
Total $ 45050 % 136,25 $ 314,25

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche
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TAC 3. Pertenencia corporativa

Involucrar a los voluntarios en campafias de recaudacion de fondos y captacion de

voluntarios.

Con esta estrategia se propone que los voluntarios colaboren conjuntamente con el
presidente de la fundacion en la planificacion, coordinacion y ejecucion de los
proyectos de recaudacion de fondos y captacion de voluntarios para la fundacion, se

plantea esta estrategia mediante dos formas:

Permitir a los voluntarios entablar comunicaciones con los representantes de

compafiias que gestionen sus empresas bajo lineamientos de RSE.

Puesto que contamos con una base de datos de los posibles benefactores, los
voluntarios en su tiempo libre, en casa o en la fundacién, estableceran contactos
previos con las compafias que puedan apoyar a la fundacion después de ello se
coordinara una visita con los posibles benefactores, el presidente de la fundacion y el
voluntario que conseguira dichos contactos; para realizar una presentacion formal de
los objetivos que impulsa la fundacién y el aporte que las empresas brindarian para la
consecucion de los proyectos de accién social. Para realizar la visita el presidente de
la fundacién llevara un portafolio documental con la presentacion corporativa de la
fundacion la cual tendra informacién basica e importante para entregar a la posible

empresa benefactora.

Por medio de esta estrategia se involucrara a los voluntarios en el proceso financiero,
reduciendo costos puesto que los voluntarios podran realizar el contacto previo sea
llamadas telefonicas, e — mails utilizando sus recursos, esto a su vez reducird
indirectamente el porcentaje de rotacién de los voluntarios dado que los voluntarios

se fidelizaran al sentirse parte esencial del proyecto.

Los voluntarios buscaran los medios para captar mas jovenes que tengan interés en

participar con la fundacion.
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Se pretende que los voluntarios sean los principales precursores en la blasqueda y
atraccion de maés voluntarios para la fundacion, es asi que otra tactica seria que los
voluntarios fomenten un marketing boca a boca en el grupo social donde se
desenvuelven como en sus universidades, barrios, con su familia, amigos, pareja etc.
Es asi que los voluntarios comentaran sobre el voluntariado que se puede realizar en
la “FA 2033 y lo gratificante que es la experiencia de ayudar a los mas necesitados
y aln mas a un grupo social que esta desprotegido como es el de los nifios y nifias de

€scasos recursos de nuestro pais.

Tabla 14. Presupuesto “TAC3”

. Unidad de . _ Financiamiento | Financiamiento
Item . Requerimiento | Costo unitario | Costo anual .
medida propio de terceros
Tekfono unidad mensual; $ 20,001 $ 24000 $ 24000 $
Transporte director visita 8 $ 2000 $ 16,00 $ 16,00 | $ -
Transporte voluntario visita 4 $ 100/$ 400 $ - 9 4,00
Impresiones unidad 30 $ 015/$ 450 $ 450 $ -
Mano de obra voluntario  :horas 200 $ 14818 2950 $ - 8 29,50
Mano de obra presidente  :horas 40/ $ 1481% 59,00 $ 59,00 $ -
Hojas membretadas unidad 1000 $ 012/ $ 120,00 $ - 3 120,00
Carpetas "FA 2033" unidad 200{ $ 080/ % 160,00} $ - 19 160,00
Total $ 63300 $ 31950 | $ 313,50

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche

TAC 4. Voluntariado virtual

El voluntariado virtual comprende tareas o actividades que una persona puede
realizar voluntariamente a través del internet desde cualquier dispositivo y en
cualquier lugar. Los voluntarios virtuales de la fundacion podran inscribirse en la
pagina web de la fundacion donde deberan llenar los datos de informacion como pre
— requisito, después de ello se realizara una entrevista on -line para determinar que el
perfil del voluntario sea confiable y aporte al cumplimiento de los objetivos
planteados por la fundacion. Una vez validada la informacion de los voluntarios ellos

pueden ayudar a la fundacion con las siguientes actividades:

e Postear contenido en las redes sociales de la fundacion: pagina oficial de

Facebook, Twitter.
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e Administrar las redes sociales de la fundacion.

e Crear, mejorar y redisefiar la imagen corporativa de la fundacion.
e Disefar contenidos virtuales para la fundacion.

e Programar sistemas o redisefiar su pagina web.

e Enviar publicidad por e —mail (mailing masivo),

e Programas de desarrollo social sostenible, entre otras.

Las actividades que la fundacion necesita que desarrollen los voluntarios virtuales se
relaciona mas con las carreras de Disefio grafico, Marketing, comunicadores sociales,
entre otras, por lo cual se visitard a universidades para entre otras actividades

promover los espacios digitales de la fundacion.

El elemento de control del voluntariado se realizard auditando los posts, comentarios
publicados, etc., asi como solicitar al voluntario un informe con la captura de
pantalla y registro de los mismos antes de entregar certificados de pasantias si lo

requirieren.

Perfil del voluntario online

Valores y compromisos del voluntario on - line:
e Responsabilidad, creatividad, conciencia social y predisposicion para ayudar

a los mas necesitados.

Areas demandadas:

e Disefo grafico
e Relaciones publicas y comunicacion social
¢ Ingenieria en sistemas de computacion y programacion

e Desarrollo comunitario y proteccién infantil

Datos de pre -requisito para voluntarios on- line:

e Nombres:

e Apellidos:
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e Género:
e FEdad:

e Fecha de nacimiento:

e Paisde

origen:

e Ciudad donde vive:

e Profesion:

e Indica el area en la cual te gustaria ayudarnos:

e E-mail:

Tabla 15. Presupuesto “TAC4”

p Unidad de - L Financiamiento | Financiamiento
Item . Requerimiento | Costo unitario | Costo anual .
medida propio de terceros
Renovacion hosting unidad 1% 100,00 $ 100,00 $ 100,00 | $ -
Mano de obra voluntario virtual ~ {horas 640! $ 1,481$ 94400 $ - 1% 944,00
Internet FA 2033 megas mensual; $ 25,00 $ 300,00 $ 300,00 | $ -
Total $1.344,00 | $ 400,00 : $ 944,00

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche

TAC 5. Gestion de redes sociales

Uno de los medios méas utilizados en la actualidad para atraer la atencion de los
consumidores es sin duda por medio de las redes sociales puesto que vivimos en un
mundo donde cada vez son mas las personas con acceso a internet las cuales utilizan
a las comunidades virtuales como medios de comunicacion, informacion y
entretenimiento. Nuestra propuesta es utilizar estos medios de comunicacion ya que
generan gran cantidad de trafico de usuarios, permitiéndonos difundir informacion de

la fundacién y establecer vinculos con posibles voluntarios potenciales.

Se publicard y compartira informacién de la fundacién, eventos, propuestas de
participacién, imagenes de las actividades que se realizan y demas informacion viral
con la finalidad de que los usuarios se mantengan en continuo conocimiento de los
beneficios sociales que fomenta la fundacion y asi atraer nuevos seguidores. Ademas
de manera indirecta se cargaran los contactos de las personas encargadas de recibir

donaciones para que los usuarios que deseen aportar econémicamente o0 con otro tipo

75



de donacion lo puedan realizar. Fundacion Amor 2033 no cuenta con paginas de
redes sociales para darse a conocer, por ello se propone crear una pagina de

Facebook y una de Twitter.

Facebook

Facebook es una red social gratuita que nos permite comunicarnos e interactuar con
otros usuarios e inclusive empresas, subir informacion de nuestra biografia por
medio de albumes de fotos, videos, compartir comentarios y mensajes privados. La
pagina de Facebook se creard ya que por ser uno de los medios de mayor popularidad
permite publicar anuncios, fotografias, compartir videos, entre otras, para difundir
informacién significativa que permita captar la atencion de los voluntarios
potenciales, ademas en esta pagina se podra controlar los datos sobre la actividad de
los usuarios que tengamos en ella, saber qué informacién obtiene la mejor reaccion

de parte de las personas.

Pagina de Facebook Fundacion Amor 2033

m —

Pagina Actividad Configuracion Crear plblico

Informacion Fotos Me gusta Mas ~

PERSONAS > Estado Fotoivideo (31 Evento, hito +

Figura 17. Pagina de Facebook propuesta Fundacion Amor 2033

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Twitter

Es una red social méas informativa, la cual se asemeja a los mensajes de texto ya que
no permite subir fotos, videos ni crear eventos como Facebook, esta red permite a sus
usuarios comentar, reenviar y leer textos de maximo de 140 caracteres y en la

actualidad estd tomando mas adeptos lo cual es favorable pues nos permite
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comunicarnos con la comunidad. Por medio del Twitter oficial de FA 2033, se dara
informacion mas practica, ya que Twitter es una red social un poco mas compleja,
quién la administra tiene que estar la mayor cantidad del tiempo posible pendiente de
sus actualizaciones, por tanto la directiva de la fundacion como sus voluntarios
virtuales serdn quienes se encarguen de responder a las preguntas de los seguidores.
Ademéas como un plan para tener mas seguidores todos los estudiantes deben hacerse

seguidores de la pagina de Twitter.

Como estas paginas estaran gestionadas por una red de administradores los
voluntarios deberdn estar al tanto de las preguntas de los usuarios, un grupo de
voluntarios virtuales tendran acceso a estas redes para interactuar con las personas

interesadas a fin de resolver sus inquietudes.

Pagina Twitter
& Twitter, Inc. [US]| https://twitter.com/FA_2033
Gosgova, | [ Sistema de Autoriza., | [} wwwiessgobiecido, [ i: Planilla Telefonicass [} SSTEMADE EMPLE.. = Ministerio de Relacin. = wwirelacioneslabo,, {3 . SUPERCIAS - Cons.. E4 Rol de pagos genera... [ Dar
B
Qe Qremsoss  Bbersios e % s a B

SIGUIENDO

CANIZ
LV
Wl s
L LS
P Elige tu pimer tweet A QUIEN Seguir - Aswalizar- Ver odos
FUNDACION AMOR :
RFA_2033 U primer Tweet estd listo. La efiqueta #miprimerTweet ayudara a otros a encontrarte y | RTS @RTSEcuad

chartar contigo RTS

Editar perfil

L Seguir

Figura 18. Pagina de Twitter propuesta Fundacion Amor 2033

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Tabla 16. Presupuesto “TAC5”

ftem Umdaq ce Requerimiento | Costo unitario| Costo anual Fmancnr_nlento Fnancmento
medida propio de terceros
Crecion y disefio Facebook unidad 1§ 5000 $ 5000 $ - 19
Creacion y disefio Twitter unidad 1§ 5000 $ 5000 $ - 1§
Community manager unidad 128 199,00 $2388,00 $ - 1§ 238800
Total $2.488,00 | $ - 1§ 248800

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche
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TAC 6. “Joint Venture” con programa Un Techo para mi Pais

Joint venture es una herramienta de gestion que consiste en una asociacion entre dos
0 mas empresas que se unen para realizar una alianza comercial con el fin de

alcanzar un objetivo en comdn.

Mediante alianzas estratégicas se tendra contacto con la Fundacién Un Techo para
mi Pais Ecuador, quienes nos ayudaran con la construccién de las escuelas piloto,
teniendo en cuenta un objetivo comun el bien de la comunidad ecuatoriana. Esta
alianza permitird que Fundacion Un Techo para mi Pais Ecuador que cuenta con
bases solidas y bien gestionadas nos ayude a contactar con sus voluntarios para que
nos ayuden con la culminacion de la construccién de la escuela piloto Amor 1
Yaruqui, mediante la integracion de sus actividades y recursos se busca alcanzar
propositos comunes como es el de luchar por la disminucion de la pobreza, ademas

gue nos hard mas conocidos y competitivos que otras fundaciones.
Proceso de formacion de la alianza estratégica:
Identificacidn de objetivos en comdn.
Mision Fundacién Un Techo para Mi Pais
e Una sociedad justa y sin pobreza, donde todas las personas tengan las
oportunidades para desarrollar sus capacidades y puedan ejercer y gozar
plenamente sus derechos. (Fundacion Un Techo para mi Pais).
Mision Fundacion Amor 2033
e Fundacion Amor 2033 estd conformado por un grupo de personas
profesionales quienes tienen una educacion en economia, ciencia, y cultura.

Todos ellos tienen la meta de ayudar a los 10.000 nifios de la calle que hay en

Ecuador.”
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Como describimos anteriormente ambas fundaciones tienen como objetivo fomentar

una sociedad equitativa, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

Seleccion del socio o0 socios “venturistas”.

Se tomard como socio venturista unicamente a la fundacién Un Techo para Mi Pais
dado que en la actualidad se plantea primero la necesidad de la construccién de la
escuela piloto Amor -1 Yaruqui (Centro de asistencia para los nifios y nifias de dicha
parroquia), se prevé en un futuro consolidar otras alianzas con otras fundaciones de
un objetivo comin sin despojar a las fundaciones que nos colaboren de sus

voluntarios.

Accion conjunta

Fundacién Un Techo para mi Pais ayudara a la fundacién con voluntarios, quienes
junto a la comunidad se encargaran de realizar la construccion de la escuela; por su
parte Fundacion Amor 2033 se encargara de brindar todos los materiales e insumos
necesarios para la construccion de la obra, asi también como el de precautelar por el

bien de los voluntarios.

Tabla 17. Presupuesto “TAC6”

item Umdagl de Requerimiento | Costo unitario | Costo anual Fmancuamento Financiamiento

medida propio de terceros

Transporte director visita 3% 200 $ 6,00 $ 6,00 $ -
Mano de obra horas 15/ $ 148 $ 2213 $ 2213 $ -
Impresiones unidad 10/ $ 0153 150 $ 150 $ -
Total $ 2963 % 29,63 $ -

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche

TAC 7. Crear el proyecto "Hermano mayor"
El objetivo de esta estrategia es de fidelizar voluntarios creando un sentimiento de

apego entre ellos y los nifios, de esta manera se formaran un lazo entre los jovenes y

los nifios que perdurara con el tiempo.
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Este proyecto busca que un voluntario sea el “Hermano mayor” de un nifio o nifia de
la fundacion cumpliendo con este rol tan importante que es el del hermano mayor el
cual es un modelo a seguir quien brinda su amor, apoyo, preocupacion, tiempo para
jugar y compartir anécdotas adicional a todo esto, es la persona que ensefia muchos
valores y sobre todo es incondicional y con quien puede contar el nifio beneficiario.
Para fomentar més este lazo de union se va a entregar una pulsera de silicona al nifio
y al voluntario para que se sientan mas identificados. Cada “Hermano mayor” debe
destinar un poco de su tiempo en actividades con su hermano menor (nifio de la
fundacion) para asi fomentar un lazo fraterno entre ellos y lograr fidelizar a los
voluntarios que participen en este proyecto y se conviertan en voluntarios pro

activos.

Ejemplo tactica "hermano mayor"

Figura 19. Ejemplo tactica "hermano mayor" Fundacion Amor 2033

Fuente: (Chile Inside, 2014)

Tabla 18. Presupuesto “TAC7”

< Unidad de . o Financiamiento | Financiamiento
Item . Requerimiento | Costo unitario| Costo anual .
medida propio de terceros
Pulseras de silicona unidad 60| $ 055:$ 3300 $ 3300 $ -
Refrigerio unidad 60/ $ 200:$ 12000:$ - 3 120,00
Decoracion (Globos, serpentinas) {unidad 20$ 2000 $ 40,00 $ 40,00 | $ -
Mano de obra director horas 43 148 $ 593 5,90
Total $ 19890 $ 78,90 $ 120,00

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche
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TAC 8. Disefia un ambiente apropiado a favor del voluntario

Esta estrategia nos permitira crear un espacio fisico donde los voluntarios compartan
entre si y disefien un ambiente juvenil que les haga sentir bien. Este espacio fisico
servird para que ellos compartan ideas, juegos y conversaciones que fomenten un
trabajo en equipo, también vamos a dejar la iniciativa de los voluntarios para que

ellos den ideas de como disefiar su espacio con materiales reciclados.

Los materiales reciclados serdn donados por empresas y los mismos voluntarios,
como ejemplo de las empresas se puede recolectar los carretes de madera para
utilizarlos como mesas, se desea que los voluntarios disefien y construyan sillones
puff con materiales reciclados como por ejemplo Ilantas, esponjas tela, etc., adicional
los voluntarios podran llevar materiales como restos de pintura de sus hogares para
adecuar su espacio, no se costea el disefio de fachada e interiores dado que terminada
la construccion de la escuela piloto “Amor 1 Yaruqui”, el cuarto de voluntarios
permanecera en obra gris® para que los voluntarios lo decoren. Lo que buscamos con
esta estrategia es que compartan entre todos los jovenes su tiempo y actividades al
disefiar su espacio utilizando materiales reciclados los cuales pueden traer ellos
mismo de sus hogares, los jovenes seran quienes principalmente se encargaran de
adecuar su espacio a eleccion propia y ellos trabajaran en equipo para crear con

materiales reciclados sillones y mesas para su propio uso.

Modelo sillon puff en base a llantas recicladas

Figura 20. Sillén para espacio fisico de voluntarios Fundacién Amor 2033

Fuente: (DELFI, 2015)

1 Obra Gris: Se refiere al nivel de evolucion de una construccion, se denomina de este nombre cuando
se encuentre en una etapa intermedia, es decir listo para realizar acabados.
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Modelo mesa a base de carretes de madera de cable reciclados

Figura 21. Modelo mesa para espacio fisico de voluntarios Fundacion Amor 2033

Fuente: (Artesanum, s.f)

Tabla 19. Presupuesto “TAC8”

ftem U“'daf’ 5 Requerimiento | Costo unitario | Costo anual F|nanC|arT1|ento Financiamento

medida propio de terceros

Pintura galon 20  12351$ 2470 $ $ 24,70
Brochas 4 pulgadas unidad 5 $ 225/% 1125 § $ 11,25
Rodillos para pintura unidad 2:$ 2771$% 5541% $ 5,54
Lija de pared unidad 5% 045'$ 225/$% $ 2,25
Serrucho unidad 1% 850($% 850 % $ 8,50
Llantas reciclada unidad 12/ $ 500/$ 6000;% $ 60,00
Tela lona metros 16! $ 375(% 6000 $ $ 60,00
Alambre galbanizado libra 2| $ 1301$ 260|$ $ 2,60
Esponja metros 12/ $ 115:% 1380 % $ 13,80
Madera metros 2% 1000{$ 2000 $ $ 20,00
Palet madera reciclados unidad 6 $ 225(% 1350 % $ 13,50
Esponja gruesa plancha 1$ 2400 $ 2400 $ $ 24,00
Carretes de madera reciclados  unidad 33$ 1500/ $ 4500 $ $ 45,00
Mano de obra unidad 2/$ 150,00 $ 300,00 $ $ 300,00
Total $ 591,141 $ $ 591,14

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche
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TAC 9. Evaluacidn de satisfaccion y homenajes
Evaluar el nivel de satisfaccion de los voluntarios y reconocer sus logros

Mediante esta estrategia buscamos mejorar la gestion del talento humano voluntario
a la vez que fidelizar a los mismos, midiendo su nivel de satisfaccion frente a la
Fundacién Amor 2033 y reconociendo su labor social, esto se realizard mediante la
entrega de diplomas, placas conmemorativas y encuestas a los voluntarios, la que

tendra el siguiente esquema:
Esquema encuesta de satisfaccion

Encuesta de satisfaccion en el voluntariado
Género: Edad:
Afio de incorporacion a la fundacion:
A continuaciéon encontraras una serie de preguntas respecto al programa de
voluntariado de la Fundacion Amor 2033. Por favor, responde con mucha
sinceridad pues nos ayudaras a mejorar nuestro accionar.
¢ COmo nos conocio?
Internet ]
Publicidad directa (]
Amigos o familiares 0
Universidad 0
En general, ¢ Estéa satisfecho con su experiencia como voluntario en la fundacion?
Totalmente satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho
¢ Cuan servicial es el personal de la fundacion?
Extremadamente servicial
Moderadamente servicial
Poco servicial

Nada servicial

0000 o000
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¢Cuan satisfecho esta con la actividades y programas que se efectGan en la
fundacion?
Muy satisfecho

Moderadamente satisfecho

0000

Poco satisfecho
Nada satisfecho
¢Cuan receptivos son los administradores de la fundacion a sus preguntas e
inquietudes?

Muy receptivos
Moderadamente receptivos

Poco receptivos

0000

Nada receptivos
¢ Cuén probable es que recomiende realizar voluntariado en la fundacién a otras
personas, compafieros/as y amigos?
Muy probable

Moderadamente probable

Poco probable

0000

Nada probable

A continuacién escribe los comentarios y propuestas que creas convenientes

Muchas gracias por tu colaboracion.

La finalidad de esta evaluacion es conocer como ven los voluntarios a la fundacién y
rectificar las falencias en las que la fundacién este incurriendo ademéas de mostrar
empatia hacia los voluntarios dandoles a notar lo importante que son para la
fundacion y su accionar; al mismo tiempo dar respuesta a sus inquietudes,
expectativas y aumentar su satisfaccion personal. También se va a reconocer el
esfuerzo de los voluntarios consiguiendo de esta manera que los voluntarios se
sientan identificados con la fundacion y sigan trabajando como voluntarios activos y
porgue no ellos sean el pilar fundamental de fomentar los objetivos de la fundacion y
captar mas voluntarios que se unan al grupo de trabajo y voluntariado. Se propone
establecer una fecha semestral, en la cual se puedan reunir todos los voluntarios para
realizar actividades de integracion y la entrega de diplomas a los voluntarios activos

y una placa a los 3 mejores colaboradores, todo esto serd una gran muestra de lo
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agradecida que esta la fundacion por el apoyo pro activo de los voluntarios, los
diplomas podrén servir para su hoja de vida a futuro. Adicional a todos los
voluntarios que asistan a la fundacién y se integren al grupo de trabajo se les
entregara una pulsera de tela la cual identificara al joven voluntario de nuestra

fundacion.

Tabla 20. Presupuesto “TAC9”

ftem Umdafj ik Requerimiento | Costo unitario | Costo anual F|nanC|an_1|ent0 Financiamiento
medida propio de terceros
Encuestas unidad 100} $ 015:$ 1500 $ 15,00 | $

Mano de obra director horas 16 $ 148:% 2360 9% 2360 $ -
Diplomas unidad 100} $ 125{$ 12500 $ - 18 125,00
Placas unidad 3/$ 20,00/ % 60003 - 3 60,00
Pulseras de hilo unidad 100} $ 035:$ 3500|$% 35,00 $ -
Refrigerio unidad 100} $ 2,00 $ 200,00 $% - $ 200,00
Decoracion (Globos, serpentinas) {unidad 2% 2000 $ 40,00 $ 40,00 | $ -
Total $ 49860 9% 113,60 | $ 385,00

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche

5.2 Anélisis financiero

5.2.1 Fuentes de financiamiento

Financiamiento interno

La fundacion esta enfocada en crear proyectos de auto sostenibilidad, en la cual se
plantean proyectos de bio- agricultura, talleres de costura, mientras tanto la
fundacidn se sostiene un 80% por fondos provenientes de terceros.

Financiamiento por medio de terceros

Por medio del recaudo de donaciones por empresas, personas naturales y de los
voluntarios activos de FA 2033, el presupuesto estimado para el plan de marketing
de la Fundacion Amor 2033 con ayuda de terceros se detalla en el cuadro 5.2.3, el

mismo que asciende a $ 1.218,40, mientras que en el cuadro 5.2.2 sin financiamiento
es de $ 6.567,89.
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5.2.2 Plan operativo anual POA - sin financiamiento

Tabla 21. POA - sin financiamiento

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche
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Meses
Actividades Enero | Febrero | Marzo |  Abril Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre | Costo anual
Reestructurar la imagen corporativa de la fundacion §3313 3413
Pasantias de estudiantes universitarios § 22525 § 22525 § 45050
Involucrar a los voluntarios en campafias de
recaudacion de fondos y captacion de voluntarios | $ 20,001 $ 20,00 ' $ 118,25 $ 20,00 $ 20,00 | $ 11825 $ 20,00 $ 20,00 $ 11825 $ 20,00 $ 20,00 $ 11825 $ 633,00
Voluntariado virtual
$12500:$ 2500 $ 2500 $ 339,67 % 2500 $ 2500 $ 2500 $339,67 % 2500 $ 2500 $ 2500 $ 339,67 $1.344,00
Geston de redes sociaes $299,00 | $19900 $199,00 | $ 199,00 $ 199,00 $199,00 $19900 $ 199,00 |$ 199,00 $ 199,00 199,00  $ 19900 $ 2.48800
Joint Venture con programa Un Techo para mi Pais $ 2963 $ 2963
Proyecto "Hermano mayor $ 19890 $ 198,90
Disefio de ambiente apropiado $ 59114 § 50114
Evaluar el nivel de satisfaccion de los voluntarios y
reconocer sus logros $ 249,30 $ 249,30 $ 498,60
Total $ 6.567,89




5.2.3 Plan operativo anual POA — con financiamiento

Tabla 22. POA — con financiamiento
Meses
Codigo Actividades Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre | Costo anual
TAC1 Reestructurar la imagen corporativa de la fundacion §25413 | § 25413
Pasari : o
TAC? asantias de estudiantes universitarios $ 68.13 $ 68.13 § 13625
Involucrar a los voluntarios en campafias de
TAC 3 recaudacion de fondos y captacion de voluntarios  + $ 20,00 | $ 20,00 | $ 39,88 | $ 20,00 ' $ 20,00 ' $ 39,88 [ $ 20,00 1 $20,00 $ 39,88 | $20,00($ 2000 $ 3988 $ 319550
Voluntariado virtual
TAC 4 OLTarado Vita $12500 | $ 2500 | $ 2500 $2500 $2500 $2500 $2500 $2500 $ 2500 $2500 $ 2500 $ 2500 § 400,00
TACS Gestion de redes sociales $
int VV Tech j Pai
TACE Joint Venture con programa Un Techo para mi Pais § 2063 s 2963
Proyecto "H "
TAC 7 YA THEITENo Meyor $ 7890 § 7890
TACS Disefio de ambiente apropiado s
Evaluar el nivel de satisfaccion de los voluntarios y
TAC 9 ireconocer sus logros $ 56,80 $ 56,80 $ 113,60
Total $1.218,40

Nota: Elaborado por R. Marmol & M. Motoche
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5.2.4 Analisis beneficio/ costo

Para medir la viabilidad econdémica del plan de marketing de Fundacion Amor 2033
se realiz6 en base a la relacion coste/ beneficio, suponiendo que los beneficios seran
la mano de obra que va a surgir con el plan (los voluntarios), frente a los gastos por

incurrir en el plan, da como resultado:

Mano de obra voluntarios

Pasantes promedio anual 33
SBU $ 354,00
Total $ 11.682,00
COSTOS

Suma de gastos anuales POA $ 6.537,89

Analisis Beneficio/Costo = Beneficios sociales
Costos

Analisis Beneficio/Costo = $ 11.682,00 = 1,79
$ 6.537,89

Suponiendo un beneficio promedio anual de 33 voluntarios, 28 presenciales y 5
virtuales se obtiene un beneficio de 1,79; es decir, por cada dolar de inversion en el

proyecto se obtiene un beneficio de 0,79 centavos adicionales.

5.3 Beneficio social

Con el fin de contribuir y ayudar a erradicar los problemas sociales que afligen a los
nifios y nifias en nuestro pais, se crea Fundacion Amor 2033 cuyo objetivo principal
es brindar ayuda a nifios de la calle y de escasos recursos con la colaboracion de

jévenes encaminamos a la ayuda social.

Fundacién Amor 2033 quiere ayudar a nifios de la calle y de escasos recursos para

Ilevarlos a su escuela piloto “Amor 1- Yaruqui (Escuela — hogar - taller)” donde se
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impartird capacitacion para fortalecer los conocimientos adquiridos en las escuelas y
en los hogares, ademas se ofreceran cursos de inglés y actividades recreativas con la
finalidad de asistir a nifios que por su situacion econémica tienen poco acceso a la
educacion, ya que muchos de ellos tiene que trabajar para ayudar en su hogar en vez
de estudiar. Con el apoyo y fortalecimiento académico se pretende mitigar entre otros
problemas sociales el indice de repeticion escolar de los nifios del sector, por lo cual
los voluntarios son esenciales para ayudar en la ensefianza a los nifios y nifias del

sector.

Pudimos observar la viabilidad del proyecto a nivel econémico, para hablar de la

viabilidad a nivel social nos basaremos en el siguiente indicador:

N° de estudiantes repetidos

N° de estudiantes atendidos por FA2033

Fundacion Amor 2033 con sus proyectos y programas buscardn disminuir este

porcentaje de repeticion y se lo evaluara con dicho indicador de gestion.
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CONCLUSIONES

Realizar un plan de marketing social es substancial para las organizaciones
del tercer sector, ya que nos brinda estrategias para influir en la aprobacion de
ideas sociales que aportan al bienestar de la sociedad objetivo principal de

estas organizaciones.

En la investigacion se determind que no existe una promocion adecuada por
parte de Fundacion Amor 2033 hacia su mercado meta (los jévenes), por ello,
crear vinculos con universidades e institutos para promocionar el accionar de
la fundacion es util para dar a conocer su identidad corporativa y sus

objetivos sociales.

La investigacion de campo nos permitié determinar que el 52% de jovenes
encuestados no practican actividades de voluntariado por falta de tiempo, esta
es la causa principal por la cual los jovenes no realicen labor social o quienes

lo realizaban ya no lo practiquen.

El estudio realizado ha sido sumamente importante para Fundacion Amor
2033 ya que se comprobd que el sector vulnerable al cual la mayoria de
jévenes quieren ayudar es a los nifios y nifias de escasos recursos, lo que nos

permitié crear estrategias de mutuo beneficio entre voluntarios y fundacion.

Crear estrategias de fidelizacion para una organizacion no lucrativa es
esencial ya que promueven la lealtad y compromiso de los voluntarios a

seguir realizando trabajo social pro-activo.
Una vez realizado el analisis costo- beneficio se determind la viabilidad que

genera el presente proyecto, ya que al aplicarlo son mayores los beneficios

gue genera contra los gastos en los que se incurre.
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RECOMENDACIONES

Implementar el plan de marketing social en la Fundacion Amor 2033, asi
como realizar un monitoreo constante de las actividades e informar a todos

los involucrados a fin de concretar la realizacion del plan.

Dado que los voluntarios son jovenes estudiantes, incluso muchos de ellos
tienen trabajos y disponen de tiempo limitado para realizar labores de
voluntariado; la fundacion debe ofrecer modalidades de voluntariado vy
horarios flexibles para que estos estudiantes que necesitan y desean contribuir

en actividades de labor social puedan colaborar presencial o virtualmente.

Capacitar continuamente a la directiva de la Fundacion Amor 2033 para
mantener una mejora continua en la gestion de la fundacion de manera que se

mantenga y aumente el valor de la organizacion.

La directiva de la fundacion debe definir las actividades a desarrollar por los
voluntarios a fin de mantener un plan de actividades organizado que permita
al voluntario sentirse parte de una organizacion bien estructurada, y al mismo

tiempo generar satisfaccion con su trabajo realizado.

Se debe realizar un seguimiento del presente plan asi como una
retroalimentacion para captar, atraer y mantener la fidelidad de los

voluntarios.
Lar organizaciones no lucrativas deben implementar en su gestion estrategias

de marketing social puesto que estas les permitiran darse a conocer e influir

en el comportamiento de los individuos generando el bienestar de la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabulacién de datos

Perfil del voluntario

Pregunta a. ¢ Marque con una "X" su género, "F" para femenino, "M" para masculino?

Grafico 1. Género

B Masculina
1 Femenino

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Tabla 1. Género

Andlisis

Del 100% de personas encuestadas el 52.10% representa al género masculino frente

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Masculino 80 47,9 47,9
Femenino 87 52,1 100,0
Total 167 100,0

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

al 47.90% que representa al género femenino.

Pregunta 1. ¢Ha participado alguna vez en una actividad de voluntariado en alguna

institucién de ayuda social?

Gréfico 2. Ha participado como voluntario
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Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Tabla 2. Ha participado como voluntario

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Si 98 58,7 58,7
No 69 41,3 100,0
Total 167 100,0

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Andlisis

De los 167 estudiantes universitarios encuestados un 58.68% de ellos ha participado
en actividades de apoyo a la comunidad como voluntarios, esto dato nos muestra un

alto indice de estudiantes que colaboran con proyectos sociales como los que realiza

la Fundacion Amor 2033.

Pregunta 2. ;Cuénto tiempo estuvo ud. como voluntario en la fundacion?

Gréfico 3. Tiempo en el voluntariado

B Hasta 1 mes
[JDe 2 a & meses
[ De un afio a mas
& Mo ha participado

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Tabla 3. Tiempo en el voluntariado
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Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Hasta 1l mes 57 34,1 58,2
De 2 a 6 meses 25 15,0 83,7
Deunafioa mas 16 9,6 100,0
Total 98 58,7
Sistema 69 41,3
Total 167 100,0

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Andlisis

Con la investigacion de campo pudimos observar que la mayoria de estudiantes,
exactamente un 58.2% han participado de voluntarios por un periodo de 0 a 1 mes, el
25.5% de 2 a 6 meses, mientras que un 16.3% ha permanecido de un afio a mas. Este
dato nos indica la falta de constancia en los voluntarios por seguir apoyando a las

organizaciones que brindan apoyo social.

Pregunta 3. ¢Si nunca ha participado? ¢Por que?

Gréfico 4. Motivo por el cual no ha participado como voluntario

B Falta de tiempo
B Falta de interés

B otros

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Tabla 4. Motivo por el cual no ha participado como voluntario

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | acumulado

Falta de tiempo 36 52,2 52,2

Falta de interés 27 39,1 91,3

Otros 6 8,7 100,0
Total 69 100,0

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche
Anélisis
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El motivo principal por el que los estudiantes universitarios no han realizado
actividades de voluntariado ha sido por falta de tiempo, ya que en nuestra
investigacion nos refleja un 52.2%, un 39.1% de los encuestados que no han
realizado voluntariado revelaron que fue por falta de interés. En cuanto a las
respuestas abiertas los encuestados respondieron de manera similar indicando que no
han participado en actividades voluntariamente porque no han tenido la oportunidad

0 porque desconocen de fundaciones o instituciones que necesiten de ellos.

Pregunta 4. (Se encuentra Ud. actualmente desarrollando actividades de

voluntariado?

Gréfico 5. Realiza actualmente voluntariado

5i
m No

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Tabla 5. Realiza actualmente voluntariado

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | acumulado

Si 12 12,2 12,2

No 86 87,8 100,0
Total 98 100,0

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Andlisis

La mayoria de estudiantes que realizaron en algin momento voluntariado no lo han
vuelto a efectuar, esta es una cifra considerable ya que el 87.8% de los encuestados
que han sido voluntarios no lo son en la actualidad, no existe una fidelizacion por
parte de los voluntarios hacia las organizaciones en las que desarrollaron actividades

de labor social.
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Pregunta 5. Si Ud. realizo actividades de voluntariado y actualmente no lo realiza,

¢ Cudl fue la causa principal para el abandono del voluntariado?

Gréfico 6. Motivo por el cual ya no realiza voluntariado

mFalta de tiempo
mFalta de interés

ootres

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Tabla 6. Motivo por el cual ya no realiza voluntariado

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | acumulado

Falta de tiempo 78 90,7 52,2

Falta de interés 7 8,1 91,3

Otros 1 1,2 100,0
Total 86 100,0

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche
Anélisis
De la investigacion realizada pudimos analizar que el 90.7% de los estudiantes que
han participado en actividades de voluntariado actualmente no lo hacen por falta de
tiempo, es decir este factor sigue siendo uno de los principales problemas de los

estudiantes para poder ayudar en actividades en la sociedad. Tan solo es 8.1% no ha
realizado voluntariado por falta de interés.

Pregunta 6. ¢ Estaria Ud. interesado en participar en actividades de voluntariado?

Grafico 7. Estan interesados en realizar voluntariado
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Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Tabla 7. Esta interesado en realizar voluntariado

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Si 107 64,1 64,1
No 60 35,9 100,0
Total 167 100,0

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Andlisis

El 64.1% del total de encuestados indico estar interesado en realizar voluntariado,
este dato aporta positivamente al proyecto ya que nos sefiala que existe un gran
porcentaje de estudiantes que estarian dispuestos a trabajar voluntariamente por una

buena causa.

Pregunta 7. ¢Si le interesaria ser voluntario, a que sector vulnerable le gustaria

ayudar?

Tabla 8. Sector Vulnerable al que le gustaria ayudar

Respuestas Porcentaje
No Porcentaje de casos
LE INTERESARIA
68 55,7% 65,4%

AYUDAR A NINOS
LE INTERESARIA
AYUDAR A LA 17 13,9% 16,3%
TERCERA EDAD
LE INTERESARIA
AYUDAR A 10 8,2% 9,6%
DISCAPACITADOS
LE INTERESARIA

AYUDAR AL MEDIO 27 22,1% 26,0%
AMBIENTE
Total 122 100,0% 117,3%
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OTRO SECTOR QUE LE GUSTARIA AYUDAR

Parcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos 163 97 6 97 6 97 6
animales 4 24 24 100,0
Total 167 100,0 100,0

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche
Anélisis

De todos los sectores vulnerables que hemos consultado a los encuestados les
gustaria ayudar mas a los nifios, dato muy importante para la Fundacion Amor 2033
puesto que nos demuestra que hay una demanda insatisfecha en los estudiantes
universitarios por ayudar a este sector.

Pregunta 8. ¢Cree ud. que tiene paciencia para cuidar de otras personas?

Gréfico 9. Tiene paciencia para cuidar de personas

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Tabla 9. Tiene paciencia para cuidar de personas

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Si 104 62,3 62,3
No 63 37,7 100,0
Total 167 100,0

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Pregunta 9. ¢ Destinaria ud. un poco de su tiempo para realizar actividades de ayuda

en la sociedad?
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Gréfico 10. Destinaria tiempo para ayudar a la sociedad

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Tabla 10. Destinaria tiempo para ayudar a la sociedad

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Si 132 79,0 79,0
No 35 21,0 100,0
Total 167 100,0

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Pregunta 10. ¢ Siente ud. motivacion por ensefiar y trabajar con nifios?

Gréfico 11. Siente motivacién por ensefiar a nifios

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Tabla 11. Siente motivacién por ensefiar a nifios

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Si 118 70,7 70,7
No 49 29,3 100,0
Total 167 100,0

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche
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Pregunta 11. ;Posee ud. un vehiculo propio?

Gréafico 12. Posee vehiculo propio

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Tabla 12. Posee vehiculo propio

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Si 26 15,6 15,6
No 141 84,4 100,0
Total 167 100,0

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Pregunta 12. ;Seria un inconveniente para ud. movilizarse en transporte publico 1

hora para ayudar en obras sociales en la periferia de Quito?

Gréfico 13. Seria un inconveniente movilizarse en trasporte publico

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche

Tabla 13. Seria un inconveniente movilizarse en trasporte publico

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Si 77 46,1 46,1
No 90 53,9 100,0
Total 167 100,0

Elaborado por: R. Marmol & M. Motoche
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