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RESUMEN

El plan estratégico de marketing del Banco de Alimentos de Quito, se presenta en la
siguiente investigacion, con la finalidad de que sea mas reconocida y estructurada.
La presente investigacion es el resultado de una serie de esfuerzos, recoleccion de

informacién y la participacion activa de los directivos.

La Fundacion Banco de Alimentos de Quito (BAQ) fue fundada en el 2003, ha
venido ofreciendo a la sociedad una alternativa para los sectores méas desprotegidos
de conseguir el alimento diario para sus familias, convirtiéndose en un “puente entre
la abundancia y la carencia”, cuyo objetivo primordial es erradicar el hambre en

Quito.

En estos afios el BAQ ha enfrentado desafios para fidelizar a sus benefactores, las
empresas del sector alimentario, por eso con la investigacion realizada, se determino
que no estdn comprometidos totalmente porque no reciben informacién oportuna del

destino de los recursos entregados causando desinterés y desconfianza.

Por eso se ha desarrollado un plan de marketing, con diferentes actividades de las
cuales se van a tener como resultado la difusion de la labor que realiza y al mismo
tiempo servira para atraer mas benefactores tanto de recursos alimentarios como

econdmicos.

En la investigacion se recomienda varias actividades, las mismas que estaran basadas
y sustentadas en las encuestas realizas a las empresas del sector alimentario, junto
con las realizadas a las familias que actualmente son beneficiadas con este servicio.
Estas actividades en conjunto permitiran que las empresas tengan certeza del destino

de sus donaciones y de su aporte a la sociedad.



ABSTRACT

The strategic marketing plan from Food Bank of Quito, is presented in the following
investigation, in order to make it more recognized and structured. This research is the

result of a series of efforts, data collection and active participation of managers.

The Foundation Food Bank of Quito (BAQ) was founded in 2003, has offered the
company an alternative to the most vulnerable sectors to get the daily food for their
families, becoming a "bridge between abundance and lack™ whose primary objective
Is to eradicate hunger in Quito.

In these years the BAQ has faced challenges to retain their benefactors, the food
businesses, so with research conducted, it was determined that they are not totally
committed because they are not receive timely information of the destination of the

resources provided causing disinterest and distrust.

Therefore we have developed a marketing plan, with different activities which will
result in the dissemination of its work and also serve to attract more patrons both

food resources and economic.

In researching is recommended various activities, the same be based and supported in
polls that was did at food businesses sector, along with those made to families who
are currently benefit from this service. These activities together will allow companies
to have certainty of the fate of their donations and their important contribution to

society.
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INTRODUCCION

En el mundo se desperdicia aproximadamente 1/3 de alimentos equivalente a
setecientos cincuenta mil millones de ddlares anuales, 1300 millones de toneladas de
alimento se desperdician cada afio y 1000 millones de personas pasan hambre en el

mundo.

En el Ecuador el desperdicio de alimentos es uno de los grandes problemas que
afecta nuestra sociedad, 4.06 millones de toneladas de deshecho se producen cada
afio en el pais, de esto el 60% corresponde a residuos de alimentos; 2 toneladas
diarias de alimentos se desperdician Unicamente en la ciudad de Quito y el 46% de
la comida que se deshecha viene del consumo del hogar y del exceso de produccion

de las empresas de este sector.

El Banco de Alimentos de Quito nace por la urgente necesidad de aprovechar mejor
los recursos alimentarios, y generar una oportunidad de distribuir equitativamente
estos alimentos totalmente aptos para el consumo humano entre los sectores mas
necesitados de la ciudad, pues mientras existe un gran porcentaje de desperdicio el
60 % de los ecuatorianos no tienen la seguridad de obtener el alimento diario.

La Constitucion Politica promulgada en el afio 2008, estableci6 que el “Sumak

Kawsay” es el desarrollo de los medios y modos de produccion.

La Constitucion Ecuatoriana en el Articulo 3 hace referencia a la equidad de recursos
para la humanidad y a los deberes del estado de ampararlos; De igual forma se dicta

en la Seccion Primera de los Derechos del Buen Vivir Agua y Alimentacion:

Art. 13. Las personas Yy colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente
a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local
y en correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales. El Estado
ecuatoriano promovera la soberania alimentaria. (Asamble Nacional del Ecuador,
2009).

El Banco de Alimentos de Quito se encarga de Gestionar la donacion solidaria de
alimentos que seran distribuidos entre los hermanos mas necesitados, se encarga de

acopiar y seleccionar alimentos recibidos en donacion, ya sean perecibles 0 no



perecibles, que se encuentran en dptimas condiciones, pero que por alguna razén no

pueden ser comercializados y generalmente se desperdician.

A pesar de la recoleccion de alimentos, no logra abastecerse lo necesario para cubrir
la necesidad de miles de familias, es por esto que su soporte fundamental se basa en
la generosidad de las empresas del sector alimentario de la ciudad, sin embargo, no
termina de ser suficiente por la inconstancia al realizar sus donaciones, el
justificativo viene dado por la falta de informacién del destino de los alimentos y por
la desconfianza que esto crea, lo cual se convierte en un grave problema para la
institucion; dado que las familias y centros a quienes se da apoyo cuentan ya con una

provision constante.

La presente investigacion tiene por objeto cambiar la perspectiva y visualizacion de
las industrias alimentarias y de comercializacion de productos de primera necesidad,
respecto a las obras de caridad y especificamente a la labor que realiza el Banco de
Alimentos de Quito a través de un Plan de Marketing basado en fundraising
(captacion de fondos con bases filantropicas), con el que se pueda tener un mayor
nimero de adeptos para sustentarse y abarcar las necesidades de las miles de
personas e instituciones de ayuda social que en la actualidad estan desprotegidas.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Conceptualizacion de plan de marketing

Un plan de marketing es un documento previo a realizar una inversion, lanzar un
nuevo producto o emprender un nuevo negocio, aqui se detalla lo que se espera
conseguir en el proyecto, entre otras cosas hace referencia a costos, tiempo y la
utilizacion de recursos para la consecucion, y un Andlisis detallado de todos los
pasos que deben darse para lograr los fines propuestos. El plan de marketing también
puede plantear otros aspectos meramente econdmicos, técnicos, legales y sociales

que conlleva el proyecto.

La planificacién estratégica establece un sistema gerencial que desplaza el énfasis en
el “qué lograr” (objetivos) al “qué hacer” (estrategias). Con la planificacion
estratégica el objetivo es concentrarse en aquellos logros factibles y en qué negocio o
area competir, en relacién con las oportunidades y demandas que ofrece el mercado
(Hiebaum, 2004).

La base de la planificacion estratégica consiste en identificar sistematicamente las
oportunidades y riesgos que surgen en el futuro, mismos que en combinacién con
otros datos de gran importancia, proporcionan los fundamentos para que una empresa
tome mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar
riesgos (Hiebaum, 2004).

El plan de marketing tiene dos funciones: interna y externa.
Plan interno

Este plan tiene cierto paralelismo con lo que se entiende como ingenieria de

proyecto, por lo tanto prima el aspecto técnico.



Al contrario de un plan de ingenieria, el plan de marketing no esté sujeto a ninguna
reglamentacion. Su redaccion exacta obliga a un detallado Analisis de los factores de
todo tipo que inciden en el proyecto. Esto implica que algunos Andlisis que hayan
sido aprobados a partir de un Analisis breve intuitivo, no se llevaran a cabo por no
estar clara su rentabilidad. Sin embargo, los proyectos aprobados mediante un
estudio completo aprovecharan mejor las circunstancias favorables, al haber sido

previstas con antelacion y haber apuntado a sus posibles soluciones.

Plan externo

El plan externo hace referencia al tema econdmico, social y politico. Es un Analisis a

detalle de los factores de todo tipo que inciden sobre el proyecto.

Posee dos caracteristicas fundamentales: la completitud (integralidad), que refiere
que lo que interés esta en el Plan; y la buena organizacion: lo que interesa es facil de
encontrar (Cohen, 1989).

Se puede afirmar que existen dos tipos de planes de marketing:

e Plan anual para un nuevo producto o servicio

e Plan anual para productos existentes

Siendo el primero el que hace referencia al producto o servicio a introducir en el
mercado y aln no estd en él; o para hacer un cambio en el enfoque de

posicionamiento para un producto ya existente.

El plan de marketing anual por su parte, se aplica a productos ya situados en el
mercado. La revision anual permite descubrir nuevos problemas, oportunidades y

amenazas que se pasan por alto en el diario vivir de una empresa (Cohen, 1989).

1.1.1 Marketing para organizaciones no lucrativas

El marketing tiene como finalidad el enfoque de la organizacién al mercado y a
conseguir excelentes relaciones humanas; su fin principal radica en establecer y

mantener relaciones de largo plazo, mismas que generardn beneficios a la



organizacion y una posicion competitiva sostenible. El fin del marketing no son las

ventas.

Las organizaciones no lucrativas (ONL) privadas, se diferencian de las publicas
porque las donaciones que se reciben son de mera voluntad, sin una obligacion

existente.

Algunos ejemplos de ONL son: educacion, transporte, servicios sociales, servicios
del medio ambiente, asociaciones, alcoholismo, droga, fundaciones en defensa de

animales, etc (Quintana, 2010).

Estudio de mercados de instituciones sin fines de lucro

La mayoria de ejecutivos de instituciones lucrativas definen su mercado como el
conjunto de clientes actuales y potenciales (posibles), vy, por tanto dirigen su

marketing hacia ese mercado (Pérez, 2004, pag. 301).

No asi, las instituciones sin fines de lucro deben dirigirse a dos mercados:
Mercado de benefactores — donantes: aportan dinero, trabajo, materiales, etc.
Mercado de beneficiarios - clientes: receptores de dinero o servicios.

Como una ONL atiende a dos mercados distintos, debe desarrollar dos programas,
uno dirigido a donantes y otro a sus clientes.

Por lo tanto el marketing de una organizacién no lucrativa se define como el esfuerzo
que realizan estas instituciones para realizar intercambios mutuamente satisfactorios

con sus mercados.

La seleccion del mercado meta es esencialmente idéntica, sin importar si la

organizacion vende un bien o servicio (Pérez, 2004, pag. 314).

Técnicas de investigacion de mercados
Las técnicas de investigacion de mercados son técnicas, formas, métodos de
recolectar datos o informacion que se necesite para dar paso a la investigacion de

mercados.



Entre las principales técnicas y mas conocidas estan: encuesta, entrevista, técnica de
observacion, la prueba de mercado, el focus group y el sondeo (Kinnear, 1993, pags.

12-13).

1.2 Banco de Alimentos

Un banco de alimentos es una entidad que recoge alimentos excedentarios de
preferencia no perecederos, de comercios, empresas 0 particulares para su reparto

entre la poblacion necesitada (Banco de Alimentos Rias Altas, 2012).

De forma bésica se define a los Bancos de Alimentos como entidades que se
sustentan gracias a la ayuda desinteresada de personas voluntarias y su finalidad es

hacer llegar alimentos, generalmente de primera necesidad, a los mas necesitados.

La historia de los Bancos de Alimentos:

Estados Unidos, afios sesenta: John Van Hengel, retirado en Fenix (Arizona),
participa en una recogida de frutas y legumbres organizada por una
institucién asistencial. Son muchos los parados y las personas marginadas a
las que deben atender. Un dia, la madre de nueve nifios le cuenta como ella,
teniendo a su marido en prision, consigue dar de comer a todos sus hijos
recogiendo los alimentos que caen y nadie recupera, durante la descarga
efectuada de madrugada en un supermercado vecino. Ella le sugiere que pase
a otras madres la experiencia (Federacion Espafiola de Bancos de Alimentos,
2012).

Banco de Alimentos de Quito

El Banco de Alimentos de Quito BAQ es una institucion de ayuda social, nace hace
11 afios con el objetivo de ser un “puente entre la abundancia y la carencia”, es decir
entre los sectores productivos y alimentarios y las comunidades mas necesitadas de
la ciudad. (Guevara, Qué hace el Banco de Alimentos: Banco de Alimentos Quito,
2012).

Su trabajo consiste en acopiar y seleccionar los alimentos que han sido recibidos en

donacion sean perecibles 0 no, siempre y cuando se encuentren en Optimas



condiciones pero que por alguna razon no han podido comercializarse y se

desperdician. Estos alimentos son entregados a las personas de los sectores més

necesitados de la ciudad (Guevara, Qué hace el Banco de Alimentos: Banco de
Alimentos Quito, 2012).

Proyectos del Banco de Alimentos de Quito

Algunos de los proyectos que mantiene el Banco de Alimentos de Quito son:

Elaboracion de loncheras nutritivas: este proyecto consiste en elaborar y
distribuir loncheras infantiles nutritivas que incluyan los cuatro alimentos
basicos: carnicos, cereales, lacteos y frutas, con el fin de mejorar el nivel
nutricional de los nifios beneficiarios del BAQ, en edad escolar. Para la
ejecucion de este proyecto se cuenta con el apoyo financiero de la
Cooperacién Técnica Belga (CTB) (Guevara, Proyectos: Banco de Alimentos
Quito, 2012).

Elaboracion de pulpa de frutas y mermeladas: con este proyecto se propone el
aprovechamiento de frutas muy maduras o frutas de estacion, a través de su
procesamiento para elaborar pulpa y mermeladas, las mismas que son
incluidas en las raciones alimentarias. Este proyecto también tiene el apoyo
de la CTB (Guevara, Proyectos: Banco de Alimentos Quito, 2012).

Elaboracion de carne y embutidos de soya: la base de la elaboracion de este
proyecto es el aprovechamiento de los nutrientes que provee la soya, ya que
es una leguminosa rica en proteina, ademas ayuda a controlar el nivel de
colesterol en la sangre, y prevenir enfermedades oncologicas, de esta forma
las raciones alimentarias contienen carnes y embutidos con bases altamente

nutritivas (Guevara, Proyectos: Banco de Alimentos Quito, 2012).

Pan y galletas de harina de soya: este proyecto surge como una alternativa al
consumo de pan blanco; debido a que el pan de soya es bajo en gluten y
proporciona aminoacidos esenciales necesarios para balancear la dieta diaria

(Guevara, Proyectos: Banco de Alimentos Quito, 2012).



Elaboracion de alifios: con este proyecto se busca aprovechar las legumbres
frescas y especias que sirven para condimentar las comidas y que son el
resultado de la recoleccion de alimentos. Son distribuidos a los beneficiarios
en sus raciones alimentarias (Guevara, Proyectos: Banco de Alimentos Quito,
2012).

Voluntariado

El Banco de Alimentos funciona eficientemente gracias al apoyo desinteresado de

jévenes y adultos que apoyan esta causa, y donan parte de su tiempo a las diversas

actividades de bienestar social.

Internamente militan tres tipos de voluntariados:

Voluntariado permanente: son aquellas personas que acuden regular y
permanentemente a la organizacion y que tienen una tarea especifica asignada
como por ejemplo el manejo de la maquinaria para la elaboracion de pulpa,
alifio, galletas, etc (Guevara, ;Cémo ayudar?: Banco de Alimentos Quito,
2012).

Voluntariado temporario: son quienes colaboran con el BAQ por tiempo
corto, programado desde el inicio de sus actividades. Generalmente se trata
de estudiantes secundario, universitarios o la visita de extranjeros, ellos se
encargan de liderar los equipos de recoleccion, clasifican y elaboran las
canastas individuales y las dejan listas para su entrega (Guevara, ¢(Cémo

ayudar?: Banco de Alimentos Quito, 2012).

Voluntario ocasional: son aquellos voluntarios que colaboran con ciertas
actividades como recoleccion de alimentos, seleccion de alimentos, visitas a
familias, entre otras, que acuden cuando disponen de algo de tiempo libre y
quieren donarlo a la labor del BAQ (Guevara, (Como ayudar?: Banco de
Alimentos Quito, 2012).

Ademas de estos voluntariados estan quienes apoyan con servicio de transporte,

asesoria administrativa y profesional y que de una u otra forma dan a conocer la



gestion que se realiza a través de lo que pueden ver o vivir en el Banco de Alimentos
de Quito.

Financiamiento

El Banco de Alimentos de Quito puede financiar su labor gracias a la donaciones
econdmicas de algunas instituciones nacionales e internacionales, entre las cuales se
mencionan a la Cooperacion Técnica Belga, Cooperacion Italiana, Cooperacion
Espafiola, y la Escuela Politécnica Nacional; una de las méas vigentes y constantes es
la Cooperacion Técnica Belga a la que se presentan proyectos a desarrollarse y se
recibe la aprobacion para llevarlos a cabo es asi como se obtuvo las maquinarias para
la elaboracion de embutidos y carnicos; en la actualidad el Banco de Alimentos de
Quito ha sido apadrinado por la Escuela Politécnica Nacional, esto gracias a la
gestion de sus principales para lograr las donaciones de profesores de la institucion,
hoy en dia es reconocida como proyecto institucional, lo que le permite tener un
ingreso constante cada mes para sustentar los gastos administrativos que conlleva la
labor del BAQ.

Otra forma de mantener un ingreso es lo que llaman “cuota de recuperacion”, y
consiste en recuperar al menos algo de los alimentos que son entregados, se maneja
un precio por kilo aproximadamente de 0,20 ctvs de dolar, con esto se pretende
recolectar un fondo que va destinado a la compra de aquellos alimentos que no son

donados como son aceite, enlatados, sal, azlcar, avena y harinas.

Beneficiarios

La ayuda que presta en Banco de Alimentos de Quito Ilega a méas de 2500 personas
en la ciudad de Quito que son las beneficiadas de esta labor, entre las cuales constan
familias, albergues, escuelas parroquiales, comedores comunitarios, fundaciones,
guarderias, etc. Siendo prioritaria la ayuda para nifios y ancianos, siempre
manteniendo la politica de ser un puente entre la abundancia y la carencia, con este
fin se ha visto el desarrollo de varias familias que gracias a este apoyo actualmente
han mejorado su estilo de vida y ya no son beneficiarias del BAQ (Guevara,

Beneficiarios: Banco de Alimentos Quito, 2012).



Benefactores

El principal soporte del Banco de Alimentos de Quito son sus benefactores que con

su valiosa generosidad permiten ayudar a las demas personas.

El donante o benefactor recibe un balance mensual de los productos donados y de las
instituciones a las que se destinaron los alimentos, y algunos otros datos de
importancia como el nombre y numero de teléfono del responsable de cada
institucion. Una o varias personas delegadas de cada empresa podran estar presentes
en las entregas alimentarias si asi lo desean (Guevara, Benefactores: Banco de
Alimentos Quito, 2012).

Quien forma parte de los benefactores del Banco de Alimentos de Quito tiene
algunos beneficios implicitos con los cuales puede notar un apoyo reciproco en

recompensa a su generosidad, asi por ejemplo:
e Reduccion de costos

Un producto préximo a su fecha de caducidad o afectado en su presentacion, ya no
puede ser comercializado y debera ser desechado. Para desechar el alimento
procesado, segun su naturaleza, éste debe ser destruido en la misma planta de
produccion, enterrado previo su estabilizacion o entregado a gestores ambientales,
quienes generalmente lo incineran. Todo esto involucra costos de personal, costos de
transporte, costos de disposicion final (Guevara, Benefactores: Banco de Alimentos
Quito, 2012).

e Beneficios publicitarios

A cambio de la ayuda que brindan, los benefactores pueden colocar publicidad en los
eventos que organice el Banco de Alimentos de Quito, también tienen una mencién
de gratitud y constan en la lista de donadores que gozan de beneficios publicitarios
en medios, conforme al cronograma de difusion de la institucion (Guevara,

Benefactores: Banco de Alimentos Quito, 2012).
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e El mayor beneficio

Sobre todo el mayor beneficio es siempre la satisfaccion de ser parte de una accion
concreta que pretende disminuir el problema del hambre en el Ecuador (Guevara,

Benefactores: Banco de Alimentos Quito, 2012).

1.3 Filantropia

Como afirma Panas “la filantropia es tan antigua como el tiempo”. A pesar de
tener datos historicos del antiguo Egipto y de la Grecia clasica como referentes
social y cultural del hecho filantrpico, lo cierto es que las civilizaciones
anteriores y de etnias no occidentales también entendieron la filantropia como un
elemento de convivencia y de interrelacion de los seres humanos dentro de sus

comunidades (Placencia, 2001, pag. 32).

La palabra filantropia tiene su origen etimologico de la siguiente forma: philos
(amigos) y anthropos (hombre), por lo que ciertos diccionarios enciclopédicos como
la Gran Enciclopedia Catalana definen la filantropia como “amor hacia los hombres,
el género humano”, y al filantropo como “persona que busca mejorar la situacion
material y moral de los otros hombres”, esta expresion se acentla en la caridad
(Placencia, 2001, pag. 33).

De esta forma se concluye que la filantropia busca enfatizar en los actos que pueden
mejorar la calidad de vida, en obras concretas de beneficio de la comunidad, y la
caridad lo hace pensando en el auxilio de individuos aislados (Placencia, 2001, pag.
33).

Las tres caras de la filantropia

De manera mas concreta se presenta a la filantropia en sus tres grandes areas de

actuacion, libres y voluntarias:

e Actuacion individual: la donacién
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Concreta el acto personal, voluntario y altruista de los seres humanos que se
desprenden de sus bienes en favor del préjimo o de una causa especifica (Placencia,
2001, pag. 37).

e Actuacion asociativa: las organizaciones no lucrativas

Se refiere a las organizaciones o instituciones que aglutinan un conjunto de personas
que, de manera voluntaria, actdan colectivamente en favor de una causa (Placencia,
2001, pag. 37).

e Actuacion de servicio: el voluntariado

Concretado en el voluntariado que ejercen los hombres y las mujeres en favor de una

causa especifica (Placencia, 2001, pag. 37).

“La historia de la filantropia es la historia de los esfuerzos por organizar a las
personas y movilizar los recursos con finalidades de interés general, es decir, la

captacion de fondos” (Payton, 1993, pags. 3-6).

1.4 Fundraising

Proviene de la expresion americana que deriva de los términos fund (fondos /
recursos) y raising (del verbo to raise, captar / recaudar / procurar / conseguir /
obtener) se presenta como una accién directa de “captar fondos” o “procurar

fondos” para una causa filantropica (Placencia, 2001, pag. 149).

El fundraising no es un simple proceso de pedir sino que es un proceso de transmitir

la importancia de un proyecto al donante.

Rosso lo define como “el complejo proceso de tratar de involucrar a personas
en una causa que responde a necesidades humanas y que vale la pena apoyar

con donativos” (Dosso, 1993, pag. 24).

Técnicas del fundraising

No existe una clasificacion académica referente a una clasificacion y tipologia de

técnicas expertas del fundraising, en realidad la eleccion de la técnica se basa en la
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capacidad individual de conseguir el maximo apoyo en donativos y de contar con los

recursos y personas para gestionarlos (Payton, 1993, pag. 243).

Sin embargo se pueden mencionar como técnicas aceptadas a las “técnicas clasicas

de captacion de fondos” pues se considera su base técnica que las hace insustituibles.

La entrevista personal o “cara a cara” tiene un alto grado de eficacia pues da
la posibilidad de tratar directamente con alguien de la organizacion, aqui se le
explica la causa y se hace real porque una persona a viva voz le hace saber el
qué, el como y el para qué de la peticion; sin embargo no todas las personas
pueden hacer que la entrevista personal sea exitosa, de hecho el perfil de
quien realiza la entrevista debe cumplir ciertos pardmetros de manera estricta:
presencia fisica, facilidad de lengua o soltura al hablar, conocimiento de
lenguas extranjeras y entre otras mas podemos citas el buen humor y el

entusiasmo para facilitar la peticion (Placencia, 2001, pag. 248).

La carta personal es otra de las técnicas ampliamente conocidas y una de las
mas practicadas. De manera directa el receptor conoce quién es el firmante
del escrito y esto lo compromete; por lo general esta técnica pretende tener un
tratamiento mas personalizado. También se la usa como medio comunicativo
o0 publicidad informativa sobre lo que hace la entidad (Placencia, 2001, pag.
249).

Respecto a la técnica de pedir por teléfono se destacan las siguientes
modalidades: maratdn telefonico, que consiste en llamar a una lista de
personas que estan incluidas dentro de los donantes actuales o posibles previa
investigacion; telefund, es un proceso realizado por personas contratadas pero
guiadas por un especialista de fundraising y la lista de contactos la obtiene la
misma organizacién; telemarketing, son Ilamadas frias realizadas por alguna
empresa especializada que llama al azar a posibles donantes de una lista no

investigada (Placencia, 2001, pag. 255).
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Dentro del contexto de las técnicas contemporaneas que son las menos tratadas, se
encuentran las relacionadas con los medios de informacion y comunicacién cuyo
enfoque se extiende mas alla del universo de donantes de la organizacion, y también
la publicidad que es usada por organizaciones no lucrativas con grandes

presupuestos.

Actualmente se abre paso a nuevas técnicas muy puntuales cuya base es el grado de
creatividad con que se planifican como las que se usan desde las redes de internet o

las que pretenden movilizar grandes masas como las loterias o las maratones.

A continuacién se encuentra detallada una lista de las 16 técnicas utilizadas en el

fundraising.

Tabla 1. Técnicas del Fundraising

Se dirigen a un posible donante Se dirigen a un colectivo de personas
*Entrevista personal *Acto social contributivo
Universo de donantes *Carta personall *Colecta .
o *Carta personalizada *Merchandasing
de la organizacion E .
— mail
* |_lamada telefénica personalizada
*Puerta por puerta *Prescriptores sociales
Mas alla del universo | *Mailing *Publicidad
de donantes de la *Telemarketing *Maratones
organizacion *Sorteos
*Web de internet

Nota: 16 técnicas de fundraising para mix. Fuente: Palencia — Lefler (2000), por: D. Cordovillo 2014

1.4.1 La Estrategia del marketing en el sector de los servicios

Hay diferencias entre en las estrategias de mercadotecnia que se aplican a los
servicios, algunos elementos que las caracterizan tienen que ver con la naturaleza
intangible de un servicio ya que esto crea una dificultad al momento de seleccionar
las ofertas competitivas por los consumidores, por otro lado, existen ocasiones en
que se identifica un nexo inseparable entre el productor de servicio y el servicio, esto
ocasiona que el consumidor pueda acceder a menos opciones debido a su naturaleza,
y por altimo el elemento que mas identifica al servicio es su caracter perecedero, esto
impide que pueda ser guardado el producto lo que provoca un verdadero

enfrentamiento con el marketing de servicios.
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Los elementos béasicos a tomar en cuenta en la elaboracion de una estrategia de
marketing estan estrechamente ligados con: segmentacion, posicionamiento y la

combinacion del marketing mix. (Hernandez, 2007)
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CAPITULO 2

SITUACION ACTUAL DEL BANCO DE ALIMENTOS DE QUITO

2.1 Macroambiente

El Andlisis del macroentorno se considera de gran importancia pues permite saber cuales son
las condiciones o el medio en el que existe la fundacion, en que ambiente desarrolla su labor,
si existen instituciones que realicen lo mismo que ellos hacen o que tiene el mismo fin en la

sociedad.
2.1.1 Factor demogréfico y social

La demografia es una ciencia que estudia las poblaciones humanas, trata su
dimension, estructura, evolucion y caracteristicas generales, todo con bases
estadisticas. Mientras que el aspecto social involucra caracteristicas sociales de la
poblacién relacionados a la edad, sexo, nivel y formas de ingresos de dinero, nimero

de miembros en la familia, nivel de educacion formal, vivienda, etc.

La encuesta reflejé que los hogares de Ecuador se dividen en cinco estratos, el 1,9%
de los hogares se encuentra en estrato A, el 11,2% en nivel B, el 22,8% en nivel C+,
el 49,3% en estrato C-y el 14,9% en nivel D.

Solamente en la ciudad de Quito hay méas de 2°500,000 hb de todas las edades de los
cuales al menos 1 de cada mil no tiene como acceder al alimento diario, puesto que la
economia del hogar es apenas un sueldo basico dividido entre 5 a 7 miembros por

familia.

Se ha detectado que en la ciudad de Quito se desperdician diariamente 2 toneladas de
alimento totalmente apto para el consumo humano, esto segun las encuestas
realizadas se confirma ya que la gran mayoria de empresas del sector alimentario
desechan sus excedentes de produccién, dejando un espacio abierto para propuestas

de donacioén.

16



2.1.2 Factor geogréfico

En el factor geogréfico sefialaremos que el Banco de Alimentos de Quito funciona
desde hace 11 afios al sur de la ciudad, en las instalaciones del taller de
metalmecanica de la Escuela Politécnica Nacional, en el sector de San Bartolo, Av.

P.V. Maldonado S15-283 y Balzar como se representa en el gréafico.

Mapa de geolocalizacion BAQ
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Figura 1. Mapa de geolocalizacion del BAQ.
Fuente: google map, por: D. Cordovillo, 2014

2.1.3 Factor econémico

La economia del pais muestra un crecimiento continuo en los ultimos afios. Segun la
CEPAL, 6rgano adscrito a las Naciones Unidas, Ecuador en los Gltimos diez afios ha
reducido en 16 puntos la pobreza. La desigualdad de recursos también ha
disminuido, el coeficiente de Gini bajo de 0.539 a 0.473 en el 2011, esto indica que
la pobreza ha disminuido pero de igual forma la riqueza ha tenido mejor distribucion.
Gracias a las nuevas politicas estatales, se ha conseguido mejoras en la calidad de

vida de los trabajadores con derechos y obligaciones en igualdad (Wikipedia, 2013).
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De esta forma un empleado no puede recibir menos del salario minimo, mas no se
indica que sea un salario digno o que alcance para acceder a la canasta basica de
alimentos ya que en los hogares estudiados solamente hay un perceptor de este
ingreso, complicando asi la equidad para que estas personas puedan contar con

alimento diario.

También las nuevas politicas de gobierno han podido impulsar la produccion de las
industrias ecuatorianas por lo tanto hay exenciones de impuestos a quienes gracias a

su crecimiento puedan también favorecer a los sectores mas desposeidos.
2.1.4 Factor politico y legal

Recientemente, Ecuador y Bolivia han incluido el Buen Vivir en sus respectivas
constituciones como el objetivo social a ser perseguido por el Estado y por toda la
sociedad, en oposicion al vivir mejor occidental o mas conocido como “estilos de
vida” (suefio americano) y al siempre vivir mejor de la ldgica neoliberal
(consumismo) para que solamente unos pocos realmente “vivan mejor”, que es lo
que sucede ahora en el Primer Mundo. Para asegurar esas desmedidas demandas de
consumo Y despilfarro, tiene que existir un Tercer Mundo que provea de materias
primas y mano de obra baratas. Muchos, en definitiva, tienen que "vivir mal" para

que unos pocos "vivan bien" (Anchundia, 2012).

La Constitucion Politica promulgada en el afio 2008 establecio, que el “Sumak
Kawsay” es “el desarrollo los medios y modos de produccion”. La constitucién
ecuatoriana en el Articulo 3 hace referencia a la equidad de recursos para la

humanidad y a los deberes del estado de ampararlos.

Art. 3. Son deberes primordiales del Estado; 1.Garantizar sin discriminacion
alguna, el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en
los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la
alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes [...]; Planificar
el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para
acceder al buen vivir. (Constitucion politica del Ecuador, 2008).
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De igual manera dicta la seccién primera de Derechos del Buen Vivir Agua y

Alimentacion:

Art. 13. Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y
tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano promover la soberania alimentaria
(Asamble Nacional del Ecuador, 2009).

2.2 Microambiente

Son todas las variables o factores que estan al alcance de la gran mayoria de las
organizaciones y que les va a permitir lograr el cambio deseado encaminado a
mejorar el bienestar de la sociedad. Conforman el microentorno, los donadores,

proveedores, clientes, sector privado, sector publico y la competencia.
2.2.1 Situacién interna del Banco de Alimentos de Quito

Hace 11 afios surge la iniciativa de crear una institucion cuyo objetivo principal era
velar por el bienestar de las familias mas necesitadas de la ciudad que tenian
dificultad para acceder a un plato de alimento diario. EI motor que incentivo a hacer
realidad este objetivo fue la necesidad y la poca importancia que se daba a los

sectores afectados.

En un principio el Banco de Alimentos de Quito era sustentado gracias al apoyo de la
sociedad civil, que en base a donativos de alimentos que salian de las estanterias de
los hogares, y gracias al apoyo de ciertos sectores politicos cuyo apoyo con el pasar
del tiempo fue desapareciendo.

A cargo de la Ing. Alicia Guevara y durante los ultimos afios, el Banco de Alimentos
ha podido auto sustentarse gracias a las gestiones realizadas por la misma, siendo su

entrega a la causa social, el principal incentivo que ha necesitado para este logro.

El Banco de Alimentos de Quito nacio6 por la necesidad urgente de aprovechar mejor
los recursos alimentarios, ya que en Quito se desperdician diariamente 2 toneladas de
alimento totalmente apto para el consumo humano, mientras el 60 % de los

ecuatorianos no tienen la seguridad de obtener el alimento diario.
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Existe una red mundial de Bancos de Alimentos a manera de asociacion quienes una
vez cada afio se retinen para analizar su gestion, pero el BAQ no pertenece a esta red
(asociacion) ya que segun su punto de vista, el tiempo y recursos que son utilizados
para asistir a esta cumbre anual son mejor empleados en su lugar de mision, es decir

en el lugar donde prestan su ayuda caritativa.

Desde inicios del 2014 ha sido apadrinada como proyecto institucional por la
Universidad Politécnica Nacional, esto ha podido darle algo del respaldo que
necesita para llevar a cabo la labor de ayuda que brinda el Banco de Alimentos de

Quito (Guevara, Qué hace el Banco de Alimentos: Banco de Alimentos Quito, 2012).

Actualmente su gestion consiste en recolectar alimentos de primera necesidad que
estén en condiciones comestibles pero cuyo tiempo de vida este por vencer, de
manera que ya no pueden ser comercializados como normalmente lo harian, como
legumbres, hortalizas, frutas, cereales, enlatados, aceites, harinas, siendo estos 3
ultimos los més dificiles de obtener, lo que les obliga a comprarlos de fondos propios
para poder completar el estante de alimentos bésicos para el consumo humano

(Guevara, Qué hace el Banco de Alimentos: Banco de Alimentos Quito, 2012).

Desde afios atras se vienen realizando visitas a ciertas industrias alimentarias y casas
comercializadoras de alimentos de la ciudad, con el fin de incentivarlas para apoyar
la labor del BAQ, sin embargo pocas han sido las instituciones que han sabido
responder favorablemente a este llamado, e incluso algunas que en su momento
atendieron este pedido, han dejado de apoyarlos sin dar explicaciones; respecto a la
obtencion de legumbres, hortalizas y frutas, los dias sabados en el Mercado
Mayorista ubicado al sur de Quito, se realizan recolecciones por cada puesto de
venta, 1o que se consigue en su mayoria no se encuentra en tan buen estado, en
especial las frutas que después de ser seleccionadas son destinadas a convertirse en
pulpa o mermeladas para su comercializacion y las que realmente ya no sirven para
el consumo o procesamientos, son desechadas. El fundamento de los comerciantes
para no hacer donativos o hacerlo en minoria extrema, es que existen instituciones
“fantasma” que aparecen a pedir colaboracion pero que en realidad no generan
ningun tipo de apoyo a la sociedad, bastando esto para generar desconfianza entre los

mercaderes y de igual forma afectando la credibilidad a otras instituciones.
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Es asi como actualmente se concibe la gestion que realiza el Banco de Alimentos de
Quito, es por esto que este proyecto pretende cambiar totalmente esta realidad para

el bien de las miles de personas que son apoyadas gracias a esta labor.

2.2.2 Mision, vision y objetivos

Mision

Gestionar la donacion solidaria de alimentos que serén distribuidos entre los
hermanos méas necesitados de Quito, sin distincién de religion, preferencias politicas,
costumbres o razas, siendo un puente entre la abundancia y la carencia (Guevara,

¢Quienes somos?: Banco de Alimentos Quito, 2012).

Vision

Ser la institucién que mediante la solidaridad logre erradicar el hambre en Quito

(Guevara, ¢Quienes somos?: Banco de Alimentos Quito, 2012)
Objetivo general

Servir de puente entre los sectores productivos y alimentarios en general y las
comunidades mas pobres (Guevara, ¢Quienes somos?: Banco de Alimentos Quito,
2012)

Objetivos especificos

e Recolectar y seleccionar alimentos recibidos en donacién en 6&ptimas

condiciones.

e Distribuir los alimentos a los hermanos de los sectores mas desposeidos de la

ciudad.
e Incentivar el aprovechamiento de los recursos alimentarios antes de ser

desperdiciados.

2.2.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional y funcional se representa en el siguiente diagrama:
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Diagrama organizacional y funcional del BAQ

Presidencia

- Organiza
— + Planifica
) - Controla
Secretaria
Departamento de Departamento de Departamento Departamento técnico
Logistica Administracion Comercial P
- Recepciodn, - Finanzas - Convenios
transporte y orden de _ Elaboracién de - Alianzas Produccién
alimentos .,
- presupuestos - Captacion de fondos
- Recoleccion de frutas .
- Control de ingresos y - Marketing y
- Adquisiciones de egresos Publicidad —
complementos - Recursos humanos - Seleccién de
productos
- Control de calidad

Figura 2. Descripcion de departamentos y actividades que cumplen en el BAQ.
Fuente: Propia Banco de Alimentos de Quito (BAQ), por: D. Cordovillo 2014

El Banco de Alimentos de Quito cuenta con cuatro colaboradores que desempefian
las funciones que representa este organigrama, cada uno apto, capacitado y formado
profesionalmente, llevan varios afios colaborando con la institucion movidos por el
espiritu de solidaridad, justicia y equidad que son la base que fundamenta a la
institucion, sin embargo las funciones son distribuidas de tal forma que todos sean
actores activos en todo el proceso. En cierta forma el proceder comunitario para el
cumplimiento de funciones es una alternativa estratégica ya que si uno no esta por
alguna circunstancia, el otro puede realizar sus funciones sin problema, aunque
actualmente se vienen localizando falencias respecto a las responsabilidades que
debe asumir cada actor en cada area y se hace notable la falta de planificacion tanto

estratégica como operativa.

Al estar todos desarrollando diversas actividades, han dejado de lado la busqueda de

soluciones para las necesidades urgentes que posee el BAQ por ejemplo, para lograr
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una labor eficiente al recolectar alimentos es indispensable contar con movilizacion
propia para el traslado de los mismos hacia sus instalaciones, logrando el
aprovechamiento de dos de los recursos mas importantes y carentes: economia y
tiempo; también se ha dejado de lado la presentacion de informes semanales y
mensuales respecto a la recoleccion y distribucion de alimentos a las familias, lo que
ocasiona no poder hacer el debido seguimiento a las empresas productoras para
generar transparencia e incentivar su constancia en las donaciones ademas de no

tener certeza del nimero de voluntarios que acudirdn semanalmente a dar apoyo.

Al no contar con un ingreso fijo mensual siendo que se trata de institucion sin fines
de lucro, el Banco de Alimentos de Quito esta sujeto a la caridad de sus proveedores,
hoy en dia las instalaciones que ocupan no son propias y su adecuacion no resulta ser
la mas indicada para el funcionamiento del BAQ en especial su espacio designado a
las bodegas aqui hacen falta congeladores y mantenedores, ya que se debe almacenar
y mantener en buen estado los alimentos hasta su distribucion, sin embargo un factor
positivo es la ubicacion con facil acceso para el traslado de alimentos y ademas con
seguridad privada garantizando la tranquilidad de todos, esto gracias al aporte de la
Universidad Politécnica Nacional.

Anualmente el Banco de Alimentos de Quito presenta un informe de toda la gestidn
realizada, donde detalla la cantidad en peso (kilos) de alimentos recibido, el nimero
de familias que han recibido este apoyo, cuantas nuevas familias han acudido y
cuantas dejaron de asistir, la cantidad en doélares de la cuota de recuperacién y el

destino de la misma.

2.2.4 Donadores

En varios afios de trabajo el Banco de Alimentos de Quito ha conseguido el apoyo de
empresas del sector alimentario de la ciudad, lamentablemente no todas han sido
constantes debido a una mala comunicacion y por lo tanto desconfianza, lo que ha
llevado a que dejen de ser donadores, mientras que algunas empresas aln siguen
confiando y creyendo que es una labor que vale la pena, entre los cuales podemos
nombrar a Pronaca, Toscana, Quifatex, Familia S.A., Cordialsa, Carozzi, entre otros

también podemos nombrar a los comerciantes del Mercado Mayorista de Quito.
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Donadores del BAQ

A NERVA ® QUIFATEX

Tu familia, noestra familia

A2,
CORDIALSA

Le damos gusto a Ecuador

Figura 3. Lista publica de empresas benefactoras del BAQ.

Fuente: sitio web http://www.bancodealimentosquito.com/, por: D. Cordovillo, 2014

Gracias a su constancia se lleva una planificacion aproximada de alimentos con los
gue van a contar, sin embargo ain no son suficientes para cubrir todas la necesidades
ya que hay alimentos que no llegan por donacion y deben ser adquiridos con fondos

propios para completar al menos una canasta basica de alimentacion.
2.2.5 Proveedores

Desde la perspectiva del marketing social, un proveedor es toda persona fisica o
moral que presta sus servicios o productos a la organizacion con el fin de ser usados

en el proceso administrativo y asi poder cumplir con los objetivos (Pérez, 2004)

Puede tratarse de un proveedor de insumos para el proceso administrativo, que en
este caso se atribuye a la Escuela Politécnica Nacional que gracias a la recoleccién
de un porcentaje del sueldo de los profesores mediante su asociacion, se puede
cumplir con el pago de némina de los colaboradores de BAQ, de igual forma a partir
del 2014 la iniciativa del Banco de Alimentos de Quito permitio que sea apadrinado
como proyecto institucional al que se le debe dar premura de apoyo, inicialmente se

elimind el pago de arriendo en las instalaciones que actualmente funcionan.
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También puede ser el caso de un proveedor de materia prima 0 maquinaria para la
produccion de ciertos productos de consumo basico, etc. En este caso viene a tomar
gran importancia la Corporacion Técnica Belga quienes han aprobado proyectos y

donado la maquinaria necesaria para la ejecucion de los mismos.

Proveedores

ESCUELA
.r\ POLITECNICA CIB:-CuAn
T NACIONAL —

: 3
e o

Figura 4. Lista publica de proveedores del BAQ

Fuente: sitio web http://www.bancodealimentosquito.com/,por: D. Cordovillo, 2014

2.2.6 Clientes

En la actualidad el Banco de Alimentos de Quito ha permitido que mas de dos mil
personas puedan contar con alimento seguro cada dia, se habla de alrededor de 333
familias que acuden periédicamente a las instalaciones para realizar sus compras,
muchos estan ubicados al sur de la ciudad lo que no significa que sea una institucién
sectorizada, el que necesita acude, la mayoria son casos de extrema pobreza sin
embargo estan conscientes que existe una cuota de recuperacion por lo tanto el

alimento para su familia es producto de su trabajo.

Clientes beneficiarios del BAQ

Figura 5. Clientes que asisten a la recepcion de alimentos en el BAQ.

Fuente: sitio web http://www.bancodealimentosquito.com/, por: D. Cordovillo, 2014

Segun los resultados de las encuestas, no hay familias que sean beneficiadas por mas

de 2 afos, y la existencia de esta fundacion lleva mas de once afios en la ciudad,
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después de hacer una evaluacion aleatoria respecto al motivo de su abandono, se
puede concluir que las familias han podido desarrollar una economia estable y han
superado la crisis, dandoles nuevas oportunidades y mejor calidad de vida a cada uno

de sus miembros.

2.2.7 Sector privado

Desde hace varios afios las instituciones privadas han mostrado su apoyo al Banco de
Alimentos de Quito, en especial casas comerciales como COSSFA, DHL, De Prati,

entre otras.

Sector privado

-

- g EH-.‘.’_’E QL(:DI\—OC«&—-

Figura 6. Instituciones del sector privado que aportaron al BAQ.

Fuente: sitio web http://www.bancodealimentosquito.com/, por: D. Cordovillo, 2015

No cabe duda que la alimentacion sana y nutritiva no es solo un tema de quienes
forman el ndcleo familiar, sino también de todos quienes estamos alrededor de ellos,
es un tema social de gran trascendencia, por lo tanto hay que hacer extensivo el
mensaje de concientizacion a més instituciones lucrativas e incentivarlos a que
puedan aportar econémicamente con cierto periodo de constancia, se propone llegar
a restaurantes, centros comerciales, etc, incluso segn las normativas tributarias
actuales, una empresa que demuestre interés social (donaciones) puede estar
exonerada del pago de impuestos hasta en un 10% lo que se considera bastante
atractivo para los mismos aparte de la satisfaccion de saber que su aporte es grande

para quienes lo necesitan.
2.2.8 Sector publico

El actual gobierno ha fijado sus ejes principalmente en el desarrollo del ambito
social, siendo asi que debiera ser uno de los principales actores para apoyar el
objetivo que persigue el Banco de Alimentos de Quito “erradicar el hambre en la
ciudad” pues van de la mano. Sin embargo el BAQ ha venido trabajando como una
institucion auténoma, por lo tanto autosustentable; cuyos proyectos en su mayoria

han contado con el aval internacional.
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El apoyo del estado es importante pues existe un presupuesto que se designa
precisamente para que las instituciones de ayuda social se ocupen de algunas
necesidades sociales bien definidas, para lo cual debe sustentarse en base a

documentacion estrictamente llevada.
2.2.9 Competencia

En el Ecuador existe el registro de dos fundaciones con la finalidad de ser un Banco
de Alimentos, las mismas que se encuentran localizadas en las dos ciudades mas

pobladas del pais: Quito y Guayaquil.

La institucion existente en Guayaquil nace de la idea de unir varias empresas que
deciden aportar una parte de sus ganancias, estos fondos de igual forma son
destinados para la compra, recoleccion y distribucion de alimentos a entidades
debidamente organizadas; siendo entonces que en la ciudad de Quito no existe otra

institucion que realice la misma labor o similar.

Algunas instituciones de ayuda recolectan alimentos para prepararlos y servirlos
entre los miembros de escuelas comunitarias, albergues, orfanatos, ancianatos, segin
sea el sector al cual estén dirigidos, mas no como lo realiza el Banco de Alimentos de
Quito, que se representaria mejor como un “micromercado” de acceso para las

economias mas desposeidas y de sectores desamparados de la ciudad.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacion
Importancia de un estudio de mercado

El estudio de mercado surge como una herramienta valiosa que permite tener el
control y anticiparse a una serie de problemas que pueden presentarse en la
organizacion, se basa en la elaboracion de estrategias para la toma de decisiones

adecuadas con la finalidad de alcanzar los objetivos meta que se han planteado.

Con el desarrollo del presente plan de marketing se pretender lograr incrementar el
namero de benefactores y la cantidad de alimentos disponibles para las familias mas
desposeidas, asi como también crear conciencia del valor de ayudar a que disminuya
en base a la solidaridad, el indice de carencia alimentaria en la ciudad y ser un reflejo

para el crecimiento de este tipo de labores sin fines de lucro.

Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva y explicativa

La investigacién descriptiva se desarrolla por las siguientes razones:

e Un estudio descriptivo detalla la percepcion de las caracteristicas de los
productos/servicios.

e Hace predicciones especificas

e Calcula el porcentaje de unidades de una poblacién especifica que muestran
cierta conducta.

e Describe las caracteristicas de grupos de interés.

La investigacion explicativa conduce a un sentido mas claro de comprension y
entendimiento de un fendmeno. Se enfoca en la causa de un evento fisico o social, es
por esto que va orientada a comprobar hipdtesis causales de tercer grado, es decir
identificacion, Analisis de las causas (variable independiente) y sus resultados,

mismos que se enuncian en hecho verificables (variables dependientes).
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3.2 Poblacién y muestra

La investigacion se realizard en torno a las empresas del sector productivo y
comercial de la ciudad de Quito, de preferencia del sector alimentario de las cadenas
mas grandes que procesen o comercialicen alimentos de primera necesidad y
mantengan un tiempo de inventario considerable para calificarlo como inventario

vago o de deshecho.

En la provincial de Pichincha se estima un total de 1173 industrias que se dedican al
procesamiento de alimentos pero de esta apenas un 30% corresponde a alimentos de
primera necesidad y el 15% se encuentra entre las cadenas mas grandes y ubicadas
en la ciudad de Quito y sus alrededores, a esto le sumamos las comercializadoras de

grande stocks y tenemos nuestra poblacién para determinar la muestra.
3.3 Tipo de muestreo

Existen diferentes criterios para determinar la clasificacion de muestras; dentro del
grupo de los probabilisticos se encuentra el muestreo aleatorio estratificado, que es el
tomaremos como referencia para determinar las especificaciones en base a estratos
bien definidos y que nos permitiran tener una mejor apreciacion de la realidad
respecto a las empresas a quienes va dirigida nuestra encuesta, se aplicara el
concepto de afijacion proporcional para que la distribucion de datos pueda hacerse

acorde con el tamafio de la poblacién de cada estrato.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Observacion: observar detenidamente y a detalle un fenémeno, hecho o caso

particular para tomar informacion, registrarla y analizarla posteriormente.

Entrevista: técnica para obtener datos, consiste en mantener un dialogo entre dos
personas, el entrevistador y el entrevistado. Esta técnica se la aplica con el fin de

levantar informacion de expertos en la tematica.
Encuesta: método que permite obtener informacion de una muestra de individuos.
Formato de encuesta:

El disefio del formato de encuesta se ha realizado en base a los objetivos y al

diagrama del mercado.
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3.4.1 Enfoque de la investigacion:

Solo se levantara informacidn necesaria y relacionada con el tema, logrando conocer
desde la fuente cudl es la precepcién de la gente en cuanto al uso del servicio que
presta el Banco de Alimentos de Quito; y de igual forma sera levantada Unicamente
la informacion relacionada a las empresas productoras y comercializadoras de
alimentos de la ciudad, respecto a la utilizacion que le dan a los mismos en

condiciones no comercializables.

Modalidad:

Se realizaré investigacion de campo, bibliografica y desde internet.
3.5 Técnicas de procesamiento y Analisis de datos:

El Andlisis de la informacion se procesard cuantitativamente, para determinar los
porcentajes en relacion a las familias beneficiadas por el Banco de Alimentos, y de
igual forma, los porcentajes de empresas que estan dispuestas a realizar donativos

para apoyar la gestion que realiza dicha institucion.

Seré cualitativo en tanto se pretende proponer una estrategia basada en fundraising

para obtener méas benefactores para el Banco de Alimentos de Quito.

3.6 Mercado objetivo

3.6.1 Mercado objetivo de benefactores del Banco de Alimentos

Para efecto del desarrollo del plan de marketing basado en fundraising para
conseguir mas benefactores para el Banco de Alimentos de Quito, se procedera a
realizar las encuestas que nos dé como resultado el calculo segun nuestro mercado
objetivo que son 48 empresas entre industrias alimentarias y comercializadoras de
las cadenas mas grandes de la ciudad de Quito, para lo cual se aplicara la siguiente

férmula estadistica:
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Formula estadistica

z°NPyg
(N -1+ Z*pg

Figura 7. Férmula aplicable a universos finitos

Fuente: Libro de Estadistica Aplicada de Julidn de Homa, por D. Cordovillo, 2014

Datos:
n = tamafo de la muestra
Z = nivel de confianza 95% = (1,96)
P = probabilidad de ocurrencia 50% = (0,50)
Q = probabilidad de no ocurrencia 50% = (0,50)
N = poblacion = 48
e = error muestral 10%
(1,96)2(48)(0,50)(0,50)
(0,10)2(48 — 1) + (1,96)2(0,50)(0,50)

146,099
T 1,4304

n = 32 encuestas a empresas
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Formato de la encuesta para benefactores

FORMATO DELA ENCUESTA PARA BENEFACTORES

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Lz presents encussts tisns por objstiva levantsr en su ormnizacion
informacidn d= conocimisnto safarante 2 12 22stion de 1os bancos de alimenins

INDICACIONES:

1. Lez atentzments czdz unz de ellzs, revize todas las opoionss, v elijz 1z 2ltemativa que mas 1o (2) idendfigne
entre 3 a No

2 Marque 1z altemativa seleccionada con una X . .

3. Mo =5 mecssanio incloir su nombss en la pressnts encuests, solo complets los datos de edad, ssnesa,
armnizacion, nbicacion, solicitados mas adslants

CGénarn: Edad:

Orznizzcion: Ubicacion {s=ctar):

Seiiale & qué lines de produccion’servicos se dedica

Lact=as __ Cimicos . Comestibles
Acsitss | margeinas ___ Enlatzdes . Harinas .
Diesachables Servicias

Qué hace usted con los excedentes de su producciin?

Dashecharlas __ Reusarlos _
Drestruirlos _ Donarles

;Estd usted de acuerds en ayudar 8 personss de bajos recorsos?
& __ Mo

Sabeusted que sl realizar donaciones suorganizacion ¢sts eventa hasta en un 10%0 del pazo de
impuestos?
L Na

ySabeusted que &s un Banco de Alimentos?
& Ha

2Conoce usted 1a gestion que realiza el Banco de Alimentos de Quito?
3 _ HNao

5i tuviera informacion detallada de 1a labor que realizs €] Banco de Alimentos de Quito, ; estaria de
acuerdo en ser uno de sus benefactores 'donantes?

3 _ Na

En qué aspecto {elijs una opcion): Vaoluntarizde _ Dinera_ Alimemtos _

Con que frecuencis (elijs uns opoion): Semanal _ Mensuzl  Trimestral _ Anosl

Agradecemos suamabilidad, aqui termins ls encuesta

Figura 8. Encuesta aplicada a empresas del sector alimentario de Quito
Fuente: Propia, por D. Cordovillo, 2015.

3.6.2 Mercado objetivo de beneficiarios del Banco de Alimentos

Actualmente existe un mercado que no ha podido ser satisfecho en la totalidad
debido a la falta de recursos alimentarios del BAQ, sin embargo para determinar la
importancia de esta labor y el grado de aporte social, se tomara como referencia a las
familias que actualmente perciben este beneficio, es decir 333 familias en un
promedio de 6 miembros por cada una, es decir un total de 2000 personas a quienes
Ilega este apoyo cada mes. De igual forma aplicaremos la misma formula estadistica

con los siguientes datos:

n = tamano de la muestra
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Z = nivel de confianza 95% = (1,96)

P = probabilidad de ocurrencia 50% = (0,50)

Q = probabilidad de no ocurrencia 50% = (0,50)
N = poblacién = 333

e = error muestral 10%

(1,96)2(333)(0,50)(0,50)

(0,10)2(333 — 1) + (1,96)2(0,50)(0,50)
319.81
n=——
4.2804

n = 74 encuestas a familias

Formato de la encuesta para beneficiarios

FOFMATO DE LA ENCUESTA FARA BENEFICIARIOS
OBJETIVO DE L A FENCUESTA: Lapresants encuasta tisne por objetive levantsr informacion an las familias
ga han zido banaficiade: con la gestidn que realiza al Bance da Alimantos da Quito.

INDICACIONES:

1. Lea atentzmemts cads una de allas, sevise todas las opriones, v 2lija la sltsmetiva que més 1o (2) identifiqus
antra 3i o Mo.2. Mangus la altemativa seleccionads con una X, 3. Mo ez nacesario incluir su nombre an la pressanta
ancuesta, solo complats los datos de edad, génerc, ubicacidn, solicitados mas adelanta,

DATOS GENERALES
Gémero; F__ M _ Edad: _ Sector donde reside: Swr_ Centro Mot

iSabe usted que es el Banco de Alimentos de Quito™
Mo =2 de qud == trats {AQUI TEEMINA LA ENCUESTA PARA USTED, GRACIAS)

Ts Sim faspuasts mterior fiis afimativa por favor contsste las demds praguntss
;Sabeusted si el Banco de alimentos o5 una institucion no Gubernamental es decir que no depende de los
fondos del estade? & Ko
i Cree uyted gue es de gran ayuda la labor que realiza el Bance de Alimentos de Quito?
& e
;Ha sido beneficiade con el servicio que brinda el Banco de Alimentos?
i Mo
i Con que frecuendia acude al Banco de Alimentos?
Una vez pod semana Una vez cada dos semanas
Una vezal mas Menos de una vez al mas

;Cuanto tiempo lleva ufilizado los servicios del Banco de Alimentos?
Mlsnos ds un mss Entre s2is messs ¥ un aio Dz uno a tres masas

Entra tno ¥ tas gfios Dea tras 3 33is mazaz Mas da tras afios

Los alimentos redbidos por el Banco de Alimentos le pemmife:
Oftecar tacioma: da comida més srandas _

Nlgjorar 13 calidad nutricionsl de los alimsntos
Ampliar la varisdad ds dlimentos

En caso que nsted/s dejara de recibir alimentos a través del BAQ ;Como se veria afectado/a? (Escoja una

saducir 1a cantidad de racionas sarvidas
Tandria qua raducir 1a calidad da los alimantos sarvidos

Indiquenos su grado de safisfaccion general con el Banco de Alimentos, en una escala de 1 a 10, donde 10 &
completamente satisfecho ¥ 1 es completamente insatisfecho
1 2 3 4 5 6 7 8 & 10
;Como conocié sobre la Fundacién?
Familistes, amigos, contactos Pericdices o rvistas

Intemat __ om _ Todiga

;Recomendaria usted la labor del Banco de Alimentos de Quito 8 mas familias necesitadas?
i Ko

Gracias por su tiempo ¥ su colaboracién
Figura 9. Encuesta aplicada a beneficiarios del BAQ.

Fuente: Propia, por D. Cordovillo, 2015.
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3.7 Trabajo de campo
Equipo de trabajo
Para realizar el trabajo de campo el presupuesto esta constituido por:

Tabla 2. Detalle de presupuesto para la encuesta

Detalle Cantidad| Cto Unit| Cto Total Observaciones
Encuestadores 1 45 45
Comisién por encuesta
correcta 106 0,1 10,6
Esferograficos 1 0,5 0,5
Impresiones 106 0,05 53

Las encuestas a realizar a
Movilizacién empresas requiere recorrer
8 1 8| largas distancias entre cada una

Nota: Financiamiento de la investigacién del proyecto. Fuente: Varios proveedores, por: D.
Cordovillo 2014.

3.8 Analisis de los resultados

La investigacion realizada mediante encuestas, arrojé datos que se presentan para
justificar las cuestiones propuestas en este capitulo.

A continuacion se detalla las preguntas con su respectivo Analisis.

3.8.1 Tabulacién y Analisis particular de resultados de las empresas

Sefale a qué linea de produccidn/servicios se dedica

Tabla 3. Linea de produccién / servicios

Frecuencid % (% validoPo acumuladc

Validos | Lacteos 4] 12,5 12,5 12,5
Carnicos / Embutidos 3] 94 9,4 21,9
Comestibles 6| 18,8 18,8 40,6

Aceites / margarinas 1] 3,1 3,1 43,8
Enlatados 1l 3,1 3,1 46,9

Harinas /Pastas 101 31,3 31,3 78,1
Limpieza 4 12,5 12,5 90,6
Comercializacion 3[ 94 9,4 100,0

Total 32 100 100

Nota: Encuesta realizada en Quito, linea de produccion de servicios a la que se dedica. Fuente:
Empresas de la ciudad de Quito, por: D. Cordovillo, 2014.
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Andlisis

En base a los resultados se evidencia que la mayoria de empresas que hay en la
ciudad de Quito y sus alrededores corresponden al sector industrial de harinas y
pastas, y en segundo lugar estan las empresas cuya industria corresponde al sector de
comestibles, por ejemplo, snacks de verde, yuca y papa, asi también confites de
cereales, han sido tomados en cuenta para estos resultados siempre y cuando sus

productos sean beneficiosos en nutricion y salud.

Qué hace usted con los excedentes de su produccion?

Tabla 4. Destino de excedentes de produccion

Frecuencidg % |% validoPo acumuladc
Validos | Deshecharlos 4 12,5 12,5 12,5
Reusarlos 8 25,0 25,0 37,5
Destruirlos 9] 28,1 28,1 65,6
Donarlos 11 344 34,4 100,0

Total 32(100,0] 100,0

Nota: Encuesta realizada en Quito, Destino de excedentes de produccién. Fuente: Empresas de la
ciudad de Quito, por: D. Cordovillo, 2014

Andlisis

Los resultados muestran que el 34,4% de empresas hacen donativos con los
excedentes de su produccion, sin embargo también se evidencia que hay un gran
porcentaje de empresas que destruyen y desechan sus excedentes sumando un 40,6%,
esto se debe a la falta de informacion y planificacion, por lo tanto es a este ultimo
porcentaje al que va dirigida la propuesta pues desde el punto de vista del marketing

social es un mercado potencial.
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Esta usted de acuerdo en ayudar a personas de bajos recursos?

Tabla 5. Disposicion para ayudar a personas de bajos recursos

Frecuencidg % [% validoPo acumuladc
Validos |Si 321100,01 100,0 100,0
No 0
Total 32 100 100

Nota: Encuesta realizada en Quito, Disposicion de los directivos de empresas para ayudar a las

personas de bajos recursos. Fuente: Empresas de la ciudad de Quito, por: D. Cordovillo, 2014

Andlisis

De los resultados de la encuesta se resumen que las empresas estan de acuerdo en un
100% en ayudar a las personas de escasos recursos, esto tomando en cuenta una de
las filosofias sociales empresariales que se basa en el desarrollo de la comunidad y
desde su actividad busca apoyar el crecimiento del pais, por lo tanto el fin social
siempre serd latente en cada actor, esto incentiva a que los empresarios se inclinen
caritativamente para apoyar a quienes lo necesiten. Se puede considerar un circulo
vicioso en esta relacion ya que muchos consumidores estarian dispuestos a pagar un

mayor precio por un producto cuyo origen es responsable socialmente.

Sabe usted que al realizar donaciones su organizacion esta exenta hasta en un

10% del pago de impuestos?

Tabla 6. Exencion de pago de impuestos por realizar donaciones

Frecuencig % |% validopo acumuladc
Vaélidos |Si 191 59,4 59,4 59,4
No 13| 40,6 40,6 100,0

Total 32 100 100

Nota: Encuesta realizada en Quito, Exencién de pago de impuestos por realizar donaciones. Fuente:

Empresas de la ciudad de Quito, por: D. Cordovillo, 2014
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Andlisis

Segun los resultados el 41% de las empresas no sabe que puede tener un beneficio
tributario al realizar donaciones, ya que no hay suficiente difusion por parte del
Estado; para la diferencia, es decir para el 59% de quienes si saben de estas
exenciones, no es suficiente con estar enterados, les hace falta informacion veraz de

una causa importante a la que puedan dirigir sus aportes.

¢ Sabe usted qué es un Banco de Alimentos?

Tabla 7. Conocimiento de un Banco de Alimentos

Frecuencid % |% validopo acumuladc
Validos |Si 71 21,9 21,9 21,9
No 25| 78,1 78,1 100,0

Total 32 100 100

Nota: Encuesta realizada en Quito, Conocimiento de un Banco de Alimentos (BAQ). Fuente:

Empresas de la ciudad de Quito, por: D. Cordovillo, 2014.

ANALISIS

Los resultados muestran que un 78% de empresas no saben qué es un Banco de
Alimentos, mientras que el 22% tiene conocimiento sobre el tema. Esto se debe a que
culturalmente las personas asocian la palabra banco con dinero o bonanza
econdmica lo que ha ocasionado que no sea tomado en cuenta como una actividad

enfocada a la ayuda social.

¢ Sabia que existe un banco de alimentos en Quito?

Tabla 8. Conocimiento de un Banco de Alimentos

Frecuencid % |% validopo acumuladc
Validos |Si 6] 18,8 18,8 18,8
No 26| 81,3 81,3 100,0

Total 32 100 100

Nota: Encuesta realizada en Quito, Conocimiento de la existencia de un Banco de Alimentos en
Quito (BAQ). Fuente: Empresas de la ciudad de Quito, por: D. Cordovillo, 2014
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Andlisis

El resultado de las encuestas indica que s6lo el 19% de las empresas encuestadas
saben que existe un Banco de Alimentos en Quito, y son las mismas que han
realizado donaciones de alimentos a esta institucion y que han sabido de su
existencia por medio de presentaciones efectuadas por los actores del BAQ en busca
de recursos. El otro 81% de las empresas no saben que existe. En el Ecuador
funcionan dos Bancos de Alimentos, el de Quito, el mas antiguo funciona desde hace
13 afios sin embargo la falta de difusién provoca una existencia casi nula para la
mayoria de empresas. El otro Banco de Alimentos existente esta ubicado en

Guayaquil.
¢ Conoce usted la gestion que realiza el Banco de Alimentos de Quito?

Tabla 9. Conocimiento de la gestion del Banco de Alimentos de Quito (BAQ)

Frecuencidg % |% validoPo acumuladc
Validos |Si 10 31,3 31,3 31,3
No 22| 68,8 68,8 100,0

Total 32| 100 100

Nota: Encuesta realizada en Quito, Conocimiento de la gestion del Banco de Alimentos de Quito
(BAQ). Fuente: Empresas de la ciudad de Quito, por: D. Cordovillo, 2014

Andlisis

Los resultados indican que el 31% de las empresas saben en qué consiste la labor de
un banco de alimentos, en algunos casos su conocimiento se basa en deducciones o
han oido informacion informal, de esta manera tienen al menos una idea de como
funciona; el restante 69% no tiene idea de la gestiébn que realiza el banco de
alimentos en la ciudad. Una vez més es visible la falta de comunicacion existente de

lo que realizan.

38



Si tuviera informacion detallada de la labor que realiza el BAQ, ¢ Estaria de

acuerdo en ser uno de sus benefactores/donantes?

Tabla 10. Disposicién para ser donante del Banco de Alimentos de Quito (BAQ)

Frecuencia%o % validd % acumulad
Validos |Si 29| 90,6 90,6 90,6
No 3[ 94 9,4 100,0

Total 32| 100 100

Nota: Encuesta realizada en Quito, Disposicion para ser donante del Banco de Alimentos de Quito
(BAQ). Fuente: Empresas de la ciudad de Quito, por: D. Cordovillo, 2014

Andlisis

Con base en los resultados el 91% de las empresas encuestadas indican que estarian
de acuerdo en ser donantes del BAQ siempre y cuando se presente informacion clara
y oportuna del destino de las donaciones; el 9% restante se rehisa a ser donante a
pesar de recibir informacion concreta y oportuna y sostienen que al donar alimentos
podria ocurrir algo parecido a quienes son benefactores del bono de desarrollo
humano, consideran que podria darse un estado de comodidad de estas personas para
querer esforzarse por conseguir algo mejor para sus familias, sin embargo las
estadisticas respecto a la antigliedad de los benefactores del Banco de Alimentos de
Quito no muestran permanencia sino al contrario nuevas familias que en realidad lo

necesitan y que apenas su situacién mejore van por mas opciones.

En qué aspecto (elija una opcién):

Tabla 11. En qué aspecto harian donaciones para el Banco de Alimentos de Quito (BAQ)

Frecuencid % [% validoPo acumuladc
Validos | Voluntariado 4 12,5 12,5 12,5
Dinero 2| 6,3 6,3 18,8
Alimentos 23| 71,9 71,9 90,6
Nulos 3| 94 9,4 100,0

Total 32 100 100

Nota: Encuesta realizada en Quito, En qué aspecto harian donaciones para el Banco de Alimentos de
Quito (BAQ). Fuente: Empresas de la ciudad de Quito, por: D. Cordovillo, 2014.
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Andlisis

Con los resultados de esta pregunta podemos ver que un 79% esta dispuesto a
realizar donaciones en alimentos, un 14% a realizar voluntariado recolectando y
clasificando los alimentos, y solo el 7% se dispone a realizar su aporte
econdémicamente, dando un total de 29 empresas que muestran su disposicion para

ser benefactores del Banco de Alimentos de Quito.
Con qué frecuencia (elija una opcion):

Tabla 12. Con qué frecuencia harian donaciones para el Banco de Alimentos de Quito (BAQ)

Frecuencid % [% validopo acumuladc
Vélidos | Semanal 2] 6,3 6,3 6,3
Mensual 22| 68,8 68,8 75,0
Trimestral 3] 94 9,4 84,4
Anual 2| 6,3 6,3 81,3
Nulo 3] 94 9,4 93,8

Total 32| 100 100

Nota: Encuesta realizada en Quito, Con qué frecuencia harian donaciones para el Banco de Alimentos
de Quito (BAQ). Fuente: Empresas de la ciudad de Quito, por: D. Cordovillo, 2014.

Andlisis

Los resultados indican que el 76% de encuestados estan dispuestos a realizar sus
donaciones mensualmente y forman parte de esta disposicion quienes desean realizar
actividades de voluntariado, el 10% muestran disposicion trimestral y el 7% semanal
para su aporte de alimentos y anualmente el 7% restante se refiere al aporte
econdémico, lo que significa que de ser aceptada la propuesta habria donativos

periédicamente.
Conclusiones de las encuestas realizadas a los donantes/empresas

Como resultado final las tabulaciones muestran un ambiente favorable para la
aplicacion del plan de marketing basado en fundraising, debido a que las empresas
encuestadas si bien es cierto no saben a qué se dedica o como funciona un Banco de

Alimentos, muestran mucha apertura a la realizacion de donaciones de alimentos del
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exceso de produccion y periddicamente, siempre y cuando exista informacion clara y
oportuna de las cantidades de alimento entregado.

Tabulacion y Analisis particular de resultados de los beneficiarios del Banco de
Alimentos de Quito (BAQ)

¢ Sabe usted que es el Banco de Alimentos de Quito?

Tabla 13. Conocimiento sobre el Banco de Alimentos de Quito (BAQ)

Frecuencia| % [ %valido | % acumulado

No sé de que se trata 0 0,0 0,0 0,0

Validos Si sé y si conozco 74| 100,0 100,0 100,0
Total 74| 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada en Quito, Conocimiento sobre el Banco de Alimentos de Quito (BAQ).
Fuente: Familias beneficiadas por la labor del BAQ, por: D. Cordovillo, 2014

Andlisis

Con base en los resultados se evidencia que el total de los encuestados es decir el
100% conoce sobre el Banco de Alimentos de Quito. De hecho las encuestas
realizadas se hicieron a los benefactores que acuden a las instalaciones a realizar las

compras de alimentos.

¢Sabe usted si el Banco de alimentos es una institucion no Gubernamental, es
decir que no depende de los fondos del estado?

Tabla 14. El Banco de Alimentos de Quito (BAQ) gubernamental o no gubernamental

Frecuencia| % | %valido |% acumulado

Si 33| 44,6 44,6 44,6

Validos No 41| 554 55,4 100,0
Total 74 100 100

Nota: Encuesta realizada en Quito, El Banco de Alimentos de Quito (BAQ) gubernamental o no

gubernamental. Fuente: Familias beneficiadas por la labor del BAQ, por: D. Cordovillo, 2014
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ANALISIS

Los resultados muestran que el 55% de las personas encuestadas no saben que el
Banco de Alimentos de Quito (BAQ) no es una institucién que depende del Estado
en su totalidad, debido a que las familias asumen y asocian al Banco de Alimentos
de con alguno de los proyectos del Ministerio de Inclusion Economica y Social,
especificamente con el Bono de Desarrollo Humano, mientras que el 45% si sabe que

es una institucion autbnoma y no gubernamental.

¢Cree usted que es de gran ayuda la labor que realiza el Banco de Alimentos de
Quito?

Tabla 15. Importancia de la labor del Banco de Alimentos de Quito (BAQ)

Frecuencia|l % | % valido [ % acumulado

Si 74| 100,0 100,0 100,0

Validos No 0 0,0 0,0 100,0
Total 74 100 100

Nota: Encuesta realizada en Quito, Importancia de la labor del Banco de Alimentos de Quito (BAQ).

Fuente: Familias beneficiadas por la labor del BAQ, por: D. Cordovillo, 2014

Andlisis

Estos resultados muestran que el 100% de los encuestados consideran gque es de gran
ayuda la labor que realiza el Banco de Alimentos de Quito (BAQ). Tienen esta
perspectiva porque se ha convertido en una opcion vital a la cual acudir para que su
familia tenga como alimentarse, ya que la situacion econémica por la que atraviesan

no les permitiria acceder a la cantidad y calidad necesaria de alimentos.

¢Ha sido beneficiado con el servicio que brinda el Banco de Alimentos?

Tabla 16. Beneficiados del Banco de Alimentos de Quito (BAQ)

Frecuencia| % | %valido |% acumulado

Si 74| 100,0 100,0 100,0

Validos No 0 0,0 0,0 100,0
Total 74 100 100

Nota: Encuesta realizada en Quito, Beneficiados del Banco de Alimentos de Quito (BAQ). Fuente:

Familias beneficiadas por la labor del BAQ, por: D. Cordovillo, 2014.
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Andlisis

El 100% de los encuestados son personas beneficiadas con el servicio que brinda el
BAQ. Estas son familias que han pasado por un proceso de calificacion estricta
donde se analizo su necesidad de ser benefactor de esta labor, se ha tomado en cuenta

la economia familiar, el nimero de miembros, y sus posibilidades de subsistir.

¢ Con que frecuencia acude al Banco de Alimentos?

Tabla 17. Frecuencia de asistencia al Banco de Alimentos de Quito (BAQ)

Frecuencia| % % valido | % acumulado
Una vez por semana 6 8,1 8,1 8,1
. Una vez cada dos sen 51 68,9 68,9 77,0
Validos
Una vez al mes 17 23,0 23,0 100,0
Total 74| 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada en Quito, Frecuencia de asistencia al Banco de Alimentos de Quito (BAQ).
Fuente: Familias beneficiadas por la labor del BAQ, por: D. Cordovillo, 2014

Andlisis

De los resultados obtenidos podemos ver que el 69% de los encuestados es decir la
mayoria acuden al BAQ una vez cada dos semanas, es decir cada 15 dias, ya que los
alimentos que adquieren deben ser consumidos en corto tiempo, también por eso las
compras que realizan son con medida exacta para ser consumidas dentro de lo
planificado, mientras que el 23% va una vez cada mes y adquieren alimentos con
mayor tiempo de duracion y el 8% restante es beneficiado con esta labor una vez por

semana, es decir que la mayor afluencia de personas se da cada 15 dias.
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¢ Cuénto tiempo lleva utilizado los servicios del Banco de Alimentos?

Tabla 18. Frecuencia de uso del servicio del Banco de Alimentos de Quito (BAQ)

Frecuencial 9% | % valido | % acumulado

Menos de un mes 0 0,0 0,0 0,0

De uno a tres meses 8 10,8 10,8 10,8

De tres a seis meses 12 16,2 16,2 27,0

Validos |Entre seis meses y un afio 27 36,5 36,5 63,5
Entre uno y tres afos 18 24,3 24,3 87,8

M éas de tres afios 9 12,2 12,2 100,0

Total 74| 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada en Quito, Frecuencia de uso del servicio del Banco de Alimentos de Quito
(BAQ). Fuente: Familias beneficiadas por la labor del BAQ, por: D. Cordovillo, 2014

Andlisis

El 37% de los beneficiados del BAQ llevan percibiendo el servicio entre seis meses y
un afio, el 24% acude desde hace més de un afio, un 16% acude desde hace tres a seis
meses, estos tres porcentajes muestran periodicidad y constancia en el lapso de un
afio, sin embargo los dos porcentajes mas bajos son de gran importancia ya que el
11% lleva de uno a tres meses es decir que son gente nueva que estd siendo
beneficiada de esta labor, y el 12% restante va méas de 3 afios siendo un indicador
bajo respecto a la permanencia de las familias, con esto se evidencia que el Banco de
Alimentos de Quito es una opcion transitoria por situaciones econdmicas por las que
atraviesa la familia, y que al mejorar buscan otras opciones que existen en el

mercado.

Los alimentos recibidos por el Banco de Alimentos le permiten:

Tabla 19. Utilidad de los alimentos recibidos

Frecuencia|l % % valido | % acumulado

Ofrecer raciones de comida
mas grandes 4 5,4 5,4 5,4
M ejorar la calidad
nutricional de los
Vélidos |alimentos servidos 32| 43,2 43,2 48,6

Ampliar la variedad de
alimentos servidos 38 51,4 51,4 100,0
Total 74| 100,0 100,0
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Nota: Encuesta realizada en Quito, Utilidad de los alimentos recibidos. Fuente: Familias beneficiadas
por la labor del BAQ, por: D. Cordovillo, 2014

Andlisis

Basandonos en los resultados sobre la utilidad de los alimentos que reciben del BAQ,
podemos afirmar que al 51% de los encuestados les permite ampliar la variedad de
alimentos servidos, al 43% de familias le permite mejorar la calidad nutricional de
los alimentos servidos y el 5% considera que le permite ofrecer raciones de comida

mas grandes para su familia.

En caso que usted/s dejara de recibir alimentos a través del BAQ ¢Como se
veria afectado/a? (Escoja una respuesta)

Tabla 20. Consecuencia de no recibir esta ayuda por el BAQ

Frecuencia| % % valido | % acumulado

Tendria que reducir la
cantidad de raciones
servidas 41 55,4 55,4 55,4
Validos |Tendria que reducir la
calidad de los alimentos
servidos 33| 44,6 44,6 100,0
Total 74| 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada en Quito, Consecuencia de no recibir esta ayuda por el BAQ. Fuente:

Familias beneficiadas por la labor del BAQ, por: D. Cordovillo, 2014.

Andlisis

Los resultados indican que en caso de dejar de recibir el servicio del BAQ el 55% de
las familias tendrian que reducir la cantidad de raciones servidas y el otro 45%
tendria que reducir la calidad de los alimentos servidos en sus hogares. Por lo tanto
podrian aparecer nuevas urgencias de salud en sus hogares, es posible enfermedades
estomacales, anemia, desnutricion, etc. que se tornarian una carga mas y con baja

posibilidad de ser superada en vista de su posibilidad econdmica limitada.
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Indiquenos su grado de satisfaccion general con el Banco de Alimentos, en una
escala de 1 a 10, donde 10 es completamente satisfecho y 1 es completamente

insatisfecho

Tabla 21. Nivel de satisfaccidn del servicio que presta el BAQ

Frecuencia|l % | % valido | % acumulado

1 0 0,0 0,0 0,0

2 0 0,0 0,0 0,0

3 0 0,0 0,0 0,0

4 2 2,7 2,7 2,7

5 0 0,0 0,0 2,7

Validos 6 0 0,0 0,0 2,7

7 0 0,0 0,0 2,7

8 4 5,4 5,4 8,1

9 9] 122 12,2 20,3

10 59 79,7 79,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada en Quito, Nivel de satisfaccion del servicio que presta el BAQ. Fuente:

Familias beneficiadas por la labor del BAQ, por: D. Cordovillo, 2014

Andlisis

El grado de satisfaccion de las familias respecto a la labor que realiza el Banco de
Alimentos de Quito se ubica en “totalmente satisfecho” representado con la
calificacion de 10 que le da el 80% de los encuestados, la calificacion de “muy
satisfecho” se representa con el nimero 9 a la que califican el 12% de las familias, el
5% califica con un 8 es decir satisfecho y el 3% con un 4 es decir un nivel bajo de
satisfaccion, esto debido al tiempo de espera para la atencion que se presenta en muy
pocas ocasiones.

¢ Coémo conocio sobre la Fundacion?

Tabla 22. Como conoci6 sobre el Banco de Alimentos de Quito (BAQ)

Frecuencial| % % valido | % acumulado
Familiares, amigos,
contactos 67 90,5 90,5 90,5
. Periédicos o revistas 5 6,8 6,8 97,3
Validos
Internet 0 0,0 0,0 97,3
Otros: Television 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100 100

Nota: Encuesta realizada en Quito, Como conocié sobre el Banco de Alimentos de Quito (BAQ).

Fuente: Familias beneficiadas por la labor del BAQ, por: D. Cordovillo, 2014
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Andlisis

Los resultados indican que el 91% de las familias se han enterado de la labor del
Banco de Alimentos de Quito gracias a familiares, amigos o contactos que en
ocasiones se dan por charlas, reuniones barriales, o gracias a la satisfaccion de las
demés personas, el 7% indica que se informd en periddicos y revistas y el 3% por

medios televisivos, esto como consecuencia de entrevistas o reportajes realizados.

¢Recomendaria usted la labor del Banco de Alimentos de Quito a mas familias

necesitadas?

Tabla 23. Disposicion para recomendar la labor del BAQ

Frecuencia| % | %valido | % acumulado

Si 74| 100,0 100,0 100,0

Validos No 0 0,0 0,0 100,0
Total 74 100 100

Nota: Encuesta realizada en Quito, Disposicion para recomendar la labor del BAQ. Fuente: Familias
beneficiadas por la labor del BAQ, por: D. Cordovillo, 2014

Andlisis

Estos resultados muestran que el 100% de las familias encuestadas estan en total
disposicion de recomendar este servicio a mas familias en las mismas condiciones,
esto gracias al servicio y al impacto social que tiene desde su propia experiencia.
Este indicador hace que la labor que realiza el Banco de Alimentos de Quito valga la
pena, pues el objetivo principal es lograr erradicar el hambre en la ciudad y gracias a

esta difusion mas familias pueden tener su alimento diario.
Conclusiones de las encuestas realizadas a los benefactores/familias

Después de evidenciar con los resultados de las encuestas, la gran mayoria de
familias considera que la labor que realiza el Banco de Alimentos de Quito es de
gran ayuda y les permite mejorar sus condiciones de vida, en total estan
completamente conformes con el servicio y lo recomendarian a mas personas que

estan necesitando una opcién para alimentar a sus familias.
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3.9 FODA

Tabla 24. FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuentan con personal idéneo que posee diversidad de conocimiento

Aceptacion del proyecto por la sociedad en general como una buena

F1 |especializado en diferentes &reas 01 [iniciativa
El prestigio obtenido a través del trabajo realizado durante varios
F2 |afios 02 [ Aceptacion y colaboracién efectiva de asociaciones de comerciantes

F3

\/ocacion al servicio

03

Alternativa para no desperdiciar productos todavia aptos para el
consumo humano

F4

Buenas relaciones con algunas instituciones que facilitan las
actividades del BAQ

04

Las funciones del BAQ involucran varias areas en las que
estudiantes universitarios puedan realizar practicas
preprofesionales.

El estado exime de impuestos a ciertos productos y con esto se

F5 |Se les reconoce por su credibilidad frente el voluntariado 05 [logra mas donaciones
En la sociedad existe un deseo de ayudar y ser solidario con los
F6 |Posee capacidad de asumir riesgos y tomar decisiones inmediatas. |06 |deméas
El BAQ ha sido apadrinado como proyecto institucional por la
F7 [Seguridad y buena ubicaciones de las instalaciones 07 |Escuela Politécnica Nacional
Toda empresa productora o comercializadora tiene necesidad de
F8 | Transparencia en el manejo de donaciones y demas recursos 08 |deshacerse de productos por vencimiento o deteriorio
DEBILIDADES AMENAZAS
La falta de informacién oportuna puede ocasionar que los donantes
D1 |El BAQ posee una infraestructura minima necesaria Al |dejen de entregar productos
El BAQ es autosustentable por lo tanto no tiene un ingreso fijo Otras personas pueden tomar la idea del BAQ con intereses ajenos
D2 [mensual A2 |alos propios
En el Ecuador existen varias instituciones que realizan actividades
D3 |No existe certeza en cuanto el nimero de voluntarios cada semana | A3 |afines.
La bodega no esté adaptada comp letamente a la funcién que cumple Los beneficiarios pueden atribuirse la comercializacion de los
D4 |el BAQ A4 |productos recibidos
Es probable que algunas instituciones realicen donativos para los
D5 |Las instalaciones en que funciona no son propias ADb |cuales no estén establecidas lineas de distribucion
Culturalmente se asocia la palabra *Banco" con buena economia,
D6 |No posee transporte propio para la movilizacion de los alimentos  |A6 |por lo tanto no les interesa hacer donaciones
La difusién que se ha realizado por medios de comunicacion atrae a
D7 |Hay falta de planificacion estratégica y operativa A7 |mas beneficiarios que benefactores
No cuentan con los recursos suficientes tanto econémicos como Existen personas que manipulan la imagen de varias instituciones no
D8 |alimentarios AB8 [lucrativas para conseguir su bienestar inescrupulosamente.

Nota: Andlisis global del modelo de estrategia de posicionamiento del BAQ. Fuente: Ciudad de Quito,
por: D. Cordovillo, 2014

3.10 Analisis FODA

Este Analisis permite desarrollar una vision clara de la posicion del BAQ y de esta

forma tomar los elementos méas importantes del Analisis interno y externo.

3.10.1 Matriz FCE (factores claves del éxito)

La matriz FCE permite identificar los factores claves de éxito de la industria, el

proceso prescribe jerarquizar dichos factores asignandoles una calificacion a cada

uno de ellos, entre 0 y 10, de acuerdo a la importancia en la industria analizada,

donde 0 es nada importante y 10 es muy importante.
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El Banco de Alimentos de Quito corresponde al sector de servicios con fin social, por
lo tanto se ha tomado en cuenta los siguientes factores:

Tabla 25. Matriz factores claves de éxito BAQ

MATRIZ FCE
FCEEN LA INDUSTRIA DE SERVICIOS IMPORTANCIA
Participacion de mercado 8

Crecimiento de la participacion de mercado

Nivel tecnoldgico

Diversificacion de Productos

Imagen de la marca

© |0 |N | |

Lealtad de los consumidores

Nota: Actividades a realizar para poner en marcha las estrategias. Fuente: Ciudad de Quito, por: D.
Cordovillo, 2014

En cuanto a los factores de la industria - sector de servicios se determina que la
participacion de mercado tiene un grado importante para la fundacion asi como el
desarrollo su imagen (identidad) y sobre todo la lealtad de los consumidores en todo
sentido en especial guardando la confidencialidad a la labor que se realiza, el Banco
de Alimentos de Quito aspira tener un crecimiento en el mercado teniendo como base
la diversificacion de sus productos/proyectos y asi captar un mayor numero de

donaciones que permita satisfacer las necesidades de los beneficiados.

3.10.2 Matriz PAI-EAI (priorizacion de fortalezas y debilidades)

La matriz PAI permite tener el orden de prioridad de las fortalezas y debilidades de la empresa, debe
asignarse una calificacion en una escala de 0 a 10 en cada factor clave de éxito de la industria. Esta
calificacion corresponde a la evaluacion de cémo aporta o impide dicha fortaleza/debilidad a la

consecucion del factor clave de éxito en la industria analizada.
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Tabla 26. Matriz PAl-priorizacién de fortalezas

MATRIZ PAI
FACTORES CLAVES DEEXITO
Participacion Icarszlrrtri]::?;;zigi Nivel Diversificacion [ Imagen de | Lealtad de los \QVQ
de mercado tecnol6gico | de Productos | lamarca |consumidores|TO TAL Jo3
de mercado o

IMPORTANCIA &
FORTALEZAS 8 8 8 7 8 9
NIVEL GERENCIAL
Posee capacidad de asumir riesgos
y tomar decisiones inmediatas. 7 7 0 8 5 8 280 6
Transparencia en el manejo de
donaciones y demas recursos 8 8 5 7 8 8 353 2
MERCADEO
Buenas relaciones con algunas
instituciones que facilitan las
actividades del BAQ 8 8 7 3 8 2 287 4
PRODUCCION
El prestigio obtenido a través del
trabajo realizado durante varios
afos 8 8 2 6 7 8 314 3
Se les reconoce por su credibilidad
frente el voluntariado 7 8 0 4 5 0 188 8
RECURSOS HUMANOS
Cuentan con personal idoneo que
posee diversidad de conocimiento
especializado en diferentes areas 8 8 7 8 8 7 367 1
Vocacion al servicio 8 8 0 7 4 8 281 5
INVESTIGACION Y DESARROLLO
Seguridad y buena ubicaciones de
las instalaciones 7 7 3 1 1 8 223 7

Nota: Andlisis de actividades a realizar para la estrategia de posicionamiento del BAQ. Fuente:

Ciudad de Quito, por: D. Cordovillo, 2014
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Tabla 27. Matriz PAI -priorizacion de debilidades

MATRIZ PAI
FACTORES CLAVES DE EXITO
Participacion g;:m:gzzgigz Nivel Diversificacion | Imagen de | Lealtad de los \QVQ'
de mercado tecnoldgico| de Productos | lamarca |consumidores|TO TAL o3y
de mercado O

IMPORTANCIA &
DEBILIDADES 8 8 8 7 8 9
NIVEL GERENCIAL
Las instalaciones en que funciona
no son propias 8 8 5 7 0 7 280 3
No posee transporte propio para
la movilizacion de los alimentos 8 8 5 8 2 0 240 5
Hay falta de planificacion
estratégica y operativa 9 8 7 8 7 2 322 2
FINANZAS
El BAQ es autosustentable por lo
tanto no tiene un ingreso fijo
mensual 8 8 7 8 8 5 349 1
PRODUCCION
No cuentan con los recursos
suficientes tanto econémicos
como alimentarios 8 8 0 7 0 7 240 6
RECURSOS HUMANOS
No existe certeza en cuanto el
numero de voluntarios cada
semana 7 8 0 7 0 0 169 8
INVESTIGACION Y DESARROLLO
La bodega no esta adaptada
completamente a la funcion que
cumple el BAQ 8 8 6 7 0 0 225 7
EI BAQ posee una infraestructura
minima necesaria 8 8 6 7 0 5 270 4

Nota: Andlisis de actividades a realizar para la estrategia de posicionamiento del BAQ. Fuente:
Ciudad de Quito, por: D. Cordovillo, 2014
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3.10.3 Matriz Analisis interno EAI nivel de competitividad BAQ

Tabla 28. Matriz de Analisis interno EAI nivel de competitividad

MATRIZ EAI
p < EVALUACION
LISTADO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES AL ICACION | CALIEICACION R S ONDERADA

FORTALEZAS
Posee capacidad de asumir riesgos y tomar
decisiones inmediatas. 280 0,064 3 0,19
Transparencia en el manejo de donaciones
y demas recursos 353 0,080 3 0,24
Buenas relaciones con algunas
instituciones que facilitan las actividades
del BAQ 287 0,065 3 0,20
El prestigio obtenido a través del trabajo
realizado durante varios afios 314 0,072 4 0,29
Se les reconoce por su credibilidad frente el
voluntariado 188 0,043 4 0,17
Cuentan con personal idéneo que posee
diversidad de conocimiento especializado
en diferentes areas 367 0,084 3 0,25
Vocacion al servicio 281 0,064 4 0,26
Seguridad y buena ubicaciones de las
instalaciones 223 0,051 3 0,15
DEBILIDADES
Las instalaciones en que funciona no son
propias 280 0,064 3 0,19
No posee transporte propio para la
movilizacion de los alimentos 240 0,055 2 0,11
Hay falta de planificacion estratégica y
operativa 322 0,073 2 0,15
EI BAQ es autosustentable por lo tanto no
tiene un ingreso fijo mensual 349 0,080 3 0,24
No cuentan con los recursos suficientes
tanto econdémicos como alimentarios 240 0,055 3 0,16
No existe certeza en cuanto el nimero de
voluntarios cada semana 169 0,039 3 0,12
La bodega no est4 adaptada completamente
a la funcion que cumple el BAQ 225 0,051 3 0,15
El BAQ posee una infraestructura minima
necesaria 270 0,062 3 0,18

TOTAL 4388 1,000 3,05

Nota: Andlisis de actividades a realizar para la estrategia de posicionamiento del BAQ. Fuente:
Ciudad de Quito, por: D. Cordovillo, 2014
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En esta matriz analizamos el nivel de competitividad que tiene el Banco de
Alimentos de Quito (BAQ), esta ubicado en el rango 3-4 esto indica que la fundacion
tiene una fuerte posicion interna, ademas sus fortalezas son notablemente
importantes y las debilidades que se presentan no son de gran impacto, por lo tanto el
BAQ posee un alto nivel competitivo en el mercado. La mayor de sus fortalezas es el
prestigio obtenido a través del trabajo realizado durante varios afios, es por eso
necesario mantener este reconocimiento y lograr la estabilidad econémica necesaria
para que el servicio del BAQ preste la diversificacion y el abastecimiento necesarios
para las familias beneficiadas de esta labor. Cabe recalcar que uno de los factores que
se muestran importantes para la consecucion de los donativos es la informacion

oportuna del destino de los mismos.
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3.10.4 Matriz PAI-EAI (priorizacion de oportunidades y amenazas)

Tabla 29. Matriz priorizacion oportunidades BAQ

MATRIZ PAE
FACTORES CLAVES DE EXITO
Participa CieteluliEl) Nivel | Diversifica CCUe Q
” de la p i Imagen de | de los \g
cion de ... |tecnoldgi| cion de . Q
mercado participacion co Productos la marca |consumid|TO TAL 3-
de mercado ores &

IMPORTANCIA 2
OPORTUNIDADES 8 8 8 7 8 9
CLIENTES
Aceptacion del proyecto por la
sociedad en general como una buena
iniciativa 8 7 6 7 8 8 353 2
PRO VEEDO RES
Aceptacion y colaboracion efectiva
de asociaciones de comerciantes 8 8 4 8 7 6 326 7
Alternativa para no desperdiciar
productos todavia aptos para el
consumo humano 8 7 5 8 7 8 344 3
En la sociedad existe un deseo de
ayudar y ser solidario con los demas 9 7 4 7 7 6 319 8
Toda empresa productora o
comercializadora tiene necesidad de
deshacerse de productos por
vencimiento o deteriorio 8 8 5 7 7 6 327 6
COMPETENCIA
Las funciones del BAQ involucran
varias areas en las que estudiantes
universitarios puedan realizar
préacticas preprofesionales. 8 7 5 6 8 7 329 5
El BAQ ha sido apadrinado como
proyecto institucional por la Escuela
Politécnica Nacional 8 8 5 7 8 7 344 4
PUBLICOS
El estado exime de impuestos a
ciertos productos y con esto se logra
mas donaciones 9 8 6 8 8 8 376 1

Nota: Analisis de actividades a realizar para la estrategia de posicionamiento del BAQ. Fuente:
Ciudad de Quito, por: D. Cordovillo, 2014
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Tabla 30. Matriz de evaluacion externa nivel de atractividad del ambiente externo.

MATRIZ EAI
. A EVALUACION
LISTADO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES | AL [CACION |CALE CACON | DELA S oNDLRADA

OPORTUNIDADES
Aceptacién del proyecto por la sociedad en
general como una buena iniciativa 353 0,06 4 0,26
Aceptacién y colaboracion efectiva de
asociaciones de comerciantes 326 0,06 4 0,24
Alternativa para no desperdiciar productos
todavia aptos para el consumo humano 344 0,06 3 0,19
En la sociedad existe un deseo de ayudary
ser solidario con los demas 319 0,06 3 0,18
Toda empresa productora o
comercializadora tiene necesidad de
deshacerse de productos por vencimiento o
deteriorio 327 0,06 4 0,24
Las funciones del BAQ involucran varias
areas en las que estudiantes universitarios
puedan realizar practicas preprofesionales. 329 0,06 3 0,18
EI BAQ ha sido apadrinado como proyecto
institucional por la Escuela Politécnica
Nacional 344 0,06 4 0,25
El estado exime de impuestos a ciertos
productos y con esto se logra mas
donaciones 376 0,07 3 0,21
AMENAZAS
Otras personas pueden tomar la idea del
BAQ con intereses ajenos a los propios 351 0,06 4 0,26
Los beneficiarios pueden atribuirse la
comercializacion de los productos recibidos 345 0,06 3 0,19
La difusion que se ha realizado por medios
de comunicacion atrae a mas beneficiarios
que benefactores 320 0,06 3 0,18
En el Ecuador existen varias instituciones
que realizan actividades afines. 327 0,06 4 0,24
La falta de informacion oportuna puede
ocasionar que los donantes dejen de
entregar productos 344 0,06 4 0,25
Es probable que algunas instituciones
realicen donativos para los cuales no estan
establecidas lineas de distribucion 319 0,06 3 0,18
Culturalmente se asocia la palabra "Banco"
con buena economia, por lo tanto no les
interesa hacer donaciones 352 0,06 2 0,13
Existen personas que manipulan la imagen
de varias instituciones no lucrativas para
conseguir su bienestar inescrupulosamente. 360 0,07 3 0,20

TOTAL 5436 1,00 3,37

Nota: Analisis de actividades a realizar para la estrategia de posicionamiento del BAQ. Fuente:

Ciudad de Quito, por: D. Cordovillo, 2014
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En Anélisis de esta matriz permite reconocer que el BAQ se ubica en el rango 3-4
mostrdndose como muy atractivo para el mercado actual, por lo tanto tiene varias
oportunidades en el ambiente externo y para las cuales actualmente esta preparado y

es capaz de responder efectivamente.
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CAPITULO 4

PLAN DE MARKETING

4.1 Determinacion de objetivos

En vista de que el Banco de Alimentos de Quito (BAQ) es una institucion sin fines
de lucro cuyo finalidad es ser un puente entre la abundancia y la carencia, siendo su
labor de gran aporte social entre los mas necesitados, buscaremos afianzar el
compromiso de ser donantes de las instituciones que actualmente aportan y de igual
forma que mas empresas se comprometan a ser benefactores recurrentes, para la cual
se entregara un informe periddico del destino de las mismas, con esto lograremos que
incremente el numero de donantes y su compromiso firme para el aporte a esta labor
realizada por el BAQ, de igual forma las empresas podran participar en el programa

de voluntariado para recoleccion y seleccién de los alimentos.

Basados en esto, la meta a la que se quiere llegar es: erradicar el hambre en la ciudad
mediante las actividades de recoleccion y seleccion de los alimentos recibidos en
donacion, distribucion de alimentos a las personas mas necesitadas e incentivar el

aprovechamiento de los recurso alimentarios antes de ser desperdiciados.

4.2 Influencia de las estrategias en las actividades

Las estrategias planteadas tienen actividades propuestas que aportaran a su
consecucion, siendo asi que una misma actividad puede destinarse a la realizacion de

varias estrategias como se detalla a continuacion:
Estrategias crecimiento de mercado.

e Insercion en nuevos mercados.

AC1, AC2, AC3, AC4, AC5.

e Estrategias de comunicacion y publicidad

AC2, AC3, AC4, ACS.
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Estrategias de fidelizacion y posicionamiento
AC3, AC4, ACS.

Estrategia de desarrollo de marca
AC1, AC3, AC4.

El presente plan de marketing propone realizar las siguientes actividades, para su
desarrollo se aplicaran las técnicas de fundraising mencionadas en el capitulo uno
(figura 1. Técnicas del Fundraising), que permitan tener mayor acercamiento a
nuestros prospectos y lograr la consecucion del objetivo de este plan de marketing
que es la captacién de mas donaciones. Los recursos captados irdn destinados a
cubrir las necesidades actuales de recursos tecnologicos, equipos, economia, talento

humano y mejora su capacidad instalada.

Tabla 31. Plan de actividades

PLAN DE ACTIVIDADES
AC1 [Redisefio de identidad corporativa
Presentacion a empresas del sector alimentario de la
AC2 |ciudad
Plan de Comunicacién en medios Irfeyal, Ecuador
AC3 |TV, redes sociales, pagina web
Realizar convenios con distintas casas comerciales y
AC4 |restaurantes de la ciudad (cup6n agil)
Creacion de cuenta y conexién paypal - pagina web
AC5 |[(plataforma de pagos/recaudos)

Nota: Actividades a realizar para poner en marcha las estrategias. Fuente: Ciudad de Quito, por: D.
Cordovillo, 2014
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4.3 Plan de actividades

Tabla 32. Plan de accidn: redisefio de identidad corporativa

Proyectar una nueva imagen y lograr que sea una marca reconocida dentro del

Objetivo medio que se desenvuelve.
Lograr que los beneficiarios se sientan identificados con el BAQ.
Estrategia Redisefio de identidad corporativa para el Banco de Alimentos de Quito
TAacticas Elaborar una nueva imagen corporativa del BAQ, acorde al mercado.
Recursos
Actividades | Responsables [Tecnoldgicos / i )
. Tiempo Econdémicos Humanos
materiales
- Depart t Equipod
Redisefio de epar am_en 0 ‘?”'p" ¢ . Encargado de
. de marketingy computo, 15 dias $ 50,00 (,
Isologotipo o . . area / proyecto
disefo grafico internet.
Manual de | Departamento | Equipo de
. . . . . Encar
identidad de marketingy computo, 45 dias $ 600,00 [, cargado de
. . . . area/ proyecto
corporativa | disefio grafico internet.
Disefi .
im Itljr?er?t:cié Departamento Equipo de Encargado de
P ) de marketingy computo, 30 dias $ 400,00 |, g
ndelapagna | . . . . area / proyecto
disefo grafico internet.
web
M antenimiento
eb Departamento Equipo de
W / . P . qmp Encargado de
Posicionamient | de marketingy cémputo, M ensual $ 730,00 |,
. . . area / proyecto
oen disefio grafico internet.
buscadores

Nota: Actividades a realizar para poner en marcha las estrategias y presupuesto. Fuente: Ciudad de
Quito, por: D. Cordovillo, 2014.
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Propuesta de redisefio de identidad corporativa y web

Isologotipo anterior

Banco de Alimentos de Quito

Isologotipo propuesto

\ Y
Banco de

AUMENTOS
Quito

Figura 10. Redisefio de imagen corporativa

Fuente: Autoria propia, por: D. Cordovillo, 2015
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Disefio de la pagina web para el Banco de Alimentos de Quito

Banco de
ALIMENTOS
Quito

§

£1 Banco de Alimentos se encarga de acopiar y seleccionar
alimentos recibidos en donacién. ya sean persables o no
perecivies, que se encuentran en 6plimas condiciones, pero
que por alguna razén no pueden ser comercializado
generaimante se desperdician. Posteriormente este alimento
se distribuye entre los hermanos de los sectores mas
desposeidos de nuestra cludad.

Un puenTe eAlre la abundancia

v la carencia

Programa Colegio

cheras Nutnitiv

Los colegios de Ia ciudad de Quito se involucran
en acciones que les permiten comprender la
realidad de su entomo y de su pais, planteando

Estudiantes de diversas unwersidades del pais
pueden vincularse al Banco de Alimentos al
realizar una pasantia pra-profesional relacionada

El Proyecto cuenta con el apoyo financiero de la
Cooperacion Técnica Belga (CTB) y busca
elaborar y distribuir loncheras infantiles nutritvas

Ia solidandad como necesidad de comvivencia con las actiidades que realizamos que incluyan los cuatro grupos alimenticios
principales
Benefactores Beneficiarios

L2 ayuda liega 3 2500 hermanos necesitados
(n#fios y ancianos principaimente

£ soporte fundamental del Banco de Alimentos
es |a generosidad de los donantes quienes
hacen posible que podamos ayudar

eseunia
FOLITRENICA
NACIONAL

Finicio ] Qulents Somas | Proyecios | Co

. 16n Banco Arquidiocesano de Alimentos de * Espafia * Japén * Portugal
* Estados Umidos * Jordania * Puerto Rico
* Banco de Almentos Arquidiécasis de Bogotd * Austraa * Francia * Lituania * Reino Unido
* Fundacidn Banco Arquidio o de Alimentos de * Bélgica * Ghana * Luremburgo « Repiblicacheca  * Red mundial do
o » Brasil * Guatemala * Marruecos * Turquia Bancos de

* Fundacién Banco de Alimentos de Buenos Aires « Canada « Guayana * Nueva Zelanda * Sudéfrica
* Banco de Alimentos de Guayaquil . sdelSur = Hungria « PaisesBajps  * Ucrania
* Asociacién Mexicana de Bancos de Alimentos « Cnite * Ingia . y * Uruguay

* Egipto * Israel * Venezuela "

* Eslovaquia * Itatia

Direccion: Av. PV. Maidonado $15-283 y Baizar
Teléfonos: 2 730 483 - 2 236 562 Cel. 099356584
e.mait =
Copyrigth © Banco de aimentos Quito 2012

067561

Figura 11. Disefio de sitio web www.bancodealimentosquito.com
Fuente: Autoria propia, por: D. Cordovillo, 2015.
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Tabla 33. Plan de accidn: presentacion a empresas del sector alimentario

Generar presencia en el sector alimenticio, difundir el aporte de BAQ y conseguir

Objetivo . .
un incremento donaciones de estas empresas.
Estrategia Presentacion a empresas del sector alimentario de la ciudad
Tacticas Contactar mediante cartas de presentacion y visitas a las mismas.
Recursos
Actividades Responsables Tecno'()gicos/ _ .
. Tiempo Econdmicos Humanos
materiales
Equipo de
computo,
Redactar carta accsso a
de presentacion| Presidencia . 1dias $ - | Presidencia
. internet,
personalizada -
suministros de
oficina
Llamada
. . Departamento | Equipos de . Encargado de
telefénica P . a _p_ 3dias $ 50,00 |, G
. de marketing oficina. area/ proyecto
personalizada
Equipo de
. Departamento . Encargado de
E mail P . computo, 3dias $ 30,00 |, @
de marketing ) area/ proyecto
internet.
Equipo de
Planificar la computo,
visita de Departamento | movilizacion, . Encargado de
. parame ! A0dis |$ 350,00, R
acercamiento: | de marketing papeleria area / proyecto
entrevista institucional,
viaticos

Nota: Actividades a realizar para poner en marcha las estrategias y presupuesto. Fuente: Ciudad de
Quito, por: D. Cordovillo, 2014.
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Tabla 34. Plan de accién: plan de comunicacion en medios masivos

Difundir la labor del BAQ en la sociedad, solicitar voluntarios para recoleccion de

Objetivo . } .
alimentos y captar mas donaciones de empresas.
Estrategia Plan de comunicacion medios Irfeyal, Ecuador tv y pagina web.
Técticas Contactar para programas de entrevistas, publicidad en redes sociales, adwords y
alianzas estratégicas web.
Recursos
Actividades Responsables Tecno'égicos/ . _
. Tiempo Econdmicos Humanos
materiales
Telemarketing: . 2 veces ala
Departamento | Equipos de Encargado de
Llamada P . a p . semana durante| $ 100,00 |, %
- de marketing oficina area/ proyecto
telefonica. 6 meses
- Departamento Equipo de
Publicidad en P . q P Encargado de
. de marketing y cémputo, 12 meses $ 200,00 {,
redes sociales L ; i area/ proyecto
disefio grafico internet.
Departamento | Equipo de
. , Encargado de
Adwords de marketingy computo, Cada 4 meses | $ 300,00 {, %
. . . area/ proyecto
disefio grafico internet.
Equipo de
Alianzas Departamento computo,
. . . Encargado de
estratégicas | de marketingy | equiposde | Cada3 meses | $ 20,00 |,
L ) .. area/ proyecto
web disefio grafico oficina,
internet.

Nota: Actividades a realizar para poner en marcha las estrategias y presupuesto. Fuente: Ciudad de
Quito, por: D. Cordovillo, 2014.
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Tabla 35. Plan de accidn: convenios con casas comerciales y conexion paypal

Objetivo Captar donaciones econémicas para el BAQ
Estrategia Realizar convenios con casas comerciales, restaurantes y conexion pay pal.
Mediante cupones de intercambio con las casas comerciales o restaurantes,
nosotros les ofrecemos a estos establecimientos la oportunidad de fidelizar
Tacticas clientes de una manera efectiva.
Implementacion en la pagina web del BAQ la plataforma de paypal para
donaciones econémicas Vvia tarjeta de crédito.
Recursos
Actividades [ Responsables [Tecnoldgicos / ] )
. Tiempo Economicos Humanos
materiales
Equipo de
computo,
Redactar carta accsso a
de presentacion| Presidencia . 1dias $ - Presidencia
. internet,
personalizada -
suministros de
oficina
Llamada
. Departamento | Equipos de . Encargado de
telefonica P . auip 3dias $ 50,00 |, o
. de marketing oficina. area / proyecto
personalizada
Equipo de
. Departamento . . Encargado de
E mail P . computo, 3dias $ 30,00 |, il
de marketing . area / proyecto
internet.
Planificar la
visita de Viéticos:
. Departamento I . Encargado de
acercamiento: . movilizacion y 40 dias $ 350,00 |,
. de marketing . . area/ proyecto
entrevista alimentacion
personal
Conexién Equipo de
lataforma pay | Departamento , Encargado de
P ) _p Y P . cémputo, 12 meses $ 54,00 [, 9
pal - pagina de marketing . area/ proyecto
web internet.

Nota: Actividades a realizar para poner en marcha las estrategias y presupuesto. Fuente: Ciudad de
Quito, por: D. Cordovillo, 2014.
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Propuesta de imagen cuponazo y conexién con plataforma paypal

Disefio del arte de cuponazo para Facebook

ﬂ Banco de Alimentos Quito Q

Pagina Actividad § Estadisticas Configuracion

PERSONAS >  Eestado Foto / video Oferta, Evento +

274 Ve gusta @

A Nany Arteaga Benitez, Maria Augusta Rodriguez y 11

personas mas les gusta esto. o x:
Banco de alimentos Quito

ﬁm i‘;" is = i" +8 @ 5 de febrero a la(s) 14:00 - @
o 7 iDisfruta de la mejor comida Mexicana!, solo en Taconazo. mira esta

Inicio 1 Buscar amigos

Conseguir pablico » Ayuda v

ESTA SEMANA

©

[
Me gusta de la
pagina

0
Alcance de la
publicacion

NO LEIDAS

exquisita Promocion que nos trae. http://ow.ly/ly8IG

N r/’ . Promociona tu pagina para conectar
A;/ con més personas que son

importantes para fi.

Promocionar pagina

@

“¢r9/* Cepaj Ecuador Invitar

Invitar

Ver todos los amigos

INFORMACION >

El Banco de Alimentos de Quito es una
organizacion de ayuda social sin fines de lucro que Me gusta - Comentar - Compartir
beneficia a cerca de 3000 personas de escasos
recursos economicos

hitp:/www.bancodealimentosg...

Banco de Alimentos Quito ha c
&

Publicado por Danny Parra [2]- 24

Figura 12. Disefio del arte de cuponazo para facebook.

Fuente: Autoria propia, por: D. Cordovillo, 2015.

2
@s valores del Notificaciones.

descuento
Taconazo los Me:saje
dona al Banco de
Alimentos de |
Quito Reciente
, , 2014

Ve tu anuncio aqui

Banco de Alimentos Quito
descuento El banco de Alimentos Quito,
— les desea una Feliz Navidad y
prospero afio 2015.

e imk]

0 un enlace. =
embre de 2014 @ Promocionar publicacion

Disefio del arte de cuponazo para web

Banco de

\t
@ AUMENTOS
Quito | niio | Quienessomos |  Proyectos | Comomdar? | ...,

iDeleita Tu Paladar y el de Tu Pareja con
la Mejor Comida Mexicana de la Ciudad!
Sélo en Taconazo

Precio Original Ahomas

$32.00 $16,65

36 Donaciones

actuales

descuento

Incluye: Importante!

« Men para 2 personas. « Incluye lva.

Los valores del « Entrada: 2 Choclos pastor 0 2 « Atencion Previa Reserva.
descuento sopas de tortilla; también puede « No valido con otras promaciones.
ser 1 choclo pastor y una sopa de « Presentar el Cuponaso Impreso en
Taconazo los tonila. el establecimiento.
« Fuerte: Una Taquiza « No incluye Bebidas

dona al Banco de
Alimentos de 123022200

 Horarios de Lunes a Jueves de

Quito
’ , Este cup6n se puede utilizar desde 03 de febrero de 2015 hasta 03 de marzo
de 2015

Figura 13. Disefio del arte de cuponazo para web

Fuente: Autoria propia, por: D. Cordovillo, 2015

'BO e

Alimento entregado anualmente

por el BAQ
* Primer afio (2003)

* Segundo afio (2004)
* Tercer afio (2005)
* Cuarto afio (2006)

Quinto afio (2007)

* Sexto afio (2008)

= Séptimo afio (2009)
* Octavo afio (2010)
* Noveno afio (2011)
* Décimo afio (2012)

* Décimo primer afio (2013)
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Propuesta de conexidn de la pagina web con la plataforma de paypal

Banco de LIS R

\Y
@ AUMENTOS
Quito

Donaciones

Los donadores recibiran un
balance mensual de los
productos donados y las
instituciones que recibieron
los alimentos.

Contactos

Si tiene preguntas y
sugerencias no dude en
contactarnos mediante esta
opcion, estaremos gustosos
de responder las mismas.

iDONA AQUI! i

* Para tener una transaccion exitosa por favor completar todos los campos requeridos. por el BAQ
* Primer afio (2003)

Alimento entregado anualmente

7 e 5 do afio (2004
‘ daniel ‘ egundo afio (: )

* Tercer afio (2005)
Doc. Identificacién:

| 1720274750

* Cuarto afio (2006)

‘ * Quinto afio (2007)

Correo Electrénico: Sexto afio (2008)

_ - * Séptimo afio (2009)
| digitalart@cmail.com ‘

* Octavo afio (2010)

Donacién (res slores a ingresar deben ser sin comas o pur * Noveno afio (2011)
‘ 100 ‘ * Décimo afio (2012)
Moneda: = Décimo primer afio (2013)
Dolares vl
1=
— VERIFIED  Mastercara
| — | == E¥={ ) - byVISA SecureCode.

Banco de

§ 5

Please enter your donation amount.

Purpose Donation amount Total
banco de alimentos quito 5| ] $20.00
Reference: 2355
Total: $20.00 USD
S
Donate quickly with PayPal ‘ PayPal (© secure payments
PayPal securely processes donations for becreativeuio. You can complete your payment with just a few clicks.
Why use PayPal?
« It's easy to send money and shop online LOG IN TO PAYPAL
« You can donate without sharing your financial information Email: == .
« Over 50,000 online merchants accept PayPal g (digitalant921@hotmail.com _|
Password: | ]
Don’t have a PayPal account? “Togin |
Use your credit card or bank account (where availa
V’SA.H‘" Forgot your email address or

password?
Figura 14. Conexion plataforma de paypal
Fuente: Autoria propia, por: D. Cordovillo, 2015.
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Aporte econdmico desde la pagina web con la plataforma de paypal

@ Banco de
Y ¢

Juito

banco de alimentos quito Total: $20.00 USD
Pay with Credit Card or Log In PayPal () Secure Payments
Country: Albania i
FirstN %
RN PAYPAL ACCOUNT?
Middle name(s):
(optional Email:
Last Name: digitalart921@hotmail.com
Credit Card Number: Password:

Payment Type VISA :
J ]

Expiration Date:

CsC:

Billing Address Line 1 Forgot your email address or password?

Billing Address Line 2
Cki;yl":L :

State / Province / Region:
Postal code:

Home Telephone:

Email:

Figura 15. Plataforma de ingreso a paypal
Fuente: Autoria propia, por: D. Cordovillo, 2015

4.4 Fuentes de financiamiento para organismos sin fines de lucro

Al hablar de fuentes de financiamiento se puede decir que son variadas ya que en la
actualidad muchas instituciones sin fines de lucro trabajan con financiamiento
extranjero y financiamiento publico, mediante a convenios con el Estado mediante
los diferentes Ministerios, esto no deja de lado a las instituciones que se mantienen a
través de su propia gestion o autogestion, cooperacion internacional y apoyo de

grupos empresariales.

El Banco de Alimentos de Quito es una institucién autosustentable y también cuenta

con apoyo de sus proveedores, la Cooperacion Técnica Belga y la Universidad

67




Politécnica Nacional, por lo tanto las estrategias propuestas se llevardn a cabo

gracias al aporte y resultado econémico de su gestion, y también existen estrategias

Cuyos gastos van a ser cubiertos por auspicios y los diferentes proveedores. Se debe

tomar en cuenta que la inversion es para mejorar la imagen de la organizacion y que

se verd reflejada en un aumento de las donaciones tanto alimentarias como

econdmicas.

Tabla 36.Presupuesto del plan de marketing

NOM
SEPTIEM |OCTUB |[NOVIEM |DICIEMB COSTO
E:\—ls; ACTIVIDAD ENERO |FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | Junio |JuLio |AGosTO SRE e SRE s ANUAL

Redisefio de identidad

AC1 |comporativa $2750|$ 2250($ 2000 [$ 2000 |$ 2000($ 500 |$ 500|$ 500|$ 500 [$500($ 500($ BOO|$ 15800
Presentacién a empresas
del sector alimentario de

AC?2 |la ciudad $ 800 |% I750|% 50 $ 430,0
Plan de Comunicacién en
medios Irfeyal, Ecuador TV,
redes sociales, pdgina

AC3 |web $ 360|% 910|$ TO|$ 360($ wo|$ 910|$ 3603 70|$ TO[$ mO|$ 469,0
Realizar conv enios con
distintas casas comerciales
y restaurantes de la

AC4 |ciudad (cupon agil) $ 2550($ 1O[($ LO[$ O[S VO|$S DO|$ DO|$ BDO|$DO[$ LO(S DO|S 3550
Creacién de cuenta 'y
conexiéon paypal - pagina
web (plataforma de

AC5 |pagos/recaudos) $ 45|% 45|% 45(|$ 45($ 45|% 45|$  45(|% 45|$ 45(|$  45]|$ 450

$2750|$ 480,0([$ 3305 (% 4805 |$ 4065($ 0W05[$ 815|$ B55|$ 105[$ 815[$ 815[$ 3055($ 2.879,0

Nota: Presupuesto de plan de marketing. Fuente: Ciudad de Quito, por: D. Cordovillo, 2014.
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CONCLUSIONES

El Banco de Alimentos de Quito no ha realizado la difusion adecuada de la
labor que realiza debido a que atrae a mas familias necesitadas que

instituciones interesadas en hacer donaciones

El Banco de Alimentos de Quito no ha realizado campafias de difusion para

captar recursos por su limitada economia.

Las instituciones donantes no tienen buena percepcion de las actividades de
ayuda del BAQ, ya que al momento de hacer sus donaciones no reciben
oportunamente la informacion del destino de los alimentos por lo tanto causa

dudas y desintereés.

El Banco de Alimentos de Quito es autosustentable por lo tanto se genera
incertidumbre respecto al presupuesto mensual con el que cuenta para cubrir

sus gatos operativos.

El trabajo que realiza el Banco de Alimentos de Quito requiere movilizacion
continua para la recoleccion de alimentos en toda la ciudad, para lo cual no
cuenta con transporte propio lo que ocasiona retrasos logisticos y costos

adicionales.

Las personas piensan que el Banco de Alimentos de Quito es una institucion
dependiente del estado y por lo tanto que esté en la obligacion de prestar este

servicio sin condicién alguna.

El Banco de Alimentos de Quito es una fundacion cuya base filantropica es
la ayuda humanitaria desinteresada para con los hermanos mas desposeidos

de la ciudad.
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RECOMENDACIONES

Aplicar el presente plan de marketing para el Banco de Alimentos de Quito

con la aprobacion la presidencia y del area comercial.

Realizar campafias de comunicacién y difusion personalizadas enfocada en el

sector alimentario de la ciudad.

El Banco de Alimentos de Quito debe tener un documento estandar con los
parametros adecuados para controlar la cantidad de alimento, el nimero de
familias beneficiadas, la periodicidad, y la eficiencia de su labor con el fin de

fidelizar a sus donantes.

Tener en cuenta una guia para captacion de fondos o un script que permita

manejar distintos tipos de donantes.

Realizar constantemente estudios de mercado para saber cudles son los
intereses de las empresas para realizar donaciones y de igual forma es
importante saber los beneficios del Estado que puedan incentivar a los

benefactores.

El BAQ deberia invertir mas recursos (tiempo — dinero) en la apertura hacia

nuevos donantes.

Realizar campafas de concientizacion sobre el desperdicio indiscriminado de

alimentos aptos para el consumo humano.

Marcar una diferencia entre las familias que acuden al BAQ y las que ya
superaron su situacién econdémica, una vista de la importancia que tuvo en sus

vidas.

Cambio de imagen corporativa: El BAQ debe cambiar toda su imagen

corporativa, como una forma de refrescar su existencia y para dar a conocer
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que en su trayectoria hubo un proceso de evolucién, esto muestra actitud
comprometida de seguir trabajando caritativamente por las personas de

Menos recursos Yy atrae interesados para colaborar en esta labor.

Convenio y alianzas estratégicas: el BAQ debe aprovechar su condicién de
ayuda social y acudir a instituciones cuya existencia también tenga un fin
social, el objetivo sera apoyarse mutuamente para lograr un objetivo en
comdun, la consecuencia podria ser colaboracion economica de los mismos o

del medio en el que se encuentren.

Innovar en la forma de recolectar fondos, implementar una plataforma de
donaciones en linea para pago con tarjetas de créditos o débito, convenios con
casas comerciales y restaurantes que puedan actuar como intermediarios en

base el consumo de sus clientes.
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