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RESUMEN:

El presente plan de desarrollo turistico comunitario busca incrementar los ingresos del
Pueblo de Tulipe, mediante el fortalecimiento del turismo en la zona, con el fin de mejorar
el nivel de vida de los pobladores. Se realizé un estudio de la comunidad y sus alrededores
para conocer a fondo la historia, poblacion, economia, potenciales atractivos turisticos,

entre otras variables que sirvieron de base para el trabajo en mencién.

El plan se realiz6 mediante visitas a la comunidad, entrevistas a los directivos, pobladores
y turistas; investigaciones del lugar, historia, costumbres, tradiciones, modo de vida; que
permitieron tener un conocimiento mas amplio para realizar los capitulos desarrollados a

continuacioén:

Capitulo 1 hace referencia a las generalidades, al problema de investigacion y los objetivos
planteados para lograr el crecimiento de la comunidad de Tulipe.

Capitulo 2 sefiala el contenido tedrico, conceptual y referencial con el que se desarrollo el

presente plan.

Capitulo 3 da a conocer el analisis situacional externo e interno de la zona.

Capitulo 4 indica el estudio de mercado, mediante la evaluacion de gustos y preferencias

de los visitantes.

Capitulo 5 presenta la propuesta de desarrollo turistico sustentable a realizarse en Tulipe
para incrementar las visitas e ingresos, mediante la participacién conjunta del poblado.

Capitulo 6 expone la manera de reducir el impacto ambiental que puede darse con la

explotacién de los recursos naturales.



ABSTRACT:

This community tourism development plan aims to increase the income of the people of
Tulipe, by strengthening the tourism in the area, in order to improve the standard of living
of the people. A study of the community and its surroundings was conducted to know
about the history, population, economy, potential interest among other variables that

formed the basis for the work in question.
The plan was carried out through community visits, interviews with managers, residents
and tourists; scene investigations, history, customs, traditions, and way of life; which

allowed for a broader knowledge to perform the developed guide:

Chapter 1 refers to generalities, the research problem and objectives for growth Tulipe

community.

Chapter 2 indicates the theoretical, conceptual and referential content with which this plan

was developed.

Chapter 3 discloses the external and internal situational analysis of the area.

Chapter 4 indicates the market study, by evaluating tastes and preferences of visitors.

Chapter 5 presents the proposal of sustainable tourism development to be held in Tulipe

to increase visits and revenue, through the joint participation of the village.

Chapter 6 discusses how to reduce the environmental impact that may occur with the use

of natural resources.



INTRODUCCION

El presente Plan de Desarrollo Turistico Comunitario para el pueblo de Tulipe, nace de la
necesidad de implementar un nuevo modelo de progreso econdmico y sustentable, es
decir, una economia de crecimiento, que permita generar fuentes de ingreso y mejorar las
condiciones de vida de los habitantes del sector; dando el verdadero valor a los recursos

naturales y culturales.

En el cantdn Quito se puede encontrar varias zonas desarrolladas turisticamente, lo que ha
permitido su crecimiento econémico; se pretende que Tulipe también pueda desenvolverse
en la actividad turistica, pero es necesario un impulso a través de la difusién, mejoramiento

de infraestructura, bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los visitantes.

Tulipe es un pueblo privilegiado por estar rodeado de una amplia biodiversidad en flora y
fauna, la misma que debe ser aprovechada y difundida hacia los turistas nacionales y
extranjeros; logrando generar otra fuente de ingreso para mejorar el desarrollo como
pueblo y siendo los mayores beneficiarios los pobladores de la zona; es importante que el
progreso turistico de una comunidad vaya de la mano con el aprovechamiento responsable

de los recursos naturales para evitar su deterioro.



CAPITULO 1
GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

Tulipe se encuentra ubicado en el canton Quito al noroccidente de
Pichincha. En las décadas de los 50, 60 y 70, el poblado se dedicaba a la
produccién de cafia de azUcar, aguardiente y panela; era una zona selvatica
pero debido a la explotacion inconsciente de la flora y a la caza
indiscriminada de la fauna, la mayor parte de estas especies se han
extinguido; sin embargo ahora el pequefio poblado, de unos 300 habitantes,
tiene calles adoquinadas, coloridos jardines con variedad de orquideas y
restaurantes de comida tipica. Su principal atraccion es el museo de sitio y

centro de investigacion del pueblo Yumbo. (EI Comercio, 2013)

“El noroccidente quitefio esta protegido por un plan de desarrollo territorial. Es un suelo
no urbanizable y de crecimiento moderado, donde los recursos deben tener una
explotacion racional y sustentable tanto a nivel agropecuario como eco turistico”. (Ortiz
Crespo, 2001)

El plan busca fomentar el turismo y rescatar la identidad del pueblo, mediante visitas a la
zona y sus alrededores para apreciar sus areas geograficas, disfrutar de sus atractivos
naturales, culturales, generando la participacion de sus pobladores, asi como el cuidado

de los recursos naturales para minimizar el impacto ambiental.

Actualmente el Ecuador esta haciendo un esfuerzo importante por rescatar y dar a conocer
al mundo la diversidad de paisajes, condiciones climaticas, flora y fauna que posee,
mediante la campafia “All you need is Ecuador”, con la finalidad de centrar la mayoria de
sus ingresos en el Turismo, a través del uso y aprovechamiento racional de los recursos

naturales que se pueden encontrar en cualquiera de sus 4 regiones.



1.2 Problema de investigacién

1.2.1 Analisis de la situacién del caso

Se muestra a Tulipe hacia el turismo nacional e internacional como un lugar con variedad
de recursos naturales y culturales que en la actualidad no estan siendo aprovechados a
pesar de los grandes reconocimientos que se le han otorgado como “El premio
internacional “Reina Sofia” de conservacion y restauracion del patrimonio cultural 2011
y el premio Gubbio, que otorga la Asociacion de Centros Historicos de Italia.” (Ministerio
de Turismo, 2014)

Los habitantes limitan sus esfuerzos en actividades agricolas y ganaderas como Unica
forma de subsistencia; provocando que no desarrollen o diversifiquen mas actividades

destinadas a generar ingresos.

1.2.2 Formulacion del problema de investigacion

Plantear el problema es afinar y estructurar formalmente la idea de investigacion; se
necesita formular un problema especifico en términos concretos y explicitos de manera

que sea susceptible de investigarse con procedimientos cientificos.

Una vez que queda bien definido, delimitado y localizado donde se
presenta un problema importante, es momento de investigar sus causas.
Una herramienta de especial utilidad para esta bdsqueda es el diagrama de
causa-efecto de Ishikawa: un método grafico mediante el cual se representa
y analiza la relacion entre un efecto (problema) y sus posibles causas.
(Gutiérrez Pulido, 2010, pag. 192)

“El diagrama de causa - efecto se denomina diagrama de Ishikawa en honor al japonés
Kouro Ishikawa; debido a que fue él quien lo empezd a usar de manera sistematica”.
(Gutiérrez Pulido, 2010)
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Figura 1. Visualiza las causas principales y secundarias del problema de investigacion.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno.




1.2.3 Interpretacion del diagrama causa — efecto o Ishikawa

Principales causas

e Administracién
La falta de organizacion y politicas por parte de los dirigentes de Tulipe, el inadecuado
manejo de los recursos, el poco trabajo entre los directivos y los pobladores de la zona;

provocan que no se pueda planificar actividades turisticas.

e Recursos econémicos
No contar con recursos econdmicos para crear fuentes de turismo, la falta de
financiamiento externo por parte de ONG u otras instituciones nacionales e
internacionales; influye a que no se haya realizado un plan de desarrollo comunitario que

motive a los habitantes a emprender actividades de turismo en la zona.

e Tecnologia
La falta de conocimiento y utilizacion de las TIC como herramientas de marketing, el
internet como fuente de comunicacion del servicio turistico; afectan el acercamiento de
los productos y servicios turisticos hacia los visitantes para satisfacer la demanda con

mayor agilidad.

e Personas
No existe un total compromiso de los habitantes, provocando que no se planifique
actividades turisticas y que vean como Unica fuente de subsistencia las agricolas y

ganaderas.

e Infraestructura turistica
La falta de sefializacion de los senderos e imagen turistica hace que se pierda la
oportunidad de incrementar la afluencia de turistas; a pesar de la oferta de atractivos que

ofrece la zona. En Tulipe no existe un centro de bienvenida para recibir a los turistas e



indicar las actividades que pueden desarrollar y las reglas que deben cumplir mientras se

encuentren en la zona.

e Método y movilizacién
La falta de paquetes turisticos y la logistica afectan a la calidad de atencién al cliente;
ademas no existe conocimiento por parte del turista, originando que continle como un

lugar desconocido.

e Promocidn turistica
La falta de un estudio de mercado, la inexistencia de estrategias de marketing provoca que

el pueblo no tenga realce, ni posicionamiento a nivel nacional e internacional.

e Cultura de planificacion y control medio ambiental
No existe cultura de planificacion de las actividades a corto y largo plazo para su
desarrollo, ni misién y vision con respecto a lo que desean para sus habitantes. En lo
ambiental, no existe una cultura de proteccion y prevencion, lo que se refleja en un
considerable aumento de la contaminacién ambiental y degradacion de los recursos

naturales.

Principales efectos

e Lasactividades agricolas y ganaderas son la unica forma de subsistencia.

e No existe mejora en las condiciones de vida de la poblacion.

e Poca generacién de fuentes de ingreso.

e No se conserva la identidad turistica natural y cultural de la zona.

e El pueblo no posee realce, ni posicionamiento a nivel nacional e internacional.

e Insatisfaccion de los turistas que visitan el pueblo de Tulipe.

e Se evidencia un considerable aumento de la contaminacion ambiental y
degradacion de los recursos naturales por la presencia de actividades productivas

en curso.



1.2.4 Definicién del problema

Mediante el diagrama causa — efecto, se consiguid identificar el siguiente problema de

investigacion:

Los recursos naturales y culturales que posee el pueblo de Tulipe estan siendo
desaprovechados por parte de los habitantes que estan dentro y fuera de la zona, al no
contar con una planificacién a largo plazo para su desarrollo; tampoco es conocido como

un potencial atractivo turistico y consecuentemente no tiene un flujo constante de turistas.

1.2.5 Resumen de la propuesta de intervencion

Con el presente estudio y andlisis de los recursos naturales y culturales, se determina que
estan siendo desaprovechados por los pobladores. Se busca disefiar un mecanismo de
desarrollo turistico que permita explotar los beneficios que tiene el sitio, para ofrecer un

servicio de calidad que incremente las visitas de turistas nacionales y extranjeros.

1.3 Justificacién

Ademas de los objetivos y las preguntas de investigacion es necesario justificar las razones

gue motivan el estudio.

Para realizar la investigacion es necesario justificar el estudio mediante la
exposicion de sus razones (el para qué y/o porqué del estudio); justificar la
investigacion indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones,
por medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario
e importante. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2010,
pag. 39)

Se estudia la alternativa de desarrollar un turismo comunitario, con la finalidad de lograr

un crecimiento econémico y social para sus habitantes; a través del esparcimiento de la



cultura, historia, gastronomia; dando mayor protagonismo a los pequefios negocios

ubicados en la zona.

1.4 Delimitacién

La realizacion del Plan de Desarrollo Turistico Comunitario en el pueblo de Tulipe,
ubicado en la parroquia rural de Nanegalito, provincia de Pichincha, se efectuara en un
tiempo aproximado de 6 meses para el estudio y puesta en marcha. Se investigara a
turistas, personas de la zona y agentes turisticos por ser ejes fundamentales para la

prestacion del servicio.

Las limitaciones seran la falta de informacién bibliografica; ya que no existen muchos
datos sobre el desarrollo que ha tenido el pueblo y no contar con la colaboracién de los

habitantes de la zona.

1.5 Objetivos generales y especificos

Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles
desviaciones en el caso de investigacion cuantitativa y ser susceptibles de
alcanzarse; son las guias del estudio y hay que tenerlos presentes durante
todo su desarrollo. Evidentemente los objetivos que se especifiquen deben
ser congruentes entre si. (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, &
Baptista, 2010, pag. 36)

1.5.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de desarrollo turistico comunitario que le permita al pueblo de Tulipe,
en la parroquia rural de Nanegalito ubicada en la provincia de Pichincha; aprovechar sus
recursos naturales y culturales, incrementando el flujo constante de turistas y sus ingresos,
convirtiéndose en un potencial atractivo turistico y mejorando el nivel de vida de los

pobladores.



1.5.2 Objetivos especificos

e Realizar un analisis de la situacion actual del pueblo de Tulipe, de su macro y
micro entorno para determinar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.

e Realizar una segmentacion de mercado, para conocer las caracteristicas de los
turistas; sus necesidades e identificar los mercados meta para el pueblo de Tulipe.

e Elaborar una propuesta de plan estratégico para el desarrollo del pueblo de Tulipe.

e Formular objetivos y estrategias de desarrollo para el pueblo.

e Elaborar un plan operativo de marketing y presupuesto para el pueblo de Tulipe.

e Evaluar los beneficios a obtener con la aplicacion del plan de desarrollo de turismo

comunitario.
1.6 Hipétesis formuladas
“Una hipdtesis es una suposicion o solucion anticipada al problema objeto de la
investigacion y, por tanto, la tarea del investigador debe orientarse a probar tal suposicion
0 hipétesis”. (Bernal Torres, 2010, pag. 136)
1.6.1 Hipdtesis de trabajo
Hi: El disefio de un plan de desarrollo turistico comunitario permitira al pueblo de Tulipe
el aprovechamiento de sus recursos naturales, culturales; logrando un incremento en el
flujo de turistas e ingresos para convertirse de esta manera en un potencial atractivo
turistico que logre mejorar el nivel de vida de la poblacién.

1.6.2 Hipdtesis nula

Ho: El disefio de un plan de desarrollo turistico comunitario no permitira al pueblo de

Tulipe el aprovechamiento de sus recursos naturales, culturales; logrando un incremento



en el flujo de turistas e ingresos para convertirse de esta manera en un potencial atractivo

turistico que logre mejorar el nivel de vida de la poblacién.

Variable independiente

Plan de desarrollo turistico comunitario.

Variable dependiente

Aprovechamiento de los recursos naturales y culturales.
Incremento en el flujo constante de turistas.

Incremento de ingresos.

Convertir a Tulipe en un potencial atractivo turistico.

Mejorar el nivel de vida de la poblacion.

1.6.3 Hipdtesis especificas

El Analisis de la situacion actual del pueblo de Tulipe; de su entorno interno y
externo, ayudara a determinar: sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.

La segmentacion de mercado, permitird conocer las caracteristicas de los turistas
nacionales y extranjeros; conocer sus necesidades e identificar los mercados meta
para el pueblo de Tulipe.

La propuesta del plan estratégico, favorecera al desarrollo del pueblo de Tulipe.
La formulacion de objetivos y estrategias de desarrollo contribuiran a que el
pueblo de Tulipe pueda ofrecer un servicio y productos turisticos de calidad.

El plan operativo de marketing permitira la difusion de los atractivos turisticos de
Tulipe.
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1.7 Metodologia

“La metodologia parte de una posicion teorica y conlleva a una seleccion de técnicas
concretas (o métodos) acerca del procedimiento para realizar las tareas vinculadas con la

investigacion” (Bruce , 2009)

1.7.1 Tipo de investigacion

Es descriptiva porque detalla las causas que influyen para que los recursos naturales y
culturales de Tulipe no sean aprovechados.

Es analitica pues examina y compara los resultados que se obtendrén en el desarrollo del
plan, con lo cual se llega a concluir que los dos tipos de estudio interacttan entre si durante
todo el proceso investigativo.

1.7.2 Técnicas de investigacion
Cuantitativa: “Recoleccion de datos porque es la que se realiza, a través de documentos
de cualquier especie para obtener datos de fuentes secundarias y a su vez nos permitira

obtener informacion a través de las encuestas”. (Méndez , 2010 )

Cualitativas: “A través de la observacion pre establecida anteriormente y de esta manera
visualizar el comportamiento del consumidor (turistas)”. (Méndez , 2010 )

1.7.3 Fuentes de informacion

Fuentes secundarias de informacién

“Las fuentes de informacion secundarias son textos basados en fuentes primarias, e

implica generalizacion, analisis sintesis de interpretacion o evaluacion, es normalmente

un comentario o andlisis de una fuente primaria” (Méndez , 2010 )
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Las fuentes de informacion que vamos a usar son las siguientes:
e Internet
e Datos estadisticos
e Estudios historicos y actuales
e Libros sobre el caso de tesis

e Tesis relacionadas

Fuentes primarias de informacion

Es considerada material de primera mano referente al objeto de estudio, empleada en la
etapa de recoleccidn de informacidn del proyecto. En esta investigacion se considerara el
uso de las fuentes primarias debido a que nos permiten analizar los comportamientos,
actitudes o aspectos subjetivos del servicio, para de esta manera depurar o contrarrestar la

informaci6n secundaria imprecisa.

La informacién primaria se basara en:
e Observacion
e Encuesta

e Entrevista

12



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. Conceptos

2.1.1 Turismo

“Proviene de tour o turn, derivado del verbo latino tornare que se deriva a su vez del
sustantivo tornus, que significa volver, girar o retornar, en suma quiere decir ir y volver”.
(Gurria Di-Bella, 2004, pag. 14)

El turismo es considerado un fenémeno propio de la sociedad actual. Por
ejemplo, posee caracter social, dado que esta dirigido a satisfacer las
necesidades de las personas; tiene naturaleza econdmica, ya que es capaz
de generar divisas al pais receptor de los flujos turisticos; politica, porque
responde a los lineamientos y planes de desarrollo de los sistemas de
gobierno; cultural, porque permite conocer la vida e idiosincrasia de
personas de diferentes realidades geogréaficas y educativas, en tanto que
puede ser un medio de formacion personal e intelectual. (Delgado , 2014,

pag. 6)
2.1.2 Turismo en el Ecuador
Se puede notar que el pais ha tenido un crecimiento acelerado con respecto al turismo por
parte de nacionales y extranjeros, llegando a ser una fuente importante de ingresos. Tiene

una ventaja competitiva por ubicarse en la mitad del mundo y contar con variedad de

clima, paisajes, bioldgica, entre otros.
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2.1.3 Turismo comunitario

Es la relacion de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva
intercultural en el desarrollo de viajes organizados, con la participacion
consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los
recursos naturales, la valoracion de sus patrimonios, los derechos culturales
y territoriales de las nacionalidades y pueblos, para la distribucion
equitativa de los beneficios generados. (Federacion Plurinacional de
Turismo Comunitario (FEPTCE), 2013)

2.1.4 Turismo comunitario en el Ecuador

Dentro de América Latina, se suele sefialar al Ecuador como el pais
pionero, por el peso cuantitativo y cualitativo de sus experiencias de
turismo comunitario. Asi, desde los ochenta, el turismo comunitario sea
convertido en Ecuador en una actividad estratégica para muchas
comunidades ya que actia como catalizador de diferentes procesos. (Ruiz
Ballesteros & Solis Carrion , 2007, pag. 12)

Segun MINTUR el turismo representa para el Ecuador la tercera actividad en importancia
econdmica, luego del petroleo y el banano (sin considerar las remesas de los emigrantes).
Implica un promedio de 1°364.057 visitantes extranjeros por afio y alrededor de 1.251,3

millones de ddlares que ingresan al pais por este concepto.

2.1.6 Plan de desarrollo turistico

Un plan de desarrollo turistico es un documento escrito, una herramienta
de gestion que permite lograr un conocimiento profundo del mercado, sus
interrelaciones y saber qué hacer y cuando hacer, para aprovechar las
oportunidades del negocio a partir de la comprensidn de la realidad. (Bigne,
2000, pag. 23)
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2.2 Marco conceptual

2.2.1 Actividad turistica

“Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se relacionan con el turismo
o pueden influir sobre él, siempre que conlleven la prestacién de servicios a un turista.
Son aquellos actos que realiza el consumidor para que acontezca el turismo”. (Guido |,
2014, pag. 2)

2.2.2 Administracion turistica

“.Conjunto de organismos publicos de un Estado que lleva a cabo las funciones
correspondientes de ordenacion, fiscalizacion, promocién, fomento, entre otras, del
turismo tanto en el exterior como en el interior del pais”. (Montaner Montejano, Antich
Corgos, & Arcarons, pag. 14)

2.2.3 Agencias de viaje

“Empresa dedicada a las actividades de coordinacion, mediacion, produccion, promocion,
consultoria, organizacion y venta de servicios turisticos, pudiendo utilizar medios propios
0 contratados para la prestacion de los mismos”. (Delgado , 2014, pag. 31)

2.2.4 Atractivos turisticos

“Todo lugar que constituya un destino turistico debe tener una serie de caracteristicas que

motiven el desplazamiento temporal de los viajeros; son los que llaman y atraen su
atencion”. (Gurria Di-Bella, 2004, pag. 48)
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2.2.5 Atractivos turisticos naturales

“Son aquellos creados por la naturaleza. Es decir, que en su formacién no ha intervenido

directamente la accién humana”. (Gurria Di-Bella, 2004, pags. 48-49)

2.2.6  Atractivos turisticos culturales

“Son aquellos elementos en que interviene o ha intervenido la accion humana en el devenir
histdrico, o bien se establecen por razones culturales o comerciales”. (Gurria Di-Bella,
2004, pags. 49-50)

2.2.7 Demanda turistica

“Segun Robert C. Boullén es el total de turistas que concurren a una Region, pais, zona,
centro turistico o atractivo y los ingresos que estos generan”. (Delgado , 2014, pag. 24)

2.2.8 Ecoturismo

“Es una modalidad del turismo sostenible, que mantiene un equilibrio entre los intereses

sociales, econdmicos y ecoldgicos”. (Jiménez Bulla, 2011, pég. 4)

2.2.9 Estrategia

“Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso administrativo para alcanzar
los objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia muestra como una institucion
pretende llegar a esos objetivos”. (Consejo Federal de Turismo, 2004)

2.2.10 Excursionistas

Visitante temporal que permanece menos de 24 de horas en el pais visitado.

Incluye a los viajeros de crucero (no deben incluirse en las estadisticas los
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viajeros que entran ilegalmente al pais, como son los que estan en transito,

un aeropuerto o casos similares). (Gurria Di-Bella, 2004, pég. 15)

2.2.11 Federacién Plurinacional del Turismo Comunitario FEPTCE

Organizacion con jurisdiccion nacional que agrupa a las comunidades,
recintos, centros, palenques de las nacionalidades y pueblos del Ecuador,
que se desarrollan en un territorio determinado, que buscan el
mejoramiento de las condiciones de vida (bien vivir) a través de la defensa
de los territorios y la valoracion de los patrimonios. (Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario (FEPTCE), 2013)

2.2.12 Flujo turistico

“El total de turistas que concurren a una determinada unidad espacial (region, pais, zona,

atractivo) y los ingresos que generan”. (Delgado , 2014, pag. 33)

2.2.13 Industria turistica

“Es la que se ocupa de transportar, cuidar, alimentar y distraer a los turistas, esta formada
por un conjunto de empresas interrelacionadas al servicio e quienes viajan tanto en el
interior de cada pais como por el extranjero”. (Raya & lzquierdo, 2007, pags. 5-6)

2.2.14 Mercado turistico

“Lugar donde existe capacidad de gasto, donde se intercambia el producto turistico entre

compradores (turistas, empresas) y vendedores (empresas)”. (Consejo Federal de
Turismo, 2004)
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2.2.15 Oferta turistica

“Segun Roberto C. Boullon es la sumatoria de atractivos y actividades, mas servicios
como alojamiento, alimentacion y complementarios que sumados todos generan
productos turisticos capaces de satisfacer las necesidades, motivaciones y expectativas de

un segmento de mercado especifico”. (Delgado , 2014, pag. 25)

2.2.16 Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

Es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocion de un turismo
responsable, sostenible y accesible para todos. La OMT genera conocimiento de los
mercados, promueve politicas e instrumentos de turismo competitivo y sostenible,
fomenta la ensefianza y la formacion en materia de turismo y trabaja con el fin de hacer
del turismo una herramienta eficaz para el desarrollo mediante proyectos de asistencia
técnica en mas de 100 paises del mundo.

2.2.17 Marketing mix

“Combinacion de los instrumentos de marketing mix turistico (producto, precio,
distribucién y promocion) para alcanzar los beneficios previstos”. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista, 2010, pag. 235)

2.2.18 Marketing turistico

Conjunto de politicas y técnicas sistematizadas y coordinadas que llevan a
cabo empresas, organismos publicos y privados sobre el plano local,
regional, nacional e internacional, para la satisfaccion optima de las
necesidades y motivaciones turisticas de los consumidores, y lograr de esta
forma un beneficio apropiado. (Montaner Montejano, Antich Corgos, &

Arcarons, pag. 235)

18



2.2.19 Politica turistica

Es parte de la politica que establece el Estado marcando directrices de
ordenacion, planificacion, promocion, fiscalizacion, gestion de ayudas,
premios, créditos y subvenciones de la actividad turistica en un pais, y que
llevan a cabo los poderes publicos convirtiéndose en agentes turisticos a
través de los drganos de la Administracion del Estado, tanto regional como
autondmica o municipal. Esta formada por un conjunto de empresas
interrelacionas al servicio de quienes viajan tanto en el interior de cada pais
como en el extranjero. (Montaner Montejano, Antich Corgos, & Arcarons,
pag. 283)

2.2.20 Planificacion turistica

Proceso que tiene la finalidad de dirigir los recursos disponible hacia un
objetivo, con el fin de prever el futuro en cuanto a los resultados
econdmicos y sociales, basados en unos medios, programas y presupuestos
y vinculados a un tiempo de ejecucion a corto plazo (de 1 mes a 1 afio),
medio plazo (de 1 a 2 afios) o largo plazo (méas de 2 afios). (Montaner
Montejano, Antich Corgos, & Arcarons, pag. 282)

2.2.21 Recurso turistico

“Son la base sobre la que se desarrolla la actividad turistica: naturaleza, cultura, historia,

equipamientos para el ocio (rios, montafias, fiesta regional, monumentos, capillas)”.
(Delgado , 2014, pag. 11)

2.2.22TIC

Surgen de la union de la informatica (hardware y software) y las

telecomunicaciones (redes de comunicacion y servicios telematicos), que
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dan soporte a los sistemas de informacion. Las TIC deben contribuir al
establecimiento de una base necesaria para la generacién de ventajas
competitivas y nuevas formas de hacer negocio, que respalden la posicién
estratégica de la organizacion dentro de su marco de actuaciéon. (Martinez
Lopez , 2008)

2.2.23 Turismo convencional

“Es la practica organizada y tradicional de desarrollar turismo. Los programas son
predeterminados por una agencia de viajes y turismo y los servicios integrales como el
alojamiento, el transporte, la alimentacidn y excursiones son convencionales”. (Delgado
, 2014, pag. 8)

2.2.24 Turismo de masas

Se refiere al segmento del mercado que viaja de manera individual o grupal
a destinos de alta afluencia turistica durante una época del afio determinada
(verano, vacaciones). Por lo general adquieren servicios estandarizados
que agencias de viaje brindan a través de sus “paquetes turisticos”.
(Delgado , 2014, pag. 8)

2.2.25 Turismo rural
Aquella actividad turistica realizada en espacio rural, compuesta por una oferta integrada

de ocio, dirigida a una demanda cuya motivacion principal es el contacto con el entorno

autoctono y que tenga una interrelacién con la sociedad local. (Martinez & Solsona )
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2.2.26 Turismo no convencional

“Se le denomina a la practica no tradicional del turismo y tiene un caracter especializado
(caminatas, canotajes), que necesitan de accesos Yy servicios no convencionales”. (Delgado
, 2014, pag. 8)

2.2.27 Turistas

Visitante temporal que permanece cuando menos 24 horas en el pais visitado y cuyo

propdsito de viaje puede ser clasificado bajo uno de los siguientes rubros:

a) Tiempo libre (recreo, vacaciones, salud, estudio, religion, deportes).
b) Negocios, familia, misiones o reuniones. (Gurria Di-Bella, 2004, pag. 15)

2.2.28 Viaje

Se considera viaje al desplazamiento fuera del entorno habitual con al
mMenos una pernoctacion, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a
un afo con fines de ocio, por negocios y otros motivos. Quedan excluidos
los viajes en el mismo dia, los desplazamientos al lugar de trabajo y
aquellos viajes que supongan una residencia superior a 12 meses

consecutivos. (Consejo Federal de Turismo, 2004)
2.2.29 Visitante
“Persona que vista un pais que no es en el que tiene fijada su residencia, por cualquier

razén que no sea desempefiar una ocupacion remunerada”. (Gurria Di-Bella, 2004, pag.
15)
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2.3 Marco referencial

Para la presente investigacion se ha tomado como referencia al Plan de Desarrollo
Turistico Comunitario en la parroquia de Nanegalito; el mismo proyecto que fue realizado
por el Sr. Erick Fernandez y muestra como la comunidad en especial sus dirigentes pueden
generar otra fuente de ingresos a través del turismo y mejorar asi la calidad de vida de los

mismos.

El desarrollo turistico comunitario parte del reconocimiento de los recursos naturales
como: las areas protegidas; la biodiversidad de flora y fauna; la cultura reflejada en
monumentos historicos y religiosos; los cuales no se han aprovechado de la mejor manera
por infraestructura, falta de promocion turistica, capacitacion o mal mantenimiento del

lugar.

La parroquia de Nanegalito; se encuentra ubicada geograficamente en una zona
privilegiada, sus tierras son muy productivas para la agricultura y se puede observar
actividades de campo, convirtiéndose en destino turistico, compuesto por atractivos
naturales, culturales y artificiales que no han sido hasta la actualidad aprovechados y

explotados correctamente.

2.4 Marco legal

2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Siendo el documento principal en la parte legal del presente proyecto, la Constitucion del
Ecuador aprobada por el actual presidente de la Republica del Ecuador, el Economista
Rafael Correa y la Asamblea realizada en Montecristi, provincia de Manabi.

Trata a cerca de las leyes que rigen al estado ecuatoriano en cuanto al
manejo de recursos naturales, administrativos y/o culturales; con la

finalidad de precautelar los derechos de los ecuatorianos y aumentar el
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crecimiento a nivel econémico, social, turistico, ambiental en conjunto con
distintas entidades denominadas ministerios. (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2013)

2.4.2 Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017

“El Plan Nacional del Buen Vivir, busca auspiciar la igualdad, cohesion, inclusion y
equidad social y territorial, en la diversidad; asi como mejorar la calidad de vida de la
poblacion, fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania”. (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)

2.4.3 Ley del Turismo

La Ley de Turismo detalla los elementos de la actividad turistica del Ecuador, el papel del
MINTUR como agente rector, asi como el de los gobiernos seccionales y autoridades
regionales, que se aplica a la tematica del presente plan.

2.4.4 Ley de Gestion Ambiental

Establece los principios y directrices de politica ambiental; determina las obligaciones,
responsabilidades, niveles de participacion de los sectores pablico y privado en la gestion
ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y sanciones en esta materia.

2.4.5 Normas 1SO 14000

Las 1SO 14000 son normas internacionales que se refieren a la gestion ambiental de las
organizaciones. Su objetivo basico consiste en promover la estandarizacion de formas de

producir y prestar servicios que protejan al medio ambiente, minimizando los efectos

dafinos que pueden causar las actividades organizacionales.
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CAPITULO 3
ANALISIS SITUACIONAL

3.1 Andlisis situacional externo

Este analisis nos permitird determinar los diferentes factores que inciden directamente en
el turismo comunitario; estos factores no son controlables ya que se derivan de la situacion

del pais y de la sociedad.

3.1.1 Macro ambiente

3.1.1.1 Andlisis politico — legal

3.1.1.1.1 Analisis politico

Ecuador a partir del 15 de enero del 2007 cuenta con una estabilidad politica, liderada por
el presidente Rafael Correa Delgado; quién busca construir el socialismo del buen vivir a
través de la revolucion ciudadana. En el ambito turistico es manejado por el MINTUR,;
dirigido por la ministra de turismo Sandra Naranjo; quién tiene como objetivo transformar

el turismo de la cuarta fuente de ingresos a la primera.

El ministerio de turismo controla todas las actividades turisticas que se realizan a lo largo
del pais; se basa en el PLANDETUR 2020, que es una herramienta de planificacion
estratégica que integra, ordena y orienta la gestién competitiva del turismo sostenible en
el Ecuador, para el beneficio de sus pueblos y el mejor uso de sus recursos.

En el periodo de la revolucion ciudadana se ha realizado varias campafias para realzar el

turismo a nivel nacional e internacional; entre las mas importantes tenemos:
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e “All You Need Is Ecuador” es un llamado a los viajeros del mundo a visitar
Ecuador, para descubrir nuevos lugares, sentirse libres, entrar en sincronia con la

naturaleza y escapar de la rutina, siendo la méas exitosa.

e “Viaja Primero Ecuador” busca motivar al ecuatoriano para que a través del
orgullo por su pais, busque, contrate opciones de paquetes de turismo, visiten y

conozcan primero lo nuestro.

3.1.1.1.1 Analisis legal

Constitucion Politica del Ecuador

En el aspecto legal, Ila constitucion vigente del 2008; rige normativas hacia las
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas que habitan dentro del territorio
nacional; también se toma en cuenta las leyes relacionadas al cuidado y proteccion del

medio ambiente.

Ley de Turismo del Ecuador

Se menciona los Articulos 2 y 3 de la Ley de Turismo; ya que establecen conceptos basicos
de turismo Yy sus diversas actividades.

Art. 2. Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin &nimo de radicarse
permanentemente en ellos.

Art. 3. Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e
internacional.

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.
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El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.

La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta ley y sus reglamentos.

De acuerdo a la Ley de Turismo del Ecuador, capitulo 2, de las actividades turisticas y

de quienes las ejercen.

Art. 5. Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o

juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 mas de

las siguientes actividades.

a)
b)

c)

d)

9)

Alojamiento.

Servicio de alimentos y bebidas.

Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para  este
proposito.

Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento.

La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones.

Casinos, salas de juego, hipédromos y parques de atracciones estables.

De acuerdo a la Ley de Turismo del Ecuador, capitulo VI, areas turisticas
protegidas.

Ley de Gestion Ambiental

Art. 7. La gestion ambiental se enmarca en las politicas generales de desarrollo sustentable

para la conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento sustentable de los
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recursos naturales que establezca el Presidente de la Republica al aprobar el Plan
Ambiental Ecuatoriano. ElPlan Ambiental Ecuatoriano contendré las estrategias, planes,
programas y proyectos para la gestion ambiental nacional y serd preparado por el

ministerio del ramo.

Permisos de funcionamiento

Registro centros de turismo comunitario:

e Ser una comunidad legalmente reconocida por la secretaria de los pueblos y
nacionalidades.

e Ser una comunidad en proceso de legalizacion como CTC ante el MINTUR.

Requisitos para ejercer una actividad turistica:

a) Registro de actividad turistica: obtener el registro de turismo en el ministerio de
turismo.

b) Afiliacion a la camara de turismo.

¢) Licencia anual de funcionamiento.

d) Permiso de bomberos.

e) Permisos sanitarios.

3.1.1.2 Analisis econémico

3.1.1.2.1 Producto Interno Bruto

Durante el primer trimestre del afio 2014, el Producto Interno Bruto (PIB) del pais

mantuvo una tendencia de crecimiento econdmico, con un resultado positivo de 0,50%

con respecto al trimestre anterior.
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Producto Interno Bruto, PIB
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Figura 2. Tasas de variacion, precios constantes de 2007 a 2014.
Fuente: Banco Central del Ecuador.

3.1.1.2.2 Inflacién

3.1.1.2.2 Poblacion Econdmicamente Activa, PEA

Personas de 12 afios y mas que tienen una ocupacion, remunerada o no, dentro o fuera del
hogar, que en el periodo de referencia han trabajado por lo menos una hora semanal, asi
como las personas que no trabajan pero buscan trabajo habiendo laborado antes o buscan
un empleo por primera vez.

Tabla 1.
Poblacion por condicion de actividad

MERCADO LABORAL MARZD 2014

Nacional Urbano Rural
Poblacidn en Edad de Trabajar (PET) 12.999.661 5.854.622 4.145.039
| Puhle;:iﬁn Econdmicamente Activa [PE.I.H : 7.1 ].3.33& 4.780.938 2.33?.398:
Ocupados 6.772.846 4.513 851 2.258.945
Ocupados Plenos 2.881.802 2.374.637 507.165
Ocupados no dasificados 17.758 17.279 479
Subempleados 3.873.286 2121935 1.751.351
Desocupados 345990 267087 78.903
Poblacidén Econdmicamente Imactiva (PEI) 5.880.825 4.073.684 1.807.141

Nota: mercado laboral PEA marzo"20i4
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3.1.1.2.2 Inflacién

Segun el BCE en el reporte mensual de octubre del 2014 muestra una tasa de inflacion del
0.20%, inferior al porcentaje alcanzado el afio anterior (0,41%). A la vez muestra la
inflacion por divisiones de consumo siendo el mayor registro el de bebidas alcohdlicas,
tabaco y estupefacientes (0.69%), y Salud (0.67%).

Reporte mensual de inflacion
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Figura 3. Inflacion por divisiones de consumo.
Fuente: Banco Central del Ecuador.

3.1.1.3 Analisis social — cultural

3.1.1.3.1 Analisis social

Demografico

Hasta el mes de noviembre 2014, el Ecuador cuenta con 16°121.724 habitantes, que

corresponde a varios grupos étnicos como mestizos, indio-americanos, blancos, afro-

ecuatorianos, mulatos, zambos.
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Segun el censo del 2010 se determina que ha habido un crecimiento poblacional, donde la

mayor parte de los habitantes se consideran mestizos. En la provincia de Pichincha se

puede notar que la poblacion se encuentra distribuida en edades jovenes hasta 29 afios.

Tabla 2.

Crecimiento poblacional del Ecuador

D 95 y mids ahios
D 90 294 ahos
D 85 a BSahos
D &0 2 B4 ahos
D 75 2 79 ahos
D 70 274 ahos
D 65 a 69 ancs:
Do &0 264 afos
De 55 259 ahos
D 50a 54 afos
D 45 2 858
D 40 284 ahos
Dw 35 239 ahos
D 302 34 ahos
De 25 a 25 ahos
D 30 a 24 ahos
Dw 15 219 ahos
D 10214 afos
De 529 afios
D2 £ afios

.89
5204
1n.oaz
17445
15513
35580
43.818
54.407
BE.206
92355
47837
TIT5E
41919
163413
18114
HM.363
9075
146451

243,651
42173

1IE|ETT

0,2% 1519
0,3% 4538
0.5% 10780
0.7% 0187
1.1% 7990
1,5% 40040
18% | 5704
3% 72702
8% | 94397
19% 114.630

10,4% 142.926
4,5% 154206
5,9% 180504
5% 208179
7.6% 738568
B.5% 245050

104% 238705

103% 241334

2% | 244844

102% @ 136893

ionme  ismE2E

0,1%
0.2%
0,8%
0.2%
1,1%
1,6%
1,7%
2,5%
3,7%
4.5%
5,5%
5,0%
7.0%
8,1%
5,3%
5,5%
5,3%
9,4%
9.5%

5,7%
00,

Nota: Estadisticas del crecimiento poblacional del Ecuador segln el INEC

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda del 2010, el 86,9% de la poblacidn corresponde

a la provincia de Pichincha y el 15.5% a la poblacion total del pais.

Tabla 3.
Indice de Necesidades basicas insatisfechas del DMQ
- TOTAL ouITo ouImo
) DMO URBANO RURAL
Carsn 2010 2001 210 2001 2010 2001
Foblacion rimam 184220 1618146 141.506 B20.045 430,606
. Hombres 1083811 BE3.T16 THAGE BTE.5TE W51 218.140
. Wujeres 1°150.380 843 485 B35 530 T25.128 314850 223357
Poblacién proyectada d afo 2011 2ARATS 1858809 f46,666
Poblacion provectada & sfo 2022 TTRT040 1914.41 BT2520
Tasa oe crecamients (%) 20012010 22 26 15 232 41 48
Hogares Pobres (%) 128 23 nz 189 173 a1
Hogares en Extrema Pobrezs (%) 3 82 1.7 59 41 153
Potiacion potre 36039 T3 o8 123.701
Prbiacion en exrema pobreza 71040 Bns kil

Nota: Necesidades basicas insatisfechas en el DMQ segun datos estadisticos del INEC
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Respecto a la prevencion y promocion de la salud, son elementos claves que deben
trabajarse, pues la mayoria de hospitales y centros de salud se ubican en las zonas urbanas
y valles; mientras que las zonas rurales tienen problemas al momento de enfrentar

situaciones emergentes con los pobladores.

Desempleo

El desempleo a nivel nacional se ubic6 en 3,90%, la tasa de ocupacion adecuada en 48%
y la ocupacion inadecuada en 47,78%. A nivel urbano, en septiembre 2014 el empleo
adecuado lleg6 a 57,63% frente al 53,95% del mismo mes del afio anterior; por otro lado,
el empleo inadecuado fue de 37,28% en este periodo, mientras que el afio anterior fue de
39,27%.

Tabla 4.

Desempleo
Clasificacion vigente sep-14 Mueva clasificacion sep-14
1. Pleno empleo 54,02% 1. Empleo adecuado 57,63%
2. Subempleo 40,87% 2. Empleoinadecuado 37.28%
2.1 Por horas 8,30% 2.1 Subempleo (horas/ingresos) 10,06%
2.2 Otras formas 32,57% 2.2 Otro empleo inadecuado 22,86%
2.3 Empleo NO remunerado 4,36%
3. No clasificadas 0,44% 3. Empleo no clasificado 0,43%
4. Desempleado 4,67% 4. Desempleo 4,67%

Nota: Estadisticas de desempleo en el Ecuador

Seguridad

La seguridad de los ecuatorianos es la mayor preocupacién del Gobierno Nacional, es asi
que la inversion destinada a este fin crecid 8 veces en el periodo 2007 — 2013. La inversion
del Gobierno Nacional en la construccion e implementacién de unidades de policia
comunitaria y unidades de vigilancia comunitarias entre el 2011 y el 2013 fue de 163

millones de délares.
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3.1.1.3.2 Analisis cultural

Una de las mayores riquezas que posee el Ecuador es la existencia de 13 nacionalidades
indigenas y 14 pueblos indigenas que desde sus ancestrales valores culturales aportan al
desarrollo del estado - nacion y de la sociedad ecuatoriana. Es necesario cuidar las
comunidades y pueblos indigenas para mantener su identidad y valores ancestrales, pese
a que sufren de desnutricion, analfabetismo, mortalidad infantil, falta de medios para la

profesionalizacion de los jovenes.

3.1.1.4 Anélisis tecnolégico — ambiental

3.1.1.4.1 Andlisis tecnoldgico

Segun la encuesta de empleo, desempleo y subempleo, se determiné que el 28.3% de los

hogares a nivel nacional tienen acceso a internet; habiendo utilizado en los dltimos 12

meses el 40,4% de la poblacion.

Acceso a internet

2,35
12,5%
16,5%
11,8%
1%
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2011 o2 3
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Lrbana Rusral Mackonal

Figura 4. Acceso al internet segln &rea.
Fuente: ENEMDU

En el 2013, el 43.6% de las personas de Ecuador utilizaron computadora; en el area rural
el incremento es de 8.4 puntos.
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Personas que utilizan computadora
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Figura 5. Personas que utilizan computadora por érea.
Elaborado por: ENEMDU.

En el 2013, el 51.3% de la poblacion (desde 5 afios) tiene por lo menos un celular activo;

siendo 8.5 puntos méas que lo registrado en el 2010.

Personas que tienen celular activado
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Figura 6. Personas que tienen celular activado por érea.
Elaborado por: ENEMDU.

En el 2013, el 20% de las personas en el Ecuador son analfabetas digitales, corresponde a
9.2 puntos menos que el afio 2010; considerando a una persona como analfabeta digital a
aquellas que no tienen celular activo, que no han utilizado internet, que no han utilizado
una computadora.
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Personas analfabetas digitales
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Figura 7. Personas analfabetas digitales por area.
Fuente: ENEMDU.

3.1.1.4.2 Analisis ambiental

La preocupacion por el medio ambiente ha originado poner en vigencia normas tanto
administrativas como penales que impidan su deterioro y destruccion progresiva, con
respecto a la contaminacion del aire, aguas de rios, lagos y mares, a la acumulacién de
basura y desechos toxicos 0 no, a la destruccion de la capa de 0zono y como consecuencia,
la alteracion de la temperatura del planeta por el desarrollo industrial y tecnoldgico.

3.1.2 Micro ambiente

3.1.2.1 Clientes

e Personas nacionales y extranjeras que visitan la ciudad de Quito y sus alrededores.

¢ Personas con interés en agroturismo y en compartir las vivencias de la comunidad.

e Familias que utilizan sus fines de semana para salir, distraerse o descansar,
conociendo lugares cercanos y nuevos.

e Nacionales o extranjeros que disfruten de la naturaleza y de sitios rurales.
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3.1.2.2 Proveedores

Los proveedores para el plan de desarrollo turistico comunitario seran las empresas que
distribuiran los productos necesarios para los restaurantes, lugares de hospedaje, servicio

de distraccion y actividades varias que se llevaran a cabo.

3.1.2.3 Intermediarios

Pese a la riqueza turistica cultural y natural que posee la comunidad de Tulipe, no existen
medios de comercializacion de estos atractivos, como son las agencias operadoras de
turismo que hacen el papel de canal de conexién o intermediarios entre el atractivo y el

turista.

3.1.2.4 Competencia

Se establece como competencia para Tulipe a las comunidades que se encuentran a su
alrededor como las parroquias de: Nanegalito, Nanegal, Gualea y Pacto por estar cercanas

y ofertar similares atractivos turisticos, precios y caracteristicas naturales.

3.1.2.5 Nuevos competidores

Se determina como nuevos competidores a los duefios de fincas, haciendas y hosterias en
el sector, ya que ofrecen actividades turisticas dentro de sus propiedades como la Hosteria
Sumak Pakari, El Rosal, Finca Rumisitana, Finca Flor de un Dia, entre otros; lo que no

ayuda al crecimiento y mejoramiento econdémico de la poblacion.

3.2 Andlisis situacional interno

Tulipe atrae a los amantes de la naturaleza, ecologistas e interesados en las antiguas
civilizaciones; ademas ofrece paz y tranquilidad, una oportunidad para reflexionar sobre

la belleza del medio ambiente, relajarse y poner el estrés de la vida diaria en perspectiva.
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3.2.1 Ubicacién

Es un pequefio poblado ubicado en la provincia de Pichincha, canton Quito, entre las
parroquias de Nanegalito y Gualea; a 70km, una hora y media de la capital. La comunidad
se encuentra en medio de los bosques nublados de la Sierra subtropical.

3.2.2 Clima

El clima generalmente es célido y templado. La temperatura esta en los rangos de 12C-

23C (54F-73 F), con precipitaciones mayores entre los meses de septiembre y abril.

3.2.3 Altitud

La poblacion de Tulipe esta a 1.500 metros (4.920 pies) sobre el nivel del mar.

3.2.4 Habitantes

Existen alrededor de 200 habitantes, la mayoria pertenecen a la tercera edad, pues se
evidencia migracion de jovenes y adultos a las ciudades principales del Ecuador o a otros
paises por motivos de trabajo y educacion.

3.2.5 Actividades econdémicas

Los habitantes realizan actividades agricolas y ganaderas destinadas al autoconsumo,

siendo la comercializacién de leche uno de los principales rubros econémicos, se

comercializa también agua ardiente, panela y derivados de la cafia de azucar.
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3.2.6 Biodiversidad de flora y fauna

El tipo de clima favorece a la produccion de todo tipo de vegetales, hortalizas, legumbres,
frutas, plantas, entre otros; también se observa variedad de plantas ornamentales en los
jardines del poblado.

Afios atras existia mayor nimero y variedad de especies de mamiferos, aves y reptiles en
la zona de los bosques pero debido a problemas de deforestacion, erosion vy
contaminacién, presenciando la pérdida de flora y fauna propias del lugar.

Floray Fauna

Figura 8. Plantas ornamentales y aves tipicas de la zona.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno

3.2.7 Vivienda
Las viviendas estan hechas con materiales propios de la zona como la cafia guadua y el

pambil; sin embargo, se puede apreciar también construcciones mixtas; convirtiéndose en

un factor que llama la atencidn del turista por su colorido, disefio y material.
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Vivienda

Figura 9. Casa tradicional del pueblo de Tulipe.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno

3.2.8 Platos tipicos

La comida tipica es el majado de maquefio, ceviche de palmito, fritada, caldo de gallina
criolla, tortillas de yuca, morocho con empanadas de yuca, caldo de 31, trucha, tilapia

entre otros.

Plato tipico

Figura 10. Tilapia.
Elaborado por: Gissela Gavi; Geovanna Moreno
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3.2.9 Atractivos turisticos

Figura 11. Piscinas ceremoniales del pueblo Yumbo.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno

Rio Tulipe

Figura 12. Rio Tulipe.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno
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La Piraua

Figura 13. Cascada La Piragua
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno

3.2.10 Educacién

Tulipe presenta un nivel bajo de educacidn, ya que cuenta Unicamente con una escuela
primaria dentro del sector, lo que origina que los adolescentes asistan a colegios en las

comunidades cercanas.

3.2.11 Servicios bésicos

La zona posee todos los servicios basicos de agua potable, alcantarillado, telefonia; con
excepcion de internet ya que la cobertura es limitada. También cuenta con bomberos,
policia metropolitana, centros de salud y hospitales para atender a los habitantes en caso
de emergencias.

3.2.12 Festividades

e Virgen del Rosario, se celebra en el mes de octubre; se organizan danzas, misas,
carros alegoricos, juegos tipicos y mas actividades que llaman la atencion de

propios y ajenos.
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Aniversario de Tulipe, se la realiza el 10 de agosto; es organizada por los nifios de

la escuela para celebrar un afio mas de aniversario del pueblo.

Inti Raymi, se celebra en los meses de marzo y septiembre en las piscinas del

templo ceremonial de Tulipe, donde organizan danzas y rituales ancestrales.

Fiesta del Equinoccio de Primavera, se realiza en el mes de Mayo, marca el inicio
del afio solar para las comunidades indigenas andinas; se realiza el ritual de la
bendicién de la naturaleza en el que se combinan los cuatro elementos que son;

agua, fuego, tierra y aire.
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CAPITULO 4
ESTUDIO DE MERCADO

4.1 Objetivos de estudio de mercado

4.1.1 Objetivo general

Determinar el interés en gustos y preferencias que podrian tener los turistas nacionales y
extranjeros que visiten el pueblo de Tulipe, en la parroquia de Nanegalito ubicada en la
provincia de Pichincha; para ampliar la oferta turistica dentro de la zona y a la vez
satisfacer las necesidades de los visitantes potenciales.

4.1.2 Objetivos especificos

e Determinar cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a
través de un analisis FODA.

e |dentificar el mercado potencial.

¢ Identificar que los motiva a los turistas nacionales y extranjeros a visitar el

Pueblo de Tulipe.

4.2 Determinacién de la muestra

4.2.1 Variables de segmentacion

Tabla 5.
Variables de segmentacion
Variable. Criterio. Mercado.
Geografico. | Localizacion. Ecuador-Pichincha-DMQ
Género. Masculino y Femenino.
Edad 18-30; 31-45; 46-60; mas de 60
Demograéfico. Estudiante, empleado publico,
Ocupacion. empleado privado, comerciante o
empresario u otros.
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Procedencia.

Ecuador, Sudamérica, Norte
América, Centro América, Europa,
Otros paises.

Duracién estadia.

Un dia 0 méas de un dia.

Psicografica.

Estilo de vida.

Personas interesadas en la
naturaleza, Biodiversidad de flora y
fauna actividades de aventura 'y
agroturismo.

Conductual.

Beneficio con el servicio

Calidad, servicio, variedad

Nivel de uso.

Ocasional.

Etapa de compra (visita).

Informado, interesado, con
intencion de compra

sensibilidad al precio

baja - alta sensibilidad

sensibilidad al servicio

alta sensibilidad

Nota: Caracteristicas de la categorizacion de las variables.

4.2.2 Poblacién

Para el presente estudio se ha tomado como poblacién la llegada de turistas al DMQ); a
diciembre del 2013, dato que asciende a 628 958 entre visitantes nacionales y extranjeros.

Llegadas de turistas al DMQ 2007-2013
628.958

533.458

I

2012

471.499

|

2008

461.865 474.221 A87.378

il

2011

417.853

|

2007

www.quito.com.ec
Ot Turimmo ) @OuACTurame

© 2013

Figura 14. Muestra la llegada de turistas al DMQ desde el afio 2007 hasta el afio 2013; la llegada de turistas
a Quito en 2013 tiene un incremento del 18% respecto al 2012; que corresponde al 46% del total de turistas
que recibio el pais en 2013 (Ecuador: 1°366.269).

Fuente: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos SIT — 2013
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4.2.3 Encuesta piloto

La prueba piloto de la encuesta se realizo a 20 turistas tanto nacionales como extranjeros,
que visitan el Distrito Metropolitano de Quito.

Género

m Masculino mFemenino

Figura 15. Detalla el porcentaje de turistas en relacion al género al que pertenecen.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno.

Andlisis:

De los 20 encuestados que vistan el DMQ, el 50% fue de género masculino y el
porcentaje restante de género femenino; quienes contestaron a las preguntas filtro, que
seran fundamentales para el calculo de la muestra.

4.2.3.1 .Andlisis de las preguntas filtro.

1. ;Ha tenido alguna experiencia de turismo comunitario?

uS| =mNO

Figura 16. Detalla el porcentaje de encuestados que han tenido una experiencia de turismo comunitario.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno.
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Andlisis:
Mediante la encuesta piloto se ha determinado que el 75% no ha tenido una experiencia
de turismo comunitario y el 25% restante ya ha participado.

2. ¢Le gustaria realizar turismo comunitario?

st
=S|I =NO

Figura 17. Detalla el porcentaje de encuestados que les gustaria realizar turismo comunitario.
Elaborado por: Gissela Gavi; Geovanna Moreno.

Andlisis:
Del 75% de los encuestados que en la pregunta anterior respondieron que no han tenido
una experiencia de turismo comunitario; el 80% de ellos les gustaria realizar turismo

comunitario; lo cual es favorable para la ejecucion del proyecto.

4.2.4 Céalculo de la muestra

Llegadas de turistas al DMQ en el 2013 628958

_ Nxz2xpxq _ 628958 x 1,962 x 0,80 x 0,20
"TA\W D xez+22xpxgq) \(628958 — 1) x 0,052 + 1,962 x 0,80 x 0,20

n= 246
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Tabla 6.
Caélculo de la muestra

Muestra
Sigla [Elemento Valor
N Poblacion 028938
P Probabilidad a favor 80%
[Q  |Probabilidad en contra 20%
E Error 0,05
NC |Nivelde confianza 0,93
k- Valor Z para 95% de confianza 1,96
N Muestra 246

Nota: Caracteristicas de la categorizacion de las variables.

4.2.5 Encuestas a turistas nacionales y extranjeros

Procedimiento
Las encuestas fueron aplicadas en el Distrito Metropolitano de Quito, del 16 al 21 de
diciembre del 2014.

Procesamiento de la informacion

SPSS 22.0 y Microsoft Excel son los programas que se utilizé para el procesamiento de

la informacion.
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4.2 5.1 Andlisis de las encuestas

Género

= Masculino = Femenino

Figura 18. Detalla el porcentaje de turistas en relacién al género al que pertenecen.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno.

Andlisis:

Mediante la aplicacion de encuestas a los turistas nacionales y extranjeros que visitan el
Distrito Metropolitano de Quito, se pudo determinar que el 52% corresponde a mujeres y
el 48% a hombres, lo que indica que tanto hombres como mujeres son potenciales clientes
para el pueblo de Tulipe.

Edad

Edad

Y

m18-3096 m31-45103 46-60 34 mmas de 60 13

Figura 19. Detalla el porcentaje de las edades de los turistas que visitan Tulipe.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno

Anélisis:

La edad de los turistas que mas frecuentan el DMQ es de 31 a 45 afios, que equivale el
42%, seguido de 18 a 30 afios equivale el 39% como mayoritarios respectivamente; el
rango de 46 a 60 afios equivale al 14% y el rango mas de 60 afios con un 5%.
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Procedencia

m Ecuador m Sudamérica Norteamérica

Figura 20. Detalla la procedencia de los turistas encuestados.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno.

Andlisis.
La mayoria de visitantes son nacionales 34%, seguidos de paises vecinos 22%,
Norteamérica 19% y Europa 15%.

1. ;Ha tenido alguna experiencia de turismo comunitario?

uS| mNO

Figura 21. Detalla el porcentaje de turistas que han tenido una experiencia de turismo comunitario.

Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanr"él!‘lloreno

Andlisis:
Segun los datos obtenidos en las 246 encuestas se debe sefialar que el 52% de los turistas
encuestados no han tenido una experiencia de turismo comunitario, y tan solo el 48% si

lo ha realizado en lugares como la Amazonia.
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2. ¢Le gustaria realizar turismo comunitario?

=S| mNO

Figura 22. Detalla el porcentaje de turistac S.,I’,Je les gustaria realizar turismo comunitario.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno.

Andlisis:

Segun los datos obtenidos, del 52% de los encuestados que en la pregunta anterior
respondieron que no han tenido una experiencia de turismo comunitario, al 86% de ellos
les gustaria realizarlo; siendo favorable para la ejecucion del proyecto.

Andlisis de la pregunta 1 y 2.

®;Le gustaria realizar
turismo comunitario? SI

¢Le gustaria realizar
turismo comunitario? NO

Figura 23. Detalla el porcentaje de turistas que optarian por el turismo comunitario.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno.

Andlisis:

Segun los datos obtenidos en las dos preguntas anteriores, el 93% de los encuestados han
tenido o les gustaria tener una experiencia de TC, porcentaje favorable para el desarrollo
de la propuesta; mientras que el 7% restante, equivalente a 18 encuestados, muestran

indiferencia en cuanto al desarrollo de un turismo comunitario.
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3. ¢Cuéndo viaja algin destino; usualmente que le gusta visitar?

H Playa

m Montafia
Selva

m Ciudad

m Otros

Figura 24. Detalla el porcentaje de los destinos que usualmente visitan los turistas.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno.

Anélisis
En un porcentaje mayoritario, a los turistas les gusta visitar lugares de montafa 43%;
sequido por playa 22%, selva 20%, ciudad 12% Yy otros lugares 3%; los resultados son

benefician a la comunidad de Tulipe, por encontrarse entre montafa y selva.

4. ;Cudl es su principal motivo para viajar o realizar turismo comunitario?

m Diversion
9% 1% ;104 3
10% u Observacion de flora y
fauna

16% Realizar compras

Deportes

m Visitas de sitios
arquel6gicos

m Visitas de areas naturales

Figura 25. Detalla en porcentaje cual es el principal motivo para viajar o realizar turismo comunitario.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno.

Andlisis:

El principal motivo de viaje es la observacion de flora y fauna con el 23%, seguido por la
visita de areas naturales 16%, visita de sitios arqueoldgicos 14%, diversion y deportes
11%, gastronomia 10%, visita a las comunidades 9%, realizar compras 5% y otros con
1%; siendo un porcentaje que brinda una oportunidad de crecimiento para la zona.
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5. ¢Cuéndo usted viaja o realiza turismo; lo hace?

3% 8%

m Solo ®m Con su pareja = Con familia ~ Con amigos ®Otros

Figura 26. Detalla en porcentajes el tipo de compafiia que el turista prefiere a la hora de viajar.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno.

Andlisis:
Se determind que los encuestados prefieren realizar sus viajes acompafiados de su familia
con un 37%, seguido en un porcetaje similar de su pareja y amigos con el 26%, solo con

el 8% y por ultimo otros como: colegas de trabajo con el 3%.

6. Generalmente cuando viaja su permanencia es de:

m1-3dias m4-6 dias 7-9 dias m Mas de 10 dias

Figura 27. Detalla en porcentajes la permanecia de viaje de los turistas.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno.

Anélisis:
De las 228 encuestas, el 42% permanecen entre 1 a 3 dias en el destino turistico, el 34%,
de 4 a 6 dias, el 14% de 7 a 9 dias y con un 10% maés de 10 dias. Dejando como resultado

de 1 a 3 dias de permanencia para el proyecto.
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7. ¢Cuando viaja prefiere contratar un paquete de turismo?

m SI

mNO

Figura 28. Detalla el porcentaje de encuestados que prefieren contratar un paquete de turismo.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno.

Analisis:

De las 228 personas encuestadas el 68% de los turistas contestaron que prefieren contratar
un paquete de turismo y solo un 32% no lo harian. Resultando positivo en el desarrollo

de la propuesta.

8. ¢Qué tipo de paquete prefiere contratar?

m Todo incluido m Full day = Alojamiento m Alojamiento + desayuno m Otros

Figura 29. Detalla el tipo de paquete de turismo que los turistas prefieren contratar.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno.

Anélisis:
Del 68% de turistas que prefieren contratar un paquete de turismo, el 46% optaria por un
paquete todo incluido, un 17% alojamiento + desayudo; con un 16% full day y alojamiento

y con un 5% otros paquetes turisticos como: solo actividades a realizar.

52




9. ¢ Qué actividades le gustaria realizar dentro de un paquete de turismo?

11% | 2%
1 15% m Convivencia
13% “
J = Natacion
13% Caminatas
199 m Cabalgatas
m Ciclismo de
montafa

Figura 30. Detalla las actividades que les gustaria realizar a los turistas dentro de un paquete.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno.

Analisis:

Las actividades que les gustaria realizar a los turistas dentro de un paquete de turismo son:
caminatas con un 20%, convivencia 15%, natacion 14%, con un porcentaje igual camping
y ciclismo de montafia 13%; cabalgatas 12%, gastronomia 11% Yy otras actividades

sugeridas por las personas encuestadas como pesca deportiva2%.

10. ¢Qué servicios le gustaria recibir dentro de un paquete de turismo comunitario?

m Servicio de guias nativos

m Gastronomia tipica
Alojamiento comunitario

m Demostraciones culturales

m Transporte

m Centro de informacion turistica
Tiendas de artesanias

m Otros

Figura 31. Detalla en porcentajes los servicios que les gustaria recibir a los turistas.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno.
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Andlisis:

Al ser una pregunta de seleccion maltiple se determina que los servicios que les gustaria
recibir a los visitantes dentro de un paquete de TC son: servicio de guias nativos con un
20%, gastronomia tipica 19%, demostraciones culturales 17% vy transporte 16%; siendo
los factores més importantes que se debe incluir dentro de los paquetes que se ofreceran a
los turistas. Los servicios de tiendas de artesania con un 10%, centro de informacion
turistica 9%, alojamiento comunitario 6% y otros servicios con un 3%, como: rituales de

limpieza y purificacion.

11. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por persona por una experiencia de turismo comunitario?

= Menos de $30
m $31 - $50

$51 - $70
m$71 - $90
m$91 - $110
= Mas de $110

Figura 32. Detalla cuanto estaria dispuesto a pagar por persona por una experiencia de TC.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno.

Anélisis:

El precio que estaria dispuesto a pagar un turista seria de $31 a $50 con un 33%, de $51 a
$70 con un 27%, seguido por menos de $30con un 15%, méas de $110 con el 11% y con
igual porcentaje del 7% precios de $71 a $90 y de $91 a $110. Dejando como precio mas
favorable para los turistas el rango de $31 a $70.
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12. ¢Por qué medio publicitario usted desearia enterarse de las promociones y paquetes turisticos?

m Internet
m Radio
Television
m Amigos
m Agencias de viaje
m Flyers
Otros

Figura 33. Detalla en porcentaje el medio por el cual los turistas desearian enterarse de las promociones y
paquetes turisticos.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno.

Andlisis:

A los encuestados les gustaria tener informacion de paquetes turisticos y promociones por
medio de internet con un 40%, television con un 22%, radio un 14%, agencias de viaje
10% entre los medios de mayor impacto y con menores porcentajes se tiene a amigos con

un 8%, flyers 4% vy otros con un 2%.

13. ;Ha escuchado o conoce el pueblo de Tulipe?

mSI mNO

Figura 34. Detalla el porcentaje de turistas que han escuchado o conocen Tulipe.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovan ¢; Moreno.

Analisis:
Se obtuvo como resultado que los turistas no conocen el pueblo de Tulipe con un 75% y

tan solo un 25% han escuchado del lugar.
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14. ;Le gustaria conocer el pueblo de Tulipe?

m si
mNO

Figura 35. Detalla el porcentaje de turistas que les gustaria conocer el pueblo de Tulipe.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno.

Andlisis:

Segln los datos obtenidos se pudo determinar que si existe interés por conocer la
comunidad de Tulipe con un 86% de aceptacion y s6lo un 8% de los encuestados no
estarian dispuestos a realizar TC en el lugar.

4.3 Andlisis de la demanda

Para realizar el analisis de la demanda se ha tomado como datos historicos la llegada de
turistas al DMQ, desde el afio 2009 hasta el afio 2013, datos que serviran para la
proyeccion de la demanda por los siguientes 5 afios.

Tabla 7.
Demanda histérica de turistas que llegan al DMQ

Demanda histérica de turistas que llegan al DMQ

ARos X Y XY XN2
2009 1 461865 461865 1
2010 2 474221 048442 4
2011 3 487378 1462134 9
2012 4 533458 2133832 16
2013 5 628958 3144790 25

)Y 15 2585880 8151063 55

Nota: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos de la demanda de turistas al DMQ

56




e Fdrmula de la ecuacidn para encontrar la demanda proyectada.

y=mx-+b
me ZXY - CEXEY) LY —mx (X
n x %(X?) x (XX)? n
m = 39342 b= 399149

y=39342x+399149

Tabla 8.
Proyeccion de la demanda de turistas que llega al DMQ.

Proyeccion de la demanda de turistas que llegan al DMQ

Afos X Y XY XN2
2014 1 635203 635203 1
2015 2 674545 1349090 4
2016 3 713888 2141663 9
2017 4 753230 3012919 16
2018 5 792572 3962861 25
2019 6 831914 4991486 36
3 21 |4401352 |16093222 91

Nota: Detalla la demanda proyectada de turistas.

Con la ejecucidn de las formulas antes aplicadas; se ha obtenido la demanda proyectada
para los afios 2014 — 2018; que se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 9.
Demanda proyectada.
Demanda proyectada
Afios Demanda de turistas
2014 635203
2015 674545
2016 713888
2017 753230
2018 792572

Nota: Demanda proyectada para 5 afios
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4.4 Mercado objetivo

Para realizar el analisis del mercado objetivo se ha tomado los datos de la demanda de

turistas que han llegado al DMQ); de esa cantidad se escogid el 5 % de los turistas que

visitan la zona (Via Calacali); mediante la encuesta realizada se considerd la pregunta 14.

¢Le gustaria conocer el pueblo de Tulipe?, con el 92% de aceptacién; de esa poblacion se

tomd el 42% que es nuestro mercado objetivo; mediante la encuesta por edad que

comprende el rango entre 31-45 afios.

Tabla 10.
Calculo del mercado objetivo
Mercado Objetivo
Turistas que visitan la Segmento edades entre
zona (Via Calacali) |Pregunta 14 31-45 afos

Afios Demanda de Turistas 5% 92% 42%
2014 635202,90 28584,13 26297,4 11045
2015 674545,20 30354,53 27926,171 11729
2016 713887,50 3212494 29554,943 12413
2017 753229,80 33895,34 31183,714 13097
2018 792572,10 35665,74 32812,485 13781
2019 831914,00 37436,13 3444124 14465

Nota: Detalla el calculo del mercado objetivo partiendo de la demanda de turistas que visitan el DMQ.

Tabla 11.
Mercado objetivo
Demanda proyectada
Afios Demanda de turistas
2015 11729
2016 12413
2017 13097
2018 13781
2019 14465

Nota: Mercado objetivo para los proximos afios
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4.5 Andlisis FODA

45.1

45.2

Fortalezas

Variedad de atractivos naturales como bosques, cascadas, rios entre otros.

Su principal atractivo el museo de sitio, centro ceremonial del pueblo Yumbo.
Biodiversidad de flora y fauna.

Facilidad del sitio para realizar actividades como caminatas, ciclismo de montaria,
observacion de aves, cabalgatas, entre otros.

Gastronomia tipica exquisita.

Hospitalidad y amabilidad de la poblacién tulipefia.

Precios accesibles para el turista.

Cuenta con servicios basicos de agua, luz y telefonia.

Ubicado a tan solo 70km de Quito, a una hora y media de la ciudad.

Tiene excelente clima generalmente calido y templado.

Posee trapiches, moliendas y queseras para la observacion de la elaboracion de
panela, trago, miel de cafia, melcochas y queso.

Sus viviendas son construidas y adornadas con materiales ecologicos que posee la

Zona.

Debilidades

Falta de organizacion y politicas por parte de los directivos de la comunidad.
Inadecuado manejo de los recursos financieros.

Falta de comunicacion y trabajo entre los directivos y pobladores.

No cuentan con recursos econdomicos para crear fuentes de turismo.

Falta de financiamiento externo.

Falta de utilizacién de las TIC como herramienta del marketing para dar a

conocer a Tulipe.
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e No utiliza el medio de internet como fuente de comunicaciéon del servicio
turistico.

e No existe compromiso por parte de la comunidad.

e No cuentan con politicas de servicio y atencion a los turistas.

e Falta de concientizacién de los pobladores de Tulipe.

e Falta de personal.

e Falta de sefializacion de los senderos e imagen turistica.

e Falta de mantenimiento constante de senderos, caminos, miradores e
infraestructura.

e No existe un centro de bienvenida.

e Inadecuadas rutas de acceso para los turistas.

e No existe definicion de paguetes turisticos.

e Falta de logistica para una buena atencién al cliente.

e No existe medidas de seguridad para los turistas.

e No existe medio adecuados para la movilizacion del turista.

¢ Inexistencia de un estudio de mercado para conocer los gustos y preferencias de
los turistas.

e Inexistencia de estrategias de marketing.

e Falta de difusion turistica para dar a conocer sus atractivos potenciales.

e No existe cultura de planificacion.

e No existe una mision y vision de futuro.

e No existe liderazgo.

¢ No existe responsabilidad, ni cuidado ambiental.

4.5.3 Oportunidades

e Elgobierno impulsa el turismo a través del ecoturismo y turismo comunitario,

debido a que mejora la calidad de vida de las comunidades.

e EIl Ecuador cuenta con estabilidad politica y econémica.
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El ministerio de turismo tiene como objetivo principal transformar el turismo de
la cuarta fuente de ingresos a la primera.

El gobierno ha realizado varias campanas para realzar el turismo a nivel nacional
e internacional como “All You Need Is Ecuador”, “Viaja Primero Ecuador” entre
otras.

El PIB durante el primer trimestre del afio 2014, tuvo un crecimiento econémico
de 0,50% con respecto al trimestre anterior.

La tasa de inflacion mensual de octubre del 2014 fue del 0,20%, inferior al
porcentaje alcanzado el afio anterior (0,41%).

El desempleo se mantuvo estable a nivel nacional en 3,90%.

La inversion del Gobierno Nacional en la implementacion de unidades de policia
y vigilancia comunitaria entre el 2011 y el 2013 fue de 163 millones de ddlares.
Ecuador tiene como una de sus principales riquezas 13 nacionalidades y 14
pueblos indigenas, que aportan al desarrollo del estado y de la sociedad
ecuatoriana.

El porcentaje de hogares a nivel nacional que tienen acceso a internet crecio en el
2013 al 28,3% con relacion del 22.5% en el 2012. A nivel rural incremento del
4.8% al 9,1%.

En el 2013, el 43.6% de las personas de Ecuador utilizaron computadora y el
51,3% tiene por lo menos un celular activo; en el &rea rural el incremento es de
8.4y 8,5 puntos respectivamente.

En el 2013, el 20% de las personas en el Ecuador son analfabetas digitales,
corresponde a 9.2 puntos menos que el afio 2010; en el &rea rural bajo del 35,6%
al 30,6%.

El gobierno nacional ha implementado normas tanto administrativas como
penales que impidan el deterioro y destruccion del medio ambiente.

El gobierno nacional da prioridad a las empresas ecuatorianas para que vendan
sus productos.

La llegada de turistas al DMQ en el 2013 creci6 a 628 958 entre turistas nacionales

y extranjeros en relacion al 2012 con 533 458 turistas.
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454

Segun los datos obtenidos de la encuesta el 93% de turistas han tenido o les
gustaria tener una experiencia de TC.

Segun los datos proporcionados por la encuesta, el motivo de viaje en su mayoria
es la observacion de flora y fauna y sitios arqueolégicos.

De acuerdo a los datos proporcionados de las 228 personas encuestadas el 68% de
los turistas contestaron que prefieren contratar un paquete de turismo.

Las actividades que les gustaria a los turistas realizar dentro de un paquete de
turismo en su mayoria son: caminatas y convivencia

Los principales servicios que les gustaria se incluya dentro de un paquete de TC
son: servicio de guias nativos y gastronomia tipica.

El precio que estaria dispuesto a pagar un turista esta dentro del rango de $31 a
$70.

Segun los datos de la encuesta a los turistas les gustaria tener conocimiento de la
comunidad ya sea en informacion, paquetes turisticos y promociones por medio
del internet con un 40%.

Segun los datos obtenidos se pudo analizar que si existe interés por conocer la
comunidad con un 86% de aceptacion.

Apertura de ONG’S para el desarrollo de proyectos turisticos.

Amenazas

Las zonas rurales no cuentan con hospitales, centros de salud, bomberos para
enfrentar situaciones emergentes con los pobladores.

Competencia turistica de comunidades cercanas donde la infraestructura,
desarrollo y difusidn son de excelente calidad.

Nuevos competidores como duefios de fincas, haciendas y hosterias ofrecen
actividades turisticas dentro de sus propiedades, lo que no ayuda al crecimiento y
mejoramiento econdmico de la poblacion.

Se obtuvo como resultado de las encuestas que los turistas no conocen el pueblo
de Tulipe en un 75%.

Migracion de la poblacién joven hacia las areas urbanas por educacién y trabajo.
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e EI crecimiento de la poblacién, actividades agricolas y ganaderas esta

amenazando la conservacion del ambiente.

e Exceso de burocracia por parte de las instituciones gubernamentales.

Anadlisis de factores externos

Tabla 12.
Matriz de impacto externo

Matriz de impacto externa (EFE)

Valor

Calificacion

Valor
ponderado

Oportunidades

O1. El gobierno impulsa el turismo a traves del ecoturismo y
turismo comunitario, debido a que mejora la calidad de vida
de las comunidades.

0,06

0,12

02. El Ecuador cuenta con estabilidad politica y econdémica.

0,01

0,04

03. El ministerio de turismo tiene como objetivo principal
transformar el turismo de la cuarta fuente de ingresos a la
primera.

0,05

0,1

O4. El gobierno ha realizado varias camparias para realzar el
turismo a nivel nacional e internacional como “All You Need
Is Ecuador”, “Viaja Primero Ecuador” entre otras.

0,03

0,03

O5. El PIB durante el primer trimestre del afio 2014, tuvo un
crecimiento econémico de 0,50% con respecto al trimestre
anterior.

0,01

0,04

06. La tasa de inflacion mensual de octubre del 2014 fue del
0,20%, inferior al porcentaje alcanzado el afio anterior
(0,41%).

0,01

0,03

O7. El desempleo se mantuvo estable a nivel nacional en
3,90%.

0,01

0,04

08. La inversién del Gobierno Nacional en la implementacion
de unidades de policia y vigilancia comunitaria entre el 2011
y el 2013 fue de 163 millones de dolares.

0,02

0,06

09. Ecuador tiene como una de sus principales riquezas 13
nacionalidades y 14 pueblos indigenas, que aportan al
desarrollo del estado y de la sociedad ecuatoriana.

0,02

0,04

010. El porcentaje de hogares a nivel nacional que tienen
acceso a internet crecio en el 2013 al 28,3% con relacion del
22.5% en el 2012. A nivel rural incremento del 4.8% al 9,1%.

0,05

0,1
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011.En el 2013, el 43.6% de las personas de Ecuador
utilizaron computadoray el 51,3% tiene por lo menos un
celular activo; en el area rural el incremento es de 8.4y 8,5
puntos respectivamente.

0,03

0,03

012. En el 2013, el 20% de las personas en el Ecuador son
analfabetas digitales, corresponde a 9.2 puntos menos que
el afio 2010; en el area rural bajo del 35,6% al 30,6%.

0,04

0,08

013. El gobierno nacional ha implementado normas tanto
administrativas como penales que impidan el deterioroy
destruccion del medio ambiente.

0,05

0,1

014. El gobierno nacional da prioridad a las empresas
ecuatorianas para que vendan sus productos.

0,02

0,04

015. La llegada de turistas al DMQ en el 2013 creci6 a 628
958 entre turistas nacionales y extranjeros en relacion al
2012 con 533 458 turistas.

0,05

0,1

016. Segun los datos obtenidos de la encuesta el 93% de
turistas han tenido o les gustaria tener una experiencia de
TC.

0,05

0,1

017. Segun los datos proporcionados por la encuesta, el
motivo de viaje en su mayoria es la observacion de floray
faunay sitios arqueologicos.

0,03

0,12

018. De acuerdo a los datos proporcionados de las 228
personas encuestadas el 68% de los turistas contestaron que
prefieren contratar un paquete de turismo.

0,05

0,1

0109. Las actividades que les gustaria a los turistas realizar
dentro de un paquete de turismo en su mayoria son:
caminatas y convivencia.

0,05

0,15

020. Los principales servicios que les gustaria se incluya
dentro de un paquete de TC son: servicio de guias nativos y
gastronomia tipica.

0,03

0,12

021. El precio que estaria dispuesto a pagar un turista esta
dentro del rango de $31 a $70.

0,04

0,08

022. Segun los datos de la encuesta a los turistas les gustaria
tener conocimiento de la comunidad ya sea en informacion,
paquetes turisticos y promociones por medio del internet
con un 40%.

0,04

0,12

023. Segun los datos obtenidos se pudo analizar que si
existe interés por conocer la comunidad con un 86% de
aceptacion.

0,04

0,08

024. Apertura de ONG'S para el desarrollo de proyectos
turisticos.

0,02

0,04

AMENAZAS

Al. Las zonas rurales no cuentan con hospitales, centros de
salud, bomberos para enfrentar situaciones emergentes con
los pobladores.

0,01

0,03
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A2. Competencia turistica de comunidades cercanas donde
la infraestructura, desarrollo y difusién son de excelente

Nota: Oportunidades y amenazas identificadas para el desarrollo de turismo comunitario en Tulipe

La ponderacion de la matriz EFE es la siguiente:
e Respuesta mala =1
e Respuesta media =2
e Respuesta superior a la media =3

e Respuesta superior =4

calidad. 0,03 0,09

A3. Nuevos competidores como duefios de fincas, haciendas

y hosterias ofrecen actividades turisticas dentro de sus

propiedades, lo que no ayuda al crecimiento y mejoramiento

econdmico de la poblacién. 0,05 0,1

A4. Se obtuvo como resultado de las encuestas que los

turistas no conocen el pueblo de Tulipe en un 75%. 0,05 0,1

A5. Migracion de la poblacion joven hacia las areas urbanas

por educacion y trabajo. 0,01 0,03

AB6. El crecimiento de la poblacién, actividades agricolas y

ganaderas esta amenazando la conservacion del ambiente. | 0,03 0,12

A7. Exceso de burocracia por parte de las instituciones

gubernamentales. 0,01 0,03
TOTAL 1 2,36

Los totales ponderados por encima de la media de 2.5 indican que la organizacion esta

respondiendo de manera favorable a las oportunidades y amenazas, al contrario de los

totales que estan por debajo de la media.

El total ponderado de 2.36, muestra que el pueblo de Tulipe no esta aprovechando las

oportunidades al méximo para minimizar el efecto de las amenazas, se aplicara estrategias

que permitan hacerle frente a la competencia del sector.
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Anadlisis de factores internos

Tabla 13.
Matriz de impacto interno

Matriz de impacto interna (EFI

Valor
Valor | Calificacion | ponderado
Fortalezas
F1. Variedad de atractivos naturales como bosques,
cascadas, rios entre otros. 0,05 4 0,20
F2. Su principal atractivo el museo de sitio, centro
ceremonial del pueblo Yumbo. 0,05 4 0,20
F3. Biodiversidad de floray fauna. 0,05 4 0,20
F4. Facilidad del sitio para realizar actividades como
caminatas, ciclismo de montafia, observacion de aves,
cabalgatas, entre otros. 0,04 3 0,12
F5. Gastronomia tipica exquisita. 0,03 4 0,12
F6. Hospitalidad y amabilidad de la poblacién Tulipefia. 0,03 3 0,09
F7. Precios accesibles para el turista. 0,03 4 0,12
F8. Cuenta con servicios basicos de agua, luz y telefonia. 0,02 3 0,06
F9. Ubicado a tan solo 70km de Quito, a una horay media de
la ciudad. 0,03 3 0,09
F10. Tiene excelente clima generalmente calido y templado. | 0,03 4 0,12
F11. Posee trapiches, moliendas y queseras para la
observacion de la elaboracién de panela, trago, miel de
cafia, melcochas y queso. 0,02 4 0,08
F12. Sus viviendas son construidas y adornadas con
materiales ecoldgicos que posee la zona. 0,02 3 0.06
Debilidades
D1. Falta de organizacién y politicas por parte de los
directivos de la comunidad. 0,03 0,03
D2. Inadecuado manejo de los recursos financieros. 0,01 0,02
D3. Falta de comunicacién y trabajo entre los directivos y
pobladores. 0,03 1 0,03
D4. No cuentan con recursos econémicos para crear fuentes
de turismo. 0,03 0,03
D5. Falta de financiamiento externo. 0,03 0,03
D6. Falta de utilizacion de las TIC como herramienta del
marketing para dar a conocer a Tulipe. 0,03 1 0,03
D7. No utiliza el medio de internet como fuente de
comunicacion del servicio turistico. 0,03 0,03
D8. No existe compromiso por parte de la comunidad. 0,01 0,02
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D9. No cuentan con politicas de servicio y atencién a los

Nota: Fortalezas y debilidades del pueblo de Tulipe a nivel turistico

La ponderacion de la matriz EFI es la siguiente:
e Debilidad mayor =1
e Debilidad menor =2
e Fortaleza menor =3

e Fortaleza mayor =4

turistas. 0,03 1 0,03
D10. Falta de concientizacion de los pobladores de Tulipe. 0,01 2 0,02
D11. Falta de personal. 0,02 1 0,02
D12. Falta de sefializacion de los senderos e imagen turistica. | 0,03 1 0,03
D13. Falta de mantenimiento constante de senderos,

caminos, miradores e infraestructura. 0,01 2 0,02
D14. No existe un centro de bienvenida. 0,01 2 0,02
D15. Inadecuadas rutas de acceso para los turistas. 0,01 2 0,02
D16. No existe definicion de paquetes turisticos. 0,04 1 0,04
D17. Falta de logistica para una buena atencion al cliente. 0,03 1 0,03
D18. No existe medidas de seguridad para los turistas. 0,01 2 0,02
D19. No existe medio adecuados para la movilizacion del

turista. 0,01 2 0,02
D20. Inexistencia de un estudio de mercado para conocer los

gustos y preferencias de los turistas. 0,03 1 0,03
D21. Inexistencia de estrategias de marketing. 0,03 1 0,03
D22. Falta de difusion turistica para dar a conocer sus

atractivos potenciales. 0,04 1 0,04
D23. No existe cultura de planificacion. 0,01 2 0,02
D24. No existe una mision y vision de futuro. 0,03 1 0,03
D25. No existe liderazgo. 0,01 2 0,02
D26. No existe responsabilidad, ni cuidado ambiental. 0,04 1 0,04
TOTAL 1 2,16

Los totales ponderados por encima de la media de 2.5 indican que la organizacion tiene

una posicién interna muy fuerte, al contrario de los totales que estan por debajo de la

media indica que tiene una debilidad interna.
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El total ponderado de 2.16, muestra que la posicion estratégica interna del pueblo de
Tulipe esta por debajo de la media, indicando que tiene varios aspectos en los cuales tiene

que mejorar.

Matriz IE

El total de la matriz EFE y EFI debe ir dentro de la matriz IE, siendo analizado de la
siguiente manera:

e De 1.0 a1.99 representa una posicion interna débil.

e De 2.0 a2.99 representa una posicién promedio.

e De 3.0 a4.0es una posicion fuerte.

Se considera:
e Lasceldas I, Il y IV estrategias para crecer y construir.
e Las celdas Ill, V y VII corresponden a estrategias para conservar y mantener.

e Las celdas VI, VIl y IX corresponden a estrategias para cosechar.

Tabla 14.
Matriz IE
TOTALES DE LA MATRIZ EFI
ESTI’ET.EgiES [para conservary mantener . PROMEDIO 2.0 A 2.99 Z
SOLIDO 3.0 A 4.0 DEBIL1.0 A 1.99
T Total 2.16
I

ALTO 3.0A 4.0 I ] [ 1
TOTALES

DELA MEDIO 2.0 A 2.99 W X‘ -

e Total 2,36 [ B B
EFE
BAJO 1.0 A 1.99 Vil Vil X

Nota: Detalla el nivel en el que se encuentra Tulipe de acuerdo a la matriz IE

El pueblo de Tulipe se ubica en la posicién V, se aplicara estrategias de penetracion en el
mercado y desarrollo del producto; que permitan invertir selectivamente apoyando la
diferenciacion del producto y aumentando la rentabilidad, es importante procurar la

segmentacion del mercado y establecer planes para las debilidades.
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Matriz de areas de respuesta estratégica. Ofensiva

Matrices de Accion

Tabla 15.

N=]
2 =] S )
] m o M
o —
o Ll
2
T
[a e
o
(N
elouapIou|

43
39
43
45
37
35
29

31 33 25 25 25 13 31
69

23

33

25
Nota: Detalla la relacién entre las oportunidades y fortalezas

TOTALES

tre otros.
F2. Su principal atractivo el museo de sitio, centro ceremonial del

pueblo Yumbo.
F4. Facilidad del sitio para realizar actividades como caminatas,

ciclismo de montafia, observacion de aves, cabalgatas, entre

F1. Variedad de atractivos naturales como bosques, cascadas,
otros.

F10. Tiene excelente clima generalmente calido y templado.

F3. Biodiversidad de flora y fauna.
F5. Gastronomia tipica exquisita.
F7. Precios accesibles para el turista.

rios en




Tabla 16.
Matriz de areas de respuesta estratégica. Defensiva

Nota: Detalla la relacién entre las fortalezas y amenazas
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FORTALEZAS
F1. Variedad de atractivos naturales como bosques, cascadas,
rios entre otros. 5 3 5 3 16
F2. Su principal atractivo el museo de sitio, centro ceremonial 5 3 5 1 14
F3. Biodiversidad de flora y fauna. 5 3 5 5 18
F4. Facilidad del sitio para realizar actividades como caminatas, 5 3 5 5 18
F5. Gastronomia tipica exquisita. 5 3 5 1 14
F7. Precios accesibles para el turista. 3 5 3 1 12
F10. Tiene excelente clima generalmente calido y templado. 3 3 3 1 10
TOTALES 31 23 31 17 [




Tabla 17.

Matriz de areas de respuesta estratégica. Reorientacion

MATRIZ DE AREA DE REORIENTACION

OPORTUNIDADES

S3ITVIOL
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5 alto
3 medio
1 bajo

eIoUBPIOU|

DEBILIDADES
D1. Falta de organizaciény politicas por parte de los directivos de la comunidad.

D3. Falta de comunicacién y trabajo entre los directivos y pobladores.

D4. No cuentan con recursos econémicos para crear fuentes de turismo.

DS. Falta de financiamiento externo.

D6. Falta de utilizacion de las TIC como herramienta del marketing para dara

conocer a Tulipe.

D7. No utilizael medio de internet como fuente de comunicacién del servicio

turistico.

D9. No cuentan con politicas de servicio y atencién alos turistas.
D12. Falta de sefializacion de los senderos e imagen turistica.

D16. No existe definicién de paquetes turisticos.

D20. Inexistencia de un estudio de mercado para conocer |os gustos y

D17. Faltade logistica para una buena atencién al cliente.
preferencias de los turistas.

D21. Inexistencia de estrategias de marketing.

D22. Falta de difusién turistica para dar a conocer sus atractivos potenciales.

D24. No existe unamisién y visién de futuro.

D26. No existe responsabilidad, ni cuidado ambiental.

TOTALES
Nota: Detalla la relacién entre las debilidades existentes y las oportunidades del mercado.
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Tabla 18.

Matriz de areas de respuesta estratégica. Supervivencia

MATRIZ DE AREA DE SUPERVIVENCIA

Nota: Detalla la relacién entre las debilidades y las amenazas
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DEBILIDADES
D1. Falta de organizacidn y politicas por parte de los directivos de la comunidad. 5 3 5 5 18
D3. Falta de comunicacion y trabajo entre los directivos y pobladores. 5 5 3 1 14
D4. No cuentan con recursos econdmicos para crear fuentes de turismo. 5 5 5 1 16
D5. Falta de financiamiento externo. 5 5 5 1 16
D6. Falta de utilizacion de las TIC como herramienta del marketing para dar a conocer
aTulipe. 5 5 5 1 16
D7. No utiliza el medio de internet como fuente de comunicacién del servicio 5 5 5 1 16
D9. No cuentan con politicas de servicio y atencién a los turistas. 5 5 1 1 12
D12. Falta de sefializacion de los senderos e imagen turistica. 5 3 5 1 14
D16. No existe definicién de paquetes turisticos. 5 5 5 1 16
D17. Falta de logistica para una buena atencion al cliente. 5 5 5 1 16
D20. Inexistencia de un estudio de mercado para conocer los gustos y preferencias de
los turistas. 5 5 5 1 16
D21. Inexistencia de estrategias de marketing. 5 5 5 1 16
D22. Falta de difusion turistica para dar a conocer sus atractivos potenciales. 5 5 5 1 16
D24. No existe una misién y vision de futuro. 5 5 3 1 14
D26. No existe responsabilidad, ni cuidado ambiental. 5 3 1 5 14
TOTALES 75 69 63 23 s




Tabla 19.
Matriz de estrategias FODA

MATRIZ DE SINTESIS ESTRATEGICA

AMBIENTES EXTERNOS

AMBIENTES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Variedad de atractivos naturales como
bosques, cascadas, rios entre otros.

F2. Su principal atractivo el museo de sitio,
centro ceremonial del pueblo Yumbo.

F3. Biodiversidad de flora y fauna.

F4. Facilidad del sitio para realizar actividades
como caminatas, ciclismo de montaiia,
observacién de aves, cabalgatas, entre otros.

D1. Falta de organizaciény politicas por parte de los directivos de la comunidad.

D4. No cuentan con recursos econémicos para crear fuentes de turismo.

D5. Falta de financiamiento externo.
D6. Falta de utilizacién de las TIC como herramienta del marketing para dar a conocer a Tulipe.

D7. No utiliza el medio de internet como fuente de comunicacién del servicio turistico.

D16. No existe definicién de paquetes turisticos.

D17. Falta de logistica para una buena atencién al cliente.

D20. Inexistencia de un estudio de mercado para conocer los gustos y preferencias de los turistas.
D21. Inexistencia de estrategias de marketing.

D22. Falta de difusién turistica para dar a conocer sus atractivos potenciales.
D24. No existe una misién y visién de futuro.

D26. No existe responsabilidad, ni cuidado ambiental.

OPORTUNIDADES

O1. El gobierno impulsa el turismo a través del ecoturismo y turismo
comunitario, debido a que mejora la calidad de vida de las
comunidades.

O3. El ministerio de turismo tiene como objetivo principal transformar
el turismo de la cuarta fuente de ingresos a la primera.

015. La llegada de turistas al DMQ en el 2013 creci6 a 628 958 entre
turistas nacionales y extranjeros en relacién al 2012 con 533 458
turistas.

016. Seglin los datos obtenidos de la encuesta el 93% de turistas han
tenido o les gustaria tener una experiencia de TC.
018. De acuerdo a los datos proporcionados de las 228 personas
encuestadas el 68% de los turistas contestaron que prefieren contratar
un paquete de turismo.

022. Seguin los datos de la encuesta a los turistas les gustaria tener
conocimiento de la comunidad ya sea en informacién, paquetes
turisticos y promociones por medio del internet.

F1,F3,F4-01,03. Mantenery reforzar el
apoyo de organismos gubernamentales
para desarrollar el turismo.

D16, 018,016 Definir paquetes turisticos de acuerdo a las necesidades de los turistas

D4,D5-01,03,015. Mantener precios accesibles al alcance de los turistas nacionales como
extranjeros

DA4,D5. Buscar fuentes de financiamoiento mediante el Banco Nacional de Fomento

015-D26. Implantar campafas de responsabilidad y cuidado ambiental

D17-015,016Desarrollar politicas de servicio y atencién a los turistas nacionales 'y
extranjeros; brindando calidad en el servicio.

D20,021,D22-01,03, 015,016,022. Difundir los atractivos turisticos del pueblo de Tulipe.

AMENAZAS

A2. Competencia turistica de comunidades cercanas donde la
infraestructura, desarrollo y difusién son de excelente calidad.

A3. Nuevos competidores como duefios de fincas, haciendas y
hosterias ofrecen actividades turisticas dentro de sus propiedades, lo
que no ayuda al crecimiento y mejoramiento econémico de la
poblacién.

A4. Se obtuvo como resultado de las encuestas que los turistas no
conocen el pueblo de Tulipe en un 75%.

F1,F2,F3,F4-A2,A3,A4. Posicionar a Tulipe
como un referente del turismo comunitario
en el ecuador

D24-A2,A3,A4. Crear una misién y vision para el pueblo de Tulipe definiendo claramente
su objetivo a largo plazo

D7,D17-A2,A3,A4. Implementar un canal de distribucién efectivo, aumentando la
demandaen el sector
D1-A2-A3. Brindar un excelente ambiente laboral

D20,D21,D22-A2,A3,A4. Incrementar la demanda de turistas un 5% cada afio

D20,D21,D22-A2,A3,A4. Satisfacer a los turistas nacionales y extranjeros

Nota: Cruce de las variables FODA con sus respectivas estrategias
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CAPITULO 5
PROPUESTA DE DESARROLLO TURISTICO COMUNITARIO

5.1 Misién

Tulipe, paraiso natural, cultural y ancestral; busca a través de sus sitios y vestigios
arqueoldgicos fomentar el turismo comunitario, tomando como eje principal el brindar un
servicio de calidad con el fin de deleitar y satisfacer las necesidades presentadas por los
turistas nacionales y extranjeros; logrando la generacion de ingresos y empleo para la

comunidad.

5.2 Vision

En el 2020, Tulipe sera un referente del turismo comunitario en el Ecuador, a través
difusion de sus atractivos turisticos naturales, culturales, ancestrales y la practica de un
turismo sostenible y responsable con el ambiente; brindando un servicio y atencion de
calidad a los turistas nacionales y extranjeros; siendo la fuente principal de ingresos

econdmicos para la comunidad.

5.3 Principios y valores

5.3.1 Principios

« El turismo comunitario debe contribuir al desarrollo sostenible y econémico, mejorando
la calidad de vida de la poblacion del sector.

e El Plan de Desarrollo Turistico para el pueblo de Tulipe deber ser tolerable
ecoldgicamente.

* La proteccion y conservacion del patrimonio natural, cultural y ancestral tiene que ser
un objetivo prioritario.

* El apoyo y reconocimiento de las tradiciones, cultura e identidad de las comunidades

deben ser un referente a nivel nacional e internacional.
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La calidad tiene que ser un aspecto principal en la prestacién del servicio de turismo.
» El turismo comunitario debe aplicar estrategias de cambio que se adecuen a las
necesidades del cliente.

5.3.2 Valores

* Hospitalidad, amabilidad y calidez hacia los turistas nacionales e internacionales que
visitan el pueblo de Tulipe.

e Compromiso Yy cooperacion de la comunidad y los actores involucrados en el
cumplimiento de politicas y objetivos establecidos.

* Honestidad e integridad de los colaboradores ante la sociedad.

* Eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio, cumpliendo con las expectativas de
los visitantes.

* Responsabilidad y respeto en el cuidado y proteccion del medioambiente y de los
recursos existentes.

 Solidaridad con la comunidad mejorando la calidad de vida e incrementando sus

ingresos.

5.4 Politicas

* Buen trato y servicio eficiente hacia el cliente.

» Mejora continua en los procesos y actividades turisticas planificadas.

* Trabajo conjunto entre los directivos y pobladores de Tulipe.

» Conservar el patrimonio natural, cultural y ancestral, rechazando propuestas gque atenten
con la preservacion del pueblo de Tulipe

* Consultar a la comunidad antes de tomar decisiones que provoguen impactos positivos
0 negativos.

» Efectuar alianzas de ayuda que sirvan de apoyo en caso de emergencias.

* Apoyar las iniciativas comunitarias vinculadas a la conservacion y aprovechamiento
recursos hacia el turismo comunitario.
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5.5 Objetivos

5.5.1 Objetivo general

Ser un referente del turismo comunitario en el Ecuador, a través difusion de sus atractivos
turisticos naturales, culturales, ancestrales y la practica de un turismo sostenible y
responsable con el ambiente; brindando un servicio y atencion de calidad a los turistas
nacionales y extranjeros; siendo la fuente principal de ingresos econdémicos para la

comunidad.

5.5.2 Objetivos especificos

Incentivar el trabajo conjunto de turismo comunitario entre los directivos y los

pobladores de Tulipe.

e Implantar la responsabilidad ambiental y cuidado de los atractivos turisticos de la
zona.

e Buscar fuentes de financiamiento para promover un servicio turistico de calidad.

e Desarrollar politicas de servicio y atencion a los turistas nacionales y extranjeros;
brindando calidad en el servicio.

e Implantar campafias de responsabilidad ambiental y cuidado de los atractivos
turisticos de la zona

e Difundir los atractivos turisticos del pueblo de Tulipe.

e Posicionar a Tulipe como un sitio referente del turismo comunitario en el Ecuador
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5.6 Capacidad de la zona turistica

Tabla 20.
Capacidad de la zona turistica
ATRACTIVO NOMBRE ACTIVIDADES
TURISTICOS
Historico Centro ceremonial Tulipe caminata/observacion arqueologica
y ancestral
Deportivo Rio Tulipe tubing/ rapel/ natacion
Natural Tulipe observacu?p de flora y fauna/
reforestacion
- . preparacion de comida/ productos
Gastronomico | Tulipe tipicos de la region
Deportivo Tulipe camln_ata/ cabalgata/ ciclismo/
camping
Cultural Tulipe convivencia comunitaria
Cultural Tuline observacion de danzas/ rituales
P ancestrales
i . participacion/ observacion de
Deportivo Pista de motocross competencias
Natural/ caminata/ observacion de flora-
Las Tolas fauna y sitios arqueoldgicos/ bafio
cultural
en la cascada
Natural Aguas termales de las Yumbas camlnata/~observac_|or! de flora y
fauna/ bafio en la piscina
Natural Reserva orquideologica El caminata/ observacion de flora 'y
Pahuma fauna/ bafo en la cascada
Natural Reserva Rio Alambi camlnata/~observa0|on de floray
fauna/ bafo en la cascada
Natural Fundacion ecolégica Amigos del | caminata/ observacion de flora y
Bosque Tulipe —Pachijal fauna/ bafo en la cascada
. . caminata/ observacion de flora y
Natural Fundacion Maquipucuna fauna/ bafio en la cascada
. caminata/ observacion de flora y
Natural La Pirahua fauna/ bafo en la cascada

Nota: Capacidad turistica de Tulipe para ofertar a los turistas
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5.7 Estrategias de Marketing mix

Al elaborar un Plan de Desarrollo Turistico Comunitario es importante realizar un estudio
de marketing, el cual ayudara a la planeacion de estrategias de promocion y publicidad de
los atractivos existentes en el lugar.

5.7.1 Propuesta de marca turistica

Tulipe es un pueblo que cuenta con recursos naturales, culturales, ancestrales y gran
biodiversidad de flora y fauna; atractivos turisticos que son poco conocidos, mediante la
propuesta se pretende incorporar una marca propia que sea reconocida por los turistas

nacionales y extranjeros:

Disefio de la marca propuesta para el pueblo de Tulipe

Gpe
 ludpe

Figura 36. Logotipo de Tulipe
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno

Descripcion

e Tulipe: consta de 6 letras, se ubica de manera estratégica para llamar la atencién
del turista. Se ha elegido el color azul que significa frescura, se asocia con la
tranquilidad y calma. El tipo de letra utilizado es el Segoe Print.

e La Flor de mayo: es una flor representativa del pueblo de Tulipe; destaca
diversidad en flora del lugar.
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e Elcolibri: representa la variedad de fauna existente en la region.

e Turista (Color negro): Representacion de la llegada de turistas y las diversas
actividades que se pueden realizar en la zona. El color utilizado es el negro,

representa fortaleza y elegancia ademas se asocia con el prestigio.

e Camino (Color café): Es la conexidn entre el turista y los atractivos del pueblo
de Tulipe, es decir la via que permite conocer la biodiversidad del sitio. Se ha
elegido el color café, hace énfasis a la tierra, agricultura proveniente de las
actividades de sustento de la poblacion tulipefia.

e Destaca en el paisaje el color verde, gracias a la relaciébn que posee con la

naturaleza; representa crecimiento, exuberancia y armonia del sitio.

e Eslogan: En cuanto al eslogan, se ha escogido “Paraiso natural, ancestral y
cultural”, por ser una frase que describe la riqueza que posee el pueblo Yumbo;
pretende posicionarse en la mente de los visitantes, debido que quienes llegan al
lugar frecuentemente destacan los tres aspectos. Se ha tomado en cuenta el color
blanco por representar pureza y limpieza, lo cual se va a implementar como

proteccién al medio ambiente.

5.7.2 Producto
5.7.2.1 Paquetes turisticos

Se han establecido varias opciones turisticas de acuerdo a los gustos y preferencias del

mercado, en las cuales se combinan actividades de ocio, diversion, deporte y aprendizaje
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Tabla 21. tour 1 dia

Dia 1
Hora Actividad P.V.P
8:00 Salida desde Quito -
8:00 Recorrido hacia el pueblo de Tulipe
9:30 Llegada a Tulipe -
9:45 Desayuno Continental $4,80

10:30  |Caminata por los senderos del lugar. $0,00
13:00  |Almuerzo tipico de la zona $6,51
14:15  |Recorrido por el Museo del Centro Ceremonial de los Yumbos $3,20

16:30  |Demostracion de la elaboracion de artesanias y tiempo de compra| $2,30
18:00 Retorno a la ciudad de Quito

20:00  |Hora de llegada aproximada $16,81
$24,49

Nota: Detalla las actividades que contiene el paquete de 1 dia

Nota:
o Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad.
e Los precios no incluyen 12% de IVA y 10% de servicio.
o Descuento para nifios 15 % (de 3 a 10 afos).

e Nifios menores a 3 afios no pagan.

Incluye:
e Desayuno.
e Almuerzo.

e Entradas a los lugares turisticos.

e Guia comunitario.

No incluye:
e Lo que no se detalle en el programa.
Equipo necesario:
e Mochila, crema solar, gafas de sol, calzado coémodo, camara de fotos, mochila,

repelente, ropa comoda (mangas largas, chaqueta impermeable, extra mudada).
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Tabla 22.

Tour 2 dias — 1noche

Nota: Detalla las actividades que se realizaran en el paquete de dos dias

Nota

e Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad.

e Los precios no incluyen 12% de IVA y 10% de servicio.

o Descuento para nifios 15 % (de 3 a 10 afos).

e Nifios menores a 3 afios no pagan.

Incluye:
e Desayuno.
e Almuerzo.
e Cena.

e Entradas a los lugares turisticos.

e Guia comunitario.

e Alojamiento.
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Dia 1
Hora Actividad P.V.P
8:00 Salida desde Quito
8:00 Recorrido hacia el pueblo de Tulipe -
9:30 Llegada a Tulipe y alojamiento $9,60
9:45 Desayuno Continental $4,80
10:30  |Caminata por los senderos del lugar. $0,00
13.00  |Almuerzo tipico de la zona $6,51
14:15  |Recorrido por el Museo del Centro Ceremonial de los Yumbos $3,20
16:30 Demostracion de la elaboracidn de artesanias y tiempo de compra $2,30
19:00 |[Cena $6,51
20:00 [Fogata de bienvenida (camping opcional) $0,00
Dia 2

8:00 Desayuno campestre $4,80
9:30 Visita a la poblacion Las Tolas $2,30
1330  |Almuerzo tipico de la zona $6,51
1430 |Recorrido a la Cascada La Piragua $2,30
16:30  |Participacion en actividades agricolas y reforestacion $2,30
18:30 Descanso y arreglo de equipaje
19:.00 |Retorno a la ciudad de Quito -
2100 Hora de llegada aproximada $51,13

$66,49




No incluye:

e Lo que no se detalle en el programa.

Equipo necesario:
e Mochila, crema solar, gafas de sol, calzado cémodo, camara de fotos, mochila,
repelente, ropa comoda (mangas largas, chaqueta impermeable, extra mudada),

equipo de camping (opcional).

Tabla 23.
Tour 3 dias - 2 noches
Dia 1
Hora Actividad P.V.P
8:00 Salida desde Quito
8:00 Recorrido hacia el pueblo de Tulipe -
9:30 Llegada a Tulipe y alojamiento $9,60
9:45 Desayuno Continental $4,80
10:30 Caminata por los senderos del lugar. $0,00
13:00 |Almuerzo tipico de la zona $6,51
14:15 Recorrido por el Museo del Centro Ceremonial de los Yumbos $3,20
16:30 Demostracion de la elaboracion de artesanias y tiempo de compra $2,30
19:00 Cena $6,51
20:00 Fogata de bienvenida (camping opcional) $0,00
Dia 2
8:00 Desayuno campestre $4,80
9:30 Visita a la poblacion Las Tolas $2,30
1330  |Almuerzo tipico de la zona $6,51
14:30 Recorrido a la Cascada La Piragua $2,30
18:30 Descanso, tiempo libre $0,00
19:30 Demostracion cultural $2,30
20:30 Cena $6,51
Dia 3
8:00 Desayuno campestre $4,80
9:30 Visita a la comunidad Bella Vista $2,30
12:00 Elaboracion de almuerzo tipico de la zona $6,51
15:00 Visita a la poblacion Vista Hermosa $2,30
17:30 Descanso y arreglo de equipaje -
18:00 Retorno a la ciudad de Quito -
20:00 Hora de llegada aproximada $73,56
$96,60

Nota: Detalla las actividades a realizar el paquete de tres dias

Nota:
« Paquete Gnicamente con transporte incluido.
o Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad.
e Los precios no incluyen 12% de IVA y 10% de servicio.
o Descuento para nifios 15 % (de 3 a 10 afos).
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Nifios menores a 3 afios no pagan.

Incluye:

Desayuno.

Almuerzo.

Cena.

Entradas a los lugares turisticos.
Guia comunitario.

Alojamiento.

No incluye:

Lo que no se detalle en el programa.

Equipo necesario:

Mochila, crema solar, gafas de sol, calzado comodo, camara de fotos, mochila,
repelente, ropa comoda (mangas largas, chaqueta impermeable, extra mudada),

equipo de camping (opcional).

5.7.2.2 Descripcion de paquetes turisticos

5.7.2.2.1 Actividades turisticas

Pueblo de Tulipe: Caminatas por senderos ecoldgicos, observacion de flora y
fauna, bafio de recreacion, tubing, rapel en el Rio Tulipe, cabalgata, ciclismo,

camping.
Museo del centro ceremonial de los Yumbos: Acercamiento a restos arqueoldgicos

como: tolas, piscinas, caminos y petroglifos; que constituyen una evidencia

arquitectonica, social, organizativa y religiosa.
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e Fogata de bienvenida: Compartir anécdotas, leyendas y creencias por parte de los

pobladores (EIl nifio del frasco, El Padre Bernabé, EI Duende).

e Poblacion las Tolas: Visita a las acumulaciones artificiales de tierra, caminatas
por senderos ecoldgicos, observacion de flora y fauna, acumulaciones artificiales

de tierra, bafio en las cascadas Maria Eugenia, Cristal, entre otras.

e LaPiragua: Caminatas por senderos ecoldgicos, observacion de flora y fauna, bafio
en la cascada, tiene dos piscinas naturales que se forman en la piedra donde los

turistas se reclinan a relajarse y descansar.
e Comunidad Bella Vista: Recorrido por la cueva de los Tayos, senderos por el
bosque, observacion de aves, visita a invernaderos de plantas propias y extrafias

del lugar.

e Poblacion Vista Hermosa: Bafio en las aguas termales las Yumbas, observacion de

flora y fauna, recorrido por senderos y cuevas.

e Reserva orquideolégica EI Pahuma: Observacion de orquideas en su estado
natural, caminata por senderos, recorrido y bafio por el Rio Alambi.

e Fundacién Maquipucuna: Disfrutar de la naturaleza, recargar la energia en la
cascada y en el vado, caminata por senderos del bosque nublado, visitar el huerto
organico, jardin de orquideas y aves.

Actividades turisticas

e Danzas ancestrales.

e Limpiezas de purificacion.
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Actividades artesanales

e Elaboracion de artesanias (semillas de San Pedro, Tagua).

e Elaboracién de productos autdctonos (panela, trago, miel).

Actividades agricolas

e Reforestacion.

e Siembray cultivo.

Actividades ganaderas

e Ordefio de ganado.

e Elaboracién de alimentos (queso).

5.7.2.2.2 Menu tipico

Tabla 24. Tigrillo

Producto Cantidad | Unidad Precio unitario
Huevos 2 u. 0,3
Queso 1/4 Ib. 0,3
Chicharrén 60 gr. 0,5
Pimiento 1/4 u. 0,03
Cebolla perla 1/4 u. 0,03
Aceite 1/4 It. 0,3
Platano verde 2 u. 0,5
Achiote 1 cucharadita 0,03
Precio plato 1,99

Nota: Preparacion del plato tipico tigrillo

Cocinar los verdes en suficiente agua hasta que estén suaves. En un sartén con achiote y
aceite caliente dorar la cebolla y afiadir el verde, y chicharrén. Incorporar los huevos
batidos, junto con el queso rallado. Mezclar bien con el cilantro picado, sal y pimienta al
gusto.

85



Tabla 25.
Ceviche de palmito

Producto Cantidad | Unidad Precio unitario
Palmito 184 gr. 2,3
Cebolla perla 1/2 u. 0,06
Limon grande 1 u. 0,1
Sal 1 cucharadita 0,03
Pimienta 1/2 cucharadita 0,03
Aceite 2 cucharadas 0,06
Salsa de tomate 4 cucharadas 0,15
Culantro 1 rama 0,03
Naranja 2 u. 0,3
Yuca 1/2 u. 0,2
Precio plato 3,26

Nota: Detalla la preparacion del ceviche de palmito

Cortar el palmito en medallones y colocar en un tazén. Agregar el jugo de limén y de
naranja, cebolla, culantro, salsa de tomate. Poner sal y pimienta al gusto e incorporar el

aceite. Dejar enfriar y servir con yuca frita.

Tabla 26. Caldo de gallina

Producto Cantidad | Unidad Precio unitario
Gallina 1/8 u. 0,8
Cebolla paitefia 1 u. 0,12
Ajo 3 u. 0,02
Cebolla blanca 1 u. 0,12
Huevos 1 u. 0,15
Comino 1/2 cucharadita 0,06
Pimienta 1/4 cucharadita 0,03
Apioy perejil 1/4 taza 0,06
Yuca 1/3 u. 0,15
Precio plato 1,51

Nota: Preparacion del caldo de gallina

Cocinar la gallina en agua con sal, ajo, cebolla, apio y perejil; cuando el pollo esté suave,

cernir el caldo sobre una cacerola, agregar pimienta, comino, cebolla blanca bien picada

86



y darle un hervor. Hervir el huevo. Cortar la gallina en presas para poner una en cada

plato de caldo, espolvorear perejil y cebolla blanca picada finamente y agregar pedazos

de yuca.

Tabla 27.

Fritada
Producto Cantidad | Unidad Precio unitario
Cerdo 1/2 Ib. 1,8
Platanos Maduros 1/2 u. 0,05
Yuca 1/2 u. 0,2
Mote 1/4 Ib. 0,2
Ajo 3 u. 0,02
Apio y perejil 1/4 taza 0,06
Aguacate 1/4 u. 0,2
Tostado 1/4 Ib. 0.2
Cebolla Perla 1/4 u. 0,03
Tomate 1/4 u. 0,03
Sal 1 cucharadita 0,02

Precio plato 2,61

Nota: Detalla la preparacion de la fritada

Poner en el fuego una paila con el agua, sal, cebollas y ajo. Dejar hasta que hierva.
Separar las grasas de la carne y picarla en trozos medianos. Agregar las grasas a la paila
y cuando estén bien blandas agregar la carne. Cocinar a fuego lento hasta que estén
cocidas; cuando solo falte que se dore la fritada, agregar a la paila las yucas y los maduros
para que se doren y agarren sabor. Acompariar con yucas, maduros fritos, mote cocinado,

tostado y una rodaja de aguacate.
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Tabla 28.

° Tilapia
Producto Cantidad | Unidad Precio unitario
Tilapia 1 u. 1,3
Ajo 3 u. 0,02
Sal 1 cucharadita 0,02
Limén 1/2 u. 0,05
Cebolla blanca 1/4 u. 0,03
Achiote 1 cucharadita 0,03
Hoja de bijao 1 u. 0,2
Yuca 1/2 u. 0,2
Lechuga 1 hoja 0,02
Tomate 1/4 u. 0,03
Arroz 1/8 Ib. 0,1
Frejol blanco 1/4 Ib. 0,2
Precio Plato 2,2

Nota: Detalla la preparacion de la Tilapia

Limpiar y lavar el pescado con limon y sal. Alifiar con sal y ajo. Dejar macerar minimo
media hora. Freir la cebolla blanca con el achiote; sobre la hoja de bijao poner una capa
del refrito y colocar el pescado. Luego se rellena con el mismo refrito sobre y dentro del
pescado; se envuelve en la hoja, se lo cierra con una piola y se lo coloca a la brasa durante

cinco minutos de cada lado. Servir acompafiado de yuca y menestra de frejol blanco.
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Tabla 29.

Producto
PRODUCTO |
Plan de Accion: RESPONSABLES | RECURSOS |PRESUPUESTC
Objetivo:
ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO [ JuLIO | AGOSTO [EPTIEMBROCTUBREJOVIEMBRDICIEMBR
1. Estrategia del Servicio
ACTIVIDADES
1. CONTRATAR A UN HUMANO,
DISENADOR GRAFICO Y UN PRESIDENTE DEL {TECNOLOG
EXPERTO EN MARKETING Y PUEBLO DE coy
PUBLIDAD TULIPE MATERIAL
2. DISENAR UNA IMAGEN HUMANO
LLAMATIVA A TRAVES DE PRESIDENTE DEL [TECNOLOGI
UNANUEVA MARCA, LOGO PUEBLO DE coy
Y SLOGAN. TULIPE MATERIAL | $1.200,00
PRESIDENTE DEL | HUMANO
3. CREACION DE LOS PUEBLODE  [TECNOLOGI
PAQUETES TURISTICOS TULIPE co
ACORDE A LAS FINANCIER
NECESIDADES DE LOS R
TURISTAS MATERIAL |~ $1.000,00
4, IMPLEMENTACION DEL PRESIDENTE DEL | £\ ancIER
MODELO PUEBLODE | ov | s22000
Presupuesto

Nota: Detalla el plan de accion para la estrategia del servicio.

5.7.3 Precio
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Tabla 30.Precio

Plan de Accidn: RESPONSABL
£ RECURSOS PRESUPUESTO
Objetivo: Mantener precios accesibles al alcance de los turistas nacionales como extranjeros.
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO SEP oCT NOV DIC
Estrategia: Discriminacion de
precios
1. Estudio de mercado, con el fin de FINANCIEROQS,
determinar el precio que estarian PRESIDENTE DEL |HUMANQS,
dispuestos a pagar los turistas PUEBLO DE TECNOLOGICOS,
TULIPE MATERIALES $36,00
2. Andlisis de los precios demandados
porelturista de acuerdo a los dias de PRESIDENTE DEL |FINANCIEROQS,
estadia de su viaje PUEBLO DE HUMANOS,
TULIPE TECNOLOGICOS $10,00
3. Realizar los paquetes turisticos con
ladescripcion de las actividades y los PRESIDENTE DEL [FINANCIEROS,
costos por cada actividad. PUEBLO DE HUMANOS,
TULIPE TECNOLOGICOS $45,00
4. Aplicar un margen de ganancia, en FINANCIEROS
relacion con el precio propuesto por el PRESIDENTE DEL '
wrista PUEBLO DE HUMANOS
TULIPE $10,00
5. Analisis del costo beneficio del PRESIDENTE DEL FINANCIERQS,
producto a ofertar PUEBLO DE HUMANOS
TULIPE $500
Presupuesto $106,00

Nota: Detalla las actividades que se realizara para llevar a cabo la estrategia de discriminacion de precios

90




Con la implementacion de los paquetes turisticos se pretende promocionar y atraer mas
turistas al pueblo de Tulipe, de una manera directa. Se aplica la estrategia de
discriminacion de precios, teniendo un costo por persona que dependera del paquete a
realizarse y del tamafio del grupo.

5.7.4 Plaza

Para realizar una distribucién directa de los paquetes turisticos, se aplicd la estrategia
PUSH, la cual trata de empujar toda la promocién a ofertar del producto — servicio hacia
el cliente final; con el pretende tener una relacion directa con los turistas, persuadiendo la
llegada de visitantes a la zona. Estrategia aplicable hacia el incremento de la demanda que
visita el pueblo de Tulipe, fortaleciendo sus atractivos turisticos, incrementando los
ingresos de los moradores del sector y mejorando la calidad de vida de la poblacion.

5.7.5 Procesos

La estrategia de procesos se aplicd para mejorar la calidad del servicio, disefiando politicas
de servicio y atencion a los turistas nacionales y extranjeros con la finalidad de satisfacer
las exigencias impartidas por ellos.

5.7.6 Evidencia fisica

Mediante una encuesta de satisfaccion del servicio se podra medir el nivel de satisfaccion

o de rechazo del servicio turistico.
5.7.7 Personas
Brindar un excelente ambiente laboral; impartiendo actividades recreativas,

capacitaciones, dindmicas entre la comunidad, empleados y directivos quienes conforman

el pueblo de Tulipe.
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Tabla 31.
Plaza

Plan de Accion:

RESPONSAB
Objetivo: |Implementar un canal de distribucién efectivo, aumentando la demanda en el sector LES RECURSOS PRESUPUEST(
3. Aplicar distribucion directa de
los paquetes a ofertar.
(ESTRATEGIA PUSH)
ACTIVIDADES
1. MANEJO Y APRENDIZA JE DE LOS PRESIDENTE EIS‘G%C\"'OE?OS’
DIFERENTES PAQUETES A DEL PUEBLO |1£cnoLOGICOS
OFERTAR. DETULIPE [MATERIALES
$20,00
prESIDENTE [FVANCIEROS,
2. APROBACION DE LA HUMANOS,
ESTRATEGIA DEL PUEBLO |recnoLOGICOS,
DETULIPE  |MATERIALES
$15,00
2. CONTRATAR 2 ASESORES DE
FINANCIEROS,
NEGOCIO, QUIENES ESTEN PRESIDENTE | '\ S os
OFERTANDO LOS PAQUETES DEL PUEBLO [ cnoLoGICOS,
DENTRO DE LA OFICINA YEN EL DETULIPE |\ ATERIALES |
CAMPO
3. FACILITAR MEDIOS
TECNOLOGICOS (INTERNET, REDES
f : PRESIDENTE HUMANOS,
SociaLeS PAA WD Y
FINANCIERO.
(AGENDAS, ESFEROS, PETULIPE
LOCALIZADOR) $80,00
4. CAPACITACION AL RECURSO PRESIDENTE F:\‘Saiﬁggs’
HUMANO EN PRODUCTO, VENTAS DELPUEBLO| 1EcNOLOGICOS,
Y CIERRE DE NEGOCIO. DE TULIPE '
MATERIALES. 300,00
PRESIDENTE HUMANO,
5. APLICACION DE LA ESTRATEGIA DEL PUEBLO| TECNOLOGICO,
DE TULIPE MATERIAL
PRESIDENTE HUMANO,
6. EVALUACION DEL TRABAJO DEL PUEBLO| TECNOLOGICO,
DE TULIPE MATERIAL
$50,00
PRESIDENTE HUMANO,
7. RETROALIMENTACION DEL PUEBLO| TECNOLOGICO,
DE TULIPE MATERIAL $90.00
$555,00

Nota: Detalla las actividades para la aplicacién de la estrategia PUSH



Tabla 32.Procesos

PROCESOS

Plan de Accion:

Objetivo: MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION Y SERVICIO A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS RESPONSABLES RECURSOS  |PRESUPUESTO
| ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ACTIVIDADES
FINANCIEROS,
HUMANOS,
Disefiar un esquema para evaluar los PRESIDENTE DEL TECNOLOGICOS,
procesos PUEBLO DETULIPE  |MATERIALES $50,00
FINANCIEROS,
HUMANOS,
Aprobacion por parte de la Gerencia PRESIDENTE DEL TECNOLOGICOS,
¢l esquema de evaluacion PUEBLO DETULIPE  |MATERIALES $5,00
PRESIDENTE DEL
Ejecutar el esquema de evaluacion PUEBLO DE TULIPE F.THM $20,00
PRESIDENTE DEL
Andlisis de resultados y sugerencias PUEBLO DE TULIPE FTMH $5,00
Dictar soluciones al departamento y
capacitaciones PRESIDENTE DEL
PUEBLO DE TULIPE FTHM $3.000,00
Presupuesto $3.080,00

Nota: Detalla las actividades para mejorar la atencidn y servicio

Tabla 33.
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Evidencia fisica

EVIDENCIAFISICA
Plan de Accion: RESPONSABLES| RECURSOS |PRESUPUESTO
Objetivo: SATISFACER A LOSTURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS
ENERO | FEBRERO™| MARIO ABRIL MAYO JUNIO JUIO AGOSTO | SEPTIEMBRE [OCTUBRE ™| NOVIEMBRE [ DICIEMBRE
MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION DE
TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS
MEDIANTE ENCUESTAS PERIODICAS
ACTIVIDADES
FINANCIEROS,
PRESIDENTE  |HUMANOS,
DELPUEBLO  |TECNOLOGICO
PREPARACION DE UNAENCUESTA DETULIPE S, 50
PRESIDENTE
DELPUEBLO
APROBAR EL DISENO DE LAENCUESTA DETULIPE FTHM
PRESIDENTE
DELPUEBLO
EJECUTAR LAENCUESTA DETULIPE FTMH 150
PRESIDENTE
MEDIR EL NIVEL DE ACEPTACION DEL DELPUEBLO
SERVICIO DE TURISMO COMUNITARIO rD.E\lL.J.ElLP.E.L FTHM
DELPUEBLO 1000

Presupuesto

Nota: Detalla las actividades que se llevaran a cabo para medir el nivel de satisfaccion de los turistas
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Tabla 34.

Personas
PERSONAS
Plan de Accion: RESPONSABLES | RECURSOS  |PRESUPUESTO
Objetivo: BRINDAR UN EXCELENTE AMBIENTE LABORAL
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO JUIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
FL PUEBLO DE TULIPE EFECTUARA
ACTIVIDADES RECREATIVAS Y
MOTIVACIONALES PARATODO EL
PERSONAL
ACTIVIDADES
FINANCIEROS,
HUMANOS,
TECNOLOGICO
§,
Planificaci6n de Actividades DEP. COMERCIAL| MATERIALES $15,00
Aprobacidn de las actividades DEP.COMERCIAL|  FTHM
Fjecucion deactividades por fechas
representativas DEPCOMERCIAL|  FTMH $50000
Fvaluacion de las mismas DEP. COMERCIAL  FTHM
Presupuesto $51500

Nota: Detalla las actividades para aplicar la estrategia de personas
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5.7.8 Promocién

Publicidad en medios ATL

Se destacara la television y la radio, como medios principales a desarrollar en la campafia
publicitaria; los cuales se enfocaran en difundir los atractivos naturales, culturales,
ancestrales de la zona; la biodiversidad de flora y fauna, principales restaurantes y la
comida tipica del lugar.

Disefio de spot publicitario en Television

MVI_0744

Figura 37. Disefio de spot publicitario en televisién
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno

Disefio de cufia radial

PROGRAMAS ENLA 106.9 FM

Valor Auspicio
Programa Clasificacion Horarios x Mes (USD) Derechos Diarios

Las tardes de 1069 FM

U I 2 cun
T Adulto Lunes a Viemes i 2 cma-s
< - Contemporaneo Total cufias

13h30 - 16h30 mensuales: 44
Extos en ofros idiomas y la
solicitud de nuestros oyentes
Punto de Giro
U o i
punto dec e Lunes a Viemes 2cunas
giro (=] Coila - 150 Total cufias
¥ 09h30 - 10h30 mensuales: 40

Excelente musica

Figura 38. Disefio de cufia radial para publicidad.
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno
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Publicidad en medios BTL
Creacion de la pagina web
La plataforma de la pagina web tendra un encabezado con el nombre de la comunidad de

Tulipe, se desplegaran opciones donde encontraran datos importantes del pueblo, los

paquetes turisticos que se ofertan, atractivos de la zona e informacion actual a los usuarios.

Disefio y creacion de pagina web

ENTRADAS RECIENTES

Figura 39. Disefio y creacion de pagina web para la Comunidad de Tulipe
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno

Creacion de la pagina de Facebook y Twitter

Las redes sociales son una fuente principal dentro de las TIC de marketing para dar a
conocer los atractivos turisticos, las actividades que ofrece la zona, la comida tipica y los
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paquetes a ofertar del pueblo de Tulipe, se han utilizado entre las principales paginas el

Facebook y el Twitter que son los medios més utilizados por los usuarios.

Disefio y creacion de pagina publicitaria y contacto en Facebook

Comunidad de Tulipe 171 Geovis  Imicio 12
Pagina  Mensajes  MNotificaciones  Estadisticas Publicaciones Configuracién Ayuda +
N Promocionar v
) A
e N N = . =
i ek . i A s ESTA SEMANA
A SRRRARRE ) S M
| ok 0
X
o e o
\ A pagina

O hidad:;d
ne
es/ocio Crear llamada a Ia acei6n ok Te gusta v = mensaje
Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas +
FPERSONAS > Estado [T Foto /video  [] Oferta, Evento + E* ~

£ Rosy Morene, Alan Cisneros y 55 personas mas les
gusta esto.

= " Comunidad de Tulipe
a E y E ﬂ +52 e o o
#AllYouNeedIsEcuador

Alcanza tu praximo objetivo

ﬁjb 100 Me gusta

Tulipe el sitio donde se enlazaron la
Costa y Sierra del Ecuador

El arquedlogo Holger Jara, fue uno de los que
descubrié, lo que ahora es el Musee de Sitio Tulipe en
1379. Este sitio es donde habitaban los yumbos.

Figura 40. Creacion de pagina en Facebook para Tulipe
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno

Disefio de publicidad en Twitter

@ rice  Drctfcecones  Plltenssies 3 Descubre

Tweets Tweets y respuestas AQUIEN SEgUIr- acuaszar - ver oms

— NissanLﬁT.A.M hissanLA

Comunidad de Tulipe @Tulp=E

#AllY ouNeedisEcuador fb.me/1VGwd6OEz

B ouTute

Figura 41. Disefio publicitario en Twitter
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno
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Publicidad en material P.O.P

Para dar a conocer el Pueblo de Tulipe y sus atractivos turisticos, se ha empleado varios
materiales para realizar publicidad hacia los turistas nacionales y extranjeros.

Tripticos y volantes
Los tripticos y volantes deberdn tener el contenido escrito que muestre la importancia

turistica del lugar, describiendo la mision y vision del pueblo de Tulipe y los aspectos mas

relevantes de los paquetes turisticos.

Disefio y elaboracion de tripticos

Visifo )k{!i’os, cascadas,
tolqs'ﬁ\lugures

¥

Uhrossion: Tulipe ~Felino .264!53
mnm#zﬁmfﬁaﬁpe@ il com
mmmk&dﬁ:ﬁpe acobook o .
manﬁgﬁpg@ﬁufﬁmm Puquét?s Turisticos

urismo Comunitario

Figura 42. Disefio y elaboracidn de triptico parte externa
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno
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Disefio y elaboracion de tripticos

s PAQUETES
“Tlipe, paralso natural, cultural y ancesiral; busca a través de st stiosy TURISTICOS
vestigias amueoitgicas fomeniar el turismo comunitaric, lomand coma
e prindpal e beindar un sesvicio de calidad con ef fin de deleitar y Visita al Museo de Tulipe

satiskacer |as necesidades presentadas por los turistas nacionales. y
extranjesos; logrando fa generacidn de ingresos y emgieo pars fa
comunidad.

s

En ¢l 2000, Tolipe sera un peferente del turisma comunitaria en el
Eouador, a tavés difusion de sus atactivos turisbeos natumales,
oulfurzles, ancestrales y [ prictica de un turismo seskenible y
responsable con &l ambiente; brindando un servidio  atenciin de

alidad 2 los huristas macionzles y exiranjems; sendo b foente principal

Figura 43. Disefio y elaboracion de triptico parte interna
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno

Disefio y elaboracion de hojas volantes

Figura 44. Disefio y elaboracidn de hojas volantes
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno
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Disefio de valla publicitaria

Bienvenidos a

ALCALDIA

Figura 45. Disefio de valla publicitaria
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno

Disefio y elaboracion de tarjetas de presentacion

lunta parroquial Tulipe
Teléfano: 0990264153
comunidadtuliped@gmail.com
comunidadeulipei@facebook.com

Figura 46. Disefio de tarjetas de presentacion
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno
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Disefio y elaboracion de Guia turistica comunitaria
|

Figura 47. Disefio de Guia turistica comunitaria
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno

Publicidad de especialidad

Figura 48. Publicidad de especialidad
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno

Disefio de jarros

Figura 49. Disefio de jarros publicitarios
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno
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Disefio de gorras

Figura 50. Disefio de gorras publicitarias
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno

Disefio de camisetas

Figura 51. Disefio de camisetas publicitarias
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno
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Disefio de fundas ecoldgicas

Figura 52. Disefio de fundas ecoldgicas publicitarias
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno

Disefio de pulseras

Figura 53. Disefio de pulseras publicitarias
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno
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Disefio de postales

Figura 54. Disefio de postales publicitarias
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno
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Tabla 35.

Promocion
PROMOCION
Plan de Accién:
Objetivo: Difundir los atractivos turisticos del pueblo de Tulipe RESPONSABLES RECURSOS PRESUPUESTO
ESTRATEGIAS QUE SE REALIZA CADA 4 VECES AL ANO
Estrategia: Disefiar un plan publicitario a traves de medios de comunicacion ATL, BTL y material P.O.P
ACTIVIDADES
FINANCIEROS,
1. Contratar un disefiador grafico, PRESIDENTE  |HUMANOS,
para realizar el disefio de la DEL PUEBLO DE | TECNOLOGICOS,
publicidad P.0.P TULIPE MATERIALES
FINANCIEROS,
HUMANOS,
EMPRESARG  |TECNOLOGICOS,
2. Disefio de |a publicidad P.O.P GRAFISTAS MATERIALES $11.440,00
EMPRESARG  |FINANCIEROS,
GRAFISTASY  |HUMANOS,
3.Disefio y creacion de publicidad de A&C TECNOLOGICOS,
especialidad CREACIONES  |MATERIALES $20.322,50
FINANCIEROS,
PRESIDENTE HUMANOS,
3. Contratar un especialista en DEL PUEBLO DE TECNOLOGICOS,
publicidad ATLy BTL. TULIPE MATERIALES
FINANCIEROS,
HUMANOS,
4. Creacion de la pagina web, EMPRESARG TECNOLOGICOS,
facebook y twitter GRAFISTAS MATERIALES $1.008,00,
HUMANOS,
5. Creacion del spot publitario y cufia EMPRESARG TECNOLOGICOS,
radial GRAFISTAS MATERIALES $11.500,00
FINANCIEROS,
PRESIDENTE HUMANOS,
DEL PUEBLO DE TECNOLOGICOS,
6. Aprobacion de la propuesta TULIPE MATERIALES
FINANCIEROS,
PRESIDENTE HUMANOS,
DEL PUEBLO DE TECNOLOGICOS,
7.Ejecucion de la propuesta TULIPE MATERIALES $44.270,50

Presupuesto

Nota: Detalla las actividades que se realizara para llevar a cabo la estrategia de diffusion de los atractivos turisticos de Tulipe
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Tabla 36. Promocién

PROMOCION
Plan de Accion: RESPONSABLES | RECURSOS |PRESUPUESTO
Objetivo: INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN UN 5% CADA ANO
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
DESCUENTO EN VENTAS
ACTIVIDADES
PRESIDENTE DEL
[ANALIZAR EL DESCUENTO EN PAQUETES PUEBLO DE
TURISTICOS TULIPE FTHM
REALIZAR UN DESCUENTO DEL 5% PRESIDENTE DEL
CUANDO SON GRUPOS DE MAS DE 6 PUEBLO DE
PERSONAS TULIPE F.THM $2.000,00
PRESIDENTE DEL
EJECUCION DE LOS DESCUENTOS PUEBLO DE FT.MH
Presupuesto $2.000,00

Nota: Detalla las actividades para realizar un incremento de la demanda de turistas realizando descuentos en ventas.
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5.8 Viabilidad Técnica

5.8.1 Tamaiio

El tamafio del proyecto esta dado por la capacidad instalada en el pueblo de Tulipe para

cubrir la demanda cautiva propuesta.

5.8.1.1 Mercado

Para determinar la demanda existente en Tulipe se tomo en cuenta el nimero de turistas
que han visitado la zona, siendo un 5%, de los cuales el 92% menciond que si les interesa
conocer y vivir una experiencia de turismo comunitario, convirtiéndose en nuestro

mercado objetivo.

Tabla 37.
Demanda cautiva

Mercado objetivo

Segmento edades entre 31-45 afios
2014 11045

2015 11729

2016 12413

2017 13097

2018 13781

2019 14465

Nota: Detalla el mercado objetivo que se pretende cubrir con la capacidad instalada.

5.8.1.2 Capacidad instalada y utilizada
Para la capacidad instalada se considera el tamafio del mercado objetivo que se pretende

cubrir.

Respecto a la capacidad utilizada se estima de acuerdo a la infraestructura propuesta.

108



5.8.2 Localizacion
5.8.2.1 Macro localizacion
La poblacion de Tulipe esta ubicada en la parroquia Nanegalito del cantén Quito, a 70Km

de la capital ecuatoriana, donde la naturaleza transmite una tranquilidad infinita y una

conexion con hermosos ecosistemas propios de la localidad.

Mapa de la parroquia de Nanegalito
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Figura 55. Mapa de macro localizacion de Tulipe
Fuente: Cifras Nanegalito

109




5.8.2.2 Micro localizacién

Tulipe cuenta con buenas vias de acceso, en transporte publico se puede llegar a través de

4 cooperativas de transporte, desde el terminal La Ofelia, desde las 6h30 hasta las 18h30;

en auto se debe tomar la via a la Mitad del Mundo Calacali la Independencia que conecta

a Nanegalito y Gualea.

Mapa de Tulipe

HANESALITO

CALACALI

A LDE BaMCUR B AN ANT OMIOD -‘
DE PICHINCHA

Figura 56. Mapa de micro localizacion para Tulipe
Fuente: Museo de Sitio Tulipe

5.8.3 Ingenieria del proyecto

5.8.3.1 Cadena de valor

Describe el modo en el que se desarrollan las actividades y permite identificar el conjunto

de interacciones entre el cliente y el destino.
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Cadena de valor

Planeacién

Comunidad de Tulipe

Entes publicos, privados, asociaciones
Marketing

Promocion y publicidad

Internet

Transporte
Cooperativas, transporte privado

Carreteras Experien
Alojamiento cia de

Cliente

Hoteles
Camping
Alimentacion
Restaurantes
Platos tipicos

Actividades turisticas
Cugares de interés

Paseos, caminatas
Actividades culturales y convivencia

Figura 57. Cadena de valor
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno

5.8.3.2 Comercializacion

Tabla 38.

Proceso de comercializacion
N° | Descripcion O |:| ﬁ :> Tiempo
1 Mercadeo y publicidad &\ 1 hora
2 Visitas a clientes < 4 horas

///'%
3 | Llamadas telefénicas é{ 1 hora
4 | Actualizacion de pagina web \_\/F 1 hora
5 | Recepci6n de solicitudes \lf& 4 horas
6 Entrega del servicio ~ 1 hora
TOTAL 12horas

Nota: Detalla el proceso de comercializacién
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5.8.3.3 Distribucion de oficinas

Distribucion fisica

Administracion

Area Comercial

Area de Apoyo

Sala de Espera
Figura 58. Distribucion fisica de las oficinas
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno

Es el lugar donde se realiza la planificacion y control de las actividades de administracion,
ventas y desarrollo de los paquetes turisticos ofertados, comprende un area de 10 x 8

metros cuadrados.

5.8.3.3.1 Area administrativa
Conformada por una persona que realizara actividades de contabilidad y administracién,

atendiendo a clientes internos y externos.
5.8.3.3.2 Area comercial
Integrada por asesores de venta, quienes realizaran la comercializacién y promocion de

los servicios ofertados, siendo un 80% trabajo de campo.

5.8.3.3.3 Area de apoyo
Sala designada para reuniones y capacitaciones al personal.
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5.8.4 Requerimiento de maquinarias y equipos para guias

Se necesita maquinaria y equipo adecuado para cumplir con los requerimientos de
proteccion y seguridad que necesitan los guias para realizar las diferentes actividades de

entretenimiento.

Tabla 39.
Equipos de camping
EQUIPOS PARA ACAMPAR

Descripcion Cantidad
Carpa Coleman 2-3 personas 8
Aislante G-tech 8
Linterna recargable 8
Sleeping Dursky 8

Nota: Detalle de equipos para acampar

Tabla 40.

Equipos de Proteccion y seguridad ]
EQUIPOS DE PROTECCION Y SEGURIDAD
Descripcion Cantidad
Casco de proteccion 12
Arnés de silla azul 12
Asegurador auto bloqueante 12
Guantes Glove (todas las tallas) 12
Cinta exprés de 17 cm 12
Placa Goujén 12mm 12
Cuerda semi estatica 11mm x 60m con terminal 12
Cuerda semi estatica 11mm x 200m 12
Cuerda dinamica 10.3mm x 200m azul 12

Nota: Detalle de equipos para proteccién y seguridad
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5.8.5 Requerimiento de equipos de computacion

Para cubrir y automatizar los procesos de administracién, comercializacion y otros.

Tabla 41.
Equipos de computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION

Descripcion Cantidad
Computador 4
Impresora 1

Nota: Detalle de equipos de computacion
5.8.6 Equipos de oficina

Son los implementos necesarios que complementan las actividades administrativas,

comerciales y otras.

Tabla 42.
Equipos de oficina

Descripcion Cantidad
Teléfono 4
Calculadora 4

Nota: Detalle de equipos de oficina
5.8.7 Muebles y enseres
Pertenecen al grupo de activos no corrientes que permiten un buen ambiente laboral del

personal, asi como también se da una buena imagen al cliente interno y externo.
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Tabla 43.
Muebles y enseres

MUEBLESYENSERSS |

Descripcion Cantidad
Archivadores 4
Escritorio

Sillas 20

Nota: Detalle de muebles y enseres

5.8.8 Estructura orgénica

El modelo del organigrama es de tipo vertical.

5.8.8.1 Organigrama estructural

Organigrama estructural

Asamblea
comunitaria

Gerencia general

Departamento Departamento
administrativo comercial

Figura 59. Detalla la estructura organizacional
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno

Departamento de
apoyo
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5.8.8.2 Organigrama funcional

Organigrama funcional

Figura 60. Detalla la estructura del organigrama funcional
Elaborado por: Gissela Gavi & Geovanna Moreno

5.8.9 Manual de funciones

Es un pliego que describe las actividades y conocimientos requeridos para realizar cada

una de las funciones necesarias en el proyecto.

5.8.9.1 Administrador

e Administrar la contabilidad.

e Registros contables en sistema SAP

e Gestionar declaraciones.

e Gestion de pago a proveedores.

e Gestion de ndmina: Contratacion / Ceses / Pagos.
e Gestion de Flujo de Caja.

e Ordenamiento contable.

o Desarrollar auditorias internas

e Gestion documentaria.

e Logistica de oficina.
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e Tramites de oficina.

5.8.9.2 Asesores comerciales

e Dar soluciones a los requerimientos y necesidades de los clientes.

e Analisis y desarrollo de estrategias de ventas.

e Elaboracién de acuerdos y tratados comerciales.

e Asegurar que sus decisiones de compra y venta sean realmente las que beneficiaran
al maximo su rentabilidad.

e Gestion de facturacion.

e Gestion de cuentas por cobrar.

e Cumplimiento de metas.

e Realizar informes de las actividades realizadas durante el mes.

e Incrementar la cartera de clientes.

5.8.9.3 Personal de apoyo- guias

e Poseer conocimientos de cultura general y del contexto mundial actual.

e Coordinacion, recepcion, asistencia, conduccion, informacion y animacion de los
turistas tanto nacionales como extranjeros.

e Personalidad extrovertida.

e Carécter Firme y flexible.

e Aplicar técnicas de grupo, animacion.

e Elaborar informes al finalizar los itinerarios.

e Ser responsable del desarrollo de un programa turistico de variable duracion y

facilita toda la informacion necesaria sobre las regiones o paises visitados.

117



CAPITULO 6
ESTUDIO FINANCIERO

Para la ejecucion de la propuesta es necesario llevar a cabo la realizacion de un estudio

financiero.
6.1  Objetivos.
6.1.1 Objetivo general.

Determinar la factibilidad de la propuesta de desarrollo turistico para el pueblo de Tulipe,

conociendo la inversion necesaria para la ejecucion del proyecto.
6.1.2 Objetivos especificos.

e Considerar las inversiones en activos fijos y en capital de trabajo que necesitara el
Pueblo de Tulipe para llevar a cabo la propuesta.
e Financiar la propuesta con recursos propios y financiamiento externo.

e Establecer la relacién beneficio/ costo de la propuesta.

6.2  Presupuesto de inversion.

6.2.1 Activos fijos.

El primer proceso es realizar una estructura de los costos y gastos que se tomaran en cuenta
para la realizacion de la propuesta de turismo comunitario para el pueblo de Tulipe, se
determinara la cantidad necesaria para la gestion de capital de trabajo de la empresa.

A continuacion se detalla la adquisicién de activos fijos propiedad, planta y equipo valor
que asciende a $33802, 04
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Tabla 44.
Adquisicion de activos fijos

"Disefio de un plan de turismo comunitario para el pueblo de tulipe"'
En dolares
DESCRIPCION SUB TOTAL TOTAL

ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
ARREGLOS Y ADECUACIONES $ 800,00 $ 800,00
EQUIPOS PARA ACAMPAR $ 743,00 $ 743,00
EQUIPOS DE PROTECCION $27.128,34
CASCO DE PROTECCION $1.817,60
ARNES DE SILLA AZUL $1.32049
ASEGURADOR AUTOBLOQUEANTE $1.789,76
GUANTES GLOVE (TODAS LAS TALLAYS) $932,12
CINTA EXPRESS DE 17 CM $ 108,75
PLACA GOUJON 12mm $202,01
CUERDA SEMIESTATICA 11mm X 60m CON TERMINAL $3.992,60
CUERDA SEMIESTATICA 11mm x 200m $ 8.637,88
CUERDA DINAMICA 10.3mm x 200m AZUL $8.327,12
MUEBLES Y ENSERES $2.001,00 $2.001,00
EQUIPOS DE OFICINA $ 177,60 $ 177,60
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 2.952,20 $2.952,20

TOTAL INVERSIONES $33.802,14

Nota: Detalla los activos fijos que se emplearan en la propuesta de Desarrollo turistico.

6.2.2. Mano de obra.

Tabla 45. Presupuesto de sueldos de los guias

Presupuesto de Guias
BENEFICIOS

Ao |semcraeno| L0 s | o | ot | i

13ro 14to Vacaciones resena patronal beneficios
2015 5,50% 53280,00 | 4440,00 | 4248,00 0,00 0,00 6473,52 | 15161,52 | 6844152
2016 5,50% 56210,40 | 4684,20 | 448164 | 2342,10 | 4684,20 | 6829,56 | 23021,70 | 79232,10
2017 5,50% 59301,97 | 4941,83 | 472813 | 2470,92 | 4941,83 | 720519 | 24287,90 | 8358987
2018 5,50% 62563,58 | 5213,63 | 4988,18 | 2606,82 | 5213,63 | 7601,48 | 25623,73 | 8818731
2019 5,50% 66004,58 | 5500,38 | 5262,53 | 2750,19 | 5500,38 | 8019,56 | 27033,04 | 93037,61

Nota: sueldos de los guias.

Para el afio 2015 se realizara la contratacion de 12 guias para la puesta en marcha de la
propuesta con sueldo basico de $ 370 dolares; se presupuesta para el primer afio un valor
de $ 68441,52 donde estan contemplados el sueldo mas los beneficios adicionales.
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Tabla 46.
Presupuesto de sueldo del administrador

Presupuesto de Sueldos Administrador - Contador
BENEFICIOS Total sueldo
ANOS % INCREMENTO séi‘lgg Décimo Décimo Fondo ce Aporte Be:m—z:iaclios més

Tercero Cuarto Vacaciones Reserva Patronal Beneficios

2015 5,50% 7800,00 650,00 354,00 0,00 0,00 947,70 1951,70 9751,70
2016 5,50% 8229,00 685,75 373,47 342,88 685,75 999,82 3087,67 11316,67
2017 5,50% 8681,60 723,47 394,01 361,73 723,47 1054,81 3257,49 11939,09
2018 5,50% 9159,08 763,26 415,68 381,63 763,26 1112,83 3436,65 12595,73
2019 5,50% 9662,83 805,24 438,54 402,62 805,24 1174,03 3625,67 13288,50

Nota: resumen del presupuesto de sueldo de administrador para el afio 2015.

Para el afio 2015 se realizara la contratacién de un administrador quien perciba un sueldo
basico de 650 dblares mas beneficios sociales; se presupuesta para el primer afio 2015 un
valor de $ 9751,70.

Tabla 47.
Presupuesto de sueldo de asesores de negocio

Presupuesto de Sueldo Asesor de Negocios
Total sueldo
mas
AROS 9% INCREMENTO | SUELDO BENEFICIOS Total | peneficios
BASICO EonoolE Aporte Beneficios
13ro 14to Vacaciones reserva patronal

2015 5,50% 19800,00 1650,00 1062,00 0,00 0,00 2405,70 5117,70 | 24917,70
2016 5,50% 20889,00 1740,75 1120,41 870,38 1740,75 2538,01 8010,30 | 28899,30
2017 5,50% 22037,90 1836,49 1182,03 918,25 1836,49 2677,60 8450,86 | 30488,76
2018 5,50% 23249,98 1937,50 1247,04 968,75 1937,50 2824,87 8915,66 | 32165,64
2019 5,50% 24528,73 2044,06 1315,63 1022,03 2044,06 2980,24 9406,02 | 33934,75

Nota: Resumen del presupuesto global de sueldos de asesores.

Para el afio 2015 se realizara la contratacion de 3 asesores de negocio; quienes percibiran
un sueldo basico de 550 dolares mas beneficios sociales; se presupuesta para el primer
afio 2015 un valor de $ 25505,70.

6.2.3 Costos indirectos de fabricacion.

Tabla 48.

Presupuesto de sueldo de asesores de negocio

Servicios basicos
PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDADES | UNITARIO | MENSUAL ANUAL
Luz 150 KW 012 36,00 432,00
AGUA 20 m3 093 15,50 186,00
TELEFONO 4 Tarifa 14,00 56,00 672,00
INTERNET 1 Tarifa 18,00 18,00 216,00
TOTAL 1.506,00

Nota: Valor total de servicios basicos para el afio 2015
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Se ha contemplado los valores necesarios para que operen todas las areas a los servicios

de luz, agua, teléfono e internet con un presupuesto del primer afio de 1506 dolares.

Tabla 49.
Presupuesto de suministros de aseo
Suministros de aseo
PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDADES | UNITARIO | MENSUAL ANUAL

Escobas 2 UNIDADES 3,50 7,00 14,00
Trapeadores 2 UNIDADES 4,25 8,50 17,00
Palas de basura 1 UNIDADES 2,00 2,00 2,00
Paquete Fundas de basura x10 2 UNIDADES 2,20 440 52,80

TOTAL 21,90 85,80

Nota: Valor total de servicios basicos para el afio 2015

Los suministros de aseo son de gran importancia para el mantenimiento de las areas de

trabajo que estén impecables y aptas para laborar; brindando una buena imagen al turista.

Tabla 50.
Presupuesto de alimentacién, alojamiento, pagos adicionales y transporte
Alimentacion, alojamiento, pagos adicionales y transporte
PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDADES | UNITARIO | MENSUAL ANUAL

ALIMENTACION Tarifa 13.080,17 156.962,06
ALOJAMIENTO Tarifa 3.870,57 46.446,81
PAGOS ADICIONALES 5.895,77 70.749,28
TRANSPORTE 192 Tarifa 7.788,05 93.456,61

TOTAL 30.634,56 367.614,76

Nota: Valor total de alimentacion, alojamiento, pagos adicionales y transporte para el afio 2015

Se considera para la realizacién de la propuesta los costos de alimentacidn, transporte,
alojamiento y pagos adicionales como entradas a los diferentes lugares de turisticos de
Tulipe; alcanzando un valor para el primer afio de 367614,76 ddlares.

Tabla 51.
Presupuesto de equipos de seguridad

Equipos de seguridad
PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDADES | UNITARIO | MENSUAL ANUAL
Uniforme - Camisetas 8 UNIDADES 20,30 162,40 487,20
Chompas 8 UNIDADES 15,00 120,00 120,00
Gorras 8 UNIDADES 6,00 48,00 48,00
Radios Motorolla pequefios 8 UNIDADES 28,58 228,60 228,60
Botiquin de Primeros Auxilios 8 UNIDADES 43,50 348,00 696,00
TOTAL 907,00 1.579,80

Nota: Valor total de equipos de seguridad para el afio 2015

La proteccion del personal operativo al momento de salir al tour con los visitantes, debe
ser adecuada y controlada en caso de emergencias o imprevistos; donde el guia tenga todo

el equipo a disposicion.

121



Tabla 52.
Presupuesto de reparacion y mantenimiento del equipo

Reparacion y mantenimiento del equipo

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
0.5% EQUIPOS DE PROTECCION 136 1.627,70
TOTAL 1.627,70

Nota: Valor total de reparacion y mantenimiento de los equipos para el afio 2015

Es necesario mantener rubros que permita mantener el control y prevencion de dafios
futuros entonces los rubros de reparacion son adeudados, en este caso se obtiene 1627,70
dolares al afio

Tabla 53.
Presupuesto de equipos contra incendios

Equipos contra incendios

PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDADES [ UNITARIO | MENSUAL ANUAL
Extintores para la oficina 1 UNIDADES 55,1 $55,10
Detector de Humo 2 UNIDADES 20,3 $40,60
Canaletas para cables 12 Metros Lineales| 0,8775 $10,53
$106,23

Nota: Valor total de equipos contra incendios para el afio 2015

Los equipos contra incendios son un requisito primordial para el permiso de los bomberos,
medio de seguridad y prevencidon contra contingentes, se ha valorado para el afio 2015
106,23 dolares.

Tabla 54.
Presupuesto de seguro para oficina

Seguro para oficina

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
SEGURO LAARCOM 28,00 336,00
TOTAL 336,00

Nota: Valor total de seguro par oficina para el afio

Se valora un seguro para oficina que cubra imprevistos y riesgos que se pueda dar en el

area; se ha determinado un valor de 336 délares
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6.2.4 Gastos de administraciéon

Tabla 55.
Gastos de constitucion

Gastos de constitucion

Descripcién Total
Escritura de constitucion $ 315,00
Patente $ 84,00
LUAE
Cuerpo de Bomberos $0,75
Intendencia y Medioambiente $1,70
RUC - Tramites $0,25
Licencia Ministerio de Turismo - Inscripcion registro forestal $6,12
Ministerio de Salud Publica $2,40
Carnet de examenes médicos $ 330,00
TOTAL $ 740,22

Nota: Valor total de gastos de constitucion por 740, 22 ddlares

Para que comenzar a operar se genera gastos pre operativo necesarios es asi que el rubro

de gastos de Constitucion para este caso es de 740,22 dolares mismos que se considera

gastos corrientes y se ha ubicado en el area administrativa.

Tabla 56.
Suministros de Oficina

Suminsitros de oficina

PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | MENSUAL ANUAL
Kit de oficina UNIDADES 15,00 15,00 180,00
TOTAL 15,00 180,00

Nota: Valor total de gastos de suministros de oficina

Se refleja todo los valores necesarios para Utiles de oficina, hojas, carpetas, esferos entre

otros.

6.2.4 Gastos de Ventas

Tabla 57.
Gasto Publicidad

Gasto publicidad

PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDADES | UNITARIO | MENSUAL ANUAL
Estrategia de precios Tarifa 8,83 106,00
Estrategia de plaza Tarifa 46,25 555,00
Estrategia de producto Tarifa 183,33 2.200,00
Estrategia de promocién Tarifa 3.689,21 44.270,50
Estrategia de promocién Tarifa 166,67 2.000,00
Estrategia de procesos Tarifa 256,67 3.080,00
Estrategia de Evidencia Fisica Tarifa 83,33 1.000,00
Estrategia de personas Tarifa 42,92 515,00
TOTAL 42,9 53.726,50

Nota: Valor total de gastos de publicidad
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La publicidad es un rubro muy importante para dar a conocer y posicionar el servicio de
turismo en la mente del consumidor; mediante la aplicacion de las estrategias del

marketing mix, el rubro se proyect6 en 53726,50 délares.

6.2.4 Capital de trabajo

Son los recursos que la empresa requiere para poder prestar el servicio de turismo, para el
caso se considera el pago de mano de obra; gastos indirectos, gastos administrativos y
gasto de ventas; es decir el capital adicional que la empresa debe tener antes de dar inicio
a sus actividades.

Capital de Trabajo = (Costo total del afio / 360 dias) * Numero de dias de desfase
Capital de Trabajo = ($531513,93/360) *30

Capital de Trabajo = $44292,83

Tabla 58.
Capital de trabajo
En délares
ACTIVOS CORRIENTES ANUAL MENSUAL
CAPITAL DE TRABAJO
COSTO PRIMO $68.441,52 $5.703,46
MANO DE OBRA DIRECTA $ 68.441,52
GASTOS INDIRECTOS $ 373.756,29] $31.146,36
MANO DE OBRA INDIRECTA $0,00
SERVICIOS BASICOS $ 1.506,00
SUMINISTROS DE ASEO $ 85,80
EQUIPOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL $ 1.579,80
REPARACION Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO $ 1.627,70
SEGURO MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 336,00
Equipos contra incendios $ 106,23
ALIMENTACION, ALOJAMIENTO, TRANSPORTE Y APGOS
ADIOCIONALES 367614,76
ARRIENDO LOCAL $ 900,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 10671,92 $ 889,33
SUELDO GERENTE /ADMINISTRADOR 9751,70
GASTOS DE CONSTITUCION 740,22
SUMINISTRO DE OFICINA 180,00
GASTOS DE VENTAS 78644,20 $ 6.553,68
SUELDO ASESORES DE NEGOCIOS 24917,70
PUBLICIDAD 53726,50
PUBLICIDAD
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO ANUAL $ 531.513,93] $44.292,83

Nota: Valor total de capital de trabajo
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Tabla 59.
Inversion Inicial del Proyecto

Inversion inicial del proyecto
Detalle Valor
Inversion en Activos Fijos $33.802,14
Inversion Capital de Trabajo $44.292,83
Total $ 78.094,97

Nota: Inversién inicial del proyecto

6.2.5 Financiamiento

El financiamiento con recursos propios seré del 39%, y con recursos externo el 61%, para
lo cual se pedido informacion al Banco de Fomento para el crédito para la ejecucion del

proyecto, se detalla a continuacion.

Tabla 60.
Financiamiento del Proyecto
Financiamiento
TIPO DE CAPITAL CANTIDAD | PORCENTAJE
Capital Propio 30.666,00 39%
Capital Externo ( Banco de Nacional de Fomento) 47.428,97 61%
TOTAL DE FINANCIAMIENTOS 78.094,97 100%

Nota: Financiamiento con capital propio y capital externo

6.2.6 Resumen de la amortizacion de crédito

Tabla 61.
Amortizacioén del crédito

ResUimen amortizacion de crédito
ANO CAPITAL INTERES TOTAL
2015 14263,90 4100,89 18364,79
2016 1575752 2607,27 18364,79
2017 17407 54 957,25 18364,79
TOTAL GENERAL 47428,97 7665,41 55094,38

Nota: Amortizacion del crédito

6.2.7 Estructura de costos operacionales y no operacionales

Se refiere a los costos y gastos en que incurre la organizacion para poder realizar su

actividad, teniendo una visualizacion futura para la toma de decisiones.

Para realizar la proyeccion de la estructura de costos proyectados de la Propuesta de
Desarrollo Turistico Comunitario para el pueblo de Tulipe, se consideré la tasa de
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inflacion del 3,85%, y 5,50% sueldos y salarios como se detalla a continuacion.Mediante
la estructura proyectada de los costos; se puede conocer los costos unitarios por cada
opcidn de paquete. EI mismo que se obtiene del costo total sobre las unidades producidas

por PAX.

Tabla 62.

Costos unitarios por PAX

Costo unitario por PAX

Descripcion] Afio 2015 Afio 2016 Afi02017 Afio 2018 Afio 2019
Costo 1 278982,57 297476,99 311335,99 325952,70 342184,26
Unidades

PRODUCTO 1|producidas 6.099 6.455 6.811 7.166 7522
COSTO
UNITARIO 45,74 46,09 4571 45,48 45,49
Costo 2 160.951 171.621 179.617 188.050 197.414
Unidades

PRODUCTO 2|producidas 3.519 3.724 3.929 4134 4340
COSTO
UNITARIO 45,74 46,09 45,71 45,48 45,49
Costo 3 102.765 109.166 113.964 119.023 124.642
Unidades

PRODUCTO 3|producidas 2.111 2.234 2.357] 2.481 2.604]
COSTO
UNITARIO 48,68 48,86 48,34 47,98 47,87

Nota: Costos unitarios por paquete

6.2.8 Presupuestos de ingresos anuales

Para obtener el presupuesto de ingresos anuales, se fijé el precio unitario opcion 1 $24.49;
opcion 2 $66,49 y opcion 3 $96,60 para cada paquete turistico

Tabla 63.
Costos ingresos

Total ingresos
ANO VENTAS
2015 $ 587.285,70
2016 $ 621.538,66
2017 $ 681.039,60
2018 $ 744.200,84
2019 $811.215,62

Nota: Ingresos por ventas anuales

6.2.9 Estado de Pérdidas y Ganancias y Balance General

El Estado de Pérdidas y Ganancias presentan el resultado de las operaciones provenientes

del uso de los recursos en un periodo determinado (un afo).
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Tabla 64.

Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de pérdidas y ganancias

PERIODOS 2015 2016 2017 2018 2019
MONTO % MONTO % MONTO % MONTO % MONTO %

Ingresos Operacionales
Ingresos
\entas 587285, 70| 100,00] 621538,66) 100,00 681039,60) 100,00 744200,84 100,00 811215,62) 100,00]
OPCION 1 149367,18 158078,90| 173212,06 189276, 16 206320,35)
OPCION 2 233973,68] 247620,01] 271325,09 296488,42) 323187,01]
OPCION 3 20394484 215839, 75 236502,46) 258436,26) 281708,27|
Costos y Gastos
Costos
Mano de Obra Directa 68441,52 79232,10 83589,87 88187,31 93037,61
Gastos Indirectos 379987,92| 398605,11] 418150,43 438670,20) 460213,03
Costo de operacion 448429,44] 76,36 477837,21] 76,88 501740,30) 73,67 526857,51] 70,80 553250,64 68,20
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 138856,26 23,64 143701,45| 23,12 179299,30] 26,33 21734332 29,20 257964,98 31,80
Gastos Operacionales
Gastos de administracion 11524,04 1,96 13126,02) 2,11 13787,30 2,02] 13828,71 1,86 14564,32) 1,80
Gastos de ventas 78644,20 13,39 84694,27 13,63] 88431,84 12,98] 92339,53 12,41 96425,33 11,89
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 48688,03 8,29 45881,17 7,38 77080,17 11,32] 111175,09 14,94 146975,34] 18,12]
Gastos no Operacionales
Gastos financieros 4100,89) 0,70| 2607,27, 0,42] 957,25 0,14 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILID (PERD) ANTES PARTICIPACION 44587,14 7,59 43273,90 6,96 76122,91 11,18] 111175,09 14,94 146975,34] 18,12]
15% Participacion utilidades 6688,07| 1,14 6491,08, 1,04 11418,44 1,68 16676,26) 2,24 22046,30 2,72
UTILD (PERD) ANTES IMPUESTOS 37899,07 6,45 36782,81 5,92 64704,48 9,50 94498,83 12,70] 124929,04] 15,40
Impuesto a la renta 22% 8337,79, 1,42 8092,22, 1,30 14234,99 2,09 20789,74 2,79 27484,39 3,39
UTILIDAD PARA DISTRIBUCION 29561,27 5,03 28690,59 4,62 50469,49 7,41 73709,08 9,90 9744465 12,01
Reserva legal 5% 1478,06 1434,53 252347 3685,45) 4872,23
UTILIDAD NETA SOCIOS 28.083,21 48] 27.256,06 44]  47.946,02 70| 70.023,63 94| 9257242 114

Nota: Estado de Resultados
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Tabla 65.
Balance General Proyectado

Balance general proyectado
CONCEPTO EoperacioN 2015 | 2016 2017 2018 2019

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente 44.292,8 816998 1012741  1524809]  248.5201 358.263,5
Inventario de Materia Prima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Inventario de Producto terminado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 44.292,8 816998] 1012741 1524809 2485201 358.263,5
ACTIVOS NO CORRIENTES
ARREGLOS Y ADECUACIONES 800,0 800,0 800,0 800,0 800,0 800,0
Depreciacion Arreglos y adecuaciones 38,0 76,0 114,0 152,0 190,0]
EQUIPOS PARA ACAMPAR 7430 743,0 743,0 7430 00 00
Depreciacion Equipos para Acampar 165,1 330,2 495,3 0,0 0,0
EQUIPOS DE PROTECCION 271283 271283 271283 271283 00 00
Depreciacion Equipos de Proteccion 6.028,5 12.057,0) 18.085,6 0,0 0,0
MUEBLES Y ENSERES 2.001,0 2.001,0 2.001,0 2.001,0 2.001,0 2.001,0
Depreciacion Muebles y Enseres 180,1 360,2 540,3 7204 900,5
EQUIPOS DE OFICINA 1776 1776 1776 1776 1776 1776
Depreciacion Oficina 16,0 32,0 48,0 63,9 79,9
EQUIPOS DE COMPUTACION 2.952,2 29522 2.952,2 2.9522 00 00
Depreciacion Equipo de Computacion 656,0] 13121 1.968,1 0,0 0,0
SUBTOTAL ACTIVOS FLJOS 33.802,1 33.802,1 33.802,1 33.802.1 2.9786 2.978,6
(-) depreciaciones 7.083,7 14.167,5 21.2512 936,3 1.170,4

TOTAL ACTIVOS FIJOS | 338021 26.718,4| 19.634.,6| 12.550,9| 2.042,3| 1.808,2
ACTIVO DIFERIDO NETO | 00| 00| 00| 00 00 00
OTROS ACTIVOS | 00| | | | |

TOTAL DEACTIVOS | 780050 1084182] 1209087] 165.0408] 2505624 3600718
PASIVO CORRIENTE
Gastos acumulados por pagar (utilidades e impuestos) 0,0| 15.025,9| 14.583,3| 25.653,4| 37.466,0| 49.530,7
TOTAL DEPASIVOS CORRIENTES | 00| 15.025,9)| 145833  256534]  37.466,0)| 495307
PASIVO NO CORRIENTE | a7.4200] 33.165,1 17.407,5| 00 |

TOTAL DEPASIVOS | 474200  481009] 319008  256534]  37.4660] 49530,7
PATRIMONIO
Capital Social pagado 30.666,0 30.666,0 30.666,0 30.666,0 30.666,0 30.666,0
Reserva Legal 0,0 14781 29126 5.436,1 9.1215 13.993,8
Utilidad (pérdida) retenida 0,0 00 28.083,2 55339,3] 1032853 173.308,9
Utilidad (pérdida) neta 0,0 28.083,2 27.256,1 47.946,0 70.023,6 925724

TOTAL DEPATRIMONIO | 306660] 602273 889179  139.387.4]  2130064| 3105411
TOTAL DEPASIVO Y PATRIMONIO | 780950/ 1084182| 1209087| 1650408 250562.4] 3600718
COMPROBACION DEL BALANCE | 00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00

Nota: Balance General Proyectado



6.2.11 Flujos de efectivo

Miden la liquidez de la empresa; es decir el efectivo utilizado en las actividades de
operacion, inversion y financiamiento; determinando la capacidad de la empresa para
generar efectivo; con el cual pueda cumplir las obligaciones con terceros y los proyectos

de inversion.

6.2.11.1 Flujos de efectivo con financiamiento

Se presenta el flujo neto de efectivo con financiamiento; en el cual se analizan los fondos

propios y el capital externo.

Tabla 66.
Flujo con financiamiento

Flujo con financiamiento
CONCEPTO ARO 0 ARO 2014 ARO 2015 ARO 2016 ARO 2017 ARO 2018
INGRBOT $ 58728570 |$ 621538,66 [$ 681.03960 [$ 744.200,84 | $  811.215,62
(-) COSTOS $ 44842044 |$ 47783721 [$ 50174030 $ 52685751 |$  553.250,64
(-) GASTOS OPERACIONALES $ 90.168,24 | $ 97.82029 | $ 102.219,13 | $ 106.168,23 | $ 110.989,65
(-) GASTOS NO OPERACIONALES $ 410089 | $ 260727 | $ 957,25 $ $
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 54269856 |$ 578.264,77 [$  604.91669 [$  633.02575 |$  664.240,29
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 44587,14 | $ 4327390 | $ 7612291 | $ 11117509 | $ 146.975,34
() 15 % PARTICIPACION DE TRABAJADORES $ 6.68307 | $ 6.491,08 | $ 1141844 | $ 16.676,26 | $ 22.046,30
UTILIDAD GRAVABLE $ 37.899,07 | $ 3678281 [ $ 64.704,48 | $ 94.498,83 | $ 124.929,04
% IMPUESTO A LA RENTA CODIGO DE PRODUCCION 22% 22% 22% 22% 22%
(-) IMPUESTO A LA RENTA $ 8.337,79 | $ 809222 | $ 14.234,99 | $ 20.789,74 | $ 27.484,39
=UTILIDAD NETA $ 2956127 |$ 2869059 |$ 5046949 |$  73.709,08 | $  97.444,65
(+) DEPRECIACION $ 7.08375 | $ 7.08375 | $ 7.08375 | $ 234,07 | $ 234,07
(-) INVERSION INICIAL $ (78.094,97)
(+) RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO $ L - |3 - |s - | 44.292,83
#  [PRESTAMO $ 47.42897
(-) PAGO CAPITAL DE PRESTAMO $ 14.26390 | $ 15.757,52 | $ 17.40754 | $ - |3
(+) VALOR DE SALVAMENTO $ 10.27451 | $
FLUJO NETO $30.666,00 $22.381,12 $20.016,82 $40.145,70 $84.217,67 $141.971,55
(6] GASTOS NO PAGADOS $ 15.025,87 $ 14.583,30 $ 25.653,42 $ 37.466,01 $49.530,69
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) 15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES 6.688,07 6.491,08 11.41844 16.676,26 22.046,30
(-) IMPUESTO A LA RENTA 8.337,79 8.092,22 14.234,99 20.789,74 27.484,39
FLUJO DE CAJA TOTAL DEL
=) INVERSIONISTA $ 37.406,98 $ 34.600,12 $65.799,12 | $121.683,68 | $ 191.502,24
(6] Saldo Inicial 44.292 83 81.699,81] 101.274,07 152.489,89 248.520,14
() Gastos pagados afios anteriores 15.025,87 14.583,30 25.653 42 37.466,01
() Recuperacion del Capital de Trabajo 44.292,83
TOTAL EN EFECTIVO Y
=) EQUIVALENTES $81.699,81 | $101.274,07 | $152.489,89 | $248.520,14 | $ 358.263,55

Nota: Flujo de caja con financiamiento

129



6.2.11.2 Flujos de efectivo sin financiamiento

Se presenta el flujo de efectivo sin contar con fuentes de financiamiento externo

Tabla 67.
Flujo sin financiamiento

Flujo sin financiamiento

CONCEPTO ARO 0 ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
INGRBOT $ 58728570 |$ 621.538,66 |$ 681.039,60 | $  744.200,84 | $  811.21562
(-) COSTOS $ 44842044 |$  47783721|$ 50174030 |$ 52685751 |$ 55325064
(-) GASTOS OPERACIONALES $ 90.168,24 | $ 97.82029 | $ 10221913 | $ 106.168,23 | $ 110.989,65
(-) GASTOS NO OPERACIONALES $ - |3 - 13 - 18 - 18 -
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 538597,68 |$ 57565750 |$  603.959,43 | $  633.025,75 | $  664.240,29
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 48.683,03 | $ 45.881,17 | $ 77.080,17 | $ 11117509 | $ 146.975,34
() 15 % PARTICIPACION DE TRABAJADORES $ 7.30320 | $ 6.882,18 | $ 11.562,03 | $ 16.676,26 | $ 22.046,30
UTILIDAD GRAVABLE $ 4138482 | $ 38.998.99 | $ 6551814 | $ 94.498,83 | $ 124.929,04

% IMPUESTO A LA RENTA CODIGO DE PRODUCCION 22% 22% 22% 22% 22%

() IMPUESTO A LA RENTA $ 9.10466 | $ 857978 | $ 144139 | $ 20.789,74 | $ 27.484,39
= UTILIDAD NETA $ 3228016 |$ 3041921 |$  5110415|$ 7370008 |$  97.44465
(+) DEPRECIACION $ 7.083,75 | $ 7.08375 | $ 7.08375 | $ 234,07 | $ 234,07
(-) INVERSION INICIAL $ (78.09497)| $ $ $ $ $ -

(+) RECUPERACION CAPITAL DE TRABAJO $ $ $ $ - |s 44.292,83
(+) VALOR DE SALVAMENTO $ 1027451 | $ -
FLUJO NETO -$78.094,97 $39.36391 $37.502,96 $58.187,90 $84217,67 $141.971,55

Nota: Flujo de caja sin financiamiento

6.3 Evaluacién financiera

6.3.1 Valor Actual Neto

El VPN de un proyecto es el valor medido en dinero el dia de hoy.

La evaluacién por VAN se puede resumir en:

1. VAN > 0 Significa que el proyecto financieramente es factible (VP Ingresos > VP

Egresos).

2. VAN =0 Significa que el proyecto financieramente es indiferente (VP Ingresos = VP

Egresos).

3. VAN <0 Significa que el proyecto financieramente no es factible (VP Ingresos < VP

Egresos).
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6.3.1.1 Valor Actual Neto con financiamiento

Tabla 68.
Valor actual neto con financiamiento

Valor actual neto con financiamiento

VAN = —I, Fc_l T+ FC_Z =+ e + FC_”
@+i) @+i) @a+i"
I 2015 | | 206 | | 2017 | | 2018 | | 2019 |

VAN 78,0950 22381,1 1 20016,8 2 40145,7 3 84217,7 i 141971,5;

(1+0,1306) (1+0,1306) (1+0,1306) (1+0,1306) (1+1306)
VANS 78.095.0 22381,1 20016,8 40145,7 84217,7 1419715

1,1306 127825636 1,44519664  1,63393932 1,8473318

VAN= -78.095,0 19.795,8 15.659,5 21.7787 51.542,7 76.852,2
VAN= -78.095,0 191.628,9
VAN= 113.533,9

Nota: Valor Actual Neto con financiamiento

El VAN con financiamiento es $113533,9. Por lo tanto es mayor a 0, lo cual significa que

el proyecto financieramente es viable, ya que los ingresos son mayores a los egresos.

Tabla 69.
Valor actual neto sin financiamiento

Valor actual neto sin financiamiento

VAN = —I, + Fc_ll + FC_22 + e + FC_”

@a+i) @a+i) @a+n"

| 2015 | [ 2006 | | 2017 ] [ 2018 | [ 2019 ]
VAN= -78.095,0 39363,9 37503,0 58187,9 84217,7 141971,5
(1+0,178)" (140,178)° (1+0,178)° (1+0,178)" (140,178)°

VAN- | 780050 39363,9 37503,0 58187,9 84217,7 141971,5

o 1,178 1,387684 1,63469175 1,92566688 2,26843559
VAN= -78.095,0 33.415,9 27.025,6 35.595,6 43.734,3 62.585,7
VAN= -78.095,0 202.357,1
VAN= 124.262,1

Nota: Valor Actual Neto sin financiamiento
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El VAN sin financiamiento es $124262,10. Por lo tanto es mayor a 0, lo cual significa que

el proyecto financieramente es viable ya que los ingresos son mayores a los egresos.

6.3.2 Tasa Interna de Retorno

Muestra la rentabilidad del proyecto; bajo el supuesto de que los ingresos son reinvertidos

a la misma tasa.

La evaluacién por TIR se puede resumir en:

1. TIR >TMAR Significa que el proyecto financieramente es factible.

2. TIR = TMAR Significa que el proyecto financieramente es indiferente.

3. TIR < TMAR Significa que el proyecto financieramente no es factible.

Tabla 70.
Tasa interna de retorno con financiamiento

Tasa interna de retorno
con financiamiento

ANOS FNC FACTOR DE ACT.| VAN MENOR [FACTOR DE ACT.| VAN MAYOR
24% 46%
0 -78095,0 -78095,0 -78095,0
2015 22381,1f  0,806452 18049,3(  0,684932 15329,5
2016 20016,8(  0,650364 13018,2(  0,469131 9390,5
2017 401457 0,524487 21055,9)  0,321323 12899,7
2018 842177 0,422974 35621,9]  0,220084 18535,0
2019 1419715  0,341108 484276 0150743 21401,1
46% 58077.9 -539,1
58077.9
= 24+(46-24
TR (4624 58077,9 539,1
58077.9
= 46 :
TIR 58617,0
TIR= 46 0,99
TIR= 46 %

Nota: Valor TIR con financiamiento

La TIR con financiamiento es del 46%, mayor a la TMAR con financiamiento que es del
13.06 %, lo cual significa que el proyecto financieramente es factible.
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Tabla 71.
TIR sin financiamiento

Tasa interna de retorno
sin financiamiento
ANOS ENC FACTOR DEACT.| VAN MENOR | FACTOR DE ACT.[ VAN MAYOR
24% 65%
0 -78095,0 -78095,0 -78095,0
2013 393639]  0,806452 317451  0,606061 23856,9)
2014 37503,0]  0,650364 24390,6]  0,367309 13775,2)
2015 58187,9]  0,524487 30518,8]  0,222612 129533
2016 8421771 0,422974 35621,9]  0,134916 113623
2017 141971,5] 0,341108 48427,6 0,081767 116086
61% 926090 -4538,6
_ 92609,0
TIR= 204(6524) 92609,0 4538,6
92609,0
= 65 .
TIR 971475
TIR= 65 0,95
TIR= 62 %

Nota: Valor TIR sin financiamiento

La TIR sin financiamiento es del 62%, mayor a la TMAR sin financiamiento que es del
17.80%, lo cual significa que el proyecto financieramente es factible.

6.3.3 Relacion Beneficio Costo

Tabla 72.
Beneficio/Costo

Relacién costo beneficio

ACTUALIZACION COSTO TOTAL ACTUALIZACION DE INGRESOS
ANOS COSTO FACTOR DE ACT. COSTO INGRESO |FACTOR DE ACT. INGRESO
TOTAL 13,06% ACTUALIZADO TOTAL 13,06% ACTUALIZADO
2015 542699 0,884525 480030 587286 0,884525 519469
2016 578265 0,782385 452425 621539 0,782385 486282
2017] 604917| 0,692039 418626 681040 0,692039 471306
2018 633026 0,612126 387491 744201 0,612126 455544
2019 664240 0,541441 359647 811216 0,541441 439225
2098220 2371827
— INGRESO ACTUALIZADO
RELACION BENEFICIO COSTO= COSTO ACTUALIZADO
_ 2371827
RELACION BENEFICIO COSTO= 2098220
RELACION BENEFICIO COSTO= 1,13

Nota: Valor de beneficio/costo
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Como se observa, la relacion beneficio costo es de $1,13. Por tanto es mayor a 1, lo cual
significa que el proyecto financieramente es factible; es decir los beneficios que se
obtienen son mayores a los costos, lo cual significa que por cada délar invertido, se obtiene
una ganancia de $0,13.

6.3.4 Periodo de Recuperacion de la Inversion (Pay Back)

En base al calculo del periodo de recuperacion de la Inversion (Pay Back), se puede medir
en cuénto tiempo se recuperara el total de la inversion a valor presente en afios, meses y

dias

Tabla 73.
Periodo de Recuperacion de la Inversién

Periodo real de recuperacion o payback
descontado

ANOS  |INVERSION | ruiongro |  FLUIONETO

DESCONTADO HISSHE; b0

ACUMULADO

78094,97
2015 197958 197958
2016 15659,5 35455,3
2017 27778,7 63234,0
2018 51542,7 114776,7
2019 76852,2 1916289
TOTAL 191628,9

FLUJO NETO-(FLUJO NETO-INVERSION)

PERIODO DE RECUPERACION= FLUJO NETO(ULTIMO ANO RECUPERADO)

112867,3-(112867,3-78159,97)
114776,7

PERIODO DE RECUPERACION=

78094,97
114776,7

PERIODO DE RECUPERACION=

PERIODO DE RECUPERACION= 3,00 ANOS
0,69X 12 8,28 MESES
0,28 X30 8,40 DIAS

| LAINVERSION SER RECUPERARA EN 3 ARIOS 8 MESES Y 8DIAS |
Nota: Célculo del periodo de recuperacion de la inversion

La inversion se recuperara en 3 afios, 8 meses y 8 dias.
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CAPITULO 7
IMPACTO AMBIENTAL

El turismo tiene beneficios positivos para el crecimiento de las comunidades; sin embargo
puede traer efectos negativos para el medio ambiente, por lo que es necesario reducir el

impacto que puedan generar las actividades que se llevaran a cabo en el pueblo de Tulipe.

e El proyecto exige la implantacion de un programa de educacion ambiental dirigido
a todos los involucrados, con el fin de crear conciencia en las personas de llevar a

cabo un desarrollo sustentable.

e Realizar talleres acerca de la reduccién, reciclaje y reuso de los recursos,

materiales e insumos.

e Fomentar programas de reforestacion donde se establezca el compromiso de
regenerar el medio ambiente y evitar el uso irracional de los bosques, a través de

la tala inmoderada de los arboles.

e Aprovechar los productos agricolas de la zona para beneficio local, retirando a los

intermediarios.

e Organizar mingas con la comunidad para recoger desechos de los senderos y rios
del lugar.

e Para la creacion de nuevos senderos, se deberd evitar que atraviesen areas de

peligro o areas naturales en conservacion.

e Los materiales de construccién deben seguir la linea de arquitectura de los

habitantes; de ésta manera se evita la utilizacion de hierro, plasticos, zinc.

e No apoyar el trafico y comercializacion de flora y fauna propia del lugar.
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Concientizar en la comunidad el ahorro y cuidado del agua, evitando verter las

aguas residuales en rios, lagos, lagunas, entre otros.

Los desechos y residuos deben ser tratados, separados y expedidos de una manera

ecoldgica para que facilite la tarea de reciclaje.

La basura organica debera ser arrojada en fosas para utilizarlas de abono natural

para los cultivos.

Las artesanias producidas en la zona no deben ser realizadas de plantas y semillas
que se encuentren en peligro de extincién, tampoco de animales que sean

sacrificados en favor de hacer estas artesanias.

No marcar tendencias que originen cambios culturales.

Fomentar la reinversion de los ingresos generados por las actividades turisticas.

Realizar indicaciones para los turistas, donde se explique los cuidados y beneficios

que trae el cuidar y mantener el medio ambiente.

Indicar a los turistas las actividades que se permiten o0 no ejecutar durante las
visitas a los lugares turisticos como: no coleccionar plantas, no perturbar la fauna,
permanecer en los senderos designados, no salirse de los mismos, no ingresar
animales domésticos a las reserva, acampar y realizar fogatas solo en las zonas
asignadas, no fumar dentro de las areas naturales, no arrojar basura en el suelo,

entre otros.
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CONCLUSIONES

Ecuador, pese a ser un pais pequefio, cuenta con un territorio rico en flora y fauna; es
también pluriétnico y cultural; caracteristicas que generan una ventaja competitiva por
poder disfrutar de varios escenarios geograficos y climaticos en pocas horas y pocos

kildbmetros de distancia.

El gobierno se encuentra trabajando y fomentando el turismo a través de exitosas
campafas publicitarias a nivel nacional e internacional para convertirlo en la primera

fuente de ingresos econdmicos del pais; situacion que beneficia al desarrollo del proyecto.

El turismo comunitario es una oportunidad de crecimiento para las poblaciones menos
desarrolladas pues genera fuentes de trabajo, incrementa el nimero de negocios locales,
nuevos mercados y nuevos productos, mejorando el nivel de vida de la poblacion gracias

al aumento de ingresos econdmicos y trabajo conjunto.

Segun la investigacion realizada a los turistas en cuanto a los lugares que prefieren visitar,
se obtuvo como resultado que les interesa visitar comunidades con recursos naturales,
gastronomia propia, historia cultural y ancestral, por lo cual Tulipe puede crecer
turisticamente, ya que se encuentra ubicada cerca de la capital en una zona privilegiada,

logrando conservar y demostrar la identidad del lugar.

Al realizar el presente estudio se pudo determinar que los turistas prefieren contratar
paquetes “todo incluido” cuando van a realizar visitas en lugares que lo conectan con la
naturaleza, donde los visitantes puedan descansar del estrés de la ciudad, para lo que se
implemento variedad de paquetes turisticos que proporcionaran distintas alternativas de

ocio.
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Mediante el estudio de mercado, se puedo determinar que el pueblo de Tulipe a pesar de
tener variedad de atractivos turisticos, sigue siendo un lugar desconocido por los visitantes
del Distrito Metropolitano de Quito, por lo que se pretende utilizar el Mix de Marketing

como una herramienta indispensable para difundir el turismo comunitario de la zona.

Al realizar el estudio financiero se determind bajo el analisis de la inversion y flujos de
caja que la propuesta es viable y se puede financiar mediante el Banco Nacional de
Fomento, al obtener como resultados segun los indices de rentabilidad un VAN=
111.141,30 y la TIR= 45%.

Al realizar la diferencia de los ingresos vs los costos que se presentaron en el proyecto, se
determiné mediante el analisis de Beneficio — Costo que se recuperara el valor de $1,13

por cada dolar invertido.

Segun las encuestas realizadas, se determind que 159 personas de un total de 172 si les
interesaria conocer el pueblo de Tulipe, ya que sus preferencias al momento de salir de
viaje se concentran principalmente en destinos relacionados con la naturaleza, donde

puedan realizar actividades al aire libre y convivir con la flora y fauna del lugar.

RECOMENDACIONES

El turismo tiene beneficios positivos para el crecimiento de las comunidades; sin embargo
puede traer efectos negativos para el medio ambiente, por lo que es importante estimular
y capacitar a las personas residentes y visitantes acerca de la consciencia social y

ambiental para un correcto uso y conservacion de los recursos naturales.
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La promocién y publicidad son factores clave para dar a conocer la imagen y los servicios
que la comunidad puede ofrecer a los turistas nacionales y extranjeros, para lo cual es
necesario capacitar a la poblacion en el uso y creacién de redes sociales, volantes,

campafas publicitarias y articulos para la venta que sirvan como difusion del lugar.

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias, es importante que los habitantes que poseen
conocimientos informaticos los utilicen en el disefio y creacién de paginas en redes
sociales y otros medios que ayuden a posicionar a la Comunidad de Tulipe dentro del

mercado turistico a nivel nacional e internacional.

Los habitantes deben trabajar de manera conjunta para el mejoramiento de la
infraestructura, alternativas de hospedaje, alimentacion y otras actividades y servicios que
cumplan con las expectativas Yy necesidades del turista, para lo cual es necesario
involucrar a todos los pobladores a que participen en las tareas de mejoramiento y

distraccion, logrando incentivarlos para una mejor colaboracion.

Realizar capacitaciones semestrales para los habitantes y para las autoridades de la zona
con el fin de motivar y brindar conocimientos en gastronomia tipica, actividades
culturales, ancestrales, artesanales, entre otras, que les permitan convertirse en un destino

turistico de calidad.
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