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RESUMEN

Las empresas constructoras de edificios y casas familiares desempefian un papel
importante para la economia del Ecuador, que contribuye a la arquitectura,
generacion de plazas de trabajo e incentiva el turismo en las ciudades. El presente
trabajo de investigacion constara de cinco capitulos, donde el tema a investigar es el
Analisis de la aplicacion de una auditoria laboral para la identificacion de riesgos
ocupacionales en las empresas constructoras de edificios y casas familiares en el
Distrito Metropolitano de Quito durante el afio 2013, partiendo de conceptos

importantes, metodologia y herramientas que se utilizara para el analisis.

Una vez estudiado los conceptos basicos, de este tipo de auditoria especializada, se
elaborard el analisis del sector de la construccion en el Ecuador con aspectos
relevantes como: antecedentes, caracteristicas y elementos, ademas se realizara el
analisis situacional del Distrito Metropolitano de Quito con el propoésito de establecer
la matriz FODA para estudiar la normativa legal laboral y la norma internacional
OHSAS 18001:2007 que hace referencia sobre la materia de prevencién de riesgos

ocupacionales.

Para la ejecucion de la investigacion, es importante contar con una adecuada
planificacion para determinar la poblacion y muestra, y asi establecer un cuestionario
para realizar encuestas a las empresas constructoras sobre el cumplimiento de la
normativa legal y actividades de control in-situ sobre la seguridad y salud
ocupacional para la prevencion riesgos ocupacionales al personal de construccion.
Al finalizar el andlisis se elaborara un informe de los aspectos relevantes de las

auditorias laborales para la identificacion de riesgos ocupacionales.



ABSTRACT

Construction companies of buildings and family houses play an important for the
economy of Ecuador, which contributes to architecture, generation of jobs and
encourage tourism in the cities role. This research will consist of five chapters, where
the research topic is the analysis of the application of a labor audit to identify
occupational hazards in construction companies building and family houses in the
Metropolitan District of Quito in 2013, based on important concepts, methods and
tools to be used for analysis.

Having studied the basics of this type of specialized audit, analysis of the
construction sector in Ecuador with relevant aspects will be developed: history,
characteristics and features, plus situational analysis of the Metropolitan District of
Quito be made with the purpose of establishing the SWOT matrix to study the labor
legislation and the international standard OHSAS 18001: 2007 which refers to the
prevention of occupational risks.

For the implementation of research, it is important to have proper planning to
determine the population and sample, thereby establishing a questionnaire to survey
the construction companies on compliance with legal regulations and control
activities in-situ on safety and occupational risk prevention occupational health staff
building. Upon completion of the analysis report of the relevant aspects of labor

audits to identify occupational hazards will be developed.



INTRODUCCION

El tema propuesto en la presente investigacion, es con la finalidad de obtener
conocimientos solidos sobre la aplicacion de auditorias laborales para la
identificacion de riesgos ocupacionales en las empresas constructoras de edificios y
casas familiares en el Distrito Metropolitano de Quito, conocido en la actualidad que
este sector contribuye a la arquitectura de un sociedad, beneficia al turismo y
seguridad fisica de la poblacion. Este tipo de auditoria es una herramienta
indispensable para el éxito de las empresas que contribuird en reducir debilidades y
amenazas de riesgos de trabajo como accidentes y enfermedades al trabajador para
salvaguardar el recurso humano, y asi aumentar la productividad en la ejecucién de

un proyecto de construccion.

En la actualidad, la Direccion de Riesgos de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social considera que el sector de la construccion es de alta incidencia los
accidentes laborales, se cree que hay falencias en los controles de seguridad y salud
ocupacional en este tipo de empresas.

El objetivo central de la investigacion, es analizar la aplicacion de las auditorias
laborales en este sector, con la finalidad de minimizar los riesgos que involucran a
los sistemas de control interno de la seguridad y salud ocupacional, y asi estas

empresas tendran una ventaja competitiva para el cumplimiento de sus objetivos.

A continuacion se detalla la composicion de cada uno de los capitulos que

comprende:

El primer capitulo, se centra en investigar la conceptualizacién de la presente
investigacion relacionada a la auditoria laboral sobre riesgos de ocupacionales, que
es un examen sistematico en el ambito laboral relacionado a la identificacion de
riesgos ocupacionales en las empresas constructoras de edificios y casas familiares, y
asi se detallara las fases de ejecucién para obtener informacion relevante para el

analisis.



El segundo capitulo, se requiere estudiar las caracteristicas, actividades y funciones
del sector de la construccion, es oportuno empezar este capitulo realizando algunos
aspectos puntuales importantes como: conocer su historia, caracteristicas, analisis
situacional y a la vez establecer la Matriz FODA que servira para orientar el analisis

de la investigacion sobre la aplicacion de auditorias laborales.

El tercer capitulo, se analizara la normativa legal como Codigo de Trabajo, Ley de
Seguridad Social, Reglamento de Seguridad y Salud para la construccion y obras
publicas, Codigo Orgénico Integral Penal, Reglamento para el Sistema de Auditorias
de Riesgos de Trabajo y Ordenanzas Municipales, y ademas se analizaré las normas
OHSAS 18001: 2007 del sector de la construccion direccionado a la seguridad y
salud ocupacional para profundizar el aprendizaje, y asi conocer la normativa legal

que interviene en estas empresas.

El cuarto capitulo, concierne sobre a la metodologia de investigacion, donde se
determina la justificacion, hipétesis de la investigacion, determinacion de la muestra
en base a la poblacion. La investigacion estd compuesta por anélisis y tabulacion por
cada pregunta correspondiente.

El quinto capitulo, se direcciona sobre el informe de la investigacion que contribuira
con conocimientos sobre la productividad y calidad de vida en las empresas de
construccion, con el propdésito de optimizar la prevencién de riesgos ocupacionales
para los trabajadores, a medida del desarrollo de la investigacion permitira conocer o

determinar los aspectos positivos y negativos de este sector.



CAPITULO 1
CONCEPTUALIZACION

En el presente capitulo, se tratara de estudiar conceptos importantes para la presente
investigacion relacionada a la auditoria laboral de riesgos ocupacionales con la
finalidad de obtener conocimiento de la aplicacion de este examen sistematico.

1.1 Auditoria

“Es la revision de la contabilidad de una empresa 0 negociacion, pero técnicamente
se conoce como un proceso debidamente sistematizado que examina evidencias y
hallazgos relacionados con actividades de muy distinto generd e informa sobre sus

resultados.” (Sotomayor, 2008, pag. 233).

“Examen integral sobre la estructura, las transacciones y desempefio de una entidad
econdmica, para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, productividad en la
utilizacion de los recursos y acatamientos permanente de los mecanismos de control

implantado por la administracion.” (Sanchez Curiel, 2006, pag. 7).

En conclusion, la auditoria es un examen sistematico, especial y critico que realiza
un grupo de profesionales que se encargan de evaluar el control interno para obtener
evidencias y hallazgos mediante pruebas de cumplimiento y sustantiva, y verificar la
razonabilidad de las actividades de la empresa con el fin de detectar y minimizar

riesgos, estos resultados se informa a la direccion dependiendo el tipo de auditoria.

1.1.1. Tipos de auditoria

En la actualidad del negocio de las empresas privadas y publicas, existen varias
auditorias donde las empresas aplican para la obtencion de resultados y mejorar sus

actividades. A continuacion se detalla:

Auditoria Financiera: Es el examen sistematico e independiente, que realiza el
auditor que se encarga en velar la exactitud, autenticidad y razonabilidad de los

estados financieros y registros aplicada con los principias y normas internacionales.



Auditoria Operacional: Es un examen sistematico, que se encarga en verificar la
eficiencia y eficacia de los controles operativos en los sistemas de informacion como

procedimiento y procesos relacionados a la actividad de la empresa.

Auditoria Administrativa: Es un examen sistematico comprensivo y constructivo
de la empresa, donde se evalua la eficiencia y eficacia de metas establecida en

recursos humanos, financiero y material para optimizar las operaciones.

Auditoria Gubernamental: Es un examen sistematico enfocado al control fiscal que
se encarga en verificar e indagar la gestion publica con economia, eficiencia y

transparencia en base a la normativa de leyes y decretos emitidos por el Estado.

Auditoria de Gestion: Es un examen sistematico donde se evalla el grado de
eficiencia, eficacia y economia de los recursos que dispone la empresa para el

cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo en sus operaciones.

Auditoria Ambiental: Es un examen sistematico e independiente que vela el
cumplimiento de las normas del Sistema de Gestion Ambiental y ademas valida el

cumplimiento de leyes que emite el Estado para el cuidado del medio ambiente.

Auditoria Forense: Es un examen especializado y sistematico que se enfoca a la
investigacion directamente a la prevencion y deteccion de fraude financiero, donde

intervienen procesos legales a los infractores que ocasionan dafio a una organizacion.

Auditoria de Calidad: Es un examen sistematico que evalla la eficiencia y eficacia
de los sistemas de calidad de la empresa, significa que cumpla los requerimientos
que establece las normas 9000:2000, donde es evaluado al cliente y al auditado.

Auditoria Laboral: Es un examen sistematico realizado por un auditor con
conocimientos en materia laboral, aplicando al cumplimiento de leyes y decretos, y
revision fisica en el ambiente de trabajo para velar el bienestar del trabajador.



Tipos de auditoria
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Figura 1. Tipos de auditoria que se aplican en las empresas.
Elaborado o fuente: Lenin Lara.

1.1.2. Técnicas de auditoria

Son métodos que sirven y ayudan en la investigacion de evidencias y hallazgos
durante el proceso de auditoria a una empresa, con el fin de lograr informacién
razonable y correcta para la comprobacién necesaria, y asi emitir opiniones

profesionales a los auditados.

Técnicas de auditoria

IEstudio GeneraII— Andlisis y evaluacion a las operaciones de la

empresa

Andlisis == Estudio de los componentes de la empresa.

Técnica de revision fisica de los recursos que
compone la empresa

Inspeccion =

Confirmacion Certificar que la informacion o hechos son reales

Obtencion de informacidn por parte de la
administracion de la empresa

Investigacion =

Declaracion y ___|Son afirmaciones sustentada y validadas de
certificacion manera escrita por la autoridad

Técnicas de auditoria

Observacién = Técnica de inspeccion con menor formalidad

Son técnicas que se usan para operaciones
aritmeticas

Calculo —_

Figura 2. Técnicas para la ejecucion del proceso de auditoria.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara, (Arens, Elder, & Beasley, 2007)




1.2. Auditoria laboral

Es la actividad realizada por un profesional cualificado e
independiente, consistente en analizar, mediante la utilizacion de
técnicas de revision y verificacion idéneas, la adecuacién de una
entidad a los principios y normas socio-laboral que son de aplicacion a
partir de los documentos examinados y la realidad de las conductas
observada.(Del Bas Marfa & Garcia Munguira, 2007, pag. 65)

Se determina que la auditoria laboral, es un examen especial que realiza una 0 mas
profesionales independientes y expertos en la materia laboral que revisan, analizan y
evallan las actividades recursos humanos, seguridad y salud ocupacional y el
cumplimiento de leyes, normas y reglamento laboral, donde se determina no

conformidades representadas en riesgos que son presentadas en el informe.

Esta auditoria vela el cumplimiento los deberes y responsabilidad que tiene la
empresa con sus trabajadores que participan en las operaciones con la finalidad de
prevenir la inseguridad, incertidumbre y falta de garantias en las condiciones de

trabajo en la empresa.

1.2.1. Tipos de la auditoria laboral

Se considera como una radiografia de la realidad laboral para verificar el estado de la
empresa y son tres tipos de auditoria legal, recursos humanos y riegos ocupacionales

o laborales, a continuacion se detalla el objetivo, funcién e informacion.

1.2.1.1. Auditoria laboral de legalidad

Es la emision de un informe dirigido a poner manifiesto una opinién
técnica sobre la adecuacion de las normas laborales que legal y
convencionalmente son exigible, y la documentacion analizada
expresa, en todos su aspectos significativos, la imagen fiel de la
situacién laboral de dicha empresa en el periodo examinado. (Del Bas
Marfa & Garcia Munguira, 2007, pag. 66).



Este tipo de auditoria laboral, se concentra en el ambito legal que deriva el
cumplimiento de normas, leyes y normativas vigentes emitidas por el Estado, donde
el empleador debe plasmarlo y aplicarlo para el bienestar del trabajador y mejorar el
ambiente de trabajo que contribuya a la productividad de las actividades para

prevenir sanciones y multas.

1.2.1.2. Auditoria de recursos humanos

Es un examen sistematico que determina las no conformidades como deficiencias y
debilidades en el dmbito laboral de una empresa como: verificar las estrategias,
politicas, sistemas de gestidn, estructura organizacional y la identificacion del
personal. Ademas también “implica llevar a cabo un conjunto de procedimientos a
través de un agente independiente compara determinadas caracteristicas de los
subsistemas de recursos humanos con estandares previamente definidos.” (Alles,
2014, pag. 21).

Se determina que esta auditoria consta de revision, analisis y evaluacion de las
actividades y funciones que tiene el trabajador en la organizacion, que significa

establecer estrategias para mejorar el clima laboral.

1.2.1.3. Auditoria de prevencion de riesgos laborales u ocupacionales

“Es el examen y posterior evaluacion del estado de seguridad existente en una
empresa, departamento que incluye analisis critico de aquellos aspectos que inciden
en las condiciones de seguridad (instalaciones, maquinaria, procedimientos de
trabajo, personales, técnico organizativas, estructurales” (Rivera & Tarin & Parga &
Yebras & Gutiérrez & Gonzélez & Béarcena, 2006, pag. 20)

Se determina, que es un examen ordenado en las empresas con la mision de analizar,
evaluar y evidenciar la eficiencia del sistema de gestion sobre la prevencion de
riesgos laborales de forma sistematica, documental y objetiva, para proteger al
trabajador de eventos negativos que atentan con su salud como accidentes y
enfermedades profesionales, donde esta auditoria es conocida como preventiva que

ayuda prevenir riesgos ocupacionales en la operacion y ““ permite detectar, por medio
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de una revision de las estructuras de los procedimientos y de las instalaciones, los

puntos méas débiles y fuertes de un sistema de gestion de la prevencion.” (Rivera &
Tarin & Parga & Yebras & Gutiérrez & Gonzalez & Barcena, 2006, pag. 20)

Objetivos

Determinar la idoneidad y efectividad del sistema de gestion de la
prevencion de riesgos laborales de una organizacion para alcanzar los
objetivos de gestion especificados en materia de seguridad y salud.
Proporcionar al auditado la oportunidad de mejorar sus sistemas de
gestion de prevencion de riesgos laborales.

Comprobar el tipo y planificacion de las actividades preventivas se
ajusta a lo dispuesto en la normativa legal vigente.

Aumentar el nivel general de concientizacion y sensibilizacion de los
recursos humanos de la empresa en materia de seguridad y salud
laboral.

Verificar que la empresa cumple con la normativa vigente.

Verificar el grado de cumplimiento de la planificacion definida por la
evaluacion de riesgos. (Fernandez & Iglesias & Llaneza & Fernandez,
2010, pag. 28).

El autor Del Bas Marfa y Garcia Munguria, menciona que el auditor debe contar con

sus papeles de trabajo en la instancia de manifestacion, contraccion u omision por

parte de los directivos de la empresa:

A continuacion, se detalla puntos importantes que sirven para la obtencion no

conformidades en este tipo de auditoria.

1)
2)

3)
4)

Verificar documentacion del marco legal exigible.

Realizar visitas en los lugares de trabajo tanto operativo y
administrativo para la evaluacion correspondiente.

Las observaciones efectuadas durante la visita a la empresa.

Informacion recibida de los trabajadores y representantes.



5) Accidentes ocurridos y los dafios para la salud que se hayan puesto en

manifiesto los trabajadores.

6) Cumplimiento de obligaciones que obtienen las empresas en materia

de prevencion laboral. (Del Bas Marfa & Garcia Munguira, 2007, pag.

73).

Tabla 1

Tipos de auditorias laborales

Clasificacion Objetivo basico Funciones Informacion
(-) Cumplimiento de Ia () Andlisis de toda la (-) Cumplimiento de las
Legal legislacion laboral. documentacién laboral. obligaciones  en  materia
laboral.
L (-) Convenios colectivos,
g;)ci:lfamen”?elf/:r::ig: la DZ huelgas, clima laboral y otros. [(-) Control del colectivo
confli’ctos es la empresa (-) Seleccion y formacion y|social de la plantilla de
Recursos Humanos o " |otros. personal.
fj',) Analisis df t"'f‘ _p'a”“'(;a () Andlisis del trabajo del|[(-) Control individual del
reccion  estrategica ®{rendimiento de la|personal.

Recursos Humanos. productividad,

(-) Andlisis de servicios de
prevencion.

(-) La gestion técnica de los

Riesgos Laborales riesgos laborales.

(-) Eficiencia de servicios de
prevencién laboral al
trabajador.

Nota: Se describe de forma resumida la clasificacion de la Auditoria laboral con su objetivo,
funcidn e informacion, (Del Bas Marfa & Garcia Munguira, 2007, pag. 66), por Lenin Lara.

1.3. Fases de una auditoria laboral

ocupacionales

para la identificacion de riesgos

Fases de la auditoria

Planificacion.

Ejecucion.

Figura 3. Etapas del proceso de la Auditoria laboral.

Seguimiento.

Elaborado por o fuente: Lenin Lara, (Del Bas Marfa & Garcia Munguira, 2007)




1.3.1. Planificacion de la auditoria

El auditor laboral debe considerar en el proceso de planificacion de la auditoria son
actividades necesarias como la programacion, preparacion y ejecucion, para llevar a
cabo de manera eficaz y eficiente los tiempos establecidos con una correcta

metodologia en planificar, hacer, verificar y actuar.

Para la realizacion de una auditoria laboral, el auditor debe tener pleno conocimiento
de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y las Normas del Centro
Europeo de Auditoria Laboral, donde le ayudaran a expresar una opinion técnica

responsable durante el proceso de auditoria que se realizaran en las empresas.

1.3.1.1. Normas

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Las normas técnicas de auditoria se aplican en toda clase de auditoria, que
constituyen de principios y requisitos para emplear su ejecucion, donde el auditor
tiene la calidad de ser independiente. A continuacién se detalla su clasificacion.

Tabla 2

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Generales Ejecucion de trabajo Informe

1. Entrenamiento técnico y | 4. Planeacion y supervision. 7. Aplicacion de los PCGA.
capacidad. profesional. | 5. Estudio y evaluacion del |8 Consistencia.

2.Cuidado y diligencia control interno. 9. Revelacion Suficiente.
profesional. 6. Obtencion de la evidencia |10 OPinion del Auditor.

3. Independencia mental. suficiente y competente.

Nota: Se especifica de forma resumida las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, por Lenin
Lara.
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Normas CEAL

Estas normas son emitidas por el Centro Europeo de Auditores-Socio Laborales, y a
la vez son relevantes al proceso de auditoria laboral, donde el auditor debe revelar y

observar las evidencias en base a las siguientes normas.

Tabla 3

Normas de Técnicas Caracter general CEAL.

Normas Centro Europeo de Auditores Socio Laborales
Independencia,

integridad y
objetividad

Diligencia
profesional

Responsabilidad

Secreto
profesional

Honorarios y
comisiones.

Integridad.

Aceptacion de
trabajos.

Objetividad.

Papeles de
trabajo y
diligencia

profesional.

Responsabilidad en el

cumplimiento de las

Normas de Auditoria
socio laboral.

Confidencialidad

Intereses ajeno.

Asesoramiento

Responsabilidad del

Prohibicién en la
utilizacion de la
informacion.

Honorarios
profesionales.

por otros informe.
profesionales.
Abstencién del Calidad de los
encargo. trabajos
}
Independencia. Control de
calidad. Obligaciones con

Vigilancias.

Control por el
CEAL.

terceros.

Conservacion y
custodia.

Tarifa
referencial.

Nota: Se especifica de forma resumida las Normas de Centro Europeo Auditoria Laboral (Centro
Europeo Auditoria Laboral, 2007), por Lenin Lara.

1.3.1.2. Plan global de la auditoria

Es el inicio de una adecuada planificacidn para el proceso de auditoria, basandose en
objetivos y alcance de la empresa, ademas hay que considerar que la planificacion
varia en base al tamafio y complejidad de la empresa objeto a inspeccion, donde el
auditor tenga el pleno conocimiento del tipo de negocio y sistema de gestion interno.
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Plan global de la auditoria

Contacto inicial

Es donde el auditor solicita la informacion preliminar para conocer a la empresa.

Viabilidad de la auditoria

El auditor analiza y evalGa para considerar la realizacion de su trabajo con las respectivas garantias.

Infomacion complementaria

El auditor recopilar la informacién preliminar de forma detallada para la planificacion,
programacion y ejecucion.

Programacio '4 la auditoria.

Es la preparacion para la obtencion de pruebas significativas y no conformidades en base a:

+Elaborar objetivos de auditoria para cada area.

+Coordinacion del equipo del auditor para la revision de las areas de la empresa.
«Participacion de expertos en la materia.

+Coordinacion con otros departamento independientes de la empresa.

Calendario de actividades.

El auditor llevara un acuerdo con la directiva de la empresa para fijar las citas o entrevistas con
fecha y hora

Figura 4. Es la etapa donde el auditor laboral planifica la auditoria antes de su ejecucion.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara, (Del Bas Marfa & Garcia Munguira, 2007)

1.3.2. Ejecucion de la auditoria

Es la fase donde se analiza y revisa con pruebas la razonabilidad de la informacion
del proceso auditado para la obtencion de evidencias suficiente y relevante, e
identifica debilidades o riesgos significativos sustentados a través de los papeles de
trabajo para la determinacion de hallazgos y tener en cuenta los elementos que se

debe auditar en este tipo de auditoria.
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1. Marco Normativo sobre prevencion de riesgos laborales.
2. Reglamentacidon industrial.

3. Sistemas no reglamentados de control de riesgos.

Para su ejecucién es importante recalcar los elementos a auditar:

- Organizacion de la prevencion.

- Evaluacion de los riesgos.

- Equipos de trabajo y medidas de proteccion colectiva.

- Equipos de proteccion individual.

- Informacion, consulta y participacion de los trabajadores.

- Coordinacién de las actividades empresariales.

- Trabajadores contratados temporalmente.

- Vigilancia de la salud.

- Medidas de emergencia.

- Documentacion.

- Investigacion y analisis de accidentes. (Ferndndez & Iglesias &
Llaneza & Fernandez, 2010, pag. 50)

1.3.2.1. Solicitud y recepcion de la documentacion

Una vez obtenida la informacion preliminar, el auditor debe crear un listado para
solicitar la documentacion pertinente a los directivos de la empresa, con el fin de
determinar el objetivo y alcance de la evaluacion. Es decir la mision que tiene el
auditor en la presente etapa es recopilar la documentacién e informacion pertinente

de forma clasificada, ordenada y concreta a través de un oficio como constancia.
1.3.2.2. Recepcion y cotejos de la documentacién
Obtener la documentacion para analizar, indagar y verifica la informacién en caso

que no sea la adecuada y suficiente se suspende formalmente los trabajos, caso

contrario se continua con el proceso de auditoria.
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1.3.2.3. Evaluacion del sistema de control interno

Es importante conocer la evaluacion del sistema de control interno de una
organizacion, ya que también se encuentra plenamente para prevenir riesgos

ocupacionales. A continuacion, se detalla conceptos del control interno.

Es un conjunto de elementos organizados, ordenados e
interconectados con la finalidad de establecer una unidad en plan de
organizacion, funciones de empleados y procedimientos coordinados
que adopta una empresa para obtener informacion confiable,
salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y
adhesion a su politica administrativa. (Perdomo Moreno, 2011, péag.
3).

Comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estén debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices
marcadas por la administracion. (Estupindn Gaitan, 2006, pag. 7).

En conclusidn, el control interno se lo define como un conjunto de métodos, procesos
y procedimientos disefiados por la gerencia y junta directiva de la entidad, con la
finalidad de establecer una seguridad razonable en cada una de las actividades
operativas, administrativas y financieras para el logro de los objetivos institucionales
respecto a salvaguardar el recurso humano y activos de la empresa para prevenir
debilidades amenazas, errores y fraudes. En la actualidad las empresas aplican el
modelo de control interno informe COSO, es el mas utilizado, ayuda a comprender
las nuevas practicas y técnicas para evaluar las actividades, procesos y sistemas de

informacion.

1.3.2.3.1. Ambiente de control

Es el primer componente del control interno, donde establece el tono de una

organizacion para influenciar el control al personal en la utilizacion razonable de los
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recursos, asi mismo analiza de manera profunda del como esta estructurada las
actividades de negocio con sus procedimientos, politicas y normas de la entidad con

la finalidad de identificar y determinar los riesgos potenciales, que se encuentran en

los factores del ambiente de control como:

Integridad.

Valores éticos

Compromiso
para la
competencia.

Consejo de
directores o
comité de
auditoria.

Ambiente
de control

Filosofia y
estilo de
operacion de la
administracion.

Estructura
organizacional.

Asignacion de

autoridad y
responsabilidad.

Politicas y
précticas sobre
Recursos
Humanos.

Elementos del ambiente de control

Significa que la conducta y disciplina fomenta los
principios y valores, estos factores son vitales para
formalizar un clima positivo en las actividades del
sistemas de control de la empresa para la aplicacion de
oliticas y procedimientos.

Es el conjunto de reglas morales o acciones correctas paral
al personal con el fin de mejorar la relacion con empleados,
clientes, proveedores, inversionistas, auditores y otros.

Significa que el personal cuente con habilidades,
inteligencia, entrenamiento y experiencia necesaria para
que la administracion establezca objetivos, estrategias y
planes para contar con procesos de alto nivel en las
(operaciones de la empresa.

Este departamento es independiente frente a Ia
administracion, significa que el ambiente de control se ve
afectado en forma significativa, por el grado de dificultad
de preguntas surgidas y perseguidas a la administracion.

Son los principios que se aplican en las actividades de la)
empresa bajo a la percepcion dirigida a los objetivos del
control interno con el recurso humano para obtener
{respuestas précticas y contundentes.

Sirve para planificar, establecer responsabilidad, ejecutar,
controlar y monitorear las actividades de la empresa, en
base a la asignacion de lineas apropiadas de informacion y
comunicacion entre areas para la toma de decisiones
eficientes.

I personal tiene conocimiento de las responsabilidades
encomendadas por la autoridad, se cumplen en base a
normas, reglas y procedimientos creados y aprobados por
la administracion.

Las politicas ayudan a optimizar actividades de la
operacion de la empresa, pero pueden tener efectos
positivos 0 negativos en la integridad, competencia y
entrenamiento en las responsabilidades de los trabajadores.

Figura 5. Componente que establece la organizacién de controles en las actividades de la empresa
para identificar y minimizar riesgos potenciales.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara. (Perdomo Moreno, 2011, pag. 25)
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1.3.2.3.2. Evaluacion de riesgos

Es la identificacion y valorizacion de riesgos relevantes que puede afectar el
cumplimiento de objetivos de la empresa, este componente de control interno es
necesario para evaluar con eficiencia y eficacia los riesgos que pueden afectar al
ambiente de control. En la actualidad la Direccion Ejecutiva tienen pleno

conocimiento que los riesgos son inherentes en las actividades de la empresa como:

- Cambios en los procesos operativos.

- Los avances tecnoldgicos.

- Expansion o adquisicidn extranjera de bienes o servicios.
- Contratacion de personal nuevo.

- Evolucion, expansion y crecimiento en el mercado.

- Accidentes y enfermedades profesional al trabajador.
Identificacidn de los riesgos
Permite identificar debilidades en los objetivos, actividades y cumplimiento de leyes

que posee la administracion, es importante que los socios y duefios deben tener pleno

conocimiento riesgos que presenta la empresa. A continuacion se detalla:

Factores externos Los desarrollos tecnoldgicos.

Los catastros naturales.

Los cambios econdmicos del pais.

La implementacion de leyes y normas.

Factores internos Desfases en el procesamiento de los sistemas de informacion.

La calidad del trabajador en la empresa.

El cambio de responsabilidad en la administracion.

La junta directiva no toma decisiones oportunas.

Hay que tener en cuenta que “andlisis de riesgos nNo es un ejercicio tedrico. A

menudo es critico para el éxito de la empresa. Es maés efectivo cuando incluye la
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identificacion de todos los procesos claves del negocio” (Mantilla, 2011, pag. 74)
uno de ellos la seguridad y salud ocupacional.

1.3.2.3.3. Actividades de control

Son politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que se estén llevando a cabo
las acciones implantadas por la administracion, con el fin de manejar los riesgos
hacia el cumplimiento de objetivos de la empresa. Las actividades de control se
realizan a nivel global de la empresa, que incluyen actividades de aprobacion,
autorizacion, revision de desempefio en las operaciones, segregacion de
responsabilidades y seguridad del recurso humano y material de la empresa. Estas
actividades ayudan a prevenir y minimizar los riesgos que existen en la empresa, y el
recurso humano es un factor importante en la realizacion de las actividades

instruidas por la administracion.

1.3.2.3.4. Informacion y comunicacion

Informacion

Es esencial para el logro de objetivos que permite identificar, capturar y comunicar la
informacion a todos los niveles de la empresa con el fin de operar y controlar el

negocio, y ademas beneficia al personal en la ejecucion de sus responsabilidades.

Comunicacion

Es la accién de comunicarse entre dos 0 mas personas, que sirve para transferir
informacién que permite optimizar recursos, solucionar problemas y prevenir
eventos negativos en el sistema de control interno. A continuacion se detalla las

principales caracteristicas de la comunicacion.

- Establece canales de comunicacion al personal y reporte asuntos indeseables.
- Ayuda a dar sugerencias e ideas a la alta directiva por parte de los empleados
con la finalidad de maximizar la productividad en las operaciones.

- Toma de decisiones adecuadas.
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1.3.2.3.5. Monitoreo

Es supervisar los controles de manera frecuente al sistema de control interno para
asegurar que los procesos y actividades se encuentren operando de forma correcta y

eficiente para evaluar la calidad de desempefio de la empresa.

El monitoreo incluye:

- Revisar, si el personal cumple con sus actividades de trabajo en la empresa.

- Lacomunicacion proviene de partes externas e internas de la empresa.

- Controla que la informacion que ingresa a los sistemas de informacion sea
razonable y correcta.

- Entrevistar al personal periddicamente para establecer si cumple y entiende
sus responsabilidades.

En conclusion, si el auditor identifica las debilidades o deficiencias en el sistema de
control interno de la seguridad y salud ocupacional de la empresa, califica como no
confiable y no fiable para la prevencion de riesgos laborales, significa que
incrementara la carga de trabajo en la obtencion de pruebas de cumplimiento y

sustantivas en la cual comunica a la alta Direccidn.

Control Interno COSO

Supervisar los controles de manera frecuente al
sistema de control interno.

Permite identificar, capturar y comunicar la
informacién a todos los niveles de la empresa.
COMUNICACION \

\ Son actividades de revision y autorizacion para el
/ ACTIVIDADES DE CONTROL \ buen desempefio en las operaciones de la empresa.

Es la identificacion y valorizacién de riesgos
relevantes en el ambiente de control.

EVALUACION DE RIESGOS

Analiza el cémo estd estructurada las
,, actividades de la empresa con sus
procedimientos, politicas y normas.

AMBIENTE DE CONTROL

Figura 6. Elementos del control interno método COSO.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara, (Perdomo Moreno, 2011)
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1.3.2.3.6. Indicadores para la evaluacion del control interno

a. Reuniones periddicas para el intercambio de ideas y obtencién de
informacidn con oportunidades de mejora.

b. Division racional de funciones y clara de responsabilidades.

c. Procedimiento de supervision y/o fiscalizacion de los trabajadores de
los empleados y asesores externos.

d. Calidad de los sistemas de archivos y custodia de la documentacion.

e. Realizacion de auditorias externas anteriores.

f. Realizacion de auditorias internas.

g. Existencia de manuales o normas de procedimientos, memorias e
informes.

h. Anélisis de los procedimientos de colaboracion con asesores externos.

i. Examen de la cantidad y calidad de documentacion producida por el
sistema de gestion interna. (Del Bas Marfa & Garcia Munguira, 2007,
pag. 136).

1.3.2.4. Reunién preparatoria

Es el acto que celebra el auditor lider con el representante legal de la empresa para el

proceso de auditoria, en la cual se establece la definicion de propositos como:

- Establecer canales de comunicacion entre ambas partes durante el tiempo de
ejecucién de la auditoria.

- Confirmar el plan de auditoria.

- Confirmar la autoridad para la llevar a cabo la auditoria.

- Facilitar informacion para las visitas programadas.

- Proporcionar los documentos y registros pertinentes.

- Determinar las reglas de seguridad para el equipo de auditoria.

- Preparacion de la ejecucion de la auditoria.

- Acordar guias para la visita en las areas operativas o segun la necesidad para
el equipo de auditoria.

- Oportunidad de realizar preguntas a los auditados.
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1.3.2.5. Actividades de auditoria In-situ

Actividades de auditoria in-situ

Actividades de auditoria in-situ

Confirmacion
al plan de
auditoria.

Asignacion de
areas al equipo|
del auditor.

Preparacion de
los documentos|
de trabajo

Comunicacion
de la auditorfa

Guiasy
observadores

Figura 7. Actividades que se ejecutan de forma interna a las empresas auditadas con la finalidad de

examen

obtener no conformidades.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara, (Del Bas Marfa & Garcia Munguira, 2007, pag. 138)

gggeé? gﬁ;gg?a Distribucion de Revisar la coﬂﬁg?cl;olgs Acompafia al
complejidad de I)z:1 responsabilidades| | documentacion e avances a la auditor para que
I misma a sus miembros informacion administracién efectle la revision
Permite realizar Uso razonable de Preparar los Comunicacion intI:r(l)‘ecrieP:rr: la
cambios en el los recursos para documentos inmediata de los ejecucion de la
plan auditar necesarios riesgos graves auditoria
| |
| | | Responsabilidades
Modificacion al Cambio en Elaboracion de - Proporcionar
alcance de asignacion de f informacion.
L papeles de trabajo .
auditoria tareas - Acordar visitas en
Cumplir los Se obtiene las |nst§IaC|ones
objetivos de la pruebas de - Proporcionar EPP.
ejecucion del p 2 - Ser testigo de la
gjecucion auditoria

1.3.2.6.

En la actualidad, el auditor se fundamenta para obtener evidencia confiable en base a
pruebas de cumplimiento y sustantiva, a través de muestreo probabilistico y no

probabilistico que se aplica para la revision, anélisis y evaluacion de actividades de

la empresa.

Muestreo de auditoria

1.3.2.6.1. Muestra probabilistica

Es aquel que se sustenta en reglas matematicas para la cuantificacion de informacion,
en base a célculos o andlisis numérico de un resultado estadistico con el proposito
que la evidencia sea mas real y confiable para la extraccion de informacion auditada,
“para elegir una muestra tal que cada elemento de poblacién tenga una probabilidad
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conocida de ser incluida en la muestra y esta es seleccionada por medio de un
proceso aleatorio.” (Arens, Elder, & Beasley, 2007, pag. 445). A continuacion se

detalla los elementos:

- Muestra aleatoria simple.
- Tabla de nimeros aleatorias.
- Generacion de numeros aleatorios por computadoras.

- Seleccién sistematica de muestras.

1.3.2.6.2. Muestreo no probabilistica

Es aquel, donde no se sustenta en calculos matematicos, es decir que no cuantifica el
riesgo de muestreo y se fundamenta en base a la informacion mas util o a las
circunstancia del presente como analisis de procedimientos, informes u otros, donde
el auditor basa su criterio, conocimiento y habilidad para la obtencién de informacion
de forma evolutiva, ademas “el auditor utiliza su criterio personal en vez de métodos
basado en probabilidades para seleccionar los elementos de la muestra”. (Arens,

Elder, & Beasley, 2007, pag. 445). A continuacion se detalla sus elementos:

- Por mayor frecuencia de errores.

- Caracteristicas de la poblacion seleccionada.
- Amplia cobertura.

- Muestras por bloques.

- Seleccién azar de las muestras.

1.3.2.7. Evidencia de auditoria

Son todos los hechos, datos y aspectos laborales expresado en la documentacion
objeto a ser auditados o examinados mediante pruebas de cumplimiento, donde el
auditor obtiene evidencias suficiente y adecuada para expresar conclusiones u
opiniones profesionales de las mismas. Hay que tener en cuenta que la evidencia

nunca sera absoluta, pero si razonable.
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a) Evidencia suficiente

Es aquel que cumple con los objetivos del examen para evaluar y llegar a
conclusiones con veracidad y razonabilidad de una actividad, hecho o situacion
identificada en base a pruebas de auditoria para soportar las aseveraciones en la

materia laboral en cumplimiento de la normativa legal, inspeccion in-situ y otros.

b) Evidencia adecuada

Es la evidencia que es pertinente, valida y fiable para que el auditor emita su juicio
profesional con caracteristicas cualitativas y cuantitativas: es decir que se tiene que

auditar, como lo realiz6 y cuanto tengo que observar.

1.3.2.7.1. Pruebas para obtener evidencia

a) Pruebas de cumplimiento

Estas pruebas tienen la finalidad de recolectar y obtener evidencia para identificar
riesgos en los procedimientos de control que existen en la empresa, es decir que
evalla el cumplimiento de politicas, normas y procedimientos de gestién, donde el
auditor basa su confianza y aprecia la razonabilidad del sistema de gestion interno
para afirmar que el sistema esta funcionando con eficacia en el periodo fiscal.

b) Pruebas sustantivas

Estas pruebas son disefiadas por el auditor que tienen la finalidad obtener evidencia
referida sobre la informacion auditada en base a la integridad, exactitud y validez de
la informacion laboral para auditar, es decir que consta de pruebas de hecho y

exadmenes analiticos a la Direccién.

1.3.2.7.2. Métodos para obtener la evidencia

Es donde, el auditor determina la obtencién de evidencias con razonabilidad a través

de pruebas de cumplimiento y sustantiva mediante los siguientes métodos:
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Métodos para obtener la evidencia laboral

] Revision razonable de la informacion laboral auditada en
Inspeccion la documentacion y hechos tangibles, esto proporciona
evidencia confiable

Visualiza la ejecucion de procesos realizados por terceras

Observacion personas con el fin de conocer la trazabilidad

Prequnta Se realizan pregunta en materia laboral para obtener
9 informacion en base a encuestas a los trabajadores.

] . Consiste en obtener ratificacion de forma escrita de la
Confirmaciones informacion contenida a través de terceros como asesores
externos, organismos estatales u otros

Verificar la exactitud aritmética en base de célculos vy,

Técnicas de auditoria

Calculo analisis realizados en la empresa.
Técnicas de Consiste en la comparacion de datos registrados por las
examen analitico expectativas desarrolladas por el auditor al evaluar.

Figura 8. Métodos para obtener evidencia en los procesos laborales de la empresa.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara, (Del Bas Marfa & Garcia Munguira, 2007)

1.3.2.8. Riesgos ocupacionales

“Es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del
trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se valoraran
conjuntamente la probabilidad de que se produzca y la severidad del mismo.” (Floria,

Gonzaéles Ruiz, & Gonzéles Maestre, 2006, pag. 20)

“Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicion peligrosa
y la severidad de las lesiones o dafios o0 enfermedades que puede provocar el evento o

la exposicion.” (Rapport, 2007)

En conclusién, los riesgos de ocupacionales o de trabajo se encuentran en las areas
de la empresa, donde el trabajador desempefia de forma normal sus actividades
laborales y estd expuesto a dafios que puede resultar en accidentes o enfermedades
profesionales como: golpes, caida de altura, caida a nivel, contacto eléctrico,
explosién, incendio, posturas forzadas, salpicaduras de quimicos, atmosfera peligrosa

y otros.
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1.3.2.8.1. Tipos de riesgos ocupacionales

A continuacidn, se detalla los tipos de riesgos ocupacionales que existen en las

empresas que puede atentar contra la salud del trabajador se detalla la causa, efecto y

las consecuencias.

Tabla 4

Tipos de riesgos ocupacionales en la construccion

Causas
- Dimensiones insuficientes.
Riesgo fisico - Mala distribucién de la
derivado del uso maquinaria.
de los lugares de - Mala cystrlbucmn d_e los
trabajo equIpos de_trabgjo. .
‘ - Deficiencia de iluminacién.
- Falta de orden y limpieza.
- Déficit del mantenimiento de
las instalaciones.
- Ruidos o vibraciones por la
maquinaria.

Riesgos

Efecto

- Caidas de personas al
mismo o distinto nivel.
- Choques contra objetos
inmaviles.
- Pisadas sobre objetos.
- Atropello o golpes con
magquinaria o vehiculo.
- Caida de objetos por
derrumbamiento.
- Dafio a los oidos.

Consecuencias

- Lesiones leves.
- Lesiones graves.
- Muerte.

- Enfermedades.

- Falencias en la capacitacion.
- No contar con las
herramientas necesarias.
- Utilizacion de herramientas
defectuosas.
- Empleo de herramientas de
mala calidad.
- Carga inadecuada del material
realizado por el personal.

Riesgo en el uso
de herramientas
y materiales.

Golpes o cortes en partes
del cuerpo.
Esguinces y dolores en la
parte del cuerpo.

- Lesiones leves.
- Lesiones graves.
- Enfermedades.
traumatoldgicas.

- Falencia en los
mantenimientos preventivo y
Riesgo generado

por la
maquinaria

- Enganche o corte.
- Aplastamiento.

- Lesiones leves.
- Lesiones graves.

Riesgo de
incendio o
eléctrico.

- Cortocircuito en las
instalaciones.

correctivo. - Radiaciones. - Muerte.
- Falta de capacitacion al - Contaminantes nocivos - Enfermedades
personal para su que afectan a la salud. auditas.
manipulacion. - Dafios al oido. - Enfermedades al
- Personal no autorizado - Recalentamiento o fuga aparato
realizar mantenimientos. de &cidos en la respiratorio.
- Ruido o vibraciones. maquinaria. - Quemaduras.
- Mala distribucion de
quimicos inflamables.
- Dafios graves de la
magquinaria.
- Altas temperaturas - Dafio a la salud del - Quemaduras.
climatoldgicas. trabajador. - Enfermedades

respiratorias.

Riesgos
Quimicos y
Bioldgicos

- Polvo, humo, neblina por la
operatividad de la empresa.
- Olores fuertes por quimicos.

- Dafio al aparato
respiratorio del
trabajador.

- Enfermedades
pulmonares.
- Cancer.

Nota: Andlisis de los tipos de riesgos ocupacionales en la construccion con la finalidad de
identificar causas, efectos y consecuencias, (Floria, Gonzéales Ruiz, & Gonzales Maestre, 2006),
Técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales Seguridad e Higiene en el Trabajo. (Cortés Dias,

2007), por Lenin Lara.
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1.3.2.8.2. Evaluacion de riesgos

Es el proceso que efectda la empresa para valorar el riesgo que atenta a la salud y
seguridad de los trabajadores con la posibilidad de verificar y determinar peligros en
el lugar de trabajo, que sirve a los gerentes para la toma de decisiones en el
cumplimiento de sus obligaciones en “prevencion de los riesgos laborales,

informacion de los trabajadores, formacion a los trabajadores, y organizacion para

poner en practica las medidas necesarias.” (Cortés Dias, 2007, pag. 112).

Para evaluar un riesgo ocupacional hay que tener en cuenta las condiciones

ambientales del trabajo.

1) Condiciones ambientales: iluminacion, temperatura, ruido.

2) Condiciones del tiempo: Duracion de la jornada, horas extras, descanso.

3) Condiciones sociales: Organizacion informal, relaciones estatus. (Chiavenato,

2009, pag. 277)

Fases de evaluacion de riesgo

A través de las fases de evaluacion de riesgos, permite establecer medidas o

controles para la prevencion de riesgos ocupacionales. A continuacién se realiza un

esguema para su compresion.

Fases de evaluacion de riesgo ocupacional

de riesgo

\\/aloracién

de riesgo

Identificacion
de peligro

Analisis

Resultado
analisis del
riesgo

e .
Se determina Se lo evallia a
en base a su traves de una
frecuencia 'y matriz de
probabilidad riesgos

fEncaminadas |
asu
Tolerable elminacion o
reduccion
Adoptar
No tolerable medias de
proteccion

Figura 9. Proceso para evaluar un riesgo ocupacional en las instalaciones de la empresa.

Elaborado por o fuente: Lenin Lara, (Cortés Dias, 2007)
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1.3.2.9. Hallazgos de auditoria laboral

Son aquellos términos criticos que se reflejo e identificd en el sistema de control
interno laboral detectado por el auditor, donde determina que es objeto de atencion
oportuna que debe ser comunicado a la direccion de la empresa para que establezcan
planes de accion. A continuacion se detalla los hallazgos de auditoria que deben

considerar en una auditoria laboral por el autor Del Bas y Garcia.

- Ponga de manifiesto la falta de adecuacién de la entidad a una o varias
normas legales o convencionales de obligado cumplimiento.

- Comporten la pérdida de una ventaja competitiva para la entidad.

- Revelen la existencia de pasivos laborales ocultos o desconocidos por
la entidad. (Del Bas Marfa & Garcia Munguira, 2007, pag. 143)

1.3.2.10.Reunidn de cierre

Para la ejecucion de esta actividad debe estar presente con caracter obligatorio el
auditor, la directiva y responsables de los procesos de la empresa con la finalidad de
comunicar y presentar hallazgos y conclusiones, significa que confiere a los
auditados efectuar alegaciones o defensas para disminuir las conclusiones de los

hallazgos, esto deben estar sustentada en una acta.

1.3.3. Informe de auditoria

Es el producto final o el informe esperado por la directiva, que refleja hallazgos de lo
revisado por parte del equipo de auditoria. Es decir, este documento es donde el
auditor emite su opinion sobre de las debilidades en materia de seguridad y salud

ocupacional, recursos humanos y legalidad vigente en la que establece la ley estatal.

1.3.3.1. Elementos para la elaboracion del informe de auditoria laboral

1) Titulo o identificacion del informe: Es el tema de estudio en la que se efectuo

la revision de la auditoria laboral de una empresa.
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2) ldentificacion de los destinatarios y de las personas que efectuaron el
encargo: Es la identificacion del personal que va dirigido al comité ejecutivo y a

los responsables de los departamentos.

3) Identificacion de la empresa o &rea auditada: Es donde, el auditor emitira el
informe de auditoria con el nombre completo de la razén social y nombre de la

empresa o0 area auditada.

4) Parrafo de alcance: En este parrafo se incluye para la elaboracion del informe
de auditoria.

- Identificacion de los temas laborales objeto de la auditoria.
- Documentacidn relevante que se adjuntara en el informe.

- Limitaciones para la ejecucion de la auditoria.

5) Parrafo de salvedades: Es donde el auditor expresa una opinion con salvedades
desfavorables o denegadas en la cual se expone las razones justificativas de
manera detallada su efecto e impacto en cuanto a la materia laboral.

6) Parrafo de opinién: En este parrafo el auditor expresard de forma clara y

precisa su opinién en casos excesivos.
7) Parrafo de énfasis: Es donde, el auditor expone el informe sobre la situacion
laboral sin objeto de salvedad, referenciando su opinion de acontecimientos y

efectos importantes entre la fecha de cierre del periodo de la auditoria.

8) Nombre, direccion y datos del equipo Auditor: Se especifica el nombre de la

consultora o firma y del auditor, la direccion del despacho.

9) Firma del Auditor Lider: El informe debe estar firmado por el auditor lider
como responsable de la ejecucion del trabajo de auditoria.
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10) Fecha de emisidon del informe: Se determina la fecha de emisién del informe,
es donde el auditor es responsable de la ejecucion de la auditoria por lo que

establece terminacion del trabajo.

1.3.3.2. Tipos de opiniones del auditor

Para la emision de los informes de auditoria laboral debe contar con las siguientes

opiniones.

Opinion favorable: Es cuando el auditor lider manifiesta de manera clara y precisa

que la normativa legal laboral se adaptan en la empresa y se requiere:

- El auditor ha realizado su trabajo sin limitaciones.
- Documentacion e informacion de la empresa cumpla con la normas de

auditoria.

Opinién con salvedades: Es la opinidn que expresa el auditor como conclusién que
existen circunstancias significativas por lo que no puede emitir opinién en el informe
con la mejora o adecuacién de la materia laboral en la empresa, por las siguientes

razones:

- Limitaciones en el alcance de trabajo.
- Incumplimiento o errores en la aplicacion de los principios y normas.
- Identificacién en la omision de informacién por parte de la empresa.

- Incertidumbre en la ejecucion de auditoria.

Opinién desfavorable: Es cuando el auditor considera y manifiesta que los
principios y normas laborales no se adapta a la empresa en base al analisis y
evaluacion realizada en las &reas de riesgos que se identificO errores e
incumplimiento significativo que origina incertidumbre para la emision de opinion

en el informe.
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Opinién denegada: Es cuando el auditor no cuenta con la evidencia suficiente para
establecer una opinion sobre la adecuacion y mejora de la materia laboral de la

empresa.

1.3.4. Seguimiento de la auditoria

Es la adecuada implementacion de reducir o eliminar los hallazgos o no
conformidades obtenidos en el informe de auditoria, donde la administracion tiene el
compromiso para lograr un impacto positivo sobre la seguridad y salud ocupacional
de la empresa, se requiere la adecuacion de controles o planes contingentes con
eficacia y oportunidad de las medidas adoptadas que aseguren la correccion de las

desviaciones para lograr resultados deseados.

1.3.5. Papeles de trabajo

“Son aquellos documentos donde el auditor registra los datos e informaciones
obtenidas en su examen y los resultados de las pruebas realizadas” (Mendevil
Escalante, 2002, pag. 13) , los papeles de trabajo deben ser claros, completo, exacto
y confidenciales que refleja el material de trabajo realizado y sustentado por el
auditor, que fundamentara para la opinion o juicio profesional en el informe Sanchez

Curiel Gabriel final. A continuacion se detalla los papeles de trabajo.

- Cuestionario preliminar.

- Plan de auditoria.

- Solicitud y recepcién de documentos.

- Check list de cada area revisada.

- Pruebas de cumplimiento y sustantivas.
- Informe de auditoria.

- Oftros.
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Figura 10. Proceso de la auditoria laboral.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara
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CAPITULO 2
SECTOR DE LA CONSTRUCCION

De forma elemental se necesita conocer las caracteristicas de las actividades del
sector de la construccion o empresas constructoras, es oportuno empezar este
capitulo realizando algunos aspectos y puntualizaciones conceptuales importantes

sobre dicho sector.

2.1. Antecedentes del sector

2.1.1. Historia de las empresas constructoras

Por la creciente tendencia de la globalizacién en el transcurso de los afios, donde las
actividades industriales, comerciales y servicios, se han desarrollado paulatinamente
en los paises para mejorar su economia en beneficio a la poblacién para que conviva
en un ambiente agradable y permita desarrollar la arquitectura como: edificios, casas,
carreteras, puentes, servicios publicos y otros para optimizar la economia del

Ecuador.

La trascendencia de este sector comienza desde la edad media o prehistorica, donde
el humano es conocido como ndmada que desarrollaba su inteligencia en base a sus
necesidades de supervivencia como alimentacion, vestido y vivienda. En el aspecto
de la vivienda en esta era, fue que el humano buscé cuevas para protegerse de los

cambios climéaticos como vientos, lluvia y otros fendmenos.

La edad Feudal es una época que el humano realiza actividades de agricultura,
domesticacion de los animales y vivienda que se utilizaron arboles para la
construccién de chozas, mientras tanto las iglesias o funerarios su construccion fue

de piedra.

En la edad de los metales, el cambio fue significativo para la vida de los humanos, se
dio el origen de primeras ciudades primitivas donde las viviendas eran realizadas con
material de piedra y metal. En esta era, empez0 el disefio de la creacion de murallas

para prevenir las invasiones de otras comunidades en busca de recursos naturales.

31



Con el avance del tiempo, la era industrial es donde el humano decide implementar
sistemas de construccion para el desarrollo de edificios, casas y obras civiles, que
significd el uso de maquinarias de energia no renovable y a la vez contaminante que
generd un impacto negativo para el cuidado del medioambiente, eliminando las

anteriores formas de construccién.

En el presente siglo, la revolucion industrial aport6 con la creacidn de nuevas fuentes
de energias como maquinas de vapor, combustion interna, electricidad y otros, esto
significo el desarrollo de la humanidad para la utilizacion de nuevas maquinas, y asi
optimizar el trabajo en la mano de obra en los proyectos de construccion con mayor
eficacia y contribuye a la productividad del sector de la construccion principalmente
a edificios y viviendas antisismicas. Actualmente, la evolucion del sector de la
construccion contribuy6 a la construccion de enormes edificaciones en las siguientes
ciudades como Qatar, Dubdi, Shanghai, Tokio, Berlin, Hong, New York, Chicago y

entre otros.

2.1.2. Funciones de la empresa constructora

A continuacién se detallard de forma general del cémo estan conformada las
funciones de las empresas constructoras segin el Autor Sebastian Truyols Mateu

menciona;:

1) Formalizar los contratos con los promotores para la ejecucion de la

obra.

2) Ejecutar las obras con arreglo a un proyecto de un Arquitecto o un
Ingeniero y con una direccion facultativa y jefatura de obras

establecidas.

3) Designar al jefe de obra que representa al constructor a pie de la obra.

4) Asignar a la obra a todos los medios humanos y materiales para que se
pueda llevar a cabo en el menor tiempo posible, con la mayor calidad

y rentabilidad posible de acuerdo al presupuesto pactado de antemano.
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5) Formalizar los contratos de subcontratacién de la obra que se

necesitasen.

6) Facilitar los datos que pida la direccion facultativa.

7) Suscribir las garantias segun la normativa existe sobre el particular.

8) Cumplir con el plan de seguridad para prevenir accidentes laborales.

9) Ejecutar la obra de acuerdo a un Plan de calidad obligatorio. (Truyols,
2012, pag. 209).

2.1.3. Caracteristicas de las empresas constructoras

1)

2)

3)

4)

5)

En el Ecuador, estas empresas son encargadas en la edificacion de edificios,
casas, carreteras, puentes y otros, ya que ellos son responsables de las

instalaciones y conexiones de los servicios urbanos en la sociedad.

Las empresas constructoras privada afirmar criterios de productividad en una
sociedad, esta actividad econdmica fundamenta la creatividad, innovacién y el

ingenio para el futuro y desarrollo un pais.

Se describen por la técnica y arte de fabricar edificios u obras publicas.

Estas empresas actualmente cuentan con mayores procedimientos sobre la
seguridad y salud ocupacional para la prevencion de riesgos laborales
ocupacionales, a través de sefalizacion del area de trabajo, equipos de

proteccién personal en la ejecucion de una obra de construccion.

Las obras de construccion son distintas en su forma contenido y ubicacion,
donde estas empresas obtienen contratos para la ejecucion de trabajo que puede
ser a corto, mediano o largo plazo en la cual comunican de forma anticipada al

cliente.
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6) Elaboraran su presupuesto y programas en base a un proyecto de construccion,
donde existe incertidumbre del ingreso proyectado versus el precio del material
para la ejecucion de la obra. Es decir, donde sus ingresos y gastos de una obra

su margen de contribucion puede ser utilidad o pérdida.

7) El sector estatal de la construccion realiza tareas de infraestructura para el
bienestar de la sociedad, en la actualidad las obras o proyectos son
subcontratados por empresas constructoras del sector privado a través de

concursos.

Relacionado en el ambito laboral

8) Las condiciones de produccion quedan alteradas por la climatologia.
Por eso, en zonas de clima adverso la produccion es inferior a otras

regiones con un clima benigno.

9) La rotacion del personal es elevada, al ser un sector de paso del
primario al terciario (servicios). Dicha elevada rotacion plantea

problemas de necesidades de continua capacitacion del personal.

10) Las condiciones de trabajo son duras, al ser oficios realizados en el
exterior, soportando todo tipo de temperaturas extremas con necesidad

de un esfuerzo fisico continuado.

11) La inseguridad laboral es elevada, lo que hace que el sector de la
construccion sea uno en los que mas fallecidos por accidente laboral
se producen. Esto hace que sea absolutamente necesario seguir el
rigor de un programa de prevencion de riesgos laborales a pie de obra,
asi como la realizaciéon de mejoras constantes en la seguridad de
obras, e implementacion de medidas para disminuir la fatiga de
trabajo. (Truyols, 2012, pag. 210).
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2.1.4. Elementos de la empresa constructora

Las empresas constructoras son productivas y contribuyen para el desarrollo de una

sociedad al igual que otras empresas dedicadas a otro sector, se establece que es

necesario conocer elementos:

1)

2)

3)

4)

Cliente: Es importante satisfacer las necesidades que se pretende cubrir en este
caso la construccion de edificio, casa u otros, donde el cliente demandara una

retribucidn a través de un servicio eficiente en costo, tiempo y calidad.

Recursos de capital: Es representado por el efectivo, inmuebles y muebles
como terrenos, edificios, maquinarias, equipos, instrumentos, vehiculos, materia
prima y otros, que sirven para el funcionamiento de las actividades y

operaciones de construccion.

Recursos humanos: En mi criterio, el capital humano es el elemento mas
importante para el desarrollo de las actividades u obras de las empresas
constructoras para cumplir sus objetivos, en la cual el trabajador es reconocido a

través de un salario, beneficios sociales y beneficios que otorga la empresa.

Conocimiento del proceso: “En la empresa constructora latinoamericana, los
procesos patentados son la excepcion, de cualquier manera, una empresa sin el

conocimiento constructivo no sera econémica.” (Garcia, 2008, pag. 130)

2.1.5 Organigrama de una empresa constructora

El organigrama de una empresa constructora indica de manera grafica la relacion de

autoridad, responsabilidad y la red de comunicacion formal para transmitir

instrucciones y decisiones al personal y asi alcanzar el logro de la ejecucion y

finalizacion de un proyecto de construccion, significando un objetivo para la

empresa. A continuacién se representa un ejemplo de organigrama.
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Figura 11. Estructura organizacional de una empresa constructora de edificios y casas familiares.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara, Civil. (Truyols, 2012)

—  Unidad de control
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2.2. Sector de la construccién en el Ecuador

2.2.1. Antecedentes

Con el transcurso del tiempo en el Ecuador tiene un crecimiento demografico, donde
las empresas constructoras ejecutan los proyectos de construccion en base a la
demanda que existe cada afio por la poblacion con la finalidad de establecer bienestar

a la sociedad.

El antecedente importante con mayor impacto que tuvo el sector de la construccion
en el Ecuador, fue a finales del afio de 1999 en la presidencia del Dr. Jamil Mahuad

a las siguientes causas que se genero crisis en el Ecuador:

- Hiperinflacion de la economia generando una crisis financiera.

- Incremento de un délar de S./18.438 a S. / 25.000 donde el sucre se devaluo de
forma internacional.

- Creacidn del impuesto a la circulacion de capitales que significo el cierre de
créditos a los sectores productivos y congelamiento de los depdsitos
significando el salvataje bancario.

A través de este suceso, el sector de la construccion se vio afectado, pero su
reactivacion fue donde la poblacion tuvo el estimulo de invertir para la obtencién de
una vivienda y asi este sector tuvo un crecimiento anual importante para sostener y
renacer de forma positiva la economia en este sector a base de la inversion extranjera

en las principalmente provincias Pichincha, Guayas, Azuay, Loja y Manabi.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, menciona sobre el crecimiento
econdémico del sector del de la construccion de forma directa e indirecta donde

especifica:

En el Ecuador existen 14.366 establecimientos econémicos dedicados
a actividades relacionadas a la industria de la construccién como:
Fabricacion de productos metélicos, de hierro y acero (6.562),

Actividades especializadas de construccion (2.053), Fabricacién de
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cemento, cal y articulos de hormigon (2.001), Extraccion de madera 'y
piezas de carpinteria para construcciones (1.912), Venta al por mayor
de materiales para la construccion (910), Construccion de proyectos,
edificios, carreteras y obras de ingenieria civil (778) y Fabricacion de
equipo eléctrico, bombas, grifos y valvulas. (INEC, Ecuador en cifras,
2012).

Empresas a la actividad de la construccion

m Fabricacionde productos metalicos,
dehierro y acero

m Actividades especializadas de
canstruccion

u Fabricacion cemento, cal y articulos
de hormigon
m Extraccion de madera y piezas de

carpinteria para construcciones

u Yenta al por mayor de materiales
para la construccion

= Construccion de proyectos, edificios,
carreteras y obras de ingenieria civil

u Fabricacion de equipo eléctrico,
bombas, grifos y valvulas

Figura 12. Contribucién de los subsectores de la construccion.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara, (INEC, Ecuador en cifras, 2012)

Adicional el sefior Marco Naranjo miembro de la Facultad Latinoamérica de
Ciencias Sociales indica una evolucién afirmativa e importante en el crecimiento de
la economia para las pequefias, medianas y grandes empresas de forma directa e

indirecta a la construccion en base a la siguiente consecuencia.

El sector de la construccién en el Ecuador ha presentado un
crecimiento sostenido durante los diez afios. Esto puede ser atribuido
a que a partir de la adopcion del nuevo sistema monetario, se logro
una mayor estabilizacion para la economia, fomentando de esta

manera la inversion.” (Naranjo, 2011).
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En consecuencia se establece que el sector de la construccién es un indicador clave
para mantener y aumentar la economia del pais, pero cuando el pais entra en proceso

de recesion o crisis este sector es el mas afectado como sucedido en Espafia.

La inversion de la construccion en el Ecuador, fue desde la Presidencia del Eco.
Rafael Correa Delgado, donde el Estado es el principal agente de la inversion en
obras para la sociedad como infraestructura basica, vial y edificacion, mientras tanto
el sector privado se involucra principalmente en la construccion de edificios y casas

familiares, contribuyendo al Producto Interno Bruto para la economia nacional.

Se puede sefialar que la participacion importante de las empresas constructoras ha

incentivado la inversion extranjera en la creacion de nuevas empresas inmobiliarias.

En consecuencia, el sector de la construccion es considerada un motor en la
economia en las actividades de una sociedad ligadas con otros sectores de la industria
y comercio. Actualmente en el Ecuador este sector genera empleo debido a la
demanda de la mano de obra en abundancia que contribuye al crecimiento

econdmico.

Hay que destacar que la construccion de viviendas en el Ecuador existe demanda en
la adquisicién de casas, donde un gran nimero de empresas tienen como actividad
econdmica a la Construccion de viviendas, ademés como otro antecedente el Estado
ecuatoriano influyé que exista financiamiento para préstamos hipotecarios a las
personas naturales bajo relacion de la dependencia que otorga el Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social con una tasa de interés aceptable y un plazo

méaximo de 25 afios.

2.2.2. Producto Interno Bruto del sector de la construccién

Se puede apreciar en el figura de la informacion extraida del Banco Central del
Ecuador que desde el afio 2002 al 2013 hay un crecimiento en el Producto Interno
Bruto en el Ecuador, donde el sector de la construccion es una de las actividades
econdmicas mas importantes que tiene una participacion promedio del 8% por afio y

Ilegando a su nivel mas alto en el afio 2012 con un 10.75%.
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Tabla 5

Evolucion del Producto Interno Bruto de la construccion

Millones

2002 1.732 28.549 6.07%
2003 1.896 32.433 5.85%
2004 2416 36.592 6.60%
2005 2.926 41.507 7.05%
2006 3.639 46.802 7.78%
2007 4.017 51.008 7.87%
2008 5.394 61.763 8.73%
2009 5.928 62.520 9.48%
2010 6.501 69.555 9.35%
2011 £.106 79277 10.23%
2012 9421 87.623 10.75%
2013 10.143 94.473 10.74%

Nota: Se observa el comportamiento de la contribucion del producto interno bruto de la construccion
frente al Producto Interno Bruto Nacional, (BCE, 2014), por Lenin Lara.

Analisis del Producto Interno Bruto
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Figura 13. Anélisis del Producto Interno Bruto desde el afio 2002 al 2013.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara, Banco Central del Ecuador. (BCE, 2014)

Se puede observar los sectores econdmicos que contribuyen al Producto Interno
Bruto en el afio 2013, se observa que el sector de la construccion ocupa el tercer
lugar con un 10.74% y los primeros puestos ocupa el sector de Petréleo y minas y
manufactura representando un 24.72%.
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Contribucidn por sectores al Producto Interno Bruto afio 2013
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Figura 14. Comparacién del Producto Interno por los sectores de economia en Ecuador.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara, (BCE, 2014)

2.2.3. Participacion de las empresas constructoras en el Ecuador

Durante la revision de la base de datos de la Saper Intendencia de Compafiias, se
registra en la actualidad que hay 70.385 empresas clasificadas en grandes, medianas,
pequenas en el Ecuador, donde el sector de la construccion tiene una participacion de
6.861 empresas, significando que hay un importante nimero de empresas que

dedican a la infraestructura y arquitectura a la sociedad, y a la vez incentiva la

creacion de plazas de trabajos cada afio.
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Participacion de las empresas por sectores
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Figura 15. Numero de empresas en el Ecuador que estd actualmente controlada por la
Superintendencia de Compaifiias.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara, (SUPERCIAS, 2014)

2.2.4. Participacion de empresas en las provincias

Segun la informacién obtenida de la Superintendencia de compafiias, se determina
que en el territorio nacional el mayor nimero de empresas se encuentran ubicadas en
las provincias de Guayas, Pichincha, Manabi y otras. En el siguiente grafico se
puede apreciar el porcentaje de participacion de las empresas constructoras.
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Participacion de las empresas constructoras de casas y edificios de en las

provincias
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Figura 16. NUimero de empresas dedicadas a la construccion de casas y edificios en las provincias
Ecuador que esta actualmente controlada por la Superintendencia de Compaifiias.
Elaborado por fuente: Lenin Lara, (SUPERCIAS, 2014)

2.2.5. Personal ocupado y afiliado en el sector de la construccion

Segun los datos estadisticos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establece
que la ocupacion y afiliacion al IESS en el afio 2009 fue de 63.889 personas, durante
el afio 2010 incrementd en un 17.36%, en el afio 2011 ha incremento en un 45.98%,
en el aflo 2012 ha incrementado en un 27.85% y en el afio 2013 hubo incremento del

16.19%, por la razén que el Gobierno mediante reformas al Cédigo de Trabajo, dio
por finalizado la tercerizacion laboral en las constructoras.
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Personal ocupado y afiliado en el sector de la construccion

w o oo ——— -

350000
325000
300000
275000
250000
225000
200000

175000

150000
125000
100000

63.899

66.149

98.022

125.359

163.748

147.171

56.290

75000 -

50000 -
25000 | 7-609

0 —
2009

=== Total

8.847 11.457 14.620 16.584
— T —

2010 2011 2012 2013
Hombres == Mujeres

Figura 17. Crecimiento de la afiliacién del personal que se dedica actividades de la construccion.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara, (Direccion de Riesgos de Trabajo, 2014)

Segun la informacidn del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se establece que
durante el afio 2009 al 2013 la ocupacién de hombres y mujeres afiliados al IESS en

el sector de la construccion es la siguiente:

Tabla 6

Ocupacion de laboral de hombre vs mujeres

Afio 2009 2010 2011 2012 2013
Mujeres 11,91% 11,80% 10,47% 10,44% 10,13%
Hombres 88,09% 88,20% 89,53% 89,56% 89,88%

Nota: Comportamiento de la ocupacién del hombre y mujer desde el afio 2009 al 2013, (Direccion

de Riesgos de Trabajo, 2014) por Lenin Lara.

Se analiza que la ocupacién del personal del sector de la construccion tiene un

promedio de participacion de las mujeres del 10.95% vy para los hombres tiene

89.05% por la razon que en este sector se requiere personal operativo para los

proyectos de construccién.
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2.2.6. Tipos de compafiias en el sector de la construccion

La superintendencia de compafiias del Ecuador es el organismo técnico de control
que vela el cumplimiento de las normas de funcionamiento, disolucion y liquidacion
de las compafiias con autonomia administrativa, econémica y financiera. Segun la
Ley de Compafiias describe los tipos de compafiias que pueden conformarse las

empresas constructoras:

1) Anonimas.

2) Responsabilidad Limitada.
3) Comandita simple.

4) Economia Mixta.

5) Nombre colectivo.

La superintendencia de compafiias en base a la Codificacion Internacional Industrial
Uniforme CIIU, establece que el sector de la construccion se le ha designado la letra

F y se deriva en tres ramas segun las actividades econdémicas que tiene en el Ecuador.

Codificacion CI1U del sector de la construccion

Provincia: [PICHINCHA v SupeRINTENDENCIA
DE COMPANIAS Y VALORES
Canton: | ouITo ¥ | ——
Sector econdmico: | F - CONSTRUCCION. ¥
Subsector econdmico: [F41- CONSTRUCCIGN DE EDIFICIOS. ¥

{Tedos)

F41 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS.

F42 - DBRAS DE INGENIERIA CIVIL.

F43 - ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE LA CONSTRUCCISN.

Actividad econdmica: [({Tedas) v]

F4100.10 - Construczion de tode tipo de edificios residencizles: casas familiarss individuales, edificios mult
F4100:20 - Construceién de tode tipo de edificios no residenciales: edificics de produccidn industrial, Ej. Fab
F4100.20 - Montaje y levantamisnta de construccionss prefabricadas en el lugar.

Figura 18. Codificacion de las empresas constructoras por parte de la Superintendencia de compafiias|
para su control.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara, (SUPERCIAS, 2014)
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2.3. Sector de construccion de edificios y casas familiares en el Distrito
Metropolitano de Quito

2.3.1. Actualidad en la ciudad de Quito

La actualidad del sector de la construccion en el Distrito Metropolitano de Quito
dedicadas a la construccion de edificios y casas familiares son en total 594 empresas,

segun la informacion Superintendencia de compafiias.

La creciente demanda de proyectos de construccidon para vivienda, como primer
factor importante es el crecimiento de la poblacion debido a que personas de otras
ciudades se trasladan a vivir a la ciudad de Quito por mejores ofertas laborales, es
decir que la poblacién tiene la necesidad de adquirir viviendas. Segun los datos
estadisticos obtenido por el Instituto Nacional Ecuatoriano de Censos, segun el censo
realizado en los afios 1990, 2001 y 2010 hay un incremento significativo de

crecimiento de la poblacion , se puede apreciar en la siguiente grafica su evolucion.

Evolucion del crecimiento de la poblacion de la ciudad de Quito

G P
2.500.000 - ® 3
o)} [¢)]
2 3 4
2.000.000 1 & < S —
g M 5
; 0
1.500.000 | @ WTOTAL
~ < mMujeres
1.000.000 -
Hombres
500.000 -
O .

Afo 1990 Afio 2001 Afio 2010

Figura 19. Anélisis comparativo del crecimiento de la poblacion de la ciudad de Quito segln el
Censos realizado por INEC.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara, (INEC, Ecuador en Cifras, 2014)

El segundo factor de crecimiento de proyectos de construccion fue durante los afos
2007 y 2008 donde “las unidades de vivienda disponibles presentaron una tendencia

creciente, sin embargo, en el afio 2009 las unidades de vivienda disponibles caen a
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una tasa del 69% a la crisis financiera mundial principalmente en Espafia que en
Ecuador también tuvo repercusiones” (CAMICON, 2013), que también afectd a la
ciudad de Quito.

compra de unidades de vivienda en base a la disponibilidad de liquidez en el sistema

La solucion mas viable por el Gobierno fue en incrementar la

bancario privado a través de la inversion de capital del Banco Pacifico y del Banco
IESS, esto incentivo el endeudamiento para el ecuatoriano con una tasa de interés del

9% aproximadamente y con un plazo extendidos a 25 afios.

2.3.2. Demografia de la ciudad de Quito

Segun el analisis demogréafico por parte de la Camara de Industria de Construccién
de Quito, determina la participacion del sector de la construccién en realizar
proyectos de arquitectura de edificios y casas familiares en los principales sectores
de la ciudad. A continuacion se detalla una gréfica para conocer los lugares donde

mas se ejecutaron los proyectos de construccion.

Zonas de proyectos de construccion para el afio 2013

Ne Zona Limites a* me Carcelen a

i Norte Desde Av.‘EI Inca hasta eI‘ La Victofia Aibedto Calderon
Intercambiador de Carcelén G Carretas
Desde Av. El Inca hasta Av. R e

2 Centro Norte ) 00 § u )
Patria o nnedy
Desde Av. Patria hasta Av. apamba an Isid

3 Centro ) i
Rodrigo de Chavez o Parque

. — Desde Av. Rodrigo de Chévez P a B s a0
hasta Av. Moran Valverde o a
Desde Av. Mordn Valverde

5 Sur
hasta Cutuglahua
Desde Peaje Autopista Manuel

6 Valle Pomasqui  {Cordova Galarza hasta entrada
al Pululahua
Desde intercambiador de Conocoto

7 Valle Calderon  |Carcelén hasta salida norte de % b a
Calderdn S e

8 Valle Cumbaya |Desde Miravalle hasta El Arenal rahu ¥4 con Rafael Sa“gm;:“"
Desde Peaje Autopista General oY

9 Valle de los Chillos v J u. i ictor ywood 1 4
Rumifiahui Fabrica DANEC tra

Figura 20. Mapa de proyectos de construccién de vivienda en la ciudad de Quito.
Elaborado por o fuente: Camara de la Industria de la Construccién (CAMICON, 2013).
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La mayoria de los proyectos en la ciudad de Quito, tanto los iniciados como los
proyectos en marcha en el afio 2012 y 2013 se encentraron en la zona centro norte de
Quito, que comprende la zona que va desde la Av. El inca hasta la Av. Patria, existe
un fuerte crecimiento también en los proyectos localizados en el valle de los Chillos
y en la zona Norte de Quito que se extiende desde el sector del Inca hasta Carcelén.
(CAMICON, 2013)

2.3.3. Dimensiones de construccién que establece la Ordenanza Municipal
A continuacion se visualiza del como se debe realizar las obras de construccién de
casas Yy edificios familiares en el Distrito Metropolitano, segin Normas de

Arquitectura y urbanismo de la ciudad de Quito.

Tabla7

Dimensiones de los espacios construidos

Altura Altura Altura Lado menor
minima libre minimalibre. maxima libre libre

Entrepisos 2.3m
Plantas bajas con uso diferente al residencial 2.7.m
2.10 menel
ALTURA Y o unto mas
DIMENSIONES Techos inclinados dgsfavorable
Media Baterfa Sanitaria 2.3m 0,9m
Baterias Sanitarias 2.3m 1.2m
lluminacién directa 20% del
Patio interior de iluminacion en edificaciones de
hasta tres pisos 12 m2 12m 3m
Patio interior de iluminacién en edificaciones 1/3 h; hasta
mayores a tres pisos. variable variable 6 m
30% del
) Ventilacion directa. area del
ILUMINACION Y
VENTILACION vano
Patio interior de ventilacion en edificaciones de
hasta tres pisos. 12 m2 12m 3m
Patio interior de ventilacion en edificaciones 1/3 h; hasta
mayores a tres pisos. variable variable 6 m
Ventilacion indirecta: ductos. 0,32 m2 6m 0,4m
Ventilacion indirecta: Ductos con extraccion
mecanica. 0,32 m2 6m 0,4m

Nota: Dimensiones de espacios para la construccion de casas y edificios en base a las Normas de
Arquitectura y Urbanismo de la Ciudad de Quito, (Ordenanza 3457, 2014), por Lenin Lara.
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Tabla 8

Dimensiones para edificaciones para uso residencial

Dimensiones minimas de espacios Dotacion minima eléctrica
Lado Alura Puntos Potencia Toma

Espacios 1 3 Minimo Minima deluz = (W) corrient Potencia Observaciones
Vestibulo - - - - 2,3 1 100 1 150 1 cada 6 m2
Sala - - 81| 27 2,3 1 100 1 150 1 cada 6 m2
Comedor - - 8,1 | 27 2,3 1 100 1 150
Sala - Comedor 13| 13 | 16 2,7 2,3 - - - -
Cocina 4 | 55|65 15 2,3 - - 1 150

1 100 2 2400* |2 electrodomésticos
Dormitorio 1 (principal)| 9 9 9 25 2,3 1 100 2 300
Dormitorio 2 - 8 8 2,2 2,3 1 100 2 300
Dormitorio 3 - - 7.00 | 220 2,3 1 100 2 300
Bateria Sanitaria 2512525 | 1.2 2,3 1 100 1 150 -

- - - 2500* | Ducha eléctrica
Lavado y secado 3 3 3 13 2,3 1 100 2 150
Patio de servicios - - 9 3 2,3 - -
Media baterfa sanitaria . - - 0,9 2,3 1 100 1 150
Dormitorio de servicio. | 6 6 6 2 2,3 1 100 1 150

Nota: Dimensiones para la construccién de casas y edificios, (Ordenanza 3457, 2014), por Lenin
Lara.

2.3.4. Andlisis situacional

2.3.4.1. Factor politico

En la actualidad, las empresas que se dedican a la construccién de edificios y casas
familiares del Distrito Metropolitano de Quito, viven en una situacion politica estable

debido al crecimiento econémico anual del Producto Interno Bruto del pais.

Entonces, se analiza que las empresas constructoras tienen la posibilidad de tener
riesgos macroeconémicos debido que el actual Estado emite frecuentemente nuevas
reformas a las leyes, reglamentos, ordenanzas municipales y otras normas, que puede
afectar de manera directa o indirecta la realizacion de un proyecto de construccion

como principales factores tenemos:

- Restriccion a las importaciones que causa el incremento de precios de la materia
prima y herramientas para la construccion.
- Cambio a las reformas del Cédigo de Trabajo y Ley de Seguridad Social.

- Reduccidn de las utilidades por la nueva reformas.
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Se analiza que el vigente Estado Ecuatoriano esta conformado por poderes estatales
Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Electoral y, Transparencia de Control Social,
actualmente la clase economica media y alta de la poblacién se encuentran
insatisfechas por lo que afecta su economia diaria debido a las nuevas medidas que
adoptado el Presidente de la Republica Eco. Rafael Correa sobre incentivar la
produccion y establecer salvaguardas para minimizar las importaciones. La politica
que vive el Ecuador es un modelo Socialista, bajo el patrocinio de China, Venezuela,

Bolivia y otros paises.

2.3.4.2. Factor econémico

Las medidas econdmicas establecidas por la funcion ejecutiva y el Banco Central del
Ecuador, es con la finalidad de controlar los ingresos de dinero y la capacidad de
crédito. En los ultimos afios la contribucién del sector de la construccion al
Producto Interno Bruto para el pais es de un 10% que incentiva el incremento de

plazas de trabajo para el personal obrero.

En la ciudad de Quito las pequefias y medianas empresas inmobiliarias que tienen
relacién directa e indirecta en la construccion de edificios y casas familiares han
mejorado su rendimiento de productividad debido a la demanda de adquisicion de

vivienda con la finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacion.

Ademas, hay que tener en cuenta que los principales ingresos del pais son la venta
del petroleo, banano, café, cacao y otros donde sus principales socios de
comercializacion son China, Rusia, Venezuela, Estados Unidos y otros. A
continuaciéon se detalla los aspectos positivos y negativos de la economia del
Ecuador.

Aspectos positivos

- Se mantienen los precios de los productos exportados excepto el petréleo.
- Inversion de la arquitectura en la sociedad para incentivar el turismo.
- Construccidn de establecimientos educativos para mejorar la educacion.

- Incitar la explotacion de materia prima para transformar en producto final.
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- Facilidad de préstamos hipotecarios a través del IESS.

- Incremento al Producto Interno Bruto.

Aspectos negativos

- Déficit en la balanza de pagos, por lo que los anteriores afios existio méas
importaciones que exportaciones.

- Reduccion a la inversién extranjera por las nuevas reformas en las leyes del
Codigo de Trabajo, Ley de Seguridad Social.

- Disminucién de las remesas de los extranjeros debido a las nuevas reformas

de los otros paises.

2.3.4.3. Factor social

La presencia de las empresas constructoras contribuye a la arquitectura de la ciudad
que incentiva el turismo al pais, la seguridad fisica, contribuye que el ecuatoriano
cuente con vivienda propia, y exista mayores oportunidades de trabajo para el obrero

pero con mayores riesgos de trabajo.

También hay que tener en cuenta que estas empresas deben contar con sistemas de
seguridad y salud ocupacional para prevenir accidente internos y externos en las

actividades de construccion.

2.3.4.4. Aspecto legal

Las empresas constructoras que se encuentran situadas en la ciudad de Quito deben
regirse a las leyes, normas, ordenanzas y resoluciones que impone el Estado, con el
fin de controlar las actividades de forma justa y razonable que beneficie el desarrollo

de la ciudad y a la poblacién.

En la actualidad, hay empresas que no se encuentran legalizadas con la posibilidad
de tener riesgos altos como errores e irregularidades que pueden afectar a la sociedad
y objeto de sanciones y multas por la falta de cumplimiento a la Constitucién de la

Republica del Ecuador, Ley ordinaria y Ordenanzas Municipales.
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2.3.4.5. Factor tecnoldgico

Durante los ultimos afios en el Distrito Metropolitano de Quito tiene una evolucion
creciente en la tecnologia que ha contribuido al sector de la construccion con la
finalidad de contar con sistemas de construccién eficientes, sistemas de prevencion
sobre la seguridad y salud ocupacional, materias primas con mejor calidad y
adquisiciéon de nueva maquinaria para los proyectos de construccion de edificios y
casas con el valor agregado que son antisismicos. La tecnologia contribuye a
mejorar la productividad y eficiencia de la realizacion de proyectos de construccion
para la vivienda, que significa mejorar la competencia en el mercado con las

garantias de seguridad y bienestar para el cliente.

2.4. Analisis FODA

Fortalezas

1. Contribuye en mantener y desarrollar la economia en el pais a través de la

inversion.

2. Es un sector generador de trabajo, principalmente en la mano de obra para la

ejecucion del proyecto.

3. Recuperacion de forma rapida la inversion por las empresas que realizaron el

proyecto.

4. Asesoramiento por parte de la Camara de Construccion y Colegio de
Arquitectos.

Oportunidades

1. Expansion del sector de la construccion en otras provincias.

2. Auditorias para la Certificacion de Normas Internacionales que son aplicadas al

sector de la construccion para optimizar sus procesos.
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Adquirir tecnologia en hardware para las maquinarias y software para disefios de
proyectos de construccidn para mejorar la productividad.

4. Tasa de interés baja para los préstamos hipotecarios que facilita el BIESS al
personal afiliado en relacion de dependencia.

5. Auditoria externa que pueden realizar el sector privado o publico para la
evaluacion del sistema de control interno.

Debilidades

1. Escases de auditorias laborales en este sector.

2. Falta de capacitacion al personal por la evolucién de la tecnologia en la
construccion.

3. Formacién de sindicatos de trabajadores en el sector.

4. Irregularidades o errores en las actividades financieras y operativas.

Amenazas

1. Incremento de riesgos laborales como accidentes y enfermedades para el
trabajador del sector de la construccion.

2. Cambios en la normativa y leyes aprobadas y emitidas por la asamblea nacional
y Presidente de la republica.

3. Existencia del fendmeno de la burbuja inmobiliaria, debido que la construccién
es un sector altamente dependiente.

4. Cambios en la negociacion en las importaciones para la adquisicion de bienes

como materia prima, materiales y servicios profesionales.
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2.5. Matriz FODA

Tabla 9

Matriz FODA

MATRIZ FODA

Fortaleza Debilidades

F1.Contribuye en mantener y desarrollar
la economia en el pais a través de la
inversion.

D1.Escasas de Auditorias Laborales en
este sector.

F2.Es un sector generador de trabajo,
principalmente en la mano de obra para
la ejecucién del proyecto.

D2.Falta de capacitacion al personal
por la evolucion de la tecnologia de la
construccion.

F3.Recuperacion de forma réapida la
inversion por las empresas que realizaron
el proyecto.

D3.Formacion de  Sindicatos de

trabajadores en el sector.

F4.Asesoramiento  por parte de la
Cémara de Construccion y Colegio de
Arquitectos.

DA4.Irregularidades o errores en las
actividades financieras y operativas.

para las maquinarias y software para
disefios de proyectos de construccion
para mejorar la productividad.

construccién de vivienda por la facilidad
de prestamos que otorga el BIESS a la|
sociedad.

Oportunidades FO DO
- D1:O3:Invertir  tecnologia en la
- F1:O1:Incrementar la construccion de|. 9
Ol.Expansion del sector de la| ... L infraestructura para una adecuada
= S edificios y casas para vivienda en otras o ,,
construccién en otras provincias. Auditoria laboral y proteccion al
Sectores Rurales. . .
personal en las areas operativas.
- . - F2:02:Reforzar e implementar
O2.Auditorias para la Certificacion de| ~. " mp .
. actividades en el sector para la|D2:02:Capacitar al personal para
Normas Internacionales que son . , . . . L,
’ . _|certificacion de normas internacionales{obtener la certificacion de normas
aplicadas al sector de la construccion o . .
- para optimizar los procesos de|internacionales ISO u otras.
para optimizar sus procesos. -
construccion.
O3.Adquirir  tecnologia en hardware|F1:04:Desarrollar planes de[D1:01: Analizar y minimizar los riesgos

laborales presentes para la prevencion
de accidentes y enfermedades antes de
la expansion de proyectos futuros.

O4.Tasa de interés baja para los
préstamos hipotecarios que facilita el
BIESS al personal afiliado en relacion de
dependencia.

F3:03: Establecer planes de adquisicion
de tecnologia para mejorar Ia

O5.Auditoria  externas que pueden
realizar el sector privado o publico para
la evaluacion del sistema de control
interno.

Amenazas

Al.Incremento de riesgos laborales
como accidentes y enfermedades para el
trabajador del sector de la construccion.

productividad en base a la recuperacion
de la inversion.

FA

F3:Al:Establecer planes de adquisicion
de Equipos de Proteccion Personal en
base a la recuperacion de la inversion del
proyecto.

D4:05:0btenecion  de  Auditorias
Externas para conocer los riesgos
presentes que tienen las empresas
constructoras.

DA

D1:Al: Realizar Auditorias Internas
Laborales en las &reas operativas de
forma constante para prevenir riesgos
que afecten la salud del trabajador.

A2.Cambios en la normativa y leyes
aprobadas y emitidas por la asamblea
nacional y Presidente de la republica.

F1:A2:Establecer reuniones con lo
organismos Estales antes de la emision
de cambio o nuevas reformas que puede
afectar la rentabilidad del Sector.

D1:A2: Cumplr a cabalidad Ia
normativa vigente para la ejecucion de
auditorias laborales.

A3.Existencia del fenémeno de la
burbuja inmobiliaria debido que la
construccién es un sector altamente
dependiente.

F2:A3:Incentivar con publicidad las
obras de construccion de vivienda que
generan empleo con la finalidad de
prevenir el fenémenos que inestabilizan el
pais.

D3:Al: Establecer garantias de
seguridad y salud ocupacional para el
empleador

A4.Cambios en la negociacion en las
importaciones para la adquisicion de
bienes como materia prima, materiales |
servicios profesionales

F3:A4:Planificar en base a Il
recuperacion de la inversion la compra
de materiales, materia prima u otros

D4:Al1:Obtener Auditoria Laborales por
IESS.

Nota: Tomado los factores del FODA se establecié estrategias para el analisis de las auditorias

laborales, por Lenin Lara
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CAPITULO 3
MARCO REFERENCIAL PARA LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion, es importante conocer la Constitucion Politica del
Ecuador, Leyes, Normas, Codigos, Procedimientos y Ordenanzas Municipales del

sector de la construccion de edificios y casas familiares.

3.1. Codigo de trabajo laboral

3.1.1. Disposicion Fundamental

Los contratos laborales celebrados en el Ecuador deben realizarse por escrito,
suscribir y avalar por el Ministerio de Trabajo, las empresas que no cumplan con lo
que dispone la ley tienen el riesgo de tener conflictos laborales con los trabajadores,
esto significa perdidas economicas y decremento en la productividad. Por

recomendacion las empresas deben abstenerse de contratos verbales.

3.1.2. Requerimientos para un contrato de trabajo

Los requerimientos de un contrato de trabajo donde el empleador debe tener en
cuenta para su elaboracién con la finalidad de celebrar un contrato de trabajo

de la siguiente manera:

1. La manera como ha de ejecutarse: si por unidades de tiempo, por
cronograma de obra o tarea, etc.

La cuantia y forma de pago de la remuneracion;

Tiempo de duracion del contrato.

Lugar en que debe ejecutarse la obra o el trabajo; v,

o ~ w0 N

La declaracion de si se establecen o no sanciones. (Codigo de Trabajo,
2005)
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3.1.3. Clases de contrato

Segun el Cddigo de Trabajo, indica las siguientes clases de contrato, donde el
empleador puede contratar personal en diversas modalidades y condiciones, en base

a las necesidades de las empresas.

Clases de contrato laborales

Celebrado por primera vez cuya duracién maxima es de
B A prueba 190 dias. Pore Y

— Plazo fijo ——INo puede ser mayor a un afo.

Se convierte cuando el empleado pasoé los contratos a

gl P!azo indefinido " Iprueba y fijo en las empresas.

Son contratos para satisfacer las exigencias de forma

= Eventuales —_— temporal.

Aplica en las empresas industriales, donde el empleado

B Obras cierta ejecuta una labor determinada por una remuneracion.

(7p]
(@)
+—
©
-
frms )
e
(@)
@)

Aplica para la jornada o periodo de tiempo, por e

- Tarea " Ihecho de cumplirse la tarea.

El trabajo se realiza por unidades de obra y la
remuneracion se pacta para cada una de ellas.

— A Destajo —

Figura 21. Contratos de trabajo para el trabajador que aplican actualmente en las empresas.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara, (Codigo de Trabajo, 2005)

3.1.4. Obligaciones del empleador y trabajador

3.1.4.1. Empleador

Las obligaciones del empleador son de vital importancia, por lo que debe proteger y
velar la integridad del trabajador en las actividades que determina la empresa para el
cumplimiento de sus objetivos. Adicional el trabajador es libre de solicitar permisos

y pedir informacién de seguridad industrial o fisica.
Para la revisibn mas exhaustiva sobre las obligaciones del empleador hacia el

trabajador en las empresas de construccion, es importante revisar el Reglamento de
Seguridad y Salud para la construccion y obras publicas Capitulo 1 Art. 3.
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3.1.4.2. Trabajador

Las obligaciones del trabajador, son de vital importancia para el empleador y la
sociedad que deben sujetarse a normas politicas y reglamentos de la empresa y del
Estado. El contrato de trabajo determina responsabilidad, dedicacion y
cumplimiento de objetivos en las actividades encomendadas o designadas por

empleador.

A continuacion, se detalla las obligaciones del trabajador que tiene con el empleador

segun el Codigo de Trabajo.

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad,
cuidado y esmero apropiados.

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen
estado los instrumentos y Utiles de trabajo.

c) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma
legal.

d) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios
materiales que amenacen la vida o los intereses de empleadores o
trabajadores.

e) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las
autoridades. (Codigo de Trabajo, 2005)

3.1.5. Prohibiciones del empleador y trabajador

3.1.5.1. Empleador

Segun el articulo 44, establece que el empleador no puede realizar las siguientes
acciones que afecte el desenvolvimiento de las actividades al trabajador, en el caso

de existir incumplimiento el Ministerio de Trabajo tiene la potestad de sancionar con

multas en lo que establece la ley al empleador.
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A continuacion se detalla las prohibiciones més relevantes del empleador.

1) Imponer multas que no se hallaren previstas en el respectivo
reglamento interno, legalmente aprobado.

2) Cobrar al trabajador interés, sea cual fuere, por las cantidades que le
anticipe por cuenta de remuneracion.

3) Sancionar al trabajador con la suspension del trabajo.

4) Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o inspecciones de las
autoridades del trabajo a los establecimientos o centros de trabajo, y la
revision de la documentacion referente a los trabajadores que dichas
autoridades practicaren.

5) Recibir en trabajos o empleos a ciudadanos remisos que no hayan

arreglado su situacion militar. (Codigo de Trabajo, 2005)

3.1.5.2. Trabajador

El articulo 46, establece que el trabajador no puede realizar las siguientes acciones
que afecte el desenvolvimiento de las actividades de la empresa y las labores de los
otros trabajadores u omitir el reglamento interno , en el caso de incumplir el
empleador tiene la potestad de sancionar en lo que decreta la ley e informar al
Ministerio de Trabajo. A continuacion se detalla las prohibiciones mas relevantes

del trabajador.

1) Poner en peligro su propia seguridad y la de sus compafieros de trabajo o
la de otras personas.

2) Tomar de la fébrica, taller, empresa o establecimiento, sin permiso del
empleador, utiles de trabajo, materia prima o articulos elaborados.

3) Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accion de
estupefacientes.

4) Portar armas durante las horas de trabajo, a no ser con permiso de la
autoridad respectiva;

5) Suspender el trabajo, salvo el caso de huelga; e,

6) Abandonar el trabajo sin causa legal. (Codigo de Trabajo, 2005).
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3.1.6. Jornadas y descansos

Tabla 10

Jornada y descanso

Ordinaria Art. 47, establece que la jornada de trabajo es de ocho horas
diarias y cuarenta horas en la semana.

Art. 49, esta jornada tiene el rango de tiempo desde las 19:00
hasta las 06:00 horas, donde el trabajador tiene derecho a una

Nocturna:
remuneracion del 25% adicional de cada hora trabajada.

Art. 55, esta jornada tiene el derecho de tener horas extras
con el recargo del 50% y al 100 en el caso que se encuentre

Suplementaria
P trabajando desde 24:00 a 06:00.

Jornadas

Art. 55, especifica que el trabajador que tengan jornadas
laborales los dias sdbados, domingos y dias feriados tiene el

Extraordinaria
derecho de tener horas extras con un recargo del 100%.

Dias de El trabajador tendra derecho a dos dias de descanso forzoso

descanso: sébado y domingos con la finalidad de prevalecer su salud e
i integridad.

Fiestas Art. 65, menciona, las fechas civicas estipuladas en el

Civicas: territorio ecuatoriano el empleado tiene dias de descanso.

Descanso

Art. 69, menciona que todo trabajador de forma anual tiene
derecho a gozar 15 dias de descanso esto incluye en los dias

\Vacaciones:
no laborados.

Nota: Aspectos importantes de la jornada y descanso en el &mbito laboral (Cédigo de Trabajo,
2005), por Lenin Lara.

En resumen, los articulos del 47 al 70, establece que las jornadas de trabajo son de 40
horas en la semana, pero en la actualidad, las empresas privadas tienen la necesidad
de establecer jornadas especiales que incluye los dias sabados y domingos con el fin
de satisfacer las necesidades el empleador, donde tiene la obligacion de fijar y
cancelar estas horas suplementarias y extraordinarias. Adicional la ley dispone que
las horas suplementarias no deben exceder mas de cuatro horas al dia 0 mas de doce
horas en la semana estas deben ser remuneradas. Mientras el descanso para los
trabajadores es obligatorio que se debe cumplir en los fines de semana, dias festivos
y vacaciones con la finalidad que el trabajador se recuperé y rinda al maximo en sus

actividades.
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3.1.7. Remuneraciones

Las remuneraciones que percibe el trabajador por parte de la empresa y en la que

establece el codigo de trabajo son las siguientes:

- Salarios estipulados en el contrato.
- Beneficios sociales.

- Participacion de utilidades.

3.1.8. Términos de contrato

En el articulo 169 menciona, sobre terminacion del contrato individual y relacion
laboral del trabajador con la empresa o empleador finiquita por las siguientes

razones:

1) Por las causas legalmente previstas en el contrato.

2) Por acuerdo de las dos partes.

3) Por conclusion de la obra, periodo de labor o servicios objeto del
contrato;

4) Por muerte o incapacidad del empleador o extincién de la persona
juridica contratante.

5) Por muerte del trabajador o incapacidad permanente y total para el
trabajo.

6) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten el trabajo, como
incendio, terremoto, tempestad, explosion, plagas del campo, guerra y,
en general cualquier otro acontecimiento extraordinario que los
contratantes no pudieron evitar:

7) Por voluntad del empleador en los casos del Art. 172 del Codigo de
Trabajo;

8) Por voluntad del trabajador segun el Art. 173 de este codigo; y

9) Por desahucio. (Cddigo de Trabajo, 2005)

Causas donde el empleador tiene la potestad de dar por terminado el contrato con el

trabajador, esto detalla en el articulo 172.
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1) Por indisciplina y desobediencia graves a los reglamentos internos
legalmente aprobados.

2) Por fallas de probidad o por conducta inmoral del trabajador

3) Por injurias graves irrogadas al empleador su conyuge se convierte en
union de hecho, ascendientes o descendientes o a su representante.

4) Por ineptitud manifiesta del trabajador, respecto a la ocupacion o labor
gue se comprometio.

5) Por denuncia injustificada contra el empleador respecto a sus
obligaciones en el Seguro Social. Mas, si fuera justificada la denuncia,
quedara asegurada la estabilidad del trabajador, por los dos afios en
trabajos permanentes; y,

6) Por no acatar las medidas de seguridad, prevencion e higiene exigidas
por la ley, por sus reglamentos o por la autoridad competente, 0 por
contrariar sin debida justificacion, las prescripciones y dictamenes
médicos. (Cadigo de Trabajo, 2005)

Causas donde el trabajador tiene la potestad de dar por terminado el contrato con
empleador, esto detalla en el Art 173.

1) Por injurias graves inferidas por el empleador, sus familiares y
representantes al trabajador, su conyuge o conviviente en union de
hecho ascendiente o descendiente.

2) Por dsiminucion o por falta de pago o de puntualidad en el abono de la
remuneracion pactada.

3) Por exigir el empleador que el trabajador ejecute una labor distinta de
la convenida salvo en los casos de urgencia previstos en el articulo 52
de este codigo, pero siempre dentro de lo convenido en el contrato de
trabajo.) (Codigo de Trabajo, 2005)
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3.1.9. Riesgos de trabajo

En las empresas que se encuentran en el territorio del Ecuador, existen riesgos

laborales debido a las eventualidades negativas como accidentes y enfermedades

profesionales que afecta y atentan con la salud de los trabajadores, estas

responsabilidades son del empleador segin lo que especifica el Codigo de Trabajo

articulo 353, pero si son exencion de responsabilidad del empleador se ampara en el

articulo 354, como resultado afecta la productividad de las empresas del sector de la

construccion. A continuacion se detalla un resumen que menciona el Cédigo de

Trabajo sobre los riesgos de trabajo.

Accidente de
trabajo

Es un suceso

imprevisto

Riesgo de trabajo

Riesgo de

Trabajo

Enfermedades
profesionales

Son afecciones
agudas o
crénicas

Indemnizaciones
al cargo del
empleador

Obligad1> a cubir

las

indemnizaciones
al trabajador

Ocaciona lesion

Por la causa de

A causa de

Execciones de
responsabildad

Empleador

quedara
excento de

responsabilidad

Por actividades

Provocado

A
concescuencia
del trabajo.

Produce
incapacidad

corporal 0 la funcién que enfermedades y intencionalmente fuera de la
muerte al ejerce el accidentes en el por la victima operatividad de
trabajador trabajador. trabajo la empresa

Figura 22. Conceptualizacion de riesgos de trabajo en el Ecuador.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara, (Codigo de Trabajo, 2005)
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3.2.  Ley de seguridad social

Es una ley que fue creada, con la finalidad que el afiliado se encuentre asegurado de
los posibles riesgos ocupacionales o laborales como accidentes y enfermedades de
acuerdo a su actividad de trabajo. EI andlisis de la ley de seguridad social sera

enfocado para las empresas constructoras.

3.2.1. Afiliacién de los trabajadores

Las empresas estan obligadas en afiliar a sus trabajadores desde el primer dia que
inician las actividades laborales, en la cual el empleador debe generar un formulario
de un aviso de entrada en la pagina web de Instituto de Seguridad Social
Ecuatoriano. Segun la ley, establece que el trabajador debe contribuir con una
aportacion mensual del 9.45% del sueldo unificado que es descontado de su rol de
pagos para la obtencion de servicios de salud, financiamiento de préstamos y otros,
mientras tanto el empleador tiene la obligacién de contribuir con 12.15% de cada uno
de sus trabajadores. Con la aportacion mensual que realice el trabajador esta
cubierto de riesgos que menciona el articulo 3 de la Ley de seguridad social.

3.2.2. Riesgos cubiertos

El seguro general obligatorio protegera a sus afiliados obligados contra las
contingencias que afecten su capacidad de trabajo y la obtencion de un ingreso

acorde con su actividad habitual, en casos de:

a) Enfermedad.
b) Maternidad.
¢) Riesgos del trabajo.

d) Vejez, muerte e invalidez, que incluye discapacidad y Cesantia.
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3.2.3. Ley de seguridad social para el sector de la construccion

La ley de seguridad social, menciona en el Titulo V, sobre del régimen especial del

seguro de los trabajadores de la construccion.

Ley de seguridad social

trabajadores de la construccion, seran afiliado
Llneam:etntosala —Ebllgatorlamente al IESS y estaran protegidos por el segur
Lo eneral obligatorio.

: Son personas que prestan sus servicios o ejecutan una obra
= raggrﬁ?r%rcecsi '—directamente, en virtud de un contrato de trabajo, en Ia
edificacion de inmuebles..

Inscripcion del Los trabajadores deben obtener el carné de inscripcion del IESS
trabajador. ara desarrollar su actividad.

| B B  |Estan obligados a obtener su cedula de inscripcion patronal en
empleador el IESS para que los municipios otorgen permisos.

El empleador esta obligado a remitir al IESS el valor equivalente
=2 la doceava parte del salario percibido por el trabajador que son
acreditados.

Fondos de
Reservas

Ley de seguridad social al sector de la construccion

ara controlar la afiliacion de los trabajadores, los bancos
Control de rivados y de la vivienda remitiran mensualmente al IESS la
Afiliacion informacion referente a los créditos concedidos para edificacion
e inmuebles.

Figura 23. Lineamientos del empleador para los trabajadores de la construccion.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara, (Ley de Seguridad Social, 2001)

El empleador y trabajador debe contar con los siguientes puntos:

- El trabajador de la construccion debe estar afiliado al seguro social.

- Para ejercer labores de construccion el trabajador debe contar con un
carné de inscripcion al IESS.

- El empleador tiene la obligacion de tener certificado de permiso de
construccion de la municipalidad.

- El empleador debe aportar la doceava parte del sueldo al trabajador
correspondiente al Fondo de Reserva.

64




3.3.  Reglamento de seguridad y salud para la construccion y obras publicas

3.3.1. Obligaciones del empleador

Segln lo que estipula el Art 3,4 y 5 del presente reglamento estable que son
responsabilidades que tienen empleador con el trabajador para velar su bienestar y

seguridad en las actividades de construccion. A continuacion se detalla.

- Serén responsables que los trabajadores se sometan a examenes
médicos.

- Instalar y aplicar un sistema de respuestas ante emergencias.

- Informar a los trabajadores sobre los riesgos laborales que estan
expuestos.

- Fomentar la adaptacion del trabajo en base a la capacidad del
trabajador.

- Implantar un programa de prevencion de riesgos.

- Identificar y evaluar los riesgos en forma inicial y periddica para
investigar y analizar los incidentes, accidentes y enfermedades.

- Implementar medidas de prevencion en el trabajo que garantice el
nivel seguridad y salud de los trabajadores.

- Mantener un sistema de registro: aviso de accidentes, evaluaciones de
riesgos y medidas de control en el trabajo.

- Cumplir y hacer cumplir a intermediarios y contratistas sobre las
normas vigentes en materia laboral, seguridad y salud en el trabajo.

- Presentar en el Ministerio de Relaciones Laborales para la aprobacion
del Reglamento Interno de Seguridad y Salud y Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad. (Reglamento de seguridad y salud para la

construccién y obras publicas, 2012)

3.3.2. Obligaciones y derechos de los trabajadores

Segun lo que estipula el articulo 6 al 13 del presente reglamento estable los derechos
y responsabilidades que tiene el trabajador en el &mbito laboral para el cumplimiento

de actividades de construccién. A continuacion se detalla.
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- Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas
de seguridad y salud en el trabajo.

- Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que competen al
empleador.

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo.

- Operar equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos
Unicamente cuando hayan sido autorizados y capacitados.

- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes
y enfermedades en trabajo para la prevencion oportuna.

- Someterse a exdmenes médicos programados por el médico de la
empresa con derecho de conocer sus resultados médicos.

- Participar en programas de capacitacion y otras actividades destinadas
a prevenir los riesgos laborales.

- Solicitar a la autoridad competente la realizacion de una inspeccion al
centro de trabajo, cuando consideren que no existen condiciones
adecuadas de seguridad y salud en el mismo.

- Podrén solicitar el cambio de puesto de trabajo o tarea por razones de
salud, previo informe técnico que asi lo recomiende. (Reglamento de

seguridad y salud para la construccion y obras publicas, 2012)

3.3.3. Prohibiciones del empleador

Segun lo que estipula el articulo 14 del presente reglamento menciona las
prohibiciones del empleador durante la jornada de trabajo para mantener un ambiente
de trabajo agradable parta el trabajador. A continuacion se detalla:

- Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres por
presencia de sustancias toxicas, polvo, gases, vapores y otros.

- Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de
embriaguez o bajo la accion de cualquier toxico.

- Permitir al trabajador el desempefio de sus labores sin el uso de la

ropa y equipo de proteccion personal,
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- No cumplir las disposiciones que sobre prevencion de riesgos que
vigentes por el Ministerio Relaciones Laborales y la Direccion de
Riesgos del Trabajo.

- No acatar las recomendaciones contenidas en los certificados emitidos
por la autoridad sobre los incidentes, accidentes y enfermedades.

- Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para la cual no fue
entrenado previamente. (Reglamento de seguridad y salud para la

construccién y obras publicas, 2012)

3.3.4. Prohibiciones del trabajador

Segun lo que estipula el articulo 15 del presente reglamento donde el trabajador debe
tener en cuenta para la prevencion de incidentes, accidentes o enfermedades en las

actividades de construccion. A continuacion se detalla.

- Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo para la labor que
van a realizar.

- Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o ingerido cualquier
toxico.

- Fumar o prender fuego en sitios sefialados como peligrosos.

- Distraer la atencion en sus labores, con juegos, rifias, discusiones, que
puedan ocasionar accidentes.

- Reparar o manipular equipos sin previa autorizacion del superior o
falta de conocimiento.

- Inobservar las medidas de prevencion de riesgos, publicadas a través
de sefializacién especializada. (Reglamento de seguridad y salud para

la construccidn y obras publicas, 2012).

En conclusion, lo que estipula el Reglamento de Seguridad y Salud para la
construccién y obras publicas de los presentes articulos sobre obligaciones,
responsabilidades y prohibiciones para el empleador y trabajador del sector de
construccion, es vital importancia para establecer un ambiente de laboral agradable
enfocado a la seguridad y salud ocupacional que tener en cuenta una empresa de
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construccion con la finalidad de prevenir riesgos laborales para el personal y también

prevenir sanciones y multas por parte de los organismos de control

3.3.5. Sistema de prevencion de riesgos

A continuacién se detalla un resumen del sistema de prevencion de riesgos que
menciona el Reglamento de seguridad y salud para la construccion y obras publicas
para establecer un ambiente de trabajo eficiente en las empresas del sector de la

construccion de edificios y casas familiares.

Sistema de prevencion de riesgos

Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales.

Determina queel sectorde la
construccion es calificado
como de alto riesgo.

\Z V2 % V4
Unidad de Seguridad y Responsable de Comité Paritario de Delegado de seguridad
servicio medico prevencion de riesgos. seguridad y salud. y salud.

En una empresa u obra de

construccién que tenga50 o0 mas

trabajadores deben contarcon
una unidad de Seguridad y

Aplican cuando unaobra
tengamenos de 50
trabajadores, el Empleador
asigna una personacon

Aplica, en las obras que cuente
con mayor a 15 trabajadores y
aplica el Art14. menciona
sobre las prohibiciones del

Anplica, en las obras que no
cuente con mayor a 15
trabajadores donde ellos
asignan un delegado que

formacién vy calificada para
la prevencion de riesgos de
trabajo.

I I
Responsabilidad solidaria en materia

de prevencion y proteccion contra los
riesgos de trabajo.

servicio medico. trabajador vele la seguridady salud

Gestion Técnica Instalaciones Provisionales

1) Propietario de la obra. 1) Labores desbroce. 1) Vivienda.
2) Disefiadores y planificadores. 2) Excavaciones. 2) Campamentos.
3) Constructor. 3) Entibaciones. 3) Comedores

4) Demoliciones.

5) Cimentaciones.

6) Edificacion.

7) Estructura de hormigén.
8) Encofrado..

9) Lozas.

10)Soldadura y corte

4) Servicios basicos.

5) Baterfa Sanitaria.

6) Vestuario.

7) Dispensario Medico..
8) Bodega

4) Contratista y Subcontratistas.

5) Intermediarios laborales.

6) Fiscalizadores.

7) Residentes de obras y supervisores.
8) Maestros mayores.

Contar con licencias los Proteccion
lideres de obra

| Trabajador |—|—‘ Proteccion a terceros
4| Cuidado al Medio |

Contar con Equipos de
proteccion personal,
sefializacion,
capacitacion constante
sobre riesgos de trabajo.

Sefializacion y
proteccion las zonas
externas donde se
efectlia la obra de
construccion

Figura 24. Aspectos principales para contar un sistema de prevencion de riesgos adecuado en las
empresas.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

68



En la figura 13, Sistema de prevencion de riesgos, se realizd un mapa conceptual
detallando los puntos més importantes que especifica el Reglamento de Seguridad y

Salud para la construccion y obras publica.

3.3.6. Sanciones a empleadores y trabajadores

En los siguientes articulos del reglamento especifico las sanciones por
incumplimiento ponen en riesgo al trabajador y a terceras personas por incidentes,

accidentes y enfermedades por falta de conocimiento o imprudencia.

Art. 154: Sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal, los
empleadores, constructores, contratistas y maestros mayores, que por
cometer infracciones al presente reglamento e inobservancia en
materia de seguridad y salud prevista en la legislacion vigente en el
pais, originaren accidentes de trabajo o enfermedades profesionales
seran sancionados con las penas contempladas en las disposiciones

legales de las instituciones de control.

Art. 155: El incumplimiento de las disposiciones contenidas en este
reglamento y con las recomendaciones que en materia de seguridad y
salud se dieren por parte del Ministerio de Trabajo y Empleo asi como
de la Direccion de Riesgos del Trabajo del IESS, luego de la
inspeccion, verificacion o auditorias de sus funcionarios a cada una de
las obras en construccion o lugares de trabajo, sera objeto de sancion,
incluyendo lo establecido en el Cddigo del Trabajo, articulo 436,

sobre Suspension de Labores y Cierre de Locales.

Art. 156: Los trabajadores que no acataren las normas de seguridad
previstas en este reglamento, serdn sancionados conforme
disposiciones expresas en el Codigo del Trabajo.) (Reglamento de
seguridad y salud para la construccion y obras publicas, 2012)
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3.4. Cadigo Organico Integral Penal

En la revision del Codigo Organico Integral Penal vigente, indica dos articulos
valiosos que ayudara para la investigacion del sector de la construccion. A

continuacion se cita los siguientes articulos:

Art. 145 Homicidio culposo: La persona que por culpa mate a otra,

sera sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios.

Con la misma pena sera sancionado el funcionario publico que,
inobservando el deber objetivo de cuidado, haya otorgado permisos,
licencias o autorizaciones para la construccion de obras civiles que
hubieren perecido, y que como consecuencia de ello se haya

ocasionado la muerte de una 0 méas personas.

Art. 378 Muerte provocada por negligencia de contratista o
ejecutor de obra: La persona contratista o ejecutor de una obra que
por infringir un deber objetivo de cuidado en la ejecucion de obras en
la via publica o de construccidn, ocasione un accidente de transito en
el que resulten muertas una 0 mas personas, serd sancionada con pena
privativa de libertad de tres a cinco afios. La persona contratista o
ejecutora de la obra y la entidad que contrato la realizacion de la obra,
serd solidariamente responsable por los dafios civiles ocasionados)
(Cédigo Orgénico Penal, 2014)

Establece donde el funcionario publico que no presta las garantias de revision y
facilita permisos para la ejecucion de la obra de construccion con actos de
irregularidad que ocasione la muerte a personas Yy también por negligencia del
contratista por infringir el cuidado del trabajador en el caso que tenga accidente o
fallece por la falta de garantias en lo laborar tiene la privacion de libertad de 3 a 5

anos.
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3.5. Ordenanza Metropolitana sistema de prevencion y proteccién ciudadana

La presente ordenanza tiene como objetivo en establecer la implementacion del
sistema de prevencion y proteccion ciudadana por la ejecucion de obras en el Distrito
Metropolitano de Quito con la finalidad de minimizar los accidentes que suceden

actualmente.

3.5.1. Concepto

En el articulo 3 de la presente ordenanza 540, nos especifica el concepto sistema de
la seguridad, prevencion y proteccion ciudadana define:

Conjunto de actores que coordinan, ejecutan proponen y mejoran las
distintas politicas enfocadas a prevenir y proteger de posibles riesgos
y accidentes a la ciudadania y trabajador de la construccién en el
Distrito Metropolitano de Quito antes, durante y después de la

ejecucion de obra. (Ordenanza Municipal 540, 2002).
3.5.2. Composicion del sistema
- Las normas juridicas expedidas por el Concejo Metropolitano de Quito
expedidas por el Ministerio de relaciones laborales y el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social.

- Los o6rganos y entidades del Distrito Metropolitano de Quito con facultades

de rectoria, planificacion, regulacion y control de gestion.

- Las personas naturales o juridicas de derecho publico y privados.

- Instrumentos disefiados para mejorar, desarrollar e instruir procesos de

seguridad, prevencion, proteccion ciudadana y gestion de riesgos laborales.
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Sistema de prevencion y proteccion segun la ordenanza N.540

Proteger a los habitantes de accidente relacionadas en obras de
contruccion

Politicas Los fiscalizadores deben garantizar que se respeten las medidas

de proteccion

Generar una cultura progresista para precautelar al recurso
humano en las obras de construccion

Proteger al trabajador desde el primer dia que esta sujeto a
riesgos ocupacionales

Abandonar durante el dia la obra por parte de los responsables

Prohibiciones
Obstaculizar pasos peatonales en las ceras

Dejar residuos de materiales en la via publica obtaculizando a los
peatones

No contar con sefializacion en la obra

Sistema de prevencion y proteccion

1ravez multa de un SBU y por

Level reincidencia dos SBU

Infracciones

1ravez multa de dos SBU y por

Graves reincidencia tres salarios SBU

1ravez multa de tres SBU y por
Muy graves reincidencia cuatro salarios SBU inclusive
suspender la obra

Figura 25. Resumen que especifica la ordenanza municipal 540 sobre el sistema de prevencion y
proteccion.
Elaborado por o fuente: Ordenanza Municipal 540 (Ordenanza Municipal 540, 2002).

A continuacion se detallan las causas de las infracciones.

a) Infracciones leves

1) Una vez notificada el acta de verificacion y luego del término de 48

horas no hayan iniciado los trabajos de reparacion de la infraccion.

2) Coloque de manera ilegible, incompleta o innecesaria la informacion

preventiva descrita en esta ordenanza.
3) Incide una intervencion en la via publica sin haber colocado las

medidas de sefializacién y seguridad. (Ordenanza Municipal 540,
2002, pag. 13)
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b) Infracciones graves

1) Incumplan las medidas de proteccién preventivas vy, plan de

sefializacion y medidas de seguridad.

2) Una vez terminada la obra abandonen material o sefializacién en la via
publica o en la calzada, dejen residuos de construccion que causen
riesgos o partes incompletas de la obra afectando la libre circulacion

de los ciudadanos. (Ordenanza Municipal 540, 2002, pég. 13)

c) Infracciones muy graves

1) Inicien la ejecucion de la obra sin haber obtenido la aprobacion del

plan de sefalizacién y medidas de seguridad.

2) Al tener este tipo de infraccion causara la suspension de la obra actual
de las empresas constructoras de edificios y casas familiares, en la
cual podré ser reiniciada siempre y cuando la Agencia Metropolitana
de Control emita un informe favorable para el reinicio de la obra.
(Ordenanza Municipal 540, 2002, pag. 13)

3.6. Reglamento para el sistema de auditoria de riesgo del trabajo

En la resolucion emitida el 27 de octubre del 2010 expiden el presente Reglamento
para el sistema de auditorias de riesgo de trabajo, con la finalidad de establecer
controles de prevencion de accidentes o enfermedades al trabajador en las empresas
que son objeto de Auditoria.

3.6.1. Obijetivos de la auditoria de riesgos de trabajo

1) Verificar el cumplimiento técnico legal en materia de seguridad y salud en el

trabajo por las empresas acuerdo a sus caracteristicas especificas.
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2) Verificar el diagndstico del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de la empresa u organizacion, analizar los resultados y comprobarlos de

requerirlo, de acuerdo a su actividad y especializacion.

3) Verificar que la planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizacion se ajuste al diagndstico, asi como a la

normativa técnico legal vigente.

4) Verificar la integracion-implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo en el sistema general de gestion de la empresa u organizacion.

5) Verificar el sistema de comprobacion y control interno de su sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, en el que se incluirdn empresas u
organizaciones contratistas. (Reglamento de Sistema de Auditoria de Riesgos de
Trabajo, 2011)

3.6.2. Procedimientos de la auditoria de riesgos de trabajo

3.6.2.1. Etapas del sistema

1) Asignacién de empresas a auditores de riesgo de trabajo.
2) Notificacion a la empresa a ser auditada.

3) Ejecucion de la auditoria.

a) Reunidn de inicio del proceso de auditoria.

b) Exposicion del método de recoleccion de evidencias.

c) Informacion del procedimiento de muestreo a ser aplicado.

d) Explicacion del tipo de pruebas que seran utilizadas

e) Informacion de la clasificacidn de las no conformidades a ser
aplicadas. (Reglamento de Sistema de Auditoria de Riesgos de
Trabajo, 2011)
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3.6.2.2. Auditorias de riesgos de trabajo

1) Auditorias de Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo

a) Gestion administrativa

a) Politica.

b) Planificacion.

c) Organizacion.

d) Integracion — Implementacion.

e) Verificacion.

f) Control de las desviaciones del plan de gestion.

g) Mejoramiento continda.

b) Gestion técnica

a) ldentificacion.

b) Medicion

c) Evaluacion.

d) Control operativo integral.

e) Vigilancia ambiental y salud.

c) Gestion de talento humano

a) Seleccidn de los trabajadores
b) Informacion interna y externa
c) Comunicacion interna y externa

d) Capacitacion - Adiestramiento.

d) Procedimientos y programas operativos basicos

a) Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales-
ocupacionales.

b) Vigilancia de la salud de los trabajadores.
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c) Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgos o accidentes
graves.

d) Plan de contingencia.

e) Auditorias internas.

f) Inspecciones de seguridades y salud.

g) Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo.

h) Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

2) Ejecucion a realizar

Verificacion de cierre de no conformidades establecidas en la auditoria de
riesgos de trabajo y establecimiento de no conformidades de los eventos de
cambio.

Evaluacion de la eficacia del sistema de gestion.

Supervision de la auditoria.

3) Informes de Auditoria de riesgos de trabajo

3.6.3.

Preparacién del informe previo.
Reunién de cierre la auditoria de riesgos.

Informe final.

Proceso de notificacion de auditoria

1) El auditor de riesgos de trabajo debera entregar el informe de auditoria

al responsable de la Unidad Provincial de Riesgos de trabajo del IESS.
2) El responsable de la Unidad Provincial de Riesgos de Trabajo del IESS

enviara la comunicacién al representante de la empresa indicando el

resultado de la Auditoria.
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3.7. Normas OHSAS 18001-2007

3.7.1. Generalidades

La creacidn de esta norma fue con la finalidad de desarrollar un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para las empresas u organizaciones con el objetivo de
optimizar la prevencién de riesgos notables y a la vez mejorar el desempefio en las
operaciones. Ademas la ventaja de las empresas que estan aplica esta norma mejora
la imagen frente a sus clientes, proveedores, inversionistas y trabajadores para

prevenir accidente o enfermedades.

a) Obijetivos

- Minimizar los riesgos relevantes que tiene el trabajador como
accidente y enfermedades.

- Establecer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en
las empresas.

- Planear el direccionamiento de la Seguridad y Salud ocupacional en
las organizaciones.

- Optimizar controles para la prevencién de peligros a través de
evaluaciones y Auditorias.

- Garantizar con calidad el lugar fisico de operacién de la empresa.
(Rapport, 2007)

b) Términos importantes

a) Riesgo f) Auditoria k) Mejora continua.  p) Accién Correctiva.
Aceptable

b) Sistema g) Objetivos |) Identificacionde  q) Seguridad y Salud
peligros. Ocupacional.

¢) Incidente h) Parte m) No conformidad. r) Enfermedad.

interesada

d) Documento i) Politica n) Organizacion s) Accion preventiva

e) Registro J) Riesgo 0) Evaluacion de t) Lugar de trabajo.
Riesgo
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Estos términos resaltados, ayudan para la implementacion de esta norma y ademas
facilita la implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional en las

empresas para la prevencion de eventos negativos laborales.

3.7.2. Sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional

A continuacién se detalla el proceso del como se debe implementar un sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional en las empresas.

Tabla 11

Norma OSHAS 18001: 2007

1) Requisitos Establece en documentar, implementar, mantener y mejorar el

Generales sistema de gestion de seguridad ocupacional en las empresas.

La directiva de cada empresa debe definir y autorizar politicas
2)Politica para la proteccion a los trabajadores de eventos negativos

laborales, en base a requisitos legales.

Conjunto de técnicas para implementar sistemas de gestion en la
3)Planificacién | seguridad y salud ocupacional que ayuda a crear controles, y asi
optimizar la prevencion de riesgos para velar la integridad del

personal de la empresa, distribuido de la siguiente forma:

Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de
controles: Significa implementar procedimientos y establecer una correcta

metodologia de controles para la prevenir riesgos.

Requisitos legales y otros: Las empresas deben contar con procedimientos
como requisito legal aplicable a la implementacion y mantenimiento al sistema

B | de seguridad y salud ocupacional que debe comunicar a los entes de control.

Objetivos y programas: La empresa establece objetivos en la que deben ser
medibles, factibles y consistentes con la politica de seguridad y salud

c | ocupacional para prevenir accidentes y enfermedades en la empresa.

4) Implementacion y operacion

Recursos, roles, responsabilidades y autoridad: Corresponde al desemperio
A | del sistema de seguridad y salud ocupacional, donde la administracion de la

empresa tiene responsabilidad de asegurar la disponibilidad de recursos.
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Competencia, formacion y toma de conciencia: La empresa debe contar con
personas profesionales y aptas con el compromiso de impactar en la seguridad y
salud ocupacional, y asi ayudara a establecer acciones donde el personal tome

conciencia en velar la integridad mediante procedimientos internos.

Comunicacion, participacion y consulta: Es importante contar con lineas de
comunicacion interna con los trabajadores, clientes y proveedores para establecer
procedimientos que sirven en optimizar las interrelaciones en el entorno laboral

para minimizar accidentes y enfermedades en la operacién de la empresa.

Documentacion: El sistema de seguridad y salud ocupacional debe contar con la
siguiente documentaciéon como politicas, objetivos, alcance, elementos
principales, registros segun lo que establece la norma internacional para asegurar

la eficacia en la planificacion, operacién y control en riesgos de trabajo.

Control de la documentacion: Los documentos requeridos por la norma
OHSAS deben controlar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
que significa en aprobar, revisar y actualizar los documentos que sean legibles e

identificables para su disponibilidad en implementar controles en la empresa.

Control operacional: Las actividades y operaciones de la empresa estan
relacionadas en base accidentes y enfermedades identificadas, en la cual las
empresas deben establecer controles en el sistema de gestién de seguridad y
salud ocupacional para administrar los riesgos con recursos y servicios como
visitas a los lugares, procedimientos y criterios para prevenir la desviacion de la

politica y objetivos del sistema.

Preparacion y respuestas ante emergencia: Para toda prevencion hay que
contar con una planificacion adecuada con procedimientos nuevos y actualizados
para estar atentos ante emergencias y mitigar riesgos para la prevencion del

personal en la empresa.

Consta del acto de establecer monitoreo en las actividades del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en base al

cumplimiento legal y procedimientos para implementacion de

5)Verificacion | acciones preventivas y correctivas con la finalidad de no contar

con no conformidades para prevenir es necesario que se realicen
auditorias internas en las operaciones de la empresa

concentradas sobre la seguridad y salud ocupacional.
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Seguimiento y medicion: La empresa debe contar con procedimientos para
monitorear eficiente las mediciones cuantitativas y cualitativas para el
Al seguimiento del cumplimiento de objetivos, y efectividad en los controles en la

salud y seguridad para el seguimiento de enfermedades e incidentes.

B| Evaluacion del cumplimiento Legal: La empresa debe establecer
procedimientos para el cumplimiento de requisitos legales para evaluaciones
periddicas al sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, esto

significara que la informacion debe estar actualizada.

Investigacion de incidentes, no conformidad, accion correctiva y preventiva:
Es donde la empresa establece en implementar varios procedimientos para
C| investigar y analizar la causa de las deficiencias o no conformidades de la
seguridad y salud Ocupacional, que significa establecer acciones correctivas y

preventivas para identificar nuevos peligros.

Control de los registros: La empresa debe establecer y mantener uno o varios
procedimientos para demostrar las conformidades del sistema de gestion
D| seguridad y salud ocupacional para demostrar los logros obtenidos. (Rapport,
2007, pag. 19).

Auditoria interna. Las empresas deben asegurarse que las Auditorias Internas
del Sistema de Gestion y Seguridad y Salud Ocupacional deben ser planificadas
E| para establecer programas de Auditoria basado en la evaluacién de riesgos de las
actividades de la empresa, al finalizar su ejecucion se debe proporcionar la

informacion a la Direccidn con los resultados obtenidos.

6) Revision La direccion de la empresa debe verificar y revisar que el
por la Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional funcione

Direccion de forma adecuada en base a las revisiones siguientes:

- Los resultados de las Auditorias internas.

- Comunicacion relevante con partes externas.

- Desempefio de seguridad y salud ocupacional de la empresa.

- Grado de cumplimiento de los objetivos.

- El estado de la investigacion de incidentes, acciones correctivas y preventivas.

- El seguimiento de las acciones correctivas y preventivas.

Nota: Resumen de la norma OSHAS 18001:2007 que es necesaria para la prevencién de riesgos
laborales, (Rapport, 2007) , por Lenin Lara.
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CAPITULO 4
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Generalidades

La investigacion que se realizara correspondiente al afio 2013, tiene como propdsito
principal de recopilar, conocer, analizar y determinar el conocimiento de los
controles para la prevencién de riesgos ocupacionales en las empresas constructoras
de edificios y casas familiares en el Distrito Metropolitano de Quito, con el propésito
de indagar el cumplimiento y la calidad de trabajo de las auditorias laborales en este

sector.

4.2. Justificacion

La mayoria de las empresas en el Ecuador tienen aun debilidades en los controles del
ambito laboral, principalmente en la seguridad y salud ocupacional por la falta del
cumplimiento de la normativa legal sobre la prevencion e identificacion de riesgos
ocupacionales. Vale la pena decir que en el Ecuador no hay consultorias externas
que realicen auditoria laborales enfocadas en identificar riesgos con la posibilidad de
accidentes y enfermedades profesionales al trabajador, pero actualmente este tipo de
Auditorias lo realiza la Direccion Nacional de Riesgos de Trabajo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social con el propdsito de incentivar de forma indirecta a
las empresas que implementen medidas de control con auditorias preventivas para

mejorar su sistema de control interno de la seguridad y salud ocupacional.

Se destaca que el sector de la construccion de edificios y casas familiares, donde la
Direccion de Riesgos de Trabajo para la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales realiza auditorias laborales en base a las empresas que cuentan con un
nimero mayor a 50 personas y ademas también a las empresas que no reportan

accidentes y enfermedades profesionales.

El objetivo de realizar este tipo de auditoria especial es para la prevencion de riesgos
de trabajo, durante el afio 2013 el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social reporta

que hay 2.700.000 afiliados, sin embargo en el afio 2013 se ha reportado 17.000
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accidentes de trabajo, mientras en el sector de la construccion de manera nacional se
ha reportado 1545 accidentes de forma nacional, mientras en la provincia de
Pichincha se evidenciaron 355 accidentes donde el 80% corresponde a la ciudad de
Quito y se estima que hay mas accidentes, pero realmente las empresas no reportan

por desconocimiento o por miedo a las leyes.

NuUmero de accidentes en la Provincia de Pichincha del sector de la

construccion

400 -
350 -
300 -
250 -
200 -
150 -
100 -
50 -

2006 2007 2008 <2009 2010 2011 2012 2013
== Accidentes

Figura 26. Estadistica de la Direccion de Riesgos de Trabajo de Pichincha de los accidentes en el
sector de la construccion.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara, Direccion de Riesgos de Trabajo.

Entonces, estas empresas deben realizar este tipo de auditoria de manera interna en
sus instalaciones para minimizar e identificar estos riesgos laborales y a la vez

permite prevenir sanciones o multas por incumplimiento de las disposiciones legales.

La Direccion de Riesgos de Trabajo ha implementado un Reglamento para
realizacion de auditorias de riesgos de trabajo que fue actualizado en el mes de
octubre del 2013.

En base a la normativa legal laboral que existe en el Ecuador, propietarios y gerentes
de cada una de las empresas constructoras tienen la necesidad de perfeccionar el
cumplimiento del respeto a los derechos humanos que tienen los trabajadores durante

la ejecucion de un proyecto de construccion.
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La presente investigacion, se enfoca el estudio al sector de la construccion de
edificios y casas familiares para verificar y validar el como se ejecutd y aplicd una
auditoria laboral en las empresas constructoras del Distrito Metropolitano de Quito
durante el afio 2013 para identificar los riesgos ocupacionales que pueden atentar de
manera constante la salud del trabajador. Los temas de estudio de analisis en la

presente investigacion son las siguientes:

- Determinar el como realizan el proceso de auditoria para identificar riesgos

ocupacionales en las actividades de construccion.

- Conocer de manera cuantitativa y cualitativa la ejecucién de auditorias laborales

por parte de la Direccién Nacional de Riesgos de Trabajo.

- Determinar, si cumplen a cabalidad con la normativa legal del Cddigo de
Trabajo, Ley de seguridad social, Codigo Integral Penal y otros, y a la vez
comprobar si aplican las normas OHSAS 18001:2007, ya que es un sinénimo de

auditoria a la seguridad y salud ocupacional de la empresa.

- Validar, si se audita o se actualiza los procedimientos de seguridad y salud
ocupacional para fortalecer el sistema de control interno para la prevencion de

riesgos de trabajo.

- Saber, si estas empresas cuentan con organigramas funcionales, en el caso de no
tener, hay debilidades en la segregacion de funciones para el trabajador y esto

genera riesgos de trabajo, en lo cual se analizara en la investigacion.

- Investigar el buen uso de los equipos de proteccion personal adecuada como
cascos, guantes, gafas, lineas de vida u otros en los lugares de riesgos que tienen

estas empresas principalmente en alturas.
- Analizar que estas empresas cuenten con sefializacion de seguridad industrial y

que indique a través de un mapa los posibles riesgos que estad expuesto el

trabajador.
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- Analizar que cuenten con planes de contingencia de prevencion de desastres

ocasionados por la naturaleza como temblores, terremotos y otros,

Tener en cuenta que este estudio sobre la aplicacion de una auditoria laboral
beneficiara y optimizard el sistema de prevencion de riesgos de trabajo en las
empresas de construccion, en lo cual serd un factor determinante para el buen
desempefio de las actividades de las empresas para salvaguardar al trabajador de

accidente y enfermedades profesionales en sus actividades laborales.

La importancia de la presente investigacion es de orden préctico y radica la
necesidad de ampliar los conocimientos técnicos para facilitar a usuarios internos
estudiantes y docentes, y externos profesionales que tendran acceso a la universidad
para fortalecer los conocimientos sobre la materia de auditoria laboral y ayudara
implementar programas de auditoria en las empresas constructoras para establecer

directrices en la identificacidn de riesgos ocupacionales de trabajo.

4.2. Planificacion de la investigacion

4.2.1. Formulacion de la Hipotesis

El propdsito de la Direccion de Riesgos de Trabajos del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, es establecer que las empresas constructoras de edificios y casas
familiares deben identificar riesgos ocupacionales en base a auditorias laborales para

la minimizacion de eventos negativos que atentan la seguridad y salud del personal.

El sector de la construccion, es considerado de alto incidencia principalmente en
eventos de accidentes, con la implementacion de auditorias podran dotar mejoras en

los procesos de seguridad y salud ocupacional para el trabajador.
Por consecuencia, la investigacion se deriva en revisar, verificar y analizar las

repercusiones que tienen las empresas constructoras sobre las auditorias laborales

para la identificacién de riesgos ocupacionales.
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Para la investigacion surgen las siguientes interrogantes.

¢Se realizan auditorias laborales internas para la identificacion de riesgo

ocupacional?

¢Las auditorias laborales sobre la prevencion de riesgos de trabajo es una ventaja

competitiva para las empresas de construccion?
¢Cumplen con las leyes y normas vigentes para la prevencion de riesgos
ocupacionales en la que establece el Ministerio de Relaciones Laborales y la

Direccién de Riesgos de Trabajo?

¢Cuentan con procedimientos actualizados de seguridad y salud ocupacional?

4.2.2. Hipdtesis general

Analizar, si las empresas dedicadas a la construccién de edificios y casas familiares

en el Distrito Metropolitano de Quito, realizan auditorias laborales de forma

adecuada para la identificacion de riesgos ocupacionales relacionado a accidentes y

enfermedades profesionales para que el trabajador y terceras personas.

4.2.3. Expresion de las variables e indicadores

La alta demanda de adquirir viviendas en el Distrito Metropolitano de Quito, es
la causante que exista un crecimiento paulatino en estas empresas en este sector

que a la vez contribuye a la economia y el aumento de la oferta laboral.

Segun los datos estadisticos de la Direccion de Riesgos de Trabajo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, establece la construccion es uno de los
sectores mas propensos en existir accidentes y es necesario que se ejecuten

auditorias laborales en el Distrito Metropolitano de Quito.
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4.2.3.1. Variables

Dependiente

Identificacion de riesgos ocupacionales para la minimizacion de riesgos de trabajo.

Independientes

Anélisis de la aplicacion y realizacion de una auditoria laboral.

Intervinientes

Empresas constructoras de edificios y casas Familiares en el Distrito Metropolitano
de Quito.

4.2.3.2. Indicadores

Independientes

1. Normas Internacionales de Auditoria.
2. Normativa vigente Legal del Estado Ecuatoriano como leyes, normas y
reglamentos.

3. Descripcion del proceso de una auditoria laboral.

Dependientes

1. Analisis la aplicacion de una auditoria laboral sobre la prevencion de riesgo

de trabajo.

2. Efectos de mejora, que generara una auditoria laboral para la prevencion de
riesgos ocupacionales en una empresa de construccion de edificios y casas

familiares.
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4.3. Tipo de investigacion

Para la presente investigacion, se enfocara el estudio en tipo descriptivo que se
centrar en recopilar datos que describan la situacion actual o tal y el como es, en
cambio por el tipo explicativo corresponde en responder las causas de los eventos
fisicos o sociales con la finalidad que exista comprension para el desarrollo de la
investigacion, la finalidad es comprobar del como estan realizando la auditoria
laboral para la identificacion de riesgos ocupacionales estas empresas de
construccion de edificios y casas familiares en el Distrito Metropolitano de Quito,

donde se aplicara un cuestionario para encuestar a las empresas de este sector,
4.4. Poblaciéon y Muestra
4.4.1. Poblacion
La poblacién para la presente investigacion, se obtuvo a través de la base de datos
del organismo de control de la Superintendencia de compafiias, donde se determina

que el Distrito Metropolitano de Quito existen 594 empresas dedicada a la

construccidn de edificios y casas familiares.

4.4.2. Muestra

Para la obtencion de la muestra de la investigacion de la aplicacion de una auditoria
laboral para la identificacion de riesgos ocupacionales en las empresas constructoras

de edificios y casas familiares, se utilizé la siguiente formula:

3 a’Npq
" e2(N—-1)+o2pq

n
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¢ = Nivel de Confianza
N= Poblacion.

p= Poblacion a favor.

g= Poblacion en contra.

e= Error de estimacion.

(1,96)2
594
0,50
0,50

10%

n= Tamafo de la muestra.

Aplicando con datos la formula

n= 82,7931 Empresas.

n =83 Empresas.

1,962x(594)x(0,50)x(0,50)

0,10%2x(594 — 1) + 1,96%x(0,5)x(0,5)

_570,4774
" =593 +0,9604

_ 570,4776
" 6,8904

88



4.5. Formato de cuestionario para la encuesta.

UMNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

LY.t
,
| S ECUADOR

TRABAJO DE INVESTIGACION

Nombre de Empresa:

De mi consideracion:

Su colaboracién para la encuesta, es importante para el analisis de una aplicacion de
una auditoria laboral para la identificacion de riesgos ocupacionales en las empresas
constructoras de edificios y casas familiares en el Distrito Metropolitano de Quito

durante el afo 2013.

CONOCIMIENTO GENERAL

1) ¢Considera usted que la auditoria laboral de riesgos ocupacionales ayuda a
prevenir accidentes y enfermedades profesionales en las actividades de la

construccién?

Si No

La respuesta es si: Con qué frecuencia lo realizaria:

Anual Semestral Trimestral

2) ¢Cual de los siguientes tipos de accidentes se ha presenciado con mas

frecuencia en su empresa?

a) Caidas al mismo nivel.

b) Golpes con objetos estacionados o en movimiento.
c) Caidas a distinto nivel alturas < 1 Metro altura.

d) Caidas a distinto nivel alturas > 1 Metro altura.

e) Esfuerzo violentos.

f) Corriente eléctrica.

89



3) ¢La Direccion Nacional de Riesgos de Trabajo del IESS realizd auditorias

presenciales en su empresa?

Si No

4) ¢Cree usted que el Estado debe establecer la aplicacion de las normas OHSAS

18001: 2007 en las empresas constructoras para reducir los riesgos de trabajo?

Si No

Porque:

5) ¢Cuenta con personal de su empresa que tiene el certificado del curso de
auditorias de riesgos de trabajo “SART” que expide el SENESCYT a través de

universidades autorizadas?

Si No
6) ¢Considera usted que es importante que exista una institucion de servicios de
auditoria externa para la prevencion de riesgos ocupacionales para la empresas

constructoras?

Si No

ANALISIS DE LA AUDITORIA LABORAL PARA IDENTIFICAR RIESGOS
OCUPACIONALES

7) ¢Se explicd en la reunion de apertura la metodologia y el alcance de la auditoria
interna laboral antes de su ejecucion para la identificacion de riesgos

ocupacionales?

Si No
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Porqué

8) La auditoria laboral comprende: planificacion, ejecucion del trabajo e
investigacion, comunicacion de resultados y entrega de informes ¢Qué tipos de

procedimientos utilizé en la auditoria?

a) Plan de trabajo.

b) Determinacion del periodo a investigar.

c) Evaluacion del sistema de seguridad y salud ocupacional.
d) Archivo y documentacion de control.

e) Inspeccidn fisica in-situ y extra-situ.

f) Programas especificos de trabajo.

g) Ejecucion de trabajo para la obtencion de hallazgos.

h) Reuniones de apertura y cierre de la auditoria.

i) Informe.

J) Seguimiento.

9) ¢Qué tipo de muestreo se utiliza para la auditoria laboral para la obtencion de

hallazgos importantes?

a) Probabilistico.
b) No probabilistico.

c) Las dos anteriores.

Auditoria al sistema gestion de seguridad y salud en base al requerimiento de la

Direccion Nacional de Riesgos de Trabajo

Gestion administrativa

10) ¢ Sabia usted, que aparentar fortaleza en la seguridad y salud ocupacional de la

empresa ocasiona riesgos ocupacionales con el transcurso del tiempo?

Si No__
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11) ¢ Su empresa cuenta con el Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
aprobado por el Ministerio de Trabajo?

Si No

12) ¢ Cuenta la empresa con organigrama funcional de la seguridad y salud de
trabajo, donde participa profesionales en velar la seguridad como Gerentes,

Responsable de Proyecto, Jefes de obra u otros?

Si No

13) ¢ Considera usted, en que tiempo se debe afiliar al IESS al personal obrero de la

construccion?
a) Inmediata.
b) Dentro del mes.

c) No se debe afiliar.

Porqué

Gestion técnica

14) ;Se han elaborado diagramas de flujo donde identifica los posibles riesgos
ocupacionales en cada puesto de trabajo?

Si No

15) ¢Cuenta con hojas técnicas de seguridad y prevencién para la manipulacion de
herramientas e insumos durante la ejecucion de una obra de construccion para
reducir los riesgos inherentes de accidente y enfermedades profesionales al

trabajador?

Si No__
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16) ¢ Indique que programa de vigilancia cuenta su empresa para la prevencion de

riesgos ocupacionales?
a) Vigilancia de salud. “ Prevencion de incidentes laborales”

b) Vigilancia ambiental “ Prevencion de desastre naturales”

c) Las dos anteriores

Gestion del talento humano.

17) ¢ Su empresa cuenta con profesiogramas en los puestos de trabajo del alto riesgo

laboral que puede causar accidente y enfermedades?

Si No

Profesiograma: Es un documento que organiza las conexiones técnico organizativas
por medio de una grafica en la que se resumen las aptitudes, capacidades, riesgos
ocupacionales de los puestos de trabajo.

18) ¢ Se verifico que las obras de construccién cuentan con sistemas de informacion
para la comunicacion de tiempos de emergencia de posible desprendimiento en

la obra construccion, terremotos, derrumbes y otros?

Si No

19)¢Cuenta con cronogramas de adiestramiento y capacitacion en temas
relacionados a seguridad industrial, salud ocupacional e higiene, manejo de

instrumentos de trabajo y otros?

Si No
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20) ¢Cuenta con personal que tiene licencia tipo G para la manipulacién de

maquinaria en la construccion?

Si No

Gestion procedimientos vy programas operativos basico

21) ¢Su empresa tiene implementado procedimientos para establecer planes de

emergencia por errores laborales o desastres naturales?

Si No

22) ¢Indique que tipos de procedimientos técnicos tiene para realizar

mantenimientos a las maquinarias y equipos de trabajo de la construccion?

a) Predictivo _ Db)Preventivo __ c¢) Correctivo

23) ¢ Cuenta con programas para realizar inspecciones de seguridad y salud

ocupacional en las areas de un proyecto de construccién?

Si No

Programas de auditoria laboral a considerar.

24) ¢ Qué requisitos considera usted para contratar personal obrero que contribuya en
mantener la seguridad y salud ocupacional de la empresa?

a) Examenes de salud.
b) Experiencia laboral.
c) Record policial.

d) Nivel de educacién.

e) Certificados de capacitacion
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25) ¢Su empresa tiene inconvenientes sobre la afiliacion personal y patronal al
personal obrero que ejecuta obras de construccion segun el Art 143 del la Ley de

Seguridad Social?.
Si No

Porqué

26) En la revision fisica del proceso de auditoria ¢EI personal cuenta con examenes

pre-ocupacionales?

Si No

Porqué

27) ¢Existe personal interno que evalta el cumplimiento de las obligaciones legales

sobre riesgos de trabajo que tiene el empleador con el trabajador?

Si No

Porqué

28) ;Con que frecuencia se realiza simulacros para medir el plan de emergencia

implantado por la empresa en la ejecucion de una obra de construccion?
a) Semestral.

b) Durante el proceso de la obra de construccion.

c) No se ha realizado.
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29) ¢ Se realizd analisis de ruidos en la ejecucion de la obra de construccion para
establecer medidas de prevencion de enfermedades auditivas al trabajador y a la

sociedad?

Si No No aplica

Porqué

30) Establece el Codigo Integral Penal segln el articulo 378 por causa de lesion o
muerte de terceras personas, tiene la posibilidad de tener la sancién de cierre de
actividades por negligencia del empleador por lo tanto ¢, Se audité el lugar de la

area externa de la obra de construccion para prevencion de accidentes?

Si No

31) ¢En qué porcentaje considera usted que el personal obrero utiliza los equipos de

proteccion personal en la obra de construccion?

a) 100%

b) Mayor o igual al 75%
¢) Mayor o igual al 50%
d) Mayor o igual al 25%
e) Menor o igual al 25%

32) ¢ Se realiz6 informe de auditoria laboral sobre riesgos de ocupacionales realizado
por la empresa contribuyé a establecer controles para minimizar riesgos de
trabajo en la actividad de construccion?

Si No

Porqué

96



4.6. Procesamiento de la informacion

Una vez recolectada la informacion mediante la aplicacion de la encuesta se
procederd a la revision y codificacion de la misma para organizarla y facilitar el
proceso de tabulacién. A continuacion se procederd a la categorizacion con la
finalidad de que cada pregunta tenga los grupos y clases necesarias para su respuesta

y de esta manera facilitar la tabulacién de la informacion.

La tabulacion se le realizard de forma manual ya que es un nimero reducido de datos
y se utilizara para su tabulacion el programa de Excel para la elaboracion de tablas y
gréficos y asi poder analizar e interpretar con mayor claridad los resultados de la

investigacion realizada.

4.7. Codificacion y tabulacion de datos

1) ¢Considera usted que la auditoria laboral de riesgos ocupacionales ayuda a
prevenir accidentes y enfermedades profesionales en las actividades de la

construccién?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

* MSi HNo ’

- s -

Figura 27. Conocimiento de las personas sobre la importancia de la auditoria laboral de riesgos
ocupacionales que ayuda a prevenir riesgos laborales en los procesos de la construccion.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.
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Andlisis

Se apreciar en la figura, que el 100% de las empresas encuestadas se manifiestan que
la realizacion de una auditoria laboral de riesgos ocupacionales ayuda prevenir y
minimizar accidentes, ademas se establece que este tipo de control incentiva la
productividad y elimina los tiempos muertos en la ejecucion de una obra de

construccion.

La respuesta es si: Con qué frecuencia lo realizaria:

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% 55,4%
50,0%
40,0%
30,0%

31,3%

~_ads; 13,3%
10,0% | I
0,0%

-

i Anual ESemestral©  Trimestral

Figura 28. Frecuencia de auditorias laborales de riesgos ocupacionales que ejecutan las empresas
durante el afio fiscal para mejorar su control interno.
Elaborado por: Lenin Lara.

Andlisis

Se aprecia en la figura, que el 13.3 % de las empresas encuestadas contestaron la
respuesta anual por la razén que cuentan con un sistema de prevencion efectivo sobre
la seguridad y salud ocupacional se presume que los accidentes son minimas. El
55,4% de las empresas contestaron la respuesta semestral debido que un tienen un
nivel aceptable de riesgos de trabajo. El 31,3% de las empresas consideran realizarlo
de manera trimestral en base al avance del proyecto de construccién para medir los

riesgos de forma oportuna y a la vez investigarlo.
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2) ¢ Cual de los siguientes tipos de accidentes se ha presenciado con mas

frecuencia en su empresa?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% -
20,0%
10,0%

0,0%

.
id Caidas al mismo nivel y

M Golpes con objetos estacionados o en
movimiento

i Caidas a distinto nivel alturas < 1 Metro

-

M Caidas a distinto nivel alturas > 1 Metro
H Esfuerzo violentos.

.

4 . . .
i Corriente eléctrica.

casas Y edificios familiares.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Figura 29. Resumen de los tipos de accidentes mas comunes en el sector de la construccion de

Andlisis

Se apreciar en la figura, las respuestas de las empresas encuestadas que son las

siguientes:

- Caidas al mismo nivel con un 100% por lo que esto sucede en la operatividad

de la empresa.

- Golpes con objetos estacionados en movimiento con un 85,5% sucede por lo

que el personal no utiliza sus cascos y sus zapatos de punta de acero.

- Caidas a distinto nivel <1 metro de altura es de 41,0% y mayor > 1 Metro

altura es 15,7% es por la falta de capacitacion o adiestramiento y ademas la

negligencia del empleado sobre las medidas de seguridad industrial.

- Esfuerzos violentos es del 45,8% por lo que utilizan los implementos como

fajas lumbares y el 18.1% es por corriente eléctrica por la falta de

capacitacion y utilizacion de guantes dieléctricos.
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3) ¢La Direccion Nacional de Riesgos de Trabajo del IESS realiz6 auditorias

presenciales en su empresa?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%"
50,0%
40,0%
30,0% 21,7%

20,0%
0,0%
MSi HNo

78,3%

Figura 30. Andlisis de la ejecucién de auditorias laborales de riesgos ocupacionales por parte de
la Direccion Nacional de Riesgos de Trabajo en las empresas de la construccion.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Anadlisis

Se aprecia en la figura, que el 78.3% de las empresas encuestadas no han realizado y
el 21.7% se han realizado auditorias presenciales para evaluar el sistema de
seguridad y salud ocupacional por parte de la Direccion Nacional de Riesgos de
Trabajo del IESS.

Se determina que la Direccion de Riesgos de Trabajo no ha efectuado de manera
constante este tipo de auditoria presencial enfocado a prevenir riesgos ocupacionales,
como principal causa es por la gran niUmero de empresas constructoras que existen en
el Distrito Metropolitano de Quito, segun la resolucion del Instituto Ecuatoriano
Seguridad Social “disuelve el 6 de marzo del 2014 a través del Registro Oficial
N°196 que las empresas deben cumplir en realizar auto auditorias hasta el 6 de junio
y a la vez informarle de los resultados obtenidos del ejercicio de la auditoria”
(Direccion de Riesgos de Trabajo, 2014) que contribuyan a la productividad y

minimizar los accidentes.
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4) ¢ Cree usted que el Estado debe establecer la aplicacion de las normas
OHSAS 18001: 2007 en las empresas constructoras para reducir los riesgos

de trabajo?

. .

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
50,0%..
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

3,6%
—_—

M Si ®No

Figura 31. Empresas de construccion sobre la importancia de la aplicacion de las Normas OHSAS
18001:2007 que permite fortalecer el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Andlisis

Se aprecia en la figura, que un 96,4% de las empresas encuestadas estan de acuerdo
que se establezcan las Normas OHSAS 18001:2007, que trata sobre la
implementacién del sistema de gestion de seguridad ocupacional y el cumplimiento
de las normas legales estatales para mitigar con eficiencia los riesgos de trabajo, y asi
aumentar la satisfaccion de los trabajadores, accionistas e inversionistas y otros, que

incentiva resultados en la productividad.
Mientras el 3.6% indican que no por la razén que al implementar las Normas

OHSAS significara incremento de costos principalmente para las empresas pequefias
que cuentan con menos de 50 trabajadores.
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5) ¢ Cuenta con personal de su empresa que tiene el certificado del curso de
auditorias de riesgos de trabajo “SART” que expide el SENESCYT a través de
universidades autorizadas?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%"
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

57,8%

M Si H No 41 Desconoce’

Figura 32. Analisis de las empresas constructoras que cuentan con personal que obtuvieron el
certificado de auditor de riesgos de trabajo para mitigar con eficiencia los riesgos ocupacionales.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Andlisis

Se aprecia en la figura que el 57,8% de las empresas encuestadas cuenta con personal
que tienen el curso de auditor SART con el objetivo de lograr la excelencia
empresarial, velar el cumplimiento de la normativa legal vigente e implementar
controles sobre seguridad y salud ocupacional con el beneficio de prevenir riesgos
laborales, sanciones y multas por parte de la Direccién Nacional de Riesgos de
Trabajo o Ministerio de Trabajo. Mientras el 19,3% de las empresas no cuenta con
este curso debido por la falta conocimiento o por no contar con presupuesto y el

22,9% de las empresas desconocen si su personal cuenta o no cuenta con este curso.
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6) ¢ Considera usted que es importante que exista una institucion de servicios
de auditoria externa para la prevencion de riesgos ocupacionales en las

empresas constructoras?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% .
20,0%
10,0%

0,0%

MSi HNo

Figura 33. Analisis de la importancia de la existencia de instituciones que presten servicios de
auditoria externa laboral sobre riesgos ocupacionales.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Andlisis

Se aprecia en la figura, que el 100% de las empresas constructoras encuestadas
consideran que deban exista empresas de servicios de auditoria laboral sobre
fortalecer el sistema de seguridad y salud ocupacional en la Distrito Metropolitano de
Quito para conocer a profundidad las debilidades y amenazas que existen en el
sistema de gestidbn de prevencion de las empresas constructoras, que a la vez
contribuird en optimizar y maximizar la productividad en base a la creacion de
nuevos procedimientos, planes de accion y evaluaciones in-situ con la finalidad de
minimizar los riesgos de trabajo que acarrean el trabajador, empleador y terceras

personas.
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7) ¢ Se explico en la reunidn de apertura la metodologia y el alcance de la
auditoria interna laboral antes de su ejecucion para la identificacion de riesgos
ocupacionales?

100,0% -
90,0%

78,3%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

21,7%

20,0%
10,0%

0,0%
MSi H No

Figura 34. Conocimiento de las empresas que realizan reuniones de apertura de auditoria antes de
su ejecucion.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Andlisis

Se aprecia en la figura, que el 21,7% de las empresas mencionan que el auditor
interno explicd la metodologia y el alcance de la auditoria laboral a través de una
reunion con el personal que compone la seguridad y salud ocupacional de la empresa
constructora con la finalidad de establecer apoyo en facilitar la informacion imputada
a auditar y brindar. Mientras el 78,3% de las empresas constructoras lo realiza de
manera informal, es decir que se presenta para la ejecucion de la misma de forma

individual con los responsables.
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8) La auditoria laboral comprende: planificacion, ejecucion del
trabajo e investigacion, comunicacion de resultados y entrega de

informes ¢Qué tipos de procedimientos se realizan la auditoria?

’
°100,0% ©92,8%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

40,0%
30,0%

- 20,0%
10,0%
1 0,0%

97,6% 100,0%

62,7% ©>1%

M Plan detrabajo » » »
. H Determinacion del tiempo.a investigar - :
H Evaluacion del sistema de control interno
—h M Archivo y documentacién de control
i Inspeccion fisica in-situ'y extra-situ
M Programas especificos de trabajo
_ Ejecucion de trabajo para la,obtencion de hallazgos 5
" Reuniones de apertura y cierre de la auditoria . - n g
id Informe utilizando términos técnicos
i Seguimiento

Figura 35. Procedimientos relevantes que consideran las empresas constructoras para ejecutar
auditorias laborales sobre los riesgos ocupacionales.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Andlisis

Se aprecia en la figura, que las empresas constructoras encuestadas realizan auditoria
para la identificacion de riesgos ocupacionales, donde las principales técnicas se

aplican:

1) Con un 92.8% evaluacion del sistema de control interno de seguridad y salud
ocupacional.

2) Con un 97.6% revision de la documentaciobn como procedimientos y
reglamentos estructurados y otros.

3) Con un 100% inspeccién fisica donde el personal cuente con equipos de
proteccion personal, revisién de la sefializacion de la seguridad y verificacion de
la maquinaria que se encuentre en 6ptimas condiciones para la operatividad.
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9) ¢ Qué tipo de muestreo se utiliza para la auditoria laboral para la
obtencion de hallazgos importantes?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

68,7%

31,3%

4 Probabilistico
i No probabilistico
M Las dos anteriores

Figura 36. Andlisis del tipo de muestreo que utilizan las empresas constructoras para la obtencién
de no conformidades o hallazgos de auditoria.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Anadlisis

Se aprecia en la figura, que el 68,7% de las empresas encuestadas mencionan que
para obtener evidencias y hallazgos de auditoria laboral lo realizan con un muestreo
no probabilistico, que significa verificar el sistema de prevencion de seguridad y
salud ocupacional en base a su criterio para auditar procedimientos, reglamentos y
planes de accidon para emergencias, y ademas efectuar inspecciones fisicas en las
areas de construccion para precautelar la salud y seguridad ocupacional del
trabajador, ademas se centra en la revision de la normativa legal que exige el
Ministerio de Trabajo y la Direccién Nacional de Riesgos de Trabajo para su

cumplimiento .
El 31,3 % de las empresas utilizan los dos tipos de muestreo el no probabilistico y el

probabilistico que se basa en base a calculos matematicos como indices estadisticos

de accidentes, personal capacitado u otras variables.
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10) ¢ Sabia usted, que aparentar fortaleza en la seguridad y salud
ocupacional de la empresa ocasiona riesgos ocupacionales con el

transcurso del tiempo?

100,0%
90;0% 80,7%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

19,3%

M Si H No

Figura 37. Criterio de las empresas constructoras sobre aparentar fortaleza en la seguridad y salud
ocupacional.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Anadlisis

Se aprecia en la figura, que el 80,7% de empresas encuestadas tiene el pleno
conocimiento que aparentar fortaleza en la seguridad y salud ocupacional en las
obras de construccion hay riesgo de accidentes y enfermedades profesionales para el
trabajador, esto sucede por tener falencias en la investigacion e implementacién de

nuevos controles de riesgos de trabajo.
Mientras el 19,3% de las empresas encuestadas mencionan que no, se analiza que

estas empresas tienen bien disefiado e implementado sus sistemas de prevencion de

seguridad y salud ocupacional en las actividades de construccion.
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11) ¢Su empresa cuenta con el Reglamento interno de seguridad y salud en
el trabajo aprobado por el Ministerio de Trabajo?
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Figura 38. Andlisis de las empresas constructoras que cuentan con el reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo aprobado por el Ministerio de Trabajo.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Andlisis

Se aprecia que el 100% de las empresas encuestadas cuenta con el Reglamento
interno de seguridad y salud aprobado por el Ministerio de Trabajo, esto exige su
cumplimiento el Reglamento de Seguridad y Salud para la construccién y obras
publicas en el articulo 3 literal m. que menciona donde “las empresas de
construccion de edificios y casas familiares cumplen a cabalidad con este
requerimiento para ejecucion de proyectos de construccion y ademas previenen las
sanciones y multas por el ente de control.” (Reglamento de seguridad y salud para la

construccion y obras publicas, 2012)
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12 ¢ Cuenta la empresa con organigrama funcional de la seguridad y salud de
trabajo, donde participan profesionales en velar la seguridad como Gerentes,

Responsable de Proyecto, Jefes de obra u otros?

100,0%
90,0%
80,0% 74,7%
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40,0% -

30,0% 25,3%
20,0%
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0,0%
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Figura 39. Andlisis de las empresas constructoras que cuentan con organigramas funcionales,
donde especifica las funciones que tiene cada trabajador en la operatividad.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Andlisis

Se aprecia en la figura, que el 25,3% de las empresas constructoras cuenta con
organigramas funcionales sobre la seguridad y salud ocupacionales, es decir que
estas empresas tienen detallada la funcion que desempefia los responsables de la

seguridad y salud ocupacional.

Mientras el 74,7% de las empresas encuestadas no tienen aun implementado este tipo
de organigrama solo cuentan con organigrama estructural, entonces se interpreta
estas empresas tiene riesgo inherente en la seguridad y salud ocupacional
principalmente sobre la segregacion de funciones y responsabilidades que pueden

generar errores.
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13 ¢ Considera usted, en que tiempo se debe afiliar al IESS al personal obrero de

la construccion?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% 51,8%
50,0% 41,0%
40,0%
30,0%
20,0% 7 29
10,0% ’

0,0% I

M Inmediata .41 Dentro del mes H No se debe afiliar

Figura 40. Andlisis sobre la afiliacion del personal obrero de la construccion.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Analisis

Se aprecia en la figura, que el 51,8% de las empresas encuestadas consideran que la
afiliacion al IESS debe ser de manera inmediata al contratar personal obrero para la

construccidn, segun lo que exige la Ley de Seguridad Social.

El 41% de las empresas encuestadas indican que la afiliacién al IESS al personal
obrero debe ser dentro del mes, por la razon que 10% al 15% el personal contratado
son inestables, es decir que trabajan un dia o varios dias y después ya no regresan a
trabajar y otras personas no entregan a tiempo los requisitos que solicita el

departamento de recursos humanos.

El 7,2% de las empresas interpretan que no deberian afiliar, por la razon que el
obrero trabaja de forma informal y a la vez solicitan que se les cancelen sus haberes
dentro de la semana sin descuento alguno, en el caso que se aplique el descuento por
afiliacion esto genera un conflicto laboral y ademas genera retrasos en la ejecucion

del proyecto de construccion.
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14 ;Se han elaborado diagramas de flujo para identificar posibles riesgos
ocupacionales en cada puesto de trabajo?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%..
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 8,4%

00%.

MSi HNo

91,6%

Figura 41. Andlisis de las empresas constructoras que han implementado diagramas de flujo en cada
puesto de trabajo para prevenir riesgos ocupacionales.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Andlisis

Se aprecia en la figura, que el 8,4% de las empresas encuestadas cuentan con
diagramas de flujo para identificar e investigar de manera constante riesgos de
trabajo, con la finalidad de minimizar los accidentes en la ejecucion de la obra de

construccion.

Mientras el 91,6% de las empresas encuestadas, aun no cuentan con esta herramienta
de control e investigacion, durante el afio 2014 hasta la actualidad lo estan
implementando en base a la exigencia del Reglamento de Auditoria SART, con la
finalidad de mejorar las condiciones del ambiente de trabajo. Segun lo indicado por
el encuestado el disefiador o planificador del proyecto considera estos tipos de

riesgos que puede tener el personal obrero.
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15 ¢ Cuenta con hojas técnicas de seguridad y prevencién para la manipulacion
de herramientas e insumos durante la ejecucion de una obra de construccion
para reducir los riesgos inherentes de accidente y enfermedades profesionales

al trabajador?

. .

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%

53,0%

47,0%

50,0%
40,0%
30,0%
2'0,0%

10,0%..

0,0% ,
S ST ®No

Figura 42. Aplicacion de hojas técnicas de seguridad y prevencion para el manejo de herramientas e
insumos en una obra de construccion.
Elaborado por: Lenin Lara.

Andlisis

Se aprecia en la figura, que el 53% de las empresas encuestadas cuenta con hojas
técnicas de seguridad y salud ocupacional para la manipulacion de herramientas e
insumos durante la ejecucion de una obra de construccion, con la misiéon que tenga
pleno conocimiento el trabajador para realizar la actividad con las herramientas

adecuadas para la prevencion de accidentes.

Mientras el 47% indican que no cuentan durante la ejecucion de la obra, estas

medidas se indican a través de capacitacion.
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16 ¢ Indique que programa de vigilancia cuenta su empresa para la prevencion

de riesgos ocupacionales?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0% 63,9%
60,0%
50,0%
40,0% 34,9%
30,0%
20,0%
10,0% 0,0% 1,2%
0,0% . —
L Vigilancia de salud L1 Vigilancia ambiental

M Las dos anteriores M Ninguna

Figura 43. Programas de vigilancia que cuentan las empresas constructoras de vivienda para
mitigar riesgos ocupacionales.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Andlisis

Se aprecia en la figura, que el 34,9% de las empresas encuestadas de la construccién
cuenta con programas de vigilancia para la salud y gestion ambiental para prevenir
riesgos ocupacionales en la ejecucion de una obra de construccion. A continuacion

se detalla los programas de vigilancia

- Vigilancia de salud consta de programa del uso de equipos de proteccién
personal, programas después de un accidente, programas de organizacion y

capacitacion en el manejo de herramientas u otros.

- Vigilancia de ambiental como programa de minimizar ruidos, programas para

la identificacion de posibles materiales e insumos contaminantes y otros.
Mientras el 63.9% de las empresas encuestadas solo cuenta con programas de

vigilancia de salud y el 1.2% de las empresas no cuentan con programas debido por

la falta de conocimiento o por falta de organizacion.
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17 ¢Su empresa cuenta con profesiogramas en los puestos de trabajo del alto
riesgo laboral que puede causar accidente y enfermedades?

100,0%
90,0% 84,3%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%
20,0% 15,7%

0,0%

HSi H No

Figura 44. Andlisis de las empresas que aplican profesiogramas en los procesos operativos de alto
riesgo laboral de la construccion.
Elaborado por: Lenin Lara.

Andlisis

Se interpreta en la figura, que el 84,3% de las empresas encuestadas no cuenta con
profesiogramas en los puestos de trabajo, principalmente en las areas donde se
ejecutan la obra de construccién como excavacion, manipulacion de la maquinaria,
alturas, sobrecarga de peso y otros factores, con el riesgo donde el trabajador no tiene
claro del rol que va desempefiar en la empresa como: desconocimiento de las
herramientas de trabajo, funcion a desempefiar, a quien reporta y principalmente cual
sera su ambiente de trabajo con el riesgo de tener accidente y enfermedades

profesionales.

Mientras el 15,7% de las empresas construccion encuestadas cuenta con
profesiogramas para un buen control de riesgos ocupacionales en cada actividad de
trabajo. En conclusion esta herramienta lo tienen implementado las empresas que

cuentan con mayor capital y mayor inversion en sus activos.
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18 ¢ Se verifico en las obras de construccion cuenten con sistemas de
informacion para la comunicacién de tiempos de emergencia de posibles

desprendimientos en la obra construccion, terremotos, derrumbes y otros?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%.
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

0,0%

. HESi H No

Figura 45. Sistemas de informacion para eventos de emergencia en el sector de la construccion.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Anadlisis

Se interpreta en la figura, que la totalidad de las empresas encuestadas indican que
cuenta con sistemas de informacion para la comunicacion de emergencia como:
errores del personal que pueden atentar la salud de otros trabajadores o por las malas
condiciones del clima, se concluye que las empresas de construccion se preocupa por
el bienestar de sus trabajadores ante posibles eventos negativos que pueden afectar la

seguridad y salud ocupacional de la empresa.
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19) ¢ Cuenta con cronogramas de adiestramiento y capacitacion en temas
relacionados a seguridad industrial, salud ocupacional e higiene, manejo de

instrumentos de trabajo y otros?

100,0% 96,4%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

3,6%
e

o Si H No

Figura 46. Capacitacion y adiestramiento al personal de la construccion para minimizar riesgos de
trabajo.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Anadlisis

Se aprecia en la figura, que el 96,4% de las empresas encuestadas tiene una
planificacién de adiestramiento y capacitacion para el trabajador en base al avance
del proyecto de construccion, se interpreta que la administracion de estas empresas se
preocupan en retroalimentar el conocimiento y habilidades al trabajador para el
desarrollo de las actividades y cuidar su integridad durante la ejecucién de una obra

de construccidn para prevenir riesgos de trabajo.
Mientras el 3.6% indican que no cuentan con cronograma, por la razon que se les

capacita y adiestra antes del inicio de una obra construccion y se capacita también al

personal nuevo.
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20 ¢Cuenta con personal que tiene licencia tipo G para la manipulacion de la

maquinaria de la construccion?

0,

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

0,0%

- HSi HNo -

Figura 47. Andlisis del personal que maneja maquinaria especializada con licencia tipo G para la
construccion.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Andlisis

Se aprecia en la figura, que el 100% de las empresas encuestadas de la construccidn
tienen personal que cuentan con la licencia tipo G que otorga la Agencia Nacional de
Trénsito para la manipulacion de maquinaria pesada, que sirve para la ejecucion de la
obra de construccion, segun lo comentado por los encuestados indican que es un
requisito necesario contar con personal especializado y en el caso de no tenerlo hay
el riesgo que exista errores al manipular la maquinaria con el resultado de tener

accidentes a un grupo de trabajadores.
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21 ¢ Su empresa tiene implementado procedimientos para establecer planes de
emergencia por errores laborales o desastres naturales?

100,0%
90,0%
80,0% 74,7%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

25,3%

- ESi H No

Figura 48. Andlisis de la implementacion de procedimientos para establecer planes de emergencia
en las empresas constructoras.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Anadlisis

Se aprecia en la figura, que el 74,7% de las empresas encuestadas cuenta con
procedimientos para implementar planes de emergencia para accidentes y
enfermedades profesionales con la finalidad de precautelar la salud e integridad del

trabajador.

Mientras el 25,3% indican que no tienen implementado, se presumen que cuenta un

solo plan de emergencia de forma general.
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22 ¢Indique que tipos de procedimientos técnicos tiene para realizar

mantenimientos a las maquinaria y equipos de trabajo de la construccion?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%..
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 8,4%

00y I—

H Predictivo H Preventivo | ICorrectivo

59,0%

Figura 49. Procedimientos técnicos para mantenimiento en las maquinarias de construccién.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Anadlisis

Se aprecia en la figura, que la gran mayoria de las empresas encuestadas cuentan con
procedimientos para realizar mantenimientos a la maquinaria y equipos de trabajo
donde el 100% de las empresas cuenta con procedimientos de mantenimiento
preventivo para la conservacion del equipo en base a las horas trabajadas de la
maquinaria, el 59% tienen procedimientos para mantenimientos correctivos es
cuando la maquinaria tiene averias y esto significa cambios de repuestos para su
correcto funcionamiento y operatividad, y el 8.4% de las empresas cuenta con
procedimientos para mantenimientos predictivos, significa que cuentan con
cronogramas de inspeccion fisica a la maquinaria para verificar y detectar falla en su

estado de funcionamiento.
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23 ¢ Cuenta con programas para realizar inspecciones de seguridad y salud

ocupacional en las &reas de un proyecto de construccion?

100,0% 96,4%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 3,6%

0,0% ==
M Si H No

Figura 50. Analisis de programas para efectuar inspecciones de seguridad y salud ocupacional.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Andlisis

Se aprecia en la figura, que el 96,4% de las empresas cuentan con programas para
realizar inspecciones fisicas de seguridad y salud ocupacional para la identificacion
de posibles riesgos de trabajo en cada fase de la obra de construccion, esta actividad
lo realiza el responsable de la seguridad industrial y el auditor interno.
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24 ¢ Queé requisitos considera usted para contratar personal obrero que
contribuya en mantener la seguridad y salud ocupacional de la empresa?
100,0% 9 100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
o 37,3%
40,0% 31,3% ~
30,0%
20,0% 12,0%
10,0%
“ .
M Examenes de salud 14 Experiencia laboral
_IRecord policial M Nivel de educacién
i Certificados de capacitacion
Figura 51. Requisitos para contratar personal obrero en el sector de la construccién.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Anadlisis

El 100% de las empresas consideran que los exdmenes de salud son importantes
para que el doctor de la empresa diagnostique su estado antes que comience su

trabajo en las actividades de construccion.

El 31,3% de las empresas encuestas indican que se debe tener en cuenta la
experiencia laboral para contratar personal de la construccion, que ayudara

optimizar la ejecucion de la obra y la seguridad ocupacional de la empresa.

El 100% de las empresas solicita el record policial con la finalidad de no contar con
personal que tienen antecedentes penales, donde puede afectar la seguridad y salud

ocupacional de la empresa

El 12 % de las empresas consideran que el nivel de educacion es importante, por la

razon que el obrero pueda asemejar los riesgos de trabajo.

El 37.3% de las empresas considera que los cursos de capacitacion que contenga el

obrero contratado es de vital importancia para prevenir riesgos de trabajo.
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25 ¢Su empresa tiene inconvenientes sobre la afiliacion al IESS al personal
obrero que ejecuta obras de construccion segun el Art. 143 de la de seguridad

social menciona que es obligatoria su afiliacion?

100,0% 91,6%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%‘
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

8,4%

HSi HNo

Figura 52. Andlisis de los inconvenientes sobre la afiliacion del trabajador en el sector de la construccion.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Anadlisis

Se aprecia en la figura, que el 91.6% de la empresas tiene inconvenientes para la
afiliacién al personal obrero de la construccion debido por las siguientes razones.

El trabajador obrero no desea que se les descuente de salario unificado

establecido por su trabajo ejecutado.

- El personal que trabaja desea que se les canceles sus haberes de forma diaria
o semanal sin descuento alguno.

- Existe trabajadores que elaboran un dia y los otros dias ya no regresan.

- Cuando existe accidentes el IESS no atienden a la brevedad.
Mientras el 8,4% no tiene inconvenientes por lo que se interpreta que cuentan con

personal antiguo y tiene pleno conocimiento de las politicas de seguridad y salud

ocupacional de la empresa.
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26) En la revision fisica del proceso de auditoria ¢ El personal contratado cuenta

con exadmenes pre-ocupacionales?
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60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

100,0%

0,0%

HSi H No

-

Figura 53. Cumplimiento de las empresas en solicitar o realizar examenes pre-ocupacionales al trabajador.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Analisis

Se aprecia en la figura, que el 100% de las empresas solicitan examenes
preocupacionales de ingreso al trabajador para que el doctor pueda saber la condicion
actual de la salud del trabajador, con la finalidad de prevenir riesgos de trabajo,
segun los encuestados indica gque solicita principalmente radiografias en la espalda o

de la culumna vertebral, en el caso se presentan inconvenientes no se les contrata.
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27) ¢ Existe personal interno que evalta el cumplimiento de las obligaciones
legales sobre riesgos de trabajo que tiene el empleador con el trabajador?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 20,5%

20,0%
0,0%
ESi HNo

79,5%

Figura 54. Andlisis del Cumplimiento de obligaciones legales sobre riesgos de trabajo en el sector de la
construccion por parte del empleador.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Andlisis

Se aprecia en la figura, que el 79.5% de las empresas encuestadas mencionan que
cuenta con personas internas para evaluar y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que tiene el empleador con el trabajador segun lo que expide el
Reglamento de seguridad y salud para la construccion, ya que esto ayuda a mejorar la
cultura organizacional y protege tanto al trabajador y empleador de eventos

negativos.
Mientras el 20.5% de las empresas indican que se concentran en verificar el

cumplimiento del pago de sueldo, cumplimiento de las provisiones de los beneficios

sociales y revision de las horas extras segln su programa de auditoria.
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28) ¢ Con que frecuencia se realiz6 simulacros para medir el plan de emergencia

implantado por la empresa durante la ejecucion de una obra de construccion?

100,0%
90,0%
80,0% 75,9%
70,0%

60,0%"

50,0%

40,0%

2953 19,3%
20,0%

0,0% I

H Semestral L4 Durante el proceso

H No han realizado

Figura 55. Frecuencia de simulacros para medir el plan de emergencia por parte de las empresas
constructoras de edificios y casas familiares.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Andlisis

Se aprecia en la figura, que el 19.3% de las empresas encuestas realizan de manera
semestral, por lo que estas empresas tienen proyectos de construccion

aproximadamente mas de un afo.

El 75,9% de las empresas encuestadas indican que realizan simulacros durante el
proceso de construccion para medir el plan de emergencia de eventos negativos que
pueden atentar con la integridad del trabajador.

El 4.8 % de las empresas indican que aun no han realizado simulacros, se interpreta

que aun no cuenta con una planificacion adecuada con la posibilidad de tener riesgos

ocupacionales principalmente accidentes.
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29) ¢ Se realiz6 analisis de ruidos en la ejecucién de la obra de construccion para
establecer medidas de prevencion de enfermedades auditivas al trabajador y a

la sociedad?

100,0%
90,0% 81,9%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

29,0% 8,4% 9,6%
10,0%

ooy e

HSi H No L1 No aplica

Figura 56. Implementacion de andlisis de ruidos en las empresas constructoras.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Anadlisis

Se aprecia en la figura, que el 81,9% de las empresas no aplica anélisis de ruidos en
las obras de construccion, se interpreta que los sonidos no son muy fuertes, pero en
realidad es un riesgo ocupacional que puede causar una enfermedad auditiva al
trabajador durante el transcurso del tiempo. Segln los encuestados indican que estos

analisis se aplican mas en las empresas industriales.
El 9,6% de las empresas encuestadas, indican que han realizado este analisis debido
que sus proyectos de construccion son largo plazo que demanda mas tiempo en

concluir la obra.

El 8.5% de las empresas indica que no sea ha realizado por desconocimiento de la

misma.
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30) Establece el Cadigo Integral Penal segun el articulo 378 por causa de lesién
0 muerte de terceras personas, tiene la posibilidad de tener la sancion de cierre
de actividades por negligencia del empleador por lo tanto ¢Se audito el area

externa de la obra de construccion para prevencion de accidentes?
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Figura 57. Cumplimiento del Codigo Integral Penal en las actividades de construccidn.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Andlisis

Se aprecia en la figura, que el 100% de las empresas encuestadas realizan revisiones
in- situ en la ejecucion de la obra de construccion, donde verifica que cumpla con las
seguridades necesarias de forma externa para prevenir accidente involuntario a las
terceras personas y ademas para prevencion de multas y sanciones que establece el
Caodigo Penal Integral del Art 378.
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31) ¢En qué porcentaje considera usted, que el personal obrero utiliza los
equipos de proteccion personal en la obra de construccion?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%..
60,0%
50,0% 43,4%
40,0%

31,3%
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20,0% 14,5%

10,8%
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10,0%

0,0%

Figura 58. Grado de cumplimiento de uso de los equipos de proteccion personal.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Andlisis

Se aprecia que el 31.3% de las empresas indica que su personal de trabajo utiliza al
100% los equipos de proteccion personal, se determina que hay controles
exhaustivos y minuciosos, y también hay cultura en el ambiente de trabajo, donde el
personal de la construccion utiliza de forma adecuada los equipos de proteccidn para

prevenir accidentes de trabajo.

El 43.4% de las empresas se determina que hay controles exhaustivos y minuciosos

donde el mayor del 75% del personal utiliza los equipos de proteccion personal.

El 14.5% y 10.8% de las empresas se determina que tienen debilidades en la
dotacion de recursos de equipo de proteccion personal a los trabajadores por lo que
tienen un riesgos alto en tener accidentes por lo cual el trabajador no cuenta con sus

implementos.
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32) ¢Se realiz6 informe de auditoria laboral interna sobre la identificacion
de riesgos ocupacionales que contribuyd a establecer controles para

minimizar riesgos de trabajo en la actividad de construccion?
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90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
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30,0%
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Figura 59. Cumplimiento en realizar auditoras laborales internas por parte de las empresas constructoras de|
edificios y casas familiares.
Elaborado por o fuente: Lenin Lara.

Anadlisis

Se aprecia en la figura, que el 89.2% de las empresas realizan informes de auditoria
laboral para la identificacion de riesgos ocupacionales con el proposito de verificar y

prevenir eventos negativos sobre la seguridad y salud ocupacional.

Mientras el 10.8% no lo realizan, pero indican al existir debilidades comunica de
manera urgente a los responsables de la seguridad y salud ocupacional, y a la vez se
interpretan que estas empresas no han realizado auto auditorias que actualmente

exige la Direccion de Riesgos de Trabajo.
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4.8. Resumen tabla de respuestas

Tabla 12

Tabulacion de las preguntas encuestadas

N.- Descripcion Respuesta Empresas %
Si 83| 100,0%
¢(Considera usted que la auditoria laboral de riesgos No o o 002
ocupacionales ayuda a prevenir accidentes y enfermedades :

1 . - i Anual 11 133%
profesionales en las actividades de la construccion? .La 5 I 26 Ea0
respuesta es si: Con que frecuencia lo realizara: emestra ikl

Trimestral 26 313%
Caidas al mismo nivel 83| 100,0%
Golpes con objetos estacionados 0 en 71| 855%

) ¢Cual de los siguientes tipos de accidentes se ha presenciado|Caidas a distinto nivel alturas < 1 Metro 34| 41,0%

con mas frecuencia en su empresa? Caidas a distinto nivel alturas > 1 Metro 13| 157%
Esfuerzo violentos. 38| 458%
Corriente eléctrica. 15 181%

3 ¢La Direccion Nacional de Riesgos de Trabajo del IESS|Si 18] 21,7%
realizo auditorias presenciales en su empresa? No 65| 783%
¢(Cree usted que el Estado debe establecer la aplicacion de S a0l 964%

4 |las normas OHSAS 18001: 2007 en las empresas ! al
constructoras para reducir los riesgos de trabajo? No 3| 36%
¢Cuenta con personal de su empresa que tiene el certificado Si 48| 578%

5 del curso de auditorias de riesgos de trabajo “SART” que : .
expide el SENESCYT a través de universidades No 16| 19,3%
autorizadas? Desconoce 19( 22,9%
¢ Considera usted que es importante que exista una institucion 5 a3l 100.0%

6 |de servicios de auditoria externa para la prevencion de ' =2
riesgos ocupacionales en las empresas constructoras? No ol 00%
¢Se explicd en la reunién de apertura la metodologia y el 5 18l 2170

7 |alcance de la auditoria interna laboral antes de su ejecucion ! el
para la identificacion de riesgos ocupacionales? No 65| 783%

Plan de trabajo 46| 554%

Determinacion del tiempo a investigar 19| 220%

Evaluacion del sistema de control interno 77| 92.8%

Archivo y documentacion de control 81| 976%
La auditora laboral comprende: planificacion, ejecucion del i Fsica incsi ]

8 trabajo e investigacion, comunicacion de resultados y entrega Inspeccion fisica in-situy extra-situ 83| 100,0%
de informes ¢Qué tipos de procedimientos se realizan la Proaramas especificos de trabaio
auditoria? ‘ P ! 47| 566%

Ejecucion de trabajo para la obtencién

de hallazgos 45| 54,2%

Reuniones de apertura y cierre de la

auditoria 52| 62,7%

Informe utilizando términos técnicos 54| 651%

Seguimiento 0| 482%
L . L Probabilistico o[ 00%

¢Qué tipo de muestreo se utiliza para la auditoria en la —

9 . . No probabilistico 57| 68,7%
obtencion de hallazgos importantes? -

Las dos anteriores 26| 31,3%
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N.- Descripcion Respuesta Empresas %
¢Sabfa usted, que aparentar fortaleza en la seguridad y salud|
. . . . Si 67| 80,7%
10 |ocupacional de la empresa ocasiona riesgos ocupacionales
con el transcurso del tiempo? No 16| 19,3%
¢Su empresg cuenta con el reglamethc? de.segurldad y §alud 5 83| 1000%
11|en el trabajo aprobado por el Ministerio de Relaciones
Laborales? No 0| 00%
¢Cuenta la empresa con una organigrama funcional de la
1 seguridad y salud de trabajo, donde participa profesionales|Si 21| 253%
en velar la seguridad como Gerentes, Responsable de
Proyecto, Jefes de obra vy otros? No 62| 74,1%
. . o Inmediata 43| 51,8%
¢Considera usted, en que tiempo se debe afiliar al 1ESS al -
13 . Dentro del mes 34| 410%
personal obrero de la construccion? —
No se debe afiliar 6 72%
1 ¢Se han elaborado diagramas de flujo para identificar|Si 7| 84%
posibles riesgos ocupacionales en cada puesto de trabajo?  [No 76| 91,6%
¢Cuenta con hojas técnicas de seguridad y prevencion para
15 la manipulacion de herramientas e insumos de alta|Si 44| 530%
peligrosidad que puede causar accidente y enfermedades
profesionales al trabajador? No 39| 470%
Vigilancia de salud 53| 63,9%
16 ¢Indique que programa de vigilancia cuenta su empresa para|Vigilancia ambiental 0 00%
la prevencion de riesgos ocupacionales? Las dos anteriores 29| 349%
Ninguna 1 12%
¢Su empresa cuenta con profesiogramas en los puestos de| .,
. . . Si 13| 15,7%
17 |trabajo del alto riesgo laboral que puede causar accidente v,
enfermedades? No 70[ 84,3%
¢Se verificd que en las obras de construccion que cuenten
18 con sistemas de informacion para la comunicacion de|Si 83( 100,0%
tiempos de emergencia como posibles desprendimiento de la
obra como terremotos, derrumbes y otros? No 0 00%
¢Cuenta con cronogramas de adiestramiento y capacitacion
19 en temas relacionados a seguridad industrial, salud|Si 80| 96,4%
ocupacional e higiene, manejo de instrumentos de trabajo y
otros? No 3 3,6%
;Tiene personal que tiene licencia tipo G para la
g0|¢ e Personal e e Po > P Rl 83] 1000%
manipulacion de la maquinaria de la construccion?
No 0 00%
;Su empresa tiene implementado procedimientos para| .,
¢3U empresa tiene - implemen'ao  procedimentos para)q, 62| 747%
21 |establecer planes de emergencia por errores laborales o
desastres naturales? No 21| 253%
¢Indique que tipos de procedimientos técnicos tiene para|Predictivo 7 84%
22 |realizar mantenimientos a las maquinarias y equipos de|Preventivo 83| 100,0%
trabajo de la construccion? Correctivo 49| 59,0%
¢Cuenta con programas para realizar inspecciones de| ,
) . ) " Si 80| 96,4%
23 [sequridad y salud ocupacional en las areas criticas de la
construccion? No 3l 36%
Examenes de salud 83| 100,0%
¢Usted que considera que se debe revisar el maestro mayor|Experiencia laboral 26| 31,3%
24 |de la construccion en contratar obreros para mantener lafRecord policial 83( 100,0%
seguridad y salud ocupacional de la empresa? Nivel de educacion 10| 12,0%
Certificados de capacitacion 31 37,3%
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N.- Descripcién Respuesta Empresas %
¢Su empresa tiene inconvenientes sobre la afiliacion personal|
. Si 76| 91,6%
25|y patronal al personal obrero que ejecuta obras de .
construccion segun el Art. 143 de la de seguridad social? |y 71 84%
En la revision fisica del proceso de auditorfa ¢El personal
26 iene ex4 - oarafias? 15! 83 100,0%
contratado tiene examenes pre-ocupacionales radiografias? ,
No 0] 00%
¢Existe personal interno que evallia el cumplimiento de las S 66 79.5%
27 |obligaciones legales sobre riesgos de trabajo que tiene el
iador?
empleador con el trabajador? No 17 205%
¢Con que frecuencia se realiz simulacros para medir el plan|Semestral 16| 193%
28 |de emergencia implantado por la empresa en la ejecucion de|Durante el proceso 63 759%
una obra de construccion? No han realizado 4 as%
¢Se realizo analisis de Ruidos en la ejecucion de la obra de|St 7] 84%
29 [construccion para establecer medidas de prevencion de|y, 8l 96%
enfermedades auditivas al trabajador y a la sociedad? ]
No aplica 68| 81,9%
Establece el Cadigo Integral Penal segun el articulo 378 por
causa de lesion o muerte de terceras personas, tiene la
20 posibilidad de tener la sancion de cierre de actividades por|Si 83( 100,0%
negligencia del empleador por lo tanto ¢ Se audit el &rea
externa de la obra de construccion para prevencion de
accidentes?
No 0] 00%
100% 26| 31,3%
¢En qué porcentaje considera usted que el personal obrero|Mayor o igual a 75% 36| 434%
31 |utiliza los equipos de proteccion personal en la obra de[Mayor o igual a 50% 12| 145%
construccion? Mayor o igual a 25% 9| 10,8%
Menor a 25% 0| 00%
¢Se realizo informe de auditoria laboral sobre riesgos de
2 ocupacionales realizado por la empresa contribuyé al|Si 74 89,2%
establecer controles para minimizar riesgos de trabajo en la
actividad de construccion? No 9 108%

Nota: Tabulacién de las encuestas realizadas a las empresas constructoras de edificios y casas
familiares en el Distrito Metropolitano de Quito, por Lenin Lara.
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CAPITULO 5
INFORME

Mediante la ejecucién de la presente investigacion se analizd la aplicacion de una
auditoria laboral para la identificacion de riesgos ocupacionales en las empresas
constructoras de edificios y casas familiares en el Distrito Metropolitano de Quito
durante el afio 2013, la misma que surge de la necesidad de prevenir y minimizar las
enfermedades profesionales pero principalmente accidentes que existen en la

ejecucion de proyectos de construccion.

La gran mayoria de estas empresas no reportan accidentes o enfermedades
profesionales a la Direccion de Riesgos de Trabajo por temor al ser sancionadas o
por falta de conocimiento en informar, en consecuencia surge la necesidad de
investigar para aportar conocimientos y técnicas de optimizacion de controles en el
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para el manejo de riesgos de

trabajo.

Para corroborar lo expuesto, se indag6 los principales conceptos y el proceso o fases
del como se debe ejecutar una auditoria laboral enfocado a la prevencion de riesgos
ocupacionales o laborales, mismos que fueron utilizados en la elaboracion del primer
capitulo que contribuyé a comprender la conceptualizacion de este tipo de auditoria

especializada que se aplica en el sector de la construccion.

En el segundo capitulo, se hizo el anélisis de la historia, funciones, caracteristicas y
elementos que intervienen en el sector de la construccion de edificios y casas
familiares, donde estas empresas han tenido un crecimiento econémico de forma
nacional que ha contribuido al Producto Interno Bruto para mantener una economia
estable en el Ecuador, y a la vez contribuyo de forma directa en la generacion de
plazas de trabajo, segun la informacion del IESS durante el afio 2013 existi6 163.748
afiliados al 1ESS mientras en el afio 2009 fue de 63.899 afiliados, significando un
incremento del 156% de afiliados en el sector de la construccion y otro factor
importante realizado por el Gobierno fue implementar medidas para prevenir salida
de divisas al exterior en base a la facilidad de préstamos hipotecarios que otorga

actualmente el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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En este capitulo se analizd que en el Ecuador hay 2959 empresas dedicadas a la
construccion de edificios y casas familiares, demostrando la mayor participacion en
las provincias del Guayas el 43% (1284 Empresas), Pichincha el 22% (640
Empresas) %, Manabi el 10% (297 Empresas) y Azuay el 3% (80 Empresas), y para
la investigacion se considerd que en la ciudad de Quito existen 594 empresas donde
sus proyectos de construccion de vivienda se encuentran concentradas en la zonas
urbanas y rurales del Distrito Metropolitano de Quito que contribuye a la
arquitectura y al turismo, en este capitulo se elaboré un matriz FODA del sector de la
construccion de forma necesaria para establecer estrategias sobre la aplicacion de una
auditoria laboral para la identificacion de riesgos ocupacionales.

En el tercer capitulo se realizd el andlisis de la normativa legal que aplica una
auditoria laboral en el sector de la construccion como el Codigo de Trabajo,
Reglamento de seguridad y salud para la construccién y obras publicas, Ley de
seguridad social e inclusive el Cédigo Organico Integral y el Reglamento del sistema
de auditorias de riesgos de trabajo con el objetivo de conocer los aspectos legales
sobre los riesgos ocupacionales, ademas se analizé los aspectos mas importante de
las Normas OHSAS 18001-2007.

Para la elaboracion del cuarto capitulo, se realiz6 la metodologia para la
investigacion donde se obtuvo una poblacion de 594 empresas dedicadas a la
construccion de edificios y casas familiares en el Distrito Metropolitano de Quito,
significé para el analisis se obtuvo una muestra de 83 empresas en base a la
elaboracion de treinta y dos preguntas revisadas por el Director de Tesis, que fue
preparada con una adecuada planificacion con el propdésito de obtener informacion
confiable para conocer y aplicar el analisis de una auditoria laboral sobre la
identificacion de riesgos Oocupacionales.

Para el procesamiento de la informacion, se tabulé cada una de las preguntas con su
respectivo analisis, obteniendo como resultado positivo donde las empresas indican
que la aplicacion de una auditoria laboral ayuda evaluar el sistema de seguridad y
salud ocupacional de la empresa y a la vez previene accidentes y enfermedades al
trabajador que se encuentra directamente con la operatividad del proyecto de

construccion.
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A continuacion se detalla las principales debilidades de las empresas de construccion

de edificios y casas familiares, donde se identificé a traves de la encuesta:

1)

2)

3)

4)

En las empresas del sector de la construccion, se identifica que tienen
pendientes de actualizacion de los procedimientos, reglamentos, planes de
emergencia, organigramas funcionales, profesiogramas, diagramas de flujo
sobre la prevencion de riesgos ocupacionales y ademas se determina que hay
empresas que no tienen personal que cuente con el Curso del sistema de

auditorias de riesgo de trabajo.

Se analiza que en las empresas constructoras existen conflictos entre el
empleador y trabajador por la afiliacion del personal obrero, por la causa que

del salario que perciben son descontados el 9.45% de la aportacién personal.

Se determina que el 58.3 % de las empresas constructoras encuestadas indican
que no utiliza de forma adecuada los equipos de proteccion personal para la
prevencion de accidentes y enfermedades, por lo tanto se determina un riesgo

alto en este sector.

La actualidad del Ecuador y el Distrito Metropolitano de Quito, no existen
empresas que prestan servicios de auditoria externa sobre la prevencion de
riesgos de trabajo como lo tienen implementado en otros paises como Espafia,
Alemania y Estados Unidos, esta actividad lo realiza actualmente la Direccion
de Riesgos de Trabajo del IESS en base a un muestreo seleccionan empresas

para la auditoria de manera in-situ.
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CONCLUSIONES

En la actualidad del Ecuador, la necesidad de establecer auditorias laborales para
la identificacion de riesgos ocupacionales en el sector de la construccion de
edificios y casas familiares, ayuda a establecer seguridad en la integridad del
trabajador con el fin de prevenir accidente y enfermedades profesionales en la
operatividad de la ejecucion de un proyecto de construccion, donde sus controles
estan conformados por auditorias internas que involucran al personal de la
empresa y en la auditoria externa solo efectla la Direccion Nacional de Riesgos
de Trabajo del IESS.

Segun la investigacion efectuada, se determina que la Direccion Nacional de
Riesgo de Trabajo ha efectuado auditorias en un 21% a las empresas
constructoras, esto demuestra que en el Ecuador no cuentan con una supervision
externa adecuada para la reducir los riesgos ocupacionales, pero en la actualidad
las empresas del sector de la construccion realizan auto-Auditorias y esta

informacion remiten al ente de control mencionado.

La ejecucion de una auditoria laboral sobre la prevencién de riesgos
ocupacionales en la mayoria de las empresas constructoras de edificios y casas
familiares utilizan el muestreo no probabilistico que se concentra en la revision y
verificacion de los procedimientos, reglamentos, planes de emergencia,
cumplimiento de la normativa legal y revisiones in-situ de forma fisica en los
proyectos de construccidn para la obtencion de no conformidades o hallazgos
que afectan al sistema de prevencion de seguridad y salud ocupacional de la

empresa.

Se concluye que las empresas constructoras tienen que actualizar e implementar
procedimientos, planes de emergencia y profesiogramas que ayudard a la
investigacion para fortalecer el sistema de seguridad y salud ocupacional en la
creacion de nuevos controles para proteger al trabajador de accidentes y

enfermedades profesionales en la operatividad de la empresa.
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De acuerdo al analisis se identifica que en las empresas constructoras existen
conflictos entre empleador y obrero que participa en una obra de construccion
debido al descuento de la aportacion personal del 9.45% de su sueldo y a la vez
puede existir otros factores de descuentos por dafio a la maquinaria o al
inmueble donde el ambiente de trabajo no es saludable y puede causar riesgos

ocupacionales en la operatividad de la empresa.

Se determind en las encuestas realizadas, a través de la técnica de la observacion
se identifico que el personal obrero de la construccion no utiliza de forma
adecuada sus equipos de proteccion personal principalmente en el uso de cascos,
fajas lumbares, guantes y otros con el riesgo de tener accidentes y enfermedades
profesionales que afecta al sistema de control interno de seguridad y salud

ocupacional.
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RECOMENDACIONES

Las empresas constructoras de edificios y casas familiares deben establecer
cronogramas para la ejecucion de auditorias laborales de manera interna y a la
vez estas mismas deben ser informadas a la Direccion Nacional de Riesgos de
Trabajo del IESS para su analisis y con la opcion de efectuar auditorias externas

de manera in-situ.

El Gobierno del Ecuador debe establecer la creacion de empresas para que
efectlen auditorias laborales externas con mayor frecuencia y a la vez estas
empresas informen las no conformidades detectadas a la Direccién Nacional de
Riesgos de Trabajo del IESS o contar con mas funcionarios auditores SART
para el tratamiento oportuno de las debilidades que tiene las empresas del sector
de la construccion en seguridad y salud ocupacional que servird para la
implementacién de las Norma OHSAS 18001:2007 en la sociedad.

Las empresas constructoras deben establecer futuras revisiones en base a
muestreo no probabilistico o probabilistico con el objetivo de identificar mas
riesgos de ocupacionales como por ejemplo en la revision de presupuesto de
seguridad industrial y medicina, revision de la edad del personal, rotacion del

personal, verificacion de las horas trabajadas u otros.

Se recomienda objetividad y prudencia por parte de la administracion de las
empresas constructoras que deben cumplir con la mayor rugosidad el
cumplimento de la normativa legal sobre seguridad y salud ocupacional donde
establece el Reglamento del sistemas de auditorias de riesgos de trabajo del
IESS que se encuentra relacionado intimamente con el Cédigo de Trabajo, Ley
de seguridad social, Reglamento de seguridad y salud para la construccion y
obras civiles, Ordenanzas municipales y el Cadigo Organico Penal con el
propdésito de evitar siniestro en la operatividad donde la empresa puede estas

sujeta a sanciones.
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Se recomienda a las empresas constructoras dar una capacitacion al personal
obrero que operaradn en el proyecto de construccion sobre los beneficios de la
Ley de seguridad social y adicional adiestrar sobre el cuidado de los activos que
sirven para la ejecucion del proyecto de construccion con el objetivo de prevenir

conflictos a futuro sobre dafios a la empresa o riesgos de trabajo.

Las empresas constructoras deben establecer medidas de cumplimiento para que
el personal que se encuentra en las obras de construccion utilice de forma
adecuada sus equipos de proteccion con el objetivo que cuenten con el sistema

de gestion de seguridad y salud ocupacional saludable.
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