UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

SEDE QUITO

CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de: INGENIERO
COMERCIAL E INGENIERO COMERCIAL CON ESPECIALIZACION EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:

“DISENO DE UN MODELO DE GESTION TURISTICA COMUNITARIA,
CON LA FUNDACION GRUPO JUVENIL EN LA PARROQUIA SALINAS,
CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR”

AUTORES:

ROMULO RENATO ESCORZA CAMACHO
TELMO LEONARDO VARGAS CALDERON
DIRECTOR:

EDWIN FABIAN BERSOSA VACA

Quito, marzo del 2015



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIZACION DE USO
DEL TRABAJO DE TITULACION

Nosotros autorizamos a la Universidad Politécnica Salesiana la publicacion total o

parcial de este trabajo de titulacion y su reproduccion sin fines de lucro.

Ademaés declaramos que los, conceptos, analisis desarrollados y las conclusiones del

presente trabajo son de exclusiva responsabilidad de los autores.

Quito, marzo del 2015

Rémulo Renato Escorza Camacho

Cl: 020137631-6

Telmo Leonardo Vargas Calderon

Cl: 171552316-1



DEDICATORIA

El presente trabajo de tesis, es dedicado a mi familia ya que sin su apoyo,
paciencia y amor no podria haber llegado a mi meta, a mis padres que siempre
creyeron en mi y me ensefiaron la perseverancia, la humildad, el trabajo

constante y el deseo de superacion.

Renato

Dedicado a esos maravillosos seres que me dieron la vida, me educaron, me

formaron, y hoy son mis eternos intercesores, ante Dios Todo Poderoso.

A mi hijo Damihan, que todo esfuerzo y sacrificio es en pos de su bienestar, a
mi esposa Maribel por ser la compafiera que Dios puso para compartir el
camino, a mis sobrinos, que si se puede sofiar se puede alcanzar, y a mi

hermana por su apoyo.

Telmo



AGRADECIMIENTO

Nuestro mayor agradecimiento a Dios, por su infinito amor, a Jesus y Maria

por ser nuestros mejores amigos y permitirnos alcanzar nuestros objetivos.

A la Universidad Politécnica Salesiana porque en sus aulas recibimos el
conocimiento intelectual, moral y espiritual por parte de cada uno de sus

docentes.

A nuestro Director de Tesis Dr. Edwin Bersosa, por su amistad, conocimientos

y fuente inagotable de apoyo.



RESUMEN

El estudio se basa en la gestion turistica de la Fundacion Grupo Juvenil Salinas en la
comunidad de Salinas de Tomabela, canton Guaranda, provincia Bolivar, tomando
fuentes bibliogréficas, entrevistas con funcionarios de Salinas, y del Gobierno

Auténomo Descentralizado de Bolivar, para el sustento teorico a la investigacion.

Este estudio plantea mejorar la gestion turistica de Salinas, por medio de un disefio de
gestion turistica, tomando como base el modelo de la excelencia para la gestion de la
calidad EFQM, y adaptandolo a la gestiéon de la Fundacién Grupo Juvenil Salinas, a
partir de un analisis situacional del turismo en la comunidad y las politicas y leyes a

nivel nacional.

En este estudio también consta de una propuesta basada en los criterios basicos que

debe tener la gestion salinera para mejorar su gestion.

La inversion de esta propuesta es de $23.219,69 dolares la misma servira para mejorar
la gestidn turistica y se diferenciaran los costos por acciones que se propondran en el

estudio técnico.

Este estudio concluye que el disefio de un modelo de gestion contribuird a la
capacitacion del talento humano y la promocién turistica en Salinas, mejorando el

servicio ofertado.



ABSTRACT

The study is based on the tourism management of the Salinas Youth Group Foundation
in the community of Salinas de Tomabela, canton Guaranda, Bolivar province,
bibliographic sources, interviews with officials of Salinas, and the decentralized
autonomous Government of Bolivar, to the theoretical research support.

This study proposes to improve the tourism management of Salinas, through a design
of tourism management, on the basis of the excellence model EFQM quality
management, and adapting it to the management of the Foundation youth Salinas
group, based on a situational analysis of tourism in Community policies and laws at
the national level. In this study, it also consists of a proposal based on the basic criteria

which must be the salt management to improve their management.

The investment of this proposal is $23.219,69 it will serve to improve the tourism

management and costs differed by actions that will be proposed in the study.

This study concludes that the design of a management model will contribute to the
training of human talent and promoting tourism in Salinas, improving the service

offered.
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INTRODUCCION

El siguiente documento se realiza con el fin de mejorar la gestion turistica comunitaria en
la parroguia de Salinas en la comunidad de Tomabela, indagando por medio de
entrevistas, encuestas, visitas de campo y archivos bibliogréaficos, los posibles problemas
que tiene la Fundacion Grupo Juvenil Salinas (FUGJS), en la prestacion del servicio
turistico, para analizar y proponer un modelo de gestion sin una mayor inversion y facil

de aplicar y asi mejorar la prestacion del servicio turistico.

Las falencias generadas en la gestion turistica, a cargo de la FUGJS, por el escaso interés
de los colaboradores, la falta de una promocion adecuada concluye con problemas en las
operaciones turisticas, al no tener un objetivo concreto y guiado hacia una area especifica,

la gestion termina diluyéndose en la amplitud del margen de accién de la fundacién.

El disefio de un modelo de gestion turistica comunitaria con la Fundacion Grupo Juvenil
Salinas en la parroquia de Salinas, canton Guaranda, provincia Bolivar, pretende proponer
acciones basadas en el Modelo de la Fundacion Europea de la Calidad, y adaptado a la
comunidad que permitan eficientes resultados, y asi se logre un mejoramiento de la

gestion turistica.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1 Importancia

“Salinas de Tomabela también conocida como Salinas de Guaranda o Salinas de Bolivar
debe su nombre a la explotacién de sal que la tribu de los Tomabelas perteneciente a los

Puruhaes, realizaban desde tiempo atras”. (Cantero & Andrade, 2012, pag. 28).

La importancia de Salinas de Tomabela para el canton Guaranda radica en que se
posiciond en el mercado nacional, a través de la Corporacion Gruppo Salinas, como
productor de quesos, chocolates de alta calidad por medio de estrategias de capacitacion
a través de las asesorias técnicas internacionales y promocion aumentando su cadena de
distribucion y especializando a cada nueva empresa de productos elaborados en una area

determinada.

El turismo en Salinas es de una importancia considerable, de su insercién en el mercado
nacional e internacional dan cuenta tanto su nombre como el numero de instalaciones o
la fuente de sus ingresos, el turismo en la comunidad emerge a la par del progreso de la
experiencia salinera. (Cantero & Andrade, 2012, pags. 76-77)

1.2 Problema de Investigacion

Salinas esta organizada en torno a una corporacion (Gruppo Salinas), centrando todos sus
esfuerzos en la expansion del mercado de sus productos elaborados y la especializacién

de sus colaboradores en el proceso productivo.

Pero la organizacion que dirige el area turistica no posee un modelo de gestion formal,
las diversas funciones se han determinado centralizando la administracion y han sido
ajustadas a las necesidades del momento, esto ha desembocado en una prestacion del
servicio deficiente, sin una correcta promocion, y poca capacitacion de su recurso humano

la gestidn turistica no es comparable a la gestion industrial de Salinas. (Ruiz, 2014).

“En los ultimos cuatro afios ha disminuido el numero de visitas turisticas es asi que en el
afio 2009 visitaron la comunidad 4362 turistas y se redujo hasta llegar en el 2013 a 4042
turistas”. (Visita Ecuador, 2000)



Para que el sector turistico se desarrolle a la par de los sectores productivos se debe
contestar la FUGJS (Fundacion Grupo Juvenil Salinas) que administra los
emprendimientos turisticos comunitarios en Salinas y responsable del sector debe
plantearse la siguiente interrogante: ;Qué necesita la FUGJS para fortalecer el turismo

comunitario en Salinas?

1.3 Justificacion

Este estudio busca mejorar el manejo del sector turistico a través de un disefio de un
modelo de gestion turistica comunitaria, con la Fundacion Grupo Juvenil en la parroquia
de Salinas, canton Guaranda, provincia de Bolivar, basado en el modelo de gestién
internacional como el Modelo de Excelencia de la Fundacion Europea para la gestion de
la Calidad (conocido por sus siglas en inglés como EFQM), pero adaptado a las
necesidades propias de la comunidad de Salinas, ya que al carecer de una metodologia
formal para la gestion turistica en Salinas, la generacion de nuevos proyectos y el control
de actividades asi como sus responsabilidades no se estan articulando de una manera

eficiente.

Es importante indicar que este estudio presentara una alternativa aplicable a la realidad
turistica, social y econdmica en la que se desenvuelve la comunidad y podra presentarse

como una mejora a la prestacion del servicio turistico.

1.4 Objetivos del estudio
1.4.1 Objetivo general

Disefiar un Modelo de Gestion Turistica Comunitaria con la FUGJS, para mejorar la
prestacion de servicios turisticos en la comunidad de Salinas canton Guaranda por medio

de la aplicacién del mismo.

1.4.2 Objetivos especificos.

e Realizar un diagnostico situacional de la gestién turistica, a través de encuestas,
entrevistas y observaciones directas, para determinar el modelo de gestidn turistica que

se propondra.



e Proponer estrategias basadas en un andlisis FODA, para que por medio de las acciones
descritas se convierta el estudio en un documento que sirva de guia para que se mejore

la prestacion del servicio turistico en Salinas.

1.5 Metas

e Contribuir con un documento técnico que permita evaluar el estado actual del turismo
en la comunidad de Salinas.

e Proponer procesos formales de capacitacion y promocion en las actividades turisticas
de la FUGJS.

e Mejorar la calidad del servicio turistico en la comunidad de Salinas.

1.6 Alcance

El presente estudio técnico es de aplicacion para todo el personal (fijo y ocasional) que
trabaja en la Fundacién Grupo Juvenil Salinas, turistas y comunidad de la parroquia.

1.7 Metodologia

Se aplicara una investigacion no experimental, la que empieza con la observacion de
hechos. A partir de las observaciones se procedera a plantear el problema y las posibles
causas, que en el caso de este estudio se ha planteado como falta de capacitacion, y poca

promocion del sector turistico, se analizara la forma de mejorarlo.

En este disefio aplicativo el objetivo es plantear acciones basadas en conclusiones
obtenidas, que podran ser materializadas en otro estudio, lo que se quiere es
conceptualizar en este documento las acciones que deben seguir y las que requieren

mejorar en la capacitacion, y promocion del sector turistico en Salinas.
La investigacion fue abordada desde varias visiones:

Descriptiva: se analizara la realidad actual de la administracion turistica comunitaria
describiendo los problemas y aciertos realizados, se estudiara y describira las actuales

oportunidades y amenazas que enfrenta este sector.

De Campo: la investigacion, se realizara en la comunidad de Salinas.



Aplicada: el presente estudio, brindara un documento guia de un modelo de gestion con
dos ejes principales para mejorar su desempefio y hacerlos més eficientes, mejorando la
calidad del servicio en la comunidad.

Bibliogréfica: se revisara fuentes primarias, documentos de la actividad turistica, como
el inventario municipal turistico del cantdn, anuarios del Gruppo Salinas en el periodo
2011-2012-2013.

Exploratoria: se obtendra informacion a partir de medios informales como una
conversacion o la simple exploracion visual en la comunidad a traves de una lista de

chequeo y entrevistas.
1.7.1 Metodologia del tamafio de la muestra.

Se utilizara el muestreo proporcional ya que a la poblacién se le dividira en tres grupos
proporcionales a la participacion en el estudio, que son: turistas, comuneros y empleados
de la FUGJS.

Al ser un estudio nuevo se determina que la probabilidad de que ocurra el evento es decir
(p) tiene un valor de 0,5 y la probabilidad de que el evento no ocurra es decir (1-p) es de
0,5 al que denominaremos (Q).

B N.Z2.p.q
T eN-D+22.pq

n = tamarfio necesario de la muestra

Z = margen de confiabilidad

p = probabilidad de que el evento ocurra

g = probabilidad de que el evento no ocurra
e = error de estimacion

N = tamafio de la poblacion.

1.7.2 Metodologia del Proceso Técnico



Se tomd la situacion actual de la gestion turistica de la Fundacion Grupo Juvenil Salinas
para que a partir de ella se presenten acciones que solucionen los problemas encontrados,
basandose en los nueve criterios que forman parte del Modelo de la Fundacion Europea
de la Calidad (EFQM), estas acciones se presentan en un disefio adaptado para la realidad

de la comunidad salinera.

Cada criterio sera una estrategia y cada subcriterio sera la tactica que formara la estrategia,
todos ellos se juntan en un proceso que permitird a futuro la autoevaluacion de la gestion

turistica y asi llegar a conclusiones que presentan la finalidad de este estudio.

La metodologia de seleccionar problemas e implantar acciones para estructurar
estrategias institucionales, que solucionen dichos problemas es en sintesis como se
elaboro el estudio, siempre tomando en cuenta referencias bibliogréficas y entrevistas con

involucrados.

1.7.3 Metodologia de la encuesta

Se aplicara encuestas a los turistas y comuneros, métodos de observacion directa en la
parroquia: entrevistas a los administradores del hostal y oficina de turismo de Salinas,
con el objetivo de identificar claramente las necesidades en la gestién de la FUGJS, se
tomaré la demanda interna y receptiva para determinar un estudio de tipo no probabilistico
que se ajusta al proyecto; los modelos de estas encuestas se encuentran anexados como

anexos dos, tres y cuatro.

Se buscara la percepcion, por parte del consumidor, del servicio de turismo comunitario,
que presta la FUGJS, por medio de encuestas con preguntas referentes a las expectativas

del servicio turistico las falencias y debilidades de la gestion actual del sector.
1.7.4 Metodologia del analisis F.O.D.A.

La aplicacion de las herramientas de investigacion, como la encuesta a los trabajadores
de laFUGJS, la entrevista con el administrador general de la oficina de turismo y el hostal,
son el fundamento para la realizacion del analisis F.O.D.A. (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas).

1.7.5 Instrumentos utilizados



e Camara fotografica: se utilizd la maquina Nikon D3200, por su alcance y resolucion,
fue importante en el archivo fotografico.

e Cuestionarios: se utilizaron: una lista de chequeo, aplicada al administrador del hostal
y la oficina de turismo y encuestas que se realizaron en la comunidad de Salinas de

Tomabela.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1 Definicion del turismo

La definicion de turismo ha venido evolucionando y conjugandose con varias actividades
ligadas a la vida cotidiana, como por ejemplo el turismo de negocios, el turismo industrial,
el turismo de salud, por lo que es muy dificil unificarlo, pero el ente regulador mundial
de turismo la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), define como concepto de
turismo a:“ Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior

a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”. (Quezada , 2007, pag. 9)
2.2 Definicidn de turista y visitante

La diferenciacion entre turista y visitante, es simple, pero si no se define correctamente

se puede llegar a confundir estos dos elementos.

e Turista.- “Se define como turista a la persona que se desplaza de su entorno habitual y
pasa un periodo de tiempo de mas de 24 horas” (Cabarcos, 2006, pag. 2).
¢ Visitante.- “También llamado excursionista, es la persona que se desplaza a un lugar

diferente de su entorno habitual pero su estadia es menor a 24 horas” (Cabarcos, 2006,
pag. 3).

2.3 Clasificacion del turismo

La clasificacion del turismo en relacion de los turistas que recibe o pierde un lugar se

clasifican en:
2.3.1 Turismo interno

“Son los viajes menores de un afio que realizan las personas dentro de una misma zona,

pero no la de su residencia habitual”. (Cabarcos, 2006, pag. 3)



2.3.2 Turismo receptor

“Incluye a los no residentes en un pais o region que viajan a otro pais que no es el suyo,
por un periodo no superior al afio. Este tipo de turismo produce una entrada de riqueza

procedente del exterior”. (Cabarcos, 2006, pag. 3)
2.3.3 Turismo emisor

“Engloba a los residentes de un pais que se desplazan a otro pais distinto al suyo”.
(Cabarcos, 2006, pag. 3)

2.3.4 Turismo comunitario

Es la relacion de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural en el
desarrollo de viajes organizados, con la participacién consensuada de sus miembros,
garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracién de sus
Patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las Nacionalidades y Pueblos, para
la distribucion equitativa de los beneficios generados. (Federacion Plurinacional de

Turismo Comunitario del Ecuador, 2013)

“El turismo comunitario no solo ayuda a rentabilizar a la comunidad sino a la valoracién
y el redescubrimiento de lo que son, de lo que quieren ser, de lo que pueden ser en un

mundo de fuerzas dispares” (Solis & Ruiz, 2007, pag. 328).
2.4 Lagestiony el turismo.

Mejorar la calidad en los destinos turisticos se configura en uno de los ejes fundamentales
para alcanzar un grado de competitividad aceptable. Mejorar la imagen del producto,
enriquecer y diversificar la oferta, alcanzar un alto grado de diferenciacion del producto,
son algunos de los aspectos ligados a la cualificacién de destinos turisticos que van a
posibilitar alcanzar ventajas frente a los competidores y consecuentemente conseguir una

mayor cuota de mercado. (Solsona, 2000).

La gestion es una herramienta importante en el sector turistico ya que la calidad del
servicio permite fidelizar clientes y asi hacer sustentable en el tiempo un destino turistico,
la rentabilizacion se consigue por medio del mejoramiento del servicio y la eficiencia en

los procesos.



2.5 Modelos de gestion de la calidad

Existen varios tipos de modelos en la gestion de la calidad, dada la variedad del ambito
empresarial, laboral y social, los modelos se integran a las realidades de cada sector, los

més utilizados a nivel mundial son:

e Modelo Europeo de Gestion de Calidad, EFQM., creado en 1992.
e Modelo Malcolm Baldrige, creado en 1987.
e Modelo de la calidad Deming, creado en 1951.

¢ Modelo Iberoamericano para la Excelencia, creado en 1999.
2.6 Modelo de la Fundacion Europea de la Calidad

El EFQM (Modelo Europeo de Gestidn de Calidad) la Unién Europea ha promovido la
aplicacion de su sistema "universal" para la gestion de la calidad a los destinos turisticos.
Este sistema esta basado en la satisfaccion tanto de los empleados turisticos, como de la

sociedad local y de los turistas.

El modelo EFQM consta de nueve criterios, los mismos se dividen en: Criterios de
Agentes Facilitadores y Criterios de Resultados estos dos grupos tienen el mismo peso al
momento de calificar la gestion pero sus criterios individuales tienen un peso especifico
cada uno. Los procesos son los medios por los cuales la empresa utiliza la valia de sus
empleados para producir resultados, es decir las personas y los procesos de una
organizacion son agentes facilitadores de resultados, estos resultados influyen en los
clientes, en los empleados y en la comunidad, todo esto se consigue por medio de un
liderazgo que conducido por una politica y estrategia adecuada gestiona a las personas
sirviéndose de recursos y alianzas para llegar a los resultados clave en el mejoramiento
de la gestion en la organizacion, en la figura se grafica el concepto anterior. (Martinez,
2002, pag. 33).
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Criterios de gestion del modelo EFQM

m

RESULTADDS EM
LAS PERSONAS

PERSOMAS
100 Fros. (¥%)

90 Ptos. (%)
RESULTADOS
LIDERAZGO PROCESOS RESULTADOS EN .
100 Ptos. 140 Ptos. LOS CLIENTES 150 Pros
L 14% 200 Ptos. (20%) ey

RESULTADOS EM
LA SOCIEDAD
60 Pios. (6%)

INNOVACION Y APRENDIZAJE

Figura 1. Muestra el Modelo de Gestion de la Calidad de la Fundacion Europea con cada uno de
sus criterios.

ALIANZIAS Y
RECURSOS
100 Pios, (¥%)

Fuente: (EFQM, 2012)

2.6.1 Criterios del Modelo de la Fundacion Europea de la Calidad
2.6.1.1 Liderazgo

Los Lideres desarrollan y facilitan la consecucion de la mision y la vision, desarrollan los
valores y sistemas necesarios para que la organizacion logre un éxito sostenido y hacen
realidad todo ello mediante sus acciones y comportamientos. En periodos de cambio son
coherentes con el prop6sito de la organizacion; y, cuando resulta necesario, son capaces
de reorientar la direccion de su organizacion logrando arrastrar tras ellos al resto de las
personas. El puntaje es de 100 puntos que equivale al 10 % del total en el modelo. (EFQM,
2012)

e Los lideres desarrollan la misién, vision, valores y principios éticos y actian como
modelo de referencia de una cultura de Excelencia
e Los lideres se implican personalmente para garantizar el desarrollo, implantacion y

mejora continua del sistema de gestion de la organizacion
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e Los lideres interacttan con clientes, partners y representantes de la sociedad
o Los lideres refuerzan una cultura de Excelencia entre las personas de la organizacion

e Los lideres definen e impulsan el cambio en la organizacion

2.6.1.2 Politica y Estrategia

Las Organizaciones Excelentes implantan su mision y vision desarrollando una estrategia
centrada en sus grupos de interés y en la que se tiene en cuenta el mercado y sector donde
operan. Estas organizaciones desarrollan y despliegan politicas, planes, objetivos y
procesos para hacer realidad la estrategia. El puntaje es de 80 puntos que equivale al 8 %
del total en el modelo.

La politica y estrategia se basa en las necesidades y expectativas actuales y futuras de

los grupos de interés

La politica y estrategia se basa en la informacion de los indicadores de rendimiento,

la investigacion, el aprendizaje y las actividades externas

La politica y estrategia se desarrolla, revisa y actualiza

La politica y estrategia se comunica y despliega mediante un esquema de procesos

clave.

2.6.1.3 Personas.

Las organizaciones excelentes gestionan, desarrollan y hacen que aflore todo el potencial

de las personas que las integran, tanto a nivel individual como de equipos o de la
organizacion en su conjunto. Fomentan la justicia e igualdad e implican y facultan a las
personas. Se preocupan, comunican, recompensan y dan reconocimiento a las personas
para, de este modo, motivarlas e incrementar su compromiso con la organizacion
logrando que utilicen sus capacidades y conocimientos en beneficio de la misma. El
puntaje es de 100 puntos que equivale al 9 %. (EFQM, 2012).
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¢ Planificacion, gestion y mejora de los recursos humanos

¢ Identificacion, desarrollo y mantenimiento del conocimiento y la capacidad de las
personas de la organizacion

e Implicacién y asuncion de responsabilidades por parte de las personas de la
organizacion

e Existencia de un di&logo entre las personas y la organizacion

e Recompensa, reconocimiento y atencion a las personas de la organizacion.

2.6.1.4 Alianzasy recursos

Las Organizaciones Excelentes planifican y gestionan las alianzas externas, sus
proveedores y recursos internos en apoyo de su politica y estrategia y del eficaz
funcionamiento de sus procesos. Durante la planificacion, y al tiempo que gestionan sus
alianzas y recursos, establecen un equilibrio entre las necesidades actuales y futuras de la
organizacion, la comunidad y el medio ambiente. El puntaje es de 100 puntos que
equivale al 90 %. (EFQM, 2012)

e Gestion de las alianzas externas

e Gestidn de los recursos econdémicos y financieros
e Gestion de los edificios, equipos y materiales

e Gestion de la tecnologia

e Gestion de la informacion y del conocimiento.

2.6.1.5 Procesos

Las Organizaciones Excelentes disefian, gestionan y mejoran sus procesos para satisfacer
plenamente a sus clientes y otros grupos de interés y generar cada vez mayor valor, para
ellos. El puntaje es de 140 puntos que equivale al 14 % del total en el modelo. (EFQM,
2012).

e Disefio y gestion sistematica de los procesos
¢ Introduccion de las mejoras necesarias en los procesos mediante la innovacion, a fin
de satisfacer plenamente a clientes y otros grupos de interés, generando cada vez

mayor valor
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e Disefio y desarrollo de los productos y servicios basdndose en las necesidades y
expectativas de los clientes
e Produccion, distribucion y servicio de atencion, de los productos y servicios

e Gestion y mejora de las relaciones con los clientes.
2.6.1.6 Resultados en los clientes.

Las Organizaciones Excelentes miden de manera exhaustiva y alcanzan resultados
sobresalientes con respecto a sus clientes. El puntaje es de 90 puntos que equivale al 9 %
del total en el modelo. (EFQM, 2012).

e Medidas de percepcion

¢ Indicadores de rendimiento.
2.6.1.7 Resultados en las personas.

Las Organizaciones Excelentes miden de manera exhaustiva y alcanzan resultados
sobresalientes con respecto a las personas que las integran. El puntaje es de 200 puntos
que equivale al 20 % del total en el modelo. (EFQM, 2012).

e Medidas de percepcion

e |ndicadores de rendimiento.
2.6.1.8 Resultados en la sociedad

Las Organizaciones Excelentes miden de manera exhaustiva y alcanzan resultados
sobresalientes con respecto a la sociedad. El puntaje es de 60 puntos que equivale al 6 %
del total en el modelo. (EFQM, 2012).

e Medidas de percepcion

e Indicadores de rendimiento.
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2.6.1.9 Resultados Clave

Las Organizaciones Excelentes miden de manera exhaustiva y alcanzan resultados
sobresalientes con respecto a los elementos clave de su politica y estrategia. EI puntaje es
de 150 puntos que equivale al 15 % del total en el modelo. (EFQM, 2012).

¢ Resultados Clave del Rendimiento de la Organizacion
¢ Indicadores Clave del Rendimiento de la Organizacion. (EFQM, 2012).

2.6.2 Cuadro de: Resultados, Enfoque, Despliegue, Evaluacion y Resultados.

Cada uno de estos criterios se desglosa en un conjunto de criterios méas especifico. Para
cada grupo de criterios hay, ademas, unas reglas de evaluacién basadas en la "légica
REDER".

La métrica para la puntuacion del Modelo EFQM, asociado al anélisis valorativo de la
organizacion, sigue el denominado Esquema Légico REDER (Resultados, Enfoque,
Despliegue, Evaluacién y Revision), con una escala de valoracion de 0 a 100 puntos para
cada subcriterio y que se aplica con dos matrices ad hoc (segun se trate de "facilitadores"

0 de "resultados").

e Enfoque: Es la planificacion fundamentada, clara, definida y orientada hacia las
necesidades de los grupos de interés.

e Despliegue: Se ocupa de lo que hace una organizacién para desplegar el enfoque, el
enfoque se implantara en las areas relevantes y de un modo sistematico.

e Evaluacién y revision: Es lo que se hace para evaluar y revisar el enfoque y el
despliegue de dicho enfoque. Son las mediciones regulares de las cuyo resultado
identificara, establecera prioridades, planificara e implantara la mejora.

e Resultados: Este elemento se ocupa de los logros alcanzados por una organizacion,
mostrara tendencias, rendimiento, el ambito de aplicacion de los resultados abordara

las areas relevantes. (Excelencia Empresarial, 2010).
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Légica del Proceso de calificacion REDER

Resultado=

Evaluacion
Enfoque

¥ oo,
Revision

Despliegue

Figura 2. Muestra la Idgica del proceso REDER

Fuente: (EFQM, 2012)

2.7 ¢Por qué utilizar el modelo de gestion?

El Modelo Europeo de Gestion de la Calidad es un sistema flexible y adaptable a las
circunstancias y caracteristicas de los diferentes tipos de organizaciones, ademas se

caracteriza por:

Ser un modelo de gestidn total de calidad.

Permite evaluar el desempefio de toda la organizacion.

Promueve la participacion de todas las personas que integran la organizacion.

Es un modelo compatible con otras normas, modelos, herramientas o codigos éticos.
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CAPITULO IlII

ANALISIS SITUACIONAL

3.1 Anadlisis del entorno interno

3.1.1 El turismo comunitario en Salinas

El turismo en Salinas, inicia en los afios 70, después de comprar estas tierras a la familia
Cordobés, por parte de la iglesia, entrega a los comuneros, la Fundacién Matogroso les
ayuda a fomentar la microempresa y desarrollo comunitario, es asi que con esta influencia
italiana, la comunidad empieza a recibir sus primeras visitas en el &mbito asistencial y asi
se da los primeros pasos en el formacién del turismo comunitario en Salinas. (Federacién

Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, 2013).

En 1976 con Patricia Sanchez, se empezd a formar un grupo de jovenes emprendedores
que tomarian la iniciativa formal del turismo y otros emprendimientos, con el pasar del
tiempo los consolidaron y formalizaron, asi se form6 la Fundacion Grupo Juvenil Salinas
(FUGJS), la misma fue legalizada en 1995, con el objetivo de retener a los jovenes de la
comunidad, para que no emigren, mediante propuestas de emprendimiento. (Fundacién
Grupo Juvenil Salinas, 2012). La FUGJS ha implantado un hostal (Hostal El Refugio),
la oficina de turismo y la operadora de turismo. (Fundacién Grupo Juvenil Salinas, 2012).

3.1.1.1 Descripcion del sitio

El area geografica de Salinas, cuenta con formaciones geoldgicas de mucho interés
(Farallones y Minas de Sal) para la arqueologia e historia, posee una poblacion mayor a
los 5821 habitantes repartidos entre sus 29 comunidades, agrupandose unos 653
habitantes en la comunidad de Tomabela, su temperatura varia entre los 7 a 5 grados
centigrados y en verano se eleva a los 12 grados centigrados (Visita Ecuador, 2000).
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Mapa politico de Guaranda

Figura 3. Muestra las divisiones politicas y administrativas del territorio de Guaranda.

Fuente: Viajando Ecuador.

3.1.2 Tipos de turismo en la comunidad de Salinas de Tomabela

En Salinas, existen varias actividades turisticas, a continuacion algunos de acuerdo con

las actividades ofrecidas:

e Turismo Ecoldgico. En Salinas las caminatas y senderos naturales permiten apreciar
la flora y la fauna de la comunidad, preservando el medio ambiente.

e Turismo Aventura. Actividades donde el visitante, se interrelaciona con el medio
ambiente natural con un riesgo aparente o real, son ofrecidos por la comunidad como
por ejemplo: ciclismo de montafia, camping.

e Turismo Vivencial. Los turistas visitan los emprendimientos en la comunidad esto les
Ileva a interrelacionarse con el mundo industrial de Salinas viviendo la experiencia de
la comunidad, muchos de ellos son llevados por investigacion, o simplemente

curiosidad.
3.1.3 Servicios en Salinas

La Comunidad de Salinas dispone de luz, agua potable, servicio de recoleccion de basura,
en la zona urbana de la comunidad, asi como servicio de telefonia pablica y privada,

internet y restaurantes.

Una ruta asfaltada conecta directamente la via Panamericana, tomando como punto de

encuentro el sector de 4 Esquinas y desde Guaranda hay viajes en la Cooperativa Antonio
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Polo y Transportes Salinerito, el pasaje Guaranda-Salinas cuesta 1 dolar mientras que el

de 4 Esquinas-Salinas 0.75 centavos de dolar.
3.1.4 Atractivos turisticos de Salinas de Tomabela por tipo de turismo

Los tipos de turismo que se pueden practicar en cada atractivo turistico de Salinas de

Tomabela se resumen en la siguiente tablal.

Tabla 1: Tipo de turismo por atractivo turistico.

Tipos de Turismo
Atractivo Turismo  Turismo Turismo de
Ecol6gico Vivencial Aventura
Fabrica de Embutidos X
Mirador El Calvario X X
Fabrica de Quesos X
Fébrica de Confites X
Hostal EI Refugio X
Hilanderia X
Tienda de Tejidos Texsal X
Sombrero Rumi X X
Diente del Inca X X
Minas de Sal X X X
Farallones X X
Cueva de Tigua X X

Nota: Atractivos turisticos, por R. Escorza R & T. Vargas
Descripcion de atractivos turisticos de Salinas de Tomabela.

El inventario turistico provincial realizado en Noviembre del 2007, por el ingeniero
Bolivar Miranda director responsable del proyecto y la Unidad de Turismo del Gobierno
Municipal de Guaranda, presentaron los atractivos turisticos del cantdn, los mismos que
se tomaron como referencia para determinar los atractivos que Salinas de Tomabela
ofrece: (Unidad de Turismo del Municipio de Guaranda, 2007, pags. 273-293).

19



3.1.4.1 Quesera “El Salinerito”

El 16 de junio de 1978, comenzo a funcionar la actual quesera “El Salinerito” ubicada en
el casco parroquial, la quesera con el paso del tiempo se convirtid en la primera actividad
rentable, gener6 empleo, promovié el desarrollo integral y fomentd la produccion al
mejorar el precio de la leche. Produce varios tipos de quesos maduros, las instalaciones

fueron remodeladas y es el producto mas conocido de Salinas.
3.1.4.2 Hilanderia.

Es una fabrica de hilos, a la cual las comunidades indigenas pastoriles de la parroquia,
abastecen so6lo el 10% de la materia prima que procesa la hilanderia, la mayor parte de la
materia, la obtienen de la Asociacion de Comunidades Indigenas productoras de lana, de
las provincias de Cafiar, Chimborazo, Cafiar, Cotopaxi, Bolivar y Tungurahua, la misma

que abastece el 90% de la lana a procesar.
3.1.4.3 Texsal Salinas

Es una fabrica dedicada a la confeccion de sacos, ponchos, guantes, medias, bufandas,
gorras, ponchos, etc. La produccion esta destinada al mercado interno mediante las
tiendas Camari y otra parte se exporta a otros paises. En esta empresa trabajan solamente

mujeres las mismas que son parte de las organizaciones femeninas.

La caracteristica principal del producto que elabora Texsal es: 100% hecho a mano, uso
de fibras naturales como alpaca y borrego y ofrece una gran diversidad de modelos y

colores. (Gruppo Salinas, 2013).
3.1.4.4 LaEmbutidora.

Es una industria carnica que incluye dos plantas procesadoras de carne de cerdo. Estas
tienen como principal materia prima los animales de las fincas familiares, los productos
comercializados son: Salchichas, jamon crudo, jamon cocido, copa cruda, copa cocinada,
tocino, mortadela, vienesas, queso de chancho. (Gruppo Salinas, 2013), fue creada con

asesoramiento italiano.
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3.1.4.5 Fabrica de Confites El Salinerito.

Produce productos de alta calidad como derivados del cacao, turrones, chocolates, y
mermeladas. A lo largo de estos mas de 20 afios de actividad estos productos se han ido
posicionando en el mercado nacional e internacional a través de su marca El Salinerito,

reconocida en un principio solo por los productos lacteos.

Esta fabrica posee una moderna infraestructura, un recurso humano capacitado y
maquinaria de ultima tecnologia, todo esto la posiciona en el mercado, con productos de
calidad, bajo estandares muy exigentes en el mercado de confites. A nivel organizativo,

la empresa pertenece a la Fundacién Familia Salesiana Salinas. (Gruppo Salinas, 2013).
3.1.4.6 Hotel “El Refugio”.

Salinas ofrece hermosos paisajes, interesantes excursiones y el extraordinario atractivo
que ejercen los maltiples trabajos comunitarios, por lo que se han visto en la necesidad
de crear un sitio de hospedaje para turistas nacionales y extranjeros que visitan Salinas y

a los recursos naturales.

3.1.4.7 Sombrero Rumi

El Sombrero Rumi es una formacion rocosa parecida a un hongo, rodeada de pinos y de

pastizales de paramo es un lugar ideal para relajarse y disfrutar de la naturaleza.

3.1.4.8 El diente del Inca.

Es una enorme roca solitaria con una vista increible del paramo andino, es un mirador

natural, Unico por su belleza y su forma.

Estos lugares naturales son ideales para practicar senderismo y bicicleta de montafia,
practicando un turismo de aventura, ya que se necesita tener un buen estado fisico para
llegar a ellos, ademas se puede practicar también un turismo ecol6gico con avistamiento

de flora y fauna Unica en el paramo andino.
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3.1.4.9 Las Minas de Sal

Ubicadas a 3600 m.s.n.m. parecen colosos de granito que cubiertos por un gran manto

blanco en el arido paisaje de la serrania andina.

La sal es obtenida de las rocas que forman la montafia de salitre, las mismas que ubicadas
frente a la parroguia son elevaciones de piedra lisa y brillante, por sus bordes pasa un
pequefio rio de agua de paramo el cual permite la filtracion para obtener la sal que sale de

la montafa.

Al pie de la montafia y por efectos naturales del salitre y los fendbmenos geologicos
constantes se han formado a través de los siglos unos agujeros denominados “candos”

que en numero de tres facilitan la filtracion de sal.

Por tradicion y milenaria costumbre, las mujeres han asumido la tarea de explotar el
salitre, para llevar a cabo esta actividad, las mujeres madrugan a las minas y su faena
inicia a las 06:h00 encargandose de llenar los agujeros o candos con el agua del riachuelo
humedeciéndose la dura montafia para obtener el punto exacto deshidratacion que permita

recolectar la sal.

El agua salitrada es recogida en baldes rutinarios y trasladada a lomo de mula hacia la

poblacién, tarea que concluye muy avanzada la tarde.

Cada mujer recoge de 60 a 70 litros de agua concentrada para obtener la sal propiamente
dicha, lo descrito sélo constituye el primer paso en la industria, ya que en cada casa
colaran el liquido haciéndole reposar en tanques de piedra revestidos de cemento, al
asentarse la sal en el fondo de estos recipientes, se pasa a hervir en los fogones de lefia

sobre antiguas pailas de bronce quedando la sal en el fondo.

Este proceso tiene una duracién de 4 a 5 horas y s6lo al final aparecen los trozos sélidos
gue se colocan en bateas de madera, para enfriarlos, luego esta sal es colocada en
rudimentarias tazas de hojalata para moldearlas golpeando hasta que la sal tome la forma
del recipiente que lo contiene,

Uno de los altimos pasos constituye la colocacion de la sal moldeada sobre el carbon

caliente a fin de secarla y tostarla.
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Para comercializar este producto las mujeres colocan la sal en paja de paramo y de esta

forma llega hasta el mercado protegida de la humedad.
3.1.4.10 Farallones.

Consisten en varios monticulos grandes de roca que se levantan en doble fila sobre el rio
Tigua, en su interior existen varios cuevas, lo que podria probar el asiento de la tribu de
los Tomabelas; para llegar a los farallones se pueden subir por las gradas del calvario,

que es un mirador desde donde se puede observar la poblacion de Salinas.

Los farallones abarcan una extension aproximada de 60000 m. los mismos que se levantan
amanera de murallas resguardadas de un viejo y antiguo castillo feudal, estas formaciones
rocosas se encuentran situadas cerca del Hostal “El Refugio” sobre las minas de sal, otros

farallones de menor importancia se encuentran distribuidos en la periferia del poblado.
3.1.4.11 Mirador El Calvario.

Una montafia en cuyas faldas se encuentra la comunidad de Salinas de Tomabela, en su
cima se localiza una cruz de ahi toma su nombre, sus senderos lo hacen ideal para

practicar varios deportes, y disfrutar de la flora y fauna que ahi habita.
3.1.4.12 Las Cuevas de Tigua.

Se encuentran a 40 minutos de la parroquia Salinas, recorriendo por un sendero el cual
conduce a esta formacion geoldgica compuesta de 2 grandes bloques paralelos de rocas
que corren en sentido norte-sur, separadas por un pequefio valle intermedio por donde se
efectlan los recorridos. En las paredes se han formado varias cuevas poco profundas en
las que los nativos precolombinos las utilizaban como refugio, dado los restos de

ceramicas encontrados en el interior de las mismas.
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3.1.5 Politicas y Estrategias de la FUGJS.
3.1.5.1 Planificacion.

La planificacion de la FUGJS se presenta entorno a su vision, mision y filosofia, la cual

aporta a entender y delinear el rango de accion que tiene la FUGJS.

3.1.5.2 Objetivo

Detener el éxodo de jovenes salineros hacia grandes ciudades dandoles una perspectiva
educacional y de trabajo que mejore su situacion dentro de la comunidad, por medio del

apoyo a microempresas juveniles.
3.1.5.3 Filosofia

La filosofia salinera se basa en principios ancestrales como es la minga y la comuna,
gracias a la formacion de sus comuneros en donde desde pequefios manejan la idea que
el trabajo coordinado y organizado es la base de la superacién, el trabajo y los
emprendimientos no siempre resultan eficientes pero a medida que pasa el tiempo y se
ganan destrezas y habilidades los obstaculos se superan, uno de los gestores de cambio
fue el padre Candido Rada que decia ““ en el camino se ajusta la carga” haciendo referencia
a una tarea cotidiana de los comuneros como era la de cargar viveres, lefia o cualquier
otro producto en sus animales y a medida que caminaban debian ajustar sus primeros
nudos para que la carga siga fija al animal, esta frase tan propia y sencilla describe con
exactitud el proceso de desarrollo de cada uno de los emprendimientos salineros, a media
que el proceso productivo, comercial o de servicio avanza, los gestores de cambio van

ajustando los procesos, aplicando nuevas técnicas y especializandose mas.

3.1.5.4 Mision

“Somos una organizacion dedicada a la consolidacion y creacion de grupos juveniles
comunitarios, basados en principios y valores, a la que apoyamaos en sus procesos a través
de gestion de los recursos generados por nuestras empresas.” (Fundacion Grupo Juvenil
Salinas, 2012)
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3.1.5.5 Vision

“Al 2017 la FUGJS sera un espacio de formacion y encuentro de grupos juveniles de toda
la parroquia y contribuira al desarrollo local con miras a ofrecer mejores condiciones de
vida a las nuevas generaciones, segun los criterios y principios de la economia solidaria”.

(Fundacién Grupo Juvenil Salinas, 2012)
3.1.5.6 Estructura organizativa de la FUGJS

La FUGJS, forma parte de la Corporacion Gruppo Salinas y de ella se derivan
emprendimientos juveniles y el sector turistico, el siguiente organigrama presenta la

estructura de la fundacion.

Organigrama FUGJS

Figura 4 Organigrama de la FUGJS basado en las empresas que posee

Fuente FUGJS.

3.1.5.7 Organigrama turistico administrativo de la FUGJS

El manejo turistico, se encuentra organizado en tres areas hostal, oficina de turismo y
guias, en esta estructura se central el presente estudio como punto de partida para

propuestas y estrategias.
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Estructura de la FUGJS

Junta de Socios 120 personas

Directorio 7 personas

Consejo
Administrativo

. ficin
Hostal El Refugio OTU‘}iS?nge
15 Guias
Administrador Administrador de la
Hotelero Oficina de Turismo

no tienen relacion de depencia
comicionan por guianza realizada

L Contador

. articula la comunicacion
administra el Hostal con los guias Y los

paquetes turisticos

5 empleados de

planta 1 Encargado

Figura 5. Estructura de la FUGJS.

Fuente: Ruiz, 2014

En el sector turistico la FUGJS (Fundacion Grupo Juvenil Salinas) tiene dos entidades
operativas la primera el hostal EI Refugio y la segunda la Oficina de Turismo, actualmente
las dos entidades comparten el mismo administrador y el mismo contador, el personal del
hostal son cinco empleados de planta mientras que la oficina de turismo posee un

empleado de planta.

Los guias no tienen relacion de dependencia generando un distanciamiento con la FUGJS,
la oficina de turismo trata de contactarlos siempre que sea posible para poder articular un

tour.
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3.1.5.8 Direccion de la FUGJS

La fundacion con su amplio rango de accién y la variedad de empresas a su cargo delega
en cada una de ellas un administrador el mismo que se encarga de la de la relacion con
los empleados y el ambiente laboral adecuado para el cumplimiento de las metas
propuestas en cada una de las empresas.

Las metas propuestas por la junta de socios son las que determinan la direccion que se dé
a las acciones en cada empresa su administrador las articula en conjunto con los

empleados.
3.1.5.9 Control de la FUGJS

El control de FUGJS (Fundacion Grupo Juvenil Salinas) lo tiene la junta de socios que
son alrededor de 120 personas, luego existe un directorio y después el consejo de

administradores, que son encargados de las empresas o actividades. (Ruiz, 2014).
3.2 Andlisis del entorno externo del Mercado

“Ecuador es uno de los paises mas mega diversos en el mundo que posee condiciones
excepcionales para proyectar su turismo”. (Solis & Ruiz, 2007, pag. 289), esta mega
diversidad permite una variedad de flora y de fauna unida a la interculturalidad convierte

a este pais en un destino con infinidad de experiencias turisticas.
3.2.1 Politicas de turismo en Ecuador

La FEPTCE (Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario en Ecuador), es el ente
regulador del turismo comunitario es un organismo con jurisdiccion nacional que agrupa
a comunidades del Ecuador. (Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador, 2013).

En el consejo consultivo de turismo del Ecuador, el turismo comunitario participa, con
voz y voto, con un representante de la Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario
del Ecuador, este consejo determina politicas y guias de accion en el sector turistico.

(Cooperacion de Desarrolla Espafiola, 2011, pag. 22).
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Ademas de desarrollar emprendimientos estratégicos y ligarlos con grandes proyectos
turisticos, el gobierno también trabaja en la comunidad, preparando y capacitando por
medio de la FEPTCE (Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario en el Ecuador)
y de programas como el Centro de Turismo Comunitario (CTC), que su objetivo es
mejorar: “el producto turismo comunitario mediante el apoyo directo del ministerio de
turismo a las comunidades que desarrollan actividades turisticas” (Ministerio de Turismo

del Ecuador, 2012).
3.2.2 Legislacién del turismo comunitario en el Ecuador

En el Ecuador en el afio 2012 con la ley de turismo comunitario, crea un marco legal para
determinar las operaciones turisticas comunitarias, y formar un ente representante, la
Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, que es la entidad que

unifica criterios y regula al turismo comunitario.

En la ley de turismo del Ecuador, expedida en el registro oficial 733, dentro de sus
generalidades, en el capitulo uno, articulo tres, numeral e, indica que uno de los principios
del turismo en el Ecuador es: “La iniciativa y participacion comunitaria indigena,
campesina, montubia o afro ecuatoriana, con cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios
turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos”. (Ley de Turismo,
2008)

El turismo comunitario, se vuelve fundamental en el desarrollo turistico del Ecuador, en
el articulo cuatro, de la ley de turismo en su numeral a, hace referencia a las politicas
estatales y su relacion con el turismo, reconociendo la iniciativa comunitaria como
prestador de servicio turistico, el articulo indica: “Reconocer que la actividad turistica
corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de autogestién, y al Estado en cuanto
debe potencializar las actividades mediante el fomento y promocion de un producto
turistico competitivo;” (Ley de Turismo, 2008).
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3.2.3 Alianzas Externas

La FUGJS (Fundacién Grupo Juvenil Salinas) trabaja con agencias turisticas nacionales
y extranjeras, esta alianza estratégica tiene mayor influencia con turismo desde Bafios,
Riobamba, Ambato, Quito.

e Las agencias son:

e Golondrina Tours.

e Blue Bird.

e Quimbaya Tours.

e Gulliver Spedition.

e Mashipura Viajes.

e Guarmi Tours.

e HS Climbing Company.
¢ Viajes Gaston Sacase.

e Intisamay Tours.

Estas agencias trabajan mutuamente con la FUGJS son los aliados estratégicos al
momento de proveer turismo hacia Salinas y también para difundir este destino. (Ruiz,
2014).

3.2.4 El mercado objetivo.

Esta dado por la poblacion y trabajadores que tiene relacion con la FUGJS (Fundacion
Grupo Juvenil Salinas) en el sector turistico de la comunidad de Salinas de Tomabela, y
turistas que visitan la comunidad, no se tomo en cuenta otras comunidades debido que la
FUGJS no administra el sector turistico en ellas, por lo general en estas comunidades
existen Centros de Turismo Comunitario o son emprendimientos iniciales sin una fuerte

entidad organizativa.

e Comuneros: 29 comunidades conforman la parroquia de Salinas con 5821 habitantes.
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014), de los cuales 653 comuneros
pertenecen a la comunidad de Salinas de Tomabela.

e Turistas: 4042 turistas visitaron Salinas el afio 2013. (Fundacion Grupo Juvenil
Salinas, 2012)
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e Trabajadores: El grupo juvenil trabaja con 37 personas, en el sector de turismo 23
empleados y en la hacienda y deshidratadora 14 personas. De los 23 empleados en el
sector turismo, 15 son guias turisticos sin relacion de dependencia, los demés trabajan

en el hostal y la oficina de turismo. (Ruiz, 2014)
3.2.5 Demanda actual del servicio.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el canton Guaranda
como capital de la provincia Bolivar recibio en el 2013, 8090 turistas de los cuales 4042
visitaron la parroquia Salinas, este es la demanda que se encuentra satisfecha mientras
que la diferencia restante es un potencial mercado de 4048 turistas que no visitan la
comunidad, si estos turistas visitarian Salinas se incrementaria los ingresos turisticos.

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).
3.2.6  Comportamiento historico de la demanda.

La demanda turistica en Salinas, aumenta cada dos afios para disminuir al siguiente, en la
tabla 2 se aprecia que las visitas a Salinas en el afio 2013 fueron de 4042 turistas al afio,
dato que corresponde al universo de la muestra, del estudio de mercado. Tabla 2.
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Tabla 2 Flujo Histérico de Turistas en Salinas de Guaranda

Afios 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013|Promedio

Meses

ENE 197 230 176 240 261 330 335 253
FEB 180 117 283 463 351 205 219 260
MAR 342 216 67 297 318 260 274 253
ABR 184 194 483 286 209 325 318 286
MAY 178 198 188 336 223 253 254 233
JUN 260 174 316 418 263 470 474 339
JUL 299 357 354 287 318 192 208 288

AGO 225 263 885 432 391 491 498 455
SEPT 198 348 312 435 184 223 227 275

OCT 320 331 327 291 113 325 328 291
NOV 296 304 613 452 794 465 482 487
DIC 238 453 358 324 559 419 425 397
Total 2917 3185 4362 4261 3984 3958 4042
Variacion 268 1177 -101 -277 -26 84

Nota: Fuente FUGJS. (Gruppo Salinas, 2013).
3.2.7 Comportamiento Oferta actual.

La FUGJS (Fundacion Grupo Juvenil Salinas) estructura todo el sector turistico incluido
la gestion de la promocién y prestacion del servicio en la comunidad de Salinas de
Tomabela, a través de su Hostal Comunitario El Refugio, la oficina de turismo y la

contratacion de prestadores externos del servicio de guianza

Dentro de la comunidad la oferta de los hostales:

e Hostal ElI Refugio que posee acomodacion para 60 huéspedes, emprendimiento
comunitario. (Gruppo Salinas, 2013)
e Hostal la Minga, con acomodacion para 24 huéspedes, emprendimiento privado.

e Hostal Samilagua, con acomodacion para 35 huéspedes, emprendimiento privado.
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Los turistas no vienen en grandes grupos por lo que se abastece el mercado turistico, y
cuando vienen entidades particulares o publicas lo que més buscan es informacion de

emprendimientos Salineros. (Ruiz, 2014)

Los servicios turisticos ofrecidos por la comunidad de Salinas, los debemos dividir en dos

enfoques generales:

e Producto Natural.- visitas al paramo, rutas en bicicleta o a caballo por el campo, visita
a farallones.
e Producto Emprendimiento.- visita a fabrica de chocolates, fabrica de quesos,

hilanderia, emprendimientos urbanos.
3.2.8 Célculo del Tamafio de la Muestra.

Se considero, Salinas de Tomabela, por ser el sitio con mayor nimero de habitantes, 653
comuneros, es el sitio méas visitado con 4042 turistas y tiene 12 atractivos turisticos,
Adicionalmente, opera la FUGJS con su Hostal y la oficina de turismo. (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, 2014). Todo esto determinara la muestra de los implicados en

la gestidn turistica.
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Tabla 3 habitantes de la parroquia Salinas y nimero de atractivos.

Comunidad Habitantes Sitios Turisticos
Apahua 374
Bella Vista 44
Cariitas 35
Chaupi 98
Chazo Juan 608 3
Copalpamba 75
Gramalote 102
Guarumal 93 1
La Libertad 107 1
La Moya 265
La Palma 396 2
Lanzaurco 156
Los Arrayanes 152
Matiavi Bajo 189 1
Mercedes de Pumin 85
Manoloma 198
Mulidiahuan 160 1
Nueva Esperanza 35
Pachancho 130
Pambabuela 580
Piscoquero 199
Rincon de los Andes 72
Rio Verde 25
San Vicente de Plancha 95
Salinas de Tomabela 653 12
Tigreurco 253
Verdepamba 207
Yacubiana 285
Yaraucsha 150
Total 5821 21

Nota: Habitantes, por R. Escorza & T. Vargas

Los trabajadores de la FUGJS en el sector turistico son un grupo pequefio de 23 personas
a nivel operativo y mandos medios, se realizd a todos la encuesta, incluidos los guias
como prestadores externos del servicio. El universo de la muestra esta dado por los
turistas que visitaron 4042 personas, y los comuneros como agentes internos que influyen

en el servicio turistico 653 personas. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014).
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La formula aplicada para este calculo es la siguiente:

B N.Z%.p.q
e?(N—-1)+Z%p.q

n

n = Tamafio de la muestra

N= poblacion

Z=nivel de confianza / desviacion estandar

p =probabilidad a favor

g =probabilidad en contra o tambiénes: ¢ = 1 — p.
e =error

3.2.8.1 Muestra de Turistas
n="?

N =4042

3 4042(1,96)%(0,5)(0,5)
~(0.05)2(4042 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

_3881,9368
"= 110629

n = 351 Turistas.

3.2.8.2 Muestra de Comuneros

n = ?
N = 653
Z = 196
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p = 05
g =205
e = 0,05

B 653(1,96)2(0,5)(0,5)
~(0.05)2(653 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

_ 627.1412
~ 2.5904

n = 242 Comuneros

Analisis de la lista de chequeo

La lista de chequeo, se la aplicd con el Sr. Dorian Ruiz administrador del hostal y de la
oficina de turismo, fue realizado el primer trimestre del 2014, y se baso en los ejes que
determinan una gestion exitosa de turismo comunitario segun la FEPTCE (Federacién

Plurinacional de Turismo Comunitario en el Ecuador). (Anexo 1y 2).

La pregunta uno y dos hace referencia al fortalecimiento organizativo, la pregunta tres y
cuatro a la rehabilitacion cultural, la pregunta cinco y seis a la gestion del territorio y las
ultimas dos preguntas trata sobre la economia solidaria, las preguntas tienen opcién de
respuesta positiva o negativa, son cuantificadas de acuerdo al nimero de positivos o

negativos que tengan.
Pregunta 1

¢Existe una institucion con una estructura organizativa fuerte que englobe una vision

turistica comun de Salinas?

o Si JCudl? oo

o No
Interpretacion: Segun el Sr. Dorian Ruiz la Fundacién Grupo Juvenil Salinas es la entidad
que organiza el turismo, pero la falta de especializacion en su mision y vision debilita su

estructura, por lo que no posee una vision turistica comun en Salinas

Pregunta 2
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¢La institucion toma decisiones administrativas de manera independiente?

o Si CCUAl? Lo
o No

Interpretacion: La Fundacion Grupo Juvenil Salinas si toma decisiones de manera
independiente, frente a la corporacion a la que pertenece (Gruppo Salinas), al interno de
la fundacidn la toma de decisiones la tiene la asamblea de socios.

Pregunta 3

¢Existe en la comunidad un evento cultural que revitalice la identidad turistica de los

salineros?

o Si JCUAl? Lo
o No

Interpretacion: el evento cultural que hace énfasis en el Salinas productivo, es la feria del
queso celebrado del 2 al 3 de septiembre, un evento que revitaliza la identidad salinera,

con juegos tipicos de la comunidad y gastronomia.
Pregunta 4

¢Se utiliza un logo en los servicios turisticos ofrecidos por la comunidad, que se vinculen

con la historia y realidad de Salinas?

o Si JCUAL? Lo
o No

Interpretacion: No existe un logo determinado hacia los servicios turisticos, esta falencia

impide unificar el turismo entorno a una imagen y venderlo de manera mas eficiente.
Pregunta 5

¢La parroquia de Salinas se encuentra correctamente delimitada, geografica y

politicamente?

o Si
o No En qué lugar se encuentra el problema ..........................
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Interpretacion: la parroquia Salinas si se encuentra correctamente delimitada geografica

y politicamente.

Pregunta 6

¢Se observa que comunidad controla o limita actividades extractivas a gran escala, que

vayan en contra del medio ambiente?

o Si
o No CCUAL? L

Interpretacion: la comunidad si controla actividades extractivas a gran escala de hecho no

presenta ninguna extraccion de recursos naturales a esa escala.
Pregunta 7

¢ Existe una institucién que articule todos los emprendimientos turisticos comunitarios en

Salinas?

o Si JCUudl? Lo
o No

Interpretacion: Si la (Fundacién Grupo Juvenil Salinas) es la encargada de articular los

emprendimientos turisticos.

Pregunta 8

¢ Los beneficios econdmicos turisticos, son redistribuidos en la localidad?

o Si JCOMO? L.
o No

Interpretacion: los beneficios economicos del sector turistico se distribuyen a los

comuneros que forman parte de los socios de la Fundacion.
Resultados:
El resultado de la lista de chequeo, dio 6 respuestas positivas, de las ocho determinadas,

lo que indica que la gestion inicial del turismo en la comunidad es media, se necesita
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desarrollar estrategias, para aumentar el grado de especializacion, capacitacion y

promocion del turismo.

3.3 Aplicacion de la encuesta a los turistas

Pregunta 1

En una escala del 1 al 6, donde 6 es “muy interesante” y 1 es “nada interesante”

¢ Qué tan interesante es el Turismo Comunitario en Salinas de Guaranda para usted?

Interpretacion: A 140 personas (40%) les resulto muy interesante el programa de turismo
comunitario, 75 personas un 21% les parecid interesante al igual que a 53 encuestados un
15% es decir la gran mayoria encontro el turismo comunitario como un gran atractivo
turistico en Salinas, es decir los paquetes turisticos a los emprendimientos se deben

mantener como base de la oferta turistica y comercial de la comunidad.

Interés del turista al Turismo Comunitario

Figura 6. Es el resultado que demuestra el turista sobre el Turismo Comunitario, por R. Escorza
&T. Vargas
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Pregunta 2

¢Cual o cuales de las siguientes caracteristicas le atraen del turismo comunitario en
Salinas?

o Turismo de Aventura. Ejemplo: Bicicleta de Montafia.
o Turismo Vivencial Empresarial. Ejemplo: Visitas a fabricas.

o Turismo Ecoldgico. Ejemplo: senderismo.

Interpretacion: 259 encuestados (74%) de los 351 turistas que visitan Salinas, realizan el
turismo vivencial de visitas a los emprendimientos urbanos en Salinas, como fabrica de
quesos y chocolates ya sea por motivos comerciales, de investigacion, o simplemente
curiosidad, los turistas que frecuentan Salinas, vienen atraidos por sus productos y calidad
de los mismos, nuevamente se refleja que la visita a las fabricas es una herramienta que
articula el turismo, mientras que 57 personas un 16% vienen por turismo de aventura
como paseos de bicicleta de montafia y senderismo y 35 de los encuestados visitan con

fines ecoldgicos como vista de flora y fauna.

Tipos de Turismo

® Aventura

® Vivencial

® Ecologico

259; 74%

Figura 7. Indica que tipo de turismo predomina en el sector. Por R. Escorza & T. Vargas
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Pregunta 3
¢Como le gustaria poder adquirir un paquete turistico para esta comunidad?

o Teléfono.

o Agencia.

o Internet. (Sitio web oficial).
o Otro.

Interpretacion: 259 encuestados (74%) preferirian adquirir el paquete via internet, por la
facilidad que esto ofrece, lo que quiere decir que un elemento fundamental de

comercializacion es la pagina web y el posicionamiento que se logre en redes sociales.

Medios de adquirir un paquete turistico

™ Internet

» Teléfono

257: 74% m Agencia de viajes

® Otra

Figura 8. Modo de compra de paquetes turisticos, por R. Escorza. Renato & T. Vargas

Pregunta 4

¢A través de qué medio o medios le gustaria recibir informacién sobre el Turismo

Comunitario en Salinas?

o E-mail.

o Twitter

o Facebook.
o Radio.

o Television.
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Interpretacion: 108 personas de los encuestados el (31%) prefieren ser contactados por
Facebook, consideran la mejor via para recibir informacion y 74 personas prefieren que
la comunicacion sea por television (21%), las redes sociales deben ser la prioridad de
promocion turistica para Salinas ya que su penetracion en el mercado es muy alta, la
actualizacion del sitio web, creacidn de una pagina en Facebook, de una cuenta oficial de
Twitter y de un canal de You Tube, son considerados por los clientes la via mas répida

de recibir informacioén.

Preferencias para la promocién.

N

66; 19%

/ = Twitter
\

® E-mail

49; 14% 54; 15% ® Facebook
» Radio

= Televisidon

Figura 9. Preferencias de medios para poder promocion, por R. Escorza. Renato.; & T. Vargas

Pregunta 5

¢ Cudl de los siguientes aspectos considera el que méas aporta usted como turista al visitar

una comunidad del Ecuador?

o Apoyar al Medio Ambiente.
o Apoyar a la Cultura de los Pueblos.
o Desarrollo Econ6mico Comunitario.

o Ninguna.

Interpretacion: 161personas (46%) indica que el desarrollo economico de la comunidad
es el aspecto en el que mas aportan, esto se da por la gran acogida de sus productos, de la
visita a emprendimientos, algo para tomar en cuenta es que la percepcion de los turistas
de apoyar al medio ambiente a través del turismo sostenible es alto y 106personas (30%)

piensa que apoya este sector, podemos deducir que la demanda tiene un componente
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emocional al visitar comunidades andinas uno de los motivos es el apoyo al desarrollo
econdmico y medio ambiental sostenible, esto se puede explotar de mejor manera con

estrategias que informen sobre actividades en estos dos campos.

Aporte del turista

B

106; 30%

» Apoyar al Medio
Ambiente

® Apoyar a la cultura
de los pueblos

75; 21%
® Desarrollo
Econdmico
Comunitario

Figura 10. Percepcién de lo que aportan como turistas a la comunidad, por R. Escorza & T.
Vargas

Pregunta 6

¢ Cual seria la caracteristica mas débil del servicio turistico en la Comunidad de Salinas

de Guaranda?

o Falta de Informacién.

o Carencia de Guias.

o Personal poco Capacitado.
o Instalaciones Deficientes.

o Precio.

Interpretacion: 129 personas (37%) no estuvieron contentas con la falta de informacion,
esto se debe a la pasividad e idiosincrasia de la comunidad, que llega a un punto de
presentarse como ajenos a los turistas, mientras 115 personas (33%) indicaron que el
personal era poco capacitado, estos encuestados demuestran que el recurso humano no
tiene predisposicién al servicio de calidad, no gestan experiencias que den un valor

agregado a la estadia o visita del turista.
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Debilidades en el servicio turistico

9; 3%

/54"\ * Falta de Informacidn

0,
15% » Carencia de Guias

129; 37%
® Personal poco Capacitado

44; ® Instalaciones Deficientes

® Precio

Figura 11. Sefiala las caracteristicas mas débiles del servicio considerada por los turistas, por R.
Escorza. Renato & T. Vargas.

Pregunta 7
¢ Compraria este producto a un precio de $45 por dia?

o Muy probablemente.

o Probablemente.

o Es poco probablemente.
o Es nada probablemente.

o Nolosé.

Interpretacion: 45 dolares es un precio aceptado por 139 personas (39%) personas, que
estan a favor de un incremento en la tarifa del paquete, teniendo en cuenta que este
porcentaje de encuestados sienten que el servicio mejoraria con este incremento, el costo

hace referencia de un incremento de diez dolares del costo actual.
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Costo por el servicio

35; 109 107 3%

/‘\ ® Muy probablemente

» Probablemente

139; 39% ® Es poco probable

/

115; 33% ® No es nada probable

® No lo se

Figura 12. Precio $45 que estan dispuestos a pagar los turistas por paquete, por R. Escorza & T.
Vargas

Pregunta 8

¢Tiene algun comentario o sugerencia para FUGJS que se encarga del turismo

comunitario en Salinas?

Interpretacion: 96 encuestados (27%) indican falta de informacién en la pagina oficial
como un aspecto para mejorar, 80 personas el (23%) dijo que se debe capacitar en idiomas
al personal, 66 encuestados el (19%) indica que debe mejorar la atencion en la oficina de
turismo, la informacién es un elemento importante en la gestion turistica y define la

predisposicion del turista a visitar o no.

44



Sugerencias para la FUGJS

» Mejorar la Informacion en
B 0,
11; 3% el Internet

22: 6% : » Capacitar en idiomas a los
N empleados del Hostal
96; 27% ) ]
\ = Mejorar la atencion en la
44; 13% oficina de turismo

\

» Promocionar mejor las
zonas turisticas naturales

® Mejorar la informacion
turistica dentro de la
ciudad

Figura 13. Sugerencias de los turistas para mejorar el servicio, por R. Escorza & T. Vargas

3.3.1.1 Analisis de la Encuesta a Turistas

La encuesta, se realiz6 en la comunidad de Salinas, el primer trimestre del 2014, se
encuesto a 351 personas de las cuales 144 eran hombres (41%) y 207 mujeres el (59%).

La encuesta tiene siete preguntas cerradas y de una abierta, el encabezado contenia una

descripcion del motivo de la encuesta y datos del encuestado como sexo y edad.

Las ocho preguntas se dividian de la siguiente manera: dos preguntas sobre la percepcion
que tiene el cliente del servicio turistico que recibid, dos preguntas sobre la promocion,
que le parece mejor, dos sobre la percepcién y falencias que tuvo el servicio que utilizo,
una pregunta sobre el precio del servicio y un comentario abierto sobre alguna sugerencia
para la FUGJS. (Anexo 3)

3.4 Aplicacion de Encuesta a Comuneros
Pregunta 1
En una escala del 1 al 6, donde 6 es “mucho” y 1 es “nada”

¢Qué tanto apoya al cuidado del medio ambiente para Ud., en la parroquia la Fundacion
Grupo Juvenil Salinas (FUGJS)? Interpretacion: 98 (40%) de 242 encuestados considera

que la FUGJS no apoya casi nada al cuidado ambiental, 53 de los encuestados (23%),
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piensa que la labor para el cuidado ambiental es poca, pero 19 personas (8%) piensan que
apoya mucho, si los propios comuneros tienen una perspectiva negativa del cuidado
ambiental, se debe tomar acciones para la informacion del inventario turistico de lugares

naturales.

Apoyo al Medio Ambiente por la FUGJS

19; 8%

23; 10% 25\
A 10%

24; 10%

Figura 14. Percepcidn sobre el apoyo al medio ambiente del sector turismo, por R. Escorza & T.
Vargas

Pregunta 2

¢Cual de las siguientes actividades que efectla la FUGJS le parecen mas importantes

escoja una?

o Desarrollo de micro emprendimiento.
o Manejo del turismo.

o Manejo de la productora de hongos.
o Administracion del Hotel EI Refugio.

o Oportunidad de trabajo para los jovenes comuneros.

Interpretacion: de los comuneros encuestados 242 en total, 104 de ellos (43%), piensan
que la labor de mayor importancia de la FUGJS (Fundacién Grupo Juvenil Salinas) es
articular fuentes de empleo para los joévenes de la parroquia, 43 de los encuestados (18%),
piensan que lo mejor es el desarrollo del micro emprendimiento y luego en porcentajes
similares, que no superan el 17% como muestra la ilustracion, la importancia que da la
comunidad a las demas actividades es casi similar, el desarrollo de empleo nuevo se ve
como una necesidad por parte de la comunidad y por tanto el apoyo a este es o méas

importante que visualizan.
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Actividades de la FUGJS

» Desarrollo de
\ microemprendimiento
43;18% » Manejo del turismo

® Manejo de la productora de
hongos

» Administracion del hotel el
Refugio

® Oportunidad de trabajo para los
jévenes comuneros

Figura 15. Importancia hacia las diferentes actividades de la FUGJS, por R. Escorza & T. Vargas

Pregunta 3
En una escala del 1 al 6, donde 6 es “muy informado” y 1 es “nada informado”

¢Cuén informado esta usted, sobre los lugares y paquetes turisticos de la comunidad que

la oficina de turismo oferta?

Interpretacion: mas de la mitad de los 242 encuestados, 112 (46%) comuneros el valor de
5, dijeron que no estan informados de los paquetes y lugares turisticos ofertados por la
FUGJS en su oficina de turismo, este dato es muy importante y mide el grado de gestion
de la informacion turistica en la comunidad, nuevamente la informacion se debe corregir

ampliar y sociabilizar.
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Conocimiento de la actividad turistica en el sector

112; 46%

Figura 16. Grado de informacion de los comuneros sobre lugares turisticos ofrecidos por la

FUGJS, por R. Escorza & T. Vargas

Pregunta 4

¢Qué cree usted es lo mas emblematico de Salinas, como para crear una marca turistica

en torno a ello?

o

o

o

o

o

La fabrica de quesos.

Los Farallones.

La Iglesia.

La Imagen del Logo del Queso Salinerito.

Las minas de Sal

Interpretacion: de los 242 encuestados 95 personas (39%) escogieron la imagen del logo

en el queso Salinero como el elemento méas reconocido y emblematico de la parroquia,

seguido por la fabrica de quesos con apenas 45 personas (19%), lo que indica que el queso

y su marca el Salinerito es el emblema de Salinas, este elemento seria un simbolo de

calidad ya que se haria una analogia entre el producto de calidad y el servicio de calidad

salinero.
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Sitios destacados de Salinas

¥ La Fabrica de Quesos

45;19% * Los Farallones

/ ® La Iglesia

35; 15%

® Imagen del Salinerito

® Las Minas de Sal

Figura 17. Diferentes lugares propuestos como iconos turisticos de Salinas, por R. Escorza & T.
Vargas

Pregunta 5

¢Asistio usted, alguna vez en estos dos Ultimos afios a un curso o charla sobre turismo

comunitario gestionado por la FUGJS?

Interpretacion: de los 242 encuestados 232 personas(96%) no ha recibido capacitacion
estos dos Ultimos afios de parte de la comunidad, mientras 10 personas indicaron que
habian recibido charlas pero que no se acordaban de quien dio si era la FUGJS (Fundacion
Grupo Juvenil Salinas) o el Gobierno Auténomo de la Provincia, sobre atencion al turista,
y otros indicaron que la capacitacion fue solo para los guias, se necesita capacitacion
efectiva formal y planificada los comuneros pueden ser gestores de un tipo de

informacidn, que ayude a articular una imagen mas amigable con el turista.
Pregunta 6

Piensa usted que la FUGJS (Fundacién Grupo Juvenil Salinas) tiene las personas con
capacidades, conocimientos y aptitudes para el desarrollo del servicio turistico en Salinas.
o Si.

o No.
o Podrian mejorar.

Interpretacion: de los 242 encuestados, 111 personas (46%) creen que la FUGJS no tiene

el personal adecuado para brindar el servicio turistico, en especial la capacitacion en
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idiomas es el requerimiento mas comun, 76 encuestados (31%) creen que la FUGJS
(Fundacion Grupo Juvenil Salinas) tiene un recurso humano muy capacitado y 55
personas(23%), creen que estan bien pero falta conocimiento y capacitacion las aptitudes
son un punto a favor para este grupo, la educacién es el punto principal de la
competitividad un servicio conocido por todos y con estrategias faciles de entender y

aplicar daré el cambio que se necesita para gestionar de mejor manera el turismo.
Pregunta 7

¢ Tiene algun comentario o sugerencia para FUGJS (Fundacion Grupo Juvenil Salinas)

que se encarga del turismo comunitario en Salinas?

Interpretacion: de los 242 encuestados, 92 personas (38%) creen que la mejora en la
capacitacién del personal junto con 75 personas (31%) que creen que dar a conocer mejor

el turismo son las mejores sugerencias que pueden dar a la FUGJS.

Sugerencia para la FUGJS

/\ ® Crear Alianzas estrategicas

49; 20%

92; 38% /

® Dar a conocer mejor el turismo

® Involucrar mas a la comunidad
en el servicio turistico

® Capacitar al personal

Figura 18. Diferentes sugerencias de los comuneros hacia la FUGJS, por R. Escorza & T. Vargas
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3.4.1.1 Analisis de encuestas a los Comuneros

La encuesta a los comuneros se realizo en la comunidad de Salinas de Tomabela, esta
encuesta tenia como objetivo observar la percepcion de la comunidad hacia el turismo y
la gestion del organismo administrador de este sector, de un total de 242 encuestados, 143
son mujeres el 59%, y 99 hombres el 41%.

Al inicio de la encuesta se establecieron parametros para verificar el mercado objetivo,
las personas que habitan la comunidad de Salinas, 206 personas (85%) encuestadas viven
en el sector méas de ocho afios, 34 personas el 14% por motivo de viaje y retorno viven de
cuatro a siete afios y dos de los encuestados el 1%, que esta por trabajo o estudios llega

méaximo a dos anos de estadia.

La encuesta consta de un encabezado explicativo sobre el propésito de la misma, ademas
de siete preguntas, seis de ellas cerradas y una abierta un comentario o sugerencia de la

comunidad.

Las tres primeras preguntas son hacen referencia a la percepcion de los comuneros sobre
las actividades en el ambito de cuidado ambiental en el sector turistico, como califican
los comuneros por importancia las actividades de la FUGJS (Fundacion Grupo Juvenil

Salinas), y la informacién que reciben de la fundacion acerca del turismo.

La pregunta cuatro propone una serie de elecciones para determinar objetos o lugares
iconos entorno a los cuales se propuso crear la imagen de calidad del turismo comunitario

salinero.

La pregunta cinco y seis es sobre la capacitacion, preparacion, y especializacion de la
FUGJS la percepcion que los comuneros tienen sobre la educacion turistica y el aporte

que hace este organismo a la comunidad.

La pregunta siete es una pregunta abierta que pide una sugerencia basada en las otras
preguntas y la percepcion de cada comunero encuestado sobre el aspecto a mejorar. Se
presenta el modelo que se utilizé para desarrollarla, a continuacion se describe cada una
de las preguntas con una figura descriptiva y su interpretacion, esto permitid
conjuntamente con la investigacion de campo, plantear las estrategias propuestas en el

estudio técnico. La encuesta se encuentra en este documento como Anexo 4.
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Aplicacion de encuestas a los trabajadores de la FUGJS

Pregunta 1

¢ Existe un proceso de seleccion para formar parte de la Fundacion Grupo Juvenil Salinas?

o Si

o No
Interpretacion. Nueve personas encuestadas (39%) indican que no tuvieron un proceso de
seleccion, mientras que 14 personas el (61%) indicaron que se dio una entrevista, sin

pruebas o cursos previos, la seleccion se confirma como un proceso informal que afecta

a la competitividad del servicio turistico.

Pregunta 2

En una escala del 1 al 6, donde 6 es “muy agradable” y 1 es “nada agradable”

¢Qué tan agradable es el ambiente laboral de la FUGJS (Fundacién Grupo Juvenil

Salinas) para usted?

Interpretacion: Cinco trabajadores encuestados (22%) encuentran nada agradable el
ambiente laboral, nueve personas encuestadas (39%), se refieren como poco agradable,
debido a cambios internos en la FUGJS como el proceso fallido de arrendamiento del

Hostal para comienzos de afio 2014.
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Ambiente laboral en la FUGJS.

Figura 19. Satisfaccion del RR.HH. sobre el ambiente laboral, por R. Escorza & T. Vargas

Pregunta 3

¢Cudl de las siguientes caracteristicas le atraen para trabajar en la FUGJS (Fundacién

Grupo Juvenil Salinas)?

o Servir a la comunidad.

o Remuneracion.

o Vivir en la Comunidad.

o Poder realizar Pasantias.

o Adquirir Experiencia Laboral.

Interpretacion: 10 (43%) encuestados encuentran en servir a la comunidad la principal
atraccion de su trabajo, 6(26%) trabajadores contestaron que la experiencia laboral que
se adquiere es muy atractiva, lo que se deduce que el personal tiene un alto grado de

pertenencia y responsabilidad social, frente a la comunidad.
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Opciones que presenta la FUGJS

B

10; 43%

® Servir a la comunidad

® Remuneracién

® Vivir en la Comunidad
® Poder realizar Pasantias

® Adquirir Experiencia Laboral

Figura 20. Motivacion laboral del RR.HH, por R. Escorza & T. Vargas

Pregunta 4
¢ Cudl es su expectativa dentro de 5 afios, si sigue trabajando, en el sector turistico?

o Mejorar Ingresos.
o Ganar Experiencia.
o Ser promovido a un puesto superior.

o Tener mi negocio propio.

Interpretacion: 9 (23%) de los 23 encuestados no ven un gran cambio en su vida laboral
aspiran maximo a ganar experiencia en su mismo puesto de trabajo, seguido por 7
colaboradores (30%) aspiran un aumento de ingresos pero se siguen viendo en el mismo
puesto de trabajo, solo 5 de los 23 encuestados se ven promovidos a un puesto superior y
2 con un negocio propio, es decir el niUmero de personas que estan motivadas para el

futuro es minima.
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Expectativa del personal

® Mejorar Ingresos

* Ganar Experiencia

® Ser promovido a un
puesto superior

® Tener mi negocio
propio

Figura 21. Expectativa que tienen los trabajadores a cinco afios en la FUGJS, por R. Escorza &
T. Vargas

Pregunta 5
¢ Tiene horarios fijos en la FUGJS (Fundacion Grupo Juvenil Salinas)?

o Si.
o No.

Interpretacion: 15 guias (65%) no tienen horario fijo, los 8 (35%) trabajadores de la
FUGJS si lo tienen.

Pregunta 6
¢Cuantas horas semanales trabaja?

o Menos de 40.
o 40 Horas.
o Maés de 40.

Interpretacion: 2 personas (9%) de los 23 encuestados el administrador y el contador del
hostal y la oficina de turismo trabajan 40 horas, mientras que los otros 6 trabajadores lo
hacen por més de 40 horas, y los 15 guias trabajan menos de 40 horas, trabajan por grupo

guiado.
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Prestaciones laborales semanales

® Menos de 40
Horas
» 40 Horas
————

. [v)
2;9% 15; 65% = Mas de 40 Horas

Figura 22. Horas laborables a la semana por parte de los trabajadores de la FUGJS, por R.
Escorza & T. Vargas

Pregunta 7

¢Para realizar su trabajo cuenta con manuales de procesos y funciones?
Si.
No.

Interpretacion: Los 15 (65%) guias no tienen un manual de procesos, mientras que los 8
(35%) trabajadores de la fundacidn si lo tienen, esto confirma los problemas de control y

planificacion del recurso humano.

Pregunta 8

¢ Tiene usted un seguro médico publico o privado?
o Si
o No

Interpretacion: solamente 8 empleados (35%) estan afiliados al seguro social mientras

que los 15 guias al no tener relacion de dependencia no estan asegurados.
Pregunta 9

Partiendo de que la FUGJS se encarga del sector turistico en Salinas que actividad

considera la mas importante en el desarrollo turistico comunitario:

56



o Administracion del Hostal EI Refugio.
o Direccion de la Oficina de Turismo.
o Creacion de Paquetes Turisticos.

o Promocion Turistica de Salinas.

Interpretacion: 10 personas (44%) de los encuestados consideran que la promocion
turistica es una de las actividades mas importantes que realiza la FUGJS (Fundacion
Grupo Juvenil Salinas), mientras que 6 personas (26%) de los encuestados consideran que
la creacidn de paquetes turisticos es una actividad muy importante de la fundacion. La
promocion es un &mbito que internamente se ve como un sector estratégico, pero no se

esta gestionando adecuadamente.

Importancia de actividades de la FUGJS

/\ » Administracion del
. 0,
3 13/0/ Hostal El Refugio.
® Direccién de la

10; 44% 4:17% Oficina de Turismo

® Creacion de
Paquetes Turisticos.

® Promocién Turistica
de Salinas.

Figura 23. Actividad méas importante de la FUGJS segun sus colaboradores, por R. Escorza & T.
Vargas

Pregunta 10

Considera que la capacitacion que recibe en la FUGJS (Fundacion Grupo Juvenil Salinas)

es:

o Muy Buena.
o Buena.

o Razonable.
o Insuficiente.

o Mala.
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Interpretacion: 10 personas (43%) de los 23 encuestados piensan que la capacitacion que
brinda la FUGJS es mala, y 8 de los encuestados (35%) indica que es insuficiente. Esto
lleva a la desmotivacion del personal y a que los prestadores del servicio no se sientan
profesionales por ende competitivos, la capacitacion sera la herramienta que gestione el

cambio de actitud del recurso humano.

Grado de capacitacion

_—
_ 2;9% ® Muy Buena

3;13% » Buena

10; 43%

¥ Insuficiente

* Mala

Figura 24. Nivel de capacitacion que oferta la FUGJS, por R. Escorza & T. Vargas

Pregunta 11

Como miembro de la FUGJS (Fundacién Grupo Juvenil Salinas) que tipo de capacitacion

le interesaria recibir:

o ldiomas.
o Técnicas de Guianza.
o Computacion.

o Manejo de Grupos.

Interpretacion: 14 personas (61%) encuestadas consideran que la capacitacion mas
importante es Idiomas en especial el inglés, seguido por 4 personas (17%) de los
encuestados prefieren computacion, manejo de grupos y técnicas de guianza no tienen

gran acogida con 3 y 2 personas que las escogieron.
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Capacitacion que le gustaria recibir al personal

® Idiomas
® Tecnicas de Guianza

= Computacion

® Manejo de Grupos

Figura 25. Tipo de capacitacion por importancia, por R. Escorza & T. Vargas

Pregunta 12
¢Cada qué tiempo recibe usted capacitacion?

o Semanal.
o Quincenal.
o Mensual.
o Anual.

o No Recibo.

Interpretacion: los 15 guias (65%) recibieron capacitacion hace un afio por parte de la
prefectura provincial en técnicas de guianza, mientras que las 8 personas (35%) de los

encuestados no ha recibido capacitacion.

59



Tiempos en los que se oferta la capacitacién

™\

® Semanal

* Quincenal

15; 65%

/ ® Mensual
® Anual

® No Recibo

Figura 26. Tiempos en los que el personal se capacita, por R. Escorza & T. Vargas

Pregunta 13

¢Cual cree usted que es la causa que impida la gestion de calidad en el sector turistico?

o Poca Promocion
o Falta de Capacitacion
o Responsabilidad Social

o Poco Personal

Interpretacion: la promocién deficiente es la causa segun el personal de la fundacion de
su pobre gestion 11personas (52%) de 23 encuestados se refirio en ese sentido, mientras
que 8 personas (38%) de los 23 culpan a la falta de capacitacion, estos dos elementos

deben ser recogidos evaluados y gestionados en estrategias globales que los mejoren.
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Impedimentos para una buena gestién

\ ® Poca Promocion

* Falta de Capacitacion

11; 52%

® Responsabilidad Social

® Poco Personal

Figura 27. Posibles causas para una gestion deficiente, por R. Escorza & T. Vargas

3.4.1.2 Analisis de encuesta a los trabajadores de la FUGJS.

La encuesta se realiz6 en el presente afio se visitd el hostal y la oficina turistica, como
objetivo principal era observar la situacion actual del talento humano a cargo de prestar

el servicio turistico.

La encuesta realizada a los trabajadores de la FUGJS se realiz6 a los dos grupos que
conforman el sector turistico, el de los guias turisticos que son quince y no mantienen
relacion de dependencia con la Fundacion, pero que no es un grupo organizado en algin
gremio o entidad y los trabajadores del Hostal y la Oficina de turismo que son los que si

tienen una relacion de dependencia con la Fundacién y suman ocho personas.

La encuesta consta de un encabezado explicativo del motivo de la misma, ademas de trece
preguntas cerradas, el modelo de la misma consta como Anexo 5, en este mismo

documento.

La pregunta uno, se refiere a la formalizacion del proceso de seleccion en la FUGJS, esto
para determinar si las exigencias y capacidades estan determinadas o no en los procesos

de seleccidn.

Pregunta dos, en la pregunta dos se determino el grado de satisfaccion que tiene el talento
humano con respecto a las actividades que realiza dentro de la FUGJS.
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La pregunta tres y cuatro, se determind el grado de comprometimiento de los empleados
con el objetivo comunitario de un bienestar colectivo, y las expectativas laborales a

futuro.

La pregunta cinco y seis determina la carga horaria de los empleados de la FUGJS

(Fundacién Grupo Juvenil Salinas).

La pregunta siete hace referencia al conocimiento de los manuales de funciones en los

procesos de prestacion del servicio el conocimiento o no de los mismos.

En la pregunta ocho se observo si los empleados de la FUGJS cuentan o no con afiliacion

al seguro social.

En la pregunta nueve se midieron el grado de importancia que el talento humano da a las
actividades de la FUGJS.

Preguntas diez, once y doce determinaron la percepcién del talento humano respecto a la

capacitacion que oferta la FUGJS a sus colaboradores.

La pregunta trece hace referencia al grado de importancia que tienen cuatro factores en la
gestion de calidad que son la capacitacion, promocion, responsabilidad social y nimero

de personal, que se aplica en la prestacion del servicio turistico. (Anexo 5)
3.5 Anidlisis F.O.D.A. de la FUGJS

La descripcion F.O.D.A. (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), determina

la situacion inicial de la gestion turistica.
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Oportunidades

Analisis F.0.D.A

Amenazas

Inventario Se contraponen
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creado por parte hostal y
del Municipio del politicas de
Canton fundaciones
b / AN
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Apoyo de la publltcadp?r
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Variedad de
destinos
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naturales.

Figura 28. Andlisis F.O.D.A de la FUGJS sector turismo, por R. Escorza & T. Vargas

3.5.1 Oportunidades:

El inventario turistico municipal es un documento que describe los lugares turisticos
del canton Guaranda, en ella se toma en cuenta a Salinas y sefiala a los destinos
turisticos naturales y emprendimientos que se puede visitar en la comunidad, esta es
una gran oportunidad ya que puede ser una herramienta para levantar un inventario
propio, por parte de la FUGJS, y también sirve para promocionar y sociabilizar los
lugares ahi descritos.

El impulso que da la comunidad a la FUGJS, parte de sentir que es una fundacion
que puede generar plazas de empleo y crear una nueva imagen de la comunidad de

calidad, via promocion turistica.
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e Los productos elaborados en la comunidad como quesos, chocolates, turrones, ropa

y embutidos, son conocidos a nivel nacional como productos de calidad.
3.5.2 Amenazas:

e Las politicas de fundaciones sin fines de lucro, en el Ecuador impiden tener empresas
o0 actividades cuyo fin sea la utilidad monetaria, como es el caso del hostal de la
FUGJS, las constantes recomendaciones de rectificar esta actividad por parte del
Servicio de Rentas Internas (SRI), hacia la FUGJS, son una amenaza al servicio
turistico salinero.

e La poca inversion del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Guaranda, se
observa en la falta de sefialética para llegar a Salinas, y dentro de ella, es una amenaza
de pronta atencién, esta parroquia al ser un destino turistico del canton es
extremadamente necesario el plan de sefializacion, al no tener la Alcaldia de Guaranda
un plan asi, los turistas no saben donde es Salinas.

e La (Fundacion Grupo Juvenil Salinas) y el GAD de Guaranda, carecen de indicadores
para calificar la gestion turistica salinera y también para levantar informacion bésica
como el nimero de visitas, esta amenaza la gestion turistica ya que se gestiona sin

puntos de referencia.

3.5.3 Debilidades:

La FUGJS no posee un modelo de gestion que guie sus acciones, por lo que sus

procesos no estan definidos al igual que las responsabilidades.

e La principal finalidad que tiene la FUGJS es el apoyo a los emprendimientos, por lo
gue su mision, vision, politicas y estrategias no van definidas hacia la calidad turistica
esta es una gran debilidad en la gestion del turismo salinero.

e La promocion turistica en Salinas es minima y la utilizacién de redes sociales nula
ya que no se especializa dicha promocion.

e La falta de capacitacion hace que el personal no se sienta motivado e inseguro al

momento de prestar el servicio, esto influye directamente en la calidad del sector

turistico.
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3.5.4 Fortalezas:

e LaFUGIJS posee una infraestructura inicial, como son el hostal y la oficina de turismo
que se encuentran operativos, estos son estructuras que podran ser la base de
cualquier cambio estratégico que emprenda la fundacion al ya estar establecidos son
una fortaleza de la gestion turistica.

e Lacomunidad forma parte del personal de la FUGJS asi como de sus socios lo que
fortalece la relacion fundacion y comunidad, ayudando a conocer las necesidades de
dos de los tres agentes inmiscuidos en la gestion turistica.

e Salinas tiene una variedad de atractivos naturales minas de sal, miradores naturales,
senderos y una vista imperdible de los Andes, es decir un potencial turistico natural
fuerte, que se lo puede explotar de varias maneras.

3.6 Conclusiones F.O.D.A.
3.6.1 Oportunidades.

La comunidad de Salinas de Tomabela debe aprovechar la informacion que brinda el
inventario turistico para promocionarlo y construir estrategias entorno a él, si la FUGJS
difunde y sociabiliza el inventario turistico posicionara en la comunidad el sector
turistico, lo hara visible. Esto lo conseguira con el apoyo de la comunidad para que cada
salinero sea consciente de la importancia del sector turistico, otro punto que se puede
aprovechar para posicionarlo como producto de calidad al sector turistico son los
productos elaborados en los emprendimientos salineros, los mismo que ya son el primer

motivo de visitas a la comunidad.
3.6.2 Amenazas.

Se debe reformar la figura legal de la FUGJS, y crear un ente administrativo que gestione
el turismo teniendo en cuenta la legislaciéon vigente y las actividades que se plantee
desarrollar, ademas se tiene que trabajar en la creacion de indicadores que sean una
herramienta en la gestion turistica, por ultimo se debe preparar lideres que sean quienes
puedan generar alianzas estratégicas con autoridades del Municipio de Guaranda, ya que
las obras de infraestructura, capacitacion y sefial ética son de vital importancia en la

gestion turistica.
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3.6.3 Dehilidades.

La mision y vision actual de la FUGJS no se enfoca en el turismo se debe crear un érgano
que defina una nueva vision, mision, politicas y estrategias, que normen y guien las
actividades turisticas, esta informacion para que sea eficaz y formal se deberd documentar

y sociabilizar.

La promocidn, y capacitacion turisticas, son puntos a tomar en cuenta para mejorar los
procesos en la gestion turistica, las redes sociales asi como la pégina web deben ser
creadas, para lo que se necesita una de gestion de recursos junto con politicas y estrategias

gue se enfoquen en mejorar la gestion turistica.
3.6.4 Fortalezas.

La inversion en infraestructura turistica se reduce ya que la comunidad posee el hostal y
la oficina de turismo, esto permite centrar esfuerzos en sectores especificos y no
explotados como la capacitacion turistica y la promocion de los diferentes sitios turisticos

naturales e industriales que tiene Salinas.

Se debe invertir en las personas por medio de la capacitacion para formar lideres, ya que
como todos son parte de la comunidad seran quienes a futuro hagan sostenible la gestion

turistica ya sea como actores directos 0 como aliados estratégicos.
3.7 Sintesis Estratégica

La sintesis estratégica, disefia las estrategias a partir del analisis FODA.
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Tabla 4

FODA

Matriz de Sintesis Estratégica

Fortalezas

Debilidades

Edificios y oficinas ya
establecidos

Recurso Humano formado por
la comunidad

Variedad de destinos turisticos

Procesos turisticos no definidos ni
documentados

La misién y vision de la FUGJS no
esta centrada en el turismo

Poca promaocion del turismo salinero
Recurso Humano poco motivado

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

Inventario turistico ya creado por
parte del GAD

Apoyo de la comunidad a la FUGJS.

Productos comunitarios conocidos a
nivel nacional

Aprovechamiento de recursos

Crear estrategias de talento humano

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Politicas Nacionales y actividades
del hostal no estan de acuerdo

Poca inversion publica por parte del
GAD

Falta de indicadores turisticos en el
Municipio y en la comunidad

Medicion de resultados

Generacion de Politicas y Estrategias

Nota. Matriz de Sintesis Estratégica, por R. Escorza & T. Vargas

3.7.1 Estrategia F.O. Aprovechamiento de recursos.

La sociabilizacion y promocion de destinos turisticos con la comunidad, turistas y el

personal de la FUGJS, sintetiza la oportunidad de contar con un inventario turistico

publico, y con la fortaleza de tener una variedad de destinos turisticos propios, esto junto

a que el personal estd formado por la comunidad y que a nivel nacional se conocen

productos como el queso salinero, permitirdn una estrategia de sociabilizacion y

promocion del turismo en Salinas, que mejore su gestion.

3.7.2 Estrategia F.A. Medicion de resultados

La creacion de indicadores para la gestion turistica por medio de sus implicados, se forma

mediante el interés y la estrecha relacién que tiene la FUGJS con la comunidad, y la

necesidad de tener una referencia de como se encuentra la gestion en el hostal y la oficina

de turismo para poder calificar y verificar dicha gestion.
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3.7.3 Estrategia DO de talento humano.

La capacitacion del personal de la FUGJS, permitira tener un recurso humano motivado
y competitivo, asi se podra aprovechar de mejor manera el inventario turistico, y
promocionarlo a los turistas, cuando el personal este motivado se podra mejorar el
ambiente interno y aplicar cambios estratégicos en la gestion turistica salinera.

3.7.4 Estrategia D.A. generacion de politicas y estrategias.

La especializacion de politicas, mision, vision de la FUGJS, se presenta a partir del
problema que tiene el hostal al ser una empresa con fines de lucro, perteneciente a una
fundacidn sin fines de lucro, ademas de que la mision, vision y estrategias de la fundacién
no se han actualizado ni especializado, por lo que los esfuerzos y recursos se dispersan
en la variedad de enfoques que tiene actualmente, al ser un ente netamente administrador

de pequefios emprendimientos.
3.8 Conclusion de Sintesis Estrategia.

Se concluye que la gestion de la FUGJS( Fundacién Grupo Juvenil Salinas) necesita,
diselar un modelo de gestién turistica, para ordenar sus procesos, definir
responsabilidades y evaluar acciones, debido a que por el momento su gestion carece de
especializacién, en su mision, vision y politicas no se hace referencia al sector turistico,
el personal se encuentra desmotivado y la falta de capacitacién es evidente en las
encuestas realizadas, lo que junto a la promocién de sus sitios turisticos, representan
aspectos a mejorar, el disefio se propondré en base al modelo de la Fundacién Europea de
la Calidad, el mismo que se desarrollara en los préximos capitulos.
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CAPITULO IV

DESCRIPCION DEL MODELO DE GESTION TURISTICA EN SALINAS

Para la descripcién del modelo de gestion turistica en Salinas de Tomabela se tomaron en
cuenta los analisis de las encuestas a los agentes implicados en la gestion turistica, en el
caso del estudio son los comuneros, turistas y personal de la FUGJS, asi como las

investigaciones de campo y entrevistas a los administradores de la FUGJS.

El FODA vy el andlisis de sintesis estratégica, guian el disefio del modelo de gestion

turistica salinera.

4.1  Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion turistica comunitaria, que se lo haré en torno al modelo de
gestion EFQM (Modelo de la calidad de la gestion europea) para desarrollar procesos
adaptables, sencillos, evaluables y claros para la FUGJS

Obijetivos especificos

Crear una estrategia basada en el talento humano, para tener un personal capacitado
motivado y competitivo, por medio de la capacitacion, la generacion de lideres

emprendedores de la gestidn turistica.

Generar politicas y estrategias turisticas, por medio de un documento elaborado por los

lideres de la organizacion para que se mejore y especialice la gestidn turistica.

Aprovechar los recursos turisticos que tiene Salinas por medio de alianzas estrategias y

la promocion del inventario turistico para mejorar la oferta turistica

Obtener resultados de la gestion turistica en la organizacion por medio de la creacion de

indicadores cuantitativos para realizar una evaluacion y toma de decisiones.
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4.2 Agentes Gestores de Turismo

Estos elementos son los que la FUGJS debe crear, como inicio de sus actividades, en un

nuevo marco de gestion de calidad

4.2.1 Lideres.
4.2.1.1 Los lideres desarrollaran la mision, vision, valores, principios éticos y actuaran

como modelo de referencia de una cultura de calidad en el sector turistico.

e Se creard un Consejo de Gestion Turistica. (CGT) que sera integrado por dos
miembros de la junta de socios, el gerente general, el administrador del hostal,
administrador de la oficina de turismo y el jefe de guias, elaboraran un documento
base donde se definan la nueva misién, vision, principios y valores encaminados a la
calidad de la gestion turistica en Salinas.

e EIl documento base constara de dos partes, en la primera se describira la mision,
vision, filosofia, y en la segunda parte, un codigo de ética, describiendo los principios
y politicas que regiran la actividad turistica.

e El documento estara disponible en version PDF en el portal web de la entidad.

42.1.2 Los lideres se implicardn personalmente para garantizar el desarrollo,

implantacion y mejora continua del sistema de gestion de la organizacion.

e Los miembros del CGT (Consejo de Gestion Turistica), serdn quienes comuniquen
al personal, y comunidad el sistema de gestion que llevara a cabo la entidad.

e Las reuniones del consejo seran semestrales con un estimado de seis horas y los
miembros contaran con una identificacion.

e Losadministradores y el jefe de guias tendran una reunion, con el personal a su cargo,
previo a la aplicacion del modelo, para comunicar como se desarrollard la
implementacién de acciones de mejora continua, en esta reunion se les entregara el
documento base redactado por el CGT, para su conocimiento.

e EIl administrador general utilizara las reuniones y capacitaciones para conocer y
participar de las necesidades e inquietudes del personal, por medio de entrevistas

informales.
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4.2,1.3 Los lideres interactuan con turistas, personal y la comunidad

e Los lideres de la organizacion, crearan canales de retroalimentacion, por medio de
buzones de sugerencias, ubicados tanto en la oficina de turismo como en la recepcion
del hostal, para conocer las necesidades y novedades de los clientes.

e Este buzon serd de madera tendra un esfero y hojas pequefias que contendrén la
siguiente informacion: nombre, nacionalidad, correo, fecha de visita y sugerencia, de
la persona que la utiliza.

e Los administradores del hostal y de la oficina de turismo, seran quienes revisen
semanalmente este buzdn, comunicaran las sugerencias y acciones tomadas, para
solventarlas, esto serd en una reunion mensual con el gerente general.

e EI gerente general revisara las sugerencias en el portal web, lo actualizara y
respondera a los usuarios, y creard un banco de datos con la informacion de los

buzones y la del portal web, para interactuar con los implicados.

4.2.1.4 Los lideres refuerzan una cultura de excelencia entre las personas de la

organizacion

e Los administradores, comunicaran, por medio de reuniones mensuales con sus
colaboradores de area las actividades, noticias, y nuevas herramientas en la gestién
turistica.

o El gerente general acudira a estas reuniones mensuales, para promover y reforzar los
valores, principios, mision, visién y objetivos estratégicos al personal.

e Las reuniones seran por area, es decir el gerente general, un mes ira a la oficina de

turismo, el otro mes acudira al hostal y por ultimo se reunira con los guias.
4.2.1.5 Los lideres definen e impulsan el cambio en la organizacion.

e Los miembros del CGT (Consejo de Gestion Turistica), seran quienes propongan los
nuevos procesos del modelo de gestion que necesiten a partir de las necesidades de
cada area donde se desenvuelven, esto permitird implicarlos de manera directa.

o El desarrollo de estas propuestas al sistema de gestion, se dara en una reunion anual el

ultimo mes del afo, con los miembros del CGT.
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e Las propuestas seran medibles con indicadores como: nimero de visitas de turistas por
mes, asistentes por capacitacion turistica, numero de huéspedes del hostal por mes,
entre otros puntos que a lo largo de la reunién se podran ir incorporando.

o Los lideres utilizaran los resultados de estos indicadores para implantar junto al demas

personal de la organizacion la revision y avance de cada tarea.

4.2.2 Generacion de Politica y Estrategia Turistica.
4.2.2.1 La politica y estrategia se basa en las necesidades y expectativas actuales y

futuras de los grupos de interés.

e Las necesidades y expectativas se obtendran por medio de encuestas, y entrevistas, a
los turistas, personal de la entidad, y comuneros, las mismas seran analizadas por
medio de matrices FODA vy sintesis estratégica para que sus conclusiones formen parte
de las politicas y estrategias en el documento base creado por el Consejo de Gestion
Turistica.

e Las estrategias estaran vinculadas al cumplimiento de los objetivos turisticos.

e Las encuestas para elaborar las estrategias se realizaran anualmente, por medio del

portal web, o la realizaran pasantes y seran analizadas por cada uno de los lideres.

4222 La politica y estrategia se basa en la informacion de los indicadores de

rendimiento, la investigacion, el aprendizaje y las actividades externas.

e LaFUGJS debera crear una base de datos de necesidades de aprendizaje en el sector
turistico en funcién de los estdndares descritos por los turistas y la comunidad,
entorno al servicio turistico comunitario en Salinas esto se lograra a través del portal
web, buzén de sugerencias, encuestas y entrevistas.

e Para disefar las lineas estratégicas y politicas la FUGJS debera tomar en cuenta el
entorno social, las normas y leyes vigentes en el que presta su servicio ademas de los
avances tecnologicos e innovaciones que podra utilizar para desarrollar de mejor

manera su gestion.
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42,23 Lapoliticay estrategia se desarrolla, revisa y actualiza.

e Larevision de la politica y estrategia, se la hard anualmente por el Consejo de Gestion
Turistica, acorde a la legislacion vigente, por medio de una investigacion bibliogréfica
a la ley de turismo comunitario.

e Si existiera una modificacion en la ley, o en algln proceso, se actualizard, los estatutos
contratando una asesoria legal.

e Se deberd implicar a todo el personal de la FUGJS en la ejecucion de las politicas y
estrategias como responsables de llevar adelante cada accion propuesta por medio de

una comunicacion formal.

4224 La politica y estrategia se comunica y despliega mediante un esquema de

procesos clave.

e EI Consejo de Gestion Turistica detallard los procesos clave por medio de un

esquema, el cual comunicara y describira la politica y estrategia.
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Procesos clave para la comunicacién de la politica y estrategia

Formulacién de

Conocimiento de Analisis de oliticas v estrategias

Creacion del CGT necesidades de los necesidades en la p y s
implicados gestion turistica el i s

del CGT

Revision anual de Levantamiento al soz‘;tg:;?c'zgtiznad

politicas y estrategias portal web p Y g
del documento base

en el CGT documento base

del CGT

Figura 29. Despliegue del proceso de comunicacion de politicas y estratégicas, por R. Escorza & T. Vargas

4.2.3 Talento Humano.

4.2.3.1 Planificacion, gestion y mejora del talento humano.

e La planificacion del talento humano estara guiada por las politicas y estrategias
creadas en el documento base.

e La gestion del talento humano, constara de cuatro acciones: capacitacion del talento
humano, creacién de un organigrama estructural y funcional, feedback con el
personal, reconocimiento al personal.

e La difusion de estas acciones, tomaran tres vias de comunicacion: redes sociales,

portal web y personalizado, en la oficina de turismo.
4.2.3.2 Capacitacion del Recurso Humano.

e EIl Consejo de Gestion Turistica identificara estudios y capacitaciones que el talento
humano necesite, estas seran expuestas por los miembros del consejo.

e Se establecera que el talento humano deben contar con una capacitacion promedio
de 30 horas anuales de acuerdo las necesidades de su puesto.

e La coordinacion en la capacitacion la realizara el gerente general y buscara
instituciones que se convertiran en aliados estratégicos, estos seran instituciones

publicas y privadas.
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La aprobacion de los estudios, se basara en solventar necesidades reales de la
comunidad en el sector turistico, aplicables sustentables, y econdmicamente viables,
a través de tesis, maestrias o proyectos relacionados, la aprobacion del proyecto sera
por mayoria simple del consejo. Las resoluciones seran vinculantes, es decir si un
proyecto o capacitacion recibe la negativa del consejo, la organizacion no avalara
dicho proyecto.

La capacitacion de preferencia se realizard en el salén de reuniones que tiene la
corporacion Gruppo Salinas, este no tendrd ningun costo y dispone de un proyector
y una computadora, ademas su capacidad es de 60 personas.

La capacitacion se dard mediante cursos y seminarios, cuya planificacion sera anual
y la realizara el CGT.

Se hara una calendarizacion de los cursos, con informacién del lugar donde se va a
realizar, el tema de la capacitacion, la fecha de la capacitaciéon, donde se pueden
inscribir, la institucion que dara la capacitacion.

En el caso de los estudios de pasantes y tesistas, podran realizar una exposicion del
tema que desarrollaron previa a probacion del consejo.

En caso de existir un costo por la capacitacién estos seran asumidos por la FUGJS
En la hoja de inscripcidn constara: nombre de trabajador, el &rea, nimero de teléfono,

correo electronico, tema y fecha de la capacitacion.

4.2.3.3 Implicacion y asuncion de responsabilidades por parte de las personas de la

organizacion.

ElI CGT propondra un organigrama, en base a las funciones de la organizacién, para
mantener el hostal y la oficina de turismo como elementos principales en la
prestacion del servicio turistico en Salinas.

Este organigrama, estara disponible en la pagina web, de la organizacion

Mediante este organigrama funcional, el personal podra asumir, responsabilidades
concretas, para que desarrolle todas sus destrezas y se implique de forma clara
asumiendo sus responsabilidades en la organizacion, ya que cada puesto tendrd un

perfil previamente determinado por el consejo.

75



Organigrama propuesto para la FUGJS

Junta de
Socios

Consejo de
Gestion
Turistica

Gerente
General

Contador
General

Administrador

Administrador Oficina Turismo

Hostal El Refugio

Jefe de .
Personal de Guias Asistente
limpieza
Personal de Guias
Cocina
Personal de
Recepcion

Figura 30. Organigrama para la FUGJS propuesto, por R. Escorza & T. Vargas

Junta de Socios:

e Conformada: por los socios de la FUGJS.

e Alcance: Méaxima autoridad, son solidariamente responsables legales, designan al
Gerente General, forma parte con dos miembros al Consejo de Gestion Turistica, es
decir directamente implicada en la toma de decisiones, podra llamar a consultas al
CGT, para aclaraciones, e informaciones que crean necesarias, pedira informacion

financiera para lo cual se reunira con el Gerente General y el Contador del organismo

minimo una vez al afio.

Gerente General:

e Responsabilidad: Representante legal de la organizacion.

e Perfil Académico: Titulo de tercer nivel en estudios de administracion de empresas

o carreras afines, conocimiento avanzado en plataforma Windows Office y el sector

turistico.
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e Alcance: Designa a los administradores, administrara la organizacion, formara parte
del Consejo de Gestidn Turistica, coordinara reuniones con los administradores y jefe
de guias, tendra a cargo la aprobacion en el proceso de contratacion del personal,
coordinara procesos de capacitacion y procesos propios de la organizacion.

e Evaluard mensualmente la gestion de las tres areas de la organizacion, mediante una

reunion con los administradores de cada una de las areas.

Consejo de Gestion Turistica:

e El consejo estara estructurado por seis personas, dos representantes de la junta de
socios, administrador general, administrador del hostal, jefe de guias y el
administrador de la oficina turistica,

e Esta no sera una actividad remunerada, sino mas bien una de las funciones de los
delegados o representantes de los diferentes elementos que conforman el sector
turistico.

e Creara un documento base que sea el referente estratégico de la organizacion, en la
gestion turistica.

e Gestionara las politicas y estrategias necesarias, para desarrollar una gestion turistica
de calidad.

e Evaluard semestralmente la gestion turistica de toda la organizacién, por medio de

indicadores que servirdn para la toma de decisiones.

Administrador del Hostal:

e Debera tener estudios en administracion de empresas o carreras afines, sera el

encargado de administrar el hostal.

Administrador de la Oficina de Turismo:

e Deberatener estudios en gestion turistica o carreras afines, serd encargado de manejar
la venta de paquetes turisticos, la relacion con los guias, y el servicio de informacién
al publico.

Contador General:

e Manejaré la contabilidad y auditoria interna de la cooperativa de turismo, debera tener

titulo de tercer nivel de contabilidad y auditoria.
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e Emitira los presupuestos requeridos por los jefes del hostal y de turismo para su la

aprobacion de gerencia.
Personal de limpieza:

e Estaré constituido por una persona que se encargara de higienizar el hostal en horario
de la 8:00 am hasta las 11:00 mafiana y su segundo turno sera a las 16:00 pm hasta las
18:00 pm y otra personas encargada de las oficinas, &reas administrativas y
recreacionales en horario de 8:00 am hasta 12:00 y 15:00 a 19:00, el personal podria

rotar mensualmente.
Encargado de Cocina:

e Sera encargado de preparar los desayunos que el hotel ofrece no necesitara tener un

titulo profesional pero si recomendacion en trabajos similares.
Asistente Administrativa:
e Apoyara en los procesos contables como facturacion, caja y labores de secretaria.
Recepcionista:

e Seré la persona encarda de manejar la recepcion del hostal, recibira a los huéspedes y
sera encargada de contactar a la oficina de turismo cada vez que un visitante se registre
en el hotel por lo que debera tener suficiencia en el idioma inglés y destrezas en

servicio al cliente, adicionalmente realizara los procesos de caja.
Jefe de guias:

e Es el encargado de representar a los guias ante el Consejo de Gestion Turistica, y

coordinar a los recorridos.

Guias:

e Estardn a cargo de la guianza de turistas deben tener conocimiento 6ptimo de la

parroquia Salinas asi como manejar como minimo un 30% del idioma inglés.
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42,34 Existencia de didlogo entre las personas y la organizacion.

e LaFUGJS creara un plan de comunicacion eficaz de los procesos de capacitacion,
para informar de los programas en los cuales se ven inmersos el personal.

e La FUGJS articulara la politica de puertas abiertas y de didlogos en un sentido
ganar- ganar, entre los diferentes colaboradores.

4.2.3.5 Recompensa, reconocimiento y atencion a las personas de la organizacion.

e Se reconocera la excelencia en la gestion turistica por medio de incentivos monetarios
y no monetarios, entre los que se propone sea el 10% del salario basico para el
trabajador seleccionado.

e EIl Gerente General serd el encargado de congratular y socializar en las reuniones
mensuales con los colaboradores el nombre y el area del empleado ganador.

e Los parametros que se mediran es la puntualidad, el ausentismo laboral, cumplimiento
de objetivos.

e El reconocimiento se realizara, mediante una publicacién en el portal web, constara
una descripcion del empleado del mes y su entorno, familiar, laboral, y social, también

una foto de él.

4.2.4 Alianzas y Recursos.

4.2.4.1 Gestién de alianzas externas.

e La FUGJS gestionara las alianzas externas clasificAndolas por su naturaleza, los
grupos serian: las alianzas para la capacitacion, las alianzas para la promocién y las

alianzas para la operacion.
Alianzas para la capacitacion

e Seran alianzas educativas, por medio de la interrelacion con instituciones publicas y
privadas, para mejorar la capacitacion del recurso humano en el sector turistico de la
parroquia, buscando la profesionalizacion de sus miembros y cumplir con los
parametros que se sugiere en los puestos.

e Coordinar con el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP),
organizando las capacitaciones en el idioma inglés, manejo de correo electronico,

Excel, Word.
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e Coordinara con el Ministerio de Turismo la capacitacion de guias, a traves de su plan
de capacitacion turistica para los involucrados en la prestacion de este servicio
denominado Programa Nacional de Capacitacion Turistica (PNCT)

e El servicio al turista se coordinara con el municipio de Guaranda y su departamento
de turismo, esta capacitacion se extendera a los comuneros que tengan relacion
directa con el turista. Se capacitara sobre servicio al cliente, a todos los dependientes
de las tiendas comunales, esta capacitacion la hara el administrador de la oficina de

turismo.
Alianzas para la promocidn.

e Serén los organismos que difundan la imagen turistica de Salinas y que se encuentren
en las principales ciudades del Ecuador.
e Estas alianzas de preferencia se deberian realizar con establecimientos y locales de

la misma corporacion Gruppo Salinas.
Alianzas para la operacion.

e Seran las agencias con las que la FUGJS han venido teniendo interaccion en la

captacion de clientes descritas en el capitulo cuatro.
4.2.4.2 Gestion de los recursos econdmicos y financieros.

e El presupuesto anual se basara en los ingresos y gastos operacionales resultantes del
giro tactico comercial de la FUGJS.
e Los estados financieros seran presentados acorde a los requerimientos de los entes de
control.
e La contabilidad sera llevada bajo el sistema de contabilidad general y de manera
independiente se llevara un control de ingresos y gastos del hostal y la oficina de
turismo, mediante modulos de facturacion y asignacion de costos.

e Los balances seran presentados hasta el 29 de febrero al CGT.
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42,43 Gestion de los edificios, equipos y materiales.

e Se creara un plan de revision y mantenimiento de las instalaciones, por medio de una
hoja de chequeo, que cada administrador lo deberd implementar con sus
colaboradores.

e Ladisefiara cada administrador y servira para verificar las instalaciones y equipos asi

como su funcionamiento correcto.

4.2.4.4 Gestion del Inventario Turistico.

e Se estructurara el inventario turistico basandose en el inventario turistico municipal.
e Por medio de la investigacion bibliografica se determinara, que lugares constan en el
inventario, realizado por la Unidad de Turismo del Gobierno Municipal de Guaranda,
el consejo de formacion turistica lo analizara y posteriormente creard un documento

propio.

Descripcion de destinos seleccionados.

e Serealizara una descripcion geografica, que consten las coordenadas, especificas de
los lugares, longitud y latitud exacta, tipo de clima, altitud y cercania al casco urbano
de la comunidad.

e Se describird el nombre, una breve historia, leyenda o importancia adicional a su
atractivo.

e Seinformara sobre el atractivo principal del lugar.

e Sedescribira la necesidad actual del lugar turistico.

e  Se sugerira que tipo de turismo se puede realizar.

e Se especificara el tipo de vestimenta que necesita el visitante.

e Conversatorio con la comunidad para concientizacion de proteccion de lugares

turisticos.

4.2.4.5 Gestion de la informacion y del inventario

e Sedaraa conocer a los gestores del servicio turistico, las zonas concretas de destino
en Salinas, que se encuentran en el inventario turistico Municipal.
e Se informara mediante charlas, folletos y el portal web el inventario turistico que
posee Salinas de Guaranda.
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Esta promocion se la hara con la ayuda de tres pasantes y tres guias que tendran una

remuneracion por esta promocion adicional.
Se sugiere la colocacion de sefializacion turistica informativa al inicio de los senderos
que tenga el atractivo turistico, determinado en el inventario municipal, en estos
rotulos se determinaran los lineamientos informativos, para la visita, al lugar, como
por ejemplo distancia del sendero, tomado en cuenta el inventario turistico sugerimos
12 sefalizaciones en atractivos turisticos y 6 rotulos informativos de senderos. Tabla
4,

Tabla 5 Letreros y atractivos

Atractivo ]
Letrero Atractivo  Letrero Sendero

X

Fabrica de Embutidos
Mirador EI Calvario
Fabrica de Quesos
Fabrica de Confites
Hostal EI Refugio
Hilanderia
Tienda de Tejidos Texsal
Sombrero Rumi
Diente del Inca
Minas de Sal
Farallones
Cueva de Tigua

X X X X x X X X X X X

X X X X X

Nota: Letreros y atractivo; por R. Escorza & T. Vargas.

La sefializacion deberia realizar con la colaboracion de la comunidad por medio de la
minga.

Los letreros de los atractivos turisticos seran cuadrados con dos columnas de madera,
la parte superior deberian tener un techo de paja. (anexo 6)

Los letreros de los senderos deberan ser de madera en forma de flechas y estaran
sostenidos en una columna de madera. (anexo 6)

Actualizar la valla de ingreso a la comunidad ya que no es visible.
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4.2.5 Procesos.

4.2.5.1 Disefioy gestion sistematica de los procesos.

e Se disefiara un diagrama con los procesos principales que son los que definen las
politicas y planes estratégicos de organizacion, los procesos basicos fueron
determinados por los lideres en el documento base son los que determinan la mision,
vision y politicas, y finalmente los procesos complementarios que son los encargados
de proporcionar al personal las normas y preservar la calidad en la infraestructura y
equipos, asi como asesorias contables, legales y financieras.

e El diagrama debera estar documentado y subido en el portal web e identificando a los

involucrados en cada proceso.
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Diagrama de Procesos

«Creacion de un documento base enfocado al
turismo

*Esquema de comunicacion y despliegue de
politicas y estrategias

eCapacitacion

eCreacion de organigrama funsional
ofeedback

eReconocimiento al personal

*Promocion de Imagen Turistica
*Sociabilizacion de Inventario

+Creacion de alianzas

*Revision de equipos, edificios y materiales
«Gestion de recursos econémicos y financieros

«evantamiento de Informacion
» Autoevaluacion

Figura 1. Diagrama de procesos clave, por R. Escorza & T. Vargas.

4.2.5.2 Introduccion de las mejoras necesarias en los procesos mediante la innovacion
y promocion, a fin de satisfacer plenamente a clientes y otros grupos de intereés,

generando cada vez mayor valor.

e Los tiquetes servirdn como pase para la visita turistica y se imprimiran en la oficina al
momento de registrar la entrada ahi se ofrecerdn folletos informativos para el
recorrido, de aqui la necesidad de contar con una computadora y una impresora para
articular esta fin.

e La FUGJS trabajara en procesos para la mejora continua del servicio, se
intercambiaran experiencias con fundaciones y empresas de la propia comunidad.

e Para implementar o desagregar un proceso en la FUGJS, se analizara el publico
involucrado que sera afectado y se tomaran las medidas necesarias y correcciones para

que los procesos se adapten al sistema.
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4.2,5.3 Disefioy desarrollo de los servicios basandose en las necesidades y expectativas

de los turistas.

e Sedesarrollaran los servicios en base a las sugerencias y encuestas de los turistas, se
tomaran los que mayor valor agregado le den al servicio y los que sean viables
presupuestariamente.

e La organizacion turistica formard un banco de ideas con los proyectos, tesis o
maestrias, que los pasantes, voluntarios, y turistas propondran, los mismos seran
analizados por un consejo de formacion, para luego ser aplicados esta herramienta
permitira desarrollar servicios basados en necesidades.

e Slogan: La marca se desarrolla en torno al slogan: “Salinas Turismo de Calidad”, esta
marca servira para los emprendimientos comunitarios que la FUGJS impulse.

e Logo: El disefio del logo de la imagen turistica, se basara en las necesidades
expuestas por los comuneros en las encuestas tomara en cuenta los puntos iconicos
de la comunidad indigena con su caracteristico poncho rojo, la iglesia y sus farallones
simbolos de la geografia de la comunidad, enmarcados en circulos con los colores de
la bandera nacional como un simbolo de unién y por Gltimo las palabras Salinas
Turismo de Calidad. (Anexo8).

4.2.5.4 Produccion, promocion y servicio de atencion, de los servicios turisticos en
Salinas.
4.2.5.4.1 Produccién

e La oficina de turismo sera la encargada de la creacion de los paquetes turisticos, los
mismos que se evaluaran semestralmente para actualizarlos, mejorarlos y corregirlos.
e La oficina de turismo promocionara los destinos turisticos, por medio de panfletos,
redes sociales y portal web, ellos realizaran las estrategias para cumplir dicho objetivo.
e El canal de comercializacion del servicio, serd por medio de las agencias de turismo
aliadas anteriormente nombradas en el estudio técnico, pero también sera directa al
momento que el cliente adquiera el servicio por medio de la pagina web, correo
electronico o llamada a la oficina de turismo FUGJS (Fundacion Grupo Juvenil

Salinas).
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4.2.5.4.2 Promocién

e Una cartelera informativa con los sitios turisticos de la comunidad, la misma que
servira de respaldo informativo y fotografico para el encargado de la oficina y el
servicio informativo que brindara a los turistas.

e La publicidad en medios digitales es muy efectiva, relativamente barata, y amplia
diversidad, trasladar el mensaje de comunicacion de la FUGJS hacia los clientes a nivel

nacional la vuelven muy importante en el camino hacia la gestion de calidad.

4.2.5.4.3 Creacion de perfiles en redes sociales

e Facebook, La creacion de una cuenta permitira que la informacién y la publicidad
turistica sean difundidas a una gran cantidad de usuarios, las iméagenes de Salinas
serviran como principal enganche para los posibles visitantes.

e EIl perfil de Twitter@SalinasGuaranda servird para realizar un feedback con los
clientes sobre productos turisticos y percepciones.

e Creacion de perfil en herramientas Google.- En esta accién se cred la cuenta
turismosalinasdeguaranda@gmail.com lo que permiti0 desarrollar varias
herramientas de comunicacion de Google, como son: el perfil de Google Plus una
red social y fotografica que servira para promocionar el turismo.

e Los Hangouts, que es una plataforma que permite chats y video chats en linea esto
serviran para una comunicacion fluida con los colaboradores turisticos e incluso para
reuniones virtuales.

e El canal de You Tube, con esta herramienta se desarrolla una red social audiovisual
muy interesante la informacién llega a través de videos, los mismos que se podran
subir de manera directa y pocos segundos después del momento mismo que se quiera

comunicar.

4.2.5.4.4 Restructuracion del Portal Web

e Lapagina web, tendra un formato amigable y visual, teniendo en la parte superior de
la misma un menu en forma de ventanas horizontales de seleccion multiple, con las
siguientes opciones:

Inicio: esta la pagina principal, en la mitad de la misma pasaran las diferentes noticias

mas relevantes del trimestre en la parroquia.
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Gruppo Salinas: aqui se encontraran las empresas, fundaciones y cooperativas que
conforman la corporacién, cada una detallara su misién visién y actividades.
Turismo de Calidad: indicara una descripcion con una foto de los lugares de interés
en Salinas, donde poder hospedarse, los paquetes turisticos, mapa con la ubicacion
de Salinas y sus rutas tanto desde Quito como de Guayaquil y los contactos
telefonicos y correos electronicos de la oficina de turismo y el hostal EI Refugio.
Productos: en esta ventana se desplegara el portafolio de productos elaborados que
ofrecen los emprendimientos Salineros: lacteos, carnicos, deshidratados, confites, y
de aromas.

Contactos: en esta ventana se ofrecerd de una manera clara los contactos de cada
empresa, fundacion y cooperativa que conforma la corporacion, tanto correos como
teléfonos para ventas y para formar parte de la cadena de distribucion del Salinerito.
Socios: en esta venta se detallara la lista, ubicacion y teléfonos de contacto de las
Pizzerias el Salinerito, como de los puntos de venta delicatesen el Salinerito.

En la parte inferior tendrén los vinculos para las diferentes redes sociales de cada
integrante de la corporacion. Ademas en la parte superior derecha se puede cambiar

de entre varios idiomas como inglés, espafiol, italiano y francés.
4.2.5.5 Gestion y mejora de las relaciones con los clientes

e Enlaoficina de turismo y en el hostal estara un buzén para recoger las posibles quejas
o reclamos de clientes, los mismos seran analizados y se tomaran las medidas y
correcciones pertinentes, una vez realizado este proceso se le comunicara al turista del
cambio o correccion realizada con un mail de agradecimiento por la sugerencia.

e Se realizaran reuniones entre las tres funciones de la FUGJS el hostal, la oficina de
turismo y los guias, para que se retroalimenten de las necesidades o problemas que
cada uno observa del otro y asi analizar posibles soluciones, estas reuniones seran

semestrales.

4.3 Resultados de la gestion
4.3.1 Resultados en los Turistas.

4.3.1.1 Medidas de percepcion.

e La FUGJS realizara encuestas periodicas, para medir la percepcion que tienen los

turistas sobre el servicio turistico ofrecido.
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e Los resultados de las encuestas se sociabilizaran hasta 8 dias después de las reuniones

semestrales que la FUGJS realizara para conocer la percepcion de los turistas.
4.3.1.2 Indicadores de rendimiento.

e Se cuantificara las visitas mensuales por el nimero de personas y dias alojados

% turistas hospedados frente al niUmero de visitas:

N.visitas X promedio dias alojados
=100 X

Visitas previstas

e Se cuantificara el numero de visitas por atractivo turistico.

% turistas que visitaron los atractivos:

N. visitas por sendero
=100

X
Visitas totales de senderos

e Se cuantificard el nimero de visitas reales que recibe Salinas

% de visititas reales turisticas:

Visitas recibidas
Visitas previstas

=100 x

4.3.2 Resultados en el Personal de la FUGJS.
4.3.2.1 Medidas de Percepcion.

e Los administradores del hostal y la oficina de turismo realizaran encuestas y
entrevistas con el personal y guias, en el caso de la oficina de turismo, para determinar
y sociabilizar la percepcion del ambiente laboral y los servicios turisticos de la FUGJS,

esto serd posteriormente analizado y sociabilizado en una junta, semestralmente.
4.3.2.2 Indicadores de rendimiento.

e Se creara un indicador que muestre el nimero de horas anuales que recibié como

capacitacion el trabajador.

% horas de capacitacién anual:

N. horas reales

=100 x
N.horas previstas
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e Se creard un indicador que muestre la calidad de la capacitacion recibida, esta se dara
a través de la evaluacion de la capacitacion al final de la misma y sera dada por la
cantidad de colaboradores que asistieron a la capacitacion por el ndmero de

colaboradores que aprobaron la capacitacion.

% aprovechamiento de la capacitacion:

N.particpantes aprobados

e =100x

N.participantes inscritos

e EIl porcentaje de capacitaciones reales de cada afio, la capacitacion al personal, sera
catalogado como una herramienta positiva o negativa de la gestién turistica en la

capacitacion.
% capacitacion real:

Capacitacion Realizada
=100 x

Capacitacion Propuesta

4.3.3 Resultados en la Comunidad de Salinas.

4.3.3.1 Medidas de percepcion.

o Se realizaran reuniones anuales con la comunidad, en las cuales se tomaré nota de las
necesidades, problemas e inquietudes que tiene la comunidad con respecto al sector
turistico, estas reuniones seran guiadas por los administradores del hostal y de la
oficina de turismo.

e Los buzones sugerencias en la FUGJS, seran otro medio de medir la percepcion de la
comunidad como grupo implicado ya que se les informara que cualquier necesidad o

inquietud se la podria ingresar en dicho buzon.
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4.3,3.2 Indicadores de rendimiento

e Se creara un medidor que indique la influencia que tiene la FUGJS en la tasa de empleo
de la comunidad la misma se dard tomando en cuenta el nimero de comuneros

empleados en el turismo por parte de la FUGJS por afio.

% tasa de empleo que brinda la fundacion a la comunidad de Salinas:

N. personas empleadas FUGJS
=100 x

N.comuneros

e EIl emprendimiento turistico creado anualmente en la comunidad, sera catalogado
como influencia directa positiva 0 negativa de la gestion turistica en ese afio en la

comunidad.

Emprendimiento realizado

% de Emprendimiento real= 100 X

Emprendimiento propuesto

4.3.4 Resultados Clave.

4.3.4.1 Resultado clave del rendimiento de la organizacion.

De acuerdo con la mision, vision, politica y estrategia dada en el documento base, por
parte de los lideres, se presentaran los objetivos clave de la gestion turistica Estos seran
analizados al final del afio aplicando la légica REDER que mide el avance o no del

proceso para conseguir los objetivos y resultados propuestos.

Medicién segun I6gica REDER consta de dos tipos de criterios gestores de calidad y
medidores de calidad., los nueve criterios al igual que en el modelo EFQM seran
calificados cuantitativamente por medio de puntos los mismos sumaran una cantidad de
100 puntos para llegar a resultados clave para la gestion turistica comunitaria 6ptima, si
los criterios sumarian menos de 30 indicara un compromiso para mejorar, si los criterios
sumarian mas de 30 sera la primera etapa para la excelencia, si es mas de 40 indica que
se estan implementando los cambios para la excelencia y si suman mas de 50 los procesos
son los enfocados a la satisfaccion del cliente y cumplimiento de objetivos, hasta llegar a
100 que sera la calidad total de la gestion, esta calificacion permitira observar el estado

en que se encuentra la organizacion turistica.
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Tabla 6. Calificacion de Criterios

Modelo Propuesto
AGENTES
Criterios Subcriterios  Ponderacion  Puntos
Liderazgo 5 10% 10
politicas y
estrategias 4 8% 8
Personas 5 9% 9
alianzasy
recursos 5 9% 9
Procesos 5 14% 14
Subtotal 24 50% 50
RESULTADOS
resultado
clientes 2 9% 9
resultado
turistas 2 20% 20
resultado
comunidad 2 6% 6
resultados
Clave 2 15% 15
Subtotal 8 50% 50
TOTAL 32 100% 100

Nota: Criterios, por R. Escorza & T. Vargas
Indicadores Clave del Rendimiento de la Organizacion.

Los indicadores se basaran en el alcance 0 no de estos objetivos propuestos en cada

subcriterio del modelo, asi tendremos el porcentaje de las 32 estrategias sugeridas.

Objetivos cumplido

% Objetivos Reales= 100 X

Objetivos propuesto

Tanto los criterios como los indicadores no seran estaticos se basaran en el principio de
adaptabilidad y apertura que tiene la filosofia de la corporacion salinera, para emprender
en diversos ambitos, lo que servirdn es como guia inicial para la formalizacion de la

gestion turistica en la comunidad de Salinas.
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CAPITULO V

PRESUPUESTO DEL MODELO DE GESTION PARA LA FUGJS
El presupuesto del modelo de gestidn en la FUGJS, involucrara las erogaciones necesarias
para realizar las acciones propuestas en los criterios, esta inversion es de $ 23.219,69

dolares que serén asignados a los gastos y adquisicion de equipos detallados en el costeo

de cada accion.
5.1 Costeo de criterios.

La propuesta incluye proyectar los criterios propuestos en el capitulo 1V, para realizar las

proyecciones se ha tomado en cuenta los costos directos e indirectos de cada accion.

Los formatos utilizados son propuestos y elaborados acorde a las necesidades de la
Fundacién, de acuerdo a politicas administrativas de la FUJGS y acorde a la proyeccion

se estima como imprevisto un 5%.
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5.1.1 Criterio liderazgo.

Se estima dos reuniones anuales con un promedio de 6 horas por reunion.

Tabla 7. Costo criterio de liderazgo

FUNDACION GRUPO JUVENIL DE SALINAS
MODELO DE GESTION

C/U
CRITERIOS: ¢ Lideres
COSTOS DIRECTOS
Mano de obra

Horas

Representantes cantidad | P/hora | anuales | Total
Representantes de la Junta de Socios 2 - 12 0,00
Gerente General 1 - 12 0,00
Administrador del Hostal 1 - 12 0,00
Jefe de Guias 1 - 12 0,00
Administrador de la oficina de turismo 1 - 12 0,00
SUBTOTAL MANO DE OBRA 0,00
Materiales
Descripcion Unidad |cantidad | P/unitario | Total
Suministros global 12,00 10,00 120,00
Identificaciones u 6,00 11,00 |66,00
Buzon de sugerencias u 1,00 | 3500 |35,00
Suministros buzén global 48,00 2,50 120,00
SUBTOTAL MATERIALES 341,00
TOTAL COSTO DIRECTO 341,00
INDIRECTOS
Descripcion cantidad | P/unitario | Total
Movilizacién 0,00 0,00 -
TOTAL COSTO INDIRECTO -
COSTO DIRECTO E INDIRECTO 341,00
Provision imprevistos 17,05
COSTO TOTAL DE LA ACCION 358,05

Nota: Costo criterio de liderazgo, por R. Escorza & T. Vargas
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5.1.2 Criterio politicas y estrategias.

Tabla 8 Costeo generacidn de politicas y estrategias

COSTOS DIRECTOS

CRITERIOS: * Generacion de politica y estrategia turistica

FUNDACION GRUPO JUVENIL DE SALINAS
MODELO DE GESTION

Mano de obra

Horas
Representantes cantidad P/hora anuales Total
Pasantes 1 0.00 0.00 0,00
SUBTOTAL MANO DE OBRA 0,00
Materiales
Descripcion Unidad cantidad P/unitario | Total
Suministros global 1,00 00,00 00,00
Laminas sociabilizacion u 150,00 0,00 00,00
SUBTOTAL MATERIALES 00,00
TOTAL COSTO DIRECTO 000,00
INDIRECTOS
Descripcion cantidad P/unitario Total
Movilizacion 12,00 0,00 00,00
TOTAL COSTO INDIRECTO 00,00
COSTO DIRECTO E INDIRECTO 000,00
Provision imprevistos 00,00
COSTO TOTAL DE LA ACCION 000,00

Nota: Costeo generacion de politicas y estrategias, por R. Escorza & T. Vargas
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5.1.3 Criterio personas.

Tabla 9. Costeo capacitacion SECAP

COSTOS DIRECTOS

CRITERIOS: * Talento humano/Capacitacion SECAP

FUNDACION GRUPO JUVENIL DE SALINAS
MODELO DE GESTION

Capacitaciones

Horas
Descripcion cantidad | P/hora | anuales Total
Gerente General 1 3,50 40 140,00
Jefe de Guias 1 3,50 40 140,00
Administrador del Hostal 1 3,40 40 136,00
Administrador de la oficina de
turismo 1 3,50 40 140,00
Contador General 1 3,50 40 140,00
Asistente Administrativa 1 3,00 30 90,00
Guias 14 3,00 40 1680,00
Recepcionista 1 3,00 30 90,00
Personal cocina 1 3,00 30 90,00
personal de limpieza 3,00 30 180,00
SUBTOTAL SERVICIOS 2826,00
Materiales
Descripcion Unidad |cantidad | P/unitario | Total
Suministros global - - -
Identificaciones u - - -
SUBTOTAL MATERIALES -
TOTAL COSTO DIRECTO 2.826,00
INDIRECTOS
Descripcion cantidad | P/unitario | Total
Movilizacién 0,00 0,00 -
TOTAL COSTO INDIRECTO -
COSTO DIRECTO E INDIRECTO 2.826,00
Provision imprevistos 141,30
COSTO TOTAL DE LA ACCION 2.967,30

Nota: Costeo capacitacion SECAP, por R. Escorza & T. Vargas
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Tabla 10 Costeo capacitacion MINTUR

FUNDACION GRUPO JUVENIL DE SALINAS
MODELO DE GESTION

C/U
CRITERIOS: * Talento humano/Capacitacion Ministerio de Turismo
COSTOS DIRECTOS
Capacitaciones

Horas

Descripcién cantidad | P/hora | anuales Total
Gerente General 1 0,80 40 32,00
Jefe de Guias 1 0,80 40 32,00
Administrador del Hostal 1 0,80 40 32,00
Administrador de la oficina de
turismo 0,80 40 32,00
Contador General 0,80 40 32,00
Asistente Administrativa 0,80 30 24,00
Guias 14 0,80 40 448,00
Recepcionista 0,80 30 24,00
Personal cocina 0,80 30 24,00
personal de limpieza 0,80 30 48,00
SUBTOTAL MANO DE OBRA 728,00
Materiales
Descripcion Unidad |cantidad | P/unitario | Total
Suministros global - - -
Identificaciones u - - -
SUBTOTAL MATERIALES -
TOTAL COSTO DIRECTO 728,00
INDIRECTOS
Descripcion cantidad | P/unitario | Total
Movilizacién 0,00 0,00 -
TOTAL COSTO INDIRECTO -
COSTO DIRECTO E INDIRECTO 728,00
Provision imprevistos 36,40
COSTO TOTAL DE LA ACCION 764,40

Nota: Costeo capacitacion MINTUR, por R. Escorza R & T. Vargas
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Tabla 11. Costeo reconocimiento al personal

COSTOS DIRECTOS

CRITERIOS: ¢ Talento humano/Reconocimientos

FUNDACION GRUPO JUVENIL DE SALINAS
MODELO DE GESTION

Mano de obra

Representantes Unidad | Cantidad | valor Total
Bono reconocimiento u 12,00 35,40 424,80
SUBTOTAL MANO DE OBRA 424,80
Materiales

Descripcion Unidad | Cantidad | P/unitario | Total
Suministros global 1,00 25,00 |25,00
SUBTOTAL MATERIALES 25,00
TOTAL COSTO DIRECTO 449,80
INDIRECTOS

Descripcion cantidad | P/unitario| Total
Movilizacion 0,00 0,00 -
TOTAL COSTO INDIRECTO -
COSTO DIRECTO E INDIRECTO 449,80
Provision imprevistos 22,49
COSTO TOTAL DE LA ACCION 472,29

Nota: Costeo reconocimiento al personal, por R. Escorza R & T. Vargas
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Tabla 12 Costeo de mano de obra actual FUGJS

CRITERIOS: ¢ Talento humano
Costo actual de mano de obra

FUNDACION GRUPO JUVENIL DE SALINAS
MODELO DE GESTION

Administrador

asistentes

Adm&nistrador Oficina de Contador (varios
ostal Turismo General trabajos)
1. Sueldo basico mensual 700,00 700,00 500,00 400,00
2. Refrigerio 60,00 60,00 60,00 60,00
3. Ropa de trabajo 10,00 10,00 10,00 10,00
4. Décimo tercer sueldo 63,33 64,17 47,50 39,17
5. Décimo cuarto sueldo 28,33 28,33 28,33 28,33
6. Fondo de reserva 8,33% 58,31 58,31 41,65 33,32
7. Vacaciones 29,17 29,17 20,83 16,67
8. Aporte IESS 11,15% 78,05 78,05 55,75 44,60
9. SECAP (0.50%) 3,50 3,50 2,50 2,00
10. IECE (0.50%) 3,50 3,50 2,50 2,00
TOTAL MENSUAL 1.034,19 1.035,03 769,07 636,09
TOTAL ANUAL 12.410,32 12.420,32 9.228,80 7.633,04
Dias efectivos trabajados 244 244 244 244
Salario / dia 50,86 50,90 37,82 31,28
Costo hora 6,36 6,36 4,73 3,91
N. personas 1 1 1 6
Sueldo anual 12.410,32 12.420,32 9.228,80 45.798,24

Nota: Costeo de mano de obra actual FUGJS, por R. Escorza R & T. Vargas

Tabla 13. Costeo actual honorarios guias

Honorario actual de guias

Promedio mensual 350,00
N. personas 15
TOTAL MENSUAL 5.250,00
TOTAL ANUAL 63.000,00

Nota: Costeo actual honorarios guias, por R. Escorza R & T. Vargas
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Tabla 14. Costeo propuesto de mano de obra

CRITERIOS: * Talento Humano
Costo propuesto de mano de obra

FUNDACION GRUPO JUVENIL DE SALINAS

MODELO DE GESTION

Gerente | Administrador Adm_m_lstrador Contador N - Asistente . Jefe de
General Hostal Of|C|_na de General limpieza | Recepcionista Administrativo Cocinero guias
Turismo

1. Sueldo basico mensual 900,00 700,00 700,00 500,00 354,00 370,00 380,00| 365,00 450,00
2. Refrigerio 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 61,00 60,00 60,00
3. Ropa de trabajo 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 15,00 10,00
4. Décimo tercer sueldo 0,00 63,33 64,17 47,50 35,33 36,67 37,58 36,67 43,33
5. Décimo cuarto sueldo 0,00 28,33 28,33 28,33 28,33 28,33 28,33 28,33 28,33
6. Fondo de reserva 8,33% 74,97 58,31 58,31 41,65 29,49 30,82 31,65 30,40 37,49
7. Vacaciones 37,50 29,17 29,17 20,83 14,75 15,42 15,83 15,21 18,75
8. Aporte IESS 11,15% 100,35 78,05 78,05 55,75 39,47 41,26 42,37 40,70 50,18
9. SECAP (0.50%) 4,50 3,50 3,50 2,50 1,77 1,85 1,90 1,83 2,25
10. IECE (0.50%) 4,50 3,50 3,50 2,50 1,77 1,85 1,90 1,83 2,25
TOTAL MENSUAL 1.181,82 1.034,19 1.035,03 769,07 574,92 596,19 610,57 594,96 702,58
TOTAL ANUAL 14.181,84 12.410,32 12.420,32 9.228,80 6.898,99 7.154,31 7.326,89| 7.139,52| 8.430,92
Dias efectivos trabajados 244 244 244 244 244 244 244 244 244
Salario / Dia 58,12 50,86 50,90 37,82 28,27 29,32 29,91 29,26 34,55
COSTO HORARIO 7,27 6,36 6,36 4,73 3,53 3,67 3,74 3,66 4,32
N. personas 1 1 1 1 1 1

Sueldo anual 14.181,84 12.410,32 12.420,32 9.228,80| 13.797,98 7.154,31 7.326,89| 7.139,52| 8.430,92

Nota: Costeo propuesto de mano de obra, por R. Escorza & T. Vargas
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Se toma en cuenta un incremento debido a la retencion del 2% por servicios a ser
descontado de los guias.

Tabla 15. Costeo proyectado de honorarios guias

Proyeccion honorarios guias

Promedio mensual 380,00
N. personas 14
TOTAL MENSUAL 5.320,00
TOTAL ANUAL 63.840,00

Nota: Costeo proyectado de honorarios guias, por R. Escorza R & T. Vargas
Esta implicacion y asuncion de responsabilidades por parte de las personas de la
organizacion implica un costo adicional que al ser comparado su variacién incrementa
en USD $13.073,22 dolares americanos detallados asi:

Tabla 16. Incremento de costos en talento humano

Actual Propuesta
PERSONAL Valor anual |Personas| Valor anual

Gerente General 1 14.181,84
Administrador Hostal 12.410,32 1 12.410,32
Administrador Oficina de Turismo 12.420,32 1 12.420,32
Contador General 9.228,80 1 9.228,80
limpieza 2| 13.797,98
Empleados Planta 45.798,24

Recepcionista 1 7.154,31
Asistente Administrativa 1 7.326.89
Cocinero 1 7.139,52
Jefe de guias 1 8.430,92
Guias 63.000,00 14 63.840,00
TOTAL 142.857,68 155.930,90
Incremento modelo de gestidn 13.073,22

Nota: Incremento de costos en talento humano, por R. Escorza R & T. Vargas
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5.1.4 Criterio Alianzas y recursos

La movilizacion para alcanzar objetivos se convierte en nuestro principal costo debido

a que las capacitaciones estan costeadas en el criterio de personas.

Tabla 17. Costeo de alianzas en capacitacion

COSTOS DIRECTOS

CRITERIOS: « Alianzas y Recursos / Capacitacion

FUNDACION GRUPO JUVENIL DE SALINAS
MODELO DE GESTION

Descripcion

Cantidad

Precio

Total

Gastos de movilizacion
Gastos de gestion

20,00

4,00

80,00

10,00

5,00

50,00

SUBTOTAL

130,00

Materiales

Descripcion Unidad

cantidad

P/unitario

Total

Suministros global

1,00

20,00

20,00

SUBTOTAL MATERIALES

20,00

TOTAL COSTO DIRECTO

150,00

INDIRECTOS

Descripcion

cantidad

P/unitario

Total

0,00

0,00

TOTAL COSTO
INDIRECTO

COSTO DIRECTO E INDIRECTO

150,00

Provision imprevistos

7,50

COSTO TOTAL DE LA ACCION

157,50

Nota: Costeo de alianzas en capacitacion, por R. Escorza & T. Vargas

El criterio de alianza en promocion considera como su principal costo los folletos a

entregar en las agencias de turismo.
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Tabla 18. Costeo alianzas en promocion

FUNDACION GRUPO JUVENIL DE SALINAS
MODELO DE GESTION

CRITERIOS: ¢ Alianzas y Recursos / promocion
COSTOS DIRECTOS

Materiales Cantidad Precio Total
folletos 3500,00 0,13 455,00
SUBTOTAL 455,00
Mano de obra

descripcion Unidad cantidad P/unitario | Total
Suministros global - - -
SUBTOTAL MATERIALES -
TOTAL COSTO DIRECTO 455,00
INDIRECTOS

descripcién cantidad P/unitario Total
Movilizacién 20,00 4,00 80,00
TOTAL COSTO

INDIRECTO 80,00
COSTO DIRECTO E INDIRECTO 535,00
Provision imprevistos 26,75
COSTO TOTAL DE LA ACCION 561,75

Nota: Costeo alianzas en promocion, por R. Escorza & T. Vargas
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Tabla 19. Costos directos e indirectos en alianzas y recursos

FUNDACION GRUPO JUVENIL DE SALINAS
MODELO DE GESTION
CRITERIOS: ¢ Alianzas y Recursos / Gestion de recursos
COSTOS DIRECTOS
Horas
Mano de obra cantidad P/hora anuales Total
Pasantes 3 2,21 80,00 177,00
Guias 3 2,38 80,00 190,00
SUBTOTAL 367,00
Materiales
descripcién Unidad cantidad P/unitario | Total
Folletos global 3.500,00 0,07 227,50
Sefalética Unidad 18,00 40,00 720,00
Vallas Unidad 1,00 300,00 300,00
SUBTOTAL MATERIALES 1.247,50
TOTAL COSTO DIRECTO 1.614,50
INDIRECTOS
descripcién cantidad P/unitario Total
Movilizacién 0,00 4,00 -
TOTAL COSTO
INDIRECTO -
COSTO DIRECTO E INDIRECTO 1.614,50
Provision imprevistos 80,73
COSTO TOTAL DE LA ACCION 1.695,23

Nota: Costos directos e indirectos en alianzas y recursos, por R. Escorza & T. Vargas
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5.1.5 Criterio procesos

Tabla 20. Costeo en procesos

FUNDACION GRUPO JUVENIL DE SALINAS
MODELO DE GESTION

C/U
CRITERIOS: * Procesos
COSTOS DIRECTOS
Materiales
Descripcion Cantidad | Precio Total
Tickets 5.100,00 0,02 102,00
Folletos 2.000,00 0,07 130,00
SUBTOTAL MATERIALES 232,00
Equipos
descripcién Unidad | cantidad | P/unitario | Total
Computadora / Impresora u 1,00 | 1.300,00 |1.300,00
SUBTOTAL EQUIPOS 1.300,00
TOTAL COSTO DIRECTO 1.532,00
INDIRECTOS
descripcién cantidad | P/unitario Total
Movilizacién 0,00 0,00 -
TOTAL COSTO INDIRECTO -
COSTO DIRECTO E INDIRECTO 1.532,00
Provision imprevistos 76,60
COSTO TOTAL DE LA ACCION 1.608,60

Nota: Costeo en procesos, por R. Escorza R & T. Vargas
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Tabla 21. Costeo de promocion en medios interactivos

FUNDACION GRUPO JUVENIL DE SALINAS
MODELO DE GESTION

C/U
CRITERIOS: * Procesos / medios interactivos
COSTOS DIRECTOS
Mano de obra
Descripcion Cantidad | Precio Total
Redisefio pagina web 1,00 | 500,00 500,00
Mantenimiento pagina web 12,00 35,00 420,00
SUBTOTAL MANO DE OBRA 920,00
Servicios
Descripcion Unidad | cantidad | P/unitario | Total
Hostin u 1,00 12,00 |[12,00
Dominio u 1,00 35,00 |35,00
SUBTOTAL MATERIALES 47,00
TOTAL COSTO DIRECTO 967,00
INDIRECTOS
Descripcion cantidad | P/unitario Total
Movilizacién 12,00 5,00 60,00
Materiales 12,00 5,00 60,00
TOTAL COSTO INDIRECTO 120,00
COSTO DIRECTO E INDIRECTO 1.087,00
Provision imprevistos 54,35
COSTO TOTAL DE LA ACCION 1.141,35

Nota: Costeo de promocion en medios interactivos, por R. Escorza & T. Vargas
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5.1.6 Criterios resultados

Se basaran en encuestas tal como indica el capitulo V.

Tabla 22. Costeo en resultados turistas

COSTOS DIRECTOS

CRITERIOS: ¢ Resultado en los turistas

FUNDACION GRUPO JUVENIL DE SALINAS
MODELO DE GESTION

Mano de obra

Descripcion Cantidad Precio Total
Guias 14,00 0,00 0,00
Personal 23.00 0.00 0.00
SUBTOTAL MANO DE

OBRA 0,00
MATERIALES

descripcién Unidad cantidad P/unitario | Total
Suministros para encuestas u 20.000,00 0,02 400,00
SUBTOTAL MATERIALES 400,00
TOTAL COSTO DIRECTO 400,00
INDIRECTOS

descripcion cantidad P/unitario Total
Movilizacién 0,00 0,00 -
TOTAL COSTO

INDIRECTO -
COSTO DIRECTO E

INDIRECTO 400,00
Provision imprevistos 20,00
COSTO TOTAL DE LA ACCION 420,00

Nota: Costeo en resultados turistas, por R. Escorza & T. Vargas
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5.1.7 Resumen costeo modelo de gestion turistica FUGJS

Criterio Liderazgo 358,05
Criterio Politicas y estrategias -
Criterio Personas 17.277,21
Criterio Alianzas y recursos 2.414,48
Criterio Procesos 2.749,95
Criterio Resultados 420,00

- Resultado Turistas

- Resultado Personal

- Resultado Comunidad
- Resultado Clave

Presupuesto modelo propuesto 23.219,69

5.1.8 Préstamo financiero

Para poder ejecutar esta propuesta se propone adquirir un préstamo en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Salinas, esta decision se tomo luego de comparar las tasas de

intereés y gastos financieros con el Banco de Fomento.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas, debita al monto del préstamo el 0.4%

correspondiente al seguro de desgravamen

Valor de préstamo: $23.219,69
Valor seguro de desgravamen: S 92.88
Valor a recibir: $23.126,81

Segun la tabla de amortizacion las cuotas y el interés anual se calcularan con la

siguiente férmula:

_VExix(1+1)"
VP Eta =g
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Vp: Pago deuda / X
VF: Valor actual / 23.219,69
i= Interés / 15%

n= Periodos / 3 afios

_23.219,69 (0,15)(1 + 0,15)°
N [(14+0,15) 3-—1]

VP= $10.169,69 cuota anual

De acuerdo a la tabla de amortizacion, la cuota mensual sera de: $ 847,47 doélares,

amortizandose anualmente de la siguiente manera:

Tabla 23. Amortizacion de préstamo financiero

PERIODO CAPITAL INTERES SALDO

23.219,69
1,00 6.686,74 3.482,95 16.532,95
2,00 7.689,75 2.479,94 8.843,21

3,00 8.843,21 1.326,48 -

TOTAL 23.219,69 7.289,38

Nota: Amortizacion, por R. Escorza & T. Vargas
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CONCLUSIONES

Se concluye que la FUGJS carece de un documento o modelo de gestion que guie la
administracion turistica en la comunidad de Salinas de Tomabela, si se aplicaria el

modelo propuesto la gestion turistica podra ser ordenada y evaluada de mejor manera.

La FUGJS deberia cambiar su tipo de sociedad, ya que al ser un ente sin fines de lucro

no puede mantener una empresa que genere utilidades como lo es el hostal.

La mejora del servicio turistico, tiene directa relacion con la motivacion del personal,

que en la actualidad no esta motivado, por la falta de incentivos y de capacitacion.

Se debe crear indicadores, que permitan tener informacion de la gestion turistica en la

comunidad ya que actualmente carecen de esta informacion para evaluar la gestion.

La FUGJS no posee un canal de promocion efectivo en redes sociales, encaminado a

vender el producto turistico de Salinas.

No se maneja un inventario turistico de los sitios naturales de interés en la parroquia,
se deberd sociabilizar y comunicar el inventario turistico anteriormente realizado por
la direccion de turismo del municipio de Guaranda y que en la estrategia de publicidad

se lo presentara.
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ANEXOS
Anexo 1: Ejes para un turismo comunitario exitoso.

Ejes que ayudaran a determinar de mejor manera un turismo comunitario exitoso.
(Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, 2013)

Fortalecimiento Organizativo.

Consolidar una estructura organizativa fuerte.

Tomar decisiones consensuadas con vision de grupo.

Resolver conflictos internos con autonomia e independencia.

Tejer una estructura organizativa local, regional y nacional como parte
fundamental para la reivindicacion de nuestros derechos.

Revitalizacion Cultural.

e Revalorar los principios y valores ancestrales que sustentan las relaciones de
convivencia en comunidad y con la Pacha Mama (Madre Tierra).

e Retomar nuestros simbolos.

e Recuperar la sabiduria y técnicas ancestrales en la arquitectura, medicina,
agricultura...

e Revitalizar las expresiones culturales como la mdsica la danza, ritualidad,
mitos, cuentos, leyendas.

e De-colonizar nuestra forma de pensar, de hacer y de ser.

e Retomar la espiritualidad y la vida en total armonia con la naturaleza.

Gestion del Territorio.

e Generar un proceso de restauracion y revitalizacion de los lugares sagrados:
tolas, pucaras, tambos, caminos, terrazas, pircas.

o Defender el territorio de las actividades extractivas con propuestas alternativas
de manejo consensuado del patrimonio natural y cultural.

e Delimitacion del territorio de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

e Garantizar la soberania y seguridad alimentaria de las comunidades.

e Exigir el cumplimiento de los derechos colectivos, de la naturaleza y humanos

consagrados en la constitucion.
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e Recuperar y valorizar las técnicas ancestrales de manejo del suelo, cultivos
tradicionales.

e Defender y plantear alternativas de manejo de los territorios de vida de los
pueblos y nacionalidades desde el turismo comunitario, frente a otras

actividades que desequilibran nuestra pacha mama.
Economia Solidaria.

e Dinamizar e integrar la economia local.

e Fortalecer la economia solidaria en términos de trabajo colectivo y la
redistribucion de los beneficios.

e Desarrollar nuevas iniciativas para incluir el trabajo de los sectores
vulnerables.

e Aportar a la economia nacional a través del turismo comunitario.
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Anexo 2: Entrevista con Dorian Ruiz funcionario de la FUGJS
Entrevista sobre el turismo comunitario y la FUGJS
Nombre del entrevistado: Dorian Ruiz

Cargo en la FUGJS: Administrador de la Oficina Turistica y del Hostal El
Refugio

Fecha de la entrevista: 12 de marzo

Lugar de la entrevista: Hostal EI Refugio, Parroquia Salinas, Cantén Guaranda.
Entrevistador: Renato Escorza

Preguntas

¢ Cudl es la principal motivacién de la FUGJS para incursionar en el turismo?

“La motivacion es la comunidad, trabajar para mejorar el estilo de vida de toda

la comunidad generando puestos de trabajo.”
¢ COomo atraen a los turistas hacia Salinas?

“La publicidad que utilizamos es un poco basica, generalmente utilizamos
tripticos en las tiendas del Salinerito que estan a nivel nacional, y otro tanto por

la pagina web.”
¢Cual es el medio que mas utilizan para vender sus paquetes turisticos?

“El teléfono es el principal, aunque hay una gran cantidad que se realiza por

medio del correo electronico.”

¢Quiénes son sus proveedores de bicicletas o caballos para los paseos por los

senderos?
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“Las bicicletas que nos donaron se encuentran en mal estado por lo que no
ofrecemos mas ese servicio, los caballos se contratan con comuneros, que nos

facilitan sus animales.”

¢ Cudles son los paquetes principales que ofrece la FUGJS?

“En si son dos la visitas a las empresas comunitarias y su historia que este
paquete se ofrece dentro del centro urbano con una duracién de medio dia y si
desean visitar las minas de sal y farallones se extenderia a dos dias, y el de
visita a las comunidades en el cual se puede observar la flora y la fauna del

paramo andino este es de dos dias y una noche”.
¢ Qué costo tiene un paquete turistico promedio en Salinas?

“El paquete corto cuesta 35 dolares y el paquete de dos dias 70 dolares el

transporte es aparte aproximadamente 10 dolares por persona”.

¢Con que agencias turisticas trabaja la FUGJS?

“Realmente es una informacion delicada ya que son la mayoria de ciudades

como Ambato y Riobamba, pero dentro de las principales estan:”

Golondrina Tours

Blue Bird

Quimbaya Tours
Gulliver Spedition
Mashipura Viajes
Guarmi Tours

HS Climbing Company
Viajes Gaston Sacase

Intisamay Tours

¢ Qué tipo de turistas son los que mas visitan Salinas?
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“Entidades publicas y privadas que buscan informaciéon sobre los
emprendimientos, estudiantes que realizan tesis y proyectos y turistas de Suiza,

Italia, Estados Unidos, entre otros”.
¢Para cuantas personas tiene capacidad este Hostal?

“El hostal tiene capacidad para 60 huéspedes, cuando se supera este nimero se
contacta con los hostales particulares, son dos los que siempre nos ayudan, La

Minga y Samilagua”
¢ Cuantas personas trabajan en la FUGJS?

“37 personas, en el sector de turismo 23empleados, 15 son guias, 8 trabajan en
el hostal y la oficina de turismo, en las empresas deshidratadoras y en la
hacienda trabajan 14 personas, solo los guias no estan en relacion de

dependencia”.
¢ Cual cree usted que sea el mayor reto para mejorar la gestion turistica?

“Creo que es la falta de promocion de Salinas y la falta de educacion de los
comuneros para mantener limpio y cuidado su comuna, también es importante
mantener capacitados a los trabajadores de los distintos emprendimientos en

especial del Hostal y la oficina de turismo”.
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Anexo 3: Encuesta a los turistas

Nombre del encuestador:
Nacionalidad del encuestado:
N° de encuesta:

Buenos dias/tardes,

Somos estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana estamos
haciendo una encuesta para la elaboracion de nuestra tesis de grado.

Estamos interesados en conocer su opinién, por favor, ¢seria tan amable
de contestar el siguiente cuestionario? La informacién que nos
proporcione sera utilizada para conocer la valoracion del producto
Turismo Comunitario en Salinas de Guaranda en el mercado. El
cuestionario dura 5 minutos aproximadamente. Gracias.

Hombre

Edad....... Sexo Mujer

1.- En una escala del 1 al 6, donde 6 es “muy bueno” y 1 es “nada
bueno”

¢ Qué tan interesante es el Turismo
Comunitario en Salinas para Ud.?

2.- ¢ Cual o cuales de las siguientes caracteristicas le atraen del turismo
comunitario en Salinas?
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Turismo Aventura Turismo Turismo Ecoldgico
Vivencial
Ej.: Bicicleta montafia Empresarial Ej. Senderismo

Ej. Visita
fabricas

Otra (por favor, especifique)

3.- ¢Como le gustaria poder adquirir un paquete turistico para esta
comunidad?

Sitio

Web Teléfono Otro............

4.- (A través de qué medio le gustaria recibir informacion sobre el
Turismo Comunitario en Salinas?

E-mail Twitter Facebook Radio You
Tube

Otra (especifique)
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5.- ¢Cudl de los siguientes aspectos considera el que més aporta usted
como turista al visitar una comunidad del Ecuador?

Ayudar al Medio Ambiente
Apoyar a la Cultura de los Pueblos
Desarrollo Econémico Comunitario

Ninguna

6.- ¢(Cual seria la caracteristica mas débil del servicio turistico en la
Comunidad de Salinas de Guaranda?

Falta de informacion
Carencia de Guias
Personal poco capacitado
Instalaciones deficientes
Precio

7.- ;Compraria este producto a un precio de $45 por dia?

Muy probablemente
Probablemente

Es poco probable
No es nada probable
No lo sé
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8.- ¢ Tiene alglin comentario o sugerencia para FUGJS que se encarga
del turismo comunitario en Salinas?

Gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta
encuesta
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Anexo 4: Encuesta a la comunidad.

Nombre del encuestador:

Comunidad del encuestado:

N° de encuesta:

Presentacion del encuestador

Buenos dias/tardes,

Somos estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana estamos
haciendo una encuesta para la elaboracion de nuestra tesis de grado.

Estamos interesados en conocer su opinion, por favor, ¢;seria tan amable
de contestar el siguiente cuestionario? La informacion que nos
proporcione serd utilizada para conocer la valoracion del producto

Turismo Comunitario en Salinas de Guaranda en el mercado. El
cuestionario dura 5 minutos aproximadamente. Gracias.

Perfil del encuestado

Hombre

Sexo Mujer

Tiempo el que vive en Salinas:
De 1 a 3 afios
De 4 a 7 afios

Maés de 8 anos
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Percepcion de actividades de apoyo y relacion con el medio ambiente

1.- En una escala del 1 al 6, donde 6 es “mucho” y 1 es “nada”

¢Qué tanto apoya al cuidado del medio

ambiente para Ud., en la parroquia la
Fundacion  Grupo Juvenil  Salinas
(FUGJS)?

2.- ¢Cudl de las siguientes actividades que efectta la FUGJS le parecen
mas importantes escoja una?

Desarrollo de micro emprendimiento.
Manejo del turismo ecoldgico sostenible.
Manejo de la productora de hongos.
Administracion del Hostal El Refugio.

Oportunidad de trabajo para los jovenes comuneros

Conocimiento y Percepcion de los lugares turisticos

3.- En una escala del 1 al 6, donde 6 es “muy informado” y 1 es “nada
informado”

¢Cuan informado esta usted, sobre los lugares y paquetes turisticos de
la comunidad que la oficina de turismo oferta?
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4.- ¢Qué cree usted es lo mas emblematico de Salinas, como para crear
una marca turistica en torno a ello?

La fabrica de quesos

Los farallones

La iglesia

La imagen del Queso Salinerito

Las minas de Sal

Capacitaciones y Conocimiento

5.- ¢Asistid usted, alguna vez en estos dos ultimos afios a un curso o
charla sobre turismo comunitario gestionado por la FUGJS?

Si

NO

¢ Cudl? (por favor, especifique)

6.- Piensa usted que la FUGJS tiene las personas con capacidades,
conocimientos y aptitudes para el desarrollo del servicio turistico en
Salinas.

-

SI
NO especifique la necesidad ..............coooiiiiil.

Podrian mejorar

Sugerencia

7.- ¢ Tiene algin comentario o sugerencia para FUGJS que se encarga
del turismo comunitario en Salinas?

Gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta
encuesta
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Anexo 5: Encuesta al personal de la FUGJS

Nombre del encuestador:
Nombre del encuestado:
N° de encuesta

Buenos dias/tardes,

Somos estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana estamos haciendo una
encuesta para la elaboracion de nuestra tesis de grado.

Estamos interesados en conocer su opinién, por favor, ¢seria tan amable de contestar
el siguiente cuestionario? La informacion que nos proporcione sera utilizada para
conocer la valoracion del producto Turismo Comunitario en Salinas de Guaranda en
el mercado. El cuestionario dura 5 minutos aproximadamente. Gracias.

o Hombre
o Mujer
Edad...... Sexo

1.- ¢Existe un proceso de seleccion para formar parte de la Fundacion Grupo Juvenil
Salinas?

o SI
o NO

2.- En una escala del 1 al 6, donde 6 es “muy agradable” y 1 es “nada agradable
1 /2 |3 |4 |5 |6

¢Qué tan agradable es el ambiente laboral de la
FUGJS para Ud.?

3.- (Cual de las siguientes caracteristicas le atraen para trabajar en la FUGJS?
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Servir a la comunidad
Remuneracion

Vivir en la comunidad
Pasantias

Adquirir experiencia

0 O O O O

4.- ;Cual es su expectativa dentro de 5 afios, si sigue trabajando en la fundacion?

o Mejorar ingresos
o Ganar experiencia
o Ser promovido a un puesto superior

5.- ¢ Tiene horarios fijos en la FUGJS?

o Si
o NO

6.- ¢ Cuantas horas semanales trabaja?
o Menos de 40

o 40 horas
o Mas de 40

7.- ¢Para realizar su trabajo cuenta con manuales de procesos y funciones?

o Si
o NO

8.- ¢ Tiene Usted un seguro médico publico o privado?

o Si
o NO
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9.- ¢Partiendo de que la FUGJS se encarga del turismo en Salinas que actividad
considera la més importante en el desarrollo turistico comunitario?

Administracion del Hotel EI Refugio
Apoyo a emprendimientos juveniles
Direccion de la oficina de turismo
Creacion de paquetes turisticos
Promocion de Salina

O O O O O

10.-Considera que la capacitacion que recibe en la FUGJS es:

Muy Buena
Buena
Razonable
Insuficiente
Mala

O O O O O

11.- ;Cémo miembro de la FUGJS que tipo de capacitacién que mas le interesaria
recibir?

o ldiomas

o Técnicas de guianza

o Computacion

o Manejo de Grupos

12.- ;Cada qué tiempo usted recibe capacitacion?

Semanal
Quincenal
Mensual
Anual

No Recibid

0O O O O O
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13.- ¢Cudl cree usted que es la causa que impida la gestion de calidad en el sector
turistico?

Poca Promocion

Falta de Capacitacion
Responsabilidad Social.
Poco Personal.

o O O O

Gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta
Anexo 6: Letreros de atractivos y senderos turisticos

<1 29710b81IM 20 owbrez

@ w0bitiagen
.
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Perfiles en Redes Sociales.

Anexo 7:
Perfil en Facebook
-oEm

B

114 Rackdon 0 - tusemess x| B3 Swonar Gusrana
€ 5 C # | B htips//wewSacebook comr

G B togw £ Acosmcmiento imporaste

Q Sa6inas Guaranda <xr o sguente (M
S pern

+ ¢Qué equipos te gustan?

+ (Qué mUsica te gusta?

ucuAs
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Figura 30. Perfil creado en Facebook, por R. Escorza & T. Vargas

Perfil en Twitter
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Figura 31. Perfil creado en Twitter, por R. Escorza & T. Vargas
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Perfil Google Plus
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Figura 32. Perfil creado Google Plus, por R. Escorza & T. Vargas

Perfil Hangouts
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Figura 33. Perfil creado de Hangouts, por R. Escorza & T. Vargas
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Perfil Canal You Tube
- oEEE

CH -]
Figura 34. Perfil del Canal creado de You Tube, por R. Escorza & T. Vargas

Anexo 8: Logo Propuesto
Logo para el turismo de Salinas

Figura 35. Logo de la marca turismo de calidad modificado de logo el Salinerito, por R.

Escorza & T. Vargas
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ANEXO 9. GLOSARIO
Atractivos Turisticos.

Los atractivos, sean tangibles o no, tienen todos una esencia que los identifica y define
como simbolos o iconos, que se asocian con un destino particular, pues es Unicamente

en ellos donde estos se encuentran o de donde son originarios. .
Comunidad.

Es una unidad social cuyos miembros participan de algin rasgo, interés, elemento o
funcion comun, con conciencia de pertenencia, situados en una determinada area
geogréfica en la cual la pluralidad de personas interaccionan mas intensamente entre

si que en otro contexto.
Turismo Comunitario.

Es una actividad ligada a un desarrollo social, econémico y cultural, que genera
grandes expectativas de cambio en la comunidad, este tipo de turismo practicado en la
mayor parte del mundo, se centra en la gestion comunitaria mas que en el producto

turistico ofrecido. Ecoturismo.

La Sociedad Internacional de Ecoturismo que Luis Jiménez cita en su libro
Ecoturismo: oferta y desarrollo sistémico regional define al ecoturismo como: “el viaje
responsable a zonas naturales que conserva el ambiente y sustenta el bienestar de la

poblacién local”
Turismo Rural.

Se define por el lugar donde se realiza la actividad turistica, asi en el libro la guia del
Ecoturismo de Monica Pérez se define como “el conjunto de actividades turisticas que
se desarrollan en contacto con la naturaleza, la vida en el campo, en pequefias

poblaciones rurales”
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Turismo Sostenible.

Son todas las actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social,
y con los valores de la comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de

experiencias entre residentes y visitantes
Turismo Vivencial.

Es la interrelacion entre la comunidad y sus visitantes en una forma activa en las

obligaciones diarias de los comuneros.
Minga.

Consiste en el trabajo de todos los miembros de una comunidad, con el fin de realizar

una obra que sirva a todos en dicha comunidad
La Comuna.

La comuna andina esta fundamentada en l6gicas que orientan su economia politica de
tal manera que hay una busqueda constante de equilibrio entre la autonomia y la

complementariedad.
Capacitacion.

Consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa u
organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y
actitudes del colaborador.

Redes Sociales.

Son herramientas de comunicacion que se caracterizan por su inmediatez y su
viralidad, caracteristicas que hay que tener en cuenta con rigor a la hora de plantearse

una estrategia de comunicacion en social media.
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