UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

4
¥

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

UNIDAD DE POSGRADOS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS PRESENTADA PARA OPTAR EL GRADO DE MAGISTER EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA DE TESIS

“ANALISIS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
ORGANIZACIONALES EN LOS TALLERES TECNICOS INDUSTRIALES
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO Y PROPUESTA DE MEJORA”

AUTOR:
ING. FRANCISCO JAVIER DUQUE ALDAZ

DIRECTOR DE TESIS:

MBA. ANGEL GONZALEZ VASQUEZ

GUAYAQUIL — ECUADOR
FEBRERO 2015



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

Los conceptos desarrollados, analisis realizados y las conclusiones del presente

trabajo, son de exclusiva responsabilidad del autor: Francisco Javier Duque Aldaz

Guayaquil, 27 de febrero de 2015

Ing. Francisco Javier Duque Aldaz
C.I. # 0913791497



DEDICATORIAS

A mi madre Laura Aldaz, por todo lo que me ha dado, por ser un ejemplo de
superacion y de lucha constante, gracias a sus ensefianzas, valores y principios
transmitidos que me acomparian cada dia de mi vida; por ser la persona a la que le

debo todo lo que soy.

A mi esposa Jessica Vargas, por su amor, paciencia y comprension, durante todo este

tiempo, gracias por creer en mi.

A mi hijo Francisco Giusseppe, por ser mi constante inspiracion, para que entienda
que todo lo que se proponga en la vida lo puede lograr, con perseverancia y

paciencia; nunca olvides que siempre te llevo presente.

“La excelencia de un lider, se mide por la capacidad para transformar los

problemas en oportunidades ” Peter Drucker

Javier Duque Aldaz



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por guiar mis pasos, llenando mi vida de fe, sabiduria y

entendimiento.

Agradezco a los Directivos, Docentes de la Maestria en Administracion de Empresa

de la UPS, a mi Director de Tesis, por su sabiduria transmitida en cada momento.

Agradezco de manera especial a Priscilla Paredes y a Marlene Ramirez, por su

paciencia y apoyo durante la realizacion del presente trabajo.

Agradezco a los Directivos, Docentes, Administrador del Taller y Alumnos de la
Carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la
Universidad Estatal de Milagro, por su constante apoyo en el desarrollo de este

trabajo.

Javier Duque Aldaz



INDICE GENERAL

DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD........co e Il
DEDICATORIAS .ot e e e e e e e s 1
AGRADECIMIENTOS ... e e v
INDICE DE ILUSTRACIONES. .....oovietieieieeeeeeete ettt X
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ean et ee it e Xl
INDICE DE GRAFICOS ...ttt Xl
RESUMEN ... e e e e e e e e e e e e e eeees XV
ABSTRACT e e e e XVI
INTRODUGCCION ...ttt ettt 1
CAPTTULO L.t 3
EL PROBLEMA oo r e e e e e eees 3
1.1.  Contextualizacion del problema. .........ccooiiiiiiiiiiiiieees e 3
1.2, Enunciado del problema. ... 5
1.3, Formulacion del problema. ..o 6
1.4, JUSHIFICACION. ...viiiee ettt 6
1.5, ODBJELIVOS. ..ot 7
1.5.1. ODJEtIVO gENEIAL. ....cvieiiiiiiie e 7
1.5.2. ODbjetivos eSPECITICOS........ciiiiiiiciicic et 7
1.8, HIPOLESIS. ..ottt ettt e et 7
L7, Variable. ..o 7
1.8, INAICAAOIES. ... e 8
1.9.  Delimitacion eSpacial. .........cccccooiiiiiiiiiiice e 8
CAPTTULO ottt 9
MARCO TEORICO ...ttt 9
2.1, ADMINISIIACION ....eiiiiiiiie et 9
2.2.  El'proceso adminiStratiVO.........coeeeeiiiiiiiiiiiie et 9



2.3, PlANEACION. ..o 10

2.3.1. Plan @StrateiCO. ... ..uuuieeieieeeiiiiiiitiiie e e e 11
2.3.2. Elementos del plan eStratégiCo.........cccvvrururuiiiiieeeeeeeeeiiee e e 11
2.3.3. Herramientas de planeacion. ............cccceiiiiiiiiiiiiiiiie e 12
2.3.3. 1. ANALISIS FODAL. ..ot 13
2.3.3.2.  BenChmMarking. .....ccccoooeiieiiiii e 14
A @ o o 1 o [ ] P 15
2.4.1. Division del trabajo. ...........ouvviiiiiii e 16
2.4.2. Coordinacion y cadena de Mando..........coeeviiuuriiiiieieeeee e e e e 17
2.4.3. Centralizacion y descentralizaCion. ............occccuuuieiiiiieiniiiiiiiiiieeee e 18
2.4.4. Herramientas de organizaCion. .............ccuuiiiiieeeeeeeeeiiiee e e 20
2.5. Direccion Y lAerazgo. ........cuuuuiiiiee e 20
2.5.1. TOMA dE UECISIONES. .....uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiieiii b 20
2.5.2. MOTIVACION. ..ottt e e e e e e e e 21
T T o T - o J PP 23
2.6, CONTIOL. L.eiiiiiii e 25
2.6.1. Etapas del proceso de CONLIol. .............euuuuimmimmmimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 26
2.6.2. SiStemas d& CONLIOL. .......ccoeriiiiiiiiiiiiie e 27
2.6.3. PrinCipios de CONIOL..........uuuuiieiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
2.7.  Talleres y Laboratorios UNIVErSItarioS. ..............uueeuuuermmmmmmmninnniiiniininnnnnnns 28
2.7.1. Objetivo de los Talleres y 1os 1aboratorios ..........cocceevvviiiiiiiiiiiieeiiiieeeeees 30

2.7.2. Diferencia entre Talleres y laboratorios en la ensefianza de Educacién

RS0 1= o] 30
2.7.3. Comparacion entre los Talleres y los laboratorios...............cccccvvveieennnnnne 31

2.8. Requerimiento del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) para la evaluacion de las

(072 1 =] = P 31

VI



2.9. Tecnologia en los Talleres y Laboratorios de la Carrera de Ingenieria

INAUSEITALL <. 33
2.10. Costo de los equipos de 1aboratorio............cceeveeeeeiiiiiiiiiiiie e, 34
CAPITULO Tttt 36
METODOLOGIA. ..ottt 36
3.1, TIp0 de iNVESHIGACION. ..evvveiiiie e 36
3.2.  Unidades de 0DSErVACION ..........ccuvvviiiiiieeeeiiiieee e 36
3.3.  Técnicas de Recoleccion de Datos. .........coevviiuuviiiieiieeeeeiiiiiiieeeee e 36
3.4, PODIACION Y MUESEIA. ...eeeeieieeiieiiiiiiieee e e e 37
3.5, INSIIUMENTOS. ... 38
3.6.  ANALISIS 8 dALOS ... ..ueiieieieiee et 39
CAPITULO IV ittt 40
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS. .....c.cccevevenee. 40

4.1  Analisis e interpretacion de los resultados de la entrevista realizada al

Director de la Carrea de Ingenieria Industrial.............ccoooiiiiiiieinieiniiiieeeeeen 40

4.2  Andlisis e interpretacion de los resultados de la entrevista realizada al

Administrador de los Talleres y laboratorios................cceeeiieieiiiiiiiiiiie e, 42

4.3  Andlisis y discusion de los resultados de las encuestas realizadas a los
Docentes de la Carrera de Ingenieria Industrial ..............oooovieiieieeeeniiiiiiiiieeeen. 43

4.4  Anadlisis e interpretacion de los resultados de las encuestas realizadas a los

Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial ..............ccccevvvieiiiiieeiiiiiiiiinnnnn. 55

45  Determinacion de la disponibilidad teorica, uso real y eficiencia de los
Laboratorios y Talleres de la Carrera de Ingenieria Industrial. ............cccccevveeneee. 67

CAPTTUL O V oo e ettt 70

PROPUESTA DE MEJORAS EN LOS LABORATORIOS Y TALLERES DE

LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL. ...ccoveieeieeeee e, 70
5.1  Actualizacion de los laboratorios y Talleres. ............ccccvvvveiiiiiiiiniiiiiiiiinns 70
5.2  Procedimiento para solicitud de reposicion de materiales. ............ccccvveeee 70

VIl



53  Certificacion de la calibracion de los equipos e instrumentos de los

1abOratorios Y TAlErES. ..covveieiiiee e eeeees 70

5.4  Instructivo para la realizacion de las distintas practicas segun la asignatura y

los contenidos en 1a MISMAL. .........ooiviiiiiiiiiiiii e 71
55  Técnico de Talleres y Laboratorios. ..........ooocuuuieeeeeeeeenniiiiiiiieeeee e 71
5.6  Benchmarking con otras universidades de categoria A.........ccccccvvveeeeennn. 72
5.7  Empoderamiento de los distintos actores que hacen la Facultad. ............... 72
5.8  Trabajo con el Departamento de Vinculacién Comunitario....................... 73

5.9  Anadlisis del perfil del cargo para el Administrador de los Laboratorios y

Talleres de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria. ...........ccceeeeeeeeiiiiiiiiiinneeeenn, 74

5.10 Manual de Politicas y Procedimientos para el Usos de los Laboratorios y

Talleres de la Carrera de Ingenieria Industrial...............ccoeeeeeee e, 76

5.11 Plan anual de mantenimientos de los laboratorios y Talleres de la Carrera de

Ingenieria INAUSEIIAL. ..........oooimiiiiii e 83
CAPITULO V1 ..ttt 95
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ..ot 95
B.1.  CONCIUSIONES ...ttt e e e e e e e e e e e e 95
6.2. RECOMENUACIONES ......eviiiieieiiiiiiitiei ettt e e e e 96
BIbIIOGrafia. ... 97

Anexo 1 Formato de Entrevista al Director de la Carrera de Ingenieria Industrial. 99

Anexo 2 Formato de Entrevista al Administrador de los Talleres y Laboratorios de

la Carrera de Ingenieria Industrial. ... 102

Anexo 3 Formato de Encuesta a los Docentes de la Carrera de Ingenieria
INAUSEITAL. . .. e e e e e aaaas 105

Anexo 4 Formato de Encuesta los Estudiantes de la Carrera de Ingenieria

INAUSTIIAL. .ot ettt et e e e e e e e e e e e e e eaeenas 108
Anexo5  Matriz de Evaluacion de Carrera de Ingenieria. .........cccccvvvvveeennnnn. 112
Anexo 6  Matriz de Evaluacion de Carrera. Arbol de Indicadores................... 113

Vil



Anexo 7 Registro de validaciones de instrumentos de recoleccion de informacion

POI BXPEITOS ...eviiiet et 114
Anexo 8 Validacion de 1a Propuesta............cceveeeeeeieeeiiiiiiiie e 146
Anexo 9 Fotos de los Talleres y Laboratorios............cceevveevieeieieiiiiieieeeeeeeennn. 150



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1 EI proceso de benchmarking segin M. J. Spendolini...........c.cccocu...... 14
llustracion 2 Plan de Mantenimiento Anual del Taller de Neumatica. .................... 85
llustracion 3 Plan de Mantenimiento Anual de Laboratorio de Automatizacion..... 86
llustracion 4 Plan de Mantenimiento Anual de Taller de Procesos de
MaANUFACTUIA. ... .ottt et neennes O
llustracion 5 Plan de Mantenimiento Anual de Laboratorio de Termofluidos........ 88

llustracion 6 Plan de Mantenimiento Anual del Taller Transformacién de

MALEITAIES. . . . v e e 89
llustracion 7 Plan de Mantenimiento Anual de Laboratorio de Electronica............ 90
llustracion 8 Plan de Mantenimiento Anual del Taller de Soldadura...................... 91

llustracion 9 Hoja de ruta de mantenimientos mensual del Taller de procesos de
T a LU - Uod U USSR 92
llustracion 10 Hoja de ruta de mantenimiento mensual del Taller de Neumatica ... 93

llustracion 11 Hoja de Ruta de Mantenimiento Mensual del Taller de Soldadura .. 94



INDICE DE TABLAS

Tablal Costo de Materiales y Equipos de Taller y Laboratorio. ............ccccccevnnee. 34
Tabla2 Poblacion de la Carrera de Ingenieria Industrial............c.ccocoeeveiiiieiiennn. 37
Tabla3 Muestra de la Carrera de Ingenieria Industrial............ccccocevevviviiviirciierinnen, 37
Tabla 4 AR0S 08 DOCENCIA .....eeviieieiiieiie et 44
Tabla5 NOmero de Materias DiCtadas.........cccooveririiinininiiee e, 44
Tabla6 NuUmero de periodos que ha dictado la misma Materia...........c.c.ccccvevenen. 45
Tabla 7 Periodo que ha dictado la misma materia y usado Talleres..............cc........ 45
Tabla 8 Experiencia previa en el uso de los Talleres o Laboratorios...................... 46
Tabla 9  Contribucion de las practicas en el cumplimiento de los Objetivos de las
F NS [0 4 LT ST 46
Tabla 10 Contribucion de la practica en la formacion de los Estudiantes. ............. 47
Tabla 11 Talleres y Laboratorios estan actualizados ............cceceveieieinsiveieniennen, 48
Tabla 12 Factores contribuirian a mejorar la formacién de los Estudiantes........... 49
Tabla 13  Factores ayudarian a actualizar la tecnologia s de los Laboratorios y
LI LLL=] 5SSO 49
Tabla 14  Existe coordinacion al momento de impartir clases précticas ................. 50
Tabla 15 Los equipos son mantenidos y renovados adecuadamente...................... 51
Tabla 16 Cantidad y disponibilidad de equipoS.........cccoveiieiiiie i, 52
Tabla 17 Disponibilidad de iNStrumentos ..........cccooeiiriiiniiiee e 52
Tabla 18 Documento que indique cuales son los objetivos académicos................. 53
Tabla 19 Manual del uso de los Talleres y Laboratorios ..........c.cccevveveieeiesnenen, 54
Tabla20 Manual de practicas de Laboratorio y Taller ............ccccovveveevieiieieciennn, 54
Tabla21 Conocimiento de los Talleres y Laboratorios ..........cccccevvevvecieeiiecnnnnnn, 55
Tabla22 Cantidad y Disponibilidad de EQUIPOS ..........coouviiiiniiencseesieeeeee, 56
Tabla 23 Los objetivos de area de trabajo en los Talleres y laboratorios................ 57
Tabla 24 Objetivo de Duracién, Contenido y Horarios de las Practicas................. 59
Tabla 25 Objetivos de Personal en los talleres y Laboratorios...........cccccceeveennene. 60
Tabla26 Objetivos de APrendiZaje.........cooeieiiriiiiiiieieee e, 62
Tabla 27 Objetivos de Gestion AdMINISLratiVa..........ccceverieerieiiesieese e 64
Tabla 28 Objetivos de satisfaccion general en los Talleres y laboratorios ............. 66
Tabla 29  Disponibilidad teérica de los laboratorios y Talleres de la Carrera de
Ingenieria INAUSEIIAL ..........cooiiiiiec e 67



Tabla 30  Uso real de los Laboratorios y Talleres de la Carrera de Ingenieria
INAUSEIIAL ...ttt re e enes 68

Tabla 31 Determinacion de la eficiencia del SiStema..........ooovvvveeeoieeeeeeeeee. 69

Xl



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 ANOS A8 DOCENCIA. ....ccvvriiirieiieieriesie it 44
Grafico2  Numero de Materias DiCtadas...........coovvviririniierienene s 44
Grafico3  Numero de periodos que ha dictado la misma Materia................c.c...... 45
Grafico4  Periodo que ha dictado la misma materia y ha usado los Talleres o
=TT 221 (0] ¢ [0 1S JA USROS TP URURURPRRPIR 45
Grafico5  Experiencia previa en el uso de los Talleres o Laboratorios ................ 46
Gréafico6  Contribucion de las précticas en el cumplimiento de los Objetivos de las

Asignaturas

Gréafico 7

Contribucion de la practica en la formacion de los Estudiantes como

TULUrOS ProfeSIONAIES. ........ccveiieiicce e e 47

Grafico 8
tecnologia
Gréfico 9
Gréfico 10

Talleres......

Gréfico 11
Gréfico 12
Gréfico 13
Gréfico 14
Grafico 15
Gréfico 16
Gréfico 17
Gréfico 18
Grafico 19
Grafico 20
Gréfico 21
Gréfico 22
Grafico 23
Gréfico 24
Gréfico 25
Grafico 26
Gréfico 27

Los Talleres y Laboratorios estan actualizados conforme a la

Factores contribuirian a mejorar la formacion de los Estudiantes. ....... 49

Factores ayudarian a actualizar la tecnologia de los Laboratorios y

................................................................................................................. 50
Existe coordinacion al momento de impartir clases préacticas. ............. 50
Los equipos son mantenidos y renovados adecuadamente.................... 51
Cantidad y disponibilidad de equipoS........ccccevieieeieiieseee e 52
Disponibilidad de INStrumentos ...........ccoceriririnieiee e 52
Documento que indique cuales son los objetivos académicos.............. 53
Manual del uso de los Talleres y Laboratorios...........ccccceeveveeiieinennnnn 54
Manual de practicas de Laboratorio y Taller..........ccccevevieieeieiiennn, 54
Conocimiento de la existencia de laboratorios y Talleres .................... 56
Ha ido alguna vez al Taller 0 Laboratorio. ........c.ccccoevveiiveneiinieeene 56
Cantidad y Disponibilidad de EQUIPOS .........ccceieiiiiniienisieeeee, 57
Disponibilidad de INStrumentos ...........cccovveiiieiie i 57
ESpacio de Trabajo.......cccvevieeiiiiiiccie e 58
HUMINACION. ..o e 58
[T 011 F=Uod o o U S 58
ACUSEICA. ..ottt ettt ettt beere e st enees 58
OrQANIZACION. ..ottt 58
DUFBCION....c.eiiiiiiieiieie ettt 59



Grafico 28
Grafico 29
Gréfico 30
Gréfico 31
Grafico 32
Grafico 33
Gréfico 34
Gréfico 35
Grafico 36
Grafico 37
Gréfico 38
Gréfico 39
Grafico 40
Gréfico 41
Gréfico 42
Gréfico 43
Gréfico 44
Grafico 45

(OF0] 01 (=101 o [0 RSSO 59
(0] 1 T 13RO 60
ElLPersonal .........coooiiiiiiiieee s 61
PUNTUAITHAT ... 61
Trato COrdial......coiieieiieciee s 61
ASESOTAMIBNTO ..ottt sttt sre e enes 61
ApPOYO durante 1as PractiCas. ........ccccvevvevieieereiie e 61
Manejo del Laboratorio y Taller. .........cccoeieeiiiieiie e 61
Cumplimiento de EXPeCtatiVas. ..........ccoceveririreeiieniene e 63
Preparacion PrEVIA. .......coeieiiereine e 63
Conceptos APrendidos. ......cc.ecveireiieeieseere e 63
Contribucién al Cumplimiento de 10s Objetivos. ........cccccvevveviievnenenne. 63
Contribucién al Buen Ejercicio Profesional. ..........ccccccoocvviviviiviivenennn, 63
Equipamiento de los Talleres y Laboratorios. .........cccccevveeereerienennnnnn 63
Coordinacion de 1aS PractiCas. .......cccoveieverininieieiese e 65
Actualidad de los Equipos y Materiales............cccocevviieeieeieciesnesnene 65
Calidad y Suficiencia de 10S EQUIPOS...........ccooiriiiiiiineieniscseeeeiee 65
SErVICIO Y ALENCION. ..ot 66

XV



UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

\-‘g%

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

TEMA: “Analisis de los procesos administrativos organizacionales en los
Talleres Técnicos Industriales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la

Universidad Estatal de Milagro y propuesta de mejora”

Autor: Ing. Francisco Javier Duque Aldaz; fjdal@yahoo.com
Director: MAE. Angel Eduardo Gonzalez Vasquez, agonzalez@ups.edu.ec

Palabras claves: Laboratorios de Ingenieria Industrial, Procedimientos
Administrativos, modelos de gestion, Planeacion, Organizacion, Direccion, Control.

RESUMEN

La presente investigacion presenta una propuesta que ayude a comprender cémo los
procesos administrativos organizacionales inciden en la administracion de los
Talleres y Laboratorios de la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad
Estatal de Milagro, siendo esta una empresa estatal que presta un servicio de
capacitacion. Se analiza la diferencia entre Taller y Laboratorio, resaltando la
necesidad de ambos dentro del proceso de educacion superior en carreras técnicas. Se
presentan los requerimientos del CEAACES como ente regulador de la Calidad
Universitaria de uso de Talleres y Laboratorios para poder saber cuéles son los
criterios que se deben de cumplir. Se compara los Talleres y Laboratorios de la
Carrera de Ingenieria Industrial, con otros laboratorios y Talleres de otras
universidades de distintos paises. Se realiza un analisis de la situacion actual de los
Talleres y laboratorios, calculando su eficiencia de uso y de servicio. En base a
entrevistas y encuentras se indaga cual es la percepcion de los distintos actores
involucrados en los procesos (Directivos, Administrador, Docentes y Alumnos) para
si poder comparar la percepcion que tiene cada uno de ellos respecto al servicio que
brindan dichas instalaciones, encontrandose fortalezas y debilidades. Analizando
todos los resultados se propone un grupo de mejoras que involucren a los distintos
actores, de forma que se logre una sinergia llegando a un proceso de mejora
continua. El plan propuesto de mejoras para el proceso administrativo organizacional
de los Talleres y laboratorios se basa en: andlisis del perfil del cargo para el
Administrador, un manual de politicas y procedimientos, plan de mantenimiento
anual, etc.
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ABSTRACT

This research presents a proposal to help understand how organizational
administrative proceedings affecting the administration of the workshops and
laboratories of the School of Industrial Engineering at the State University of
Milagro, this being a state company that provides a service training. The difference
between workshop and laboratory analyzes, highlighting the need for both in the
process of higher education in technical careers. CEAACES requirements as
regulator of the University Quality use of workshops and laboratories to know what
are the criteria that must be met are presented. The workshops and laboratories of the
School of Industrial Engineering, with other laboratories and workshops from other
universities from different countries are compared. An analysis of the current
situation of the workshops and laboratories is done by calculating use efficiency and
service. Based on interviews and investigates find what is the perception of the
different actors involved in the process (Executives, Manager, Teachers and
Students) for himself to compare the perceptions regarding each service they provide
such facilities, meeting strengths and weaknesses. Analyzing all results a group of
improvements involving different actors, so that a synergy reaching a process of
continuous improvement is achieved is proposed. The proposed improvements to
organizational administrative process of workshops and laboratories plan is based on:
analysis of office for the administrator, a manual of policies and procedures, annual
maintenance plan, etc.
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INTRODUCCION

El sistema de educacion superior a nivel nacional estd dentro de un proceso de
evaluacion de la calidad continua, donde los diferentes actores que la componen son

evaluados en su gestion ya sea de forma interna como externa.

El gobierno nacional estd impulsando un cambio en la matriz productiva del pais y
para ello sefiala que el pais requiere de mejores carreras técnicas y que el ingeniero

tiene que tener un componente tedrico y préactico.

Por ello resulta de vital importancia el uso de los laboratorios y Talleres en las
Instituciones de educacion superior, es ahi donde el estudiante va a poner en practica

los conocimientos adquiridos dentro de las aulas.

Otra forma de aprovechar los Talleres y Laboratorios es a través de los proyectos de

vinculacion con la comunidad que desarrolla la Carrera de Ingenieria Industrial

Para lograr estos objetivos se necesita que los Talleres y Laboratorios estén
administrados de forma adecuada, que sean vistos como un eslabon en la cadena de
la educacion, de manera que el Administrador toma un papel fundamental al

momento de administrar y proponer mejoras en el uso de los mismos.

Capitulo 1, se realiza un analisis de problema, que es la situacion actual de la Carrera
de Ingenieria Industrial y sus Talleres y laboratorios, el problema se lo contextualiza,
formula, justifica y delimita, presentando los objetivos hipotesis, variable e

indicadores de la presente investigacion.

Capitulo 11, se desarrolla el marco tedrico que sirve como sustento cientifico para el
estudio del problema, se analizan temas como: administracién, procesos
administrativos,  planeacion, organizacién, direccién, control, benchmarking,

Talleres y Laboratorios Universitarios, Requerimiento del Consejo de Evaluacion,

1



Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES)

para la evaluacion de las carreras; entre otros.

Capitulo 111, se desarrolla la metodologia que se utilizd, se describe los métodos y
técnicas utilizadas en las variables y alcance del problema, sus posibles solucione. Se
realiza el diagndstico inicial del uso y eficiencia de los Talleres y Laboratorios de la

Carrera de Ingenieria Industrial.

Capitulo 1V, se procesa la informacion recolectada por medio del andlisis estadistico,
se analizan las entrevistas realizadas al Director de la carrera y al Administrador de
los Talleres, y laboratorios las encuestas realizadas a los Docentes y Alumnos; se

presentan los resultados en graficos circulares y se los interpretan.

Capitulo V, se presenta la propuesta de mejora que incluye: analisis del perfil del
cargo para el Administrador de los Talleres y Laboratorios, manual de politicas y
procedimientos para el uso de los Talleres y Laboratorios, plan anual de
mantenimiento, contratacion de un docente técnico, instructivo para la realizacion de
las practicas, benchmarking con otras universidades, empoderamiento de los
colaboradores de la Facultad, trabajo con el departamento de vinculacién

comunitaria, etc.

Capitulo VI, se presentan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Contextualizacion del problema.

En el presente trabajo de investigacion se plantea el problema de la existencia de un
limitado uso de las maquinarias de los Talleres Técnicos Industriales de la Facultad
de Ciencias de la Ingeniera en la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad

Estatal de Milagro.

En la actualidad la oferta académica a nivel universitario es muy variada, competitiva
y compleja, por lo que ahora los aspirantes tienen muchas opciones para elegir una

misma carrera en diferentes universidades y escuelas politécnicas del pais.

Para las universidades es importante tener un valor agregado que las diferencie de las
demas instituciones de educacién superior, algunos de estos podrian ser: el plantel

docente, la infraestructura, los laboratorios, sus Talleres de practicas, etc.

Las Universidades o Escuelas Politécnicas que ofrecen carreras de ingenieria tales
como: industrial, mecénica, electricidad, electromecénica 0 mecatronica, civil,
petréleo, minas, etc.; son importantes los Talleres dado que en ellos los estudiantes
pondran en practica los conocimientos adquiridos en las aulas, y de esta manera

encontrar sentido a lo que estan estudiando.

La Universidad Estatal de Milagro, UNEMI, se cre6 como extension Universitaria de
la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Estatal de Guayaquil por el afio de
1969, posteriormente en el afio 1971 fue posible la expropiacion de los terrenos
donde hoy se encuentra ubicada, y a partir del 7 de febrero del 2001 se crea La

Universidad Estatal de Milagro.



La Universidad Estatal de Milagro, se encuentra ubicada en la provincia del Guayas,
en el canton Milagro, esté localizada en el Km 1.5 Via a la Virgen.

La Carrera de Ingenieria Industrial cuenta con cuatro Laboratorio y cinco Talleres:
Termofluidos (Laboratorio)

Computacion (Laboratorio)

Automatizacion (Laboratorio)

Procesos de Manufactura (Taller)

Electronica (Laboratorio)

Neumatica (Taller)

Transformacién de Materiales (Taller)

Soldadura (Taller)

Dibujo (Taller)

© © N o g~ w D

Estas instalaciones no son aprovechadas en su totalidad, dado que en su mayoria solo

se las utiliza aproximadamente dos horas al dia.

En la actualidad la carrera de Ingenieria Industrial cuenta con un gran nimero de
docentes nuevos, debido a que algunos se encuentran realizando doctorados y otros
han sido contratados por otras universidades; por lo que solo unos pocos son los que

usan los Laboratorios y Talleres de la Facultad.

La carrera de Ingenieria Industrial tiene la modalidad de que las préacticas de
Laboratorios y Talleres deben ser realizadas por los docentes que dictan la materia, y
al existir docentes nuevos estos no estan familiarizados con el uso de los
Laboratorios y Talleres, lo que dificulta el uso de los mismos; ademas la Facultad no
cuenta con un manual y una guia de practicas de laboratorios por lo que los docentes
nuevos no saben cuales son las practicas que se pueden realizar en cada laboratorio y

como deben realizarse.

Los docentes a tiempo completo trabajan 40 horas semanales, dedicando entre 20 a
24 horas para el dictado de clases, y el resto de tiempo para: preparacion de clases,
direccién de tesis, trabajos con la comunidad; por lo que realmente no queda tiempo

para la preparacion y realizacion de practicas en los Talleres y Laboratorios.
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Las materias que son dictadas cada semestre no son fijas, significa que el docente no
sabe cudles le tocara dictar en el muevo periodo, esto conlleva que en algunas

ocasiones tenga que preparar material para el nuevo semestre.

1.2. Enunciado del problema.

Los Talleres Técnicos Industriales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria
necesitan un nuevo sistema administrativo organizacional que responda a la actual

situacion, mision y vision de la Facultad y de la Universidad.

El campo de accién o alcance de la Universidad Estatal de Milagro es principalmente
la Ciudad de Milagro y sus alrededores, que corresponde a cantones pequefios y

parroquias rurales aledanas.

En la actualidad, la vision de los directivos de la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria es que los Talleres sirvan como un instrumento de apoyo a la educacion
del estudiante de una manera practica y ademéas como un vinculo dando apoyo a la
comunidad, de manera que los estudiantes no solo realicen actividades de corta
duracion en los Talleres sino que de alguna manera vean de forma integrada la
aplicacion de los conocimientos tedricos a la practica al realizar actividades que
requieran destrezas como el analisis, disefio de procesos, ejecucion de proyectos, etc.

Otra visién de los directivos de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria es que los
estudiantes realicen tesis interdisciplinarias o en pares, de manera que puedan
resolver un problema desde varias perspectivas de una manera integrada, y esto se

logra haciendo que aprenda a comprender que un problema tiene muchas aristas.

Ademas esta el requerimiento de calidad educativa presentada por el CEAACES para
la acreditacion de la carrera de Ingenieria Industrial, existiendo la preocupacion de
los directivos de que la Carrera no pase la evaluacion y por ende pierda su

acreditacion.



Esta investigacion desea presentar un nuevo modelo administrativo organizacion
aplicada a los Talleres y laboratorios que logre dinamizarlos respondiendo a los

requerimientos actuales que planeta estado, la sociedad y los estudiantes.

1.3. Formulacion del problema.

¢Como los procesos administrativos organizacionales de los Talleres técnicos
industriales inciden en el nivel de uso de la tecnologia en sus distintas aplicaciones
en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria Industrial de la Universidad Estatal de

Milagro?

1.4. Justificacion.

Se plantean los siguientes motivos de por qué esta investigacion debe realizarse:

e La Facultad de Ciencias de la Ingenieria y su carrera de ingenieria Industrial
necesita saber cdmo los distintos actores involucrados en la docencia (directivos,

docentes y estudiantes) perciben el uso de los laboratorios y Talleres.

e Con la informacion que se genere en el punto anterior se podra desarrollar planes
de capacitacién para mejorar el empoderamiento de los distintos actores dentro
de la Facultad, para que de esa manera se logre una sinergia.

e Se analiza la eficiencia del uso y servicio de los Laboratorios y Talleres de la

carrera.

e Se podra analizar qué tipos de servicios pueden ofrecer a la comunidad de
Milagro con la finalidad de potenciar y desarrollar sus proyectos de vinculacion
con la comunidad. Esto a su vez desemboca en un doble beneficio, ya que por un
lado se beneficia la comunidad y los estudiantes ganan destrezas en el uso de la
tecnologia en sus distintas aplicaciones, que es lo que la Facultad desea logar en

sus graduados.



e Finalmente todo lo anterior sirve para que la carrera de Ingenieria Industrial
pueda ser acreditada por el CEAACES, dado que uno de los puntos a evaluar por
parte del CEAACES son los Talleres y laboratorios de la carrera.

1.5. Objetivos.

1.5.1. Objetivo general.

Determinar la eficacia del uso los Talleres técnicos industriales de la Facultad de

Ciencias de la Ingenieria mediante el analisis de los procesos administrativos

organizacionales para mejorar las distintas aplicaciones de la tecnologia.

1.5.2. Objetivos especificos.

> ldentificar el nivel de aplicacion de los procesos administrativos de los
directivos, trabajadores y docentes de los Talleres técnicos industriales de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Estatal de Milagro.

» Analizar la percepcion de los estudiantes acerca de la importancia de los

laboratorios en su formacion académica.

» Proponer un manual de politicas y procedimientos para el uso de los laboratorios

de la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Estatal de Milagro.

1.6. Hipotesis.

Los procesos administrativos organizacionales de los Talleres técnicos industriales

inciden en el nivel de uso de la tecnologia en sus distintas aplicaciones.

1.7. Variable.

Variable independiente:

Los procesos administrativos organizacionales de los Talleres técnicos industriales



Variable dependiente:
Nivel de uso de la tecnologia en sus distintas aplicaciones

1.8. Indicadores.

Estructura organizacional.

Numero de docentes que utilizan los Talleres
NUmero de horas Taller por semana
Direccionamiento de los procesos de uso.
NUmero de Talleres

Software instalado.

YV V V V V V VY

Registros de uso

1.9. Delimitacion espacial.

Area: Administracion de Empresa.

Campo: Educacion Superior

Aspecto: Procesos Administrativos Organizacionales.

Tema: “Analisis de los procesos administrativos organizacionales en los Talleres
Técnicos Industriales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad
Estatal de Milagro y propuesta de mejora”

Problema: (Como los procesos administrativos organizacionales de los Talleres
técnicos industriales inciden en el nivel de uso de la tecnologia en sus distintas
aplicaciones en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria Industrial de la Universidad
Estatal de Milagro?

Delimitacion Espacial: Milagro — Universidad Estatal de Milagro.

Delimitacion Temporal: Inicio 21 de agosto del 2014 — Finalizacidn 27 de febrero
del 2015



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Administracion

Stephen Robbins y Mary Coulter, “La administracion cosiste en coordinar las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras

personas y a través de ellas.” (Robbins & Coulter, 2005, pag. 7)

Idalberto Chiavenato “La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el empleo de los recursos organizacionales para conseguir determinados

objetivos con eficacia y eficiencia.” (Chiavenato, 2001, pag. 3)

Lourdes Munch “La administracion es el proceso de coordinacion de recursos para
obtener la maxima productividad, calidad, eficacia, eficiencia y competitividad en el

logro de los objetivos de una organizacion.” (Munch, 2010, pag. 23)

Al analizar los tres conceptos, que administrar es el proceso mediante el cual se
disefia y mantiene un ambiente para cumplir con eficiencia determinadas metas. La
productividad supone efectividad (alcanzar los objetivos) y eficiencia (utilizar la

menor cantidad de recursos).

Por lo tanto al hablar de administracion en los Talleres y Laboratorios de la Carrera
de Ingenieria Industrial, como unidad esta debe de ser capaz de cumplir con

parametros de productividad, calidad, eficiencia, eficacia, competitividad.

2.2.  El proceso administrativo

Lourdes Munch “El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas

a traveés de las cuales se efectta la administracion.” (Munch, 2010, pag. 26)
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Existen diversos criterios acerca del numero de etapas que constituye el proceso
administrativo, para la presente investigacion se trabaja con los criterios presentados
por Lourdes Munch, Harold Koontz, Heinz Weihrich y Mark Cannice, quienes
sefialan que son 4 las etapas del proceso administrativo: Planeacién, Organizacion,

Direccidn, y Control.

Al aplicar los procesos administrativos a los Talleres y Laboratorios de la Carrera de
Ingenieria Industrial, estos y la Facultad de Ciencias de la Ingenieria como ente
Administrador, deben de demostrar que cumplen con las cuatro etapas propuestas:
Planeacion, Organizacion, Direcciona y Control.

2.3. Planeacion.

Lourdes Munch, “La planeacion es la determinacion del rumbo hacia el que se dirige
la organizacion y los resultados que se pretende obtener mediante el analisis del
entorno y la definicion de estrategias para minimizar riesgos tendientes a lograr la

mision y visién organizacional con una mayor probabilidad de éxito” (Munch, 2010,

pag. 41)

Harold Koontz, Heinz Weihrich y Mark Cannice, “un plan verdadero no existe hasta
que se tome una decision: se comprometen los recursos humanos o materiales; antes
de tomar una decision, lo Gnico que existe es un estudio de planeacién, un analisis o

una propuesta: no hay un plan real” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 136)

Stephen Robbins y Mary Coulter, “La planeacién consiste en definir las metas de la
organizacion, establecer una estrategia general para alcanzarlas y trazar planes
exhaustivos para integrar y coordinar el trabajo de la organizacion. La planeacion se
ocupa tanto de los fines (qué hay que hacer) como de los medios (como hay que
hacerlo).” (Robbins & Coulter, 2005, pag. 159)

De lo anterior expuesto, se puede decir que planear es determinar qué vamos a hacer
antes de realizarlo, consiste en fijar el curso concreto de una accion derivada de la
etapa de prevision. La planeacion implica la seleccion de proyectos y objetivos, asi

como las acciones para lograrlos.
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La planeacion es muy importante porque:

» Sefiala el rumbo, la direccion de la organizacion logrando que todos los esfuerzos
y recursos se dirijan hacia su consecucion.

» Establece opciones para hacer frente a las eventualidades que se pueden presentar
en el futuro.

» Reduce al minimo las amenazas, se aprovechan las oportunidades del entorno y
las debilidades se convierten en fortalezas.

» Establece la base para efectuar el control, sin planeacion, no habria manera de
controlar.

» Reduce la superposicion y el desperdicio de actividades.

De esto de deduce que las instituciones que se precian de ser organizadas, deben
planificar sus actividades y procesos para llevar al éxito su vida institucional; por ello

se orientan a la ejecucion de Planes que viabilicen su vida productiva con éxito.

La planeacion aplicada a los Talleres y Laboratorios de la Carrera de Ingenieria
Industrial aporta haciendo que los Directivos de la Carrera desarrollen planes a corto,
mediano y largo plazo; indicando metas claras y alcanzables, desarrollando
indicadores de gestién que permitan medir el avance de la implantacion de dichos
planes y hacer correctivos necesarios, logrando la integracion del personal mediante

el compromiso y la participacion activa

2.3.1. Plan estratégico.

El plan estratégico es conocido como plan maestro o plan de negocios, en él se

plasman los elementos del proceso de planeacion.

2.3.2. Elementos del plan estratégico.

Lourdes Munch (2010), Harold Koontz, Heinz Weihrich y Mark Cannice (2012), un
plan estratégico debe de contar con 8 elementos esenciales como son: la filosofia, la

mision, la vision, los objetivos estratégicos, las politicas, las estrategias, los

programas y el presupuesto.
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Por lo que se infiere que la Universidad, planifica y organiza sus actividades. De
hecho posee una Planificacion Estratégica que viabiliza su camino a la mejora

continua.

2.3.3. Herramientas de planeacion.

Las herramientas son técnicas que pueden utilizarse durante todas las etapas del

proceso administrativo, especificamente en el momento de tomar decisiones.

Estas herramientas o técnicas de planeacién se pueden clasificar de distintas maneras

segun los distintos autores, por ejemplo:

» Lourdes Munch, indica que estas pueden ser generales cuando apoyan la

planeacion y la toma de decision a nivel general o corporativo, y funcionales o
especificas cuando se utilizan en cada una de las areas de las organizaciones.
(Munch, 2010)
Las herramientas de planeacion se dividen en cuantitativas y cualitativas teniendo
que las cuantitativas son: investigacion de mercado, redes CPM y PERT, arboles
de decision, estudios de factibilidad, simulacion, las siete herramientas de
Ishikawa, analisis del entorno, graficas de Gantt, modelos matematicos; mientras
que las cualitativas son: circulos de calidad y equipos de mejora, tormenta de
ideas, FODA.

» Stephen Robbins y Mary Coulter ; resalta que existen las técnicas para evaluar el
entorno, las técnicas para asignar recursos y las técnicas contemporaneas de
planeacion. (Robbins & Coulter, 2005)

Las técnicas para evaluar el entorno se dividen en: reconocimiento del entorno,
prondsticos y benchmarking.

Las técnicas para asignacion de recursos se dividen en: elaboracion de
presupuesto, programacion, analisis del punto de equilibrio y programacién
lineal.

Las técnicas contemporaneas de planeacion se dividen en: administracion de
proyectos y planeacion de escenarios. Dentro de la programacion y la
administracion de proyectos se encuentran las graficas de Gantt, analisis de la red
PERT.
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En los Talleres y Laboratorios de la Carrera de Ingenieria Industrial las herramientas
de planeacion que se podria aplicar son:: las Siete Herramientas de Ishikawa, Grafica
de Gant, Circulos de Calidad, Tormenta de Ideas, FODA, Benchmarking

2.3.3.1. Anélisis FODA.

El analisis FODA es una herramienta que provee de los insumos necesarios para el
proceso de planeacion estratégica, proporcionandome la informacion necesaria para
la implementacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos

proyectos o de mejoras.

Con el analisis FODA se podra saber cudl es la situacion actual de la organizacién
por medio de un diagndstico con la finalidad de poder tomar decisiones acordes con
los objetivos.

FODA significa Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Las Fortalezas y las Debilidades hacen referencia a los factores internos de la
empresa, son elementos sobre los que se puede actuar directamente y sobre los que la
empresa tiene control y capacidad de cambio; obteniendo resultados visibles a corto
y mediano plazo. Las Oportunidades y Amenazas que hacen referencia a los factores
externos que afectan a la empresa, y sobre los cuales existe por lo tanto menos
capacidad de control ya que no dependen unicamente de las actuaciones de la

empresa sino también del entorno en el que se mueve la misma.

De forma resumida el Anélisis FODA permite:

+ Identificar y analizar aquellos elementos o variables internas que afectan a la
empresa (fortalezas y debilidades).

» Identificar y analizar aquellos elementos o variables externas que afectan a la
empresa (oportunidades y amenazas).

« ldentificar y analizar los aspectos negativos para el desarrollo de la empresa
(debilidades y amenazas).

« ldentificar y analizar los aspectos positivos para el desarrollo de la empresa

(fortalezas y oportunidades).
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2.3.3.2. Benchmarking.

13

La definicion mas aceptada es la que da Michael J. Spendoline que dice “el

benchmarking se trata de un proceso sistematico y continuo para evaluar los
productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas
como representantes de las mejores practicas, con el propdésito de realizar mejoras

organizacionales” (Spendolini, 2005, pag. 15)

El benchmarking es un proceso que permite utilizar todo trabajo intelectual que ya
fue desarrollado por alguien, en ese sentido las empresas no parten de una base cero,
evitandose el costoso proceso de ensayo Y error; desde este nuevo punto de partida es
donde la empresa comienza a identificar nuevas oportunidades de mejora y aplicar su

propia inteligencia.

Existe una metodologia de 5 pasos propuesta por M. J. Spendolini en su libro
Benchmarking (1994), que describe un modelo genérico, dado que se la puede
aplicar a todo el conocimiento de las compafiias pioneras en el tema, permitiéndonos
personalizarla segun sea nuestro caso de estudio. Los 5 pasos son: determinar a qué
se la va hacer benchmarking, formar un equipo de benchmarking, identificar los

socios de benchmarking, recopilar y analizar las informaciones y actuar.

llustracion 1 El proceso de benchmarking segun M. J. Spendolini
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Identificar los socios
del benchmarking

Fuente: Benchmarking — M. J. Spendolini-2005
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El Benchmarking aplicado a la Carrera de Ingenieria Industrial y a sus Talleres y
Laboratorios resultaria ser una buena herramienta dado que permitiria a la Facultad
no partir de cero en la busqueda de soluciones, si no que se compare con las demas
Carreras de Ingenieria Industrial del pais; esto daria como resultado que se ahorre
tiempo y recursos en la busqueda de planes y soluciones, dado que veria que es lo
hay en las demas Carreras del pais y en base a esto tomaria las mejores estrategias y

las aplicaria a su entorno.

Actualmente en nuestro pais se esta desarrollando la Red de Carreras de Ingenieria
Industrial y Afines REIICA, que busca unificar criterios minimos en el desarrollo de
la Carrera de Ingenieria Industrial a nivel nacional, por lo que es muy importante que
la participacién activa de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria con su Carrera de
Ingenieria Industrial, porque aqui es donde se pueden hacer convenios estrategicos
de cooperacion con las distintas universidades del pais.

2.4.  Organizacion.

Para Idalberto Chiavenato, la palabra organizacion tiene dos grandes significados

como son.

1. La organizacion como unidad o entidad social, es decir donde las personas
interactlan para alcanzar los objetivos especificos. En base a esto Chiavenato
sefiala que la organizacion se la puede entender desde dos aspectos:

a. Organizacion formal: se basa en la division racional del trabajo y la
diferenciacion e integracion de los miembros, de acuerdo con algun criterio
establecido por aquellos que tienen en sus manos el proceso decisorio.

b. Organizacion informal: surge espontanea y naturalmente entre las personas
gue ocupan posiciones en la organizacién formal, y a partir de las relaciones

Como ocupantes de cargos.

2. Organizacion como funcion administrativa y parte del proceso administrativo. En
este sentido, organizacion significa estructurar e integrar los recursos y los
organos encargados de su administracion, relacionarlos y fijarles sus

atribuciones.
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De la segunda acepcion dada por Idalberto Chiavenato, se entiende que la
Organizacion consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos,
sistemas, métodos y procedimientos tendientes a la simplificacion y optimizacion del

trabajo.

Por lo tanto el propdsito de la organizacion es: dividir el trabajo a realizar en tareas y
departamentos especificos, asignar tareas y responsabilidades relacionadas con
empleos individuales, coordinar diversas tareas organizacionales, agrupar los
trabajos en unidades, establecer lineas formales de autoridad y distribuir y utilizar los

recursos organizacionales.

Una buena organizacion presenta multiples ventajas al desempefiar las actividades de
manera eficiente y con un minimo esfuerzo, tales como: reduce los costos e
incrementa la productividad, reduce y/o elimina la duplicidad, establece la

arquitectura de la empresa, simplifica el trabajo.

De este modo se lograra que el funcionamiento de la Facultad de Ciencias de
Ingenieria y por ende de la Carrera de Ingenieria Industrial resulte sencillo, logrando
que los procesos sean fluidos para las personas que trabajan en ella, asi como para la

atencion y satisfaccion de los clientes internos y externos.

2.4.1. Division del trabajo.

La divisién del trabajo consiste en la delimitacion de las funciones con el fin de
realizar las actividades con mayor precision, eficiencia y especializacion para

simplificar los procesos y el trabajo.

Jerarquizacién. Es la descripcién de las funciones de una organizacion por grado de
importancia y de mando; para ello se debe de tener en cuenta: los niveles jerarquicos
deben ser los minimos e indispensables; y definir claramente el tipo de autoridad ya

sea lineal, funcional y/o staff de cada nivel.
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Departamentalizacion. La departamentalizacion se alcanza mediante una division
orgénica que permite a la empresa ejercer con eficiencia sus distintas actividades, por
lo que es beneficioso seguir una secuencia: definir los procesos, listar todas las
funciones, clasificarlas de acuerdo con su similitud, ordenarlas en relacion con su
jerarquia, asignar actividades a cada una de las &reas agrupadas, especificar las
relaciones de autoridad y responsabilidad entre las funciones y los puestos, establecer

lineas de comunicacidn e interrelacion entre los departamentos.

Descripcion de actividades. Esta etapa de la divisién del trabajo consiste en
determinar y clasificar todos los factores y actividades necesarios para llevar a cabo

de la mejor manera un trabajo.

La division del trabajo en los Talleres y laboratorios, viene desde su aplicacion a la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria, porque los Talleres y Laboratorios pertenecen
a la Carrera de Ingenieria Industrial y esta a su vez a la Facultad de Ciencias de la
ingenieria, por lo que la cadena de mando comienza con el Decano, Subdecano,

Director de Carrera, Docentes, Administrador de Talleres y Laboratorios.

Cada uno de los involucrados en el proceso administrativo debe de tener claro cual es
su rol con respecto a los Talleres y laboratorios, logrando que no exista una

superposicién de funciones, ni desgaste en las gestiones.

2.4.2. Coordinacién y cadena de mando.

La coordinacion es el proceso de sincronizar y armonizar las actividades para

realizarlas con la oportunidad y calidad requerida.

La eficacia de cualquier sistema organizacional estara en relacion directa con la
coordinacion, misma que se obtiene a través del establecimiento de lineas de

comunicacion y autoridad fluidas.

Los primeros tedricos de la administracion (Fayol, Weber, Taylor y otros) estaban
fascinados con los conceptos de cadena de mando, autoridad, responsabilidad y

unidad de mando
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La cadena de mando es la linea continua de autoridad que se extiende de los niveles
organizacionales mas altos a los mas bajos y define quién informa a quién. Ayuda a
los empleados a responder preguntas como: “;A quién recurro si tengo un

3

problema?” o “;ante quién soy responsable?” No es posible analizar la cadena de
mando sin examinar otros tres conceptos: autoridad, responsabilidad y unidad de
mando. Autoridad se refiere a los derechos inherentes de un puesto gerencial para
decir al personal qué hacer y esperar que lo haga; la responsabilidad es la obligacién
de desempefiar cualquier tarea asignada; la unidad de mando es el principio de la

administracion que afirma que cada persona debe informar solo a un gerente.

2.4.3. Centralizacion y descentralizacion.

La centralizacion. Es el grado al que se concentra la toma de decisiones en un solo

punto de la organizacion.

La descentralizacion. Es el grado en el que los empleados de nivel inferior

proporcionan informacion o toman decisiones.

Conforme las organizaciones se vuelven mas flexibles y sensibles, ha habido una

clara tendencia hacia la descentralizacion de la toma de decisiones.

Tanto la delegacion de autoridad como el poder de decision son cuestion de grado, y
requieren que los empleados y el equipo acepten la responsabilidad de sus acciones y

funciones. Desde el punto de vista conceptual, esto puede ilustrarse asi:

» El poder debe ser igual a la responsabilidad, o como decian los conocidos
principios de Fayol: paridad entre autoridad y responsabilidad.

» Si el poder es mayor que la responsabilidad podria ocasionar un comportamiento
autocratico del superior que no es responsable de sus acciones.

» Si la responsabilidad es mayor que el poder podria ocasionar frustracion, porque
la persona no tiene el poder necesario para realizar la tarea de la que es

responsable.
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En la medida que estd mas descentralizada la toma de decisiones dentro la Facultad
de Ciencias de la Ingenieria, permitira un mejor desempefio en los Talleres y
Laboratorios, se lograra la participacion de los distintos involucrados, llegandose a
ideas creativas que permitan la solucién de problemas; sin embargo no hay que
olvidar que lo que se delega es el trabajo mas no la responsabilidad porque siempre
debe de existir una comunicacion clara y fluida entre todos los niveles

administrativos.

Otro término que se usa para la descentralizacion aumentada es el empowerrment de
los empleados, que es el aumento de poder que se da a los empleados en la toma de

decisiones

Empowerment a los empleados.

Un motivador muy importante para las personas que trabajan es la autonomia que
tienen las personal, y en la medida que un jefe empodera a su gente satisface su

autonomia.

El empoderamiento a los empleados se da en etapas, al inicio el jefe debe de tomar
las decisiones mientras el colaborador va aprendiendo el trabajo, luego mientras el
trabajador desarrolla sus competencias y habilidades poco a poco se va a dejar
decidir ciertas cosas bajo la supervision del jefe, a medida que el trabajador sabe mas
se le da mas libertad se le estd observando, revisando y controlando, y finalmente
una vez que le trabajador ha logrado las competencias y habilidades necesarias para
trabajar solo es el momento de empoderarlo y dejarlo que él se mueva dentro de un
marco de accion. Otra manera de dar empoderamiento a los trabajadores es dandoles

la informacién necesaria.

Es importante en el empoderamiento saber manejar los errores que van a cometer los
trabajadores durante el proceso de aprendizaje, dado que si se los va a sancionar por
cometer errores, estas sanciones crean un ambiente de miedo y el miedo lo que hace
es quitar empoderamiento, la gente por miedo no hace las cosas, lo que hara es auto

limitarse
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La Carrera de Ciencias de la Ingenieria estd trabajando en este concepto de
empoderamiento a sus colaboradores, sean estos docentes o trabajadores, dandose
apertura para la participacion en distintos proyectos, esto resulta muy alentador dado
que se esta venciendo la inercia, estan surgiendo proyectos interesantes; el Unico
inconveniente es la rotacion de personal dado que esto corta el desarrollo de los

mismo.

2.4.4. Herramientas de organizacion.

Las técnicas de organizacion se deben de aplicar de acuerdo a las necesidades de
cada empresa. Existen 5 técnicas principales de organizacion, que son: los
organigramas, los manuales, los diagramas de procesos, los cuadros de distribucion

de trabajo o de actividad, y el analisis de puesto.

2.5. Direccion y liderazgo.

La direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la

motivacidn, la comunicacion y el ejercicio del liderazgo

El proceso de direccion comprende una serie de etapas como son: la toma de

decision, la comunicacion, la motivacion y el liderazgo.

La direccién y liderazgo dentro de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, viene
desde distintos niveles: Decano, Subdecano, Director de Carrera, Docente,
Administrador de Taller y Laboratorio; donde cada uno de ellos es Lider y seguidor;

siendo importante que exista una clara guia en la ejecucion de las propuestas.

25.1. Toma de decisiones.

La toma de decisiones es el proceso sistematico y racional a través del cual se entre
varias alternativas el curso de accién dptimo. La toma de decision se lleva a cabo de
un grupo de pasos como son definicion y analisis del problema, determinacion,

seleccion y evaluacion de alternativas; implantacion y evaluacion de resultados:
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a. Definicion y andlisis del problema. De una adecuada definicién del problema
depende el correcto planteamiento de soluciones. Algunos lineamientos para

identificar correctamente el problema son:

» Basarse en informacién completa, clara y oportuna (informes, proyecciones,
estadisticas, etc.)

» No confundir el problema, con las causas ni con los efectos.

» Aplicar técnicas para definir las causas, como son: la tormenta de ideas,
herramientas de Ishikawa, Delphos.

» Definir parametros, variables t restricciones.

b. Determinacion, seleccion y evaluacién de alternativas. Una vez que se han
identificado varias alternativas se debe seleccionar la dptima de acuerdo con el
costo-beneficio. Los resultados de cada alternativa deben ser evaluados con
relacién a los resultados esperados y los posibles efectos. Es importante que al
elegir la alternativa dptima se minimicen riesgos, estableciendo estrategias
alternas para el caso de que la alternativa elegida no resulte de acuerdo con lo

planeado.

c. Implantacion y evaluacion de resultados. Una vez seleccionada la alternativa
Optima, se deberdn identificar todas las actividades para implantarla y para
efectuar un seguimiento de los resultados, para lo cual puede elaborarse un

programa de accién

La toma de decisiones resulta ser un proceso continuo en la mejora, dado que una
vez que se resuelve un problema, surge otro; por lo que dicho trabajo se lo debe de
realizar en conjunto con las personas involucradas en la situacion dado que son ellas

las que conocen el problema y pueden aportar ideas.

2.5.2. Motivacion.

La motivacion en su significado mas sencillo seria “mover, conducir, impulsar a la
accion”, los motivos humanos se basan en necesidades, conscientes o inconscientes,

estas necesidades varian en intensidad y con el tiempo entre los individuos.
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En administracion se puede decir que la motivacion se refiere a los procesos
responsables del deseo de un individuo de realizar un gran esfuerzo para lograr los
objetivos organizacionales, condicionado por la capacidad del esfuerzo de satisfacer

algunas necesidad individual.

La motivacion es un proceso de satisfacer necesidades; y la necesidad es un estado
interno que hace que ciertos resultados parezcan atractivos. Existen diversas teorias
sobre la motivacion, las cuales se dividen en: primeras teorias de la motivacion,

teorias contemporaneas sobre la motivacion.

La motivacion no es un concepto sencillo, sino que esta relacionado con diversos
impulsos, deseos, necesidades, anhelos y otras fuerzas. Los gerentes motivan al

proporcionar un ambiente que induzca a los miembros de la organizacion a contribuir

En la Facultad de Ciencias de la Ingenieria la principal motivacion de los docentes
contratados resulta ser su estabilidad laborad, dado que a ellos cada afio se les esta
renovando su contrato, por lo que puede ocurrir que se prescinda de los servicios de
algunos; en cambio para el grupo de docentes que poseen nombramiento su
motivacién es la posibilidad de poder realizar maestrias y doctorados por medio de

becas 0 convenios que tenga la institucion

En el presente afio debido a la crisis econdmica que atraviesa el pais debido a la baja
del precio del barril de petréleo, esto ha ocasionado que exista un recorte en el
presupuesto de la universidad, lo que ha dado como resultado que la planta docente
sea recortada, teniendo que irse muy buenos elementos, lo que conlleva una baja en

la motivacion y un aumento en la carga de trabajo.
Ocasionado ademas que no exista asignacion de recursos para la comprar de

repuestos de los equipos, ni reposicion de fungibles, por lo tanto el Administrador y

los docentes tienen que trabajar en los Talleres y Laboratorios con lo que ahi existe.
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2.5.3. Liderazgo.

Lourdes Munch define el liderazgo como “la capacidad que posee una persona para

influir y guiar a sus seguidores hacia la consecucion de una vision” (Munch, 2010)

Idalberto Chiavenato sefiala que “el liderazgo es la influencia interpersonal ejercida
en determinada situacion, para la consecucion de uno o mas objetivos especifico

mediante el proceso de la comunicaciéon humana” (Chiavenato, 2001)

Desde los anteriores puntos de vistas se puede decir que “el liderazgo es el arte o
proceso de influir en las personas para que participen con disposicion y entusiasmo

hacia el logro de las metas del grupo.”

Cualidades o caracteristicas de la personalidad del lider.

Para que una persona sea considera como lider debe poseer ciertas caracteristicas o
cualidades que las distinguen de las demas personas como son: visién, autocontrol,
seguridad en si mismo, creatividad e iniciativa, sentido comun, actitud positiva;

sinceridad, justicia y lealtad.

Teorias contingentes del liderazgo

Existen cuatro teorias de contingentes: modelo de Fiedler, teoria del liderazgo
situacional de Hersey y Blanchard, modelo de la participacion del lider y modelo de
la trayectoria a la meta. Cada una trata de definir el estilo de liderazgo y la situacion

e intenta responder las contingencias situacionales.

a. Modelo de Fred Fiedler. Teoria de liderazgo que propone que el desempefio
eficaz del grupo depende de la concordancia adecuada entre el estilo en que un
lider interactia con sus seguidores y el grado en el que la situacion permite al

lider controlar e influir.

b. Teoria de liderazgo situacional de Hersey y Blanchard. Teoria de contingencia

del liderazgo que se centra en la disposicion de los seguidores.
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c. Modelo de la participacion del lider, desarrollado por Victor Vroom y Phillip
Yetton, el modelo de -contingencia del liderazgo que relacionaba el

comportamiento y la participacion del liderazgo con la toma de decisiones.

d. Modelo de la trayectoria a la meta. Desarrollado por Robert House, la teoria de
liderazgo que afirma que es trabajo del lider ayudar a sus seguidores a lograr sus
metas y proporcionar la direccion o el apoyo necesarios para garantizar que sus

metas sean compatibles con los objetivos generales del grupo u organizacion.

En base a lo anterior sefialado se puede indicar que el liderazgo ejercido por el
Director de la Carrera de Ingenieria Industrial corresponde al modelo de la
trayectoria a la meta, dado que el Director estd siempre apoyando, guiando a sus
colaboradores, presto a responder cualquier tipo de inquietud que ellos tenga; de esta
manera él se asegura que el avance de los proyectos se realicen en base a los tiempos

indicados, cumpliéndose con las metas establecidas.

El Administrador de los Talleres posee un tipo de liderazgo que se ajusta al modelo
de contingencia, dado que él estd siempre relacionado con la toma de decision,

divido al poco tiempo en el cargo no le gusta dejar ningun detalle sin atender

Métodos vanguardistas de liderazgo

Se abordaran tres enfoques contemporaneos del liderazgo incluyendo: el liderazgo
transformacional transaccional, el liderazgo carismatico visionario y el liderazgo de

equipos.

Existen muchos tipos de liderazgo, y en la préactica, el lider utiliza los tres estilos de
liderazgo, de acuerdo con la situacion, las personas y la tarea que debe ejecutarse. El
lider imparte 6rdenes, consulta a los subordinados antes de tomar una determinacion
y sugiere a algun subordinado que realice determinadas tareas; de este modo, utiliza

el liderazgo autocratico, el democrético y el liberal.

El principal problema del liderazgo es saber cuando aplicar determinado estilo, con

quién y en qué circunstancias y actividades que deban desarrollarse.
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El lider debe de tener como principal labor su tarea mas importante va a ser la de
transmitir y despertar el deseo de la vision en sus liderados lograr, el lider va a tener
la tarea de poner en contacto a cada uno de los liderados con la vision y mantener
viva esa vision en ellos para que ellos se sientan atraidos y comprometidos, logrando

que cada una de estas personas se transformen en lideres de la organizacion.

Dentro de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria existen diferentes tipos de
liderazgos presentes en cada uno de sus Directores: Decano, Director de la Carrera
de Ingenieria y Administrador de Taller y Laboratorio. EI Decano de la Facultad
presenta un estilo de liderazgo méas transaccional, mientras que el Director de la

Carrera tiene un liderazgo de equipo.

Hay que resaltar que las personas que laboran ahi son Docentes por lo que se
entiende que su nivel de preparacion y de responsabilidad no es el mismo que el de
un obrero de fabrica, los Docentes no deberian de necesitar de ser ni guiados ni
supervisados, dado que deben de ser personas responsables en las entregas de los

trabajos asignados.

2.6. Control.

Idalberto Chiavenato “la esencia del control reside en la verificacion de si la
actividad controlada esta alcanzando o no los resultados deseados. El control verifica
si la ejecucion esta acorde con lo que se planed; y cuanto mas completos, definidos y
coordinados sean los planes y mayor sera el periodo para el cual fueron hechos.”
(Chiavenato, 2001)

Cuando se habla de resultados deseados, se parte de que estos resultados estaban
previstos y requieren ser controlados. Entonces, el control presupone la existencia de
objetivos y de planes, ya que no se puede controlar sin que haya planes que definan

lo que debe hacerse.

Harold Koonts y Heinz Weihrich “el control es la medicion y correccion del
desempefio para garantizar que los objetivos de la empresa y los planes disefiados

para alcanzarlos se logren.” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012)
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En base a las dos definiciones anteriores se puede decir que el control es un proceso
que se basa en la supervision de las actividades por medio de la evaluacion y la
medicion con el fin de detectar y prever desviaciones para establecer las medidas
correctivas necesarias para garantizar que las actividades se realicen segun lo

planeado.

Por lo tanto la evaluacion y control son la etapa del proceso administrativo a través
de la cual se establecen los estandares para medir los resultados obtenidos con el fin
de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente el desempefio de la

empresa.

El control es importante porque es el vinculo final en las funciones de la gerencia. Es
la nica forma que tienen los gerentes para saber si los objetivos organizacionales se
estan cumpliendo, y si no, las razones por las que no se estan logrando. El valor de la
funcién de control radica en su relacion con la planeacion, el empowerment y la

proteccion de los centros de trabajo

El control en la ejecucién dentro de los Talleres y Laboratorios los realiza el
Administrador en base a los criterios dado por el Director de la Carrera; siendo los
solicitados por el CEAACES, detallados de mejor manera en la seccion 2.8
Requerimiento del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la

Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) para la evaluacion de las carreras

2.6.1. Etapas del proceso de control.

Las técnicas y los sistemas de control son en esencia los mismos para controlar el
efectivo, los procedimientos administrativos, la ética organizacional, la calidad del
producto, y cualquier otra cosa. Por lo tanto el proceso de control basico en cualquier
lugar y para lo que sea que se controle se compone de cuatro pasos: establecimiento
de estandares e indicadores, medicion y deteccion de desviaciones, correccion y
retroalimentacion: establecimiento de estandares e indicadores, medicion y deteccion

de desviaciones, correccion, retroalimentacion
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En base a los cuatros puntos planteados arriba, se puede concluir que los estandares
surgen de las metas que se desarrollan durante el proceso de planeacion; por lo tanto
estas metas proporcionan la base para el proceso de control, el cual es basicamente
un flujo continuo entre la medicion, la comparacion y la toma de medidas
administrativas. Dependiendo de los resultados de la comparacion, las decisiones de
un gerente sobre el curso de accion que tomara podrian ser: no hacer nada, revisar el

estandar o corregir el desempefio.

2.6.2. Sistemas de control.

Para establecer un sistema de control se requiere: contar con objetivos y estandares e
indicadores, capacitar al personal para que comprenda y aplique los controles,
evaluar la efectividad de los controles, algunos de los sistemas de control mas

usuales son: reportes e informes, sistemas de informacion, y formas.

2.6.3.  Principios de control.

a. Equilibrio. Para cada grado de delegacion conferido debe establecerse el grado
del control correspondiente. De la misma manera que la autoridad se delega y la
responsabilidad se comparte, al delegar autoridad es necesario establecer los
mecanismos para verificar que se cumpla con la responsabilidad conferida y que
la autoridad se ejerza.

b. Indicadores. Los indicadores de actuacion o estandares sirven de patron para
evaluar los resultados. La efectividad del control esta en relacion directa con la
precision de los indicadores ya que éstos permiten la ejecuciéon de los planes
dentro de ciertos limites, minimizando errores y, consecuentemente, evitando
pérdidas de tiempo y dinero.

c. Oportunidad. El control que no es oportuno carece de validez y no cumple con su
propdsito: Para que sea eficaz, requiere ser oportuno y propiciar que se aplique
antes de que se efectlen errores, de tal manera que sea posible tomar medidas
correctivas con anticipacion.

d. Desviaciones. Las no conformidades o desviaciones que se presentan en relacién
con los planes deben ser analizadas, para detectar las causas que las originaron a

fin de tomar las medidas necesarias para evitarlas.

27



e. Costeabilidad. Un sistema de control debe justificar el costo que representa en
tiempo y dinero, en relacién con las ventajas reales que éste reporte. Solo debera
implantarse si su costo se justifica ante los resultados esperado.

f. Excepcidon. El control debe aplicarse preferentemente a las actividades
excepcionales y representativas a fin de reducir costo y tiempo con la finalidad de
aplicarlo a funciones estratégicas.

g. Funcion controlada. El responsable de aplicar el control no debe estar

involucrado con la actividad a controlar.

El control es una etapa importante debido a que establece las medidas correctivas en
las actividades para tener planes exitosos, puesto que reduce costos y ahorra tiempo
al evitar errores y retroalimenta para que no vuelva a presentar desviaciones al plan

en un futuro.

El control al ser la etapa que cierra el proceso administrativo, es la forma de evaluar
al proceso integramente con el objetivo de poder determinar si hubo éxito o fracaso
en el plan y de qué manera corregir aquellas situaciones que salieron de los

parametros establecidos y poder mejorar este proceso cada vez mas.

El Carrera de Ingenieria Industrial, los Talleres y Laboratorios no cuenta con
manuales de procedimiento, ni formatos de inspeccion, por lo que se esta trabajando

en la creacién de los mismos para su aprobacion y puesta en ejecucion.

Los procesos de control en los Talleres y Laboratorios los realiza el Administrador
de dichos Talleres, debiendo apuntar en su bitacora cualquier anormalidad que se
presente, para luego hacer un oficio dirigido al Director de Carrera informandole de
lo sucedido, para éste a su vez informarlo al Decano de la Facultad.

2.7. Talleres y Laboratorios Universitarios
Gloria Mirebant Perozo “El Taller tiene como objetivo la demostracion practica de

las leyes, las ideas, las teorias, las caracteristicas y los principios que se estudian, la

solucion de las tareas con contenido productivo”
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Ezequiel Prozecauski “Nosotros concebimos los Talleres como un medio y un
programa, cuyas actividades se realizan simultdneamente al periodo de estudios
tedricos como un intento de cumplir su funcion integradora. Estos Talleres consisten
en contactos directos con la realidad y reuniones de discusion en donde las
situaciones practicas se entienden a partir de cuerpos teoricos y, al mismo tiempo, se

sistematiza el conocimiento de las situaciones practicas.”

“El Taller es por excelencia el centro de actividad tedrico - practica de cada
departamento. Constituye una experiencia practica que va nutriendo la docencia y la
elaboracion teorica del departamento, la que a su vez va iluminando esa practica, a

fin de ir convirtiéndola en cientifica”.

Taller proviene del francés atelier y hace referencia al lugar en que se trabaja

principalmente con las manos.

En el campo de la educacion, se habla de Talleres para referirse a una cierta
metodologia de ensefianza que combina la teoria y la practica. Los Talleres permiten
el desarrollo de investigaciones y el trabajo en equipo. Algunos son permanentes
dentro de un cierto nivel educativo mientras que otros pueden durar uno o varios dias

y no estar vinculados a un sistema especifico

Un Taller en el contexto educacion técnica es el espacio de trabajo en el que se
realiza un proceso de ensefianza aprendizaje, con objetivos académicos. Para que el
estudiante desarrolle habilidades, actitudes y aptitudes que complementan los

conocimientos y la capacitacidn para el desempefio laboral o profesional.

Un laboratorio en el contexto educacion técnica es un area de ensefianza préactica en
la que se comprueban los conocimientos impartidos teéricamente con
demostraciones tangibles que ayudan al alumno a relacionar las clases con el mundo
real, ademas de darle un enfoque quinestésico y atractivo. El laboratorio esta
organizado para ofrecer una instruccion en una unidad dentro de un éarea o
especialidad, se dice que son cursos mas avanzados por pertenecer a un laboratorio

unitario.
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Por lo anterior sefialado se puede ver que en una carrera técnica como es la
Ingenieria Industrial se necesita tanto de los Talleres como de los laboratorios; dado
que es aqui donde el futuro profesional aprende haciendo, enfrentandose en
ocasiones al reto de improvisar en el uso de sus habilidades para desarrollar
soluciones creativas a los problemas practicos planteados; ademas estos Talleres son
el lugar propicio para que el estudiante desarrolle sus habilidades de liderazgo al

tener que interactuar con sus compaﬁeros.

2.7.1. Objetivo de los Talleres y los laboratorios

Objetivo de los Talleres educativos. Desarrollar habilidades de produccion, disefiar
y optimizar componentes o sistemas mecanicos, eléctricos, electrénicos entre otros y

asi garantizar su incorporacion al trabajo industrial.

Objetivo de los laboratorios educativos. Desarrollar habilidades experimentales
mediante la observacién y el desarrollo de los experimentos para evaluar, y optimizar

componentes o sistemas.

2.7.2. Diferencia entre Talleres y laboratorios en la ensefianza de Educacion

Superior

La diferencia radica principalmente en el grado de participacion de los alumnos.

Un Taller es una modalidad de ensefianza y estudio caracterizada por la actividad, la
investigacion operativa, el descubrimiento cientifico y el trabajo en equipo que, en su
aspecto externo, se distingue por el acopio, la sistematizacion y el uso de material

especializado acorde con el tema para la elaboracion de un producto tangible.

Un laboratorio es un lugar equipado con diversos instrumentos de medida o equipos
donde se realizan experimentos o investigaciones diversas, segun la rama de la
ciencia a la que se dedique. Asi como en un Taller, ti también tienes actividad,
investigacion, descubrimiento cientifico y trabajo en equipo, pero en un laboratorio
tienes un ambiente mas controlado, donde tu tienes especificadas las condiciones de

trabajo.
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2.7.3. Comparacion entre los Talleres y los laboratorios

En un Taller se puede medir habilidades practicas del estudiante, emplear
conocimientos, desarrollar trabajos manuales, elaborar instrumentos; disefiar y

elaborar circuitos, transformar la materia prima y realizar reparaciones.

En un Laboratorio el estudiante puede realizar experimentos fisicos 0 matematicos,
utilizar instrumentos, observar fendmenos fisico-quimicos, realizar comprobaciones,
analizar el comportamiento de los materiales semiconductores, conductores y no
conductores; realizar medicion de parametros eléctricos, y realizar comprobacion de

leyes y teorias.

La Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Estatal de Milagro, se enfrenta
al reto de determinar cudles son los Talleres y laboratorios que requiere el estudiante
actual, en base a eso plantearse la estrategia para disefiarlos y construirlos; ademas se
debe de tener en consideracion el requerimiento de la presidencia de la Republica del
Ecuador que solicita a las Universidades y Escuelas Politécnicas alinearse al cambio
de la matriz productiva; teniendo el reto de logar la unién de ideas entre lo que la
Universidad ofrece y lo que el sector productivo necesita; ya que continuamente los
graduados al insertarse al sector productivo siente que han aprendido no es lo que

realmente necesitaban.

2.8. Requerimiento del Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES)

para la evaluacién de las carreras

En base a la informacion suministrada por la Facultad de Ingenieria Industrial, (ver
anexo 5y 6) indica que los requerimientos del Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) para la
evaluacion de las carreras presenciales y semi presencial de las universidades y
escuelas politécnicas, sefiala que uno de los criterios a evaluar es el Ambiente
Institucional, existiendo un subcriterio que es Infraestructura /Laboratorios y/o
instalaciones de practicas; evaluando si la carrera dispone de laboratorios y/o

instalaciones de practica que sean pertinentes para la carrera y funcionales; que
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existan en numero suficiente para la formacion de los estudiantes. Estos deben contar
con equipos funcionales, con mantenimiento adecuado y, ademas, disponer de los

insumos necesarios y suficientes para las practicas.

Este subcriterio posee tres descriptores: laboratorio y/o instalaciones de practicas
adecuadas, renovacion de laboratorios y/o instalaciones para practicas, e insumos de

laboratorios y/o instalaciones para practicas.

» Laboratorio y/o instalaciones de practicas adecuadas Los laboratorios y/o
instalaciones de précticas corresponden a las necesidades de las carreras que se
imparten en la institucion.

» Renovacion de laboratorios y/o instalaciones para practicas: Los equipos de los
laboratorios y/o instalaciones de practicas son mantenidos y renovados
adecuadamente.

» Insumos de laboratorios y/o instalaciones para practicas: disponibilidad de
insumos, materiales, reactivos y similares para las practicas de laboratorio y/o

instalaciones de préacticas.

Dentro de la documentacion solicitada por el CEAACES como medio de verificacion

de cumplimiento se encuentran:

Nomina de laboratorio de la Carrera.

Manual de uso de cada laboratorio.

Inventario de equipos y materiales de cada laboratorio.
Planes y cronogramas de mantenimiento y renovacion.
Mapa de laboratorio.

Horario de uso de laboratorio

Bitacora de trabajo.

vV V.V V V VYV V VY

Nombramiento del responsable.
Estos instrumentos de verificacion de cumplimiento son los que el Administrador de

los Talleres y Laboratorios debera de encargarse de llenar, tenerlos al dia y siempre a

la mano para cuando se los necesite, conservandolos de manera adecuada.
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2.9. Tecnologia en los Talleres y Laboratorios de la Carrera de Ingenieria

Industrial.

La Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Politécnica de Madrid en su
pagina web indica que tiene los siguientes laboratorios: calibracion de equipos
electromecanicos, calibracion de instrumentos acusticos, desarrollo de productos,
ensayos de componentes de ascensores, ensayos acusticos, ingenieria de
organizacion y logistica, maquinas y mecanismos, metrologia, resistencia de

materiales, seguridad pasiva, quimico de ensayos y control de calidad.

El departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional Autonoma de
México UNAM, en su pagina web indica que tiene un laboratorio computacional con
los siguientes software: Maple, Project, Promodel, WinQsb, AutoCAD, Viso;
mostrando que con estos programas pueden impartirse las asignaturas de:
Investigacion de Operaciones, Planeacion y Control de la Produccion, Calidad,
Contabilidad Financiera y Costos, Evaluacion de Proyectos, Logistica, Reingenieria

e Ingenieria del Producto.

El departamento de Ingenieria Industrial del Tecnoldgico de Monterrey en su pagina
web sefiala que posee los siguientes laboratorios: centro de disefio avanzado (CDA),
centro de manufactura flexible, laboratorio de anélisis y optimizacién de procesos,
laboratorio de materiales, laboratorio de disefio y simulacion asistida por

computadora, laboratorio de redes industriales y automatizacion.

La carrear de Ingenieria Industrial de la Universidad de Lima, en su pagina web
resalta que posee los siguientes laboratorios: disposicion de planta, estudio del
trabajo, fisica, termodinamica, ingenieria eléctrica, manufactura flexible asistido por
computadoras y robots, maquinas e instrumentos, metrologia y control de calidad,

operaciones unitarias, quimica y software para ingenieria industrial.

La carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de
Universidad estatal de Milagro posee los laboratorios: de Termofluidos,
Computacion, Automatizacion, Electronica, y los Talleres: de Procesos de

Manufactura, Neumatica, Transformacion de Materiales, Soldadura, Dibujo.
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En comparacion con las Universidades arriba mostrada se puede decir que la Carrera
de Ingenieria Industrial de la Universidad Estatal de Milagro, cuenta con un buen
numero de Talleres y Laboratorios, pero se necesita trabajar en la parte de software
dado que en las materias de especializacion no se realizan practicas, y se puede
seguir el ejemplo de la Universidad Nacional Autbnoma de México e implementar el

grupo de software que ellos mencionan.

2.10. Costo de los equipos de laboratorio

La actualizacién constante de los Talleres y Laboratorios representa un reto para las
Universidades, dado que los equipos tienen un costo elevado por lo que se necesita
trabajar en una planificacién a corto, mediano y largo plazo que responda a los

objetivos de la Carrera.

A continuacion se presentan un grupo de valores de equipos para Talleres y
laboratorios suministrados por la Empresa ELICROM, que esté dedicada a la venta
de Equipos de Laboratorio, Cientificos, Industriales, Laboratorio de Calibracion y
Ensayo, Laboratorio de Medio Ambiente, Mediciones Ambientales; en su pagina
web publica precios de algunos equipos necesarios para reposicion de los que estan

dafados y otros que hacen falta, en los Talleres y Laboratorios.

Tabla 1
Costo de Materiales y Equipos de Taller y Laboratorio.

Item Descripcion Precio Unitario
1 |Bomba De Vacio, 1.2 CFN, 115 V, 60 Hz 795
2 | Titulador Digital 214
3 | Balanza De Precision Entris 820 g X 10 Mg (0.01 g), 819
4 | Sonémetro Datalogger 390 650
5 | Termo higrémetro Taylor 1523 35
6 |Juego De Pesas F1 De 1 g — 2 kg Acero Inoxidable 324-074 3920
7 | Dosimetro de Ruido St-130 920
8 | AnemoOmetro de Hilo Caliente, Tm-4002 440

Elaborado por: El autor. $ 7.793,00
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http://www.elicrom.com/bomba-de-vacio-1-2cfn-115v-60hz-2824800/

Como se puede observar el costo de los ocho equipos esta alrededor de los 7793
USD.

Como se puede ver el precio unitario de todos ellos es alrededor de los 8000 USD,
pero no se necesita un solo equipo y no es un solo Taller o laboratorio; por lo tanto
podemos imaginar que el monto total crece, siendo necesario que los directivos de
Facultad trabajen en ideas que ayuden a no depender del presupuesto que asigna el
estado, si no que exista otra fuente de ingreso que permita la compra de equipos

como podrian ser los proyectos de investigacion y de vinculacion.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion.

La investigacion es:

» Aplicada, ya que utilizd los conocimientos para presentar una alternativa de
solucion a un problema concreto en circunstancia y caracteristicas especificas.

» De campo, debido a que se realiz6 en el lugar donde se presentd el problema,
estableciendo una interaccion entre los objetivos del estudio y la realidad.

» Exploratoria; dado que se refiere a un tema poco estudiado en el cual se asentara
futuras investigaciones mas rigurosas.

» Se utiliz6 un enfoque Cuantitativo — Positivista (Experimental), en el cual se
trabajé con datos a procesar con ayuda estadistica y estos resultados podrian ser

utilizados para otros casos similares.

3.2. Unidades de observacion

Como el conjunto de todas las unidades de observacion constituyen la poblacién de
estudio se tiene que las unidades de observacion para el presente estudio son:

» Directivos de la Facultad

» Administrador de los Talleres y laboratorios.

» Docentes

» Estudiantes.

3.3. Técnicas de Recoleccién de Datos.

Para el presente estudio los datos se recolectaron mediante las encuestas y las

entrevistas.
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» Las entrevistas fueron al Director de la Carrera y al Administrador del Taller
y Laboratorio
» Las encuetas fueron a Docentes y a Estudiantes.
3.4. Poblaciéon y muestra.

Poblacion.

Para el presente trabajo de investigacion, la poblacion esta formada por 306 personas

que son las involucradas dentro de la Carrera de Ingenieria Industrial.

Tabla 2
Poblacion de la Carrera de Ingenieria Industrial
Descripcion. Cantidad
Directivos de la Facultad: Subdecano y Director de la Carrera 2
Administrador de los Talleres y Laboratorios 1
Docentes 26
Estudiantes 277
Total 306

Elaborado por: El autor.

Muestra.

Consiste en un grupo reducido de elementos tomados de la poblacién, al cual se le

evalUa caracteristicas particulares, generalmente con el propoésito de inferirlas a toda

la poblacion.
Tabla 3
Muestra de la Carrera de Ingenieria Industrial
Areas Cantidad
Directivos de la Facultad: Director de la Carrera 1
Administrador de los Talleres y Laboratorios 1
Docentes 13
Estudiantes 169
Total 184

Elaborado por: El autor.
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Aplicacion de la Formula Probabilistica:

Como se trata de una poblacion finita y conocemos con certeza su tamafio, entonces

usamos la siguiente ecuacion:

I"XpxqxN
n:
Nel+Z'xpxgq

Determinacién del Tamano de la muestra:

Condiciones:
Sean: p = Probabilidad de que los sucesos sean favorables y

g = Probabilidad de que los sucesos sean desfavorables.
Con los valoresde p=50% =05 y q=50% = 0.5, se garantiza el célculo del
mayor tamafio de la muestra lo que hace confiable el estudio.
Desviacion Estandar:

S=p*q => S=(0.5).(0.5) =>S=0.25

El investigador asume un Error de 5% e = 0.05, y un Grado de Confianza del 95%.

Luego le corresponde un valor en la tabla: Z =1.96
Aplicando la ecuacién probabilistica se obtiene:

- (1.96) * 0.5 * 0.5 * 306
" =306 * (0.05)2 + (1.96)% % 0.5 % 0.5

=170.3

Por lo que el tamafio de la muestra debe de ser de n = 170 personas, las cuales hay
que distribuirlas de entre los 4 grupos: directivos de la Facultad, Director de

laboratorio, docentes y estudiante.

3.5. Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la obtencién y andlisis de la informacion:

» Entrevista dirigida al Director de la carrera de Ingenieria Industrial, para saber

cudl es su criterio sobre la pertinencia de los laboratorios y Talleres, se utilizaron

20 preguntas entre abiertas y cerradas. (ver anexo 1)
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» Entrevista dirigida al Administrador de los Talleres y laboratorios de la carrera de
Ingenieria, para saber cuél es su criterio sobre la pertinencia de los laboratorios y
Talleres, se utilizaron 18 preguntas entre abiertas y cerradas. (ver anexo 2)

» Cuestionario dirigido a los Docentes de la Carrera de Ingenieria Industrial, para
saber cuél es pensar sobre la pertinencia de los laboratorios y Talleres, se
utilizaron 18 preguntas entre abiertas y cerradas. (ver anexo 3)

» Cuestionario dirigido a los Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial, para
saber cual es pensar sobre la pertinencia de los laboratorios y Talleres, se
utilizaron 32 preguntas entre abiertas y cerradas. (ver anexo 4)

» Matriz de Evaluacion de Carrera de Ingenieria, en base a los criterios dado por el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior CEAACES; en base a este documento se trabajé los criterios
de las preguntas a realizar tanto en las entrevistas como en los cuestionarios. (Ver
Anexo 5y 6)

3.6. Analisis de datos

Una vez recolectada la informacion dada por los distintos grupos se procedié a su
analisis, usando herramientas estadisticas a través de la informéatica mediante el uso
del Excel, tabulandose los datos y los resultados son presentados por medio de

graficos estadisticos, los que nos ayudan a tener una vision clara.

» Los datos en las encuestan son de tipo cuantitativo y cualitativo.

» La distribucién de las frecuencias en las tablas tienen los datos divididos y
ordenados numéricamente, mostrando su nimero en cada grupo o clase

» Los numeros mostrados en los graficos estan presentados en porcentaje.

» Los gréaficos utilizados para la interpretacion de los resultados son: histogramas y
circulares o pastel

» Se analiz6 los datos presentados por cada uno de los grupos encuestados o
entrevistados.

» Se calculo: la disponibilidad teorica, el uso real y la eficiencia los Talleres y

Laboratorios.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

4.1 Andlisis e interpretacion de los resultados de la entrevista realizada al

Director de la Carrea de Ingenieria Industrial

El Director de la carrera es el Ing. Luis Buchelli C.; lleva cinco afios en el cargo de
Director de la carrera, ademas es docente de la Facultad impartiendo algunas

asignaturas como: Termofluido, Neumatica

Se trabajé con dos criterios de analisis: cumplimientos de objetivos académicos y
cumplimiento de la gestién administrativa. Para cada uno de los criterios se utilizaron

diferentes preguntas, intentando que exista relacion entre ellas.

Criterio 1: Cumplimiento de los objetivos académicos.

Considera que:

1. Las practicas realizadas en los Talleres y laboratorios, permiten a los estudiantes
comprobar lo aprendido dentro de los salones de clases, acercandolo un poco con
la realidad; ademas de que se deberia de implementar otros laboratorios como:
resistencia de materiales, mecatronica, quimica y fisica.

2. Para mejorar la utilizacion de los Talleres y laboratorios, y la realizacion de las
practicas se debe de: tener docentes calificados en el uso de los mismos, mejorara
la reposicion de inventario y poseer mas equipos.

3. Para mejorar y actualizar los Talleres y laboratorios se necesita alianzas con
empresas, dado que actualmente no existe presupuesto para la compra de

equipos, ademas que esta gestion tomaria tiempo.
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El Director de la carrera estd totalmente de acuerdo que las précticas en los
laboratorios y Talleres son necesarios y aportan en la preparacion del estudiante, pero
se observa que los docentes no estan capacitados para el uso de los laboratorios,
ademas considera que la forma de mejorar los Talleres es por medio de la alianza con
las empresas, esto deja ver que la Facultad debe de realizar planes a corto y mediano
plazo con la finalidad de mejorar.

Criterio 2: Cumplimiento de la gestion administrativa.

Considera que:

1. Falta mejorar la coordinacion al momento de impartir las clases practicas dado
gue ya han existidos algunos inconvenientes; por lo que se necesita personal con
experiencia en la administracion de los Talleres y docentes con experiencia en
realizar practicas en los laboratorios.

2. Es necesario dar un mantenimiento planificado y adecuado a los equipos de los
Talleres y laboratorios, ademas que algunos equipos deben ser renovados y otros
cambiados, dado que los Talleres no han sido actualizados desde el inicio de la
carrera. Por la falta de presupuesto no ha sido posible la compra de algunos
repuestos.

3. Indicé que si tiene un organigrama, y un documento que describa cuales son las
funciones del Administrador de los laboratorios y Talleres.

4. Indico que no existe un manual de uso de los laboratorios y Talleres, tampoco
poseen una manual de practicas de laboratorios y Talleres, tampoco existe un

plan de mantenimiento de los laboratorios.

El Director de la carrera sefiala que hace falta mas coordinacion o comunicacion
entre el Administrador del Taller y los docentes para mejorar la preparacion de las
practicas; una vez mas sefiala que hace falta docentes capacitados en el uso de los
laboratorios y Talleres, por otra parte indica que existen algunos equipos e
instrumentos que estan en mal estado, finalmente al preguntarle por documentos

relacionados con los Talleres y laboratorios sefiala que algunos si existen y otros no.
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4.2 Anadlisis e interpretacion de los resultados de la entrevista realizada al
Administrador de los Talleres y laboratorios.

Es el Ing. Kleber Joel Sornoza Briones, es ingeniero mecanico y desempefia el cargo
de Administrador de Talleres y laboratorios, tiene dos meses en funciones, ademas es
docente, dictando las asignaturas de dibujo técnico y fisica 1, ademéas que es Director

de tesis.

Criterio 1: Cumplimiento de los objetivos académicos.

Considera que:

1. Los laboratorios y Talleres estan parcialmente actualizados, hacen falta algunos
equipos de diferentes tecnologias, y que esto situacion se podria mejorar
logrando una mayor vinculacion con el estado con la realizacion de proyectos

2. Hace falta docentes con experiencia en el uso de laboratorios y Talleres, y que la
creacion de nuevos laboratorios y Talleres depende de la vision de las
autoridades.

3. Las précticas en los Talleres y laboratorios hacen que los estudiantes adquieren

destrezas y contribuye para que ellos tengan un buen ejercicio profesional.

El Administrador concuerda en algunas cosas con el Director de la carrera, también
esta convencido de que las practicas ayudan a la formacién del Estudiante, ademas
de que se necesita docentes que estén capacitados en el uso de los laboratorios, pero
él considera que se debe de trabajar mas con el estado para que este sea el que provea

los recursos necesarios para la compra de equipo y repuestos.

Criterio 2: Cumplimiento de la gestion administrativa

Considera que:

1. No existe una correcta coordinacién al momento de impartir las clases practicas,
por lo que se debe de realizar reuniones periddicas para poder mejorar la
coordinacion, ademas de saber que es lo piensan y necesitan los docentes.

2. Existen equipos que necesitan mantenimiento y otros tienen que ser renovados,
por lo que la cantidad de equipos e instrumentos en buen estado es poca, por lo
que hace falta vinculacion con el estado, considera que el estado debe de ayudar

al mantenimiento y reposicion de equipos dado que la universidad es estatal.
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3. Deberia existir un fondo para la compra de insumos, una especie de caja chica
que pueda ser manejada dentro de la Facultad para de esa manera agilitar la
compra.

4. Indica que no posee ningun organigrama de los Talleres y laboratorios, no posee
por escrito ningin documento que indique cudles son sus funciones como
Administrador, no posee por escrito ningun manual del uso de los Talleres y
laboratorios, no posee por escrito ningun manual de practicas de laboratorio para

las distintas asignaturas.

Una vez més coincide con el Director de la carrera, al indicar que hace falta una
mejor coordinacion con los docentes, pero el Administrador sefiala que, él considera
que hace falta reuniones periodicas para de esa manera poder saber qué es lo que
piensan lo docentes, ademas que hacen falta equipos e instrumentos, y una vez mas
sefiala al estado como ente encargado de dar o ayudar a que se realicen las mejoras,
ademas que presenta la idea de un fondo rotativo o caja chica; finalmente en las
ultimas preguntas que tiene relacion con la documentacion o manuales, el sefiala que

no posee ninguno de ellos.

El Administrador al no poseer ningln tipo de documento que indique cuales son sus
funciones, o como se debe de organizar el Taller y laboratorio, no podra realizar un

buen trabajo y continuaran los problemas y las quejas.

4.3 Andlisis y discusion de los resultados de las encuestas realizadas a los

Docentes de la Carrera de Ingenieria Industrial

Se plantearan sugerencias que ayuden a mejorar la calidad del servicio que prestan

los Talleres, de manera que contribuyan a la formacion académica de los estudiantes.
Se analizan distintos indicadores de servicios con la finalidad de tener un espectro

amplio sobre la apreciacion de los docentes con respecto a la calidad del servicio de
los Talleres y laboratorios de la Facultad.
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Criterio 1: Perfeccionamiento en el uso de los Talleres y laboratorios.

Tabla 4
Afios de Docencia
i . . Menos de 1 afio. 50%
Pregunta 1,- ¢Cuéntos afios lleva trabajando como =
. . Entre 1y 2 afios. 10%
docente de la Carrera de Ingenieria Industrial? _ _
Mas de 2 afios. 40%

Elaborado por: El autor.

Grafico 1

Afos de Docencia.

Cuantos aios lleva trabajando como
docente de la Carrera de Ingenieria
Industrial.

Menos de 1 afo.
40%
50% Entre 1y 2 anos.

Mas de 2 anos.
10%

Elaborado por: El autor.

El 60 % del plantel docente con el que cuenta la Facultad nuevos; esto ocurre porque
han incursionado en capacitacion de sus docentes titulares en doctorados, otros se

han ido a diferentes universidades.

Tabla s
NUmero de Materias Dictadas
. . . 1 — 3 materias. 10%
Pregunta 2,- ;Cuantas materias distintas ha dictado en la 46 materias. 20%

Carrera de Ingenieria Industrial?

Mas de 7 materias. | 50%

Elaborado por: El autor.

Graéfico 2
Numero de Materias Dictadas
ff;laniés ma"t‘er'iras dls}l}llds ﬁa dlclado enﬂ
la Carrera de Ingenieria Industrial.

10%
1 — 3 materias.
4 — 6 materias.
509
0% 40% Miis de 7 materias.
()

TEIgbdrado por: El autor.
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El 50% ha dictado més de 7 materias; esto es porque la Facultad se ha visto en la
necesidad de repartir muchas asignaturas entre los docentes que tienen, causando

saturacion.
Tabla 6
Numero de periodos que ha dictado la misma Materia
P ta 3.- ;N q od ha dictado | 1 -2 Periodo 40%
regunta 3,- ¢(NUmero de periodos que ha dictado la |>— — = E0%

misma materia?

Mas de 4 Periodos 10%

Elaborado por: El autor.

Gréfico 3
Numerq de periodos que ha dictado la misma Materia

Niumero de periodos que ha dictado |
la misma materia
10%
1 -2 Periodo

0,
0% 2 — 4 Periodos.

Masded

o,
50% Periodos

Elaborado por: El autor.

El 90% han dictado la misma materia entre 1 a 4 periodos, lo que ha causado que
preparen material nuevo continuamente, generando incomodidad, eso se ha dado

debido a la salida de los docentes en distintos tiempos.

Tabla 7
Periodo que ha dictado la misma materia y usado Talleres
, . . 1 -2 periodo 70%
Pregunta 4,- NUmero de periodo que ha dictado una -
misma materia y ha usado los Talleres o laboratorios 2 4 periodos. 0%
y ' Mas de 4 periodos 0%

Elaborado por: El autor.

Gréfico 4
Periodo que ha dictado la misma materia y ha usado los Talleres o Laboratorios.

Numero de periodo que ha dictado una
0%  misma materia v ha usado los talleres o
laboratorios,

30% 1 -2 Perinddo
2 —d Pentodos,

T0% Mis de 4 Perbodos

Elaborado por: El autor.
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El 70 % de los docentes solo han usado los Talleres solo entre 1 y 2 periodos, debido
a que son NuUevos, pero se espera poco a poco vaya cambiando esto, en la medida que

sean capacitados en el uso de los laboratorios.

Tabla 8
Experiencia previa en el uso de los Talleres o Laboratorios
Pregunta 5,- ¢Tuvo experiencia previa en el uso de los Talleres o|Si 60%
Laboratorios para la ensefianza de Ingenieria Industrial? No 40%

Elaborado por: El autor.

Gréfico 5
Experiencia previa en el uso de los Talleres o Laboratorios

Tuvo experiencia previa en el uso de los
talleres o laboratorios para la
enseiianza de Ingenieria Industrial.

40%
Si No

60%

Elaborado por: El autor.

El 60% de los docentes si han tenido una experiencia previa en el uso de los Talleres
y laboratorios, y un el 40 % no la ha tenido. Por ser una carrera técnicas, esto no
deberia de ser asi, ademas que existen software que ayudan a la realizacién de
practicas de simulacion, por lo tanto se debe de trabajar en la capacitacion de los
docentes en el uso de los Talleres y laboratorios, ademas de la utilizacion de software

de simulacion.

Criterio 2: Cumplimiento de los objetivos académicos.

Tabla 9
Contribucion de las préacticas en el cumplimiento de los Objetivos de las Asignaturas
B ta 6. Consid | - Totalmente en desacuerdo. 10%
regun - ¢Consider racti
egunta o,- ¢Lonsidera que_a Practica e esacuerdo. 0%
en los Talleres contribuye al -
.. . Parcialmente de acuerdo. 0%
cumplimiento de los objetivos de las
. De acuerdo. 30%
asignaturas?
Totalmente de acuerdo. 60%

Elaborado por: El autor.
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Gréfico 6
Contribucion de las préacticas en el cumplimiento de los Objetivos de las Asignaturas

o Considera que la prictica en los talleres
contribuye al cumplimiento de los objetivos de

las asignaturas?
%

0%

10% Totalmente en

desacuerdo.
En desacuerdo.

30% Parcialmente en

acuerdo.
De acuerdo.

» Totalmente de
acuerdo.

Elaborado por: El autor.

El 60 % de los docentes estan totalmente de acuerdo en que las practicas si
contribuyen a los objetivos de las asignaturas, pero existe un 10% esté totalmente en
desacuerdo; este valor deberia ser 0% dado que se deberia de poder hacer practicas
de laboratorio, ya sea con programas de simulacién o vistitas técnicas, dado que

todas las materias de una u otra manera estan conectadas.

Tabla 10
Contribucion de la préactica en la formacién de los Estudiantes.

Totalmente en desacuerdo. | 10%
Pregunta 7,- ;Considera que la practica de Taller | En desacuerdo. 0%
contribuye en la formacion de los Estudiantes como | Parcialmente de acuerdo. 0%
futuros profesionales? De acuerdo. 30%
Totalmente de acuerdo. 60%

Elaborado por: El autor

Gréfico 7
Contribucion de la préactica en la formacion de los Estudiantes como futuros
profesionales.

Considera que la practica de taller contribuye
en Ia formacion de los estudiantes como
futuros profesionales?

0%
/ Py Totalmente ¢n
10% i desacuerdo.

En desacuerdo.

30% Parcialmente en
acuerdo,

De acuerdo.

# Totalmente de
acuerdo.

Elaborado por: El autor.
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So6lo el 60 % de los docentes estan totalmente de acuerdo en que las practicas si
contribuyen a la formacion de los estudiantes, un 10% que estd totalmente en
desacuerdo; este valor deberia ser 0% dado que estos docentes no le encontrarian una
utilidad practica a la materia que estan dictando, siendo lo opuesto a lo piensa el

Director de la carrera.

Tabla 11
Talleres y Laboratorios estan actualizados

Totalmente en desacuerdo. | 0%

Pregunta 8,- ¢Los Talleres y laboratorios de la Carrera | En desacuerdo. 10%

de Ingenieria Industrial estan actualizados conforme a
la tecnologia?

Parcialmente de acuerdo. |40%

De acuerdo. 30%

Totalmente de acuerdo. 20%
Elaborado por: El autor.

Gréfico 8
Los Talleres y Laboratorios estan actualizados conforme a la tecnologia

. Los talleres y laboratorios de la Carrera de
0% __ Ingenieria Industrial estin actualizados conforme a la
tecnologia?

Totalmente en
desacuerdo.

10%
En desacuerdo.

= Parcialmente en
acuerdo.

De acuerdo.

= Totalmente de acuerdo.

Elaborado por: El autor.

El 40 % de los docentes estan parcialmente de acuerdo con que los Talleres y
laboratorios se encuentran actualizados, un 10 % de docentes estan totalmente en
desacuerdo. Solo un 20% esta totalmente de acuerdo. Esto puede aumentar en la
medida que los docentes utilicen software de simulacion como herramienta de
practica, ademas que se necesita que la Facultad haga convenios con fabricas para
que donen equipos 0 permitan que los estudiantes vayan a realizar visitas técnicas
con los docentes.
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Tabla 12
Factores contribuirian a mejorar la formacion de los Estudiantes

Horarios. 20%
Pregunta 9,- ¢(Qué factores contribuirian a|Docentes calificados. 50%
mejorar la formacion de los Estudiantes en lo| Reposicion de inventarios. 0%
referente a los Talleres y laboratorios? Mas espacio fisico 0%
Mas equipos. 30%

Elaborado por: El autor.

Grafico 9
Factores contribuirian a mejorar la formacién de los Estudiantes.

. Queé factores contribuirian a mejorar la formacion de
los estudiantes en lo referente a los talleres y
20% laboratorios?

Horarios.
Docentes calificados.

m Reposicion de
inventarios.

Mais espacio fisico

50% = Mas equipos.

Elaborado por: El autor.

Existen tres grandes criterios en los docentes de que factores contribuyente a la
formacion de los estudiantes son: docentes calificados con 50%, mas equipos con
30% y mejores horarios con un 20%, se puede ver como en su mayoria consideran
que deben de haber docentes calificados en el uso de Talleres y laboratorios, y eso se
debe justamente a la incorporacion de docentes nuevos con poca O ninguna

experiencia en el usos de los laboratorios.

Tabla 13
Factores ayudarian a actualizar la tecnologia de los Laboratorios y Talleres
Pregunta 10,- ;Qué factores ayudarian a|Alianza con empresas. 70%
actualizar la tecnologia de los laboratorios y | Vinculacion con el estado. 30%
Talleres como se aplican en las empresas | Gestion en el extranjero, 0%
industriales? Otros. 0%

Elaborado por: El autor
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Gréfico 10

Factores ayudarian a actualizar la tecnologia s de los Laboratorios y Talleres

0% _

30%

T0%

< Qué factores avudarian a actualizar la tecnologia de
0% _  los laboratorios y talleres como se aplican en las
~——\ empresas industriales?

® Gestion en el extranjero,

Alianza con empresas.

Vinculacién con el
estado.

Otros,

Elaborado por: El autor.

El 70% de los docentes estan convencidos que la mejor solucion al problema seria

una alianzas con empresas, el sector privado estd incorporando continuamente

equipos que ayudan a mejorar su produccion, por lo que podrian contribuir con

donacion para mejorar los laboratorios.

Criterio 3: Cumplimiento de la gestion administrativa.

Tabla 14

Existe coordinacion al momento de impartir clases practicas

Pregunta 12,- ;Existe coordinaciéon al momento de
impartir clases practicas en los laboratorios y
Talleres?

Totalmente en desacuerdo. 0%
En desacuerdo. 20%
Parcialmente de acuerdo. 20%
De acuerdo. 60%
Totalmente de acuerdo. 0%

Elaborado por: El autor

Grafico 11

Existe coordinacion al momento de impartir clases practicas.

0%

20%

60%

cExiste coordinacion al momento de impartir clases
©
0% practicas en los laboratorios y talleres?

lotalmente en
desacuerdo.

En desacuerdo.
® Parcialmente en
acuerdo.

De acuerdo.

= Totalmente de acuerdo.

Elaborado por: El autor.
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El 60 % opina que est4 de acuerdo que existe una coordinacion, no existen decentes
que opinen que estan totalmente de acuerdo; un 20% esta parcialmente de acuerdo y

otro 20% esta en desacuerdo.

Estos es resultado de que no hay un manual de procedimiento sobre el uso de los
laboratorios y Talleres; el Administrador actual es una persona nueva en el cargo,

existié inconvenientes internos con el anterior administrados lo que hizo lo cambien.

Tabla 15
Los equipos son mantenidos y renovados adecuadamente
Totalmente en desacuerdo. | 10%
Pregunta 13,- ¢Los equipos de los Talleres y|En desacuerdo. 20%
laboratorios son  mantenidos 'y  renovados | Parcialmente de acuerdo. 30%
adecuadamente? De acuerdo. 40%
Totalmente de acuerdo. 0%

Elaborado por: El autor

Gréfico 12
Los equipos son mantenidos y renovados adecuadamente

. Los equipos de los talleres y laboratorios son
mantenidos y renovados adecuadamente?

0% 10% _
Totalmente en
desacuerdo.

En desacuerdo.
40% 20%

® Parcialmente en
acuerdo.

De acuerdo.

» Totalmente de acuerdo.

Elaborado por: El autor.

El 40 % opina que esta de acuerdo, no existen docentes que estén totalmente de
acuerdo; el 60 % que esta repartido en parcialmente de acuerdo, en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. La percepcion del 60% es debido a que consideran que no
ha existido una gestion interna con respecto a la compra de repuestos, no existe un
rubro interno que sea asignado para el mantenimiento de los equipos. La parte
negativa de no tener un programa de mantenimiento es que genera un efecto domino
que es: los equipos se deterioran, los estudiantes sienten que los Talleres no sirven y

se desmotiva a los docentes a realizar practicas.
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Tabla 16
Cantidad y disponibilidad de equipos
Muy adecuada. 0%

. . — . Adecuada. 40%

Pregunta 14,- ¢L§ cantldad, y_ disponibilidad de equipos es Poco adecuada. 50%
adecuada para realizar las practicas?

Inadecuada 0%

Muy inadecuada | 10%

Elaborado por: El autor

Grafico 13
Cantidad y dls_pon_lbll_l_d_ad de eqUIpos

[ - L;l cantidad v dlsponibllldad de equipos
0% _
cs adecuada para realizar las pricticas?

Muy adecuada,
Adecuada,

# Poco adecuada,
Inadecuada

# Muy inadecuada

* Elaborado por: El autor.

El 40% opina gque es adecuada, el 50% que es poco adecuada y un 10% que es muy
inadecuada. Esto es porgue no existe asignacion de recursos y la falta una gestién de
mantenimiento, ocasionado una reduccién de equipo que esta en buen estado

Tabla 17
Disponibilidad de instrumentos

Muy adecuada. 0%

. - . Adecuada. 30%

Pregunta 15,- ¢La disponibilidad de instrumentos es 00

adecuada para las préacticas? Poco adecuada. 0%
' Inadecuada 0%

Muy inadecuada | 0%

Elaborado por: El autor

Grafico 14
Dlsponlbllldagj de instrumentos

‘ o 0% & .La dlsponlbiiidad de instrumentos es|
Fl)%' adecunada para las pricticas?

Muy adecuada.
Adecuada.

® Poco adecuada.
Inadecuada

® Muy inadecuada

Elaborado por: El autor.
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El 30% opina que es adecuada, el 70% opina que es poco adecuada; esto es una
consecuencia las dos preguntas anteriores, al no existir una gestion de mantenimiento
y tampoco un presupuesto anual, ocasiona que no se pueda comprar los fungibles

para la realizacion de las préacticas.

Algunos docentes tiene dos opciones para poder solucionar este inconveniente: o
compra los fungibles con su dinero o les pide a los estudiantes que compren los
fungibles para realizar las practicas. Con la actual ley de educacion superior no se
puede solicitar a los estudiantes que compren nada, por lo tanto lo que quedaria es
que el docente compre de su dinero los fungibles.

Tabla 18
Documento que indique cuales son los objetivos académicos
Pregunta 16,- ¢Tiene por escrito un documento que indique cuales | Si 10%
son los objetivos académicos de los Talleres y laboratorios? No 90%

Elaborado por: El autor

Grafico 15

Documento que indique cuales son los objetivos académicos

Tiene por escrito un documento que
indique cuales son los objetivos
académicos de los talleres y laboratorios.

10%

Si No

90%

Elaborado por: El autor.

Se observa que solo el 10% opina que si, mientras que el 90% opina que no. Es grave
ver que el 90% de los docentes opinan que no tiene por escrito cuales son los
objetivos de los Talleres, esto es como estar en un barco y no tener una brajula, de

manera que no se sabe cual es el norte y no se sabe para donde se debe de ir.
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Tabla 19
Manual del uso de los Talleres y Laboratorios
Pregunta 17,- Tiene por escrito un manual del uso de los Talleres y | Si 10%
laboratorios. No 90%
Elaborado por: El autor.

Grafico 16
Manual del uso de los Talleres y Laboratorios

Tiene por escrito un manual del |
uso de los talleres y laboratorios. |

10%

Si No

90%

Elaborado por: El autor.

El 10% opina que si, y el 90% opina que no, es muy importante que los docentes
tengan un manual de uso de laboratorios y Talleres para que sepan cual el
procedimiento para el uso, la realizacion de las practicas, esto produce una cultura de

organizacion y planificacion.

Tabla 20
Manual de précticas de Laboratorio y Taller
Pregunta 18,- Tiene por escrito un manual de précticas de laboratorio | Si 20%
y Taller para las distintas asignaturas No 80%

Elaborado por: El autor.

Grafico 17
Manual de practicas de Laboratorio y Taller -

Tiene por escrito un manual de practicas
de laboratorio para las distintas
asignaturas

20%

80%

Elaborado por: El autor.
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El 20% corresponde a que algunos de los Docentes antiguos si tiene sus manuales
para la realizacion de las practicas; y el 80% de los docentes no tienen manuales para

la realizacion de las practicas.

Esto se interpretar de dos maneras, los docentes nuevos no tienen un manual sobre
que practicas se pueden realizar en su asignaturas y algunos de los decentes antiguos
tampoco tiene un manual sobre que practicas se pueden realizar en sus asignaturas;

esto reflejaria una improvisacion semestral sobre la realizacion de las practicas.

4.4 Andlisis e interpretacion de los resultados de las encuestas realizadas a los

Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial

A continuacion se analizan y se interpretan las respuestas dadas por los estudiantes, a
las preguntas de las encuestas.

Con base en estas respuestas se plantearan sugerencias que ayuden a mejorar la
calidad del servicio que prestan los Talleres, de manera que contribuyan a la

formacion académica de los estudiantes.

Se analizan distintos indicadores de servicios con la finalidad de tener un espectro
amplio sobre la apreciacion de los estudiantes con respecto a la calidad del servicio
de los Talleres y laboratorios de la Facultad.

Criterio 1: Cumplimiento de los objetivos conocimiento general sobre los

Talleres y laboratorios.

Tabla 21

Conocimiento de los Talleres y Laboratorios

Pregunta 1.- ¢Durante el tiempo que lleva como
Estudiante de la FACI le han comentado la existencia de | SI 89% NO 11%

laboratorios y Talleres en la Facultad?

Pregunta 2.- ;Ha ido alguna vez de visita a los Talleres y
) Sl 91% NO |9%
laboratorios de la Facultad?

Elaborado por: El autor.
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Grafico 18 Gréfico 19

Conocimiento de la existencia de Ha ido alguna vez al Taller o
laboratorios y Talleres Laboratorio.
1,- Durante el tiempo que lleva como estudiante 2.- Ha ido alguna vez de visitaa los
de la FACT le han comentado la existencia de talleres y laboratorios de la facultad.
laboratorios v talleres en la facultad.
9%
11%
SI Sl
%0 NO
0,
e 91%
Elaborado por: El autor. Elaborado por: El autor.

En los gréficos 18 y 19, el 90% de los estudiantes conocen de la existencia y han
visitado los Talleres y laboratorios de la universidad; es importante que los
estudiantes desde los primeros semestres vayan a los tallares en algunas de sus

materias.

Criterio 2: Cumplimiento de los objetivos de servicio e instalaciones en los

Talleres y laboratorios.

Tabla 22
Cantidad y Disponibilidad de Equipos

o o
s 3 3 S S
S| 3 s 8 3
>8| € |88| ® | 3%
S © < o & = = £

Pregunta 7.- ¢La cantidad y disponibilidad
de equipos es adecuada para realizar las| 9% 33% | 43% 9% 6%

préacticas?

!Dregunta 8.- ¢lLa dlSpOﬂIbI|Id,ad. de 6% 30% | 49% 8% 704

instrumentos es adecuada para las practicas?

Elaborado por: El autor.
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Gréfico 20
Cantidad y Disponibilidad de Equipos

Graéfico 21

Disponibilidad de Instrumentos
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» Muy madecuado.

Elaborado por: El autor.

Elaborado por: El autor.

En los gréficos 20 y 21, se analiza la cantidad y disponibilidad de equipos e

instrumentos en los laboratorios y Talleres; y como se puede observar, la percepcion

del 46% de los estudiantes es poco adecuada, no ayudando a la realizacién de las

practicas, dado que solo algunos estudiantes pueden realizarlas. Lo correcto es que

todos hagan las précticas o que se las hagan en grupos de 3 personas, logrando que

todos los estudiantes participen.

Criterio 3:

Cumplimiento de los objetivos de area de trabajo en los Talleres y laboratorios.

Tabla 23

Los objetivos de area de trabajo en los Talleres y laboratorios

adecuada?

8 8
© (o] : .
% -c?s ©° 3 >
(] >S5 [g] 8 o
> QS o ol > 3
= 35 S I S5 ©
> |<| & | £ |2 £
Pregunta 9.- ;La disposicion de espacio de trabajo
10% [41% | 40% | 6% 2%
es la adecuada?
Pregunta 10.- ¢La iluminacién es la adecuada? 20% |54% | 20% | 5% 0%
Pregunta 11.- ;La ventilacion es la adecuada? 12% |42%| 37% | 5% 5%
Pregunta 12.- ¢La acustica es la adecuada? 7% [47% | 39% | 5% 2%
Pregunta 13.- ¢ La organizacion general es la
8% [36%| 47% | 7% 2%

Elaborado por: El autor.
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Gréfico 22
Espacio de Trabajo.

Gréfico 23
lluminacioén.

50, La disposicion de espacio de trabajo es la
adecuada.
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= Poco adecuado.
Inadecuado.
» Muy inadecuado.
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0%
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Inadecuado.

= Muy inadecuado.

Elaborado por: El autor.

Elaborado por: El autor.

Grafico 24 Grafico 25
Ventilacion. Acustica.
La ventilacion es la adecuada. 205 La acustica es la adecuada,

© Muy adecuado.

i Adecuado.
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Elaborado por: El autor.

Elaborado por: El autor.

Grafico 26
Organizacion.

La organizacion general es la
adecuada.

- Muy adecuado.
= Adecuado.
= Poco adecuado.
Inadecuado.
= Muy inadecuado.

Elaborado por: El autor.

En los gréficos 23, 24 y 25; los estudiantes consideran en su mayoria que es
adecuada la parte fisica de los laboratorios y Talleres como son: la iluminacion, la

ventilacion, la acustica, estos elementos ayudan a la mejor realizacion de las

practicas dado que generan un ambiente de confort para dicha ejecucion.




En el gréfico 22, el 42 % indica que es adecuado y poco adecuado la disposicion del

espacio de trabajo, esto deja ver que se necesita pensar en un redisefio de los Talleres

para que brinden comodidad, esto se da porque la cantidad de estudiantes ha crecido,

pero no asi los laboratorios y Talleres. En el grafico 26, que tiene que ver con la

organizacion en el Taller, el 47% indica que es poco adecuada, eso se da porque no

ha existido una coordinacion adecuada.

Criterio 4: Cumplimiento de los objetivos de area de horario en los Talleres y

laboratorios.

Tabla 24
Objetivo de Duracion, Contenido y Horarios de las Practicas
o o :
S5 el © o <
zs| 8| 5| 5|8
c O 3 a S c o
<) B © © % L >
E | [ D wn E %
T e o © ® = &
= @®© > o © -
o >S5 [&] [ o ©
= S| & | W F
Pregunta 14.- ;La duracion de las préacticas es la
: degua AP P 6% | 31% | 52% | 5% | 5%
Pregunta 15.- ;Las practicas permiten el
cumplimiento de los contenidos del curso 23% | 30% | 40% | 4% 2%
académico?
Pregunta 16.- ;Los horarios de las practicas
(fecha, dia, hora) son convenientes, accesiblesy | 12% | 29% | 39% | 14% 6%
cémodos?
Elaborado por: El autor.
Grafico 27 Gréfico 28
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Elaborado por: El autor.
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Gréfico 29
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Elaborado por: El autor.

» Totalmente en
desacuerdo

La tendencia se mantiene en las tres graficas, la mayoria de los estudiantes

consideran que es poco adecuado tanto la duracion, los contenidos y los horarios de

las préacticas. Se sienten inconformes con la situacion actual, existe un deseo por

aprender las cosas practicas dado que esto ayuda a comprender mejor el contenido de

la materia ademas que permite la creatividad y desarrolla la investigacion en el

estudiante.

Criterio 5: Cumplimiento de los objetivos del personal en los Talleres y
Laboratorios.
Tabla 25
Objetivos de Personal en los talleres y Laboratorios
| g o
515|382+
=28 |8 |2|=¢

Pregunta 17.- ¢ El personal que labora es respetuoso? 51% [39% | 9% | 2% 0%
Pregunta 18.- ¢El inicio de la préctica es puntual? 24% | 45% | 26% | 5% 0%
Pregunta 19.- ¢El trato que recibe es de manera

) 43% [47% | 9% | 2% | 0%
cordial?
Pregunta 20.- ;(Recibe asesoramiento o guia mientras

] o 38% |39%|18% | 3% | 2%
realiza la practica?
Pregunta 21.- ;Recibe apoyo constante durante la

L o 34% |34%|27% | 2% | 2%
realizacion de la préctica?
Pregunta 22.- ¢El manejo de los laboratorios se la

] ] 24% |47%|21% | 5% | 2%
realiza de forma idonea?

Elaborado por: El autor.
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Gréfico 30
El Personal

Gréfico 31
Puntualidad
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Elaborado por: El autor.

Grafico 32
Trato Cordial

Elaborado por: El autor.

Gréafico 33
Asesoramiento
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Elaborado por: El autor.

Elaborado por: El autor.

Gréfico 34 Grafico 35
Apoyo durante las practicas. Manejo del Laboratorio y Taller.
Recibe apoyo constante durante la El manejo de los laboratorios se la
realizacion de la practica. realiza de forma idonea.
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Elaborado por: El autor.

61

Elaborado por: El autor.




En las gréaficas 30, 31, 32, 33, 34, 35; se hace referencia a los indicadores que
analizan el cumplimiento de los objetivos del personal que labora en los Talleres y

laboratorios.

Se puede concluir en base a los graficos anteriores que un 43% de los estudiantes
consideran como buena la gestién que tiene que ver con la puntualidad, el trato, el

asesoramiento, el apoyo; significa se sienten: bien y comodos.

Sin embargo se debe de trabajar para mejorar la percepcion que tiene los estudiantes
para reducir los valores de regular, mala y muy mala, dado que esto tiene que ver con
el servicio que se recibe, el acompafiamiento, con la persona que labora en los

Talleres y su personalidad

Criterio 6:

Cumplimiento de los objetivos de aprendizaje en los Talleres y laboratorios.

Tabla 26
Objetivos de Aprendizaje
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Pregunta 23.- ;Se cumplen las expectativas de las
g ¢ P P 21% | 38% | 35% | 3% | 2%

practicas realizadas?

Pregunta 24.- ;La preparacién previa le permitié
reforzar el conocimiento en las practicas| 29% 39% | 25% | 5% 2%
realizadas?

Pregunta 25.- ¢Los conceptos aprendidos son

. L 27% 38% | 27% | 6% | 2%
aplicados en las préacticas?

Pregunta 26.- ¢Las practicas contribuyen al

. . . 32% 43% | 23% | 2% 1%
cumplimiento de los objetivos de la asignatura?

Pregunta 27.- (El porcentaje de las practicas
contribuyen a un buen ejercicio en las précticas| 30% 40% | 23% | 2% 5%
profesionales que se deben cumplir?

Pregunta 28.- ¢Los laboratorios y Talleres estan
equipados de acuerdo a la modernidad industrial | 12% 28% | 35% |13% | 12%
de nuestro pais?

Elaborado por: El autor.
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Gréfico 36: Cumplimiento de
Expectativas.

Grafico 37: Preparacion Previa.

Se cumplen las expectativas de las
practicas realizadas.

3%

M

* Totalmente de
acuerdo.

» Muy de acuerdo.

2 Poco de acuerdo.
En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

2%

conocimiento en las practicas realizadas.

~ »Muyde acuerdo.
# Poco de acuerdo,
En desacuerdo

# Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por: El autor.

Gréfico 38: Conceptos Aprendidos.

La preparacion previa le permitié reforzar el

* Totalmente de acuerdo.

Elaborado por: El autor.

Gréfico 39: Contribucion al Cumplimiento

de los Objetivos.

Los conceptos aprendidos son aplicados
en las practicas
%
: Totalmente de
acuerdo.

» Muy de acuerdo.

# Poco de acuerdo.

En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

los objetivos de la asignatura.

‘Totalmente de
acuerdo.

» Muy de acuerdo,

1% 7
\l% :

# Poco de acuerdo.

En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por: El autor.

Gréfico 40: Contribucién al Buen
Ejercicio Profesional.

Elaborado por: El autor.

Gréfico 41: Equipamiento de los Talleres y

Laboratorios.

El porcentaje de las practicas contribuyen a un
buen ejercicio en las pricticas profesionales que

2, se deben cumplir,

Totalmente de acuerdo.
» Muy de acuerdo.
# Poco de acuerdo.

En desacuerdo

» Totalmente en
desacuerdo

Los laboratorios y talleres estan equipados de
acuerdo a la modernidad industrial de nuestro
pais.

* Totalmente de acuerdo.
= Muy de acuerdo.
# Poco de acuerdo.

En desacuerdo

» Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por: El autor.

Elaborado por: El autor.
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En las gréficas 36, 37, 37, 39, 40, 41; hace referencia a los indicadores que analizan

los objetivos de aprendizaje en los laboratorios y Talleres.

Se consulto a los estudiantes sobre su apreciacion con respecto a la importancia de

las précticas en contribucion con su aprendizaje para su formacion profesional.

Se observa que en la mayoria de grupo de preguntas los estudiantes estan muy de
acuerdo con la forma como se realiza las practicas, lo cual es muy bueno, dado que
indica que el esfuerzo de los Docentes es apreciado, ademas que los estudiantes

entienden que las practicas ayudan a su formacion como profesional.

Se debe tener en cuenta es que los estudiantes consideran que los laboratorios no
estan acorde con la modernidad, lo cual se ve en el grafico 40, los estudiantes estan
poco de acuerdo, ademas que el porcentaje que esta en desacuerdo y en totalmente en

desacuerdo son mas que los que estan totalmente de acuerdo.

Criterio 7:
Cumplimiento de los objetivos de gestion administrativa en los Talleres y

laboratorios.

Tabla 27
Objetivos de Gestion Administrativa

Totalmente de
acuerdo
Muy de acuerdo.
Poco de acuerdo.
En desacuerdo.
Totalmente en
desacuerdo

Pregunta 29.- ;Las préacticas son coordinadas

)
ES

18% | 46% | 30% 4%

académicamente y administrativamente?

Pregunta 30.- ¢Los equipos y materiales son de
10% |[31%|37% | 9% | 13%

actualidad?

Pregunta 31.- ¢Los equipos y materiales son de
calidad y existen suficientes equipos para las| 9% |29% |34% | 14% | 14%

practicas?

Elaborado por: El autor.
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Graéfico 42
Coordinacion de las Practicas.

Gréfico 43
Actualidad de los Equipos y Materiales.

Las pricticas son coordinadas académicamente
y administrativamente.

Totalmente de

18% acuerdo.

= Muy de acuerdo.
# Poco de acuerdo.

En desacuerdo.

o Totalmente en

' desacuerdo

Los equipos y materiales son de actualidad.

10%

Totalmente de
acuerdo.

Muy de acuerdo.

3”‘ # Poco de acuerdo

En desacuerdo.

» Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por: El autor.

Elaborado por: El autor.

Gréfico 44
Calidad y Suficiencia de los Equipos.

9%

Los equipos y materiales son de calidad y
existen suficientes equipos para las practicas.

Totalmente de

acuerdo.

Muy de acuerdo.
» Poco de acuerdo.

En desacuerdo.

u Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por: El autor.

En las graficas 42, 43, 44; se hace referencia a los indicadores que analizan los

objetivos de la gestion administrativa en los laboratorios y Talleres. En esta seccion

se consulto a los estudiantes sobre su apreciacion con respecto a: la coordinacion de

las préacticas, la actualidad de los equipos y materiales; y la calidad y suficiencia de

los equipos. Se observa que no existe una tendencia entre todas las gréficas, por lo

que se debe de analizar por separado.

El grafico 42, como los estudiantes estan muy de acuerdo con respecto a la

coordinacion de las practicas; pero en las gréaficas 43 y 44 los estudiantes se

encuentran poco de acuerdo con respectos a la actualidad de los equipos y materiales,

y la calidad y suficiencia de los equipos; estos dos item deben de ser mejorados y
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para ello deben de trabajar en conjunto tanto el Administrador del Taller como el
Director de la carrera, para poder agilizar la compra de materiales e insumos que
hacen faltan, dado que de nada sirve un Taller con méaquinas si ni se tiene los

insumos necesarios realizar las practicas.

Criterio 8: Cumplimiento de los objetivos de satisfaccion general en los Talleres

y laboratorios.

Tabla 28
Obijetivos de satisfaccion general en los Talleres y laboratorios

S| g sl £ 2
- — - o o
> 8 2 e8| B | 8B
22| 8| 88| €| 8¢
= Hz) “z, o Hz, % = 8
e} + L] ©

Pregunta 32.- (En general, el servicio y
- ’ 15% | 41% | 34% | 7% | 3%

atencion prestada es?

Elaborado por: El autor.

Grafico 45
~Servicio y Atencion.

En general, el servicio y atencion prestada es |

3%

7% o s |
e 15% Muy satisfactorio

I | Satisfactorio
' Poco satisfactorio.
| Insatisfactorio

41% il -
= Muy insatistactorio.

Elaborado por: El autor.

En la grafica 45; se hace referencia al indicador que analiza el objetivo de
satisfaccion general en los laboratorios y Talleres. En esta seccion se consultd a los
estudiantes sobre su apreciacion con respecto a su satisfaccion en el uso de los
Talleres y laboratorios. Los estudiantes estdn en gran medida satisfechos por los
servicios que se dan en los laboratorios; pero existe apenas una diferencia de 6
puntos con los estudiantes que estan poco satisfechos, por lo tanto los directivos de la
Facultad deben de trabajar para mejorar esa apreciacion que tiene los estudiantes de

la Facultad.
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4.5 Determinacion de la disponibilidad teorica, uso real y eficiencia de los

Laboratorios y Talleres de la Carrera de Ingenieria Industrial.

Tabla 29
Disponibilidad teorica de los laboratorios y Talleres de la Carrera de Ingenieria
Industrial
Tipo De Materias Ca_p. Horas Horas Cap
Talleres/ Vinculadas Estudiantes Diarias | Semanales Semanal (2
Laboratorios de 2 Horas hor/dia)
Automatizacion | Automatizacion 24 8 48 480
Algebra lineal
Calculo diferencial
Calculo integral
Contabilidad
general
Computacion Dibujo asistido por 34 8 48 680
computadora
Fundamentos de
programacion
Ecuaciones
diferenciales
Circuitos eléctricos
Electrénica y electronicos 24 8 48 480
Seguridad e
higiene industrial
Procesos De Proceso de
Manufactura Manufactura 24 8 48 480
Neumatica Neumatica 24 8 48 480
Termofluido Termofluidos 24 8 48 480
Transformacmn Clenc_la de los 24 g 48 480
De Materiales materiales
Proceso de
Manufactura
Ciencia de los
Soldadura . 24 8 48 480
Materiales
Seguridad e
higiene industrial
Dibujo Dibujo 35 8 40 700

Elaborado por: El autor.
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Tabla 30.

Uso real de los Laboratorios y Talleres de la Carrera de Ingenieria Industrial

Horas Estudiantes
Tipo De Taller / . . Utilizadas
L aboratorios Materias Vinculadas nor que usan I_os
Laboratorios
Semana
Automatizacion Automatizacion 4 55
Algebra Lineal 0
Calculo Diferencial 0
Calculo Integral 0
Computacién ant:.;\bilidgd.General 2 79
Dibujo Asistido Por
Computacién 3 79
Fundamentos De Programacion 0
Ecuaciones Diferenciales 0
Circuitos Eléctricos Y
Electronica Electrénicos 2 55
Seguridad E Higiene Industrial 0 0
Procesos De
Manufactura Instrumentacion 0 0
Neumatica Neumatica 2 45
Termofluido Termofluidos 0 0
Transformacion De |Proceso De Manufactura 2 79
Materiales Ciencia De Los Materiales 0 0
Proceso de Manufactura 0 0
Soldadura Ciencia de los Materiales 0 0
Seguridad e higiene industrial 0 0
Dibujo Dibujo 4 100

Elaborado por: El autor.
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Tabla 31.

Determinacién de la eficiencia del sistema

o Eficiencia de
Horas | Eficienciade | Total de o
) servicio: Total
) total uso: horas | Estudiantes
Tipo de Taller / N N de
] utilizadas| utilizadas/ que usan ]
Laboratorios _ Estudiantes/
por horas laboratorio )
o Capacidad
semana | tedricas(48) | por semana
semanal
Automatizacion 4 10% 45 9%
Computacion 5 13% 158 23%
Electronica 2 5% 79 16%
Procesos de
manufactura 2 5% 79 16%
Neumatica 2 5% 45 9%
Termofluido 0 0% 0 0%
Transformacion de
materiales 4 10% 0 0%
Soldadura 0 0% 0 0%
Dibujo 4 10% 100 14%
Eficiencia promedio 6% 9%

Elaborado por: El autor.

Se observa que la eficiencia de uso de los Talleres y laboratorios es en promedio del

6% V la eficiencia de servicio de loa Talleres y laboratorios es en promedio del 9%,

por lo que se puede indicar que existe capacidad instalada y sin ser utilizada.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORAS EN LOS LABORATORIOS Y TALLERES DE
LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

A continuacion se presentan un grupo propuestas para el mejoramiento de los

servicios que brindan los Talleres

5.1 Actualizacion de los laboratorios y Talleres.

Los laboratorios y Talleres necesitan ser actualizados, en parte se encuentran
desactualizados, para ello existen algunas ideas que se podrian intentar poner en
practica como por ejemplo: planificacion para la compra de nuevos equipos,
convenios con la empresa privada, proyectos de vinculacion con la comunidad,
proyectos de tesis de graduacion y trabajar con software de simulacion que ayudan

en la realizacién préacticas.

5.2 Procedimiento para solicitud de reposicién de materiales.

Implementar un sistema de gestion compra para la solicitud de reposicién de insumos
y materiales dafiados, cumpliendo con un procedimiento de dar de baja y reposicion
de materiales y/o equipos dafiados, dado que todo los bienes que posee la institucién

pertenecen al estado y deben de estar inventariados.

5.3 Certificacion de la calibracion de los equipos e instrumentos de los

laboratorios y Talleres.

La Facultad necesita la certificacion de calibracion de sus equipos e instrumentos de
laboratorios, al tener esta certificacién por parte de una empresa calificada, esto
permitird a la Facultad brindar servicio a las empresas que asi lo requieran,

generando una fuente de ingreso para la Facultad, para sus Talleres y laboratorios.
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5.4 Instructivo para la realizacion de las distintas practicas segun la

asignatura y los contenidos en la misma.

Los instructivos de préacticas del laboratorio son una herramienta muy importante,
sirven de guia para que el docente y los estudiantes conozcan que practicas debe de
realizar y como se las debe de realizar. De esta manera los docentes nuevos tienen un

punto de partida en la realizacion de las practicas de laboratorios — Talleres.

En cada instructivo de préctica se debe de incluir preguntas de evaluaciéon e
investigativas, para poder saber que tan atento estuvo el estudiante durante la préctica
y ademas desarrollar en el la investigacion, de manera que cada practica sirva para
reforzar los criterios de investigacion y autoaprendizaje los cuales le serviran para su

trabajo de graduacion y en su vida profesional.

5.5 Técnico de Talleres y Laboratorios.

En otras universidades como la Escuela Superior politécnica del Litoral ESPOL,
existe el Técnico de Taller y Laboratorio que es quien realiza las préacticas de
Talleres o Laboratorios con los estudiantes y en algunas ocasiones es el Ayudante de

Catedra el encargado de realizarlas.

El Docente no realiza las practicas, él solo se encarga del dictado de la materia,

proyectos de investigacion, supervision de tesis.

El Docente que dictan la materia no pueden ser el encargado de realizar las practicas
de los Talleres y Laboratorios, la planificacion de una practica requiere de tiempo,
conocimiento de la operacion de los equipos, revisar que los equipos e instrumentos
estén en buen estado y completos, que los insumos necesarios estén listos, realizar
una practica previa para ver que todo salga bien; el docente debe de conversar con el
técnico de laboratorio para ponerse de acuerdo qué practicas se pueden realizar dado
que no puede existir un desfase entre la teoria y la practica.

La preparacion de una practica puede tomar entre uno y dos dias, dependiendo de

qué tan listos estén los equipos y materiales.
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El Administrador de los Talleres y Laboratorios debe de encargarse Unicamente de la
parte administrativa, es decir de la compra de los insumos, el mantenimiento de los

equipos, la adecuacion de la infraestructura.

El Técnico de Taller y Laboratorio debe de encargase de la planificacion,
preparacion y realizacion de las précticas, ver qué es lo que se requiere y solicitarsela
con tiempo al Administrador, probar los equipos, revisar las conexiones, reportar

cualquier dafio, solicitar la compra de algin repuesto si es necesario.

Por lo anteriormente sefialado, en la Carrera de Ingenieria Industrial deberian existir
dos personas responsables de los laboratorios, el Administrador y el Técnico de

Laboratorio.

5.6 Benchmarking con otras universidades de categoria A

El benchmarking con otras universidades es muy importante, existen universidades
con las cuales se deberia de realizar un acercamiento para que compartan sus

experiencias y asi poder aplicar las mejores estrategias en los Talleres y laboratorios.

La Universidad Estatal de Milagro, al ser una institucion del Estado puede realizar
convenios de capacitacion con otras universidades del estado que estan en categoria
A como por ejemplo son las Escuela Politécnica del Litoral, Escuela Politécnica
Nacional, la Escuela Politécnica del Chimborazo en categoria B, que son muy buenas
universidades que tiene sus Talleres y laboratorios muy bien organizados y

administrados.

5.7 Empoderamiento de los distintos actores que hacen la Facultad.

Se debe de permitir el empoderamiento de los distintos actores que hacen la
Facultad, como son: el Director de la carrera, el Administrador del Taller, los

docentes y los estudiantes, lograndose de esta manera la integracion de todas las

partes.
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El involucramiento de docente y estudiantes se vuelve muy importante, los docentes
motivados son los que generan nuevos temas de investigacion en base a su
experiencia y a sus necesidades; los estudiantes harian posible la aparicion de mano
de obra calificada dado que son ellos los que ayudarian en la parte practica en el

desarrollo de las investigaciones.

El empoderamiento del Administrador de los talleres y del Laboratorista es muy
importante dado que él es responsable directo de que los Talleres y laboratorios estén
en perfectas condiciones, es decir, no solo la infraestructura, sino sus equipos e
instrumentos, para que en cualquier momento que se los requieran estén listos para

ser usados.

El empoderamiento del Director de la Carrera es muy importante, él es la voz ante
las autoridades, de llevar el pliego de necesidades y gestionaré la resolucién de todos
los problemas que tengan los Talleres y laboratorios, por lo tanto debe de existir un

compromiso de esta persona con los Talleres y laboratorios de la Facultad.

5.8 Trabajo con el Departamento de Vinculacion Comunitario

Trabajo con el Departamento de Vinculacion Comunitaria de la Facultad, para hacer
un levantamiento de cudles son las necesidades tanto de la ciudad de Milagro, como
de las parroquias rurales aledafias, clasificandolas en distintos niveles de prioridad y
urgencia, planificando cuales son las que se pueden resolver en corto y mediano
plazo con implementos existentes en los Talleres y laboratorios de Facultad, y con

los recursos econdémicos que cuente la Facultad.

Estos programas deben de permitirse la participacion de los estudiantes de distintos
semestres, lograndose la diversidad de criterios, esto desarrolla la creatividad de
soluciones, dado que no se cuenta con un solo punto de vista; credndose grupos de
trabajo heterogéneos en donde los estudiantes de niveles superiores puedan trasmitir
sus experiencias a los estudiantes de niveles inferiores, desarrollandose la capacidad
de mando, el trabajo en grupo, la planificacion, la resoluciéon de problemas, analisis,

resolucion de conflictos, etc.
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5.9 Anadlisis del perfil del cargo para el Administrador de los Laboratorios y

Talleres de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria.

Identificacion del cargo

Nombre del Cargo: Jefe de Talleres y Laboratorios

Nivel Funcional: Profesional

Jefe Inmediato: Director de la Carrera

Naturaleza del cargo: Ordinario

Resumen del cargo

Dirigir el funcionamiento del Taller para la ejecucion de actividades académicas y de

mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo, coordinando y distribuyendo el

trabajo a realizar en el Taller de acuerdo a lo planificado por las distintas catedras,

instruyendo al personal para su ejecucion y verificando la calidad de los trabajos, a

fin de satisfacer los requerimientos de los usuarios.

Descripcion de funciones

YV V VYV V

Dirige, coordina y controla las acciones necesarias en el Taller, para el desarrollo
de las actividades académicas y operaciones propias de éste.

Planifica y programa las labores de mantenimiento correctivo, preventivo y
productivo a realizar en el Taller.

Elabora y autoriza requisiciones de materiales.

Coordina la ejecucion de las 6rdenes de trabajo.

Firma las 6rdenes de trabajo para la entrega de materiales y equipos al personal.
Suministra al personal a su cargo los materiales y equipos de trabajo, utilizados
para la realizacion de las tareas.

Controla la entrada y salida al Taller de materiales y equipos de trabajo,
utilizados en la ejecucion de las tareas.

Planifica, coordina y programa cursos de mejoramiento técnico para el personal
del Taller.

Canaliza la dotacion de materiales y equipos para el Taller, a través de la escuela
0 dependencia que le compete.

Lleva registro y control de los trabajos realizados y/o a realizar en el Taller.
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A\

A\

Verifica y autoriza los presupuestos asignados para la ejecucion de los trabajos
del Taller.

Asigna las actividades del personal a su cargo.

Supervisa y controla las actividades del personal a su cargo, para determinar la
calidad del trabajo realizado y recomendar los ajustes necesarios.

Evalla el personal a su cargo.

Transcribe e ingresa la informacion operando un microcomputador.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

Mantiene en orden equipo Yy sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

Realiza cualquier otra tarea afan que le sea asignada.

Perfil requerido

Educacién (Estudios Aprobados) Experiencia laboral

Tener titulo profesional en Ingeniero | Tener dos afios de experiencia

Mecénico o Ingeniero Industrial progresiva de caracter operativo y

supervision en el area de Taller.

Competencias

Administrativas Control directo, toma de decisiones,

liderazgo de personal, planeacion y
organizacion, comunicacion efectiva oral

y escrita responsabilidad.

Laborales Conocimiento del cargo, calidad,

tolerancia al estrés, trabajo en equipo,
desarrollo del cargo, puntualidad vy

asistencia.

Humanas Creatividad, relaciones humanas, manejo

de conflictos, compromiso y sentido de
pertenencia,  presentacion  personal,

tolerancia a la frustracion.
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» Dirige, coordina y controla las acciones necesarias en el Taller, para el desarrollo
de las actividades académicas y operaciones propias de éste.

» Coordina y controla dentro del Taller las actividades de los grupos de
investigacion que hacen uso de los servicios de éste.

» Lleva registro y control de los trabajos realizados y/o a realizar en el Taller.

» Estudia la factibilidad técnica de la ejecucion de los trabajos dentro del Taller, de
las actividades académicas planificadas por las catedras dirigidas a estudiantes y
demas personas interesadas, y planifica y coordina lo necesario para su
realizacion.

» Mantiene en orden equipo Yy sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

» Brinda colaboracion en la elaboracion de material didactico y apoyo, tanto para
estudiantes como para el personal técnico de la Escuela.

» Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

» Planifica, coordina y programa cursos de mejoramiento técnico para el personal
del Taller.

5.10 Manual de Politicas y Procedimientos para el Usos de los Laboratorios y

Talleres de la Carrera de Ingenieria Industrial.

La Facultad necesita un manual de politicas y procedimiento para el uso de los
Talleres y Laboratorios; esta normativa involucra a al Director de la Carrera, al
Administrador y a los Docentes y Estudiantes como usuarios final de los Talleres y

Laboratorios.

A continuacién se sugiere un ejemplo de un manual de politicas y procedimientos
para el uso de los laboratorios y Talleres que podria implementar la Carrera de
Ingenieria Industrial, el cual puede servir como guia para la elaboracion del manual
definitivo de la carrera. En este manual se indica que es lo que se puede y lo que no
se puede hacer en los Talleres y Laboratorios, da responsabilidades a cada uno de las
personas involucradas en el uso de los mismos, ademas que se sefiala cuales podrian

ser las sanciones por el incumplimiento del mismo.

76



1. Proposito y alcance

1.1

1.2

Propdsito

Dar a conocer a los Docentes usuarios de los laboratorios y Talleres, la
normatividad que debe seguirse en la solicitud y uso de los mismos, para que con
el cumplimento de ellas se puedan realizar las practicas necesarias en forma
eficiente, manteniendo en buen estado las instalaciones, los materiales y equipos;
asi como para evitar accidentes que afecten el desarrollo y provoquen dafios a los

practicantes.

Alcance

Este procedimiento aplica a los Coordinadores de Division, encargados de

Laboratorios o Talleres y a los docentes usuarios de los mismos

2. Definiciones

2.1

2.2

2.3

Practica: Actividad en la que se efectla la aplicacion o demostracion de un
conocimiento tedrico

Laboratorio: Lugar dispuesto con materiales, herramientas e instrumentos de
medicion, para realizar experimentos o investigaciones técnicas o cientificas y
hacer la comprobacion de la teoria impartida en el aula de clases.

Taller: Lugar equipado con el mobiliario y herramientas donde se realiza un

trabajo o practica manual sobre procesos tecnologicos.

3. Generalidades / politicas de operacién

3.1

El docente podré utilizar los Talleres o laboratorios de acuerdo al “Horario de
clases del Docente” y al “Horario de laboratorio o Taller” programado al inicio
del curso por el Director de la carrera y el Administrador de los laboratorios y
talleres. En caso de no existir horario de laboratorio o taller programado para
su asignatura, o de requerir sesiones adicionales, debera solicitar el uso de los
mismos mediante el formato de “Solicitud de uso de laboratorio o taller”,
cuando menos con un dia de anticipacion a la fecha programada en que

requiere entrar.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Solo el docente podra solicitar el uso de los laboratorios o talleres para todos, o
algunos de sus Estudiantes en sesiones extra clase, siempre y cuando exista
disponibilidad de tiempo en el laboratorio o taller y tomando en cuenta que el
Docente es el responsable directo de las actividades y acciones que realicen sus
Estudiantes dentro de los mismos.

El uso del laboratorio o Talleres para clases tedricas deberd ser solicitada
mediante el formato de “Solicitud de uso de laboratorio o taller”, cuando
menos con un dia de anticipacion a la fecha programada en que requiere entrar,
y el Docente es el responsable directo de las actividades y acciones que
realicen sus Estudiantes dentro de los mismos.

Debera existir dentro del laboratorio o taller una copia fisica de los manuales
de précticas y deberan encontrarse en un lugar disponible para su consulta.

El estudiante deberd solicitar el material, herramienta y/o equipo necesario para
la realizacién de las practicas al encargado del laboratorio o taller, entregando
al encargado su carnet o cedula de identidad, con la finalidad de que se haga
responsable de los equipos o herramientas que recibe.

El docente no deberd abandonar el laboratorio o taller, ni distraer su atencion
en asuntos que lo alejen del mismo durante la sesion de préactica.

El docente debera registrar su hora de inicio y fin en la bitacora de uso de
laboratorios o talleres.

En caso de dafio o extravio de algiin material, herramienta o equipo durante el
tiempo de la sesion de préactica, seré responsabilidad del docente el llenado del
formato respectivo, asi como de dar seguimiento en la reposicion del bien.

Si el docente detecta alguna anomalia en el laboratorio o taller al momento de
ingresar al mismo, deberd reportarla inmediatamente al Administrador del

laboratorio o al encargado.

4. Responsabilidades / puntos clave de decision.

4.1

Responsabilidades

4.1.1 El docente antes que inicie el semestre presentara al Director de la carrera las

tematicas de las practicas a realizar y el Director de la carrera avalara las

practicas a realizar de acuerdo con los contenidos de las materias.
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4.1.2

413
4.1.4

415

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

4.1.10

4111

4.1.12

El docente es responsable de dar a conocer con anticipacion a sus Estudiantes
el fundamento y desarrollo de la préctica

El docente sera el responsable de la realizacion correcta de las practicas

El Administrador del laboratorio deberd solicitar en tiempo y forma al
Director de la carrera los materiales, herramientas y equipos necesarios para
la realizacion de las précticas que se contemplan en los manuales de practicas
autorizados y avalados por el Director de la carrera.

El Administrador del laboratorio debera realizar y verificar la programacion
de mantenimientos para el buen funcionamiento de equipo, maquinaria, y las
instalaciones.

El Director de la Carrera sera responsable de solicitar en tiempo y forma los
servicios de mantenimiento que no se puedan realizar dentro de la misma
division por el Administrador del laboratorio / taller.

El Administrador del laboratorio / taller serd el responsable de publicar el
reglamento interno del Taller o Laboratorio, y el horario de uso de los
mismos en un lugar visible.

El docente sera el responsable directo de mantener la higiene del Taller o
Laboratorio durante la realizacion de la préctica y al final de la misma.

Seréa responsabilidad del docente verificar anticipadamente que el laboratorio
o Taller cuente con los materiales, herramientas y equipos necesarios para el
buen desarrollo de la practica programada.

El estudiante sera responsable del cumplimiento de las instrucciones de la
practica en el Taller o Laboratorio.

El Docente y Estudiante deberan conocer y ajustarse al reglamento de uso de
Laboratorios o Talleres.

El Docente, el Administrador del laboratorio o el Director de la Carrera
tendran la Facultad de suspender una practica de acuerdo a las condiciones

que se puedan presentar.

4.2 Puntos Clave de Decision

Decision: Autorizar el uso del laboratorio o Taller para la realizacién de préacticas

con Estudiantes.
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Propoésito: Asegurar que los laboratorios sean utilizados cumpliendo con la

normatividad establecida al interior de la institucion.

Autoridad: Director de la Carrera y Administrador de los laboratorios o Talleres.

Criterios:

Que se cuente con el horario de laboratorio o Taller.

Si no se cuenta con horario, que la solicitud de la sesion de laboratorio o Taller
se haya hecho en tiempo y forma.

Que las practicas que se van a realizar pertenezcan al Manual de Préacticas
avalado y acordado por el Director de la Carrera y que exista una copia fisica

del mismo dentro del laboratorio o Taller.

Evidencia:

o B~ WD

Bitacora de uso de Taller y/o laboratorio
Manuales de Practicas

Horario de Laboratorio o Taller
Solicitudes de uso de laboratorio o Taller

Solicitudes de uso de laboratorio o Taller sesién extra clase
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4.3 Diagrama de flujo
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5. Procedimiento

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

El Director de la Carrera elabora los horarios de los Docentes y el horario de
uso de los laboratorios y Talleres, programando en los mismos las horas de
practica contempladas en el programa por objetivos para la asignatura.

El Director de la Carrera entrega los Horarios firmados del laboratorio o Taller

al Administrador del mismo y a los docentes, al menos tres dias habiles de

anticipacion al inicio el semestre.

El Docente llena una solicitud el uso del laboratorio o Taller cuando:

a. No tiene sesiones de laboratorio programadas en su horario de clases.

b. Requiere sesiones de practica en el laboratorio adicionales a las
programadas en su horario de clases, dentro de las horas asignadas a su
materia.

c. Autoriza a todo su grupo o algunos Estudiantes en particular hacer uso del
laboratorio en sesiones extra clase.

El docente debe verificar la disponibilidad del laboratorio o Taller antes de

solicitarlo.

El Docente entrega la solicitud firmada al Administrador del laboratorio al

menos con un dia de anticipacion, para garantizar la disponibilidad del espacio

sin contratiempos.

El Administrador del laboratorio o Taller verifica que se cuente con una copia

del Manual de Préacticas de las asignaturas en las que se estdn programando

sesiones de préactica, asi como de las asignaturas en las que el Docente solicita
entrar.

Si el Administrador del Taller o laboratorio no cuenta con el manual de

préacticas, solicita copia del mismo al docente.

El docente entrega una copia del manual de préacticas y del acta del Director de

la Carrera que lo avala.

El Administrador del laboratorio o Taller permite el acceso al docente con su

grupo en los tiempos programados.
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6. Seguridad, Higiene Y Ambiente

6.1 Cualquier situacion de riesgo deberad ser notificada de manera inmediata al
Administrador de los laboratorios / talleres y al Director de la Carrera para que
se tomen las medidas necesarias.

6.2 EIl docente se asegurard que el estudiante conozca el manejo adecuado del
material, equipo, herramienta e insumos adicionales.

6.3 Cada laboratorio o Taller debera contar con el equipo de seguridad especifico
al uso de los mismos.

6.4 Cada equipo deberé contar con un instructivo de manejo, cuidados y limpieza.

6.5 Cada laboratorio o taller deberad contar con la sefializacion correspondiente al
uso de los mismos.

6.6 Por ningun motivo se permite fumar e ingerir alimentos ni bebidas dentro del
laboratorio.

6.7 EIl docente y estudiante seran los responsables de mantener los laboratorios y
talleres limpios y en buenas condiciones.

6.8 El estudiante debera contar con el equipo de proteccién personal adecuado.

5.11 Plan anual de mantenimientos de los laboratorios y Talleres de la

Carrera de Ingenieria Industrial.

Se tiene que implementar un programa anual de mantenimiento, este debe de estar
desglosado de manera mensual y semanal, para poder planificar cuéles seran los
equipos que deben de entrar en para por mantenimiento. Esta programacion sera de
utilidad para que los docentes planifiquen cuales seran las practicas que se deberan

realizar y cuales no.

Ademas este plan anual de mantenimiento permitiria el empoderamiento tanto de los
docentes como de los estudiantes de la Facultad, ya que en algunos equipos podrian
ser los estudiantes que den el mantenimiento preventivo, y correctivo en los casos

que ellos lo puedan realizarlos.
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Al permitir que los estudiantes sean los que den el mantenimiento a los equipos se
esta realizando las précticas correspondientes a las materias de Gestion del

Mantenimiento, Seguridad Industrial, Instrumentacién.

Con la implementacion de este plan también se deberia buscar convenios con casas
especializadas que brinden el mantenimiento de los equipo, ademés de la
capacitacion interna para que el personal de la universidad pueda realizar el

mantenimiento preventivo de los equipos.

A continuacion se presentan unos ejemplos de planes de mantenimiento anual y
hojas de rutas de mantenimiento mensual para algunos de los laboratorios y Talleres
de la Carrera de ingenieria Industrial, esto puede servir de guia para la elaboracién de

los planes de mantenimiento y hojas de ruta definitivos para la carrera.

Propuesta de Plan de Mantenimiento Anual:

» llustracion 2 Plan de mantenimiento Anual del Taller de Neumatica.

> llustracion 3 Plan de Mantenimiento Anual de Laboratorio de Automatizacion.

» llustracion 4 Plan de Mantenimiento Anual de Taller de Procesos de
Manufactura.

» llustracion 5 Plan de Mantenimiento Anual de Laboratorio de Termofluidos.

» llustracion 6 Plan de Mantenimiento Anual del Taller Transformacién de
Materiales.

> llustracion 7 Plan de Mantenimiento Anual de Laboratorio de Electrénica.

» llustracion 8 Plan de Mantenimiento Anual del Taller de Soldadura.

» llustracion 9 Hoja de ruta de mantenimientos mensual del Taller de procesos de
Manufactura.

» llustracion 10 Hoja de ruta de mantenimiento mensual del Taller de Neumatica.
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Taller de Neumética.

llustracién 2 Plan de Mantenimiento Anual del Taller de Neumatica.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA

FORMATO DE MANTENIMIENTO SEMANAL DE EQUIPOS DEL TALLER DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INGENIERIA INDUSTRIAL

TALLER DE NEUMATICA
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Tiempo (semanas)

Ene. Feb. Mar.

Abr. May. Jun. Jul.

Ago.

Sep. Oct. Nov.

Equipo

I 2] 3] 4] 1] 2| 3]4]1]2]3

41 11 2] 31 4) 1| 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] !

[
o
$

5]
W

1] 2| 3] 4] 1] 2] 3] 4} |

[
)
4o

Modulo de valvulas neumaticas

Modulo de alimentacion compuesto de :

Juego de cables banana

Juego de modelos seccionados neumatica
v electroneumatica

Elementos de preparacion de aire

Prensa Oleohidraulica compactadora

|Compresor 5 HP

Modulo de senales eléctricas

Modulo de interface

Modulo de relé temporizador

Modulo de relé triple

Computadores personales

Limpieza General - Limpieza y Lubricacion

Realizado: Ing. Javier Duque A.

Revisado: Ing. Miguel Giron G.

Elaborado por: El autor.
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Laboratorio de Automatizacion
llustracién 3 Plan de Mantenimiento Anual de Laboratorio de Automatizacion

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO oo o= ta iy
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA ‘ agf" y = =
INGENIERIA INDUSTRIAL 5 g >,

FORMATO DE MANTENIMIENTO SEMANAL DE EQUIPOS DEL TALLER DE INGENIERIA INDUSTRIAL

LABORATORIO DE AUTOMATIZACION M

Tiempo (semanas) Ene. May. Jun. Jul. Ago. Sep. | OctL Nov. Dic.

Equipo 1| 2] 3| 41! A 1| 2 3 A 1| 23 21 2341|2341 3|41

)
I
2
Ju
[¥]
™
e
(V]

Modulo de sensores

Modulo macarronico almacén apilador

Modulo macarréonico cambiador

Modulo cilindro doble efecto

Mdédulo de electrovialvulas

Mdédulo de micro controlador logo

Estacion de trabajo cortador automatico

Pileta automatica

Compresor de 2 hp en terraza

Sistermna de monitoreo de motor trifasico

Estacion de trabajo de variacion de
velocidad

Estacion de trabajo para practicas
bédsicas de Plc logo

Estacion de trabajo de control de
bombeo con mando a distancia

Banco diddctico de modulo de telemetria

Estacion de trabajo de banda
transportadora de acero inoxidable

Estacion de trabajo de programacion
micro Plc Siemens Simatic s7-200

Estacion de trabajo de prucbas para
instrumentacion

Limpicza General - Limpicza v Lubricacion I:I:[ Desarmar Equipo -

Realizado: Ing. Javier Duque AL Revisado: Ing. Miguel Girén G. Autorizado: Ing. Luis Buchelli C.

Elaborado por: El autor.

86



Taller de Procesos de Manufactura

llustracién 4 Plan de Mantenimiento Anual de Taller de Procesos de Manufactura

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

\,,oe fa l,,o.
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA & &’?’%
INGENIERIA INDUSTRIAL Y7 "/

FORMATO DE MANTENIMIENTO SEMANAL DE EQUIPOS DEL TALLER DE INGENIERIA INDUSTRIAL =l
TALLER: PROCESOS DE MANUFACTURA

Tiempo (semanas) Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov Dic.

Equipo 12| 3)14) 12| 3]4)1]2]3]4)1]2|3]4]1]2]3]|4]1]2]3]4]1]2]|3[4]1]2]3 1123 2|3 112]3]4]1]2] 3|4
Tornos Universal Paralelo

Marca CLAUSING modelo
1440 de 1000 mm

Torno Universal Paralelo
Marca CLAUSING modelo
1440 de 1500 mm

Fresadora universal, marca
ARSENAL

Taladro de columna Marca
HARVEY

Prensa Hidraulica manual,
marca MEGA

Troqueladora de 4 toneladas

Esmeriles

Dobladora de tubos

Limpieza General [[I]

Limpieza y Lubricacion

E=l

Realizado: Ing. Javier Duque A. Revisado: Ing. Miguel Girén G.

Elaborado por: El autor.
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Laboratorio de Termofluidos

llustracién 5 Plan de Mantenimiento Anual de Laboratorio de Termofluidos

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO S LY~
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA & P
INGENIERIA INDUSTRIAL i @? =)®
FORMATO DE MANTENIMIENTO SEMANAL DE EQUIPOS DEL TALLER DE INGENIERIA INDUSTRIAL
LABORATORIO: TERMOFLUIDOS h o
Tiempo (semanas) Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Equipo

LI 2) 314 1] 2] 3] 4] 121314 1] 2] 314 213421314 ]2]3]14 {21314 |21314)1]2]3]41]2]13]4)1]2]3]4

Simulador de bombas en
paralelo y en serie

Tiunel de Viento.

Estacion de trabajo de horno
automatico

Estacion de trabajo para
practicas de refrigeraciéon
industrial de accion directa con
evaporador.

Estacion de trabajo de
refrigeracion indirecta con
Chiller de agua helada

Estacion de-trabajo 2 de agua
helada.

Sistema de aire acondicionado
tipo automotriz.

Sistema de aire acondicionado
tipo automotriz 2.

Maquina termoencogedora.

o

Limpieza General [ Limpieza y Lubricacion [[] Desarmar Equipo &=

Realizado: Ing. Javier Duque A. Revisado: Ing. Miguel Giron G. Autorizado: Ing. Luis Buchelli C.

Elaborado por: El autor.
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Taller de Transformacion de Materiales.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL

llustracién 6 Plan de Mantenimiento Anual del Taller Transformacion de Materiales

FORMATO DE MANTENIMIENTO SEMANAL DE EQUIPOS DEL TALLER DE INGENIERIA INDUSTRIAL . e
TALLER DE TRANSFORMACION DE MATERIALES.

Tiempo (semanas)

Ene. Feb. Mar.

Abr.

May.

Jun. Jul.

Ago.

Sep. Oct.

Equipo

112[3]4)1]2|3[4]1]|2]3]4

2

3[4

213141 1]12]3[4]1]2]3]4]!

2|3

4

1121 3]4]1]2])3]4)1]|2]3]|4]1|2]3

Estacion de trabajo de
proteccion por medio de
galvanizado y recuperacion en
el proceso de galvanizado

Estaciones de trabajo para
tribologia con maquinas
YOMINY

Microscopio Metalografico

Estacion de trabajo de proceso
de anodizado

Horno para tratamientos
térmicos de 50 amp 220V
hasta 1200°C

Limpieza General -

Realizado: Ing. Javier Duque A.

Revisado: Ing. Miguel Girén G.

Elaborado por: El autor.
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Laboratorio de Electronica.

llustraciéon 7 Plan de Mantenimiento Anual de Laboratorio de Electrénica

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

aw e 4
- "ouy

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA ‘_f -
INGENIERIA INDUSTRIAL Sv’ g
FORMATO DE MANTENIMIENTO SEMANAL DE EQUIPOS DEL TALLER DE INGENIERIA INDUSTRIAL
LABORATORIO DE ELECTRONICA
Tiempo (semanas) Ene. Feb. | Mar. Abr. | Mayv. Jun. [  Jul Ago. | Sep. Oct. | Nov. Dic.
Equipo TIEEHEERNEHEEEREEENEEENEEHEEREEEREEE NEHEE NEEE REEE NEEE EEE

21 kits didacticos radio shack

Fuentes de poder. multimetros

Termoémetro infrarrojo

Sonometro

Termoégrafo imagenes
multiproposito

Microscopio métalo grafico

Sistema de aire acondicionado tipo
automolriz.

Equipo de anilisis de vibraciones

Maguina termoencogedora.

Durémetro

Luxdémetro, medidor de cantidad de
luz

Megger (medidor de aislamiento
eléctrico)

Osciloscopio analégico y digital con
analizador logico

Generador de ondas

Fuentes de poder bipolar

Medidor de espesor de ultrasonico

Multimetro digital

Contador de particulas

Equipo didactico para medir
resistividad eléctrica

Limpieza General

Realizado: Ing. Javier Duque A. Revisado: Ing. Miguel Giron G.

Elaborado por: El autor.
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Taller de Soldadura

llustracién 8 Plan de Mantenimiento Anual del Taller de Soldadura

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL
FORMATO DE MANTENIMIENTO SEMANAL DE EQUIPOS DEL TALLER DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TALLER DE SOLDADURA

Tiempo (semanas)

Ene. Feb. Mar.

Abr. May. Jun.

Jul.

Ago.

Sep. Nov.

Equipo

1] 2]1314) 1)1 2] 3]14])1]2]3]4

2] 3] 4 2] 314

9
W
+

2| 3] 4

2] 314

21314 1] 2]3]4)1]2]3]4]!

Soldadoras tipo MIG Miller
Matic 251

Soldadora de electrodos marca
INDURA 400 AC/DC

Soldadora de punto

Soldadora TIG marca Miller
Matic.250X

Accesorios diversos para
trabajos de mantenimiento de
soldadura

Sistema de tuberias de gases
de soldadura

Sistema de Ventilacion

Magquina Dobladora. Roladora
y Cizalla

Cizalla manual para corte de
varillas

Dobladora de 2440 mm

Limpieza General -

Realizado: Ing. Javier Duque A.

Limpieza y Lubricacion

1

Revisado: Ing. Miguel Girén G.

Elaborado por: El autor.
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Taller de Procesos de Manufactura

lustracion 9 Hoja de ruta de mantenimientos mensual del Taller de procesos de Manufactura.

Ano: 2015
Fecha: Enero
Elaborado:

HOJA DE RUTA DE INSUMOS MENSUAL DEL TALLER DE PROCESOS DE MANUFACTURA

Si/No Aceites Corte Observacion:

Caja |Bandas |Eléctrico |Taladrina [Cuchilla |Piedra

Torno 10001

Torno 10002

Torno 15001

Fresadora
Taladro
Prensa Hidr Firma:
Esmeril

LIMPIEZA DE MAQUINAS HERRAMIENTAS
Si/No Caja |Bandas |Eléctrico |Taladrina |Cuchilla JPiedra JObservacion:

Torno 10001

Torno 10002

Torno 15001

Fresadora

Taladro

Prensa Hidr Firma:
Esmeril

Elaborado por: El autor.
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Taller de Neumética.

lustracion 10 Hoja de ruta de mantenimiento mensual del Taller de Neumatica

Ano:

2015

Fecha:

Enero

Elaborado:

HOJA DE RUTA DE REVISION MENSUAL DEL LABORATORIO DE NEUMATICA

Si/No

Nivel Aceite

Fugas

Electrico | Saturacion | Sensores

Cables

Limpieza

OBSERVACION

Compresor

Lineas de aire

Panel eléctrico

Vilvulas

Computadores

Compactador

Central Oleohid

Envasadora

Inyectora

Electroneumsitica

Firma

Elaborado por: El autor.
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Taller de Soldadura
llustracion 11 Hoja de Ruta de Mantenimiento Mensual del Taller de Soldadura

Aifio: 2015
Fecha: Enero
Elaborado:
HOJA DE RUTA DE INSUMOS MENSUAL DEL TALLER DE SOLDADURA
GASES DE SOLDADURA Gases de Corte OBSERVACION
CO2 MIX Argon-CO2|  Argon Puro Oxigeno Acetilieno
Tanque(m3)

Presion Normal

Presion actual

Presion Minima

MATERIAL DE APORTE DE SOLDADURA

Rollos de soldadura Mig 0,6 mm Electrodos

Maguina MIG1 |[Magquina MIG2  |Maquina MIG3 |Maquina MIG4 6011]6013] 7018 | OTROS

Catidad (1bs)

Porcentaje

utilizado ,
Firma

Elaborado por: El autor.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1. Conclusiones

Al finalizar el presente trabajo de investigacion se puede concluir que:

1. Los laboratorios y Talleres sirven como un mecanismo de ensefianza-aprendizaje,
por lo que se convierte en un puente entre la teoria y la practica. Desde el primer
semestre de estudio se debe de lograr que el Estudiante experimente la ciencia y
la tecnologia desarrollando en ellos una capacidad activa de construccion de
ideas y de explicaciones que conllevaran al aumento de las oportunidades para

desarrollar, aprovechar y generar nuevas tecnologias.

2. Existe un gran porcentaje de docentes que no usan los laboratorios por falta de

conocimiento del uso de los mismos.

3. Es necesario desarrollar un manual de practicas laboratorios para las distintas
materias, de manera que el docente de turno sepa que practicas se deben de

realizar y como las debe de realizar.

4. Existe una alta capacidad instalada y no utilizada en los laboratorios, por lo tanto
la Facultad debe de pensar en un plan que permita utilizarla; brindando con ellos
un servicio a la colectividad de Milagro y sus alrededores.

5. Los Estudiantes de la carrera de ingenieria industrial indican que la calidad del
servicio que brindan los Talleres y laboratorios es satisfactoria, pero consideran

que se puede hacer mucho para mejorar los mismos.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda lo siguiente:

1. Acoger las propuestas de mejoras para los laboratorios y Talleres de la

carrera de Ingenieria Industrial, presentadas anteriormente en el capitulo 5.

2. Realizar un levantamiento de informacion referente a los cursos de
capacitacién que requieren cada uno de los docentes sobre el uso de los
Talleres y laboratorios, ademas del uso de software de simulacion.

3. Desarrollar programas de investigacion y proyectos practicos que involucren
estudiantes de distintos niveles de la carrera, de manera que sirvan para que
se use los Talleres y laboratorios de la carrera, logrando sacar provecho a los

equipos que se tienen instalados.

4. Se deben de plantear soluciones creativas a la necesidad de reposicion de
insumos de laboratorios y Talleres; ademas de la creacidon de un presupuesto

anual dentro de la Facultad para los mismos.
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Anexo 1

Formato de Entrevista al Director de la Carrera de Ingenieria Industrial.

Unidad de Poserados Sede Guayaquil Wersion: 2.0
Maestria en Administracion de Empresas Facha: ./ |
Taziz: “Analiziz d2 loe proossoe administeativos
"'B orEanizacionalss an los Tallsres Tamicos Industrisles de
la Facultad da Cisncizs da la Insanisna da la Universidad

UPs Estatal da hilamm v propussta da majora ™ Pagina 1 de 3

Disactor da tesis: Ing. Anpsl Gonzilor MEA

Autor: Ing. Tawier Degue Aldss

Encuesia 1: Dhrigida al Dhrechos da la Camera da Inganiena Industrisl da 1a Faoltad

de Cienciaz da la Ingenisna da la Univerzsidad Estatsl da Nilasro, sobme
al copCimisnty v weo &2 loe laboeaierios v tallerss da s camera

Ob jetivo Conoosr 13 percsprion dal Director de la Camrera de Ingemisna
seneral: Incstrial sobre la utilizacion v aprovechamionto da los laboratorios ¥

tallsres de su camera

Ob jetivos =
evpecificos:

Distorminsr coantitativamentas la pacspoion zobds &l srade da
cemplimisnte de los objotives acadsmicos do las asignaterss dala
Camara da Inpenisna Industrial tenjsnde como soposta ol weo da los
labpratorios ¥ tallerss.

Distsrminar factorss gua contribuvan a majorar &l dessmpatio.

Instmcciones: | =

Sirvazs contests la enoussta com veracidad sus fespusstas ssram
utilizados para los propositos da ssta investigacion.

L=z detenidsments cads vuns d2 laz pregentss de la sncpssta y
margua oo uns agus () la casilla da respossts goe tenzs mayod
ralacion Con su criterio.

Datos zenerales.

Nombre del Director:

Tiempo en €l CArzo:

Ttems. | Indicadores del complimiento de los objetivos Catezonas 'escalas
academicos. Aargue con un X

1 ;Considera gnela practicz =n los tallerss contriboyea | ) Totzlments =n
cnmplimisnta ds los abjetivos ds 1as asimatres? deszonerda

Y En desacnsado

) Parcizlments de

1 Dve acnerda

) Totzlments de zcnsrda

2 m= factorss sayndanan 3 mejoras 2] complimisnta d=
las abjetivas en los t2lleres v 1zharatarias?

i Haorarias

) Dacentes calificadas

J Beposicion ds
nventarios

i
¢ ihlzs espacio fisico

JAMzs equipos

i

;Considera gnela practica de tzller contribuys en 13 i
formacion d= los estudiznies como fotoros desacnerda

Y Totalments =n

aon=da

profesionzlssT Y En deszcnerda
i Parcizlments da
cusrda
i D= zonsrda

a"
LY
I
L
I
L1
I
L1
i
LY
a"
L3
I
.
I
LY
I
i
s
LY
i
L
I
L
I
i
I
L1

‘i Totalmente de acnerda
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Autor: Ing. Javisr Dugos Aldss

Unidad de Posgrados Sede Guayaguil
Maesinia en Adminiviracion de Empresas
Tasiz: “Ansliziz do los procesos admindisteativos
ceganizacionales an los Tallarss Tamicos Industrisles de
la Famultad da Cisncias d2 la Ingsndena de la Undversidad
Esztatal da Wlilasro v poopaests da majors ™

Digector de tesis: Ing. Angsl Gonzaler MEA

Werzion: 2.0

Facha:

Pazina 2 da 3

Qus factorss yodanan 2 mejosar 12 reslizacion de

1 Hogarios

¥ MMz espacio fsico

Mz 2qnipas

i
LY
123 practicas =m los lzbosatorios v rallerssT { yDocentss calificados
{ JER=pasicion de
inventarias
{ Mz espacio fisico
{ Al eqoipas
5 :Que fzctorss contribuinan 3 mejosar 1a formmecion de | Y Hogztos
los estodizntes en lo referente 2 los talleres v i 3 Docsntes calificados
lzhaoratorios? { JFR=posicion de
inventarios
i
L]
i
LY
i
LY

] :Loos tzlleres v 1zbosatorios de la Camrers de Inssnisna | 3 Totzlments en
Industrial estan zcmalizados conformeala deszcuerda
ternalama? {  3Endssacusrda
{1 Parcizlments de
onerda
{ D= acuenda
¢ Totzlments de zcusrda
7 Ouns factorss ayndanan 3 acmalizar latecnologas de | ) Alianza con smpresas
las 1zbaratorios v tallerss comao 52 aplican en las {  yVinoulacion con <l
ampgeszs industrizlas? astada
{ ¥=stion em 2l extramjerg,
{ yOtgas
B ;Pafa su criterio que atras labosatarios v talleses
hanzn faltz d= implementa”
Item. | Indicador de cumplimiento de 1a gestion Catezoras 'escalas
administrativa Margue con un X
2 ;Exists coordinzcion 2l momenta de impantis classs { i Totzlmsnts =n
practicas en los lzboratorios v tzlleres? desacnsrda
{ 3Endssaonsrdo
i Parcizlments de
merda
{ D= zcusnda
{ i Totzlments de zcnsrda
10 :Qne fzctorss ayndanan 3 mejosar 13 coordinacion { 1 Personal con
academica v admindistrativa en los tzlleres ¥ sxperisncia
laboratorios? { yReunionss periodicas
{ i Imventario acmuzlizados
i Dacentss calificados
{ ) Apsrurs ds los

diractivos
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LPE
Autod: Ing. JTavisr Dugue Aldsr

Unidead de Posegrados Sede Guayaquil
Maestnia en Administracion de Empresas
Taziz: “Analiziz da los procesos admimistrativos
ceganizacionsles en los Talleres Tamicos Industrislas de
la Famultad da Cisncias da la Ingenisna da la Universidad
Esztafsl da Wlilasto ¥ propussta s majoga ™

Director de tesiz: Ing. Angsl Gonzsler, MEA

Yerzion: 2.0

Facha:

Pagina 3 da 3

11 cLaos eguipas de los tallerss v lzbosatoriosson
mantznidas v ranavadas adecnadsmenta’

Y Totalments en
acusnda

W Parcizlments dezcnsrda

1 Die acnenda

t Totzlmente de zcne=rda

12 1= factarss avodanan 3 mejorar &l mentenimisnta v
L= = o
renavacion de los lsharatorias?

JAliznTs con SmpesEs

i

L1
das
{ 3Emndssacosnda
i

%

i

LY

¥

L1

i

%

i

{ JVinculacion con sl
estada

s

‘i Inventario actnalizadao

JOras

13 cLa cantidad v disponibdidad d= egquipos @5 adecnada
para rezlizer las practicas”

Moy adecnzda

Y Adecnada

i Pooo adecnada

Y Inadecnada

Aoy inadecnada

14 ;La disponibilidad d= instumentos &5 adecnada pasa
las practicas’

I Moy adscnada

Y Adecnada

JPooo adecnada

i Inadecnada

Moy inadscnada

—
L

Ons factores ayndanan a mejorasr 12 coardinacion ds
la compra d= insnimas pata las lsbosztonias v falleresT

jInventaria acmalizada

JApaya de los digsctivas
& Universidad

| T e e |, e, |, e, L | e, e, L, |

YExistaun fondo paala
CHDDLE ds insnmas

-

{ 3Exisfaun convenia con
SOpPfesEs Exiemas

{ 3Otros
16 Tisns pof escrito un ofZEnizama delos tallerss v E:
laboratorios { JNo
17 | Tiens parescrito nn docnmenta que indique cozles somlas | 334
funcionss como administrador de los talleres v 1abomatodio. | { YNo
18 Tieme pas escrito un documenta que indigos cosles sonlas | { 35
objetivos academicos d= los tallerss v 1zboratorios { Na
12 | Tiens porescrito nn mennzl d=l usa delas tzlleres v [E
lzhasatarias { JHa
20 Tieme par escrito un meanna] de practicas de labarataria {158
para las distintas asigmatmeas { JNa

Fin da la sncpesta

Cracias
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Anexo 2
Formato de Entrevista al Administrador de los Talleres y Laboratorios de la

Carrera de Ingenieria Industrial.

Tnidad de Posgrados Sede Guayaquil Verzion: 2.0
AMaesiria en Adminivtracion de Empresas Facha: o |
Taziz: “Ansliziz da los procssos administrativos
r@ oqganizacionslss en loe Tallerss Tamicoe Industrisles da
la Facultad da Cisncizs da la Inpeniena da la Universidad

PR Esztatsl da Mfilasro v propussts de mejora™ Pigina 1 de 3
Auter: Ing. Javier Dugues Aldaz
Diigactor da tasiz: Ine. Aneal Gopsslor, MEA

Encuesta 2; Dirigida &l Director Tamice Administrative d2 les tallerss ¥
laboratorios de la Camers da Inpondsns Industrisl d2 la Faoopltad da
Ciencizs da la Ingeniena da la Universidad Estatsl da hlilasro, sobre &l
conocimisnte ¥ o de los laboratorios v tallares de su camers

Objetive Conooar la percepcion dal Ddrector Tamico Administrative da los

semeral: tallerss v lshoratorios de la Camers da Ingenisna Industrial zobez la
utilizacion ¥ aprovechamisnto da lo: lshosstorics v talleres da zu
CETRE

Objetvos » Determinsr ceantitativamsnts la percspoion zobre &l grado de

especificos: cemplimisnte da loe objstives academices de las asignatorss da la

Carrera da Ingemisna Industrisl teniendo como soporte &l weo dalos
labogatorios ¥ tallepss,

»  Determinar factores que contribuyan a mejorar ol desempatio,

Instrucciomes: | = Sirvass contestsr la encuesta con weracidad, sus respusstss ssrEm
utilizatos para loe propoeitos da asta investizacion.

v Taas dofenidsments cads uma de las presuntss d= la smopssta v
margus con una eguwiz ) la casilla de rsrpussta gue tsnEa mayvos
gelacion ©Om U critario.

Datos gemerales.

Nombre v apellido:
Cargo:

Tiempo en el cargo:

Item. | Imdicadores del complimiento delos objetivos Catesorias /escalas

acad enxicos. Aargue com un X
1 ;Lo tallers: v labpeatorios de la Camers de { ) Totalmsnts =n
Ingeniena Industrial estan actualizados conforms a | desacwsrdo.
la tacmologta? { 1 En dasacuardo.
{  Pacizlmanta da
arwsndo.
7 Dha acwardio.

) Totalmenta de ampendo.
o2 factorss gyedanan a actualizar la taceelogia = 1 Alisnza con smprazas,
da log labosatorios w tallsre: como 22 aplican en las 1 Vinculacion com al
empgezas industrialss? astagio.

{ ) Gestion am &l
xtranj e,

{ 3 Otops.

(o]

o, L, L, L
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Autor: Ing. Javier Dugque Aldaz

Tnidad de Posgrados Sede Guavaguil
Maestria en Administracion de Empresas
Tasiz: “Anslisiz de los procesos admimistrativos
ofganizacionslss en loz Tallars: Tammicos Industrislss da
la Facultad de Ciencias de la Ingenisna de la Universidad
Estatsl da Mlilasio v propussts da majoss ™

Diiractor da tazsiz: Ins. Ansal Gonzslsr MEA

Verzion: 2.0

Facha:

Pazina 2 da 3

3 #Qua factores ayndanan a mejorar ol cemplimisnte | ) Horsrios.
da loz objetives an los talleres  Laboratorios? { ) Dwocentss calificados.
{ ) Rapoeicicn de
imventario:.
{ ) Mas espacio fizico
{ ) Ma: aquipos.
4 #Qua factores ayndsnan a mejorsr 1a realizacion da | { ) Hossrics.
las practicas em loz lshoratorios ¥ tallares? { ) Docentes calificados.
{ ) Rappeicion da
imventario:.
{ ) W& espacio fizico
{ ) Ma: aguipos.
4 ;La practica om los tallarss v labosatorios { ) Totalmants an
contribuys 3 un busn gjscicio profesional? dazarnardo.
{ ) En dazampsndp.
{ ) Pacidlments da
armardio.
{ ) D= aceardo.
{ ) Totalmanta de acuerdo.
5 ;Paa su oritarioe gus ottos labogaborics ¥ talleres
hanan falta da implsmentar?
Item. | Indicadores del cumplimiento dela gestion Catezorias /escalas
gd miniyirativa Margue com un X
7] ;Exizte coordinacion al momento da impartir clases | { ) Totslmenta an

practicas om los labosatorios v tallsrss?

dezamerdn.

r

{ ) En dasacpendo,

{ ) Paciglmenta da

L1

acnerdo.
{ 7 D= acpendo.
{ ) Totslments da acpendo.
7 ;Jua factorss ayndsnan a mejorsr la coordinacion | () Perzonal con
acadomica v admimistrativa en los tallares v ENpEEnCia
laboratorios? { ) Rsuniones pariodicas.
{ ) Invemtario
actuslizados.
{ ) Docemtas calificados.
{ ) Apsrura da los
diractivos.
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Unidad de Posgrados Sede Guayaquil

Autor: Ing. JTavisr Dugue Aldsz

Maestria en Adminivtracion de Empresas
Taziz: “Ansliziz da los proceso:s admindistrativos
oqganizacionalss an loe Tallsrs: Tamicoe Industrisles da
la Facultad da Cisnciss da la Inpendena da la Universidad
Estatal da Wlilasro v propuesta da mejora ™

Difector da tesis: Ing. Angsl Gonzsler MEA

“Warsion: 2.0

Facha:

Pagina 3 da 3

g Loz aquipps da los tallerss v laboratorios zom { ) Totalmsmta an
mantenidos ¥ r=novado: adeuadsments? dazanpendo,
{ ) En dezarpendn.
{ ) Pacislmenta da
ACuSo.
{ 3 D= acoerdo.
{ ) Totslmenta da aowerdo.
o A0ua factorss aypdsnan a majorsr &l { ) Alisnza con smpresas.
mantenimisnto v enovacion de los laboratorios? { ) Vinculacidn con &l
astado.
{ ) Inventario actealizado.
{ ) Otooe.
10 ;La cantidad v dizpondbilidad da agripos a2 { 7 Muy adaoeada
adacuads para sealizsr las practices? { ) Adacpada
{ 3 Pooo adscuada
{ ) Imadscmada
{ 7 Muy inadecpads
11 ;La dizponibilidad da instrementos oz adacpada { ) My adaoeada
para las practicas? { ) Adsczads
{ ) Pooo adaouada
{ ) Imadscuada
{ ) Muy inadaorads
12 Jua factorss ayndanan a mejorsr la ooopdinacion | ) Inventsrio acteslizado.
2 1a compda de inswmos para los laborstorios v { ) Apovo da los
talleres? dizactive: de Universidad.
{ 7 Exizta un fondo para la
oompds da insumos
{ ) Exizta un convenio com
SEpdEsas SRiMmas
{ ) Orops
13 Tienea pod szorito un ofEanigrsma de los tallsss v { 75i
laboratorios. { J1Xo
14 Tiena por sscrito un dooements gue indiqua oedles zom | )5
la= fimciona: comoe admindiztrador de los tallarss v - _
lshoaatorio. { 1He
15 Tiena pof azorito un dooemento gue indiges cedles z:on | | ) 5d
loz objativos academicos dia los talleres v labosatorios. { 1o
16 Tisna pof szorito un manes]l dal wep da los tallsres v { 5
labosatorios. { 1Ko
17 Tiema pof asorito un mans] e practicas de labosatorie | {0 ) 5d
para laz diztintas asisnateras { Ko

Fin d= la snouasta

Gracias
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Anexo 3

Formato de Encuesta a los Docentes de la Carrera de Ingenieria Industrial.

D

organizacionales en log Tallers: Tamdcos Industrisles da
1la Facultad da Ciencias da 1a Ingeniens de la Universidad

Unidad de Posgrados Sede Guayaquil Version: 2.0

Mrestria en Administracion de Empresas Fedas:

Tasziz: “Analiziz da log procescs admindstratives

UPS Estatal de Milamso v propuasta de majora ™ Pagina ] dz 3
Auter: Ing. Javier Dugee Aldss
Difector de tesis: Ine. Angsl Gonziler MEA
Encuesta 3: Dirigida a los Profesores de la Carera da Ingendiera Industrisl da la

Facultad da Cisncizs da la Inponiena da la Universidad Estatal de

Mlilazro, zobge ol comocimisnto v weo da log laboratorios v tallares de zu

CETSL3

Objetive Copoozr la percapoion da loe Proféspores de la Camsra do Ingendsna
seneral: Industrial sobre la utilizacion v aprovachsmisnto da los labosatorics ¥
talleres da s camrers
Objetivos = Daotorminsr ceantitativements la percepcicn sobre &l grade da
expecificos: cumplimisnts da loe ohjstives acadsmicos de las asipnatyrss da la
Carrera da Ingenierla Industrial teniendo como soporte &l wso da los
labogatorios ¥ tallarss,

=  Datorminar factores gue contribuvan a mejorar ol dasompatio,

Instrucciones: | = Sirvase contestsr la encpestas com veracidad, sus respuestss zeram
utilizados para los propositos da esta investizacion.

»  Taa detenidements cada una de laz peeguntss de la encpesta v
mangee opn una agris () 1a casilla de resposests gue temsa maens
falacién oon su Critsrio.

Dzt zemerslas,
Azignaturals)
g dicta:
Ttam . Indicadosa: de parfaccipnemisnte o &l weo da Catagorias fazcalas
loe tallenee v laboaatosioe. Mlargue con um X
1 Cusntos atos llava trabsjands come docants da ) Wenos da 1 ato.

la Carrera da Insaniena Industrisl.

J Entra 1 v 2 afios.

3y hlas da 2 amios.

(3]

Cuantas materias distintas ha dictado en 1a

31 —3 matsrias,

Carrera da Ingenisra Industrial.

34 — & materias,

Y hlaz da 7 materias,

o e S S e

3 Nimero da paricdos gue ha dictado 1la mizma 31 -2 pericdo
mataria 12 —4 pariodos.
y hlas da 4 periodos
4 Numern da pariodo gue ha dictado tna mizma 11 -2 periodo
materia v ha veads los tallars: o labosstosios. 2 —4 periodos.
7 hlas da 4 periodos
5 Tuve sxparisncis previa an el weo do los tallsrss 3 Bd
o laboratorios para la snssnianes da Inganiena ) Mo
Imndustrial.
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Unidad de Posgrados Sede Guayaquil
Apesirza en Adminiviracion de Empresas
Tasiz: “Analiziz da loz procesos admindstratives
ofEamizacionalas an los Tallare: Temdoos Industriales de
la Facultad de Ciencias da la Ingeniena da la Universidad

arsion: 2.0

Facha:

UPS Esztatal da Mhilagro ¥ propussta de mejora ™ Pagina 2 de 3
Autor: Ing. Javier Dugue Aldaz
Diiractor da tasiz: Ine. Anesl Gonzaler, MEA
Ttem. Indicadogss dal cemplimisnto da los objatives Categonias /ascalas

acadsmicos.

hargus con un X

(=]

;Conzidera qua la practica en los talleres
contribuye Al complimisnto de los objstives da
laz asiznaferas?

{ ) Totalmants an
dasamendo.

P

{ ) En dazacusrdo.

{ ) Pacialmanta da
arusrdo.

’

{ 3 D acpendo.

{ ) Totalmanta da
anuspdo,

;Conzidera qua la practica de taller contribuys
en la formacion de los estudisntes como fiteros
profasionalss?

{ ) Totalmants an
dazammerdn,

s

{ ) En dazacusrdo.

{ ) Pacialmanta da
acwardo.

P

{ 3 D acusrdo.

{ ) Totalmanta da
amsrdo,

iLos tallsres v labogatorios de la Camera da
Ingeniara Industrial estan actualizados conforma
a la tanologia?

{ ) Totalmant= =n
dazamuandn,

’

{ ) En dazaopardo,

{ ) Pamialmanta da
arusrdo.

P

{ 3 D acesrdo.

{ ) Totalmants da
amsrdo,

;Qua factorss contribuinan a mejorar la
formacion da los astndiante: on 1o roforenta 3 loe
talleraz w laborstorios?

) Hogarios.

) Dipoantes calificados.

iy, L, e

) Raposicion da
imvantarics.

=

3y Maz aspacio fizico

) Maz aguipos.

10

ua factorss ayudanan a actualizar 1a
tamologia = da log laboratorios v tallars: como
23 gplican en las empresas ipdustrialas?

o Alisnzs con emprezas,

Foa Lt L ol

) Vinculacion com al
astado.

’

{ ) Gestion em 2l
el

{ 3 Otoos.

11

;Pata zu oriterio gus otros laboratorios v talleres
hanan falta de implementas?
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Unidad de Fosgrados Sede Guayaquil
AMrevima en Adminivirecion de Empresas
Taziz: “Analiziz da los procesos admindistratives
ofganizacionalss an los Tallarss Tacmicos Industrisles da
la Facultad da Cisncias da la Ingeniena da la Universidad

Yorsion: 2.0

Facha:

Pagina 3 da 3

=

TPRa Esztatal da Wlilazmo ¥ propusesta de majoa ™
Autor: Ing. Javier Duque Aldaz
Digector de tesiz: Ing. Angsl Gonzaler MEA
Item. Indicadorss dal complimisnto da 1a gastion Categonas /zzcalas
admim strativa Ilargue con um X
12 iExizta c-::rm-m:l:a;:l-m: al momento da impartis { ) Totalments an
classz practicas en los laborstorios v tallars:s? dazacuardo,
{ 1 En desacpardo,
{ 1 Parcislments da
aruerdo.
{ ) D= acoando.
{ ) Totslments da
aruerdo,
13 Loz eguipos de los tallarss v labpgatorios son { ) Totalments an
mantanides ¥ Enovados adecuadamenta? dazacuardo,
{ 1 En desampardo,
{ 1 Parcislments da
aruerdo.
{ ) D= acoando.
{ ) Totslments da
aruerdo,
14 ilLa cantidad ¥ disponibilidad de aquipos a2 { ) huy adecuada
adacuada para raslizar las practicas? { ) Adacrada
{ ) Pooo adscuada
{ ) Imadscuada
{ ) Muy inadecuada
15 iLa dizpomibilidad de instromentos o= adecpads | {3 Moy adeguads
para las practicas? {_ ) Adacuads
{ ) Pooo adaopads
{ ) Inadacpads
{ ) Wy inadapada
16 Tiene por escrito um documento que indiqus { 5
cualas zom los objetivos academicos da los
talleres v laboratorios. { 1Ko
17 Ti=ns por ssorite o manual dal wep da los { 15
tallaras w labaocatorios. { 1Xo
18 Tisma pof szorito un manns] ds practicas da { J5i
lsbosatorio para las distintas asignaheras { INo

Fin da la enciesta

(iracias
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Anexo 4
Formato de Encuesta los Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial.

Unidad de Posgrados Sede Guayaquil Verziom: 2.0
Alsevina en Administracion de Empresas Facha: . |
Taziz: “Ansliziz da loz procascs adminizteatives
'B orEanizacionalss en log Tallares Tamicos Industrisles da
la Facultad da Cisncias da la Ingenisna da la Universidad

UFS Estatal da Nilasro ¥ propussta da majora ™ Pagina 1 de 4
Auter: Ing. Javier Dugue Aldss
Director da tesis: Ing. Angsl Gonzaler, MEA

Encuesta 4: Dirigida a los estudiantas de la Camer de Ingeniona Industrial da la
Famltad ds Cisncisz da la Ingeniena da la Universidad Estatal da
Wlilazro, sobde &l conocimisnto ¥ uzo da los laboratorios ¥ tallarss da su

CEIT=a.
Objetive Conocer la parcaprion de loz estudiantss sobre la wtilizacion da les
| meneral: lsborstorios ¥ tallerss d= 13 Camera de Ingeniena Industrisl
Objetivos » Diaterminsr ceantitativaments la percepoion sobre ol grade da
especificos: cumplimisnte da los objetives academicos da las asignaterss da la

Carrera da Ingeniena Industrial teniendo como soports ol w=o da los
labogatorios v tallarss,

» Determinsr factore: que contribuyan a majorsr &l desempetion.

Instrucciomes: | = Sirvase contestar la encuesta con veracidad, sus respusstas seran
utilizados para los propositos de asta investizacion.

» L=3 detemidsments cada una de2 las presuntas de la sonopssta v
margue Con una aguis () 13 cazilla da respussta gus tsngs mayod
ralacion con su critsrio.

Diatos menerales.
Semestre que cursa:
Jornada Drinrna Nocarna
Ttem. | Imdicadores del compEmiento de los ob jetivos Categorias /‘escalas
comocimien fo gen eral. Aargue com um X
1. Druranta al tismpoe gue lleva como astudiante da laFACT lakan | 51 X0
comeantado la existencia d2 labogatorios ¥ tall=ez an la
A Ha ido slguna vez de visitaalos tallarss v labogatorics d2la 51 0
3. Hastala presenta facha ceantas asignaturss ha tomado.
4, En gue azignaturaha
podido raalizsr slpuma
wizitaalos

labpgatorics’ talloras

En gus asignaturas ha
podido realizar sloums
practica em los
labogatorio tallage:,

Ln

G Engus asiznaturals
hubisza gustado hahar
rzalizado slzuns
practica de tallar.
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Unidad de Posgrados Sede Guayaquil
Maesiria en Administracion de Empresas

ofZanizacionale: =n loe Tallsrss Tamdcos Industrisles da

r9 Tasiz: “Analiziz da los procasos administeativoes

la Famultad da Ciencias da la Ingeniera da la Universidad

LRE Esztatsl da hlilaso v propussta de majoera™

Auter: Ing. Javier Dugue Aldaz
Director de tesis: Ing. Angsl Gonzdler MEA

Yerzion: 2.0

Facha

Pamina 2 da 4

Item. | Imdicadores de complmens to de los ob jetoms . :
de Servicios & imyialaciones. : 2 | = =
£ (5| £|Z| Z
: 2| 2|8 |.E
ek |E|2E|T | B3
=% |£ |£5|&8 |28
T La cantidad v dizpomibilidad de aquipos 22
adagrada para raslizar las practicas.
2. La dizponibilidad da instromentos a3 adsozada
Item. | Indicadores de complimien io de los ob jetivos de ) & g
Area defrabajo en los laboratorios v talleres. = | = = g :
Z1E|.E|E|.E
cE|Z|2E|3 |53
=EE |2 |£E|8|=8
Q. La dizppsicion da espacio de trabajo ez la
14, La ilvminacion a= 1a adamads
11. La wentilacion =z la adsorads
12. La aonstica ez 13 adaopads
13. La oreanizacion ganorsl a2 laadacuads
Item. | Imdicadores de complimiento de los objetivos de ) .
horarios en los laboratorios ¥ talleres. = = S| -
é E E E =]
£ |E | |2|%s
" - = = =| = E
== | = = 2| =
38 |5 | |F|FE
= =2 = =| &
=E |2 |£ |E|=2
14. La duracion da las practicas 2= 13 adecpads
15. La= practicas pemitan al complimisnto dalos
contenidos dal curso acadamioo.
1&. Loz hotarios dalas practicas {fecha dia hoss)zon
conveniantas, aopasiblas v comodos.
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TUnidad de Posgrados Sede Guayaguil
Aaestria en Administracion de Empresas

Taziz: “Analiziz da loz procesos administrativos
organizacionslss an loe Tallers: Tamicos Industrislas da
la Farultad de Cisncias de la Ingeniena de la Universidad

Estatal da hlilasmo v propussta de majoga™
Auter: Ing. Javier Duque Aldaz
Director de tasiz: Ine. Angsl Gonzsler MEA

Yorsion: 2.0

Facha:

Pagina 3 da 4

Item.

Indicadores de cumplimiento de loy objetivos
del personal de los laboratorios ¥ talleres.

11T (A

Kumia,

Hegmalar,
Ml
My
[ H1H]

I7T.

El parzonal gus 1sboda a2 repatuoso,

18

El inicio da la practica == pumteal.

12

El trato gus recibe == de manera cogdial.

20.

Foacibe azszogamisnto o guma misntras realizala
pLactica

Foacibe apovre constanta durants 13 realizacion dala
practica

El mansjo da los laboratorios 22 1a realizs da forma
idomaa

Ttem.

Indicadores de complimens to de los ob jetivos de
aprendizaje en los laboratorios v talleres.

Totalmane de
aeuwenilo.

Aoy dle el

Poeo dle mewenilo,
En ilesirwenilo.
Totalmare m
ilesinrumnilo

[
Las

52 cumplen las sxpactativas dalas practicas
r=alizadas.

[
+=

La pr=paracion pr=via le permitio r=fodzar al
COTROCimiento en las practicas realizadas.

[
Lr

Lo concaptos aprendidos son aplicados an laz
practicas

[
=8

La= practicas contribuyen al complimisnto da los
objstives da la asiznatoera

El posoentaje da 1as practicas contribuyean aum
buen sjercicio en las practicas profesionale:s qus se
b cumplir,

Loz laboratorios ¥ tallars:s estan equipados de
arwsrdo A lamodemidad industrial de puastio pas.
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Unidad de Posgrados Sede Guayaguil Varzsion: 2.0
Maeestria en Administracion de Empresas Fedha:
rB Taziz: “Analiziz da los proceso:s administrativos

ofganizacionals: en los Talleres Tammicos Industriales da
la Facultad da Cisncias da la Ingenisna da la Universidad )
URS Estatsl da Milasso v propuasta da majora ™ Pagina 4 d= 4
Autor: Ing. Javier Duqus Aldaz
Digector de tesiz: Ing. Angsl Gonzalss MBA

Item. | Imdicadores de complogente de los objetivos de
la Gestion Administrativaen los laboratorios ¥ 5 5 )
talleres. L g g =| g

=] - - E = o
Bl |2 |E B
= = | | 2| =
AR IEE
= = = =| &
=S |2 |£ |E|EX

.t L= practicas som coosdinadas acadsmicaments v
adminiztrativameanta,

0. Lo aguipos v materials:s son deactualidad.

3l Lo aguipos v materials:s son da calidad v axizsten
suficientas aquipos para las practicas.

Item. | Imdicadores de complogeste de los objetivos de E )
Satisfaccion General en los laboratorios v s | = s | B =
talleres. € | E £ | £

| =l = |=| =
AEIEE S
g (8| S8 | 5| £
=2 |=|E2 | 8|28
3. En ganars] 2l sarvicio v atancion prastads ez

SUGEFENCIAL PAPA ET CUESTIONARTO.

GFACIAS POR. SUPARTICTPACION.
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Anexo 5

Matriz de Evaluacion de Carrera de Ingenieria.

EVALUACION CARRERA DE INGENIERIA

Crit

Indicador

Calculo v escala

Medios de verificacion

Evidencias Giies

materiales, reactivos v
similares para las practicas
de laboratorio v/o
instalaciones de practicas.

de practicas insuficientes para practicas de los estudiantes
Bajo: Falta notoria de insumos v materiales para el uso de los
laboratorios y/o instalaciones para practicas de los
estudiantes.

contenga cantidad v
demuestre accesibilidad.

Cod Descriptor Calculo y Escala Datos Tipo de Documento
Cc.21 El modelo de evaluacion considera las situaciones siguientes: * Nomina de
Laboratorios y/o Alto: Los laboratorios y/o instalaciones de practica son bt de ks
instalaciones de practica | pertinentes y suficientes. Los laboratorios y/o instalaciones Alto: (1,000 Laboratorios.
adecuados de practica corresponden a las necesidades de las carreras que M 3; o, 73 iarrera 4.1. Mapa del
Los laboratorios y/o se imparten en la institucion edio: (0,670) Manuales deusode | japoratorio.
5 3 Fie § 3 § i 3 A Bajo: (0,330) |cadalaboratorio, % .
instalaciones de practica Medio: Equipamiento de laboratorios y/o instalaciones Nulo: '(0.000). | * Inventasic deequipos 4.2. Inventario de
= corresponden a las insuficientes para algunas practicas I el et c‘al dap equipos, muebles,
£ necesidades de las carreras | Bajo: Falta notoria de laboratorios y/o instalaciones para labiceitinio Teacuvos e Insumos
E que se imparten enla algunas practicas * Foinaratics de tos 4.3, Hora}lo de uso del
3 institucién. Nulo: El nimero de laboratorios y/o instalaciones y su lab e laboratorio.
E equipamiento son inexistentes ADOTHOTYY. 4.4 Bitacora de
= F
=1c22 Alto: Renovacion programada de los equipos de laboratorio wrabajo. :
;' Renovacion Laboratorios |V oinstalaciones para la practicas, antes de su obsolescencia * ventatio d : 4.5. Nombramiento
= v/o instalaciones para (al menos el 60% estan actualizados). Documentaciéoncon |, (1.000) |de labe:rato‘:io: :2:’::?5 del resp?nsable.
H practicas planes v cronogramas de renovacion. Me diO' (0' 500) | antigiedad 4.6.'Catalogo d_e'
& Los equipos de los Medio: Se observa cierta obsolescencia de los equipos de Baio: g 0' 000) gu 2 €quIpos y reacuvos.
% laboratorios vio laboratorios y/o instalaciones para la practica (entre el 30% v Ao (0, - . 4.7. Plap c!c
= instalaciones para practicas | el 60% estan actualizados). No existe politicas de renovacion 4 ey .cr9nc:gra.mas mantenimiento
=% son mantenidos y debidamente presupuestadas v documentadas e mént'ez’mmen 0y preventuvoy
"c' renovados adecuadamente. | Bajo: Los laboratorios v /o instalaciones para practica son FenoYacian. correcuvo.
5 notoriamente obsoletos (menos del 30% estan actualizados) 4.8. Pf??amaal i
f, C.2.3 | Insumos Laboratorios y/o | Alto: Insumos y materiales de laboratorio y/o instalaciones g:;;::; ;:nu -
5} insfallaciones para para prz:actécas disponib‘les en calidad y cantidad suficientes Alto:  (1,000) * Soteans de aventarie | 4.9 Tists do' dé
practicas , parap r'acncas de e-smdxaz.ltes. : : y Medio: (0,500) | deinsumos y materiales |adquisiciones delos
Disponibilidad de insumos, | Medio: Insumos y materiales de laboratorio y/o instalaciones Bajo: (0.000) | delaboratorios que dos iltimos afios.
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Anexo 6
Matriz de Evaluacion de Carrera. Arbol de Indicadores.

MATRIZ DE EVALUACION CARRERA 1

ARBOL DE INDICADORES

Crit
Subceriterios

Valor Valor Valor
INDICADOR £ s Mixim | Obtenid % Obtenido
= | Minimo
5 o o
Sl |E|s|B|s|E| %ae % de
cop | Ne DESCRIPTOR sl |2|2|8|2 |8 | Niva Utilidad
= =) o = | Obtenido Obtenida

Laboratorios y/o instalaciones de practica adecuados

Los laboratorios y/o instalaciones de prictica

Cc.21 14
corresponden a las necesidades delas carreras que se
imparten en la institucion.
Renovacion Laboratorios v/o instalaciones para
practicas

Cc22 15

Los equipos delos laboratorios v/o instalaciones para

practicas son mantenidos v renovados adecuadamente

C. Infraestructura y Equipamiento
~ Laboratorios y/o instalaciones de practica

1
"

C

Insumos Laboratorios y/o instalaciones para
practicas

Cc23 16 | Disponibilidad de insumos, materiales, reactivos v
similares para las practicas delaboratorio v/o

instalaciones de pricticas.
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Anexo 7
Registro de validaciones de instrumentos de recoleccion de informacion por

expertos

¢4 UNIVERSIDAD POLITECHICA

#5)SALESIANA

|5 e
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL

Maestria en Administraciéon de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION
DE DATOS.

Tema de Tesis:
“Anilisis de los procesos administrativos organizacionales en los Talleres Técnicos
Industriales de la Facultad de Ciencias de Ia Ingenieria de la Universidad Estatal de
Milagro y propuesta de mejora.”

Autor: Ing. Javier Duque Aldaz.

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre: P A\ carne N A
Numero de cédula: azd4Qd4d4 =2
Profesion: TNCRINKED TNBIShu N
Ocupacién: DaGate. Wawaiihtwa (b Sedoe.
Experiencia en el tema: = S0\
Teléfono: ol}x_ d b 2 () N T 3 - :
Correo electrénico: A>~0\QC -l c"l'?:‘-? 33 Elro‘\m U Coa
Fecha de validacién:
A) B) Q)
Objetivos | Calidad técnicay | Lenguaje
Variables | representatividad
Indicado Validacion de:
res
E © E Encuesta dirigida al Director
E|E |8 |« PR - - - de la Carrera de Ingenieria
s |E|E|8 2|88 Industrial,
= | g ] g o
I~ o e 5 < =
Z —
PINP|O|B|R|D|A I Observaciones
ilv#Z 7 Iz
2| 7 /| v
-l g v
T ¥ e
§ |72 £ v
6 |/ Vi y
= LF v v
8|2 P i

114



A
7] A

10
11

12
13

14

5,71 |7
16

17

17

18 | ~ 2
19

20| 7
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EDsALESIANA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracién de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION
DE DATOS.

Tema de Tesis:
“Analisis de los procesos administrativos organizacionales en los Talleres Técnicos
Industriales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Estatal de
Milagro y propuesta de mejora.”

Autor: Ing. Javier Duque Aldaz.

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre: FAIRE Mearn O erasTiv
Numero de cédula: (2eRFo4AR

Profesion: Doeises onaghuwal

Ocupacién: Dref st mg_fu—du\a\'u /b SERUB-
Experiencia en el tema: F oy

Teléfono: o3 u4gz teyz

Correo electronico: AL\\HQ(‘_ [ Larar 32 Q hatends | G
Fecha de validacion:

A) B) (@)
Objetivos | Calidad técnicay | Lenguaje
Variables | representatividad Validacién de:
Indicade
LCS Encuesta dirigida al Director
E & g Técnico Administrativo de los
= ‘3 € |a| o | = g - talleres y laboratorios de la
e »E E|l g < S| 8 g Carrera de Ingenieria
s EaN € (8= Industrial.
& ° ) e | < £
Z —
P N|O|B|R|D|A 1 Observaciones
| 7 P v
2 | v v
3 | v v 4
4 |V Ve v
8 7 7 Z
6 | / /] 7
un v 7
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10
11
12
13
14
15
16
17
17
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

UNIVIRSIOAD POLITECHICA

?% SALESIANA

UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracién de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION

DE DATOS.

Tema de Tesis:

“Analisis de los procesos administrativos organizacionales en los Talleres Técnicos
Industriales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Estatal de

Milagro y propuesta de mejora.”

Autor: Ing. Javier Duque Aldaz,

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre: Jane  Aleazaa CLOINc 2
Numero de cédula; 1202404£43
Profesion: Jléoneen doaposhiund,
Ocupacion: DOCESTT  Gans WM es /[\QCS/L—
Experiencia en el tema: 2\ A0S
Teléfono: (e s W VLY SR A4
Correo electrénico: XQQ\U =) -—._Q (_Q'g\:\c v ied @/\AM&\\ . o
Fecha de validacion:
A) B) )
Objetivos | Calidad técnicay | Lenguaje
Variables | representatividad
Indicado
Xes Validaci6n de:
E z s
= g 2 g g 5 % .g 'E Encuesta dirigida a profesores
- : g
Pl L|8|E % 8|4
2 |
PINP|O|B|R|D|A 1 Observaciones
HE= i /
3| /| o
il / /
47 / e
5 | .~ e 7
6 |/ e 7
| # /
8 / e
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/.

¥

10
11

12

B/

14
15
16

17 |
17| /7,

18
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< UNIVEASIDAD POLITECHICA

PE)SALESIANA
-m:ﬂf:ﬁﬁi“---------

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracion de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION

DE DATOS.

Tema de Tesis:

“Anilisis de los procesos administrativos organizacionales en los Talleres Técnicos
Industriales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Estatal de
Milagro y propuesta de mejora.”

Autor: Ing. Javier Duque Aldaz.

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre: TrIis Aean. £8P o
Numero de cédula: \203404¢ Uz

Profesion: TREENIRS Thon-oiPe L
Ocupacion:

Dotansts e vdms /b Sefa_

Experiencia en el tema:

}oAem)

Teléfono:

OGN oML

Correo electrdnico:

Joe(_ o\ taa 93 @ ralo(Ga]

Fecha de validacién:

A) B) C)
Objetivos | Calidad técnicay | Lenguaje
Variables | representatividad
Indicado Validacion de:
res
E ® 4 Encuesta dirigida a estudiantes
=| £ | § w | €12 ]3- de Ia Carrera de Ingenieria
. s z < = =
B £ Ss|(S8(§ |3 Industrial.
£ S B2 |2 & k4 £
o | s [ “l1&|< |8
Z —
P|I N/ O|B|R|D]|A 1 Observaciones
W% 7/ 4
2 | v V4 Vv
il b7k / 7
2l e 7 Va
5 |/ V4 ¥
6 | / v /
R Vg /
8 |y v
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b )

10
11

12

13
14

15
16
17

17
18
19

20
21

22

24
25
26
27

28
29

31

32

121



0 UNIVIRSIDAD POLITICWICA

P\ SALESIANA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracién de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION

DE DATOS.

Tema de Tesis:

“Analisis de los procesos administrativos organizacionales en los Talleres Técnicos
Industriales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Estatal de

Milagro y propuesta de mejora.”

Autor: Ing. Javier Duque Aldaz.

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre:

Zc’Lf %n/‘ﬂ c;vc[e/// (

Numero de cédula:

OF/16)9735

Profesion: oyt HNecerico
Ocupacién: iz fesor DpverriTears >,
Experiencia en el tema: 7 am>
Teléfono: L] e N i
Correo electronico: Je sy bocletl 2 mpnas’ com
Fecha de validacion: 7)) /2,, /< ]
A) B) )
Objetivos | Calidad técnicay | Lenguaje
Variables | representatividad
Indicado Validacion de:
res
E & S Encuesta dirigida al Director
= | & | B | 4 w | &S |s de la Carrera de Ingenieria
- = - = = = o
o .‘E g £ - 'E g E Industrial.
£18 |34 Els|8|3
& C) 5 < | B
z
PINP|O|B|R|D|A I Observaciones
L h v o
ATz / 7
3| 7~ V' v
AL/ 4 ¥
5|57 V 7
§ | e / v
Ll / /7
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10
11

12
13
14
15
16
17
17
18
19
20

Firma
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

EDSALESIANA

UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracion de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION

DE DATOS.

Tema de Tesis:

“Anlisis de los procesos administrativos organizacionales en los Talleres Técnicos
Industriales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Estatal de

Milagro y propuesta de mejora.”

Autor: Ing. Javier Duque Aldaz.

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre:

ZUIJ d,\[ .,0 (?7\ c[o// (i

Numero de cédula:

OGlié2¢235

Profesion: 7 oy, Mec.rer

Ocupacién: f?'f-', Seser  Unverifact s
Experiencia en el tema: F (,f; >

Teléfono: O IR

Correo electrénico:

[err . Beclot fgf,ﬂuﬂ, o

Fecha de validacién:

&/ ooty Y

A) B) )
Objetivos | Calidad técnicay | Lenguaje
Variables | representatividad Validacién de:
Indicado
res Encuesta dirigida al Director
=z @ = Técnico Administrativo de los
=i e €12 |3 talleres y laboratorios de la
SF I E g | = s | 8|3 Carrera de Ingenieria
£ s 5 ] g
£ |3 & 2| & g _§ o Industrial.
& ) 8 |<|8
z —
PINP|O|B|R|D]|A 1 Observaciones
Wz / 7
2 |/ /
3 | Z 7
4| x /
5 |/ / V.
6 | v / /,
1|/ 7/ v/
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£ UNIVERSIDAD POLITECHICA

#§/SALESIANA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracién de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION

DE DATOS.

Tema de Tesis:

“Analisis de los procesos administrativos organizacionales en los Talleres Técnicos
Industriales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Estatal de

Milagro y propuesta de mejora.”

Autor: Ing. Javier Duque Aldaz.

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre:

Lois AmpR Qo C

Numero de cédula:

091361993 5

Profesién: Tep Hecoses _ Pioforer Unerrdarso
- J T

Ocupacién: (Peofeser Uhnivers ifact o

Experiencia en el tema: = a“% -

Teléfono: 2 7/2728

Correo electrénico:

/UI'J_ !u (/"‘/A QA /(n'u«’f (2o

Fecha de validacién: Y //1/00)% 4
A) B) 8)
Objetivos | Calidad técnicay | Lenguaje
Variables | representatividad
Indicado
LS Validacién de:
Z 2
E|2 |8 2| s N «‘é .§ ‘§ Encuesta dirigida a profesores
g | = ; = o IR A B o
AR AL
& e N < g
z —
PINP|O|B|R|D|A I Observaciones
N yd 4
I e v
3 | V4 o
4| 5% y /
SRIiES / /
6 | 7 e /
L1 P O Z
8 | P
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EDSALESIANA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracion de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION
DE DATOS.

Tema de Tesis:
“Aniilisis de los procesos administrativos organizacionales en los Talleres Técnicos
Industriales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Estatal de
Milagro y propuesta de mejora.”

Autor: Ing. Javier Duque Aldaz.

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre: Lotr Bedetr  Cippro
Numero de cédula: OG/IC? 77323 f
Profesion: Ty M Olowes
Ocupacién: O{%// or dbniversitercs
Experiencia en el tema: = (',,;; o
Teléfono: 2 FILFLS
Correo electrinico: / A 54 Loty &/ W/ Coross
Fecha de validacién: 2y ////ZL" )& 7
A) B) )
Objetivos | Calidad técnicay | Lenguaje
Variables | representatividad
Indicado Validacién de:
res
z s . | Encuesta dirigida a estudiantes
E|l2 |8 5 g\ 5|3 de la Carrera de Ingenieria
= ‘g g § £ |5 § Industrial.
tT(2(&8|8 2’ g | £ 3
= © a < =
Z —
PINN|O|B|[R|DJ|A 1 Observaciones
1 |~ 7 7
2 | 7 7
3 | / v
4 | ~/ 7 s
5 | » /7 7
6 | - 7 ¥
7| ” 7 v
8 | / 7 | 7

Pagina 1 de 6
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EDSALESIANA

~ UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracion de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION
DE DATOS.

Tema de Tesis:
“Analisis de los procesos administrativos organizacionales en los Talleres Técnicos
Industriales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Estatal de
Milagro y propuesta de mejora.”

Autor: Ing. Javier Duque Aldaz.

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre: ltlebea Toer Scorwdza Biowmves
Namero de cédula: /20 ]38 Y06-0
Profesion: TG MECawits  Mse
Ocupacioén: DO o7 e
Experiencia en el tema: 10 g0
Teléfono: 094f 304s0 1
Correo electrnico: KUbee - Soppotn @ HOT M 4el , CcOM
Fecha de validacién: 0s - 11- 20y
A) B) C)
Objetivos | Calidad técnicay | Lenguaje
Variables | representatividad
Indicado Validacion de:
res
::; ® = Encuesta dirigida al Director
ElE 8 |al o |[=|2B|3]3F de la Carrera de Ingenieria
g ‘E E £ -3 ,g 2 § Industrial.
(88|85 3
= o) a < | B
z
PIN|O|[B|R|D|A I Observaciones
1| y - rd
2| A4 7 ~
3 | v i vd
4 | / 7 Va
S8i| #
(3 / P
i 4 Z.
8 | v ' v
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L UNIVERSIDAD POLITECNICA

P\ SALESIANA

: UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL

Maestria en Administracion de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION

DE DATOS.

Tema de Tesis:

“Analisis de los procesos administrativos organizacionales en los Talleres Técnicos
Industriales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Estatal de
Milagro y propuesta de mejora.”

Autor: Ing. Javier Duque Aldaz.

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre:

Kubsea Joet S$,en034 Bow wer
Numero de cédula: 130 }3840 6-0
Profesion: V6. Mecavycs  Mse
Ocupacion: Nocew4e
Experiencia en el tema: 10 asidos

Teléfono:

0491304<03

Correo electrénico:

Klbee~ Soauvota @ Uo7 mail . (o

Fecha de validacién: 05~ 41~ 20/
A) B) C)
Objetivos | Calidad técnicay | Lenguaje
Variables | representatividad Validacién de:
Indicado
res Encuesta dirigida al Director
El & % Técnico Administrativo de los
i [ E S a2 2183 talleres y laboratorios de la
o g .§ = S |8 |8 § Carrera de Ingenieria
|- I Ty B R R Industrial,
& C) & 1] < i
Z —
PINPIO|B|R|DI|A 1 Observaciones
1 / /7 I'd
2| 7 ¥ v
3 | 7 v
4 | v V4 7
5 |/ 4 v
7| v / d
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6 UNIVEASIDAD POLITECMICA

‘ SALESIANA

- ECUADOR
~ UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL

Maestria en Administracién de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION

DE DATOS.

Tema de Tesis:

“Analisis de los procesos administrativos organizacionales en los Talleres Técnicos
Industriales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Estatal de
Milagro y propuesta de mejora.”

Autor: Ing. Javier Duque Aldaz.

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre: Kibben Joel Sorwoza Bripues
Nimero de cédula: A30 A1 BY¥0é-0

Profesion: TG Mecarii to S

Ocupacién: DocenTl

Experiencia en el tema:

10 Awos

Teléfono:

©qaL30%50%

Correo electronico:

lkupvee - sogwo02a (@ o7 mict. cOm

Fecha de validacién:

DS-41. 204+«

A) B) )

Objetivos | Calidad técnicay | Lenguaje

Variables | representatividad

Indicado

res Validacién de:

= e
El2 |8 |a oo .2 ) § Encuesta dirigida a profesores

s E|2|8|2|2|3 |2

8|58 (8|88 %

& ) k= 5 < g

Z —

P|INP| O|B|R|DI|A 1 Observaciones
1 7 r
2 | / /| /7
3 | /] 4
4| 7 / e
5 #
(Fd
TGl v /
8 v /
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracion de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION

DE DATOS.

Tema de Tesis:

“Anilisis de los procesos administrativos organizacionales en los Talleres Técnicos
Industriales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Estatal de

Milagro y propuesta de mejora.”

Autor: Ing. Javier Duque Aldaz.

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre: Kuber TJoer Soewoza Baowes
Numero de cédula: 30 /3 8 406-O
Profesién: Jm6. MClcamits aye
Ocupacion: DO R +2
Experiencia en el tema: 10 AWos
Teléfono: O0q99L 3oyco 3
Correo electronico: Kioe o = Sorwoza @ UOT Mail- Com
Fecha de validacion: O~ /I- D0ly
A) B) )
Objetivos | Calidad técnicay | Lenguaje
Variables | representatividad
Indicado Validacion de:
res
E ® o | Encuesta dirigida a estudiantes
B2 |8 - (88| 2 de la Carrera de Ingenieria
g | & g E|€|5 |8 : Industrial.
ElE(E(2|B|2|E| 8
& ) BN g
Z —
P NP|O  B|R |D|A 1 Observaciones
sz 7 V4
3 7 Vi
3 | » Z V4
4 |/ 74 v
5ilioe ] 7
G I = 7 /7
7|/ v v
8% 74 ’
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T £/SALESIANA

TcuADOR

= =
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracién de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION
DE DATOS.

Tema de Tesis:
“Aniilisis de los procesos administrativos organizacionales en los Talleres Técnicos
Industriales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Estatal de
Milagro y propuesta de mejora.”

Autor: Ing. Javier Duque Aldaz.

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre: Topeet. Opeols  Kobhioce,
Nimero de cédula: l20/2 Sore - 2 }
Profesion: et §Cee Cru© [op ot irsh
Ocupacion: _2275{ el
Experiencia en el tema: P& o
Teléfono: CFER TY 8o 4O
Correo electronico: Tooanros & oV o7
Fecha de validacién: Y wiorm ¥ - 200¥
A) B) ©)
Objetivos | Calidad técnicay | Lenguaje
Variables | representatividad
Indicado Validacién de:
res
z P % Encuesta dirigida al Director
E|E |8 2|l g | 5| € |23 de la Carrera de Ingenieria
@ g E £ -§) ] § § Industrial,
g LS| 8|2 E 2 | ]
~ e < | 8
z
P INP|O| B | R A I Observaciones
|~ /7 /|
2025 2 -
3 7 P4 >
4| 7 P /
5 |~ 4 P74
6 / / //_/
w7 71
8 | ~ ¥ >
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. *5/SALESIANA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracion de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION
DE DATOS.

Tema de Tesis:
*“Anilisis de los procesos administrativos organizacionales en los Talleres Técnicos
Industriales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Estatal de
Milagro y propuesta de mejora.”

Autor: Ing. Javier Duque Aldaz.

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre: Topcee [\)2‘,”:_ 1:) K[/‘I‘Kﬂ}oﬁ
Nuamero de cédula: 120728658 ~ 2 £
Profesion: feeQeieno Yucberlogins
Ocupacion: :7}.':&: Vo
Experiencia en el tema: 5 @S
Teléfono: O3B Y Eeo /2
Correo electrénico: Too2920% £ ool crm
Fecha de validacién: Vo PO 2ols”
A) B) Q)
Objetivos | Calidad técnicay | Lenguaje
Variables | representatividad Validacién de:
Indicado
res Encuesta dirigida al Director
z P - | Técnico Administrativo de los
B2 g - | & S |2 talleres y laboratorios de la
5 E a = |l S| 3|8 Carrera de Ingenieria
5 = & ] S
E|E (&8 |2 (5|83 Industrial.
& o) S < ]
Z —
P INP|O|B|R|D|A I Observaciones
1 74 T
T = P 7
3 / A /
4|7 7
8 [iz= 7/ P
6 | = P 75 fl]
70 | 6 / 7
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EDSATESANA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracién de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION
DE DATOS.

Tema de Tesis:
“Anilisis de los procesos administrativos organizacionales en los Talleres Técnicos
Industriales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Estatal de
Milagro y propuesta de mejora.”

Autor: Ing. Javier Duque Aldaz.

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR _

Nombre: 624" Ebpodo Hooleesee,
Nimero de cédula: [20/2 86 .56 —2 §
Profesién: /_Z(};(a(& = ug“g«:ﬂ/
Ocupacién: (25,
Experiencia en el tema: /S Gzo
Teléfono: CTES s7 8o A8
Correo electrénico: /)]\;1_7 a2 o é_/ gol - e
Fecha de validacién: W aimli s > .of 1%
A) B) &)
Objetivos | Calidad técnicay | Lenguaje
Variables | representatividad
Indicado
res Validacién de:
=
= 2 =3 P
=i |5 L S S 5 g2 |3 Encuesta dirigida a profesores
Sl |82 (R[22 |8
E|E|&|I&8|8|5|2]|2
- ) =} < =
z —
P NP/ O B | R A I Observaciones
T Pt 75
2 |~ Pz
3|~ o
4 7 Z
SEl=zs 7
6 7% 7
7 V& 7
8 2 e
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#5)SALESIANA

NIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracion de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION

DE DATOS.

Tema de Tesis:

“Anailisis de los procesos administrativos organizacionales en los Talleres Técnicos
Indusiriales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Estatal de

Milagro y propuesta de mejora.”

Autor: Ing. Javier Duque Aldaz.

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre:

TDoue C:Jr z,e,o&: &0754’?'/&.
[ -

Numero de cédula:

lzoizeeSb 2

Profesion:

Ocupacion:

[ =
/1(. & ek EN2 .&(,:Q»(.‘W
ol

Experiencia en el tema:

/5 @ubs

Teléfono:

o9 s Y Bo | &

Correo electrénico:

T o 0mn' A Q acl. eor

Fecha de validacion:

honluclse 5 2o

A) B) ©)
Objetivos | Calidad técnica y Lenguaje
Variables | representatividad
Indicado Validacion de:
res
E = 5 Encuesta dirigida a estudiantes
= S 2| g | 5|22 |F de la Carrera de Ingenieria
§ 12 el 8|22 lal¢8 Industrial.
T(E|&| 22|52 |3
= ) = (=] < =
z —
P | NP/|O|B | R |D | A 1 Observaciones
1Lt ] ¥
2 |/ Y
3 | 7
7 [ >
5 //, o 7
6 / Vg /
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Anexo 8

Validacion de la Propuesta

#B) SALESIANA

ECWEADOM

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGERADO SEDE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
VALIDACION DE LA PROPUESTA FINAL DE LA TESIS

TEMA DE TESIS: *“ANALISIS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
ORGANIZACIONALES EN LOS TALLERES TECNICOS INDUSTRIALES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE
MILAGRO Y PROPUESTA DE MEJORA"

AUTOR: Ing. Javier Dugue Aldaz

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre: Javisr Alcazar Espinoza
Profesion: Ingenizro Industrial

Deupacion: Docente Universitario / Asssor
Experiencia en el tema propuesto: 7 afios
Direceion domiciliaria: Cdla. Saiba.
Teléfonos: 0994426642

Yaloracion Moy Medianamente | Poco Nada

adecnada | Adecunada adecnada adecnada | adecunada
]

Aspectos & 4 3 y: 1

Introduecion X

Dhbjetivos

Pertinencia

e s s

Secuencia

Modelo de X

Intervencion

|

Profundidad

Lenguaje

e e e

Comprension

Creatividad

Impacto X

Comentarios:

Fecha:

Taviar Alcarar Espinoza
Nombre ¥ Apellidos

C.I 1203404643
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P EJ SALESIANA

L e=Lil fa L]

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE ENPRESAS
VALIDACION DE LA PROPUESTA FINAL DE LA TESIS

TEMA DE TESIS: “ANALISIS DE LOS PROCES0S ADMINISTRATIVOS
ORGANIZACIONALES EN LOS TALLERES TECNICOS INDUSTRIALES DE LA
FACULTAD DE CIENCTIAS DE LA INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE
MILAGRO Y PROPUESTA DE MEJORA"

AUTOR: Ing. Javier Dugue Aldaz

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR
Nombre: Luis Angal Buchelli Carpio

Profesion: Ingzniero Macanico
Ocupacion: Docantz Universitario
Experiencia en el tema propuesto: 7 afios
Direceion domiciliaria: Cdla. Albatros

Telefonos: 2712723

Valoracion Muy Medianamente | Poco Nada

adecnada | Adecnada adecnada adecnada | adecnada
Aspectos 4 3 2 1
Introduccion
Objetivos
Pertinencia

Secnencia
Modelo de X

Intervencion
Profundidad X
Lenguaje X
Comprension
Creatividad
| Impacto

B T

I B

L e

Comentarios:

Fecha:
Luis Anes] Buchelli C.

Nombre y Apellidos
C.I 091761953

L
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P EJ SALESIANA

e U AL

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
VALIDACTION DE LA PROPUESTA FINAL DE LA TESIS

TEMA DE TESIS: “ANALISIS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
ORGANIZACIONALES EN LOS TALLERES TECNICOS INDUSTRIALES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE
MILAGRO Y PROPUESTA DE MEJORA"

AUTOR: Ing. Javier Duque Aldaz

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre: Elsber Josl Somoza Brionas
Profesion: Inganiero Macanico Msc
Ocupacion: Docents Univarsitario / Asasor
Experiencia en el tema propuesto: 10 afos
Direccion domiciliaria: Cdla. Acuarsls dal Rio.
Telefonos: (1991304303

Valoracion Muy Medianamente | Poco Nada

adecnada | Adecoada adecnada adecnada | adecnada
Aspectos 5 4 3 2 1
Introduccion X
Objetivas
Pertinencia
Secnencia
Modelo de X
Intervencion
Profundidad
Lenzuaje

Comprension
Creatividad
| Impacto X

s B

&4

L I

Comentarios:

Fecha:
Elsber Joel Somoza Brionss

Nombre v Apellidos
C.I 1203404643
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

VALIDACION DE LA PROPUESTA FINAL DE LA TESIS

TEMA DE TESIS: “ANALISIS DE LOS PROCESOS
ORGANIZACIONALES EN LOS TALLFRES TECNICOS INDUSTRIALES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE

MILAGRO Y PROPUESTA DE MEJORA"

AUTOR: Ing. Javiar Dugus Aldaz

ADMINISTRATIVOS

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR
Nombre: Josuz Ovisdo Rodngusz

Profesion: Ingenisro Industrial Msc
Ocupacion: Docents Universitario / Asssor
Experiencia en el tema propuesto: 12 afos
Direccion domiciliaria: Cdla. Urdasa.
Telefonos: 09583458018

Valoracion Muy Medianamente | Poco Nada
adecuada | Adecuada adecunada adecnada | adecnada
Aspectos 5 4 3 1 1
Introduccion X
Dhbjetivos X
Pertinencia X
Secuencia X
Modelo de X
Intervencion
Profondidad X
Lenguaje X
Comprension X
Creatividad X
Impacto X
Comentarios:
Fecha:
Josué Oviedo Eodrienez

Nombre v Apellidos
CIL 1203404642
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Anexo 9
Fotos de los Talleres y Laboratorios

Taller de Neumatica

Vista General del laboratorio Estacion de trabajo de corte automatico

Taller de Procesos de Manufactura

Fresadora Universal para Mecanizado Taladro de mecanizado y arranque de

viruta
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Laboratorio de Termofluido

Estacién de trabajo Tuanel de viento
Taller de Transformacién de Laboratorio de Electronica.

Materiales.

Horno tratamiento térmico Kit para practica de electronica y

electrotecnia
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