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RESUMEN

El Ecuador es un pais con un potencial turistico sorprendente debido a su mega
diversidad, por lo que el turismo es considerado una importante fuente interna
generadora de divisas, creacion de empleo y mejoramiento de ingresos de la poblacién.
Es por ello que el gobierno central y sus ministerios se encuentran fortaleciendo y
promoviendo planes de desarrollo turistico haciendo que las empresas turisticas

comprometan sus procesos a satisfacer al turista nacional e internacional.

Hoy en dia las empresas turisticas, en el mundo de los negocios, se desarrollan en un
entorno altamente competitivo, innovador, creativo y cambiante, donde los modelos
de gestion son un pilar importante en la generacion de ingresos con el fin de

mantenerse en el mercado donde ésta se desarrolla.

La Hosteria el Carmelo de Mindo es una empresa turistica de tipo natural ubicada en
el hermoso valle de Mindo. Su administracion es familiar, por ello no cuenta con una
estructura organizacion definida, pero a la vez visualiza un posicionamiento en el

mercado y una imagen reconocida a nivel nacional e internacional

El presente trabajo de titulacion realiza un proceso de revision y andlisis de toda su
estructura organizacional con el propdsito de realinear sus estrategias para conseguir

su vision.

Con estos antecedentes en las recomendaciones finales del trabajo de titulacion, se
propone un modelo de gestion basado en la planificacion, fijando sistemas de gestion
enfocadas en la calidad y satisfaccion del cliente tanto interno como externo.



ABSTRACT

Ecuador is a country with an amazing tourist potential due to its mega diversity, so
that tourism is considered an important internal source generator of foreign exchange,
creating jobs and improving incomes. That is why the central government and its
ministries are strengthening and promoting tourism development plans making
tourism businesses commit their processes to meet the domestic and international

tourists.

Today tourism companies in the business world, develop into a highly competitive,
innovative, creative and changing environment where management models are an

important support in income generation in order to stay in business where it develops.

The Mindo’s Carmelo Inn is a wild type tour company located in the beautiful valley
of Mindo. His administration is familiar, why not have a defined organization
structure, but also displays a market position and brand recognition at national and

international level

This work takes a process of review and analysis of all its organizational structure in

order to realign their strategies to achieve their vision.

With this background in the final recommendations of the work, a management model
based on planning is proposed, setting management systems focused on quality and
customer satisfaction both internally and externally.



INTRODUCCION

Problema de investigacion

El Carmelo de Mindo es una hosteria de tipo natural ubicada en el maravilloso Valle
de Mindo. Su posicionamiento en el mercado turistico la ha llevado a mejorar dia tras
dia buscando siempre el mejoramiento continuo de sus instalaciones y de los servicios

que presta a sus clientes.

Su administracién es unicamente familiar, por lo que alli es donde nace su principal
problema organizacional; la hosteria no cuenta con una estructura administrativa, ni

operativa, necesarias para su correcto funcionamiento.

Esta problematica conlleva a una serie de inconvenientes en cuanto a la distribucion
de actividades y definicion de responsabilidades, generando un proceso desorganizado
y en ocasiones improvisado; motivo por el cual existe una falta de coordinacién,
retrasos y en ocasiones la falta de recursos para atender a sus clientes, poniendo en

juego su imagen y reputacion dentro del mercado turistico altamente competitivo.

En resumen, la principal deficiencia que posee actualmente la hosteria, es la falta de
un modelo de gestién administrativo, que defina, coordine y asigne actividades,
procedimientos y responsables; es decir, un marco de referencia para la administracion

y operacion de la empresa, que sirva como clave de impulso en su crecimiento.

Aspectos tedricos relevantes

La hoteleria, como uno de los principales pilares del turismo, se encuentra atada a una
serie de cambios y transformaciones, generando en su administracion, una constante

incertidumbre que requiere estrategias agiles y apropiadas para afrontar su dia a dia.

“Para que las empresas del siglo XXI sean capaces de mantener ventajas competitivas
sostenibles hace falta ‘diferenciadores del conocimiento’, que solo son posibles

cuando existe una verdadera estrategia directiva” (Gallego, 2005, pags. 16-17)



Este punto enfoca la realidad global de todas las empresas, las hosterias tienen que
moldearse con personas que direccionen efectivamente sus operaciones, junto con un
modelo de gestion que sea la guia que une esfuerzos para alcanzar un posicionamiento

envidiable dentro del mercado.

El arte de administrar estratégicamente una hosteria permite definir,
enfrentar y lograr el éxito de la organizacion, la administracion es un
proceso esencialmente dindmico y evolutivo, que se adapta e influye
continuamente a las condiciones sociales, politicas econémicas y
tecnoldgicas y hace uso ellas para lograr, en la forma més satisfactoria

posible los objetivos que persigue. (Reinoso, 1998, pag. 403)

Con lo antes mencionado, se puede determinar la importancia de una gestion
estratégica dinamica y proactiva, que conduzca a los objetivos empresariales; la

supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad dentro de la empresa hotelera.

= Supervivencia

El personal administrativo debe orientarse a la continuidad de la organizacion,
previniendo, reaccionando, anticipandose o accionando proactivamente con el

transcurrir del tiempo.

En la actividad turistica, dada la dependencia que tiene con factores sociales, politicos,
culturales, ecoldgicos, y demas ajenos a la gerencia y al destino turistico, la
administracion debe controlar y ejecutar estrategias equilibradas en funcién al:

mercado, producto, capital, personal, competencia y tecnologia. (Angulo, 2006)



=  Crecimiento

El lograr un crecimiento empresarial es el objetivo estratégico de toda organizacion
sin obviar a la posada turistica, la misma que busca un crecimiento sostenible,

sustentable y relativo constante. (Angulo, 2006)

= Rentabilidad

La rentabilidad es el objetivo clave dentro de una empresa, debido a que representa la
capacidad en que sus operaciones generan un rendimiento o beneficio econémico y

financiero a traves de los recursos invertidos. (Angulo, 2006)

Por todo ello, para que una hosteria defina sus objetivos principales, debe implementar
una gestién administrativa basada en un modelo que calce perfectamente con el giro
del negocio, siendo este la base del logro de sus procesos y su permanencia e imagen

en el mercado.

Justificacion

En un mundo globalizado, las amenazas y oportunidades que crean las tendencias y
hechos no previstos del entorno, son el punto base para la implementacion de procesos
enfocados a redefinir el papel administrativo de las organizaciones y configurar

productos y servicios adaptados a los mismos.

El Turismo no es ajeno a todo este proceso de cambios, este ha ido evolucionando a
través de los afios, convirtiéndose en un eje importante dentro del desarrollo de los

paises.

Ecuador forma parte de este gran desarrollo turistico a nivel mundial, “...figura en las
noticias publicadas digitalmente en el Centro de Prensa del sitio web del ITB Berlin,
como el destino perfecto para turistas interesados en descubrir un pais auténtico y con

una actitud responsable hacia la naturaleza...”. (Ministerio de Turismo, 2013, pag. 1),



lo cual lleva a determinar la importancia de la imagen como pais que deben mostrar
todas y cada una de la empresas turisticas que lo representan.

Muchas veces las empresas turisticas no encuentran un camino adecuado para llegar a
su meta, es por ello que deben ser conscientes de la realidad que las rodea, pero ante
todo, deben ser capaces de asumir el cambio permanente, estipulando esquemas,
modelos y operaciones administrativas listas para enfrentar dichos cambios y

evolucionar junto a ellos.

La hosteria EI Carmelo de Mindo, cuenta con una imagen reconocida, ademas de
servicios e infraestructura adecuada para satisfacer las necesidades de sus clientes;
motivo por el cual, necesita completar y asumir una gestion estratégica administrativa
apropiada, que conduzca a la hosteria y al personal que la conforma, al logro de los
tres grandes objetivos mencionados anteriormente; supervivencia, crecimiento y
rentabilidad.

Por este motivo en particular, este trabajo busca aportar a la hosteria EI Carmelo de
Mindo con una serie de métodos y procesos adecuados que estardn acordes a las
necesidades de la organizacion. Esta investigacion y disefio de modelo administrativo
estd enfocado a la mejora de los servicios ofertados actualmente, mediante acciones

de desarrollo organizacional y funcional con criterios de eficacia y eficiencia.

Finalmente, este disefio podra ser identificado como una fuente de informacién para
otras instituciones, empresas, y personas que quieran aplicarlo dentro de todas las

actividades desarrolladas en este trabajo.

Objetivos
Objetivo general

Disefiar una propuesta de modelo de gestion para la hosteria turistica EI Carmelo de
Mindo.



Obijetivos especificos

= Realizar una investigacion del turismo y su importancia en el Ecuador.

= Realizar un diagndéstico de la situacion actual de la hosteria el Carmelo de
Mindo.

= Investigar diferentes modelos de gestidn aplicables a la hosteria el Carmelo de
Mindo.

= Realizar una propuesta de gestion enfocada a fortalecer las metas de la

empresa.

Disefio metodolégico

La realizacién de este trabajo se basa en una investigacion de campo, debido a que la
misma se realiza en el lugar donde se presenta el problema, estableciendo una

interaccion entre los objetivos del estudio y la realidad.

Tipos de investigacion
v"Investigacion descriptiva

El fin de una investigacion descriptiva es de describir situaciones o eventos y de esta
manera determinar como es y como se manifiesta. En este trabajo de tesis se busca a
través de este enfoque, determinar y especificar el manejo y procesos de la hosteria
“El Carmelo de Mindo” para de esta forma, medir y proponer un modelo de gestion

administrativa enfocada en su desarrollo.

v Investigacién explicativa

Los estudios explicativos a diferencia de los descriptivos, van méas alla de la
descripcion ya que van dirigidos a la determinacion de causas, y el analisis de las

mismas, explicando el porqué de estos eventos.



En el presente trabajo de tesis, se busca por medio de dicha investigacion, el
diagnosticar de manera global los procesos administrativos de la hosteria con el fin de

determinar el mejor modelo que calce con su giro de negocio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion a utilizarse en este trabajo, se clasifica en estudios

cualitativos y cuantitativos, los mismos que se presentan a continuacion:

Estudio cualitativo

Este trabajo tiene un enfoque cualitativo ya que busca la obtencion de ideas y la
comprension de las mismas, basandose en un estudio guiado por pequefias muestras

que tienen una relacién directa con el tema a tratarse.

Las técnicas a emplearse dentro del estudio cualitativo de este trabajo son:

=  Entrevistas

Como es de conocimiento, las entrevistas son encuentros presenciales entre el
investigador y el informante, con el fin de obtener informacién clara y precisa de quien

conoce del tema.

Para la realizacion de este trabajo, se cuenta con la ayuda directa de los duefios de la
hosteria “El Carmelo de Mindo” y todos sus empleados, con el fin de obtener de
manera oficial cualquier informacion en cuanto a las actividades y datos en general de

la hosteria, que ayuden a diagnosticar los procedimientos actuales de la misma.

=  Observacion Cualitativa

Este estudio permite levantar datos por medio del reconocimiento de los objetos y
sucesos a ser investigados, sin necesidad de mantener un medio de comunicacion; para
ello, la hosteria brinda el acceso necesario para la realizacion de este estudio y la

recopilacion de datos indispensables para el analisis.
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Estudio cuantitativo

Los estudios cuantitativos tienen como fin cuantificar la informacion recabada ya sea

por medio de encuestas u observacion.

=  Observacion cuantitativa

Para determinar el estudio cuantitativo de esta investigacion, la autora utiliza la guia
del autor Fernandez A., quien afirma que el método de observacion puede plantear dos

metodologias de investigacion: cualitativa y cuantitativa.

La metodologia cualitativa fue ya explicada en el estudio anterior, mientras que la
observacidn cuantitativa, la describe Fernandez, como un proceso en el cual, se extrae
la informacion con la finalidad de crear una base de datos y posteriormente analizarlos
y compararlos de manera estadistica, con el propdsito de determinar el nivel de
demanda de clientes en la hosteria y los servicios que la misma les ofrece. (Fernandez,
2005)

e Encuesta

Para la elaboracion de este trabajo de tesis, se utiliz la encuesta como instrumento de

recopilacién de informacion.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

A continuacion se describe el procedimiento a seguir para la recoleccién de datos,

analisis de informacion y la propuesta como ultimo para de este trabajo.

1. Conocimiento del ambito turistico global y del Ecuador.

2. Elaboracion del diagnéstico y conocimiento de la Hosteria EI Carmelo de
Mindo.

3. Investigacion acerca de los posibles modelos de gestion a aplicarse dentro de
la hosteria.

4. Elaboracion y descripcion de la propuesta.
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CAPITULO 1
TURISMO EN EL ECUADOR

Introduccion

El presente capitulo busca dar a conocer el mercado turistico en general y su
importancia dentro de la economia del Ecuador, demostrando serla base de

implementacidn de nuevos proyectos y una de las principales fuentes de empleo.

El capitulo muestra también el crecimiento en el mercado turistico ecuatoriano y los
hermosos atractivos turisticos que ofrece el noroccidente de la provincia de Pichincha,

donde se desarrolla el objeto de esta investigacion.

1.1 El turismo

1.1.1 Definicién

La Ley de Turismo de Ecuador, en su capitulo I Articulo nimero 2, define al Turismo
como el “...ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos a su residencia habitual, sin animo de radicarse

permanentemente en ellos...” (Ley de Turismo de Ecuador, 2002, pag. 1)

Completando dicha definicion, el Turismo es una actividad generadora de desarrollo
nacional, basada en el viaje o desplazamiento de personas por diferentes motivaciones,
que contribuye a mejorar la calidad de vida satisfaciendo necesidades propias de las
personas. Por ende el turismo viene también asociado a un conjunto de relaciones,

servicios e instalaciones en virtud a satisfacer dichas necesidades de la poblacion.



1.1.2 Generalidades

El turismo nace en el siglo XIX como una consecuencia de la Revolucion industrial,
con desplazamientos cuya intencion principal fue el ocio, descanso, cultura, salud,
negocios o relaciones familiares. Estos movimientos se caracterizaban también por su
finalidad de otros tipos de viajes motivados por guerras, movimientos migratorios,

conquista, comercio, entre otros.

Con la Revolucion industrial se consolida la burguesia la cual vuelve a disponer de
recursos econémicos y tiempo libre para viajar. En la Edad Contemporanea el invento
de la maquina de vapor genera la reduccion en los transportes, que hasta el momento
eran tirados por animales. Las lineas férreas se extienden por toda Europa y
Norteamérica, asi como también el uso del vapor en la navegacion reduce el tiempo

de los desplazamientos y asi comienza a surgir el turismo de montafia o salud.

En la Primera Guerra Mundial en el verano de 1914 se considera aproximadamente la
visita de 150.000 turistas americanos en Europa. Tras finalizar la guerra comenzé la
fabricacion en masa de autocares y automoviles, comenzando a adquirir gran
importancia el turismo de costa siendo las playas y los rios el centro del turismo. El
avion, utilizado por minorias en largas distancias, se va desarrollando timidamente

para acabar imponiéndose sobre las compafiias navieras.

La Segunda Guerra Mundial paraliza absolutamente el turismo en el mundo y sus
efectos se extienden hasta el afio 1949. Entre 1950 y 1973 se comienza a hablar
nuevamente del boom turistico, el turismo internacional crece a un ritmo superior de
lo que lo habia hecho en toda la historia en consecuencia del nuevo orden
internacional, la estabilidad social y el desarrollo de la cultura del ocio en el mundo.

Surge la llamada sociedad del bienestar, en la que una vez cubiertas las necesidades
béasicas aparece el interés por viajar y conocer nuevas culturas. Por otra parte se analiza
y resuelve la nueva legislacion laboral adoptando las vacaciones pagadas, la semana
inglesa de 5 dias laborales, la reduccién de la jornada de 40 horas semanales, la

ampliacion de las coberturas sociales (jubilacion, desempleo,...), 10 que potencia en
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gran medida el desarrollo del ocio y el turismo debido al deseo de escapar del estrés
de las ciudades y despejar las mentes de la presion diaria.

En las décadas de los 80 y 90 el nivel de vida se vuelve a elevar y el turismo se
convierte en el motor econémico de muchos paises. Desde ese entonces el turismo
forma parte fundamental en las estrategias politicas, logrando asi que la promocién,
planificacion y comercializacidn sea una pieza clave en el desarrollo econdémico de un

pais y a nivel mundial, tal como se relata en el siguiente extracto:

El turismo es la primera industria del planeta, los ingresos totales del
turismo internacional sobrepasan a todas las demas categorias de
comercio, representado el 12% del Producto Interno Bruto (PIB)
mundial (...) La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) sefala que
el nimero de turistas a nivel internacional alcanzard 1,6 miles de
millones en el afio 2020 mientras que los ingresos superaran los 2.000

millones de dolares. (Ordofiez & Navarro, 2005, pag. 13)

El desarrollo turistico ha ido evolucionando debido a diferentes factores como son: el
aumento del tiempo libre, el interés por temas ambientales y culturales; las nuevas
tecnologias de informacién, comunicacion y transporte; asi como la migracion que

favorece el desplazamiento de la poblacion entre las comunidades y paises.

1.1.3 Fines del turismo

Segun el autor César Ramirez (2009), la declaracion de mandila sobre Turismo
Mundial, tratada del 27 de Septiembre al 10 de Octubre de 1980, entre otras cosas,
manifiesta lo siguiente: El objetivo Gltimo del turismo consiste en mejorar la calidad
de vida de conformidad con las exigencias de la dignidad humana. Adicional a ello, se

establece que los fines del turismo son:

= Larealizacion plena del ser humano.
= Laigualdad de los pueblos.

= Laoriginalidad y el afianzamiento de las culturas y de los pueblos.
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» Una contribucion cada vez mayor a la educacion.
= Laliberacion del hombre, respetando su identidad y dignidad. (pag.
10)

1.1.4 Tipos de turismo

Segun la OMT, el turismo se divide en diferentes categorias, las mismas que son:
(Portal Estadisticas Comunidad Andina, 2011)

= Turismo Interno:
Actividades realizadas por un visitante residente en el pais de referencia, como parte

de un viaje turistico interno o de un viaje de turismo emisor.

»  Turismo Receptor:
Actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de referencia, como parte

de un viaje turistico receptor.

= Turismo Emisor:
Actividades realizadas por un visitante residente fuera del pais de referencia, como

parte de un viaje turistico emisor o de un viaje turistico interno.

= Turismo Interior:
Engloba el turismo interno y receptor, realizado por turistas residentes o no en el pais

de referencia, como parte de sus viajes internos o internacionales.

1.1.5 Impactos positivos del turismo

1.1.5.1 Impactos econémicos
= Desarrollo de sociedades
= Atraccién de inversion extranjera y divisas.
= Generacion de fuentes de empleo.

= Efecto multiplicador del turismo.
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» Aumento de ingresos econémicos.

1.1.5.2 Impactos socioecondmicos

= Valorizacion del patrimonio cultural.
= Respeto y recuperacion de identidad cultural.

= |ntercambio cultural.

1.1.5.3 Impactos ambientales

= Uso racional de la naturaleza y sus recursos.
» Educacién ambiental para turistas internos e internacionales.
= Conservacion de los ecosistemas.

= Creacion de reservas naturales y preservacion de parques naturales.

1.1.6 Turismo como actividad econdmica

El turismo como actividad econémica segun el autor Ramirez (2009), es el conjunto
de operaciones llevadas a cabo por los prestadores de servicios, con el fin de
aprovechar al maximo los recursos materiales y artificiales puestos a disposicion del
turista, proporcionando la infraestructura, medios y facilidades; buscando de esta
manera satisfacer al turista y crear una estructura socioeconémica contribuyendo al

desarrollo econdmico y cultural de los pueblos.

La actividad turistica se encuentra dentro del sector terciario de la economia, junto con
las actividades de servicios, comercio, banca y transporte. La economia del sector
turistico nace de una gestion administrativa donde el flujo de los servicios turisticos
inicia en el mercado de factores productivos (capital, y trabajo), pasa al sector
productivo turistico en donde se procesa el producto turistico a través de las empresas
turisticas, culminando su procesos en el mercado consumidor, y aprovechamiento del

producto turistico.
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1.2 Empresas turisticas

En global, a las empresas y actividades turisticas se la ubica dentro del sector terciario
de la economia, como parte de la prestacion de servicios como son alojamiento,
agencias de viajes, entre otros; y en algunos casos dentro de los sectores industriales

como son los restaurantes, bares, etc.

Segun la introduccién anterior, el autor Arcarons Ramon, define a una empresa

turistica de la siguiente manera:

La empresa turistica es una unidad econémica juridica que tiene como
objeto de su actividad la prestacion de servicios de alojamiento, de
restaurante o de simple mediacion entre los viajeros y la oferta turistica,
o cualquier otra actividad directamente relacionada con el turismo.
(Arcarons, 2000, pags. 19-20)

En conclusién una empresa turistica representa un elemento fundamental mediador,
que pone en contacto directo al individuo con su medio natural, facilitando

infraestructura, medios y servicios para su cumplimiento.

1.2.1 Clasificacion de las empresas turisticas

Basado en el autor Arcarons (2000), las empresas turisticas se clasifican de la siguiente

manera:

= Empresas de hosteleria
Aguellas dedicadas a proporcionar habitaciones a las personas con o sin el

ofrecimiento de servicios de caracter complementario

= Empresas de alojamiento turisticos de caracter no hotelero
Aguellos albergues, campamentos o establecimientos similares destinados a
proporcionar, mediante precios, habitaciones o residencias en épocas, zonas 0

situaciones turisticas.
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= Agencias de viaje
Considerados mediadores de las actividades turisticas, dirigidas a poner los

bienes y servicios turisticos a disposicion de quienes deseen utilizarlos.

= Los restaurantes

Establecimientos que sirven al publico comidas y bebidas. (pags. 20-21)

1.2.2 Tipos de visitantes

Existen dos tipos de visitantes, los mismos que son:

= Turistas
Son los visitantes que pernoctan, es decir que permanecen en alojamiento en el

lugar visitado por una noche por lo menos.

= Excursionistas
O conocidos también como visitantes del dia, quienes no pernoctan en el lugar

visitado.

1.3 El turismo en Ecuador

Las tendencias citadas anteriormente con respecto al desarrollo del turismo en general,
demuestran el cambio en la demanda internacional del mismo en los dltimos afios. La
tendencia ha pasado de ser masiva a mas selectiva en destinos con recursos naturales
y culturales, siendo este un factor positivo para el Ecuador convirtiéndolo en un nuevo

nicho turistico importante debido a su gran riqueza natural y cultural
El Ecuador se encuentra ubicado en el noreste de América del Sur atravesado por la

linea ecuatorial, obteniendo asi una posicion Unica en el mundo con una extensa

riqueza natural y cultural, dandose a conocer a nivel mundial.
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En Ecuador la diversidad de sus cuatro regiones ha dado lugar a cientos de miles de
especies de flora y fauna. Cuenta con alrededor de 1640 clases de pajaros. Las especies
de mariposas bordean las 4.500, los reptiles 345, los anfibios 358 y los mamiferos 258,
entre otras. Esto demuestra que a pesar de que Ecuador posee una extension
relativamente pequefia, es considerado uno de los paises méas ricos en diversidad
vegetal y animal, asi como también lo sefiala Oswaldo Baez es su articulo sobre la

diversidad biologica de Ecuador:

El Ecuador se halla entre los doce paises que ostentan la mayor
diversidad bioldgica de la Tierra. En América Latina el Ecuador, Brasil,
Colombia, México y Peru son los paises de mega diversidad. Segun los
datos disponibles sobre la flora y la fauna ecuatoriana, se puede inferir
que la biodiversidad de nuestro pais es una de las mayores del mundo.
En efecto, especies de plantas vasculares de la flora del Ecuador
representan el 50% de flora brasilefia y el 10% de la flora mundial
(16.087 especies de plantas vasculares, pertenecientes a 273 familias,
de las cuales 15.308 especies son nativas, y 4.173 son endémicas del
Ecuador). (Baez, 2012, pag. 1)

Es por ello que se considera a Ecuador, como el pais con mayor riqueza en diversidad
bioldgica por hectarea de Sudamérica, representando de esta manera un recurso
verdaderamente estratégico que fomenta al turismo como una actividad fundamental
para el desarrollo econdmico, social y cultural el pais.

1.3.1 Areas turisticas de interés

Segun la autora Elisabet Moreno (2007), desde el punto de vista geografico, el Ecuador

esta conformado por cuatro regiones naturales:

= Litoral o Costa, ubicada en la franja occidental. Ecuador cuenta con 2.237 km.

de costa con numerosas Yy extensas playas asociados a turismo de sol y playa.
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1.3.2

Interandino o Sierra, llamada asi por formar parte del callejon montafioso de

la cordillera de los Andes.

Amazonia o Trasandina, llamada asi por integrar el area continental

denominada “Amazonia”.
Insular, integrada por la provincia de Galapagos, un archipiélago de trece islas

y diecisiete islotes, situado a 1.000 kilémetros al oeste del territorio continental

ecuatoriano.

Opciones de turismo en Ecuador

Segun el Ministerio de Turismo (2007) dentro del Plan Estratégico de Desarrollo

Turistico sostenible para Ecuador 2020, los siguientes son los productos que retnen

los mejores atributos técnicos de Ecuador, varios de ellos forman parte del Patrimonio

de Areas Naturales del Ecuador:

1.3.2.1 Ecoturismo

Islas Gal&pagos, Patrimonio Natural de la Humanidad: Darwin ya lo dijo, son
anicas.

Reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno, la Amazonia Lacustre.

Parque Nacional Sangay, Patrimonio Natural de la Humanidad, 10 ecosistemas
en la Amazonia Andina.

Parque Nacional Cotopaxi, junto al volcan que enamora.

Napo Wildlife Center, el nuevo modelo para la conservacion.

Reserva Ecol6gica Kapawi, el ecolodge y reserva natural.

Bosque Nublado de Mindo Nambillo, el area con mayor diversidad del
mundo.

La Ruta de Orellana, el descubrimiento Del Amazonas.

Bosque Petrificado de Puyango, primer puesto mundial en diversidad de aves.
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= La Ruta del Sol: Parque Nacional Machalilla, museo natural de la historia
precolombina del Ecuador y

= Suramérica.

= Pargue Nacional Podocarpus, area protegida mas austral del pais.

= Lodges Amazonicos, proyectos amazonicos de alojamiento.

= Reserva Ecoldgica Antisana, corredor ecoldgico, zona caliente de
biodiversidad.

= Reserva Ecoldgica Cotacachi-Cayapas, los manglares mas altos del mundo.

» La Ruta del Sol: Puerto Lopez, destino ecoturistico en la zona del Pacifico.

= Pargue Nacional Cajas, complejo lacustre.

= Reserva Ecoldgica EI Angel, esponja de agua del Ecuador.

= Reserva Ecoldgica de Limoncocha.

= Reserva Ecologica Cayambe-Coca, diversidad vegetal y animal del Ecuador.

= Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo, hacia la admiracion del coloso
Chimborazo.

= Pargue Nacional Llanganates, tras la leyenda del tesoro inca.

= Parque Nacional Yasuni, Reserva Internacional de Biosfera.

1.3.2.2 Turismo de deportes y aventura

» Islas Galapagos, Patrimonio Natural de la Humanidad: Darwin ya lo dijo, son
unicas.

= La Avenida de Las Cascadas, la belleza singular del agua.

» Montafiita, la capital del Surf del Ecuador.

= Bafios de Tungurahua, aventura, descanso y diversion.

= Laguna de Quilotoa, un volcan con una inmensa laguna en su crater.

» LaRutadel Sol: Isla de La Plata, la Isla Sagrada de la cultura Valdivia.

= La Avenida de Los Volcanes, hacia la busqueda de los Colosos.

1.3.2.3 Turismo cultural

= Quito, Patrimonio de la Humanidad, Toca el Cielo.
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= Cuenca, Ciudad Patrimonio de la Humanidad, Naturaleza y Cultura.
= Otavalo y su mercado indigena, capital intercultural del Ecuador.

= Ingapirca, la capital Inca.

» Vilcabamba, el paraiso de la longevidad.

» Riobamba, la experiencia del ferrocarril andino a Alausi.

» Hacienda San Agustin de Callo, hacienda histérica de los Andes.

= La Ruta del Sol: Montecristi, la tierra del sombrero de paja toquilla.

= Cotacachi, el mercado del cuero.

1.3.2.4 Turismo de cruceros

= Manta, ciudad-puerto de entrada de cruceros y cuna de la paja toquilla y taba
» Rio Napo: Cruceros fluviales — Ruta del Manatee, el crucero fluvial amazonico.

1.3.2.5 Turismo de salud

= Papallacta, puerta de entrada al Amazonia.

» Vilcabamba, el paraiso de la longevidad.

» Bafios de Tungurahua, aventura, descanso y diversion.

= Puyo, centro urbano mas grande Del Oriente meridional del Ecuador.

(Ministerio de Turismo, 2007, pag. 1)

1.3.3 Importancia del turismo en Ecuador

El Ecuador es un pais con un potencial turistico sorprendente, debido a su mega
diversidad, por lo que el Turismo es considerado de gran importancia para la
reactivacion economica del pais siendo una fuente interna generadora de divisas,
creacion de empleo y el mejoramiento de ingresos de la poblacion; y una estrategia

externa enfocada a mejorar la competitividad del pais.
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Es por ello que se crea el Ministerio de informacion y Turismo del Ecuador el 10 de
agosto de 1992, al inicio del gobierno de Sixto Durdn Ballén, quién visualiz6 al turismo
como una actividad fundamental para el desarrollo econémico y social, siendo este

acontecimiento el inicio de la explotacion de los atractivos naturales del pais.

1.3.3.1 Promocién de Ecuador en el mundo

En la actualidad el Ministerio de Turismo ha potencializado el turismo del Ecuador,
pudiéndose evidenciar varias campafias de promocion y conservacion, como esta la
campafa de “Turismo Consciente”, la misma que pretende romper con el turismo
irresponsable y depredador e invita a disfrutar de las actividades turisticas de una

forma amigable con otras personas y con la naturaleza.

Acerca de esta misma campafia, el ministro de turismo acot6 en su presentacion en

Madrid, comentarios generales del turismo mundial:

Etica y turismo son conceptos que nos interesan muchisimo, porque hay
un turismo que no ayuda al desarrollo integral del ser humano...hay un
turismo responsable porque hay otro que es irresponsable; hay un
turismo sustentable porque hay otro que es depredador, por ello el
mensaje estd en buscar el respeto y la consciencia ante la naturaleza.
(Diario Hoy, 2013, pag. 1)

Esta afirmacién viene a ser la base de la campafia, fomentando la participacién en

conjunto del sector pablico y privado para reforzar el turismo de las regiones, creando

un valor de respeto a la naturaleza.
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1.3.3.1.1 Ecuador y su competitividad turistica mundial

Evidencia de la aplicacion de varias estrategias de promocion que define el Plan
Integral de Marketing Turistico del Ecuador (PLANDETUR 2020), Ecuador cerro el
2012, con 10 reconocimientos a escala mundial y recomendado por importantes
Revistas Internacionales como el LoneyPlanet, NationalGeographicTraveler y Diario
el Pais, donde Ecuador se encuentra en el puesto nimero 4 de los 10 mejores destinos

del mundo para ser visitado en el 2013.

Publicacion de revista virtual LoneyPlanet

Bestin Travel 2013
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Figura 1. Revista internacional donde cita a Ecuador en el puesto 4 entre los 10 mejores destinos del
mundo.
Fuente: (LONELY PLANET, 2012)

Adicional a ello, segun el portal de noticias del Ministerio de Turismo (2013), el
Ecuador sube 6 posiciones, en el indice de Competitividad Turistica (ICT), en relacion

al afio 2011 y 15 posiciones desde el 2009, colocandose este afio en el puesto nimero
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81 de 140 paises de todo el mundo, los mismos que son considerados los mejores

paises en Competitividad Turistica.

En la publicacién estadistica del afio 2013 Ecuador se coloca por delante de Colombia
y detras de Pert en Competitividad Turistica; para este afio los indicadores en los que

Ecuador esta mejor posicionado son:

= Competitividad de precios de la industria (11 de 140).
» Recursos naturales (13 de 140).
= Sostenibilidad ambiental (65 de 140).

El posicionamiento del pais como destino turistico internacional también ha sido
reconocido por importantes medios de comunicacion, como la cadena de noticias CNN

y el periddico The New York Times.

CNN destaca la inauguracion del nuevo aeropuerto de Tababela, asi como el Tren
Crucero, que igualmente fue reconocido en 2013 con el premio WiderWorld Project,
como mejor producto turistico fuera de Europa, por el gremio de escritores ingleses
British Guild of Travel.

Mientras que el New York Times resalta la impresionante biodiversidad y una
renovada via férrea en el pais. “Ecuador es famoso por ser el hogar de las Galapagos,
las islas queridas de la costa que cuentan con una fauna alucinante, pero Ecuador
continental tampoco se queda atras”, menciona el rotativo en la descripcion que hace

de uno de los lugares mas turisticos del pais. (Diario El Telégrafo, 2014)
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1.3.3.2 Generacién de empleo

El Viceministro de Turismo, Luis Falconi, durante el Enlace Ciudadano emitido el
sébado 05 de Enero del 2013, desde el Parque de la Familia de la ciudad de Ambato,
provincia del Tungurahua; confirm6 que un total de 100.000 personas trabajan
actualmente en el sector turistico ecuatoriano, destacando en su intervencion, que el
turismo es uno de los sectores de mayor equidad, pues el 52% de la fuerza laboral
corresponde a mujeres, mientras que el 48% son hombres, recordando ademas que en
el 2006 apenas trabajaban 36 mil personas en este sector. (Ministerio de Turismo,
2013)

Se afirmo también que entre los afios 2006 y 2012 los arribos se incrementaron en un
51%, al pasar de 840.555 a 1°271.953, confirmando asi que el turismo es una
importante actividad econémica, social y fuente generadora de empleo. (Ministerio de
Turismo, 2013)

La afirmacion del viceministro de turismo emitida en enero del presente afio, se
sustenta en marzo, con la agencia de noticias los andes, quién publicé un articulo de
estudio del WorldTravel | &Tourism Council (WTTC), el mismo que confirma lo

siguiente:

Durante el 2012, el sector turistico cre6 alrededor de un 10% de nuevos
puestos de trabajo...en el mundo. Este porcentaje refleja la creacion de
cinco millones de empleos en el sector, por lo que se estima que hay
unas 260 millones de personas que trabajan en turismo....
manifestandose que el turismo seguira siendo un motor de creacion de
empleo durante la proxima decada, segun recoge el portal web Expreso
diario de viajes y turismo. (Agencia Publica de Noticias del Ecuador y
Sudamérica - Andes, 2013, pag. 1)

Esto demuestra que no solo Ecuador esta evidenciando la creciente demanda turistica,

sino que el auge de los mercados y destinos explica el fuerte crecimiento de la industria

turistica, particularmente evidencidndose en el empleo.
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1.3.3.3 Ingresos al Ecuador por turismo

La actividad econdmica turistica permite una captacion de divisas,
supone un ahorro interno, un proceso integral redistributivo y es un
satisfactorio de necesidades psico-econémico sociales debido a la
creacion de puestos de trabajo, desarrollo de los recursos humanos e
inversiones, lo que genera a la postre un efecto multiplicador en la
economia del sector, es decir, un mayor incremento en el gasto turistico

que repercute sobre el ingreso (...). (Figueroa, 2011, pag. 1)

1.3.4 Analisis estadistico del turismo ecuatoriano en el afio 2013 en comparacion

del 2012

El arribo de turistas extranjeros a Ecuador crecio aproximadamente un 7.42% durante
el 2013 con respecto al 2012, al registrar 1°366.269 arribos; es decir 3.42% mas que

el crecimiento mundial que de acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo, sera

del 4%. (Ministerio de Turismo, 2013)

1.3.4.1 Entrada de extranjeros al Ecuador

Tabla 1

Movimiento de llegadas de extranjeros a Ecuador (2012-2013)

MES 2012 2013 VAR%
2013/2012

Enero 127.116 130.842 2,93
Febrero 99.521 103.768 4,27
Marzo 96.948 113.361 16,93
Abril 92.627 89.669 -3,19
Mayo 92.644 98.420 6,23
Junio 118.292 121.742 2,92
Julio 130.779 138.140 5,63
Agosto 106.375 112.576 5,83
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Septiembre  85.990 97.372 13,24 Fuente: Ministerio de Turismo

Octubre 99.145 111.519 12,48 (Asociacion Nacional de
Noviembre 99.674 112.061 12,43 Operaciones de Turismo Receptivo
Diciembre  122.790 136.799 11,41 de Ecuador, 2013)

TOTAL 1.271.901  1.366.269 7,42
Al analizar el afio 2013 en comparacion al 2012, se puede evidenciar un crecimiento

en el numero de llegadas de turistas extranjeros al Ecuador en un 7.42%.

Este crecimiento, segun elciudadano.com, es una evidencia de la aplicacion de
estrategias de promocion por el Ministerio de Turismo, lo que permitié que 2013
finalice con al menos una veintena de premios y reconocimientos mundiales,
destacandose el que recibié Ecuador como ‘World’s Leading Green Destination 2013’
(Destino Verde Lider del Mundo 2013), otorgado por World Travel Awards
Worldwide Edition en Doha, Qatar.

Entrada de extranjeros al Ecuador 2012-2013

160.000 - =$=2012 =fi=2013

140.000 -
120.000 -
100.000 -
80.000 -
60.000 -
40.000 -+
20.000 -

0 T T T T T T T T T T T )

o
w
w

ENE

o a
[21] w
< w

MAR
MAY
JUN
JUL
AGO
OCT
NOV
DIC

Figura 2. Comparacion de entrada de extranjeros al pais en los afios 2012 y 2013.
Fuente: Ministerio de Turismo (Asociacion Nacional de Operaciones de Turismo Receptivo de Ecuador,
2013)

1.3.4.2 Paises emisores

Colombia, Estados Unidos y Peru lideran el grupo de paises emisores de turistas para

Ecuador, con un porcentaje del 64% del valor total.
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Principales paises emisores de turistas al Ecuador

H Colombia
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12% Otros paises

Figura 3. Valores porcentuales de los principales paises emisores de turistas al Ecuador.
Fuente: (Ministerio de Turismo, 2013)

Elaborado por: V. Sanchez.

Segun la pagina web elciudadano.com, Colombia, por tercer afio consecutivo, sigue
liderando el grupo de paises emisores de turistas para Ecuador, con 344.363 personas,
seguido por Estados Unidos, con 250.785 y Perd, con 150.805.

Tabla 2.

Llegadas de extranjeros a Ecuador en los afios 2012 y 2013 de los principales paises emisores

Pais ENE-DIC 2012 ENE-DIC 2013 Variacion
Colombia 349.455 344.363 -5.092 -1%
Estados Unidos 248.064 250.785 2721 1%
Pert 137.084 150.805 13.721 10%
Espafa 65.764 65.245 -519 -1%
Alemania 29.582 28.486 -1.096 -4%
TOTAL 829.949 839.684
Incremento Porcentual 1,17%

Notas: Llegada de extranjeros.
Fuente: Ministerio de Turismo (Asociacién Nacional de Operaciones de Turismo Receptivo de Ecuador,
2013)
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Arribos de Mercados Clave primer trimestre (2012 — 2013)
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Figura 4. Comparativo de cantidad de arribos en el primer trimestre en los afios 2012 y 2013.
Fuente: Ministerio de Turismo (Asociacién Nacional de Operaciones de Turismo Receptivo de Ecuador,
2013)

Se puede observar un incremento en la llegada de extranjeros al pais en el afio 2013,
tomando en cuenta los principales paises emisores, de 9.735 turistas en comparacion
del afio 2012.

1.3.4.3Principales puntos de arribo de turistas

Tabla 3

Jefaturas de arribo de turistas en los afios 2012 y 2013

ACUMULADO
2012 2013
JEFATURAS
Ene-Dic Ene-Dic
PICHINCHA 286.037 339.555
GUAYAS 156.642 164.554
CARCHI 111.075 102.357
EL ORO 69.691 80.168
LOJA 6.913 5.847
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OTRAS
JEFATURAS 14.395 15.986
TOTAL 644.753 708.467

Notas: Jefaturas

Fuente: Direccion Nacional de Migracion/ Ministerio de Turismo

Los puntos de arribo mas significativos en el afio 2012 y 2013 son Pichincha, Guayas
y seguidos por los pasos de frontera terrestre de Carchi. (Asociacion Nacional de

Operaciones de Turismo Receptivo de Ecuador, 2013)

1.3.5 Entorno legislativo e institucional

1.3.5.1 Ministerio de Turismo (MINTUR)

El Ministerio de Turismo del Ecuador es el organismo estatal rector del Sistema de
Turismo, el mismo que nace con el fin de fortalecer el turismo consciente como
actividad generadora de desarrollo socioecondmico y sostenible, que contribuya al
logro de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013 y posicione al pais
como un destino turistico preferente por su excepcional diversidad cultural, natural y

vivencial. (Ministerio de Turismo, 2013)

1.3.5.1.1 Mision

El Ministerio de Turismo, como ente rector, lidera la actividad turistica en el Ecuador,

desarrolla sostenible, consciente y competitivamente el sector, ejerciendo sus roles de

regulacién, planificacion, gestion, promocion, difusion y control. (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2013)

27



1.3.5.1.2 Vision

El Ministerio de Turismo garantizara que la actividad turistica se constituya en fuente

prioritaria y permanente de ingresos del pais, posicionando al Ecuador entre los mas

importantes destinos de Latinoamérica, aportando a la mejora de la calidad de vida de

los ecuatorianos, mediante el desarrollo social, econémico y ambiental. (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2013)

1.3.5.1.3 Funciones y atribuciones

El Ministerio de Turismo como ente regulador de las actividades turisticas en el

Ecuador, cuenta con las siguientes funciones enfocadas al fortalecimiento del turismo

Turismo consciente

Fomentar en el Ecuador el Turismo Consciente, un concepto vivo, dinamico y
en constante construccion que se sustenta en los principios de sostenibilidad y
ética, promueve los valores de la paz, la amistad, el respeto y el amor a la vida,
como esencia de la préactica turistica. Constituye un pacto de convivencia,
responsabilidad y respeto entre los visitantes, las comunidades anfitrionas y el

patrimonio cultural y natural.

Oferta de calidad

Desarrollar la oferta turistica del pais e incrementar los estandares de calidad
de los servicios en los destinos turisticos de acuerdo a estandares y parametros
internacionales. Promocion especializada del destino Ecuador para

incrementar el flujo de turistas tanto nacionales como extranjeros.

Turismo interno
Incentivar que cada vez mas ecuatorianos y ecuatorianas conozcan su pais, lo
recorran y se enriquezcan de las experiencias naturales y culturales que el

Ecuador ofrece. (Ministerio de Turismo, 2013)
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1.3.5.2 Ministerio del Ambiente

“Ejercer de forma eficaz y eficiente la rectoria de la gestion ambiental”

El Ministerio del Ambiente, en concordancia con lo estipulado por el pueblo
ecuatoriano en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador de 2008, velara
por un ambiente sano, el respeto de los derechos de la naturaleza o pacha mama.
Garantizara un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades

de las generaciones presentes y futuras. (Ministerio del Ambiente, 2008)

1.35.2.1 Mision

Ejercer de forma eficaz y eficiente la rectoria de la gestiébn ambiental, garantizando
una relacion armonica entre los ejes econémicos, social, y ambiental que asegure el
manejo sostenible de los recursos naturales estratégicos. (Ministerio del Ambiente,
2008)

1.3.5.2.2 Vision

Lograr que el Ecuador use sustentablemente sus recursos naturales estratégicos para

alcanzar el Buen vivir. (Ministerio del Ambiente, 2008)

1.3.5.2.3 Ejes estratégicos

El Ecuador se encuentra inmerso en un irreversible proceso de cambio. Este cambio,
entre otras cosas, “propone una ruptura de las visiones instrumentales y utilitarias
sobre el ser humano, la sociedad y las relaciones que tienen éstos con la naturaleza”,
ruptura que se esta impulsado desde el Gobierno, mediante la recuperacion del “rol del

Estado” y su propuesta de planificacion para el buen vivir.
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El Art. 275 de la Constitucion, en su acapite segundo, respecto a este tema indica “El
Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los derechos, la
consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados
en la Constitucion 2008. La planificacion propiciara la equidad social y territorial,
promovera la concertacion, y serd participativa, descentralizada, desconcentrada y
transparente”. El gran desafio es, construir una institucionalidad ambiental innovadora
articulada con la Constitucion de Republica y las disposiciones que el Gobierno
Ecuatoriano, a través de la Secretaria Nacional de Planificacion del Desarrollo —
SENPLADES, ha visto conveniente desarrollar en pos del bienestar de todos los
ecuatorianos. (Ministerio del Ambiente, 2008)

1.3.6 Planes estratégicos

1.3.6.1 Plan del buen vivir 2009-2013

La propuesta del buen vivir nace del texto del Plan Nacional de Desarrollo que elaboré
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), en el 2007,
siendo una propuesta que consistia en mejorar la calidad de vida del ser humano en

relacién con la paz y la naturaleza.

El concepto del buen vivir es un proceso, un conjunto de pasos para la
creacion de derechos, igualdades, oportunidades... ElI buen vivir se
traduce al ‘“sumakkawsay”, en quichua, que para los indigenas
significa que el ser humano tenga equilibrio con su comunidad y la
naturaleza y que alcance una mejor calidad de vida al poner en segundo

plano el aspecto economico. (Diario Hoy, 2008, pag. 1)
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1.3.6.1.1 Principios

El Plan del Buen Vivir, se centra en promover una sociedad que profundice la calidad
de la democracia y fomente la igualdad social y material, fortaleciendo una sociedad

justa, libre, democrética y sustentable.

Para ello, el plan sustenta los siguientes principios: (SENPLADES, 2007)

» Hacia la unidad en la diversidad.

= Hacia un ser humano que desea vivir en sociedad.

» Hacia la igualdad, la integracion y la cohesion social.

= Hacia el cumplimiento de derechos universales y la potenciacién de las
capacidades humanas.

» Hacia una relacion armoénica con la naturaleza.

= Hacia una convivencia solidaria, fraterna y cooperativa.

= Hacia un trabajo y ocio liberadores.

» Hacia la reconstruccién de lo publico.

= Hacia una democracia representativa, participativa y deliberativa.

= Hacia un estado democratico, pluralista y laico.

1.3.6.1.2 Su relacion con la naturaleza

La responsabilidad ética con el ser humano y con el resto de especies es un principio
fundamental para prefigurar un nuevo esquema de desarrollo humano, en el que se
necesita reconocer la dependencia de la economia respecto de la naturaleza; admitir
que la economia forma parte de un sistema mayor, el ecosistema, soporte de la vida

como proveedor de recursos y funciones ambientales, y sumidero de deshechos.

En realidad, la economia constituye un sistema abierto que necesita el
ingreso de energia y materiales, como insumos del proceso productivo
que, al ser procesados generan un flujo de residuos: el calor disipado o

energia degradada y los residuos materiales, que en ese estado retornan
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a la naturaleza, pero no pueden reciclarse completamente. No se trata
de mantener inmune el patrimonio natural, porque esto es imposible por
el uso de energia y materiales que realizan las distintas sociedades, asi
como por la capacidad de asimilacion de los ecosistemas, sino de
resguardarlo a un nivel adecuado. (SENPLADES, 2007, pég. 1)

El plan busca en si, la convivencia del ser humano con la naturaleza, con el fin de

generar desarrollo sin perjudicar el ecosistema ni la identidad cultural del Ecuador.

1.3.6.2 Plan estratégico de desarrollo para el turismo sostenible del Ecuador al
ano 2020

El PLANDETUR 2020 plantea el reto de orientar la politica sectorial
con un horizonte al 2020 sobre la base de un acuerdo internacional en
el cual la gran mayoria de los Estados del planeta ha reconocido la
necesidad de unir esfuerzos para un desarrollo sostenible y que ahora
tiene la oportunidad de sentar las bases para un turismo sostenible en el

Ecuador. (Ministerio de Turismo, 2007, pag. 1)

El proyecto en si, busca potenciar el desarrollo sostenible con una vision al afio 2020
creando un desarrollo humano en armonia con la naturaleza, consolidando al turismo
sostenible como una herramienta para el desarrollo integral y la rentabilidad social del

pais.

1.3.6.2.1 Mision

PLANDETUR 2020 busca una planificacion estratégica que integre, ordene y oriente

la gestion competitiva del desarrollo del turismo sostenible en el Ecuador, fomentando

el beneficio de los pueblos y el manejo y buen uso de los recursos. (Ministerio de
Turismo, 2007)
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1.3.6.2.2 Objetivos de mercado

= Alcanzar un nivel de visitantes internacionales y mantenerlo en el tiempo.

= Generar un aumento de ingresos por turismo internacional

= |ncentivar el turismo interno.

Segun las metas establecidas por el PLANDETUR 2020, sus proyecciones en cuanto

al movimiento turistico interno y generacion de divisas, es el siguiente:

Tabla 4.
Proyeccion PLANDETUR 2020

Multiplicador
2006 2010 2016 2020
2020/2006

Llegada visitantes
. . 840,001 1,153,799 1,958,764 2,029,722 2.42
internacionales
Generacidn de divisas

) 499,4 683,995 1,236,309 1,837,778 3.68
(en miles)
Gasto por visitante
internacional (por 594.52 609.92 733.13 936.68 1.63
estancia)
Turismo Interno 903,695 1,355,543 1,717,021 1,897,760 2.1

Notas: Proyeccion.

Fuente: Ministerio de Turismo, Gerencia de Planificacion Estratégica

Para lograr dicha proyeccion, PLANDETUR 2020 organiz6 un esquema de 22

programas y 78 proyectos, los mismos que se encuentran en marcha a partir del afio

2007.
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1.4 El ecoturismo en Ecuador

1.4.1 Ecoturismo

1.4.1.1 Definicién

Tomando en cuenta al autor Héctor Ceballos, (1998) La Union Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN) define al turismo como: Aquella modalidad
turistica ambiental responsable, consistente en viajar o visitar areas naturales... a
través de un proceso que promueve la conservacion,... bajo impacto ambiental y

cultural; y propicia...el desarrollo de las poblaciones locales.

Basandose en dicho concepto, se puede definir al ecoturismo como una clase de
turismo el cual conduce la gestion de todos los recursos, de tal forma que permita
satisfacer las necesidades no solo econémicas, sino sociales y ecologicas velando por

la integridad de los ecosistemas y acentuando el respeto a la naturaleza.

1.4.1.2El ecoturismo y el turismo sostenible

El ecoturismo forma parte importante en la definicién de turismo sostenible, ya que
promueve y apoya la conservacion de la naturaleza y los distintos valores culturales

locales.

El turismo sostenible es una actividad econdmica que contribuye a la conservacion de
los ecosistemas y aporta el bienestar humano, a través de una gestion turistica con
politicas y reglamentos que aseguren el manejo y uso responsable de recursos naturales
y culturales orientados, no solo a la conservacién del medio ambiente sino también a

la satisfaccion de los visitantes y la oportunidad de desarrollo de la poblacién.
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1.4.2 Areas protegidas

En la Constitucion Politica del Ecuador promulgada en el 2008, en el
Art. 405, establece que el Sistema Nacional de Areas Protegidas
garantizara la conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de
las funciones ecoldgicas, y su rectoria y regulacion sera ejercida por el
Estado, quien asignara los recursos econdmicos necesarios para la
sostenibilidad financiera del sistema, y fomentara la participacion de las
comunidades, pueblos y nacionalidades que han habitado
ancestralmente las areas protegidas en su administracion y gestion.
(Ministerio del Ambiente, 2007, pag. 1)

Las areas protegidas contribuyen al bienestar humano y a la reduccion de pobreza ya
que ayudan a conservar los recursos naturales y a mantener los servicios ambientales
que sirven de medio econdémico para miles de personas; ademas estas areas son

reconocidas como la principal estrategia para la conservacién de la biodiversidad.

El sistema no solo contribuye a conservar ecosistemas, especies y
diversidad genética sino que también proporciona multiples servicios
ambientales para las poblaciones rurales y urbanas, tales como:
proteccion y regulacién de recursos hidricos, regulacion del clima,
proteccion de los suelos, prevencion de desastres naturales, belleza
paisajistica y provision de atractivos naturales y culturales, y espacios
para expresiones religiosas y espirituales. (Conservacion Internacional
Ecuador, 2012, pag. 1)

En la actualidad se puede evidenciar la crecida visita a las distintas areas protegidas
que ofrece el pais, siendo una fuente importante de turismo nacional como
internacional. En la siguiente tabla se muestra la evolucion de visitas en las diversas

areas naturales de Ecuador:
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Tabla 5.

Total visitas areas naturales del Ecuador (2012-2013)

Total visitantes

Area Natural 2012 2013
Parque Nacional 323.046 468.494
Reservas Bioldgicas 4.335 9.406
Reservas Ecoldgicas 161.780 224.545
Reservas Geobotéanicas 11.726 60.636
Reservas Faunisticas 62.013 74.810
Refugios De Vida 26.885 32.820
Avrea Nacional 19.808 39.332
Reservas Faunisticas 0 53.741
Reservas De Vida 0 32.448
Reservas Marinas 0 916
Total consolidado 609.593 997.148

Notas: Visitas a las areas naturales.

Fuente: Ministerio de Turismo (Asociacién Nacional de Operaciones de Turismo Receptivo de Ecuador,

2013)

Mindo es una de las principales atracciones del turismo ecol6gico ecuatoriano, rodeado
por 19°000 hectareas protegidas de bosque primario y secundario, descrito por el

PLANDETUR 2020, como uno de los principales lugares naturales para realizar el

ecoturismo.

1.4.3 El ecoturismo como atractivo principal en Ecuador

Tabla 6.

Principales atractivos turisticos en Ecuador

Atractivo turistico Total de visitantes %
Sitios naturales 786.718,00 29,5
Playas 775.756,00 29,1
Balnearios termales 404.860,00 15,2
Sitios de diversion 221.414,00 8,3
Sitios de comida 144.161,00 5,4
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Fiestas y mercados 102.281,00 3,8

Fiestas religiosas 65.396,00 2,5
Otros 56.460,00 2,1
Parque nacional 40.147,00 1,5
Museos 34.267,00 1,3
Zonas historicas 26.988,00 1
Sitios arqueoldgicos 7.867,00 0,3

Total del universo 2.666.315,00 100

Notas: Atractivos turisticos.
Fuente: Encuesta de Turismo Interno (junio 2002- julio 2003) — Sistema de Estadisticas Turisticas del
Ecuador. Ministerio de Turismo del Ecuador. (PLANDETUR 2020, 2007)

1.5 Mindo

1.5.1 Referentes histéricos

El nombre de Mindo para muchos de los pobladores, proviene del quechua que

significa “tierra de guayabas”

Mindo se encuentra al noroccidente de la provincia de Pichincha a 76 Km
aproximadamente de Quito (1 hora y 30 minutos), ubicado en un gran valle cerrado de

la region posterior del crater del Volcan Guagua Pichincha.

Cuentan los nativos que muchos de sus antepasados murieron en un deslave del rio
Mindo que destruyé la poblacion, que en ese tiempo fue numerosa. Cabe anotar que
sus habitantes a través de la historia se han dedicado a otras labores, en épocas pasadas,
tales como: a la recoleccién de caucho e incienso que lo obtenian de la resina de los
arboles; después se dedicaron a la produccion de almidon de yuca, y con el avance de
la carretera comenzo la explotacion de las maderas finas, especialmente el Cedro,
actividad que se realiz6 durante las tres Gltimas décadas, siendo esta ultima en la que
tom6 mayor auge la explotacion forestal. Después de la deforestacion empieza la

actividad ganadera como principal fuente de ingresos.
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La preocupacion por la creciente deforestacion en Mindo, hace que en el afio de 1980
surja la iniciativa de promover la conservacion de los recursos naturales. Con el fin de
desarrollar dicha idea se motivo a la comunidad a realizar actividades de conservacion
y turismo, realizando una serie de capacitaciones durante mas de 30 afios, accion que
ha dado el renombre y reconocimiento por la defensa y protecciéon de los recursos

naturales a nivel nacional e internacional.

Es por ello que en la actualidad el turismo ecoldgico es considerado la principal
actividad en la parroquia, dando lugar a la apertura de restaurantes, hoteles y hosterias
enfocadas a la promocion natural del sector.

1.5.2 Ubicacion geogréfica
= Canton: Los Bancos

= Provincia: Pichincha

= Parroquia: Mindo

Ubicacién geogréfica de Mindo

d &
La Reserva Pululahug
Biologica # Geobotanica
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Atucucho | Camretas El Guinche
San |sidro
Pichincha
F
=
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a
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El Transito 1

Figura 5. Ubicacién geogréfica satelital de Mindo en la aplicacion de Google Maps.

Fuente: URL; https://www.google.com.ec/maps?hl=es&tab=wl
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1.5.3 Limites

= Norte: Cantén Puerto Quito

= Sur: Cantones Santo Domingo de los Colorados y Mejia

= Este: Cantdn Quito

= Qeste: Provincias de Esmeraldas y Manabi

1.5.4 Rasgos altitudinales
= Latitud: 00°00°32*’S

= Altura: 1200 a 1800 m. s. n. m.
» Temperatura: 18 a 22 °C

1.5.5 Superficie

La parroquia de Mindo cuenta con un rea de 52 Km cuadrados.

1.5.6 Hidrografia

Mindo cuenta con un importante sistema hidrografico que pertenece a las subcuencas

y microcuencas que se detallan a continuacién:

Tabla 7.
Informacion Hidrogréafica

Subcuenca Microcuenca Superficie (ha) % del territorio
Rio Mindo 7,906.50 28.85
Rio Nambillo 6,589.60 24.05
Sub Cuenca del Rio Blanco  Rio Cinto 6,516.70 23.78
Rio Viginia 211.20 77
Rio Verde 1.50 .01
Sub Cuenca Rio
Rio Chalguayacu Chico 939.40 3.43

Guayllabamba
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Rio Alambi 789.40 2.88
Rio Pachijal 4,449.00 16.24

TOTAL 27,403.30 100.0

Notas: Hidrografia de Mindo.
Fuente: Censos INEC- ETP - GADPP (Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquia de Mindo,
2012)

1.5.7 Poblacion

La poblacion de Mindo, segun el ultimo Censo de Poblacion y VI de Vivienda 2010,
es de 3482 habitantes, donde la mayor poblacion se asienta en el area urbana y la

restante su ubica en la zona rural la misma que ocupa la mayor extensién del territorio.

Tabla 8.
Poblacién parroquia de Mindo
2001 2010
Provincia De Pichincha 2,388,817 2,576,287
Noroccidente De Pichincha 37,782 50,942
Canton Pedro Vicente
9,965 12,924
Maldonado
Canton Puerto Quito 17,1 20,445
Canton San Miguel De Los
10,717 17,573
Bancos
PARROQUIA MINDO 2,429 3,842

Notas: Poblacién.
Fuente: Censos INEC - ETP - GADPP (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia de Mindo,
2012)

1.5.8 Fecha de fundacion

Mindo fue declarada como parroquia del canton San Miguel de los Bancos, el 20 de

mayo de 1861 por el entonces Presidente de la Republica Gabriel Garcia Moreno.
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1.5.9 Acceso

1.59.1 Vias

El ingreso a Mindo se realiza mediante un camino de 7 km de longitud desde
la carretera principal Calacali — La Independencia, la misma que es
sumamente angosta para el paso de vehiculos en ambas direcciones

ocasionando riesgos para los turistas que transitan a pie.

1.5.9.2 Transporte

Los medios de transporte utilizados por los turistas y poblacion para la entrada y salida
de Mindo son:

Tabla 9.

Transporte parroquial de Mindo

INVENTARIO DE TRANSPORTE PARROQUIAL
COMPARIA DESTIND FRECUENCIA
Lunes a Viernes
06h30 / 13h45 / 15h00
Sdabados, Domingos y Feriados
06h30 / 14h00 f 15h00 / 16R00 / 17h00
Lunes a Viernes
08h00 / 05h00 / 16h00
Sabados,
07h30 / 08h00 / 0Sh0O [ 16h00
Quito - Mindo Domingos y Feriados
07h30 / 08h00 / 0Sh0O / 13h00 / 17h00
Tiempo promedio 2h15
Lunes a Domingo
04h00

Mindo - Quito

FLOR DEL WALLE

Mindo —Guayaquil

Li Domi
Mindo —Santo Domingo unesaomingo

06h30 / 07h10/ 11h00,/ 13h00 / 17h00

KEMNMEDY

L Domi
Santo Domingo — Mindo unesaominge

06h00 / O7hDO0 / 0300/ 14h40 / 16h00 / 17h00
Tiempo promedio 4h00

Notas: Transporte.
Fuente: ETP - GADPP (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia de Mindo, 2012)
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Otros medios que utilizan los poblados de manera interna son camionetas y mini
furgonetas para el traslado y visita a los diferentes atractivos de Mindo como son las

cascadas o rios.

1.5.10 Principales atractivos

1.5.10.1 Bosque protector Mindo Nambillo

El turismo ecoldgico se considera actividad principal de la parroquia de Mindo, gracias
a las caracteristicas extraordinarias de su entorno, fortalecidas por el Bosque Protector
Mindo Nambillo declarado asi el 12 de Abril de 1988 segun el Acuerdo Ministerial N°
118 y publicado en el Registro Oficial N° 921 del 25 de Abril de 1988. (Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquia de Mindo, 2012)

1.5.10.2 Localizacion

El Bosque Protector Mindo Nambillo se encuentra en la sierra norte del Ecuador, en

la provincia de Pichincha. Parroquias Nono y Lloa del cantdén Quito, y Mindo del

cantén San Miguel de los Bancos.

1.5.10.3 Superficie

Su superficie es de 19.468,300 ha, el 44% se encuentra en la parroquia de Mindo, el

41% en la parroquia de Lloa y el 15% restante en la parroquia de Nono. El 62% es de

propiedad estatal y el 38% es de propiedad privada. (Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquia de Mindo, 2012)
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1.5.11 Diversidad biolégica

1.5.11.1 Flora

Se estiman que entre 10 y 12 mil especies de plantas habitan los bosques
noroccidentales de las cuales el 25% serian endémicas, de hecho 21 especies de plantas

endémicas para el Ecuador se han registrado en Mindo.

La vegetacion exuberante del bosque incluye desde rastreras y herbéaceas hasta arboles
que superan los 25 metros de altura. En el sotobosque se hallan numerosas herbaceas
(heliconias, begonias, anturios), en el estrato medio encontramos palmas (Pambil,
Ungurahua, Palmito, Cade, Chonta, Palma Real, Chamaedorea); entre las especies
maderables se cuentan el Teme (Ocoteafloccifera), Aguacatillo (Nectandralongifolia),
Cedro  (Cedrelaodonata), Caracha coco (Otoba godoniifolia), Malva
(Dendropanaxmacromarpum).  Ornamentales como la  Tibauchinalepidota,
Merianiamaxima,  Micconiasp,  Scheeleabutyracea.  (Gobierno  Auténomo
Descentralizado Parroquia de Mindo, 2012)

1.5.11.2 Fauna

= Aves

La cantidad y diversidad de aves en el Bosque Protector Mindo Nambillo se debe a
que incluye dos areas endémicas para aves en el Ecuador: La bio-region del Choco (de
0 a los 1200 msnm) y la region de los andes occidentales (de 500 a 3000 msnm),
mismas que son consideradas criticas, es decir son taxones Unicos. Se han registrado
un total de 526 especies de aves, pertenecientes a 51 familias, las mas representativas
son Tyrannidae con 73 especies, Thraupidae con 71 especies y la Trochilidae con 56
especies. (Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquia de Mindo, 2012)
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=  Mamiferos

Se estima un numero de especies de 324, dentro de 42 familias y 13 ordenes; este
numero puede aumentar debido a nuevos estudios en zonas de dificil acceso y poco

exploradas.

1.5.12 La capital mundial de las aves

Mindo fue nominado como la Primera IBA (Zona de importancia para la conservacion
de las Aves) en Sudamérica, por su flora excepcional, fauna y botanica. Cada afio en
el mes de diciembre Mindo, en representacion del Ecuador, participa junto con otros
paises del Mundo en el Conteo Mundial de Aves, obteniendo el Primer Lugar por 4
afios, (2000, 2006, 2007,2008), titulo que ha dado renombre a esta poblacion y por
ende al canton San Miguel de los Bancos, considerado como “La Capital Mundial de

las Aves”. (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia de Mindo, 2012)

1.5.13 Actividades econdmicas

En la actualidad la principal actividad econémica de la poblacién de Mindo se basa en
el aprovechamiento de los recursos naturales, tales como rios, cascadas, flora y fauna,
a través de actividades turisticas representadas en un 80% del total de la poblacion,
evidenciandose cada vez mas el incremento en el numero de turistas y por ende la

cantidad y calidad de servicios turisticos en la parroquia.

El 20% restante se dedica a la ganaderia y agricultura, siendo los principales productos
de la zona: yuca, platano, verde, guaba, guayaba, pitahaya, araza, utilizado para el
autoconsumo de la poblacion. (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia de
Mindo, 2012)
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1.5.14 Empresas turisticas reportadas en Mindo

En la parroquia de Mindo y en sus alrededores cercanos, se localizan alrededor de 174

hoteles y hosterias, entre ellos los principales y mejor nombrados son los siguientes:

= El Carmelo de Mindo
= Mindo Garden

= Mindo Rio

= Mindo Lago

Dichos establecimientos se han ganado el renombre debido a sus instalaciones,

servicios y demas caracteristicas que atribuyen a la promocion y publicidad de turismo

ecoldgico en la parroquia.
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CAPITULO 2
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Aspectos generales de la hosteria el Carmelo de Mindo

2.1.1 Ubicacion geogréfica

La Hosteria el Carmelo de Mindo es una empresa turistica ubicada en la parroquia de

Mindo, en el noroccidente de la provincia de Pichincha, en el canton los Bancos.

La hosteria se encuentra a 700 metros del pueblo de Mindo, lugar de incalculable flora

y fauna posicionado entre los principales atractivos del Ecuador.

Ubicacion de la Hosteria EI Carmelo de Mindo

Hosteria

EYFy J

CARMEFD
Iglesia Puente Rio Mindo 700 metros
=e -~ P9~ 2
- o

Mindo
A

Figura 6. Ubicacion de la Hosteria desde el pueblo de Mindo.
Elaborado por: V. Sanchez.

2.1.2 Resefia histérica

A mediados del afio 1994, el Lic. Washington Lopez C. tuvo la iniciativa de crear una
hosteria en su finca adquirida en 1990 a sus antiguos duefios provenientes de Uruguay.
El Sr. Washington, con sus estudios en Biologia, vio en este emprendimiento una

forma de ingreso econdémico para su familia y a la vez, una herramienta para dar a
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conocer la riqueza natural de la region, en especial de las bellas aves que habitan esta
zona de la provincia de Pichincha.

El 16 de septiembre de 1994 se inaugura la hosteria “El Carmelo de Mindo”, en los
terrenos pertenecientes a la hacienda ElI Carmelo de propiedad de la familia Lopez
Jarrin, en donde los terrenos eran pastos para la crianza de ganado vacuno, caballar y

plantaciones de arboles frutales como banana, guayaba, y maracuya.

Es importante reconocer la tenacidad y el gran trabajo realizado por
parte de toda la familia Ldpez, ya que al inicio, su suefio no tuvo una
acogida favorable por parte de las instituciones crediticias, entidades
gubernamentales e inclusive por miembros de la propia familia, quienes
consideraban al proyecto como una pérdida de tiempo destinada al
fracaso. (LApez, 2013)

Es asi que en el afio 1993, arranca la construccion de la hosteria contando en un inicio
con 35 hectéareas de terreno donde funcionaban 3 cabafias familiares, servicio de

restaurante y piscina.

Sus inicios no pudieron ser mas auspiciosos, la presencia de turistas extranjeros
permitio construir mas instalaciones e innovar con la primera construccion en la zona
de cabafias en el arbol, lo que motivd a que cada mes se ampliara la presencia de

turistas, convirtiéndose es la hosteria pionera de todo el valle de Mindo.

Durante cinco afios consecutivos la hosteria EI Carmelo sigui6 creciendo gracias al
trabajo diario de todas las personas encargadas de la administracion y operacion del
hotel. Todas las utilidades que durante este afio tuvo la hosteria, fueron reinvertidas
en compra de maquinarias, vehiculos, implementacién de oficina en Quito,

propaganda Yy en otros elementos necesarios para la operacion del hotel.

Un hecho que cambio totalmente la operacion de la hosteria se dio a inicios del siglo
XXI, un fendmeno natural conmociond negativamente la actividad turistica del valle
de Mindo. La eminente erupcion del volcan Pichincha, hizo creer que el poblado de

Mindo desapareceria por este fendmeno natural. Esto ocasiond la cancelacion de todas
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las reservaciones internacionales y de todas las relaciones comerciales existentes hasta
la fecha con las principales agencias de viajes extranjeras que traian a Mindo a turistas

amantes de la observacion de aves.

Sin dejar a un lado el problema, la administracién hotelera encontré una
oportunidad valiosa de esta situacion ya que al estar en la escena publica
el problema del volcan Pichincha, y la constante difusion en medios
noticiosos de la tragedia que podria suscitarse, el valle de Mindo y el
bosque protector fue por primera vez conocido por el mercado nacional,
que muy poca informacion tenia de los atractivos naturales que Mindo
ofrecia y finalmente su cercania a Quito, por lo que luego de la
conmocidn se llegd a convertir en un sitio de visita inmejorable, por

parte de los pobladores de la capital y de todo el Ecuador. (L6pez, 2013)

De esta manera, con los ahorros que dejaron la operacion del hotel con turistas
extranjeros, se inicid la mejora e incremento de las instalaciones de toda la hosteria,
conservando su filosofia de aprovechamiento de materiales propios de la zona, pero
poniendo méas énfasis en la comodidad y el mejoramiento de areas que fueron muy

poco explotadas como piscinas y toda el area recreativa.

Todos estos antecedentes le Ilevaron convertirse en la hosteria mas grande del valle de
Mindo y una de las principales de todo el noroccidente de la Provincia de Pichincha.
La hosteria ElI Carmelo fue durante varios afios conocidos como la hosteria de las
cabarfias en los arboles. Su singular idea de crear cabarfias en las copas de los arboles
fue la primera razon para visitar el hotel, ya que era envidiable la oportunidad de

alojarse en este atractivo tan llamativo, Gnico y espectacular.

2.1.3 Evolucién de la empresa

Para el afio 2008, fiel a su espiritu innovador, se toma la decision de emprender con el
mas grande y anhelado proyecto de la hosteria. La administracién considera que es
el momento justo de crear mas productos y atractivos para que la visita de turistas al

hotel se incremente considerablemente. Todo esto se analiz6 ante la mayor presencia
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de competencia en la zona y en otros lugares del noroccidente de la provincia de
Pichincha.

Es asi que gracias al apoyo de la Corporacion Financiera Nacional se inicia con la
construccion de la nueva hosteria EI Carmelo de Mindo, que entre sus nuevas

innovaciones se destacan la creacion de:

= Creacion de un centro turistico separado del area de alojamiento. A éste nuevo
producto se lo denomin6 “El Carmelo Aquadventure”, el mismo que posee
piscinas, laguna para pesca deportiva, jacuzzis, restaurant, cocina y cuyo
objetivo principal es continuar atendiendo a todos los clientes que visitan

Mindo y la hosteria por un solo dia.
Se tom¢ esta decision principalmente por la necesidad de no perder clientes
que demandaban privacidad, descanso y relax en el area de alojamiento y que

constantemente eran perturbados por la presencia de turistas de visita.

= Construccién de amplias y acogedoras cabafias y cabafias en el arbol, cuya

caracteristica principal es la de tener un jacuzzi dentro de cada cabafia.

= Ampliacion y mejoramiento de toda el area de la cocina y del restaurant,

adecuando esta zona con elementos propios de una cocina de un hotel.

= Construccion de un teleférico, que sin lugar a dudas lo convertiria en el

principal atractivo para visitar en Mindo.

= Adquisicion de oficinas propias en la ciudad de Quito

= Construccion de bodegas, areas de esparcimiento, recepcion

= Construccion de un salon de convenciones con capacidad para 250 personas.

Durante el ultimo afio, préacticamente se ha culminado con todas estas nuevas

construcciones Yy se piensa ahora en la necesidad de dar un mayor impulso a los
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procesos administrativos, de mercadeo y operativos para que en el lapso de un afio
Ilegar a obtener el sello verde para las operaciones de hoteles que manejan y cumplen

las buenas préacticas ambientales.

2.1.4 Logotipo

Logotipo de la Hosteria EI Carmelo

Figura 7. Logotipo
Fuente: (Hosteria el Carmelo de Mindo)

El logotipo de la hosteria, esta conformada con un arbol que representa la hermosa
vegetacion y bosque nublado que posee Mindo, y adicional el conocido gallo de pefia

que es el ave representativa de esta parroguia.

2.1.5 Infraestructura
En la actualidad la hosteria cuenta con 26 hectareas de terreno en la cual se desarrolla

la Hosteria el Carmelo de Mindo (hospedaje) y el Centro turistico EI Carmelo

Aquadventure (centro recreativo para excursionistas).
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2.1.5.1 Hospedaje el Carmelo de Mindo

La Hosteria el Carmelo de Mindo cuenta con diversas areas de relajacion como de

alojamiento, brindando la atencidn y servicios necesarios para satisfacer a sus clientes.

Tabla 10

Infraestructura Hosteria El Carmelo de Mindo

Area Cantidad Capacidad
Restaurante 2 240
Cocina i
Bar 1 40
Salén de juegos 1 20
Recepcion i
Piscinas 3 150
Hidromasajes 2 30
Salén de convenciones 2 150
Turco 1 30
Canchas deportivas 2 e
Cabafas y habitaciones 29 104

Notas: Infraestructura.
Fuente: (L6pez, 2013)

Elaborado por: V. Sanchez.

La hosteria ademas cuenta con una serie de cabafias y habitaciones las mismas que se
acogen a los gustos y necesidades de sus clientes, las mismas que son:

Tabla 10.

Cabafias y Habitaciones que ofrece la Hosteria

Cabafia / Habitacion Cantidad Capacidad
Cabaria Familiar 3 18
Habitacion Familiar 4 20
Cabaria Superior 6 18
Cabafia en el Arbol 5 15
Cabafia en el arbol con jacuzzi 4 12
Habitacion 4 12



Cabafia Nativa 3 9

Total 29 104
Notas: Cabafias.
Fuente: (Lopez, 2013)
Elaborado por: V. Sanchez.
Cabania familiar Habitacion familiar

Figura 8. C. Familiar. Figura 9. H. Familiar.
Fuente: (Hosteria el Carmelo de Mindo) Fuente: (Hosteria el Carmelo de Mindo)
Cabafia superior Cabafia en el arbol

Figura 10. C. Superior. Figura 11. C. Arbol.

Fuente: (Hosteria el Carmelo de Mindo) Fuente: (Hosteria el Carmelo de Mindo)
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Cabafia en el arbol con jacuzzi Cabafia Nativa

Figura 12. C. Arbol jacuzzi Figura 13. C. Nativa

Fuente: (Hosteria el Carmelo de Mindo) Fuente: (Hosteria el Carmelo de Mindo)

2.15.1.1 Precios

Tabla 12.

Precios por cabafa

o Capacidad Precio Por
Cabaria / Habitacion .
(Personas) Cabafa

Cabafia Nativa 2 55
Cabafia Familiar 6 160
Cabafia Superior 2 70
Cabaria En El Arbol 2 70
Cabaria En Arbol Con Jacuzzi 2 90

Fuente: (L6pez, 2013)

Elaborado por: V. Sanchez.

Los precios contienen las siguientes observaciones:

= Precios no incluyen impuestos (+ 22%).
= Precios incluyen los desayunos americanos y uso de las instalaciones.
» Puede incluirse una cama adicional por el valor de $ 15.00 + 22%, incluyendo

su desayuno americano.
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2.1.5.2 EIl Carmelo Aquadventure

El Carmelo Aquadventure es un centro turistico de la hosteria EI Carmelo de Mindo
ideal para paseos de empresas, familias, estudiantes y demas turistas que deseen visitar

la hosteria y sus encantos naturales por un dia.

Este centro turistico atiende a sus clientes Unicamente los fines de semana y dias
feriados, con el fin de no perturbar la tranquilidad y la exclusividad de los turistas

alojados en la hosteria.

El Carmelo Aquadventure

Figura 14. Instalaciones que brinda el Carmelo Aquadventure a sus visitantes.

Elaborado por: V. Sanchez.

Tabla 13.
Infraestructura del Centro Turistico EI Carmelo Aquadventure

Area Cantidad Capacidad

Restaurante 2 200
Cocina | —
Recepcion | —
Piscinas 2 200
Hidromasajes 1 20

Turco 1 30

Canchas deportivas 2

Fuente: (L6pez, 2013)
Elaborado por: V. Sanchez.
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2.1.6 Servicios

La Hosteria el Carmelo ofrece a sus clientes servicios propios de un lugar turistico
como son:

= Alojamiento

= Servicio de Restaurante

= Servicio de Bar

= Parqueaderos

Adicional, cuenta con una serie de actividades de naturaleza, diversién y deporte

extremo como son:

Actividades de naturaleza

= Caminata por senderos dentro de la hosteria
» Visita a las cascadas cercanas.

» Vista de aves de la zona.

= Mariposario

= QOrquideario

= Cabalgata.

= Pesca deportiva.

= Laguna con botes para remar.

=  Camping

= Granja infantil

Deporte en equipo

= Canchas de futbol

= Canchas de voley
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Actividades de riesgo

= Canopy

= Teleférico

2.1.7 Principales atracciones

El Carmelo de Mindo cuenta con varias atracciones propias de la hosteria, todas ellas

cuentan con la presencia y ayuda de guias nativos, las mismas que son:

Canopy

La Hosteria EI Carmelo de Mindo, cuenta dentro de su extensa &rea de terreno, con un
sitio propio para la practica de canopy. Para esta actividad se ha cruzado siete lineas
de cables de acero reforzado, las mismas que recorren aproximadamente 20 ha.de
terreno, atravesando montafias, arboles y culminando en las piscinas de El Carmelo

Aquadventure.

Deporte extremo: Canopy

-

Figura 15. Canopy.
Fuente: (Hosteria el Carmelo de Mindo)

La actividad consiste en deslizarse de un punto a otro mediante cables horizontales
con un equipo completo de seguridad. Este equipo cuenta con guias expertos en estas
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actividades asi como harneses, mosquetones y poleas que le proporcionan la seguridad

necesaria durante todo el recorrido.

Tubing o regatas

El Tubing es sin lugar a dudas una de las mejores atracciones que se puede realizar en
Mindo. Se trata de una actividad muy parecida al rafting y se lo realiza con boyas
atadas unas a otras que forman un bote grande y seguro. Esta actividad va acompafiada
de guias y equipos necesarios para hacer de esta aventura una experiencia inolvidable.
El trayecto empieza a 45 minutos de la hosteria y recorre el rio Mindo hasta llegar a la

playa de la hosteria.
Excursiones en caballo
La excursion que organiza la hosteria es de aproximadamente una hora llevando al

turista por varios caminos del valle de Mindo, visitando el pueblo de Mindo y todos

sus alrededores.

Excursiones en caballo

Figura 16. Tubing. Figura 17. Caballos.

Fuente: (Hosteria el Carmelo de Mindo) Fuente: (Hosteria el Carmelo de Mindo)

57



Excursion para observacion de aves

Mindo es un lugar privilegiado y catalogado a nivel internacional como uno de los
principales sitios en Latinoamérica para la observacion de aves. Mindo cuenta con
aproximadamente 450 especies de aves, donde sobresalen las tangaras, gallos de

pefias, quetzales y los inquietos colibries.

El tour que ofrece la hosteria, incluye guias nativos de Mindo, que poseen una cantidad

y calidad de conocimientos en cuanto a las especies caracteristicas de la region.

Excursion a la cascada del rio Nambillo

La cascada del Nambillo es uno de los atractivos naturales mas visitados por los
turistas en Mindo. Se trata de una caida de agua que se encuentra aproximadamente a
2 horas de la hosteria. En el trayecto a este sitio, los guias se encargan de dar a conocer
a la flora y fauna del sector, sefialando asi la importancia del bosque protector Mindo

Nambillo.

Mariposario y Orquideario

Mindo cuenta con més de 3200 especies de mariposas, muchas de ellas en peligro de
extincion. La hosteria el Carmelo de Mindo brinda una experiencia inolvidable con su
propio Mariposario, donde el turista tendra la oportunidad de conocer todo el proceso
de metamorfosis de estas especies, donde sobresalen las ojo de buho, morphos, sarita

entre otras.

El Carmelo de Mindo brinda también a sus clientes la oportunidad de conocer la
diversidad de orquideas que se caracterizan por su tamafio, forma y color variable. La
hosteria almacena mas de 25 variedades de especies de orquideas, dando al cliente la

oportunidad de verlas y disfrutar de sus diferentes atributos.
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2.2 Diagnostico de la hosteria el Carmelo de Mindo

2.2.1 Introduccion

“Soélo al tomar conciencia de su realidad, el hombre puede convertirse en el agente y

sujeto de los cambios que en ella se dan”
El siguiente analisis busca describir la situacion actual de la Hosteria EI Carmelo de
Mindo a través del método de observaciéon para el levantamiento de procesos y por
medio de entrevistas con participacion de los miembros de la hosteria; para determinar
el problema a ser resuelto.
2.2.2  Objetivo del diagnostico
Realizar un andlisis institucional por medio del diagnostico actual realizado a la
hosteria el Carmelo de Mindo, para con ello identificar los problemas
organizacionales, administrativos y de control, a través de la definicion de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
2.2.3 Aspectos generales internos
2.2.3.1 Organigrama estructural
La administracion de la empresa es netamente familiar, por lo que se define como linea
de supervision a los duefios y sus hijos. EI demés personal es considerado como

asistentes divididos en las principales areas de acuerdo al giro del negocio.

El organigrama actual de la hosteria se puede definir de la siguiente manera:
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Organigrama estructural de la Hosteria ElI Carmelo de Mindo

Gerentes

Propietarios

Asistentes de
Recepcion

Gerente
General

Asistentes
Financieros Y
Marketing

Asistentes de
Cocina

Asitentes de
Mantenimiento

Figura 18. Organigrama

Elaborado por: V. Sanchez.

2.2.3.1.1 Analisis del organigrama estructural

La administracién actual de la hosteria se basa en la gerencia general y asistentes de
recepcion, correspondiente a los hijos de los duefios, quienes son los encargados
directos de las actividades y procesos que en ella se desarrolla. El eje principal
corresponde a la gerencia propietaria el cual toma el control de las decisiones y
proyectos a generarse en ella. Los demas servidores son considerados asistentes y su
direccion y control directo va a cargo de la gerencia general.

Cabe recalcar que la Hosteria EI Carmelo de Mindo se administra bajo los conceptos
de un negocio familiar y no bajo pardmetros técnicos que ejerce una empresa como
tal.

= Gerencia propietaria

La administracion se encuentra a cargo de los esposos Lopez Jarrin, quienes son los

actuales duefios de la hosteria, los mismos que estan situados en la parte més alta de la
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relacion jerarquia organizacional y son los encargados de todas las decisiones que

implican el desarrollo de la misma.

En la actualidad, el Sr. Lopez reside en la hosteria visualizando de manera directa la
operacion de la misma, trabajando directamente en la toma de decisiones y la puesta

en marcha de nuevos proyectos que en ella se realiza.

Funciones:
v" Toma de decisiones.
Evaluacion de nuevos proyectos.
Autorizacion de contratacion de personal.
Comunicacion y vinculo con organismos gubernamentales.
Autorizacion de permisos, vacaciones y adelantos.
Manejo de caja chica.

NS N N N N

Autorizacion de compras.

= Gerencia general

El mando operativo completo de la hosteria se encuentra directamente a cargo del
gerente general, quien es el hijo mayor de los propietarios de la empresa. Sus funciones
son de suma importancia para el logro del giro del negocio, ya que se encarga de todas
las actividades y tareas de la hosteria.

Procesos a cargo del gerente general

Gerente
General

Organizacion
eventos
Finanzas
Marketing
Talento
Humano

Figura 19. Procesos y carga laboral del Gerente General

Alojamiento

Elaborado por: V. Sanchez.
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Funciones:

Direccion y control de actividades de recepcion

Direccion y control de actividades de alojamiento.

Direccion y control de actividades de mantenimiento general de la hosteria.
Direccion de pago de némina.

Organizacion de eventos.

Direccion de inventarios.

Autorizacion de compras.

Elaboracion y coordinacion de mends.

Elaboracion de promociones y reservas.

N N N U N N

Manejo de pagina web, redes sociales y demas medios de promocion y
publicidad.

Contratacion de personal temporal.

Administracion de la oficina en Quito.

Atencion a clientes.

Contratos empresariales.

NN

Organizacion de capacitaciones.

Ventajas y desventajas de la funcionalidad del gerente general

Las mdltiples funciones y actividades a cargo del gerente general, pueden traducirse

en las siguientes ventajas y desventajas:
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Ventajas y desventajas de la gerencia general

directo en los
procesos de la
hosteria

‘Falta. de apoyo en |a
d1rgcc1én de las demgs
areas a su cargo
Visualizacién clar
ad
l aspectos do poatra e l Carga labora] de] gerente ’

Conocimiento del

Falta de control
giro del negocio

general,
l Manejo dj
eireja del;:(ﬁgsctieer;:ada Doble ro] gerencial (de
a proyecto y ﬁmcional)
Liderazgo Y manej , l
i ejo Falta'de detinicio
directo de] personal funcional de lo "
asistentes

K 1

Figura 20. Ventajas y desventajas del manejo monopdlico de los procesos de la hosteria.

Elaborad por: V. S&nchez

De acuerdo con este analisis el gerente general gracias a su experiencia y conocimiento
en el tema de administracion hotelera, ha logrado sacar adelante cada una de las

actividades a su mando.
Sin embargo, la carga de funciones y actividades genera una falta de direccion y
control adecuada en cada area de la hosteria, causando descuidos en ciertas actividades

generando improvisacion y fallas al momento de la prestacion del servicio.

Es por ello que es necesario realizar una distribucion de actividades y a su vez la

delegacion de mandos dentro de los principales procesos de la hosteria.
= Asistentes de recepcion
Al no contar con la presencia de la Gerencia General, la hosteria cuenta con un mando

sustituto, el mismo que corresponde al personal de Recepcion y quienes lo conforman

son la hija de los duefios y su esposo.
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2.2.3.2 Andlisis de los principales procesos internos

Para realizar el andlisis de la gestion operativa de la hosteria, esta fue dividida en cuatro
partes, las mismas que corresponden a: recepcion, mantenimiento general de la

hosteria, cocina y financiamiento.
2.2.3.2.1 Recepcion

La gestion de recepcidn corresponde al departamento mas importante ya que es el
centro de operaciones de hospedaje de toda la hosteria y su giro de negocio. Dentro de
esta gestion hay aspectos importantes que son: reservaciones, limpieza de cabafias o

habitaciones, etc.;

Para cumplir con ello, la hosteria cuenta con el siguiente personal, el mismo que esta

a cargo de las diferentes actividades ligadas a este proceso.

Personal de Recepcion

*Recepcionistas
« Camareras
» Guias

Recepcion

Figura 21. Personal que se encarga de las actividades que competen a la recepcion.

Elaborado por: V. Sanchez.

= Reservaciones

Una reservacion “Se define como el mecanismo facilitador que convierte al individuo
solicitante en huésped o cliente del hotel, asegurandole alojamiento al momento de su

llegada”. (Contreras, 2005, pag. 16)
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Proceso actual de reservaciones

Reservaciones

Recepcionista Administracion Quito

Inicio

K

Atencidn al cliente Atencidn al cliente
que desea que desea
reservacion reservacion
Ny
| Registro de reserva |
T«
—

Revision de pago
completo

NO

Confirmaciéon de~
Reserva -

Sl

Figura 22. Levantamiento del proceso de reservacion.

Elaborado por V. Sanchez

En la hosteria se maneja dos tipos de reservaciones:

= Para particulares

= Para empresas

La hosteria cuenta con una oficina en la ciudad de Quito, donde se manejan las
reservaciones de clientes particulares y empresas. Para esto, se utiliza un archivo Excel
el mismo que se encuentra en un sistema denominado Dropbox, con acceso a la

persona encargada de recepcion en la hosteria en Mindo y las oficinas en Quito.
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Los medios de reserva que se maneja son:

v" Telefonicos,
v" Correo electrénico,

v" Péagina web o de manera personal en la recepcion del hotel.

» Recepcion

“La recepcion es de suma importancia ya que sirve de punto de contacto entre el cliente

y el hotel (...), es el nervio motor del hotel...” (Contreras, 2005)

La recepcion estd a cargo de la coordinacion completa de las actividades que
contribuyen a prestar y garantizar una excelente atencion al cliente durante su estadia

en la hosteria.

En el Carmelo de Mindo se cuenta con dos personas en recepcién, las mismas que

tienen las siguientes funciones:

Registro de huéspedes

Check in

Check out

Disponibilidad de habitaciones
Eleccidn de guia

Compra de verduras y bebidas.
Comunicacion con gerente propietario.

Registro de ingreso de personal

NS N N N N N S NN

Registro de permisos.
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Proceso actual de Check In

Check in de turista

Cliente Recepcionista 1 Recepcionista 2

Inicio

Llegada a hosteria
—‘ w| Bienvenida del
” cliente

Revision del
E— registro de

reserva

Reserva

Sl :

Check in confirmada

A

NO

Disponibilidad de
Entrega de llaves de hosdedaje
habitacion o cabafia,
toallas, tickets de
comida.

A 4

v

Registro nuevo
de reserva

Entrega de equipaje

Fin

Figura 23. Levantamiento del proceso de Check in de huéspedes

Elaborado por: V. Sanchez.
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Proceso actual de Check out

Check out de turistas

Cliente

Recepcionista 1

Recepcionista 2

Solicitud de salida —‘

w| Verificacién de

7| gastos adicionales

A

Elaboracion de

factura

Aceptaciony
pago

Check out

Devolucién de llaves
de habitacion

\ 4

Despedida

Fin

Flujograma 24. Levantamiento de proceso de Check out

Elaborado por: V. Sanchez.
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» Habitaciones y cabafas

En cuanto a las habitaciones, su mantenimiento y lavanderia; la hosteria cuenta con 2
camareras, las mismas que deben distribuirse de manera equitativa la cantidad total de
cabafias y habitaciones que posee la hosteria. Adicional a esto, realizan las siguientes
actividades:

Limpieza de cabafas y habitaciones
Limpieza de salon de convenciones

Cambio de sébanas y toallas.

ASIRNERNERN

Lavado y planchado de manteleria y sabanas

= Excursiones y actividades

Para la realizacion de excursiones, visitas y demas actividades que brinda la hosteria,
se cuenta con 2 guias nativos de Mindo, los mismos que a base de su conocimiento

brindan a las turistas una experiencia inolvidable.

Para las actividades de riesgo, la hosteria ha brindado la capacitacidén necesaria para la

seguridad de las mismas, al igual que los equipos e infraestructura requeridos.

2.2.3.2.2 Mantenimiento

La gestion de mantenimiento estd a cargo de 2 empleados, los mismos que deben
dividir sus actividades con el fin de gestionar y mantener las instalaciones tanto del

Hospedaje el Carmelo de Mindo y El Carmelo Aquadventure.

Funciones:

v" Mantenimiento de piscinas
v" Mantenimiento de espacios verdes.

v Limpieza de senderos.
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v Alimentacién y cuidado de animales de la granja.
v Mantenimiento de sefializacion.
v" Mantenimiento de cabafias y habitaciones.

v Manipulacion de sistemas eléctricos y maquinas industriales.

2.2.3.2.3 Cocina

“La satisfaccion de los clientes de alimentos y bebidas comienza con el empleo de

ingredientes de calidad” (Foster, 1995, pag. 20)

El departamento de cocina cuenta con dos cocineros y dos meseros, los mismos que

se encuentran a cargo de los alimentos y bebidas del restaurante:

Personal de cocina
Y

Asistentes de  |*Cocineros
Cocina * Meseros

Figura 25. Personal de cocina.

Elaborado por: V. Sanchez.

= Cocineros

Funciones:

v" Elaboracion de menu para empleados.
Preparacién de platos a la carta.
Distribucion y manejo de buffet.
Inventario de alimentos.

Inventario de articulos de cocina.

Planificacion y pedido de insumos

NN N N N SR

Limpieza de cocina.
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Meseros

Funciones:

v

v
v
v
v

Distribucién de alimentos.
Distribucioén de bebidas.

Recepcidn de tickets

Atencion al cliente en restaurante

Limpieza y alineacion de mesas.

Proceso actual de solicitud de insumos

Proceso de solicitud de insumos

Recepcionista Cocineros Meseros
Inicio *
Verificacién bebidas
B L y plateria
Elaboracién de w| Verificacién de
menu d alimentos

Evaluaciénde |

Elaboracién de

requerimiento

I 2

Solicitud del pedido ——

\/\

pedido <

Cumple

requisito

Elaborado por: V. Sanchez.

Figura 26. Levantamiento de proceso para solicitud de insumos de cocina.
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La hosteria se abastece de insumos de la siguiente manera:

v" Verduras y legumbres: distribuidora Aicamana ubicada en la parroquia de
Mindo.

Canes y mariscos: distribuidora Norma en el canton los Bancos.

Bebidas gaseosas: Coca Cola S.A

Frutas y pulpas: La jugosa ubicada en los Bancos.

RN RN

Articulos, enlatados, herramientas y demas insumos: Santa Maria y

Supermaxi para mayoristas, en la ciudad de Quito.

2.2.3.2.4 Finanzas y marketing

La hosteria cuenta con una oficina comercial situada en la ciudad de Quito, la misma

que se encarga de entregar la informacion para reservacio