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RESUMEN

La demanda de un producto de calidad ha sido primordial en los ultimos afios en el
consumidor nacional. Por ello los comerciantes de la Provincia de Tungurahua,
iniciaron la importacion del calzado en el Ecuador, ocasionando que exista una mayor

venta del producto extranjero, perjudicando al mercado nacional.

Por ello, el Gobierno Nacional a fin de proteger un importante subsector del Codigo
de la Produccidn, abridé una brecha de oportunidades para las pequefias y medianas
empresas y el sector artesano principalmente, con la aplicacién de una salvaguardia
por balanza de pagos, arancel especifico de $10 por cada par de calzado importado

mas el 10% de Ad-valorem.

La presente investigacion trata el andlisis de los cambios efectuados en las
salvaguardias, asi como el impacto en el crecimiento del sector del calzado en la

provincia de Tungurahua.

El trabajo investigativo muestra ademas un analisis comparativo entre los diferentes
tipos de calzado, segin su clasificacion arancelaria, ya que varia el valor de la
salvaguardia segun los tratados y acuerdos internacionales con el mundo; asi como la
evolucidn de los cambios efectuados a través de los afios en las medidas tomadas por

el Gobierno Nacional, protegiendo al productor ecuatoriano.



ABSTRACT

The demand for a quality product has been paramount in recent years on the national
consumer. Why traders from the province of Tungurahua, started the import of
footwear in the Ecuador, resulting in that there is a greater sale of foreign product,

hurting the domestic market.

Therefore, the national Government in order to protect an important subsector of the
production code, opened a gap of opportunities for SMEs and the craft sector mainly
with the application of a safeguard for balance-of-payments, fee $10 per pair of

imported footwear-specific plus 10% Ad valorem.

This research is the analysis of changes made to the safeguards, as well as it impacted

on the growth of the sector of footwear in the province of Tungurahua.

The research work shows also a comparative analysis between different types of
footwear, according to their tariff classification, since it varies the value of
safeguarding according to treaties and international agreements with the world; as well
as the evolution of changes made over the years in the measures taken by the national

Government, protecting the Ecuadorian producer.



INTRODUCCION

Las importaciones de calzado en el Ecuador han tenido altas y bajas en los Gltimos
afos debido a cambios constantes en el arancel de aduanas y las salvaguardias
colocadas por el Gobierno Nacional como medida para incentivar la produccién

nacional.

La presente investigacion trata el analisis de los cambios efectuados en las
salvaguardias, asi como el impacto en el crecimiento del sector del calzado en la

provincia de Tungurahua.

El trabajo investigativo inicia con la historia del calzado en nuestro pais y la evolucion
que se ha dado en cuanto a modelos y disefios por medio del proceso de elaboracion
del calzado. También se menciona lo antecedentes de las importaciones del producto,

la formulacion del problema de investigacion y los objetivos.

En el marco tedrico se recopilé los principales conceptos de comercio exterior,
administracion de empresas tales como: salvaguardias, aranceles, importaciones,
exportaciones entre otros, ademas definiciones en cuanto al calzado, materiales y
marroquineria. En cuanto al marco referencial, cuenta con casos similares de paises
que el gobierno busco alternativas para el crecimiento del sector del calzado, en cuanto
al marco legal se refiere, se integro diferentes resoluciones que giraron en torno al

arancel mixto dadas por el Ministerio de Comercio Exterior.

En el andlisis se recopilé informacion utilizando técnicas de investigacion realizadas
a productores, comercializadores e importadores de calzado en Tungurahua;
obteniendo resultados estadisticos; ademas, se realizd una comparacién entre los
diferentes aranceles, salvaguardias, porcentajes de los diferentes impuestos por tipo de

calzado, y de los diferentes paises de donde se importa la mercaderia.

La investigacion termina con las conclusiones y recomendaciones donde se indica si
ha existido efectividad o fracaso del arancel mixto para el sector del calzado en

Tungurahua.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Diagndstico de situacion.
Resefia histérica del calzado en sus inicios en el mundo.

Existen evidencias que nos ensefian que la historia del zapato comienza a partir
del afio 10.000 a.C., o sea, al final del periodo paleolitico (pinturas de esta

época en cuevas de Espafia y sur de Francia, hacen referencia al calzado).

Entre los utensilios de piedra de los hombres de las cuevas, existen diversas de
estas que servian para raspar las pieles, lo que indica que el arte de curtir el
cuero es muy antiguo. En los hipogeos (cAmaras subterraneas utilizadas para
entierros multiples) egipcios, que tiene la edad entre 6 y 7 mil afios, fueron
descubiertas pinturas que representaban los diversos estados de la preparacion
del cuero. Las sandalias de los egipcios eran hechas de paja, papiro o entonces

de fibra de palmera.

En Roma el calzado indicaba la clase social y, los cdnsules por ejemplo usaban
zapatos blancos, los senadores zapatos marrones prendidos por cuatro cintas
negras de cuero atadas con dos nudos, y el calzado tradicional de las legiones

eran los botines que descubrian los dedos (Estrella, 2007, pag. 35).

Primeros disefios de calzado en la historia

Figura 1. Sandalia de cuero judia de 72 d.C
Fuente: Catalina Estrella, 2007.



http://www.sapatosite.com.br/espanhol/opcoes/historia/historia4g.htm

Tabla 1.

Evolucién del calzado.

EPOCA ANOS CALZADO
PREHISTORIA 10000 a.C Se tr_abaja modelos de cuero muy basicos ya que mayormente se
camina descalzo.
PRE ROMANO 5000 a.C Los quelos de calzado son,una especie de sandalia llamada
cubre pie, se usa cuero y cordon.
El calzado indicaba clase social por eso los consules usaban
GRECO ROMANO 200 zapatos blancos, los senadores marrones con cuerdas de cuero y
las legiones botas cubre dedos.
PALEOCRISTIANO Milén 313 Apare(_:en extensos ciclos de |Iystra0|ones de la sagrada escritura
es decir calzado en forma de biblia
Francia Zapatos de cuero totalmente cerrados sin nada de marroquineria
ROMANICO siglo X1 y P erre e rroq
<1 ya que se apega mucho al sentimiento religioso opresivo
EDAD MEDIA X1 al XIV Arte gotlca. es decir de cuero con forma de punta que llegaba
hasta el tobillo.
RENACIMIENTO XV Eran realizados por dlsenado.res se da inicio a la conjugacién de
colores y formas que se consideraban obras de arte.
BARROCO 1715 - La materia prima era mas ref!nada de pl_el 0 brocado con tacon
1774 alto. Usaban lazos, hebillas, piedras preciosas.
Los zapatos con lazos resurgen, adicionando el alta escala la
NEOCLASICISMO XVIII marroquineria. El calzado masculino para esta época también
sufre transformaciones en cuanto a color, disefio y forma.
IMPRESIONISMO XX Se reallga calzado con pedreria de tela borgada, aun_que el auge
de esta época fueron las botas ya sea de tacon o sencillo.
Mediados Se opta por el calzado que ofrezca mayor comodidad antes que
EXPRESIONISMO por moda. Es decir vuelve el calzado sin tacon y con muy poca
XX marroquineria.
DADAISMO Década 20 Desp_ues dfa la primera guerra mu_ndlal rn_lentras las faldas subian
los pies brillaban con tacones y tiras sexis.
EXPRESIONISMO Décadas de er[do al avance en la .|ndus-tr|a y descubrlmlentos, alggnos
los 40, 50y | disefiadores empezaron a incluir ropa y accesorios de materiales
ABSTRACTO . ‘o . .
60s. brillantes, pléastico, las pieles falsas, la tecnologia avanza.
Década de Se usa mucho la ilusién dptica para darle luminismo y
ARTE SINTETICO los 70s movimiento a la obra. Es decir el zapato en area superior tiene un

color pero de base o plataforma puede tener otro u otros.




EPOCA ANOS CALZADO

Décadade | Libertad absoluta para el disefiador, rechazo absoluto de todo tipo
POSMODERNISMO los80y de moda. Calzado elegante con objetos irrelevantes. Los colores
90s gue mas se usan son el blanco y el negro.

Nota: La tabla muestra una resefia de la evolucion del calzado a través de los afios.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

Resefia histérica del calzado en el Ecuador.

En lo que al Ecuador se refiere, segun los historiadores tanto los hombres como
las mujeres incas que poblaban territorio ecuatoriano, usaban sandalias con

suela de cuero o de soga, atadas con tiras de cuero o llana llamadas “usutas”.

Luego con la llegada de los espafioles se inician las manufacturas de articulos

de cuero como zapatos, sillas de montar, pastas para libros, ropa, etc.

A medida que la elaboracion de cueros ha ido evolucionando en el Ecuador, la
ciudad que se ha caracterizado por el desarrollo artesanal es Ambato, que en la
década de los setenta dio un gran paso, transformando a algunos de los
pequefios talleres de la ciudad, en empresas que producian calzado resistente y

durable aunque no de moda.

En los afios ochenta con el inicio del proceso de globalizacion, las empresas
con capacidad y calidad industrial incursionan en el mercado internacional
iniciando el proceso de liberacién comercial del pais, ya que en los afios setenta
se habia adoptado el modelo de sustitucion de las importaciones. En los
noventa por su parte, se forman asociaciones, escuelas de capacitacion,
gremios, organismos de cooperacion; pero el proceso de globalizacion trae

consecuencias negativas para este sector poco desarrollado.

Al inicio de la década de los 2000, el sector del calzado se vio afectado debido
al atraso tecnologico, la baja provision de insumos por la disminucién de la
productividad ganadera y la baja calidad del cuero para la elaboracion del
calzado, asi como por la importacion de calzado asiatico a muy bajo precio
(Fajardo, 2012, pag. 54).



Tabla 2.

Antecedentes del calzado en el Ecuador

1990- 1993

1994

1995 — 1999

2000

2001 — 2004

2005

CALZADO
LIWI

2006 — 2008

2009

2010

2011

2011

2012

Auge de ventas principalmente sector norte del pais

Problemas de Ecuador — Pert

Recuperacion del sector incremento de fabricantes

Estancamiento por la dolarizacion

Crecimiento y desarrollo en baja escala

Apoyo del MIC (MIPRO) con programas de mejora y productos innovadores.

Desarrolla productos para atender problemas del pie, especialmente del diabético

Ingreso del calzado asiatico — destruye la industria nacional

Salvaguarda por balanza de pagos — mejoramiento del sector.

Arancel mixto permanente — sigue crecimiento del sector

Empresas siguen creciendo y miran el futuro con optimismo.

e Centro de disefio en Ambato

e Desarrollo de programas de capacitacién en asociatividad, marketing y
ventas a través del Ministerio de Industrias y Productividad.

e Capacitacion y asistencia técnica para mejorar la calidad, moda y
tendencia a través del Ministerio de Industria y Productividad (MIPRO) A
pequefios y medianos empresarios especialmente propietarios y operarios.

e Créditos para los fabricantes de calzado desde 50.000 a 100.000 dolares
para adquirir nueva tecnologia, materiales. (CFN).

e Proyectos exporta facil y exporta PYME en beneficio de los productores.

e Proveer el desarrollo de capacidades del talento humano del sector
artesanal en la competencia de disefio y produccion de calzado
ergonémico (cuero y calzado) a través del MIPRO.

Nota: Se visualiza los diferentes cambios a nivel comercial que presenta el sector de calzado en

Ecuador.

Fuente: Cdmara de Calzado de Tungurahua



Proceso de elaboracién y produccién del calzado mocasin dama.

Proceso realizado para la elaboracion del calzado

! Disefio ‘

Orden de Produccion

l Planificacion

Corte

Preparacion

Costura

Montaje

Preformado

Prensado

Terminado

Empaque y
Almacenamiento

Figura 2. Proceso de produccidn del calzado

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.




El proceso de fabricacion del calzado no ha variado significativamente a lo largo del
tiempo, la elaboracién se realiza con maquinas mecénicas y la actividad artesanal,
dependiendo del tipo de calzado, mocasin, sandalias, botas, zapatillas, etc., el proceso

de fabricacion es basicamente el mismo (Cisneros, 2014).
Almacenamiento de materiales.

La elaboracion de calzado, se inicia con la recepcion de la materia prima, cuero, suelas,
y de los insumos, pegantes, tintas, bontex, etc., se clasifican y ordenan segun el tipo y

acondicionamiento.

Bodega de Materia Prima

Figura 3. Almacenamiento de material elaborar calzado
Fuente: J.J. Vision Shoes S.C.C.

Transporte al &rea de proceso.

Los materiales seleccionados se transportan al area de produccion segun la orden del
pedido.

Transporte de materiales

Figura 4. Transportar la materia prima &rea de produccion.
Fuente: J.J. Vision Shoes S.C.C
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Corte de piezas

Se realiza mediante moldes denominados troqueles, de acuerdo con la medida que se
requiera para dar forma al cuero, segn el modelo disefiado en una actividad que pueda

ser externa a la empresa.

Corte de piezas.

Figura 5. Corte de piezas con moldes de diferentes disefios.
Fuente: J.J. Vision Shoes S.C.C.

Union de piezas

Se rednen las piezas de un lote para su posterior elaboracién. Cada zapato lleva de 7

a 12 piezas segun el modelo (Cisneros, 2014).

Costuras para unir piezas.

Figura 6. Unién de piezas de cada calzado.
Fuente: J.J. Visidn Shoes S.C.C.




Maquinado de corte

Se requieren varios procesos:

>

A\

Foliado: es la impresion en los forros de la clave, numero de lote, modelo
namero de par, tamafio o medida del calzado.

Grabado: impresion de la marca en la plantilla.

Perforado: en algunos casos se lleva a cabo de acuerdo al disefio.
Encasquillar: El casquillo es lo que le da fuerza y forma a la puntera del zapato

para darle mayor consistencia.

Perforado con fisto.

Figura 7. Grabado y perforado del calzado de acuerdo al disefio.
Fuente: J.J. Vision Shoes S.C.C.




Montaje

Se selecciona la horma de acuerdo a la numeracion y modelo, fija la planta a base de
clavos y cemento, se utiliza una maquina especial para presionar y que quede bien
realizado y conformado el zapato. Se montan puntas y talones. Después se asienta el

corte perfectamente en la horma (Cisneros, 2014).

Montaje

Figura 8. Montaje del calzado y numeracion.
Fuente: J.J. Vision Shoes S.S.C.

Pegado tradicional

Las suelas se adquieren ya hechas, se limpian con quimicos activadores, se ha de pegar
la suela al corte ya cardado. Para el pegado de la suela se incrementa la temperatura

en una maquina especial que pega a presion la suela durante 30 segundos.

Figura 9. Pegado de suelas con quimicos.
Fuente: J.J. Vision Shoes S.C.C.

Terminado
10



Se pegan las plantilla se pintan los cantos de suelas y forros, se realiza el lavado del
corte y forros con jabon especial; se desmancha el zapato de residuos del proceso

productivo.
Terminado.
Figura 10. Terminado del calzado y control de calidad
Fuente: J.J. Vision Shoes S.C.
Pigmentado

Esto se realiza con el objeto de uniformizar el color, el tenis se retoca con laca para

darle brillo, lo cual se realiza con cepillos giratorios (Cisneros, 2014).

Pigmentado

Figura 11. Pigmentacion del calzado de acuerdo al disefio.

Fuente: J.J. Vision Shoes S.C.C.
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Empaque

Se imprime el namero de modelo, numero, color y se guarda el producto en cajas de
carton.

Empaque

Figura 12. Codificacion del calzado para almacenarlo.
Fuente: J.J. Vision Shoes S.C.C.

Almacenamiento del producto terminado.

Se clasifica el calzado y se almacena por modelo, color y nimero (Cisneros, 2014).

Importaciones de calzado en el Ecuador.

Con la aplicacion de la dolarizacion oficial en el Ecuador y la desaparicion
consiguiente de las devaluaciones, la manufactura ecuatoriana empez0 a soportar una
competencia de todo tipo de bienes importados, muchos de los cuales tenian una

proteccion importante en sus paises de origen.

Un sector particularmente afectado fue el del calzado, el cual tuvo que
soportar la competencia china y de los paises vecinos a tal extremo que
para el afio 2008, de cada 10 pares de zapatos vendidos en el Ecuador,

mas de 8 pares eran importados.

Pero ademas, la produccion nacional de calzado se veia notablemente
afectada por los precios del calzado importado, asi tenemos que el costo
implicito de importacion de un par de zapatos chinos era de 1 ddlar con
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22 centavos ($ 1,22). Ciertamente, a ese valor se vuelve imposible

sostener la produccion.

Estos antecedentes provocaban la seria advertencia de que si no se
tomaban medidas protectivas urgentes, la produccién nacional de
zapatos en el corto plazo desapareceria provocando efectos
especialmente desfavorables en toda la cadena productiva, en la cual

particularmente se encuentra el cuero.

En términos de valores las importaciones de calzado se redujeron por
sobre el 55%, mientras que en volimenes disminuyeron en méas del
70%, todo gracias al arancel de 10 ddlares a la importacion de cada par

de zapatos (Jacome, 2010, pag. 32).

El sector del calzado a nivel de todo el pais, perdié espacio por el
ingreso del calzado en su mayoria chino y brasilefio, teniendo asi que

reducir su personal.

Los compradores aducian que el calzado nacional cada vez estd mas
costoso, Abelino Estrada sindico Aprocal (Asociacién de Productores
de Calzado del Guayas), explica que eso depende de quienes lo ponen
en las perchas, ya que ellos como productores entregan a precios de
mayoristas que iban desde los $5 hasta los $25 o0 $30 en el caso de las
sandalias (Expreso, 2010).

Las importaciones del calzado en el periodo 2008 — 2012 mantenian
una tendencia creciente hasta el afio 2008. Para el afio 2009, con las
medidas de salvaguardia aplicada por el Comercio Exterior e
Inversiones COMEXI, la cantidad importada cayo significativamente
en aproximadamente un 68%. En el afio 2008 el valor importado fue de
138.246,88 miles de ddlares, mientras que en el 2009 fue de 44.756,19
miles de délares. Uno de los principales proveedores es China y su
calzado se caracteriza por tener precios bajos lo que afectd a los
productores nacionales ya que no podian competir con precios que

estaban por debajo de sus costos de produccion; Brasil es otro de los
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paises que cuentan con producto de buena calidad, disefios novedosos

y altos precios (Fajardo, 2012, pag. 75).

BALANZA COMERCIAL ECUADOR -

MUNDO
2008 - 2012
MILES USD
$ 25.000.000
[a]
v
o
»  $20.000.000
=
2 $ 15.000.000
$ 10.000.000
$5.000.000
$0
2008 2009 2010 2011 2012
|- IMPORTACIONES | $ 17.551. | $ 14.071.|$ 19.278. [ $ 22.945. | $ 22.011.

Figura 13. Importaciones Ecuador — Mundo 2008 — 2012.

Datos estadisticos de la variacion de la balanza comercial de importaciones de calzado.
Fuente: Banco Central del Ecuador.

Como podemaos observar en la figura 16, las importaciones en el periodo 2008 al 2012
presenta variaciones, especialmente en el 2008 y el 2009, tiempo en el que se
implementa las medidas de salvaguardia con la aplicacion del arancel especifico, en el
afio 2009 hay la disminucion de al menos 3°000.000de dolares. Pero al pasar los afios
2010 al 2012 se puede observar que hay un importante ascenso de méas de 4°000.000
de dolares en la cantidad de calzado importado que ingresan al pais a partir del afio
2008.
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1.2 Contextualizacion del problema de investigacion.

El problema de investigacion:

v

La disminucion o aumento de la produccion de calzado en la provincia de
Tungurahua en los afios 2008 al 2012 con la aplicacion de las salvaguardias a

la importacién de calzado.

Principales causas:

v

\

El consumidor ecuatoriano no tiene conocimiento de las marcas nacionales de
calzado, mayormente consume las marcas que conoce a nivel internacional.
El consumidor nacional no valora el producto nacional, no es responsable
cuando adquiere el calzado, busca méas caracteristicas de moda y a un valor
mas elevado que el que nos ofrece el mercado informal.

El ecuatoriano prefiere el producto importado.

El calzado de Tungurahua no cuenta con calidad de calzado estandarizado.

El productor nacional no conoce los efectos que han producido las

salvaguardias en el mercado nacional.

Principales consecuencias o efectos:

v

Esto se da especialmente porque el productor ecuatoriano no conoce estrategias
para la diferenciacion del producto.

La falta de estrategias a nivel pais para revalorizar el producto nacional, un
consumidor que sea mas leal y responsable con el desarrollo del sector.
Preferencia por el calzado importado, de baja calidad y alto precio.

El contrabando es otro de los grandes problemas que da pie al ingreso de
calzado al Ecuador, especialmente por los paises cercanos, existe falta de
control por parte de las entidades reguladoras como el Servicio de Rentas
Internas y la Comunidad Andina de Naciones.

Falta de innovacion del calzado nacional, no cuentan con tecnificacion de

procesos, el calzado no es competitivo en el mercado ecuatoriano.
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v Falta de aplicacion de normas de calidad, principalmente por la falta de

capacitacion en procesos de fabricacion de calzado, es importante también

mencionar que se da por la falta de insumos de origen nacional.

Arbol de problemas del sector calzado de la Provincia de Tungurahua

NO HAY CULTURA

DE CALIDAD.

DESCONOCIMIENTO NO EXISTE CONSUMO PREFERENCIA NO SE TIENE
MARCAS RESPONSABLE PARA POR EL CALIDAD
NACIONALES VALORAR EL PRODUCTO SR
PRODUCTO NACIONAL DE CALZADO.
I I |
LA DISMINUCION DE PRODUCCION DE
CALZADO EN LA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA LUEGO DE LA
APLICACION DE LAS SALVAGUARDIAS.
. |
| | |
FALTA DE
ESTRATEGIAS DE l,&:;g:}'ng gE St FALTA NO APLICAN
DIFERENCIACION CALIDAD ASEEEeLS) INNOVACION NORMAS DE
DEL PRODUCTO. ! IMPORTADO ES DE DISENOS. CALIDAD.
INGRESA A MAS MEJOR.
BAJO PRECIO. I I
| T FALTA DE
FALTA DE EONTRABANDO TECNIFICACION INSUM'S
ESTRATEGIAS DE | DE PROCESOS. BB ORIGES
) NACIONAL.
REVALORIZACION FALTA DE
DEL PRODUCTO CONTROL
NACIONAL ENTIDADES
REGULADORAS

Figura 14. Causas y efectos de la produccion y comercializacién sector calzado en Tungurahua.

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

1.3 Formulacién del problema de investigacion.

¢Por qué existe un crecimiento reducido de la produccion del sector de calzado en la

Provincia de Tungurahua a pesar de la implementacion de las salvaguardas?

Existen otros efectos en el mercado producido por la salvaguarda.
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1.4 Sistematizacion del problema de investigacion.

¢ Qué genera no establecer estandares de calidad en el sector de calzado?
Genera la falta de compromiso por parte del sector hacia el cliente para satisfacerlo.
¢ Cudl es la razdn para que un cliente prefiera el calzado importado?

No se desarrollan estrategias de revalorizacion del calzado nacional.

1.5 Delimitacion.
Temporal.

La investigacion empezd a realizarse en el mes de julio del 2013, y tiene como fecha
tentativa de término el mes de diciembre del 2014, donde se habra concluido el proceso
de recopilacion, andlisis y estructuracion de todos los datos e informacion importante

y necesaria que se encuentre conformando nuestra tesis.
Espacial.

En la Provincia de Tungurahua, ya que es la provincia que mas se dedica a la
produccion y comercializacion de calzado en mayor escala.

Principales provincias en produccion de calzado

Pichincha
Industrias: 27%
y
4 Tungurahua
r'. 7-

Industrias: 44%

I
Azuay
Industrias: 20%

Figura 15. Provincias de mayor produccion de calzado.

e

Guayas
Industrias: 8%

Fuente: Camara de Calzado de Tungurahua CALTU.
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Contenido.

Anélisis de la aplicacion de salvaguardas a la importacion de calzado y su influencia

en el desarrollo del sector de calzado en la Provincia de Tungurahua. Por tanto

podemos observar el avance social y economico de este nicho del calzado.

1.6 Objetivos.

Objetivo general

Analizar las salvaguardias a la importacion de calzado que el Gobierno Nacional

colocd y su influencia en el desarrollo del sector del calzado en la provincia de

Tungurahua.

Obijetivos especificos

>

Recopilar informacion de las principales fuentes bibliograficas
relacionadas al sector del calzado en la Provincia de Tungurahua.
Analizar las salvaguardias a la importacion de calzado para conocer los
efectos que estas produjeron en el desarrollo del sector calzado en
Tungurahua.

Verificar las principales marcas de calzado ecuatoriano y también
visualizar las diferencias que se generan con el calzado importado.
Analizar los principales motivos por los cuales el consumidor ecuatoriano
no adquiere el calzado nacional.

Investigar la estandarizacion del calzado y sus regularizaciones en cuanto

a la calidad del calzado.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

En el siguiente listado estan considerados los conceptos mas importantes dentro de la
industria de calzado.

2.1 Conceptos relevantes

v “Intercambio de bienes y servicios entre paises, que busca la satisfaccion de

los mercados” (Gerstemberg, 1991).

v' “Promueve acrecentar la produccién y el comercio de bienes y servicios,
permitiendo al mismo tiempo la utilizacion 6ptima de los recursos mundiales
de conformidad con el objetivo de un desarrollo sostenible” (Villavicencio,
2010).

v' Esun intercambio que existe entre dos naciones al exportar (vender), e importar

(comprar) sus productos.
Barreras arancelarias

v “Politicas de tipo proteccionista que algunos paises utilizan para dificultar la
importacion o exportacion de determinados productos por medio de la

aplicacion de impuestos” (Gerstemberg, 1991).

v “Tarifas aplicables a los principales productos de importacion de un sector
determinado frente a mercados de importacion de dicho sector” (Buestan,
2012).

v Son leyes que se imponen para proteger al producto nacional ya sea en el caso

de las importaciones o de las exportaciones.
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Balanza de pagos

v/ Cuando los paises comercian se realizan transacciones financieras entre
empresas 0 consumidores de diferentes naciones se exportan e importan
productos y servicios, se intercambian donaciones monetarias, se hacen
inversiones a lo largo de un periodo de tiempo, existe un flujo constante de

dinero hacia adentro y hacia afuera de un pais. (Philip, 2010).

v “Labalanza de pagos de una nacién presenta una vision general de su posicion
econdmica internacional y es una medida econdmica importante utilizada a
corto plazo” (Lamb, 2008).

v/ Son todos los movimientos que se realizan a nivel internacional a nivel

monetario ya sean para conocer el flujo de dinero entre paises.
Balanza comercial

v’ Larelacién entre las importaciones y las exportaciones. Si un pais importa mas
bienes de los que exporta tiene una balanza comercial desfavorable, mientras
que si por el contrario son mayores los bienes que exporta a los que importa su

balanza comercial es favorable (Philip, 2010).

v La balanza comercial forma parte de la balanza de pagos de un pais. Esta
balanza solo incluye las importaciones y exportaciones de mercancias, es decir,
que no contempla la prestacién de servicios entre paises, ni la inversion o

movimiento de capitales (Organizacion Mundial Comercio, 1994).

v Eslarelacién entre las importaciones y exportaciones de un pais cuyo resultado

se manifiesta en un déficit (saldo negativo) o superavit (saldo positivo).
Anti dumping

v “Las medidas antidumping son el derecho condicional a adoptar medidas para
corregir los efectos de distorsion causados por una practica de empresas

privadas denominada dumping"” (Vergara, 2010).
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v' “Mitiga el efecto de exportar un producto a un mercado extranjero a un precio
inferior al que aplica normalmente en el mercado de su propio pais”
(Villavicencio, 2010).

v' Es una medida de proteccién cuando el precio de exportaciéon es menor al

precio del mercado interno.
Salvaguardia

v Las salvaguardias son medidas de emergencia para proteger la industria
nacional que se ve amenazada ante el creciente aumento absoluto o relativo de
las importaciones. Estas medidas consisten en la restriccion temporal de las
importaciones que afectan con dafiar o causar dafio grave al sector nacional los
cuales no estan preparados para competir con los productos importados. Las
medidas de salvaguardias a diferencia de las medidas antidumping y las
medidas compensatorias no requieren una determinacion de préactica desleal
(Lobejon, 2001).

v Las medidas de salvaguardia se definen como medidas “de urgencia” con
respecto al aumento de las importaciones de determinados productos cuando
esas importaciones hayan causado 0 amenacen causar un dafio grave a la rama
de produccidon nacional del Miembro importador. Esas medidas, que en general
adoptan la forma de suspensién de concesiones u obligaciones, pueden
consistir en restricciones cuantitativas de las importaciones o aumentos de los
derechos por encima de los tipos consolidados (Organizacion Mundial
Comercio, 1994).

v Son medidas de proteccion que se imponen cuando la produccién de un pais se
ve amenazada por el alto indice de ingreso de productos elaborados en otros
paises, mismos que si se los puede realizar dentro del pais. Estas medidas son
de suspension para que no se de tanta facilidad al ingreso de producto

extranjero.
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Exportacion

v’ “Venta que se realiza mas alla de las fronteras arancelarias de donde esta
situada la empresa” (Gerstemberg, 1991).

v “Bienes producidos en un pais y que son vendidos a otros. Venta de productos
y otros bienes a clientes del exterior” (Rosemberg, 1994).

v Son aquellos bienes y servicios que se venden a otro pais ayudando a si al
crecimiento de un pais.

Importacion

v' “Compra e introduccién a un pais de productos fabricados en otro u otros
paises” (Gerstemberg, 1991).

v" Adquisicion de bienes y servicios en el exterior. Es la accién de ingresar
mercancias extranjeras al pais cumpliendo con las formalidades y obligaciones
aduaneras, dependiendo del régimen de importacién al que se haya sido
declarado (Rosemberg, 1994).

v Son los bienes y servicios que compramos en el exterior ya que a nivel nacional
no los encontramos en el mercado.

Incoterms

v" Los Incoterms son los términos comerciales internacionales que definen y

reparten claramente las obligaciones, los gastos y los riesgos del transporte
internacional y del seguro, tanto entre el exportador y el importador. Estos
términos son reconocidos como estandares internacionales por las autoridades

aduaneras y las cortes en todos los paises (Lobejon, 2001).

Las reglas sobre el uso de términos nacionales e internacionales Incoterms
2010 de la Camara de Comercio Internacional, facilitan el proceso de las
negociaciones globales, los mismos definen obligaciones y derechos del
comprador y vendedor, describen las tareas, costos y riesgos que implica la

entrega de mercancia de la empresa vendedora a la compradora, siempre y
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cuando el Incoterm 2010 se encuentre establecido en el contrato de

compraventa (ProEcuador, 2010).

Son términos establecidos a nivel internacional para regular las distintas
obligaciones y los derechos que tienen tanto el comprador (importador) como

el vendedor (exportador) refiriendo por medio de estas los distintos gastos y

riesgos que corren al momento de transportar una mercaderia.

Los incoterms cuentan con los siguientes conceptos:

EXW: En fabrica (Ex Works).

FCA: Franco transportista (Free Carrier).

CPT: Transporte pagado hasta (CarriagePaid To).

CIP: Transporte y seguro pagados hasta (Carriage and InsurancePaid to).
DAT: Entregada en Terminal (Delivered At Terminal).

DAP: Entregada en el lugar convenido (Delivered At Place).

DDP: Entregada. Derechos pagados (DeliveredDutyPaid).

FAS: Franco al costado del buque (Free AlongsideShip).

FOB: Franco a bordo (Free On Board).

CFR: Coste y flete (Cost and Freight).

CIF: Coste, seguro y flete (Cost, Insurance and Freight).

FOB (Free On Board)

“Franco a Bordo” significa que el exportador entregara la mercancia a bordo del
buque designado por el importador, en el puerto de embarque convenido (en la
forma habitual en dicho puerto). También es posible que el exportador obtenga la

mercancia ya entregada en estas condiciones (a bordo del buque), como en los

casos de materias primas, u otras mercancias asociadas a ventas en cadena.

Este término sélo se puede emplear con medios de transporte maritimo y por

vias navegables de interior.
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e Silamercancia se transporta en contenedor, este termino deberia reemplazarse
por el FCA, ya que en ese caso, normalmente, el exportador entrega la

mercancia en la terminal de contenedores, antes de que sea embarcada.

e En la version “Incoterms 2000, la entrega se produce cuando la mercancia
supera la borda del buque (y no cuando ya esta colocada a bordo). El término
“borda del buque” normalmente se interpreta como la linea imaginaria

perpendicular al costado del buque.
CIF (Cost, Insurance and Freight)

“Coste, Seguro y Flete” significa que el exportador entrega la mercancia a bordo
del buque designado, de acuerdo con las practicas (operativa) del puerto. También
es posible que el exportador obtenga la mercancia ya entregada en estas
condiciones para su transporte hasta destino.

v' Este término sélo se puede emplear con medios de transporte maritimo y por

vias navegables de interior.

v' Latransferencia de la asuncion de riesgos (en puerto de embarque) y de costes
(en puerto de destino) del exportador al importador se produce en diferentes

lugares.

v Es importante que en el contrato se especifique el puerto de embarque de la
mercancia (no sélo el puerto de destino) ya que es ahi donde el exportador

transmite el riesgo al importador.

v" Resulta asimismo conveniente especificar el punto de entrega, dentro del
puerto de destino convenido, ya que el exportador asume los costes hasta ese

punto.

v El riesgo, asumido por el importador, de pérdida o dafio de la mercancia
durante el transporte estard cubierto por el seguro que ha de contratar el
exportador. No obstante, este ultimo solo esta obligado a adquirir un seguro
con una cobertura minima, por lo que si el importador desea ampliarla, sera él

quien asuma los costes adicionales.
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v" El exportador puede tener que satisfacer los costes de descarga de la mercancia
en el puerto de destino si asi lo recoge el contrato de transporte que ha
formalizado; a menos que las partes (exportador e importador) hayan acordado

otra cosa (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2012).
Aduana

v “Organo de la administracion con oficinas en las fronteras encargadas de
vigilar y registrar el paso de las personas y bienes a través de dichos limites su
tarea principal es cobrar los derechos e impuestos a las mercancias importadas”
(Rosemberg, 1994).

v' “Dirige las operaciones de comercio exterior donde se aplicaran controles
precisos por medio de la gestion de riesgo, velando por el respeto al

ordenamiento juridico y por el interés fiscal” (Vergara, 2010).

v Es un ente que busca proteger a una poblacion por medio del cuidado de sus
fronteras para que no ingresen personas o productos sin sus debidas

autorizaciones.
Aranceles

v/ “Conjunto de impuestos que gravan la importacién y exportacion de bienes y/o

servicios” (Rosemberg, 1994).

v/ “Es un impuesto de un gobierno sobre bienes que entran en sus fronteras. Los
aranceles pueden utilizarse como impuestos generados de beneficios o para

desalentar la importacion de bienes o para ambas razones” (Philip, 2010).

v" Son los impuestos que se graban a todos los bienes y servicios que seran

importados o exportados.

Contrabando
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v" “Ingreso o salida clandestina de mercancias del territorio aduanero”
(Economia48, 2012)

v “Comercio o produccion de géneros prohibidos por las leyes a los productores
0 mercaderes particulares ya que tienen la apariencia o es ilicito” (Sordo,
1990).

v" Movilizacién de mercancias extranjeras dentro de zona secundaria sin el
documento que acredite la legal tenencia de las mismas, siempre y cuando no
pueda justificarse el origen licito de dichas mercancias dentro de las 72 horas
posteriores al descubrimiento, salvo prueba en contrario (Vergara, 2010).

Administracion

v' “De latin ad (hacia, direccion, tendencia) y minister (subordinacion u
obediencia), significa aquel que realiza una funcion bajo el mando de otro, es

decir, aquel que presta un servicio a otro” (Gallardo, 2012).

v' “Es un proceso o forma de trabajo que comprende la guia o direccién de un

grupo de personas hacia metas u objetivos organizacionales” (Lyman, 2006).

v’ Es dirigir una organizacién y un grupo de personas que buscan alcanzar los
objetivos y las metas que ayuden a que la empresa crezca de manera eficaz y

eficiente.
Estrategia

v Proviene del griego estrategia, fusion de dos palabras: tratos, ejército y agein
conductor guia. Es la suma de elecciones realizadas por una organizacion
determina si tendra posibilidades de ganar en el mercado, es decir, obtener

clientes y superar a sus competidores (Gallardo, 2012).

v’ Estrategia es el conjunto de metas y las politicas principales para alcanzar
dichas metas, establecidas de manera que definan en que negocios esta o

debiese estar la empresa, el tipo de organizacion que es o que debiese ser, y la
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v

naturaleza de la contribucion econémica y no econdmica que busca realizar a

sus acciones, empleados, clientes y a la comunidad (Mintzberg, 1993).

Son reglas 0 normas que se establecen para alcanzar los objetivos por medio
de un camino seguro donde se deben tomar buenas elecciones para obtener los

resultados esperados.

Mercado

v

“Area geografica donde se utiliza o consume cierto producto o servicio”
(Gerstemberg, 1991).

“Ambito econdmico en donde se exterioriza la oferta y la demanda de las de
las mercaderias y servicios” (Bravo, 2000).

Es un lugar tangible o intangible donde se ofrece un bien o un servicio por

medio de varios canales de distribucion.

Empresa

v

“Es todo ente econdémico cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer a los clientes
bienes/ servicios que al ser vendidos produciran una renta que beneficia al

empresario, al estado y a la sociedad en general” (Zapata, 2011).

Organizaciéon destinada a la produccion y comercializacién de bienes /
servicios, su objetivo es el lucro por esto existen cuatro categorias agricolas,
industriales, comerciales, y financieras cada una de ellas tienen su modo de

funcionamiento (Chiavenato & Idalberto, 2006).

Es una entidad que se dedica a producir o comercializar un bien o un servicio
puede ser esta con fines de lucro o sin él generando un beneficio social o

econdmico a una nacion.
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Producto

v Se define como producto a todo aquello que sea favorable o desfavorable que
una persona recibe en un intercambio. Un producto puede ser un bien tangible
o intangible (Lamb, 2008).

v" “Articulo o mercancia que casi siempre es tangible. Rendimiento o beneficio”
(Bravo, 2000).

v Es un bien que puede ser tangible o intangible que sirve esencialmente para

satisfacer una necesidad del ser humano, ofreciendo un beneficio para su vida.
Precio

v Eslo que un comprador da a cambio para obtener un producto. Suele ser el mas
flexible de los cuatro elementos de la mezcla del marketing ya que cambia con
mayor rapidez. Los vendedores elevan o bajan los precios con més frecuencia
y facilidad que lo pueden cambiar otras variables. El precio representa una
importante arma competitiva y resulta fundamental para la organizacién
(Lamb, 2008).

Promocién

v Incluye ventas personales publicidad, promocion de ventas y relaciones
publicas. El papel de la promocion consiste en fomentar intercambios
mutuamente satisfactorios con los mercados meta mediante la informacion,
educacion, persuasion y recuerdo de los beneficios de una compafiia o producto
(Lamb, 2008).

Plaza

v “Las estrategias de distribucién se aplican para hacer que los productos se
encuentren a disposicion en el momento y el lugar en que los consumidores
deseen” (Gerstemberg, 1991).
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v Es la distribucion fisica que se refiere a todas las actividades de negocios
relacionados con el almacenamiento y transporte de materias primas o
productos terminados. Haciendo que los productos lleguen en condiciones de

uso a los lugares designados cuando se necesita (Lamb, 2008).
F.O.D.A

v' “Analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una
organizacion que tiene como fin encontrar un nicho de mercado estratégico que

se pueda explotar” (Cenzo, 2009).

v Elegir un modelo de negocios, estrategias que alineen las fortalezas y
debilidades de una organizacion con las oportunidades y amenazas ambientales
externas para adoptar estructuras organizacionales que los sistemas de control

para implantar las estrategias que elige la organizacion (Philip, 2010).

v’ Es la identificacion de las diferentes fortalezas, oportunidades que tiene una
empresa en una sociedad buscando el cambio para minimizar sus debilidades
y amenazas tomando en consideracion que estas ayudan a la organizacién a

crecer y al mejoramiento continuo.
Costo / beneficio

v' “Técnica disefiada para ofrecer al gobierno balances de pérdidas y ganancias
en términos monetarios de programas de politica publica. Un programa estara

justificado si los beneficios son superiores a los costes” (Rosemberg, 1994).

v’ “Técnica que permite valorar inversiones teniendo en cuenta aspectos, de tipo
social y medioambiental, que no son considerados en las valoraciones

puramente financieras” (Zapata, 2011).

v' Es un indicador que mide el grado de desarrollo y bienestar que un proyecto o
inversion puede generar y muestra cuanto obtengo de ganancia porcada ddlar
invertido.

Ergonomia
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v “Del griego ergon (trabajo) y nomos (uso) es la ciencia que estudia los ritmos
y métodos de trabajo en el intento de mejorar la adaptacion del hombre al
proceso de trabajo” (Chiavenato & Idalberto, 2006).

v Es la basqueda del hombre para mejorar su calidad de vida por medio del
mejoramiento de las cosas que usa para sentirse comodo pero cuidando de su

integracion social.
Innovacion

v" “Proceso constante de renovacion de tecnologia, de formas de pensar del
personal para verse reflejado en el desarrollo y la salida de nuevos productos

que estan influenciados por cambio de la sociedad” (Sordo, 1990).

v Aplicacion para generar diferentes sensaciones y emociones. Estudio técnico y

practico de los materiales y sus usos mas idoneos.
Disefio

v' “Es la creatividad y la diferenciacién gracias al estudio de tendencias, la
construccién de cuadros de inspiracion y desarrollo de una idea a partir de

diferentes fuentes de inspiracion (cine, literatura, arte...)” (Mintzberg, 1993).
v' “Trazo o delineacion descripcion de un bosquejo de una cosa” (Sordo, 1990).

v Es el modelo del calzado que de ser aprobado por el cliente, ingresa como un
orden de produccién, previo un estudio de ergonomia e investigacion de

materiales nuevos de acuerdo a la temporada, precio, tendencia y estilo.
Zapato

v' “Es un objeto que sirve para cubrir el pie no debe pasar del tobillo con la parte

inferior de suela y lo demas sera de piel, fieltro o pafio” (Sordo, 1990).
v “Es una prenda de vestir que cubre, abriga y protege el pie” (Buestan, 2012).

v' Es una adaptacion en morfologia y a la fisiologia del pie, asegurando su

proteccion.
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Horma

v' “Molde con el que se fabrica o forma una cosa principalmente los que usan los
zapateros y los sombrereros también pueden ser las piezas articuladas que

sirven para evitar que se deforme el calzado” (Sordo, 1990).

v" “Esuna copia exacta en madera o plastico del pie humano, una de sus funciones
es sustituir el pie durante la confeccion del zapato para actuar como superficie
de trabajo” (Buestan, 2012).

v Es la herramienta que refleja la orientacion de la moda y los requisitos estéticos

en cuanto al modelo del zapato elegido para disefiar.
Forro

v' “Abrigo, defensa resguardo o cubierta con que se reviste una cosa por la parte

inferior o exterior” (Sordo, 1990).

v' Pieza de cuero, tafilete, o material sintético que se adhiere al cuero para mayor
confort.

Capellada

v “Cubre al pie de los elementos externos evitando asi que pequefios objetos
vayan a parar entre el medio del pie y la base superior del calzado” (Buestan,
2012).

v' Pieza de cuero principal y mas grande que soporta todo el disefio del calzado.
Materia prima

v “Es aquel material que una industria o fabrica necesita emplear en sus labores

aunque provenga de otras operaciones industriales” (Sordo, 1990).

v Materia extraida de la naturaleza y que se transforma para elaborar materiales

que mas tarde se convertiran en bienes de consumo.
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v La materia prima son los elementos que se transforman e incorporan en el

producto final.
Plantilla

v “Suela sobre la cual los zapateros arman el calzado pieza de tela, corcho o

palma con que interiormente se cubre la planta del calzado” (Sordo, 1990).

v “Las plantillas sirven para equilibrar y distribuir la carga que deben soportar
nuestros pies, que muchas veces debido a determinadas condiciones o habitos
se encuentra desequilibrada, ocasionando distintos problemas articulares”
(Buestan, 2012).

v Pieza de cuero o material sintético entre el cuerpo del calzado y el pie, cuya

funcién es la de evitar un roce duro o brusco con los materiales de la suela.
Proveeduria

v' “Prevenir, juntar y tener prontos los mantenimientos u otras cosas necesarias

para un fin. Disponer, resolver dar salida a un negocio” (Sordo, 1990).
Curtir

v “Adobar, aderezar las pieles, endurecer o torzar” (Sordo, 1990).

v' “Proceso por el cual se estabiliza el colageno de la piel mediante agentes
curtientes minerales o vegetales, transformandola en cuero industrial”
(Buestan, 2012).

v’ Preparar y tratar las pieles para convertirlas en cuero.
Molde

v' “Piezaen la que se hace un hueco, figura que en solido quiere darse a la materia

fundida que en él se vacia” (Sordo, 1990).
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Suela

Cuero

Son piezas en metal, laminas gruesas o troqueles que llevan caracteristicas de
modelos especificos como costuras, adornos, y marcas que determinan el tipo

de disefio.

“Cuero vacuno curtido parte de un calzado. Pieza de cuero con que se remienda

el calzado y que cubre la planta desde el enfranque a la punta” (Sordo, 1990).

“Es la parte del calzado que entra en contacto directo con el terreno, debe
presentar buenas caracteristicas de resistencia a la abrasion para garantizar

durabilidad y agarre” (Buestan, 2012).

Debe ser resistente pero no demasiada rigida para no oponerse al desarrollo del

paso.

“Pellejo que cubre la carne de los animales mismo del que después de curtido
y preparado se da uso para los diferentes productos en que las industrias lo
convierten” (Sordo, 1990).

“Estan constituidos por un tejido fibroso y elastico y una vez industrializados,
dan un corte y granos finos, de buenas caracteristicas como para destinarlos a

confecciones finas” (Buestan, 2012).

Los cueros y pieles difieren en su estructura segin sean las condiciones de vida

del animal, la edad, el sexo, estacion del afio y sobre todo de la crianza recibida.

Etiqueta

v

Comprende cualquier marbete, expresion, marca, imagen u otro material
descriptivo o gréfico que se haya escrito, impreso, estarcido, marcado, marcado
en relieve o huecograbado o adherido al producto y que lo identifica, y
caracteriza (Registro Oficial N°10 Resolucion 13105, Art.1, 2013).
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v' Es la herramienta de control cuyo objetivo es la de informar al consumidor las
caracteristicas reales del bien que se oferta, asi como la calidad y precio justo.

AD-VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancias)

v Impuesto administrado por la Aduana del Ecuador. Porcentaje variable segin
el tipo de mercancia y se aplica sobre la suma del Costo, Seguro y Flete (base

imponible de la Importacion).
FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia)

v Impuesto que administra el INFA. 0.5% se aplica sobre la base imponible de

la Importacion.
ICE (Impuesto a los Consumos Especiales)

v" Administrado por el SRI. Porcentaje variable segun los bienes y servicios que

se importen.
IVA (Impuesto al Valor Agregado)

v' “Administrado por el SRI. Corresponde al 12% sobre: Base imponible
ADVALOREM + FODINFA + ICE” (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, 2012).

Proteccionismo

v “Medida de politica econdmica que tiende a proteger la economia nacional de
un pais contra los peligros que podrian derivarse de una total libertad de
importaciones” (Osorio, 2009).

v Doctrina econdmica que concede sentido econémico a las fronteras politicas
de los Estados nacionales y se muestra partidaria de proteger las producciones
nacionales de la competencia extranjera por medio de los derechos de la aduana

y demas restricciones a las importaciones (Economia48, 2012).
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v" Tiene como eje central cuidar los recursos de un pais a través de medidas, como
las salvaguardias, a fin de proteger los sectores importantes: el empleo, la mano

de obra, la equidad de comercio y los estandares de la calidad de vida.
Libre comercio

v El libre comercio son tratados en los que los paises incurren para que la
mercancia circule de pais en pais sin que existan restricciones en los paises y a
nivel arancelario.

2.2 Marco referencial

Casos de salvaguardias y estrategias para proteger la industria de calzado en paises

latinoamericanos.

En esta ocasion realizaremos un enfoque de los paises que han tenido que adoptar
medidas de proteccion para asi salvaguardar el producto que se realiza en cada uno de
los paises, para esto citaremos a dos paises que se encuentran en vias de desarrollo
gracias a las medidas adoptadas, aun cuando factores como el precio bajo o el

contrabando han atacado a los productores en gran escala.
Colombia

» Promulgaciéon del Decreto 074, que busca imponer aranceles mixtos a la
importacion de confecciones y calzado que llegan al pais con precios inferiores
a los costos reales de produccion, poniendo en desventaja a los productores
nacionales, Contrabando y competencia desleal.

» Trabajo conjunto con el Programa de Transformacion Productiva (PTP), en el
disefio de un plan de negocios para mejorar su competitividad y convertirlo en
un sector de talla mundial.

» El gobierno evalla mecanismos que garanticen la disponibilidad de materia
prima de calidad (cuero crudo y wet blue) para la produccion nacional de
calzado y marroquineria.

» Realizan en distintas regiones del pais ruedas de negocios, denominadas

“Compre Colombiano”.

35



“Este trabajo ha servido para construir una linea base de su situacion tanto en
Colombia como en el mundo, con el fin de proponer acciones encaminadas a

cerrar las brechas productivas de los eslabones de la cadena” (Diaz, 2013).
Meéxico

El gobierno federal, a traves de la Secretaria de Economia- de Hacienda y
Credito Publico, las cdAmaras que agrupan a la industria del calzado, acordaron
impulsar un conjunto de acciones para proteger la industria nacional fabricante
de calzado, ante posibles afectaciones que pudieran causar las importaciones
de mercaderia original de China. A continuacidn se presentan las acciones

tomadas:

» Monitoreo eficiente de las importaciones. Con el apoyo de las camaras de
calzado, la Secretaria de Economia (SE) y el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), daran seguimiento a la informacion sobre las importaciones
de calzado de manera periodica y con el menor rezago posible. De esta manera,
se estara en posibilidad de actuar de manera rapida y expedita en apoyo de la
industria nacional.

» Medidas de salvaguardia. Cuando el sector observe un aumento importante y
subito de las importaciones de origen chino, la SE usaran sus herramientas y la
valiosa e indispensable informacién de la industria para restringir
temporalmente las importaciones.

» Combate de manera firme a las préacticas desleales de comercio internacional.
Para ello, se ha reducido el niUmero de requisitos para iniciar una investigacion
con lo que se ha logrado aumentar los procedimientos.

» Coordinacion de acciones para combatir la subfacturacion. Se implement¢ el
programa piloto de precios de alerta para algunas fracciones de calzado, con el
objeto de contener la subvaluacién de las importaciones.

» Combate de manera frontal al contrabando. Junto con el SAT y las camaras del

sector se actuara para combatir la subvaluacion.
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>

Incrementar la productividad del sector donde se encuentra la mayor
concentracion de empresas de calzado, Guanajuato y Jalisco representa el 85%

de toda la produccion de calzado a nivel nacional.

» Importante y facil acceso al crédito que impulse las ventas a través de
programas y compras del gobierno (Ferrari, 2011).
El Salvador

La industria nacional de calzado se encuentra en un ambito competitivo
intenso; en la cual las pequefias y medianas empresas se esfuerzan por
mantener su participacion en el mercado interno, compitiendo con productos
importados principalmente de origen asiatico que se caracterizan por sus bajos
precios Yy, asimismo, estas se enfrentan con la competencia desleal
(contrabando, comercio informal, triangulacion de productos, etc.);
paralelamente, se observan las empresas exportadoras quienes han logrado
recuperar cuota de mercado internacional, en parte por los beneficios otorgados
en los tratados de libre comercio y por insertarse a los procesos de la cadena de

valor industrial a escala global.

De las estrategias para fomentar el sector de calzado:

>

A\

Analizar las tendencias y los inminentes cambios estructurales de la industria,
dados por la dinamica de los mercados, los cambios tecnolégicos y los riesgos
implicitos en un ambiente de menor certeza y volatilidad que se experimenta a
escala global.

Creciente interés en el cuidado de la salud y bienestar.

Se incrementara el uso de la tecnologia para optimizar la produccion.

Una condicionante para el buen desempefio del sector es regirse gradualmente
a los estandares y certificaciones internacionales.

Especializacion y fragmentacion de la cadena productiva global: Incrementa
subcontrataciones transfronterizas.

El tema de asociatividad y los programas de encadenamientos productivos
regionales se vuelve una estrategia mas relevante para desarrollar economias

de escala.
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» Mejoras en el proceso de abastecimiento para incrementar la eficiencia y
reducir costos. Otra tendencia marcada, es el surgimiento de los nuevos
modelos de negocios fomentados por el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TICs) para mejorar las eficiencias en la gestion de la cadena

de suministro y para responder eficazmente a la dinamica de los mercados.

El andlisis de este entorno y su vigilancia es trascendental para alinear la
estrategia competitiva de las empresas y del sector en si con las realidades y

potencialidades del mercado (Recinos, 2011).
Tesis de salvaguardia

Con el objetivo de formar una comparacion también tomamos una tesis de
similares caracteristicas que lleva por titulo Analisis de los efectos de la
imposicion de un arancel especifico en el sector del calzado casual en la
provincia del Azuay en el periodo 2000-2011, que pertenece a la Economista

Gabriela Fajardo.

En el afio 2009, la crisis mundial que afecto al Ecuador sumado a otros factores
llevd al gobierno a imponer barreras arancelarias a la entrada de productos
extranjeros, medida que trajo consecuencias a importadores, fabricantes

nacionales y consumidores.

Esta investigacion analiza los efectos de estas barreras arancelarias en el sector
del calzado.

El primer capitulo estudia los conceptos tedricos necesarios para el analisis de
los efectos originados por la medida, el capitulo dos analiza la industria la
industria del calzado en el Ecuador y el tercer capitulo se centra en el analisis
del impacto que producen las medidas. Entre otros, los efectos de la medida
fueron: disminucion de la importacion del calzado; incremento de la

produccién y consumo de producto nacional (Fajardo, 2012).

2.3 Marco legal
El Dr. Xavier Abad, presidente subrogante del COMEXI, en la Resolucion N° 550

menciona que, de conformidad con el numeral 5 del articulo 261 de la Constitucion de
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la Republica del Ecuador, la politica econémica, tributaria, aduanera, arancelaria, de
comercio exterior entre otras, son competencias exclusivas del Estado Central y, que
el articulo 305 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “La
creacion de aranceles y fijacion de sus niveles son competencia exclusiva de la

Funcion Ejecutiva.
Aplicacion del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

Registro Oficial jueves 22 de enero del 2009. N° 512. Arancel especifico de $10 por

par.

Articulo 1. Establecer en la salvaguardia por balanza de pagos, la aplicacién
general y no discriminatoria a las importaciones provenientes de todos los
paises, incluyendo aquellos con los que el Ecuador tiene acuerdos comerciales
vigentes que reconocen las preferencias arancelarias, con el caracter temporal

y por periodo de un afio en los siguientes términos:

a) Aplicar un recargo ad-valorem, adicional al arancel nacional para las
importaciones de mercancias que consta en el Anexo 1.

b) Aplicar un recargo especifico, adicional al arancel nacional para las
importaciones de mercancias que consta en el Anexo 2.

c) Establecer cuotas, limitando el valor de las importaciones de mercancias,

en los términos que constan en el Anexo 3.

La aplicacion de esta salvaguardia por balanza de pagos incluye el
establecimiento de una excepcion de la aplicacion del programa de liberacién
vigente en el marco de la Comunidad Andina, asi como las preferencias
arancelarias acordadas en el marco de la Asociacion Latinoamericana de
Integracion (ALADI) y en los acuerdos de complementacion economica y de
alcance parcial, suscritos por el Ecuador. Por lo tanto, a estas importaciones se
aplicara no solo esta salvaguardia, sino también el arancel nacional vigente
(Registro Oficial N° 512 Resolucion 466, Art. 1, 2009).
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Tabla 3.

Registro Oficial jueves 22 de enero del 2009. N° 512 (Resolucion 466 COMEXI).

Recargo
N° Medida NANDINA Descripcion Arancelario
UsS $/par
SECTOR CALZADO
Arancel especifico 10 US $ Calzado con puntera metalica de
1 por par 6401100000 proteccion. 10
Arancel especifico 10 US $ Que cubra el tobillo sin cubrir la
2 por par 6401920000 rodilla. 10
Arancel especifico 10 US $
3 por par 6401990000 Los demas. 10
- Calzado de esqui y calzado para la
4 Arancel esps::lf;o 10Us$ 6402120000 | practica de <<snowboard>> (tabla 10
porp para nieve).
Arancel especifico 10 US $
5 por par 6402190000 Los demas. 10
e Calzado con la parte superior de tiras
6 Arancel especifico 10 US $ 6402200000 | o bridas fijas a la suela por tetones 10
por par .
(espigas).
Arancel especifico 10 US $
7 por par 6402910000 Que cubra el tobillo 10
Arancel especifico 10 US $
8 por par 6402910000 | Con puntera metalica de proteccion. 10
Arancel especifico 10 US $
9 por par 6402999000 Los demaés. 10
- Calzado de esqui y calzado para la
10 Arancel esp;:rcﬁ;?o 10US$ 6403120000 | practica de <<snowboard>> (tabla 10
porp para nieve).
Arancel especifico 10 US $
11 por par 6403190000 Los demas. 10
- Calzado de suela de cuero natural y
12 Arancel especifico 10 US $ 6403200000 | Parte superior de tiras de cuero natural 10
por par que pasan por el empeine y rodean el
dedo gordo.
Arancel especifico 10 US $ Los demas calzados, con puntera
13 por par 6403400000 metalica. 10

Nota: Los productos que forman parte de la ley y el importe que se cobrara al ingreso al Ecuador.
Fuente: Resolucién 466 COMEXI
Elaborado por Cristina Cisneros, Marcia Heras.

El Pleno del Consejo de Comercio Exterior e Inversiones, en sesion de 3 de

febrero del 2010, aprobo el Informe Técnico No. 024, que recomienda aplicar

un nuevo tipo de arancel para los productos importados del sector calzado, el

cual consiste en un arancel mixto.
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Registro Oficial viernes 15 de enero del 2010. N° 109 (Anexo Resolucién 533
COMEXI).

Que el pleno del Consejo de Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI), en
sesion de 22 de diciembre del 2009, conocido el informe presentado por el
Banco Central del Ecuador (BCE) y el Informe Técnico del Grupo ad-hoc del
COMEXI;

En ejercicio de las facultades que le confiere el Articulo 11 de la Ley de

Comercio exterior e Inversiones Resuelve:

Acrticulo 1. Reducir en un 10% todos los recargos arancelarios establecidos por
concepto de Salvaguardia por Balanza de Pagos, mediante las resoluciones
466, 468, 487 y 524 del COMEXI, a partir del 23 de enero del 2010. Esto
significa que el arancel especifico establecido en $10 baje a $9 por par de

zapatos importados.

Acrticulo 2. Disponer que, durante los préximos seis meses contados a partir de
la vigencia de esta resolucion, el Grupo ad-hoc del COMEXI informe cada
sesenta dias al Consejo sobre la evolucién de la salvaguardia por balanza de
pagos, con el objeto de determinar la conveniencia o no de incrementar el
porcentaje de desgravacion sefialado en el articulo primero de la resolucion
(Registro Oficial N°109 Resolucion 533, Art. 1y 2, 2010).

Registro Oficial 29 de enero del 2010. Resolucion 538.

Mediante resolucién 466 del COMEXI, publicada en el suplemento oficial 512
Articulo primero Aclarar que la Resolucion 466 del COMEXI y sus reformas,
se vigentes hasta que el Consejo de Comercio Exterior e Inversiones las

derogue expresamente.

Articulo 2. Derogar del articulo primero de la Resolucion 466 del COMEXI,

la siguiente frase “... y por el periodo de un (1) afo...”

Articulo 3. Los cupos otorgados en las subpartidas que se encuentren

detalladas en el anexo 11l de la resolucion 487 y demas Acuerdos vigentes
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relacionados con dichas subpartidas que no hayan sido utilizados en su
totalidad hasta el 22 de enero de 2010 continuaran vigentes y deberan ser
respetados por parte de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana hasta que estos
se agoten. A las importaciones que se excedan de los cupos otorgados se
aplicara el recargo arancelario correspondiente (Cely, Registro Oficial N° 538
Resolucién 466, Art. 2 'y 3, 2010).

Registro Oficial 03 de febrero del 2010. Resolucidon N° 549.

Que en pleno del Consejo de Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI), en
sesion de 3 de febrero de 2010, conocié el informe que sugiere establecer un
calendario de desgravacion un calendario de desgravacion de la medida de

Salvaguardia por Balanza de Pagos y monitorear su evolucion;

En ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 11 de la Ley de

Comercio Exterior e Inversiones. *

a) A partir del 23 de marzo de 2010, incrementar el porcentaje de
reduccion en un 30% adicional a lo establecido en el articulo uno de la
resolucion 533 del COMEXI.

b) A partir del 23 de mayo de 2010, el porcentaje de reduccion sefialado
en el literal a. Se incrementara en un 30% adicional

c) A partir del 23 de julio de 2010, el porcentaje de reduccidon sefialado en

el literal b. Se incrementara en un 30% adicional.

El calendario detallado se implementara en base de las evaluaciones mensuales
sobre el comportamiento de la Balanza de Pagos que debera presentar el grupo
AD-HOC del COMEXI al Pleno Consejo (Fajardo, 2012, pag. 54).

Registro Oficial 03 de febrero del 2010. N° 135. Arancel mixto de $6 por par + 10%

ad-valorem.

Que el Consejo de Comercio Exterior e Inversiones, en sesion de 3 de febrero
de 2010, aprobd el Informe Técnico N° 024 que recomienda aplicar un nuevo

tipo de arancel para los productos importados del sector del calzado el cual
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consiste en un arancel mixto: en ejercicio de sus facultades que le confiere el

articulo 11 de la Ley de Comercio Exterior e Inversiones.

Articulo 1. Emitir dictamen favorable para reformar el Anexo 1 del Decreto
Ejecutivo 592, publicado en el Registro Oficial 191 de 15 de octubre de 2007

en los siguiente términos (Registro Oficial N° 135 Resolucion 550, Art. 1,

2010) .
Tabla 4.
Registro oficial del 3 de febrero del 2010 N° 135. Resolucion 550 COMEXI.
o) 0]
Cod. Nandina Descripcion U_n. 76 Arancel /o Ar?r_“’e'
Fis. ad-varolem especifico

6401100000 | Calzado con puntera metalica de 1 par 10% USD 6/POR PAR
proteccion.
Que cubra el tobillo sin cubrir la

6401920000 | rodilla. 1 par 10% USD 6/POR PAR

6401990000 | Los demés. 1 par 10% USD 6/POR PAR
Calzado de esqui y calzado para la

6402120000 | practica de <<snowboard>> (tabla de 1 par 10% USD 6/POR PAR
nieve).

6402190000 Los demaés. 1 par 10% USD 6/POR PAR

Calzado con la parte superior de tiras o

6402200000 | Pridas fijas a la suela por tetones 1 par 10%  |USD 6/POR PAR
(espigas).
Que cubra el tobillo sin cubrir la

6402910000 | rodilla. 1 par 10% USD 6/POR PAR

6402991000 1 par 10% USD 6/POR PAR
Con puntera metalica de proteccion.

6402999000 | Los demas. 1 par 10% USD 6/POR PAR

6403120000 Calzado de esqui y calzado para la 1 par 10% USD 6/POR PAR
préctica de <<snowboard>> (tabla de
nieve).

6403190000 | Los demas. 1 par 10% USD 6/POR PAR

Nota: La tabla muestra que productos que disminuyeron su costo de 10 a 6 dolares.
Fuente: Resolucién 466 COMEXI.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

Donde dice:
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Tabla 5.

Resolucion N° 466.

Cddigo Subp. Designacion de la Un. | Adv | Arancel
NANDINA | Arian Mercaderia Fis | % | Especifico

Nota Explicativa

Partes superiores de

6406.10.00 0,00 calzado y sus partes, 1 par | 10% USD 6 POR superiores de calzado
excepto los contrafuertes PAR " ;
capelladas”.
y punteras duras.
6406.99.00 | 0,00 |Losdemés. 1 par | 10% usr;/ig OR

Nota: Dentro del registro oficial tenemos la tabla donde muestra otro de las partes que disminuyen su

costo.

Fuente: Resolucion 466 COMEXI.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

Registro Oficial N° 549. Resolucion 566 del 9 de junio de 2010.

La resolucion 566 del 9 de junio del 2010 resuelve los siguientes Articulos:

Articulo 1. Reducir en un 30% adicional todos los recargos arancelarios
establecidos por concepto de salvaguardia por Balanza de Pagos, impuestos a

partir de la Resolucion 466 del COMEXI y sus posteriores modificaciones.

Articulo 2. EI Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion
deberd realizar las notificaciones correspondientes a los organismos

internacionales competentes del contenido de la presente resolucion.

Acrticulo 3. La reduccién de los recargos arancelarios prevista en el Art.1 se
aplicara a las mercancias embarcadas con destino a Ecuador, a partir de la fecha

de emision de esta resolucion (Resolucion 566, Art. 1,2 y 3, 2010).

Registro Oficial del 14 de julio de 2010. Resolucion 578.

Que el consejo de Comercio Exterior e Inversiones, en sesion de 14 de julio de
2014, conoci6 y aprobo el informe Técnico N° 073 SCI — MIPRO, en el que
recomienda reformar el Arancel Nacional de Importaciones aclarando el cobro
de aplicacion del arancel mixto para dos sub-partidas de calzado vy
estableciendo un arancel mixto para la importacion de bienes clasificados en

varias sub-partidas del capitulo 98.
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En ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 11 de la Ley de
Comercio Exterior e Inversiones y el articulo 15 de la Ley Orgéanica de
Aduanas (Resolucion N° 578, Art. 1, 2010).

Debe decir:

Tabla 6.
Resolucion 578

Cadigo Subp. | Designaciénde la | Un. | Adv | Arancel Observaciones

NANDINA |Arian | Mercaderia Fis |% |Especifico
Partes  superiores
de calzado y sus uUsSD 3
6406.10.00 |{0,00 |partes, excepto los|U |10% |POR
contrafuertes y UNIDAD

punteras duras

Solamente partes
superiores de calzado
y sus partes, excepto

6406.99.00 |0,00 |Los demas U |15%
contrafuertes,
punteras, polainas,
cambrillon y taloneras
UsD 3
6406.99.01 |0,00 |Los demas U |10% [POR
UNIDAD

Nota: Muestra la disminucidn que sufren varios productos 3 délares.
Fuente: Resolucién 578 COMEXI.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

Reglamento Técnico Ecuatoriano del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN

Nudmero 080 modificado en el afio 2013.

Otra de las estrategias, por parte de las autoridades nacionales para impulsar y
proteger a la industria de calzado ecuatoriano, es la aplicacion seria de la RTE
INEN 080:2013 (Reglamento Técnico Ecuatoriano del Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion Namero 080 modificado en el afio 2013).

Fabricantes e importadores deben obtener el certificado de inspeccion, emitido
por una entidad acreditada por el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano
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(OAE). Ademas, en el caso de los importadores se hara una inspeccion,
muestreo al lote de productos en destino al producto nacional una revision y
muestreo seran en la empresa fabricante, a fin de otorgar al producto calidad o
informacioén real de los insumos y materiales utilizados en su elaboracion
(Registro Oficial N°10 Resolucion 13105, Art.1, 2013).

Objeto

Este reglamento técnico ecuatoriano establece los requisitos para el etiquetado
de calzado, sea de fabricacidn nacional o importada, que se comercialice en el

pais.
Campo de aplicacion

Este reglamento técnico ecuatoriano se aplica a los productos clasificados en el
Arancel Nacional de Importaciones, dentro de las partidas y subpartidas

arancelarias que se detallan a continuacion:

Tabla 7.
Clasificacion y descripcion de partidas y subpartidas arancelarias.

Capitulo 64  Calzado, polainas y articulos analogos; partes de estos articulos.

64.01 Calzado impermeable con suela y parte superior de caucho o plastico, cuya
parte superior no se haya unido a la suela por costura o por medio de
remaches, clavos, tornillos, espigas o dispositivos similares, ni se haya
formado con diferentes partes unidas de la misma manera.

64.02 Los demas calzados con suela y parte superior de caucho o plastico.

64.03 Calzado con suela de caucho, pléstico, cuero natural o regenerado y parte
superior de cuero natural.

64.04 Calzado con suela de caucho, pléstico, cuero natural o regenerado y parte
superior de materia textil.

64.05 Los demas calzados.

Nota: Abarca una pequefia descripcion de cada una de las sub-partidas del capitulo 64
Fuente: R.T.E INEN.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.
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Capitulo VIl Regimenes Aduaneros Seccion I, Regimenes de Importacion.

Articulo 147. Importacién para el consumo. Es el régimen aduanero por el cual
las mercancias importadas desde el extranjero o desde una zona especial de
desarrollo econémico pueden circular libremente en el territorio aduanero, con
el fin de permanecer en él de manera definitiva, luego del pago de los derechos
e impuestos a la importacion, recargos y sanciones, cuando hubiere lugar a
ellos, y del cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras
(Registro Oficial N°351, Art. 147, 2011).

Reglamento al titulo de la facilitacion aduanera para el comercio, del libro V del

Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones

Articulo 2. Definiciones Para efecto de la aplicacion del Titulo de la
Facilitacion Aduanera para el Comercio del COPCI y este reglamento se

establecen las siguientes definiciones:

w) Derechos Arancelarios. Son Tributos al Comercio Exterior y pueden
ser: ad-valorem, especificos o mixtos.

x) Derechos Arancelarios Ad-valorem. Son los establecidos por la
autoridad competente, consistentes en porcentajes que se aplican
sobre el valor de las mercancias;

y) Derechos Arancelarios Especificos. Son los establecidos por la
autoridad competente, consistentes en recargos fijos que se aplican
en base a determinadas condiciones de las mercancias, como por
ejemplo: peso, unidades fisicas, dimensiones, volumen, entre otros;

z) Derechos Arancelarios Mixtos.-Son los establecidos por la autoridad
competente, consistentes en derechos arancelarios ad-valorem vy
derechos arancelarios especificos que se aplicaran conjuntamente.

ss) Operador de Comercio Exterior Toda aquella persona natural o
juridica, nacional o extranjera que interviene en el trafico de
mercancias, medios de transporte y personas sometidas al control
aduanero (Registro Oficial N°452, Art. 2, 2011).
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Medidas de defensa comercial.

Medidas antidumping, derechos compensatorios y salvaguardias.

Articulo 52. Competencia para aprobar y adoptar las medidas de defensa
comercial. EI comité de comercio exterior es el organismo competente para
aprobar y adoptar medidas de defensa comercial, previo conocimiento del
informe que al respecto presente la auditoria Investigadora para los casos
previstos en el articulo 88 del Cddigo de la Produccidn, Comercio e Inversiones
y tengan relacion con medidas antidumping, derechos compensatorios,
salvaguardias u otras que sean reconocidos por los tratados y convenios

internacionales vigentes en el Ecuador (Registro Oficial N° 435, Art. 52, 2011).

Articulo 53. Autoridad Investigadora. La unidad administrativa constituida en
el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion sera la
autoridad investigadora en materia de defensa comercial, para efectos de lo que
determina el Art 75 del Codigo Organico de la produccién, comercio e

inversiones y este reglamento.

Es responsabilidad del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e
Integracion, incorporar en su presupuesto operativo anual los recursos
financieros necesarios para la contratacion del personal y demas actividades

operativas.

La Autoridad Investigadora pondra en conocimiento del COMEX los informes
sobre las medidas de defensa comercial segun lo determinado en el Codigo y
en el presente reglamento. Para la elaboracion de dichos informes, la Autoridad
investigadora debera considerar los analisis de dafio 0 amenaza de dafio a una
rama de produccidn nacional, proporcionados por los ministerios sectoriales y
demas instituciones publicas, de acuerdo al ambito de sus competencias
(Registro Oficial N° 435, Art. 53, 2011).

Articulo 54 Obligaciones internacionales del Estado. Cuando deban realizarse
investigaciones encaminadas a determinar el dafio o la amenaza de dafio y la

imposicion de derechos antidumping, medidas de salvaguardias, 0 imposicién
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de derechos compensatorios, los procedimientos a aplicar se sujetaran en lo que
corresponda, a los tratados y convenios internacionales vigentes sean estos
bilaterales, subregionales, regionales o multilaterales sin prejuicio de las
disposiciones establecidas en el presente reglamento y en las resoluciones que
para el efecto expida el Comité de Comercio Exterior (Registro Oficial N° 435,
Art. 54, 2011).

Medidas antidumping.

Articulo 55. Aplicacion de un derecho antidumping. Podra aplicarse un
derecho antidumping a todo producto objeto de dumping, cuya importacion en

el Ecuador cause dafio 0 amenaza de dafio a la produccion nacional.

Acrticulo 56. Determinacion de la existencia de dumping. Se considerara que un
producto es objeto de dumping cuando su precio de exportacion es menor que
el valor normal con el que se comercializa un producto idéntico o similar, en el
mercado intento del pais de origen o de exportacion, en condiciones

comerciales normales, comparados en un mismo nivel de comercializacion.

Se entiende por operaciones comerciales normales aquellas que reflejen
condiciones de mercado en el pais de origen y que se hayan realizado
habitualmente, o dentro de un periodo representativo, entre compradores y
vendedores independientes, no vinculados, sobre el producto idéntico o

similar sujeto a dumping.

Acrticulo 57. Pais de origen. EIl pais de exportacion sera normalmente el de
origen. No obstante, podra ser un pais intermediario, excepto cuando por
ejemplo, los productos transiten simplemente por el pais 0 no sean producidos
en el mismo o bien cuando no exista un precio comparable a dichos productos

en dicho pais.

Acrticulo 58. Producto similar. A efectos del presente reglamento, se entendera
por “producto similar” un producto que sea idéntico es decir, igual en todos los

aspectos al producto de que se trate, o, a falta del mismo, otro producto que,
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aunque no sea igual en todos los aspectos, tenga caracteristicas muy parecidas
a las consideradas del producto considerado (Registro Oficial N° 435, 2011).

Medidas de salvaguardia

Articulo 82. Adopcidn y aplicacion de medidas de salvaguardia. EI COMEX,
de oficio a peticion de parte interesada, podra adoptar una medida de
salvaguardia provisional o definitiva a un producto o grupo de productos en
territorio si, como resultado de una investigacion, ha determinado que las
importaciones de ese producto o grupo de productos en territorio nacional han
aumentado en tal cantidad, en términos absolutos o en relacion con la
produccion nacional, y se realizan en condiciones tales que causan 0 amenazan
causar un dafio grave a la rama de la produccion nacional que produce bienes

similares o directamente competidores.

Las medidas de salvaguardia se aplicaran al producto importado

independientemente de la fuente de donde proceda.

Articulo 86. Aplicacion de medidas de salvaguardia. Las medidas de
salvaguardias, provisionales, y definitivas, solo se aplicaran en la cuantia y
durante el periodo que sea necesario, para prevenir la amenaza de dafio o

reparar el dafio o reparar el dafio grave y facilitar el reajuste.

Articulo 88. De las medidas provisionales. Durante el tramite de la
investigacion y en circunstancias criticas en las que cualquier demora
entrafiaria un prejuicio grave, se pondra aplicar una medida de salvaguardia
provisional; para lo cual la autoridad investigadora, elaborara un informe
técnico preliminar que contenga todos los factores pertinentes de caracter
objetivo y cuantificable, que permitan evaluar la pertinencia de la aplicacion

de la medida y su posible impacto sobre el mercado domeéstico.

Acrticulo 90. Salvaguardia definitiva para llegar a una determinacion respecto
de la imposicion de las medidas de salvaguardia definitivas, la autoridad
Investigadora debera remitir al COMEX el correspondiente informe técnico

final respecto de que el aumento de las importaciones ha causado o amenaza
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causar dafio grave, a efecto de que este apruebe la aplicacién de medidas de

salvaguardia asi como la cuantia de las mismas.

Articulo 124. De las medidas de proteccion de la balanza de pagos. EI Comité
de Comercio Exterior podra adoptar medidas de caracter comercial de acuerdo
a los procedimientos contemplados en tratados y acuerdos comerciales
internacionales ratificados por el Ecuador, con la finalidad de salvaguardar su
posicion financiera exterior y el equilibrio de su balanza de pagos (Registro
Oficial N° 435, 2011).

Certificacion de origen de mercancias

Articulo 135. Ambito de regulacion. El &mbito de esta normativa se refiere
a la verificacion y certificacion de origen de las mercancias de exportacion,
en cuanto a las responsabilidades de la autoridad competente y de las
entidades habilitadas, los procedimientos de declaracion y certificacion, el
control que se debe ejercer y los procedimientos a seguir en casos de

divergencia.

Para el caso de las mercancias de importacion la vigilancia y verificacion
del cumplimiento de las reglas de origen corresponde a la autoridad
aduanera nacional, independientemente del régimen aduanero al que se

importen segun las disposiciones del presente reglamento.

Articulo 137. Funciones vy responsabilidades de la Autoridad

Gubernamental Competente Tienen las siguientes funciones:

a) Comprobar y supervisar el cumplimiento de las reglas de origen por
parte de los productores y/o exportadores en funcién de los convenios
internacionales suscritos y tomar acciones administrativas y penales
que correspondan en caso de incumplimiento.

b) Expedir certificados de origen preferenciales y no preferenciales que
amparen las exportaciones de las mercancias ecuatorianas (Registro
Oficial N° 435, 2011).
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion.

Vamos a aplicar una investigacion tipo descriptiva — explicativa; descriptiva porque la
investigacion detalla diversos elementos de las salvaguardias y la importacion de
calzado, conociendo a mayor profundidad el problema en cuestién y articulado con los
componentes investigados, estableciendo de esta manera comportamientos concretos
que se da dentro de las empresas que producen y comercializan calzado actualmente.
Por otro lado, aplicamos un estudio explicativo, donde encontramos las razones o
causas que ocasionan la mayor parte de la importacion de calzado, explicando las
condiciones de éste, analizando sus causales, y logrando asi contribuir al desarrollo del

conocimiento cientifico.
Investigacion de campo

La investigacion de campo se realizard mediante la aplicacién de encuestas, al ser
considerada una técnica mucho mas facil de utilizar en el sector del calzado, debido a

la informalidad en la que se maneja.

La encuesta proporcionara las respuestas a los objetivos planteados.
Métodos de investigacion

Siendo nuestra investigacion considerada como un aporte de indole cientifico, hemos
aplicado los métodos de investigacion cualitativo y de analisis, considerando asi la
sintesis de diversos estudios relacionados con nuestro problema central, desarticulando

todo en sus partes y reunificacion acorde a nuestros diversos objetivos y causas.

El método de analisis, nos permite poder extraer lo principal dentro de un conjunto de
conceptos, para poder estructurar lo relevante, y relacionado con nuestro problema
central. Método de investigacion cualitativa, ya que analizaremos los diversos datos

recolectados en base a un estudio.
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Disefio de la investigacion

La salvaguardia a la importacion de calzado, mediante el arancel mixto, es una
estrategia de proteccion para el productor nacional de calzado, cuyo objetivo es
beneficiar a los pequefios productores, sin embargo, su aplicacion sigue siendo
cuestionada debido a la poca informacion detallada y el desconocimiento de sus
resultados, por ello, la investigacion se llevara a cabo con datos de la Institucion
propulsora del arancel mixto, Camara de Calzado Tungurahua (CALTU) y que
ademas, representa a la provincia donde se concentra la mayor cantidad de empresas

productoras y comercializadoras de calzado a nivel nacional.

Considerando el objetivo antes mencionado, en el presente trabajo de tesis se propone
analizar el impacto de la aplicacién de dicha salvaguardia, sus resultados y los efectos
que se han obtenido, mediante una encuesta que nos permitira obtener informacién
real de las personas que ejercen esta actividad tanto productiva, comercial y la

aceptacion del consumidor final.
Poblacion y muestra

El estudio de la importacion de calzado, se llevara a cabo en la provincia de

Tungurahua, con datos solicitados a la CALTU.

Hay que considerar que al ser instituciones del estado hay que seguir un proceso para
obtener la informacion y al seguir este proceso el tiempo de respuesta depende de las

autoridades de los Ministerios.

Pero para conocimiento del lector, la poblacién que se ha seleccionado para aplicar el
muestreo es el numero total de asociaciones, uniones u organizaciones de produccion

y comercializacion de calzado registradas en la Provincia de Tungurahua.

El tipo de muestreo seleccionado es el aleatorio simple con seleccion aleatoria, porque
del total de la poblacidn que se obtiene, se escogera al azar las empresas o instituciones

a las que se realizara la encuesta sin ningun orden en particular.
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Tamarfio de la muestra

Mediante oficios se solicito a entidades como: Ministerio de Productividad (MIPRO),
Superintendencia de Compafiias, Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos
(INEC), Servicio de Rentas Internas (SRI), informacién de las empresas productoras
y comercializadoras existentes de calzado en la Provincia de Tungurahua, obteniendo
Unicamente datos delas empresas registradas como Pymes y grandes empresas, Sin
embargo, dichas entidades nos confirman extraoficialmente, que la industria de
calzado en Tungurahua se constituye en su mayoria por artesanos y pequefios negocios

familiares que ejercen su actividad de manera informal.

La CALTU, nos proporciono la siguiente informacion:

Productores de calzado en el Ecuador.
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Figura 16. NUmero de empresas registradas desde el afio 2005 al 2013 en Ecuador.

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

En la entrevista realizada a la Presidenta de la CALTU, Dra. Lilia Villavicencio,
menciona que en el Ecuador, hasta el afio 2013, hay alrededor de 4600 representantes
del sector calzado, del cual el 50% se encuentra asentado en la provincia de

Tungurahua, de acuerdo a la informacion estadistica que tiene la CALTU.
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Segun la informacion obtenida a través de la CALTU, la provincia de Tungurahua
cuenta con 2250 representantes del sector del calzado entre productores —
comercializadores, productores — importadores y comercializadores, informacion de la
cual no se encuentra ningun registro verificable, ya que el sector maneja de forma
hermética sus datos, especialmente por el temor que tienen a las normas regulatorias

de los entes de control.

revla 8lAsociaciones de comercializadores ubicadas de la provincia de Tungurahua.
N° ASOCIACION REPRESENTANTE
1 Asociacion 5 de Junio Angel Guerrero
2 Asociacion Juan Cajas Nelson Ochoa
3 Asociacion Unicalza Lisandro Lépez
4 Asociacion Calzarte Victor Panimboza
5 Asociacion Aprocalza Nelson Aldas
6 Asociacion Calzafince Rafael Ortiz

Nota: Asociaciones representativas de calzado en la provincia de Tungurahua
Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

La cantidad que se menciona, 2250 representantes de la industria del calzado. De
acuerdo a la informacion proporcionada por la CALTU nosotros dividimos los sectores
que se dedican al calzado de la siguiente forma:

e Productores — Comercializadores

e Comercializadores - Importadores

La division antes mencionada se da porque los productores no comercializan su
producto al por mayor sino que lo realizan principalmente al minoreo ya sea en sus

propios almacenes cuanto en plazas.
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En cuanto a los comercializadores e importadores Lilia Villavicencio nos comenta que
en la mayoria de las empresas que se dedican a la venta del calzado no lo hacen
Unicamente de calzado que sea producido por ecuatorianos la mayoria de ellos
adquieren calzado de todos aquellas empresas que decidan ofrecer a estas empresas
para que vendan el calzado sea cual fuere su origen es decir que los comercializadores
venden producto nacional y extranjero sin problema lo Unico que les incentiva es tener

mayores beneficios econdmicos.

Para la determinacion del tamafio de la muestra se utilizé el algoritmo de calculo

clasico del muestreo aleatorio simple de proporciones desagregado asi:
Tamarfio de muestra (n): método de las proporciones

PXQXxNxZ?
N EX2IN—D+22xPx0Q

Fijacion de la muestra
Datos célculo de la muestra:
n= Tamafio muestra

N= Tamafio poblacion

Z = Parametro

P = Variable de disefio

Q = Variable negativa

E= Error méx. Permisible

Seleccion de la muestra

Segun datos del Censo Economico 2010, realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), en el pais, existen 870 establecimientos que se dedican
a la produccion de zapatos. Mientras que segun CALTU, hasta este afio estan
registrados 4 500 productores, a escala nacional; entre grandes, medianos y artesanos.
De esta cantidad, el 50% pertenecen a la provincia de Tungurahua y se encuentran

divididas de la siguiente manera:
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Célculo de la Muestra:
n= Tamafo muestra

N= 2250
P=0,50
Q=0,50
Z=1,96
E=0,05

~ 0.50 X 0.50 X 2250 X 1.962
1= 0.05 x 2(2250 — 1) + 1.962 x 0.50 X 0.50

0.50 x 0.50 x 2250 x 3.8416

"= 0.0025 x (2249) + 3.8416 x 0.50 X 0.50
~2160.90

M= 65829

n= 329

Obtenemos una muestra ajustada de 329, a la cual se realizé las siguientes encuestas.
Siendo a las 329 a las que dividimos en dos grupos
Productores — Comercializadores 164 encuestas

Comercializadores — Importadores 164 encuestas

Calculo de la Muestra para consumidores:

Por tanto es eminentemente importante para nosotros obtener datos que nos brinden
los consumidores en cuanto a satisfaccion y conocimiento del producto es por ello que
para obtener una muestra tomamos la poblacion que habita en la provincia de

Tungurahua.

0.50 x 0.50 x 542583 x 3.8416

M= 0.0025 x (542583 — 1) + 3.8416 X 0.50 x 0.50
52109671
N = 658291357 415

n = 383 Obtenemos una muestra ajustada de 383 (Anexo 2)
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

A continuacion se indican los resultados y el analisis de las preguntas realizadas en

las encuestas realizadas en la Provincia de Tungurahua.

Tabulacion de la encuesta de productores.

Tabla 9.
Material que utiliza como materia prima para la produccion del calzado.

Variables Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado

CUERO 80 48,5 48,5 48,5

TEXTIL 24 14,5 14,5 63,0

SINTETICO 28 17,0 17,0 80,0

OTROS 33 20,0 20,0 100,0

Total 165 100,0 100,0

Nota: se realiza la tabulacion de los principales materiales para la produccion del calzado.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

Materia prima que usa para la produccion del calzado.

B CUERO
[JTEXTIL
[CSINTETICO
[CJoTrOS

Figura 17. El cuero es la materia prima mas utilizada en la produccién de calzado.

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
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Interpretacion de resultados

Como se puede ver en la pregunta 1 en la industria del calzado prevalece el uso del
cuero como materia prima con un 48%, el sintético con un 17%, el textil con un 15%

y el 20% (cafia, caucho).

Tabla 10.
Tipo de calzado que mas se produce.
Variables Frecuencia | Porcentaje Po\';;firé?j ¢ apé)ur:::lﬁg
DEPORTIVO 55 33,3 33,3 33,3
SANDALIA 3 1,8 1,8 35,2
TACO 6 3,6 3,6 38,8
MOCASIN 58 35,2 35,2 73,9
VALETAS 12 7,3 7,3 81,2
BOTAS 31 18,8 18,8 100,0
Total 165 100,0 100,0

Nota: a través de la tabulacion se visualiza que el calzado que més se produce es el deportivo.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

¢CUAL ES EL TIPO DE CALZADO QUE MAS PRODUCE?

B DEPORTIVO
BEMOCASIN
[JVALETAS
BBOTAS
Hotros

Figura 18. Tipo de calzado que més produce.

Elaborado por: C. Cisneros; M. Heras.
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Interpretacion de resultados

En la pregunta 2. La produccion de calzado en la provincia de Tungurahua elabora en
un 35% calzado mocasin, el 33% se dedica al calzado deportivo, 19% produce botas,
el 7% corresponde a valetas (mufiecas) y tan solo el 5% se dedica a la elaboracion de

tacos — sandalias.

Tabla 11.
Materia prima, materiales e insumos, nacionales e importados.
FRECUENCIA | PORCENTAJE POSEE:\IJ(?JE z\(éEE/IEUNLTﬁI;S

Cuero — Sintético 20 12,1 12,1 12,1
Suelas 22 13,3 13,3 25,5
Hilos 17 10,3 10,3 35,8
Hebillas 17 10,3 10,3 46,1
Pegantes 18 10,9 10,9 57,0
Bontex 18 10,9 10,9 67,9
Contrafuertes 18 10,9 10,9 78,8
Forros 18 10,9 10,9 89,7
Reactivadores 17 10,3 10,3 100,0

Total 165 100,0 100,0

Nota: se hace referencia a los materiales que son de procedencia ecuatoriana y los que son importados
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
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DEL SIGUIENTE LISTADO DE MATERIA PRIMA, MATERIALES E INSUMOS,
SENALE CON UNA X LOS NACIONALES O M SI SON IMPORTADOS.

B Cuero - Sintetico
B suelas

. Hilos

M Hehillas

B Pegantes

B Bontex

B Contrafuertes

B Forros

. Reactivadores

Figura 19. Listado de materiales e insumos nacionales e importados

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
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Interpretacion de resultados

En la pregunta 3, se puede observar que en un 75% de la materia prima y de los

Insumos son importados mientras que el 25% son nacionales.

El 75% de los materia prima y de los insumos tales como: hebillas, pegantes, bontex,

contrafuertes, forros y reactivos son importados. En su mayoria estos proceden de

Brasil, Colombia, Per( y México.

Tabla 12.
Cantidad de calzado que se produce al mes.
PORCENTAJE [PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
500 A 1000 PARES 110 66,7 66,7 66,7
1001 A 1500 48 29,1 29,1 95,8
1501 EN 7 4,2 4,2 100,0
Total 165 100,0 100,0
Nota: se presenta la cantidad de calzados fabricados mensualmente.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
¢QUE CANTIDAD DE CALZADO PRODUCE AL MES?
[ 500 A 1000 PARES

Figura 20. Cantidad de calzado que se produce al mes

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

[]1001 A 1500 PARES
1501 EN ADELANTE
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Interpretacion de Resultados

En la pregunta 4 podemos observar que la produccion mensual de calzado en un 67%
produce de 500 a 1000 pares al mes, 29% produce de 1001 a 1500 pares, y un 4%
produce de 1501 en adelante.

Tabla 13.
Fortalezas del sector productivo del calzado.

PORCENTAJE |PORCENTAJE

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

CAPACITACION 23 13,9 13,9 13,9

CALIDAD 96 58,2 58,2 72,1

INNOVACION 46 27,9 27,9 100,0
Total 165 100,0 100,0

Nota: se precisa conocer que es lo que productor prefiere mantener en su calzado para obtener mayor
utilidad.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

¢ CUAL PIENSA USTED QUE ES SU FORTALEZA PARA SEGUIR EN EL
MERCADO?

[CJCAPACITACION
B CALIDAD )
BINNOVACION

Figura 21. Fortalezas del sector del calzado

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
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Interpretacion de resultados

En la pregunta 5 podemos observar que el 58% de los productores encuestados
apuestan a la calidad como su mayor fortaleza para mantenerse en el mercado, un 28%

priorizan lo que viene a ser la innovacion y apenas el 14% se fomentan en la

capacitacion.

Tabla 14.
Frecuencia de renovacion de activos fijos.
PORCENTAJE |PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
3 A5ANOS 113 68,5 68,5 68,5
6 A9 ANOS 48 29,1 29,1 97,6
NO LO HA HECHO 4 2,4 2,4 100,0
Total 165 100,0 100,0

Nota: nos muestra el lapso de tiempo con el que cambian los activos fijos en sus diferentes empresas.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

¢ CADA QUETIEMPO RENUEVA SUS ACTIVOS FIJOS ?

0 3AsARNoOs
B 5 A9ANOS

.NO LO HA
HECHO

Figura 22. Periodo de cambio de activos fijos

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
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Interpretacion de resultados

En la pregunta 6 podemos observar que el productor de calzado se encuentra en
constate renovacion de sus activos fijos tal es asi que un 68% los renuevan en un plazo
maximo de 3 a 5 afios mientras que un 29% lo hacen en un periodo de 6 a 9 afios y

apenas un 2% no lo ha hecho por dos causas son nuevas en el mercado.

Tabla 15.
Costo de fabricacion del calzado.

PORCENTAJE |PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE OVELIDOJ A(C)ZUE/IULAI;O

13 A 15 DOLARES 94 57,0 57,0 57,0

16 A 20 DOLARES 21 12,7 12,7 69,7

21 A 29 DOLARES 50 30,3 30,3 100,0

Total 165 100,0 100,0

Nota: se identifico el costo promedio en el que se comercializa el calzado en Tungurahua.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

£CUAL ES EL COSTO DE FABRICACION DEL CALZADO?

13 A 15 DOLARES
16 A 20 DOLARES
[]21 A 20 DOLARES

Figura 23. Costo de fabricacion del calzado.

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
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Interpretacion de resultados

En la pregunta 7 podemos observar que, en cuanto a los costos de produccién del
calzado, en un 57% nos manifestaron que varia de un 13 a 15 dolares por par, un 30%
tiene un costo de fabricacién entre los 16 a 20 délares por par y el 13% supera de los

21 a 29 dolares por par.

Tabulacion de la encuesta de comercializacion.

Tabla 16.
Tipo de calzado que méas comercializa.

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE |PORCENTAJE |PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

DEPORTIVO 40 24,2 24,2 24,2

SANDALIA 15 9,1 9,1 333

MOCASIN 32 19,4 19,4 52,7

VALETAS 36 21,8 21,8 745

BOTAS 20 12,1 12,1 86,7

BOTINES 22 13,3 13,3 100,0

Total 165 100,0 100,0

Nota: el tipo de calzado que mayormente se comercializa es el deportivo de acuerdo a la encuesta.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

¢QUE TIPO DE CALZADO ES EL QUE MAS COMERCIALIZA?

ODEPORTIVO
[ SANDALIA
[OMOCASIN
CIvALETAS
[JBoTAS
BOTINES

Figura 24. Tipo de calzado que més se comercializa.

Elaborado por: Cristina Cisneros; Marcia Heras.
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Interpretacion de Resultados

En la pregunta 1 podemos observar que el 24% comercializa calzado deportivo, el 22%
se dedica a lo que es valetas, un 19% comercializa mocasin, 12% botas, 13% botines
y un 9% en sandalias.

Tabla 17.
Género de mayor consumo de calzado.

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE PO\R/EE:\IJ (')A‘ JE Z(c):ﬁanuNJ :5] 5
HOMBRES 53 32,1 32,1 32,1
MUJERES 97 58,8 58,8 90,9

NINOS 15 9,1 9,1 100,0
Total 165 100,0 100,0

Nota: el género femenino es el mayor consumidor de calzado al afio.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

EN SU MAYORIA EL CALZADO ES VENDIDO A:

o
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T
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Figura 25. Género de mayor consumo de calzado.

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
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Interpretacion de resultados

En la pregunta 2 podemos observar que el 59% de calzado es vendido a mujeres,

mientras que el 32% lo consume los hombres y apenas un 9% lo consumen los nifios.

Las mujeres tienden a consumir mas calzado por cuestion de moda que los hombres.

Tabla 18.
Cualidades consideradas al adquirir calzado.
VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE PO\FjEEI;IJgJE Z?:E%EUNLTAAJS
PRECIO 24 14,5 14,5 14,5
CALIDAD 68 412 41,2 55,8
CONFORT 16 9,7 9,7 65,5
DISENO 22 133 133 78,8
MODA 31 18,8 18,8 97,6
ESTETICA 4 2,4 2,4 100,0
Total 165 100,0 100,0

Nota: en la mayoria de comercializadores a que item le prestaron mas atencién al momento de
comprar.

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

¢ CUANDO ADQUIERE UN CALZADO A QUE LE PRESTA MAYOR ATENCION?

41—

367

31
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Porcentaje
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|

PRECIO CALIDAD CONFORT DISENO MODA ESTETICA

Figura 26. Cualidades consideradas cuando se adquiere el calzado.

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
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Interpretacion de resultados

En la pregunta 3 podemos observar que el comercializador a la hora de vender prefiere
ofrecer el 41% de calidad, el 19% por moda, 15% precio, 13% disefio, 10% confort y

el 2% estética.

Tabla 19.
Preferencia del consumidor ecuatoriano.
Variable Frecuenci | Porcentaj Porcfe_ntaje Porcentaje
a e valido acumulado
NACIONAL 111 67,3 67,3 67,3
EXTRANJERO 54 32,7 32,7 100,0
Total 165 100,0 100,0

Nota: el calzado que prefiere el consumidor al momento de comprar.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras

SIUSTED TIENE LA OPORTUNIDAD DE ESCOGER ENTRE DOS MODELOS
PARECIDOS PERO DE DIFERENTE NACIONALIDAD ;CUAL ESCOGE?

Figura 27. Preferencia del consumidor nacional.

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
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Interpretacion de resultados

En la pregunta 4 podemos observar que el 67% prefiere el producto nacional,

mientras el 33% prefiere producto extranjero.

Tabla 20.
Publicidad en el sector del calzado.
VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE POSEE:\'DT e ZgEfAEUNLT Joss
Si 110 66,7 66,7 66,7
NO 55 333 333 100,0
Total 165 100,0 100,0

Nota: Influencia de las campafias publicitarias en el momento de comercializar el producto.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

¢CREE QUE LA PUBLICIDAD INFLUYE PARA EL TIPO DE CALZADO QUE
USTED COMERCIALIZA?

Figura 28. La publicidad y su influencia en la comercializacion del calzado

71




Interpretacion de Resultados

En la pregunta 5 podemos visualizar que el 67% de los encuestados Si creen que la

publicidad influye en la comercializacion del calzado mientras que el 33% dice que no

influye.
Tabla 21.
Tipo de material que el cliente prefiere en calzado.
PORCENTAJE |PORCENTAJE
VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO | ACUMULADO
SINTETICO 30 18,2 18,2 18,2
CUERO 82 49,7 49,7 67,9
TEXTIL 48 29,1 29,1 97,0
OTROS 5 3,0 3,0 100,0
Total 165 100,0 100,0

Nota: Material que se expende con mayor facilidad en el sector del calzado es el cuero.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

LQUE TIPO DE MATERIAL OPTAN SUS CLIENTES PARA EL CALZADO?

[ SINTETICO
L] CUFRO

] TEXTIL

[ oTROS

Figura 29. Material por el que optan los clientes en el calzado.

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
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Interpretacion de resultados

En la pregunta 6 podemos observar que el 50% de clientes optan por el cuero, el 29%

textil, el 18% sintético y un 3% por otros.

Tabla 22.
Lugar donde los comercializadores adquieren el calzado.
PORCENTAJE |[PORCENTAJE
VARIABLE FRECUENCIA|PORCENTAJE|" = /" 00" [ ACUMULADO
FABRICANTES DIRECTOS 91 55,2 55,2 55,2
ALMACENES DE CADENA 5 3,0 3,0 58,2
CENTROS COMERCIALES 7 4,2 4,2 62,4
CATALOGOS 7 4,2 42 66,7
INTERNET 7 4,2 4,2 70,9
IMPORTADOS 48 29,1 29,1 100,0
Total 165 100,0 100,0

Nota: con mayor frecuencia el calzado los comercializadores adquieren a los fabricantes el calzado.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

¢EN QUE LUGAR ACOSTUMBRA USTED ADQUIRIR SU CALZADO?

[ FABRICANTES
DIRECTOS

[JALMACENES DE
CADENA

[ CENTROS
COMERCIALES

B CATALOGOS

[l INTERNET

B IMPORTADOS

Figura 30. Lugar de adquisicion de los comercializadores.

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras
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Interpretacion de resultados

En la pregunta 7 podemos observar que el 55% de comercializadores prefiere el

calzado adquirir al fabricante directo, el 29% es importado, un 4% por internet, 4%

catalogos, 3% almacenes de cadena y un 4% centros comerciales.

Tabla 23.
Paises que importan a minoristas en Tungurahua.

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

NINGUNA 102 61,8 61,8 61,8

PERU 22 13,3 13,3 75,2

COLOMBIA 22 133 133 88,5

CHINA 9 55 55 93,9

OTROS 10 6.1 6.1 100,0

Total 165 100,0 100,0

Nota: los paises de los que en su mayoria se importa son los que se encuentran en los alrededores
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras

¢DE QUE PAISES IMPORTA EL CALZADO?

5%

[CININGUNA
OrPERU
ClcoOLOMBIA
B CHINA
[CJOTROS

Figura 31. Paises de los que importa calzado a minoristas en Tungurahua

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

74



Interpretacion de resultados

En la pregunta 8 se puede observar que el 62% de comercializadores no importa

calzado de ningun lugar, el 13% lo hace del Perd, el 13% de Colombia, 5% de China

y un 6% de otros paises como Brasil.

Tabulacion de los clientes consumidores.

Tabla 24.
Uso de calzado con mayor frecuencia.

PORCENTAJE | PORCENTAJE

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE OVELIDOJ AgUEAULA[;]O
DEPORTIVO 40 10,2 10,2 10,2
MOCASIN 56 14,2 14,2 24,4
SANDALIA 40 10,2 10,2 34,6
VALETAS 155 39,4 39,4 74,0
TACOS 77 19,6 19,6 93,6
BOTAS 19 48 48 98,5
FORMAL 6 15 15 100,0

Total 393 100,0 100,0

Nota: la poblacién en Tungurahua prefiere las valetas y calzado de taco.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

(QUE TTPO DE CALZADO USA CON MAYOR FRECUENCTA?

] DEPORTIVO
B MOCASIN
] SANDALIA
] VALETAS
[JTacos

O BOTAS

[] FORMAL

Figura 32. Calzado que usa con mayor frecuencia.

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
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Interpretacion de resultados

En la pregunta 1 de la encuesta al consumidor podemos observar que el 39% de clientes
usan con mas frecuencia calzado valetas, 20% adquieren tacos, 14% mocasin, el 10%

sandalias, 10% deportivo — urbano, un 5% botas y un 2% formal.

Tabla 25.
Caracteristicas consideradas al adquirir calzado

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE |PORCENTAJE [PORCENTAJE
\/ALIDAN ACLINALLIL ADN

PRECIO 56 14,2 14,2 14,2

DISENO 101 25,7 25,7 39,9

CALIDAD 129 328 32,8 72,8

MODA 37 9,4 9,4 82,2

CONFORT 69 17,6 17,6 99,7

ESTETICA 1 3 3 100,0

Total 393 100,0 100,0

Nota: al adquirir un calzado se le pone atencidn en varios parametros, el mas relevante es la calidad
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

({CUANDO ADQUIERE UN CALZADO A QUE LE PRESTA MAYOR ATENCION?

BPRECIO
CpIsENO
[CJCALIDAD
BEMoDA
[JCONFORT
BEESTETICA

Figura 33. Consideraciones al adquirir calzado

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
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Interpretacion de resultados

En la pregunta 2 de la encuesta al consumidor podemos observar que el momento de
comprar el cliente se fija en un 33% en la calidad del zapato, 26% en el disefio, 18%

en el confort, 14% precio, un 9% en la moda y un 0.30% en la estética del calzado.

Tabla 26.
Preferencia de calzado nacional o importado.
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE POSEE:\'J g‘ JE icc):ﬁf\:/lEuNJ A’j‘; 5
NACIONAL 358 91,1 91,1 91,1
EXTRANJERO 35 8,9 8,9 100,0
Total 393 100,0 100,0

Nota: las preferencias de los clientes en cuanto a la nacionalidad del calzado.
Elaborado por: Cristina Cisneros; Marcia Heras.

SIUSTED TIENE LA OPORTUNIDAD DE ESCOGER ENTRE DOS MODELOS
PARECIDOS PERO DE DIFERENTE NACIONALIDAD. ; CUAL ESCOGE?

BNACIONAL
P EXTRANJERO

Figura 34. Preferencia de calzado nacional o extranjero

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

77




Interpretacion de resultados

En la pregunta 3 de la encuesta al consumidor podemos observar que un 91% de los

consumidores consumen producto nacional mientras que el 9% prefieren el producto

extranjero.
Tabla 27.
Frecuencia de adquisicion de calzado
PORCENTAJE |[PORCENTAJE
VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDG || AU ADE
2 MESES 19 4,8 4,8 4,8
3 MESES 37 9,4 9,4 14,2
6 MESES 262 66,7 66,7 80,9
CADA ANO 75 19,1 19,1 100,0
Total 393 100,0 100,0

Nota: Nos muestra la frecuencia entre 2 a un afio en la que el cliente adquiere calzado.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

(CON QUE FRECUENCIA USTED ADQUIERE CALZADO?

B2 MESES
[J3 MESES
6 MESES
O CADA ANO

Figura 35. Frecuencia de adquisicion de calzado

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
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Interpretacion de resultados

En la pregunta 4 de la encuesta al consumidor podemos observar que el 67% adquieren
calzado cada 6 meses, el 19% lo hace cada afio, 9% cada 3 meses y el 5% lo hace cada

2 meses.
Tabla 28.
Rango de tallas con mayor uso en calzado
PORCENTAJE |PORCENTAJE
VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO | ACUMULADO
34-35 106 27,0 27,0 27,0
36 - 37 156 39,7 39,7 66,7
38-39 131 333 33,3 100,0
Total 393 100,0 100,0

Nota: la variacion de tallas que el ecuatoriano consume mayormente esta entre los 36 y 37
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

(CUAL ES LA TALLA QUE USA EN CALZADO?

40%

W34 -35
[J36-37
[]38-30

Figura 36. Tallas de calzado que mas usa el cliente

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
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Interpretacion de resultados

En la pregunta 5 de la encuesta al consumidor podemos observar el ecuatoriano cuenta
con una horma de 36 — 37 con el 40%, el 33% usa una talla de 38 — 39 y el 27% usa

un horma de 34 — 36.

Tabla 29.
Inversion trimestral promedio en calzado
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE POS;E:\'J (')A‘ JE Z%E;EUNLTS 5
$20 - $40 105 26,7 26,7 26,7
$40 - $60 235 59,8 59,8 86,5
$80 - $100 38 9,7 9,7 96,2
$100 EN ADELANTE 15 38 38 100,0
Total 393 100,0 100,0

Nota: valor monetario que invierte el cliente en la compra de calzado varia de los 20 a los 100 doélares.

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

(EN CUANTO A COSTOS, QUE CANTIDAD PROMEDIO USTED INVIERTE EN
CALZADO TRIMESTRALMENTE?

%20 - $40
[1$40 - $60
[]%$80 - $100

D$1I]I] EN
ADELANTE

Figura 37. Monto de dinero que invierte el cliente en calzado.
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Interpretacion de resultados

En la pregunta 6 de la encuesta al consumidor podemos observar que el 60% de
clientes gasta en calzado entre los $40 — $60 USD, el 27% invierte entre $20 - $40
USD, un 10% paga de $80 - $100 USD y un 4% gasta de $100 USD en adelante.

Tabla 30.
Desconocimiento de empresas productoras de calzado
VARIABLE |FRECUENCIA[PORCENTAJE POSEE:\'J c')A JE i?:ﬁf\:/lEuNJ :‘[j g
Sl 115 29,3 29,3 29,3
NO 278 70,7 70,7 100,0
Total 393 100,0 100,0

Nota: la mayoria de clientes no conoce empresas productoras de calzado.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

(CONOCE DE EMPRESAS PRODUCTORAS DE CALZADO AQUI EN LA CTUDAD?

WS
ENo

Figura 38. Desconocimiento de empresas productoras de calzado

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
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Interpretacion de resultados

En la pregunta 7 de la encuesta al consumidor podemos observar que el 71% de los
consumidores no cuentan con informacién de las empresas productoras de calzado,

mientras que el 29% si las conocen.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
Andlisis cualitativo.

Se puede decir que al realizar la encuesta se observa que en su mayoria el productor
ecuatoriano prefiere como materia prima para elaborar el calzado cuero y suelas de
procedencia nacional. El principal calzado que se elabora en el pais es mocasin ya que

ofrece calidad, confort al usuario.

El 75% de los materiales que se usan para la importacién del calzado son importados
tomando en cuenta que la pequefia empresa se dedica a la elaboracion de este tipo de
material. Es por esto que el 66% elabora de 500 a 1000 pares de zapatos al mes.

El 59% de los productores le apuntan a la calidad como su mayor fortaleza se puede
decir que este parametro es importante para el sector deberia fijar sus esfuerzos en la

innovacion para asi conseguir mayores utilidades.

De acuerdo a los cambios que se dan en el mercado el productor deber realizar la
renovacion, mantenimiento de sus activos fijos por esto el 69% dedica sus esfuerzos.
Por lo que podemos observar es que el costo de fabricacion del calzado mayormente
es de 13 a 15 ddlares en su mayoria son econémicos tomando en cuenta la elaboracion

del mismo y la alta oferta que se maneja en el sector.

Mientras que los comercializadores nos comentan que el 24% del calzado que ellos
comercializan es de tipo deportivo — urbano sobre todo porque es una poblacién que
se dedica en su mayoria al micro negocio. Esta informacion no varia el momento en
que se realizo la encuesta a los consumidores ya que de igual forma coincide el 39%

de los encuestados.

82



Podemos ver que en su 59% las mujeres son las que adquieren el calzado por diferentes
razones pero especialmente por la calidad, el confort y la moda que estos les pueden

ofrecer.

Tanto el comercializador con 67% como el consumidor con un 91% prefieren un
producto nacional con el Gnico problema que no siempre saben reconocer entre uno
nacional y un extranjero. Todos ellos manifiestan que lo prefieren asi por ayudar a la

produccion nacional.

Para obtener este tipo de informacion se requiere de la publicidad la cual el 67% de
los comercializadores la consideran como un eje importante para poder sobresalir en

el sector.

Como es normal el 55% de los encuestados prefieren adquirir sus productos a los
fabricantes nacionales mayormente porgue son bastante comodos los precios que ellos

ofrecen para los comercializadores.

En cuanto a los paises de los que se importan son de Colombia y Peru sobre todo por

el alto contrabando ya que son los paises que limitan en frontera con nosotros.

El consumidor ecuatoriano adquiere calzado cada 6 meses y por esto busca calzado de
calidad, y a un precio conveniente a su bolsillo de 40 a 60 dolares son los costos que
pueden disponer para realizar la compra. El tallaje es otro punto importante que
prioriza el cliente ecuatoriano ya que en promedio usa el 36- 37 es la horma mas

consumida.

Como ya se manifestd anteriormente los consumidores en un 70% no conocen
empresas productoras de calzado en la provincia es muy poco lo que ellos pueden saber

del mercado productor de calzado.
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CAPITULO 4

INTRODUCCION AL CASO

4.1 Analisis interno

Productores

» Mediante la encuesta se obtuvo que la aplicacion de la salvaguardia en el afio
2009 fue beneficiosa para el sector productivo del calzado porque evitd que
mas empresas quebraran y brindé una oportunidad para su crecimiento.

» El productor nacional considera que la materia prima no se encuentra con
facilidad, es por ello que otros actores como los proveedores de marroquineria
y suelas también se abrieron paso para poder ofertar al productor nacional de
calzado, sin embargo, la mayoria de las empresas nacionales opinan que no
cuenta con la materia prima nacional necesaria que les permita fortalecer la
industria del calzado en la provincia de Tungurahua, también mencionan que
no hay mano de obra calificada, por esta razon no pueden tecnificar sus
procesos.

» En el periodo de aplicacion de las salvaguardias la produccion de calzado en la
Provincia de Tungurahua se recupero6 porque pudieron estabilizar sus costos de
produccion y marcar la pauta para establecer metas de crecimiento y por ende
de calidad, logrando asi cubrir la demanda de calzado en la Provincia de
Tungurahua y a nivel nacional.

» Establecieron parametros de calidad e innovacion basandose en las exigencias
de los entes reguladores, INEN, asi como en la responsabilidad con sus
clientes,

» Enloreferente a activos fijos, la mayoria de los productores renueva con mayor
frecuencia las hormas y el troquel que es lo que ellos mas reconocen como
activo fijo ya que el desgaste que sufre esta herramienta en el proceso
productivo es alto.
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Los productores sienten tener la capacidad productiva, la innovacion, la
calidad, disefios, moda y un precio justo que cumpla con las exigencias del
consumidor.

También se menciona que ellos comercializan su producto tanto al por mayor
y especialmente al por menor realizado asi una venta directa, sin contar con un

canal especifico de distribucion.

Comercializadores

>

El comercializador prefiere adquirir al fabricante directo ya sea por temas de
precio pero sobre todo de calidad, ya que si hablamos de calzado importado no
hay opcion a cambios ni reclamos con esto se incrementa el costo del producto
por rubros como el reenvio.

Generalmente el consumidor ofrece el calzado que mayores beneficios le traiga
considerando que el cliente no distingue de marcas nacionales o extranjeras.
La publicidad es un factor importante para la comercializacion del calzado, ya
que el posicionamiento del sector del calzado depende mucho del manejo de la
publicidad y del valor que le cliente le dé a la produccion nacional.

Como se puede ver se comercializa con mayor frecuencia el calzado deportivo-
urbano y valetas tomando en cuenta que son los de mayor consumo.

De acuerdo al comercializador las preferencias que el consumidor tiene por un
calzado de cuero hacen referencia a la durabilidad, confort y salud.

Las mujeres tienden a consumir, a diferencia de los hombres més calzado por
cuestion de moda.

Los comercializadores hablan de forma indirecta sobre el tema del contrabando
haciendo hincapié en que un lote de sus productos aun forman parte del

contrabando por reducir costos y asi obtener mayor utilidad.

Importadores

>

Los importadores mencionan que las medidas adoptas por el gobierno les
perjudicaron radicalmente ya que si bien estan de acuerdo en que la industria
nacional de calzado se levante, no creen que la industria este todavia preparada
para competir con la innovacion y disefio del calzado importado.
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Argumentan que el consumidor final es el afectado, ya que se limitan las
opciones de compra al no tener un producto variado y a la moda.

Consideran que antes de continuar con la salvaguardia, las empresas nacionales
necesitan tecnificar sus procesos de produccién, mejorar la mano de obra y
producir calzado de moda, calidad y confort.

Actualmente las estrategias que han aplicado los comercializadores
importadores es que importan calzado de calidad a precio alto y otros calzados

sintéticos que comercializan a un precio alto.

Consumidores

>

Como podemos observar el cliente ecuatoriano tiene preferencia por las valetas
(mufecas) por ser un calzado comodo, que se lo usa en cualquier tipo de terreno
especialmente en la oficina.

De acuerdo a los datos arrojados podemos ver que efectivamente el cliente se
fija més en la calidad y el confort que en el precio, ademas, podemos observar
que efectivamente el cliente se preocupa por la moda.

El consumidor prefiere apoyar al productor nacional, claro esta que no siempre
puede distinguir entre un calzado nacional o el extranjero.

Por la situacion econdmica en general en la que se encuentra el pais es que el
consumidor promedio Unicamente puede adquirir un par de zapatos cada seis
meses, el género femenino es aquel adquiere el calzado con mayor frecuencia,
por esto es que el gasto promedio es de 60 dolares cada par de zapatos.

El principal aspecto del que el consumidor realiza reproches del calzado
ecuatoriano es porque no existe una variacion de disefios que se apuntale con
el ultimo grito de la moda especialmente en comparacion con los articulos que
se ofertan en paises internacionales.

También es cierto que de acuerdo a los datos arrojados en la encuesta realizada
la publicidad de las empresas ecuatorianas no es conocida por parte del
consumidor razon por la cual se dejan llevar por las conocidas que no son

nacionales.
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Partida arancelaria del calzado N° 64.

Contiene las distintas variedades de calzado, incluidos los cubre calzados, cualquiera
que sea su forma y dimensiones y los usos propios para los que estan disefiados, el
modo de obtenerlos o las materias de que estan hechos.
En este capitulo no comprende los articulos desechables para cubrir el pie o el calzado
fabricados con materiales ligeros o poco resistentes (papel, lamina de plastico, etc.) sin
piso unido.
Estos productos se clasifican segiin su materia constitutiva.
= El calzado puede ir desde la sandalia con la parte superior simplemente
constituida por tiras o cintas amovibles, hasta las botas.
= El calzado puede ser de cualquier materia (caucho, cuero, plastico, madera,
corcho, tela, materiales textiles, peleteria, materias trenzables, etc.
= Para la clasificacion, la materia constitutiva de la suela estara determinada por
aquélla cuya superficie en contacto con el suelo sea la mayor.
= Se consideran como parte superior las partes del calzado situadas por encima
de la suela (empeine, cafa).
» En este Capitulo los términos caucho y plastico comprenden las telas y otros
soportes textiles con una capa exterior de caucho o plastico perceptible a simple
vista (Banco Central del Ecuador, 2010).
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Tabla 31.

Partida arancelaria del calzado y sus partes N° 64.

CAPITULO 64

SECCION XI|I
64.01.10 Calzado con puntera metalica de proteccion
64.01.10.10 Con la parte superior de caucho
Calzado impermeable con suela 'y
parte superior de caucho o plastico, 64.01.10.90 Con la parte superior de plastico
- cuya parte superior no se haya unido
3 a la suela por costura o por medio de |64.01.92 Los demaés calzados, que cubran el tobillo sin cubrir la rodilla
© remaches, clavos, tornillos, espigas o
dispositivos similares, ni se haya 64.01.92.10 | Con la parte superior de caucho
formado con diferentes partes unidas
de la misma manera. 64.01.92.90 | Con la parte superior de plastico
64.01.99.00 Los demas
64.02.12 Calzado de deporte, calzado de esqui y calzado para la practica de snowboard (tabla para
T nieve)
64.02.12.10 Calzado de esqui
o Los demas calzados con suelay parte | g4 02 1290 | Calzado para la préctica de snowboard (tabla para nieve)
Sr. superior de caucho o pléstico.
© Calzado de deporte: 64.02.19.00 Los demas
64.02.20.00 Calzado con la parte superior de tiras o bridas fijas a la suela por tetones (espigas)
64.02.91 Los demas calzados, que cubran el tobillo
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SECCION XII

64.02.91.10 Con puntera metalica de proteccion
64.02.91.90 Los demas
64.02.99 Los demas
64.02.99.05 Con puntera metalica de proteccion
64.02.99.10 Los demas, con la parte superior de caucho
) Con la parte superior de plastico, calzado constituido por tiras o con una o varias hendiduras,
Is_tj)p?e?ieorp?jse Cé;'jgﬁgsocglg ;‘iféa y parte | 64.02.99.31 | . 2060 de altura superior a 3 cm, incluida la tapa
Calzado de deporte: 64.02.99 39 ICon la p,arte superior de pléstico, calzado constituido por tiras o con una o varias hendiduras,
0s demas
64.02.99.50 Pantuflas y demas calzado de casa
64.02.99.91 Los demas, con plantillas de longitud, inferior a 24 cm
64.02.99 93 Superior o igual a 24 cm, calzado que no sea identificable como calzado para hombres o
T para mujeres
64.02.99.96 Los demés, para hombres
64.02.99.98 Los demas, para mujeres
Calzado con suela de caucho, 64.03.12.00 Calzado de deporte, calzado de esqui y calzado para la préctica de snowboard (tabla para
8 plastico, cuero natural o regeneradoy |~ T nieve)
i )
S parte superior de cuero natural. 64.03.19.00 Los dems
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SECCION XII

Calzado con suela de caucho,
plastico, cuero natural o regenerado y
parte superior de cuero natural.

Calzado con suela de cuero natural y parte superior de tiras de cuero natural que pasan por el

64.03.20.00 empeine y rodean el dedo pulgar
64.03.40.00 Los demas calzados, con puntera metélica de proteccion
64.03.51 Los demas calzados, con suela de cuero natural, que cubran el tobillo
64.03.51.05 Con palmilla o plataforma de madera, sin plantillas
64.0351 11 Los demas, que cubran el tobillo, pero no la pantorrilla, con plantilla de longitud, inferior a
24 cm
64.03.51.15 Superior o igual a 24 cm, para hombres
64.03.51.19 Superior o igual a 24 cm, para mujeres
64.03.51.91 Los demas, con plantilla de longitud, inferior a 24 cm
64.03.51.95 Superior o igual a 24 cm, para hombres
64.03.51.99 Superior o igual a 24 cm, para mujeres
64.03.59 Los demas
64.03.59.05 Con palmilla o plataforma de madera, sin plantillas
Los demaés, calzado constituido por tiras 0 con una o varias hendiduras, con tacén de altura
64.03.59.11 ) o
superior a 3 cm, incluida la tapa
64.03.59.31 Los demas, con plantilla de longitud, inferior a 24 cm
64.03.59.35 Superior o igual a 24 cm, para hombres
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SECCION XII

Calzado con suela de caucho,
plastico, cuero natural o regenerado y
parte superior de cuero natural.

64.03.59.39 Superior o igual a 24 cm, para mujeres

64.03.59.50 Pantuflas y demas calzado de casa

64.03.59.91 Los demas, con plantilla de longitud, inferior a 24 cm

64.03.59.95 Superior o igual a 24 cm, para hombres

64.03.59.99 Superior o igual a 24 cm, para mujeres

64.03.91 Los demaés calzados, que cubran el tobillo

64.03.91.05 Con palmilla o plataforma de madera, sin plantillas

64.03.91 11 Iz_gségqemas, que cubran el tobillo, pero no la pantorrilla, con plantilla de longitud, inferior a

64.03.91.13 Superior o igual a 24 cm, calzado que no sea identificable como calzado para hombres o
R para mujeres

64.03.91.16 Los demas, para hombres

64.03.91.18 Los demaés, para mujeres

64.03.91.91 Los demas, con plantilla de longitud, inferior a 24 cm

64.03.91.93 Superior o igual a 24 cm, calzado que no sea identificable como calzado para hombres o
T para mujeres

64.03.91.96 Los demas, para hombres

64.03.91.98 Los demés, para mujeres
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SECCION XII

64.03.99 Los demas
64.03.99.05 Con palmilla o plataforma de madera, sin plantillas
64.03.99 11 Los demas, calzado constituido por tiras o0 con una o varias hendiduras, con tacén de altura
e superior a 3 cm, incluida la tapa
64.03.99.31 Los demas, con plantilla de longitud, inferior a 24 cm
64.03.99 33 Superior o igual a 24 cm, calzado que no sea identificable como calzado para hombres o
T ara mujeres
Calzado con suela de caucho, P =
plastico, cuero natural o regenerado y | 64.03.99.36 Los demas, para hombres
parte superior de cuero natural.
64.03.99.38 Los demas, para mujeres
64.03.99.50 Pantuflas y demas calzado de casa
64.03.99.91 Los demas, con plantilla de longitud, inferior a 24 cm
64.03.99 93 Superior o igual a 24 cm, calzado que no sea identificable como calzado para hombres o
T para mujeres
64.03.99.96 Los demés, para hombres
64.03.99.98 Los demas, para mujeres
Calzado con suela de caucho o plastico,"-- calzado de deporte; calzado de tenis, baloncesto,
64.04.11.00 . - . . "
Calzado con suela de caucho, gimnasia, entrenamiento y calzados similares
q- 7 -
S plastico, cuero natural o regenerado y .
S parte superior de materia textil. 64.04.19 Los demas
64.04.19.10 Pantuflas y demas calzado de casa
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SECCION XII

64.04.19.90 Los demas
Calzado con suela de caucho,
plastico, cuero natural o regenerado y 64.04.20 Calzado con suela de cuero natural o regenerado
parte superior de materia textil. ]
64.04.20.10 Pantuflas y demas calzado de casa
64.04.20.90 Los demas
64.05.10.00 Con la parte superior de cuero natural o regenerado
64.05.20 Con la parte superior de materia textil
64.05.20.10 Con suela de madera o de corcho
64.05.20.91 Con suela de otras materias, pantuflas y demés calzado de casa
Los demas calzados.
64.05.20.99 Con suela de otras materias, los demés
64.05.90 Los demas
64.05.90.10 Con suela de caucho, de plastico, de cuero natural o regenerado
64.05.90.90 Con suela de otras materias
Partes de ca!zado (_|_nclu|das las 64.06.10 Partes superiores de calzado y sus partes (excepto los contrafuertes y punteras duras)
partes superiores fijadas a las
© ; L
S palmillas distintas de la suela); :
3 plantillas, taloneras y articulos 64.06.10.11 De cuero natural, partes superiores de calzado
similares, amovibles; polainas .
P y 64.06.10.19 De cuero natural, partes de la parte superior del calzado

articulos similares, y sus partes.
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SECCION XII

Partes de calzado (incluidas las
partes superiores fijadas a las
palmillas distintas de la suela);
plantillas, taloneras y articulos
similares, amovibles; polainas y
articulos similares, y sus partes.

64.06.10.90 De otras materias

64.06.20 Suelas y tacones (tacos), de caucho o plastico

64.06.20.10 De caucho

64.06.20.90 De pléstico

64.06.91.00 Los demas, de madera

64.06.99 De las deméas materias

64.06.99.10 Polainas y articulos similares y sus partes

64.06.99 30 Conjunto formado por la parte superior del calzado fijo a la plantilla o a otras partes
R inferiores, pero sin suela

64.06.99.50 Plantillas y demés accesorios amovibles

64.06.99.60 Suelas de cuero natural o regenerado

64.06.99.80 Los demas

Nota: detalle de la partida N°64.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
Fuente: Arancel Nacional del Ecuador
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Las reglas generales para la interpretacion y clasificacion del sistema armonizado en
la Seccion 7, partida 64, sub partidas de la 01 hasta la 06, se clasificaran en la partida
y sub partida correspondiente de acuerdo a las siguientes especificaciones:

v' Por su acondicionamiento netamente identificables como destinados a

utilizarse juntos sin previo reacondicionamiento;

v" Identificables por su naturaleza o por sus cantidades respectivas como

complementarios unos de otros.

Salvo algunas excepciones, este capitulo comprende, en las partidas 64.01 a 64.05, las
distintas variedades de calzado, incluidos los cubre calzados, cualquiera que sea su
forma y dimensiones y los usos para los que estan disefiados, el modo de obtenerlos o

las materias de que estan hechos.
Consideraciones generales

Para la aplicacion de este capitulo la expresion “calzado” no comprende los articulos
desechables para cubrir el pie o el calzado fabricados con materiales ligeros o poco
resistentes (papel, ldmina de pléastico, etc.) sin suela unida. Estos productos se

clasifican segln su materia constitutiva.

Entre los calzados se pueden citar las variedades siguientes:

v" El calzado bajo de los tipos comunes de tacon bajo o alto.

v Los borceguies, botines, medias botas, botas altas, botas de cadera, que son
calzados con la cafia mas o menos alta.

v Las sandalias (incluidas las sandalitas y espartefias), alpargatas, zapatillas de
tenis y de carreras, las sandalias de playa y demas calzados de esparcimiento.

v El calzado especial para la practica de los deportes, entre los que se distingue,
por una parte, el que tiene clavos, tacos (tapones), ataduras, tiras o dispositivos
similares y por otra parte el calzado para patinar, para esquiar, para la practica
de “snowboard” (tabla para nieve), para la lucha, para el boxeo y para el
ciclismo .

v’ Las zapatillas de baile.
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v" El calzado de casa (por ejemplo, pantuflas).

v" El calzado obtenido de una sola pieza, principalmente por moldeo de caucho o
de plastico o por formado de un blogue de madera.

v Los demas calzados especialmente disefiados para la proteccion contra el agua,
aceite, grasa, productos quimicos o el frio.

v" Los cubre calzados, que se llevan sobre el calzado y que en algunos casos no
tiene tacon.

v El calzado desechable con suela unida, disefiado generalmente para utilizarlo

una sola vez.

Acuerdos comerciales mas representativos entre Ecuador y el mundo.

A continuacion revisaremos las sub-partidas que se ven involucradas en el régimen de
integracion de partidas arancelarias y el porcentaje a pagar dependiendo del acuerdo

arancelario que cada una de las partidas maneja.

Los principales acuerdos comerciales en los que el Ecuador se ha involucrado son:

v Aladi
v" Mercosur
v Can
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Tabla 32.

Régimen de integracion arancelaria a traves de los acuerdos comerciales

CAN MERCOSUR ALADI
0 < <
3 < <0 L © 8 ! > > o o
PARTIDA DEFINICION PRODUCTO > o a % 'S JED = = § = S g 2 § 2
- P = o <] [<5) - © 2 o [ e D
5SS [ o = o > e °c = (o
138 2|1 &|5]8 "2
Calzado con puntera
64.01.10.00 metalica de proteccion 12 2U 10 0 0 0 4 4 4 1,3 0 10 10 10
Los demaés calzados, que
64.01.92.00 | cubran el tobillo sin 12 2U 10 0 0 0 4 4 4 2,4 0 10 10 10
cubrir la rodilla
64.01.99.00 [ Los demas 12 2U 10 0 0 0 4 4 4 1,3 0 10 10 10
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CAN MERCOSUR ALADI
0 < <
i < <0 L © o ! P > o o
PARTIDA DEFINICION PRODUCTO > o) o S g o b= G = S ‘ED e G S
“lzu|lc |2 |5S|&|s|E|f|2|E|8|E8|¢
S g o0 & = S o0
© 3 < & > 3 =
Calzado de deporte,
calzado de esqui y
64.02.12.00 | calzado para la practica 12 2U 10 0 0 0 4 4 4 1,3 0 10 10 10
de snowboard (tabla para
nieve)
64.02.19.00 | Los demas 12 2U 10 0 0 0 4 4 4 2,4 0 10 10 10
Calzado con la parte
superior de tiras o bridas
64.02.20.00 fijas a la suela por 12 2U 10 0 0 0 4 4 4 2,4 0 10 10 10
tetones (espigas)
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CAN MERCOSUR ALADI
0 < <
i < <0 L © o ! P > o o
PARTIDA DEFINICION PRODUCTO > o) 4 S ‘é o b= G = S g e G S
“lzu|lc |2 |5S|&|s|E|f|2|E|8|E8|¢
° o m b= ju ° m
- 3 < & > 3 =
Los demas calzados, que
64.02.91.00 cubran el tobillo 12 2U 10 0 0 0 4 4 4 1,3 0 10 10 10
Los demaés, con plantillas
64.02.99.91 | de longitud, inferior a 24 12 2U 10 0 0 0 4 4 4 24 0 10 10 10
cm
Calzado de deporte,
calzado de esqui y
64.03.12.00 | calzado para la practica 12 2U 10 0 0 0 08 | 0.8 0 0 0 10 10 10
de snowboard (tabla
para nieve)
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CAN MERCOSUR ALADI
0 < <
3 < <0 L © o ! 2 > o o
PARTIDA DEFINICION PRODUCTO > o) 4 S g S b= G = S ‘ED e G 8
B S S = - < I - O I O - B I
S S ) s S 9]
- 3 < & > 3 =
64.03.19.00 [ Los demas 12 2U 10 0 0 0 4 4 4 2,4 0 10 10 10
Calzado con suela de
cuero natural y parte
superior de tiras de cuero
64.03.20.00 natural que pasan por el 12 2U 10 0 0 0 4 4 4 2,4 0 10 10 0
empeine y rodean el
dedo pulgar
Los demaés calzados, con
64.03.40.00 | puntera metalica de 12 2U 10 0 0 0 4 4 4 1,3 0 10 10 0
proteccion
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CAN MERCOSUR ALADI
0 < <
PARTIDA DEFINICION PRODUCTO > |29 T | 2 el |23 2|2 |€|¢e| 3| ¢
- P = (=) ] [<5) . © o ] e D
- — o —_ o o m -] E Ire o m
- 3 < & > 3 2
Los demas, calzado
constituido por tiras o
64.03.99.11 |Conunaovanas 122 |l2vufl10] 0| o] o | 4| 4|4 |13]0]|120]10]0
hendiduras, con tacon de
altura superior a 3 cm,
incluida la tapa
64.04.11.10 | Calzado de deporte 12 2U 10 0 0 0 4 4 4 2,4 0 10 10 0
64.04.11.20 | Calzado detenis, wlo2u|lw|o|lo|lo| 4] a4 | as|23|0|w]|w]|o
baloncesto, gimnasia
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CAN MERCOSUR ALADI
0 < <
i < <0 L © o ! P > o o
PARTIDA DEFINICION PRODUCTO > o) 4 S ‘é S b= G = S g e G S
T38| 2| s|<s|&|e|S5|E|2|s|&|&|S
213 || &5]8 N
Con la parte superior de
64.04.20.00 | cuero natural o 12 2U 10 0 0 0 4 4 4 2,4 0 10 10 0
regenerado
Con la parte superior de
64.05.10.00 | cuero natural o 12 2U 10 0 0 0 4 4 4 1,3 0 10 10 0
regenerado
Con la parte superior de
64.05.20.00 materia textil 12 2U 10 0 0 0 4 4 4 2,4 0 10 10 0
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CAN MERCOSUR ALADI
0 < <
i < <0 L © o ! 2 > o °
PARTIDA DEFINICION PRODUCTO > o) o 'S ‘é o b= G = S ‘é e G 8
“lzu|lc |2 |5S|&|s|E|f|2|E|8|E8|¢
=) o m S e =) m
- 3 < & > 3 =
64.05.90.00 | Los demés 12 2U 10 0 0 0 4 4 4 2,4 0 10 10 0
Partes superiores de
calzado y sus partes
64.06.10.00 | (excepto los 12 U 10 0 0 0 4 4 4 1,3 0 10 10 10
contrafuertes y punteras
duras)
64.06.20,00 | Suelas y tacones (tacos), 12| ulis|olo|lo|se ]| 6|6 |15 0])15]15]a1s
R de caucho o plastico '
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CAN MERCOSUR ALADI
0 < <

) < |8z | | ¢ g > » | < o
PARTIDA DEFINICION PRODUCTO S |(2alzx | s | 2o | s | F = S| e || 3| ¢
1L S5 &||E|E|2|s|&|E)2

o o m ~ ° m
- S < & > 3} =
64.06.90.10 | Plantillas 12 2U 15 0 0 0 6 6 6 1,95 0 15 15 15

Nota: Por medio de gréaficos representamos los acuerdos comerciales que mantiene el Ecuador con varios paises de América.
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
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Anélisis de las diferentes resoluciones y los cambios que ha sufrido el arancel mixto.

Las variaciones que ha sufrido la medida adoptado en cuanto al arancel mixto ha
sufrido varias reformas a través de distintas resoluciones esto se da porque como es de
conocimiento general una medida no puede ser adoptada por un tiempo indefinido ya
que unicamente debera colocarse por el lapso de un afio. Sin embargo gracias a las
reformas adoptadas como la disminucion de 10 délares a 6 y luego a 3 ddlares tiene
como proposito extender el periodo en el que rendird beneficios a la industria

brindandoles asi una mayor oportunidad de crecimiento.

Es por ello que el sector se ha fortalecido aun no en los margenes en los que se esperaba

de utilidad pero si les han ayudado a formar una estabilidad de las empresas.

En la resolucion 512 del arancel mixto se impuso un valor de $10 dolares por cada par
de zapatos, medida que sufre una variacion tiempo antes de que se cumpla el afio, se
realiza una modificacion al arancel mixto disminuyendo a $6 dolares por par para

que la industria del calzado pueda tener més tiempo para crecer.

En junio del 2010 el arancel mixto sufre una nueva disminucién en cuanto al arancel
quedando en $3 ddlares por par claro esta que esta disminucion ya no es tan
representativa especialmente para las empresas grandes que mayormente no tienen
inconvenientes con traer mayor cantidad de calzado importado méas cuando ellas ya

*cuentan con empresas registradas como ecuatorianas en el pais.
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Tabla 33.

Analisis resoluciones arancel mixto.

junio del 2010.

Fecha Registro - | Resolucion Arancel % Recargo .
Oficial N N°. Advalorem Arancelario Contenido
Aplicar un recargo ad- valorem, adicional al arancel nacional para las importaciones
de mercancias que consta en el Anexo .
Jueves 22 de enero 0 Aplicar un recargo especifico, adicional al arancel nacional para las importaciones
del 2009 512 466 10% $10 de mercancias que constan en el Anexo Il.
Establecer cuotas, limitando el valor de las importaciones de mercancias, en los
términos que constan en el Anexo Il1.
Reducir en un 10% todos los recargos arancelarios establecidos por concepto de
Viernes 15 de Salvaguardia por Balanza de Pagos, mediante las resoluciones 466, 468, 487 y 524
enero 2010. 109 533 10% $9 del COMEXI.
El arancel especifico establecido en $10 baje a $9 por par de zapatos importados.
Viernes 29 de 512 538 10% $9 Aclarar que la Resolucion 466 del COMEXI y sus reformas, se mantienen vigentes
enero del 2010. 0 hasta que el Consejo de Comercio Exterior e Inversiones las derogue expresamente.
A partir del 23 de marzo de 2010, incrementar el porcentaje de reduccion en un
30% adicional a lo establecido en el articulo uno de la resolucién 533.
Miercoles 3 de 0 A partir del 23 de mayo de 2010, el porcentaje de reduccion sefialado en el literal a.
549 10% $9 ) Y,
febrero del 2010. Se incrementara en un 30% adicional
A partir del 23 de julio de 2010, el porcentaje de reduccion sefialado en el literal b.
Se incrementara en un 30% adicional.
Miércoles 3 de 136 550 10% $6 Emitir dictamen favorable para reformar el Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 592,
febrero del 2010. 0 publicado en el Registro Oficial 191 de 15 de octubre de 2007
Miércoles 9 de Reducir en un 30% adicional todos los recargos arancelarios establecidos por
566 concepto de salvaguardia por Balanza de Pagos, impuestos a partir de la Resolucién

466 del COMEXI.
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Fecha Registro Ne Resolucién Arancel % Recargo

Oficial Ne. Advalorem Arancelario Contenido

Miércoles 14 de
julio del 2010.

Reformar el Arancel Nacional de Importaciones aclarando el cobro de aplicacion

0,
578 10% 33 del arancel mixto para dos sub-partidas de calzado y estableciendo un arancel mixto

Nota: Un breve analisis de las resoluciones del arancel mixto y los diferentes cambios que han sufrido en el periodo 2008-2010.
Fuente: COMEXI Registro Oficial
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Andlisis Externo.

A través de la balanza de pagos del Ecuador al Mundo en el periodo 2008 — 2012

podremos verificar el impacto que se dio en el sector del calzado una vez que se

implemento el arancel mixto.

Tabla 34.
Balanza comercial del calzado en Ecuador (2008- 2012).
2008 2009 2010 2011 2012
EXPORTACIONES 33482,57 33034,2 31470,31 37072,76 39528,99
IMPORTACIONES 138246,88 44756,19 81114,00 | 114891,91 | 169344,00
BALANZA
COMERCIAL -104764,31 -11721,99 -49643,69 | -77819,15 | -129815,01

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

== EXPORTACIONES

== |MPORTACIONES
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Figura 39. Balanza Comercial del Calzado — Ecuador 2008 — 2012
Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.

La balanza comercial del Ecuador ha presentado saldos negativos en los Gltimos afios,

para el 2008, se presentd la mayor crisis econdmica en el sector productivo ya que la
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balanza de pagos se encuentra con déficit de $104 millones siendo este el afio méas
critico para la industria del calzado en la historia.

En el 2009 con la aplicacion de las salvaguardias se reduce en $93 mil millones de
dolares reduciendo asi el déficit en $11 millones de dolares, para el 2010 un déficit de
$49 millones de dolares, para el 2011 nuevamente se incrementa el déficit en $77
millones ddlares, finalmente en el 2012 la balanza comercial presenta un déficit de
$129 millones de dolares, pese a que la medida arancelaria se encuentra ain vigente.

Si hablamos de las importaciones podemos ver que en el 2008 se consideraba como el
afio de mayor crisis en la industria del calzado ya que el valor en importaciones
bordeaba los $138 millones de dolares, por esto se adopto la medida arancelaria donde
se obtuvo un resultado positivo en el 2009 las importaciones presentan el mayor
impacto ya que se reduce a $44 millones de dolares, en los subsiguientes (2010, 2011,
2012) vuelven a tomar fuerza tanto asi que en el 2012 las importaciones ascienden a

169 millones superando asi la cifra que se present6 en el 2008.

Con esto podemos concluir que la industria del sector ecuatoriano de calzado, pese a
la medida arancelaria adoptada, no aprovecho esta oportunidad de posicionarse en el

mercado y cubrir la demanda insatisfecha que causo la salvaguardia.

También podemos a breves rasgos ver que las exportaciones del calzado no sufrieron

un cambio representativo, pero que se mantiene, sin brindar mayores beneficios al pais.

De acuerdo a los datos que se analizaron el gobierno no considera al sector del calzado
como fuente de ingreso ya que no genera los beneficios econémicos que se espera.
Tomando en cuenta que los productores de calzado no estan preparados para tomar

decisiones que les permita cubrir la demanda nacional.

De acuerdo a los casos analizados en el marco referencial se visualiza que los paises
analizados como Colombia, México y el Salvador asi como nosotros se apoyan en los

principios fundamentales de la OMC.

La diferencia reside en que cuentan ademas de las medias de salvaguardia con otros

programas como:
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En Colombia si se aplica la medida arancelaria, pero ademas se apoya con diferentes
programas que benefician al productor de calzado como es el programa de
transformacion productiva que se trata de procesos educativos en los que les ensefian

cuatro ejes transversales que son:

v Capital humano.

v Marco normativo y regulatorio.

v Fortalecimiento, promocién e innovacion sectorial.

v Infraestructura y sostenibilidad.

Ademas Colombia cuenta con un sector de moda y disefio comprometido en mejorar
cada dia, por medio de procesos de innovacion el calzado del pais. Con esto en muchas

ocasiones es Colombia quien impone la moda a nivel suramericano.

México adopto para precautelar su recurso productivo de las medidas de defensa
comercial, el antidumping, a mas de que poseen un sistema de aviso automatico previo
para detectar de donde viene el producto, que tipo de mercancia es y a qué precio
ingresa, ademas cuenta con un padrén de importadores exclusivos para combatir
practicas desleales. Cuando el sector observe un segmento importante y subito de las
importaciones de origen chino, se usaran las herramientas y la valiosa e indispensable

informacion de la industria para restringir temporalmente las importaciones

Brasil es uno de los exportadores de calzado mas representativos de sur américa a nivel
mundial encontrdndose entre los 10 primeros. Ellos enfrentaron la nueva estrategia del
sector Asiatico que consiste en que los productores Chinos enviaban el calzado a
Brasil desde terceros paises, tales como Vietnam e Indonesia, una practica conocida

como “triangulacion”.

Brasil le hizo frente a esta competencia desleal a través de la extension de la medida
antidumping, tanto para el calzado entero importado de Indonesia - Vietnam como

para partes y componentes importados de China.

Tal es el caso que nuevamente la importacion de calzado se encuentra en su mayor
auge esto se da principalmente porque las empresas que ingresan calzado al Ecuador
son a las que no les afecta en un elevado porcentaje la medida arancelaria ya que son

empresas que cuentan con calzado de marca o renombre.
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Anadlisis y desarrollo de la matriz FODA.

Esta investigacion presenta a continuacion un informe realizado por la Presidenta de
la Camara de calzado de Tungurahua CALTU. Donde nos muestra en términos
generales los principales efectos que ha sufrido la industria del calzado durante el
periodo 2008 al 2012 que han venido manteniéndose bajo las medidas de salvaguardia

impuestas por el gobierno.

Entre los principales resultados de la Industria tenemos:
= Mayor produccién y comercializacion de la industria del calzado y cuero.
» Mejora del producto.
= Aumento de ventas.

= Enel 2011 alcanzaron a 28 millones de pares de zapatos producidos y puestos
a la venta que supero a la cifra de fabricacion de 2008 que fue de 15 millones

de pares.
= Aumento de puestos de trabajo alcanzando a 100.000 personas.
= Aumentd el nimero de talleres en el 2008 eran 600 ahora hay 4.500.

= Control y veedurias en sistema de compras publicas con el Instituto Nacional

de Compras Publicas.
= Apoyo directo del Ministerio de Industrias en impulso de proyectos.

= Posibilidades de financiamiento internacional para iniciativas productivas

conjuntas y polo de desarrollo productivo del sector calzado.

= Apoyo directo de Ministerio de Relaciones Exteriores del Ecuador para
impulsar proyectos a nivel internacional y proteger la industria del calzado en

el Ecuador.
= Relaciones estratégicas colectivas con industriales del calzado de todo el pais.

= Representacion del Ecuador en gremios internacionales y regionales de

calzado.
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Tabla 35.

Anélisis FODA sector calzado, Provincia de Tungurahua.

MATRIZ FODA
Sector calzado

FORTALEZA (F)

F1. Amplia capacidad de adaptacién en el mercado.
F2. Gran capacidad de generar empleo.

F4. Amplio potencial redistributivo.

F5. Estructuras empresariales horizontales.

F6. Utilizacion de materias primas calificadas.

F7. Calzado confortable y de buena calidad.

F8. Precios accesibles.

F9. Cumplimiento con obligaciones legales.

DEBILIDADES (D)

D1. Tecnologia y maquinaria limitada.

D2. Insuficientes recursos asignados a capacitacion del personal.

D3. Insuficiente produccion.

D4. Falta de responsabilidad en procedimientos alineados a las normativas
de calidad exigidas a nivel internacional.
D5. No hay capacitacion en los procesos
D6. Mejoramiento continto.

D7. Inseguridad para tomar decisiones.

productivos.

OPORTUNIDADES (O)

O1. Abrir mercado internacional.
0O2. Mejorar la productividad,

03. Satisfacer la demanda nacional
O4. Calidad.

O5. Responsabilidad social.

06. Crear una cultura de consumo.

ESTRATEGIA (F,0)

F1, O1 Fomentar proyectos de capacitacion para exportar el
calzado en las PYMES.

F6, O4 Promocionar mediante exposiciones el calzado, sus
componentes y etiquetas INEN.

F8, O5 Mantener el arancel mixto.

ESTRATEGIA (D,0)

D1, O2 Crear proyectos que permitan adquirir maquinaria a crédito o
financiamiento para las exportaciones.

D6, O4 Implantar un Sistema de Gestion de Calidad.

D7, O3 Innovacidn en disefios y tendencia en moda.

AMENAZAS (A)

Al. Incertidumbre politica.

AZ2. Inestabilidad en el mercado.

A3. Falta de I+D.

A4. Levantamiento del arancel mixto.
Ab. Insuficiente financiamiento.

AB. Flexibles frente a cambios que vive el

pais. A7. Informalidad.
A8. Contrabando.

ESTRATEGIA (F,A)

F8, A6 Controlar la especulacion de precios en el mercado por
par de calzado, calidad = precio.

F9, A8 Controlar el mercado mediante presentacion de facturas,
Etiqueta INEN, Certificados de Origen.

ESTRATEGIA (D,A)
D2, A3 Las instituciones educativas deberian apoyar una carrera que
fomente el disefio y el arte de elaboracién de calzado.

Nota: Es un andlisis de diferentes Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades entablando asi las estrategias oportunas para el mejor desarrollo del sector del calzado.

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
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De acuerdo a este panorama las estrategias que podrian aplicarse para mejorar y

abastecer la industria del calzado en la provincia de Tungurahua son:

v
v

Continuar con la certificacion de la etiquetarte INEN 080 para calzado.

Crear proyectos que permitan adquirir maquinaria a crédito o financiamiento
para las importaciones de dicha maquinaria.

Implantar un Sistema de Gestion de Calidad.

Innovacion en disefios y tendencia en moda.

Fomentar las campafias de concienciacién al consumidor para que adquiera el
calzado nacional, mediante exposiciones de calzado y sus componentes, sus

beneficios y calidad.
Mantener el arancel mixto.

Controlar la especulacion de precios en el mercado por par de calzado, calidad
de ser equivalente al precio.

Controlar el mercado mediante presentacion de facturas, etiqueta INEN,
Certificados de Origen.

Las instituciones educativas con la creacion de ofertas académicas que

fomenten el disefio y el arte de elaboracion de calzado.
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CONCLUSIONES

Las salvaguardias aplicadas a la importacion de calzado desde el afio 2008 al 2012
en la provincia de Tungurahua; inicialmente fueron la salvacion y supervivencia
para las pequefias empresas, el calzado asiatico con un precio promedio de ingreso
de 0.50 ctvs. el par fue la detonante para que se alertara a las autoridades y por
ende a la industria, a pesar del crecimiento innegable de las importaciones desde
el afio 2010 en adelante, cabe mencionar que las importaciones pertenecen a un
sector de calzado de alto precio y cuyas marcas estan posicionadas en el mercado,
también estan las importaciones de calzado industrial y de trabajo, las
salvaguardias si ayudaron al sector productivo, sin embargo no se ha logrado el

desarrollo de la industria del calzado.

Entre las principales marcas de calzado ecuatoriano tenemos: Tecno calza, Gamos,
Dagris, Litargmode, Liwi, Plasticaucho, Gusmar, Vecachi, Imporcalza, Luigi
Valdini. Las diferencias de calidad son minimas en relacion al calzado importado,
las debilidades del calzado nacional son en moda y disefio, se suma la informacion,
el bombardeo de publicidad disponible, ademas la cultura de consumo hace que

los ecuatorianos no apoyen a la oferta nacional.

La comercializacion juega un papel muy importante, dependiendo del segmento
del mercado, la cultura de consumo nacional es muy débil y desafortunadamente
no se cree en la industria de calzado y si se afiade la falta de conocimiento demarcas

0 empresas que estan posicionandose en el mercado con calidad.

Si bien es cierto que gracias a las acertada intervencion de la politica de Estado y
su objetivo de proteger un sector priorizado se logré mitigar el boom del calzado
barato, la industria de calzado ecuatoriano no esta preparada para que las medida

de proteccion, arancel mixto, se elimine.

Una de las estrategias de supervivencia de los artesanos, en su mayoria, y de las
Pymes es la elaboracion de calzado sintético que se ha visto fortalecido gracias a
la demanda de este material y que ademas, dia a dia crea moda en cuanto a disefios
y colores, si bien la durabilidad no prevalece, los consumidores le apuesta a este

tipo de calzado por el precio y por moda.
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El contrabando es el efecto negativo de la aplicacion del arancel especifico, los
certificados de origen no son suficientes y el control en las aduanas no basta para
que el ingreso ilegal de calzado pare. Se conoce que ingresa en mayor porcentaje
el calzado peruano y colombiano, asi como los insumos y materiales para la

elaboracion de calzado.
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RECOMENDACIONES

Capacitacion, tecnificacion, innovacion y el cumplimiento de las leyes a fin de

crear una armonia que beneficie a los consumidores y productores.

Se conoce que existe un minimo porcentaje de empresas ecuatorianas que importan
cuero curtido desde Italia, quienes elaboran un producto muy diferenciado y que
dentro de sus costos pueden permitirse trabajar con este tipo de materia prima.

Pero también la industria del calzado esta en la responsabilidad de satisfacer la
demanda de calidad, innovacion y sobre todo moda, un compromiso de igualdad,

prefiera lo nuestro porque no existe diferencia con otros calzados.

El productor debe considerar un proceso que principalmente requiere de

instituciones que se dediquen a afianzar la rama del disefio de calzado.

La promocion de ferias de negocios entre productores y empresas proveedoras a

fin de mejorar la cadena de valor del calzado ecuatoriano.

Se deberia promover la difusion de informacion de fabricantes y proveedores
nacionales de calzado.
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ANEXOS

Anexo 1. Pasos para importar

Estan calificadas para importar todas las Personas Naturales o Juridicas, ecuatorianas

0 extranjeras radicadas en el pais que hayan sido registrados como importador en el

sistema ECUAPASS y aprobado por la Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.

Registro de Importador.

Para obtener el Registro de Importador debemos realizar los siguientes pasos:

Certificado Digital

Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion otorgado por

las siguientes entidades:

> Banco Central del Ecuador

» Security Data. (SENAE, 2013).

Desaduanizacion una mercancia importada.

Para realizar los trdmites de desaduanizacion de mercancias es necesario:

La asesoria y servicio de un Agente Acreditado por el SENAE. El cual digite
la declaracién aduanera de Importacion (DAI) sera presentada de manera
electrénica, y fisica en los casos en que determine la Direccion General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Cuando no se cumpliere con el
envio de los documentos indicados en el presente articulo dentro del término
de los treinta dias calendario, contados a partir de la fecha de arribo de la

mercancia, acarreara su abandono tacito.

Los documentos digitales que acompafian a la DAI a través del ECUAPASS

son:
v Documentos de acompafiamiento.

Se constituyen documentos de acompafiamiento aquellos que
denominados de control previo, deben tramitarse y aprobarse antes del

embarque de la mercancia deben presentarse, fisica o electronicamente,
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http://www.aduana.gob.ec/pro/to_import.action#re4

en conjunto con la Declaracion Aduanera, cuando estos sean exigidos.
(Art. 72 Reg. COPCI)

v" Documentos de soporte

Constituiran la base de la informacion de la Declaracién Aduanera a
cualquier régimen. Estos documentos originales, ya sea en fisico o
electronico, deberan reposar en el archivo del declarante o su Agente
de Aduanas al momento de la presentacion o transmision de la

Declaracion Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad.
= Factura Comercial.
= Certificado de Origen (cuando proceda).

= Documentos que el SENAE o el Organismo regulador de

Comercio Exterior considere necesarios.

Transmitida la Declaracion Aduanera, el Sistema le otorgara un nimero de
validacion (Refrendo) y el CANAL DE AFORO que corresponda.

Cada pais 0 nacion debe determinar un valor a pagar en concepto de tributos
para conocer la clasificacion arancelaria del producto importado.

Los tributos al comercio exterior son derechos arancelarios, impuestos

establecidos en leyes organicas y ordinarias y tasas por servicios aduaneros.
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Anexo 2. Formato de encuestas

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
ENCUESTA DIRIGIDA A COMERCIALIZADORES DE CALZADO

Objetivo de la encuesta: La presente Encuesta tiene como objetivo levantar informacion referente a
la comercializacién del calzado en la Provincia de Tungurahua.

Indicaciones: Sefiale con una X su respuesta.

1. ¢Qué tipo de calzado es el que mas comercializa?

Deportivo Sandalia Taco Botines
Mocasin Valetas Botas

2. Ensu mayoria, el calzado es vendido a:
Hombres
Mujeres
Nifios _
3. ¢Cuando adquiere un calzado, a que le presta mayor atencién?
Precio Calidad Confort

Disefio Moda Estética

4. Si usted tiene la oportunidad de escoger entre dos modelos parecidos pero de diferente
nacionalidad ¢Cudl escoge?

Nacional Extranjero

(Porque?

5. ¢Cree que la publicidad influye para el tipo de calzado que usted comercializa?
Si No__

6. ¢Qué tipo de material optan sus clientes para el calzado?
Sintético_~ Cuero
Textil  _ Otros

7. ¢En qué lugar acostumbra usted adquirir su calzado?

Fabricantes directos Almacenes de cadena
Centros comerciales Catalogos
Internet Importado

8. (A qué paises importa?
Perd Colombia___
China___ Otros

9. ¢Que recomienda usted para que el consumidor ecuatoriano prefiera calzado nacional?
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
ENCUESTA DIRIGIDA A PRODUCTORES DE CALZADO

Objetivo de la encuesta: La presente Encuesta tiene como objetivo levantar informacion referente a
la comercializacion e importacion del calzado en el Ecuador.

Indicaciones: Sefiale con una X su respuesta.

1. ¢Qué material utiliza como materia prima para la produccién del calzado?

Cuero () Textil ()
Sintético () Otros ()

2. ¢Cual es el tipo de calzado que mas produce?

Deportivo Sandalia Taco

Mocasin Valetas Botas

3. Del siguiente listado de materia prima y materiales e insumos, sefiale con una X cuales son
nacionales o con una M cuales son importados.

Cuero/Sintético () Suelas () Hilos ()
Hebillas () Pegantes () Bdéntex ()
Contrafuertes () Forros () Reactivadores ()

4. ;Qué cantidad de calzado produce al mes?

500 a 1000 pares
1001 A 1500 pares
1501 en adelante. ..

5. ¢Cual piensa usted que son sus fortalezas para seguir en el mercado?

Capacitacién () Publicidad ()
Calidad ( ) Innovacion ()
Inversién () Facilidades de préstamos ( )

6. ¢Cada qué tiempo renueva sus activos fijos? Maquinaria, hormas, planta, etc.

3 a 5afios ()
6 a9 afios ()
No lo ha hecho ()

7. ¢Cudl es el costo de fabricacién del calzado?

13 a 15 dolares ()
16 a 18 dolares ()
29 a 21 ddlares ()

125



UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
ENCUESTA DIRIGIDA A CONSUMIDORES DE CALZADO

Obijetivo de la encuesta: La presente Encuesta tiene como objetivo levantar informacién referente a
la comercializacion e importacion del calzado en el Ecuador.

Indicaciones: Sefiale con una X su respuesta.

1. ¢Qué tipo de calzado usa con mayor frecuencia?

Deportivo Sandalia Taco Formal
Mocasin Valetas Botas

2. ¢Cuando adquiere un calzado a que le presta mayor atencion?

Precio ( ) Calidad ( ) Confort ()
Disefio ( ) Moda () Estética ( )

3. Siusted tiene la oportunidad de escoger entre dos modelos parecidos pero de diferente nacionalidad
¢ Cudl escoge?

Nacional () Extranjero ( )

¢Porque?

4. ¢Con que frecuencia usted adquiere calzado?

2meses () 3meses ( )
6meses () Cadaafio( )

5. ¢Cuél es la talla que usted usa en calzado?

34-35 ()
36-37 ()
38-39 ()

6. ¢En cuanto a costos, que cantidad promedio usted invierte en calzado trimestralmente?

20 — 40 USD ( )
40 — 60 USD ()
80 — 100 USD ( )
100 EN ADELANTEUSD ()

7. ¢Conoce de empresas productoras de calzado aqui en la ciudad?
si () NO ()

¢ Cuéles?
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES DE EMPRESAS PRODUCTORAS DE CALZADO

Obijetivo de la encuesta: La presente Encuesta tiene como objetivo levantar informacién referente a
la comercializacién e importacion del calzado en el Ecuador.

Indicaciones: Sefiale sus respuestas de forma clara.

1. En el sector del calzado ;Qué materia prima y materiales e insumos se importan con mayor
frecuencia?

2. ¢De qué paises importa la materia prima?

3. ¢Importa producto terminado?

si__ NO

4. ;De qué paises importa el producto terminado?

5. ¢Aqué precio importa el producto terminado?

6. ¢Qué partidas arancelarias para el calzado utiliza con mas frecuencia?

7. ¢Qué opina de las partidas arancelarias que se aplican en el sector del calzado?

8. Las medidas arancelarias adoptadas por el gobierno ecuatoriano ¢Han afectado a sus
importaciones?
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9. ¢Qué opina de las Normas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN?

10. ¢{Cbémo es el proceso para obtener el INEN?

11. De acuerdo a las estadisticas que usted maneja ¢Cree que las importaciones de calzado han
disminuido notablemente su porcentaje?

Si_ NO__

12. Una vez que se dé por terminado el plazo para la imposicion de las salvaguardias en el sector del
calzado. ¢Cree usted que el sector productivo estard preparado para competir con el mercado
exterior?

Si_ NO__
¢Porque?
13. ¢Considera que la aplicacion de la salvaguarda debe seguir vigente?

Si___ NO_

¢Porque?
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

ENTREVISTA DIRIGIDA A JEFES DE COMERCIO EXTERIOR DE EMPRESAS
PRODUCTORAS DE CALZADO

Objetivo de la encuesta: La presente Encuesta tiene como objetivo levantar
informacidn referente a la comercializacion e importacion del calzado en el Ecuador.

Indicaciones: Sefiale sus respuestas de forma clara.

1. Unavez que se implemento el arancel mixto ¢De acuerdo a los datos que usted maneja de

la importaciones cree que una importante disminucion de la importacion de calzado?

2. ¢Cree usted que con la medida arancelaria que se adoptd se dio paso a la disminucién del
ingreso de calzado importado, pero se da pie a la adopcion de otras medidas de ingreso
como el contrabando?

sl () NO ()
(Porque?

3. ¢Cree usted que las barreras de ingreso para las empresas extranjeras son las correctas?
Si () NO ()

(Porque?

4. ;Considera usted que la demanda nacional se puede satisfacer con la capacidad productiva

nacional?
Si() NO ()

(Porque?

5. ¢Por qué los consumidores ecuatorianas deben apostar a la produccion nacional de

calzado?

6. ¢Queé le hace falta a las empresas ecuatorianas de calzado para competir con el calzado

importado?

Gracias por su amable atencién
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Anexo 3. Comparativo importacién de calzado en el mundo.

Pais 2010 2011 2012

Cantidad | Porc.% | Miles USD |Cantidad |Porc.% | Miles USD |Cantidad |Porc.% | Miles USD
Estados Unidos de América| 821.410 | 21,7 |21.932.263,00| 867.679 | 20,5 |23.650.049,00| 913.948 | 21,3 |24.861.687,00
Alemania 342.141 7,8 7.924.349,00 | 380.424 8,2 9.492.185,00 | 333.801 7,6 8.912.209,00
Francia 246.395 59 5.998.871,00 | 234.169 5,9 6.756.985,00 | 252.310 55 6.442.242,00
Reino Unido 340.235 5,6 5.645.143,00 | 343.944 52 6.002.631,00 | 389.429 5,2 6.080.710,00
Japon 319.591 4,7 4.,792.842,00 | 320.243 4,7 5.426.828,00 | 320.145 5 5.904.218,00
Italia 278.056 5,8 5.897.852,00 | 282.869 5,9 6.759.324,00 | 232.477 5 5.823.425,00
Paises Bajos (Holanda) 112.267 2,8 2.800.835,00 | 178.438 3,3 3.792.781,00 | 140.189 3 3.473.913,00
Canada 79.961 1,9 1.927.246,00 | 81.279 1,9 2.152.895,00 | 85.597 1,9 2.212.791,00
China 44.565 1,1 1.118.265,00 | 47.972 1,3 1.553.633,00 | 50.865 1,5 1.785.074,00
Panama 124.534 0,9 943.887,00 | 127.795 1 1.169.158,00 | 127.950 1,2 1.402.680,00
Chile 40.215 0,7 739.061,00 41.196 0,8 938.763,00 42.177 0,9 1.027.056,00
Sudéfrica 39.968 0,7 712.090,0 40.057 0,8 922.808,0 40.346 0,8 955.838,00
México 25.800 0,6 640.532,0 26.749 0,7 768.376,0 27.898 0,7 871.500,00
Brasil 21.891 0,4 368.880,0 24.194 0,4 492.887,0 26.851 0,5 613.723,00
Colombia 32.752 0,3 328.243,00 41.259 0,4 490.886,00 42.238 0,5 549.398,00
Argentina 18.381 0,4 367.789,00 22.381 0,4 514.014,00 18.627 0,4 435.240,00
India 23.239 0,3 255.853,00 25.359 0,3 315.010,00 26.719 0,3 358.840,00
Per( 18.146 0,2 186.397,00 23.455 0,2 266.478,00 24.937 0,3 322.682,00
Ecuador 8.481 0,1 104.460,00 8.088 0,1 131.590,00 8.473 0,1 151.168,00

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
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Anexo 4. Comparativo exportaciones de calzado en el mundo.

Pais 2010 2011 2012

Cantidad |Porc.% | Miles USD | Cantidad |Porc.% | Miles USD | Cantidad |Porc.% | Miles USD
China 35.633.850| 37 |35.633.851,00|41.722.333| 36,7 |41.722.333,00|46.811.269| 39,4 [46.811.268,00
Italia 11.518.023| 10,2 | 9.876.570,00 |10.754.423| 10,2 |11.602.663,00|11.718.393| 9,1 [10.827.788,00
Vietnam 5.229.845 5,4 5.229.846,00 | 6.717.914 59 6.717.915,00 [10.399.768| 8,8 |10.399.865,00
Alemania 5.008.149 4,1 3.941.991,00 | 4.390.868 4,6 5.198.542,00 | 4.669.600 3,9 4.625.539,00
Paises Bajos 3.269.842 2,5 2.443.283,00 | 3.046.149 2,9 3.269.841,00 | 3.236.267 2,6 3.046.148,00
Francia 2.549.346 2,2 2.081.723,00 | 2.636.232 2,2 2.549.347,00 | 2.817.728 2,2 2.636.233,00
India 1.642.896 1,7 1.642.895,00 | 2.090.536 1,8 2.090.537,00 | 1.958.291 1,6 1.958.290,00
Reino Unido 1.489.564 1,4 1.309.521,00 | 1.594.825 1,3 1.489.564,00 | 1.873.285 1,3 1.594.825,00
Estados Unidos de 1.287.506 1,1 1.103.837,00 | 1.330.738 1,1 1.287.506,00 | 1.383.697 1,1 1.330.738,00
Brasil 1.498.769 1,7 1.631.516,00 | 1.286.287 1,3 1.498.768,00 | 1.263.257 1,1 1.286.474,00
México 468.785 0,4 384.902,00 587.114 0,4 468.784,00 675.399 0,5 592.959,00
Panama 936.289 1 936.305,00 | 1.130.924 1 1.131.408,00 | 119.675 0,1 119.681,00
Chile 138.520 0,1 109.732,00 118.159 0,1 138.521,00 142.431 0,1 118.159,00
Japon 70.576 0,1 67.038,00 67.911 0,1 70.577,00 54.205 0,1 67.911,00
Colombia 52.195 0 44.407,00 52.606 0 52.195,00 51.569 0 52.604,00
Israel 49.214 0,1 49.870,00 49.908 0 49.214,00 46.549 0 49.908,00
Sudafrica 34.227 0 30.160,00 38.481 0 34.228,00 192.473 0 38.481,00
Argentina 30.190 0 30.190,00 32.085 0 32.084,00 33.845 0 33.846,00
Ecuador 42.979 0 34.938,00 29.880 0 42.980,00 33.085 0 29.880,00
Per 16.914 0 16.914,00 21.672 0 21.673,00 22.543 0 22.543,00

Elaborado por: Cristina Cisneros, Marcia Heras.
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