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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion pretende abordar de manera tedrica y practica los
tipos de riesgo latentes en cada puesto de trabajo de la floricola TAMO Flowers
ubicada en el canton Pedro Moncayo, para lo cual se aplican métodos que nos
permiten diagnosticar yevaluar los factores de riesgo.

El marco tedrico contiene la base conceptual para el desarrollo del presente trabajo
de investigacion en materia de riesgos laborales, salud ocupacional y la normativa

legal, nacional e internacional vigente.

Para el diagndstico de la situacion actual de la floricola, se realiza un estudio del
ambiente interno y externo de riesgos laborales que nos determinar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; asi como el analisis de diversos factores de
riesgos por puesto de trabajo; donde la informacion recopilada nos permita

determinar estrategias para contrarrestar sus efectos.

El desarrollo de la propuesta, presenta un modelo de evaluacion dividido en dos
fases: riesgos laborales y salud ocupacional. La primera evaluara los siguientes
riesgos: mecanico, quimico, biolégico, ergonémico, fisico y psicosocial, mientras la
segunda comprende la evaluacion del uso adecuado de un equipo de proteccion
personal. Ademas se realiza un analisis costo — beneficio para determinar la

factibilidad de implementar el modelo propuesto.

Finalmente el estudio elaborado contiene las respectivas conclusiones vy
recomendaciones, asi como referencias bibliograficas y anexos que sustentan nuestra

investigacion.



ABSTRACT

The present research work pretends to study the types of riskstheoretically and
practically in each work place of the flower industry TAMO Flowers located in the
canton Pedro Moncayo, for which we apply methods that allows us diagnose and
evaluate the risks factors.

Theoretical frame has the conceptual base for the development of the present
research on labor risks, occupational safety and national and international current

legal jurisdiction.

For diagnosis of the current situation of the flower industry, generalities of the
company, study of the internal and external labor environment in order to determine
strengthens, opportunities,weaknesses and threats, as well as the analysis of different
risks factors at work places, where the collected information could let us determine

strategies to counteract bad effects.

The development of the proposal presents a model of assessment divided into two
phases: labor risks and occupational safety. The first one will evaluate the following
risks: mechanic, chemical, biological, ergonomic, physical and psychosocial while
the second oneconsists of the evaluation of the adequate use of personal protection
equipment. Moreover, a cost and benefit analysis is donein order to determine the

feasibility of implementing the proposed model.

Finally, the study has conclusions and recommendations, as well as references and

annexes that supportsthis research.



INTRODUCCION

Década tras década el ser humano ha ido explorando los recursos de la naturaleza
para su subsistencia. De esta manera en la década de los 80 el sector floricola
ecuatoriano inicia su actividad con una produccion de alta calidad, reconocidas por
su gran belleza las flores ecuatorianas estdn consideradas entre las mejores del

mundo.

TAMO Flowers es una floricola consolidada en el afio 2006 como una persona
natural obligada a llevar Contabilidad. Se encuentra ubicada en la parroquia de
Tupigachi, cantdn Pedro Moncayo y se dedica al cultivo, comercializacion y

exportacion de rosas, donde su principal pais destino es Rusia.

Al ser propio de la industria, la utilizacién constante de sustancias quimicas se ha
vuelto una amenaza para la salud de los trabajadores, debido a la continua
manipulacion y uso excesivo de pesticidas, fungicidas, plaguicidas y demas mezclas
toxicas, lo que ha llevado a que en la actualidad los representantes de la floricola se
preocupen por la seguridad y salud del personal; sin embargo, el desconocimiento de
las normas regulatorias vigentes no permite fomentar una cultura de prevencion
adecuada contra incidentes y accidentes propios del entorno. Bajo estas
circunstancias se ha visto la necesidad de implementar un sistema de seguridad
industrial que le permita identificar y evaluar los riesgos laborales a los que estan
expuestos sus trabajadores, asi como dotar de un apropiado equipo de proteccién

individual.

Por esta razon el modelo propuesto tendrd como funcion principal identificar los
riesgos presentes en cada puesto de trabajo, para emprender medidas correctivas y
preventivas, salvaguardar la integridad fisica y mental de los trabajadores e

incrementar la productividad.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 Seguridad industrial

1.1.1 Concepto

La seguridad industrial es el conjunto de normas y procedimientos que debe seguir
una empresa para la prevencion de posibles accidentes, que puedan sufrir los

trabajadores y evitar futuras enfermedades profesionales o incapacidades.

Es obligacion de toda empresa brindar un ambiente de trabajo seguro a sus
colaboradores y proveer de equipos que protejan su salud fisica.

1.1.2 Trabajo

El trabajo es la actividad empleada por el ser humano que requiere un esfuerzo fisico
y mental, con el proposito de alcanzar sus objetivos y metas, sean estos econémicos,

sociales o de crecimiento profesional.

1.1.3 Riesgos laborales

Los riesgos laborales estan asociados a la probabilidad de que el empleado sufra un
dafo a su salud a causa de las condiciones de su trabajo, entre ellas la manera de

realizar las actividades, el manejo de equipos y las caracteristicas del entorno.

1.1.4 Identificacion de riesgos

Considerada la etapa fundamental para dar inicio a una evaluaciéon de riesgos, se
debe considerar la identificacion como el cimiento para la prevenciéon de riesgos

laborales.



Prevencién de riesgos

R Identificacion

Trabajador

seguro

Plan de
prevencion

Figura 1. Prevencion de riesgos

Fuente: Adaptado de la investigacion, por A. Castillo & T. Mena, 2014

Es importante identificar a tiempo, observar con atencion todas las &reas de la
empresa y considerar los peligros latentes para evitar que se conviertan en un
accidente, de esta manera la empresa protegerd la salud y seguridad de sus

trabajadores.

1.1.5 Evaluacion de riesgos laborales

Es el proceso que permite el estudio de los posibles peligros y determina la gravedad
de los riesgos asociados al lugar de trabajo, con la informacion obtenida se puede

aplicar medidas de prevencion.

Para la valoracion de los riesgos se toma en cuenta dos aspectos:



1. La probabilidad de ocurrencia

Tabla 1. Niveles de riesgo segun probabilidad y consecuencia

S o=t RO AT

CONSECUENCIAS
Ligeramente Daiiino Muy daiino
danino
Baja Riesgo Trivial Riesgo Tolerable Riesgo Moderado
Media Riesgo Tolerable Riesgo Moderado Riesgo Importante
Alta Riesgo Moderado | Riesgo Importante Riesgo Intolerable

Nota: Niveles de riesgo. Fuente: De la Sota & Lépez, 2001, pag.8

2. Los efectos que pueden generar

Tabla 2. Tipo de accién y distribucidn temporal de los niveles de riesgo

RIESGOS TIPO DE ACCION Y DISTRIBUCION TEMPORAL
Trivial No se requiere accion especifica
Tolerable No se necesita mejorar la accidn preventiva
Moderado Se debe reducir el riesgo implantado en un tiempo determinado
Importante No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo
Intolerable No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
riesgo

Nota: Tipo de accion y distribucion temporal. Fuente: De la Sota & Lopez, 2001, pag.8

1.1.6 Prevencion de riesgos

Es la técnica ligada a la seguridad e higiene industrial, que permite el control de los

riesgos al que esta expuesto un empleado en su lugar de trabajo, pudiendo estos

ocasionarle un accidente o enfermedad profesional.




1.1.7 Condiciones de trabajo

Toda caracteristica que pueda tener influencia negativa en la salud y seguridad del

trabajador. Estas caracteristicas estdn asociadas al entorno laboral y se componen por

las siguientes condiciones: fisicas, medioambientales y organizativas.

1.1.8 Factores de riesgo

Dan lugar a diferentes tipos de accidentes, enfermedades profesionales y efectos para

la salud, tales como fatiga, estrés, etc.

Tabla 3. Clasificacion factores de riesgo

Condiciones

Definicién

Factor de riesgo

De inseguridad

Se refiere a las condiciones materiales
que se originan de equipos, herramientas,
maquinas y objetos, que puedan
ocasionar un dafio fisico en el personal.

- Mecénicos: pisos, escaleras, montacargas, vehiculos
de transporte.
- Eléctricos: instalaciones eléctricas.

Ergonémicas

Son aquellas que mantienen una relacion
entre la actividad de trabajo y el lugar en
que se desarrolla.

- Estéatico: posturas permanente y/o incomodas.

- Dinamico: Sobreesfuerzos, manipulacion de cargas,
movimientos repetitivos.

- Disefio del puesto de trabajo: sillas, escritorios, etc.

De organizacion

Es el conjunto de factores relacionados
al ritmo de trabajo que lleva el empleado
durante su jornada laboral.

- Psicolaborales: tareas a cargo, alto ritmo de trabajo,
horas extras, poca motivacion.

Ambientales

Son los factores naturales del medio
ambiente que estan presentes en el
espacio de trabajo.

- Fisicos: ruido, vibraciones, iluminacién, humedad,
temperatura, etc.
- Quimicos: gases, vapores y aerosoles.
- Bioldgicos: microorganismos como bacterias, virus,
hongos y parasitos.

Nota: Clasificacion. Fuente: Cortés, Gonzales, Grimaldi & Simonds, por A. Castillo & T. Mena, 2014

1.1.9 Daiios derivados del trabajo

Cualquier alteracién a la salud como enfermedades, lesiones o patologias, ocasionada

por las condiciones de trabajo.



Tabla 4. Dafios derivados del trabajo

Peligro

Incidente Accidente de trabajo | Enfermedad profesional

Toda situacion que
puede provocar un dafio
a la salud de una
persona.

I Toda enfermedad que se
Es un acontecimiento

Es un suceso no deseado ha origonado como
0 inesperado que se
presenta en el lugar de
trabajo, pudiendo
ocasionarle un dafio.

repentino generado en el
lugar de trabajo, que
puede provocar en el

individuo un dafio, lesion,
enfermedad o muerte.

consecuencia de las
condiciones de trabajo,
riesgos y dafios inversos
en la actividad
desarrollada.

Nota: Dafos del trabajo. Fuente: Cortés, Sanchez, Palomino, por A. Castillo & T. Mena, 2014

1.1.10 Técnicas preventivas

Son aquellas que estan encaminadas a actuar sobre los riesgos, para evitar que estos

ocasionen un dafio al trabajador.

Tabla 5. Clasificacion de técnicas de prevencion

Seguridad en el trabajo

Esta técnica estudia los riesgos asociados con las
condiciones materiales del puesto de trabajo, para reducir o
eliminar los accidentes de trabajo.

Higiene laboral

Controla el peligro asociado a los riesgos fisicos, quimicos Y|
biologicos.

Ergonomia

Disefia un espacio fisico que se adecue a las caracteristicas
y necesidades del ser humano.

Psicologia laboral

Previene los dafios psicoldgicos que puede sufrir el
empleado y evita en lo posible la insatisfaccion laboral.

Medicina del trabajo

Se preocupa por el bienestar del trabajador, tratando los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales
adquiridas.

Nota: Técnicas de prevencion. Fuente: Garrido, Martinez &Moreno, Gonzales, por A. Castillo & T.

Mena, 2014




1.1.11 Sefalizacion de seguridad

Es un objeto fisico que es el resultado de la combinacién de una forma geométrica,
un color identificativo y un simbolo, cuya finalidad es proporcionar informacion

relacionada a la seguridad, de forma simple, rapida y de comprension universal.

e Contar con una correcta sefializacion de seguridad, garantiza la seguridad
tanto de trabajadores como visitantes.
e Los iconos de sefializacion deben ser colocados en lugares visibles, de

manera clara y entendible.

1.1.11.1 Colores de seguridad

El color del elemento de sefializacion de seguridad es una de las caracteristicas que la
empresa debe acoger como medida de prevencion y que a la vez llame la atencion de

propios y visitantes.

A continuacion se muestra un cuadro de los colores de seguridad, su significado e

indicaciones de uso:

Tabla 6. Colores de seguridad

Serial de prohibicion

Comportamiento peligroso

Peligro — alarma

Stop. Parada. Dispositivos de conexion de
emergencia. Evacuacion

Material y equipos de lucha contra
incendio

Identificacion y localizacion

Amarillo

Serial de advertencia

Atencion, precaucion, verificacion

Serial de obligacion

Comportamiento o accion especifica. Obligacion

Senal de salvamento o auxilio

Puertas, salidas, pasillos, lugares de salvamento o de
auxilio, locales

Situacion de seguridad

Retorno a la normalidad

Nota: Colores de seguridad. Fuente: Gonzélez Mufiiz, 2003, pag. 52




1.1.11.2 Clasificacion

Las sefiales se clasifican segln su significado ante la eventualidad de un riesgo.

Tabla 7. Clasificacion sefiales de seguridad

Sefales de  |Prohibe un comportamiento que pueda
prohibicién  |provocar una situacion de peligro o riesgo.

(O

an

Entrada prohibida a

g

fal . .
Senales d_e Advierte de un peligro.
advertencia
Se n_ales_ Eje Obliga a un comportamiento determinado.
obligacion

Proteccion obligatoria de
las manos

Sefales de  |Encaso de peligro indica salidas de
salvamento o |emergencia, lugares de primeros auxilios y
Socorro dispositivos de salvamento.

Salida de emergencia

Sefales de lucha [Ante un incendio permite localizar enseguida
contra incendio |los extintores, salidas, etc.

Extintor

Nota: Sefiales de seguridad. Fuente: Gonzales, Grimaldi & Simonds, por A. Castillo & T. Mena, 2014

1.2 Salud ocupacional

Es la disciplina encargada de velar y mejorar las condiciones de vida del personal en
la empresa, previniendo los riesgos profesionales que puedan causar un accidente de

trabajo o enfermedad profesional.

1.2.1 Medicina preventiva y del trabajo

Se encarga de la prevencion y control de la salud de los trabajadores frente a los

factores de riesgos ocupacionales, evalGa las condiciones psico — fisioldgicas del



individuo a fin de corroborar una adecuada ubicacion en su area de trabajo y

garantizar el desarrollo de sus actividades de manera 6ptima.

Tabla 8. Clasificacion exdmenes ocupacionales

Su propésito es determinar las condiciones de salud fisica
Examenes pre - ocupacionales |y mental del aspirante, lo que permite conocer si esta apto
para desempefiar sus funciones en el cargo que aplica.

Se realizan anualmente con el objetivo de cuidar la salud

Examenes periodicos del trabajador.

Su finalidad es garantizar el estado de salud del individuo |
Examenes post - ocupacionales |que el mismo no estuvo expuesto a situaciones de peligro
durante su permanencia en la empresa.

Un examen de reinsercion es aplicado a la persona que va

Examenes de reinsercion laboral
a laboral nuevamente en la empresa

Nota: Examenes ocupacionales. Fuente: Kales, Marin & Pico, por A. Castillo & T. Mena, 2014

1.2.2 Primeros auxilios

Los primeros auxilios son las medidas o acciones no profesionales que realiza el
auxiliador hacia la persona que ha sufrido un accidente, con la finalidad de prestar

una atencion inmediata mientras llegan los médicos especialistas.

1.2.3 Equipo de proteccion personal

Actualmente la empresa identifica los peligros al que se expone su personal, para ello

el andlisis se fundamenta en las funciones y el ambiente de trabajo a desarrollarse.

Con la finalidad de salvaguardar la salud y la integridad fisica de sus trabajadores, la
organizacion provee la ropa de trabajo y considera necesario el uso de un Equipo de

Proteccion Personal (EPP).



La persona encargada de la seguridad en la empresa debe considerar varios aspectos
al momento de elegir el EPP adecuado, entre los principales podemos mencionar:

e Riesgos presentes en el lugar de trabajo

e Tiempo de exposicion al riesgo

e Gravedad del riesgo

e Alcance del dafio hacia el trabajador

1.2.3.1 Clasificacion de los Equipos de Proteccion Personal

De acuerdo a las partes del cuerpo que protegen, los EPP’s se clasifican en dos tipos:

Tabla 9. Clasificacion equipo de proteccion personal

Medios parciales |Protegen ante riesgos que afectan a zonas |Casco, orejeras, gafas de
de proteccion |especificas del cuerpo seguridad, botas, guantes, etc.

Medios Protegen de riesgos que no estan asociados
integrales de |directamente con los dafios a zonas
proteccion especificas del cuerpo

Trajes ignifugos, arneses anti
caidas y ropa de proteccion.

Nota: Clasificacion EPP. Fuente: Garrido, Martinez & Moreno, por A. Castillo & T. Mena, 2014

1.2.3.2 Ropa de proteccion

Su funcidn es proteger al trabajador de diferentes contaminantes como polvo, grasas,
sustancias quimicas, etc. Es disefiado con diferentes tipos de materiales de acuerdo al

peligro presente.

Clasificacion segun el material

e Tejido: Son overoles que se utilizan cuando el peligro no es mayor, como
exposiciones al polvo y pintura.

e Cuero: Estas prendas estan disefiadas para proteger un aparte especifica del
cuerpo, dentro de esta categoria encontramos los mandiles.

e Plasticos: Estas prendas brindan proteccién contra sustancias causticas,
acidos y humedad. (Garrido Moreno, Martinez Valenzuela, & Moreno
Garcia, 2012, pag. 479)
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1.3 Normativa legal

Existen ciertas guias y normas sobre los cuales se puede fundamentar para prevenir

riesgos laborales. A continuacion mencionamos ciertas normas ideales a tomar en

cuenta para el desarrollo del presente proyecto. Es preciso abordar el tema de la

seguridad laboral y el area ambiental debido al impacto que tiene la actividad

floricola en el ecosistema. Dentro de la normativa legal se mencionaran los

Reglamentos, Normas y Leyes de Seguridad y Salud Ocupacional las cuales

formaran parte de nuestra investigacion.

131

Normativa internacional

En este aspecto abarcaremos las siguientes normas:

1.3.2

Normas OHSAS 18.000 Occupational Health And Safety Assessment Series
BS 8800:1996 Guide To Occupational Health And Safety Management
Systems

Norma 1SO 14000

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Normativa nacional

Regida por los siguientes reglamentos y leyes:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Caodigo de Trabajo del Ecuador

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo: Resolucién del IESS
390

Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo — “SART”.
Resolucion No. C.D. 333

Reglamento de Uso y Aplicacion de Plaguicidas en las Plantaciones

Dedicadas al Cultivo de Flores
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Tabla 10. Normativa internacional

Normas OHSAS
18.000 Occupational
Health and Safety
Assessment Series

Serie de estandares voluntarios internacionales que buscan asegurar el
mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo,
proporcionando un Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud
Ocupacional (OHSMS) que permite identificar y evaluar riesgos
laborales desde el punto de vista de requisitos legales (Chary Tovar,
2011).

BS 8800:1996 Guide
to occupational health
and safety

management systems

Surge como una recopilacion de recomendaciones o directrices respecto
a la gestion de la seguridad y salud. Se caracteriza por ser de caracter
recomendatorio mas que obligatorio.

Los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud son:

1.- La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

2.- La Organizacion

3.- Planificacién e Implantacion
4.- Desempefio de medidas

5.- Auditoria

6.- Revision periddica del estado(Confederacion Granadina de

Empresarios, 2008).

Norma 1SO 14000

Su objetivoes la estandarizacion de formas de producir y prestar

servicios que protejan al medio ambiente, aumentando

la calidaddel productoy como consecuencia lacompetitividad del
mismo ante la demanda de productos cuyos componentes y procesos de
elaboracion sean realizados en un contexto donde se respete al ambiente

(Moreno, 2014).

Instrumento Andino
de Seguridad y Salud

en el Trabajo

Busca mejorar la calidad de vida de los habitantes que conforman los
paises del Area Andina, en cuanto a la obtencion de un trabajo decente,
garantizado por la proteccion de la seguridad y la salud en el trabajo;
mejorando condiciones, para elevar el nivel de proteccion con
integridad fisica y mental de los trabajadores.

CAPITULO Il

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN LOS CENTROS DE
TRABAJO OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES

Articulo 12.- Los empleadores deberan adoptar y garantizar el
cumplimiento de las medidas necesarias para proteger la salud y el
bienestar de los trabajadores, entre otros, a través de los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (El Consejo Andino de

Ministros de Relaciones, 2005).

Nota: Normativa Internacional. Fuente: Adaptado de la investigacion, por A. Castillo & T. Mena,

2014
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Tabla 11. Normativa nacional

Constitucion de la

Republica del Ecuador

La seguridad social es el derecho que tienen las personas, como
servicio publico no lucrativo, a que el estado garantice la salud y
asegure la proteccion en contingencias de maternidad, paternidad,
enfermedad, invalidez, enfermedades -catastréficas, discapacidad,
necesidades especiales, riesgos de trabajo, cesantia, vejez, viudez,
orfandad, y cualquier otra prevision social.Nuestra constitucion

plantea lo siguiente:

SECCION OCTAVA

TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable
de todas las personas, y serd deber y responsabilidad primordial del
Estado. La seguridad social se regira por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atenciéon de las
necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no
remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el
campo, toda forma de trabajo autdnomo y a quienes se encuentran en
situacion de desempleo (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).

Cédigo de Trabajo del

Ecuador

Regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a
las diversas modalidades y condiciones de trabajo. Plantea bases en
cuanto a las obligaciones que tienen los trabajadores con sus
empleados, los preceptos para la prevencién de riesgos, medios
preventivos, el contenido del certificado medico, la validez del
certificado médico, los vestidos adecuados para trabajos peligrosos, la
orden de paralizacibn de maquinas, la advertencia previa al
funcionamiento de una méaquina, la asistencia médica y farmacéutica y
se establecen las diversas pérdidas que provocan la disminucion de

capacidad para el trabajo.

CAPITULO V

Art. 410.-Obligaciones respecto de la prevencién de riesgos.- Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones
de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida. Los
trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,

seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por
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el empleador. Su omision constituye justa causa para la terminacién
del contrato de trabajo.

Art. 432.- Normas de prevencidn de riesgos dictadas por el IESS.-
En las empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo,
ademas de las reglas sobre prevencion de riesgos establecidas en este
capitulo, deberan observarse también las disposiciones 0 normas que
dictare el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Articulo 434.- Reglamento de higiene y seguridad.- En todo medio
colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de diez
trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y someter a la
aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la
Direccion Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad,
el mismo que sera renovado cada dos afios (Comisién de Legislaciony
Codificacion, 2005).

Reglamento del Seguro
General de Riesgos del
Trabajo: Resolucion
del IESS 390

Este reglamento protege al afiliado y al empleador, mediante
programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, acciones
de reparacion de los dafios derivados de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales u ocupacionales, incluida la rehabilitacion

fisica y mental y la reinsercion laboral.

CAPITULOI

GENERALIDADES SOBRE EL SEGURO DE RIESGOS DEL
TRABAJO

Art. 2.- Ambito de Aplicacion.- Regula la entrega de prestaciones del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, que cubren toda lesion
corporal y estado mérbido originado con ocasién o por consecuencia
del trabajo que realiza el afiliado, incluidos los que se originen durante
los desplazamientos entre su domicilio y lugar de trabajo.

Son sujetos de proteccion: el trabajador en relacién de dependencia,
asi como los trabajadores sin relacion de dependencia o auténomos
que comprende: el trabajador auténomo, el profesional en libre
ejercicio, el administrador o patrono de un negocio, el duefio de una
empresa unipersonal, el menor trabajador independiente, y los demas
asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio en
virtud de leyes y decretos especiales (Consejo Directivo del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, 2011).

Desde Noviembre del 2010 el IESS ha implementado el Reglamento
de Auditorias De Riesgos Del Trabajo, Resolucion C.D. 333,
instrumento de caracter obligatorio que se debe aplicar en el entorno

laboral de quienes estdn bajo su responsabilidad. Este reglamento
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Reglamento para el
Sistema de Auditoria
de Riesgos del Trabajo
— “SART?”. Resolucion
No. C.D. 333

estructura un sistema de Gestion obligatorio para la prevencion de

riesgos laborales

CAPITULO UNICO

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 2.- Objetivos de la auditoria de riesgos del trabajo.- Son

objetivos de la auditoria de riesgos del trabajo:

1. Verificar el cumplimiento técnico legal en materia de seguridad y
salud en el trabajo por las empresas u organizaciones de acuerdo a
sus caracteristicas especificas;

2. Verificar el diagnéstico del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa u organizacién, analizar sus
resultados y comprobarlos de requerirlo, de acuerdo a su actividad
y especializacién;

3. Verificar que la planificacion del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo de la empresa u organizacion se ajuste al
diagndstico, asi como a la normativa técnico legal
vigente(Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, 2010).

Reglamento de Uso y
Aplicacion de
Plaguicidas en las
Plantaciones Dedicadas

al Cultivo de Flores

Este Reglamento tiene por objeto regularizar el uso y aplicacion de
plaguicidas en plantaciones dedicadas al cultivo de flores con el fin de
mantener un control sobre su uso, reducir el impacto sobre la salud

humana y sobre contaminacién delambiente.

3. RIESGOS EN EL USO DE PESTICIDAS

La gravedad de una intoxicacion dependerd del pesticida utilizado, de
su concentracion, de su grado de toxicidad (DL 50), ademas de otros
factores como tiempo de exposicion, dosis absorbida, vias de ingreso
organismo, susceptibilidad individual, estado de salud, uso de
proteccion personal, calor ambiental, etc.

3.1 Tiempo de exposicion y concentracién del pesticida

La toxicidad es directamente proporcional a la concentracion y al
tiempo de exposicion al pesticida: es decir a mayor concentracion y a
mayor tiempo de exposicion, mayor la edad. También depende del

plaguicida y de la susceptibilidad de la persona.

3.2 Vias de ingreso al organismo humano
Via cuténea, respiratoria, digestiva, conjuntiva (Ministerio de

Agricultura y Ganaderia, 2010).

Nota: Normativa nacional. Fuente: Adaptado de la investigacion, por A. Castillo & T. Mena, 2014

15




CAPITULO 2
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE TAMO FLOWERS

2.1 Resefa histoérica

Década tras década el ser humano ha ido explorando los recursos de la naturaleza
para su subsistencia. De esta manera en la década de los 80 el sector floricola
ecuatoriano inicia su actividad con una produccion de alta calidad, reconocidas por
su gran belleza las flores ecuatorianas estan consideradas entre las mejores del

mundo.

El continuo crecimiento de la exportacion de flores y rosas ha convertido al Ecuador
en el cuarto productor mundial de rosas, siendo esta actividad la que méas ingresos
genera por exportaciones no tradicionales del pais y abriendo mdltiples fuentes de

trabajo, donde mas del 50% son mujeres dedicadas al oficio de cultivo.

En el Ecuador, dentro de su geografia montafiosa, al pie de los enormes llanos de
Cayambe y Cotopaxi, las empresas floricolas han encontrado el clima propicio para

el cultivo de los mas variados tipos de flores.

Tamo Flowers es una floricolaecuatoriana dedicada a la actividad de cultivo,
comercializacion y exportacion de flores.Se encuentra radicada en la parroquia de
Tupigachi, Canton Pedro Moncayo. El producto estrella y la base de su negocio son
las rosas, las mismas que se exportan a Rusia, el principal cliente de esta floricola.
Esta empresa se constituyo en el afio 2006 por la Sefiora Silvana Ortega, quien toma
la idea de emprender un negocio, que para el afo2012 alcanza un auge y busca ahora

expandirse en el mercado internacional.

Tamo Flowers cuenta con 25 trabajadores distribuidos a lo largo de la empresa en

diferentes areas como se estudiara posteriormente.
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2.2 Razon social

Esta floricola fue fundada con la razon social ORTEGA CABEZAS SILVANA DEL
ROCIO, bajo el nombre comercialTAMO FLOWERS, consolidada como una
persona natural obligada a llevar Contabilidad. La fecha de inicio de sus actividades
se da el 14 de junio del 2006.

2.3 Misién

Tamo Flowers no tiene establecida una mision.

2.4 Vision

Tamo Flowers no tiene establecida una vision.

2.5 Organigrama estructural de Tamo Flowers

Organigrama estructural de Tamo Flowers

REPRESENTANTE
LEGAL

ASISTENCIA —

PRODUCCION COMERCIALIZACION CONTABILIDAD

Figura 2. Organigrama estructural de Tamo Flowers

Fuente: Informacion proporcionada por la floricola, por A. Castillo & T. Mena, 2014
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2.6 Ubicacion

La floricola TAMO FLOWERS se encuentra ubicada en la parroquia de Tupigachi,

canton Pedro Moncayo, Av. Panamericana Norte Km.47, Los Cipreses.

Tiene sus oficinas dentro de las mismas instalaciones descritas anteriormente, donde
se realizan operaciones de comercializacion, venta y exportacion del producto, asi

como las diversas operaciones administrativas y contables propias de la actividad.

2.7 Cartera de productos

Las rosas son las unicas plantas que Tamo Flowers produce, constituyendo asi en su

producto estrella. Son plantas con flores grandes y coloridas.

Si bien las rosas han existido en la naturaleza durante mucho tiempo, durante los
ultimos 150 afios ha existido una enorme variedad decultivares de rosa a partir de
diversas hibridaciones, por lo que se convierten en una de las plantas mas populares

y cotizadas por todo el mundo.

Rosas

Figura 3. Rosas

Fuente: Adaptado de la investigacion, por A. Castillo & T. Mena, 2014
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2.8 Mercado nacional que cubre la empresa
Tamo Flowers no destina su produccion al area nacional debido a que la demanda de
flores dentro de nuestro pais ya se encuentra debidamente satisfecha. Tamo Flowers

por ende establece estandares de calidad que le permiten exportar su produccion y

enfocarse en grandes mercados internacionales.

2.9 Mercado internacional que cubre la empresa

La produccion total de Tamo Flowers se dirige al mercado internacional siendo tres

paises a los que se exporta el producto.

Tabla 12. Mercado internacional que cubre la empresa

Pais a donde Exporta Porcentaje

Exportacion

Rusia 90%
Estados Unidos 7%
Canada 3%

Nota: Mercado internacional. Fuente: Informacion proporcionada por la floricola, por A. Castillo & T.
Mena, 2014

2.10  Areas de produccion

La floricola posee dos areas para el cultivo de las rosas: cosecha y post cosecha.

A continuacion se detalla el proceso llevado a cabo en cada uno de ellas:
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Flujograma proceso de cosecha

PROCESO DE COSECHA

INICIO

PREPARA EL
TERRENO

v

COLOCA
ABONOS
QuiMICOS

v

FORMA CAMA
PARA PODER
SEMBRAR

v

SIEMBRA LOS
PATRONES

A

¢ QUITA LA YEMA
MALA

INGERTA CON
YEMAS

v

REVISION DE
YEMAS

SE FORMA UN
BASAL

.

DESNUCA A LA
PLANTA

'

DESYEME DEL
CULTIVO Y
SELECCION DE
YEMAS

A

ES LA YEMA
BUENA (ACTIVA)

Y

Sl

v

CORTE DE LA
ROSA

FIN

Figura 4. Proceso de cosecha

Fuente: Informacion proporcionada por la floricola, por A. Castillo & T. Mena, 2014
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Flujograma proceso de post cosecha

PROCESO DE POST COSECHA

INICIO

y

INMERSION O
LAVADO DEL
TRIX

y

CLASIFICA LAS
ROSAS ACORDE A
CIERTAS
CARACTERISTICAS

CORTE DE
RAMAS
A
INMERSION EN
AGUA CON
MINERALES
A
DETALLES DE .| REVISALAS
ACABADO ROSAS
Sl ROSAEN BUENA
CONDICIONES
NO
v
EMPAQUE EN
CAJAS DESECHO
4 4
FIN FIN

Figura 5. Proceso de post cosecha

Fuente: Informacion proporcionada por la floricola, por A. Castillo & T. Mena, 2014
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2.11 Materia prima

La principal materia prima que tiene TAMO Flowers son las plantasde rosas para

sembrar, mismas que requieren un procedimiento de cultivo para obtener su producto

final.

Durante el proceso de crecimiento de las plantas se utiliza una serie de materiales e
insumos, donde en gran parte son sustancias quimicas: abonos organicos y quimicos,

agroguimicos yplaguicidas o pesticidas:

einsecticidas.

Tabla 13. Quimicos utilizados

fertilizantes,

fungicidas,

Fungicidas Insecticidas Herbicida Fertilizantes
Fostar Nakar Amitrol Acido citrico
Fitoroc Confidor Glifosato Nitrato de calcio
Orius Root hor Sulfato de

magnesio
Amistar Curacron Borax
Cantus Persist Sulfato de zinc

Nota: Quimicos utilizados. Fuente: Informacién proporcionada por la floricola, por A. Castillo & T.

Mena, 2014

2.12 Red PERT-CPM

Para llevar a cabo el andlisis de red PERT-CPM es necesario estimar la duracion de

las actividades antes detalladas. A continuacion se muestras las actividades, con su

respectiva duracion y las actividades precedentes inmediatas.
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Tabla 14. Red PERT-CPM cosecha y post cosecha de las rosas

, ACTIVIDAD DURACION DE
DESCRIPCION DE LA

ACTIVIDAD ACTIVIDAD PRECEDENTE | LA ACTIVIDAD
INMEDIATA (semanas)
A Preparar el terreno - 90
B Colocar abonos quimicos A 4
C Formar cama para siembra A 8
D Sembrar los patrones B,C 3
E Se injerta con yemas D 20
F Revision de yemas E 4
G Se forma un basal E 60
H Desnucar a la planta F,G 5
I Desyemar el cultivo y H 5

seleccionar yemas

J Cortar la rosa I 3

K Inmersion o lavado del trix J 1

L Clasificar la rosas J 1

M Cortar las ramas K, L 1

N Sumergir en agua M 2
mineralizada

@) Revisar detalles de acabado N 1
Empacar en las respectivas @) 1
cajas

Nota: Matriz PERT-CPM. Fuente: Informacion proporcionada por la floricola, por A. Castillo & T.
Mena, 2014
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Red PERT-CPM

AF = 4 AF= 56 AF = 0
B| 90|94 F|121]125 K | 194195
7 4194 98 4 [177] 181 A1 | 194] 1953
AF= 0 AF = 0 AF= 0 AF= 0 AF = 0 AF = 0 / N AF= 0 AF = 0 AF= 0 AF = 0
JAfO[%0 ._ D] 98101 E |101]121 H | 181] 186 | | 186|191 ?I J [ 191] 194} M ] 195|196 N | 196] 198 O | 198] 199 P | 199 200
e 90| 0 | 90 A3 ]98]101 20 101] 121 5 |181[186[ 7| 5 | 186|191 | 3 |191 194 1 [195] 196 2 [196] 198| 7| 1 |198] 199 | 1 |199] 200
\ AF = 0 ¢ AF = 0 AF = 0
Ycloo| sl G [121]181 L [ 194|195
‘8|90 98 60)121] 181 1 [194]195

Figura 6. Red PERT-CPM

Fuente: Informacién proporcionada por la floricola, por A. Castillo & T. Mena, 2014

Td =200

RUTACRITICAl: A-C-D-E -G-H-1-J-K-M-N-0O-P
RUTA CRITICA 1:  90+8 +3+20+60+5+5+3+1+1+2+1+1= 200

RUTACRITICA2: A-C-D-E-G-H-I1-J-L-M-N-0-P
RUTA CRITICA 2:  90+8+3+20+60+5+5+3+1+1+2+1+1= 200
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Tiempo estimado por actividades

Preparacion del terreno 90 dias

Proceso de cosecha 104 dias
Proceso de post cosecha 6 dias
TOTAL 200 dias

2.13  Andlisis de la recopilacién de datos

2.13.1 Cuestionario aplicado al administrador (Ver anexo 1)

La floricola TAMO Flowers realiza la contratacién del personal con la respectiva
afiliacién al IESS y brindando beneficios propios de la empresa como ropa de trabajo

y alimentacion.

El nivel de empleo de productos quimicos es medio y es inspeccionado por el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, sin embargo pese a la
utilizacion constante de quimicos la floricola carece de un reglamento interno de
seguridad e higiene industrial, no brinda a los trabajadores capacitaciones sobre
prevencion de riesgos y la preocupacion por un adecuado disefio del puesto de

trabajo para evitar lesiones o enfermedades profesionales es nula.

En la floricola se realiza a los trabajadores un examen para conocer el grado de
tolerancia a los quimicos y como medida de prevencion ante un accidente, se tiene un

botiquin de primeros auxilios.

2.13.2 Lista de chequeo aplicada a los trabajadores (Ver anexo 2)

Una vez aplicada la lista de chequeo a los trabajadores de la Floricola TAMO
Flowers, hemos recopilado y analizado los datos obtenidos, presentando los
siguientes resultados:
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Tabla 15. Género de las personas encuestas

Personas
Cantidad Porcentaje
encuestadas
Mujeres 14 61%
Hombres 9 39%
Total 23 100%

Nota: Género. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 16. Buena condicion de instalaciones

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 16 70%
NO 7 30%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: Instalaciones. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 17. Capacitacion al personal

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 12 52%
NO 9 39%
N/A 2 9%
TOTAL 23 100%

Nota: Capacitaciones. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 18. Reglamentos o politicas de seguridad

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 15 65%
NO 8 35%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: Reglamentos. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014
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Tabla 19. Riesgos por mala manipulacién de fitosanitarios

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 16 70%
NO 3 13%
N/A 4 17%
TOTAL 23 100%

Nota: Fitosanitarios. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 20. Lugar para almacenar Utiles y herramientas

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 23 100%
NO 0 0%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: Herramientas. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 21. Mantenimiento de herramientas manuales

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 19 83%
NO 4 17%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: Mantenimiento. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 22. Desechos controlados y eliminados

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 18 78%
NO 1 4%
N/A 4 17%
TOTAL 23 100%

Nota: Desechos. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014
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Tabla 23. Recipientes adecuados para desechos

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 15 65%
NO 8 35%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: Recipientes. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 24. Almacenamiento seguro de plaguicidas

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 17 74%
NO 1 4%
N/A 5 22%
TOTAL 23 100%

Nota: Plaguicidas. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 25. Sefializacion de seguridad visible

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 7 30%
NO 16 70%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: Sefializacion. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 26. Productos peligrosos sefializados

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 17 74%
NO 6 26%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: Productos peligrosos. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014
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Tabla 27. Productos con hoja de seguridad

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 12 52%
NO 3 13%
N/A 8 35%
TOTAL 23 100%

Nota: Hoja de seguridad. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 28. Alarmas destinadas a advertir situaciones de riesgo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 11 48%
NO 5 22%
N/A 7 30%
TOTAL 23 100%

Nota: Alarmas. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 29. Vias y salidas de emergencia libres y sefializadas

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 8 35%
NO 15 65%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: Salidas de emergencia. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 30. Utilizacion de extintores y medidas contra incendio

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 13 57%
NO 10 43%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: Extintores. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014
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Tabla 31. Simulacros de incendio y evacuacion

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 14 61%
NO 9 39%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: Incendio y evacuacién. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 32. Punto de encuentro del personal en la floricola

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 9 39%
NO 12 52%
N/A 2 9%
TOTAL 23 100%

Nota: Punto de encuentro. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 33. Medidas de seguridad para personas ajenas

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 9 39%
NO 6 26%
N/A 8 35%
TOTAL 23 100%

Nota: Medidas de seguridad. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 34. Exdmenes médicos ocupacionales

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 6 26%
NO 17 74%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: Examenes ocupacionales. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014
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Tabla 35. Botiquin primeros auxilios

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 18 78%
NO 5 22%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: Botiquin. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 36. Comedor aislado de sustancias quimicas

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 13 62%
NO 8 38%
N/A 0 0%
TOTAL 21 100%

Nota: Comedor. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 37. Equipo de proteccion personal entregado a trabajadores

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 23 100%
NO 0 0%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: EPP. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 38. Ropa de trabajo cobmoda

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 23 100%
NO 0 0%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: Ropa de trabajo. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014
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Tabla 39. Equipo de proteccion personal en buen estado

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 17 4%
NO 6 26%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: EPP. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 40. Equipo de proteccion personal renovado periédicamente

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 21 91%
NO 2 9%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: EPP. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 41. Conoce el equipo de proteccion personal para cada actividad

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 20 87%
NO 3 13%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: EPP. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 42. EPP obligatorio en lugares determinados

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 12 52%
NO 6 26%
N/A 5 22%
TOTAL 23 100%

Nota: EPP. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014
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Tabla 43. Ropa de trabajo libre de fisuras para manipular sustancias quimicas

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 15 65%
NO 5 22%
N/A 3 13%
TOTAL 23 100%

Nota: EPP. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 44. Protectores de vias respiratorios adaptables al rostro

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 21 91%
NO 2 9%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: Vias respiratorias. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 45. Fécil inhalacion y exhalacion con protector de vias respiratorias

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 9 39%
NO 14 61%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: Vias respiratorias. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 46. Utilizacion guantes para contacto con sustancias quimicas

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 17 74%
NO 4 17%
N/A 2 9%
TOTAL 23 100%

Nota: Guantes de seguridad. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014
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Tabla 47. Utilizacion de guantes contra peligro de cortes y pinchazos

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 23 100%
NO 0 0%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: Guantes de seguridad. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 48. Guantes ergonoémicos

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 23 100%
NO 0 0%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: Guantes de seguridad. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 49. Observa que no existan agujeros o huecos en los guantes

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 16 70%
NO 7 30%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: Guantes de seguridad. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Tabla 50. Calzado de trabajo contra humedad o sustancias quimicas

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 22 96%
NO 1 4%
N/A 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota: Calzado de seguridad. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014
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Tabla 51. Exposicion a factores de riesgos

Riesgo Quimico | Cantidad |Porcentaje | Riesgo Biolégico| Cantidad |Porcentaje
Polvo 15 65% |Bacterias 17 74%
Humo 7 30% |Hongos 5 22%
Aerosoles 2 9% Virus 4 17%
Gases 5 22%  |Parasitos 7 30%
Vapores 1 4% Insectos 14 61%
Riesgo Psicosocial | Cantidad |Porcentaje |Riesgo Mecénico| Cantidad |Porcentaje

. Superficie de

Esfuerzo intelectual 6 26% [trabajo insegura 1 4%
Fatiga Mal usc_J de

18 78%  |herramientas 3 13%
Estrés laboral 15 65%  |Equipo defectuoso 3 13%

Riesgo Fisico Cantidad | Porcentaje | Riesgo Ergondmico | Cantidad | Porcentaje

Ruido 8 35% Posicion Incomoda
Iluminacion 6 26% 16 70%
Temperatura 12 52% Cargas pesadas
Humedad 14 61% 14 61%

Nota: Factores de riesgos. Fuente: Resultado lista de chequeo, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

En la lista de chequeo aplicada a los trabajadores de la floricola se tiene

observaciones en las siguientes preguntas:

Pregunta 2, capacitaciones de prevencion de riesgos: el 52% de los trabajadores dice
que si se realizan, mientras que en la encuesta realizada al administrador él

manifiesta que no se imparten capacitaciones en prevencion de riesgos.

Pregunta 3, reglamento de seguridad: el 65% de los trabajadores afirma que la
empresa tienen un reglamento o politicas de seguridad, sin embargo el administrador
en su encuesta responde que no se posee de dichas politicas. Lo que nos hace asumir
que los trabajadores no tienen claro a que hacen referencia las politicas de seguridad

y confunden con las politicas generales de la empresa.
Pregunta 16, simulacros de incendio y evacuacion: el 61% de los trabajadores indica

que si se han realizado simulacros de incendio y el administrador contesta que no se

realizan.

35



Pregunta 22, Equipo de Proteccion Personal: los trabajadores utilizan mandil,
guantes, mascarilla y botas de caucho.

Pregunta 25: su EPP es renovado anualmente o cada vez que este lo requiera.

2.13.3 Matriz de Riesgos Laborales - Ministerio de Relaciones Laborales

El desarrollo de la matriz de riesgos laborales se ha realizado en base a la aplicacion
de métodos que nos permitan determinar el grado de peligrosidad al que esta

expuesto el trabajador en su puesto de trabajo.

2.13.3.1 Metodologia de aplicacion

2.13.3.1.1 Método William Fine.

Nos permite calcular el grado de peligrosidad de un riesgo determinado, a través de
la multiplicacion de tres factores: probabilidad de ocurrencia, exposicion y

consecuencia.

Evaluacion de factores de riesgos

La férmula del grado de peligrosidad utilizada es la siguiente: GP = C * E * P

Grado de peligro (GP): El grado de peligro debido a un riesgo reconocido se
determina por medio de la observacién en campo y se calcula por medio de
una evaluacion numérica, considerando tres factores: las consecuencias de un
posible accidente debido al riesgo, la exposicion a la causa bésica y la
probabilidad de que ocurra la secuencia completa del accidente y sus

consecuencias.(Ministerio de Relaciones Laborales, 2013, p. 4)

Consecuencias (C): Los resultados méas probables de un riesgo laboral, debido
al factor de riesgo que se estudia, incluyendo desgracias personales y dafios
materiales. (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013, p. 4)
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Para esta categorizacion se debera utilizar la siguiente tabla:

Tabla 52. Valores de consecuencia de un riesgo dado

GRADO DE SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS VALOR
Catastrofe, numerosas muertes, grandes dafios, quebranto en la 100
actividad

Varias muertes dafios desde 500.000 a 1000000 50
Muerte , dafios de 100.000 a 500.000 dolares 25
Lesiones extremadamente graves (amputacion, invalidez permanente) 15
Lesiones con baja no graves 5
Pequefias heridas, contusiones, golpes, pequefios dafios 1

Nota: Grado de severidad. Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales, por: A. Castillo & T. Mena,
2014

Exposicion (E): Frecuencia con que se presenta la situacion de riesgo, siendo
tal el primer acontecimiento indeseado que iniciaria la secuencia del
accidente. (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013, p. 5)

Para esta categorizacion se deberd utilizar la siguiente tabla:

Tabla 53. Valores de exposicion del empleado a un riesgo dado

LA SITUACION DE RIESGO OCURRE VALOR
Continuamente (o muchas veces al dia) 10
Frecuentemente (1 vez al dia) 6
Ocasionalmente (1 vez / semana — 1 vez / mes) 3
Irregularmente (1 vez / mes — 1 vez al afio) 2
Raramente (se ha sabido que ha ocurrido) 1
Remotamente posible (no se conoce que haya ocurrido) 0.5

Nota: Riesgo ocurrente. Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Probabilidad (P): Probabilidad de que una vez presentada la situacion de
riesgo, los acontecimientos de la secuencia completa del accidente se sucedan
en el tiempo, originando accidente y consecuencia. (Ministerio de Relaciones
Laborales, 2013, p. 5)
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Para esta categorizacion se debera utilizar la siguiente tabla:

Tabla 54. Valores de probabilidad de ocurrencia de un riesgo dado

LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE, | VALOR
INCLUYENDO LAS CONSECUENCIAS

Es el resultado méas posible y esperado, si se presenta la situacion de 10
Riesgo

Es completamente posible, no seria nada extrafio, 50% posible 6
Seria una secuencia o coincidencia rara 3
Seria una coincidencia remotamente posible, se sabe qué ha ocurrido 1
Extremadamente remota pero concebible, no ha pasado en afios 0.5
Practicamente imposible (posibilidad 1 en 1°000.000) 0.1

Nota: Probabilidad de ocurrencia. Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales, por: A. Castillo & T.
Mena, 2014

Tabla 55. Clasificacion grado de peligrosidad

VALOR DEL INDICE DE
WILLIAM FINE (GP)

INTERPRETACION

0<GP<18 Bajo
18 <GP <=85 Medio

85 <GP <=200 Alto
GP <200 Critico

Nota: Clasificacion. Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Bajo: El riesgo es tolerable.

Medio: El riesgo debe ser controlado, la situacién no es una emergencia.
Intervencion a mediano plazo.

Alto: Actuacion urgente, intervencion inmediata de tratamiento del riesgo.
Critico: Suspensién de las actividades hasta que se minimice o elimine el
riesgo. Una vez obtenidos las distintas magnitudes de riesgo, se hace una lista
ordenandolos segun su gravedad; es decir, priorizandolos. (Ministerio de

Relaciones Laborales, 2013)
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2.13.3.1.2 Método REBA (Evaluacion Réapida del Cuerpo Entero)

Este método nos permite evaluar riesgos ergonomicos, es decir, el cuerpo humano

frente a posturas forzadas en el trabajo.

Tabla 56. Niveles de riesgos y accion REBA

Niveles de riesgo y accion

| Porncn | Sl | e gosr
0 | 1 - Inapreciable - No necesaria
1 1 2-3 | Bajo | Puede ser necesaria
2 4-7 Medio Necesaria
3 8-10 Alto Necesaria pronto
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Nota: Niveles. Fuente: www.academia.com, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

2.13.3.1.3 Método CoPsoQ ISTAS 21

Evalla los riesgos psicosociales, es un test adaptado por el Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS).

Tabla 57. Niveles de riesgo ISTAS 21

-

. Lo . PUNTUACION DE REFERENCIA
Dimensidn psicosocial | PUNTUACION OBTENIDA

Favorable | Intermedia

1 | Exigencias psicolégicas Dela7 De8aill
2 | control sobre el trabajo Del6add | Del9als
;:::f:rmd”m = De0ad Desa9

4 ::'I’i:'::a":;:'”"d“ De32ad0 | De25ail
S | Doble presencia Delal Delak
6 | Estima De13als | Del0ail2

Nota: Niveles. Fuente: www.istas.ccoo.es, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

2.13.3.2 Desarrollo
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Tabla 58. Matriz de Riesgos Laborales por puesto de trabajo (Administrativa)

0009 \inisterio
000®@® dcRelaciones
Laborales

DOCUMENTO N° 1

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

EMPRESA/ENTIDAD:
PROCESO:

TAMO FLOWERS

Administracion y comercializacion

Descripcion de actividades principales desarrolladas

Herramientas y Equipos utilizados

Se lleva a cabo la administracion de la floricola, la contabilidad y el marketing

para el proceso de venta y comercializacion.

En estas areas los principales equipos que utilizan son:
computadoras, impresora, sillas, escritorios, teléfono

PUESTO DE TRABAJO Representante legal Asistente Contador Vendedor
58 (@] E .g S Valoracion del E 'g S Valoracion del E 'g S Valoracion del E 'g S Valoracion del
of | 2 | FACTORDE | = | 5|2 GP z13|% GP AR GP =18|% GP
== [+ D o A [+ D o A [+ D o A [s] D o 4
oKX ‘0 RIESGO o S| a o ol 8| a o ol al o o o | 8| a 0
w O o c | X Dosis o| & | X Dosis o| &S| X Dosis o| S| X Dosis
o £ |34 £|3|Y £|3|Y £]3|%
MO1 | Atrapamiento en 301 |6| 18 |Bajo|05/1|6]| 3 | Bajo|3 6| 18 | Bajo | 3| 1|6 | 18 |Bajo
instalaciones
9 | mo2 Eif‘/'eol'adepersonasa' MISMO | 051 5 | 1 | 25 | Bajo [0,5| 5 |05/ 1,25 | Bajo | 1 1| 5 | Bajo| 15|21 5 |Bajo
Z | mog |Caidas manipulacionde 5 4 |5 025 | Bajo 01| 1 |0,5]005 | Bajo | 0,5 1| 05 | Bajo |05] 1 |05/ 0,25 | Bajo
O objetos
L . "
= Mo4 | ESpacios confinados y 01| 1 [05]0,05]| Bajo [0,1] 1 |05]0,05| Bajo |01 05| 0,05 | Bajo [0,1] 1 0,5 0,05 | Bajo
o exposiciones quimicas
0] Choques de objetos : . . .
m MQO5 desprendidos 31111 3 Bajo | 3 | 1] 2 6 Bajo | 3 2 6 Bajo | 3 |1 ] 1 3 | Bajo
o MO6 | Superficies irregulares 3|11(05| 15 | Bajo |05|1(05|025]| Bajo | 1 05| 05 Bajo | 1 | 1 |05]| 05 | Bajo
Moy | Manejo de productos 3|5 05|75 Bajo |01|5 05025/ Bajo | 3 05| 75 | Bajo | 3 | 5 |05] 75 | Bajo
inflamables
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Mog | Punzamiento extremidades | 5| 5 | 5 | 5 | Bajo |05| 5 |05|1.25| Bajo | 3 | 5| 1| 15 | Bajo | 1 | 5|05]| 25 |Bajo
inferiores
Manejo de herramentas . . . .
M09 cortopunzantes 05| 1| 2 1 Bajo (0,11 |05|005| Bajo | 3 | 1| 2 6 Bajo | 3 |1 05| 1,5 | Bajo
LUX ] LUX ] LUX ] LUX ]
RIESGO | FO1 | lluminacion ART 56 137 | Bajo ART 56 178 | Bajo ART 56 297,5 | Bajo ART 56 272 | Bajo
FiSlCO D.E 2393 D.E 2393 D.E 2393 D.E 2393
FO2 | Temperatura ambiente 225°C Bajo 23°C Bajo 23°C Bajo 21.5°C Bajo
QRJ:;S?COO Q01 | Exposicién a quimicos N/A Bajo N/A Bajo N/A Bajo N/A Bajo
RIESGO . . . .
BloLOGIC | BO1 | Contaminantes biol6gicos N/A Bajo N/A Bajo N/A Bajo N/A Bajo
O
8 EO1 |Sobreesfuerzo N/A Bajo N/A Bajo N/A Bajo N/A Bajo
8 S | E02 | Manipulacion de cargas N/A Bajo N/A Bajo N/A Bajo N/A Bajo
»Q . Aplicacion Aplicacién Aplicacion Aplicacion .
'éJ & | EO3 | Posiciones forzadas método REBA 8 ! método REBA método REBA método REBA 7| Medio
O Aplicacio s i .
L L plicacion . Aplicacién Aplicacion Aplicacion .
X | EO4 | Movimientos Repetitivos | 44, ReBA 6| Medio | 040 REBA método REBA método REBA 3| Bajo
o P01 | Trabajo a presion i- i-
. 5 P02 | Minuciosidad de la tarea 37| Bajo 30| Bajo 27| Bajo
L . ; .
% g P03 | Inestabilidad en el empleo 2| Bajo 4| Bajo 2| Bajo
O i i ISTAS 21 ISTAS 21 ISTAS 21 ISTAS 21
og | Pos poyo social y calidad de 37| Bajo 27 | Medio 25 | Medio
E S i 79
D PO5 | Doble presencia 2| Bajo 9 4 | Medio
[l
P06 | Inestabilidad emocional 15| Bajo 13| Bajo 13| Bajo

Nota: Matriz Riegos Laborales. Fuente:Ministerio de Relaciones Laborales, por: A. Castillo & T. Mena, 2014
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Tabla 59. Matriz de Riesgos Laborales por puesto de trabajo (Operativa)

0009 \inisterio
eeeo

de Relaciones
Laborales

DOCUMENTO N° 2

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

EMPRESA/ENTIDAD:
PROCESOQO:

TAMO FLOWERS

Cosecha y Post cosecha

Descripcion de actividades principales desarrolladas

Herramientas y Equipos utilizados

Se realiza actividades de siembra, cultivo, tratar enfermedades de las rosas y su cosecha. Una vez
concluido el proceso pasa a post cosecha para cortar tallos, darles tratamiento y empaquetarlas.

Para este proceso los floricultores utilizan guantes largos, mandil y botas
de caucho, mascarillas y su herramienta de trabajo son las tijeras felco.

PUESTO DE Obrero de post
TRABAJO Supervisor Obrero de campo Obrero de cosecha cosecha Fumigador Obrero de empaque
o -c;'g c | Valoraci | @ 'g c < 'g c 3 'g c 2 'g c 2 'g c
» ol o G| S| © sndel 121512 Valoraci6é | © | € |2 | Valoracié | © | € |:© | Valoracién | © | € |:© | Valoracié | © | € |:© | Valoracio
w0 0| FACTORDE [B 3| 2| 0¥ |Z |32  ndeicp |5 3|2 ndelcP | 5| 3| 2| delcP |E| 3| S| ndelcP |5 3|2 | ndelGP
clS| riesco |5 2| 8| CGF |B(8|18| ¢ |€/8|8] & |B/2/8 ¢ |2/ 28 & [€188
5 & O SE 2| 6 |8|2|%| posis |S|2|Z| posis |S|E|S| Dosis |B|Z| 8| Dposis |B|E|S| Dosi
% .§8 o Dosis | 8 5 0Sis £ 8 0 0Sis 2 8 0 0sis £ 8 i 0sis g 8 o 0sis
" Atrapamiento Baj
o1 |€n 1/1| 3 |15|Bajo|1|1|3|15|Bajo|1|1|3|15 o 1{1(21(025|Bajo|1|1|3|15|Bajo|1|5|6] 15 |Bajo
e} instalaciones
& , | Caida de Bai
Z | o | Personas al 6| 5 5/2|5|Bajo|[l|5[2]| 5 OJ 1{1(3|15|Bajo|1|5|3|75|Bajo|1|5|2]10|Bajo
O mismo nivel
i -
=Ry Caidas Medi Me
O | o3 | manipulacién | 3| 5 5(3|45 o 3|/5[3] 45 dio 656|180 1/5(2|10|Bajo|1|5|2]| 5 |Bajo
Q de objetos
i Espacios 111
X | M |confinados Medi Me . Med
o exposicionez 6| 5 5/3(45| 7" [3/5]3]45 | go(1|1|2| 2 |Bajo |6 | |00 3|5|3 |45
guimicas
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15

Bajo

0,25

Bajo

15

Bajo

0,25

Bajo

15

Bajo
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Bajo
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Choques de . . .
M | objetos 35| 2 (30 35| 1]15|Bajo|3]5[1]15|®¥ |3 |5]2 30| 1]1]1]05
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06 | irregulares 6/5| 2 |60 o 656 0 .6 5|6 180.1 1|12| 2 |Bajo|6|5]|6|180
Manejo de : n
M| productos  (3[5| 2 [30|M¥| 3|5 1] 15|Bajo|3|5(1| 15 |P¥|3|1]2| 6 |Bajo|6|5 6|10
inflamables
Punzamiento - .
(')\g extremidades |3| 5| 2 |30 Mgdl 1/5]|1 215 Bajo|[1|5|11,25 B:J 1/1|1|025|Bajo|1|5]|1 152
inferiores
Manejo L L L ! L
M | herramentas Medi 50
09 | cortopunzante 35| 3 |45 o |0 5 olo 0 5 0 500 0 516 (300 6(5|6]180
s
o] LUX LUX LUX : LUX LUX
% Flo lluminacion ART 56 714 Bajo | ART56 20 Bajo | ARTS56 | 206 Baj | ARTS6 | 1238 Bajo | ART56 |239
i D.E 2393 DE2393 | © D.E 2393 0 | DE2393 D.E 2393
o
2 .
N 1emperatura 22°C  |Bajp| 22°C |Bao| 215°C | 21°C Bajo | 22.5°C
o8 . . )
O =| Qo | Exposicion a Medi Medi Me Medi 11|90
E% 1 | quimicos 3/ 52|30 o 315|345 o 315230 dio 315|345 o 6 5/ 0l 0
e
8
o Q
Q O Bo | Contaminantes . . Baj . 18
9 1 biolégicos 3/ 5/1| 15 |Bajo|3| 1| 1|15|Bajo|1| 1| 1|05 o 1/1|2| 2 |Bajo|6| 5|6 0
x O
om

N/A

Bajo
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EO Aplicacion Aplicacion Aplicacion Aplicacion Aplicacion Med
1 | Sobreesfuerzo N/A Bajo | método método método método 4| Bajo | método 6|
REBA REBA REBA REBA REBA 10
O | E0 | Manipulacion - Método Método Método Método - Método ;
S | 2 |decargas N/A Bajo | \josH NIOSH NIOSH NiosH | 4| Balo| Nosp | 4|BaO
O
I®) P Aplicacion | Aplicacion Aplicacion Aplicacion Aplicacion i | Aplicacion
O E30 Posiciones método 6 Medi método método método método 7 Medi método 5 N.Ied
¥ forzadas REBA 0 REBA REBA REBA REBA 0 REBA io
o) o o o . .., ..,
I0) . Aplicacion | Aplicacion Aplicacion Aplicacion Aplicacion ) Aplicacion
& E40 Mowr_mgntos método 7 Medi método método método método 2| Bajo método 7 N.Ied
= Repetitivos REBA 0 REBA REBA REBA REBA REBA 10
Po | Trabajo a .
(2]
W | 1 | presion Q ﬂ- ° ° ° ° [ I m
< | Po | Minuciosidad S Medi| & . s = I~ Medi | & Med
O | 2 |delatarea S 27 S 30| Bajo | ¢ S S 2|7 S 23| g
2 Inestabilidad | 2 Medi| Medi| S 2 2 2 Med
& | Po | Inestabilida ] = = ] = . ]
O3 8 n 8 3 0 8 3w 8 n 3 n 3| Bajo| B 6|
S en el empleo S 0 S g 0 S K S & S < S K io
;) Apoyo socialy | O |- O O O O O
a | PO . wn . 7)) . 7)) wn . 7)) . [} Med
o | 4 |calidad de S = 34| Bajo| § = 33|Bajo| § = 5 = 37|Bajo | § = 32| Bajo| §= 28 io
d liderazgo = S S S 2 8
O | po | Doble o ; o o o o - o :
E s . = 2| Bajo| = = = 13 = 2| Bajo = 2 | Bajo
O presenc_le_l <Q(- qQ:_ <Qf 2_ <Q(- 2_
E Po | Inestabilidad 14 | Bajo 12 Me 2| Bajo 15| Bajo 15 | Bajo
6 | emocional dio

Nota: Matriz Riegos Laborales. Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales, por: A. Castillo & T. Mena, 2014
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2.13.3.3  Andlisis

2.13.3.3.1 Area administracion y comercializacion.

e Representante legal

Se encuentra un grado de peligrosidad alto en los siguientes factores de riesgo:
posiciones forzadas debido a permanecer la mayor parte del tiempo sentado en una
silla no ergondmica y trabajo a presion referente a las altas responsabilidades que su

cargo le demanda y la falta de tiempo que esto provoca.

El grado de peligrosidad medio esta determinado en movimientos repetitivos ya que

su trabajo se torna a permanecer dentro de la oficina.

e Asistente

Se encuentra un grado de peligrosidad alto en los siguientes factores de riesgo:
posiciones forzadas debido a permanecer la mayor parte del tiempo sentada en una
silla no ergondmica, movimientos repetitivos principalmente dado por su
permanencia frente a un computador, trabajo a presién porque maneja documentos
de toda la empresa y muchas veces debe trabajar horas extras para igualarse en sus
actividades y doble presencia porque muchas veces necesita estar en su casa pero no

puede abandonar su trabajo.

Apoyo social y calidad de liderazgo es un riesgo medio ya que necesita mas apoyo de

su superior en las actividades de la empresa.

e Contador

Existe un riesgo alto en posiciones forzadas, movimientos repetitivos, trabajo a
presién y minuciosidad en la tarea, porque su puesto de trabajo es en una oficina y su
desenvolvimiento en las tareas asignadas no admite errores. También la doble
presencia es un riesgo psicologico alto debido a que es la persona responsable de su

hogar.

Riesgo medio en inestabilidad en el trabajo, le preocupan los posibles cambios dentro

de la empresa que puedan afectar su trabajo.
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e Vendedor
Se determind un factor de riesgo alto en trabajo a presion por las actividades que

debe cumplir dentro de la empresa.

Factores de riesgo medio, posiciones forzadas porque muchas veces debe permanecer
de pie, apoyo social y calidad de liderazgo porque necesita mas apoyo de sus
compafieros y doble presencia porque muchas veces necesita estar también en su

casa.

2.13.3.3.2 Area de produccion

e Supervisor
Riesgo critico en manejo de herramientas corto punzantes, su principal herramienta

de trabajo son las tijeras.

Riesgo alto en espacios confinados y exposiciones quimicas, debido al uso de

plaguicidas en la floricola y trabajo a presion por las responsabilidades que tiene.

Factores de riesgo con grado de peligrosidad medio se encontré en riesgos
mecanicos: caidas y manipulacién de objetos, choques de objetos desprendidos,
superficies irregulares, manejo de productos inflamables, manejo de herramientas
corto punzantes, esto debido a las actividades relacionadas al puesto de trabajo como
manejo de sustancias quimicas, tijeras y choques con objetos dejados en la superficie
de trabajo. Riesgos ergonomicos: posiciones forzadas y movimientos repetitivos, la
mayor parte del tiempo permanece de pie. Riesgos psicologicos: minuciosidad en la
tarea e inestabilidad en el empleo, necesita ser muy observativo para la continuidad
de su trabajo y presenta temor de posibles cambios en la floricola que afecten su

situacion en la misma.
e Obrero de campo

Riesgo critico en caida de personas al mismo nivel ya que la superficie de trabajo es

irregular.
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Riesgo alto en superficies irregulares, sobreesfuerzo, manipulacion de cargas,
posiciones forzadas, movimientos repetitivos, trabajo a presion, doble presencia e
inestabilidad emocional, se debe considerar que el trabajo requiere que permanezca
de pie 0 agachado de acorde a la actividad que realiza y en lo psicosocial no siente

que es reconocido su trabajo.

Factores de riesgo con grado de peligrosidad medio: caidas manipulacion de objetos,
espacios confinados y exposicion quimica e inestabilidad en el empleo. En su trabajo

esta expuesto al contacto con quimicos por inhalacion.

e Obrero de cosecha
Riesgo critico en manejo de herramientas corto punzantes, su principal herramienta

de trabajo son las tijeras.

Riesgo alto en superficies irregulares, sobreesfuerzo, manipulacién de cargas,
posiciones forzadas, movimientos repetitivos, trabajo a presion y doble presencia, el
trabajo requiere que permanezca de pie la mayor parte de la jornada, en lo

psicosocial muchas veces necesita estar en su casa y trabajo al mismo tiempo.

Factores de riesgo con grado de peligrosidad medio: caidas manipulacion de objetos,
espacios confinados y exposicidén quimica e inestabilidad emocional. En su trabajo
estd expuesto al contacto con quimicos por inhalacion y en su evaluacién psicosocial,

siente que no tiene reconocimiento de su trabajo.

e Obrero de post cosecha
Riesgo critico en manejo de herramientas corto punzantes, su principal herramienta

de trabajo son las tijeras.

Riesgo alto en caida manipulacion de objetos, sobreesfuerzo, manipulacion de
cargas, movimientos repetitivos, minuciosidad en la tarea, inestabilidad en el empleo
y doble presencia, el trabajo requiere que permanezca de pie la mayor parte de la
jornada, existe temor sobre la estabilidad del trabajo y su responsabilidad por su

hogar es alta.
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Factores de riesgo con grado de peligrosidad medio: choque de objetos desprendidos
y posiciones forzadas. La ubicacion de sus muebles de trabajo no conserva una

distancia pertinente.

e Fumigador
Riesgo critico en espacios confinados y exposicion a quimicos, debido uso de

quimicos para preparar plaguicidas.

Riesgo alto en superficies irregulares, manejo de productos inflamables, manejo de

herramientas corto punzantes, iluminacion y contaminantes bioldgicos.

Factores de riesgo con grado de peligrosidad medio: posiciones forzadas y

minuciosidad de la tarea.

e Obrero de empaque

Riesgo alto en trabajo a presion, debido a los pedidos que deben despachar.

Factores de riesgo con grado de peligrosidad medio: espacios confinados
exposiciones quimicas, sobreesfuerzo, posiciones forzadas, movimientos repetitivos,
minuciosidad en la tarea, inestabilidad en el empleo, apoyo social y calidad de
liderazgo, su trabajo requiere que permanezca la mayor parte del tiempo de pie,
ademas esta expuesto a las toxinas que emanan las rosas debido a su tratamiento

quimico.

2.14 FODA de Seguridad Industrial

Factores Internos

Fortalezas

e Los trabajadores se encuentran afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

e Las actividades de los procesos son conocidos por todos y cada uno de los
trabajadores.

e Existe un control de calidad diario en el campo y en post-cosecha revisando

longitud, hojas, botdn, etc.
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Trabajadores dispuestos a ser capacitados y emprender planes de seguridad
industrial dirigidos por la empresa.

Amplio area de espacio de trabajo.

Se dictan capacitaciones de manejo de planta que mejoren la productividad en la
floricola.

Se realizan fumigaciones regularmente para preservar la produccion.

Los quimicos utilizados cumplen con los estdndares minimos requeridos.

Debilidades

No se han realizado los contratos de trabajo a los empleados ni se ha procedido a
la respectiva legalizacion en el Ministerio de Relaciones Laborales.

No posee un Reglamento de Seguridad e Higiene Industrial aprobado por el
Ministerio de Relaciones Laborales.

No existe un responsable en prevencion de riesgos dentro de la floricola.

No cuentan con una adecuada condicion ergondmica en los puestos de trabajo.
Falta de organizacion en la distribucion de la carga del trabajo (Esfuerzo, cargas,
posturas).

Mala distribucion en espacios de trabajo como comedor, un area de descanso,
vestidores y casilleros guardarropas.

La falta de un dispensario médico preocupa a los empleados ante la posibilidad
de sufrir algun accidente.

No se realiza al personal exdmenes médicos (Pre — ocupacionales, anuales, Post —
ocupacionales). Tomando en cuenta que los examenes pre — ocupacionales son
un requisito para conocer el estado de salud del empleado y determinar si esta en
condiciones de ocupar el cargo al que aplica. Sélo se realiza el examen para
medir el nivel de tolerancia hacia los quimicos.

Los trabajadores no cuentan con el equipo de proteccién personal adecuado para
cada labor que realizan y asi no se protegen de cualquier imprevisto que pueda
ocurrir durante el cumplimiento de sus actividades.

Los trabajadores estan propensos a contraer infecciones, alergias e
intoxicaciones.

La hoja de seguridad de quimicos se encuentra guardada, no se exhibe hacia

todos los empleados y en caso de impericia puede ocurrir accidentes.
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No cuentan con un programa de prevencion de riesgos, ni planes de emergencia.
Falta de capacitacion a los trabajadores en prevencion de riesgos y salud
ocupacional.

Falta de sefalizacioén en las instalaciones.

Factores Externos

Oportunidades

El Estado, a través de programas y reglamentos, exigen a las organizaciones a
preservar y cuidar la integridad fisica de todos sus empleados. Mé&s aun siendo
parte del sector productivo.

El MAGAP realiza inspecciones semanales para control del bicho Trix.

Gracias a la tecnologia avanzada se puede conseguir maquinaria y herramientas
de mejor calidad y adaptables a cada uno de los procesos de trabajo.

Los equipos de proteccion personal se disefian y se ajustan cada vez mas a las
condiciones de las diversas labores productivas.

Vinculacién con proyectos de empresas externas.

Relacion de trabajo con empresas internacionales.

Amenazas

Sanciones aplicadas a la empresa por no cumplir requerimientos minimos
exigidos por la ley, en cuanto a seguridad industrial y salud ocupacional.
Pesticidas, plaguicidas y demds sustancias quimicas elaboradas con mayor
cantidad de toxicos.

La ocurrencia de desastres naturales que atenten a la integridad fisica de los
trabajadores.

Calentamiento global.

Robo de equipo y maquinaria.

Altos costos por siniestralidad laboral.

Inestabilidad politica en el pais.

Costos de indemnizacidn a trabajadores por accidentes.

No existe una cultura en prevencion de riesgos y accidentes laborales para las

pequefias empresas.
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2.15 Matriz EFIl y EFE de Seguridad Industrial

Tabla 60. Matriz de evaluacion de factores internos

CALIFICA TOTAL

FACTORES DEL EXITO PESO .
CION PONDERADO
FORTALEZAS

1. _Los trabaja<_jores se enc_:uentran_ afiliados al 0,06 4 0,24
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
2. Las actividades de los procesos son conocidos por | g o3 3 0,09
todos y cada uno de los trabajadores.
3. Existe un control de calidad diario en el campo y
en post-cosecha revisando longitud, hojas, botén,| 0,02 3 0,06
etc.
4. Trabajadores dispuestos a ser capacitados y
emprender planes de seguridad industrial dirigidos| 0,03 3 0,09
por la empresa.
5. Amplio érea de espacio de trabajo. 0,02 3 0,06
6. Se dictan capacitaciones de manejo de planta que

. .. . 0,02 4 0,08
mejoren la productividad en la floricola.
7. Se realizan furr}lgauones regularmente para 0,04 4 0.16
preservar la produccion.
8. ,Los qU|,m_|cos utI|IZ-adOS cumplen con los 0,05 4 0,20
estandares minimos requeridos.
Subtotal 0,98

DEBILIDADES

1. No se han realizado los contratos de trabajo a los
empl_ead(?§ ni se ha pr_ocfedld_o a la respe_ctlva 0,06 1 0,06
legalizacion en el Ministerio de Relaciones
Laborales.
2. No posee un Reglamento de Seguridad e Higiene
Industrial aprobado por el Ministerio de Relaciones| 0,08 1 0,08
Laborales.
3. No existe un tesponsable en prevencion de riesgos 0,07 1 0,07
dentro de la floricola.
4. No c,ueptan con una adecuao_la condicion 0,06 ) 0.12

ergondmica en los puestos de trabajo.
5. Falta _orgamzacmn en la distribucion de la carga 0,04 2 0,08
del trabajo (Esfuerzo, cargas, posturas).
6. Mala distribucion en espacios de trabajo como
comedor, un area de descanso, vestidores y| 0,04 1 0,04
casilleros guardarropas.
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7. La falta de un dispensario médico preocupa a los

empleados ante la posibilidad de sufrir algin| 0,06 1 0,06
accidente.
8. No se realiza al personal examenes médicos (Pre | 0,04 2 0,08

— ocupacionales, anuales, Post — ocupacionales).

9. Los trabajadores no cuentan con el equipo de
proteccidn personal adecuado para cada labor que

realizan y asi no se protegen de cualquier imprevisto | 0,05 2 0,10
gue pueda ocurrir durante el cumplimiento de sus

actividades.

_10. L_os trabajaqores _ estap propensos a contraer 0,04 2 0,08
infecciones, alergias e intoxicaciones.

11. La hoja de seguridad de quimicos se encuentra

guardada, no se exhibe hacia todos los empleados, y 0,04 1 0,04
en caso de impericia puede ocurrir accidentes.

1_2. No cgentan con un progrgma de prevencion de 0,06 1 0,06
riesgos, ni planes de emergencia.

13. Falj[ail de (_:apaC|taC|on a los t_rabajadores en 0,06 2 0,12
prevencion de riesgos y salud ocupacional.

14. Falta de sefializacion en las instalaciones. 0,03 2 0,06
Subtotal 1,05

Nota: (1) Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las estrategias de la
empresa responden a cada factor, donde 4 = la respuesta es superior, 3 = la respuesta esta
por arriba de la media, 2 = la respuesta es la media y 1 = la respuesta es mala.

(2) El total ponderado de 2.03 esté por debajo de la media de 2.50

Nota: Matriz de evaluacién de factores internos. Fuente: Informacion proporcionada por la floricola e

investigacion, por A. Castillo & T. Mena, 2014

Anadlisis de la Matriz EFI
Las fuerzas internas de Tamo Flowers no son favorables a la organizacion con un

peso ponderado total de fortalezas de 0.98 contra 1.05 de las debilidades.

Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que
son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5
indican una posicion interna fuerza. Para nuestro caso, tenemos un total ponderado

de 2,03 que indica que Tamo Flowers es una organizacion débil.
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Tabla 61. Matriz de evaluacion de factores externos

: CALIFICA TOTAL
FACTORES DEL EXITO PESO

CION PONDERADO

OPORTUNIDADES

1. El Estado, a través de programas y reglamentos,
exigen a las organizaciones a preservar y cuidar la 0,09 4 0.36
integridad fisica de todos sus empleados. Mé&s aun
siendo parte del sector productivo.

2. El MAGAP realiza inspecciones semanales para

. . 0,08 4 0,32
control del bicho Trix.
3. Gracias a la tecnologia avanzada se puede
conseguir maquinaria y herramientas de mejor 0,06 3 0.18

calidad y adaptables a cada uno de los procesos de
trabajo.

4. Los equipos de proteccion personal se disefian y
se ajustan cada vez mas a las condiciones de las| 0,08 4 0,32
diversas labores productivas.

5. Vinculacién con proyectos de empresas externas. 0,05 3 0,15

6. Relacion de trabajo con empresas internacionales. | 0,05 3 0,15

Subtotal 1,48
AMENAZAS

1. Sanciones aplicadas a la empresa por no cumplir

requerimientos minimos exigidos por la ley, en 0,09 1 0,09

cuanto a seguridad industrial y salud ocupacional.

2. Pesticidas, plaguicidas y demas sustancias| (g 1 0.08

quimicas elaboradas con mayor cantidad de toxicos.

3. La ocurrencia de desastres naturales que atenten a 0,06 2 012

la integridad fisica de los trabajadores.

4. Calentamiento global. 0,04 2 0,08

5. Robo de equipo y maquinaria. 0,05 2 0,10

6. Altos costos por siniestralidad laboral. 0,08 2 0,16

7. Inestabilidad politica en el pais. 0,04 2 0,08

8. _Costos de indemnizacion a trabajadores por 0,09 1 0,09

accidentes.

9. No existe una cultura en prevencion de riesgos y | 0,06 2 0,12

accidentes laborales para las pequefias empresas.

Subtotal L
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Nota: (1) Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las estrategias de la
empresa responden a cada factor, donde 4 = la respuesta es superior, 3 = la respuesta esta
por arriba de la media, 2 = la respuesta es la media y 1 = la respuesta es mala.

(2) El total ponderado de 2.40 esta por debajo de la media de 2.50

Nota: Matriz de evaluacion de factores externos. Fuente: Adaptado de la investigacion, por A.
Castillo & T. Mena, 2014

Anélisis de la Matriz EFE

La clave de la matriz de evaluacion de los factores externos, consiste en que el valor
del peso ponderado total de las oportunidades sea mayor al peso ponderado total de
las amenazas. En este caso el peso ponderado total de las oportunidades es de 1.48 y
de las amenazas es 0.92, lo cual establece que el medio ambiente es favorable a la

organizacion.

El total ponderado més alto que puede obtener la organizacién es 4.0 y el mas bajo
posible es 1.0. El valor del promedio ponderado es 2.5. Un promedio de 4.0 indica
que la organizacién esta respondiendo de manera excelente a las oportunidades y
amenazas existentes en su industria. En otras palabras, las estrategias de la empresa
estdn aprovechando con eficacia las oportunidades existentes y minimizando los
posibles efectos negativos de las amenazas externas. Un promedio ponderado de 1.0
indica que las estrategias de la empresa no estan capitalizando las oportunidades ni
evitando las amenazas externas. Para nuestro caso el promedio ponderado es 2.40
estd por debajo de la media de 2.50 por tanto, no se aprovecha correctamente las

oportunidades y se minimiza correctamente los riesgos de las amenazas.
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2.16

Matriz de criterios o priorizacién de Holmes

Tabla 62. Priorizacion de fortalezas

FORTALEZAS FL | F2 | F3 | F4 | F5 | F6 | F7 | F8 | TOTAL % POSICION

F1 1. Los .trabajadores .se encugntran afiliados al Instituto 05| 1 1 1 1 1 o505 6.5 17.81% )
Ecuatoriano de Seguridad Social.

E2 2.Las actividades de Io_s procesos son conocidos por todos 0 05| 0 0 |os]| o 0 0 1 2.74% 8
y cada uno de los trabajadores.

F3 3. Existe un coqtrol de cal!dad dla.mo en ,el campo y en 0 1 o5 1 1 1050505 5 13,70% 4
post-cosecha revisando longitud, hojas, boton, etc.

= 4. Trabajadores_dlsp.uestos.a se.r.c:?tpautados y emprender 0 1 0 |05 1 0 0 0 25 6.85% 6
planes de seguridad industrial dirigidos por la empresa.

F5 | 5. Amplio 4rea de espacio de trabajo. 0|05/ 0| 01]05/0|01|0O0 1 2,74% 7

6 6. _Se dictan capa_tc!tamones de ,manejo de planta que 0 1 o5 1 1 10505 o 45 12.33% 5
mejoren la productividad en la floricola.

g7|7-Se rea.llllzan fumigaciones regularmente para preservar la 05| 1 los| 1 1 lo5l05| o 5 13.70% 3
produccién.
8. Los quimicos utilizados cumplen con los estandares

F8 |~ - : 511051 1| 1|1]05| 11 |3014% 1
minimos requeridos.

36,5 100%

Nota: Priorizacidn de fortalezas. Fuente: Informacion proporcionada por la floricola e investigacion, por A. Castillo & T. Mena, 2014
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Tabla 63. Priorizacion de debilidades

POSI
DEBILIDADES D1 | D2 | D3 | D4 | D5 | D6 | D7 | D8 | D9 | D10 | D11 | D12 | D13 | D14 | TOTAL % (e][0)
N

D1 1. NF) se 'han reallz.ac.io Igs contrato§ de trabajo a los empleados ni su respectiva 05| 1 |os| 1 1 1 |os| 1 1 los| 1 ]os]| 1 1 115 11.78% | 1

legalizacion en el Ministerio de Relaciones Laborales.

D2 2. .l\!o ppsee un F_{eglamento de Seguridad e Higiene Industrial aprobado por el 0 05 1 1 1 1 o5 |os|os 0 1 1 1 1 10 1025% | 4

Ministerio de Relaciones Laborales.

D3 | 3. No existe un responsable en prevencion de riesgos dentro de la floricola. 0,5 0 [05 (05 1 1]105| 0 |05 0 1 0,5 1 1 8 8,20% 8

D4 | 4. No cuentan con una adecuada condicién ergonémica en los puestos de trabajo. 0 0 [05]05 1 1 0 0 |05 0 | 05 0 1 05 55 5,64% 9

D5 5. Falta organizacién en la distribucién de la carga del trabajo (Esfuerzo, cargas, 0 0 0 o los]|os| o 0 0 0o los| o |o05]o05 25 256% | 13

posturas).

D6 6. Mala dIStrIbl:JCIOFI en espacios de trabajo como comedor, un area de descanso, 0 0 0 o |05 |05 o 0 0 0 0 0 0 0 1 1,02% 1

vestidores y casilleros guardarropas.

D7 7. L_a faltg de up dispensario médico preocupa a los empleados ante la posibilidad de 05 | 05 | 05 1 1 1 los|os 1 05 1 1 1 1 1 11.27% | 3

sufrir algin accidente.

D8 8. No se realiza al personal examenes médicos (Pre — ocupacionales, anuales, Post — 0 |05 1 1 1 1 loslos|os|os]|os]| 1 1 |os 95 9.73% 5

ocupacionales).

D9 | 9. Los trabajadores no cuentan con EPP adecuado para cada labor que realizan. 0 05 (05|05 1 1 0 [05]05]|05 1 0,5 1 1 8,5 8,71% 6
D10 | 10. Los trabajadores estan propensos a contraer infecciones, alergias e intoxicaciones. | 0,5 1 1 1 1 1 ]105|05|05]| 05 1 1 1 1 11,5 11,78% | 2
D11 11. La hoja de segurldad.de quimicos se encue_ntra guardada, no se exhibe a todos los 0 0 o [o01]os] 1 o los]| o o los| o 0 0 26 266% | 12

empleados, y en caso de impericia puede ocurrir accidentes.
D12 | 12. No cuentan con un programa de prevencion de riesgos, ni planes de emergencia. 0,5 0 |05 1 1 1 0 0 |05 0 1 |05 1 1 8 8,20% 7
D13 13. Fa!ta de capacitacion a los trabajadores en prevencion de riesgos y salud 0 0 0 o |os 1 0 0 0 0 1 o | os 0 3 3.07% 1
ocupacional.
D14 | 14. Falta de sefializacion en las instalaciones. 0 0 0 05|05 1 0 05 0 0 1 0 1 0,5 5 5,12% 10
97,6 | 100%

Nota: Priorizacion de debilidades. Fuente: Informacion proporcionada por la floricola e investigacién, por A. Castillo & T. Mena, 2014
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Tabla 64. Priorizacién de oportunidades

Nota: Priorizacion de oportunidades. Fuente: Adaptado de la investigacion, por A. Castillo & T. Mena, 2014
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OPORTUNIDADES Ol | 02 | O3 | 04 | O5 | O6 | TOTAL % POSICION

1. El Estado, a través de programas y reglamentos,

O1 |exigen a las organizaciones a preservar y cuidar laj| 0,5 | 0,5 1 1 1 1 5 27,78% 1
integridad fisica de todos sus empleados.

02 2. El MAGAP rea}llza inspecciones semanales para 05 | 05 1 05 1 1 45 25.00% )
control del bicho Trix.
3. Gracias a la tecnologia avanzada se puede conseguir

O3 |maquinaria y herramientas de mejor calidad y| O 0 05 | 05 1 1 3 16,67% 4
adaptables a cada uno de los procesos de trabajo.
4. Los equipos de proteccion personal se disefian y se

04 |ajustan cada vez mas a las condiciones de las diversas| 0 05|05 |05 1 1 3,5 19,44% 3
labores productivas.

O5 |5. Vinculacion con proyectos de empresas externas. 0 0 0 0 0,5 1 1,5 8,33% 5

06 |6. Relacién de trabajo con empresas internacionales. 0 0 0 0 0 0,5 0,5 2,78% 6

18 100%




Tabla 65. Priorizacion de amenazas

Nota: Priorizacion de amenazas. Fuente: Adaptado de la investigacion, por A. Castillo & T. Mena, 2014
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AMENAZAS Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | TOTAL % POSICION
1. Sanciones aplicadas a la empresa por no cumplir
Al requerimientos minimos exigidos por la ley, en| 05 05| 0 [05/05|/05|05|05]| 1 4,5 11,11% 5
cuanto a seguridad industrial y salud ocupacional.
> Pestici laquici ; :
A2|% .est|C|das, plaguicidas y demas su§ta.nC|as 0510505 05/ 1 1 1 1 |05 6.5 16,05% )
quimicas elaboradas con mayor cantidad de toxicos.
A3 3. _La ocgrrenclla_l de desastres n_aturales que atenten a 1 o505 1 1 1 1 1 |05 75 18,52% 1
la integridad fisica de los trabajadores.
A4 | 4. Calentamiento global. 05/05|01(05|/1|0|0]| 0|0 2,5 6,17% 8
AS | 5. Robo de equipo y maquinaria. 05/ 0] 0| 01]05/0/|0|O0]|0 1 2,47% 9
AB | 6. Altos costos por siniestralidad laboral. 05/ 00| 11]11]05|1 /05|05 5 12,35% 4
AT | 7. Inestabilidad politica en el pais. 05/ 0] 01| 1]1]01(05/01 0 3 7,41% 7
A8 8. _Costos de indemnizacion a trabajadores por 05| o 0 1 1 lo5| 1 [os] o 45 11.11% 6
accidentes.
A9l 9 No existe una cultura en preven~0|on de riesgos y 0 05|05/ 1 1 o5 1 1 los 6 14.81% 3
accidentes laborales para las pequefias empresas.
40,5 100%




FORTALEZAS

e F1. Los quimicos utilizados cumplen con los estdndares minimos requeridos.

e F2. Los trabajadores se encuentran afiliados al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

e F3. Se realizan fumigaciones regularmente para preservar la produccion.

e F4. Existe un control de calidad diario en el campo y en post-cosecha
revisando longitud, hojas, botdn, etc.

e F5. Se dictan capacitaciones de manejo de planta que mejoren la
productividad en la floricola.

e F6. Trabajadores dispuestos a ser capacitados y emprender planes de

seguridad industrial dirigidos por la empresa.

OPORTUNIDADES

e OLl. El Estado exige a las organizaciones a preservar y cuidar la integridad
fisica de todos sus empleados.

e 02. EI MAGAP realiza inspecciones semanales para control del bicho Trix.

e 03. Los EPP se disefian y se ajustan cada vez méas a las condiciones de las
diversas labores productivas.

e 04. Gracias a la tecnologia avanzada se puede conseguir maquinaria y
herramientas de mejor calidad y adaptables a cada uno de los procesos de
trabajo.

e 05. Vinculacion con proyectos de empresas externas.

e 6. Relacidn de trabajo con empresas internacionales.

DEBILIDADES

e D1. No se han realizado los contratos de trabajo a los empleados ni su
respectiva legalizacion en el Ministerio de Relaciones Laborales.
e D2. Los trabajadores estdn propensos a contraer infecciones, alergias e

intoxicaciones.
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e Da3. La falta de un dispensario médico preocupa a los empleados ante la
posibilidad de sufrir algun accidente.

e D4. No posee un Reglamento de Seguridad e Higiene Industrial aprobado
por el Ministerio de Relaciones Laborales.

e Db5. No se realiza al personal examenes medicos (Pre — ocupacionales,
anuales, Post — ocupacionales).

e D6. Los trabajadores no cuentan con el EPP adecuado para cada labor que

realizan.

AMENAZAS

e Al La ocurrencia de desastres naturales que atenten a la integridad fisica de
los trabajadores.

e A2. Pesticidas, plaguicidas y demés sustancias quimicas elaboradas con
mayor cantidad de toxicos.

e A3. No existe una cultura en prevencion de riesgos y accidentes laborales
para las pequefias empresas.

e A4, Altos costos por siniestralidad laboral.

e Ab. Sanciones aplicadas a la empresa por no cumplir requerimientos minimos
exigidos por la ley, en cuanto a seguridad industrial y salud ocupacional.

e AG6. Costos de indemnizacidn a trabajadores por accidentes.
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2.17

Matriz de EstrategiasFOFA de Seguridad Industrial
Tabla 66. Estrategias FOFA

ESTRATEGIAS FO FA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. El Estado exige a las organizaciones a preservar y cuidar la integridad
fisica de todos sus empleados.

Al. La ocurrencia de desastres naturales que atenten a la integridad fisica
de los trabajadores.

02. El MAGARP realiza inspecciones semanales para control del bicho Trix.

A2. Pesticidas, plaguicidas y demas sustancias quimicas elaboradas con
mayor cantidad de toxicos.

03. Los EPP se disefian y se ajustan cada vez mas a las condiciones de las
diversas labores productivas.

A3. No existe una cultura en prevencion de riesgos y accidentes laborales
para las pequefias empresas.

O4. Gracias a la tecnologia avanzada se puede conseguir maquinaria y
herramientas de mejor calidad y adaptables a cada uno de los procesos de
trabajo.

A4. Altos costos por siniestralidad laboral.

05. Vinculacién con proyectos de empresas externas.

A5. Sanciones aplicadas a la empresa por no cumplir requerimientos
minimos exigidos por la ley, en cuanto a seguridad industrial y salud
ocupacional.

06. Relacion de trabajo con empresas internacionales.

AB6. Costos de indemnizacion a trabajadores por accidentes.

F1. Los quimicos utilizados cumplen con los | FO 1 Implementar una hoja de control de utilizacion de los quimicos Eg\guliciEiIasS;pdeerr\gggrsui?;:r?;?;dgeg:réIfriev(;(s)gr]pél{je ?: Cgﬁfitg;gzsé
EEEMIETES W ATES TR Es, (F1y02) quimicos se encuentren bajo los niveles permitidos. (F1 y A2)
F2. Los trabajadores se encuentran afiliados | FO 2 Realizar la afiliacion al IESS a cada trabajador desde el g:\rziegacr)saggln ?faet:aac:oasltraf?ggﬁgis Id?rsgﬁztaccl)?naesc?gérlstzguéz
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. | momento que empieza a laborar (F2 y O1) £39 ! g P
trabajo generados. (F2 y A6)
w |F3. Se realizan fumidgaciones reqularmente FO 3 Aprovechar que los EPP son disefiados bajo estdndares de | FA 3 Incentivar a los trabajadores a preservar y prevenir
R ar.a reservar la rodu?:cién 9 calidad que cumplen con los estandares minimos requeridos para la [ incidentes y accidentes laborales sensibilizando sobre las
E parap P ‘ actividad de fumigacion (F3y O3) consecuencias que podrian ocurrir. (F6 y A3)
= | F4. Existe un control de calidad diario en el | FO 4 Realizar monitoreos constantes de las actividades llevadas a . L .
-2 : . S ] FA 4 Adecuar los procesos e interrelacion de los mismos para
O | campo Yy en post-cosecha revisando longitud, | cabo en la cosecha y pos cosecha de rosas que minimice el tiempoy | .. =~ ° . . .
L . A . disminuir actos y condiciones subestandar. (F4 y A4)
hojas, botdn, etc. esfuerzos requeridos. (F4 y O4)
F5. Se dictan capacitaciones de manejo de | FO 5 Interactuar con otras empresas del mercado asistiendo a EA 5 Contratar un especialista en Seauridad e Higiene Industrial
planta que mejoren la productividad en la | diversas capacitaciones y seminarios que permitan crear alianzas (F5y A5) P 9 9 '
floricola. estratégicas. (F5 y O5) y
F6. Trabajadores dispuestos a ser capacitados | FO 6 Asistir a las diversas charlas gratuitas de Seguridad Industrial
y emprender planes de seguridad industrial | que el Estado imparte al sector productivo. (Riesgos del Trabajo) (F6 | FA 6 Disefiar un plan de emergencia (F6y Al)
dirigidos por la empresa. y 01)
Nota: Estrategias FO FA. Fuente: Adaptado de la investigacion, por A. Castillo & T. Mena, 2014
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2.18
Tabl

Matriz de Estrategias DODA de Seguridad Industrial

a 67. Estrategias DODA

ESTRATEGIAS DODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

OL1. El Estado exige a las organizaciones a preservar y cuidar la
integridad fisica de todos sus empleados.

Al. La ocurrencia de desastres naturales que atenten a la integridad
fisica de los trabajadores.

02. El MAGAP realiza inspecciones semanales para control del bicho
Trix.

A2. Pesticidas, plaguicidas y demas sustancias quimicas
elaboradas con mayor cantidad de toxicos.

03. Los EPP se disefian y se ajustan cada vez mas a las condiciones de
las diversas labores productivas.

A3. No existe una cultura en prevencion de riesgos y accidentes
laborales para las pequefias empresas.

O4. Gracias a la tecnologia avanzada se puede conseguir maquinaria y
herramientas de mejor calidad y adaptables a cada uno de los procesos
de trabajo.

Ad. Altos costos por siniestralidad laboral.

05. Vinculacidn con proyectos de empresas externas.

IA5. Sanciones aplicadas a la empresa por no cumplir
requerimientos minimos exigidos por la ley, en cuanto a seguridad
industrial y salud ocupacional.

06. Relacion de trabajo con empresas internacionales.

A6. Costos de indemnizacidn a trabajadores por accidentes.

DEBILIDADES

D1. No se han realizado los contratos de trabajo
a los empleados ni su respectiva legalizacion en
el Ministerio de Relaciones Laborales.

DO 1 Realizar los contratos de trabajo respectivos de todos los
trabajadores. (DI y O1)

DA 1 Disefiar e implementar un plan de prevencion de Seguridad e
Higiene Ocupacional que disminuya los riesgos laborales y los
costos por siniestralidad laboral. (D2 y A4)

D2. Los trabajadores estan propensos a contraer
infecciones, alergias e intoxicaciones.

DO 2 Crear un comité paritario. (D2 y O1)

DA 2 Realizar un modelo de evaluacion de riesgos laborales que
sea aplicable de forma frecuente. (D2 y A1, A2)

D3. La falta de un dispensario médico preocupa
a los empleados ante la posibilidad de sufrir
algun accidente.

DO 3 Crear alianzas con pequefias floricolas del sector para la
contratacion de un médico ocupacional que rote entre las mismas. (D3
y 05)

DA 3 Crear un dispensario médico. (D3 y A5)

D4. No posee un Reglamento de Seguridad e
Higiene Industrial aprobado por el Ministerio de
Relaciones Laborales.

DO 4 Realizar espacios de socializacion con los operarios para
conocer falencias en procesos y sus respectivas causas. (D4 y O1)

DA 4 Elaborar el Reglamento de Seguridad e Higiene Industrial
aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales. (D4 y A5)

D5. No se realiza al personal exdmenes médicos
(Pre — ocupacionales, anuales, Post —
ocupacionales).

DO 5 Crear convenios con seguros médicos para chequeos periddicos
de los trabajadores. (D5 y O5)

DA 5 Crear expedientes de todos los trabajadores de la floricola
icon su respectivos analisis médicos. (D5 y A3)

D6. Los trabajadores no cuentan con el EPP
adecuado para cada labor que realizan.

DO 6 Adquirir el EPP necesario, suficiente y de manera constante que

se ajuste a las actividades de cada trabajador. (D6 y O3)

DA 6 Equipar a la floricola con herramientas de proteccion contra

incendios y la debida sefializacion (D6 y A1)

Nota: Estrategias DO DA. Fuente: Adaptado de la investigacion, por A. Castillo & T. Mena, 2014
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2.19Arbol de problemas

Inestabilidad familiar

/

Incapacidad y/o muerte

EFECTOS

A

Poca competitividad en el
mercado

Baja productividad

Disminucién de utilidades

Incurrencia en costos por
indemnizacion y pérdidas
econdmicas tangibles

Enfermedades profesionales a los trabajadores de la floricola TAMO Flowers

PROBLEMA

|
Incidentes y
accidentes

N

CAUSAS

Mala Falta de
manipulacion capacitacion en
de prevencion de

Inadecuada Mala Sobre
condicion distribucion en exposicion a
eraonémica la caroa de toxicidad de
No se evalla No hay Uso
el puesto de manual de deficiente de

herramientas /I\

manuales y No hay

responsable en
prevencion de

Figura 7. Arbol de problemas
Por A. Castillo & T. Mena, 2014

|
No existe un
control de riesaos

SN

No hay No hay
reglamento programa de
interno de prevencion de
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2.20Arbol de objetivos

oy | Reducir incidentes Adecuada Adecuada Baja exposicion a Controlar riesgos
% y accidentes condicion distribucion en la toxicidad de
L laborales ergondémica carga de trabajo quimicos
@]
>
i
2 \
O
8 Disminuir enfermedades profesionales a los trabajadores de la floricola TAMO Flowers
a)
w
=
Adecuada Capacitacion en Evaluacion del Implementacion Uso correcto Control de riesgos
manipulacion prevencion de puesto de trabajo manual de de EPP
de herramientas riesgos funciones
manuales y \
sustancias /I\
toxicas Responsable en Implementar Implementar
prevencion de reglamento interno programa de
riesgos de seguridad prevencion de
riesgos
Figura 8. Arbol de objetivo

Por A. Castillo & T. Mena, 2014
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CAPITULO 3

PROPUESTA DEL MODELO DE EVALUACION DE RIESGOS LABORALES Y
SALUD OCUPACIONAL EN TAMO FLOWERS

4.1 Plan de accién

Floricola TAMO FLOWERS
Modelo de evaluacién de riesgos laborales y salud ocupacional

4.1.1 Antecedentes

Después de haber analizado y demostrado las falencias de la floricultora Tamo Flowers,
las afectaciones a sus trabajadores, los riesgos presentados en la misma, proponemos el
disefio de un modelo de evaluacidn de riesgos laborales y salud ocupacional con el fin de
mejorar el rendimiento de la floricola y sus trabajadores; y el clima organizacional de la

misma.

La evaluacion de riesgos se ha convertido en la mejor estrategia e instrumento de
Seguridad e Higiene Ocupacional ya que forja un adecuado control y gestion de riesgos
que a su vez permite al empresario llevar a cabo todas aquellas medidas y actividades
encaminadas a la eliminacion o disminucién de los riesgos del trabajo. Al proceso
conjunto de Evaluacion del riesgo y Control del riesgo debemos llamarlo entonces

Gestion del riesgo.

El enfoque del modelo se cimienta en una evaluacion minuciosa de las condiciones de
riesgo a las que se expone el trabajador, analisis de resultados, informe por parte del
responsable y recomendaciones como medidas preventivas. Para poder llevar a cabo
esto, es necesario examinar detalladamente los aspectos del trabajo que puedan causar
dafos a los trabajadores para lo cual, se recogera la opinién de los trabajadores, Para
poder evaluar, es necesario estar capacitado para reconocer las condiciones de trabajo

gue generan riesgos Y realizar las respectivas mediciones.
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Un riesgo controlado minimiza incidentes o accidentes laborales, brinda seguridad a los
trabajadores y evita que la empresa incurra en costos extras de mano de obra o costos
por sanciones de incumplimiento de normativa preventiva. Si se reconoce la importancia
de cuidar la salud fisica y mental del trabajador, se compensara con un incremento de su

nivel de productividad y esto provocara que la empresa se vuelva mas competitiva.

4.1.2 Objetivo

Identificar los peligros existentes en las diversas condiciones de trabajo de la floricola a
través de una adecuada gestion de riesgos que permita disminuir y mitigar los efectos
que éstos generan y salvaguardar la integridad fisica de todos los trabajadores.

4.1.3 Estrategia

Realizar un modelo de evaluacion por cada tipo de riesgo laboral y uso adecuado del
equipo de proteccion personal dentro de la floricola, que sea aplicable de forma

frecuente a todos los puestos de trabajo.

4.1.4 Téacticas

El modelo propuesto sera revisado y aprobado por el representante legal para su

implementacién dentro de la floricola.

Para la evaluacion de los factores de riesgo la empresa requerira los servicios de un
profesional en seguridad industrial, quien propondra medidas preventivas para los
riesgos existentes con esto se busca eliminar o minimizar los dafios que pudieran ocurrir

sobre el trabajador.
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Parte del modelo serd la evaluacion del equipo de proteccion personal, para ello el
representante legal deberd dotar a los trabajadores de un EPP que cumpla con las

caracteristicas que su actividad laboral demanda.

Para adquirir la nueva dotacion, el administrador y un delegado de seguridad viajaran a
Guayaquil a la Il Feria Internacional SeguriExpo Ecuador 2015 que se llevard a cabo
del 20 al 22 de mayo del 2015 en el Centro de Exposiciones de Guayaquil. En esta feria
podran conocer sobre ropa y equipos de trabajo, equipos y accesorios de proteccion
visual, auditiva y corporal, entre otros, tendran la asesoria de expertos para guiarles y
definir cudl es el equipo de proteccidn personal adecuado para los trabajadores. Ademas
mantendran charlas y conferencias con expositores y facilitadores nacionales e
internacionales, adicional se entregaran a cada visitante folletos informativos y catalogos

con modelos y disefios de equipos de proteccion personal.

Después de asistir a la feria el administrador mantendra una reunién con el delegado de
seguridad y dos representantes del area de cosecha y post cosecha, para determinar cual
seria la mejor opcion en ropa de trabajo y equipo de proteccidon que se ajuste a las
necesidades de los trabajadores. Una vez culminada la reunion el administrador
procedera a contactarse con el representante de la empresa en la cual realizara la

adquisicion.

4.1.5 Indicaciones para evaluacion de riesgos

— La evaluacion de riesgos debera ser realizada solo por el personal profesionalmente
competente.

— Se realizara dos tipos de evaluaciones de riesgos. La primera evaluacion inicial y
posteriormente, evaluaciones de forma semestral.

— El representante legal velara por el cumplimiento de las evaluaciones de riesgos en
las fechas establecidas.

— La evaluacién inicial se realizara en cada puesto de trabajo sin excepcion para dar a

conocer la situacion actual de los trabajadores frente a los riesgos.
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— Se analizaran todos los resultados obtenidos para conocer los factores de riesgo que
necesitan intervencion y analisis posterior.

— Se llevara un archivo permanente de los hallazgos encontrados en cada evaluacion,
debiendo estar la documentacion disponible en todo momento para posibles planes
preventivos y correctivos.

— EI archivo se llevard por cada puesto de trabajo contando con un historial que

permita detectar los riesgos més frecuentes en cada uno.

4.1.6 Modelo evaluacién de riesgos

4.1.6.1 Evaluacion de riesgos utilizando método William Fine

Este método nos permite calcular el grado de peligrosidad de un riesgo determinado, a
través de la multiplicacion de tres factores: probabilidad de ocurrencia, exposicion y

consecuencia.

La férmula del grado de peligrosidad utilizada es la siguiente:GP = C * E * P

Grado de peligro (GP): El grado de peligro debido a un riesgo reconocido se
determina por medio de la observacion en campo y se calcula por medio de una
evaluacion numérica, considerando tres factores: las consecuencias de un posible
accidente debido al riesgo, la exposicion a la causa basica y la probabilidad de
que ocurra la secuencia completa del accidente y sus consecuencias.(Ministerio

de Relaciones Laborales, 2013, p. 4)

Consecuencias (C): Los resultados mas probables de un riesgo laboral, debido al
factor de riesgo que se estudia, incluyendo desgracias personales y dafos
materiales. (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013, p. 4)

Para esta categorizacion se deberd utilizar la siguiente tabla:
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Tabla 68. Valores de consecuencia de un riesgo dado

GRADO DE SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS VALOR
Catéastrofe, numerosas muertes, grandes dafios, quebranto en la 100
actividad

Varias muertes dafios desde 500.000 a 1000000 50
Muerte , dafios de 100.000 a 500.000 délares 25
Lesiones extremadamente graves (amputacion, invalidez permanente) 15
Lesiones con baja no graves 5
Pequefias heridas, contusiones, golpes, pequefios dafios 1

Nota: Grado de severidad. Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales, por: A. Castillo & T. Mena, 2014
Exposicion (E): Frecuencia con que se presenta la situacion de riesgo, siendo tal
el primer acontecimiento indeseado que iniciaria la secuencia del accidente.
(Ministerio de Relaciones Laborales, 2013, p. 5)

Para esta categorizacion se debera utilizar la siguiente tabla:

Tabla 69. Valores de exposicién del empleado a un riesgo dado

LA SITUACION DE RIESGO OCURRE VALOR
Continuamente (o muchas veces al dia) 10
Frecuentemente (1 vez al dia) 6
Ocasionalmente (1 vez / semana — 1 vez / mes) 3
Irregularmente (1 vez / mes — 1 vez al afio) 2
Raramente (se ha sabido que ha ocurrido) 1
Remotamente posible (no se conoce que haya ocurrido) 0.5

Nota: Riesgo ocurrente. Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Probabilidad (P): Probabilidad de que una vez presentada la situacion de riesgo,
los acontecimientos de la secuencia completa del accidente se sucedan en el
tiempo, originando accidente y consecuencia. (Ministerio de Relaciones
Laborales, 2013, p. 5)
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Para esta categorizacion se debera utilizar la siguiente tabla:

Tabla 70. Valores de probabilidad de ocurrencia de un riesgo dado

LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE, | VALOR
INCLUYENDO LAS CONSECUENCIAS

Es el resultado méas posible y esperado, si se presenta la situacion de 10
Riesgo

Es completamente posible, no seria nada extrafio, 50% posible 6
Seria una secuencia o coincidencia rara 3
Seria una coincidencia remotamente posible, se sabe qué ha ocurrido 1
Extremadamente remota pero concebible, no ha pasado en afios 0.5
Practicamente imposible (posibilidad 1 en 1°000.000) 0.1

Nota: Probabilidad de ocurrencia. Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales, por: A. Castillo & T.
Mena, 2014

Tabla 71. Clasificacion grado de peligrosidad
VALOR DEL INDICE DE
WILLIAM FINE (GP)

INTERPRETACION

0<GP<18 Bajo
18 <GP <=85 Medio

85 < GP <= 200 Alto
GP < 200 Critico

Nota: Clasificacion. Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Bajo: El riesgo es tolerable.

Medio: El riesgo debe ser controlado, la situacion no es una emergencia.
Intervencion a mediano plazo.

Alto: Actuacion urgente, Intervencion inmediata de tratamiento del riesgo.
Critico: Suspension de las actividades hasta que se minimice o elimine el riesgo.
Una vez obtenidos las distintas magnitudes de riesgo, se hace una lista
ordenandolos segun su gravedad; es decir, priorizandolos. (Ministerio de

Relaciones Laborales, 2013)
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4.1.6.1.1 Riesgo mecanico

Constituyen los factores fisicos que generan accidentes de trabajo tras una operacion que
impliqgue manipulacion de herramientas manuales, maquinaria, manipulacién de
vehiculos, utilizacion de dispositivos de elevacion, aparatos de izar, instalaciones,

superficies de trabajo, orden y aseo.

TAMO FLOWERS
Evaluacion Riesgo Mecéanico

Area: Fecha de Evaluacion:

Puesto de Trabajo:
Descripcion actividades principales:
Herramientas y equipos utilizados:

Valoracion del Grado

FACTOR DE RIESGO Peligro 6 Dosis

Valor

Medido Valoracion

Probabilidad
Consecuencia
Exposicion

Caida de objetos en manipulacién
Caida de personas al mismo nivel

Superficie de trabajo insegura
Accidentes producidos por efectos

de fuego
Manejo de herramientas
cortopunzantes

Herramientas defectuosas
Choques contra objetos

Observaciones:
Medidas preventivas:
Responsable de evaluacion:
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416.1.2 Riesgo quimico

Se presenta en elementos y sustancias que, al entrar en contacto con el organismo, sea
por inhalacion, absorcion o ingestion, provocan intoxicacion, quemaduras o demas
lesiones sistémicas, dependiendo del nivel de concentracion y el tiempo de exposicion.
Ejemplos claros son la presencia de polvos minerales, vegetales, polvos y humos
metalicos, aerosoles, nieblas, gases, vapores y liquidos utilizados en los procesos

laborales.
TAMO FLOWERS
Evaluacion Riesgo Quimico
Area: Fecha de Evaluacion:

Puesto de Trabajo:
Descripcion actividades principales:

Herramientas y equipos utilizados:

Valoracioén del Grado

FACTOR DE RIESGO Peligro 6 Dosis

Valor

Medido Valoracion

Probabilidad
Consecuencia
Exposicién

Exposicidon y manipulacion de fungicidas
Exposicion y manipulacion de
insecticidas

Exposicion y manipulacion de acaricidas
Exposicion 'y manipulacion  de
fertilizantes

Exposicion 'y manipulacion  de
micronutrientes

Exposicion y  manipulacion de
macronutrientes

Exposicidén y manipulacién de edaficos

Observaciones:
Medidas preventivas:
Responsable de evaluacion:
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4.1.6.1.3 Riesgo bioldgico

Esta compuesto por aquellos agentes organicos, animados o inanimados como los virus,
bacterias, hongos, paréasitos, venenos, pelos, plumas, polen y mas sustancias
sensibilizantes de plantas y animales, presentes en determinados ambientes laborales que
pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o

intoxicaciones al ingresar al organismo.

TAMO FLOWERS
Evaluacion Riesgo Bioldgico

Area: Fecha de Evaluacion:

Puesto de Trabajo:
Descripcion actividades principales:
Herramientas y equipos utilizados:

Valoracion del Grado

FACTOR DE RIESGO Peligro 6 Dosis

Valor
Medido

Probabilidad
Consecuencia
Exposicion

Valoracion

Exposicion a bacterias
Exposicion a hongos
Exposicion a parésitos

Exposicién a virus

Exposicion a insectos

Observaciones:
Medidas preventivas:
Responsable de evaluacion:
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4.16.14 Riesgo ergonémico

Se refiere aquellas situaciones relativas a la adaptacion del trabajo o los elementos de
trabajo a las condiciones fisicas de cada trabajador. Se originan por uso de herramienta,
maquinaria e instalaciones cuyo peso, tamafio, forma y disefio no se adaptan a quien las
usa provocando sobre-esfuerzo, asi como posturas y movimientos inadecuados,
levantamiento de cargas Yy tareas repetitivas que traen como consecuencia fatiga fisica y

lesiones osteomusculares.

TAMO FLOWERS
Evaluacion Riesgo Ergonémico

Area; Fecha de Evaluacion:

Puesto de Trabajo:
Descripcion actividades principales:

Herramientas y equipos utilizados:

Valoracioén del Grado

FACTOR DE RIESGO Peligro 6 Dosis

Valor

Medido Valoracion

Probabilidad
Consecuencia
Exposicién

Movimiento repetitivos

Movimientos de giro de la espalda o
cabeza

Movimientos forzados

Levantamiento o sujecion de herramientas

Sujecion continua de herramientas

Posturas fijas o rigidas

Manipulacion de cargas

Observaciones:
Medidas preventivas:
Responsable de evaluacion:

74



4.1.6.2 Evaluacion del riesgo fisico

Constituyen aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades fisicas de
los cuerpos, entre los que encontramos iluminacion, ruido, radiacion ionizante, radiacion
no ionizante, temperatura elevada, humedad, vibracién, electricidad y fuego, que pueden
producir efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad y tiempo de exposicion sobre los

tejidos y 6rganos del cuerpo del trabajador.

4.1.6.2.1 Evaluacion de iluminacién

Para la medicion de la iluminacion se debe utilizar un luxémetro calibrado. La
evaluacion serd bajo los niveles de iluminacion recomendados segun el articulo 56, del
decreto 2393, (Ver anexo 3) y la valoracion del riego dara como resultado alto o bajo.

Tabla 72. Medicion iluminacion

Tipo de lluminacion Valor Medido Riesgo

[luminacién normal minima | NI medido >= NI recomendado | Riesgo Bajo

[luminacién baja NI medido < NI recomendado Riesgo Alto

Nota: Iluminacién. Adaptado medicion empresa, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

4.1.6.2.2 Evaluacion de temperatura

Para la medicién de la temperatura se debe utilizar un termometro. La evaluacion seréa
bajo los niveles de temperatura promedio medidos y la valoracion del riesgo es de la
siguiente manera:

Tabla 73. Medicién temperatura

Temperatura recomendada Riesgo
De 17°C a 23°C Riesgo Bajo
Menor a 17 °Cymayora 24 °C Riesgo Alto

Nota: Temperatura. Adaptado medicion empresa, por: A. Castillo & T. Mena, 2014
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TAMO FLOWERS
Evaluacion Riesgo Fisico

Area: Fecha de Evaluacion:

Puesto de Trabajo:
Descripcion actividades principales:

Herramientas y equipos utilizados:

Valoracion del Grado
FACTOR DE RIESGO Peligro 6 Dosis

Valor

Medido Valoracion

Segun el tipo de trabajo a realizar se
necesita un determinado nivel de

lluminacion AR
iluminacion.

Las actividades del puesto de trabajo
Temperatura son realizadas al aire libre y en areas
ambiente calurosas o frias que puede dar lugar
a fatiga y aun deterioro o falta de
productividad del trabajo realizado.

Observaciones:
Medidas preventivas:
Responsable de evaluacion:
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4.1.6.3 Evaluacion del riesgo psicosocial utilizando cuestionario ISTAS 21

Se aplicard el cuestionario ISTAS21 version 1.5 para pequefias empresas, consta de 6

secciones o0 apartados que permitiran evaluar condiciones de trabajo, empleo y aspectos

de la situacion social y familiar del individuo. (Ver anexo 4)

El test permite evaluar los siguientes apartados:

4.1.7

Exigencias psicosociales: se refieren al volumen de trabajo en relacion al tiempo
disponible para realizarlo y a la transparencia de sentimientos en el trabajo.
Doble presencia: se refiere a la necesidad de responder simultdneamente a las
demandas del empleo y del trabajo doméstico y familiar.

Control sobre el trabajo: se refiere al margen de autonomia en la forma de
realizar el trabajo y a las posibilidades que se dan de aplicar habilidades y
conocimientos y desarrollarlos.

Apoyo social y calidad de liderazgo: tienen que ver con el apoyo de los
superiores 0 compafieros y compafieras en la realizacion del trabajo, con la
definicion de tareas, o la recepcion de informacion adecuadas y a tiempo.

Estima: se refiere al trato como profesional y persona, al reconocimiento y al
respeto que obtenemos en relacion al esfuerzo que realizamos en el trabajo.
Inseguridad sobre el futuro: Se refiere a la preocupacion por los cambio de
condiciones de trabajo no deseadas o a la pérdida del empleo. (ISTAS 21, 2010)

Modelo evaluacion de higiene ocupacional

4.1.7.1 Evaluacion equipo de proteccion personal
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Lista de verificacion Equipo de Proteccion Personal
TAMO FLOWERS

- La presente lista de verificacion debe ser realizada mensualmente.
- Marque con una X la respuesta correcta.

Fecha:
Supervisor:

Area:

Puesto de trabajo:

Disposiciones generales Si NO

1. Equipo de proteccion en buen estado:

Gafas

Mascarilla

Guantes

Overol

Delantal

Botas

2. Uso eficiente del equipo de proteccién

3. Equipo de proteccion adaptado al trabajador

Observaciones:
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4.1.8 Recursos

4.1.8.1 Humanos

— Representante Legal

— Administrador

— Especialista en Seguridad e Higiene Industrial.

— Trabajadores de la floricola

4.1.8.2 EconO6micos

Tabla 74. Presupuesto aplicacion modelo

Cantidad Descripcién Costo Costo total | Costo total
unitario semestral anual
Pago por servicios a
. especialista en
1 Unidad Sequridad Industrial $ 700,00 $ 700,00 $ 1400,00
para inspeccion
Modelos de evaluacion
10 Unidades | impresos en  hojas $ 1,00 $ 10,00 $ 20,00
membretadas
Kit de oficina: 2
. esferos, 1 corrector, 1
1 Unidad borrador, 1 lapiz, 1 $5,00 $5,00 $ 10,00
resaltador
Total $ 715,00 $1430,00
Nota: Presupuesto. Adaptado medicion empresa, por: A. Castillo & T. Mena, 2014
Tabla 75. Presupuesto asistencia a la feria
Cantidad Descripcion Costo Costo total | Costo total
unitario semestral anual
2Personas | ¢1°C0% POT VIAIE @ 4555 0 . $450.00
eria
2 Unidades Entrada a feria $10.00 - $20.00
Total $ 470,00

Nota: Presupuesto. Adaptado medicion empresa, por: A. Castillo & T. Mena, 2014
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Tabla 76. Presupuesto compra equipo de proteccion personal

CANTIDAD DESCRIPCION V.UNITARIO | V.TOTAL
21 Overol elaborado en tela jean, resistente 25,00 525,00
al agua clorada.
21 Delantal PVC 15,00 315,00
21 Par de botas PVVC con punta de acero. 13,00 273,00
21 Par_ de guantes_de caucho manga larga, 8.00 168,00
resistente a objetos corto punzantes.
19 Mascarilla 3,00 57,00
Respiradores faciales anti polvos,
2 resistentes a sustancias quimicos y 7,00 14,00
toxicas, con graduador a la medida.
2 Gafas tipo lente transparente. 3,00 6,00
) Tern_os PVC compuesto de par_ltalo_r], 21,00 42.00
camisa con capucha, para fumigacion.
) Par. de guantes de c.aucho'm.anga larga, 12,00 24,00
resistente a sustancias quimicas.
SUBTOTAL:| 1.424,00
12% IVA: 170,88
TOTAL:| 1.594,88
Nota: Presupuesto. Adaptado medicion empresa, por: A. Castillo & T. Mena, 2014
Tabla 77. Presupuesto primer afo
Cantidad Descripcion Costo total | Costo total
semestral anual
1 Presupuesto aplicacion modelo $ 715,00 $ 1430,00
1 Presupuesto feria $ 470,00
1 Presupuesto  compra  equipo  de $1.594,88
proteccién personal
Total | $ 715,00 $3.494,88

Nota: Presupuesto.

Adaptado medicién empresa, por: A. Castillo & T. Mena, 2014
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4.1.9 Aprobacion del presupuesto

Los costos de la implementacion del modelo seran cubiertos con capital propio de la

empresa.

4.1.10 Responsables

El representante legal sera el responsable del cumplimiento obligatorio del presente

modelo.

4.1.11 Resultados

Mitigar los efectos de los riesgos laborales y preservar la salud de los trabajadores.

4.1.12 Indicador de logro

Porcentaje de accidentes ocurridos en la Floricola Tamo Flowers en el afio 2014

Numero de Accidentes ocurridos en la floricola 100
= *

Total de riesgos detectados

Porcentaje de incidentes ocurridos en la Floricola Tamo Flowers en el afio 2014

Numero de Incidentes ocurridos en la floricola 100
= ES

Total de riesgos detectados

4.1.13 Cronograma
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Tabla 78. Cronograma de actividades

2014 2015
Actividades Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1|2013(4| 12|34 1|2(3[4{1(2(3[41|2|3]|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2[3[4[{1|2(3(4|1|2|3]|4|1]|2]|3]|4|1]|2]|3|4

Elaboracion del modelo de evaluacion

Entrega de modelo a administrador de
la floricola

Exposicion de propuesta a
representantes de la floricola

Revicion v aprobacion del modelo

Planificacion para implementacion del
modelo

Viaje a Gye III Feria Internacional
SeouriBxpo Ecuador 2015

Reunion con personal delegado de la
floricola para determinar el EPP
adecuado

Contactar a representante de empresa
proveedora de EPP's

Enviar hoja de pedido

Recepcion del pedido

Busqueda., entrevista v seleccion
consultor en segundad

Contratacion servicios profesionales
de un especialista en segundad

Ejecucuion del modelo de evaluacion

Nota: Cronograma. Adaptado de la investigacion, por: A. Castillo & T. Mena, 2014
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4.1.14 Costo Beneficio

4.1.14.1 Caso supuesto para demostrar el Costo Beneficio

Incapacidad permanente parcial (Anquilosis de la rodilla en posicion de flexion

desfavorable).

Previa revision de registros de accidentes ocurridos en el sector floricola determinan que
las mayores afecciones a la salud que sufren los trabajadores son higromas, anquilosis,
pseudoartrosis y problemas de columna. Para nuestro estudio se tom6 como referencia
un caso de disminucion de movimiento de la rodilla que padecié un trabajador tiempo

atras.A continuacion se calcula los costos originados en este accidente:

e Cuantia de la sancién por responsabilidad patronal

La prestacion que el IESS otorga al trabajador después de ser verificado un accidente
laboral se convierte en un pago indirecto por parte del empleador, ya que el mismo esta

englobado en la sancion que éste debe pagar al IESS.

Cuantia sancion = prestacion + recargo 10%
Prestacion = indemnizacion global tnica para el trabajador

Indemnizacion global Gnica

= porcentaje de incapacidad (promedio mensual remuneracion aportada tltimo afno) x 60

Indemnizacion global tinica = 25% (450,00) x 60
Indemnizacién global tnica = $ 6.750,00

Cuantia sancién = $ 6.750,00 + $ 675,00

Cuantia sanciéon = $ 7.425,00
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e Costo por contratacion temporal

Se contratara a un operario que cubrird las actividades realizadas por la persona ausente

para mantener el nivel de productividad de la floricola. Tiempo estimado un mes.
Costo por contratacion temporal = $ 450,00
e Multa por incumplimiento normas de prevencion

La Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo realiza inspecciones para
garantizar el cumplimiento de normas de prevencién. Posteriormente el funcionario
encargado emite un informe del seguimiento con sus respectivas observaciones y
recomendaciones de ser necesario. Si este fuese el caso, al cabo de seis meses el
funcionario constatara que se hayan tomado las medidas correctivas. En caso de
incumplimiento se aplicard una sancidén que varia entre tres y treinta salarios basicos
unificados.

Multa por incumplimiento normas de prevencién = $ 354,00 = 10

Multa por incumplimiento normas de prevenciéon = $ 3.540,00
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4.1.14.2 Relacién Costo Beneficio

Tabla 79. Comparacion costo - inversion

Costos Inversion
Cuantia de la sancién por Costo de Inversién
. 7.425,00 3.494,88
responsabilidad patronal del modelo y EPP.
Costo por ausentismo
. 450,00
trabajador (1 mes)
Multa por incumplimiento
y 3.540,00
normas de prevencion
Total costos 11.415,00 | Total inversion 3.494,88

Nota: Costo - Inversion. Adaptado de la investigacion, por: A. Castillo & T. Mena, 2014

Costos Evitables

Costo Beneficio = =
Costo Inversion

$11.415,00
$3.494,88

Costo Beneficio = 3,27

Costo Beneficio =

Se puede deducir que la implementacion del modelo de evaluacion propuesto es viable
ya que en caso de suscitarse un accidente la floricola perderia tres veces el valor que

pudo haber invertido.
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CONCLUSIONES

A través de las herramientas de analisis se determind que los trabajadores estan
expuestos a agentes quimicos que son perjudiciales para su salud. Ademas no estan
dotados de un equipo de proteccion personal adecuado que cumpla con los
requerimiento minimos necesarios, por el contrario la ropa de trabajo existente se
encuentra deteriorada y su uso no es obligatorio. Estas situaciones conllevan a que se
genere un ambiente inseguro de trabajo con mayor probabilidad de que el empleado

adquiera una enfermedad profesional o a la vez sufra un accidente.

Se utiliz6 la “Matriz de Riesgo Laborales por puesto de trabajo” del Ministerio de
Relaciones Laborales para valorar los diez puestos de trabajo de la floricola y evaluar
cada tipo de riesgo presente en las actividades, se pudo detectar que el &rea operativa
enfrenta riesgos altos y hasta criticos que preocupan al administrador por tanto, se ha
elaborado un modelo de evaluacién de riesgos que determine el grado de peligro de los

diversos factores de riesgo existentes.

El 61% de trabajadores en la lista de chequeo aplicada respondieron gque las mascarillas
gue usan actualmente no les permiten inhalar y exhalar facilmente, por esta razén optan

por no usarla y se exponen mas a la emanacion de sustancias toxicas.

Uno de los riesgos mas altos que se puso analizar a través de los test aplicados a los
trabajadores son los ergonémicos, debido a las posiciones forzadas que mantienen
durante su jornada laboral que de no ser corregidos a tiempo pueden ser causantes de
enfermedades profesionales que pueden presentarse a corto o largo plazo.

Después de efectuar el analisis de costo beneficio se concluye que el modelo propuesto

es viable, puesto que su aplicacion genera mayores beneficios frente a los costos que

generara por la ocurrencia de un accidente.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo al estudio realizado a los trabajadores de la floricola TAMO Flowers, se

pone a consideracion las siguientes recomendaciones:

El administrador de TAMO Flowers debe asignar un delegado de seguridad quien pueda

supervisar el cumplimiento de las principales recomendaciones para prevenir accidentes.

Se recomienda la utilizacion semestral del modelo de evaluacion de riesgos laborales y
salud ocupacional y que el mismo sea desarrollado por un especialista en seguridad
industrial, adicional dentro del modelo se encuentra la lista de verificacion de equipos de

proteccion personal que se aconseja aplicarla mensualmente.

Dotar a los trabajadores de un equipo de proteccion personal que se adecue a sus
necesidades y acorde a la actividad que realizan como mascarillas, guantes, overoles,
mandiles y botas con punta de acero, asi como controlar continuamente el uso correcto

de los mismos durante el desarrollo de su trabajo.

Para contrarrestar la presencia de los riesgos ergondémicos es importante que el
administrador implemente un plan de capacitacion de seguridad industrial e higiene
ocupacional donde se aborden temas principales como levantamiento de cargas,

posturas, flexiones y malos movimientos.
Elaborar politicas de seguridad que obligue a los trabajadores a hacer uso de su equipo
de proteccion personal y sefializar las areas donde sea indispensable usar un equipo de

proteccion especial, por ejemplo para la fumigacion.

Dar a conocer a los trabajadores sobre los quimicos utilizados para la obtencion de una

rosa y los peligros que pueden presentarse si se tiene contacto directo con ellos.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario aplicado al administrador

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion relevante del departamento

administrativo sobre la gestion de la seguridad y salud ocupacional en la empresa

TAMO Flowers, con fines académicos.

Marque con una X la respuesta de su preferencia.

Cargo: ...ovvviiiiiinenn. Sexo:F| | M [ ]
CUESTIONARIO.
1. ¢Qué tipo de beneficio ofrece la empresa a los trabajadores?

Ropa de trabajo || Seguro médico privado Afiliacidn IESS []
Alimentacion [ Transporte []

2. ¢Elingreso del personal se hace a través de la firma de un contrato?

Si [ No [ |

Si su respuesta es afirmativa:

¢Los contratos cumplen con lo que estipula la ley vigente y son debidamente
legalizados?

Si [] No [ ]
3. ¢Lafloricolatiene un reglamento de seguridad e higiene industrial interno?

Si [ No [ |
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10.

11.

¢La empresa TAMO Flowers brinda capacitaciones o charlas sobre riesgos y salud
ocupacional?

Si [ ] No [ ]

¢ Qué tipo de capacitaciones se imparten a los trabajadores?

¢ Se realizan inspecciones de seguridad?
Si [] No [ ]

Si su respuesta es afirmativa, mencione la entidad:

¢Se han realizado simulacros de incendio y evacuacion?
Si [ No [ ]
El empleo de productos quimicos en la empresa es:
Bajo [ ] Medio [ | Alto [

¢Se preocupa la empresa por la ergonomia de los puestos de trabajo?

Si [ No [ ]

Por favor explique si su respuesta es afirmativa

¢La empresa realiza algin tipo de examenes médicos a los trabajadores?

Si [ ] No [ |

Si su respuesta es afirmativa, mencione cuales:

¢ Qué servicios pone la empresa a disposicion del trabajador ante un accidente?

Botiquin de primeros auxilios []
Servicio de enfermeria []
Meédico ocupacional L]
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Anexo

2. Lista de chequeo aplicada a trabajadores

TAMO FLOWERS

LISTA DE CHEQUEO : Seguridad y Salud Ocupacional

Por favor lea detenidamente y conteste marcando con una "X" una de las opciones.

Fecha

Area:
Cargo:

item

Actividad planteada

‘ Sl ‘ NO ‘ N/A‘ Observaciones

Seguridad Industrial

éLas instalaciones se encuentran en buenas

1 . . .
condiciones y garantiza su seguridad?

) ¢éSe realizan capacitaciones al personal en prevencién
de riesgos?

3 éConoce usted si la empresa cuenta con reglamentos
o politicas de seguridad?

a ¢Conoce usted los riesgos que pueden provocar la
mala manipulacién y aplicacién de fitosanitarios?

5 éLos puestos de trabajo disponen de un lugar fijo
para almacenar utiles y herramientas?

6 ¢éSe realiza mantenimiento a las herramientas
manuales?

2 ¢Los desechos que se producen durante el trabajo
son controlados y eliminados?

8 ¢Se tiene recipientes adecuados para los desechos?

9 ¢ Los plaguicidas son almacenados en lugares seguros
y exclusivamente destinados para ello?

10 éLa sefializacion de seguridad se encuentra
claramente visible?

11 ¢Se encuentran identificados y correctamente
sefializados todos los productos peligrosos?

12 ¢Todos los productos tienen su respectiva hoja de

seguridad?
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éEn lugares donde se almacenan sustancias toxicas,

13 | existen alarmas destinadas a advertir situaciones de
riesgo inminente?
éLas vias y salidas de emergencia se encuentran

14 . . o
libres y debidamente sefalizadas?
¢Conoce usted qué medidas tomar en caso de

15 |incendio, donde estan ubicados los extintores y
como utilizarlos?

16 ¢Se han realizado simulacros de incendio y
evacuaciéon?

17 ¢En caso de un incendio, conoce usted donde es el
punto de encuentro del personal?

18 ¢Se toma medidas para que las personas ajenas a la
floricola cumplan con politicas de seguridad?

Salud ocupacional

19 éSe realizan exdmenes médicos ocupacionales a los
trabajadores?
¢Se cuenta con un botiquin de primeros auxilios y

20 -
conoce usted donde estd ubicado?

21 ¢El drea de comedor se encuentra aislado de las
areas que usan sustancias quimicas?
¢La empresa le proporciona el EPP (Equipo de

22 | Proteccidn Personal) de acuerdo a su actividad? Por
favor describirlos

23 éLa ropa de trabajo es cdmoda y le permite realizar
sus funciones sin inconvenientes?

)4 éSu EPP se encuentra en perfecto estado, es decir, no
deteriorado ni obsoleto?

25 ¢EI EPP es renovado periédicamente?
¢Cada qué tiempo?

26 ¢Usted conoce que EPP debe usar en cada actividad
laboral?
¢Estan determinados los lugares de trabajo en los

27 | que sea obligatorio el uso de algin medio de
proteccion personal?
¢Si usted manipula sustancias quimicas. Su ropa de

28 |trabajo se encuentra libre de fisuras o huecos por los

gue se pueda introducir sustancias toxicas?
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¢éLos protectores de vias respiratorias se adaptan

29
adecuadamente a la cara?

30 ¢El protector de vias respiratorias le permite inhalar
y exhalar facilmente y sin causarle fatiga?

31 ¢Se utiliza guantes cuando el trabajador tiene
contacto con sustancias quimicas?

32 ¢éLos trabajadores utilizan guantes cuando existe
peligro de cortes, pinchazos y/o quemaduras?

33 ¢Los guantes son de su medida, flexibles y le
permiten un movimiento normal?

34 éAntes de usar sus guantes, observa que no existan
agujeros o huecos en los mismos?

35 ¢Su calzado de trabajo le protege de la humedad o
sustancias quimicas?

36 Subraye el tipo de factor de riesgo al que estd

expuesto en sus actividades laborales:

Riesgo Fisico Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Quimico Biologico Ergonémico Psicosocial Mecanico

- Ruido - Polvo - Bacterias - Posicion Incomoda | - Esfuerzo - Superficie de
- Duminacién | - Humo - Hongos - Cargas pesadas intelectual trabajo insegura
- Vibraciones | - Neblina - Virus - Fatiga -Mal uso de
- Temperatura | - Aerosoles | - Pardsitos - Estrés herramientas
- Humedad - Gases - Insectos laboral - Equipo

- WVapores - Otros animales defectuoso
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Anexo 3. Articulo 56 Decreto 2393

Art. 56. ILUMINACION, NIVELES MINIMOS.

1. Todos los lugares de trabajo y transito deberan estar dotados de suficiente iluminacion
natural o artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus labores con seguridad y sin
dafo para los ojos.

Los niveles minimos de iluminacion se calcularan en base a la siguiente tabla:

NIVELES DE ILUMINACION MINIMA PARA TRABAJOS ESPECIFICOS Y

SIMILARES
ILUMINACION
MINIMA ACTIVIDADES
20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso.
50 luxes Operaciones en las que la distincion no sea esencial como manejo de

materias, desechos de mercancias, embalaje, servicios higiénicos.

Cuando sea necesaria una ligera distincion de detalles como: fabricacion de
100 luxes productos de hierro y acero, taller de textiles y de industria manufacturera,
salas de maquinas y calderos, ascensores.

Si es esencial una distincion moderada de detalles, tales como: talleres de
metal mecénica, costura, industria de conserva, imprentas.

Siempre que sea esencial la distincion media de detalles, tales como:
trabajos de montaje, pintura a pistola, tipografia, contabilidad,
300 luxes taquigrafia.500 luxes Trabajos en que sea indispensable una fina distincion
de detalles, bajo condiciones de contraste, tales como: correccion de
pruebas, fresado y torneado, dibujo.

Trabajos en que exijan una distincion extremadamente fina o bajo
1000 luxes condiciones de contraste dificiles, tales como: trabajos con colores o
artisticos, inspeccion delicada, montajes de precision electrénicos, relojeria.

200 luxes

2. Los valores especificados se refieren a los respectivos planos de operacion de las
maquinas o herramientas, y habida cuenta de que los factores de deslumbramiento y
uniformidad resulten aceptables.

3. Se realizara una limpieza periddica y la renovacion, en caso necesario, de las
superficies iluminantes para asegurar su constante transparencia.(Seguro General de
Riesgos del Trabajo, 2004, pags. 31, 32)
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Anexo 4. Método CoPsoQ ISTAS 21

& CoPsoQ
Istas 21

version 1.5

CUESTIONARIO PARA LA
AUTO-EVALUACION DE RIESGOS

PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Diciembre 2010
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¢QUE TIENES EN LAS MANOS?

Tienes en tus manos un cuestionario de auto-evaluacion de la exposicion a riesgos psicosociales en el
trabajo. s la version corta del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo CoPsoQ-istas 21, que es la adaptacion del Cuestionario Psicosocial de Copenhague a
la realidad del mercado de trabajo y relaciones laborales de este pais.

Este instrumento estd disefiado para identificar, medir y valorar la exposicion a seis grandes grupos
de factores de riesgo para la salud en el trabajo de naturaleza psicosocial. Podrds analizar tus propias
respuestas, y posteriormente, comentarlas y compararlas, si asi lo deseas, con tus compafieros y
compaiieras de trabajo.

Por favor, lee detenidamente todas las preguntas y elige con sinceridad, para cada una de ellas, lo
respuesta que consideres mds adecuada sin debatirla con nadie, y siguiendo las introducciones de cada
pregunta. La respuesta del cuestionario es individual. Todas las preguntas tienen varias opciones de
respuestas y debes sefialar con una “X” la respuesta que consideres que describe mejor la situacidn en
la que te encuentras. Si tienes mas de un empleo, es mejor que respondas sélo en relacion con una
empresa, por ejemplo en la que trabajas mas horas.
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APARTADO 1

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

Siempre Muchas Algunas Sélo Nunca
veces veces alguna vez

1) ¢Tienes que trabajar muy rdpido? 4 3 2 1 0

2) éla distribucion de tareas es 4 3 2 | 0
irregular y provoca que se te
acumule el trabajo?

3) ¢Tienes tiempo de llevar al dia tu 0 1 2 3 4
trabajo?

4) ¢Te cuesta olvidar los problemas 4 3 2 1 0
del trabajo?

5) ¢Tu trabajo, en general, es 4 3 2 1 0
desgastador emocionalmente

6) ¢Tu trabajo requiere que 4 3 2 1 0
escondas tus emociones?

[ SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 10 6 = puntos |

APARTADO 2

]

7)

8)

9

10)

1)

12)

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

iTienes influencia sobre la
cantidad de trabajo que se te
asigna?

¢Se tiene en cuenta tu opinion
cuando se te asignan tareas?

¢Tienes influencia sobre el orden
en el que realizas los tareas?

¢Puedes decidir cuando haces un
descanso?

Si tienes algun asunto personal o
familiar ¢puedes dejar tu puesto
de trabajo al menos una hora sin
tener que pedir un permiso
especial?

¢Tu trabajo requiere que tengas
iniciativa?

Siempre Muchas
veces
4 3
4 3
4 3
4 3
4 3
4 3
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13) ¢Tu trabajo permite que 4 3 ? | 0
aprendas cosas nuevas?

14) (Te sientes comprometido con tu 4 3 2 1 0
profesion?

15) ¢Tienen sentido tus tareas? 4 3 2 1 0

16) ¢Hablas con entusiasmo de tu 4 3 2 1 0
empresa a otras personas?

[ SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 7 a 16 = puntos |
| APARTADO 3 l
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

o) Muy Bastante Mas o Poco Nada
En estos momentos, ¢estds
preocupado preocupado menos preocupado
preocupado/a. .. preocupado
preocupado
17) por lo dificil que seria encontrar 4 3 2 ] 0
otro trabajo en el caso de que te
quedaras en paro?
18) por si te cambian de tareas 4 3 2 ] 0
contra tu voluntad?
19) por si te cambian el horario 4 3 2 ] 0
(turno, dias de la semana, horas
de entrada y salida) contra tu
voluntad?
20) por si te varian el salario (que 4 3 2 ] 0
no te lo actualicen, que te lo
bajen, que introduzcan el salario
vuriuble, que te paguen en
especie, etc)?
[ SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 17 A 20= | puntos |
| APARTADO 4 |

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

Siempre Muchas Algunas Sélo Nunca
veces veces alguna vez
21) ¢Sabes exactamente qué margen 4 3 2 ] 0
de autonomia tienes en tu
trabajo?
22) ¢Sabes exactamente qué tareas 4 3 2 ] 0

son de tu responsabilidad?
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23) ¢En esta empresa se te informa 4 3 0
con suficiente antelacion de los
cambios que pueden afectar tu
futuro?
24) iRecibes toda la informacién que 4 3 0
necesitas para realizar bien tu
trabajo?
25) ¢Recibes ayuda y apoyo de tus 4 3 0
compafieras 0 compafieros?
26) ¢Recibes ayuda y apoyo de tu 4 3 0
inmediato o inmediata superior?
27) ¢Tu puesto de trabajo se 0 ] 4
encuentra aislado del de tus
compafieros/as ?
28) En el trabajo, ésientes que 4 3 0
formas parte de un grupo?
29) ¢Tus actuales jefes inmediatos 4 3 0
planifican bien el trabajo?
30) ¢Tus actuales jefes inmediatos se 4 3 0
comunican bien con los
trabajadores y trabajadoras?
[ SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 21 A 30 = puntos |
l APARTADO 5 ]
DE LA SIGUIENTE PREGUNTA, ELIGE LA RESPUESTA QUE MEJOR DESCRIBA TU SITUACION:
31) ¢Qué parte del trabajo familiary ~ Soy lo/el principal responsable y hago la mayor parte de 4
doméstico haces 16? domésticas
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y
domésticas 3
Hago mds o menos una cuarta parte de las tareas familiares y
domésticas 2
Solo hago tareas muy puntuales
1
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas
0
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ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

Siempre Muchas Algunas Solo Nunca
veces veces ulgunu vezr

32) Sifaltas algdn dio de casa, ¢las 4 3 2 ] 0
tareas domésticas que realizas
se quedan sin hacer?

33) Cuando estds en lo empresa 4 3 2 1 0
¢piensas en las tareas
domésticas y familiares?

34) ¢Hay momentos en los que 4 3 2 ] 0
necesitarias estar en la empresa
y en casa a la vez?

L SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 31 A 34= puntos |
| APARTADO 6 i
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

Siempre Muchas Algunas Sélo Nunca
veces veces alguna vez

35) Mis superiores me dan el 4 3 2 ] 0
reconocimiento que merezco

36) En las sitvaciones dificiles en el 4 3 2 1 0
trabajo recibo el apoyo necesario

37) En mitrabajo me tratan 0 1 2 3 4
injustamente

38) Sipienso en todo el trabajo y 4 3 ) ] 0
esfuerzo que he realizado, el
reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado

[ SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 35 o 38 = puntos ]
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ANALIZA TUS RESULTADOS

1) Anota los puntos que has obtenido en cada apartado en la columna * 7w puntvacién” de la siguiente tabla.
2) Compara la puntuacién de cada uno de tus apartados con los intervalos de puntuaciones que ves en las tres
columnas de la derecha: favorable, intermedia o desfavorable.
3) Ahora, ya puedes ver en qué situacion de exposicion estds en el trabajo en los seis grupos de riesgos psicosociales.
Estos intervalos significan:
e Favorable: nivel de exposicion psicosocial mds favorable para la salud
e Intermedia: nivel de exposicion psicosocial intermedia para lo salud
e Desfavorable: nivel de exposicion psicosocial mds desfavorable o nociva para la salud

Puntuaciones para la poblacion de
Dimension psicosocial Tu puntuacion referencia

Favorable Intermedia Desfavorable

1 Exigencias psicoldgicas De 0a 7 De 8a 1l De12a024
2 (ontrol sobre el trabajo De 26 a 40 De19a25 De0al8
3 Inseguridad sobre el futuro De 0 a4 De 509 Del0al6
4 Apoyo social y calidad de liderazgo De 32 a 40 De 25031 De0a24
5 Doble presencia De 0a 2 De 306 De 7a 16
6 Estima Del3alb Del0al2 De 0a 9

¢QUE SON Y POR QUE DEBEMOS EVALUAR LOS FACTORES PSICOSOCIALES?

El estrés, la ansiedad, la depresion, trastornos cardiovasculares, la Glcera de estomago, trastornos inmunitarios,
alérgicos o las contracturas y el dolor de espalda pueden ser debidos o la exposicidn a riesgos psicosociales en el
trabajo.

Los riesgos psicosociales son caracteristicas de las condiciones de trabajo y, concretamente, de la organizacion del
trabajo, nocivas para la salud. Este cuestionario incluye seis grandes grupos de riesgos psicosociales en el trabajo:

1) las exigencias psicolégicas: se refieren al volumen de trabajo en relacién al tiempo disponible para realizarlo
y a la transferencia de sentimientos en el trabajo (APARTADO 1 del cuestionario).

2) Lo doble presencia: se refiere a la necesidad de responder simultdneamente a las demandas del empleo y del
trabajo doméstico y familiar (APARTADO 5 del cuestionario).

3)  H control sobre el trabajo: se refiere al margen de autonomia en la forma de realizar el trabajo y a las
posibilidades que se dan de aplicar habilidades y conocimientos y desarrollarlos (APARTADO 2 del cuestionario).

4)  H apoyo social y la calidad de liderazgo: tienen que ver con el apoyo de los superiores o compafieros y

compaiieras en la realizacion del trabajo, con la definicion de tareas, o la recepcion de informacion adecvada y a
tiempo (APARTADO 4 del cuestionario).

102




[ccon)

5) Lo estima: se refiere al trato como profesional y persona, al reconocimiento y al respeto que obtenemos en
relacion ol esfuerzo que realizamos en el trabajo (APARTADOS 6 del cuestionario).

6) Inseguridad sobre el futuro: se refiere a lo preocwpacion por los cambios de condiciones de trabajo no
deseados o la pérdida del empleo (APARTADO 3 del cuestionario)

INTERPRETA TUS RESULTADOS

Los tres intervalos de puntuaciones para la poblacién de referencia que has visto en la anterior tabla y que han
posibilitado la valoracion de tu situacién de exposicion, han sido establecidos mediante una encuesta a una muestra
representativa de la poblacion asalariada en Espafia (N=7.612), financiada por el Ministerio de Sanidad.

En el apartado “Analiza tus resultados” has anotado para cada uno de los 6 grupos de riesgos psicosociales si tu
exposicion es favorable, intermedia o desfavorable. Si, por ejemplo, tu puntuacién en el apartado 1 es 12, ello quiere
decir que la organizacion del trabajo en la empresa, te sita entre la poblacidn asalariada que peor estd en canto a
exigencias psicolégicas del trabajo (intervalo desfavorable). Si, por ejemplo, tu puntuacion del aportado 6 es 12, ello
indica que lo organizacion del trabajo te sitéa entre la poblacidn asalariada que estd en situacion intermedia (/ntervalo
intermedio). Si tu puntuacion en el apartado 2 es 30, ello indica que lo organizacién del trabajo te sitda entre lo
poblacion asalariada que mejor estd en cuanto a aspectos positivos del trabajo (/nfervalo favorable).

Cuando en algin opartado la puntuacién obtenida te sitde en el intervalo desfavorable, vuelve a leer las preguntas del
apartado, éstas te dan pistas de cudl puede ser el origen de la exposicion y te ayudardn a pensar en posibles cambios
en las condiciones de trabajo para reducirla o eliminarla.

ACTUA, DEFIENDE TU SALUD

Los resultados que tienes en las manos te permiten conocer si tus condiciones de trabajo pueden ocasionarfe
exposiciones a factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosociol que tienen su origen en la organizacién del
trabajo. Si te encuentras en uno o varios grupos de riesgos en e/ intervalo desfavorable, ello podria tener consecuencias
negativas en tu salud en el futuro o ya puedan estar produciéndote, malestar fisico o mental que puede ser evitado.

La defensa de tu salud en el trabajo constituye uno de tus derechos fundamentales y estd protegido por la legislacion.
La empresa tiene la obligacién de garantizar que tus condiciones de trabajo sean saludables. Comenta estos resultados
con tus compafieros y compafieras de trabajo, ello te permitird tener una vision colectiva.

Impedir que las condiciones psicosociales de trabajo dafien la salud es posible mediante medidas
preventivas que:

Q  Reduzcan las exigencias psicoldgicas del trabajo
0 Facilitando que la contidad de trabajo sea adecuada al tiempo disponible para realizarlo (aumentando
personal, revisando los tiempos, mejorando la planificacién, poniendo a disposicion herramientas y materiales
adecuados, mejorando procesos, etc.)
Q  Proporcionando la formacién necesaria para manejar saludablemente las exigencias emocionales que no se
pueden eliminar en origen y reduciendo el tiempo de exposicion
Q Incrementen el control sobre los contenidos del trabajo
0 Disefiando trabajos mds variados y de contenidos mds complejos, evitando el trabojo estandarizado,
mondtono y repetitivo;
Q  Potenciando la participacion en las decisiones relacionadas con el cdmo se realizan las tareas, permitiendo
aplicar tus habilidades y conocimientos y su desarrollo;
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Q Incrementen el apoyo en el trabajo:

]
a

a

(=]
=]

Facilitando la ayuda entre el personal de la empresa en la realizacién del trabajo;

Fomentando la claridad y lo transparencia organizativa, definiendo puestos de trabajo, tareas asignadas y
margen de autonomio;

Cambiando la cultura de mando y formando en habilidades y conocimientos para una organizacion del trabajo
mds participativa y justa

Eliminando la competitividad entre compaiieros y/o departamentos

Eliminando el trabajo aislado

0 Aumenten los compensaciones del trabajo:

Q
=]
a

Garantizando el respeto y el frato justo;
Garantizando la estabilidad en el empleo y en las condiciones de trabajo (jornada, sueldo, efc....);
Eliminando la discriminacion por sexo, edad, etnig;

G Permitan la conciliacién entre la vida laboral y familiar (evitar cambios de jornada sin preavisos, adaptar jornada y
distribucion de la misma a los necesidades de conciliacion. . .;

La seleccion y puesta en marcha de las medidas preventivas necesarias debe hacerse con tu participacion. Sin ella no
serd posible identificar los riesgos, ni poner en marcha las medidas preventivas oportunas.

No dudes en asesorarte con los y las representantes de los trabajadores o los técnicos y técnicas del Servicio de
Prevencion en tu empresa o en los sindicatos.
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