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RESUMEN

La Comunicacién Organizacional es una herramienta importante para el desarrollo de
fundaciones, empresas, instituciones, organizaciones, y mas, puesto que gracias a la
planificacion de contenidos, actividades y la creacion o mejora de politicas y estrategias,
se puede conseguir un optimo desarrollo laboral y sobre todo un ambiente adecuado de

trabajo organizado y eficaz.

Para el estudio de caso de Fundacion ChasquiKom hemos visto la importancia de la
fundamentacion tedrica de conceptos sobre lo que es comunicacion organizacional, para
tener en claro de que se trata el proceso que se ha ido desarrollando para llegar a la

propuesta de un plan comunicativo.

Ya esclarecidos dichos conceptos se realiz6 un diagndstico participativo donde previo a
aquello se ha identificado los publicos internos y externos de la fundacion, se cont6 con
la ayuda de los mismos para identificar los problemas, sus fortalezas, debilidades,
capacidades, necesidades tanto internos como externos y asi generar propuestas para su

solucioén.

Cuando se ha identificado cuéles son los problemas comunicacionales que enfrenta la
organizacion se realiz6 un plan estratégico proponiendo politicas y estrategias, mision,
vision, objetivos, donde los miembros fueron participes del proceso para no romper con
la comunicacion circular participativa y democratica con la que trabaja la fundacion

ChasquiKom.

El plan comunicacional pretende mejorar los procesos comunicacionales dentro y fuera
de la fundacién sus relaciones con otros grupos con interés en comun y sobre todo
mantener en constante dinamica los proyectos de la fundacion, manteniendo un

ambiente de trabajo favorable para todos los miembros de la misma.



ABSTRACT

Organizational Communication is an important tool to the development foundations,
enterprises, institutions, organizations, and more, because thanks to the planning of
content, activities and the creation or improvement of policies and strategies can be
optimal workforce development and especially a suitable environment organized and

effective work.

For the case study ChasquiKom Foundation have seen the importance of the theoretical
foundation of concepts about what is organizational communication, to be clear that the

process has been developed to reach a proposed plan is communicative.

And clarified these concepts one where prior participatory diagnosis to what has been
identified internal and external audiences of the foundation was made, he enlisted the
help of them to identify problems, strengths, weaknesses, capabilities, needs both
internal and external and generate proposals for their solution.

When you have identified what are the communication problems facing the organization
a strategic plan proposing policies and strategies, mission, vision, objectives, where
members were participants of the process to not interfere with communication
participatory and democratic circular which works performed the ChasquiKom

foundation.

The communication plan aims to improve communication processes within and outside
the foundation relations with other groups with interests in common and above all keep
projects of the foundation in constant dynamic, maintaining a conducive working

environment for all members.



INTRODUCCION

La presente propuesta de plan de comunicacion para la Fundacion ChasquiKom esta
inmersa en la reflexion tedrica de la comunicacion organizacional, se efectla a través de
tres momentos: inicialmente una investigacion tedrica que permita el contraste de
conceptos, posterior a ello una investigacion metodoldgica que apunte a la precision de
los métodos, herramientas, elementos y estrategias de la comunicacion organizacional,
ambas investigaciones, se asientan finalmente en el tercer aspecto, la propuesta de un

plan estratégico de comunicacion para el estudio de caso de Fundacion ChasquiKom.

Esta institucion es una organizacion no gubernamental cuya razon de ser esta enfocado a
la difusion y capacitacion en temas de comunicacion juvenil, carece de un plan
estratégico decomunicacion que permita fortalecer los dialogos internos y externos de la
misma por lo que su imagen corporativa y la difusién de sus proyectos es totalmente

limitada.

Al ser una organizacion social sin fines de lucro, el plan estratégico de comunicacion
para Fundacion ChasquiKom necesita tener un tinte participativo que permita que el
proceso de construccion del mismo esté basado en una vinculacion directa de los
miembros de la institucidn, razén por la cual la metodologia de investigacion estara
directamente relacionada con el establecimiento continuo de dialogos y espacios de

propuesta por parte de quienes hacen ChasquiKom.

Bajo estos parametros metodoldgicos, el plan estratégico permitira a Fundacion
ChasquiKom potencializar las relaciones internas y posicionar su imagen ante los
publicosexternos como una organizacion dedicada a motivar la participacion de los y las
jévenes en la comunicacién, incentivandolos desde tempranas edades , labor que

facilitara a futuro el desarrollo democratico de la comunicacion social y el periodismo.



CAPITULO 1
BREVE SINTESIS HISTORICA DEL DESARROLLO DE LA COMUNICACION
HUMANA

1.1. Laera de los simbolos y signos.

La comunicacién surgié a partir de la necesidad de los seres humanos de entenderse,
comprenderse y relacionarse entre si, pues no existe aquel que pueda vivir aislado de su
entorno y mucho menos de quienes lo rodean, de hecho, la dependencia del ser humano
de la comunicacién no solo tiene que ver con su subsistencia social y psicoldgica, sino
ademas bioldgica. El uso del lenguaje tanto oral, como gestual y escrito ha permitido el
despliegue integro de los seres humanos como seres activos de una sociedad, ya que a
través de €l ha sido posible trasmitir pensamientos, necesidades y percepciones al otro y

a los otros.

Para adentrarse en la comunicacion es indispensable considerar sus origenes, pues
fueron estos los pilares fundamentales que permitieron su consolidacion como uno de
los procesos humanos mas significativos para el desarrollo y la supervivencia de la

especie.

Las formas de comunicacion primitivas presenciadas en la época de la prehistoria se
consolidaron mucho “antes de que el hombre apareciera sobre la faz de la tierra como
tal”(Villamarin, 1979, p. 23). Pues si se considera que fueron los primeros hominidos,
entendiendo a estos como los “individuos pertenecientes al orden de los Primates
superiores” (1979) , quienes empezaron a manifestar formas de comunicacion mas
complejas que las de cualquier otro animal, es necesario estimar que se habla a la vez de
estructuras comunicativas  totalmente instintivas: ruidos, expresiones faciales y
movimientos corporales, signos y sefiales mutuamente comprendidos.  Dichos
hominidos no son considerados ain como la especie homo sapiens sapiens, la especie

humana.

Estos humanos primitivos intentaban establecer cddigos arcaicos de comunicacion, pues
de la transmision de cierta informacion util dependia la prolongacion de su vida, la

construccion cultural y el despliegue de la capacidad inventiva; sobre todo considerando



que la acumulacion y transmision de experiencias son piezas claves para el

establecimiento de saberes colectivos y asi del avance de conocimiento.

Podian sin embargo utilizar la comunicacion tactil “a través de la cual se transmitia la
ira, la piedad, el amor... el hominido tenia la mano... era su aparato receptor. Y también
disponia de un aparato receptor, la piel” (Sanchez-Tabernero, 2008, p. 15). El
acercamiento y el entendimiento con el otro se convirtié en una necesidad extrema,
vinculada a la naturaleza de convivencia social existente en estos hominidos. El tacto
permitia la conformacion emocional y comunicativa del hominido en un esbozo de

comunidad primitiva, y posteriormente el desarrollo de prosémica y kinésica limitada.

La gestualidad a través de las extremidades, posturas y expresiones faciales se
constituian en los principales cddigos escasamente comunicativos, ademas de sonidos
que iban relacionados a la onomatopeya animal: grufiidos, silbidos, chillidos. Formas de
comunicacion que inicialmente resultaban ineficientes y dificiles de otorgarles
significacion, y que ademas permitian su relacion con otros animales y por ello era tan
limitada. Pero que en siglos posteriores, se irian consolidando y convirtiéndose en la
base de signos y simbolos, cuya interpretacion seré estandarizada hasta la estructuracion
de un lenguaje propiamente dicho.

Sin embrago, a pesar del intenso interés por desarrollar destrezas cognitivas y de
aprendizaje, “la complejidad de los mensajes que estos primeros seres humanos podian
transmitir de forma interpersonal era limitada.” (DeFleur & Balll-Rokeach, 1993, p. 32)

Su restriccion era en realidad bioldgica y se puede explicar de dos maneras.

En primer lugar su capacidad intelectual no habia sido desarrollada por completo, la
interpretacion y la capacidad de efectuar operaciones intelectuales complejas ain no
eran adquiridas por estos hominidos, pues si su cerebro no podia consolidar ideas para

ser transmitidas, mucho menos podia comprenderlas.

La capacidad de interiorizar informacion resultaba remotamente compleja para un
cerebro humano primitivo que apenas intentaba aprender de las experiencias rutinarias o
que se encargaba escasamente de la solucion de problemas relacionados a la

supervivencia. “Quizas era mas importante para esta gente el hecho de verse limitado en



relacion a la forma en que el sistema podia utilizarse en la comunicacion interna, es

decir, en la conceptualizacion y el pensamiento” (DeFleur & Balll-Rokeach, 1993, p. 31)

Por otro lado, en segundo lugar, no solo la limitacion intelectual era evidente, sino que
ademas la carencia de un aparato fonador consolidado como tal impedia que sonidos
variados puedan ser emitidos a través de su boca, la localizacion de la laringe no les
permitia la increible gama de sonidos que son necesarios para desarrollar el habla
humana. Varios andlisis paleontolégicos comprobaron que los primeros hominidos
guardaban estrechas similitudes anatémicas en la zona de la faringe con especies
inferiores de primates, lo cual dificultaba rotundamente la emisién de sonidos guturales.
“En otras palabras, no podian hablar porque eran fisicamente incapaces de hacerlo”.

(DeFleur & Balll-Rokeach, 1993, p. 32)

1.2. Laeradel hablay del lenguaje

Esta era es tan importante y fundamental para el desarrollo del ser humano su evolucién
y subsistencia como la anterior, pero cabe recalcar que esta fue un punto clave para que
los seres humanos puedan crear ciertos cdédigos de comunicacion para ayudar a que su
nueva sociedad que estaba en proceso de construccion pudiera seguir adelante y
conformar a largo plazo grandes civilizaciones y desarrollar técnicas comunicativas mas

sofisticadas.

El hombre de Cro Magno, uno de los ancestros mé&s nombrados y estudiados
desarrollaron por primera vez en su cultura utensilios y accesorios hermosos por lo que
fueron considerados los primeros artistas, pero quiza lo mas importante que destaca en
su tiempo fueron increibles pinturas en las paredes en cuevas donde habitaban. “Algunas
son verdaderas obras maestras de composicion y color que se pueden comparar con los
mejores productos de artistas contemporaneos, en las que representaban bisontes, renos

y otros animales que cazaban” (DeFleur & Balll-Rokeach, 1993, p. 34)

Los vestigios encontrados por el hombre de Cro Magno son considerados como los
primeros indicios de escritura, puesto que sus pinturas contaban una historia y guardaban

informacidn sobre algin acontecimiento del dia.



Gracias al hallazgo y reconstruccion de su estructura biologica similar a la de los seres
humanos actuales, los expertos aseguran que este espécimen tenia la capacidad de

hablar, por lo que el habla y el lenguaje datan de 35.000 a 40.000 afios atrés.

Aunque existio otro hombre Ilamado Neanderthal que era mas fuerte con capacidades de
supervivencia mas desarrolladas no sobrevivid a los diferentes cambios naturales, y
sociales como el hombre de Cro Magno, pero, porque no sobrevivié dicha especie “dado
que podian razonar por medio del lenguaje los hombres de Cro Magno eran capaces de
planificar y conceptualizar, cazar de una forma mas coordinada, defender de forma mas
eficaz y explotar mejor las regiones de caza que los hombres de Neanderthal habian

tenido anterior mente solo para ellos.”(DeFleur & Balll-Rokeach, 1993, p. 36)

Pero para su subsistencia y evolucion los hombres de Cro Magno inventaron los

elementos necesarios aproximadamente hacia el afio 10.000 antes de J.C como fue

e La agricultura, para que sus vidas sean mas estables y para que la existencia
humana sea mas facil y segura

e Ladomesticacion de animales

e Desarrollaron una complicada tecnologia, como uso de metales, la rueda, las

poleas, y la ceramica.

No hay duda de que la evolucién del habla y del lenguaje hizo posible grandes avances
en el desarrollo humano, esta forma de comportamiento humano tuvo consecuencias

trascendentales tanto para los individuos como para la sociedad.

Cabe recalcar que esta era fue fundamental para que surjan nuevas formas de
comunicacion, también dio paso a que las culturas puedan crear mecanismos para
entenderse, existieron grandes obstaculos, como por ejemplo cada pueblo o sociedad en
construccidn cred su propio lenguaje, por lo que el acercamiento con otros pueblos fue
mas dificil pero esto les obligo a crear cddigos universales, lo cual ya es otra etapa del

desarrollo de la comunicacién.



1.3. Laera de la escritura

La escritura es uno de los sistemas de comunicacion mas importante para el ser humano,
para la preservacion de importantes descubrimientos, y para trasmitir informacion a

cientos de generaciones.

La era de la escritura se divide en varias etapas puesto que al ser tan importante tuvo una

evolucion, hasta llegar al sonido propio de letras para formular palabras.

1.3.1. Pictogramas convencionalizados

El primer paso de la escritura se dio en esta etapa, si bien la escritura se conformaba por
dibujos realizados en paredes tenian un significado comin para todos, contaban una
historia y lo més importante trasmitian valiosa informacién para todos, “(...) la clave
estaba en desarrollar significados estandarizados para las representaciones
pictografica.”(DeFleur & Balll-Rokeach, 1993, p. 38)

La estandarizacion de los significados de las pinturas fue el primer paso en el desarrollo
de la escritura, pero como se ha mencionado fue el inicio, la escritura se establecié por la
necesidad de los seres humanos por tener evidencias que alguna propiedad le pertenecia
o0 hasta donde era el limite de sus tierras, otro factor de suma necesidad se da por el
comercio que existio en la época, puesto que era necesario registrar los diferentes
intercambios de productos que es lo que hacia falta, y sobre todo registrar la compra y

venta.

Las primeras civilizaciones en usar la escritura para determinar el movimiento de los
astros para asi fijar las estaciones climaticas que ayudarian a conocer las mejores épocas
para la siembra y la cosecha, al igual que el nivel de agua del rio, entre otros necesarios
registros, los sumerios y egipcios fueron los primeros en practicar la agricultura y por

ende los primeros en usar la escritura para almacenar informacion.

La clave fue que dichas civilizaciones convencionalizaron reglas para su sistema de
escritura por medio de dibujos, simbolos, y signos, que conformaban una palabra, una

accion que contaba una historia.



Los egipcios crearon un sistema sofisticado de escritura denominado glifos, que eran
esculpidos en sus inicios en piedra pero conforme vieron la necesidad de plasmarlos en
otro material los dibujaban en papiros, dicho sistema consistia en que cada simbolo
representaba una idea, cosa o concepto particular, pero una gran falla de los glifos era
que no todos podian leerlas, solo personas determinadas Ilamados escribas quienes eran
los encargados de leer los simbolos, cabe recalcar quela lectura de dichos simbolos solo

era para una determinada elite, ricos y poderosos .

1.3.2. Escritura fonética

Como se habia mencionado, los egipcios y sumerios fueron los primeros en crear
sistemas de escritura debido a la necesidad de guardar informacion para la siembra y la
cosecha entre otros aspectos, esto los distinguié a los sumerios de los egipcios en su
formar de escribir, pues en el afio 1.700 antes de J.C proporcionaron sonidos especificos
a cada simbolo, esto trajo muchas ventajas, pues el simplificar el numero de

representacion de sonidos y simbolos.

El uso de caracteres para representar silabas supuso el primer paso en el desarrollo de la
escritura fonética y fue un gran avance para la comunicacion humana, ya que facilito la
alfabetizacion. (DeFleur & Balll-Rokeach, 1993)

Al igual que en la escritura pictografica en la fonética la evolucion de la escritura se
caracteriza por la necesidad de llegar a mas personas que mas personas puedan conocer
la lectura y escritura, que no se limite a una clase social en especial, que sea mas sencilla

y comprensible para todos, y que todos puedan manejarla.

Dicha escritura se expandio y alcanz6 gran popularidad, hasta llegar a Grecia y se
desarrollo la idea de utilizar simbolos de letras para consonantes y vocales méas que para
silabas, esta nueva forma de escribir ayudo a todas las civilizaciones a desarrollar una
escritura universal y facil que tuviera acceso a la mayoria de personas, para el
intercambio de productos, la agricultura, tecnologia, ciencia, todo podria quedar
plasmado ya que ahora era mas sencillo leerlos.Los griegos y romanos fueron los que

perfeccionaron y estandarizaron el alfabeto de modo maés eficaz, por ello la creacion del



alfabeto es uno de los logros méas grandes de los seres humanos, puesto que las
diferentes poblaciones en su mayoria dejaron de ser analfabetas, lo que dio paso a
grandes cambios en la ciencia, arte, politica, la religién fueron posible gracias a que
sabian leer y escribir, y sobretodo que fueron plasmadas para ser conocidas en la

actualidad y ser la base fundamental de otros grandes descubrimientos en el mundo.

1.3.3. Laimportancia de los medios portatiles

Gracias a las nuevas tecnologias de la época produjo que gran parte de la poblacion
pueda leer y escribir, pero surge otro conflicto, pues el material que se usaba para
plasmar las ideas, mensajes, comunicados era en piedra por lo que su movilidad era

bastante dificil, por lo que llevo al ser humano a buscar diferentes formas para escribir.

Y aunque los egipcios ya invitaron otra forma mas sencilla y liviana de transportar sus
escritos, eran muy dificiles de fabricar y muy delicados, los papiros, fueron una
alternativa para escribir y trasportar con mas facilidad la informacion, pero los Mayas
descubrieron un material mucho mas resistente y facil de conseguir, pues de un arbol
extraian largas tiras de corteza eran empapadas con agua luego procedian a golpearla
hasta hacerla uniforme y plegable, los conquistadores del nuevo mundo se quedaron
asombrados al observar que dicha civilizacion tenia una biblioteca con recopilacion
enorme de informacién, pero muchos de estos escritos fueron quemados por militares

espafoles para posicionarse y ganar poder.

Saber leer y escribir se convirtié en una competencia valiosa que abri6 la puerta a la
prosperidad y a la jerarquia social, “la mente humana quedo libera de la pesada carga
que era el recuerdo de culturas completas y pudo reproducirlas para la mente y la
memoria de nuevas generaciones. Las ideas podian ser almacenas, acumuladas, y luego
utilizadas por nuevas generaciones, ese fue el gran paso adelante que aportaron las

revoluciones de las comunicaciones antiguas”. (DeFleur & Balll-Rokeach, 1993, p. 42)



1.4. La era de las letras de molde

Con el descubrimiento del alfabeto y las diferentes formas de papel para plasmarlos
nuevos descubrimientos, informacion, menajes etc., su reproduccion estaba limitada, los
libros aungue eran obras de arte eran escritas a mano, y no existian muchos ejemplares
de textos que eran muy importantes para el conocimiento de la sociedad, por lo que
aquellos textos estaban limitados al uso de gente importante.

La impresiobn a gran escala trajo grandes avances para la sociedad y cambios
extraordinarios puesto que la reproduccion de libros era méas exacta y répida, por esta

razon fue uno de los mejores inventos del mundo antiguo.

1.4.1. Laimprentay los tipos moviles

Como la era de la imprenta avanzaba rapidamente, las formas de plasmar letras como la
impresion con sellos, o utilizando un dispositivo parecido al rodillo con simbolos
grabados para imprimir una imagen en arcilla blanda, entre otros sistemas de impresion
conocidos, como el de los chinos que imprimieron el primer texto llamado Diamond
Sutra, pero todos estos sistemas eran poco productivos para gran demanda de lectores y
la necesidad de los pueblos en reproducir varias copias de textos y surge una nueva
forma de imprimir con el invento de Johann Gutenberg, descubrié un sistema Unico para
hacer los caracteres de la imprenta, la cual consistia, enun aparato que logré fundir
satisfactoriamente las letras metalicas, lo interesante de este invento fue que la impresién
era exacta sin errores como eran comunmente cometidos con los otros sistemas ya

mencionados.

Pero el inventor tenia inseguridad de ponerla en el mercado pues creia que los libros se
realizaban con esta nueva imprenta pensarian que son copias baratas y preferirian los
que se realizaban a mano, escogio la Biblia para su primera impresién y reproduccion en

masa la cual consistié en 42 lineas e imprimio copias rapida y perfectamente iguales.



1.4.2. Ladifusion de la lecturay escritura

En el siglo XVI la impresién a gran escala fue muy famosa por lo que producian miles
de ejemplares de libros en todos los idiomas europeos, era un invento revolucionario que
unié lugares lejanos y los hizo conocidos, pues era posible leer sobre lugares lejanos,
adquirir conocimiento, lo cual incentivé a que la gente quiera aprender a leer, y por ende
mas personas querian educarse y conocer mas, lo que hizo que muchos pueblos
reclamaran sus derechos desafiando la autoridad, por lo que esta nueva forma de
comunicacion abrié caminos para que la gente se manifieste, surgieron protestas contra

la estructura religiosa y social.

Y surge una idea denominada periddico, se presenta en el continente europeo por
primera vez, luego paso a Inglaterra y al denominado Nuevo Mundo, la distribucion de
pequefios periddicos y folletos a ciertas partes de la poblacién, pero el contenido de

aquello no estaba destina al ciudadano coman.

Esta nueva forma de comunicar después de ser conocida fue muy popular entre
comerciantes, mecanicos, artesanos para promocionar su trabajo y productos, en la
nueva sociedad urbana industrial, la imprente influyo en la sociedad de diversas formas,
ayudo a que se promueva la cultura, también dio a conocer acontecimientos que eran

ignorados o escondidos para la sociedad.

1.4.3. Laimprentay la condicion humana

Para finales del siglo XIX las ciencias sociales tomaron gran importancia en una
sociedad que tenia como prioridad aprender a leer y escribir, conocer mas sobre su
sociedad, literatura, derechos, ciencia y mas, por lo que se provocaban cambios para las
sociedades.

La imprenta este nuevo medio de comunicacion consiguio unir lugares, por medio pues
era mas facil trasmitir mensajes escritos, también se creo arte escrita, fue un verdadero

cambio que revoluciona las comunicacion de masas.
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1.5. La era de los medios electrénicos

Con el despliegue de la imprenta alrededor del mundo y la consolidacion de varios
diarios, periddicos, revistas y otros medios impresos informativos, se empez0 a afianzar

el capitalismo de la mano de la prensa de masas.

Era indispensable entonces, mejorar las formas de comunicacion de larga distancia, pues
si bien, los avances en cuanto a comunicacion intracomunitaria habian sido notorios con
la puesta en circulacion de medios impresos, era necesario superar la barrera del tiempo.
La informacion debia ser transmitida con mayor eficacia y con una mayor inmediatez,
pues el capitalismo necesitaba expandirse con premura hacia nacientes mercados
coloniales y de qué mejor manera que a través de medios de comunicacién con mayor

tecnologia.

El capitalismo se movia de la mano de la revolucién industrial y para ello la evolucién
tecnoldgica era imprescindible, pues facilitaba el aceleramiento de la produccion en
masa no solamente en cuanto a la fabricacion de productos, sino también a la difusion de
informacion. “Estamos a puertas de ingresar al nuevo mundo de las telecomunicaciones,
la comunicacion a distancia, o simplemente, la comunicacion electrénica, que

revoluciéno por completo el mundo moderno.” (Villamarin, 1979, p. 206)

La era de los medios electrdnicos marca su inicio a traves de la invencion del telégrafo
eléctrico, en 1837 con el norteamericano Samuel Morse, “construy0 el aparato que
permitia transmitir instantdneamente y a distancia, un alfabeto especial compuesto de

rayas y puntos equivalentes a letras” (Villamarin, 1979, p. 210)

Con el establecimiento del telégrafo eléctrico vinieron beneficios obvios relacionados a
la rapidez de transmision de noticias y de informacion en el campo del periodismo, asi
como también en el ambito financiero y comercial que permitia comunicar cuentas y
avances econdmicos entre continentes. Pero sobre todo, el beneficio méas grande fue que
la base técnica de construccion del telégrafo permitid la invencién de posteriores medios

de comunicacién electronicos.

11



Para 1876, Alexander Bell, supera la comunicacion escrita a larga distancia que
implicaba el telégrafo y lo lleva a la comunicacion verbal a largas distancias con la

creacion del teléfono, el mismo que facilité la interaccion interpersonal a larga distancia.

En cuanto a los medios de comunicacion audiovisuales, sus origenes se remontan al
surgimiento de la fotografia a principios del siglo XIX, la dimension de este aparato
emprendi6é una transformacion social, pues ya no solo se perennizaba la palabra sino
también las imégenes, una nueva forma de comprender la transmision de informacion.
Los principios de la fotografia permitieron posteriormente el aporte tecnologico para el

establecimiento de los medios audiovisuales.

Por otro lado, la invencién de la radio en 1895 con Guillermo Marconni, fue uno de los
pasos mas determinantes en cuanto a avances tecnoldgicos en el campo de la
comunicacion. Pero fue solo hasta 1900 cuando la voz humana pudo ser transmitida a
través de este medio, la informacion de hechos y noticias relacionadas al despliegue
industrial y la ampliacién de fronteras tomd parte a lo largo y ancho de todo el mundo.
La radio es hasta el dia de hoy uno de los medios masivos de comunicacion mas
relevantes en la consolidacion de opinion publica, sus ventajas en cuanto al alcance,
cobertura, diversidad de formatos e inmediatez, marcaron su trascendencia notable en el

desarrollo econdémico del capitalismo.(Vazquez-Montalvan, 1997)

Para finales de los 80°s e inicio de los 90's, casi a la par de la radio, la industria
cinematogréafica fue empezando a tomar forma y fuerza, los hermanos Lumiere, quienes

reinventaron el cinetoscopio de Thomas Edison.

Una vez dado el paso de las imagenes en movimiento, la television estaba a la vuelta de
la esquina. Para 1925, gracias a JhonBird, la television habia sido creada artesanalmente,
cuatro afios despues se habia convertido el punto de interés de varias agencias de
comunicacion en Londres, “la década de 1930 fue testigo del nacimiento de la television
en los paises mas avanzados, tecnoldgicamente hablando, como Gran Bretafia, Estados
Unidos y Alemania, y en menor escala Francia y la Union Soviética” (Villamarin, 1979,

p. 231).A partir de 1950 el despliegue de televisores en los hogares fue masivo, sobre
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todo en las familias de los paises ya mencionados, para quienes contar con un televisor

en casa se convirtio en una necesidad urgente.

Casi dos décadas después de la consolidacion de la television como medio masivo de
comunicacion, empieza a tomar espacio un nuevo proyecto que estaba ain en esbozo, el
internet, habia sido pensado por varios analistas informéaticos como una posible red,
conectada a ordenadores, que permitia la interaccion entre todos quienes accedian a ella.
La idea era fascinante, pues superaba las distancias con la eficacia que ningun otro

medio permitia y favorecia a la transmision inmediata de datos de todo tipo.

Varios seminarios y debates internacionales se dieron antes de la consolidacion de lo que
hoy conocemos como Internet, y no fue hasta inicios de 2000 cuando el despliegue
mundial empez6 a tomar auge, se consolidd entonces como un medio de comunicacion
que superaba las barreras de tiempo y espacio para establecer interaccion interpersonal,

aunque no pueda ser ésta cara a cara.

Internet proporciona en la actualidad una serie de posibilidades versatiles para la
transmision de informacidn, pues una de las cualidades méas destacables es que el mismo
tiene la capacidad de abarcar a todos los medios de comunicacion, es decir, en la red
podemos encontrar: radio, television y prensa escrita a la vez, con una cobertura mundial
completa. Desde América Latina es posible leer diarios franceses, escuchar radios
asiaticas y ver programas de television norteamericanos, todo ello solamente con un
ordenador que tenga acceso a internet. La red mundial de conexion informatica se
convirtio asi en uno de los medios que mas transformaciones sociales provocé y que a
sui vez generd nuevas perspectivas en cuanto a la comunicacion inter e intrasocial, pues

empezaron a consolidarse procesos de comunicacidn antes imposibles.
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CAPITULO 2
DEFINICIONES Y CONCEPTUALIZACIONES DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

2.1. Breve sintesis histdrica de la comunicacion organizacional

La comunicacion jugdé un importante papel en la historia de la humanidad desde sus
inicios como se revisé en el primer capitulo, sin embargo la rama de interés para el

presente trabajo de investigacion es la comunicacion organizacional especificamente.

Resulta indispensable ubicar el contexto historico que precedio la consolidacion de la
comunicacion en las instituciones como un pilar fundamental, pues esto a su vez, facilita

la comprension de su rol también en las organizaciones sociales.

Ubicandose cronoldgicamente a finales del siglo XIX, la aparicién de la comunicacién
organizacional, tiene una vinculacion directa a varios factores que determinaron la
necesidad de un sistema que permita gestionar y planificar la comunicacion en las

empresas, (Sotelo, 2004)entre ellos:

e Reconocer la informacion como un derecho a finales del siglo especificado
permitio comprender que la comunicacion deja de ser un simple acto instintivo y
se convierte en una actividad que requiere ser planificada, pues de ello depende

el éxito en la transmision adecuada del mensaje.

e En la misma época, la participacion ciudadana empezé a tener auge, las personas
y grupos sociales decidian vincularse con mayor frecuencia a los procesos
politicos, sociales y publicos, querian estar al tanto del acontecer local, su sed de
informacién obligaba a las empresas mas influenciables de la época a difundir

contenidos de interés sobre sus objetivos y actividades.
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e Asi mismo, el interés de las personas se desplegd no solo ser receptores de los
medios de comunicacion, sino ademas a convertirse en protagonistas de los
mismos, a ser voceros de la voluntad colectiva y transmisores de informacion,
“La competencia por participar en el entorno mediatico obliga a desarrollar

estrategias de comunicacion”(p.36, 2004).

e Conforme se dio la consolidacion de grandes empresas alrededor del mundo,
pero sobre todo en los paises industrializados, y tomando en cuenta la
participacion ciudadana en el escenario social, se vio una exigencia de los
publicos frente a estas empresas de que las mismas establezcan compromisos
sociales que generan la aprobacion de la sociedad. “El modo mas directo de
ganar el reconocimiento publico estriba en abrir canales de comunicacion con los
publicos y fomentar la participacion de los ciudadanos en el destino de la
organizacion.” (p.37, 2004)

Una vez establecidas las caracteristicas del escenario que llevo a que la comunicacion
organizacional se convierta en una necesidad indiscutible en las organizaciones, se
puede empezar a describir el proceso mediante el cual se establecié como profesion y
disciplina de estudio en todo el mundo

2.1.1. Estados Unidos, el pais pionero.

La experiencia que el pais norteamericano desarroll6 en el &mbito de la comunicacion
organizacional es innegable, su avance en el ambito tedrico, técnico y de
profesionalizacion es notable frente a otros paises considerados en la época como

potencia mundial.

A inicios del siglo XX los grandes empresarios consideraron indispensable tener en su
equipo de trabajo una persona encargada de entregar informacion sobre las actividades
y objetivos de su empresa a los medios de comunicacion, pues de esta manera se
mantenia informado al publico en general y también se construia con pinzas la imagen

que se deseaba proyectar. Si ésta imagen era presentada de manera positiva a través de
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los medios respecto a la calidad de los productos que se ofrecia, la responsabilidad social
que se tenia y el buen trato del que gozaban sus empleados; entonces la aceptacion de

los consumidores aumentaria y por ende sus ganancias.

Dichas personas encargadas de la imagen de los poderosos y de sus empresas fueron
denominados “agentes de prensa”, “periodistas al servicio de personas publicas o
empresas que intentaban que los medios de comunicacion publicaran informaciones
positivas de sus representados” (Sotelo, 2004, p. 39). Los agentes utilizaban estrategias
relacionadas al periodismo de investigacion para posicionar el nombre de los hombres
de negocios para el que trabajaban en la opinion publica de manera efectiva. Algunos
inclusive recurrian a técnicas de engafio para maquillar la realidad de algunas empresas,
por esta razon el rechazo a estos agentes de prensa en el mundo de la profesion de la

comunicacion no tardo en llegar.

Edward Bernays, quien junto a otros autores establecio las bases tedricas de la
comunicacion organizacional, intentd darle un nuevo tinte a esta actividad que

13

renombrd como “ relaciones publicas”, afirmando que quienes dedicaban su vida
profesional a esta rama de la comunicacion no solo luchaban por la imagen de sus jefes,
sino que ademas y ante todo su interés era proteger el bienestar de los ciudadanos.

(Sotelo, 2004)

Fue con la iniciativa de este pionero en el mundo teérico de la comunicacién
organizacional, que se empezaron a proliferar agentes de prensa en todo el mundo y se
establecieron departamentos de comunicacién organizacional encargados de las
relaciones publicas de las empresas. Se crearon ademdas verdaderas agencias de
relaciones publicas que empezaron a desplegarse por todo el mundo, en especial a
Europa, continente que llevaba un notable retraso en cuanto a comunicacion
organizacional, fue practicamente gracias a la influencia del pais Norteamericano que se
empez6 desplegar la comunicacion para las organizaciones. Sin embargo los aportes
netos de paises europeos tenian que ver con la propaganda politica vinculandola a la
imagen de los candidatos en elecciones y el papel que los relacionistas publicos tenian

en ello.

16



2.1.2. Origenes de la comunicacion interna

Los inicios de la comunicacion organizacional estuvieron exclusivamente atados a la
relacién de las empresas con sus publicos externos, en un inicio no se vislumbro la
importancia de la comunicacion en el interior de las organizaciones, pues se asumia que

ésta ya estaba dada y no necesitaba el mismo nivel de interés que la externa.

Arrancando la década de los 70’s se despertd el interés por planificar y gestionar
estrategias de comunicacion interna, pues los empresarios cayeron en cuenta que uno de
los principales portavoces del quehacer de su organizacion y de la imagen de la misma
eran sus empleados, si ellos no transmitian un mensaje positivo del lugar en el que
trabajaban, los intentos por hacerlo a través de los medios resultaria nulo. Por otro lado,
una mala comunicacion interna llamaba al fracaso y la ineficiencia en el proceso de

produccion.

Segln Sotelo, MCPhee y Tompkins en 1985 brindaron las primeras aportaciones
tedricas en este campo, “se descubria que solo con la participacion efectiva de los
empleados en la dindmica organizacional aumentaria la competitividad de la

organizacion”. (Sotelo, 2004)

Para inicios del siglo XXI la comunicacion organizacional y su estudio ya estuvo regado
alrededor del mundo, si bien los aportes iniciales y basicos los arrojé Estados Unidos,
varias han sido las construcciones teéricas y académicas en los ultimos afios respecto a

innovadoras estrategias de planificacion comunicacional.

2.2. Definiciones y conceptualizaciones

Para la elaboracion de este plan de comunicacidn es necesario ubicar la investigacion en
el area tematica de la comunicacion organizacional. Pero antes de adentrarse en este
ambito especifico se puede realizar una aproximacion a la comunicacion desde la
definicion que Martinez y Nosnik establecen, refiriéndose a ésta como “un proceso por
medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y

espera que ésta ultima dé una respuesta, sea una opinion actitud o conducta” (2002, p.
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12). Esta definicion asegura que la comunicacion implica una interaccidn necesaria entre

quienes se establece el proceso, por lo que no puede ser unidireccional ni vertical.

La comunicacion esta presente en cada una de las actividades que el ser humano realiza,
Watzlawick lo sintetiz6 a través de su axioma “todo comunica” (1881). En el caso de
las organizaciones sociales sobre todo es necesario establecer estrategias que permitan
que el proceso comunicativo se desarrolle adecuadamente, es entonces cuando la
comunicacion organizacional toma su lugar. Segun Antonio Lucas Marin (1997) para las
organizaciones se ha convertido en una necesidad tedrica y practica mejorar las
habilidades comunicativas de sus recursos humanos, pues gran parte del éxito de la

misma depende de ello.

La comunicacion organizacional puede ser entendida en su sentido amplio segln
Margarida Krohling “como una disciplina que estudia como se procesa el fenémeno
comunicacional dentro de las organizaciones en el ambito de la sociedad global y como
fendmeno inherente a la naturaleza de las personas y los grupos de personas que las
integran” (2003, p. 149), mientras que Hodgetts y Altmann citados por Martinez y
Nonsnik prefieren puntualizar afirmando que “es el proceso mediante el cual un
individuo o una de las subpartes de la organizacion se pone en contacto con otro

individuo o con otra subparte” (2002)

Horacio Andrade considera que la comunicacién organizacional puede ademas ser

percibida desde tres perspectivas diferentes:

Como proceso social: “La Comunicacion Organizacional es el conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion y entre ésta y sus

diferentes publicos externos” (2005, p. 15)

Como disciplina: “Es un campo del conocimiento humano que estudia la forma en que
se da el proceso de la comunicacion dentro de la organizaciones y entre estas y su
medio” (2005, p. 16)

Como conjunto de técnicas y actividades: “Los conocimientos generados a través de la

investigacion del proceso comunicativo en la organizacién sirven para desarrollar una
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estrategia en caminada a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre sus

miembros y entre la organizacion en su entorno” (2005, p. 17)

Una definicion un poco mas antigua explica, segin Gruning, que la comunicacion
organizacional tiene una estrecha relacion con el comportamiento de las personas, que
trata de guiar la conducta de las entidades en relacion a su entorno social.(Gruning &
Hunt, 1984)

Este tipo de comunicacion es inevitablemente visualizada desde una perspectiva
funcional, sobre todo en la Gltima acepcion especificada anteriormente, pues se pretende
organizar la comunicacion con el objetivo de que el proceso que ella implique arroje
resultados favorables para la organizacion, tanto en el ambito interno como en el
externo. Sin embargo al hablar de una comunicacién organizacional orientada a una

organizacion social es posible repensar esta “funcionalidad”.

“Comunicar en y desde las organizaciones equivale a establecer un proceso de
interaccion social”(TUfez, 2011, p. 11). La comunicacién organizacional se sintetiza en
ser un sistema coordinador entre la organizacion y sus publicos que actla para facilitar
la consecucion de los objetivos especificos de ambos. (Rota & Muriel, 1980) A pesar de
ser éstas Ultima definicion menos especifica, es un punto de partida indispensable para
establecer la conceptualizacion bajo la cual se manejara el término de comunicacion

organizacional a lo largo del presente trabajo de investigacion.

Entonces se puede definir, tomando la propuesta de Rota-Muriel, de Tufiez y el aporte
de Andrade desde su analisis de la comunicacion organizacional como proceso social ; a
la comunicacion organizacional como el proceso de comunicacion mediante el cual se
establece una interaccion en la que un conjunto total de mensajes se intercambia entre
los y las integrantes de una organizacion sus diferentes publicos externos; con el fin de
mantener informados, motivados e integrados a todos quienes sean considerados como

publicos de la misma.

Con este acercamiento tedrico al concepto de comunicacion organizacional, es
indispensable tratar también la comunicacion organizacional para el desarrollo por lo

que posteriormente se dedicara un subcapitulo a esta tematica.
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2.3. Comunicacion interna

La comunicacion interna es una herramienta muy importante que se utiliza dentro de las
instituciones, empresas, fundaciones, etc. Para que fluya la informacion y toda clase de
mensaje dentro de los empleados de las mismas, se puede decir que es también una
estrategia para que los empleados tengan un mejor ambiente de trabajo, mejoren su
desempefio laboral, y sobretodo exista un excelente comunicacion entre todas las

personas que son parte de una institucion, empresa, fundacion, etc.

Si nos referimos a los procesos comunicativos que se llevan a cabo dentro de la
organizacion, estamos hablando de comunicacion interna. Es decir, aquella que busca el
logro de objetivos organizacionales, a través de mensajes que fluyan de manera eficiente
en el interior, de relaciones satisfactorias entre sus miembros, un ambiente de trabajo

agradable entre otras cosas.

Pero cuando se habla de comunicacion interna, a partir del siglo XX y el XXI se habla
de una sociedad de bienestar, puesto que las personas empiezan a modificar su calidad
de vida de pésima a mejor y sobre todo muestran al individuo en primer plano, a tomar

en cuenta sus necesidades, y derechos.

La sociedad se centrd en otro tipo de necesidades de los trabajadores, como el trabajo en
equipo, interrelaciones personales, e incentivar el compromiso grupal, con el fin de crear
espacios de trabajo donde el individuo se sienta parte de algo y tenga sentido de

pertenencia de donde esta aportando su fuerza fisica como intelectual.

Y para lograr todo aquello se necesitd de la comunicacion. La comunicacion es el medio
a través del cual las personas se vinculan a una organizacién para alcanzar el bien comdn
(Barnard, 1938)

El paso de la modernidad a la postmodernidad provoc6 grandes cambios sociales en
todos los aspectos, y en las instalaciones laborales fue una, el régimen jerarquico,
autoritario, fue remplazado por un didlogo entre empleador y empleados, con el fin de
crear mejor desemperio laboral, mejorar ventas, la proyeccién social, el posicionamiento,

o la reputacion social han sido preferentes en la gestion estratégica de comunicacién
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(Tufez, 2011, p. 73).Y todo esto se loga con una comunicacién interna excelente, pues
segun la logica de esta época se dice que quien es mejor portavoz y quien da mas
credibilidad de lo que ofrece o vende son los mismos empleados de una institucion, por
ello es necesario mantener una comunicacion interna que motive a los trabajadores a ser

mejores empleados.

Las separaciones jerarquicas de una empresa pueden crear entre emisor y receptor falta
de comunicacion y un ambiente laboral agotador, por lo que el desempefio serd bajo y
esto afectara a toda la empresa, la comunicacién interna ha de servir para dar a conocer
lo que pasa en la organizacion y lo que la organizacion hace, los cambios en el entorno
que les afecta positiva y negativamente, las novedades laborales y sociales, los balances
econdmicos o de gestion. (Tufez, 2011, p. 74)

La comunicacidn interna es la voz y voto que tiene cada individuo en su lugar de trabajo,

causando asi un sentido de pertenecia, inclusion y formar parte de algo.
Existen cuatro funciones de la Comunicacion Interna segin Marchis
Responsabilidades:

Establecer objetivos y estrategias comunicativas

Establecer prioridades comunicativas

Establecer un sistema de acceso a la informacion, determinando los flujos de la

comunicacion
Establecer los elementos de la comunicacion, estableciendo como funcionara
Objetivos:

Implicar a los miembros de la organizacion en la vision y mision de la

organizacion, inculcando su confianza y lealtad
Proyectar una imagen positiva de la empresa

Equilibrar la informacién ascendente, descendente, horizontal y transversal
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Implicar al personal en el proyecto de la empresa

Consolidar un estilo de direccion

Favorecer la adecuacion a los cambios del entorno tanto interno como externo, ayudada

I6gicamente de la comunicacidn externa de la organizacion

Funciones:

Investigar, con la finalidad de elaborar una politica de escucha del clima social
de la empresa que ayude después a la toma de decisiones apropiadas

Orientar, logrando una capacidad de escuchar y sensibilizar sobre los distintos
aspectos de la empresa. Aplicandolo en principio a los mandos altos
y gerenciales

Informar

Animar y coordinar, es decir, después de conocer lo que sucede en la empresa y
con el fin de que la informacion fluya de mejor manera, debe crearse una red de
corresponsales que informen a los empleados. ¢ Como?, pues tomando los puntos
de referencia en la empresa que pueden distribuir y recoger la
informacién de mejor manera que otros. Logrando con todo ello coordinar
los flujos de comunicacién e integrar a los empleados en esta red que ademas les
brindara sentido de pertenencia a la misma

Organizar campafas, como soluciones de los problemas internos a fin
deinvolucrar a los empleados. Estas tienen una vision de corto, mediano o largo
plazo, dependiendo de las acciones que quieran realizarse dentro de
la empresa

Formar: Capacitacion determinada de actividades especificas, incluyendo de
manera especial la capacitacion en comunicacién, que busca que los
empleados sepan como utilizar las herramientas que mejoren la comunicacion

dentro de la organizacion. (De Marchis, 2003)
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2.3.1. Tipos de comunicacion interna

Los tipos de comunicacion interna sirven para definir el uso de las herramientas que se
utilicen: el canal de difusion de las actividades, boletines, memorandos, cartas, discursos
grabados, correos electronicos, grupos de difusion en linea, correo de voz, discurso en
vivo, conversaciones telefonicas, videoconferencias, y reuniones cara a cara entre otro
tipo de informacion son media y directa, y como sus nombres lo dicen el canal medio

requiere de un soporte que trasmita la informacion, y la directa es personal.

2.3.2. Rango jerarquico: horizontal, vertical y mixta

Es importante identificar el rango jerarquico con el que se dirigen o trata al personal que
forma parte de la organizacion, puesto que se debe emplear la comunicacion e
informacién dependiendo de la ocasion, pues es necesario saber dirigirse a sus
trabajadores de una forma adecuada por ello es indispensable identificar el rango

jerarquico.

Horizontal: se establece una conversacion directa mucho mas formal con los empleados,
esta se emplea para relacionarse con un grupo determinado, formando equipos de trabajo

sincronizados y un ambiente mas amigable.

Vertical: se realiza la informacion de un emisor a un receptor que ocupa un lugar
diferente en la jerarquia de su trabajo, en organizaciones de poder se desarrollan este
tipo de jerarquias, donde se dividen por ocupacion y se trasmite la informacion de los

superiores a los de rangos mas bajos.
Mixtas: es cuando existe comunicacion vertical y horizontal dentro de la organizacion.

Existen varias formas de comunicar y trasmitir informacion en las organizaciones y es
de sus importancia que se identifique cual es la mas adecuada, tomando en cuenta que la
comunicacion interna pretende dar una mejor calidad y ambiente laboral para un mejor

desemperio en su productividad.
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2.3.3. Plan de comunicacién interna

El plan de comunicacién interna ha de definir la estrategia global, y dejar fijadas las
referencias para que las actuaciones que se desarrollen en cada momento sean

coherentes y mantengan un objetivo y una linea de accion comun. (Tufiez, 2011)

La comunicacion interna se basa en saber, dar a conocer las necesidades de los
empleados con la finalidad de beneficiar a la organizacion con el desempefio individual
y en equipo, pero cabe recalcar que existen diferentes aéreas que se asocian como el area
de recursos humanos,“conoce mejor los instrumentos que orquestan la politica de
personal, pero por otra parte, como muestra la evidencias de muchas empresas corre
riesgo de pospones los temas de comunicacion ante otras prioridades (Tufiez, 2011, p.
85), la comunicacion interna a mas de tener como prioridad las necesidades y mantener
informados de acontecimientos de todo tipo en la organizacion de los trabajadores, “la
comunicacion interna es multidireccional y transversal, que puede tener como
destinatario o como emisores, a cualquiera de los miembros de la organizacion” (TUfez,

2011, p. 86).

Segun el modelo que propone Andrade (2005) “Modelo de las 51" para implementar

correctamente un plan de comunicacion interna

Investigacion: al inicio y al final del proceso, para que se pueda identificar, conocer la
situacion actual de la organizacion y al final para conocer los resultados.

Identificacion: es importante puesto que es aqui donde se conoce a los integrantes de la
organizacion, los trabadores, para mediante al reconocimiento de los mismos se refuerza
la cultura de la empresa, se les hace parte de la misma, se crea un vinculo y se

desarrollan simbolos que posicionen a la organizacion

Informacion confiable: uso adecuado de los medios institucionales para la comunicacién

ascendente y descendente

Integracion: para mejorar el clima de comunicacion, para que el trabajo en equipo sea
mejor y se pueda trabajar en un ambiente de comparierismo y confianza, conociendo a

cada integrante
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Imagen: coordinacion para impulsar una imagen favorable de la organizacion hacia el

exterior

Para que un plan de comunicacion interna funcione con éxito, se debe tener en cuenta
varios aspectos como su cultura comunicativa, las actitudes de la organizacion y su
modelo de relaciones internas, asi se puede tener verdadero éxito y conformidad desde

los directivos hasta los empleados.

2.3.4. Evaluacion de la comunicacion interna

Para que pueda existir un resultado favorecedor para la organizacion con respecto a la
comunicacion interna, es necesario mantener una constante evaluacion de todos los
procesos, herramientas que se plantearon en el tiempo determinado que se ha propuesto
en el plan de comunicacion interna, con el fin de reconocer las fallas para mejorarlas,
cambiarlas o modificarlas, y en el caso de ser positivas mantenerlas y plasmarlas para un

plan futuro de comunicacién interna de una organizacion.

Las actividades esporadicas o puntuales se evallan una vez ejecutadas. El éxito de la
estrategia y sus acciones se mide por la adecuacion de los resultados a los objetivos
(Tufiez 2011, pag. 94)

2.4.Comunicacion externa

La comunicacion externa tanto como la interna son muy importantes para la
organizacion puesto que la comunicacion externa es la portada, la carta de presentacion,
la imagen que proporciona a las personas que no pertenecen a la organizacion o a las que

no estan relacionadas directamente, es la imagen que proyecta al publico.

Definiendo, Hernandez (2002) nos dice que este tipo de comunicacion “es el conjunto de
mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos
externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos; a proyectar

una imagen favorable o a promover sus productos o servicios”.(p. 190)

La comunicacion externa en las organizaciones esta al servicio de multiples objetivos,

influencia, visibilidad, reputacion, compromiso social, ventas, imagen, etc., la intencion
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y el objetivo se centran en cada actuacion previa de que se quiere lograr, que se va a
comunicar, a quien se quiere llegar, y cual es el efecto que debe producir esa accién de

comunicacion. (Tafez, 2011, p. 108)

La comunicacion externa es un factor primordial para que la organizacion o empresa
pueda adquirir una mirada de los publicos externos precisa y logre cumplir el objetivo de
existencia de dicho lugar, puesto que el posicionamiento es de vital importancia para que
la fundacion, organizacion o empresa pueda perdurar y ganar espacios para el desarrollo

de la misma

La imagen que transmite la organizacion a la sociedad condicionara la satisfaccion de

ciertas necesidades de status y prestigio de sus empleados

También la comunicacidn externa es importante puesto que crea relaciones externas y

contactos con otras organizaciones, empresas, ONG, gobierno y mercado de trabajo.

Cabe recalcar que cada miembro de una institucion cumple la funcién importante de
comunicacion externa, por ello es importante que todos los miembros conozcan a la

perfeccion la mision y vision de la institucion a la que pertenecen.

Es por ello que “todos los miembros de la organizacion pueden realizar funciones de
comunicacion externa y de difusion de la propia imagen de la organizacion, Cuando
aumenta el sentimiento de pertenencia las personas se sienten identificadas con la
organizacion y mejoran las relaciones laborales, transmiten una imagen positiva hacia

fuera.”

Existen ciertas barreras de la comunicacion externa que pueden ocasionar falsas ideas o

una equivocada imagen de lo que es la institucion

e Los errores de semanticas, pueden causar un significado diferente

e Las Psicologias, pueden intervenir con las actividades

e Los culturales pues cada individuo tiene sus tradiciones y costumbres que hay

que respetarlas y aceptarlas
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e Las sociales, esto tiene que ver con las diferentes maneras de relacionarnos con

los seres humanos

La comunicacion externa entonces es el vinculo existente entre el exterior de la
empresa y ella misma. Por lo tanto, es la herramienta o vehiculo que trae
informacién y conocimiento del ambiente que rodea a la organizacion. Es
decir, a través de la comunicacion externa, ademas de que la empresa se
promocione, busque una mejor imagen ante los demas, etc., también se consigue una
retroalimentacion del exterior hacia adentro, en el que si la empresa esta implementando
un plan de comunicacion, se dara cuenta que ésta trae informacion y conocimientos
necesarios para estar al tanto de lo que rodea a la empresa, y proponer el empleo de
estrategias que le ayuden a adaptarse a los continuos cambios. Es asi, como la
comunicacion externa complementa la concepcion de la empresa como sistema

abierto dependiente tanto de sus partes internas como de las exteriores.

2.4.1. La publicidad

La publicidad es muy importante para las organizaciones, puesto que es necesario que de
una forma llamativa y diferente puedan llegar a las personas externas, y a otras
empresas, organizaciones, instituciones, etc. Por ello es necesario llevar una publicidad
gue pueda expresar la imagen clara, de lo que hace, que ofrecen y sobre todo cual es el

objetivo de su existencia.

Y dice que su fin “es crear una imagen favorable hacia la empresa entre sus
propios productos, empleados, accionistas y el publico en general”’. Ademdas comenta,
su labor es permanecer en constante comunicacion con el publico, “creando una
actitud positiva del consumidor y una buena predisposicion hacia la empresa”

(Castarieda, 2003: 79)

2.5. Cultura organizacional
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Para iniciar es necesario mencionar que la identidad de wuna institucién es
complementaria para definir que es cultura organizacional puesto que si se tiene claro

que hacen y quienes son de una institucion los publicos recoceran de qué se trata.

La identidad se construye desde la cultura organizacional a través del comportamiento,
los simbolos y los mensajes comunicados, estos tres elementos constituyen la

personalidad corporativa que proyecta al entorno (Fuentes, 2009, pag.69)

La cultura organizacional es muy importante para la institucion, empresa, fundacion,

etc., porque es el reflejo de acciones propias y en conjunto de un determinado lugar.

La cultura como en cualquier otro aspecto define las creencias, comportamientos,
acciones, estilos de vida por lo que es muy importante respetar y fomentarla dentro del
equipo de trabajo para crear un ambiente familiar y también proyectar la cultura interna

de dicho lugar para que sea identifica da y conozcan que tiene una identidad.

Y que es la cultura organizacional: “es el conjunto de valores, creencias y
entendimientos importantes que los integrantes de una organizacidn tiene en comun”

(Fuentes, 2009, pag.73)

La cultura organizacional, es asi un conjunto de valores individuales y grupales, puesto
que si hablamos de cultura organizacional es la cultura en comin de todos los que
forman parte de la organizacién, para proyectarlo externamente creando asi identidad,
puesto que la identidad es importante para trasmitir exactamente cual es objetivo de la
organizacion, puesto que sin una identidad definida no se puede sabes que hace o
quiénes son, y todo eso se construye a través de la cultura organizacional.

La cultura y la identidad viven en simbiosis permanente. La cultura no se puede tocar, es
como un sentimiento y ellos no se puede tocar, son emociones que se hacen tangibles, a

través del trato, de las actuaciones, a través del tiempo.(Fuentes, 2009, pag.74).

2.6. Comunicacion organizacional para el desarrollo
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La comunicacion organizacional ha tenido un tinte funcionalista desde sus origenes,
pues como se explicd en subcapitulos anteriores, el propoésito inicial de la misma era
transmitir mensajes con la mayor eficiencia y eficacia a los publicos deseados, la

comunicacion se comprende entonces desde su funcion mas instrumental.

Sin embargo un nuevo reto para la comunicacion organizacional aparece tras la
necesidad de que las Organizaciones de la Sociedad Civil u Organizaciones No
Gubernamentales también disefien estrategias de comunicacién para llegar a sus
publicos internos y externos. Se habla de un nuevo reto pues en este tipo de
organizaciones, al estar vinculadas con procesos de desarrollo social, se pretende

establecer relaciones menos verticales con procesos comunicativos mas participativos.

Para ello es primordial cambiar la perspectiva del papel de la comunicacién instrumental
a un nuevo enfoque, la comunicacion asi ya no es solo un area que debe ser gestionada y
planificada, sino que debe también ser un espacio de participacion por derecho, en la que
se ejerza un completo derecho en cuanto a la toma de decisiones y la construccion de

nuevas ideas para cumplir los propositos de la organizacion.

En las Organizaciones y/o empresas convencionales, el interés es por un lado establecer
una adecuada comunicacion interna para mejorar los procesos de produccion y el
acatamiento de oOrdenes emitidas mandos superiores, Yy por otro lado proyectar a
publicos externos las caracteristicas positivas de sus productos, servicios y en si de la

razon de ser de la corporacion.

En cambio, en las Organizaciones de la Sociedad Civil, Organizaciones Sociales,
Organizaciones No Gubernamentales u Organizaciones sin fines de lucro; el interés se
orienta en cuanto a la comunicacion interna a establecer estrategias de comunicacion
participativa y democratica, no existen mandatos sino propuestas de construccion
dindmica en pro de los objetivos de la organizacion; mientras que en cuanto a la
comunicacion externa, se prende proyectar a los publicos externos a conocer sobre los
proyectos y labores que ejecuta la organizacion, asi como también ser un canal continuo
para llamar a la participacion en los mismos. Se pretende que la comunicacion no sea

lineal, sino que por el contrario desarrolle un juego dinamico en el que todos los
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publicos se vinculen y actlen activamente a favor de la transformacién social que
busque la institucion, sin ser titulados de emisores y receptores, pero si cambiando
continuamente de papeles para generar un dialogo con profundo significado para quienes

en él se inmiscuyan.

Si bien se pretende que la comunicacion en las organizaciones no sea la mera
transmision de informacion, el acto informativo debe estar inmerso en el actuar
comunicativo de la organizacion, “la informacion permitira sensibilizar, quizd hasta
generar cierta conciencia sobre una tematica, pero la comunicacion, sélo vinculada a la
difusion de informacion, al consumo, al impacto visual, al entretenimiento, Permite

alcanzar nuestros fines sociales.

Por esta razén se habla de una comunicacion organizacional pensando en el desarrollo
social, siendo un proceso de articulacion y engranaje entre los actores de la
organizacién méas que en una herramienta netamente instrumental, un nuevo reto en el

que la participacion se vislumbra como el eje central del éxito.
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CAPITULO 3
CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION ESTUDIO DE CASO
“FUNDACION CHASQUIKOM”

3.1. Antecedentes historicos.

Alrededor del afio 1994 Harrie Derks, un periodista de nacionalidad holandesa empez6 a
trabajar con jovenes en temas de comunicacion en Ecuador, en ese entonces el proyecto
que emprendia era brindar capacitacion a los jovenes del Programa del Muchacho
Trabajador (PMT) en Ambato, para que ellos se vinculen en el periodismo desde

tempranas edades.

En uno de estos talleres, al hacer una revisién exhaustiva del contenido de periddicos
nacionales e internacionales que Harrie les brindé a los participantes, los jovenes
constataron que la cantidad de informacion o de noticias en dichos diarios referentes a
tematicas juveniles era practicamente nula. Asi, los escasos espacios que la prensa
escrita dedicaba a temas vinculados a los jovenes era para resaltar asuntos negativos y

no para evidenciar su verdadero espiritu.

En los mismos talleres surgié como propuesta alternativa realizar un noticiero en donde
las notas relatadas sean de completo interés juvenil. La idea era que un grupo de jovenes,
pertenecientes en un inicio al PTM, puedan construir un noticiero radial de cuarto de
hora en el que se expongan varios reportajes que encierren tematicas juveniles, con un
lenguaje juvenil, y sobre todo que sean positivas. De esta manera en Guayaquil y
Ambato se instauraron dos iniciativas para cubrir este reto: Dato Plenisimo y Picando la
Nota, respectivamente en cada ciudad; ambos bajo el asesoramiento y colaboracion del
periodista holandés.

Derks motivd, guid y capacitdé a los jovenes en el proceso de construccion de estos
noticieros juveniles, y decidio llamarle a todo el proyecto ChasquikKom, Chasqui en
homenaje a los mensajeros precolombinos de la region de los Andes, pues los jovenes
corrian de lado a lado haciendo las noticias para Picando la Nota y Dato Plenisimo; Kom
por el nombre del Dios que da origen a la vida, segun la tradicion de la cultura Moche
del norte del PerG y con la K mayuscula de Kommunikate Mundial.(Derks, 1994)
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Durante cuatro afios la propuesta de los noticieros juveniles de ChasquikKom fue
tomando fuerza y ganando participantes, hasta consolidarse en una verdadera red de

periodistas juveniles en varias ciudades de todo el Ecuador.

El 18 de julio de 1997 se llevo a cabo el Tercer Encuentro Nacional en Quito de aquellos
quienes colaboraban con la iniciativa ChasquikKom, fue entonces cuando en comun
acuerdo de todos los presentes se decididé consolidar la idea como una fundacion. A
pesar de que todos los jovenes y capacitadores vinculados pertenecian a ciudades
diferentes y producian noticieros versatiles para cada zona, todos eran, desde entonces,

parte de una misma familia, todos eran parte de Fundacion ChasquiKom.

Pero solo cuatro meses después, el 11 de noviembre de 1997, fue reconocida la
personeria juridica de Chasquikom por Acuerdo N° 1656 del entonces Ministerio de
Bienestar Social y aprobados sus estatutos con el visto bueno de la también entonces
[lamada Secretaria Nacional de Comunicacion SENACOM. (Derks, 1994)

Bajo la presidencia de Tania Perdomo Morales, joven guayaquilefia vinculada al
proyecto de noticieros juveniles desde sus inicios, se arranco con la consolidacion de
esta fundacion que desde su apertura se proclamé como una Organizacion sin fines de

lucro.

En varios encuentros nacionales posteriores se siguieron sumando jovenes de diversas
ciudades del Ecuador, la atencién internacional, gracias a la gestion de Derks no se hizo
esperar. De esta manera varias cadenas radiales internacionales y Latinoamericanas se
vieron interesadas en el proyecto de Noticieros Juveniles y realizaron algunas

donaciones de equipos para la continuidad de la gestion del mismo.

Afos después del éxito de los noticieros juveniles y del reconocimiento nacional e
internacional de la labor de Fundacion Chasquikom, empezd una etapa de crisis. A
consecuencia de una mala administracion de recursos, la fundacion entro en quiebre, los
jévenes se desvincularon y Fundacién ChasquiKom practicamente dejé de
existir.(Mendoza, 2014). Fue para el afio 2009 aproximadamente, cuando un grupo de
los antiguos miembros de la fundacion decidieron retomar el proyecto, bajo el liderazgo

de Luis Zamorano, como nuevo presidente de Fundacién ChasquiKomk, se decide
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emprender el arduo trabajo de retomar Yy reposicionar a la organizacion como lider en

comunicacion juvenil.(Zamorano, Presidente Fundacion Chasquikom, 2014)

En la actualidad, Fundacion ChasquiKom es una Organizacion No Gubernamental
encaminada al desarrollo de comunicadores juveniles en América Latina, su razon de ser
es precisamente la generacion de procesos comunicativos para el desarrollo y sobre todo
para la formacion y capacitacion permanente a jovenes en el ambito de la comunicacion.
“Hoy en dia el trabajo de ChasquiKom quiere proyectarse a la capacitacion de otros
jévenes de diferentes organizaciones y colegios, en comunicacion y fortalecer lazos

entre organizaciones.” (Zamorano, Fundacion ChasquiKom, 2010)

La actual fundacion maneja una serie de proyectos relacionados al ambito de la
comunicacion juvenil entre ellos: “Noticiero Juvenil ChasquiKom”, “TIC TIC”
programa de capacitacion permanente y “Medusa RadioActiva”, radio comunitaria

Online; proyectos de los cuales se hablara posteriormente.

3.2. Identidad corporativa

La identidad corporativa es el conjunto de elementos que evidencian hacia los publicos
internos y externos las caracteristicas de la organizacion. “Es el conjunto coordinado de
signos visuales por medios de las cuales la opinidn publica reconoce instantaneamente y
memoriza a una entidad o un grupo como institucion.”(Costa, 2007). Su importancia
radica en que gracias a sus elementos, estratégicamente planificados y disefiados, se

logra alcanzar una permanencia en la mente de los grupos de interés.

3.2.1. Mision, vision y valores
3.2.1.1. Mision
La Fundacién ChasquiKom es una Organizacion No gubernamental comprometida con
la pluralizacion de los medios de comunicacion en América Latina. Somos un centro de
difusion y capacitacion en temas de comunicacion juvenil. Trabajamos a través de la
colaboracion con organizaciones juveniles para la transmision de proyectos informativos

en impresos, radio, television e internet.
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3.2.1.2. Vision

La Fundacion ChasquiKom busca consolidarse en los préximos afios como un canal de
comunicacion juvenil con presencia nacional e internacional, que bajo los principios de

equidad e igualdad genere un espacio abierto al dialogo, la opinién y la propuesta.

3.2.1.3. Valores:

e Solidaridad
e Equidad
e Veracidad

e Participacion

e Compromisosocial

3.2.2. Imagen corporativa

La imagen corporativa es un elemento importante en una organizacion social pues
determina como la institucion se mostrara a publicos externos e internos. “La imagen
corporativa es la imagen que tienen todos los publicos de la organizacion en cuanto
entidad. Es la idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su
conducta”.(Caruso, 2014)La imagen de la organizacion busca ser positiva y sobre todo
reflejar la razén de ser y los objetivos principales que persigue la misma a través de sus

diversos proyectos.

3.2.2.1.  Imagotipo

~
IZN

Figural.

Fuente: Estatuto Fundacién ChasquiKom
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El imagotipo de FundacionChasquiKom es la figura de un Chasqui, mensajero de la
época precolombina, lleva en su mano un micréfono relacionado a la labor periodistica y
sobretodo radiofonica de la fundacion. La imagen en general estd delineada con
contornos de color negro y en la espalda los colores: amarillo, azul y rojo que
representan su trabajo en Ecuador, y que ademas en el &mbito de la psicologia del color
tiene una relevancia por:(Psicologia del Color, 2014)

e Amarrillo: representa alegria, felicidad, inteligencia y energia.

e Azul:credibilidad, profundidad, autoridad, fuerza, profesionalidad.

e Rojo:energia, pasion, calor, dinamismo, estimulo, coraje, magnetismo,
asertividad.

e Negro:simboliza poder, elegancia, formalidad, autoridad.

e Blanco: que brinda seguridad, limpieza, pureza, frescura; segun la psicologia del

color.

3.2.2.2.  Logotipo

Fundacion

ChasquiKom

Figura2.

Fuente: Estatuto Fundacién ChasquiKom

La tipografia utilizada tiene un aire juvenil, de acuerdo a la necesidad se la utiliza en
color blanco con fondo gris o en negro con fondo blanco. Ambas palabras con su inicial
en mayuscula y ademas “Kom” con mayuscula también por alusiéon a lo ya explicado
anteriormente en cuanto al origen del nombre. Al unirla con el imagotipo tiene una

ligera inclinacion contorneando el perfil del Chasqui caracteristico.
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Figura3s.

Fuente: Estatuto Fundacion ChasquiKom

3.3. Orgénico funcional

Fundacion ChasquiKom delimita sus relaciones laborales internas como relaciones
totalmente horizontales, ya que al ser una organizacién sin fines de lucro, cuyos
intereses son netamente sociales; se considera que la mejor forma de efectuar los
proyectos es consolidando un ambiente laboral en el que la participacion y vinculacion
de todos sus miembros y voluntarios en la toma de decisiones sea activa bajo un modelo
de comunicacion regida por el didlogo y no por la imposicién. (Castro, 2015). Por esta
razon las relaciones de caracter jerarquias no son vigentes para ChasquiKom,y el
organigrama presentado a continuacion cumple con la caracteristica de ejercer una

relacion y una comunicacion horizontal.

Orgénico Funcional Fundacion ChasquiKom
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Director Ejecutivo

Junta Directiva Presidencia

Vocalia

Asamblea General
Voluntarios

Miembros de la
Fundacion

Pasantes/Practicantes

Comision de Supervision

Figurad.
Fuente: Estatutos Fundacion Chasquikom
Elaborado por: Samanta Guano y Maria Maggi.

Esta estructura orgénica ha sido formulada de acuerdo a los estatutos de Fundacion
ChasquiKom, tomando en consideracion el articulo 16 del Capitulo 111, a pesar de que en
dicho documento no se encuentre un organigrama como tal, se establece de manera
literal las funciones, responsabilidades y rango de cada una de las instancias de
gobernabilidad de la fundacion. (ChasquiKom, 2014). A pesar de ello, en el documento
no se especifica de ninguna manera la departamentalizacion ni especializacion del

trabajo de los miembros para la efectuacion y coordinacion de proyectos.

3.4.Medios, formas y actividades comunicacionales de ChasquiKom

Los proyectos de la Fundacién CasquiKom maneja: Noticiero Juvenil Chasquikom;
Medusa Radio; TIC TIC programa permanente de capacitacion y comunicacion;
Chasquicine, han sido creados con el fin de llegar a la comunidad de una manera
diferente puestos que nos proyectos en su mayoria tienen la particularidad de ser

dirigidos por jévenes para jovenes, haciendo comunicacion con los medios necesarios
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para informar, adquirir conocimiento, crear, aprender, y sobre todo hacer comunicacion

alternativa.(Zamorano, Fundacion ChasquiKom, 2010)

3.4.1. Noticiero Juvenil Chasquikom

Desde su creacién la Fundacion ChasquiKom ha venido desarrollando distintos
proyectos comunicativos principalmente con la juventud y la nifiez del Ecuador. Su
proyecto estelar, el Noticiero Juvenil ChasquikKom en radio, llego a ser presentado en 56

radios a nivel nacional y 10 emisoras a nivel Latinoamericano.

El fin de este proyecto es apoyar a que la voz de los y las jovenes sea escuchada,
generando espacios de participacion interculturales y diversos, ante lo que es necesario
trabajar en areas de incidencia e integracion, razon por la que durante el dltimo periodo
se ha iniciado un proceso de capacitacién con jovenes de los clubes de periodismo de

diferentes colegios del Ecuador.

El objetivo del Noticiero Juvenil es informar acontecimientos de relevancia y actualidad
de una forma objetiva y veraz desde una perspectiva juvenil, generando credibilidad
mediante el manejo oportuno e imparcial de la informacion trabajando en el potencial de

jévenes comunicadores.

El proyecto plantea una propuesta diferente, presentando a la audiencia una nueva

alternativa de manejo de informacion, que apuesta a la vision juvenil.

Este proyecto busca expandirse y lograr ser retransmitido en medios de comunicacion
gue como Fundacion Chasquikom crean en la importancia de que los jovenes tengan un

espacio para expresarse.

3.4.2. Medusa RadioActiva

Es una radio comunitaria que funciona en una plataforma ONLINE. Este medio de
comunicacion ha sido creado para la difusion de productos de comunicacion alternativa
producidos por la comunidad con especial énfasis en los y las jévenes buscando

desarrollar la capacidad de comunicar sus intereses e inquietudes de forma responsable y
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activa, llevando al pablico temas positivos, propositivos y juveniles acompariado de
buena mdsica, convirtiéndose asi en un medio de comunicacion accesible, abierto y

alternativo.

El proyecto da un espacio a las propuestas juveniles, da protagonismo a diferentes
actores sociales, a musicos y bandas ecuatorianas que no se escuchen regularme en otras
radios, apoya a la promocién de actividades de colectivos y organizaciones culturales o
sociales, aportando de esta manera al proceso de democratizacion de los medios de

comunicacion.

Una de las bases importantes de este proyecto es que estad basado en la filosofia de la
cultura libre, manteniendo los principios de comparticion de la informacion por lo que

toda la parte tecnoldgica funciona con software libre.

3.4.3. TIC-TIC programa permanente de capacitacion y comunicacion

Proyecto de formacion permanente enfocado precisamente al periodismo para jovenes,
estudiantes de colegios o de carreras a fin a la comunicacion y las nuevas tecnologias, en

las areas de redaccion, produccion radiofonica, fotografia y audiovisuales.

Para llevar a la préctica este proyecto, se ha desarrollado una propuesta que se basa en
las herramientas de la comunicacion y el periodismo como método que permitira formar
nuevos comunicadores y nuevas formas de difundir informacién a través de productos

periodisticos.

La metodologia del proyecto, cuenta con la participacion de comunicadores
profesionales y capacitados, que llevan la ensefianza a la practica para reforzar y
potenciar las habilidades y conocimientos de los participantes.El programa TIC TIC se
apoya en la plataforma en internet de MedusaRadioActiva, para difundir los trabajos
periodisticos de los participantes en cualquiera que sea su formato.Esta metodologia de
trabajo pretende funcionar como un semillero de investigacion, produccién y aprendizaje

colectivo. Las propuestas se llevan a cabo por grupos multidisciplinares, compuestos por
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los proponentes y colaboradores interesados, con asesoramiento conceptual y técnico de
profesionales.

3.4.4. Chasquicine

Trabajando siempre con la juventud Chasquikom propone con su proyecto Chasquicine
no solo llevar ciclos de cine a los barrios quitefios como parte de la difusion de este arte,
sino ir més alla del analisis que genera un foro alrededor de una pelicula e impartir el
conocimiento necesario para que se realicen producciones audiovisuales que reflejen las

realidades locales.

Las capacitaciones estan dirigidas a grupos de jovenes de distintos sectores que se
encuentren organizados, la metodologia del proyecto busca que los participantes
aprendan con la practica, desde el planteamiento de la historia, la estructura del guion,

hasta la grabacion y postproduccion de un producto comunicacional final.

Chasquicine se enfoca en promover una cultura proactiva y de colaboracion en la

comunidad a través del rescate de su historia mediante documentales.

3.5. Diagnostico de comunicacion interna yexterna

El diagndstico es una etapa indispensable en la planificacién de la comunicacién, pues
en la misma se identifican, analizan, sistematizan e interpretan situaciones, condiciones
y escenarios en los cuales se efectla el proceso de la comunicacion interna y externa de
una organizacion. Esta etapa permite conocer todos los factores bajo los que se
desarrolla el entorno de la institucion, “permite conocer la naturaleza del problema o la
necesidad comunicacional que tiene la organizacion y abre el camino para disefiar

propuestas de accion concretas para superarlo” (Enz, 2012, p. 87)

El enfoque que se le dara a la planificacion en el presente documento de investigacion es
el de la participacion, por ende la etapa diagndstica se ajusta también a los parametros e
implicaciones de esta caracterizacion.En una organizacion social, el diagnéstico

participativo es la metodologia méas idonea para la identificacion de los problemas de
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comunicacion a resolverse, “Si las organizaciones trabajan por una sociedad mas justa y
equitativa, han de tomar conciencia de que el derecho a la comunicacién es un aspecto
imprescindible de este desarrollo y que se refiere al aspecto simbodlico de la

transformacion social.” (Enz, 2012).

El diagndstico participativo implica la vinculacion de los actores de la organizacién en
la determinacion de los principales problemas en el &mbito de comunicacién y ademas
en la identificacion y elaboracion de propuestas de las posibles soluciones que a éstos se
planteen. Este tipo de diagnostico facilita la posibilidad de una mejor intervencién en
cuanto a la solucién de problemas y toma de decisiones, debido a que al ser un proceso
colectivo de dialogo, reflexion e intercambio de conocimientos entre los miembros de la
organizacién, permite un mayor compromiso para ejecutar las tareas y actividades

necesarias en pro de mejorar la comunicacién de la institucion.

La importancia de efectuar un diagndstico bajo esta caracteristica radica en que la
pluralidad y diversidad de aportes generan una amplia gama de opciones para construir
nuevas perspectivas, objetivos, soluciones y saberes que traigan beneficios a la

comunicacion y por ende a la organizacion.

En general la planificacion participativa como lo menciona Enz, “es organizar de forma
conjunta la informacion y los datos de la realidad, analizarlos mediante el intercambio
grupal. Es comprender la importancia de los saberes, conocimientos y experiencias

como estrategia para la generacion de acciones comunes.” (2012, p. 89)

3.5.1. Metodologia del proceso de diagndstico

Para la realizacion del proceso de diagnéstico comunicacional del presente estudio de
caso de Fundacion ChasquiKom se realiz6 inicialmente un prediagnostico, el mismo que

permitird un levantamiento previo de informacion.

Posterior a ello se ejecutara el diagnostico propiamente dicho, que sera de un caracter
participativo pues contara con la vinculacion de los miembros de la fundacion para la

ejecucion del proyecto.
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En esta fase se utilizaran herramientas que faciliten la identificacion de los problemas de
comunicacion internos y externos.Finalmente se presentaran los resultados de las

herramientas utilizadas y se establecera una sintesis de los datos recogidos.

3.5.1.1.  Prediagndstico:

El pre-diagnostico permite hacer un primer acercamiento a la situacion comunicacional,
permite explorar de manera general una serie de aspectos que deben tomarse en cuenta

antes de efectuar el diagndstico participativo.

3.5.1.1.1. Analisis de grupos de interés
Es necesario conocer los publicos internos y externos vinculados a ChasquiKom, sus

caracteristicas, importancia y relacion con la fundacion antes de emprender un
diagndstico con la participacion de sus miembros, de esta manera es posible tener una

clara perspectiva los grupos de interés.
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35.1.1.1.1. Descripcion de publicos

PUblicos Fundacion ChasquiKom

Figura 5.
Elaborado por: Samanta Guano y Maria Maggi.
Publicos internos:

Junta Directiva: representantes legales de la fundacion, encargados de firmar acuerdos

legales.

Voluntarios: miembros activos de la fundacion, cuya pertenencia a la organizacion fue
decidido a través de una Asamblea General.Quienes ofrecen su participacién en la

fundacion sin necesariamente ser miembro de ella y sin verse obligado a hacerlo.

Pasantes: estudiantes de carreras afines a las necesidades de la fundacion quienes

realizan actividades por cumplir un nimero de horas de practicas pre-profesionales.
Publicos externos:

Beneficiarios de proyectos: personas vinculadas a los proyectos ejecutados por
Chasquikom, personas naturales o juridicas que accedan a los proyectos de la fundacion.
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Colectivos: organizaciones sociales afines a los intereses de fundacion Chasquikom con
las que se pueda establecer redes para trabajo en conjunto.

Clubs de periodismo: clubs de instituciones secundarias a traves de los cuales se puedan

ejecutar ciertos proyectos

Medios de Comunicacion: medios externos a través de los cuales se pueda difundir

informacidn acerca de la organizacion y sus proyectos.

35.1.1.2. Mapa de publicos:

El mapa de publicos permite analizar a profundidad las caracteristicas de los grupos de
interés y a su vez su situacién en cuanto al ambito de la comunicacién interna y externa
de ChasquiKom. Facilita la comprension de las caracteristicas de los procesos

comunicativos antes de vincular a los publicos en un diagndstico participativo.
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Tablal. Mapa de Publicos Fundaciéon ChasquiKom

Externo
Personas de va Desarrollar Implantar Pégina web Redes sociales de Poca Interés de los
toda edad, ri participacion conocimiento www.medus Fundacién divulgacion beneficiados por
género y 0s activamente en en —_— Chasquikom, de los conocer y
condicién social comunicacion comunicacion aradioactiva. Medusa proyectos aprender como
Benefic]que se han para nifios, alternativa con org RadioActiva, de la generara
iarios | beneficiado de jévenes, por los diferentes Noticiero Juvenil fundacion comunicacion
de laftalleres, acceso medio de publicos para Chasquikom por ende alternativa
fundaci |a la radio, u talleres, que puedan Pagina web poco
on otro proyecto capacitaciones, involucrarse www.chasgu conocimien
Chasqui|de la fundacién, proyectos de la directamente . to de los
Kom |pero no fundacion wg mismos por
pertenecen a la parte de los
fundacion. publicos
externos
Colectivos, va Vincular a todas Construir Pégina web Redes sociales de Poca Apoyo por
?rgam%acmnes, ri las o procesc_)s ) www.medus Fundac!on vinculacién parte d,e grupos
undaciones, quejos organizaciones comunicativos —_— Chasquikom, con otros que estan
tienen interés sociales que que puedan aradioactiva. Medusa colectivos interesados en
Colecti| por la fundacion sean unificar a todas org RadioActiva, construir
VoS 1y proyectos en generadores de las fundaciones Noticiero Juvenil comunicacion
sociales| coman con la comunicacion que generen Chasquikom igualitaria para
misma. con el fin de comunicacion Pagina web todos
tener apoyo juvenil www.chasgu
colectivo. ikom.org
Jovenes 2 Vincular a Capacitar a Pégina web Redes sociales de Poco Interés de
estudiantes de grupos de jovenes para Fundacién acceso a la aprendizaje
colegio, que colegios para que divulguen w Chasquikom, informacio
quieren generar generar sus aradioactiva. Medusa nde la
Clubes | comunicacién comunicacion conocimientos org RadioActiva, fundacion
de |criticae participativa en en Noticiero Juvenil
periodi | investigativa. sus comunicacion Chasquikom
smo instalaciones, Pagina web
proveyéndolos www.chasgu
de medios .
intelectuales y M
materiales
Medios de Va| Difundir Mantener Pa’gina web Redes sociales de Poco
comunicacion  |ri informacion y contacto Fundacién apoyo de
como radio 0s actividades permanente con w Chasquikom, medios
prensa escrita, los medios de aradioactiva. Medusa nacionales
_ tv, multimedios. comunicacion org RadioActiva, para la
Medios para que sean Noticiero Juvenil difusion de
de voceros de las Chasquikom proyectos
comuni actividades Pégina web
cacion realizadas y que www.chasqu
sea un medio de .
ikom.org

difusion

Nota: elaborado por Samanta Guano y Maria Maggi
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3.5.1.2. Diagnéstico.

3.5.1.2.1. Fase de preparacion
Es la fase previa a la ejecucion del diagndstico participativo, en ella se planifica y se
determinan los parametros bajo los cuales se va a mediar el desarrollo del mismo.
Obijetivo del diagnostico participativo
Identificar los principales problemas de comunicacion externa e interna en la Fundacion

ChasquiKom, sus causas, efectos y posibles soluciones; mediante herramientas de

diagnostico con la participacion de los miembros de la organizacion.
Convocatoria

Para la realizacion del diagnoéstico participativo se hace una convocatoria a todos
quienes son o fueron parte de la organizacion y quieran participar en el proceso, la
invitacion se realiza para el dia sdbado 13 de diciembre del 2014, en las instalaciones de
Fundacion ChasquiKom (América y 18 de Septiembre), Quito, Ecuador.

Equipo de trabajo:
Coordinadoras y mediadoras: Samanta Guano, Cristina Maggi.
Participantes pontenciales, miembros de fundacion ChasquiKom

Alexander Davila, Grace Garcia, Byron Delgado, Andrea Sanchez, Cristian Flores,

Andrea Suarez, Daniela Maggi, Samanta Castro y Manuel Narvéez.
Herramientas del diagnostico:

e FODA: es una técnica de planeacion estratégica que permite realizar un
diagnostico para facilitar la toma de decisiones en funcién de la situacion real de

una empresa, organizacion o comunidad.
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b)

d)

Lluvia de ideas: la cual permite obtener informacion pertinente, en forma
rapida, trabajando en asamblea, o con un grupo reducido de gente directamente
involucrada en la problemaética estudiada (grupo enfocado).

Arbol de problemas:es una técnica que permite identificar y priorizar en una
relacion de causalidad todos los elementos del problema. Esta técnica obtiene el
nombre de arbol de problemas por su representacion gréafica al utilizar la relacion
“causa - efecto” siendo que: Las raices corresponden a las causas, el tronco
corresponde al problema central, las ramas y hojas corresponden a los efectos.
Encuesta: es una herramienta que permite determinar las percepciones tanto de
los publicos internos como de los externos acerca de la fundacion a través de una

serie de preguntas estructuradas previamente.
3.5.1.2.2. Plan del diagnostico participativo

Introduccion:

Se realiza una exposicion previa de la importancia del diagndstico participativo y
de las implicaciones del mismo.

Presentacion:

Se presenta los parametros bajo los cuales se desarrollard el diagndstico y los
puntos a ser tratados en el proceso.

Elaboracion de lluvia de ideas.

Bajo algunas preguntas se da inicio al analisis de los posibles problemas de
comunicacion interna y externa que se presenten en la fundacion, se da inicio a
una especie de conversatorio en la que todos y todas las participantes brinden
aportes.

Dinamica “Yo Propongo”

Luego de establecer varias ideas como posibles causas y efectos de la
problematica de comunicacion, se invita a los participantes a plantear posibles
soluciones en una cartulina. Posteriormente se debate las ideas sugeridas por
cada uno.

Definicion de nodos criticos.

Se identifican los principales problemas que dan origen a otros.
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f) Construccion FODA.
Se establecen las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de fundacion

ChasquiKom.

3.5.1.3.  Fase de ejecucion.

En esta fase se efectlian las actividades programadas para la elaboracion del diagnéstico
participativo. De acuerdo a lo que se establecio en la planificacion del proceso, se realiza
en primera instancia una socializacion de la importancia de la participacion y el dialogo
para la determinacién de los problemas de comunicacion internos y externos de la
fundacion. De igual manera en esta fase se aplican las herramientas de diagnostico

estipuladas anteriormente:

3.5.1.3.1. FODA

El FODA es una herramienta que permite distinguir la situacion actual en la que una
institucién, organizacién o persona se encuentra, tomando en consideracion los aspectos
positivos y negativos tanto internos como externos del mismo. “Se trata de una
herramienta de diagnostico y planificacion que sirve para describir la posicion actual en
la que se encuentra nuestra organizacion, programa u actividad y para delinear las

estrategias en funcion de ella.”(Enz, 2012, p. 99)

Para la realizacion del FODA que se presenta a continuacion se realizd una convocatoria
a todos los miembros de la fundacion, los asistentes en total fueron siete personas. Se
realiz6 una pequefia exposicion de qué es el FODA y en qué consiste cada uno de sus
elementos, posterior a ello se efectud un conversatorio para delimitar las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades identificadas particularmente por cada uno de los
asistentes desde su mirada personal a la situacion de la fundacion. Este fue el resultado

obtenido.
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Tabla2. FODA Fundacion ChasquiKom

FODA

FORTALEZAS

Voluntariado y miembros
son estudiantes o
profesionales en el campo
de la comunicacion.

Miembros jovenes, proporcionan ideas
innovadoras.

Equipos Propios.

Comunicacion interna circular.

Participacion abierta a
personas interesadas en los
proyectos de la fundacion.

OPORTUNIDADES

Talleres de capacitacion.

Invitaciones a eventos.

Contactos en colectivos o
instituciones del gobierno.

Falta de disponibilidad de
tiempo del personal

No existe organizacion, dialogo, para
responsabilidad de actividades en los
diversos proyectos

No existe apropiacion de la

Autofinanciamiento, no buscar otros

DEBILIDADES fundacion de los miembros | medios econdmicos
internos
Falta de espacios de diadlogo | Espacio geografico estable
personales no existe
comunicacion
Falta de socializacion con No existe permanencia del voluntariado
otros grupos Yy colectivos
No proyectar la razon de ser | No existe una buena induccion para los
de la fundacion en general nuevos integrantes o voluntarios
AMENAZAS

No existe vinculacién con
otros proyectos de otras
fundaciones

Falta de disponibilidad de equipo
técnico

Nota: elaborado por Samanta Guano y Maria Maggi.
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3.5.1.3.2. Lluvia de ideas
La utilizacion de la herramienta didactica denominada lluvia de ideas, se realizé con un

fin importante que fue, exponer los problemas que atraviesan por fundacién

ChasquiKom, para de este modo tratar de buscar una posible solucion.

Cabe recalcar que los que aportaron con sus ideas y opinion respecto a los
acontecimientos por los que atraviesa la fundacién fueron miembros activos de la
fundacion ChasquiKom, que han podido vivir de cerca ciertos problemas y que han
afectado al desarrollo pleno de la misma.

La lluvia de ideas es una herramienta de suma importancia la cual permite obtener
informacién pertinente, en forma rapida, trabajando en asamblea, o con un grupo
reducido de gente directamente involucrada en la problematica estudiada (grupo

enfocado).

Como se puede observar en el parrafo anterior la lluvia de ideas es importante para
identificar problemas y la informacion necesariapara poder solucionar ciertos
inconvenientes que afectan a la fundacion y con este breve acceso de informacion se
pretendio realizar un diagnostico participativo para ubicar de manera mas precisa y
desde la opinidn de los miembros de ChasquiKom cuales son las problematicas centrales

internas, externas y generales que afectan a la misma.
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Tabla2. FODA Fundacion ChasquiKom

Tabla3. Lluvia de lIdeas Fundacién Chasquikom

Lluvia de ideas

Internas

Externas

Generales

Tiempo disponible del personal

No existe permanencia del

voluntariado

Escaso voluntariado

No

dialogo,

existe organizacion,
para responsabilidad
de actividades en los diversos

proyectos

No genera comunicacion como

deberia

Fundacion sin fines de lucro, se

puede o no generar dinero

Apropiarnos de la fundacion

Necesidad de fortalecer quienes

somos a los publicos externos

No existe suficiente personal

Identificar nuestras

capacidades, nuestro equipo

tanto técnico como intelectual

Definir exactamente publicos

No existen politicas internas y
externas, lineamientos,

estrategias.

Medios y  canales de

comunicacion interna (
facebook, mensajes) no son
suficientes Generar espacios de

dialogo personales

No existen enlaces y convenios

con otras fundaciones

Desventaja de al tener
diferentes proyectos y que no
conocer

se pueda como

fundacidn sino con proyectos

No existe una buena induccion
para los nuevos integrantes o

voluntarios

No

grupos o colectivos

socializamos con otros

Auto financiamiento

No se realizan informes de los

gue se esta haciendo

Proyectar exactamente quienes,

somos que es lo que hacemos

Falta de planificacion

Confusion entre programas,

funcionalidades de cada

Identificacion de cada grupo
objetivo de acuerdo a los

proyectos.

Nota: elaborado por Samanta Guano y Maria Maggi.
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3.5.1.3.3. Arbol de problemas

A continuacion se dara una breve explicacion sobre que es el Arbol de problemases una
técnica que permite identificar y priorizar en una relacién de causalidad todos los
elementos del problema. Esta técnica obtiene el nombre de arbol de problemas por su
representacion grafica al utilizar la relacion “causa - efecto” siendo que: 1as raices
corresponden a las causas, el tronco corresponde al problema central, las ramas y hojas
corresponden a los efectos.

El arbol de problemas fue una herramienta que se aplico después de determinar ciertos
problemas que perjudican el desempefio de la fundacién Chasquikom, con la ayuda de
los miembros activos de la misma se pudo clasificar problemas internos, externos, y
generales y de esta manera llegar al problema central buscando asi las efectos, causas, y

posibles soluciones.

Para llegar a este problema central cabe recalcar que se utiliz6 la herramienta lluvia de

ideas con la participacién del personal de la fundacion.

52



Figura6.Arbol de problemas Fundacion ChasquikKom
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Nota: elaborado por Samanta Guano y Maria Maggi.

Desercion del voluntariado Dhversidad v no Wo hav interrelacion
sspecificidad delos con otras
provectos OfZanizacionsas

53




3.5.1.3.4. Encuesta

Tomando en cuenta ésta técnica de investigacion social se realizd una encuesta a los
grupos de interés de Fundacion ChasquikKom que ya han sido delimitados al inicio de
este capitulo. La muestra a utilizarse es tomando en cuenta a aquellos participantes de
cada uno de los grupos que tengan contribucion en fundacion ChasquiKom a la fecha

actual (enero, 20015) de la siguiente manera:

Tabla4. Muestra de encuestas

Plblico #de encuestados
Junta directiva 3
8
c Voluntarios 7
[¢B]
1S
- Pasantes 4
Total de | 14
publicos internos
Beneficiarios 4
Colectivos afines | 3
3
c Clubes de | 4
[¢B] - .
> periodismo
L
Medios de | 3
comunicacion
Total de | 14
publicos
externos

Nota elaborado por Samanta Guano y Maria Maggi.

Para ello se elabor6 una encuesta dirigida a los publicos internos para delimitar las
necesidades de comunicacion y el clima organizacional al interior de la misma; y otra
esta dirigida a los publicos externos, identificar el nivel de conocimiento de cada uno de
los grupos sobre la fundacion ChasquiKom. Ambas encuestas son diferentes entre si por

la naturaleza de cada uno de los grupos de interés.
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3.5.2. Resultados

De acuerdo a las herramientas utilizadas se determinaron las siguientes necesidades y

problemas de comunicacion tanto interna como externamente, las mismas que se

presentan a continuacion como los resultados del

3.5.2.1.

Tablab. Matriz de diagnéstico de comunicacion

diagnostico.

Matriz de diagndéstico de comunicacion

Necesidades de
Comunicacién e Informacién

Publico

Habilidades/Destrezas

Debilidades

El 67% de los miembros de
la Junta Directiva considera
que los voluntarios carecen
de responsabilidades
especificas

Son profesionales de la
comunicacién y otras
areas relacionadas,
comprometidos con el

Conocen a|A pesar de conocer los
67% de la Junta Directiva profundidad los|objetivos y proyectos de
opina que carecen de medios |antecedentes la fundacion, necesitan
internos adecuados para histoéricos, misién,|vincularse mas al
transmitir informacion. visibn y objetivos de|proceso de ejecuciéon de

ChasquikKom los mismos.

Tienen experiencia en

el manejo de los

proyec'_c(})S de la No conocen todos los

fundacion.

problemas de
comunicacion existentes,
pues no se vinculan
presencial ni
continuamente a los

establecer reuniones o
asambleas y que ademés no
existen medios internos
adecuados para transmitir
informacion.

Internos

comunicaciéon efectiva
al dirigirse al publico
externo.

desarrollo de procesos que el
ChasquikKom voluntariado ejecuta.
Emprendedores Yy
perseverantes.

El 71% de los voluntarios

consideran que no se brinda

espacios periédicos para Tienen una

Carecen de interés por
documentos y manuales
de la fundacion.

El 42% de los voluntarios no
han sido asignados

responsabilidades especificas
en el interior de la fundacion.

El 57% de los voluntarios
considera que no se han
establecido los  publicos
objetivos de cada proyecto,
por lo que es dificil llegar a
ellos. 55

Son profesionales de
diferentes areas, lo
que permite una
diversidad de
conocimientos.

No se apropian del
proceso de difusion de
los proyectos de la
fundacion.




PUblico

Necesidades de

C .| Habilidades/Destrezas Debilidades
Comunicacion e Informacion
75% de los pasantes , .
) - Estdn comprometidos
necesitan adquirir ) . .
. . con el voluntariado[No existen horarios
informacion general de todos .
como una forma de|determinados de
los proyectos y no solamente . . .
e colaboracion  social.[permanencia en la
de un especifico y de los . o
. Altruistas y|fundacion.
antecedentes historicos de
. emprendedores
Chasquikom
Predisposicion  para
realizar cualquier tarea|Permanecen

El 100% considera que
necesitan mejore espacios

asignada.

internos para transmitir y
obtener informacion.

Interesados en obtener
nuevos conocimientos

an ChacniikK nm

exclusivamente el tiempo
que necesitan para
cubrir sus horas de
précticas.

Necesidades de
Comunicacion e Informacion

Habilidades/Destrezas

Debilidades

50% desconoce la imagen
institucional de la fundacion.

Son personas
interesadas sin
obligacion en temas de

el 75% opina que la
informacién en paginas web,
redes sociales y pancartas
de Chasquikom no es clara

comunicacion.

No pretenden ser parte
de la fundacion a largo
plazo.

Publico
Beneficiarios
Colectivos
Afines

67% no reciben informacion
pertinente de la labor o del
asesoramiento que puede
brindar ChasquiKom.

El 67% no siguen las redes
sociales de Chasquikom, por
ende no tiene conocimiento
actualizado de su agenda.

Interés por proyectos
de desarrollo social.

Carecen de publicidad
en medios masivos
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El 50% no conoce la razén

de ser de fundacion
emprendedores No cuentan con tiempo

Clubes de — — o o

de los proyectos de periodismo capacitaciones

ChasquiKom que pueden Investigativo.

favorecer al crecimiento y

formacion de los clubes de

periodismo.

El67% no ha realizado algin|Tienen  conocimiento

Medios de
Comunicaci
on

proyecto en conjunto con
fundacion ChasquikKom.

en manejo de redes
sociales

El 67% no conoce sobre la
razén de ser de Chasquikom
por ende ni sus objetivos.

Alcance masivo

Relaciones comunes al
ser medios de
comunicacion

Su participacion es
esporéadica.

Nota: elaborado por Samanta Guano y Maria Maggi.
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CAPITULO 4

Propuesta de Plan estratégico de Comunicacion para Fundacion ChasquiKom.

4.1. Antecedentes

Como ya se manifestd la comunicacion organizacional es un eje transversal que facilita
el desarrollo de la organizacion con publicos internos y externos, gracias a ésta es
posible desarrollar procesos adecuados de gestion de la comunicacion que permitan
lograr no solo el éxito de las relaciones interpersonales dentro del ambiente institucional,
sino ademas la construccion de un entorno beneficioso para el desarrollo de los objetivos

del establecimiento.

En el caso de las organizaciones sociales, la comunicacion organizacional se vuelve ain
mas indispensable, pues ésta se convertira en un eje conductor que permitira elaborar
politicas y estrategias de comunicacion para edificar procesos participativos y dialdgicos

de acuerdo a la razén de ser de la institucion.

Fundacién ChasquiKom es una Organizacién Social No Gubernamental encaminada al
desarrollo de comunicadores juveniles en América Latina, su razén de ser es
precisamente la generacion de procesos comunicativos para el desarrollo, la formacion y
capacitacion permanente a jovenes en el ambito de la comunicacion. Viene
desempefiando sus funciones desde el afio 1997 con acuerdo ministerial N° 1656
(Ministerio de inclusién Econdémica y Social, MIES). A pesar de la dedicacion neta al
ambito de la comunicacion por parte de esta entidad, no existe en su plan institucional
un plan estratégico de comunicacion gque permita conducir adecuadamente el manejo de

la imagen institucional y de las actividades y proyectos que emprende dicha institucion.
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4.2. Vision y mision Fundaciéon ChasquiKom

4.2.1. Misién

La Fundacion ChasquiKom es una Organizacion No gubernamental comprometida con
la democratizacion de los medios de comunicacion en América Latina. Somos un centro
de difusiony capacitacion en temas de comunicacion juvenil activando la participacion
de la juventud en los medios de comunicacién con el objetivo de generar cambios
positivos en las sociedades de América Latina, manteniendo un enfoque ético de la

comunicacion a través de la concientizacion y el asesoramiento.

4.2.2. Vision

La Fundacion ChasquikKom busca consolidarse como un canal de comunicacion juvenil
con presencia nacional e internacional, que bajo los principios de equidad e igualdad
genere un espacio abierto de dialogo, opinion y propuesta juvenil; que ademas asesore

y capacite en temas de comunicacion.

4.3. Justificacion

Si no existe la debida planificacion ninguna actividad o proyecto podréa tener los
resultados deseados, en este sentido es fundamental que las organizaciones que desean
dar un salto cualitativo en el desarrollo de sus objetivos definan lineamientos claros y

estratégicos.

Si no se cuenta con politicas y lineamientos estratégicos de comunicacién claros no sera
posible llegar a los publicos internos y mucho menos a los externos. En el caso
especifico de Fundacion ChasquiKom, la ausencia de planificacion en el ambito de la
comunicacion podria llevar al fracaso de los importantes proyectos que emprende,

debido principalmente a las siguientes razones.

En primer lugar, el talento humano perteneciente a la organizacion no conoce
adecuadamente los proyectos emprendidos por la misma, por ende no transmite la

informacidn adecuada hacia pablicos externos.
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En segundo lugar, Fundacion ChasquiKom carece de un orgénico funcional que permita
la reparticion de responsabilidades de acuerdo a las necesidades de la organizacion, es
decir Si no existen procesos de comunicacion adecuados al interior de las
organizaciones, no solo que no se tendra un adecuado ambiente laboral, sino que ademas

la viabilizacion y organizacion de los proyectos no podréa efectuarse.

Finalmente si no hay una planificacion para la difusion de los emprendimientos de la
organizacion o de la imagen corporativa hacia publicos externos, no se podra dar a

conocer los objetivos o actividades de la misma y su trabajo permanecera invisibilizado.

Estos problemas permiten ver la importancia de un plan de comunicacion para el
adecuado funcionamiento de la organizacion, solo con éste se podra generar una
comunicacion interna y externa basada en politicas previamente estructuradas de
acuerdo a la necesidad de Fundacion ChasquiKom. Es decir, generar una comunicacion
estratégica, que a su vez requiere de una adecuada planificacion, para fortalecer la
imagen de liderazgo de la organizacion y determinar como mejorar la atencion a su
publico externo, tomando en cuenta cuales seran las demandas que plantee el entorno y
el tipo de dificultades y obstaculos que pueden entorpecer la capacidad de respuesta de

la organizacion.

4.4. Objetivos

4.4.1. Objetivo general

Estructurar participativamente una propuesta de planificacion de la ccultura
organizacional para la fundacién ChasquiKom que potencialice los procesos de

comunicacion internos y externos.

4.4.2. Objetivos especificos

OEL1: Establecer politicas y estrategias de comunicacion que permita planificar y

fortalecer las relaciones internas y externas de Fundacion ChasquiKom.
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OEZ2: Generar herramientas, medios y canales de informacion que garanticen la
eficiencia de la comunicacion y participacion interna de los miembros de la

organizacion.

OE3: Consolidar medios, canales de difusion y vinculacion que permitan dar a conocer

la razon de ser, actividades y proyectos de ChasquiKom a los publicos externos.
4.5. Descripcion de la propuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos en la identificacion de problemas de
comunicacion en la etapa de diagndstico se establecerd una propuesta de politicas y
estrategias que mejoren la cultura organizacional comunicativa de Fundacion

ChasquiKom.

4.5.1. Resumen descriptivo de la propuesta (matriz del marco l6gico)

La matriz del marco I6gico nos permite delimitar el fin y los propositos del plan de
comunicacion, ademas facilita la determinacion de factores y actividades a tomarse en

cuenta para la verificacion del cumplimiento de dichos propésitos.
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INDICADORES VERIFICABLES FUENTES DE
RESUMEN DESCRIPTIVO OBJETIVAMENTE VERIFICACION SUPUESTOS
POtS:C;?]EZI:C(:ignm:|r:;Za|ZI0n El 64,5% de los publicos internos Registros de
fund%cién Chasquikom y extemnos de la Fundacion Pobisiigi A d
FIN - d ’ ChasquiKom participaran en asistencia en poyo ce
optimizando los procesos de L Proyectos, voluntariado
o procesos de comunicacion asambeas y
comunicacion interna y . .
efectivos. reuniones.
externa.
Elaborar participativamente
pollFlcas, estrategla_s Y s El 80% de los publicos internos .
herramientas de comunicacién - . 5 Registro de
R utilizan las politicas, estrategias y Apoyo de
- organizacional que fortalezcan N entrega de 3
PROPOSITO . . herramientas propuestas que . voluntariado y
el sentido de pertenencia de los ™ L herramientas .
. s faciliten la comunicacion interna y ™ practicantes.
miembros de la organizacién y a utilizadas.
" . externa.
su vez permitan un despliegue
hacia los publicos externos.
. - Registro de
0,
C1: Estrategias de 90% c_le_las estrategias Y politicas entrega de Apoyo de
. Lo son socializadas con los miembros de f !
comunicacion interna y - . herramientas voluntariado y
la fundacion y utilizadas por los ™ 3
externa desarrolladas. MiSmoS utilizadas. practicantes.
COMPONENTE ) Evaluacion
35 — - -
S C2. Pablicos internos y _75 %o de los publicos mter_nos. ] ) Reglgtro de_
mejoran procesos de comunicacion | asistencia.Registro Apoyo de
externos alcanzados, 3 - I 3
- interna. 25% de los publicos de participacion. voluntariado y
informados y , N
- externos conocen mas acerca de los Base de datos, practicantes.
sensibilizados. e
proyectos de la fundacién. Encuestas
RECURSOS COSTES

C1: Estrategias de comunicacién interna y externa desarrolladas.

A1l.1. Conversatorio en mesa

redonda con miembros de la

fundacién para el planteamiento
de posibles estrategias y Materiales de oficina $

soluciones a los problemas de

comunicacién establecidos en el

diagnéstico.

15,00

Al.2. Elal_)oraaon de n_natr!zl de Comunicadoras $ 2.000,00
Estrategias de comunicacion.
A1.3. Construccién y Disefio de
formatos de herramientas de Materiales de oficina $
comunicacion.

ACTIVIDADES

20,00

C2. Publicos internos y externos alcanzados, informados y

A2.1. Mesa redonda con
miembros de fundacién para la
presentacion de las estrategias,
politicas y herramientas
desarrolladas.
A2.2. Evaluacion de opinién de
publicos externgs sobre la

) Materiales de oficina y copias $
[i7 debMakae J-Qaiegion.
Nota: elaborado por Samanta Guano y Maria Maggi

sensibilizados.

Materiales de oficina y copias $ 10,00

20,00

4.5.2. Matriz de estrategias de comunicacién

De acuerdo a los resultados del diagndstico se establecen las soluciones estratégicas a

realizar en Fundacién ChasquiKom como parte del plan de comunicacion, las mismas
que seran descritas a continuacion.
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Tabla7.

Matriz de estrategias de comunicacion

No hay asignacion de
tareasy
responsabilidades.

Creacién de departamentos con

responsabilidades especificas de acuerdo a

las necesidades funcionales de
organizacion de la fundacién.

SOLUCIONES

Reuniones mensuales para determinar
personal responsible de cada
departamento y a su vez de cada
actividad y proyecto.

Reunidn

Elaborar un calendario de
disponibilidad de tiempo de junta
directiva, voluntarios y pasantes.

Mesa Redonda

Medios y canales de
comunicacién interna
son limitados.

Establecer periodicidad de reuniones,
asambleas y consejos presenciales

Reunién mensual de informe y

evaluacién de actividades de Reunidn
departamentos establecidos.
Elaborar formato de informe de
ejecucién, anvance o resultado de Manuales
proyectos.
Reunidén semanal por departamento L,
Reunidon

para planificacion de actividades

Elaborar un formato de posibles
proyectos a ejecutarse y subirlos a
grupos en redes sociales, para socializar
posibles sugerencias y ejecucion.

Redes Sociales y
manuales
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SOLUCIONES

No existe
retroalimentacién de los
proyectos

Revisidon continua de los resultados de
cada proyecto.

Mesas redondas para la presentacion
de los proyectos realizados y de los
resultados obtenidos.

Mesa Redonda

Dindmicas para establecer sugerencias
y ajustes en futuros proyectos.

Retroalimentacion

No existe una adecuada
induccidén a los nuevos
voluntaros o pasantes

Taller de induccién para nuevos
voluntarios, entrega de material guia para
la ejecucién adecuada de sus
responsabilidades

Elaborar material de presentacion
institucional de la fundacién.

Manuales y mesa redonda

Manuales técnicos para manejo de
proyectos, productos y manejo de
redes sociales.

Manual

Mesa Redonda para la socializacion de
manuales.

Mesa Redonda

No existen publicos
objetivos

Delimitar y evaluar anualmente los
colectivos y organizaciones afines a la
fundacién.

Elaborar una lista de organizacionesy
colectivos afines a los intereses de la
fundacion.

Retroalimentacion

Mantener contacto con organizaciones
ya vinculadas.

Retroalimentacion

Construir agenda semestral de las
actividades de interés de otras
fundaciones.

Mesa Redonda

Delimitar y mantener los publicos
beneficiarios de proyectos.

Elaborar una base de datos de
beneficiarios de proyectos de
ChasquiKom

Retroalimentacion

Elaborar una base de datos de los

b4 interesados en futuros proyectos.

Retroalimentacion




SOLUCIONES

No existe proyeccion
adecuada de imagen
institucional.

Posicionar laimagen institucional hacia
publicos de interés.

Elaborar anualmente al menos un

evento que de a conocer y renombrar a Asamblea
ChasquiKom y su razén de ser.
Organizar eventos de encuentro de
grupos de interés de acuerdo a cada Reunidn

proyecto.

Promocionar a través de redes sociales

Redes Sociales 'y

integral

proyecto

ejecucion con los respectigos
imagotipos.

los proyectos de la fundacion. manuales
Detallar en documentos digitales,
L . n . L impresos y multimediales laimagen de
No existe identidad Posicionar laimagen institucional en cada L,
la fundaciéon y del proyecto en Manuales

Nota: elaborado por Samanta Guano y Maria Maggi.
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4.5.3. Plan de accién

Reuniones mensuales
para determinar
personal responsible

Reuni6n

Convocar a todos los miembros para delimitar
sus responsabilidades a lo largo del mes.

A cada voluntario permanente se le asignara un
proyecto especifico que se esté ejecutando al
momento.

Recursos
Humanos:
Miembros de la
Junta Directiva,

- . - - —— El Primer .
Simultaneamente dicho voluntario socializara las voluntarios, L
de cada . . lunes de Junta Directiva
actividades pertinentes con cada uno de los pasantes.
departamento y a su ) . . cada mes.
vez de cada pasantes que estén bajo su resposabilidad, de
.. esta manera las actividades no estaran centradas
actividad y proyecto.
en una sola persona.
L . o . Recursos
. Al finalizar la asignacion de responsabilidades se .
Docuimento de , . Materiales:
. elaborara un documento de constancia de lo .
Constancia. , Suministros de
acordado y se lo colocar en la cartelera. .
oficina.
Recursos
Humanos:
Elaborar un . ., . . Miembros de la
. Cada miembro de la fundacion especifica el dia L
calendario de entrega o . Junta Directiva,
.. limite de la entrega de los resultados de las El Primer . .
del trabajo asignado a . . . voluntarios, Voluntarios
. . Calendario actividades asignadas, de esta mabnera todos lunes de
junta directiva, . . . pasantes. permanentes.
. tienen la potestad de organizar su propio tiempo, | cada mes.
voluntarios y .
cumpliendo lo acordado. Recursos
pasantes. L
Materiales:
Papelégrafo y
marcadores.
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quienes no asistan a las reuniones se
mantendran informados de lo ocurrido en las
mismas.

Reunién mensual de Se evaluard el cumpliento de las - Recursos
: o . N Ultimo
informe y L, responsabilidades asignadas al inicio del mes, Humanos: Todos los
» Reunidén i lunes del . .
evaluaciéon de se tomard en cuenta el documento de Miembros de la miembros.
.. . . ., mes . .
actividades de constancia realizado en la reunién de Junta Directiva,
Se realizard un informe sobre el avance o
estado de los proyectos manejados, donde se
Elaborar formato de L o
) describira las actividades efectuadas por - Recursos
informe de . . Ultimo ) .
. ., pasantes y voluntarios responsables. el mismo Materiales: Secretario/a
ejecucioén, anvance Informe i L . lunes del . .
que serd sociabilizado en las reuniones de Suministros de asignado
o resultado de ., . ] . mes .
evaluacion. El informe debera ser subido por oficina.
proyectos. . .
el secretario asignado a los grupos
compartidos en redes sociales.
3 . Recursos
Se estableceran reuniones semanales en
. Humanos:
donde se especifiquen las novedades en .
. . . Unavezala| Miembrosde la Todos los
Reunion cuanto a las responsabilidades asignadas, en . . .
. ) L semana Junta Directiva, miembros.
., las mismas se podrd compartir ideas para .
Reunién semanal ., voluntarios,
solucién de problemas.
por departamento pasantes.
para planificacion de Se elaboraran informes de las reuniones
actividades, llevar semanales en donde se establezca las
un seguimientos de decisiones tomadas y las propuestas
. . . , . Recursos
las actividades establecidas. El informe deberd ser subido por . .
. . . Unavezala Materiales: Secretario/a
planificadas. Informe el secretario asignado a los grupos . .
. . semana Suministros de asignado
compartidos en redes sociales. De esta manera fici
oficina.
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Elaborar un formato Recursos
de posibles humanos:
proyectos a Crear una planilla en la que se describa las Voluntarios Voluntari
. . . . oluntarios
ejecutarse y subirlos| Documento propuestas de posibles proyectos en los que | Indefinido permanentes.
, . . ., permanentes.
a grupos en redes podria participar y/o ejecutar la fundacion. Recursos
sociales, para Materiales:
socializar posibles Computadora.
Mesas redondas Una vez concluido uno de los proyectos de b d
., . L epende
para la presentacion M Redond ChasquiKom se realizard una mesa redonda dp | Recursos
esa Redonda . ela
de los proyectos que permita presentar los resultados del iodicid humanos: Todos los
. . , eriodicida . )
realizados y de los mismo y asi evaluarlo. P ddel Voluntarios miembros.
elos
resultados permanentes.
) - - proyectos.
obtenidos. L. Establecer sugerencias y ajustes en futuros
Dinamicas
proyectos.
. L. L Depende Recursos
Elaborar material de Voluntarios interesados y expertos en disefio,
L | . . de la humanos: Junta
presentacion elaboraran material que promociones los . . .
. Impresos .y periodicida Directiva, Delegado
institucional de la proyectos de la fundacién como flyers, .
L, L. . . dde los voluntarios,
fundacion. dipticos, tarjetas de presentacidn, volantes.
proyectos. pasantes
Depende Reursos
. . . de la Humanos:
.. Elaborar y difundir manuales de manejo .
Manuales técnicos o . . necesidad Encargados de
. técnico de equipos de ChasquiKom L
para manejo de de los elaboracion de
Responsables de
proyectos, Manuales manuales, manuales. ,
. cada area
productos y manejo se los Recursos
de redes sociales. Elaborar y difundir manuales de manejo de revisara Materiales:
proyectos, productos y medios de ChasquiKom para Impresionesy
actualizacié computador
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Recursos
Materiales: Uso
de teléfono,
computadory
celular.

Recursos
. . Unavez | Humanos: Todos
Mesa Redonda para Elaborar mesa redonda que permita dialogar el .
o, . . presentado| los miembros. |Responsables de
la socializacion de |Mesa Redonda| contenido de los manualesy despejar las i
. slo cada drea
manuales. dudas de los mismos Recursos
manuales )
materiales:
Manuales.
. Elaborar una base de datos contactando a las
Elaborar una lista de o . . Recursos
. organizaciones con intereses afines ala )
organizacionesy . Unavez Materiales: Uso
. . fundacién.Delegar a una persona como , Responsable
colectivos afines a | Base de Datos cada tres de teléfono,
. responsable de este proceso. Establecer un delegado
los intereses de la ) . . ., meses computadory
., intercambio de informacién de proyectos y
fundacion. . celular.
actividades.
Recursos
Humanos:
Miembros de
ChasquiKomy
i o representantes
Mantener contacto Establecer reuniones con organizaciones ya Unavez
. . . . de otras Responsable
con organizaciones | Reuniones vinculadas para estar informados de cadatres o
. . . ] organizaciones. delegado
yavinculadas. actividades o proyetos de interés. meses
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Construir agenda

De acuerdo a las reuniones y contatcos
establecidos, elaborar un calendario de las
actividades y proyetos de interés de otros

futuros proyectos.

enviara continuamente informacion de los
proyectos que se emprenda a éstos contactos

datos.

semestral de las colectivos.
- Agenda de
actividades de . Semestral
. ) actividades
interés de otras i ) i
fundaciones Elaborar un calendario propio de ChaquiKom Recursos
' para presentar a organizaciones afines, de esta Materiales: Responsible
manera se invita a la vinculacion de éstas Calendario, delegado
organizaciones en actividades de la fundacién computador.
Todos quienes sean o hayan sido beneficiarios
Elaborar una base de de los proyectos de ChasquiKom deben formar
Recursos
datos de parte de una base de datos, en la que se . . .
L o i Continuam | Materiales: Hojas Todos los
beneficiarios de [ Base de Datos | especifique nimeros de contacto para futuros . .
. i i ente de registro de miembros.
proyectos de proyectos de interés. A su vez, ésta base de datos
ChasquiKom datos debe tener un soporte digital que sea '
actualizado continuamente.
Recopilar los datos de personas que se
Elaborar una base de acerquen ala Fundacién en busca de Recursos
datos de los informacion. La base de datos de igualmanera | Continuam | Materiales: Hojas Todos los
. Base de Datos , . . .
interesados en deberd ser respaldada de forma digital. Se ente de registro de miembros.
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anualmente al
menos un evento
que de a conocery

Se planificard un evento ya sea de tematica

Recursos

Elaborar

proyecto en
ejecucioén con los
respectigos
imagotipos.

graficos o guiones no podr;an ser difundidos si
no se le dedica un espacio a la difusién de la
imagen institucional.

ente

Materiales:
imagotipos de
ChasquiKom y de
Sus proyectos,
programas de

disefno.

Humanos: Todos
£ ¢ cultural, social, musical o de entretenimiento | Anualment| los miembros. Todos los
vento . ] )
b que permita dar a conocer a ChasquiKom, sus e Recursos miembros.
renombrar a j .
: proyectos y su razdn de ser. Materiales: por
ChasquiKom y su .
i determinarse.
razon de ser.
Organizar eventos . . . Recursos
Planificar pequefios eventos que permitan
de encuentro de . . ) Humanos: Todos
. ; establecer relaciones con grupos de interés . Todos los
grupos de interés de Evento Semestral los miembros. .
para dar a conocer los proyectos de la miembros.
acuerdo a cada . Recursos
fundacién. .
proyecto. Materiales: por
. Todos los miembros de la fundacién deben Recursos
Promocionar a R . . X
través de redes promocionar las redes sociales oficiales de Materiales:
\% , . .
i Promocion por ChasquiKom, sus proyectos y eventos. Es Continuam Internet, Todos los
sociales los . . . . .
redes necesario también publicar contenidos de ente computador, miembros.
proyectos de la . ) L .
fundacié interés para los publicos de chasquiKom, que programas de
undacién. ] . L
sean pertinentes con cada red social. disefo.
Recursos
Detallar en
Humanos:
documentos . L
. : Todos los documentos ya sean digitales, Disefiadores de
digitales, impresosy . . L. ]
i : impresos, visuales, radiofénicos, etc. deben ChasquiKom.
multimediales la . . ]
) contar con el imagotipo de ChasquiKom y del . Recursos
imagen de la i . L Continuam
., Documentos proyecto que se desea difundir. Los disefios
fundacién y del

Todos los
miembros.

Nota: elaborado por Samanta Guano y Maria Maggi
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4.6. Cronograma

Tabla9. Cronograma

Cronograma Semanal

Estrategia Herramienta | Enero |Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto |Septiem] Octubre|Noviem.| Diciem.

1(2)3(4]11(2|3|4]|1]|2|3|4]|1|2(3|4]|1]|2|3|4]1|2]|3([4)1(2|3|4]1(2|3|4]|1]|2|3|4]|1|2(3|4]1]|2|3|4]1|2]|3(|4

Reuniones
mensuales para
determinar
personal Reunidn,
responsible de | Documento
cada de

departamento y | Constancia.

a suvez decada
actividad y
proyecto.

Elaborar un
calendario de
entrega del
trabajo
asignado a
junta directiva,
voluntarios y
pasantes.

Calendario

Reunion
mensual de
informey
evaluacidn de Reunion
actividades de
departamentos
establecidos.
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Cronograma Semanal

Estrategia Herramienta | Enero |Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto [Septiem]Octubre|Noviem.| Diciem.

112131411123 ]|4]1)2(3]|4]1|2|3]|4]1|2(3]|4]1|2|3|4]1|2|3]|4]1|2(3]|4]1|2(3]|4]1|2(3]|4]1|2(3]|4]1|2(|3]|4

Reunién
semanal por
departamento

para
planificacion de| Reunidn,
actividades, informe

[levar un

seguimientos de
las actividades
planificadas.

Elaborar un
formato de
posibles
proyectos a
ejecutarsey
subirlos a
grupos en redes
sociales, para
socializar
posibles
sugerencias y
ejecucion.

Documento

Mesas
redondas para
la presentacion
de los proyectos
realizados y de
los resultados
obtenidos.

Mesa
Redonda
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Cronograma Semanal

Estrategia Herramienta | Enero |Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiem]Octubre|Noviem.| Diciem.
1(21314]1(2|3|4|1(2(3]|4)1|2(3|4|1|2(3(4]2]|2|3(4]|1|2|3[|4]1(2|3|4|1(2(3|4]1|2(3|4]|1|2(3(4]1]|2|3(4

Elaborar
material de
presentacion Impresos
institucional de
la fundacion.

Manuales
técnicos para
manejo de
proyectos, Manuales
productos y
manejo de redes
sociales.
Mantener
contacto con
organizaciones

Reuniones

ya vinculadas.

Construir
agenda
semestral delas| Agenda de
actividades de | Actividades
interés de otras
fundaciones.
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Cronograma Semanal

Septiem] Octubre|Noviem.| Diciem.

Estrategia Herramienta | Enero |Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto
3141112|3(4]112|3|4]1(2(3|4

1(2]|3]4]112(3]|4]1]|2(3|4]1]|2(3]|4]1]|2(3|4]1]|2(3|4]1]|2(3|4]1]|2(3]|4]1]|2

Elaborar una
base de datos
de beneficiarios
de proyectos de
ChasquiKom

Base de
Datos

Elaborar una
base de datos
delos Base de
interesados en Datos
futuros
proyectos.
Elaborar
anualmente al
menos un
evento que de a
conocery
renombrar a
ChasquiKomy
su razén de ser.
Organizar
eventos de
encuentro de
grupos de Evento
interés de
acuerdo a cada
proyecto.

Evento
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Cronograma Semanal
Estrategia Herramienta | Enero |Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto [Septiem]Octubre|Noviem.| Diciem.
11213141112 (3|14]112(3|4]112(3|4]1|2(3|4]1|2(3|4]1|2(3]|4]2|2(3|4]21|2(3]|4]1|2(3]|4]2|2(3]|4]1|2(3]|4

Promocionar a

, Redes
través de redes ]
. Sociales/
sociales los
Plataformas
proyectos dela digital
) igitales
fundacion. g
Detallar en
documentos
digitales,
impresos y

multimediales
la imagen dela | Documento
fundacion y del
proyecto en
ejecucion con
los respectigos
imagotipos.

Nota: elaborado por Samanta Guano y Maria Maggi.
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4.7. Presupuesto

Tahla10. Presunuesto

PRESUPUESTO
Descripcion de Cantidad | Costo por | Costo Total Observ
unidad Fuente de financiamiento | @ciones
Recursos Donante Otras
fuentes
Libros 30 - - biblioteca
Insumos Tesis 4 - - biblioteca
académicos Documentos Fundacion
§ 5 - - ChasquiKom
© Resma |5 $ 400 [$ 20,00 |investigadoras
> Copias 1000 $ 002 |$ 2000 |investigadoras
E Impresiones
2 2000 $ 0,02 [ $ 40,00 |[investigadoras
N INsumos Papelotes |50 $ 025|$% 12,50 |investigadoras
8 oficina Marcadores |12 $ 080|$ 960 |[investigadoras
S Cartulinas |50 $ 005|% 250 |[investigadoras
S Esferos 20 $ 040 |$ 800 |investigadoras
oY Clips 2 caja $ 200|$ 400 |investigadoras
Agendas |10 $ 300|%$ 3000 |[investigadoras
Insumos Computadora Universidad
técnicos 3 $ - 1% - investigadoras UPS
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Laptops |2 $ - 1% - |investigadoras
Flash Memory
2 $ 8,00 [$ 16,00 [investigadoras
Céamara de
fotos 1 $ 600,00 | $ 600,00 |investigadoras
- © Comunicadoras
3 2 Sociales
S € | Investigadoras
£ 2
2 $1.000,00 | $2.000,00 [investigadoras
Bus 100 $ 025|%$ 2500 |[investigadoras
Transporte taxi
5 $ 150 | $ 7,50 |investigadoras
TOTAL 3301 $1.620,29 | $2.795,10

Nota: elaborado por Samanta Guano y Maria Maggi.

Cabe recalcar que el presupuesto esté calculado de acuerdo al cronograma del Plan de Comunicacidn que se presenta en el trabajo.
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CONCLUSIONES

Ninguna empresa u organizacion puede tener éxito en el cumplimiento de sus
objetivos y proyectos sin un plan de comunicacion organizacional que apunte a

mejorar los procesos de comunicacion internos y externos.

No puede estructurarse un plan de comunicacion si no se efectia con
anterioridad un diagndstico que permita conocer la naturaleza de la organizacion

en la que se va a intervenir y de sus publicos.

Es necesario que las organizaciones sociales identifiquen sus publicos objetivos

y definan las caracteristicas de los mismos en funcién de sus necesidades.

En términos de la comunicacion organizacional, definir un buen logo,
imagotipo, slogan, colores y todo lo que conforma la imagen corporativa;
permite incidir positivamente en los publicos externos de interés de la

organizacion.

La fundacion ChasquiKom al no poseer un plan de comunicacion que muestre
su identidad y la de sus proyectos provoca que su cultura organizacional no
proyecte una imagen efectiva a los publicos internos y externos, ya que sus

objetivos, politicas y estrategias no estan determinadas.

Fundacién ChasquikKom no cuenta con un plan de comunicacion lo que ha
causado un conflicto comunicacional interno, donde los miembros de la
mismareciben informacion tergiversada o no recibir informacién, lo cual ha

ocasionado problemas y bajo desempefio en el trabajo realizado.
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La imagen institucional no esta posicionada en los publicos externos, puesto que
dichos publicos confunden a los proyectos de la fundacién como independientes

y no como un producto de ChasquiKom.

La falta de difusion de las actividades y proyectos de la fundacion ChasquiKom
ha ocasionado que grupos, colectivos, personas en general, no conozcan la razén

social, objetivos, mision vision y no se vinculen con la misma.
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ANEXOS

Encuestas
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
Encuesta

Objetivo: Determinar las necesidades de comunicacion de los publicos externos de
Fundacién ChasquiKom.

Género: a) Femenino. b) Masculino.
Edad: a) 15a 20 b) 21 a25 c) 26 a 30 d)31-35 e)35
en adelante

A. ¢Por qué medios conocié fundacion ChasquiKom?

a) Pancartas/afiches b)Pé&gina web c)Redes sociales

d)Eventos e)Otros............

B. Marque con una X la respuesta que mejor represente su opinion en las
siguientes preguntas:

Totalm

ente de

acuerd De En Totalmente
Criterio 0 acuerdo | Neutro | desacuerdo | desacuerdo

Conozco la razon de ser
de Fundacion
ChasquiKom

Conozco todos los
proyectos de fundacion
ChasquiKom

He participado en
alguno de los proyectos
de fundacién
ChasquiKom

Conozco los espacios
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que brinda Fundacion
ChasquiKom

He realizado algun
proyecto en conjunto
con fundacion
ChasquiKom.

Sigo las redes sociales
de Chasquikom

La informacion en
paginas web, redes
sociales y pancartas de
ChasquiKom es clara

C. ¢ De cual de los proyectos de Fundacion ChasquiKom tiene mas
conocimiento?
a)Tic-Tic b)Noticiero Juvenil c)Medusa RadioActiva

d)Chasquicine

D. ¢ Le gustaria recibir informacién de Fundacion ChasquiKom? ¢Por qué
medio?
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
Encuesta

Obijetivo: Determinar las necesidades de comunicacion de los publicos internos de
Fundacién ChasquiKom.

Género: a) Femenino. b) Masculino.

Edad: a) 15a20 b) 21a 25 c) 26 a 30 d)31-35 e)35
en adelante

Usted pertenece a:  a)Junta directiva b)Voluntariado

c)Pasante/practicante

A) Marque con una X la respuesta que mejor represente su opinion en las
siguientes preguntas:

o Totalmente De En Totalmente
Criterio Neutro
de acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo

Conozco los antecedentes
historicos, mision, vision y
objetivos de fundacién
ChasquiKom

Conozco a fondo todos los
proyectos y productos que
ejecuta la fundacion.

Considero que cada uno de los
miembros de la fundacion
tiene responsabilidades
asignadas.

Las reuniones, asambleas y
mesas redondas en la
fundacién tienen una
periodicidad adecuada

Soy participe de la toma de
decisiones de fundacion.

Existen los medios internos
adecuados para transmitir
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informacién.

Considero que los grupos de
interés de fundacion
ChasquiKom estan claramente
delimitados

B) Elija el medio de comunicacion que cree que es el mas adecuado para
transmitir informacion interna
A)Reuniones/asambleas. B) Redes sociales. C)Informes.

D)Correo electrénico e)Via telefonica.

C) Enumere los problemas de comunicacién interna que ha identificado en
Fundacion ChasquiKom
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Tabulacion de encuestas

En las siguientes graficas estan tabulados los resultados de las diferentes encuestas tanto
para publicos internos como para externos, teniendo en cuenta que las iniciales de los
items de las preguntas responden a los nombres de: TA (totalmente de acuerdo), A (de
acuerdo), N (neutral), D (desacuerdo), TD (totalmente desacuerdo), la pregunta
namero 8 para publicos internos: R (Reuniones/Asambleas), RS (Redes Sociales), |
(Informes), CE (Correo electrénico), VI (Via telefonica); Y para los publicos externos la
pregunta nimero 1 y 9 responden a las siguientes siglas pregunta 1 : PA
(Pancartas/Afiches), PW (Péagina Web), RS (Redes Sociales), E  (Eventos), O
(Otros ), y la pregunta namero 9: T (Tic-Tic), NJ (Noticiero Juvenil), M (Medusa
RadioActiva), CC (Chasquicine).

e Encuesta publicos internos

La Junta Directiva opina que
carecen de medios internos
adecuados para transmitir
informacion.

0%

HTA
HA
BN
mD

@TD

0% 0%
(s
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La Junta Directiva considera que
los voluntarios carecen de
responsabilidades especificas.

0%

0%, 0%

HTA
mA
BN
mD
ETD

Los voluntarios consideran que no
se brinda espacios periodicos para
establecer reuniones o asambleas y
que ademas no existen medios
internos adecuados para transmitir
informacion.

0% 0% 0%

HTA
mA
BN
mD
ETD
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Los voluntarios no han sido
asignados responsabilidades
especificas en el interior de la

fundacion.

0%

0%

HTA
mA
BN
mD
@TD

Los voluntarios no han sido
asignados responsabilidades
especificas en el interior de la

fundacion.

0%

HTA
mA
BN
mD
@TD
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Los pasantes necesitan adquirir
informacion general de todos los
proyectosy no solamente de un
especifico y de los antecedentes
historicos de ChasquiKom

0%
0% 0%
BTA
mA
BN
mD
BTD
Los pasantes considera que
necesitan mejores espacios
internos para transmitir y obtener
informacion
Q8%
BTA
mA
BN
mD

@TD
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Publicos externos

Los beneficiarios desconoce la
imagen institucional de la
fundacion.

0%

HTA
mA
BN
mD
ETD

Los beneficiarios opinan que la
informacion en paginas web, redes
sociales y pancartas de ChasquiKom

esclara.

0%, 0%

Y
HTA

HA
BN
mD
@TD




Los colectivos reciben informacion
pertinente de la labor o del
asesoramiento que puede brindar

ChasquiKom. .
0% o, 0%
mTA
BA
EN
mD
BTD
Los Colectivos siguen las redes
sociales de ChasquiKom, por ende
tiene conocimiento actualizado de
sus proyectosy su agenda.
0%
0%
mTA
BA
BN
mD

@TD
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Los participantes de clubes de
periodismos conoce la razon de ser
de fundacion ChasquiKom.

0%
0%
HTA
mA
BN
mD
ETD

0%

Los participantes de clubes de
periodismos conocen los proyectos
de ChasquiKom.

0%
0%

HTA
mA
BN
mD
ETD
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Los Medios de Comunicacion ha
realizado algun proyecto en
conjunto con fundacion
ChasquiKom..

0%

HTA
HA
BN
mD

@TD

0% 0%
(s

Los Medios de Comunicacion
conoce sobre la razon de ser de
Chasquikom.

0%

HTA
mA
BN
mD
ETD

0%
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Formatos de herramientas/documentos

Formato de planificacion semanal

Fundacion ﬁg/ ChasquiKom

Planificacion semanal

Semana del:

Responsable:

Dia

Fecha

Hora

Actividad programada

al

Responsable(s)

Lugar

Observaciones

Observaciones finales:
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Formato de propuestas de proyectos

Fundacion f{,&” ChasquiKom

PROPUESTA DE PROYECTOS

PROYECTO:

NOMBRE DEL PROYECTO :

RESPONSABLE :

e Objetivos del proyecto

e Actividades (enumérelas)

e Equipo de trabajo
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Formato de seguimiento de proyectos.

Fundacion ;{43” ChasquiKom

FICHA DE SEGUIMIENTO DE PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO:
NOMBRE DEL ENCARGAD@:
GRUPO DE TRABAJO:

Descripcion, del proyecto y tiempo de duracién
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Ficha de planificacion de actividades

Actividad

Cronograma

En proceso

Ejecutado

Observaciones

L (M Ml |J |V (S |D

Introduccidn de la fundacién
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Formato de evaluacién de proyectos

Fundacion t{ég” ChasquiKom

FICHA DE SEGUIMIENTO DE PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO:

NOMBRE DEL ENCARGAD@:

Evaluacion

Aspectos

Recomendaciones Observaciones
de acuerdo | neutral | desacuerdo

Se cumplieron todas las
actividades en el tiempo
planificado

Los horarios establecidos por el
grupo de trabajo fueron
cumplidos

Todos participaron en el proyecto

Buen desempefio grupal

El tiempo de duracion del
proyecto propuesto fue el
adecuado para concretar todas las
actividades planificadas
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El espacio fisico donde se
desarrollo el proyecto fue
adecuado

Existié apoyo por parte de todos
los miembros de fundacion
ChasquiKom para una 6ptima
ejecucion
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