UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Trabajo de titulacion previo a la obtencidn del titulo de: INGENIEROS
COMERCIALES CON ESPECIALIZACION EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

TEMA:
LA UTILIZACION DE LA AUDITORIA FORENSE COMO MECANISMO PARA

EVITAR FRAUDES Y ERRORES EN LAS AGENCIAS DE CARGA AEREA
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN LOS EJERCICIOS
ECONOMICOS 2012 Y 2013.

AUTORES:
JUAN PABLO LOPEZ VILLACIS

OSCAR HUGO VALLEJO HUANGA

DIRECTOR:
FREDDY GONZALO ARAQUE MONTENEGRO

Quito, marzo del 2015



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIZACION DE USO
DEL TRABAJO DE TITULACION

Nosotros, autorizamos a la Universidad Politécnica Salesiana, la publicacion total o

parcial de este trabajo de titulacion y su reproduccion sin fines de lucro.

Ademaés, declaramos que los conceptos, analisis desarrollados y las conclusiones del

presente trabajo son de exclusiva responsabilidad de los autores.

Quito, marzo del 2015

Juan Pablo Lopez Villacis
C.1. 1716563240

Oscar Hugo Vallejo Huanga
C.1. 1714132154



DEDICATORIA

A mis padres quienes con sus buenos valores dia a dia impartieron en mi persona y he
podido tener muchos éxitos, ellos que siempre han estado presentes en mi vida
luchando contra las injusticias y con su humildad les agradezco con mi alma y por

ellos va este titulo.

A mi adorada esposa y mi hijo quienes son mi razén innata de luchar y esforzarme
cada dia mucho mas, preparandome y siendo una mejor persona digna de impartir mis

conocimientos y experiencia va dedicado este trabajo de investigacion.

Agradezco a mi amigo y compafiero Oscar Vallejo que con su colaboracion pudimos

sacar esta investigacion con mucha dedicacion y esfuerzo.

Finalmente a mi adorado Dios que es el Unico ser que sabe cdmo pienso y no necesito
darle las gracias, porque él sabe como soy y que siempre le dedico a él todos mis éxitos

que ha hecho por mi y mi familia.

Juan Pablo Lépez Villacis

A Dios por todas las bendiciones recibidas, por cuidarme en los momentos dificiles y

permitirme cumplir cada uno de mis suefios.

A mis padres y mi hermano, por estar siempre apoyandome, gracias por todo su

esfuerzo, dedicacién, y amor durante toda mi vida.

A todos los comparieros y amigos que la Universidad me brindo, quienes con su ayuda

y motivacion pude alcanzar mis metas personales y profesionales.

A mi comparfiero y amigo Juan Pablo, gracias por tu cooperacion y esfuerzo para

poder sacar adelante este proyecto.

Oscar Hugo Vallejo Huanga



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Politécnica Salesiana y sus docentes, por todos los conocimientos y
valores transmitidos en sus aulas, brindandonos las herramientas basicas que nos

permiten crecer y desarrollarnos en el ambito profesional de forma eficiente y eficaz.

A nuestro tutor de tesis Lic. Freddy Araque, por su aporte profesional en el desarrollo
de nuestra tesis, su dedicacion y asesoria fue clave para culminar éste proyecto.

Finalmente, a todos quienes nos brindaron su apoyo y contribuyeron en la culminacion

de nuestra investigacion.

Juan Pablo Lépez Villacis

Oscar Hugo Vallejo Huanga



INDICE

INTRODUGCCION ..ottt st sssssessnnes 1
CAPITULO Lottt 2
EVOLUCION DE LA AUDITORIA FORENSE........ccccooeiveieeieeeee e 2
1.1. Causay origen de la auditoria fOrenSe ........cccevvevveieiiese e 2
1.2, CONCEPLOS ... ettt bbbttt ne s 4
1.3.  Objetivos de la auditoria fOreNSe..........cccveveiieiieie e 6
i T OF: T U0y (< ¢ 1] (oF: SOOI 7
1.5. Las fases 0 procesos de auditoria forense ..........cccovvevevverevevcce s, 8
1.6. Técnicas de investigacion en la auditoria...........ccccevveveieeiicie e, 11
1.7.  Normativa de aplicacion en la auditoria forense............cccceeveveviveveiicseenenn, 11
1.7.1.  Normativa iINternacional............ccccovviiiriienisie e 12
1.7.2. NOrmativa NACIONAl ..........ccooiiiiiiieieieese e e 16
1.8, CONrOL INTEIMO ..viviiiieiieieie e 19
1.8.1.  Objetivos del control INTErMNO.........ccooveiiiiiiiieee e 19
1.8.2.  Elementos del control INtErNO0.........ccoveierieiiiiiiniseeeee e 20
1.8.3.  Clases de CONtrol INTEIMNO .......ccuveiieieieiee e 22
I T 75 O O @ 11 S 22
1.8.3.2.  COSO Il (Administracion del Riesgo de la Empresa ERM) ................... 24
1.8.4.  FrAUE Y BITOL ..ottt sttt ste e re e 31
1841, CONCEPLOS. ...eeueeeieneeeiee sttt ettt ettt ne e 31
1.8.4.2.  TIPOS A€ FrAUTE ...c.oeuiiiiiite s 33
CAPITULO 2.ttt 35
CONSIDERACIONES GENERALES DE LAS AGENCIAS DE CARGA
AEREA . ..ottt bbb re et 35
2.1, DefiniCiOn de CONCEPLOS ......ccuveiieieiieeie ettt 35
2.2.  Términos de negociacion mas utilizados ..........ccccvveeieneniieniee 41
2.3. Agremiaciones en el SECIOr @I 0..........ccvveiieiieiieieece e 43
2.4.  Organismos de CONLIOl ........ccveivi i 47
2.5.  Normativa aplicable a las Agencias de Carga Area.........c.ccocevvervresenieeinenns 51
CAPITULO 3.t 56
PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION .......ccovvveiieeieeeeeseseeeverennines 56
3.1, MEtodos de INVESLIGACION........ccuiiiieieieieie e 56
3.2.  Modalidad y tipo de iNVESLIGAaCION .........cccecvveiieiiicieceece e 57
3.3, Técnicas de iNVESTIGACION ...........coiiiiiieie e 59
3.4, Fuentes de INVESHIGACION .......c.ccveiieieiiece et 60

B . POBIACHON e s 61



3.6, TIPO 0B MUESIIBO.....ee ettt ra e ae e e sre s 62

N R o 11070 (] SR SSUPS PSRRI 64
3.7.1.  HipOLESIS GENEIAL ...t e 64
3.7.1.1.  HIpOtesis €SPECITICAS......c.eiverieeieiieie st 64
3.7.2.  ldentificacion de variables............cccooveiiiiiiiciec e 64
373, INAICAUOIES ...ttt nre s 65
3.8, Diseflo del CUBSLIONAMIO .......ecveiuieieeiecieecie et 65
CAPITULO 4ottt 78
REPORTE DEL RESULTADO DEL PROCESO INVESTIGATIVO............. 78
4.1.  ReCOICCION B UALOS........ccveeieirieiie et sre s 78
4.2.  Analisis consolidado de preguntas...........ccccvcveeieereciieieese e 119
CAPITULO 5.t 127
INFORME ..ot 127
5.1. Comprobacion de la hipotesis planteada, conclusiones y recomendaciones 127
CONCLUSIONES. . ...ttt nee e e 131
RECOMENDACIONES........ci ittt 134

LISTADE REFERENCIAS ... 135



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Poblacion para [a inVeStigacion ..........ccccoeveieiieiieieiee e, 62
Tabla 2. Eficiencia de 105 MALOTOS ........ccuvieiriiiieiiieee e 78
Tabla 3. Aplicacion de la auditoria forense. .........ccccocevvevv s 119
Tabla 4. Programas y controles antifraude...........ccccooeiieneniniiiene e 120
Tabla 5. Esquemas de alerta temprana de irregularidades..........cccoocvvverviieinennnnn, 123
Tabla 6. Sistemas de administracion de denuNCIaS ..........covvereereieneneneseseeeeene 125

Tabla 7. Tabla de contingencia y frecuencias esperadas...........cccccceevvereeieseennnn, 128



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Técnicas de investigacion en la auditoria...........ccooevererevenesinsieeieceens 11
Figura 2. Componentes del control iNtern0...........ccccveveveeii e 20
Figura 3. Ejemplo de una matriz de control interno...........cccocvveeveiiescieie e, 22
Figura 4. Componentes del CoS0 Il.........cccoiiiiiiiiiieeee e 25
Figura 5. Relacion entre COSO (1) y COSO (). cvoivviiiiiiieieieiee e 30
Figura 6. Analisis del RIESJO. ......cciveiuiiieiieie e 31
Figura 7. Tabulacion de datos, pregunta N°® L.......c.cccooevieiieienieese e 79
Figura 8. Tabulacion de datos, pregunta N° 2. 80
Figura 9. Tabulacion de datos, pregunta N° 3. 81
Figura 10. Tabulacion de datos, pregunta N° 4...........cccoovveiiiieiecie e 82
Figura 11. Tabulacion de datos, pregunta N° 5........cccooeiieiiciciicce e, 83
Figura 12. Tabulacion de datos, pregunta N° 6.........ccoceoviiieinineieeseeesese e 84
Figura 13. Tabulacion de datos, pregunta N° 7........cccocooiiiiinineneiese e 85
Figura 14. Tabulacion de datos, pregunta N° 8..........cccccviveiieieiieie e 86
Figura 15. Tabulacion de datos, pregunta N° 9.......ccccoeiieiiiiciecce e 87
Figura 16. Tabulacion de datos, pregunta N°® 10........cccociireiiiiiieienensese e 88
Figura 17. Tabulacion de datos, pregunta N°® 12.........ccccooiiiiiiiiinnnieneneece e, 90
Figura 18. Tabulacion de datos, pregunta N° 13.........cccooveiieieieeieee e 91
Figura 19. Tabulacion de datos, pregunta N° 14..........cccooveiieieiieie e 92
Figura 20. Tabulacion de datos, pregunta N°® 15........cccociiiiiiiiiineereeee e, 93
Figura 21. Tabulacion de datos, pregunta N° 16........cccccoerrireriieieneseese e 94
Figura 22. Tabulacion de datos, pregunta N° 17.........ccccooveieeieiieie e 95
Figura 23. Tabulacion de datos, pregunta N° 18..........cccccevieiieieeii e, 96
Figura 24. Tabulacion de datos, pregunta N°® 19.........cccovveiiiieiieiece e, 97
Figura 25. Tabulacion de datos, pregunta N° 20..........cccovviiiieiinenenceesseeees 98
Figura 26. Tabulacion de datos, pregunta N° 21.........ccooviiiieieneneneeesesee s 99
Figura 27. Tabulacion de datos, pregunta N° 22.........cccccceiieveeiieieece e 100
Figura 28. Tabulacion de datos, pregunta N° 22.........cccccceiieveevieiiecece e 101
Figura 29. Tabulacion de datos, pregunta N® 24...........cccooviiiiiine e 102
Figura 30. Tabulacion de datos, pregunta N° 25..........ccooiiiiiiiiineeseseseseeeen 103
Figura 31. Tabulacién de datos, pregunta N° 26..........ccccvvveiereienenenenese e 104

Figura 32. Tabulacién de datos, pregunta N° 27.........ccccoovieierenene e 105



Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41,
Figura 42,
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.

Tabulacion de datos, pregunta N°® 28.........cccceveviieieienn e, 106
Tabulacion de datos, pregunta N°® 25.........cooeeieieneneseeee e, 107
Tabulacion de datos, pregunta N° 30.......cccccveveiievieiesiese e 108
Tabulacion de datos, pregunta N° 31.......ccccceieiiieiieieiiese e 109
Tabulacion de datos, pregunta N°® 32........cccovvevereienenene e, 110
Tabulacion de datos, pregunta N°® 33........cccoieeieiene e, 111
Tabulacion de datos, pregunta N° 34........cccoeveiievieieiiese e 112
Tabulacion de datos, pregunta N° 35.........cccevevieviciesiese e 113
Tabulacion de datos, pregunta N° 36........cccovvererenennene e 114
Tabulacion de datos, pregunta N° 37.......cccovvereirieneneese e 115
Tabulacion de datos, pregunta N° 38.........ccccoeviievieiiiiecece e 116
Tabulacion de datos, pregunta N°® 39.........cccoviviiviiiesicce e 117
Tabulacion de datos, pregunta N° 40.........ccovereirieneineseeee e 118

Distribucion Chi CURAIAUO .........oov e e e, 130



RESUMEN

La presente investigacion contiene informacion sobre la aplicacion de la Auditoria
Forense como técnica de prevencion y deteccion de fraudes y errores en las agencias
de carga aérea del Distrito Metropolitano de Quito para los afios 2012 y 2013. Esta
investigacion se encuentra dirigida a los profesionales que deseen tener una nueva

perspectiva e iniciar sus conocimientos sobre este modelo de control eficiente.

Para el desarrollo de la investigacion, se establecié una entrevista y la aplicacion de
una encuesta para cada una de las 24 empresas que conformaron la muestra; las mismas
que fueron contestadas en conjunto por diferentes colaboradores tales como gerentes
financieros, jefes de auditoria y/o control interno, contadores, personal de sistemas,

operaciones y némina.

El proyecto esta conformado por cinco capitulos, los primeros proporcionan al lector
ideas y criterios referentes al tema en general. El primero de ellos abarca el marco
conceptual de la auditoria forense, sus causas y origen, definiciones, objetivos, fases y
técnicas aplicadas. El capitulo dos aporta informacion dentro del giro de negocio
correspondiente a las agencias de carga aérea, conceptos, términos de negociacion,

agremiaciones y organismos de control.

Los siguientes capitulos muestran los métodos de investigacion aplicados en el
proyecto, presentamos también el analisis de cada una de las preguntas realizadas a
través de una encuesta y como la conjuncién de ellas ayudan a establecer si se han

aplicado las técnicas de auditoria forense.

Finalmente el Gltimo capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones obtenidas

las cuales constituyen un aporte.



ABSTRACT

This research provides information about the implementation of the Forensic Audit as
a technique to prevent and detect fraud and error in air cargo agency of Quito city
during 2012 and 2013. This investigation is aimed at professionals who want to start

your knowledge and have a new perspective on this efficient control model.

For the development of the research, It was performed an interview and a survey that
were applied to each of the 24 companies that conform the sample; these were
answered jointly by different partners such as financial managers, heads of audit (or

internal control), accountants, IT, operations and payroll personnel.

The project consists in five chapters, the firsts provide the reader, general ideas and
criteria relating to the theme. The first one covers the conceptual framework of the
forensic audit, its causes and origins, definitions, objectives, phases and techniques
applied. Chapter two provides information within the business line relating to air cargo
agency, concepts, terms negotiation, guilds and control agencies.

The following chapters show the research methods applied in the project, based in the
analysis of questions asked by the survey and how the conjunction of them help us to

establish the application of the techniques of Forensic Audit.

Finally, the last chapter presents the conclusions and recommendations obtained which

constitute our contribution.



INTRODUCCION

En nuestro pais la Auditoria Forense es una ciencia que aun no se la conoce a
profundidad, por lo cual es muy importante determinar que controles se realizaron para
identificar los diferentes casos de fraude y poder prevenir actos que puedan derivarse

en corrupcion.

En nuestro trabajo de investigacién pudimos encontrar algunos casos de fraude que
han sido detectados por los diferentes sistemas y controles que tienen las compafiias
encuestadas por lo cual se puede determinar que la aplicacion de la Auditoria Forense
en estas compafiias deberia ser una regla basica como una herramienta de prevencion

y deteccion ya que son muy vulnerables en el sector que pertenecen.

Nuestra investigacion esta enfocada al sector empresarial dedicado al transporte de
carga aérea de la ciudad de Quito, para lo cual hemos establecido una poblacién a
través del CASS, que es un sistema desarrollado por la Asociacién Internacional de
Transporte Aéreo IATA y establecimos una muestra a través de una formula estadistica
que permitio tener una certeza sobre la aplicacion de la Auditoria Forense como
mecanismo de control interno en la prevencién y deteccion de fraudes y errores,
conocer los controles relacionados y las metodologias aplicadas a los procesos

operativos.

Como hemos sefialado el fraude ha ido en aumento con el paso de los afios y en nuestra
realidad los directivos y gerentes mal supervisados cometen fraudes y practican el
soborno con clientes y proveedores. Con el desarrollo en los delitos a la par se han
mejorado las técnicas de prevencion y deteccién de los mismos entre los que destaca
la Auditoria Forense como un mecanismo de control interno y es que hasta el
momento las pruebas que aportan las auditorias tradicionales no son suficientes y la
impunidad se sigue manifestando a diario. Creemos que la aplicacion de esta
metodologia en el sector de carga area es primordial para el aseguramiento de los
objetivos de las empresas ya que la Auditoria Forense es una técnica mas

especializada.



CAPITULO 1
EVOLUCION DE LA AUDITORIA FORENSE
1.1. Causay origen de la auditoria forense

No existe una fecha exacta que pueda determinar el origen mismo de la auditoria como
tal, pero usando como punto de partida la palabra auditor que estd definida como
“persona que oye” se puede decir que data desde tiempos medievales pues la misma

esta ligada a las transacciones comerciales que se realizaban en lectura publica.

Con el transcurso del tiempo se han aplicado distintos tipos de auditorias tanto en el
sector publico como en el privado, pero es durante la revolucion industrial que estas
fueron tomando fuerza puesto que, era necesario el conocer si las personas que tenian
a su cargo funciones de comercio estaban presentando datos financieros correctos. El
crecimiento de las empresas obligo a que los propietarios acudan a una opinién ajena
a la emitida por la gerencia dado que esto les daria una mayor seguridad de que no se
estén cometiendo errores en operaciones o posibles fraudes; este estudio aplicado

incluia la revisién de todas las transacciones o por lo menos en su gran mayoria.

Ya a mediados de siglo XX, la auditoria cambia y se establece que solo deberia
obtenerse de ella una opinion sobre si los estados financieros emitidos estan
presentados en una forma razonable. Los auditores trabajaban sobre muestras
establecidas; es decir solo se toman ciertas transacciones seleccionadas que sean
representativas para el negocio y se empiezan a realizan pruebas sobre el control
interno establecido por la administracion. La nueva técnica adoptada resulta méas

econdmica para las empresas pero su tendencia era alejarse de la deteccion del fraude.

Ya para finales de los afios ochenta ocurrieron varios colapsos financieros, originados

por grandes fraudes.

A continuacion se listan algunas organizaciones relacionadas con
importantes escandalos financieros internacionales suscitados en los

ultimos anos:

e ENRON (USA)



e GLOBAL CROSSING (USA)
e PARAMALAT (ITALIA)

e PETROLERA YUKOS (RUSIA)
e ROYAL AHOLD (HOLANDA)
e TYCO (USA)

e WORL COM (USA)

Los escéndalos financieros de los dltimos afios, principalmente los
corporativos, afectaron el normal desarrollo de los negocios al generar
un ambiente de inseguridad; para reestablecer la confianza en el
esquema financiero y econdmico mundial varios paises y
organizaciones emitieron o actualizaron lineamientos considerando la
importancia de prevenir, detectar y combatir el fraude financiero.
(Badillo, 2008, pag. 10)

Ecuador no fue la excepcion y tras el feriado bancario se logro conocer los diversos
delitos financieros que ocurrian a pesar de contar con auditorias que no reportaban
novedades.

Para el afio 1996 la junta de normas de auditoria emitié una guia en donde se requeria,
la evaluacidn explicita del riesgo de errores en los estados financieros, debido al fraude

gue constantemente estaba en aumento.

Muchas de las recomendaciones de los auditores emitidas en sus informes terminaron
por ser adoptadas como normas, dentro de las mas importantes destacan: La
efectividad del control interno y la demanda de dictamen de los auditores. Se dio paso
anuevos conceptos de lo que es la organizacion, con nuevas estructuras y componentes
del control interno cuyo pilar estd fundamentado en la ética que debe tener cualquier

tipo de organizacion.

Se insistio también en que la auditoria interna debe versar sobre la asesoria preventiva
a mas del control posterior; asi como las evaluaciones sobre los nuevos componentes

del sistema de control interno y su funcionamiento.



Dia a dia, el fraude va evolucionando y optimizando las maneras de evadir el control
interno establecido por los negocios, uno de sus principales aliados es la tecnologia y
frente a esta situacion de constante aumento de la corrupcién es que varios paises han

adoptado como tecnica de prevencion a la auditoria forense.

El término forense proviene del latin forensis, que significa publico, lo forense por lo
regular esta asociado al derecho y a la aplicacion de leyes y es en esta medida que se

busca a la persona idonea a presentar pruebas de caracter penal en una corte de justicia.

1.2. Conceptos
La definicion de auditoria forense establecida por algunos autores es la siguiente:

“Inicialmente a la auditoria forense se la define como una auditoria especializada en
descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo de las funciones
publicas considerandose un verdadero apoyo a la auditoria gubernamental”. (Cano &
Castro, 2013, pag. 16)

La auditoria forense es el otro lado de la medalla de la labor del auditor,
en procura de prevenir y estudiar presuntos hechos de corrupcion. Se
la conoce también como auditoria de fraude. Como la mayoria de los
resultados del Auditor van a conocimiento de los jueces (especialmente

penales), es usual el término forense. (Maldonado, 2003, pag. 29)

Estos conceptos llevan a definir a la auditoria forense como una técnica que tiene por
objeto el realizar investigaciones sobre fraudes, en actos consistentes y voluntarios, en
los que se evade a la normativa legal o que se apropian de lo que por derecho
pertenecen a otros a través de ingeniosos mecanismos que le permitan obtener

beneficio econémico por medio de un ilicito.

Quienes actuan en calidad de auditores forenses dentro de una investigacion, ponen en
practica toda la experiencia en contabilidad, auditoria e investigacion como también la
capacidad del auditor para transmitir informacion financiera en forma clara y concisa
ante un tribunal. Los auditores forenses estan entrenados para investigar mas alla de

las cifras presentadas y manejar la realidad comercial del momento.



La auditoria forense, es una técnica que permite reunir y presentar informacion
financiera, contable, legal, administrativa e impositiva, en una forma que sera aceptada
por una corte de jurisprudencia contra los perpetradores de un crimen econémico, por
lo tanto, existe la necesidad de preparar personas con vision integral, que faciliten
evidenciar especialmente, delitos como la corrupcion administrativa, el fraude
contable, el delito en los seguros, el lavado de dinero y el terrorismo, entre otros. La
sociedad espera de los investigadores, mayores resultados que minimicen la
impunidad, especialmente en estos momentos tan dificiles, en los cuales el crimen
organizado utiliza medios méas sofisticados para lavar dinero, financiar operaciones

ilicitas y ocultar los resultados de sus diversos delitos.

La diferencia entre a la auditoria financiera y la auditoria forense es que la primera se
encarga de la verificacion, correccion de la informacion financiera; asi como la
evolucion de la gestion administrativa. Mientras que la auditoria forense es una
alternativa frente a la corrupcidn, porque permite que un experto emita ante los jueces

conceptos y opiniones de valor técnico que le permitan actuar con mayor certeza.

La auditoria forense puede enfocarse en dos &mbitos, segun lo estableci6 Jorge Badillo
(2008), donde:

Auditoria forense preventiva: Orientada a proporcionar evaluaciones a diferentes
organizaciones respecto de su capacidad para disuadir, prevenir, detectar, y proceder
frente a diferentes tipos de fraude. Pueden desarrollarse las siguientes acciones

preventivas:

e Programas y controles anti fraudes
e Esquemas de alerta temprana de irregularidades

e Sistemas de administracion de denuncias.

Este enfoque es proactivo, por cuanto implica implementar, tomar acciones y

decisiones en el presente para evitar fraudes en el futuro.

Auditoria forense detectiva: Orientada a identificar las existencias de fraudes
mediante una profunda investigacion llegando a establecer entre otros aspectos los

siguientes:



e Determinar la cuantia del fraude
e [Efectos directos e indirectos
e Posible tipificacion

e Complices y encubridores (pag. 6)

Cabe recalcar que los resultados obtenidos en el trabajo de auditoria forense detectiva
son puestos a consideracion de la justicia; quien se encargara de analizar, juzgar y
dictar la sentencia respectiva, sobre todo en aquellos casos en que la ley asi lo

determine.

1.3. Objetivos de la auditoria forense

La Auditoria se ha extendido en muchos &mbitos pero conserva siempre su objetivo
que es el observar la exactitud y veracidad de las transacciones realizadas por la

empresa.

Aunque la opinion del auditor aumenta la credibilidad de los estados financieros, el
usuario no puede asumir que la opinién es una seguridad en cuanto a la futura
viabilidad de la entidad ni a la eficiencia o efectividad con que la administracién ha
conducido los asuntos de la entidad. Y las normas de auditoria generalmente aceptadas
la definen como un examen objetivo, sistematico, profesional e independiente,
efectuado a los estados de resultados, estados de flujo de efectivo, estado de utilidades

retenidas o déficit acumulado.

En si entonces el objetivo de la auditoria es evaluar y verificar las operaciones que han
dado lugar a los mencionados estados financieros con el fin de emitir una opinién o
dictamen sobre si presentan razonablemente la situacion financiera de las empresas,
los resultados de sus operaciones y los cambios que ésta haya sufrido: todo ello en
concordancia con principios y normas de contabilidad generalmente aceptadas o con
las disposiciones legales vigentes aplicables para cada caso, y asegurandose de que
dichos estados financieros hayan sido preparados en forma consistente de un periodo

a otro.



En lineas anteriores se ha mencionado ya el prop6sito de la auditoria forense; y, es que
la aportacion técnica para identificar y demostrar algin tipo de delito investigacion, el
realizar pruebas para establecer a los autores y la comunicacién de los resultados son

el objetivo principal de esta disciplina.

La auditoria forense tras su aplicacion, busca también prevenir y reducir la
probabilidad de ocurrencia de fraudes y actos dolosos que afecten los intereses del
sector publico o privado a traves de la implementacion de recomendaciones para el
fortalecimiento de acciones en el control interno. Se diria entonces que el auditor
forense es responsable de participar en los programas de desarrollo para la evaluacion
de los sistemas contables y estructuras en el control interno, para poder de esta manera
recopilar evidencia que aplicado a sus técnicas de investigacion, prevengan las

perdidas por delitos cometidos en las entidades.

Es uno de los principales objetivos el detectar las irregularidades que se hayan
cometido y el establecer los niveles organizacionales donde ocurrieron, esto permitira
valorar el manejo del riesgo, y cuyos reportes tiene que darse a conocer a las
autoridades administrativas; para que con las evidencias y el apoyo profesional del

experto puedan dar inicio judicial por actos irregulares detectados.

1.4. Caracteristicas
La auditoria forense se caracteriza por:

Su proposito: El prevenir y detectar el fraude financiero. Cabe sefialar que la
responsabilidad de establecer si existe 0 no un delito es dado solo por parte de las
autoridades de justicia. El auditor lo que hace es establecer indicios o
responsabilidades penales que junto con la evidencia pone en consideracién a un juez

para gque dicte sentencia.
Su alcance: Es el periodo que cubre el fraude financiero sujeto a investigacion.

Su orientacion: Es retrospectivo con lo que concierne al fraude financiero investigado
y prospectivamente a fin de recomendar la implantacion de los controles defectivos y

correctivos necesarios para evitar futuros fraudes financieros. Cabe sefialar que el



sistema de control interno proporciona una seguridad razonable pero no absoluta de

evitar errores o defraudaciones.

Su normatividad: Las normas de auditoria financiera y las internas en lo que fuere
aplicable, normas de investigacion, legislacion penal, disposiciones normativas

relacionadas con el fraude financiero.
Su enfoque: Combatir la corrupcion pablica y privada.

Su equipo de apoyo: Es multidisciplinario: abogados, ingenieros en sistemas,

investigadores, agentes del gobierno, miembros de la unidad de policia o especialistas.

Las recomendaciones del auditor: Se emiten recomendaciones hacia la
administracion para que pueda mejorar el sistema de control interno y si es el caso se
formulen denuncias contra los responsables de vulnerarlo, que queda a discrecion de

los directivos.

1.5. Las fases o procesos de auditoria forense
Fase 1 Planificacion
En esta fase el auditor forense debe:
e Obtener un conocimiento general del caso investigado,
e Analizar todos los indicadores de fraude existentes,

e Evaluar el control interno de ser posible y considerarlo
necesario (es opcional). Esta evaluacién de realizarse permitira:
a) detectar debilidades de control que habrian permitido se
cometa el fraude; b) obtener indicadores de fraude (iniciales o
adicionales); y c) realizar recomendaciones para fortalecer el

control interno existente a fin de prevenir futuros fraudes.

e Investigar tanto como sea necesario para elaborar el informe de
revelamiento de la investigacién, en el cual se decide

motivadamente si amerita 0 no la investigacion; es decir, si



existen suficientes indicios como para considerar procedente la

realizacion de la auditoria forense (investigacion).

e Definir los programas de auditoria forense (objetivos vy
procedimientos) para la siguiente fase que es la de “ejecucion
del trabajo”, en caso de establecerse que es procedente continuar

con la investigacion.

Al planificar una auditoria forense debe tomarse el tiempo necesario,

evitando extremos como la planificacion exagerada o la improvisacion.
Fase 2 Trabajo de campo

En esta fase se ejecutan los procedimientos de auditoria forense
definidos en la fase anterior (planificacion) méas aquellos que se

considere necesarios durante el transcurso de la investigacion.

Los procedimientos programados pueden variar y por ello deber ser
flexibles puesto que en la ejecucion del trabajo de una auditoria forense
se avanza con sagacidad y cautela a medida que se obtienen resultados,
mismos que podrian hacer necesaria la modificacion de los programas
definidos inicialmente. El uso de equipos multidisciplinarios (expertos:
legales, informaéticos, bioldgicos, grafélogos u otros) y del factor

sorpresa son fundamentales.

De ser necesario deberd considerarse realizar parte de la investigacion
con el apoyo de la fuerza publica (ejército o policia) dependiendo del

caso sujeto a investigacion.

Un aspecto importante de la ejecucion de la auditoria forense es el
sentido de oportunidad, una investigacion debe durar el tiempo
necesario, ni mucho ni poco, el necesario. Muchas veces por excesiva
lentitud los delincuentes se ponen alerta, escapan o destruyen las
pruebas; en otros caso, por demasiado apresuramiento, la evidencia
reunida no es la adecuada, en cantidad y/o calidad, para sustentar al juez
en la emision de una sentencia condenatoria, quedando impunes los

perpetradores del delito financiero investigado.



El auditor forense debe conocer o asesorarse por un experimentado
abogado respecto de las normas juridicas penales (por ejemplo el
debido proceso) y otras relacionadas especificamente con la
investigacion que se esta realizando. Lo mencionado es fundamental,
puesto que, si el auditor forense no realiza con prolijidad y
profesionalismo su trabajo, puede terminar acusado por el delincuente

financiero aduciendo dafio moral o similares.
Fase 3 Comunicacion de resultados

La comunicacion de resultados serd permanente con las personas que el

auditor forense estime pertinentes.

Al comunicar resultados parciales o finales el auditor debe ser cauto,
prudente, estratégico y oportuno, debe limitarse a informar lo que fuere
pertinente, un error en la comunicacion de resultados puede arruinar
toda la investigacion (muchas veces se filtra informacién o se alerta

antes de tiempo a los investigados de los avances obtenidos).
Fase 4 Monitoreo del caso

Esta ultima fase tiene por finalidad asegurarse de que los resultados de
la investigacion forense sean considerados segun fuere pertinente y
evitar que quede en el olvido, otorgante a los perpetradores del fraude
la impunidad. (Badillo, 2008, pag. 15)
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1.6. Técnicas de investigacion en la auditoria

Técnicas de investigacion en la auditoria

- Observacion. - Indagacion. - Andlisis.
-Revision. - Conciliadén.
- Comparacion. - Confirmacion.

- Rastreo.

- Observacion y andlisis de

- Comprobacion. datos )

e - Revision selectiva.

- Documentacion. G
- Conciliaciones.

- Comparacion.

- Rastreo en sistemas de

documentacion electronica.

e |
Figura 1. Técnicas de investigacion en la auditoria

Fuente: Fundamentos y préctica de Auditoria Forense de Nelson Davalos, por J. Lopez &
0. Vallejo, 2014

1.7. Normativa de aplicacion en la auditoria forense

No existe una normativa especifica para la aplicacion de la auditoria forense, sin
embargo se han emitido varias leyes y marcos referenciales que ayudan al profesional
a tener conceptos, procedimientos y técnicas, que debera tener en cuenta y le seran de

utilidad a la hora de llevar a cabo la auditoria de este tipo.
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1.7.1. Normativa internacional
Ley Sarbanes Oxley

Esta es sin duda, la mas importante de las medidas internacionales adoptada, surgio a
partir de los fraudes financieros en los Estados Unidos y que término por ser adoptada
por el resto de paises del primer mundo. Fue aprobada en el congreso Norte Americano
en julio del 2002 y tambien se la conoce como el Acta de Reforma de la Contabilidad
Publica de empresas y de Proteccion al Inversionista y nace con el fin monitorear a las
empresas que cotizan en la bolsa de valores a fin de evitar fraudes y riesgos de

bancarrota.

La Ley SOX, fue producto de grandes escandalos por parte de multinacionales y entes
financieros estadounidenses que terminaron con las liquidaciones de las empresas a
consecuencia de los fraudes cometidos a través de una compleja ingenieria financiera
y otros manejos administrativos ilegales. Todo esto condujo a una disminucion de
confianza por parte de los inversionistas puesto que, la informacion que se les
proporcionaba no contaba con ninguna novedad por parte de las firmas auditoras de

prestigio internacional.

En un contexto legal se abordan temas como el gobierno corporativo, la
responsabilidad de los administradores, la transparencia, la creacion de los comités de
auditoria; asi como la creacion de otros importantes requerimientos sobre el trabajo de

los auditores externos e independientes.

Aun cuando la ley SOX, se aplica a todas las empresas que estan registradas en la bolsa
de New York, tambien rige para las empresas extranjeras que cotizan en dichas bolsas
de valores, incluyendo casas matrices, subsidiarias y afiliadas que coticen en bolsa de

valores de los Estados Unidos.
Dentro de los aspectos que esta ley agrupa destacan:

e El mejoramiento de la calidad de la informacidon pablica y sus anexos, la misma
que debe ser certificada por los directivos de la empresa.

e Reforzamiento de responsabilidades del gobierno corporativo, esto a través de
la comunicacion entre los auditores externos y el Comité de auditoria sobre

temas tales como politicas contables.
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e Desempefio y comportamiento ético exigible, una mayor responsabilidad en el
empleo indebido de informacion confidencial.

e Supervision en las actuaciones en los mercados cotizados.

e EIl incremento de régimen sancionador, asociado al incumplimiento de los
estandares establecidos, es decir aumento6 significativamente las sanciones,
tanto civiles como penales.

e Aumento de la exigencia y presion sobre la independencia efectiva de los

auditores.

La ley SOX constituye un referente de control frente a la legislacion corporativa
internacional, creada con el fin de garantizar la correcta presentacion de los estados
financieros de las empresas que cotizan en bolsa y que venian muy a menos después

de los fraudes mundiales cometidos en las décadas de los ochenta y noventa.
Acuerdo de Basilea

Los primeros acuerdos del comité Basilea compuesta por los gobernadores de los
bancos centrales de los paises que componen el G-10, fue un conjunto de
recomendaciones con un solo principio que era el establecer un capital minimo que
debia tener una entidad bancaria en funcion a los riesgos que afrontaba; este acuerdo

entro en vigencia para mas de cien paises.

En el 2004 se emite un segundo acuerdo en donde se establecio un estandar
internacional que sirvié de referencia a los reguladores bancarios, porque en las
limitaciones de la Basilea | no tenia la consideracion de la calidad crediticia. En el

nuevo conjunto de recomendaciones se base en tres pilares fundamentales:

e El célculo de los requisitos minimos de capital
e El proceso de supervision de la gestion de los fondos propios

e Ladisciplina de mercado

Ya para el afio 2010 se emite un conjunto de propuestas (Basilea I11), promovidas por
el foro de Estabilidad Financiera y el G-20 para fortalecer el sistema financiero tras las
crisis de las hipotecas subprime, la misma que fue causada por el crecimiento excesivo
de los valores presentados en los balances financieros, mientras cae el nivel y la calidad

de los fondos propios previstos para el riesgo.
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Uno de los planes méas importantes de la Basilea 111 es la introduccion de dos ratios de
liquidez, ademas el acuerdo obligaba a los bancos a aumentar sus reservas de capital
para protegerse de diversas caidas ademas de construir gradualmente entre 2016 y

2019 dos colchones de capital.
USA Patriot

The USA PATRIOT ACT (officially the Uniting and Strengthening America by
Providing Appropriate Tools Required to Intercept and Obstruct Terrorism Act)

Esta ley ha sido duramente criticada por diversos organismos de derechos humanos
porque se ven vulneradas las garantias constitucionales y ciertas libertades tanto de
nacionales como extranjeros. Segun muchos detractores el pais tuvo que elegir entre

su seguridad y sus derechos constitucionales.

Principalmente se establecen facultades para poder interceptar comunicaciones de
cualquier tipo y vigilar a presuntos sospechosos y capturarlos incluso fuera de los
Estados Unidos. Estan facultados de perseguir alguna accion de terrorismo o de lavado

de dinero que vaya en desmedro del su pais.

También se dispuso politicas en la banca privada y cuentas corresponsales, la creacién
de procedimientos para que los bancos compartan informacion sobre clientes, lavado

de dinero y terrorismo.
Victory Act “Vital Interdiction of Criminal Terrorist Organizations Act of 2003”

Es una recopilacion de la ley USA PATRIOT y su reglamentacion, sirve como guia de

aplicacion a las leyes referentes al lavado de activos, dinero y el fraude corporativo.

En esta ley se establecen sentencias y mecanismos para la confiscacion de bienes,
procedimientos de investigacion, etc. Dentro de las muchas secciones que tiene se

puede destacar:

En su seccion 229 omision o falsedad en reportes de transacciones, mala practica,
negligencia, ceguera intencional y responsabilidad de la persona juridica. Se confisca
valores en efectivo, incluso propiedades por el delito de encubrimiento o falsedad en

el reporte de transacciones financieras.
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Seccion 231 Autoridad de intervencion ante delitos de tipo financiero y lavado de
dinero. Este hecho ha generado modificaciones en el resto de paises en lo referente a

los cddigos penales por temor de infringir derechos civiles de los ciudadanos.
En la seccidn 232 investigacion y confiscacion de propiedades y garantias.

Seccion 233/246 procedimientos técnicos legales para localizar el producto de delitos

econdmicos.
Recomendaciones de GAFI, GAFIC Y GAFISUD

El Grupo de Accidén Financiera Internacional (GAFI) fue creada por el G-7 en julio de
1989, para luchar contra el blanqueo de capitales procedentes del narcotrafico y

terrorismo.

Este organismo intergubernamental se relne cada afio, pero realiza evaluaciones
periddicas en los sistemas de prevencién de los Estados miembros; asi como también
brinda asesorias a otros paises y organismos en la creacion de normativa en contra de

estos delitos.

El GAFIC (Grupo de Accidn Financiera del Caribe) es un 6rgano regional que se cred
tras los encuentros mantenidos con Aruba y Jamaica en 1990 y 1992 respectivamente.
Cuenta con treinta paises miembros, los estados de la Cuenca del Caribe y Centro

América.

El GAFISUD (Grupo de Accion Financiera de Sudamérica) es la organizacion
intergubernamental de base regional de los paises de América del Sur que combate el
lavado de activos y terrorismo, fue creado en el afio 2000 en Colombia, mediante la

firma de nueve paises que lo integran entre ellos el Ecuador.

Esta organizacion ha presentado un documento conocido como “compendio de
tipologias™ en el que se presenta algunas de las metodologias de lavado de activos y
de financiacion de terrorismo mas utilizado, con el fin de ayudar a las entidades que

reportan y a la sociedad en general.
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Normas Internacionales de Auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria son un conjunto de procedimientos y
principios gque se deben aplicar en los estados financieros con la finalidad de evaluar
de una manera razonable y confiable la informacion que se presenta en los balances.
Estas normas son establecidas por el Comité Internacional de Précticas de Auditoria,
en esta normativa se presenta un capitulo en el que se dan directrices sobre el
aseguramiento con el fin de proporcionar un alto nivel de seguridad dado que el
profesional debe evaluar el riesgo de auditoria, la planificacion hasta culminar con el

informe.
Modelos de auditoria forense aplicados en América Latina

En el campo de las finanzas publicas se ha ampliado considerablemente la normativa
en cuanto aplicacion de la auditoria forense, tal es asi que en vigésimo simposio
INTOSAI (Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores) se
presentaron diferentes modelos de aplicacion de los que se puede mencionar a paises
como Panama quien cuenta dentro de la contraloria con el departamento de auditoria
forense y prevencién de fraude, por su parte Paraguay firmo un acuerdo
interinstitucional de cooperacion de lo que resulto la creacion de la direccion de

auditoria forense.

1.7.2. Normativa nacional

No existe una normativa especifica para la aplicacion de las auditorias forenses en el
Ecuador en cuanto al sector privado se refiere. La contraloria ha establecido seminarios
y talleres que guian al auditor en el sector pablico a tener indicios de un delito durante
el ejercicio de su inspeccion, pero es la fiscalia la encargada de investigar a través de
la auditoria forense los temas relacionados con el peculado, cohecho y

enriquecimiento ilicito.

El Ecuador ha emitido una serie de leyes y reglamentos que hemos considerado sirven
de guia al auditor forense para el entendimiento y deteccién de los delitos fiscales, asi

como te toda conducta fraudulenta. Dentro de los mas destacados estan:
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Caddigo tributario

En esta parte de la legislacion ecuatoriana se establece la responsabilidad penal
tributaria, entendiéndose como tal el grado de culpabilidad de las personas naturales,
juridicas por las infracciones cometidas que implican sanciones tanto a autores,

coémplices y/o encubridores.

Ademaés detalla las circunstancias agravantes, atenuantes y eximentes; asi como las
sanciones las mismas que pueden ser: multas, clausura de establecimiento,

suspensiones, decomisos, incautacion definitiva, prision y reclusion menor ordinaria.

Una parte importante del codigo que puede servir de guia al auditor se encuentra en
los articulos donde se define las clases de infracciones que pueden presentarse tales

como: delitos, las contravenciones y faltas reglamentarias.

Dentro de los delitos mas graves que se establecen en este cddigo estan: La
defraudacion tributaria que es todo acto doloso de simulacion, ocultacion, omision,
falsedad o engafio que induzca a error en la determinacion de la obligacion tributaria,

en provecho propio o de un tercero.
COPCI (Codigo Organico de la produccidn, comercio e inversiones)

Segln el Cddigo COPCI (2010) actualmente trata sobre el tema de los delitos

aduaneros, siendo estos los siguientes:

e Contrabando, que se configura cuando las personas, tratan con toda intencién
de evitar el control aduanero que se realiza sobre las mercancias, y estas sean
mayor a diez salarios basicos unificados del trabajador en general, en los casos
de ingreso o salida de clandestina de mercancia del territorio aduanero, la
movilizacién de mercancia extranjera dentro de zonas secundarias sin los
documentos que lo acrediten, cargue o descargue de un medio de transporte sin
ninguna autorizacion mercancias no manifestadas, interne al territorio nacional
mercancias de una Zona Especial de Desarrollo Econdmico, desembarque
descargue o lance en tierra, mar o en otro medio de transporte, mercancias
extranjeras antes de someterse al control aduanero, oculte por cualquier
mecanismo mercancias extranjeras en naves, aeronaves, vehiculos de

transporte o unidades de carga.
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Defraudacién aduanera, que involucra a todas las personas que perjudiquen a
la administracion aduanera en la recaudacion de tributos, sobre la mercancia
cuya cuantia sea superior a cincuenta salarios basicos unificados del trabajador
general, en los casos de: importe o exporte mercancias con documentos falsos
0 adulterados para cambiar el valor, simule una operacion de comercio exterior
con la finalidad de obtener un incentivo o beneficio econdmico, no declare la
cantidad correcta de mercancias, oculte dentro de mercancias declaradas, otras
mercancias sujetas a declaracion, obtenga indebidamente liberacion o
reduccion de tributos al comercio exterior, venda transfiera o use
indebidamente mercancias importadas al amparo de regimenes especiales,
viole o retire sellos, candados u otras seguridades colocadas en los medios de

transporte.

Cadigo penal

Es un conjunto unitario y sistematizado de las normas juridicas punitivas de un Estado.

Dentro de las principales tipificaciones relativas al tema, estan los siguientes:

El enriquecimiento ilicito, al que lo define como el incremento injustificado
del patrimonio de una persona.

Los delitos relativos al comercio, industrias y subastas.

Los delitos relativos a la comercializacion ilicita de combustibles derivados de
hidrocarburos, incluida el gas licuado de petrdleo y biocombustibles.

El pago con cheques sin provision de fondos.

De las asociaciones ilicitas.

De la pirateria.

De ciertos delitos promovidos o ejecutados por medio de actividades turisticas.

De las estafas y otras defraudaciones

Ley de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos.

El Ecuador al formar parte de organismos como la ONU, OEA y el GAFISUD, los

cuales recomiendan la adopcion de medidas para luchar contra el lavado de activos

decide tipificar las infracciones que tienen relacion con este tema.
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Esta ley fue creada con la finalidad, prevenir, detectar oportunamente y sancionar el
lavado de activos y el financiamiento de los delitos en sus diferentes modalidades. Asi
se establece la obligacion de informar y denunciar hechos relacionados con este tema

a la unidad de andlisis financiero.

Dentro de sus puntos relevantes estan: Las infracciones, para lo que establece se
comete un delito de lavado de activos cuando dolosamente en forma directa o

indirecta:

e Tenga, transfiera, administre, posea, utilice o se beneficie de activos de origen
ilicito.
e Oculte o disimule el origen o procedencia de los activos ilicitos.

e Organice, gestione o financie la comision de delitos tipificados.

El establecimiento de esta ley sin duda sirve de guia al auditor para comprender y
determinar la transferencia de capitales de origen ilicito de un pais a otro asi como su

insercion en el sistema econémico.

1.8. Control interno
1.8.1. Obijetivos del control interno

Es un proceso integrado y disefiado para alcanzar objetivos razonables logrando
eficacia, eficiencia y efectividad de las operaciones e informacion financiera y
utilizando como herramienta las leyes, reglamentos y politicas y es un medio para
alcanzar un fin, lo utilizan todas las personas y solo conforma manuales de

procedimientos y facilita la obtencion de objetivos en comun.
Los componentes del control Interno son los siguientes:

e Ambiente de control

e Valoracion del riesgo

e Sistemas de informacion
e Actividades de control

e Seguimiento, supervision o monitoreo
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Componentes del control interno

| COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Seguimiento

Actividades de ]
Control

Sistemas de
Informacion

Valoraciéon del Riesgo

Ambiente de Control |

Figura 2. Componentes del control interno
Fuente: NIA 315, por J. Lépez & O. Vallejo, 2014

1.8.2. Elementos del control interno

Los autores clasifican de distintas formas a los elementos del control interno; sin
embargo su conceptualizacion es casi siempre la misma, consideramos adecuada para

la investigacion el enfoque que le da Rodrigo Estupifian en donde se muestra:

a) El elemento de organizacion, que es un plan légico y claro de
las funciones organizacionales que establezca lineas claras de
autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacion
y para los empleados, y que segregue las funciones de registro

y custodia.

b) Elementos, sistemas y procedimientos que se refiere a un
sistema adecuado para la autorizacion de transacciones y
procedimientos seguros para registrar sus resultados en

términos financieros.

¢) Elemento de personal en el cual se presentan:
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d)

Précticas sanas y seguras paras la ejecucion de las funciones y
obligaciones de cada unidad de personas, dentro de la

organizacion.

Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y
experiencia requeridas para cumplir sus obligaciones

satisfactoriamente.

Normas de calidad y ejecucion claramente definidas vy

comunicadas al personal.

Elemento de supervision, es una efectiva unidad de auditoria
independiente, hasta donde sea posible y factible, de las
operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las
dependencias administrativas y de apoyo logistico”. (Estupifian
Gaitan, 2006, pag. 19)
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Ejemplo de una matriz de control interno

EJEMPLO DE UN

CALIFICACION
DEL RIESGO

ENFOQUE DE
AUDITORIA

[

Verificar que
exista
coordinacién con
el departamento
de produccion
para que la
imformacién sea

» oportuna
1

politicas y ‘
programas del
control interno

Evaluacion: ‘

Aprobacion de

Cuestionario de
control interno

BAJO

1 - Verificar las ¥ - Cqmgmbar 1a condicién
. . condiciones fisicas de fisica de la momrana.
Cuestionario para las maquinarias, - Comprobar silos
el recorrido de - Verificar las opEia alun teal e
De e e actividades dentro del i “"n:“de e
e i g proceso de produccion. ;J = ipol
operacion Cuestionario para - Verificar los tiempos K Cmpre = el
la determinaciéon productivos de los materiales descritos en el
de las actividades e reporte de los mismos
de ducci(’m - Verificar los utizados son correctos.
pro 2 formularios de aw&%’d‘;’d‘iﬂ las
1s51Ci0 1 emas A es que
l > AILTO ;?:I:xmon de materia el o e

- Comprobar que

los reportes de la
cantidad de
desechos en el
proceso sea el
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Figura 3. Ejemplo de una matriz de control interno

Fuente: Contraloria General de la Republica de Nicaragua, Manual de Auditoria
Gubernamental Parte N° X- Guia de evaluacion del Control Interno, por J. Lopez
& 0. Vallejo, 2014

1.8.3. Clases de control interno
1.8.3.1. COSO:;

La palabra COSO significa Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission, es una organizacion de los Estados Unidos, tiene la finalidad de orientar
a la gestion de las empresas publicas y privadas en aspectos tan importantes como el
control interno, el fraude, la ética empresarial tal es asi que las empresas lo han

adoptado como un modelo comun.

El informe COSO consta de cinco componentes que mencionamos a continuacion:
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e Ambiente de control
Define el caracter de una organizacion y busca estimular y promover la

conciencia y el compromiso hacia el control.

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie
la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es
en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actdan los
otros cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion

de los propios objetivos de control. (Estupifian Gaitan, 2006, pag. 27)
e Valoracion de riesgos

Es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para el logro de
los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos
deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados a los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como

en el interior de la misma. (Estupifian Gaitan, 2006, pag. 28)

La auditoria interna es quien debe asegurar que los objetivos y procedimientos
se han llevado a cabo correctamente, pero es la gerencia quien establece los

objetivos y analiza las amenazas o riesgos que impidan conseguir los mismos.

e Actividades de control:
“Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacién
para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos”. (Estupifian Gaitan,
2006, pag. 32)

Estas actividades de control pueden ser administrativas u operacionales y se

pueden presentar en manuales o computarizadas, preventivas o defectivas.

e Informacién y comunicacion:
“Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos

atienden a uno o mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que
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existen controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de
informacion” (Estupifian Gaitan, 2006, pag. 23)

Se puede entonces encontrar controles generales que son aquellas que aseguran un
propdsito y continuidad adecuada sobre el centro de procesamiento de datos y
seguridad fisica; se lo relaciona con las funciones de desarrollo y mantenimientos de
hardware y software. Los controles de aplicacion por su parte estan dirigidos al interior

de cada sistema con autorizaciones y validaciones correspondientes.

La informacion deberia ser capturada y comunicada al personal en el momento

adecuado para que pueda cumplir con sus responsabilidades.
e Monitoreo:

En general los sistemas de control estan disefiados para operar en
determinadas circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en
consideracion los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al
control; sin embargo las condiciones evolucionan debido tanto a
factores externos como internos, provocando con ello que los controles

pierdan su eficiencia. (Estupifian Gaitan, 2006, pag. 37)

Estas evaluaciones deben ayudar a identificar controles débiles, insuficientes o

innecesarios para robustecer el apoyo a la gerencia.

1.8.3.2. COSO Il (Administracion del Riesgo de la Empresa ERM)

A raiz de los grandes problemas en varias organizaciones empresariales
de diferentes caracteristicas y objetivos, en los EEUU, Europa y
Latinoamérica por todos conocidos, se establecieron nuevas
metodologias para lograr mayores compromisos de parte de toda la
organizacion desde su Junta directiva, su alta gerencia y todos los
niveles administrativos, operativos y financieros marcados dentro de un
sistema interno de adecuadas directrices para lograr transparencia,

objetividad y equidad hacia sus duefios, accionistas 0 socios,
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denominado dentro del contexto de Corporate Governace 0 gobierno
Corporativo.

Adicionalmente, cambiaron las reglas de planeacion y evaluacion de
controles internos por la necesidad primaria de lograr una
Administracion de riesgos, habiéndose complementado el famoso
COSO | (The Internal Control Integrated Frame Work) por el ahora
Ilamado COSO Il para la practica de la administracion de riesgos
empresariales organizados bajo 8 y no 5 componentes de control
(anélisis del entorno interno, definicion de objetivos, respuesta al
riesgo, actividades de control, informacién, comunicacién vy

monitoreo). (Estupifian Gaitan, 2006, pag. 47)

Componentes del COSO II

COMPONENTES DEL COSO (II)

AMBIENTE INTERNO

L

D N\ N\ NQISTIAN N\
) NODQOUN FAAVAINE, N\
A\ O\ XIVAUESE

[ fomreeh [/
o i,
s s s
T T e
T wafrersiabrungo

Figura 4. Componentes del Coso Il
Fuente: COSO Il ERM (COSO, 2014), por J. Lopez & O. Vallejo, 2014
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Ambiente interno

Comprende el tono de la organizacion y establece la base para como el
riesgo es percibido y abordado por el personal de la entidad, incluyendo
la filosofia de la administracion del riesgo y el apetito por el riesgo,
integridad y valores éticos, y el ambiente en el cual operan. (Mantilla,
2009, pag. 92)

Es la base méas importante de los otros componentes del ERM que le da disciplina y

estructura.

En la empresa se necesita que los empleados creen conciencia de los diversos riesgos

que puede ocurrir en la organizacion.

La integridad y ética debe ser comunicada por medio de un codigo formal de conducta,
estableciendo canales de comunicacion y con el compromiso de los funcionarios para

que comuniquen situaciones anormales y que incumplan el cédigo de ética y conducta.

En el ambiente de control existen normas de recursos humanos, habilidades y
competencias que establecen normas de orientacion, adiestramiento, promocion,
compensacion y acciones de remediacién. La capacidad del personal de la

organizacion refleja el conocimiento y habilidades para realizar las tareas asignadas.
Establecimiento de objetivos

Los objetivos tienen que existir antes que la administracion pueda
identificar los eventos potenciales que afecten su logro. La
administracion de riesgos del emprendimiento asegura que la
administracion tiene en operacion un proceso para establecer los
objetivos y que 0s objetivos seleccionados respaldan y estan alineados
con la misién de la entidad y son consistentes con su apetito por el
riesgo. (Mantilla, 2009, pag. 92)

La organizacion debe tener una meta clara que se alineen con la mision y vision,

siempre tomando en cuenta que toda decision conlleva su riesgo.
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La gestion integral del riesgo debe asegurarse que la gerencia cuente con objetivos de

acuerdo a su vision y mision y con los respectivos niveles de tolerancia.
Los objetivos de clasifican en cuatro categorias:

e Estratégicos
e Operacionales
e Reporte o presentacion de resultados

e Cumplimiento
Identificacion de eventos

Se tiene que identificar los eventos internos y externos que afectan el
logro de los objetivos en la entidad, diferenciando entre eventos y
oportunidades. Las oportunidades se canalizan hacia la estrategia de la
administracién o hacia el proceso de establecimiento de objetivos.
(Mantilla, 2009, pag. 92)

Para la identificacion de eventos se debe tener en cuenta los factores externos tales
como: economicos, ambiente natural (Contaminacién, desastres naturales, etc.),

politicos y tendencias tecnoldgicas.

También existen los factores internos como tecnologia en la que se puede considerar
el mantenimiento, confidencialidad e integridad. EIl personal, los procesos y la

infraestructura también se los debe considerar como factores internos.
Valoracion del riesgo

“Los riegos se analizan, considerando su probabilidad e impacto, como la base para
determinar como se deben administrar. Los riesgos se valoran sobre una base inherente

y una base residual” (Mantilla, 2009, pag. 92)

Ayuda a que la organizacion identifique el grado de importancia de los eventos y que

pudieran afectar los objetivos del negocio.

e Determina los riesgos a partir de 2 perspectivas: Probabilidad e Impacto.

e Se determina los riesgos y se mide los objetivos relacionados.
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e En la evaluacion de riesgos. La gerencia considera eventos previstos e
inesperados.

e Elriesgo inherente y residual debe ser evaluado.
Respuesta al riesgo

“La administracion selecciona las respuestas al riesgo — evitar, aceptar, reducir o
compartir el riesgo — desarrollando un conjunto de acciones para alinear los riesgos
con la tolerancia al riego y con el apetito que por el riesgo tiene la entidad”. (Mantilla,
2009, pag. 92)

Las respuestas deben ser evaluadas en funcion de alcanzar los riesgos residuales
alineados con los niveles de riesgo y pueden estar definidas en las siguientes

categorias:

e Evitar el riesgo
e Mitigar el riesgo
e Compartir el riesgo

e Aceptar el riesgo

Los costos y los beneficios de las respuestas al riesgo pueden ser medidos
cualitativamente, frecuentemente la unidad de medicién es alineada con el

establecimiento del objetivo y tolerancia al riesgo.
Actividades de control

“Se establecen e implementan politicas y procedimientos para ayudar a asegurar que
las respuestas al riesgo se llevan a acabo de manera efectiva”. (Mantilla, 2009, pag.
92)

Estan presentes en todos los niveles y areas de la organizacion para lograr el

cumplimiento de los objetivos.
Incluye un rango de actividades tales como:

e Aprobaciones

e Autorizaciones
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e Verificaciones
e Conciliaciones
e Seguridad de los activos

e Segregacion de funciones

Las actividades de control generalmente son el establecimiento de una politica con los

respectivos procedimientos para facilitar su cumplimiento.
Informacién y comunicacion

Se identifica, captura y comunica la informacion relevante en una forma
y en cronograma que le permita a la gente llevar a cabo sus
responsabilidades. La comunicacion efectiva también ocurre en un
sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a través y hacia arriba de la
entidad. (Mantilla, 2009, pag. 92)

Los sistemas de informacion deben apoyar la toma de decisiones y gestion del riesgo
(ERM). Dentro de esto el personal debe tener un conocimiento amplio y tener bien

claro cual es su papel dentro de la organizacién con relacion al trabajo de otros.
Monitoreo

Se monitorea la totalidad de la administracion de riesgos en el
emprendimiento y se realizan las modificaciones necesarias. El
monitoreo se logra mediante actividades administrativas ongoing

(continuas), evaluaciones independientes o ambas. (Mantilla, 2009,
pag. 92)

Son los procesos que mantiene la administracion de los riegos para que estos sean
efectivos a lo largo del tiempo y que todos los elementos del ERM funcionen
adecuadamente. EI monitoreo se realizan normalmente en cada una de las actividades

de la organizacion y son ejecutadas en tiempo real.

La persona responsable de la evaluacién tiene que tener amplio conocimiento de las

actividades de la organizacion.
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Relacion entre COSO (1) y COSO (1)

| COSO (1)

~ —l Ambiente Interno I

‘ Establecimicatoge
Objetivos

—‘7 Identificacion de Riesgos l

«{ Evaluacion de Riesgos |

«{ Respuesta a los Riesgoil

Actividades de Control ]

Informacion Informacién y
Comunicacion Comunicacion
Monitoreo |

Figura 5. Relacién entre COSO (1) y COSO (I1).
Fuente: Informe COSO II, por J. Lépez & O. Vallejo, 2014
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Analisis del Riesgo

‘ . ANALISIS DEL RIESGO

Tasacién de
Activos

Identificacion de
Activos

Probabilidad de
Ocurrencia

Identificacion de
Amenazas

Controles
Existentes

Identificacion de
Vulnerabilidad

IR

5

Probabilidad de Impacto de

Vulnerabilidades

Vulnerabilidad

. p—
\ p
Calificacion

del Riesgo

Figura 6. Analisis del Riesgo.
Fuente: Auditoria del control interno, por J. Lépez & O. Vallejo, 2014

1.8.4. Fraude y error
1.8.4.1. Conceptos
Fraude

“Actos dolosos consumados con engafio, astucia 0 maquinacién vinculados con los
bienes o caudales que pertenecen a terceros, realizados mediante actos colusorios o
eludiendo controles o frustrando con malicia su oportuno descubrimiento.” (Davalos,
2010, pag. 51)

“Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o violacion de confianza.

Los fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones para obtener dinero,
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bienes o servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, o para asegurarse ventajas
personales o de negocio.” (The Institute of Internal Auditors, 2004, pag. 16)

Existe el llamado triangulo del fraude que en resumen se basa en las siguientes

premisas:

1. Motivo o necesidad, es el incentivo, necesidad o pretexto para cometer
fraude, que es la principal causa o razon de su ocurrencia.

2. Oportunidad percibida, es todo aquello que los perpetradores del fraude
perciben que existe un entorno favorable para cometer los actos dolosos
pretendidos.

3. Justificacion, es el pasarse de listo para planear y cometer un fraude
tratando de convencerse a si mismo y a los demas, al ser descubierto,
pretender de que existen razones que le justifiquen su comportamiento

delictuoso.
Peculado

“Es el delito por la sustraccion indebida o abusos de confianza de bienes o recursos
del Estado, perpetrados por quien o quienes tienen a su cargo la administracion,

manejo o custodia de aquellos bienes o pertenencias.” (Davalos, 2010, pag. 56)

Este tipo de término mayormente es utilizado en el ambito del derecho que hace
referencia a las personas del sector publico que se apropian de los fondos entregados

por el estado los cuales debia administrar.
Lavado de activos

“Forma dolosa que, directa o indirectamente, existe cuando hay la intencion de dar
apariencia de legitimidad a la propiedad de determinacién de activos o recursos

financieros de origen ilicito.” (Davalos, 2010, pag. 72)

En el Ecuador la Unidad de Analisis Financiero, que da cumplimiento a las leyes contra
el lavado de dinero y ha establecido diferentes mecanismos de control, como por
ejemplo el hacer obligatorio la entrega de un reporte de las instituciones financieras

por transacciones injustificadas o inusuales. Estos informes son a su vez entregados a
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la Fiscalia General del Estado para ser judicializados, y por ser un pais dolarizado
somos un blanco fécil para el lavado de dinero.

Corrupcién

Se entiende a la corrupcion como la accion o efecto de sobornar, dafiar, perjudicar a
terceros a través de actos indebidos entre los sectores privados y publicos con el fin de
obtener beneficios particulares.

Segun la edicion 2013 del indice de Percepcion de la Corrupcion publicada por
Transparencia Internacional la corrupcion es el mecanismo mas utilizado por los
grupos de crimen organizado pues necesitan ayuda para traficar con drogas, armas y
personas de los cuales los paises Centro Americanos tienen el mayor indice de
corrupcion. El Ecuador por su parte ha tomado varias medidas para tratar de mejorar
su percepcion frente al mundo lo cual le dado resultados en los Gltimos afios, entre
algunas de las practicas implementadas por el gobierno es el alza salarial a la policia y

el plan nacional anticorrupcion.
Malversacion

Este tipo de delitos es cometido por autoridades o funcionarios que se apropian o

permiten que una tercera persona sustraiga el patrimonio publico que tiene a su cargo.
Cohecho

El cohecho es ejercido por una autoridad o funcionario pablico que acepta una dadiva
o cualquier otra ventaja para hacer o dejar de hacer un acto relativo a sus funciones y

comunmente conocido como soborno.
1.8.4.2. Tipos de fraude
Fraude contable

Es un acto intencional por varias personas cuyo fin es el presentar resultados ficticios
en los estados financieros, ocultando asi informacion importante para la
administracion, inversionistas, entidades de control, entre los mas comunes se
encuentran: EI manejo de las cuentas en ingresos ficticios, estimaciones inapropiadas

de pasivos, malversacion de activos, registros de transacciones sin sustancia.
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Fraude corporativo

“Es el que es cometido por altos funcionarios de una organizacion corporativa para
perjudicar a los usuarios de los estados financieros, como prestamistas, inversionistas,
accionistas, estado, sociedad, etc. y el que es perpetrado por los empleados para

perjudicar a la empresa, denominado fraude laboral.” (Davalos, 2010, pag. 53)
Fraudes tecnoldgicos

Es la alteracion, copia o modificacién en la informacion de los sistemas informaticos
0 mecanismos electronicos y entre los mas importantes se puede mencionar a la
pirateria informatica, reproduccién no autorizada de programas informaticos, caballos

de troya o virus.
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CAPITULO 2

CONSIDERACIONES GENERALES DE LAS AGENCIAS DE CARGA
AEREA

Nuestro objetivo es conocer los términos mas utilizados dentro del giro de negocio
correspondiente a las agencias de carga aérea, para asi poder utilizarlos de una manera

correcta dentro del desarrollo de la investigacion.

2.1. Definicion de conceptos
Agencias de carga aérea

Cuando una empresa ejerce una actividad de transporte aéreo se denomina como
“agente de carga aérea”. Esta empresa comercializa las bodegas de las lineas aéreas y
coordina la demanda de transporte aéreo con la oferta de las compariias exportadoras;

por lo general son divisiones o filiales de grandes aerolineas de pasajeros.

Si estas empresas no estan reconocidas por la Asociacién Internacional de Transporte
Aéreo (IATA), no puede emitir contratos de transporte aéreo internacional ni efectuar
el cobro de fletes, en el caso del Ecuador esta autorizacion es refrendada por la

Direccion Aviacion Civil -DAC-.

El objeto de estas empresas es el consolidar y des-consolidar la carga internacional,
efectuar las reservas de los espacios en los aviones, planifica y brinda informacion de
la carga emitiendo documentos de transporte propias de sus actividades, pero incluye

ademas:

e Coordinar y organizar embarques de importacién y exportacion con carga de
tipo general y peligrosa; es decir prepara la mercancia para que sea aceptada
en el transporte.

e Maximizar el aprovechamiento en rutas y fletes a través servicios de
consolidados en rutas de importacion y exportacion.

e Manejo de despachos directos.
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e Asesoramiento permanente en la seleccion de las mejores opciones de

despacho.

Estas Compafiias han desarrollado su trabajo medioambiental, acorde a los
compromisos de la industria aérea impulsada por la Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo (IATA, por sus siglas en inglés). Estos se basan en la estrategia de
cuatro pilares: inversiones tecnologicas, mejora en la eficiencia operativa,

construccion y uso de infraestructura eficiente y otras medidas econémicas.
Algunas de las caracteristicas que hacen atractivo el transporte aéreo son:

e Los indices de seguridad son mejores que el de los otros medios. Esto a su vez
genera que el embalaje y los costos por seguros sean menores, los gastos
financieros disminuyen porque se mejora el indice de rotacion de los productos
y se reduce los costos por las demoras.

¢ Sinduda la rapidez es una ventaja para los productos perecederos o de caracter
urgente.

e La confiabilidad sobre las aerolineas es mayor en vista de que son pocos los
retrasos y acttan con regularidad.

e Destinos ilimitados.
Por otro lado las desventajas de este medio de transporte podrian ser:

e La capacidad para transportar grandes volimenes es limitada por parte de las
aerolineas.

e Setiene varias restricciones y prohibiciones para algunos de los productos que
estan catalogados como mercancias peligrosas.

e Productos con un bajo valor unitario.

Algunos de los objetivos logisticos que persiguen estas organizaciones radican en
saber coordinar las distribuciones fisicas, reduciendo los costos y mejorando el

servicio al cliente.

Para llevar a cabo este objetivo se debe tener en claro que la clave estd en mantener
una cobertura y coordinacion internacional ademas de poseer la informacion completa

y siempre a tiempo de los seguimientos on line.
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Cabe recalcar entonces que el agente de carga es el responsable de la mercancia hasta
que esta sea entregada a la aerolinea. En la importacion el agente es quien asume la

recoleccion de la informacion, documentacion y fletes de la aerolinea.
La consolidacion aérea

Es el servicio que las agencias de carga realizan al agrupar varias mercancias
embaladas sean estas distintas o iguales y que pertenecen a varios consignatarios para
que estén en un misma paleta o contenedor y sean transportadas como si fuesen una

sola unidad por la via aérea.
El empaque

Al momento de transportar por la via aérea, un empaque juega un papel circunstancial
en la parte operativa para las empresas, pues involucra costos que se deben incurrir de
acuerdo a las exigencias del mercado al que se dirige y se diferencia ademas el modo
de transporte y tratamiento que se le dara a la mercancia esto es: accesorios, mano de

obra mecanica y materiales (zunchos, bolsas, cajas).
Carga consolidada

Agrupamiento de mercancias pertenecientes a uno o varios consignatarios, reunidas
para ser transportadas desde un puerto, aeropuerto o terminal terrestre, en contenedores
similares, siempre y cuando se encuentren amparadas por un mismo documento de

transporte.
El agente de aduanas

También se lo conoce en el medio como agente afianzado y es la persona natural o
juridica que esta autorizada por un organismo fiscalizador de control aduanero para
poder despachar mercancia por cuenta de terceros. Este agente tiene la mision de
representar al usuario ante las autoridades aduaneras y asesorar al cliente sobre los
procedimientos, tramites, documentos a anexar y demas actividades relacionadas al

proceso de exportacion.
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Documento de transporte

Es el documento que materializa el acuerdo entre el Operador de transporte y el usuario
del servicio, en donde el primero se compromete a trasladar la mercancia desde un
determinado lugar de origen hasta el destino final que se le indique, a cambio de un

precio establecido entre las partes al cual se lo conoce como flete.
Deposito temporal

Es el servicio aduanero prestado directamente por la Autoridad
Aduanera o por terceros autorizados de dicho servicio, destinado para
aquellas mercancias que no puedan ser cargadas o descargadas
directamente hacia o desde el medio de transporte que las llevara a su
destino final, o cuyo retiro o levante, de acuerdo con la modalidad de
despacho, requieran otras operaciones aduaneras. (SENAE-DGN-
2013-0161-RE, 2013, pag. 6)

Centro de acopio

“Bodegas de Correos del Ecuador donde se clasifican, consolidan, nacionalizan y
distribuyen los paquetes hacia su destinatario.” (SENAE-DGN-2013-0161-RE, 2013,

pag. 6)
Zona de distribucién

“Area destinada para administrar, clasificar y distribuir las mercancias que arriban por
medios de transporte aéreos, misma que es administrada por un Operador
Aeroportuario debidamente calificado por la Administracion Aduanera.” (SENAE-
DGN-2013-0161-RE, 2013, pag. 7)

En esta etapa de la movilizacion y traslado de mercancias es donde se informa de
manera electronica todas las novedades que pudieran presentarse en la carga courier
en un plazo no mayor a 24 horas después de ocurrido algin hecho relevante para la

Administracion Aduanera.
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NDI (Notificacion de Ingreso Estimado)

Es un documento electronico generado por el sistema informatico del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (Ecuapass), que notifica la
solicitud y recepcion de la informacién del Manifiesto de Importacion
para que las mercancias puedan ingresar a los diferentes Operadores de
Almacenamiento, sean estos Zonas de Distribucion, Depositos
Temporales, operadores Courier y centros de acopio de Correos del
Ecuador. (SENAE-DGN-2013-0161-RE, 2013, pag. 7)

Guia madre

“Es el documento emitido por la empresa transportista que da cuenta del contrato entre
el consignante y las empresas Courier o el Operador Publico del Servicio Postal Oficial
del Ecuador, el cual ampara en si a las distintas guias hijas.” (SENAE-DGN-2013-
0472-RE, 2013, pag. 5)

Este documento es no negociable y no puede ser utilizado como instrumento de cobro,
sin embargo funciona como recibo para el remitente y es emitida por la aerolinea o el

consolidador.

La firma de esta guia da por aceptada la recepcién de la mercancia por parte del
transportista y lo compromete a llevar al aeropuerto de destino de acuerdo a las

condiciones que constan en el reverso original de la guia.
Guia hija

Es el documento que da cuenta del contrato entre el consignante y
empresas Courier o el Operador Publico del Servicio Postal Oficial del
Ecuador, en el que se especifica el contenido y el valor de cada uno de
los envios que ampara segun la informacion proporcionada por el
remitente o embarcador. (SENAE-DGN-2013-0472-RE, 2013, pag. 5)

Manifiesto aéreo de carga

Es documento electronico transmitido por la empresa courier o el

Operador Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuador, el cual enlista
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las guias aéreas hijas asi como la descripcion comercial de los bultos y
peso de las mercancias; sin perjuicio de la transicion del manifiesto de
carga general a cargo del transportista o su representante. (SENAE-
DGN-2013-0472-RE, 2013, pég. 5)

Este documento se debe realizar para el caso del arribo, hasta antes de Ilegada del avion

a territorio nacional a excepcion de vuelos superiores a cuatro horas.

Cuando existe consolidacion de carga para exportaciones se debe enviar el manifiesto
de carga perteneciente a cada proveedor hasta dos dias después de la salida del medio
de transporte. Para las importaciones el plazo es de un dia hébil posterior al ingreso de
la mercancia al depdsito.

Mercancia

Se considera como tal a cualquier bien mueble que es objeto de transferencia y que es

susceptible de ser clasificado en el Arancel Nacional de Importacion.
Operador de transporte

Es la persona juridica constituida como tal que actGa dentro del territorio aduanero
ecuatoriano, en representacion de compafias navieras, aerocomerciales, ferroviarias,
terrestres u otras, o de un operador de transporte multimodal que operen en el pais, y
en tal virtud son responsables ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por las

operaciones que le son propias.
Propietario o consignatario

Es la persona natural o juridica a quien se le envian las mercancias o quien acredite su
condicion como tal, mediante la presentacion del original del documento de transporte,

consignado a su favor directamente o mediante cesion de derechos o endoso.
Unidad de carga

Se considera asi al contenedor utilizado para el acondicionamiento de mercancias con
el objeto de posibilitar o facilitar el transporte, susceptible de ser remolcado, pero que

no tenga traccion ni propulsion propia.
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2.2. Términos de negociacion mas utilizados
Incoterms

Estas publicaciones contienen diferentes términos en tres letras y reflejan la aceptacion
de las partes tanto comprador como vendedor sobre las condiciones en que se entregara
la mercancia, lo cual es punto clave en las transacciones internacionales puesto que,
permite establecer los costos por contratacion de flete, inclusion o no de los seguros,
el manipuleo hasta los lugares de embarque, el medio de transporte que se ha de
utilizar, la responsabilidad sobre la documentacion y la transferencia del riesgo sobre

la mercancia.

Estos términos de aceptacion mundial son de uso voluntario entre las partes (vendedor-
comprador); sin embargo son utilizados casi como regla por su exactitud, empleo y
aceptacion ademas de ser de gran utilidad al momento de conocer los derechos y

obligaciones de cada uno.
Los Incoterms se agrupan en cuatro categorias: E, F, C, D:

Categoria en E: El vendedor pone a disposicion del comprador la mercancia en los

propios locales del vendedor.
-Entrega directa a la salida-

Categoria en F: En el que el vendedor se le encarga que se entregue la mercancia a

un medio de transporte elegido por el comprador.
-Comprador asume el riesgo por el transporte internacional-

Categoria en C: El vendedor contrata el transporte, pero no asume el riesgo por
pérdida o dafio de la mercancia o de costes adicionales por hechos que se presente

después de la carga y despacho.

Categoria en D: En esta categoria el vendedor soporta todos los gastos y riesgos
necesarios para llevar la mercancia al pais de destino; esto es una entrega directa a la

Ilegada.
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-El vendedor asume el riesgo del transporte internacional porque es el quien lo
designa-

Dentro de los términos mas utilizados estan:
EXW, Ex Word (En fabrica)

El vendedor pone la mercancia a disposicion desde sus instalaciones sea fabrica,

almacén.

Todos los gastos por transporte y seguro corren por parte de riesgo y responsabilidad
del comprador. Se puede utilizar este termino para cualquier tipo de transporte o con
una combinacion de ellos. La responsabilidad por parte del vendedor en este tipo de

negociacion en minima.

Este término compromete al vendedor a entregar la mercancia en un punto acordado
dentro del pais de origen. Puede o no incluir fletes y seguros pero incluye las
maniobras y despacho de exportacion. Existe una transferencia de responsabilidad en
este tipo de negociacion; sin embargo la mayor parte de riesgos corren por parte del
comprador, pues es el a la final quien se encarga del despacho. El Incoterm FCA

abarca el transporte: aéreo, ferroviario, por carretera y en contenedores.
CFR, Cost and Freight (Costo y flete)

El vendedor incluye en el precio de mercancia los costos por transporte principal, hasta
el puerto de destino, maniobras hasta cruzar la borda del buque y despacho de
exportacién. Sin embargo, la transferencia de responsabilidad hacia el comprador se
da en el momento en que la mercancia se encuentra cargada en el buque del pais de
origen. Este Incoterm se utiliza para carga general, que no se transporta en

contenedores. EI CFR s6lo se utiliza para transporte en barco ya sea maritimo o fluvial.
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CIF, Cost, Insurance and Freight (Costo, seguro vy flete)

El vendedor contratara el transporte y el seguro hasta que la mercancia llegue al puerto
de destino. Cabe mencionar que el seguro contratado por el vendedor beneficia solo al
comprador. Este incoterm transfiere el riesgo al comprador en el momento en que la
mercancia se encuentra cargada en el buque, en el pais de origen. EI CIF es uno de los
mas usados en el comercio internacional puesto que, es el valor marcado por la aduana

como el costo del producto que se importa.
DDU, Delivery Duties Unpaid (Entrega e impuestos no pagados)

Este Incoterm incluye el flete y seguro hasta el punto de destino; asi como el despacho
de la exportacion.

El riesgo y la responsabilidad del vendedor corren hasta el puerto de destino. El

comprador por su parte se encargara de efectuar el despacho de importacion.
DDP, Delivery Duties Paid (Entrega e impuestos pagados)

El vendedor asume todos los gastos hasta dejar la mercancia en el punto convenido
en el pais de destino. EI comprador por su parte no realiza ningun tipo de tramite. El

tipo de transporte es polivalente/multimodal.

2.3. Agremiaciones en el sector aéreo
Organizacion de la Aviacion Civil Internacional (O.A.C.1)

Un grupo de representantes de la ONU fue el encargado de conformar una entidad
internacional que sea la delegada de establecer las leyes en el sector aéreo y que rija al
transporte de la Aviacion Civil, con el fin de facilitar a los pasajeros el transportarse.

En el afio de 1944 en una convencidn en Chicago nace la Organizacion de la Aviacion
Civil Internacional, su principal funcion es la siguiente: “La OACI establecera, normas
y regulaciones internacionales necesarias para garantizar la seguridad y eficiencia y
regularidad del transporte aereo y sirve de catalizador para la cooperacion de todas las
esferas de la aviacion civil”. (NNUU, 2003)
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La OACI actualmente cuenta con 185 miembros (naciones) a nivel mundial y es

considerado como el foro mundial de la aviacion civil.
Esta dividido por 3 entidades:

La asamblea de la OACI: Es el 6rgano supremo de esta organizacion y sus funciones
es revisar, determinar o modificar las diferentes politicas o temas que no trate el

consejo Y se deberan reunir cada tres afios.

El consejo de la OACI: Es el 6rgano ejecutivo de esta organizacion y su principal
funcién es poner en practica todas las resoluciones que la asamblea y se reinen una

vez al afio para diferentes acciones.
La secretaria de la OACI: Es liderada por el secretario general y se divide en:

e Burd de navegacion aérea

e Burd de transporte aérea

e Burd de cooperacion técnica
e Burd de lo legal

e Burd de administracién y servicios

Este organismo es muy importante dentro de lo que es el negocio de carga aérea pues

establece la normativa que debera ser utilizada tales como:

e Controles de seguridad apropiados y comprendidos en las inspecciones
e Establece los procesos en la cadena de suministros.

e Brinda las pautas para la acreditacion de agentes.
Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (LA.T.A)

Esta organizacién se fundé en la Habana Cuba, en abril de 1945 y es la encargada de
promover la cooperacion entre aerolineas estableciendo la seguridad y confianza en el

transporte aéreo.

Anteriormente existia la Asociacién de Tréafico Internacional fundada en la Haya en

1919 que se integraba por 57 miembros de 31 naciones.
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La IATA actualmente estd en méas de 130 paises y cuenta con 260 miembros, entre sus
funciones esté la de promover el transporte aéreo con las entidades relacionadas.

La IATA representa a 260 aerolineas que estan en el 94% de los horarios
internacionales de trafico aéreo y pretende ayudar a las aerolineas simplificando los
procesos y manteniendo la seguridad de los pasajeros, reduciendo los costos y
mejorando la eficiencia para que operen de una manera segura, eficiente y econémica

creando un nexo entre pasajeros, agentes de carga y las aerolineas.

Entre las principales funciones constan, la regulacion de las tarifas aéreas y horarios
internacionales fomentando la colaboracion entre las compafiias a nivel mundial y la

cooperacidn con otros organismos internacionales.

Este organismo establece una relacion entre las compafiias aéreas y agencias de viaje,
para la venta de boletos aéreos incluyendo las reservas, asi como la formacion de las

agencias de viaje.

La Asociacion de Transporte Aéreo Internacional ha impulsado la creacion de agencias
de carga y establecido estrictos requisitos tanto en el equipo profesional como en
general asi como también de capital de inversidn necesario para su creacion y aquellos

que cumplen estos requisitos se los conoce como Agentes de Carga IATA.

Federacion de Asociaciones Nacionales de Agentes de Carga y Operadores

Logisticos Internacionales de América Latinay el Caribe (ALACAT)

La ALACAT fue fundada el 12 de junio de 1982 en la ciudad de Panama por los
sefiores José Arana y Felipe Carbonell después de analizar las necesidades que tenia
la region para esto se realizd el primer congreso con las Asociaciones Nacionales de
América en la ciudad de Sao Paulo y que fue organizado por la Asociacion Brasilera
de Agentes de Carga, en este congreso estuvieron delegaciones de Ecuador, Argentina,
Chile, Peru, Brasil y Colombia, ademas fueron invitados los delegados de la FETEIA
que era la Federacion espariola, en esta primera reunion se aprobaron los estatutos que

rigen a esta federacion.

La finalidad de esta organizacion es jerarquizar las actividades del agente de carga y
operadores logisticos internacionales, dentro de sus funciones esta la de velar por los

derechos e intereses de los que estan asociados, manteniendo una ética comercial y de
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estricto cumplimiento de la legislacion vigente dentro de la zona y contribuyendo al
desarrollo de los transportes mejorando la infraestructura.

Otra de sus funciones es la de facilitar la actividad mediante medios electronicos que

son cada dia mas seguros y confiables.

El objetivo central de la federacién es la confianza de los procesos para los
exportadores e importadores y autoridades de control que mejoren la eficiencia en la

gestion del comercio.

La ALACAT ha intervenido en varios de los encuentros organizados por el
administrador de agencias IATA, aportando con caracteristicas que las empresas deben
reunir para la interaccion equilibrada en los transportistas y agentes de carga aérea.

Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Carga y Logistica Internacional
(ASEACI)

La Asociacién Ecuatoriana de Agencias de Carga y Logistica
Internacional se cre6 mediante el Acuerdo Ministerial 005110 de
Octubre 27 de 1992 con las siglas ASEACI y es una organizacion que
congrega a las empresas de carga y logistica; ademas de aquellas que
ofrece actividades relacionadas al transporte y administracion de carga,
tiene como meta fomentar el transporte nacional e internacional.
(ASEACI, 2014, pag. 1)

La ASEACI en la actualidad tiene en su asociacion a empresas areas, maritimas o

multimodal que tienen la finalidad de transportar mercancia nacional o fuera del pais.

Como intermediarios del transporte, las Agencias de Carga conocidas a
nivel internacional como Freight Forwaders, Transitorios,
Embarcadores, Expedicionarios y/o Operadores de Transporte
Multimodal, son las empresas expertas en el disefio y optimizacion de
rutas, tiempos y costos de transito de las mercancias desde origen a
destino, ofreciendo a importadores y exportadores todo tipo de servicios
anexos a la carga, entre los que cuentan, tramites documentales y
aduaneros, certificados de origen, licencias, embalaje, almacenaje,
paletizaje, distribucion y logistica. (ASEACI, 2014, pag. 1)
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La ASEACI es miembro de la ALACAT que es la Federacion de Asociaciones
Nacionales de Agentes de Carga de América Latinay el Caribe.

Esta asociacion tiene por mision el desarrollar, servir y fomentar estratégicamente la
actividad logistica y de transporte en la carga internacional. También lidera las

politicas del manejo de carga y logistica en nuestro pais.
Algunos de los principales objetivos de este organismo son:

e Asumir la representacion de los miembros del organismo, si los intereses de
alguno de ellos fuere afectado.

e Participar con el Estado creacion de politicas, leyes y reglamentos que tengan
relacién con las actividades de las agencias de carga internacional.

e Realizar estudios y proyectos tanto técnicos como juridicos.

e Combatir la competencia desleal o actuaciones incorrectas en los negocios y
actividades de agenciamiento de carga.

2.4. Organismos de control

Existen varias entidades facultadas a ejercer controles sobre las agencias de carga
aerea, estos organismos del Estado estan encargados de hacer cumplir las leyes y las
normas de caracter obligatorio tanto en los ambitos fiscales como de seguridad. Entre

los principales se puede destacar:
Direccion de Aviacion Civil (DAC)

Este organismo se encarga de dictar las normas para la seguridad en el transporte aéreo,
tomando en cuenta que varios de los accidentes ocurren en las bodegas de los aviones
es claro entender por qué este ente fiscalizador ha endurecido las politicas en cuanto
al tipo de embalaje y etiquetado que se debe utilizar para evitar riesgos; ademas las
empresas de carga aerea deben verificar que no se incluyan productos catalogados

como de tipo peligroso.
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De acuerdo a las leyes ecuatorianas le corresponde al estado regular y controlar la
actividad aerondutica en el pais por lo que se crean dos organismos que son el Consejo

Nacional de Aviacion Civil y la Direccion General de Aviacion Civil.

Consejo Nacional de Aviacion Civil: Es el organismo que determina la politica
aeronautica en el Ecuador y dentro de sus funciones esta la de controlar las operaciones
aeroportuarios. Para el cumplimiento de la actividad aeronautica se basa en tres

factores que son los siguientes:

e Los fines del Estado
e Los usuarios del servicio

e Las lineas aéreas

La Direccion General de Aviacion Civil: Es el organismo técnico que controla el
sector aeronautico y esta encargado de poner en practica las politicas y resoluciones
que el Consejo Nacional de Aviacién Civil ha publicado, entre sus principales
funciones estd la de fomentar el desarrollo de la aviacion comercial, velar por el
cumplimiento de acuerdos bilaterales y resoluciones de las convenciones

internacionales sobre los asuntos de la aviacién.
Servicio de Rentas de Internas

Es un organismo auténomo y técnico creado en Ecuador con la Unica finalidad de
recaudar impuestos y controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, con

personeria juridica y su sede principal es en la ciudad de Quito.

Su gestion esta sujeta a las disposiciones de: la Ley del Cédigo Tributario, de la Ley

de Régimen Tributario Interno y otras leyes y reglamentos.
Dentro de las facultades del SRI destacan:

e Difundiry capacitar al contribuyente respecto de sus obligaciones tributarias.
e Preparar las reformas a la legislacion tributaria.

e Aplicar sanciones.

Este organismo de control establece y autoriza los documentos que las Agencias de

Carga Aérea van utilizar tales como: Las cartas de porte aéreo o guias de remision y
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los conocimientos de embarque, todo esto estd establecido en el Reglamento
Comprobantes de Venta y Retencion.

El SRI ha establecido las tarifas del Impuesto al Valor Agregado por servicios
complementarios propios de este negocio como el Due Agent, Due Agent Prepaid,
etc.; asi como el método para determinar sus ingresos, los valores por reembolsos de

gastos y las comisiones que se cobran por los servicios.

Lo antes mencionado fue expedido por El Director General del Servicio de Rentas
Internas (NAC-DGR2006-0725, 2006)

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)

Esta empresa estatal nace con la creacion de la republica del Ecuador porque el tema
aduanero siempre ha sido un constante accionar de los gobiernos y es por esta misma
razon gue este organismo ha tratado siempre de mantener un control eficiente sobre el
Comercio Exterior; asi como de fomentar una justa competencia entre los sectores
econémicos. Durante el transcurso de toda su historia ha ido mejorando y en la
actualidad ha implementado un sistema llamado ECUAPASS, que es una forma facil
de manejar todos los tramites aduaneros desde un mismo portal, volviéndolos mas
eficientes y mejorando los procesos de la documentacién puesto que, permite dar
seguimiento de la mercancia. Cabe mencionar que este sistema incorporo la firma
electronica que permite operar de manera segura y realizar cualquier tramite desde

cualquier lugar y en cualquier momento con solo un acceso a internet.

El Servicio Nacional de Aduana es una empresa del estado que actia de forma
autonoma y que esta encargada de administrar los servicios aduaneros; asi como

gestionar los litigios aduaneros.

Dentro del Cddigo de Etica de la SENAE se sefiala que la principal funcion es facilitar
el comercio exterior y ejercer el control de la entrada y salida de mercancias, medios
de transporte y quienes efectlen actividades relacionadas con el trafico internacional

de mercancias.

Las agencias de carga aérea estan obligadas a cumplir con todos los procesos tanto
técnicos, financieros, operativos y juridicos establecidos por la aduana dando

cumplimiento a todas las politicas establecidas por la Direccion General.
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Superintendencia de Compafiias

Este organismo del Estado fue creado el 20 de abril de 1964 y formaba parte de la
Superintendencia de Bancos en donde ocupaba una pequefia oficina, pero es desde el
afio 1979 que inicia su proceso de modernizacion para poder entregar tanto a los
sectores productivos o cdmaras de la produccion datos estadisticos que contribuyan
con el analisis societario y de gestion financiera. En la actualidad este organismo y

para poder ejercer sus funciones cuenta con leyes y reglamentos especificos.

“La Superintendencia de Compafiias es un organismo técnico, con autonomia
administrativa y econdmica que vigila y controla la organizacion, actividades,
funcionamiento, disolucion liquidacion de las compafiias y otras entidades de las

circunstancias y condiciones establecidas por la ley.” (SIC, 2014, pag. 1)

Dentro las funciones basicas esta:

e Vigilar, controlar y asesorar a las empresas que estén regulados por la
Superintendencia de Compafiias si estas ejercen alguna actividad econémica
en el Ecuador.

e Coordina y ejecuta las politicas y normas que le permitan tener el control y
vigilancia de las compafiias.

e Es la encargada de calificar y autorizar a las firmas auditoras y dictar las
normas que les aplica a dichas firmas.

e Imponer sanciones a las compafiias, empresas auditoras, representantes legales
que estan bajo su control y que incumplan las leyes, reglamentos o estatutos.

e Establecer reformas legales que ayude a mejorar la parte administrativa y
financiera de las compaiiias.

e Presentar al Gobierno Nacional analisis de caracter economico y social que

contribuya a la elaboracion de reformas politicas.

Siendo esta institucion una entidad que controla y vigila el sector societario, las
empresas de carga aérea deben prestar gran interés a sus resoluciones pues es quien
regula a las empresas que prestan el servicio de transferencia nacional e internacional
de dinero o valores, encomiendas 0 paquetes y este organismo puede solicitar
informacién para realizar verificaciones que permitan evitar el lavado de activos u

otros delitos.
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2.5. Normativa aplicable a las Agencias de Carga Aérea
Manual Especifico para la Distribucion de Carga Aérea de Importacion

Las empresas de carga aerea deben conocer cuales son los procedimientos a realizarse
en la distribucién de carga en importaciones y aunque esté manual fue creado para
funcionarios de SENAE, permite conocer cudles son las responsabilidades de las
autoridades que manejan la mercancia, los tiempos en los procesos Y brinda pautas en

caso de encontrar irregularidades.

En sus primeras paginas se puede encontrar una serie de definiciones a varios términos
utilizados en el negocio; asi como de procedimientos basicos que de igual forma se

relacionan con el proceso en general.

En una descripcion breve sobre el procedimiento que se detalla en el manual para la
distribucion de carga aérea se puede mencionar que para la recepcion 'y distribucion
de mercancias se deben realizar primero validaciones de asignacion sobre la mercancia
al deposito pues de esta manera se establecera también los controles a los que seran

sujetos.

Lo siguiente es pesar e ingresar la mercancia de acuerdo a los manifiestos fisicos y

movilizando la importacion hacia la zona de distribucion.

En el registro de las mercancias se despaletiza y se realiza el ingreso en el Ecuapass,
de existir novedades en el peso, embalaje o cantidades el operador zonal dara aviso a

través del portal externo quien tomara las medidas que correspondan segun sea el caso.

Lo siguiente seria imprimir la guia de distribucion en el mismo sistema Ecuapass,
ameno que no tengan designados una zona de distribucidn en cuyo caso se realiza un
reporte manual. Si no se encuentran novedades con presunciéon de delito tras la

inspeccion las mercancias ingresan a los depdsitos temporales.

Finalmente el inspector firma la guia de distribucion con la que se autoriza la salida de

la mercancia, pero en caso de encontrar novedades estd mas bien se inmoviliza y se
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ejecutan acciones de control aduanero. Ya registradas las salidas en el Ecuapass se
notifican también novedades en cuanto a peso, embalaje o cantidades.

Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V

del Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Este reglamento fue expedido para la correcta aplicacion de la normativa aduanera
vigente y en sus primeras paginas encontramos varias definiciones relacionadas a este
ambito asi como las modalidades de pago que se realizaran al Servicio Nacional de
Aduana. En las secciones siguientes se pueden identificar varias de las importaciones
que cuentan con exenciones tales como por ejemplo los envios de socorro, las que

pertenecen al sector publico, La Junta de Beneficencia o Solca.

Dentro de la seccion V encontramos casos especiales como son féretros o restos
humanos, se da el procedimiento para este tipo asi como la documentacion que se debe

adjuntar.

En las secciones IX y X se encuentran los procedimientos y consideraciones generales
que se le debe dar a distintitos tipos de bienes tales como libros, fotografias, fluidos y
tejidos organicos, etc. estableciendo para estos los documentos y autorizaciones con

los que deben contar.

Existe un tratamiento especial que se debe tomar en cuenta cuando se trata de una
reimportacién y devolucion de mercancia, porque de ser el caso si los bienes fueron
devueltos por su calidad al retorno estos no deberian pagar tributos nuevamente. Todo

esto es ampliado en la seccion XII.

En el capitulo Ill, seccion | de esta normativa se habla exclusivamente de las
operaciones aduaneras, por lo que la competencia esta ligada mas a las autoridades de
control y que para el efecto de esta investigacion no es necesario explicar; sin embargo
en la seccion Il se da una explicacion clara y detallada sobre el manifiesto de carga
tema que esta totalmente ligado al transportista de la mercancia. Es esta se dan varias
reglas a seguir que también dependen del medio de transporte que se pretenda utilizar,
ademas se especifican los elementos que deben contener el manifiesto de carga, los

documentos de transporte y como realizar las correcciones de ser el caso.
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Las demas secciones hablan sobre los documentos soportes tanto en conceptos como
en procedimientos, sobre la forma de despacho, el desaduanamiento.

En los capitulos siguientes, se dan los procedimientos a seguir con la mercancia
faltante, no declarada o prohibida y demas lineamientos sobre control aduanero.
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2011)

Reglamento para los Regimenes de excepcion:” Trafico Postal Internacional” y

“Mensajeria Acelerada o Courier”

Dentro de este reglamento en el Titulo 1 se encuentran varios términos que permitira
hablar un mismo idioma y poder aplicar este Reglamento, como por ejemplo: Centro
de Acopio, Consignante, Consignatario, etc.

En el Titulo 2 encontramos el &mbito de aplicacion donde se menciona que el Trafico
Postal Internacional es prestado por el Operador Publico del Servicio Postal Oficial
del Ecuador y el régimen de Mensajeria Acelerada o Courier es prestado por el
Operador Pablico del Servicio Postal Oficial del Ecuador y por empresas autorizadas
por la SENAE.

El Operador Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuador seréa el responsable de la
Declaracion Aduanera Simplificada (DAS) y que estdn amparadas bajo este

reglamento, la misma que debera cumplir los requisitos solicitados por la misma.

Empresa Courier sera la responsable de la exhibicion de la DAS amparadas por el
régimen de excepcion de Mensajeria acelerada o Courier. Estas empresas para la
autorizacion o renovacion de autorizacion deben cumplir algunos requisitos legales de
los cuales mencionamos algunos como: Copia notariada de Registro de Operadores
Postales, pago de tasas, solicitud de autorizacidn o renovacion, copia del permiso de

funcionamiento, entre otros.

Antes de la autorizacion o renovacion de las empresas Courier estas deberan presentar
los requisitos tecnicos y fisicos y de acuerdo al articulo 234 Reglamento al Titulo de
la Facilitacion Aduanera para el Comercio y tiene n un plazo de quince dias para

presentar dicha garantia y asignarles un codigo de operador.
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Entre las prohibiciones y en base a la investigacion que esté realizando se puede
encontrar que cuando se encuentre un monto inferior a 3000 ddlares se debera
reembarcar estos valores mediante un acto administrativo, ademas que esta debera
entregar una acta-recepcion de valores .Cuando se encuentre un monto superior a 3000
dolares el empleado de la aduana deberd realizar una denuncia ante la autoridad que le
compete.

Otra prohibicidn es el que se transmita las guias madre que contengan las guias hijas
destinadas a otros regimenes aduaneros y la nacionalizacién de mercancias prohibida
su importacion aduciendo que no es para fines comerciales, solo existe una excepcion

en la ropa usada y zapatos usados y que no estén destinados para fines comerciales.

Otra informacidn importante que las guias hijas deben consignar son: nimero de guia,
nombres ya apellidos del consignatario y consignante, cantidad de bultos y peso de la

guia hija, lugar de embarque, nombre de la empresa Courier.

Las mercancias amparadas en este reglamento deberan ser divididas en varias
categorias segun el Capitulo 98 del Arancel Nacional de Importaciones. Dentro de la
categoria “A” contiene cartas, fotografias, revistas, catalogos, audio, video que puede

ser judicial, comercial, bancaria pero sin ninguna finalidad comercial.

En la categoria B estaran como consignatario dentro de la guia hija solo personas
naturales y no se establecera sanciones en el proceso del aforo siempre y cuando

pesada y valorada la carga no se cambie de categoria.

Para la categoria C constan las declaradas en el capitulo 98 del Arancel Nacional, la
categoria D se compone de las importaciones de calzado, textiles, confecciones hechas
por personas naturales sin finalidad comercial y que se encuentran exonerados de
presentar autorizaciones hasta un monto maximo de 500 ddlares americanos y esta

importacion solo se la podra realizar por un sola vez en el afio.

La categoria E seran los tejidos, células, organos y deberan tener la certificacion
sanitaria el pais de origen y el certificado médico que es emitido en Ecuador. Por
ultimo la categoria F que esta compuesto por libros pero que tengan finalidad

comercial.
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En las disposiciones generales esta la Tasa Postulacion y Renovacion que sera de 1,5
Salarios Bésicos Unificados para cada uno, adicional se deberé cancelar la Tasa de
Otorgamiento de Credencial que sera 0,25 SBU y la Tasa de Reposicion de Credencial
por 0,15 SBU y que se aplicara para este reglamento. (SENAE-DGN-2013-0472-RE,
2013)
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CAPITULO 3
PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION
3.1. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion son un conjunto de procedimientos que aplican varias

técnicas que permite al investigador llegar a la solucion de un problema planteado.

En la actualidad existen varios métodos de investigacion entre los mas frecuentes

constan los siguientes:

e Método inductivo

e Método deductivo

e Método inductivo-deductivo
e Meétodo hipotético-deductivo
e Método analitico

e Método sintético

e Método analitico-sintético

e Método historico-comparativo

e Métodos cualitativos y cuantitativos.

Sin embargo para el desarrollo de la investigacion vamos a utilizar el “Método
hipotético-deductivo que consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales hipotesis,
deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos”. (Bernal
Torres, 2006, pag. 56)

Meétodo hipotético deductivo

Es el que parte de un procedimiento que utiliza las aseveraciones de la hipdtesis
emitiendo conclusiones que deben respaldar los hechos. Este método tiene varias fases
como es la observacion del tema a ser investigado, creacion de la hipétesis para aclarar
el problema de la investigacién y la respectiva comprobacion de la hipétesis utilizando
la experiencia, este método realiza la combinacion de la hipotesis y la deduccion con

la observacion de realidad y lo empirico.
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3.2. Modalidad y tipo de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion hemos examinado los siguientes tipos de niveles

de investigacion:
Estudio exploratorio o formulativo

El objetivo principal es analizar una caracteristica general del problema, se realiza
generalmente cuando un objetivo ha sido poco investigado. Se establece relaciones y
variables que son mas estrictas en lo posterior pero se caracterizan por ser mas flexibles

a diferencia de la investigacion descriptiva o explicativa y son mas extensos.

Este estudio la realizamos con la finalidad de buscar, examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes, es decir, cuando la revision de la literatura revelé que tan solo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y areas de nuevas perspectivas. Los resultados arrojados
por este método constituyen una vision aproximada de un fenémeno, es decir, un nivel

superficial de conocimientos.

Es de gran utilidad para el investigador el nivel de conocimiento cientifico desarrollado
previamente por otros trabajos e investigadores, asi como la informacién no escrita
que posean las personas que por su relato puedan ayudar a reunir y sintetizar sus
experiencias. Ha de especificarse las razones por las que el estudio propuesto es
exploratorio o formativo. Ejemplo: las monografias e investigaciones bibliograficas

que buscan construir un marco teérico de referencia.
Estudio descriptivo

Busca saber quién, donde, cuando, como, porque, es el sujeto del estudio y lo mas
importante evalGa y analiza los diferentes aspectos, componentes o fendmenos a
investigar. Es un estudio descriptivo que aplica describiendo todas las dimensiones
como el objeto a estudiar, los mismos que son encargados de recolectar datos que

describa la situacion tal y como es.

Permiten detallar el fendmeno estudiado basicamente a través de la medicién de uno o

mas de sus atributos. Por ejemplo la investigacion en Ciencias Sociales se ocupa de la
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descripcion de las caracteristicas que identifican los diferentes elementos y

componentes, y su interrelacion.

Estos estudios describen la frecuencia y las caracteristicas mas importantes de un
problema. Para hacer estudios descriptivos hay que tener en cuenta dos elementos

fundamentales: Muestra e instrumento.
Estudios explicativos

Estan orientados a la comprobacion de hipotesis causales de tercer grado; esto es,
identificacion y analisis de las causales (variables independientes) y sus resultados, los

que se expresan en hechos verificables (variables dependientes).

Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de
analisis, sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el
estudio puede considerarse explicativo. Su realizacion supone el animo de contribuir

al desarrollo del conocimiento cientifico
Estudios correlacionales

Tienen el propdsito de medir dos 0 més variables que puedan existir conociendo el
comportamiento de otras variables relacionadas. La utilidad y el propdsito principal de
los estudios correlacidnales es saber como se puede comportar un concepto o variable
conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas. Es decir, intentar
predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos en una variable, a

partir del valor que tienen en la variable o variables relacionadas.

En ellos el investigador desea comprobar los efectos de una intervencion especifica,
en este caso el investigador tiene un papel activo, pues lleva a cabo una intervencion
y en los estudios experimentales el investigador manipula las condiciones de la

investigacion.
Estudios analiticos

Este tipo de estudio identifica a personas con una enfermedad (u otra variable de
interés) que estudiemos y los compara con un grupo control apropiado que no tenga la

enfermedad. La relacién entre uno o varios factores relacionados con la enfermedad se
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examina comparando la frecuencia de exposicion a éste u otros factores entre los casos

y los controles.
3.3. Técnicas de investigacion

La técnica es muy importante porque ayuda a ordenar las etapas de la investigacion, la
misma que utiliza instrumentos para manejar la informacion y que lleva un control de

los datos.
Dentro de las técnicas que utilizadas en la investigacion constan las siguientes:
La entrevista

Es una técnica que permite recolectar informacion mediante un dialogo o
conversacion. El éxito de la entrevista depende del grado de comunicacion que alcance
el investigador con el entrevistado, la preparacion que tenga el investigador en cuanto

a las preguntas que deba realizar.
La encuesta

Es una técnica de recoleccion de informacién mediante un cuestionario previamente
elaborado, a través de la cual se puede conocer la opinién del encuestado. Para realizar
una encuesta previamente realizada el cuestionario no requiere gente calificada a la
hora de realizar la encuesta y a diferencia de la entrevista la encuesta tiene una

estructura légica que es inalterable en todo el proceso investigativo.
El cuestionario

El cuestionario es un instrumento basico de la observacién en la encuesta y en la
entrevista. En el cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten medir
una o mas variables. Posibilita observar los hechos a través de la valoracion que hace
de los mismos el encuestado o entrevistado, limitandose la investigacién a las

valoraciones subjetivas de este.
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3.4. Fuentes de investigacion

Las fuentes de la informacion sirve para recolectar datos o buscar diferentes tipos de
documentos u otros medios que permita realizar la investigacion con mayor eficacia,

entre las diferentes fuentes se nombran las siguientes:
Primarias

Es la evidencia que se extrae directamente de la investigacién y que contiene la
informacién original obtenida por el investigador y que sirve para sustentar su

hipétesis.

Las fuentes primarias aparecen durante el tiempo que se esta realizando el estudio,
entre los documentos de fuente primaria se puede tener monografias, libros
electronicos que son generalmente publicados por las instituciones del estado, revistas,

enciclopedias, estadisticas, etc.
Secundarias

Las fuentes secundarias comprenden los documentos que resumen o es el resultado de
las fuentes primarias, proporciona a las personas una sintesis sobre el tema de estudio.
Entre las fuentes secundarias se puede tener publicaciones periodicas, resimenes,

normas.
Terciarias

Las fuentes terciarias son la compilacion de las fuentes primarias y secundarias y su
informacién es mas amplia porque se lo puede encontrar en muchos lugares
especialmente en internet. La mayoria de publicaciones o libros utilizan informacién
de las fuentes anteriormente descritas que es resumida y que sirve de mucho para

desarrollar el tema de la investigacion.
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3.5. Poblacién

La poblacion es el conjunto finito o infinito de personas u objetos que reunen
caracteristicas similares y que son objetos del estudio y se delimitara por los objetivos

de la investigacion.

La poblacién seran todas las empresas de carga aérea domiciliadas en la ciudad de
Quito que estan registradas en la CASS, que es un sistema desarrollado por la
asociacion internacional de transporte aéreo IATA para simplificar la venta de fletes

aéreos.
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Tabla 1.
Poblacién para la investigacion

CASSCountryCode CodelATA Name City Country

EC 7910019 AGENCIA DE CARGA FLOWERCARGO SA. QUITO |[ECUADOR
EC 9991505 ANGEL LUDENA CARGO CIA. LTDA. QUITO [ECUADOR
EC 9991543 CARMEN NORIEGA CNG REPRESENT ACIONES CIA. LTDA. QUITO |[ECUADOR
EC 7910047 COMPARIA DE DESPACHOS Y ASES. ADUANEROS CALVIMA QUITO |ECUADOR
EC 7910041 CORPORACION LOGIST ICA INTEGRAL CLI SA ECUADOR QUITO |[ECUADOR
EC 7919004 DAVILA'Y CURILLO EXPORTACIONESE IMPORTACIONES QUITO |ECUADOR
EC 7910010 DEIL CARGO S A. QUITO |ECUADOR
EC 7911284 DHL EXPRESS (ECUADOR) SA. QUITO |ECUADOR
EC 7910050 DHL GLOBAL FORWARDING QUITO |ECUADOR
EC 7910037 EBF CARGO CIA LTDA QUITO |[ECUADOR
EC 7910017 ECU CARGA CIA. LTDA. QUITO [ECUADOR
EC 7910672 ECUADOR CARGO SYSTEM SA. QUITO |[ECUADOR
EC 7911861 ECUADORIAN TRANSPORT SA. QUITO [ECUADOR
EC 7910034 FRESH LOGIST IC CARGA CIA LTDA QUITO |[ECUADOR
EC 7910004 GARCES & GARCES CARGOS SERVICE S. A. QUITO |ECUADOR
EC 7910042 GEOMIL GEORGE MILENI SA. QUITO |ECUADOR
EC 7912625 GLOBAL TRANSPORTESCIA. LTDA. QUITO |ECUADOR
EC 9991562 GONDRAND S.A. TRANSPORTE INTERNACIONAL DE CARGA CONSOLIDADA QUITO [ECUADOR
EC 7910029 INTERAMERICANA DE COMERCIO EXTERIOR INTERCOMEX CIA.LTDA. QUITO |ECUADOR
EC 7913406 INTERNATIONAL SHIPPING & STORAGE CO. LTD. QUITO |ECUADOR
EC 7910036 INTERNAT IONAL SWIFT CARGO CIA LTDA QUITO |[ECUADOR
EC 7910005 KUEHNE + NAGEL SA. QUITO [ECUADOR
EC 7910033 MODALTRADE SA. QUITO |[ECUADOR
EC 7910045 OCEAN BEACH SA. QUITO [ECUADOR
EC 7910031 OPERADORA FLORICOLA OPERFLOR CIA.. LTDA. QUITO |[ECUADOR
EC 7919000 PACIFIC AIR CARGO SA. QUITO |ECUADOR
EC 7915447 PANALPINA ECUADOR SA. QUITO |ECUADOR
EC 7910628 PANATLANTIC LOGISTICSSA. QUITO |ECUADOR
EC 7910011 REALCARGA CIA. LTDA. QUITO |ECUADOR
EC 7910044 ROYALCARGO SA. QUITO |[ECUADOR
EC 7910002 SARAVA CARGO CIA.. LTDA. QUITO [ECUADOR
EC 7910008 SCHRYVER DEL ECUADOR QUITO |[ECUADOR
EC 7910016 SIERRACARGO CIA. LTDA. QUITO [ECUADOR
EC 7910009 SISTEMAS AEREOS DE COMERCIO SADECOM CIA. LTDA. QUITO |[ECUADOR
EC 7910623 TRANSINTERNACIONAL CARGO CIA. LTDA. QUITO |ECUADOR
EC 7919006 WORLDWIDE CARGO LOCISTICSCIA. LTDA. QUITO |[ECUADOR

Notas: Tomado de la IATA, 2014

3.6. Tipo de muestreo

La muestra es el subconjunto de la poblacion a la cual representa y el cual es el objeto
del estudio. Es de gran importancia una correcta aplicacion de la formula para
establecer la muestra ya que en base a ella se emitiran las conclusiones que representan

a todo un conjunto.
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Para la realizacion de la investigacion se utilizaron los siguientes tipos de muestreo:
Muestreo probabilistico

Son los que se basan en la probabilidad y todos tienen la misma opcién de ser elegidos

para estar dentro de una muestra, ademas que todas las muestras del tamafio “n” tienen

la misma probabilidad de ser elegidas y son los méas recomendados en la investigacion.
Muestreo aleatorio simple

Con este método todos los individuos tienen la misma posibilidad de ser seleccionados
y para realizar la seleccion de la muestra se utiliza diferentes técnicas probabilisticas

que permite que todos tengan la mismas opciones de salir.
En la aplicacién de férmula para poblaciones finitas seria:

N*Z2,* p*q
dz*(N_1)+ Zza *p*q

e N=Total de la poblacion.

e Z,=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
e P =proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
e (g=1-p(enestecaso 1-0.05=0.95)

e d = precision (en una investigacion use un 5%).
Entonces se tendria:

36*1.962 *0.05*0.95
0.05%*(36-1)+ 1.96% *0.05*0.95
n= 24.33

Que representan 24 empresas.
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3.7. Hipotesis
3.7.1. Hipotesis general

Las empresas de carga aerea en la ciudad de Quito han adoptado las técnicas de
auditoria forense como mecanismo de control para la deteccion y prevencion de

fraudes y errores para los periodos fiscales 2012 y 2013.

La presente hipotesis surge como respuesta al desarrollo de los delitos que siguen
apareciendo y puesto que a la par también se han mejorado las técnicas de prevencion
y deteccion de los mismos. La auditoria forense se destaca como una técnica
especializada en el control interno, hasta el momento las pruebas que aportan las
auditorias tradicionales no son suficientes y consideramos que la aplicacion de esta
metodologia en el sector de la carga area es primordial para el aseguramiento de los

objetivos de las empresas.

3.7.1.1. Hipotesis especificas

Las empresas de carga aérea en la ciudad de Quito han disefiado bajo las técnicas de
investigacion en la auditoria, los programas y controles antifraude para los periodos
fiscales 2012 y 2013.

Son considerados de mayor impacto econémico para las organizaciones los fraudes
corporativos y tecnologicos, por lo que se espera encontrar la aplicacién de las técnicas

de verificacion, puesto que estas ayudan en la prevencion y deteccion del fraude.

3.7.2. ldentificacion de variables

En la investigacion se ha establecido una variable independiente y una variable

dependiente las cuales permitira determinar la veracidad de la hipotesis.

Se establece como variable independiente la aplicacion de auditoria forense en las

empresas de carga aérea, puesto que este parametro produce un efecto sobre la variable
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dependiente que es: El control que se aplica para la prevencién y deteccion de fraudes

Yy errores.

3.7.3. Indicadores

Los indicadores son una medida del alcance de los objetivos asi como de los
resultados.

Entre los indicadores que permitiran verificar si las agencias de carga aérea utilizan

Auditoria Forense se tiene lo siguiente:

e Experiencia de los colaboradores en sistemas de prevencion y deteccion de

fraudes.
e Eficaciay eficiencia del control interno.

e Laidentificacion de areas considerables vulnerables por las agencias de carga

aérea.

3.8. Disefio del cuestionario

Para la aplicacion de las encuestas realizadas se adjunt6 las diferentes preguntas que a

continuacion se muestran:

LA UTILIZACION DE LA AUDITORIA FORENSE COMO MECANISMO
PARA EVITAR FRAUDES Y ERRORES EN LAS AGENCIAS DE CARGA
AEREA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN LOS
EJERCICIOS ECONOMICOS 2012 Y 2013.

CUESTIONARIO

Seccion A: Informacion sobre la aplicacion de auditoria forense. Si su respuesta

es no hasta la pregunta 2 por favor pase a la pregunta niumero 12.
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1. ¢ Sabe usted que es auditoria forense y como se la utiliza para la prevencion de

fraudes y errores?

Sl NO

2. ¢La empresa aplico auditoria forense para los ejercicios fiscales 2012 y 20137

2012 | 2013
REALIZA AUDITORIA FORENSE | si [ NO | si|NO

3. ¢Los departamentos de la organizacion han recibido capacitaciéon sobre la

aplicacién auditoria forense?

CAPACITACION SI{NO
1 A 20 HORAS
21 A 40 HORAS
41 A 60 HORAS
61 HORAS EN ADELANTE

4. ¢ Considera que los fraudes y errores han disminuido con la aplicacion de la

auditoria forense?

MOTIVO SI | NO
ESTE METODO SIRVE DE DISUASION EN LOS EMPLEADOS

LAS TECNICAS APLICADAS POR ESTE METODO SON MEJORES

POR LA SOCIABILIZACION DE ESTA TECNICA ENTRE LOS
EMPLEADOS

MEJORES PROTOCOLOS EN LA INVESTIGACION DE LOS FRAUDES
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5. ¢En su organizacion la aplicacion de auditoria forense se la realiza en todos los

niveles jerarquicos?

NIVELES JERARQUICOS | SI|NO
DIRECTIVOS
GERENTES

JEFATURAS
OPERATIVOS
ASISTENTES

6. ¢Para la aplicacidon de auditoria forense se adquirio algun tipo de tecnologia

de la informacién?

CONCEPTOS SI|NO
EQUIPOS
SOFTWARE
PERMISOS Y LICENCIAS
PERSONAL CAPACITADO

7. La adopcion de auditoria forense en su organizacion surge por recomendacion

y esta orientada a las areas de:

MOTIVO
CONTROL
CONTROL | DELOS
CONTROL DE BIENES |REGULACION
SOBRE COSTOS- DE LA SOBRE LA
INGRESOS [ GASTOS [ EMPRESA | OPERACION

ENTIDADES DE CONTROL
INVERSIONISTAS
DIRECTIVOS

GERENCIAS

8. ¢La empresa tiene establecido programas para evitar en el ciclo de

adquisiciones y desembolsos alguno de los siguientes fraudes?

COMPANIAS PANTALLA

FACTURACION NO EXISTENTE DE PROVEEDORES

COMPRAS PERSONALES CON LOS FONDOS DE LA EMPRESA
PAGO DE SOBREPRECIOS
OTROS
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9. ¢ Su compafiia posee un formulario para la aceptacion de clientes mencionados

en los siguientes casos?

CLIENTES CATALOGADOS POR EL GAFI COMO NO
COOPERANTES O PARAISOS FISCALES

CUANDO EXISTA DUDA DE LOS CLIENTES QUE
ACTUAN POR CUENTA PROPIA O QUE NO SE TIENE
CERTEZA SI LA REALIZAN POR CUENTA AJENA

CUANDO SE REALICEN TRANSACCIONES CON
CLIENTES QUE NO ESTAN FiSICAMENTE PRESENTES
PARA SU IDENTIFICACION

CUANDO SE TRATE DE TRANSACCIONES CON PAISES
QUE TENGAN DEBILIDAD EN LEYES O CONTROLES
PARA COMBATIR EL LAVADO DE ACTIVOS

10. ¢Se utilizan procesos que permitan identificar perfiles de clientes y

segmentacion de mercado de acuerdo con alguno de estos puntos?

Si [ NO

MONTOS
FRECUENCIA

ORIGEN Y DESTINO

UBICACION GEOGRAFICA

REGIONES DE ALTO RIESGO DE
LAVADO

CLASES DE PRODUCTOS

11. ¢ La empresa ha establecido sefiales de alerta para el proceso de monitoreo de

operaciones?

Si | NO

EL MONTO DE VALOR TRASLADADO NO CORRESPONDE
A LO DECLARADO

EL TRANSPORTE HABITUAL DE MERCANCIA A
DIFERENTES PERSONAS CON UN MISMO DOMICILIO

SE SOLICITA ENVIO DE MERCANCIAS NO
RELACIONADAS CON EL GIRO DE NEGOCIO DEL
CLIENTE

OTROS
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Seccion B: Esquema sobre las politicas y los controles en los ciclos

transaccionales.

12. ¢Existe algun tipo de protocolo en caso de encontrar indicios de fraude el

alguna de las siguientes areas?

PROTOCOLO
SI_| NO

FINANZAS

ADQUISICIONES

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
DESARROLLO HUMANO

OTROS

13. ¢En caso de existir una denuncia formal o informal de fraude, la organizacion
planifica el desarrollo de una estrategia global para la aplicacién de una

auditoria?

Si | NO | AVECES

14. ¢Existen politicas y procedimientos para el conocimiento del cliente y del

mercado?

si NO

15. ¢ Se han implementado politicas y procedimientos respecto a los colaboradores
internos y externos, que se encuentran directamente vinculados al negocio de la

compafia?
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16. ¢Qué método considera que tiene mayor eficacia para la prevencién de
fraudes? Por favor califique a cada uno de los siguientes conceptos del 1 al 5

siendo 1 la calificacion para el método mas eficaz y 5 el de menor importancia.

FRAUDE

CONTROL INTERNO
AUDITORIAS INTERNAS
CAPACITACION

SEGURIDAD EN LOS PUESTOS DE TRABAJO
OTRAS

17. ¢ Se ha realizado una comunicacion de alguna de las siguientes politicas dentro
de la organizacion?

Si NO N/A

COMUNICAR LOS
VALORES ETICOS
COMUNICAR LAS
SANCIONES
IMPLEMENTACION DE
DENUNCIAS ANONIMAS
OTRAS

18. Dentro de la empresa se realiza alguno de los siguientes indices para su
analisis:

FRAUDE CONTABLE
Si NO

INDICE DE CRECIMIENTO EN VENTAS
INDICE DE CUENTAS POR COBRAR

INDICE DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

19. ¢Se han establecido controles para la evitar alteraciones relacionados con

ventas y clientes?

ACREDITACION DE LA CUENTA DE UN CLIENTE EN OTRO
ALTERACION DE SALDOS
DESTRUCCION DE REGISTROS

RECONOCIMIENTO DE PERDIDAS EN CUENTAS FICTICIAS
OTROS
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20. ¢Considera que para el departamento de ventas alguno de los siguientes
motivos seria influencia para un fraude?

EXISTE BAJA O NULA SUPERVISION

NO SE REALIZAN REPORTES PERIODICOS
MANIPULACION EN DESCUENTOS
DEBITOS EN OTROS CLIENTES

POR CUENTAS ATRASADAS O CONSIDERADAS
INCOBRABLES

21. ¢ Se han implementado controles, sobre el ciclo de ingresos?

Sl | NO
ANALISIS DE TENDENCIAS EN VENTAS
REVISION DE AJUSTES O ALTERACIONES EN
LIBROS
ROTACION DE FUNCIONES Y HORARIOS EN
EMPLEADOS
REVISION SELECTIVA DE REGISTROS
OTROS

22. ¢(Cudles de estos mecanismos fraudulentos considera usted que podrian

presentarse dentro del ciclo de compras y desembolsos en la empresa?

AUTO APROBACIONES
FALSIFICACION DE DOCUMENTOS

FALSAS REQUISICIONES U ORDENES DE
COMPRA

PROVEEDORES COMPLICES
CONFABULACIONES
OTROS

23. ¢Se han implementado controles, sobre el ciclo de compras y desembolsos?

SI | NO

VERIFICACION DE INFORMACION SOBRE CUENTAS
BANCARIAS DE PROVEEDORES

VERIFICACION DE ENDOSOS DE CHEQUES
CONTROLES SOBRE SELECCION DE PROVEEDORES

REVISION DE DOCUMENTOS SOPORTES RELACIONADOS A
PROVEEDORES (ORDENES DE COMPRA/ REQUISICIONES)
OTROS
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24. ¢La empresa ha establecido programas para evitar manipulacion en los
siguientes temas relacionados con desembolsos-pagos?

ADULTERACION MANUAL

COPIAS DE FIRMAS AUTORIZADAS
CHEQUES CERTIFICADOS FALSIFICADOS
CHEQUES HURTADOS

CONTABILIZACION DE CHEQUES COMO
ANULADOS
OTROS

25. ¢Se han implementado alguno de los siguientes controles sobre la cuenta
bancos?

SEGREGACION DE FUNCIONES ENTRE
TESORERIA Y COBRANZAS

RECONCILIACIONES DE CTAS. BANCARIAS POR
PERSONAL INDEPENDIENTE

CONFIRMACION DE SALDOS POR LOS BANCOS
DEPOSITOS INMEDIATOS DE LOS COBROS

SE GIRAN CHEQUES CRUZADOS A PARTIR DE
CIERTO VALOR

OTROS

26. ¢ La empresa ha adoptado medidas que eviten la malversacion en activos fijos

0 inventarios?

HURTO
RECEPCIONES FALSAS

ENVIOS FRAUDULENTOS DE MERCADERIA
FALSAS ORDENES DE COMPRA
MANIPULACION EN LA CUENTA POR
COBRAR

INVENTARIOS FiSICOS FALSOS

OTROS/ EXPLIQUE
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27. ¢La empresa mantiene alguno de los siguientes controles, sobre el ciclo de

inventarios, activos fijos y suministros?

SE FACTURA ANTES DE DESPACHAR

SE REALIZAN CONTEOS FISICOS DE
INVENTARIOS DE FORMA SORPRESIVA Y
FRECUENTE

SE DA SEGUIMIENTO A LOS RECLAMOS DE
CLIENTES POR FALTANTES

SE CONCILIAN LOS AUXILIARES DE
INVENTARIOS CON EL MAYOR

SE DA SEGUIMIENTO A LAS VENTAS
ANULADOS DESPUES DE ENTREGA

28. ¢La empresa ha adoptado mecanismos que protejan la ndémina de los

siguientes eventos?

Sl | NO
EMPLEADOS FANTASMAS
FALSIFICACION DE
SALARIOS U HORAS
COMISIONES

COMPENSACIONES
OTROS / EXPLIQUE

29. ¢La empresa mantiene un sistema que incorpore formularios vy

documentacion para la contratacion de colaboradores?

DIRECCIONES, CORREOS Y TELEFONOS

COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION
ORIGINAL DEL RECORD POLICIAL

REFERENCIAS LABORALES Y PERSONALES
DECLARACION JURAMENTADA DE NO HABER SIDO

ENJUICIADO Y CONDENADO POR ACTIVIDADES
ILICITAS

DECLARACION DE LA SITUACION FINANCIERA
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30. ¢El departamento de Talento Humano informa sobre conductas sospechosas

a las gerencias?

RESISTENCIA A SALIR DE VACACIONES
RENUNCIA A EJERCER OTRAS FUNCIONES

COLABORACION INUSUAL Y NO
AUTORIZADAS

ENCONTRARSE HABITUALMENTE EN
DISTINTOS LUGARES AL DE SUS FUNCIONES

ESTILO DE VIDA FUERA DE SUS INGRESOS

31. ¢El sistema informatico que utiliza posee los siguientes controles para la

prevencion de fraudes?

REALIZA UN ANALISIS DEL RIESGO

REVISA AL 100% LAS TRANSACCIONES

TIENE UN MONITOREO CONTINUO

SE PUEDE EXTRAER LOS DATOS FACILMENTE
COMPARA LOS DATOS CON LOS DIFERENTE MODULOS

32. ¢Considera que los sistemas tecnolégicos de la empresa toma las medidas

necesarias para evitar alguno de los siguientes casos?

PIRATERIA INFORMATICA

REPRODUCCION DE PROGRAMAS
INFORMATICOS

SABOTAJES (SE IMPIDE MODIFICACIONES
NO AUTORIZADAS)

DIFUSION DE VIRUS, GUSANOS, PHISHING,
ETC.

ACCESOS NO AUTORIZADOS
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33. ¢ Indique si ha existido algun tipo de violacion de las seguridades de su sistema

informético en los siguientes departamentos?

Si NO

CONTABILIDAD
TESORERIA
COMPRAS
DESARROLLO
HUMANO
BODEGA

34. ¢El software utilizado tiene los aplicativos para realizar alguna de las

siguientes tareas?

RESUME OPERACIONES ACUMULADOS
EN PERIODOS DE TIEMPO

IDENTIFICA  TRANSACCIONES QUE
EXCEDEN UN LIMITE

IDENTIFICA LAS TRANSACCIONES
FRACCIONADAS

RASTREA DETALLADAMENTE  UNA
OPERACION DESDE SU INICIO HASTA SU
CULMINACION

FACILITA LA DETECCION DE
OPERACIONES INUSUALES

CREA COMPARATIVOS AUTOMATICOS

35. ¢Dentro del proceso operativo del negocio se han adoptado programas para

evitar algunos de los siguientes casos?

ADULTERACION DE DOCUMENTOS
HURTO DE BIENES DE CLIENTES
HURTO DE BIENES DE LA EMPRESA
ENVIO FRAUDULENTO DE MERCANCIA
ADULTERACION DE SELLOS

CAMBIO DE MERCADERIA CON
SIMILARES
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36. ¢Se han implementado los siguientes controles, sobre el proceso operativo?

SI | NO
SE INSTALAN CIRCUITOS CERRADOS DE
CAMARAS
SE CONTRATA SEGURIDAD PRIVADA PARA LAS
BODEGAS

SE REALIZAN INSPECCIONES PREVIAS A LAS DE
LAS ENTIDADES DE CONTROL

SE DEJAN POCAS ESPACIOS SIN VIGILANCIA
SE ABREN CAJAS PARA SU INSPECCION

37. ¢Considera usted que la empresa cuenta con una estructura organizacional

que asegura los sistemas de prevencion de fraudes y errores?

38. ¢Cuando las operaciones de la empresa son reportadas a las entidades de
control?

Si|NO

TODAS LAS OPERACIONES INCLUSO LAS HABITUALES
CUANDO LAS OPERACIONES SON OCASIONALES
CUANDO LAS OPERACIONES SON INUSUALES
AQUELLAS QUE SUPERAN UN UMBRAL ESTABLECIDO

AQUELLAS QUE SON DETECTADAS POR LOS SISTEMAS
DE CONTROL

39. Indique si alguno de estos tipos de corrupcion se ha presentado en la empresa.

PRESENCIA DE | PRESENCIA DE
CORRUPCION Si | CORRUPCION NO

SOBORNO
EXTORSION
FRAUDE

PAGOS POR HABILITACION
EN TRAMITES O PERMISOS
DESFALCOS
OTROS/EXPLIQUE
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40. ¢Considera usted que alguna de las siguientes opciones podrian causar
irregularidades dentro de su organizacion?

CAUSA Si NO
SOFTWARE DESACTUALIZADO
POCO O NADA DE CONTROL INTERNO
CARENCIA DE SISTEMAS DE SEGURIDAD
PERSONAL DESMOTIVADO
OTROS
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CAPITULO 4
REPORTE DEL RESULTADO DEL PROCESO INVESTIGATIVO
4.1. Recoleccién de datos

La investigacion estuvo direccionada hacia las agencias de carga aerea del Distrito
Metropolitano de Quito, el cuestionario fue aplicado con el personal de las empresas
que esté relacionado directamente con los controles claves en los ciclos transaccionales
tales como gerentes financieros, auditores, jefes departamentales, contadores y

analistas.

En las entrevistas que se mantuvo con el distinto personal de las organizaciones se les
supo manifestar conceptos basicos sobre lo que involucra la aplicacién de auditoria
forense como técnica de prevencién en fraudes y errores, puesto que en gran parte la
metodologia en mencidn es desconocida; también se les dio a conocer la importancia

del cuestionario a contestar y sus fines académicos.

Para la pregunta N°16 se solicit6 calificar la eficiencia de algunos métodos, para lo

cual se presento la siguiente tabla:

Tabla 2.
Eficiencia de los métodos

CALIFICACION | ESTIMACION DE EFICIENCIA
1 MUY EFICIENTE
2 ALGO EFICIENTE
3 EFICIENTE
4 POCO EFICIENTE
5 NADA EFICIENTE

Notas: Encuesta, por J. Lépez & O. Vallejo, 2014

A continuacion se detallan los resultados de cada una de las preguntas:
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1. ¢ Sabe usted que es auditoria forense y como se la utiliza para la prevencion de

fraudes y errores?

Tabulacidn de datos, pregunta N° 1

CONOCIMIENTO DE LAAUDITORIA FORENSE
uSi ENO
15 H 58%; 14
M 42%; 10

10

5

0 )

1

Figura 7. Tabulacion de datos, pregunta N° 1

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 42% de los consultados
conoce lo que es la auditoria forense y como se aplica esta para prevenir fraudes y

errores.

Connotacion y anélisis: Como se puede observar en los resultados casi la mitad de
los encuestados contestaron conocer sobre la metodologia, sin embargo en la entrevista
se pudo determinar que esta respuesta es distante a la realidad, puesto que los textos
establecen que para la parte preventiva lo correcto en esta técnica es establecer
controles antifraudes y el personal de la organizacion lo aprecia mas bien como el
seguimiento a algun indicio de fraude, es decir su enfoque esta dado mas a una parte

detectiva.
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2. ¢Laempresa aplico auditoria forense para los ejercicios fiscales 2012 y 2013?

Tabulacion de datos, pregunta N° 2

APLICACION DE AUDITORIA FORENSE

2012 S ®2012NO w2013 Si w2013 NO

30
25
20
15
10

H 100%; 24 H 100%; 24

Figura 8. Tabulacion de datos, pregunta N° 2

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determiné que el 100% de los
consultados no han aplicado auditoria forense como mecanismo de prevencion en

fraudes y errores para los ejercicios fiscales 2012 y 2013.

Connotacion y andlisis: Como se puede observar en los resultados la totalidad de los
encuestados respondieron no haber aplicado auditoria forense de manera preventiva;
sin embargo la validez de esta respuesta serd medida al finalizar la revision de las
respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado, en donde se evalu la existencia sobre
los controles antifraudes y si su disefio fue realizado bajo las técnicas de auditoria para
los periodos fiscales 2012 y 2013.
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3. ¢Los departamentos de la organizacién han recibido capacitacion sobre la

aplicacion auditoria forense?

Tabulacion de datos, pregunta N° 3

CAPACITACION SOBRE AUDITORIA FORENSE

S ENO

gg & 100%; 24 & 100%; 24 & 100%; 24 & 100%; 24

1111

1A20 HORAS 21 A40HORAS 41 A60HORAS 61HORASEN
ADELANTE

Figura 9. Tabulacion de datos, pregunta N° 3

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determiné que el 100% de los
consultados no ha capacitado a su personal sobre las técnicas en auditoria forense

como mecanismo de prevencion en fraudes.

Connotacion y andlisis: Como se puede observar en los resultados la totalidad de los
encuestados respondieron no haber recibido capacitacion para ellos o alguno de sus
colaboradores en lo referente a la metodologia de aplicacion de auditoria forense para

los periodos analizados.
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4. ;Considera que los fraudes y errores han disminuido con la aplicacion de la

auditoria forense?

Tabulacion de datos, pregunta N° 4

DISMINUCION DE FRAUDES Y ERRORES CON LA
APLICACION DE LAAUDITORIA FORENSE
ESi BNO
30
55 H 100%:; 24 H 100%; 24 H 100%; 24 H 100%; 24
20
15
10
5 ) ) ) )
0 r : :
ESTE METODO SIRVE LAS TECNICAS POR LA MEJORES
DE DISUASION EN LOS APLICADAS POR ESTE SOCIABILIZACION DE PROTOCOLOS EN LA
EMPLEADOS METODO SON ESTA TECNICA ENTRE INVESTIGACION DE
MEJORES LOS EMPLEADOS LOS FRAUDES

Figura 10. Tabulacién de datos, pregunta N° 4

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determiné que el 100% de los
consultados no puede establecer la existencia de una disminucion en fraudes y errores

ya que esta técnica no fue aplicada.

Connotacion y andlisis: Como se puede observar en los resultados la totalidad de los
encuestados respondieron no poder establecer si los fraudes y errores se han visto
mermados bajo esta técnica, puesto que para la mayoria el tema de auditoria forense

es desconocido.
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5. ¢En su organizacion la aplicacion de auditoria forense se la realiza en todos los

niveles jerarquicos?

Tabulacion de datos, pregunta N° 5

APLICACION DENTRO DE LOS DIFERENTES
NIVELES JERARQUICOS

ESi BNO

30 W 100%, 24 100% 24 100%, 24 100%, 24 100%, 24

20
10

H0 H0 H0 H 0 H0
0 T T T T

DIRECTIVOS GERENTES JEFATURAS OPERATIVOS ASISTENTES

Figura 11. Tabulacién de datos, pregunta N° 5

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 100% de los

consultados no aplica auditoria forense a ningdn tipo de nivel jerarquico.

Connotacidn y analisis: Como se puede observar en los resultados la totalidad de los
encuestados respondieron que la auditoria forense no se aplica a ningun tipo de nivel
jerarquico dentro de su organizacién en gran parte influenciado por el desconocimiento

de la metodologia que abarca esta herramienta.
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6. ¢Para la aplicacion de auditoria forense se adquirié algun tipo de tecnologia

de la informacién?

Tabulacion de datos, pregunta N° 6

ADQUISICION DE TECNOLOGIAEN LA
APLICACION DE LAAUDITORIA FORENSE
ESi mNO
30
25 H 100%, 24 100%, 24 100%, 24 100%, 24
20
15
10
5 0 0 |0 0
0 r . .
EQUIPOS SOFTWARE PERMISOS Y PERSONAL
LICENCIAS CAPACITADO

Figura 12. Tabulacién de datos, pregunta N° 6

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determiné que el 100% de los
consultados no adquirid ningun tipo de tecnologia para aplicar auditoria forense en

forma preventiva para los afios 2012 y 2013.

Connotacidn y analisis: Como se puede observar en los resultados la totalidad de los
encuestados respondieron que no adquirié ningun tipo de tecnologia o asesoramiento
especializado para llevar a cabo la implementacion o aplicacion de la auditoria forense
como mecanismo de prevencion de fraudes y errores, probablemente por la poca oferta

que existe en nuestro pas.
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7. La adopcion de auditoria forense en su organizacion surge por recomendacion

y esté orientada a las areas de:

Tabulacion de datos, pregunta N° 7

ADOPCION DE AUDITORIA FORENSE POR
RECOMENDACION DE LOS DIFERENTES
ORGANISMOS DE CONTROL
@ AREA CONTROL SOBRE INGRESOS
# AREA CONTROL DE COSTOS-GASTOS
4 AREA CONTROL DE LOS BIENES DE LA EMPRESA
# AREA REGULACION SOBRE LA OPERACION
100%

50%

H 0%®E 0% H 0% 0% H 0% 0% H 0% 0%
0% . . .
ENTIDADESDE  INVERSIONISTAS ~ DIRECTIVOS GERENCIAS
CONTROL

Figura 13. Tabulacion de datos, pregunta N° 7

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 100% de los
consultados no fue notificado para la aplicacion de auditoria forense en ninguna de las

areas de la empresa.

Connotacion y andlisis: Como se puede observar en los resultados la totalidad de los
encuestados respondieron que no se les ha solicitado el investigar la aplicacion de una
mejor herramienta de control para fraudes y errores y en especifico no ha surgido de
ninguna de las partes involucradas, la adopcion de la auditoria forense para ninguna

de las areas que componen los ciclos transaccionales de la empresa.
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8. ¢La empresa tiene establecido programas para evitar en el ciclo de

adquisiciones y desembolsos alguno de los siguientes fraudes?

Tabulacion de datos, pregunta N° 8

PROGRAMAS PARA EVITAR FRAUDES

M Seriesl ® Series2

30 H100%; 24 100%; 24 100%; 24 100%; 24 100%; 24
20
10
0 0 MO0 MO0 M0
0 : : : :
COMPANIAS FACTURACION COMPRAS PAGO DE OTROS
PANTALLA NOEXISTENTE  PERSONALES  SOBREPRECIOS
DE CON LOS FONDOS

PROVEEDORES DE LA EMPRESA

Figura 14. Tabulacién de datos, pregunta N° 8

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determiné que el 100% de los
consultados no ha establecido programas para evitar fraudes en el ciclo de

adquisiciones para los periodos 2012 y 2013.

Connotacidn y analisis: Como se puede observar en los resultados la totalidad de los
encuestados respondieron no tener programas que prevengan de fraudes a la compafiia
en el ciclo transaccional de adquisiciones, segin decian por que no se habian visto en

la necesidad hasta la fecha de esta encuesta.

86



9. ¢Su compafia posee un formulario para la aceptacion de clientes mencionados

en los siguientes casos?

Tabulacion de datos, pregunta N° 9

FORMULARIOS PARA LA ACEPTACION DE
CLIENTES
BSI BENO
30
25 H 100%:; 24 H 100%; 24 H 100%; 24 H 100%; 24
20
15
10
5
[~ 0] MO0 MO0 MO0
0 r : .
CLIENTES CUANDO EXISTA DUDA CUANDO SE REALICEN CUANDO SE TRATE DE
CATALOGADOS POR EL DE LOS CLIENTES QUE TRANSACCIONES CON TRANSACCIONES CON
GAFI COMO NO ACTUAN POR CUENTA CLIENTES QUE NO PAISES QUE TENGAN
COOPERANTES O PROPIA O QUE NO SE ESTAN FISICAMENTE DEBILIDAD EN LEYES O
PARAISOS FISCALES TIENE CERTEZA SILA PRESENTES PARA SU CONTROLES PARA
REALIZAN POR IDENTIFICACION COMBATIR EL LAVADO
CUENTA AJENA DE ACTIVOS

Figura 15. Tabulacion de datos, pregunta N° 9

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determiné que el 100% de los
consultados no ha disefiado formularios para clientes con el fin de evitar fraudes por

parte de estos en los periodos 2012 y 2013.

Connotacion y analisis: Como se puede observar en los resultados la totalidad de los
encuestados respondieron no tener disefiados formularios que brinden una mayor
identificacion de los clientes con los que se trabaja o de los mercados en que operan,
una sugerencia de la Direccion Nacional de Prevencion de Lavado de Activos que se

da para evitar el lavado de dinero.
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10. ¢Se utilizan procesos que permitan identificar perfiles de clientes y

segmentacion de mercado de acuerdo con alguno de estos puntos?

Tabulacion de datos, pregunta N° 10

PERFILES DE CLIENTES Y SEGMENTACION DE

MERCADO
ESI BNO
30
75 H 100%:; 24 & 100%; 24 & 100%; 24 & 100%; 24 & 100%; 24 & 100%, 24

20
15
10
5
M M [~ [~ [~ M
0 T T r T :

MONTOS FRECUENCIA ORIGENY UBICAQION REGIONES DE CLASES DE
DESTINO GEOGRAFICA ALTO RIESGO PRODUCTOS
DE LAVADO

Figura 16. Tabulacion de datos, pregunta N° 10

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determiné que el 100% de los
consultados no realiza el levantamiento de perfiles para clientes y los mercados en los

que trabajan con el fin de evitar fraudes por parte de estos en los periodos 2012 y 2013.

Connotacidn y analisis: Como se puede observar en los resultados la totalidad de los
encuestados respondieron que no realizan el levantamiento de perfiles para clientes y
los mercados en los que operan, lo cual podria ayudar a la empresa a detectar conductas

sospechosas relacionadas con el lavado de activos.
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11. ¢ La empresa ha establecido sefiales de alerta para el proceso de monitoreo de

operaciones?

Tabulacion de datos, pregunta N° 11

SENALES DE ALERTA EN OPERACIONES
S mNO
30
25 H 100%; 24 H 100%; 24 H 100%; 24 H 100%; 24
20
15
10
5
HO0 HO0 M0 M0
0 T r T
EL MONTO DE VALOR  EL TRANSPORTE  SE SOLICITAENVIO OTROS
TRASLADADO NO HABITUALDE  DE MERCANCIAS NO
CORRESPONDEALO ~ MERCANCIAA  RELACIONADAS CON
DECLARADO DIFERENTES  EL GIRO DE NEGOCIO
PERSONAS CON UN DEL CLIENTE
MISMO DOMICILIO

Tabulacidn de datos, pregunta N° 11

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determiné que el 100% de los
consultados no ha establecido alertas en cuanto al monitoreo de las operaciones que

mantiene con sus clientes, para los afios fiscales 2012 y 2013.

Connotacion y andlisis: Como se puede observar en los resultados la totalidad de los
encuestados respondieron que no se han establecido alertas para la parte operacional,
aungue supieron manifestar que se notifica de cualquier error al cliente, no se lleva un
historial en cuanto a la ocurrencia de estos hechos, lo cual deja otra puerta abierta al

lavado de activos.

Seccion B: Esquema sobre las politicas y los controles en los ciclos

transaccionales.
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12. ¢Existe algun tipo de protocolo en caso de encontrar indicios de fraude en

alguna de las siguientes areas?

Tabulacion de datos, pregunta N° 12

PROTOCOLOS PARA FRAUDES POR AREAS

uSi mNO

16 5%, 14 W 58% 14 W 58% 14 W 58% 14  ® 58%, 14

14

12 -

10 -

8 -

6 -

4 -

2 -

0 .

FINANZAS  ADQUISICIONES TECNOLOGIA DESARROLLO OTROS
DE LA HUMANO

INFORMACION

Figura 17. Tabulacién de datos, pregunta N° 12

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 58% de los consultados
si posee un protocolo establecido en caso de hallar indicios de fraude para las areas de
finanzas, adquisiciones, tecnologia de la informacion y desarrollo humano; se podria
decir que las empresas si cuentan con un programa de contingencia en el caso de
presentarse dicho eventos; sin embargo el porcentaje se reduce al momento de hablar

de diferentes areas.

Connotacién y analisis: Como se puede observar en los resultados el 58% de las
empresas de carga aérea en la ciudad de Quito han desarrollado protocolos para
investigar en caso de tener indicios de fraude, el cual se aplica para los departamentos
considerados susceptibles o vulnerables ya que al preguntar sobre sobre el resto de

departamentos el 42% disminuye lo cual deja espacios al cometimiento de fraude.
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13. ¢En caso de existir una denuncia formal o informal de fraude, la organizacion
planifica el desarrollo de una estrategia global para la aplicacion de una

auditoria?

Tabulacion de datos, pregunta N° 13

DESARROLLO DE AUDITORIAEN
CASO DE FRAUDE

BSi BENO A VECES

20 H 75%, 18
10 | 17%; 4

> " 4 8o, 2
0 A d .

1

Figura 18. Tabulacion de datos, pregunta N° 13

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 75% de los consultados
aseguran que en caso de tener una denuncia de fraude el paso a seguir es desarrollar la
planificacién de una auditoria, el 17% contesto no saber como planificar una auditoria
para estos eventos y apenas el 8% contesto que dependiendo del caso o tipo de indicio

de fraude encontrado se planificaria una auditoria.

Las empresas si cuentan con un programa de aplicacion de auditoria, en el caso de

presentarse indicios de fraude.

Connotacién y andlisis: Como se puede observar la mayoria de las empresas aseguran
que de encontrarse con denuncias de fraude la organizacion desarrolla la aplicacion de
una auditoria; sin embargo cabe recalcar que los procedimientos a seguir en una
auditoria para este tipo de eventos es diferente a la auditoria financiera, a la que estan
acostumbrados por lo que su aplicacién podria resultar poco practica. EI 25% no
aplicaria una auditoria o tal vez si dependiendo de su gravedad, estas respuestas son
generalmente entregadas por las empresas mas pequefias que no cuentan con un

departamento de auditoria y que acttan de acuerdo a los criterios de los socios.
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14. ¢Existen politicas y procedimientos para el conocimiento del cliente y del

mercado?

Tabulacion de datos, pregunta N° 14

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL CLIENTE Y
DEL MERCADO
ESi BNO
30
25 H 100%, 24
20
15
10
H 0%:; 0
0 )
1

Figura 19. Tabulacion de datos, pregunta N° 14

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: Las empresas si cuentan con un programa para la adhesién de clientes
y el mercado en el que esperan operar, existen politicas y procedimientos que brindan
informacidn sobre estos, puesto que el 100% de los consultados lo aseguraron. Con
esta pregunta se determina que existen analisis y confirmaciones las mismas que

pertenecen a la técnica de verificacion escrita; asi como también una indagacion.

Connotacién y analisis: Como se puede observar la totalidad de las agencias de carga
aérea solicita a sus clientes participar de sus politicas y procedimientos para iniciar
actividades comerciales; sin embargo estas fichas son solo de informacion general
puesto que al revisar las preguntas nueve y diez se puede observar como no se realiza
un analisis de la segmentacion de mercado en el que operan y que pueden estar
calificados como no cooperantes por el GAFI o la falta de levantamiento de un perfil
del cliente en donde se establezcan montos con los que trabajan, sus productos y

frecuencias de envios.

92



15. ¢ Se han implementado politicas y procedimientos respecto a los colaboradores
internos y externos, que se encuentran directamente vinculados al negocio de la

compafiia?

Tabulacion de datos, pregunta N° 15

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS Y
EXTERNOQOS
®Si mNO

30
25 H 100%, 24
20
15
10

5

H 0%:0
0 )
1

Figura 20. Tabulacion de datos, pregunta N° 15

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determiné que el 100% de los
consultados posee politicas y procedimientos tanto para colaboradores internos como
externos que se encuentran vinculados al negocio de la empresa. Con esta pregunta se
determina que existen andlisis y confirmaciones las mismas que pertenecen a la técnica

de verificacion escrita; asi como también una indagacion.

Connotacién y analisis: Como se puede observar la totalidad de agencia de carga
aérea en la ciudad de Quito ha disefiado politicas y procedimientos para sus
colaboradores lo que se evaluara con mayor detalle con las preguntas 29 y 30 que
estiman si estos formularios mas all& de ser informativos también analizan conductas
sospechosas que alerten de posibles fraudes. Aungue en inicio se supo indicar que el
perfil que levantan es un buen indicador puesto que habré un historial de

comportamientos sociales de los trabajadores.
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16. ¢Qué método considera que tiene mayor eficacia para la prevencién de
fraudes? Por favor califique a cada uno de los siguientes conceptos del 1 al 5

siendo 1 la calificacion para el método mas eficaz y 5 el de menor importancia.

Tabulacion de datos, pregunta N° 16

METODOS DE PREVENCION DE FRAUDES

20
20

15

12 12 12
10 10
10
8 8 8
5 4 4 4 4
2 2 I
. N
CONTROL INTERNO AUDITORIAS INTERNAS CAPACITACION SEGURIDAD EN LOS OTRAS
PUESTOS DE TRABAJO
n1 2 3 4 us

(Muy eficiente)  (Algo eficiente) (Eficiente)  (Poco eficiente) (Nada eficiente)

Figura 21. Tabulacion de datos, pregunta N° 16

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 20% de las
organizaciones consideran al control interno como la herramienta mas efectiva al
momento de prevenir el fraude, no asi las auditorias que apenas tienen una acogida del
8% de la muestra y se encuentra incluso por debajo de la capacitacion a quien la

consideran mayormente efectiva.

Connotacién y analisis: Como se puede observar las agencia de carga aérea en la
ciudad de Quito tienen al control interno como la mejor técnica para la prevencion en
cuanto a fraudes y errores, seguida por la capacitacion que se le brinde al personal que
esta considerada entre una importancia alta a media al igual que la auditoria pero con
apenas un 2% de aceptacion como muy importante. Cabe resaltar que con los
resultados presentados se deja de lado el dar seguridad a los colaboradores en el puesto
de trabajo lo que podria dar paso a comportamientos hostiles, frustraciones y

resentimientos de parte delos empleados a la organizacion.
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17. ¢ Se ha realizado una comunicacion de alguna de las siguientes politicas dentro

de la organizacion?

Tabulacion de datos, pregunta N° 17

POLITICAS DE LA ORGANIZACION

BSI BNO uN/A

30
H 100%; 24

25 w929, 22 o 83% 20
0,

20 -
H 67%,; 16
15 -
10 -
17%; 4

5 -
0%, 0 & 0%, 0%, 0
0 - ; ;

COMUNICAR LOS COMUNICAR LAS IMPLEMENTACION DE OTRAS

VALORES ETICOS SANCIONES DENUNCIAS ANONIMAS

Figura 22. Tabulacion de datos, pregunta N° 17

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determiné que mas del 90% de los
consultados ha comunicado en su organizacion acerca de los valores éticos y sanciones
que podrian tener por incumplir; seguida por un 33% de otras medidas similares que
han sido adoptadas. Las empresas no cuentan con denuncias anénimas los cual es una

parte fundamental de la auditoria forense.

Connotacién y analisis: Como se puede observar las empresas han establecido
valores éticos que esperan de sus colaboradores y un reglamento con sanciones para
quien lo incumpla; llama mucho sin embargo la nula apertura a tener denuncias de
forma andénima las cuales podrian dar avisos sobre sobornos, corrupcion o la
apropiacion de bienes ajenos; los encuestados supieron manifestar que al proponer

algo de este tipo no sabrian como actuar sin que el colaborador se vea amenazado.
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18. Dentro de la empresa se realiza alguno de los siguientes indices para su

analisis:

Tabulacion de datos, pregunta N° 18

INDICES PARA DETECTAR EL FRAUDE
CONTABLE

@ CANTIDADES Si @ CANTIDADES NO

20419 20419
20 475%,18 —75%,-18

H 67%, 16
15 -
10 -
H 25%; 6 H 25%; 6
5
0 E - - -
INDICE DE CRECIMIENTO EN  INDICE DE CUENTAS POR INDICE DE GASTOS
VENTAS COBRAR ADMINISTRATIVOS

Figura 23. Tabulacion de datos, pregunta N° 18

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determiné que en un promedio de un
72% de los consultados aplica indices relacionados con ventas, cuentas por cobrar y
gastos administrativos para establecer algun tipo de irregularidad y el 30% de las
empresas nunca los han utilizado. Con esta pregunta se determina que existe analisis
de la informacion presentada, por lo cual se estaria aplicando la técnica de verificacién

escrita.

Connotacién y anélisis: Como se puede observar las empresas en su mayoria recurre
a algun tipo de indice en los grupos de cuentas mas importantes con el fin de establecer
fraudes y/o errores, el 30% no aplica ningln indicador ya que son empresas pequefias
gue no cuentan con un departamento de auditoria y el contador es contratado en su
mayoria por honorarios por lo que sus horas son solo las necesarias para los registros

y no para una verificacion de correctas aplicaciones.
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19. ¢ Se han establecido controles para evitar alteraciones relacionadas con ventas

y clientes?

Tabulacion de datos, pregunta N° 19

CONTROLES PARA EVITAR ALTERACIONES ENTRE
VENTASY CLIENTES

BSi BNO

20 15750, 18 W 7506, 18 W 750, 18 W 75% 18
18
16 H 58%:; 14
14
12
10

8

6

4

2

0 - - -

ACREDITACION DE LA ALTERACION DE DESTRUCCION DE RECONOClMlENTO DE OTROS
CUENTA DE UN SALDOS REGISTROS PERDIDAS EN CUENTAS
CLIENTE EN OTRO FICTICIAS

Figura 24. Tabulacidn de datos, pregunta N° 19

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 75% de los consultados
encuestados ha establecido controles relacionados con ventas y clientes tales como:

acreditaciones de un cliente a otro, alteraciones de saldos y destruccion de registros.

La destruccidn de registros es una técnica de verificacion documental, pero el resto de
controles mencionados cuentan con un analisis, confirmacion y conciliacién de datos,

por ende estaria hablando de técnicas de verificacion escrita.

Connotacién y andlisis: Como se puede observar las empresas en su mayoria
manifestaron tener creados los controles necesarios para evitar los posibles eventos
que se presentaron y que dan pie al fraude, esto evitaria compensaciones erradas o
fraudulentas, falsificacién de registros o reconocimientos inadecuados. Tan solo un
42% posee controles adicionales que en su mayoria supieron explicar que consistia en
dar un monitoreo a una muestra para seguirla de principio a fin y verificar su correcta

aplicacion.
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20. ¢Considera que para el departamento de ventas alguno de los siguientes

motivos seria influencia para un fraude?

Tabulacion de datos, pregunta N° 20

MOTIVOS DE FRAUDES EN VENTAS

uSi @NO
25 - , , , 9296:22
id 83%; 20
20
15
10
5 - 4
O - 2 -
EXISTE BAJAO NO SE REALIZAN MANIPULACION DEBITOS EN POR CUENTAS
NULA i REPQRTES EN DESCUENTOS OTROS CLIENTES ATRASADAS O
SUPERVISION PERIODICOS CONSIDERADAS

INCOBRABLES

Figura 25. Tabulacion de datos, pregunta N° 20

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lopez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 83% de las empresas
piensa que las cuentas atrasadas o consideradas como incobrables podria ser motivo
para el cometimiento de fraude dentro de su organizacion, por lo que no existe
aplicacion de la técnica de verificacion escrita en cuanto a proveedores. El resto de
opciones presentadas tales como la supervision, los reportes y descuentos con un 92%
se consideran asegurados por el departamento de ventas a través de la aplicacién de

técnicas como verificacion verbal, documental y fisica.

Connotacién y analisis: Como se puede observar las empresas piensan que en el
departamento de ventas el fraude podria darse a través de las cuentas de dificil cobro;
sin embargo como se ha notado los controles estan mas enfocados a las alteraciones
de saldos nadie indico realizar de una forma periddica confirmacién de saldos con los
clientes. Por otra parte cabe mencionar la gran confianza que existe en su equipo de
ventas puesto que casi en su totalidad responden que las retenciones indebidas de

bienes por otros conceptos son muy poco probables o inexistentes.
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21. ¢ Se han implementado controles, sobre el ciclo de ingresos?

Tabulacion de datos, pregunta N° 21

CONTROLES SOBRE EL CICLO DE INGRESOS

ESi mNO
30
- H 100%; 24
20 M 75%, 18 M 75%: 18 75%: 18

M 67%, 16

ANALISISDE  REVISIONDE ROTACION DE REVISION OTROS
TENDENCIASEN  AJUSTES O FUNCIONES Y SELECTIVA DE
VENTAS ALTERACIONES HORARIOS EN REGISTROS
EN LIBROS EMPLEADOS

Figura 26. Tabulacion de datos, pregunta N° 21

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 75% de las empresas
realiza revisiones periodicas de registros selectivos incluyendo los ajustes, el analisis
en cuanto a tendencia de ventas disminuye por otra parte en 8% vy la rotacion en
funciones del personal es muy baja. Todos los controles contestados de manera

afirmativa obedecen a las técnicas de verificacion escrita.

Connotacién y analisis: Como se puede observar las empresas han implementado
controles sobre el ciclo de ingresos que permita evitar algun tipo de malversacion por
ventas no registradas; sin embargo estas técnicas de analisis y conciliaciones son las
unicas aplicadas puesto que el 100% respondié no contar con mas herramientas

disponibles.
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22. ¢Cudles de estos mecanismos fraudulentos considera usted que podrian
presentarse dentro del ciclo de compras y desembolsos en la empresa?

Tabulacion de datos, pregunta N° 22

MECANISMOS FRAUDULENTOS EN COMPRAS Y

DESEMBOLSOS
BSi BNO
30
25 H 100%:; 24
20
M 67%;16 ® 67%;16 ™ 67%;16 H 67%:; 16
15 H 58%:; 14

M 42%; 10
10 =

AUTO APROBACIONES ~ FALSIFICACION DE  FALSAS REQUISICIONES PROVEEDORES CONFABULACIONES OTROS

DOCUMENTOS U ORDENES DE COMPLICES
COMPRA

Figura 27. Tabulacion de datos, pregunta N° 22

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 58% de las empresas
considera que en las compras, los proveedores complices son un motivo para el
cometimiento de un fraude dentro de su organizacién, lo que indica que para la parte
de proveedores no se aplica la verificacion escrita. El resto de opciones presentadas
tales como auto aprobaciones, falsificacion de documentos tanto en requisiciones
como oOrdenes de compra o confabulaciones con un 33% practicamente lo consideran

poco factible y estan asociadas mas a las técnicas de verificacién documental y ocular.

Connotacién y analisis: Como se puede observar las empresas piensan que en el
departamento de adquisiciones el fraude podria perpetrarse por los proveedores
complices, en especial por los esquemas que se manejan en las facturas que estos
entregan y son vulnerables a sobrefacturacién o compras personales. Esto refleja la
plena confianza en sus colaboradores y estiman que de existir desembolsos irregulares,
adquisicion de bienes o servicios inexistentes estos serian fruto de la influencia de

terceros.
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23. ¢Se han implementado controles, sobre el ciclo de compras y desembolsos?

Tabulacion de datos, pregunta N° 22

CONTROLES SOBRE EL CICLO DE COMPRAS Y

DESEMBOLSOS
Si mNO
30
25 929622 H 100%; 24
20 M 75%: 18 M 75%, 18

H 58%; 14 o

15
10
5 .
0 B 2 - -
VERIFICACION  VERIFICACION CONTROLES REVISION DE OTROS
DE DE ENDOSOS DE SOBRE DOCUMENTOS
INFORMACION CHEQUES SELECCION DE SOPORTES
SOBRE CUENTAS PROVEEDORES RELACIONADOS
BANCARIAS DE A PROVEEDORES
PROVEEDORES (ORDENES DE
COMPRA/

REQUISICIONES)

Figura 28. Tabulacion de datos, pregunta N° 22

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 92% de las empresas
de carga aérea de la ciudad de Quito realiza la revision de los documentos soportes
relacionados a proveedores (6rdenes de compra y requisiciones) y el 75% ha
establecido controles sobre la seleccion de los mismos pero la verificacion de sus
cuentas bancarias o el aseguramiento a través de endosos bancarios es minima. Con
esta pregunta se observa que para la parte de compras las verificaciones documentales

son sus principales herramientas contra el fraude.

Connotacién y analisis: Como se puede observar las empresas han implementado
solo controles sobre el ciclo de compras en lo referente a revision de respaldos de
documentos soporte. La baja revision sobre cuentas bancarias, endosos de cheques asi
como otras medidas en los proveedores las deja vulnerables a compafiias pantallas, en
donde se obtiene el pago de facturas fraudulentas ya que segun indicaciones pese a
responder que si se realiza una seleccion previa esta solo es una entrega de informacion

béasica de datos.
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24. ¢La empresa ha establecido programas para evitar manipulacién en los
siguientes temas relacionados con desembolsos-pagos?

Tabulacion de datos, pregunta N° 24

PROGRAMAS DE PREVENCION EN DESEMBOLSOS Y PAGOS

@ CANTIDADES SIi @ CANTIDADES NO

30
25 M 100%, 24
M 83%, 20 M 83%,20 ™ 83%;20 ™ 83%; 20 0

20 H 75%; 18
15
10

5

ADULTERACION  COPIAS DE FIRMAS CHEQUES CHEQUES CONTABILIZACION OTROS
MANUAL AUTORIZADAS ~ CERTIFICADOS HURTADOS ~ DE CHEQUES COMO
FALSIFICADOS ANULADOS

Figura 29. Tabulacion de datos, pregunta N° 24

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determino que el 100% de las empresas
de carga aérea de la ciudad de Quito realiza sus pagos con firmas compartidas y han
tomado las medidas para evitar la copia de estas; el 83% ha establecido programas que
evitan la manipulacion en cheques certificados, adulteraciones manuales o cheques
hurtados; apenas el 25% restante dice tener mecanismos adicionales a los mencionados
en cuanto a prevencion lo cual refleja la no aplicacion de una verificacion escrita sino
mas bien el disefio de controles en base a la observacion, rastreo, comparacion y

documentacion.

Connotacién y analisis: Como se puede observar las empresas han implementado
controles relacionados a pagos con lo cual evitaria cheques fraudulentos, interceptar
cheques destinados a un tercero, ademéas con las firmas conjuntas se anulan la
obtencion de cheques en blanco. Cabe mencionar que en la entrevista ademas se
mencionod que este medio de pago es de muy bajo uso y que se utilizan mas codigos
que los representantes tienen para la ejecucion de pagos a través de la banca

electronica.
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25. ¢Se han implementado alguno de los siguientes controles sobre la cuenta

bancos?

Tabulacion de datos, pregunta N° 25

CONTROLES SOBRE LA CUENTA BANCOS

uSi mNO
30

25 § 100%,24 & 100%; 24

M 83%, 20 H 83%, 20
20

25%; 6 ® 25%

& 0%:; 0 E 0%; 0

SEGREGACIONDE ~ RECONCILIACIONES DE  CONFIRMACION DE DEPOSITOS SE GIRAN CHEQUES OTROS
FUNCIONES ENTRE ~ CTAS. BANCARIAS POR SALDOS POR LOS INMEDIATOS DELOS  CRUZADOS A PARTIR

TESORERIA Y PERSONAL BANCOS COBROS DE CIERTO VALOR

COBRANZAS INDEPENDIENTE

Figura 30. Tabulacidn de datos, pregunta N° 25

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determiné que el 100% de las empresas
realiza la confirmacion de saldos con los bancos de manera periddica y han adoptado
la politica de depositar sus valores de manera inmediata; ademas una gran mayoria de
empresas ha segregado las funciones entre tesoreria y cobranzas, reconciliacion de

cuentas y se giran cheques cruzados a partir de una cierta cantidad.

Se observa como los controles sobre la cuenta bancos si cuentan con técnicas de
verificacion escrita tanto por las conciliaciones como por la confirmacion, diferente a

las técnicas aplicadas para cheques.

Connotacién y analisis: Como se puede observar las empresas han implementado
varios controles para precautelar la cuenta bancos, quizas porque el tema del efectivo
es el que esta mayor mete asociado a los fraudes. Al preguntar por otros mecanismos
antifraudes pocas son las empresas que los poseen posiblemente por el poco
conocimiento de técnicas para proteger el efectivo o equivalente.
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26. ¢ La empresa ha adoptado medidas que eviten la malversacién en activos
fijos o inventarios?

Tabulacion de datos, pregunta N° 26

MEDIDAS PARA EVITAR LA MALVERSACION EN ACTIVOS
FIJOS E INVENTARIOS
ESi mNO
30
25 H 100%, 24 & 100%, 24 & 100%, 24 H 100%:; 24
H 83%;20 ® 83%;20 & 83%;20
20 -
15 -
10 -
5 _
0%; 0 0%; 0 0%; 0
0 - r . .
HURTO RECEPCIONES ENVIOS 3 FALSAS MANIPULACION [NVENTAR|OS OTROS/
FALSAS FRAUDULENTQS ORDENES DE EN LA CUENTA FISICOS FALSOS EXPLIQUE
DE MERCADERIA COMPRA POR COBRAR

Figura 31. Tabulacion de datos, pregunta N° 26

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lopez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determino que el 100% de las empresas
de carga aérea de la ciudad de Quito ha adoptado medidas que evitan la malversacion
de sus activos fijos tales como: el hurto, recepciones falsas y envios fraudulentos de
mercaderia. EI 83% posee medidas en temas para evitar falsas 6rdenes de compra,
manipulacion en la cuenta por cobrar o inventarios fisicos falsos. Sin embargo todas
estas técnicas no obedecen a las de verificacion escrita sino mas bien estan asociadas

a los procedimientos de indagacion, documentacion, inspeccion etc.

Connotacién y analisis: Como se puede observar las empresas tienen implementadas
varias medidas para precautelar los activos tangibles de esquemas fraudulentos, con lo
que estaria bastante protegidas de cometer transacciones no justificadas,
aseguramiento en la entrega de materiales para los diferentes trabajos y proyectos y

evitar reclamos de clientes por posibles faltantes.
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27. ¢La empresa mantiene alguno de los siguientes controles, sobre el ciclo de

inventarios, activos fijos y suministros?

Tabulacion de datos, pregunta N° 27

CONTROLES SOBRE INVENTARIOS,ACTIVOS FIJOS Y
SUMINISTROS

BSi BENO

16 u-589%; 14 5 50% 12 w589 14— W 58%; 14

SE FACTURA SE REALIZAN SE DA SE CONCILIAN SE DA
ANTES DE CONTEOS FiSICOS SEGUIMIENTO A LOS AUXILIARES SEGUIMIENTO A
DESPACHAR  DE INVENTARIOS LOS RECLAMOS DE INVENTARIOS LAS VENTAS
DE FORMA DE CLIENTES POR CON EL MAYOR ANULADOS
SORPRESIVA'Y FALTANTES DESPUES DE
FRECUENTE ENTREGA

Figura 32. Tabulacion de datos, pregunta N° 27

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 50% de las empresas
de carga aérea de la ciudad de Quito realizan conteos fisicos de forma sorpresiva y
frecuente, pero menos de la mitad han establecido controles sobre facturas al
despachar, reclamos de clientes por faltantes y conciliacién de auxiliares con la mayor.
Se puede entonces decir que el Unico control aplicado a medias esta basado en la

técnica de verificacion ocular.

Connotacién y analisis: Como se puede observar las empresas no tienen
implementadas medidas de control para precautelar los activos tangibles de robos en
mercaderias mientras se encuentran en sus bodegas, tampoco se han asegurado que las
facturas coincidan con los pedidos solicitados y entregados. Se establece entonces que
una vez dada la transaccién no existe un seguimiento en caso de existir ventas anuladas

después de la entrega de bienes.

105



28. ¢ La empresa ha adoptado mecanismos que protejan la némina de los
siguientes eventos?

Tabulacion de datos, pregunta N° 28

MECANISMOS QUE PROTEJEN LA NOMINA
ESI mNO

20 W 75%: 18
18
16 ‘w58, 14 W 58%, 14 W 58%, 14 W 58%: 14
14
12 -
10 -
8 .
6 .
4 4
2 .
0 - .

EMPLEADOS FALSIFICACION DE COMISIONES COMPENSACIONES OTROS/

FANTASMAS SALARIOS U HORAS CONCILIACION CON

TERCEROS

Figura 33. Tabulacién de datos, pregunta N° 28

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 58% de las empresas
de carga aérea de la ciudad de Quito ha adoptado mecanismos para proteger la némina
de empleados fantasmas, falsificaciones de salarios, comisiones y compensaciones. Un
75% contesto que aparte de estos controles se realizan cruces entre los departamentos

de la empresa y la empresa que prestan servicios complementarios.

Esta pregunta demuestra que para el departamento de ndmina si se ha implementado

controles a través de las técnicas de verificacion escrita.

Connotacioén y analisis: Como se puede observar las empresas tienen implementadas
varias medidas que precautelan la némina. Supervisan a las autoridades que pueden
agregar empleados para asi asegurar que los registros de los empleados sean los
correctos. Un 25% de las agencias de carga aérea confirman que se aseguran de la
independencia de los registros de tiempos de sus colaboradores comparando lo

reportado por la némina vs lo presentado por los servicios complementarios.
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29. ¢La empresa mantiene un sistema que incorpore formularios vy

documentacion para la contratacion de colaboradores?

Tabulacion de datos, pregunta N° 25

FORMULARIOS PARA LA CONTRATACION DE

COLABORADORES
@Sl mNO
30
25 100% 24 ® 100%,24 ® 100%,24 = 100%;24 = 100%;24 = 100%; 24
20 -
15 4
10 -
5 .
0 - .
DIRECCIONES, ~ COPIA DE ORIG’INALDEL REFERENCIAS DECLARACION DECLARACION
CORREOS Y CEDULA Y RECORD LABORALES Y JURAMENTADA DE LA
TELEFONOS ~ PAPELETA DE POLICIAL PERSONALES DENOHABER  SITUACION
VOTACION SIDO FINANCIERA
ENJUICIADO Y
CONDENADO
POR
ACTIVIDADES
ILICITAS

Figura 34. Tabulacion de datos, pregunta N° 25

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determino que el 100% de las empresas
de carga aérea de la ciudad de Quito han incorporado formularios y documentacion
para la contratacion de sus colaboradores tales como: solicitar direcciones, teléfonos,
copias de cedula, record policial, referencias laborales y declaraciones de situaciones

financieras.

Existe la aplicacion de controles tanto de técnicas de verificacion escrita como

documentales.

Connotacién y analisis: Como se puede observar las empresas se protegen realizando
una investigacion previa de sus colaboradores, el analisis de las carpetas personales
ayuda a determinar comportamientos o tener mejores indicadores de posibles

irregularidades.
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30. ¢El departamento de Talento Humano informa sobre conductas sospechosas

a las gerencias?

Tabulacion de datos, pregunta N° 30

CONDUCTAS SOSPECHOSAS DE LAS GERENCIAS

ESi mNO
30
H 100%, 24
25 H92%, 22 H92%; 22
20 H 67%, 16

H 58%; 14
15 -
42%; 10
10 330, o; 8
5
H 0%; 0
RESISTENCIA A RENUNCIA A COLABORACION ENCONTRARSE ESTILO DE VIDA
SALIR DE EJERCER OTRAS INUSUAL Y NO HABITUALMENTE FUERA DE SUS
VACACIONES FUNCIONES AUTORIZADAS EN DISTINTOS INGRESOS
LUGARES AL DE SUS

FUNCIONES

Figura 35. Tabulacion de datos, pregunta N° 30

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que las empresas de carga
aérea de la ciudad de Quito dan seguimiento a conductas sospechosas por parte de los
colaboradores entre las que destacan: Con un 100% el renunciar a ejercer otras
funciones, el no encontrarse en su sitio habitual de trabajo y la colaboracién inusual y
no autorizada. Con un 92% y en menor proporcion el resistirse a salir de vacaciones.
Llama la atencion que solo el 58% de visita a sus colaboradores para revision de estilos
de vida fuera de sus ingresos. Con esta pregunta se puede establecer que las técnicas
de verificacion escrita, verbal y ocular han sido implementadas para prevenir posibles

fraudes.

Connotacidn y analisis: Como se puede observar la mayoria de las empresas realizan
seguimiento e informan a las gerencias de conductas que podrian ser sospechosas de
los empleados, con el fin de evitar que se disefien esquemas de fraude en la parte de

némina.
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31. ¢El sistema informatico que utiliza posee los siguientes controles para la

prevencién de fraudes?

Tabulacion de datos, pregunta N° 31

CONTROLES DEL SISTEMA INFORMATICO PARA LA
PREVENCION DE FRAUDES

BSi BNO

 100%; 24 H 100%; 24

15 -
10 -
5 . Q0 0
l ¥ 0%: 0 ® 0%:; 0
0 - T T .
REALIZA UN REVISA AL 100% TIENE UN SE PUEDE COMPARA LOS
ANALISIS DEL LAS MONITOREO EXTRAER LOS DATOS CON LOS
RIESGO TRANSACCIONES CONTINUO i DATOS DIF!ERENTES
FACILMENTE MODULOS

Figura 36. Tabulacion de datos, pregunta N° 31

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 100% de los sistemas
utilizados por las empresas compara los datos, que son facilmente extraibles, con los
diferentes mddulos del sistema. Un 92% de los sistemas revisa la totalidad de sus
transacciones y tienen un monitoreo continuo; ademas en una gran parte sefiala que

también puede realizar analisis de riesgos.

Esta pregunta muestra la aplicacion de las técnicas de verificacion informatica puesto

que cuenta con observacion y andlisis de datos asi como revisiones selectivas.

Connotaciéon y analisis: Como se puede observar las agencias de carga aérea
confirmaron que sus sistemas informaticos posee los controles necesarios que facilitan
el establecer indicadores de irregularidades en las transacciones por lo que se puede
decir que es una gran herramienta en la prevencion de fraudes por la capacidad

analitica del software.
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32. ¢Considera que los sistemas tecnoldgicos de la empresa toma las medidas

necesarias para evitar alguno de los siguientes casos?

Tabulacion de datos, pregunta N° 32

MEDIDAS PARA EL CONTROL DE LOS SISTEMAS
TECNOLOGICOS
BSI BNO
30
L 100%, 24 H 100%, 24 H 100%, 24 H 100%; 24
25 M 92%; 22
20 -
15 -
10
5 8%; 2
H 0%; 0 H 0%; 0 H 0%; 0 H 0%; 0
0 - T . . : ,
PIRATERIA  REPRODUCCION DE SABOTAJES (SE DIFUSION DE ACCESOS NO
INFORMATICA PROGRAMAS IMPIDE VIRUS, GUSANOS,  AUTORIZADOS
INFORMATICOS  MODIFICACIONES  PHISHING, ETC.
NO AUTORIZADAS)

Figura 37. Tabulacion de datos, pregunta N° 32

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determino que el 100% de las empresas
han tomado las medidas necesarias para evitar: pirateria informatica, la reproduccion
de programas informaticos, sabotajes y accesos no autorizados. Tan solo el 8%
considera no estar protegido contra virus, gusanos, phishing, etc.

Esta pregunta muestra la aplicacion de las técnicas de verificacion informatica puesto

gue cuenta con rastreo en sistemas de documentacion electrénica.

Connotaciéon y analisis: Como se puede observar las agencias de carga aérea
confirmaron que sus sistemas informaticos les brinda gran seguridad sobre fraudes
tecnoldgicos que puedan perpetrar los hackers, tan solo un 8% considera a sus sistemas
sensibles frente a los diferentes tipos de delitos informaticos, tales como sabotajes,

eliminacién de informaciéon o copias de datos.
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33. ¢ Indique si ha existido algan tipo de violacion de las seguridades de su sistema

informético en los siguientes departamentos?

Tabulacion de datos, pregunta N° 33

30

25

20

15

10

VIOLACION DE LAS SEGURIDADES EN LOS DIFERENTES
DEPARTAMENTOS DEL SISTEMA INFORMATICO

@Si mNO

H 100%; 24 @ 100%;24 = 100%;24 ® 100%;24 ® 100%; 24

CONTABILIDAD  TESORERIA COMPRAS DESARROLLO BODEGA

HUMANO

Figura 38. Tabulacion de datos, pregunta N° 33
Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.

Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 100% de las empresas

no ha sufrido de ningln tipo de violacion en sus sistemas informaticos para los

departamentos de: contabilidad, tesoreria, compras, desarrollo humano y bodega.

Connotacién y analisis: Como se puede observar las agencias de carga aérea

confirmaron que sus sistemas informéticos no han presentado ningun tipo de violacion,

por lo que consideran que cuenta con las seguridades adecuadas hasta el momento de

esta encuesta.
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34. (El software utilizado tiene los aplicativos para realizar alguna de las

siguientes tareas?

Tabulacion de datos, pregunta N° 34

TAREAS QUE REALIZA EL SOFTWARE UTILIZADO

uSi @NO
;5) _“94%’ o w5018 " , 20 =83%;20 _ 75%:18 ’ 2
15 -
10 -
N 4

RESUME OPERACIONES IDENTIFICA IDENTIFICA LAS RASTREA FACILITALA CREA COMPARATIVOS
ACUMULADOSEN ~ TRANSACCIONESQUE ~ TRANSACCIONES DETALLADAMENTE DETECCION DE AUTOMATICOS
PERIODOS DE TIEMPO ~ EXCEDEN UN LIMITE FRACCIONADAS UNA OPERACION OPERACIONES
DESDE SU INICIO INUSUALES
HASTA SU
CULMINACION

Figura 39. Tabulacién de datos, pregunta N° 34

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determiné que el 92% en los sistemas
contables de las empresas realizan resimenes por operaciones acumuladas en periodos
determinados, el 83% ha confirmado que el software utilizado identifica transacciones
fraccionadas, rastrea transacciones de inicio a fin y crea comparativos automaticos.
Tan solo un 25% cree que los aplicativos de sus sistemas no les permiten identificar
transacciones que superen un limite o que les ayude con la identificacion de

operaciones inusuales.

Esta pregunta muestra la aplicacion de las técnicas de verificacion informatica puesto

que cuenta con revisiones selectivas, comparaciones y observacion y analisis de datos.

Connotacién y analisis: Como se puede observar las agencias de carga aérea
confirmaron que sus sistemas contables les permite tener indicadores sobre fraudes en
las transacciones, en su mayoria buscan eventos o datos encontrados en situaciones
poco usuales. El garantizar la integridad de los movimientos financieros les brinda la
oportunidad de tener una mejor capacidad analitica y poder detectar fraudes o errores

cometidos.
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35. ¢Dentro del proceso operativo del negocio se han adoptado programas para

evitar algunos de los siguientes casos?

Tabulacion de datos, pregunta N° 35

PROGRAMA PARA EL SECTOR OPERATIVO

BSi mNO

ADULTERACION HURTO DE BIENES HURTO DE BIENES ENVIO ADULTERACION CAMBIO DE
DE DOCUMENTOS  DE CLIENTES DE LAEMPRESA FRAUDULENTO DE DE SELLOS MERCADERIA CON
MERCANCIA SIMILARES

Figura 40. Tabulacion de datos, pregunta N° 35

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 92% de las empresas
considera que dentro el proceso operativo se han adoptado los programas para evitar:
adulteracion de documentos, el hurto de los bienes de los clientes o los de empresa, él
envio fraudulentos de mercancia, adulteracion de sellos o cambios de mercaderias con

similares.

Esta pregunta indica que todos los controles disefiados para operaciones estan basados

en la técnica de verificacion fisica.

Connotaciéon y analisis: Como se puede observar las agencias de carga aérea
confirmaron que una gran parte sus procesos operativos tienen las medidas necesarias
para proteger la mercancia de sus clientes, puesto que se han establecido controles
para no sufrir adulteraciones durante algunos de sus movimientos operativos mediante

la técnica de la inspeccion.
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36. ¢Se han implementado los siguientes controles, sobre el proceso operativo?

Tabulacion de datos, pregunta N° 36

CONTROLES PARAEL SECTOR OPERATIVO

®Si mNO
30
H 100%, 24 H 100%; 24
25 #-92%, 22
E 83%, 20 H 83%; 20
20
15 -+
10 -
5 _
H 0%:0 H 0%: 0
0 - r : . .
SE INSTALAN  SE CONTRATA  SE REALIZAN SE DEJAN POCAS SE ABREN CAJAS
CIRCUITOS SEGURIDAD  INSPECCIONES ESPACIOS SIN PARA SU
CERRADOS DE PRIVADA PARA PREVIAS A LAS VIGILANCIA INSPECCION
CAMARAS LAS BODEGAS DE LAS
ENTIDADES DE
CONTROL

Figura 41. Tabulacion de datos, pregunta N° 36

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 100% de las empresas
ha implementado los controles sobre sus cajas mediante inspecciones realizadas tanto
de forma privadas como por las entidades de control. Con un menor porcentaje también
se contrala la mercancia con circuitos cerrados de camaras, se dejan pocos espacios

vacios y se han contratado seguridad privada para las bodegas.

Esta pregunta refleja la aplicacion de las técnicas de verificacion ocular y fisica para

los diferentes controles establecidos en el proceso operativo.

Connotacién y analisis: Como se puede observar las agencias de carga aérea
confirmaron que gran parte los controles sugeridos han sido implementados para
prevenir y detectar el robo de mercancia en alguno de los procesos operativos mediante

técnicas de verificacién ocular.
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37. ¢Considera usted que la empresa cuenta con una estructura organizacional
que asegura los sistemas de prevencion de fraudes y errores?

Tabulacion de datos, pregunta N° 37

SISTEMAS DE PREVENCION DE FRAUDES Y
ERRORES

BSi BNO

25 W 920, 22

15 4

10 -

H8%; 2

Figura 42. Tabulacidn de datos, pregunta N° 37

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 92% de las empresas
considera gue su organizacion cuenta con una estructura que asegura la prevencion de

fraudes y errores.

Connotaciéon y analisis: Como se puede observar las agencias de carga aérea
confirmaron que el sistema de control implementado por su organizacién garantiza el
poder detectar fraudes y errores en sus diferentes areas o departamentos. La aplicacién
de sus programas se ha ido desarrollando y optimizando para crear los indicadores

adecuados para el giro de su negocio.
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38. ¢Cuéando las operaciones de la empresa son reportadas a las entidades de

control?
Tabulacion de datos, pregunta N° 38
OPERACIONES REPORTADAS A LAS ENTIDADES
DE CONTROL
@ OPCION
20 #-75%-18
15 -
10 -
H 25%; 6
5 .
H 0%; 0 H 0%;0 H 0%;0
0 - T T : : )
TODAS LAS CUANDO LAS CUANDO LAS AQUELLAS QUE AQUELLAS QUE
OPERACIONES  OPERACIONES SON OPERACIONES SON SUPERAN UN SON DETECTADAS
INCLUSO LAS OCASIONALES INUSUALES UMBRAL POR LOS SISTEMAS
HABITUALES ESTABLECIDO DE CONTROL
Figura 43. Tabulacion de datos, pregunta N° 38
Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 75% de las agencias
de carga aérea de Quito reportan todas las operaciones a las entidades de control
incluso las habituales y tan solo el 25% de las empresas lo hace cuando superan un

umbral establecido.

Esta pregunta permite confirmar que las agencias de carga toman las medidas
necesarias para identificar transacciones inusuales e injustificadas para prevenir el

lavado de activos y financiamiento de delitos.

Connotaciéon y analisis: Como se puede observar las agencias de carga aérea
confirmaron que en su mayoria la totalidad de sus operaciones incluyendo las
habituales son reportadas a las entidades de control, esto debido a que muchas tienen
la politica de avisar a antinarcoticos para su ayuda con cada uno de los embarques; asi

como el realizar inspecciones junto con personal de la aduana.
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39. Indique si alguno de estos tipos de corrupcion se ha presentado en la empresa.

Tabulacion de datos, pregunta N° 39

TIPOS DE CORRUPCION

HPRESENCIA DE CORRUPCION Si ®PRESENCIA DE CORRUPCION NO
30

H 100%; 24 & 100%; 24 H 100%, 24
H92%; 22 H92%; 22
H 83%; 20

25

20

15

10

H 0%, H 0%,

SOBORNO EXTORSION FRAUDE PAGOS POR DESFALCOS OTROS/EXPLIQUE
HABILITACION EN
TRAMITES O
PERMISOS

Figura 44. Tabulacion de datos, pregunta N° 39

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lépez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 17% de las agencias
de carga aérea de Quito han sido corrompidas por pagos para su ayuda en habilitacion
de tramites o permisos y el 8% ha sido victimas de fraudes y desfalcos.

Connotacién y analisis: Como se puede observar las agencias de carga aérea
confirmaron que durante los periodos fiscales 2012 y 2013 se presentaron casos de
corrupcidn relacionados a desfalcos, fraudes y pagos indebidos a su personal para su
ayuda con tramites y permisos. Aunque el sistema no pudo evitar estas violaciones,
cabe indicar que el porcentaje que confirma la presencia de estos actos, manifestd que

el sistema de control pudo identificar posibles culpables por las acciones cometidas.
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40. ¢(Considera usted que alguna de las siguientes opciones podrian causar

irregularidades dentro de su organizacion?

Tabulacion de datos, pregunta N° 40

CAUSAS QUE GENERA LAS IRREGULARIDADES

Sl mNO

25
H 83%, 20 H 83%; 20

M 58%, 14
42%; 10
|

SOFTWARE POCO O NADA DE CARENCIA DE PERSONAL OTROS
DESACTUALIZADO CONTROL INTERNO  SISTEMAS DE DESMOTIVADO
SEGURIDAD

Figura 45. Tabulacién de datos, pregunta N° 40

Fuente: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lopez & O.
Vallejo, 2014

Interpretacion: El resultado de las encuestas determind que el 83% de las empresas
considera que dentro de sus organizaciones el software desactualizado podria dar pie
algun tipo de irregularidad, seguida por un 75% por la carencia de sistemas de
seguridad y personal des motivado y méas de la mitad ve una posibilidad por el control

interno que se mantiene.

Connotaciéon y analisis: Como se puede observar las agencias de carga aérea
confirmaron que tanto el software, el personal desmotivado, los sistemas de seguridad
son una causal para el cometimiento de fraudes en su organizacién. Se nota como solo
58% piensa que debilidades en el control interno podrian acarrear actos de corrupcion;

por lo que deberia evaluarse los sistemas establecidos.
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4.2. Andlisis consolidado de preguntas

Tabla 3.
Aplicacion de la auditoria forense.

APLICACION DE LA AUDITORIA FORENSE

SI SE

NO SE

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO APLICAN | APLICAN FORTALEZA | DEBILIDAD

1. ;Sabe usted que es auditoria forense y como

se la utiliza para la prevencién de fraudes y

errores? 42% 58% X

2. ¢La empresa aplicd auditoria forense para

los ejercicios fiscales 2012 y 2013? 0% 100% X

3. ¢Los departamentos de la organizacién han

recibido capacitacién sobre la aplicacion

auditoria forense? 0% 100% X

4. ¢Considera que los fraudes y errores han

disminuido con la aplicacién de la auditoria

forense? 0% 100% X

5. ¢En su organizacion la aplicacién de

auditoria forense se la realiza en todos los

niveles jerarquicos? 0% 100% X

6. ¢Para la aplicacion de auditoria forense se

adquirié algun tipo de tecnologia de la

informacién? 0% 100% X

7. La adopcion de auditoria forense en su

organizacion surge por recomendacion

(entidades de

control/inversionistas/directivos/gerencias) y

estd orientada a las é&reas (ingresos/costos-

gastos/bienes de la empresa/operaciones) 0% 100% X
SUMAN 0 7

PORCENTAJE 0% 100%
Notas: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lopez & O.

Vallejo, 2014

Andlisis

Las preguntas formuladas consultaban acerca de la aplicacion de auditoria forense

como mecanismo de prevencion en los afios a investigar y cual fue su preparacion para

poder llevarla a cabo; sin embargo apenas un 58% de los encuestados indican haber

escuchado sobre este tema y lo asocian con la técnica que se aplica una vez encontrado

algun indicio de fraude, es decir su percepcion sobre esta metodologia esta enfocada

al tipo detectivo.

Se puede también observar que la adopcion de esta técnica no esta dentro de los planes

a un corto plazo, puesto que no ha sido sugerida por ningun organismo de control o

por parte de algdn nivel de la organizacion; asi como tampoco cuentan con tecnologia
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0 asesoramiento especializado para llevar a cabo la implementacion o aplicacion de la

auditoria forense como mecanismo de prevencion de fraudes y errores, probablemente

por la poca oferta que existe en nuestro pais.

Tabla 4.

Programas y controles antifraude

PROGRAMAS Y CONTROLES ANTIFRAUDE

PREGUNTAS DEL
CUESTIONARIO

SI SE
APLICAN

NO SE
APLICAN

FORTALEZA

DEBILIDAD

8. ¢La empresa tiene establecido
programas para evitar en el ciclo de
adquisiciones y desembolsos alguno de
los siguientes  fraudes?(compariias
fantasmas/facturacion no existente de
proveedores/compras personales con los
fondos de la empresa/pago de
sobreprecios /otros)

0%

100%

18. Dentro de la empresa se realiza
alguno de los siguientes indices para su
andlisis: indice de crecimiento en
ventas/indice de cuentas por
cobrar/indice de gastos administrativos

72%

28%

19. ¢ Se han establecido controles para la
evitar alteraciones relacionados con
ventas y clientes? (acreditacion de la
cuenta de un cliente en otro/alteracion de
saldos /destruccion de
registros/reconocimiento de pérdidas en
cuentas ficticias/otros)

68%

32%

21. ¢Se han implementado controles,
sobre el ciclo de ingresos? (analisis de
tendencias en ventas/revision de ajustes
o alteraciones en libros/rotacién de
funciones y horarios en
empleados/revision selectiva de
registros/otros)

48%

52%

23. ¢(Se han implementado controles,
sobre el ciclo de compras vy
desembolsos? (verificacion de
informacién sobre cuentas bancarias de
proveedores/verificacion de endosos de
cheques/controles sobre seleccion de
proveedores/revision de documentos
soportes relacionados a proveedores
[requisiciones/otros)

47%

53%

24. La empresa ha establecido
programas para evitar manipulacion en
los siguientes temas relacionados con
desembolsos-pagos? (adulteracion
manual/copias de firmas
autorizadas/cheques certificados
falsificados/cheques

hurtados/contabilizacion de cheques
como anulados/otros)

76%

24%
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25. ¢Se han implementado alguno de los
siguientes controles sobre la cuenta
bancos? (segregacion de funciones entre
tesoreria y cobranzas/reconciliaciones de
ctas. bancarias por personal
independiente/confirmacion de saldos
por los bancos/depoésitos inmediatos de
los cobros/se giran cheques cruzados a
partir de cierto valor/otros)

78%

22%

27. ;La empresa mantiene alguno de los
siguientes controles, sobre el ciclo de
inventarios, activos fijos y suministros?
(se factura antes de despachar/se realizan
conteos fisicos de inventarios de forma
sorpresiva y frecuente/se da seguimiento
a los reclamos de clientes por faltantes/se
concilian los auxiliares de inventarios
con el mayor/se da seguimiento a las
ventas anulados después de entrega)

40%

60%

28. ¢La empresa ha adoptado
mecanismos que protejan la némina de
los siguientes eventos? (empleados
fantasmas/falsificacion de salarios u
horas /comisiones/compensaciones/otros
-explique-)

51%

49%

30. ¢El departamento de talento humano
informa sobre conductas sospechosas a
las gerencias? (resistencia a salir de
vacaciones/renuncia a ejercer otras
funciones/colaboracion inusual y no
autorizadas/encontrarse  habitualmente
en distintos lugares al de sus funciones
/estilo de vida fuera de sus ingresos)

82%

18%

31. ¢El sistema informatico que utiliza
posee los siguientes controles para la
prevencion de fraudes? (realiza un
analisis del riesgo/revisa al 100% las
transacciones/tiene un monitoreo
continuo/se puede extraer los datos
facilmente/compara los datos con los
diferentes médulos)

92%

8%

34. (El software utilizado tiene los
aplicativos para realizar alguna de las
siguientes tareas? (resume operaciones
acumulados en periodos de
tiempo/identifica  transacciones que
exceden un  limite/identifica  las
transacciones  fraccionadas  /rastrea
detalladamente una operacion desde su
inicio hasta su culminacion/facilita la
deteccion de operaciones inusuales/crea
comparativos automaticos)

82%

18%

35. ¢Dentro del proceso operativo del
negocio se han adoptado programas para
evitar algunos de los siguientes casos?
(adulteracion de documentos/hurto de
bienes de clientes/hurto de bienes de la
empresa/envié fraudulento de
mercancia/adulteracion de sellos
/cambio de mercaderia con similares)

92%

8%
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36. ¢ Se han implementado los siguientes
controles, sobre el proceso operativo? (se
instalan circuitos cerrados de cdmaras/se
contrata seguridad privada para las
bodegas/se realizan inspecciones previas
a las de las entidades de control/se dejan
pocas espacios sin vigilancia/se abren
cajas para su inspeccién) 92% 8% X

38. (Cuando las operaciones de la
empresa son reportadas a las entidades de

control? (SIEMPRE-CUANDO
SUPERAN UN UMBRAL) 75% 25% X
SUMAN 11 4
PORCENTAJE 73% 27%
Notas: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lopez & O.
Vallejo, 2014
Analisis

La mayoria de las empresas cuenta con varios de los controles antifraudes presentados
en esta encuesta, estos controles han sido desarrollados de manera parcial en ciertos
ciclos y han sido disefiados en base a la auditoria tradicional. Aunque los
conocimientos que se necesitan para establecer indicadores o controles antifraudes son
diferentes a los que tradicionalmente se ocupan, las empresas han basado su confianza
en su experiencia en el giro del negocio y apoyados por las técnicas de verificacion

escrita e informatica esperan detectar y prevenir fraudes y errores.

Los mayores porcentajes en donde se aplican los controles antifraudes son los ciclos
relacionados con bancos, procesos operativos y tecnologia de la informacion; esto
responde a que son las cuentas y procesos clasicos por donde las personas podrian

organizarse para el cometimiento de un actos indebidos.

Llama la atencion que el 100% de los consultados aseguran no contar con programas
de prevencion para los ciclos de adquisiciones, asi como los pocos controles
establecidos en el mismo. Otro de los ciclos poco prevenidos son los relacionados a
ingresos ya que no se da seguimiento adecuado al reclamo de clientes o ventas y el
analisis de tendencias es poco practicado. Por lo que se considera como débiles a estos

ciclos transaccionales.
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Tabla 5.
Esquemas de alerta temprana de irregularidades

ESQUEMAS DE ALERTA TEMPRANA DE IRREGULARIDADES

SI SE NO SE
PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO APLICA | APLICA FORTALEZA | DEBILIDAD

9. ;{Su compafiia posee un formulario para la
aceptacion de clientes mencionados en los
siguientes casos? (clientes catalogados por
el gafi como no cooperantes 0 paraisos
fiscales/cuando exista duda de los clientes
que actlan por cuenta propia 0 que no se
tiene certeza si la realizan por cuenta
ajena/cuando se realicen transacciones con
clientes que no estan fisicamente presentes
para su identificacion/cuando se trate de
transacciones con paises que tengan
debilidad en leyes o controles para combatir
el lavado de activos) 0% 100% X

10. ¢Se utilizan procesos que permitan
identificar  perfiles de clientes vy
segmentacion de mercado de acuerdo con
alguno de estos puntos? (montos
frecuencia/origen 'y  destino/ubicacion
geogréfica/regiones de alto riesgo de
lavado/clases de productos) 0% 100% X

11. ¢La empresa ha establecido sefiales de
alerta para el proceso de monitoreo de
operaciones? (el monto de valor trasladado
no corresponde a lo declarado/el transporte
habitual de mercancia a diferentes personas
con un mismo domicilio/se solicita envi6 de
mercancias no relacionadas con el giro de

negocio del cliente/otros) 0% 100% X
14. ;Existen politicas y procedimientos para
el conocimiento del cliente y del mercado? 100% 0% X

15. ¢Se han implementado politicas y
procedimientos respecto a los colaboradores
internos y externos, que se encuentran
directamente vinculados al negocio de la
compafiia? 100% 0% X

17. /Se ha realizado una comunicacién de
alguna de las siguientes politicas dentro de
la organizacion? (comunicar los valores

éticos/comunicar las
sanciones/implementacion de denuncias
anonimas/otras) 52% 48% X

26. ¢La empresa ha adoptado medidas que
eviten la malversacion en activos fijos o

inventarios? (hurto /recepciones
falsas/envios fraudulentos de
mercaderia/falsas ordenes de

compra/manipulacion en la cuenta por
cobrar/inventarios  fisicos falsos/otros-
explique-) 78% 22% X

29. ¢La empresa mantiene un sistema que
incorpore formularios y documentacion para
la  contratacion de  colaboradores?
(direcciones, correos y teléfonos/copia de | 100% 0% X
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cedula y papeleta de votacion /original del
récord policial/referencias laborales vy
personales/declaracion juramentada de no
haber sido enjuiciado y condenado por
actividades ilicitas/declaracién de la
situacion financiera)

SUMAN

5

3

PORCENTAJE

62%

38%

Notas: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lopez & O.

Vallejo, 2014

Analisis

En este cuadro se puede observar que las agencias de carga aérea no han creado

sistemas de alerta temprano para aceptacion de clientes o mercado en el que esperar

operar, una sugerencia de la Direccion Nacional de Prevencion de Lavado de Activos

por lo que los hace susceptible en este tema.

Se observa que las medidas de prevencion de esquemas fraudulentos han sido

mayormente adoptadas con los temas relacionados a la némina (reclutamiento de

personal), la malversacion de activos fijos y medianamente en informacién bésica de

datos para clientes. Cabe recalcar que los encuestados mencionan que a pesar de existir

estas politicas no han sido muy difundidas dentro de la organizacion.
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Tabla 6.

Sistemas de administracion de denuncias

SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE DENUNCIAS

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

SI SE
APLICA

NO SE
APLICA

FORTALEZA

DEBILIDAD

12. ¢Existe algun tipo de protocolo en
caso de encontrar indicios de fraude el
alguna de las siguientes areas?
(finanzas/adquisiciones/tecnologia de la
informacién/desarrollo humano/otros)

58%

42%

13. ¢En caso de existir una denuncia
formal o informal de fraude, la
organizacion planifica el desarrollo de
una estrategia global para la aplicacion de
una auditoria?

75%

25%

16. ¢(Qué método considera que tiene
mayor eficacia para la prevencion de
fraudes? por favor califique del 1 al
5.(control interno/auditorias
internas/capacitacion/seguridad en los
puestos de trabajo/otras)

CONTRO
L
INTERN
oYy
AUDITO
RIAS

20. ¢Considera que para el departamento
de ventas alguno de los siguientes
motivos seria influencia para un fraude?
(existe baja o nula supervision/no se
realizan reportes periédicos/manipulacion
en descuentos/débitos en otros
clientes/por cuentas atrasadas o
consideradas incobrables)

23%

T1%

22. ;Cudles de estos mecanismos
fraudulentos considera usted que podrian
presentarse dentro del ciclo de compras y
desembolsos en la empresa? (auto
aprobaciones/falsificacion de
documentos/falsas requisiciones u
ordenes de compra/proveedores
complices/confabulaciones/otros)

32%

68%

32. ¢Considera que los sistemas
tecnolégicos de la empresa toma las
medidas necesarias para evitar alguno de
los siguientes casos? (pirateria
informatica/reproduccion de programas
informéticos/sabotajes/difusion de virus,
gusanos, phishing, etc./accesos no
autorizados)

98%

2%

33. ¢Indique si ha existido algun tipo de
violacion de las seguridades de su sistema
informético en los siguientes
departamentos?
(contabilidad/tesoreria/compras/desarrollo
humano/bodega)

0%

100%

37. ;Considera usted que la empresa
cuenta con una estructura organizacional

92%

8%
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que asegura los sistemas de prevencién de
fraudes y errores?

39. Indique si alguno de estos tipos de
corrupcion se ha presentado en la
empresa. (soborno /extorsion
[fraude/pagos por habilitacion en tramites
0 permisos/desfalcos/otros-explique-) 6% 94% X

40. ;Considera usted que alguna de las
siguientes opciones podrian causar
irregularidades dentro de su
organizacion? (software
desactualizado/carencia de sistemas de

seguridad/personal desmotivado/otros) 62% 38% X
SUMAN 8 2
PORCENTAIJE 90% 10%

Notas: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lopez & O.
Vallejo, 2014

Andlisis

Con las preguntas que se presentan se puede observar como la mayoria de las empresas
encuestadas si han generado procesos para el manejo en el caso de tener indicios de
fraude, la apertura a los empleados para presentar denuncias sin ser por esto sefialados

por sus compafieros ayuda a transparentar las actividades en la organizacion.

Adicional se puede mencionar que la percepcion que se tiene sobre el sistema de
control actual es bastante bueno y tal vez por esto no se han visto en la necesidad de
investigar sobre nuevas metodologias, a pesar de que son conscientes, que poseen
debilidades en el tema de proveedores y que la tecnologia es un tema en el que se debe
estar constantemente actualizado parecen considerarlo razonable el que en un 6% de

las encuestadas ya se hayan presentados actos de corrupcion.
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CAPITULO 5
INFORME
5.1. Comprobacion de la hipdtesis planteada, conclusiones y recomendaciones

Para responder si la hipotesis es verdadera se utilizo el test conocido como estadistico
Ji cuadrada, en donde se analiza la asociacion entre dos variables y si existe alguna
relacion entre ellas. La hipotesis nula de este test significa que las variables son
independientes, mientras que la hipdtesis alternativa es aquella donde las variables no

son independientes.
Ho = Hipotesis nula
H1= Hipdtesis alternativa

La formula que se aplica es:

X?=Yy (O-E)®
E
“El numerador de cada término de la formula para X2 es el cuadrado de la diferencia
entre los valores de las frecuencias observada y esperada. Cuando mas cercanos entre
si sean estos valores, serd mas pequefio el valor de (O-E)?; cuando mas lejanos entre
si, sera mayor el valor de (O-E)%.” (Kuby, 2008, pag. 621)

O =es el nimero observado de entrada y
E = es el numero esperado en la entrada

Estos conceptos sugieren que los valores pequefios arrojados por el Ji-cuadrada indican
acuerdo entre las dos frecuencias; mientras que si los valores son altos hacen referencia

a desacuerdo.

En la investigacion, la muestra fue establecida en 24 agencias de carga aérea del
Distrito Metropolitano de Quito, en donde se ha establecido un porcentaje de error del

5% que daria una confiabilidad del 95%.

Entonces en aplicacion a la metodologia expuesta se tiene:
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Paso 1 Enunciado de las hipotesis

e Nula (Ho) En las agencias de carga aérea la aplicacion de la auditoria forense
para los ejercicios fiscales 2012 y 2013, no tienen relacion con (es de uso
independiente) la prevencion de fraudes y errores.

e Alternativa (H1) En las agencias de carga aérea la aplicacion de la auditoria
forense para los ejercicios fiscales 2012 y 2013, tienen relacion con (no es de

uso independiente) la prevencion de fraudes y errores.
Paso 2 Suposiciones, estadistica de prueba y nivel de significancia

Se establece la pregunta nimero 2 en donde se menciona si se aplico auditoria forense
como mecanismo de prevencién de fraudes y errores en los afios 2012 y 2013; con esto

se puede realizar la tabla de contingencia que se presenta a continuacion:

Tabla 7.

Tabla de contingencia y frecuencias esperadas.
VALORES OBSERVADOS VALORES ESPERADOS

APLICACION DE APLICACION DE
AUDITORIA AUDITORIA
FORENSE FORENSE
PREVENCION DE PREVENCION DE
FRAUDES Y Si NO FRAUDES Y Si NO
ERRORES ERRORES

2012 0 24 2012 0 24
2013 0 24 2013 0 24

Notas: Encuesta realizada a las agencias de carga aérea del DMQ, por J. Lopez & O.
Vallejo, 2014

Los valores esperados resultan de la suma de las filas y columnas y suma total de la

tabla de observaciones y que en aplicacion a la formula se expone lo anterior.
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Paso 3 Informacion muestral, estadistica calculada de prueba

Para obtener el valor del chi-cuadrado calculado se aplica la formula:

X?=Y (O-E)?
E
Que para el caso de los datos, en absoluto reemplazo, ante un no como respuesta por
el 100% de los encuestados el resultados que se obtiene es entonces 0.

Para el calculo de los grados de libertad se realiza:
Gl= (cantidad de filas -1) (cantidad de columnas -1)
Gl=(2-1) (2-1)

Gl=1

Paso 4 Distribucion de probabilidad

Para este paso se utilizo el nivel de significancia que como se menciona al inicio de

este capitulo seria 5% y se remplaza:
p = 1 — nivel de significancia

p =1-0.05

p=0.95

Luego se revisa la tabla de distribucion x? y se encuentra, que el valor es 3.8414.
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Distribucién chi cuadrado

Figura 46. Distribucion chi cuadrado
Fuente: Investigacién de campo, por J. Lopez & O. Vallejo

3,8414
| | | |
0 1 2 4 5
Chi-square distribution
df=5
P(lower) P(upper) Chi-square
0,95 0,05 3,84

Paso 5 Decision, conclusion

Se procede a comparar la respuesta que fue 0, con la respuesta de la tabla que es 3.8414

y siendo que la respuesta es menor, entonces se acepta la hipétesis nula que dice:

(Ho) En las agencias de carga aérea la aplicacion de la auditoria forense para los

ejercicios fiscales 2012 y 2013, no tienen relacion con (es de uso independiente) la

prevencion de fraudes y errores.
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CONCLUSIONES

La investigacion indica que de las agencias de carga aérea consultadas de la
ciudad de Quito, ninguna ha utilizado a la auditoria forense como mecanismo
de prevencidn de fraudes y errores para los periodos fiscales 2012 y 2013; en
su mayoria debido a que tan solo el 50% de los consultados ha escuchado de la

metodologia.

Se establece que los colaboradores que indicaron conocer sobre la auditoria
forense, solo han escuchado de la metodologia desde un punto de vista
detectivo y a su consideracion la parte preventiva con esta técnica solo aplica
como disuasion a los empleados por la aplicacion o seguimiento de un caso de

fraude encontrado y rastreado.

Con la formulacion de las preguntas de la 3 a la 11 se puede determinar que los
colaboradores nunca han recibido capacitacion acerca del tema por parte de sus
organizaciones Yy no han tenido ninguna recomendacién de su adopcion por

parte de ningun organismo de control o nivel jerarquico de la empresa.

Al investigar sobre los protocolos en general que se aplican al tener indicios de
fraude o error en las empresas, estas indican en su mayoria que si se han creado
politicas y procedimientos para ser puesta en marcha y han sido comunicadas
a los colaboradores; entre uno de sus procedimientos estan la auditoria y como
herramienta de prevencién se califica al control interno como la més efectiva.
Sin embargo la aplicacién de una auditoria forense dista de la financiera para
el caso detectivo y en lo preventivo los controles bajo la metodologia
investigada hace referencia a controles antifraudes, los cual dificilmente seran
bien aplicados sin un conocimiento adecuado de esta técnica. Ademaés cabe
mencionar que contrastando las preguntas se puede establecer que aunque
tienen politicas como en el caso de clientes estas son solo informativas ya que
confirmaron no realizar un analisis de la segmentacion del mercado donde se
espera operar o similares que estarian mas atadas a prevenir el lavado de

activos.

En el ciclo de ingresos se puede observar que con las respuestas obtenidas de

las preguntas 18 a la 21 en su mayoria si se aplican controles antifraudes que
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les permitiria detectar malversacion en ventas, pero consideran que las cuentas
atrasadas es un punto débil y susceptible al cometimiento de fraude; se puede
también observar la manifiesta confianza en sus colaboradores de los
departamentos de ventas y cobranzas lo que ha influenciado en no tener muchas

rotaciones en funciones.

En el ciclo de compras y desembolsos se puede observar que con las respuestas
obtenidas de las preguntas 22 a la 27 en su mayoria consideran que es poco
factible que se creen mecanismos de fraude a excepcion de una colaboracion
de proveedores complices, aunque en este tema no se apliqguen mas de la mitad
de los controles antifraudes de proveedores que se consultd. Por otra parte los
controles en su mayoria para lo referente a desembolsos si han sido tomadas e
implementadas seguramente por la importancia o lo delicado que es el tema de
efectivo, por lo que se puede establecer que para el departamento de tesoreria

se han adoptado mecanismos disefiados para evitar algan tipo de fraude.

Para el tema relacionado con némina las respuestas obtenidas en las preguntas
28 la 30 permiten establecer que para el ingreso de los nuevos colaboradores,
todas las agencias de carga aérea solicitan declaraciones sobre sus situaciones
financieras y demés documentos de identidad, pero al consultar sobre los
controles de comportamientos o seguimiento al estilo de vida de los empleados
poco se alejan de la media por lo que no se considera efectiva la deteccidn de

conductas sospechosas.

Las preguntas 31 a la 34 permiten identificar que la mayoria de agencias de
carga aérea han tomado las medidas necesarias para poder evitar fraudes
tecnoldgicos y su sistema contable brinda gran ayuda para el anélisis de

irregularidades en los periodos.

Las dltimas preguntas del cuestionario apuntaban a tener una vision de como
los colaboradores percibian el nivel de eficacia de su sistema de control interno
y supieron informar que en los ejercicios analizados en un bajo porcentaje si
se han presentado fraudes y que su principal debilidad esta en el avance de la
tecnologia; aunque confian en el sistema implementado actualmente saben que

este debe estar en una continua evaluacién y mejora. También se obtiene que
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para la parte operativa las agencias han implementado varios controles de

seguridad adicionales a los requeridos o sugeridos por las entidades de control.

Una vez revisados los puntos a investigar se puede concluir que la aplicacion
de controles antifraudes y sistemas de prevencion de irregularidades en los
procesos de los ciclos transaccionales estdn solo aplicadas en areas
consideradas como importantes y han sido implementadas por ser de
caracteristicas tradicionales en la auditoria. Esta confirmacion de la aplicacion,
es poco superior a la media, debido a que muchas de las agencias de carga no
cuentan con grandes movimientos operacionales, lo que les lleva a contratar en
la parte financiera a personal de manera parcial y para el caso de evaluaciones

de sistemas en el control interno esta participacion es nula.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a la administracion de las agencias de carga aérea en la ciudad de
Quito, fortalecer sus politicas corporativas tales como la aplicacion de
auditorias que permitan mitigar el riesgo conjuntamente con un control interno
efectivo y desarrollar manuales e informativos que fomenten a los empleados

a vincularse con los valores éticos propios de las empresas.

Revisar que los programas de compensaciones no sean pobres y que se
mantienen lineamientos claros tanto de autoridad como de responsabilidad,
para que los empleados tengan las reglas claras a aplicarse en caso de encontrar
actos de corrupcion. Adicional la comunicacion de estas medidas debe
fomentar la creacion de escenarios para que los empleados, clientes y

proveedores puedan realizar denuncias sobre practicas deshonestas.

Las empresas deben disefiar los mecanismo adecuados para identificar a
posibles perpetradores y complices, a través del establecimiento de indicadores
de habitos y costumbres en sus empleados; se debe estar en una constante
evaluacion de los perfiles que mantienen los colaboradores ya que patrones
como rigqueza injustificada, problemas con el alcohol, el juego o las drogas son

algunos indicativos a tener presente.

Los fraudes tecnoldgicos son de alto impacto y al estar en una constante
evolucidn es l6gico sugerir que de la misma manera se sigan optimizando los
controles en las redes para protegerla de ataques informaticos. EI manejar un
sistema contable que cuente con la mejor capacidad analitica de software en el
mercado podria garantizar la integridad de los datos, optimizar el tiempo de

revisiones y realizar pruebas por areas.

134



LISTA DE REFERENCIAS

Asamblea Nacional del Ecuador. (19 de mayo de 2011). OF.452, REG. - Reglamento
al Titulo de la Facilitacion Aduanera paera el Comercio, del Libro V del

Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

ASEACI. (2014). Asociacién Ecuatoriana de Agencias de Carga y Logistica
Internacional. Obtenido de

http://www.aseaci.com.ec/site/html/pagina.php?p_id=2&s_id=1

Badillo, J. (05 de 2008). Auditoria Forense-una vision. Obtenido de
https://na.theiia.org/translations/PublicDocuments/Auditoria_Forense_Una_
Misi%C3%B3n_JBadillo_Mayo08%2814023%29.pdf

Bernal Torres, C. A. (2006). Metodologia de Ila Investigacion para
administracion,economia,humanidades y ciencias sociales. Meéxico: Leticia

Gaona Figueroa.

Cano, M., & Castro, R. M. (2013). Prevencion e investigacion de la corrupcion

financiera. Quito: Graficas Rengifo.

COSO. (2014). COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE

TREADWAY COMMISSION. Obtenido de
http://www.coso.org/documents/COSO_ERM_ExecutiveSummaryspanish.pd
f

Davalos, N. (2010). Fundamentos y Préactica de Auditoria Forense. Quito: Talleres de

la Cep.

Estupifian Gaitan, R. (2006). Control Interno y Fraudes con base en los ciclos

transaccionales: analisis de informe COSO |y Il. Bogota: Ecoe Ediciones.

Kuby, R. J. (2008). Estadistica Elemental:Lo Esencial. Mexico DF: Cengage Learning
editores S.A.

Maldonado, M. (2003). Contaduria del Colegio de Contadores del Guayas.

Contaduria.

135



Mantilla, S. A. (2009). Auditoria del Control Interno 2da edicion. Bogota: Ediciones
ECOE.

NAC-DGR2006-0725, S. R. (18 de 10 de 2006). NORMAS RELATIVAS AL
SERVICIO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL DE CARGA.

NNUU. (23 de Julio de 2003). Naciones Unidas-Centro de Informacion. Obtenido de

http://www.cinu.org.mx/onu/estructura/organismos/oaci.htm

SENAE-DGN-2013-0161-RE, R. N. (2013). Manual Especifico para la Distribucion

de Carga Aérea de Importacion. Quito, Ecuador: Version 1.

SENAE-DGN-2013-0472-RE, R. N. (28 de Noviembre de 2013). Reglamento para
regimenes de excepcion "Tréfico Postal Intternacional” y "Mensajeria

Acelerada o Courier". Guayaquil, Guayas, Ecuador.

SIC. (2014). Superintendencia de Compafiias. Obtenido de

http://www.supercias.gob.ec/portal/

The Institute of Internal Auditors. (2004). Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna. Obtenido de

http://www.ain.gub.uy/sector_publico/niepai.pdf

136



