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RESUMEN

La desercion estudiantil es un problema que se puede percibir en cada Institucion
universitaria. La Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil considera que un
estudiante ha desertado si ha interrumpido sus estudios por seis meses 0 mas. Segun
reporte de la UPS en cifras edicion 2013 el indice de desercion que corresponde al
periodo lectivo de Mayo a Septiembre 2012 es del 16.84% de 1834 estudiantes en la
Carrera de Administracion de Empresas; por consiguiente en la carrera de
Contabilidad y Auditoria es del 13,05% de 992 estudiantes, siendo un porcentaje que
respalda el problema por el cual se realiza este estudio. El presente proyecto tiene
como objetivo realizar el Andlisis sobre la desercién estudiantil en la Universidad
Politécnica Salesiana, sede Guayaquil: Caso de las carreras de Administracion de
Empresas y Contabilidad y Auditoria — Periodo de Aplicacion 2007-2012, el cual nos
permitio identificar las razones, causas, motivos que llevaron a los estudiantes a
desertar, basado en las encuestas realizadas personalmente, via telefonica y por
correo electronico con la finalidad de recopilar la informacién necesaria para el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Este estudio tiene como resultado algunas
recomendaciones que ayudara al problema de desercion estudiantil en la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil, donde se describe las posibles soluciones para
tratar de disminuir la desercion estudiantil universitaria, expuestas para decision de la
universidad si desea implementarlas. Dentro de este anélisis se conoce y se tiene
como conclusion de que los estudiantes que han desertado la mayor parte fueron por
motivos econdmicos. Palabras Claves: Desercion — causas - recomendaciones —
economicos.
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ABSTRACT

Student dropped out is a problem that can be seen in every University institution. The
Universidad Politécnica Salesiana campus Guayaquil considers that a student had
dropped out, if interrupted his/her studies for six months or more, it is closer to
dropout his entire career. According to a report published by the SPU in figures from
the 2013 edition, the dropout rate corresponding to academic year from the period of
May-September of 2012 is 16.84% of the 1.834 students in the School of Business
Administration study program; therefore in the Accounting and Audit career is the
13.05% of 992 students dropout the education, being a percentage that support a
valid reason for realizing this research. This project aims the objective of analyzing
the situation of student dropped out of the Universidad Politécnica Salesiana campus:
Guayaquil at Business Administration and Accounting and Audit study program-
Application period 2007-2012, which allowed us to identify the reasons, causes and
reasons that led the students drop out their education, based on a personal, telephone
and e-mail inquests. The result of this study has some recommendations that will
help with the problem of drop out at Universidad Politécnica Salesiana, campus
Guayaquil, in which possible solutions to try to decrease college dropout are
described, to expose to the Institution in case they want to adopt it. In this analysis it
is known and have as conclusion that students who have dropped out were in mostly
for economic reasons.

Keywords: defection, causes, recommendations, economic.
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INTRODUCCION

La desercion estudiantil afecta a todas las instituciones de Educacion Superior del
pais, motivo por el cual se requiere efectuar un diagndstico que permita conocer las
causas que provocan el retiro voluntario o forzoso de los estudiantes, para que de esta
manera las instituciones puedan impulsar nuevas estrategias de retencion a los

factores de mayor relevancia personales, econdmicos y académicos.

Es indispensable la orientacion vocacional para afirmar el inicio de los estudios
universitarios, este tiene un papel importante en el proceso de una acertada eleccion
de carrera y por ende reducir el indice de desercion. Lo mas remarcable es llegar a

concertar las aptitudes, motivacion e intereses de los estudiantes.

El presente trabajo tiene el objetivo de identificar las causas de la Desercion
Estudiantil en la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil. Para alcanzar los
objetivos del trabajo se considerd apropiado utilizar la metodologia descriptiva, que
consiste en identificar a los estudiantes que han abandonado la Universidad para

después efectuarle una encuesta y detectar las razones que motivaron su retiro.

Una forma de medir que tan eficiente es el sistema educativo de nuestro pais es
por medio de la conservacion o retencién de los estudiantes de la Institucion. En este
sentido, el fendmeno de la desercion aparece como un indicador de situaciones de

crisis en el ambito educativo.

La desercion estudiantil es preocupante, sin importar la magnitud de sus indices,
con ello se puede cuestionar la calidad de las carreras que ofrecen las instituciones de
educacion superior, se refleja el grado de preparacion de sus docentes, la débil

articulacion de los programas de estudio, el bajo nivel de conocimientos, el factor



Socioecondémico, asi como el proceso de seleccion de la carrera por parte de los
estudiantes.

El Andlisis de la Desercion Estudiantil de la Universidad Politécnica Salesiana
sede Guayaquil: Caso de las Carreras de Administracion de Empresas y Contabilidad
y Auditoria, siendo su periodo de aplicacién 2007-2012 ayudara en sus propuestas la

reduccion de dicho indicador.

En el capitulo I se indica el problema de la desercidn estudiantil que aqueja a la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, los objetivos del proyecto, su

justificacién y delimitacion.

En el capitulo 1l se definiran términos con la finalidad de tener una visién clara

sobre el tema de la desercion estudiantil.

En el capitulo Il se indicara el tipo de estudio, disefio de la investigacion,
poblacion y muestra para el Analisis de la Desercion estudiantil de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil en las Carreras de Administracion de Empresas

y Contabilidad y Auditoria.

En el capitulo IV se planteara el andlisis de resultados, incluyendo las

conclusiones y recomendaciones del proyecto.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES

La Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil es una Institucion educativa
que responde a la necesidad de expandir la educacién superior salesiana en dicha
ciudad. El prestigio que tienen la mayoria de los colegios Salesianos como el
Cristobal Colén, Domingo Comin, Domingo Savio, entre otros es el referente para

esta propuesta inmediata de la creacion de la Universidad Salesiana.

Segun Karina Hidalgo, Directora Técnica de Comunicacion de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil, la demanda creciente de estudiantes
especialmente en el horario nocturno conté con la necesidad de una infraestructura
propia. La sede Guayaquil ha tenido un crecimiento sostenible y considerable
demostrandose actualmente con sus mas de 5000 estudiantes que estudian en dicha

sede.

Dentro de la mision de la Universidad Politécnica Salesiana se encuentran la
formacion de honrados ciudadanos, siendo estos buenos cristianos, con excelencia
humana y académica. Teniendo como desafio formar actores sociales y politicos con

vision critica de la realidad.

La Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil ofrece distintas carreras,
entre estas: Comunicacion Social, Ingenieria en Sistemas, Ingenieria Industrial,

Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electronica, Administracion de Empresas y



Contabilidad y Auditoria, siendo estas dos Ultimas las carreras méas requeridas por los

jovenes y las principales para el analisis en este proyecto.

La Carrera de Contabilidad y Auditoria se ofertd por primera vez en la Sede
Guayaquil en septiembre del 2002, cuenta con 12 afios de trayectoria. Segun
publicacién de Ingenieria Agropecuaria UPS indica que el Padre Javier Herran
nombré en el 2011 a los Directores de Carrera, dado que anteriormente se contaba
con una sola persona para la direccion de todas las carreras de la universidad,
teniendo como fin crear planes de extensién mas amplios dando como resultado una
mejor calidad de estudio. Segun Informe de Rendicion de Cuentas del 2013, la
Carrera de Contabilidad y Auditoria cuenta con los siguientes datos oficiales hasta el
2012:

GUAYAQUIL - CONTABILIDAD Y AUDITORIA
1200
1000
800
600
400
200
2008 2009 2000 2011 2012
=l UMNOS 348 433 508 660 992
wid=Nuevos 144 177 186 228 450
e Profesores 28 11 29 70 90
i Graduados 12 26 7 22 21
: DESERCION
ST ‘ ESTUDIANTIL
19.00% 13.05%
ANOS 2008 2009 2010 2011 2012
Tasa de Graduacién 345 6.00 1.38 333 2.12
2008 | 2009 | 2010 2011 2012
Alumnos por Profesor 1243 | 1056 | 1752 943 11.02
ANOS 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Tasa Alumnos nuevos 4138 4088 | 36.61 3455 4536

FIGURA 1: Datos de Alumnos Matriculados, Nuevos, Profesores Y Graduados, Repetidores, Desercion
Estudiantil, Tasa De Graduacidn, Alumnos Por Profesor, Tasa De Alumnos Nuevos De La Carrera De
Contabilidad Y Auditoria De La Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil. Periodo Mayo a Septiembre
2012.

FUENTE: Informe de Rendicién de Cuentas 2013. Universidad Politécnica Salesiana.



Como se puede observar en la tabla el nimero de estudiantes en la Carrera de
Contabilidad y Auditoria va creciendo pudiendo constatar que la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil ha obtenido una gran acogida, llegando a tener
en el 2012 un ndmero de 992 jévenes matriculados en el periodo de Mayo a
Septiembre.

La Carrera de Administracion de Empresas se ofertd por primera vez en la Sede
Guayaquil en el 2002, cuenta con 12 afios de trayectoria. Hasta el 2012 cont6 con un
numero de estudiantes matriculados de 1.834 en el periodo de Mayo a Septiembre.
Segun Informe de Rendicion de Cuentas del 2013, la Carrera de Administracion de

Empresas cuenta con los siguientes datos oficiales hasta el 2012:

GUAYAQUIL- ADMINISTRACION DE EMPRESAS

2008 2009 2000 2011 2012
- 582 688 848 1186 1834
e NUEVOS 216 244 323 a8a 862
eg=profesores 50 58 69 80 | 104
«@=Graduados 22 8 8 26 | 33

DESERCION
ESTUDIANTIL

REPITENCIA

24.03% 16.84%

ANOS 2008 @ 2009 2010 2011 2012

Tasa de Graduacion 3.78 1.16 0594 2.19 1.80

ANOS 2008 | 2009 ‘ 2010 | 2011 2012
Alumnos por Profesor 1164 | 11.86 | 1229 | 1483 17.63
ANOS 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012
Tasa Alumnos nuevos 37.11 | 3547 | 38.09 4081 47.00

FIGURA 2: Datos de alumnos matriculados, nuevos, profesores y graduados, repetidores, desercion estudiantil,
tasa de graduacién, alumnos por profesor, tasa alumnos nuevos de la carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil.

FUENTE: Informe de Rendicion de Cuentas 2013.



Segun el Club de Periodismo de la UPS — Guayaquil en la publicacion del diario
NotiUPS en Septiembre del 2011, realiz6 entrevistas a profesores de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil sobre la desercion estudiantil en las diferentes

carreras e indicaron:

La Economista Susana Lam, Directora de Carrera de Administracion de Empresas
(2011-2013) expres6 “la desercion estudiantil puede ser falla del docente o del
estudiante; dado que es la responsabilidad del alumno asistir a clases y realizar las
actividades necesarias para aprobar la materia y los docentes deben motivar a que los

estudiantes cumplan con esta responsabilidad.”

Rall Alvarez, Director de Carrera de Ingenieria Industrial indicé que “los
estudiantes se retiran de la materia por el trabajo o las faltas a clases”. Indica que hay

poca motivacion por parte del docente y no incentiva al estudiante a continuar.

Se expone otra fuente de informacién sobre la desercién estudiantil con el fin de
corroborar que es un problema no solo para la Universidad Politécnica Salesiana
sede Guayaquil sino también para otras universidades. A continuacién se presenta
informacion de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador quien realizdé un
analisis de la desercion estudiantil e indica lo siguiente:

Segun Informe publicado el 5 de Julio del 2012 de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador sede Ibarra cita a la desercion estudiantil como un problema
grave del Sistema de Educacion Superior por su alta incidencia sobre los procesos
académicos, econémicos, sociales y culturales del desarrollo nacional, por lo que es
necesario llevar a cabo estudios que determinen las causas que la provocan, a fin de
contribuir a disminuirla. Entre los datos de desertores que posee la PUCESI se

encuentran:



1 2009-2010 12010-2011
No. CARRERA
No. Matriculados| Abandono | Permanencia |% de desercion | No. Matriculados| Abandono [Permanencia|% de desercidn
1 DISEND(Gr&ﬁED' 33 7 26 21,21 56 5 51 8,93
Productos, Vestuario) ! ’
INGENIERIA EN
2 SISTEMAS 32 12 20 375 38 11 27 28,95
3 ARCQUITECTURA 57 21 36 36,84 109 23 86 21,1
4 ADMINISTRACION 59 11 48 18,64 28 7 21 25
COMERCIO
5 INTERNACIONAL 52 14 38 26,92 &0 13 47 21,67
CONTAEBILIDAD
[ SUPERIOR 48 14 34 28,17 50 4 46 B
7 |GESTURH(Hoterleria, 58 7 51 12,07 72 10 62 13,89
Turismo,Gastronomia)
COMUNICACION
8 SOCIAL 32 4 28 12,5 38 7 31 18,42
9 JURISPRUDENCIA 63 7 56 11,11 65 13 56 18,84
LENGUAS ¥l
10 UNGIISTICA 1] (1] 1] 1] 15 3 12 20
11 |AGROPECUARIA 16 3 13 18,75 11 1 10 3,09
CIENCIAS
12 AMBIENTALES 15 4 15 21,05 48 7 41 14,58
13 |ZOOTECMIA 20 5 15 25 15 4 11 26,67

FIGURA 3: Datos de desercion estudiantil de la Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador Sede Ibarra. 2012.

FUENTE: Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ibarra.

La tabla de la PUCESI indica que la mayor tasa de desercion se encuentra en las
Carreras de Ingenieria en Sistemas, Arquitectura, Comercio Internacional y
Zootecnia. Segun Informe publicado el 5 de Julio del 2012 de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador sede Ibarra se observé que la causa principal de
dicho problema ha sido el desinterés por parte del estudiante en la carrera elegida, la

cual muchas veces llegan a cambiarla.

Una vez expuesto lo anterior se puede constatar que actualmente no existe algin
estudio publicado oficial en Ecuador sobre la desercion estudiantil, solo datos
generalizados. La desercion estudiantil hace que se dude de la calidad del estudio
pues cuando el problema se suscita la universidad pierde un estudiante que no se ha
preparado debidamente y por consiguiente no posee los conocimientos necesarios

para triunfar en el mundo laboral.

La Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil se ha visto en la necesidad
de realizar un analisis sobre la desercion estudiantil en las carrera de Administracion
de Empresas y Contabilidad y Auditoria; puesto que estas dos carreras poseen el
mayor flujo estudiantil y dicho proyecto permitira responder a los posibles retos que

se presenten en un futuro, a fin de brindar un servicio educativo de calidad.



1.1.1 Diagnostico Institucional.

El diagndstico Institucional permite el analisis interno de los problemas que se
suscitan en la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, que ayudard a
proponer estrategias especificas para contrarrestar la desercion actual existente,
analizando cada uno de los factores que influyen directa e indirectamente en la
Institucion. Este analisis contara con un panorama claro y especifico de la situacion
actual que atraviesa la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil en cuanto a
la desercién estudiantil en las carreras de Administracion de Empresas e
Contabilidad y Auditoria, en el mismo se busca obtener cada una de las necesidades
que los estudiantes tienen dia a dia y asi plantear sus posibles soluciones y su posible

retorno a la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil.

1.1.2 Macro Entorno.

Macroentorno: Son las fuerzas externas y no controlables que tiene la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil en cuanto a la desercion estudiantil que ha
existido desde el afio 2007 al 2012.

Entomo
Demografico

Entomo

Econdmico

Entomo
Tecnologico ESTUDIAN

TE

DESERTOR

Entomo

Socicultaral

Entorno
Medicambental

FIGURA 4: Fuerzas del Macroentorno en el estudiante.

ELABORADO POR: Autoras del Proyecto.



Para analizarlos hay que considerar los siguientes puntos:

Entorno Demografico: Toma en cuenta el crecimiento de poblacion que existe
dentro del pais o a nivel mundial, la dimension y composicion de los nucleos
familiares ecuatorianos y la diversidad étnica y movimientos migratorios de la

poblacién. En lo que respecta a nuestro analisis sera de la ciudad de Guayaquil.

Segun el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos) la ciudad de
Guayaquil en la actualidad tiene una poblacion flotante 2.690.000 de habitantes, los
cuales vienen temporalmente durante la jornada laboral. La tasa anual de crecimiento

poblacional en la ciudad es de aproximadamente 2,50%.

Je+06
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2136 033
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1508 444

15e+06
1199 344

le+06 ~ 873218
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500000

K38 966

0 1930 1962 1974 1982 1990 a0 204 2006 08 a10

FIGURA 5: Crecimiento Poblacional Afios 1950 — 2010.

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
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Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010) la composicién

etnografica de la ciudad de Guayaquil es:

» Autoidentificacion de la poblacidn’

Mestizo
I 70, 7%
I 71 6%

Blanco Afroecuatoriane  Montubio®
11 4% N 109% B 50%
I 15 5% T 7%

Indigena Otro
114% 0,6%
11.4% 0, 7% = 0

Vara of 3 la Asinidrniificacion o soginoulium y osembees
Fara of M no s imeestion s categoria Monu bios.

FIGURA 6: Composicion Etnografica (CENSO POBLACIONAL 2001 Y 2010).

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

* Promedio de personas por hogar
(ensos 2001 y 2010

41 38
201 010

FIGURA 7: Promedio de personas por hogar (Censo Paoblacional 2001 Y 2010).

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
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Porcentaje de poblacion
por grupos de edad
001 | 2010

0ald 294% | 288%
152 64 641% | 654%
B5ymas | 65% 5,8%

FIGURA 8: Porcentaje de poblacion por grupos de edad (Censo Poblacional 2001 Y 2010).

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Base de datos
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FIGURA 9: Porcentaje de poblacidn por grupos quinquenales de edad (Censo Poblacional 2010).

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Segun los datos obtenidos se puede evidenciar que dado el incremento anual de la
poblacién existe demanda por parte de los bachilleres. En el censo realizado en el
afio 2010 por el INEC existe un total de 560,317 personas entre la edad de 15 a 24
afios, los cuales son los actuales universitarios en nuestra ciudad, e influye a la oferta

de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil.

e Entorno econémico: Tiene en cuenta el nivel de distribucion de la renta, el tipo de
interés, el tipo de cambio y el tipo de inflacion como también la etapa del ciclo

econdmico de la economia.
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En la economia de nuestro pais el sueldo basico es de $340 y la canasta basica es
de $628,47, pudiendose corroborar que el sueldo minimo no alcanza para poder
subsistir dignamente, mas bien una familia tendra privaciones, ese es el caso de los
estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, dado que si
alguno posee un hijo tendrd que dar parte de su sueldo y por lo consiguiente no le

alcanzara para pagar la mensualidad de la universidad.

Cada semestre se visualiza largas colas para la realizacion de convenios con la
universidad para poder pagar la mensualidad y con ello realizar los examenes de
interciclo, esto denota que el poder adquisitivo de nuestro estudiantado no es alto y

requiere constante ayuda.

Entorno sociocultural: Tiene en cuenta la incorporacion progresiva de la mujer al

trabajo y la difusion de patrones culturales.

Este entorno sociocultural se visualiza en la Universidad Politécnica Salesiana
sede Guayaquil ya que en la misma hay colaboradores de género femenino. Un
estudio realizado en el 2011, segun diario el Universo, publicacién del 7 de octubre
del 2011, detalla que las mujeres sufren discriminacion en ambitos econdémicos e
indica lo siguiente: “El desempleo femenino urbano es del 7,2% frente al 5,7%
masculino, segun las ultimas cifras del Gobierno, y los hombres cobran un 14%
mas que las mujeres con el mismo nivel de estudios, de acuerdo con datos de 2006

del 11 Informe Nacional de Objetivos del Milenio”.

Este entorno no es controlable, pero es parte de la universidad dado que como
salesianos tenemos nuestra cultura de difusion y el estudiante al final decide si

seguirla o simplemente seguir sus creencias.

Entorno medioambiental: Tienen en cuenta la sensibilizacion medioambiental de la

poblacion.

Permite a los individuos comprender y adaptarse a las relaciones entre los

estudiantes de su entorno.
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Es importante que exista un entorno medioambiental dentro de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil, para que los estudiantes y futuros estudiantes
se sientan cdmodos en el lugar donde estan estudiando, el entorno medioambiental
puede afectar a la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil cuando se
genera un ambiente tenso o0 agresivo esto puede generar que los estudiantes decidan

cambiar de universidad provocando que deserten.

El rio Guayas es parte del entorno universitario en las mafianas emana un olor un
poco desagradable por lo que podria molestar a los estudiantes y ponerlos

incomodos.

Entorno Tecnoldgico: Tiene en cuenta los nuevos productos y procesos, la

obsolescencia de los productos y los cambios en el mix de marketing.

La tecnologia se va actualizando cada afio por lo que en muchos aspectos es
dificil obtener lo Gltimo en recursos, teniendo muchas veces un costo altisimo, por lo
que a pesar de todo la universidad puede manejarse con los recursos actuales y poco
a poco innovar como por ejemplo sus computadoras, entre otros y llegar a la

actualizacion de sus productos.
1.13 Micro Entorno
Micro entorno: Tiene que ver con lo que afecta internamente a la Universidad

Politécnica Salesiana sede Guayaquil ya que es la que controlard los siguientes

elementos principales:
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El mercado

CompLeiencia U PS tos

proveedores

Los
Intermediarios

FIGURA 10.- Fuerzas Presentes del Micro Entorno en la UPS.

ELABORADO POR: Autoras del Proyecto.

El mercado: Se tiene en cuenta tanto el mercado actual como el mercado potencial.

Para la universidad su mercado principal es el sector sur de la ciudad de
Guayaquil, dentro del sector hay muchos jovenes recién graduados o a punto de
graduarse buscando la mejor opcidén en universidad y carreras universitarias. La
mayoria de los graduados o los que estan a punto de graduarse buscan principalmente
una universidad que cumpla con sus expectativas profesionales; en el 2012 existieron
33 graduados en la carrera de Administracién de Empresas y 21 graduados de la

carrera de Contabilidad y Auditoria.

En la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil se matricularon para el
2012 en la carrera de Administracion de Empresas un total de 862 estudiantes nuevos
y en la Carrera de Contabilidad y Auditoria el total fue de 450 estudiantes nuevos,
por el contrario para el 2011 en la carrera de Administracion de empresas se
matricularon un total de 484 estudiantes nuevos y en la carrera de Contabilidad y

Auditoria fue de 228 estudiantes nuevos.
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Los proveedores: Se recomienda una buena gestion de compras Yy
aprovisionamiento de las materias necesarias, ademas de una buena relacion; la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil tendria 6 importantes proveedores,
los cuales le abastase para brindar un mejor servicio a los estudiantes, los mismos se

detallan a continuacién:

PROVEEDORES PESO
Agua 12%
Luz 10%
Teléfono 3%
Servicio de Limpieza 25%
Servicio de Seguridad y Guardiania 25%
Internet 10%
Mantenimiento 15%
TOTAL 100%

Cuando uno de estos proveedores llegue a faltar en la Universidad Politécnica
Salesiana sede Guayaquil, puede generar algun tipo de inconformidad en los alumnos
ya que los mismos necesitan estos servicios basicos para sentirse codmodos en la

entidad que estan estudiando.

La Universidad con los afios ha ido incrementando tecnologias para la
satisfaccion y comodidad de los alumnos. En el 2012 las bibliotecas de la
Universidad cuentan con un nuevo sistema en la biblioteca software Aleph 500,
servicios de Internet Inaldmbrico, Matriculas online, Camaras de Seguridad, Puntos

de red, Sala de Videoconferencia, entre otros.

En los ultimos tres afios se ha invertido en laboratorios a nivel nacional la suma
USD $ 107718.524,85, se realizd un estudio en las tres Sedes para determinar el
impacto que ha tenido la implementacion de los mismos tanto en docentes como en
estudiantes. La universidad Politécnica Salesiana mantiene créditos que suman

USDS$ 12°875.906,27, para el mejoramiento de su infraestructura.

Los intermediarios: Se necesitan cuando una Institucion se dirige a un namero

elevado de consumidores. (mayoristas y detallistas)
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Para la universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil los intermediarios son
las personas que trabajan indirectamente, en este caso serian las personas que brindan
el servicio de cafeteria, almuerzo, cybers, servicio de taxi de puerta a puerta y
expreso en las noches, los comerciantes informales que tienen sus negocios en los

exteriores de la misma brindando una serie de articulos para el consumo humano.

La competencia: Formada por el conjunto de universidades que intentan satisfacer
la misma necesidad que la universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil. Las

cuales se nombran a continuacion:

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
UNIVERSIDAD AGRARIA

UNIVERSIDAD CASA GRANDE

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO ESCUELA DE NEGOCIOS

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE
GUAYAQUIL

9. UNIVERSIDAD METROPOLITANA

10. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ECOTEC

11. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL
DE GUAYAQUIL

12. UNIVERSIDAD SANTA MARIA

© g o 0P w o R
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil muestra su preocupacion

por el problema de la desercion estudiantil universitaria por medio de este analisis.

Dado que la tesis consiste en conocer las razones de la desercion estudiantil en la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil tiene datos dados por el informe
de Rendicion de cuentas 2013 donde indica que hay una tasa de desercion para el
periodo 2012 de 13,05% en la Carrera de Contabilidad y Auditoria; en cambio en la

Carrera de Administracion de Empresas la tasa de desercion es de 16,84%.

La desercién estudiantil es un problema en la Universidad Politécnica Salesiana
sede Guayaquil en las Carreras de Administracion de Empresas y Contabilidad y
Auditoria porque al momento que ocurre, el flujo de graduacion estudiantil
disminuye, teniendo como consecuencia que los jévenes tengan menos posibilidades
de éxito y constituira un mal social; es decir no estara a la altura de otras personas
con titulos universitarios lo que le impedira obtener buenos puestos laborales u

oportunidades de continuar superandose.

Al disminuir el nimero de estudiantes graduados habra menos profesionales en la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil en las Carreras de Administracion
de Empresas y Contabilidad y Auditoria, el cual podria dafiar la Imagen de la
Institucion educativa; dado que la Universidad necesita demostrar a la sociedad que
sus estudiantes pueden competir a nivel laboral y que tienen un grado de
conocimientos; ademas se desea demostrar que la Universidad cumplié con su
mision: La formacion de honrados ciudadanos y buenos cristianos, con excelencia

humana y académica.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

El interés por abordar la Desercion Estudiantil es indagar con profundidad esta
problematica con el propdsito de mostrar los elementos més relevantes de ésta. Por
consiguiente la realizacion de esta investigacion posee diversos motivos que la
justifican, entre los cuales, es un problema educativo que afecta al desarrollo de la
sociedad en gran escala. Segun EIl Diario (2010) un 30% de estudiantes inscritos en

universidades van desertando en promedio anualmente.

Por consiguiente esta investigacion es una necesidad ya que existen muchos
factores a los que los jovenes estan expuestos en el campo universitario los cuales
pueden determinar su vida futura, dentro de los cuales estdn : bajo ingreso

econdmico, poco estimulo hacia la educacion, falta de motivacion y autoestima.

Los resultados de este estudio proporcionaran informacion importante para que la
comunidad educativa (director, maestros, padres de familia, autoridades locales)
puedan orientar a los jovenes universitarios y animarlos a tomar decisiones acertadas

para contrarrestar la desercion en el pais.

Se pretende lograr con esta investigacion, conocer las verdaderas causas y
consecuencias de desercion con mayor relevancia dentro de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil que impiden el avance educativo de los
jévenes, para poder preverlo, a traves de su accion orientadora a los alumnos;
ademas es de interés también la evaluacion de la magnitud de las pérdidas de
ingresos que conlleva la desercion universitaria, ya que se han registrado en los

ultimos afios indices elevados de desercion.


http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml

19

1.3.1 Problema General

¢Cuales son las variables que afectan la desercion estudiantil en las Carreras de
Administracion de Empresas y Contabilidad y Auditoria en la Universidad

Politécnica Salesiana sede Guayaquil?

1.3.2 Problemas Especificos

1.3.2.1. Sub-problema 1

¢Cudles son las causas y consecuencias de la desercién estudiantil en la
Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil en las Carreras de Administracion

de Empresas y Contabilidad y Auditoria?

1.3.2.2. Sub-problema 2

¢Cudles son las caracteristicas comunes de los jovenes que incurren a la desercion
estudiantil en la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil en las Carreras de

Administracion de Empresas y Contabilidad y Auditoria?

1.3.2.3. Sub-problema 3

¢Cuales son las estrategias que permitiran disminuir la desercion estudiantil en
la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil en las Carreras de

Administracion de Empresas y Contabilidad y Auditoria?
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1.4. OBJETIVOS

14.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar las variables que afectan la desercion estudiantil en las carreras de
Administracion de Empresas y Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil, mediante un analisis cuantitativo y cualitativo

para proponer correctivos.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ldentificar las causas y consecuencias de la desercion estudiantil en la
Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil en las Carreras de
Administracion de Empresas y Contabilidad y Auditoria.

e Establecer las caracteristicas comunes de los jovenes que incurren a la
desercidn estudiantil en la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil

en las Carreras de Administracion de Empresas y Contabilidad y Auditoria.

e Proponer estrategias que permitiran disminuir la desercion estudiantil en la
Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil en las Carreras de

Administracion de Empresas y Contabilidad y Auditoria.
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1.5. JUSTIFICACION

Una de las principales problematicas en el Sistema de Educacion Superior en el
Ecuador es la desercion estudiantil que afecta al desarrollo nacional, por lo que es
necesario determinar las causas que la provocan, a fin de desarrollar posibles

soluciones y buscar acciones preventivas.

Vincent Tinto (2012) define a los Desertores universitarios como “todos los

alumnos que abandonan los estudios de nivel superior”.

El estudiante que deserta en sus estudios deja un puesto que pudo haber sido
ocupado por otro estudiante que con éxito hubiese concluido su carrera; y por
consiguiente, haber obtenido su titulo universitario. Si el alumno abandona sus
estudios a media carrera, tanto el estado (por becas u otros), como la universidad (por
docentes y personal administrativo), habran gastado parte de su presupuesto en dicho

estudiante para educarlo.

La desercion estudiantil ha provocado otro tipo de consecuencias en el mundo
laboral como la falta de profesionales que estén listos a desempefiar cargos medios y
altos, asi como desempefio laboral mediocre por desertar en sus estudios

universitarios, entre otros.

En la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, en las Carreras de
Administracion de Empresas y Contabilidad y Auditoria, se ha detectado éste
problema; por lo que es importante ejecutar un analisis para conocer el indice que
existe en la actualidad de los estudiantes que ingresan a la universidad pero que no
logran culminar su carrera, revisar donde estan los desertores y a qué se dedican en la
actualidad, explorar entre la poblacién estudiantil universitaria las razones para el
abandono de los estudios; todo esto, tomando en consideracion y analizando la

interaccion entre las caracteristicas del estudiante y los factores institucionales.
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El estudio propuesto establecera un camino para que los estudiantes tomen buenas
decisiones al momento de ingresar a la universidad y sean motivados a continuar sus
estudios; asi mismo servira de ayuda para que la Universidad fomente el crédito
educativo, becas, estimulos a buenos estudiantes de bajos ingresos econémicos, entre
otros, realizando buenas estrategias como: programas de seguimiento a estudiantes,
talleres para facilitar la adaptacion de los estudiantes en el ambiente universitario,

etc.

Los mayores impactos de ésta investigacion se daran:

A nivel institucional, dado que se conocera los motivos de la desercidn estudiantil,

permitiendo precisar las posibles soluciones al problema.

La parte econdmica, dado que se conocera el impacto que genera la desercion

estudiantil a nivel econémico a la universidad de cuanto le costd tener un estudiante

gue no ha obtenido su titulo universitario.

En la parte social, ya que al darle al estudiante facilidades para sus estudios, no

abandonara los mismos y seguira en el camino correcto, incrementando sus valores

éticos.
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1.6. DELIMITACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

16.1 DELIMITACION TEMPORAL

Para el andlisis se encuestard a estudiantes de Pregrado de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil de las Carreras de Administracion de Empresas
y Contabilidad y Auditoria. Se obtendra datos de los estudiantes que han desertado
desde el afio 2.007 al 2.012.

La linea de investigacion que se tomara en cuenta es la Estadistica y Auditoria.

1.6.2 DELIMITACION GEOGRAFICA

El lugar de ubicacion donde se realizara el andlisis es en la Universidad Politécnica
Salesiana sede Guayaquil que se ubica en las calles Robles 107 y Chambers. El

tiempo que se tomaré para realizar el anélisis es de un afio.

s Universidad Politécnica Salesiana

FIGURA 11: Croquis Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil.

FUENTE: Google Maps.
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1. MARCO REFERENCIAL
2.1.1 ANTROPOLOGIA EDUCATIVA O PEDAGOGICA

Segin Bernal (2010), la antropologia educativa o pedagogica estudia el
conocimiento del ser humano dentro de la sociedad y cultura a las que pertenece, a
través del tiempo y el espacio, en el cual se reflejara el desarrollo del estudio,
enfatizando algunos aspectos y relegando otros.

Se aplica primeramente, para que los alumnos puedan adaptarse a las
caracteristicas culturales y linglisticas, especialmente aquellos con incapacidades de

aprendizaje, que se puedan dar en los cambios a las nuevas culturas.

Es consciente que la investigacion debe orientarse en pro del ser humano en el

cual explique el fundamento respectivo de la investigacion.

Los efectos del conocimiento de las caracteristicas antropoldgicas de los alumnos,

se dan en dos direcciones:

e Los que pueden salir ganando, pues sus niveles de educacion y capacidades, son

mas bajos que los del sistema.

e Los que pueden salir perdiendo, pues sus niveles de educacion y capacidades, son

mas altos que los del sistema.
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Es muy normal analizar la vida pasada de las personas, naciones y empresas, para
conocer su personalidad y el modo como actualmente actdan. Sin la educacién, no

podemos mirar al futuro. La educacion es vital, es la misma vida de las personas.

Los estudiantes empiezan un ciclo progresivo, dado que primeramente son
desertores de la universidad, continGan agrupandose con personas de iguales
pensamientos, y terminan delinquiendo. En su entorno, se iran acumulando todas las
malas consecuencias, comenzando porque los padres no han sabido advertir, ni
corregir, ni preparar a sus hijos, para la transicién con el que se van a encontrar,

cuando asistan a la universidad.

En la antropologia las estrategias de evasion se pueden observar en las practicas
educativas pre-universitarias y se prolongan en la universidad con caracteristicas
especificas. El futuro estudiante comienza a tener interrelaciones desde el momento
que elige la carrera, dado que la presion social hace que dude sobre cual es su
vocacion. (Bernal, 2010).

La aportacion de los docentes en el aprendizaje de las estrategias de evasion del
conocimiento se encuentra en que el alumno trata de llegar en los aspectos
psicoldgicos y sociales de los docentes. Ante ellos el alumno debe demostrar que ha
estudiado exactamente lo necesario para aprobar. Es por eso que, frente al docente
hay actuacion, mientras que en otros alumnos hay convivencia de equipo. La escuela
es por cierto el lugar donde se aprende a separar el conocimiento de su relacion con

el mundo y llegan a la reflexion y accion.

Los alumnos exigen problemas técnicos y el planteo de soluciones directos. Por
otro lado, cuando el docente atrapa la atencion del alumno y llega a involucrarlo con

la tematica se suelen producir comentarios como sabe mucho pero no sabe ensefiar.

Para el problema de desercion estudiantil el Gobierno Ecuatoriano ha tomado
medidas como nuevos procesos de Admisiones a las Universidades. Segun la pagina
web Ecuador Inmediato el 18 de Diciembre del 2011; el subsecretario de Educacion

Superior, Augusto Espinosa, afirmo: “Nosotros estamos conscientes de que a nivel
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bachillerato tenemos una formacion heterogénea, es por eso que el nuevo proceso de
admision a las universidades contempla el establecimiento de un periodo de
nivelacion completo, es decir, 6 meses de nivelacion en donde se le entrega al joven
los conocimientos que va a requerir para cursar con éxito la carrera; entonces, este es
un cambio cualitativo y esto genera mayor inclusiéon”, buscando evitar esta
problematica en los primeros niveles, que genera decepcion en los estudiantes y
pérdida de recursos para su familia y el Estado. También afirm¢é: “Hay facultades,
por ejemplo, como algunas de Medicina en el pais, en donde uno de cada diez
jévenes termina la carrera, y en promedio en el Ecuador, solo cuatro de cada diez
jévenes termina la carrera, entonces ese es el problema grave que existe en el pais, y
ese problema en parte se esta enfrentando con el sistema nacional de nivelacion y
admision” (CEAACES, 2013)

2.1.2 DESERCION ESTUDIANTIL

La desercidn universitaria es un proceso que se presenta porque el estudiante
abandoné voluntariamente o forzadamente la carrera universitaria, por la influencia
de ciertas circunstancias que pueden ser positivas 0 negativas. (Abarca y Sanchez,
2005).

En nuestra sociedad, uno de los mayores problemas actuales es la pobreza del
pais. Debido a esto una gran parte de la poblacion no cuenta con las condiciones

minimas para desarrollarse como seres humanos, que puedan aportar a la sociedad.

La pobreza pone en riesgo la estabilidad de los paises subdesarrollados,
aumentando los indices de delincuencia, violencia, entre otros, para poder
contrarrestar todo esto es necesario incurrir en la educacion esto indiscutiblemente da
una mejor calidad de vida a los seres humanos, bajo esta perspectiva esta legible que
la educacidn tienes efectos directos sobre la movilidad social, mientras mas educada
este una persona, mayores posibilidades tendra de conseguir un mejor empleo y con

ello un mejor salario y posicion social.
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Es conocido que en la mayoria de los paises la falta de fuentes de trabajo provoca
las altas tasas de desercion estudiantil en los centros educativos. La desercion
estudiantil al incidir en la pobreza, para salir de ella su Gnica opcién es la educacion

y asi mejorar sus niveles de vida.

La desercion ocasiona un retroceso social en los sectores marginales del pais, ya
que dichos jovenes se ven envueltos en los problemas latentes como: drogas,

delincuencia.

En las distintas investigaciones y publicaciones por diferentes medios como los
periddicos (EI Universo, Hoy, entre otros), internet, libros, se puede observar un
namero superior de estudiantes que no logran terminar sus estudios universitarios por

diversas razones.

Segun lo citado por el diario Hoy (2005), en Ecuador, de cada 100 chicos que
terminan la universidad solo 8 obtiene un titulo, a esto se suman otras estadisticas,
las cuales indican que de cada 100 jovenes afro-ecuatorianos que viven en las zonas
urbanas, 14 tienen la posibilidad de estar en la universidad, mientras que de cada 100
jévenes blancos, 31 tienen esa oportunidad. Por su parte, en las zonas rurales, las
posibilidades son mas restringidas, pues los afros-ecuatorianos apenas logran el 5,5%
de acceso a la educacidon superior, mientras los blancos registran el 16%; los
mestizos, el 6%; y los indigenas, el 25%, siendo el promedio nacional rural de
6,29%.

Para el pais la desercion estudiantil origina graves pérdidas econdmicas. La

Constitucidn garantiza educacion gratuita hasta el Tercer Nivel.

Carlos Cedefio, rector de la Universidad de Guayaquil indica: "Apenas el 30% de
bachilleres que ingresa se gradua. Quiere decir que un 70% se va quedando en el

camino, y eso es grave porgue el Estado esta invirtiendo en ellos".
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Encuesta a 58 alumnos de las universidades Central, de
Ambato y EPN

1. (Como elegio su carrera profesional? 3. ;Desea retirarse de la especialidad
2 que esté estudiando?

37
18
~Cifras en numeros-

7

2. ;Esté contento con lo que estudia en 14
|a Universidad?
Si 3 :
No
L A veces Si No

FIGURA 12: Encuesta de Desercion Estudiantil.

FUENTE: Diario HOY, noviembre 2008.

La estrategia para nuestro pais Ecuador de mejorar la calidad de la educacion es
proponer estandares de calidad educativa que ayudara a orientar apoyar y monitorear

la gestion de los actores en el sistema educativo.

Aunque el pais cuente con estrategias muy importantes para la mejora de la
calidad, hay que considerar que la Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) recibe mas de la cantidad
permitida de estudiantes para un curso pre-universitario o examen de induccion esto
con la finalidad de que no se presenten tantos desertores o ausentismo de los

estudiantes.

Segun lo indicado por la SENESCYT, lo que se ha visualizado es que durante el
primer afio de los cursos de pre-universitario o el curso de induccién, el ausentismo
de los estudiantes alcanzaba el 45%, ya que los estudiantes que reciben cupos para
estudiar por parte de la SENESCYT maximo el 55% acuden a clases regularmente,
pero el ausentismo de los estudiantes durante los primeros dias de clases provoca que
el cupo maximo de estudiantes por curso sea inferior al requerido y esto ocasiona que
dichos cursos decidan ser cerrados, provocando que estos estudiantes sean

reubicados en cursos de carreras no deseadas para completar el minimo de



29

estudiantes requerido por aula para arrancar un curso, haciendo que todo esto
provoque desertores forzados porque dichos estudiantes no estan dispuestos a
permanecer en aula escuchando clases de una carrera que no es de su agrado o interés

aumentando asi él nUmero de desertores.

Muchos estudiantes deciden postularse por segunda vez en las universidades

publicas para asi intentar obtener un cupo en la carrera de su preferencia.

Los factores mas influyentes que se destacan para que haya desercion
universitaria en el Ecuador son los sociales y econémicos; la desercion estudiantil
universitaria se ha trasformado en uno de los aspectos a evaluar por la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil, por lo que ha considerado la necesidad de
describir el fendmeno de la desercion para disefiar acciones que propendan a la
disminucion de la desercion en las carreras de Administracion de Empresas y
Contabilidad y Auditoria.

2.1.3 MODELOS DE DESERCION

Segln un estudio realizado por Braxton (1997) los modelos de anélisis de
desercion estudiantil universitaria se enfocan en diversos factores: como los
psicolégicos, econdmicos, socioldgicos, organizacionales o aspectos y de

interacciones relacionados al primer roce entre el estudiante e institucion.

a) Modelo Psicologico.- Indica que la decision de desertar es influida por las

conductas anteriores, es decir las actitudes y normas sujetas a la desercion.

b) Modelo Socioldgico.- Es un modelo que explica que la decision que toma los
estudiantes de desertar se encuentra en la dificultad de integrarse con el

entorno universitario.
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El ambiente familiar es importante dado que si existe problemas afecta
directamente al potencial académico, rendimiento académico, su desarrollo

intelectual porque el estudiante necesita ese apoyo de sus padres.

¢) Modelo Economico.- La decision de desertar estara asociada a la percepcion
del estudiante de si estd en condiciones o no de solventar los costos
universitarios por ejemplo; matricula, pensiones, cursos, papeleos, entre

otros.

Los estudiantes que se enfocan en subsidios, tiene que averiguar si la
Institucion donde desea realizar sus estudios ofrece descuentos en la
matricula, becas por buenos puntajes o por participacion en eventos que estén
vinculados directamente con la universidad, créditos educativos a tasas de
interés bajas, todo esto ayudara a los estudiantes con problemas econémicos a
considerar el impacto de beneficios en vez de decidir abandonar la

universidad.

d) Modelos Organizacionales.- Los elementos como calidad que brinda la
universidad en cuanto a la docencia y la experiencia de los mismos, la
infraestructura, la tecnologia y los beneficios institucionales, todos estos
factores cobran enorme importancia en la decision del estudiante de

permanecer en la Institucion.

e) Modelos Interaccionales.- Se enfoca en como los estudiantes interactian

con la universidad; y el trato con los demas.

2.1.4 CLASES DE DESERCION

a) Desercion Total.- Abandono definitivo de la Universidad.

b) Desercion por Programa.- Cambio de una carrera a otra.
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Desercion a Primer Semestre.- Por inadecuada adaptacion a la vida

universitaria.

Desercion Acumulada.- Sumatoria de desercién en una Institucion.

Desercion Académica.- Abandono del aula por razones estrictamente

académicas.

Desercion No Académica.- Abandono voluntario que el estudiante hace de

las actividades académicas a lo largo del programa.

Desercion Voluntaria.- Se mide por la diferencia entre la matricula inicial y

la final de un mismo periodo.

FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION

Escasa Informacioén sobre la Universidad.- Las Universidades deben darse

a conocer en toda su extension, a los estudiantes bachilleres.

Ausencia de una Orientacion Vocacional y Profesional.- Las Instituciones
Superiores deben trabajar conjuntamente con el alumno en la orientacion de

sus estudiantes.

Problemas Economicos.- La falta de ingresos en los hogares es el principal

problema relacionado con el alto porcentaje de desercion.

Inasistencia a Clases.- EIl abandono e inasistencia a las clases se debe a
desmotivacion del alumno por superarse, dejando de asistir poco a poco a la

Institucion.

El desempleo.- Este es otro de las preocupaciones de los jovenes, debido a
falta de oportunidades laborales e ingresos economicos llegan a desertar en

sus estudios.
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f) Bajo Rendimiento Académico.- Las calificaciones bajas, da lugar a la
frustracion del estudiante y reducir la motivacion de permanecer en la

Universidad.

g) Mala Metodologia del Docente y Métodos Didacticos.- La Institucion debe
comprometerse a impartir capacitaciones para mejorar la ensefianza de los
docentes con técnicas de ensefianzas nuevas, y en su efecto los docentes

renovar en conceptos y practicas educativas.

h) Conflictos Familiares y Emocionales.- Esto afecta sustancialmente al
estudiante debido a que sus familiares no le dan el apoyo necesario para

realizarse como ser humano.

216 LA DESERCION DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA
TRAYECTORIA ACADEMICA

Uno de los procesos iniciales en la trayectoria académica es el de admision, es
decir cuando el estudiante obtiene contacto con la universidad. Se forman la primera

impresion sobre las caracteristicas sociales e intelectuales de la universidad.

Las deserciones ocurren por lo general dentro de las primeras tres semanas de

estudios, asi como al final del primer afio.

Para muchos estudiantes la diferencia entre colegio y universidad esta latente; por
lo que al ingresar tienen una sensacion de perdidos, es decir no tienen la confianza de

establecer contactos con el docente u otros miembros de la institucion.

Si el estudiante abandono la universidad por uno o dos afios, el volver a ella puede
ser duro dado que se perdid cierta parte del conocimiento adquirido, asi como tendra
que adaptarse nuevamente al entorno de estudio, especialmente si el estudiante

durante ese tiempo estuvo laborando.
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Muchos estudiantes durante la etapa de estudio manifiestan que la vida académica
no es aquello que desean seguir por lo que se retiran de la universidad, sacando la

conclusién de que tienen otras preferencias e ideas de como forjar su camino.

Dentro de la desercién universitaria influye el ambiente social dado que los
estudiantes tienen ciertas afinidades que pueden estar acordes o no con los otros

alumnos de la Institucion.

Este tipo de caracteristicas se puede aplicar a la Universidad Politécnica Salesiana
sede Guayaquil, ya que la mayoria de los estudiantes son de un extracto social medio

a bajo, siendo pocos los jévenes que pertenecen a un extracto social alto.

Muchos de los jovenes de bajos recursos son becados o participan netamente en
actividades que estén ligadas con la universidad para obtener un descuento o beca y

de esta manera tratan de ayudar a sus padres de bajos recursos.

Un importante ndmero de estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana
sede Guayaquil, durante sus primeros cursos o semestres, faltan a clases y aungue se
relacionen bien con la mayoria de los estudiantes y no tengan problemas de
integracién son futuros desertores o no terminan la carrera en el tiempo especifico o

antes deseado.

Segun las investigaciones desarrolladas por Cabrera et al. (1992 y 1993), Bernal
et al. (2000) y St. John et al. (2000), en la desercion estudiantil se analiza dos

modelos econdmicos:

1. Costo/Beneficio: Este modelo radica en que los beneficios sociales y
econdémicos asociados a los estudiantes son percibidos como mayores que los
derivados por un trabajo, por lo cual el estudiante opta por permanecer en la

universidad.
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2. Focalizacion de Subsidio: Este modelo se fundamenta en la entrega de
subsidios. Busca privilegiar a grupos que presentan limitaciones para costear sus

estudios tratando de reducir el impacto de la desercion.

Este modelo nos indica que las becas son consideradas por los estudiantes como
un factor de peso para permanecer en la universidad, considerando que la tasa de
incremento de desercion varia de la cantidad y duracion de la ayuda financiera con la

que cuenta el estudiantado.

2.1.7 COMO IDENTIFICAR UN POSIBLE DESERTOR

e Ausentismo a clase

e Aislamiento Social

e Desmotivacién hacia la carrera o universidad.

e Resistencia a desarrollar actividades académicas.
¢ Nivel socioeconémico bajo

e Problemas de disciplina.

e Bajo aprovechamiento en las calificaciones.

e Escaso interés del estudiante.

2.1.8 ORIENTACION VOCACIONAL Y PROFESIONAL

Son varias las actividades que debe de tener la Universidad Politécnica Salesiana
sede Guayaquil para que sus estudiantes cuenten con los programas de orientacion
vocacional y profesional, estos programas deben de motivar a los estudiantes a tomar
conciencia de lo que podrian lograr al obtener el titulo universitario, entre los logros
que llegarian a obtener los estudiantes son mejores oportunidades laborales, mejor

posicién econdémica, mejor calidad de vida.

La universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil tiene la funcion de orientar y
ayudar a responder todas las incognitas de los alumnos, el éxito de esta funcion es

que los estudiantes concientice y valore sus propios intereses, conozca Sus



35

capacidades, sus habilidades; sus cualidades positivas y negativas desarrollando un
nivel de analisis y reflexion que le permita la busqueda y seleccion de las alternativas

profesionales mas adecuadas y con esto evitar que deserten en la carrera escogida.

El orientar a los estudiantes es prevenir y contrarrestar el fracaso escolar y el
abandono de los estudiantes en las carreras de Administracion de Empresas y
Contabilidad y Auditoria.

Por lo anteriormente expuesto, es importante que en la universidad Politécnica
Salesiana sede Guayaquil exista un departamento de orientacion con personal
permanente y altamente capacitado dispuesto a colaborar de la mejor manera con el
estudiante para la seleccion de su carrera universitaria y darle la conviccion al
estudiante que en la universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil se va a sentir
seguro y a gusto, logrando y garantizando un forjado éxito para que el mismo tenga

la satisfaccion profesional.

La pagina web Tele-Sur — La sefial informativa de América Latina, publico el
sabado 10 de agosto del 2013 una entrevista dada por el Presidente Rafael Correa el
mismo que expresa que “Ecuador es el pais de América del Sur que mas recursos
publicos destina a Educacion Superior”. Indica que en el Gobierno de la Revolucion
Ciudadana se ha invertido $ 7.348 millones de dolares, lo cual quiere decir que el
pais asigna a las universidades el 1.8 % de su Producto Interno Bruto (PIB) en

comparacion a los paises mas ricos del planeta quienes destinan el 1.67% del PIB.

El Presidente de la Republica manifestd en esta entrevista que “Nuestras
universidades mas que centros académicos son centros burocraticos, mientras que, a
nivel mundial el problema de gasto administrativo en las universidades es el 25%, en

nuestras universidades el gasto administrativo es del 54% del total de presupuesto”.

El Secretario Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(Senescyt) René Ramirez; dijo que se daran mas recursos a las universidades que
tengan mayor calidad y excelencia y dio un plazo de dos afios para que las

universidades bajen al 35% el gasto administrativo.
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La Ley estipuld que el presupuesto del 2013 para las universidades sera de $1.065
millones de ddlares, sin embargo, el Gobierno entregara 1.656 millones de dolares,

es decir casi 600 millones de délares mas.

2.1.9 CAUSAS DE LA DESERCION

Las principales falencias que se evidencia en los es que han tenido dificultades en
la capacidad de sintesis, en la forma de estudio, en la comprension de textos;
conversando con algunos profesores que dan clase en los primeros semestres de la
Universidad, nos indican que los alumnos no diferencian las opiniones de los autores
de los libros que se utiliza, también indican que los obstaculos para lograr una mejor

calidad en la ensefianza se debe a :

Inestabilidad laboral

e Pasividad de los cursos

e Baja dedicacion del docente.

e El tiempo que dedican al estudio.

e Las condiciones de trabajo y estudios en términos de infraestructura.

La mayoria de los estudiantes se olvidan que en la universidad se sigue
aprendiendo el oficio de estudiante, esto nos quiere decir que el estudiante se adapte
a nuevos estilos y modelos de docentes, diferentes normativas y funcionamiento
institucional, ya que no se encuentra en el colegio donde lo trataban como

adolescente si no en una Institucion donde se debe valer por si solo.

En cuanto al trayecto del nivel secundario a la universidad se destaca consideran

tres factores importantes:

1. El tiempo que transcurre cuando termina el colegio e ingresa al universo

institucional universitario desconocido.
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2. EIl tiempo que se toma para el aprendizaje, en este tiempo el alumno se adapta

progresivamente a las nuevas normativas institucionales.

3. El estudiante se toma un tiempo de afiliacion para adquirir el dominio de las

nuevas reglas 0 normas.

Para el estudiante que sale de la secundaria aprender nuevas reglas es un cambio
que estimulan al individuo a fabricar sus propias practicas. Siempre va a depender
del estudiante obtener una superacion progresiva, tiene que ver mucho con su

patrimonio cultural, el nivel de capacidad que este tenga para adaptarse rapidamente.

Para el estudiante el proceso de conocimiento para mejorar la calidad educativa es
esencial la cual debe ir acompafiada de tener muy claro las reglas de la universidad y

las de los docentes dentro de cada aula.

En los estudiantes que recién ingresan a la universidad el arrastre de
conocimientos no aprendidos correctamente en el colegio dificulta la adaptacién a la
universidad, trayendo consigo falta de confianza y terminando por decidir abandonar

la misma.

También existe falta de interés que se genera por la insuficiencia en el empuje e
incentivo de los colegios que genera en el futuro estudiante universitario, esto es
como un ataque a la identidad y sobre todo al esfuerzo por lograr terminar la

universidad.

Si analizamos todo lo descrito anteriormente, llegamos a la conclusién que todos
estos factores también son considerados para que el alumno deserte, asi mismo esto
va acompafiado en gran parte por la fragilidad en la toma de decisiones por parte de
los estudiantes, no se deciden ni toman riesgos que al final del camino por mas dificil

gue haya sido seguramente sera recompensado.

Unas de las causas de la desercion estudiantil universitaria es la regularizacion de

materias pérdidas o no aprobadas para el alumno es dificil sobre ponerse en la malla
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curricular cuando este haya perdido una materia que a la vez tiene flujo esto conduce
a la acumulacién de una deuda imposible de saldar que dificulta la continuacion de
los estudios y que quiza finalice con el abandono; esto es muy diferente con el
colegio o a lo que estaban acostumbrados los estudiantes cuando cursaban la
secundaria veian la o las materias correlativas y la misma lo detenia hasta que sea
cursado y terminar de pagar toda su deuda, de esta manera podia seguir estudiando

porque no arrastraba ninguna.

2.1.10 LA UNIVERSIDAD COFINANCIADA

Es aquella universidad privada que recibe por parte del Estado una asignacion
monetaria. Sefialando que por lo menos el 70 % de esa cantidad debera ser utilizada
en becas y ayudas economicas en pregrado. EIl sobrante podra ser reinvertido en

becas de postgrado y de investigacion.

El origen del cofinanciamiento por parte del Estado se encuentra en el Modus
Vivendi entre el Ecuador y la santa Sede suscrito el afio 1937 , por ello las primeras
universidades que se acogieron fueron las universidades cat6licas que son 7 de las 9
financiadas, de ellas la pontifica de Quito siempre ha estado administrada por los
sacerdotes jesuitas, la Técnica Particular de Loja lo dirige la comunidad de los
hermanos maristas y la Politécnica Salesiana como su nombre lo indica , los
sacerdotes salesianos. Para el afio 2006 se destind del presupuesto del estado 32

millones, 395 mil 527 délares para estas 9 universidades.

El cofinanciamiento entre el Estado y las Universidades Particulares, se otorga
con el fin de beneficiar a los estudiantes que no logran ingresar a universidades

publicas, por diversos motivos: falta de cupos, puntajes por debajo del minimo.

Los estudiantes tienen varias alternativas .Una de ellas realizar sus estudios en
una Universidad cofinanciada. Segin datos de la Secretaria Nacional de Educacién
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el Estado ha entregado alrededor de 80
millones a varias universidades particulares, e incluso ha firmado varios convenios

con instituciones que se adjuntan al programa de cofinanciamiento.
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Para el afio 2012 el estado entregara a cada universidad desde 6 hasta 18 millones
de ddlares, a cambio de la oferta de programas de ayudas econémicas que cubran los
estudios de cualquier estudiante que pretenda acceder a una educacidon superior
gratuita. Para cumplirse esto las universidades cofinanciadas comprometen a ofrecer
un namero de cupos para cofinanciamiento, de los cuales al menos la mitad debera
cubrir el 100% de los costos de estudio del alumno. La otra mitad comprendera

ayudas econdmicas entre el 20 y 60 % de beca.

La falta de cupos en las universidades publicas ha decepcionado a varios

estudiantes que no pueden ingresar, pese a alcanzar el puntaje requerido.

Enrique Santos, subsecretario de la Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senescyt), coincide en que es imposible acaparar

a todos los aspirantes en ciertas instituciones de educacion superior.

La Pontificia Universidad Catélica (PUCE), la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial (UTE) y la Politécnica Salesiana en Quito, asi como otras como la
Universidad del Azuay, la Universidad Catolica de Cuenca y la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL), la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil, la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte, entre otras, forman parte de la lista de las
universidades y escuelas politécnicas que este 2012 reciben rentas y asignaciones del

Estado, segun la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (Senplades).

Al aumento de la poblacion universitaria la Senescyt en el 2012 entregd 8.238
ayudas econdmicas a estudiantes ecuatorianos para que sigan con su formacién

dentro y fuera del pais.

2.1.11 HISTORIA DE LAS UNIVERSIDADES COFINANCIADAS

El origen del cofinanciamiento por parte del Estado se registr en el afio 1937
con el &nimo de restaurar las relaciones entre el Ecuador y la Santa Sede, existieron 9
universidades cofinanciadas, las primeras de las Universidades acogidas a este

sistema fueron las universidades cat6licas, las cuales se detallan a continuacion:
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e Pontifica de Quito

e Técnica Particular de Loja

e Politécnica Salesiana

e Catolica de Cuenca

e Universidad de Azuay

e Universidad Catolica Santiago de Guayaquil

e Pontifica Universidad de Cuenca

La Universidad Laica Vicente Rocafuerte su cofinanciamiento se da por las
considerables gestiones que realizo su fundador el Dr. Alfonso Aguilar Ruilova, mas
no por su ligamen catélico, quien en el afio 1996 consigue la creacion de la
universidad unicamente con rentas del presupuesto del Estado, esto lo logro gracias a

la amistad que mantenia con el Mandatario el Presidente Clemente Yerovi.

La Escuela Superior Politécnica Ecolégica Amazdnica, la premisa de ellos para
conseguir el aporte del Estado, fue porque se trataba de una universidad que serviria
para la mayoria de las provincias de la Amazonia y fue fundado con el objetivo de
tener acceso a un estudio de tercer nivel ya que la poblacion de esa region en su
mayoria es indigena y colonos, y ellos merecen también una educacion superior y asi

logramos que el pais continle creciendo.

La Universidad Politécnica Salesiana como su nombre mismo lo indica es
administrada por los sacerdotes salesianos, la Pontificia de Quito administrada por
los jesuitas y la Técnica Particular de Loja liderada por la asociacion de los hermanos

maristas.

La Universidad catélica de Cuenca es actualmente propiedad del sacerdote César
Cordero Moscoso. La Universidad del Azuay en sus inicios pertenecio a dos
Universidades la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil y la Pontificia
Universidad Cat6lica de Quito, luego de estas se constituyé en la del Azuay y esto lo

logrd con la gestidn de distinguidos personajes catolicos de la ciudad de Cuenca.
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En el caso de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil no pertenecié nunca
a ninguna congregacion catolica y fue establecida por si sola por ilustres catolicos de

Guayaquil.

La Universidad Tecnologica Equinoccial, ellos se acogieron a este sistema por la
razon que fundaron un Instituto Tecnologico de los egresados del colegio de jesuitas
San Gabriel y luego este instituto tuvo la visién de haberse convertido en
universidad. Todas las universidades que poseian antecedentes con iglesias catdlicas
han recibido fondos publicos. En la actualidad estas universidades continGan con

financiamiento del estado ecuatoriano.

2.2. MARCO CONCEPTUAL (GLOBAL)

Académico: (Himmel, 2002). Se refiere al personal encargado del proceso de
ensefianza, investigacion y aprendizaje de una institucion educativa. Incluye a

docentes, investigadores, jefes y auxiliares de docencia e investigacion.

Acreditacion: (CNA, 2005). Proceso que garantiza la calidad de educacion de una
institucion. Este proceso se lo realiza por organizaciones externas a las instituciones
de educacion superior. La Acreditacion reconoce la calidad de los programas o de la

institucion acreditada para su funcionamiento.

Aprendizaje: (Aguilera, A. 2005). Denominamos aprendizaje al proceso de
conocimientos que adquirimos a través del estudio, la ensefianza o la experiencia.

Por lo que existen diferentes teorias asociadas al hecho de aprender.

Autoevaluacion: (Himmel, 2002). Denominada como evaluacion interna. ES un
proceso participativo interno que busca mejorar la calidad, mediante la
autoevaluacion podemos tomar conciencia acerca de los propios aprendizajes,
evaluamos los procesos, recursos Yy resultados de una institucion de educacion

superior.
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Beca: (UNED, 2012). Una beca es un aporte que se entrega a los estudiantes para
que realice estudios o investigaciones. Por lo general se concreta como una ayuda
econdmica a los estudiantes o investigadores que no poseen el capital suficiente para
poder estudiar.

Existen distintos tipos de becas. Hay becas completas que cubren en su totalidad los
gastos del estudiante y becas parciales que solo cubre una parte de los gastos. Las

becas especiales estas solo para ciertos programas.

Calidad Universitaria: (PUCE, 2003). Es una de las principales caracteristicas con
la que debe contar las Universidades, para satisfacer las necesidades de la Sociedad:
formacion de profesionales, académicos y cientificos, ademas incluyendo la calidad

de las carreras y de las &reas administrativas.

Carrera: (Himmel, 2002). Es la busqueda de excelencia de la juventud al emprender

los estudios superiores para el ejercicio de una profesion.

Competitividad académica: (Mantas, 2002). Proceso por medio del cual las
diferentes instituciones universitarias utilizan sus estrategias y fortalezas académicas

para sobresalir ante las demas y lograr reconocimientos en la sociedad.

Desercion: (Himmel, 2002). EI término desercion a nivel educativo se refiere
aquellos alumnos que abandonan sus estudios por diferentes causas: problemas
familiares o econdmicos. De igual forma nos referimos a los desertores de toda
educacion que se encuentra dentro del sistema educativo impuesto por el gobierno

(primaria, secundaria, universidad, entre otros.).

Desercion involuntaria: (Himmel, 2002). Se produce como consecuencia de una
decision institucional, debido a faltas cometidas a sus reglamentos lo que obliga al

alumno a retirarse de los estudios universitarios.

Desercion voluntaria: (Himmel, 2002). Puede adoptar la forma de renuncia
voluntaria a la carrera por parte del estudiante o del abandono informado a la

institucion de educacion superior.
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Ensefianza: (Himmel, 2002). Proceso conducido por los docentes para producir
cambios de caracter cualitativos y cuantitativos en los niveles de conocimientos, por
medio de la ensefianza transmitimos técnicas, normas, actitudes y destrezas. Implica
la interaccién de tres elementos: el docente, el estudiante y el objeto de

conocimiento.

Expectativas: Es lo que se considera lo més probable que suceda. Una expectativa,
que es una suposicién centrada en el futuro, puede o no ser real; es la esperanza,

suefio o ilusion de realizar o cumplir un determinado proposito.

Impacto educacional:(Himmel, 2002). Podemos definirlo como el grado de
influencia interna (avance en el desarrollo de conocimientos) y externa (los
resultados obtenidos por parte de la universidad). EI impacto dependera de la

eficiencia educativa, la funcionalidad, y eficiencia directiva.

Institucion: (Escuela Politécnica Nacional, 2010). Es el ente publico o privado
dotado de una organizacion orientada hacia el logro de objetivos socialmente

reconocidos.

Metas universitaria: Fines a los que se enfocan las acciones de la institucion. Es la

cuantificacion de los objetivos propuestos.

Persistencia: La persistencia estd considerada como un valor muy importante para

alcanzar un objetivo. Reconocen muchos valores como:

e La gestion del tiempo

e La capacidad de planificacion

o El desarrollo de estrategias

e Lainteligencia interpersonal

e Los conocimientos técnicos y profesionales, pero pocos tan relevantes como la

persistencia.



44

Rendimiento académico: (Escuela Politécnica Nacional, 2010). El rendimiento

académico expresa lo que el alumno ha aprendido a lo largo del proceso educativo.

Valores sociales: (Escuela Politécnica Nacional, 2010). Objetos, situaciones,
concepto, personas a los que la sociedad atribuye por consenso un determinado

significado que puede ser positivo o negativo.

Alumnos: Personas matriculadas en una institucion educativa, es el beneficiario

directo de los servicios educativos, para recibir una ensefianza.

Causas de desercion: Motivos por los cuales los alumnos abandonan el sistema

Educativo.

Causas de la no promocion: Motivos por los cuales los alumnos no han cumplido

con los requisitos para aprobar un grado o curso determinado.

Orientacion.- La orientaciobn es un proceso sistematico y permanente de
observacién, guia y asesoramiento individual y social, a fin de lograr un desarrollo

integral y armonico del ser humano.

Orientacion Educativa.- Este tipo de orientacion debe impartirse de manera
permanente en todos los niveles de formacién de las personas, el cual serd brindado
por los docentes, el propdsito de esta es favorecer a los estudiantes con una mejor

adaptacion al ambiente universitario.

Orientacion Vocacional.- El objetivo es ayudar a los estudiantes a valorarse a si
mismo, a reconocer sus habilidades, aptitudes e intereses especificos. Una vez
incurrido en esta se podra brindar un mejor asesoramiento en la eleccion de la carrera
y de esta manera evitar la desercion de estudiantes ya sea de la institucion o cambio

de especialidad.
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2.3. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

2.3.1. Hipdtesis General.

Los factores que afectan en la Desercion estudiantil de la Universidad Politécnica
Salesiana, sede Guayaquil: caso de las carreras de Administracion de Empresas y
Contabilidad y Auditoria — periodo de aplicacion 2007-2012” son:

e Orientacidn al escoger la carrera.
e El financiamiento de los estudios.
e Desempefio Académico Primeros afios.

e Condiciones laborales.

2.3.2. Hipdtesis especificas.

e La Orientacion hacia la carrera afecta a la desercién debido a que los
estudiantes al ingresar a la Universidad no recibieron orientacién por parte
del colegio ni de la universidad, no tenian una idea precisa de que carrera

elegir.

e Financiamiento es el factor que més influye en la desercion estudiantil por
que los estudiantes sustentan sus estudios por ingresos propios y por apoyo
economico de sus familiares y muchos de estos subsisten con una

remuneracion basica.

e Desempefio Académico se manifiesta por el bajo rendimiento o desinterés

por las materias durante los primeros afios.

e Condiciones laborales esta variable afecta porque una parte de estudiantes no
laboran, razon por la cual no tienen como financiar sus estudios. También
cuando existe un horario de trabajo que te impide continuar estudiando y se

incurre a la desercion.



OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

DESERCION

MOTIVOS

CANTIDAD DE DESERTORES
POR CATEGORIA

INICIO CARRERA

TIPO DE ESTUDIO, TOMA
DE DESICION

N. DE ESTUDIANTES
INDECISOS CON LA CARRERA

N. DE ESTUDIANTES QUE

SE'CEE(I%C,\:XE DE QUQEULIEEQE ODE RECIBIERON ORIENTACION
VOCACIONAL.
11POS DE N. DE ESTUDIANTES QUE SE

FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO

FINANCIAN SOLOS SUS
ESTUDIOS

N. DE ESTUDIANTES

DESEMPENO TIPOS DESEMPENANDOSE
UNIVERSITARIO ADECUADAMENTE ANTES DE
DESERTAR
CONDICION LABORAL TIPOS NUMERO DE DESERTORES

QUE LABORAN
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1. MODALIDAD / TIPO DE INVESTIGACION

Para investigacion que es de tipo No Experimental, se aplicard una metodologia
que vincula los enfoques cuantitativo, donde sabremos cuantas personas han
desertado definitivamente y cuantas han desertado el semestre y luego han retomado
sus estudios universitarios; descriptivo identificaremos todas las variables que
ocasionan que un estudiante universitario deserte; diagndstico porque analizamos
cada uno de estos factores que afectan o que influyen al estudiante a desertar y
explicativo porque se da a conocer las razonas y posibles soluciones, debido a que se
aplico un analisis mediante la prueba estadistica para detectar si el efecto de uno de
los factores que esta netamente asociado explica una influencia del cambio sobre las
variables que estan relacionadas y en este caso el fendémeno de la desercion
universitaria que se abordd a la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil
desde el afio 2007 al afio 2012 en las carreras de Administracion de Empresas e Ing.

en Contabilidad y Auditoria.

Se va a utilizar un modelo de regresion logistica para determinar los factores que
mejor explican el tipo de desercion. Estos modelos de regresion logistica seran

evaluados con el criterio del AIC.

Para determinar los factores que incidieron en la desercion estudiantil en la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil en las carreras de Administracién
de Empresas e Ing. en Contabilidad y Auditoria para los afios 2007 - 2012, se utilizo

el cuestionario aplicado en encuestas, para asi brindar un trabajo con datos
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ordenados y validos que ayude a mejorar esta situacion socioeducativa que esta

perjudicando a la Institucion.

El disefio es del tipo longitudinal ya que trata de la evolucion de una lista de
estudiantes de varios afios ingresantes desde 2007 hasta el 2012 a las carreras de
Administracion de Empresas y Contabilidad y Auditoria, de la UPS sede Guayaquil,
sobre la cual se examina los cambios del fendmeno de la desercion a través del

tiempo académico de estudio.

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

El objetivo de nuestro analisis es examinar cada una de las caracteristicas y
actividades de los desertores y compararlas entre si, para obtener resultados validos.

En la primera etapa de estudio, se realizO la revision y analisis de las
investigaciones de diferentes instituciones y autores relacionados con el tema de
estudio con el fin de concretar la conceptualizacion a utilizar; es decir vimos cual es

la tendencia a seguir para el correcto analisis.

En la segunda etapa, revision y recoleccion de informacién de estudiantes
inscritos, matriculados semestre a semestre desde el periodo 2007- 2012. Este
periodo fue seleccionado por la necesidad de dar un seguimiento exhausto de los
estudiantes, con el objeto de detectar quienes son desertores de varios semestres o
desertores definitivos, tomandolos de la base de datos obtenido por la universidad; o

analisis evolutivo de cada uno de los estudiantes y sus caracteristicas.

En la investigacion de campo se empleo la técnica de la encuesta toda vez que
identificamos los desertores , seleccionamos la muestra ,se realizd las entrevistas via
telefonicamente y por medios electronicos para confirmar sus datos personales,
causas y determinantes de desercidn, con el objeto de reunir sistematicamente la
informacién necesaria de los sujetos que conforman la poblacion de estudio para

analizar las causas por las cuales desertaron, las mismas que nos ayudaran a proponer
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soluciones o estrategias para contrarrestar este problema que se ha venido suscitando

en la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil por varios afios.

Una vez encontrados los resultados por los cuales desertan se examinan las
caracteristicas, se seleccionan técnicas para la recoleccion de datos a fin de clasificar
los datos, categorias precisas, que se adecuen a los objetivos del estudio y permitan
poner de manifiesto las semejanzas, diferencias y relaciones significativas entre las

variables analizadas.

La tercera etapa el procesamiento de la informacion o panel, se identificaron dos
tipos de desertores: desertores de uno a varios semestres y desertores definitivos, con
estos identificaremos los indicadores estimados de cada clasificacion.

Dentro de nuestra investigacion descriptiva podemos realizar alguno de estos

estudios:

e Estudios tipo encuesta.

Este llevaremos a cabo para encontrar la solucién de los problemas que surgen en
la universidad. Dentro de este estudio se efectta descripciones precisas del problema
a estudiar con el fin de elaborar planes o ideas que permitan mejorarlas. Cuando la
poblacion es amplia se recoge la informacion seleccionando ciertas unidades objeto
de estudio.

e Estudios de interrelaciones

El objeto es identificar las relaciones que existen entre los hechos que causaron la

desercion para lograr una verdadera comprension del fendomeno a estudiar.

e Estudio de casos

Se realiza una investigacion intensiva de las unidades sociales o comunidad

desertora, se recogerd informacion acerca de las situaciones, experiencias y
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condiciones pasadas. Se relnen los datos a partir de una muestra de sujetos
cuidadosamente seleccionados y se extraen generalidades validas sobre la poblacién

que representa la muestra.

e Estudios causales comparativos:

Por medio de este estudio se pretende saber de qué manera y por qué ocurre la
desercion estudiantil superior y se comparan semejanzas y diferencias que existen

entre fendmenos, y asi descubrir la aparicion de ciertos hechos y situaciones.

e Estudios de desarrollo:

En este estudio analizaremos las interrelaciones y el estado de cada uno de los
hechos por los cuales los jovenes abandonan sus estudios universitarios, pero
también los cambios que se producen en el transcurso del tiempo. Abarca estudios de

crecimiento y tendencia.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de estudio esta constituida por estudiantes desertores
correspondientes al periodo 2007 al 2012 de la Universidad Politécnica Salesiana
sede Guayaquil para las carreras de Administracion de Empresas e Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria. De esta poblacién se selecciond una muestra aleatoria
simple de 533 desertores, para encontrar las razones que influyeron el abandono de

sus estudios.

Se identificaron dos variables por los cuales podrian estructurarse los registros de

Desercion estudiantil, que se determinaron como criterios para la seleccion.

Estos criterios fueron los siguientes:
e DESERTARON UNA O VARIAS VECES EN EL SEMESTRE.
e DESERTORES DEFINITIVOS DE LA UNIVERSIDAD
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La base de datos otorgada por la Universidad, la misma que fue entregada
totalmente, es decir con estudiantes que habian desertado y con estudiantes que no
habian desertado desde el 1ler hasta el 10mo semestre en el periodo que abarca desde
el afio 2007 hasta afio 2012, arrojo un numero de 11.942 estudiantes matriculados

durante todos los periodos.

Para obtener la informacion se tuvo que clasificar cuales pertenecian a cada
carrera analizada Contabilidad o Administracién y clasificar quienes habian
desertado definitivamente la universidad y quienes lo habian realizado por mas de

una vez.

3.3. METODOS Y TECNICAS (MEDICION DE VARIABLES)

Se emple6 la técnica del analisis de documentos, consistente en volcar la
informacién, obtenida del Departamento de Informatica de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil que proporcionaron archivos en digital de
todos los estudiantes matriculados y los que no se volvieron a matricular estos datos

son como teléfono y correos personales de cada estudiante.

3.4. INSTRUMENTOS Y RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTOS

El Registro Académico que nos facilitd la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil, permiti6 determinar si el estudiante desertor tuvo o no problemas
académicos durante su permanencia en la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil en las carreras de Administracion de Empresas y Contabilidad y

Auditoria, en el afio académico, asi como las materias que reprobaron por semestres.

Las futuras encuestas sobre su nivel socio-economico nos permitiran identificar el
nivel de ingresos econdmicos familiares de cada estudiante desertor, quien es el jefe

de familia, la situacién socio-econdémica de los padres, la dependencia econdémica de
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cada estudiante y la situacion socio-economica del estudiante al momento de

ingresar.

Para determinar la cantidad de alumnos ingresantes inscritos por modalidad que
es presencial y sexo matriculados en las carreras de Administracion de Empresas y
Contabilidad y Auditoria en el afio 2007- 2012, en la primera fase se tuvo que revisar
las listas final de alumnos matriculados por semestre mediante el padrén, de
ingresantes al primer semestre, para determinar cuél es la cantidad de alumnos con
rendimiento: sea deficiente, bajo, medio y alto, y desertores al momento de la
inscripcion y durante su permanencia en la Universidad de cada semestre durante los

tres primeros anos.

Todo esto permite obtener, procesar y analizar los datos obtenidos sobre la

desercion en las diferentes clasificaciones investigadas.

Estd técnica de recoleccion de datos permite obtener la informacion que se
necesita por medio de preguntas y con ello profundizar en el tema investigado, como
por ejemplo por qué jovenes toman la decision de abandonar los estudios. Estas

respuestas nos facilitaran el anlisis del problema planteado.

El cuestionario sera aplicado segun los resultados de la muestra, que son un
porcentaje de la poblacion que se encuentran entre los desertores que nunca
regresaron, los que desertaron una o varias veces y retornaron a la universidad; para

conocer motivos y causales que influyeron en su decision de apartamiento.
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3.5. PROCESOS PARA EL ANALISIS DE DATOS

3.5.1. CLASIFICACION DE ESTUDIANTES MATRICULADOS POR
PERIODO LECTIVO:

Una apreciacion integral permite afirmar, que en las Gltimas décadas la formacion
del personal universitario, ha estado matizado en mayor o menor grado por una
tendencia de “articular la formacion profesional con un trabajo que permita acercar a
la Universidad a los problemas de la poblacion y que a la vez le facilite a ella
nutrirse, de las concepciones del habitante comun”. Es evidente, que las carreras de
Administracion de Empresas y Contabilidad y Auditoria han estado inmersas, por
momentos, en esfuerzos tendientes a superar el enfoque puramente disciplinario y
abrir caminos para el desarrollo de nuevos enfoques, pero también es cierto que los
logros han sido particulares a las escuelas en formacién aislada, pero no como una

politica Institucional.

Debido a la privacion de cultura de llevar registros con informacion estadistica
que permita realizar un analisis mas profundo de la problematica de la desercién, la
unica forma de obtener datos méas cercanos a la realidad es el seguimiento de
cohortes a través del tiempo, por lo que el presente estudio se realizara tomando
como punto de partida el afio lectivo 2007 hasta el afio lectivo 2012, periodo en el
cual los estudiantes deberian haber culminado sus estudios. La Carrera tiene 4.5 afios
(9 semestres) de duracion pues oferta titulos de Ingeniero Comercial e Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria. El estudio de la tematica se lo desarrollard con
fundamentos obtenidos directamente de la base de datos de los estudiantes en cuanto

a matriculas en cada uno de los semestres.

3.5.2. MODALIDAD PRESENCIAL

El Departamento de Bienestar Estudiantil, es el encargado de la recoleccion,
procesamiento y analisis de la informacién, orientada a realizar los estudios
pertinentes para una mejor compresion de la situacién y el comportamiento de la

Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil y sus perspectivas. Las Carreras
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de Administracion de Empresas y Contabilidad y Auditoria son carreras con
modalidad presencial y cuentan con un considerable nimero de alumnos; es decir

existe una gran demanda por parte de los estudiantes por estas carreras.

A continuacion se mostrara el nimero de estudiantes matriculados en la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil de todas las carreras de todos los semestres a
partir del afio 2007 al afio 2012.



55

Tabla 1.- Estudiantes Matriculados en la UPS Guayaquil - afio 2007 — 2012

NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO

DE DE DE DE DE DE DE DE DE DE DE
CARRERA ESTUDIAN ESTUDIAN ESTUDIAN ESTUDIAN ESTUDIAN ESTUDIAN ESTUDIAN ESTUDIAN ESTUDIAN ESTUDIAN ESTUDIAN
TES2007- TES2007- TES2008- TES2008- TES2009- TES2009- TES2010- TES2010- TES2011- TES2011- TES2012-
2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012
Administracion  de
Empresas 331 327 445 464 603 556 727 717 996 998 1.530
Comunicacion Social 126 95 243
Contabilidad y
Auditoria 181 187 285 290 376 366 434 446 581 567 853
'Sr:gg:r'ga 35 332 444 442 463 446 552 526 658 625 861
Ingenieria Eléctrica 186 181 220 217 252 254 293 255 298 301 409
Ingenieria
Electronica 315 318 378 381 440 432 531 497 637 607 814
Ingenieria Industrial 78 74 99 99 92 82 108 113 155 143 271

TOTAL ALUMNOS 1.436 1.419 1.871 1.893 2.226 2.136 2.645 2.554 3.451 3.336 4.981

FUENTE: Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil.

ELABORADO POR: Autoras.
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Tabla 2.- Estudiantes Matriculados Administracion de Empresas afios 2007 —

2012

PERIODOS ANO LECTIVO MATRICULADOS

© 0O N oo o A W N -

I =
N R O

2007 -2007
2007 -2008
2008 -2008
2008 -2009
2009 -2009
2009 -2010
2010 -2010
2010 -2011
2011 -2011
2011 -2012
2012 -2012
2012 - 2013

331
327
445
464
603
556
727
717
996
998
1530
1.509

FUENTE: Departamento de Sistemas de la Universidad Politécnica Sede Guayaquil.

ELABORADO POR: Autoras.

Podemos observar en la tabla 2 que el nimero de alumnos que ingresaron a

primer afio (2007) y se matricularon van aumentando debido a que la Universidad

Politécnica Salesiana sede Guayaquil se encuentra en el sector sur de la ciudad de

Guayaquil.
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Tabla 3.- Estudiantes Matriculados Contabilidad y Auditoria afios 2007 — 2012.

PERIODOS ANO LECTIVO MATRICULADOS

1 2007 -2007 181
2 2007 -2008 187
3 2008 -2008 285
4 2008 -2009 290
5 2009 -2009 376
6 2009 -2010 366
7 2010 -2010 434
8 2010 -2011 446
9 2011 -2011 581
10 2011 -2012 567
11 2012 -2012 853
12 2012 - 2013 844

FUENTE: Departamento de Sistemas de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil.

ELABORADO POR: Autoras.

Podemos ver en la tabla 3 que el nimero de alumnos que ingresaron a primer afio
(2007) y se matricularon van aumentando debido a que la Universidad Politécnica
Salesiana sede Guayaquil se encuentra en el sector sur de la ciudad de Guayaquil,
también se puede visualizar que el nimero de estudiantes que ingresan a esta carrera
es un menor al nimero de estudiantes que ingresan a la carrera de Administracion de
Empresas esto se puede dar porque esta carrera ofrece el titulo universitario con

varias menciones.
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3.6. POBLACION DE ESTUDIANTES DESERTORES

Se ha considerado a un estudiante como desertor, aquel que abandona sus estudios
por dos casos a analizarse: los que desertaron y nunca volvieron y los estudiantes que
desertaron y regresaron o retomaron sus estudios, tomando en cuenta el concepto de
desertor dado en el Capitulo Il. Los datos que serviran para el calculo de la tasa de
desercion, fueron tomados de la base de datos de los estudiantes de las Carreras de

Administracion de Empresas y Contabilidad y Auditoria.

1. Personas que desertaron uno o varios semestres:

e Administracion de Empresas: 78 personas

e Contabilidad y Auditoria: 35 personas

Total de personas que desertaron mas de una vez la Universidad: 113 personas

(Poblacion).

2. Personas que desertaron definitivamente de la Universidad Politécnica

Salesiana sede Guayaquil:

e Administracion de Empresas: 685 personas

e Contabilidad y Auditoria: 374 personas

Total de personas que desertaron definitivamente de la Universidad: 1.059

personas (Poblacion).

Por lo se procedera a obtener la muestra para cada uno de los criterios que se van a

analizar utilizando la siguiente formula y variables:
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FORMULA A UTILIZAR:

3.6.1 MUESTRA

B k*Npq
~ e2(N—1) + k2pq

n

N: nimero total de posibles encuestados

k: nivel de confianza que le damos a nuestra investigacion.
Los valores de k podemos obtenerlos de una tabla de distribucion normal

estandar.

Valor de k 1,15(1,28 |1,44 11,65 1,96 | 2,24

Nivel de Confianza | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 97,5%

e ¢: error muestral deseado.

e p: proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica del
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5
que es la opcidn mas segura. q: proporcion de individuos que no poseen esa

caracteristica, es decir, es 1-p.

n: tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

Aplicando la férmula antes mencionada, obtendremos una muestra para cada

criterio que se va a analizar de:
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3.6.1.1. MUESTRA DE LAS PERSONAS QUE DESERTARON UNA O
VARIAS VECES DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE
GUAYAQUIL CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS:

3 k?Npq
n= e?(N — 1) + k?pq
k=1.96
N=78
p=0.5
gq=1-0.5
e=0.05
_Taoniz o
"= T1529 %

Por lo que n = 64.98, es decir que debe de haber 65 encuestados para analizar el

criterio antes mencionado en la carrera de Administracion de Empresas.
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3.6.1.2. MUESTRA DE LAS PERSONAS QUE DESERTARON UNA O
VARIAS VECES DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE
GUAYAQUIL CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA:

k*Npq

n= e?(N —1) + k?pq

k=1.96
N=35
p=0.5
q=1-0.5
e=0.05

Por lo que n = 32.15, es decir que debe de haber 32 encuestados para analizar el

criterio antes mencionado en la carrera de Contabilidad y Auditoria.
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3.6.1.3. MUESTRA DE LAS PERSONAS QUE DESERTARON
DEFINITIVAMENTE EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE GUAYAQUIL CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

B k*Npq
"Tea(N—1) + k?pq
k=1.96
N=685
p=0.5
q=1-0.5
e=0.05
_ 657874
"= 6708 Y

Por lo que n = 246.36, es decir que debe de haber 246 encuestados para analizar el

criterio antes mencionado en la carrera de Administracion de Empresas
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3.6.1.4. MUESTRA DE LAS PERSONAS QUE DESERTARON
DEFINITIVAMENTE DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE GUAYAQUIL CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

3 k?Npq
n= e?(N —1) + k?pq

k=1.96
N=374
p=0.5
gq=1-0.5
e=0.05

359.1896

n=————=189.76

1.8929

Por lo que n = 189.76, es decir que debe de haber 190 encuestados para analizar el
criterio antes mencionado en la carrera de Contabilidad y Auditoria.
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3.7 FUENTES DE OBTENCION DE DATOS

3.7.1 Fuentes Primarias

Entre las fuentes primarias que se han consultado estan:

e Base de Datos de Alumnos de la Universidad Politécnica Salesiana
sede Guayaquil desde 2007 al 2012
e Encuestas

e Llamadas Telefonicas

3.7.2 Fuentes Secundarias

e Novedades Educativas N° 110 Pag. 30 Cintia Rajschmir.
e Novedades Educativas N° 94 P&g. 27.
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Total de estudiantes desertores gue deben de ser encuestados.

Desertaron mas de una vez un semestre en la UPS sede Guayaquil — -
Administracion de Empresas

Desertaron méas de una vez un semestre en la UPS sede Guayaquil — 2
Contabilidad y Auditoria

Desertores definitivos de la UPS sede Guayaquil - Administracion de 246
Empresas

Desertores definitivos de UPS sede Guayaquil - Contabilidad y 190
Auditoria

Total 533

Toda vez definido la parte central de la investigacion es decir los jovenes que
abandonaron sus estudios universitarios, se recurrio a la entrevista. La aplicacion de
este método se fundamentd en identificar las causas y motivos personales que

causaron el retiro o abandono de los estudios.

Para recopilar la informacion, se elabord una encuesta con preguntas sobre las
posibles respuestas como causas del abandono universitario. El proceso de
recoleccion de datos se realiz6 por medio de llamadas telefonicas, vias e-mail y
personalmente, se transcribid las respuestas otorgadas por cada persona, obteniendo
de este analisis la siguiente cuantificacion de cada una de las preguntas realizadas en

la encuesta.



ENCUESTA MODELO. Desertaron uno o varios semestres.
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA GUAYAQUIL

Nombre:
Edad:
Sector:
Bachiller:
Hijos:

1.- ¢ Quién eligio la carrera universitaria en la que se matricul6?

Usted

Sus padres
Amigos
Otros

2.- Antes de iniciar la carrera; usted :

Tenia una idea precisa sobre del tipo de estudios que
queria realizar

Estaba indeciso entre dos o tres elecciones de
carreras

No sabia que estudiar

3.- ¢En el momento previo al ingresar a la universidad, usted recibio
orientacion vocacional?

Por el colegio

Por la Universidad

Por un profesional especializado
Ninguna de las anteriores

4.- ;Como financiaba sus estudios universitarios?

Recursos Propios

Recursos Familiares

Recursos Propios y Familiares
IECE

Otros




5.- ¢Como fue su desemperio en la universidad antes de desertar?

67

6.- ¢ Influyo en su desempefio estudiantil universitario los conocimientos

adquiridos en el colegio?

Si
No

7.- ¢ Cuéles fueron los motivos que influyeron para retirarse de la Universidad

Politécnica Salesiana sede Guayaquil?

Problemas Familiares

Excelente oportunidad de Trabajo
Falta de recursos econémicos
Carencia de preparacién emocional
Otros

8.- ¢ Cual es su condicion laboral actual?

Trabaja
Desempleado
Otras actividades
Facilidad
Planificacion
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9.- ¢ Que debe implementar la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil

para reducir la desercion estudiantil?

Créditos

Orientacion

Becas
Facilidad

Planificacion

10.- ¢La universidad tomé alguna medida al momento que usted anulé o decidié no
continuar sus estudios en el siguiente semestre?

Si

No

La encuesta se realiz6 para conocer las razones de la desercidn estudiantil en la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, siendo preguntas afines a los
objetivos planteados; se obtuvo una muestra y de la misma se contacto via telefénica,
por medio de medios sociales, correo electronico, entre otros, entre otros a los
jévenes de los diferentes casos sean estos desertores definitivos o estudiantes que
desertaron varios semestres en la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil y

sin embargo regresaron.

Se realiz6 dos modelos de encuestas una para los desertores por semestre, dado que
decidieron regresar a la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil teniendo
otros motivos para no haberse matriculado ese semestre y que superaron. Por otra
parte estan los desertores definitivos, los cuales no han regresado a la universidad
para obtener su titulo; ademas tienen motivos muchos mas trascendentales; los cuales
son estudiados en la encuesta. A continuacion se detallan los resultados de las

llamadas:



CAPITULO IV

4.1. PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ESTADISTICOS

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

ENCUESTA DESERTORES UNO O VARIOS SEMESTRES

Nombre:
Edad:
Sector:
Bachiller:
Hijos:

1.- ¢/ Quién eligio la carrera universitaria en la que se matricul6 en la

Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil?

Usted

Sus padres
Amigos
Otros

2.- Antes de iniciar la carrera; usted :

Tenia una idea precisa sobre del tipo de estudios
que queria realizar

Estaba indeciso entre dos o tres elecciones de
carreras

No sabia que estudiar

A C
48 29
12 2
2 0
3 1
42 24
16 6
7 2




3.- ¢En el momento previo al ingresar a la universidad, usted

orientacién vocacional?

Por el colegio

Por la Universidad

Por un profesional especializado
Ninguna de las anteriores

4.- ; Como financiaba sus estudios universitarios?

Recursos Propios

Recursos Familiares

Recursos Propios y Familiares
IECE

Otros

70

5.- ¢Como fue su desemperio en la universidad antes de desertar?

Bueno
Malo
Regular

recibid
42 17
1 2
0 0
22 13
13 8
36 17
12 5
4 2
0 0
46 19
2 2
17 11

6.- ¢ Influyd en su desempefio estudiantil universitario los conocimientos

adquiridos en el colegio?

Si
No

57

23

8

7.- ¢Cuales fueron los motivos que influyeron para retirarse de la

Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil?

Problemas Familiares

Excelente oportunidad de Trabajo
Falta de recursos econémicos
Carencia de preparacion emocional
Otros

8.- ¢ Cual es su condicion laboral actual?

Trabaja
Desempleado
Otras actividades

10 7
4 4
32 16
0 0
19 5
47 21
14 9
4 2
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9,-¢Qué debe implementar la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil para reducir la desercion estudiantil?

Créditos 42 16
Orientacion 4 5
Becas 6 6
Facilidad 7 2
Planificacion 6 3

10,-¢La universidad tomé alguna medida al momento que usted anulé o
decidi6 no continuar sus estudios en el siguiente semestre?

Si 1 0
No 64 32




UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

ENCUESTA DESERTORES DEFINITIVOS

Nombre:
Edad:
Sector:
Bachiller:
Hijos:
A C
1.- ¢Quién eligid la carrera universitaria en la que se matricul6 en la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil?

Usted 1741122
Sus padres 52 |52
Amigos 7 |6
Otros 13 |10

2.- Antes de iniciar la carrera; usted :

Tenia una idea precisa sobre del tipo de

: . : 79 |51
estudios que queria realizar
Estaba indeciso entre dos o tres elecciones de 158 | 75
carreras
No sabia que estudiar 9 |64

3.- ¢En el momento previo al ingresar a la universidad, usted recibio
orientacion vocacional?

Por el colegio 76 |77
Por la Universidad 9 |6
Por un profesional especializado 0 |0
Ninguna de las anteriores 161|107

4.- ;Como financiaba sus estudios universitarios?

Recursos Propios 53 143
Recursos Familiares 11482
Recursos Propios y Familiares 73 |22
IECE 0 |27
Otros 6 |16

72
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5.- ¢Como fue su desemperio en la universidad antes de desertar?

Bueno 17193
Malo 3 |15
Regular 72 |82

6.- ¢Influyo en su desempefio estudiantil universitario los
conocimientos adquiridos en el colegio?

Si 189|142
No 57 |48

7.- ¢Cuales fueron los motivos que influyeron para retirarse de la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil?

Problemas Familiares 38 |45
Excelente oportunidad de Trabajo 11 |23
Falta de recursos econdmicos 157 |97
Carencia de preparacion emocional 1 |11
Otros 39 (14

8.- ¢Actualmente terminé sus estudios o se encuentra estudiando en
otra Universidad

Termino sus estudios 10577
En otra Universidad 69 |47
No estudia 72 |66

9.- ¢Cual es su condicion laboral actual?

Trabaja 106 |95
Desempleado 87 |54
Otras actividades 53 |41

10,-¢ Qué debe implementar la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil para reducir la desercion estudiantil?

Créditos 10373
Orientacion 33 |59
Becas 57 |24
Facilidad 21 |11
Planificacion 32 |23




11.- ¢Ha tenido problemas por no tener el Titulo Universitario,
Cuéles?

Si 164|132

No 82 |58

12.- ¢ Le gustaria reintegrarse a la Universidad Politécnica Salesiana
sede Guayaquil para terminar sus estudios y obtener el titulo
académico?

Si 63 |101

No 183 |89

10,-¢ La universidad tomé alguna medida al momento que usted anul6
o0 decidi6 no continuar sus estudios en el siguiente semestre?

Si 0 |0

No 246|190
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4.2. PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS
ESTADISTICOS DE LAS PERSONAS QUE DESERTARON UNO O VARIOS
SEMESTRES EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE
GUAYAQUIL — ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

1.- ¢QUIEN ELIGIO LA CARRERA EN LA QUE SE MATRICULO EN LA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE GUAYAQUIL?

Administracion de Empresas:

_ _ ) Porcentaje Porcentaje
Alternativas |FrecuenciaPorcentaje .
valido acumulado
Usted 48 73,8 73,8 73,8
Sus Padres 12 18,5 18,5 92,3
Sus
\Valido 2 3,1 3,1 95,4
Amigos
Otros 3 4,6 4,6 100,0
Total 65 100,0 100,0
Contabilidad y Auditoria:
) ) ) Porcentaje Porcentaje
Alternativas |FrecuencialPorcentaje ]
vélido acumulado
Usted 29 90,6 90,6 90,6
Sus
2 6,3 6,3 96,9
\Validos Padres
Otros 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Grafico 1.- Respuesta de la pregunta 1 de los estudiantes que desertaron una o

varios semestres de la carrera de Administracion de Empresas:

50
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Frecuencia

204

10

Usted Sus Padres Sus Amigos Otros
ALTERNATIVAS

Andlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de
Administracion de Empresas, el 73.8% de los encuestados indican que fueron ellos
quienes eligieron la carrera a estudiar, seguidos con el 18.5% quienes estudiaron esta
carrera por decision de sus padres, el 3.1% indican que estudiaron esta carrera por

seguir a sus amigos Y el 4.6% indican que estudiaron esta carrera por otras razones.

Interpretacion: Los resultados indican que la mayor parte de los estudiantes
eligieron por ellos mismos la carrera en la que se matricularon porque les gustaba y
conocian las bases de las mismas, mientras que los otros dicen que no la eligieron ya
que dependian de sus padres y fue decision de ellos o se dejaron llevar por las

amistades.
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Grafico 2.- Respuesta de la pregunta 1 de los estudiantes que desertaron una o

varias veces en el semestre de la carrera de Contabilidad y Auditoria:
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ALTERNATIVAS

Analisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de Contabilidad y
Auditoria, el 90.6% de los encuestados indican que fueron ellos quienes eligieron la
carrera a estudiar, seguidos con el 6.3% quienes estudiaron esta carrera por decision

de sus padres y el 3.1% indican que estudiaron esta carrera por otras razones.

Interpretacion: Los resultados indican que la mayor parte de los estudiantes
eligieron por ellos mismos la carrera en la que se matricularon porque les gustaba y
conocian las bases de las mismas, mientras los otros eligieron lo que sus padres

decidieron aun sin gustarles esta carrera.



2.- ANTES DE INICIAR LA CARRERA; USTED:

Administracion de Empresas

78

_ _ _ | Porcentaje | Porcentaje
Alternativas FrecuencialPorcentaje .
valido acumulado
Tenia una idea precisg|
sobre el tipo de estudios 42 64,6 64,6 64,6
que queria realizar
Estaba indeciso entre dos
\Valido .
0 tres elecciones de 16 24,6 24,6 89,2
carreras
No sabia que estudiar 7 10,8 10,8 100,0
Total 65 100,0 100,0
Contabilidad y Auditoria:
) _ _ | Porcentaje | Porcentaje
Alternativas FrecuencialPorcentaje ]
valido acumulado
Tenia una idea precisa|
sobre el tipo de estudios 24 75,0 75,0 75,0
que queria realizar
Estaba indeciso entre
\alidos )
dos o tres elecciones de 6 18,8 18,8 93,8
carreras
No sabia que estudiar 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Graéfico 3.- Respuesta de la pregunta 2 de los estudiantes que desertaron una o

varias veces en el semestre - Administracion de Empresas:
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Tenia una idea precisa sobre el Estaba indeciso entre dos o tres Mo sabia gue estudiar
tipo de estudios que gueria realizar elecciones de carreras
ALTERNATIVAS

Anédlisis: En esta pregunta realizado a los encuestados de la carrera de
Administracion de Empresas el 64.6% indican que si tenian una idea de la carrera
que querian estudiar, el 24.6% indican que se encontraban indecisos entre 2 0 mas

carreras y el 10.8% indica que no sabian que estudiar.

Interpretacion: Los resultados indican que la mayor parte de los estudiantes tenian
el conocimiento de la carrera escogida, les gustaba la misma, mientras que otra parte
les interesaban varias carreras y otros no tenian ni afan de estudiar y lo hicieron por

estar con sus comparieros.
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Graéfico 4.- Respuesta de la pregunta 2 de los estudiantes que desertaron una o

varias veces en el semestre - Contabilidad y Auditoria:
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ALTERNATIVAS

Andlisis: En esta pregunta realizado a los encuestados de la carrera de Contabilidad
y Auditoria, el 75.0% indican que si tenian una idea de la carrera que querian
estudiar, el 18.8% indican que se encontraban indeciso entre 2 0 mas carreras y el

6.3% indica que no sabian que estudiar.

Interpretacion: Los resultados indican que la mayor parte de los estudiantes tenian
el conocimiento de la carrera elegida, tenian interés por aprender, mientras que otra
parte estaban indecisos entre varias carreras alejandose de sus habilidades y otros no

sabian que estudiar incurriendo en esto con la desercion.



3.- ¢EN EL MOMENTO PREVIO AL INGRESAR A LA UNIVERSIDAD,
USTED RECIBIO ORIENTACION VOCACIONAL?

Administracion de Empresas:

] _ | Porcentaje Porcentaje
Alternativas FrecuencialPorcentaje )
valido acumulado
Del Colegio 42 64,6 64,6 64,6
De la Universidad 1 1,5 1,5 66,2
\ValidoNinguna de las
) 22 33,8 33,8 100,0
Anteriores
Total 65 100,0 100,0
Contabilidad y Auditoria:
- Porcentaje Porcentaje
Alternativas FrecuencialPorcentaje - . )
valido acumulado
\ValidosPor el colegio 17 53,1 53,1 53,1
Por la Universidad 2 6,3 6,3 59,4
Ninguna de las
_ 13 40,6 40,6 100,0
anteriores
Total 32 100,0 100,0




82

Graéfico 5.- Respuesta de la pregunta 3 de los estudiantes que desertaron una o

varias veces en el semestre - Administracion de Empresas:
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ALTERNATIVAS

Andlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de
Administracion de Empresas, el 64.6% indican que recibieron orientacion vocacional
por medio de sus colegios, el 1.5% indican que recibieron orientacion vocacional por
medio de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil y el 33.8% indica que

no recibieron orientacion vocacional por ninguna de las 2 opciones.

Interpretacion: La mayor parte de los estudiantes indicaron que recibieron
orientacion en sus colegios ellos les dieron una vision de cudles eran sus habilidades
y destrezas, mientras que una pequefia parte indico que recibio orientacion por la
universidad en sus clases y la diferencia no recibio orientacion por lo que fueron con

ideas inadecuadas al elegir una carrera.
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Graéfico 6.- Respuesta de la pregunta 3 de los estudiantes que desertaron una o

varias veces en el semestre - Contabilidad y Auditoria:

507
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ALTERNATIVAS

Andlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de Contabilidad y
Auditoria, el 53.1% indican que recibieron orientacién vocacional por medio de sus
colegios, el 6.3% indican que recibieron orientacion vocacional por medio de la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil y el 40.6% indica que no sabian

que estudiar o no recibieron orientacion vocacional.

Interpretacion: La mayor parte de los estudiantes indicaron que recibieron
orientacion en sus colegios ellos les dieron una vision de cudles eran sus habilidades
y destrezas, mientras que una pequefia parte indico que recibio orientacion por la
universidad y la diferencia no recibié orientacion por lo que fueron con ideas

inadecuadas al elegir una carrera.




4.- ;COMO FINANCIABA SUS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS?

Administracion de Empresas:

_ _ | Porcentaje Porcentaje
Alternativas FrecuencialPorcentaje )
valido acumulado
R Propios 13 20,0 20,0 20,0
R Familiares 36 55,4 55,4 75,4
R Propios
\Valido 12 18,5 18,5 93,8
Familiares
IECE 4 6,2 6,2 100,0
Total 65 100,0 100,0
Contabilidad y Auditoria:
_ _ | Porcentaje Porcentaje
Alternativas FrecuencialPorcentaje )
valido acumulado
R Propios 8 25,0 25,0 25,0
R Familiares 17 53,1 53,1 78,1
R Propios
\alidos 5 15,6 15,6 93,8
Familiares
IECE 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Graéfico 7.- Respuesta de la pregunta 4 de los estudiantes que desertaron una o

varias veces en el semestre - Administracion de Empresas:
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ALTERNATIVAS

Anédlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de
Administracion de Empresas, el 20.0% indican que financiaba sus estudios con
recursos propios, el 55.4% indican que con recursos familiares financiaban sus
estudios, el 18.5% financiaban sus estudios con recursos propios y familiares y el

6.2% financiaba sus estudios con el IECE.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes financiaban sus estudios por medio de
sus familiares para que se superen y sean profesionales, otros trabajaban y ahorraban
para poder estudiar, algunos incurrieron a efectuar préstamos o becas de estudios, los
que en la actualidad se encuentran endeudados con esta Institucion al desertar en la

carrera elegida.
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Graéfico 8.- Respuesta de la pregunta 4 de los estudiantes que desertaron mas de

una vez en el semestre - Contabilidad y Auditoria:
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ALTERNATIVAS

Andlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de Contabilidad y
Auditoria, el 25.0% indican que financiaba sus estudios con recursos propios, el
53.1% indican que con recursos familiares, el 15.6% financiaban sus estudios con
recursos propios y familiares y el 6.3% con el IECE, los que en la actualidad se

encuentran endeudados con esta Institucion al desertar en la carrera elegida.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes financiaban sus estudios por medio de
sus familiares para que se superen y sean profesionales, otros trabajaban y ahorraban
para poder estudiar, algunos incurrieron a efectuar préstamos o becas de estudios, los
que en la actualidad se encuentran endeudados con esta Institucion al desertar en la

carrera elegida.
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5.- (COMO FUE SU DESEMPENO EN LA UNIVERSIDAD ANTES DE
DESERTAR?

Administracion de Empresas:

_ ] ] Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Bueno 46 70,8 70,8 70,8
Malo 2 3,1 3,1 73,8
\/alido

Regular 17 26,2 26,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Contabilidad y Auditoria

Alternativas |- o encialPorcentajelPorcentaje validoPorcentaje acumuladol
\ValidosBueno 19 59,4 59,4 59,4
Malo 2 6,3 6,3 65,6
Regular 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Grafico 9.- Respuesta de la pregunta 5 de los estudiantes que desertaron mas de

una vez en el semestre - Administracién de Empresas:
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ALTERNATIVAS

Analisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de
Administracion de Empresas, el 70.8% indican que su desempefio en la universidad
fue bueno, notas de 7 a 10, mientras que el 3.1% de los desertores confiesa que su
desempefio era malo, notas de 5 para abajo y el 26.2% de los desertores indican que

su desempefio era de regular, notas de 7 a 5.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes lograron una calificacion académica
buena por su asistencia a clases, participacion, talleres y otros, mientras que algunos
aceptan que no asistian regularmente a las clases y por su bajo interés en estudiar

obtuvieron un rendimiento malo y regular.



Frecuencia
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Grafico 10.- Respuesta de la pregunta 5 de los estudiantes que desertaron mas

de una vez en el semestre -Contabilidad y Auditoria:
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ALTERNATIVAS

Andlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de Contabilidad y
Auditoria, el 59.4% indican que su desempefio en la universidad fue bueno, notas de
7 a 10, mientras que el 6.3% de los desertores confiesa que su desempefio era malo,
notas de 5 para abajo y el 34.4% de los desertores indican que su desempefio era de

regular, notas de 7 a 5.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes lograron una calificacion académica
buena y regular por su asistencia a clases, participacion, talleres y otros, mientras que
algunos aceptan que no asistian regularmente a las clases y por su bajo interés en

estudiar obtuvieron un rendimiento malo.
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6.- ¢INFLUYO EN SU DESEMPENO ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO LOS
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN EL COLEGIO?

Administracion de Empresas:

Alternativas|FrecuencialPorcentaje| Porcentaje valido|Porcentaje acumuladol

Si 57 87,7 87,7 87,7
\Valido No 8 12,3 12,3 100,0
Total 65 100,0 100,0

Contabilidad y Auditoria

Alternativasie oo encialPorcentajelPorcentaje validoPorcentaje acumuladol

Si 23 71,9 71,9 71,9
\ValidosNo 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Grafico 11.- Respuesta de la pregunta 6 de los estudiantes que desertaron una o

varias veces en el semestre - Administracion de Empresas:
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ALTERNATIVAS

Analisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de
Administracion de Empresas, el 87.7% indican que si influyo en su desempefio
estudiantil en la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil los conocimientos
adquiridos en el colegio, mientras que un minimo porcentaje del 13.3% indican que

no influyd los conocimientos adquiridos del colegio en su desempefio estudiantil.

Interpretacion: Los alumnos indican que influyo los temas y diferentes materias
aprendidas en el colegio como base para las materias ofertadas en la universidad
estds sirvieron en su desarrollo estudiantil, indicando que el primer semestre fue
crucial en las materias de Matematicas | y Contabilidad I, mientras que una pequefa
cantidad de alumnos dicen que no influyo lo aprendido en el colegio.
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Grafico 12.- Respuesta de la pregunta 6 de los estudiantes que desertaron una o

varias veces en el semestre - Contabilidad y Auditoria:
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ALTERNATIVAS

Analisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de Contabilidad y
Auditoria, el 71.9% indican que si influyo en su desempefio estudiantil en la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil los conocimientos del colegio,
mientras que el 28.1% indican que no influyé los conocimientos adquiridos del

colegio.

Interpretacion: Los alumnos indican que influyo los temas y diferentes materias
aprendidas en el colegio como base para las materias ofertadas en la universidad
estds sirvieron en su desarrollo estudiantil, indicando que el primer semestre fue
crucial en las materias de Matematicas | y Contabilidad I, mientras que los demas

dicen que no influyo lo aprendido en el colegio.
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7.- ¢(CUALES FUERON LOS MOTIVOS QUE INFLUYERON PARA
RETIRARSE DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE

GUAYAQUIL?

Administracion de Empresas:

Alternativas |FrecuenciaPorcentaje Porce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Familiares 10 15,4 15,4 15,4
Laborales 4 6,2 6,2 21,5
\alidoEconomicos 32 49,2 49,2 70,8
Otros 19 29,2 29,2 100,0
Total 65 100,0 100,0
Contabilidad y Auditoria:
Alternativas  |FrecuencialPorcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Familiares 7 21,9 21,9 21,9
Laborales 4 12,5 12,5 34,4
\ValidosEconomicos 16 50,0 50,0 84,4
Otros 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Grafico 13.- Respuesta de la pregunta 7 de los estudiantes que desertaron una o

varias veces en el semestre - Administracion de Empresas:
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ALTERNATIVAS

Andlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados de la carrera de
Administracion de Empresas, el 15.4% indican que los motivos familiares influyeron
para que se retire de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, 6.2%
indican que fueron por motivos laborales, el 49.2% indica que fueron por motivos
econdémicos dado que se quedaron sin empleo y no podian seguir financiando sus

estudios y el 29.2% indican que fueron por otros motivos entre ellos ser padres.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes deserto su carrera universitaria por
falta de recursos econdémicos, el apoyo de sus padres era importante en esta etapa,
muchos se encontraban con problemas de salud, otros se quedaron sin trabajo, otros
emprendieron nuevos cargos, crearon una familia los que les impedia continuar sus

estudios universitarios.



Frecuencia
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Grafico 14.- Respuesta de la pregunta 7 de los estudiantes que desertaron una o

varias veces en el semestre - Contabilidad y Auditoria:
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ALTERNATIVAS

Andlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, el 21.9% indican que fue por motivos, el 12.5% indican que fueron por
motivos laborales que dejaron la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil,
50.0% indica que fueron por motivos econdmicos por falta de empleo y el 15.6%

indican que fueron por otros motivos indicando el hecho de ser padres.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes deserto su carrera universitaria por
falta de recursos econémicos, el apoyo de sus padres era importante en esta etapa,
muchos se encontraban con problemas de salud, otros se quedaron sin trabajo, otros
emprendieron nuevos cargos, crearon una familia los que les impedia continuar sus

estudios universitarios.




8.- ¢ CUAL ES SU CONDICION LABORAL ACTUAL?

Administracion de Empresas:
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_ ] ] Porcentaje Porcentaje
Alternativas  |FrecuenciaPorcentaje )
valido acumulado
Trabaja 47 72,3 72,3 72,3
Desempleado] 14 21,5 21,5 93,8
\/alido
Otros 4 6,2 6,2 100,0
Total 65 100,0 100,0
Contabilidad y Auditoria:
: Porcentaje Porcentaje
Alternativas  |erecyencialPorcentaje _ ! .
valido acumulado
Trabaja 21 65,6 65,6 65,6
Desempleados, 9 28,1 28,1 93,8
\Validos
Otros 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Graéfico 15.- Respuesta de la pregunta 8 de los estudiantes que desertaron una o

varias veces en el semestre - Administracion de Empresas:
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ALTERNATIVAS

Anédlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados de la carrera de
Administracion de Empresas, el 72.3% indican que se encuentran laborando, el
21.5% indican que se encuentran desempleados y el 6.2% se dedican a otra actividad
no especificada.

Interpretacion: La mayor parte del alumnado se encuentra trabajando algunos de
estos indicaron que tienen su hogar y esto implica gastos innumerables lo que les
impidi6 continuar pagando sus estudios, otros indicaron por horarios de trabajo no

alcanzan la entrada de clases y al perder puntuacion arrastran materias y desertan.
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Grafico 16.- Respuesta de la pregunta 8 de los estudiantes que desertaron una o

varias veces en el semestre - Contabilidad y Auditoria:
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ALTERNATIVAS

Andlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, el 65.6% indican que se encuentran laborando, el 28.1% indican que se

encuentran desempleados y el 6.3% se dedican a otra actividad no especificada.

Interpretacion: La mayor parte del alumnado se encuentra trabajando algunos de
estos indicaron que tienen su hogar y esto implica gastos innumerables lo que les
impidi6 continuar pagando sus estudios, otros indicaron por horarios de trabajo no
alcanzan la entrada de clases y al perder puntuacion arrastran materias y desertan.
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9.- ¢(QUE DEBE IMPLEMENTAR LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA SEDE GUAYAQUIL PARA REDUCIR LA DESERCION?

Administracion de Empresas:

_ _ ) Porcentaje Porcentaje
Alternativas  |FrecuenciaPorcentaje )
valido acumulado
Créditos 42 64,6 64,6 64,6
Orientacion 4 6,2 6,2 70,8
Becas 6 9,2 9,2 80,0
\alido
Facilidad 7 10,8 10,8 90,8
Planificacion| 6 9,2 9,2 100,0
Total 65 100,0 100,0
Contabilidad y Auditoria:
. Porcentaje Porcentaje
Alternativas  |erecyencialPorcentaje - ! !
valido acumulado
Créditos 16 50,0 50,0 50,0
Orientacion 5 15,6 15,6 65,6
Becas 6 18,8 18,8 84,4
\Validos
Facilidad 2 6,3 6,3 90,6
Planificacion| 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Grafico 17.- Respuesta de la pregunta 9 de los estudiantes que desertaron una o

varias veces en el semestre - Administracion de Empresas:
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ALTERNATIVAS

Anédlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados de la carrera de
Administracion de Empresas, el 50.0% de los desertores indican que la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil deberia de implementar mas créditos para
poder culminar los estudios, el 6.2% indica que debe de implementar orientaciones a
los futuros estudiantes universitarios, el 18.8% de los desertores indican que deben
de implementar mas becas a los estudiantes, el 6.3% indica que debe de ofrecer mas
facilidades, sean estas de pago o por materias y el 9.2% indica que debe de

implementar mejor planeacion para brindar un mejor servicio a los futuros usuarios.

Interpretacion: El alumnado insiste que la universidad debe mejorar la atencién a
sus clientes, y que deberian de otorgar mas créditos, emprender diferentes facilidades
de pagos para que los estudiantes acojan la mejor oferta y continten sus estudios.




Frecuencia

101

Grafico 18.- Respuesta de la pregunta 9 de los estudiantes que desertaron una o

varias veces en el semestre — Contabilidad y Auditoria:
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ALTERNATIVAS

Analisis: En esta pregunta realizada a los encuestados de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, el 50.0% de los desertores indican que la UPS sede Guayaquil deberia de
implementar mas créditos para poder culminar los estudios, el 15.6% indica que la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil debe de implementar las la
orientacion a los futuros estudiantes universitarios, el 18.8% de los desertores indican
que deben de implementar méas becas a los estudiantes, el 6.3% indica que la UPS
sede Guayaquil debe de ofrecer mas facilidades, sean estas de pago o por materias y
el 9.4% indica que a la UPS sede Guayaquil debe de implementar mejor planeacién

para brindar un mejor servicio a los futuros usuarios.

Interpretacion: El alumnado insiste que la universidad debe mejorar la atencién a
sus clientes, y que deberian de otorgar mas créditos, emprender diferentes facilidades
de pagos para que los estudiantes acojan la mejor oferta y contintien sus estudios.
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10.- ¢La universidad tom¢ alguna medida al momento que usted anul6 o decidio

no continuar sus estudios en el siguiente semestre?

La respuesta de los estudiantes de las carreras de Administracion de Empresas e
Contabilidad y Auditoria indicaron el 100% que al momento de desertar la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil no ha hecho nada para tratar de

que sigan estudiando en la Institucién o que los mismos puedan volver.

Algunos de ellos manifestaron que tenian deudas pendientes y al querer reintegrarse
a la universidad solicitaban rebajas o el no pago de las mismas y al no obtener una
buena respuesta y sin tener los recursos econémicos necesarios, decidieron separarse

definitivamente de la Universidad Politécnica Salesiana.



ENCUESTA A DESERTORES DEFINITIVOS

Nombre:
Edad:
Sector:
Bachiller:

Hijos:
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1.- ¢Quién eligié la carrera universitaria en la que se matriculd en la

Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil?

Usted

Sus padres
Amigos
Otros

2.- Antes de iniciar la carrera; usted :

Tenia una idea precisa sobre del tipo de
estudios que queria realizar

Estaba indeciso entre dos o tres
elecciones de carreras

No sabia que estudiar

3.- ¢En el momento previo al ingresar a la universidad, usted recibio

orientacién vocacional?

Por el colegio

Por la Universidad

Por un profesional especializado
Ninguna de las anteriores

4.- ;Como financiaba sus estudios universitarios?

Recursos Propios
Recursos Familiares




Recursos Propios y Familiares
IECE
Otros
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5.- ¢Como fue su desempefio durante el tiempo que estuvo en la Universidad

Politécnica Salesiana sede Guayaquil?

Bueno
Malo
Regular

6.- ¢Influyo en su desempefio estudiantil universitario los conocimientos

adquiridos en el colegio?

Si
No

7.- ¢ Cudles fueron los motivos que influyeron para retirarse de la Universidad

Politécnica Salesiana sede Guayaquil?

Problemas Familiares

Excelente oportunidad de Trabajo
Falta de recursos econémicos
Carencia de preparacion emocional
Otros

8.-¢Actualmente termind sus estudios o se encuentra estudiando en otra

Universidad

Termino sus estudios
En otra Universidad
No estudia
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9.- ¢ Cual es su condicion laboral actual?

Trabaja
Desempleado
Otras actividades

10.- ¢Qué debe implementar la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil para reducir la desercion estudiantil?

Creditos
Orientacién
Becas
Facilidad
Planificacion

11.- ¢Ha tenido problemas por no tener el Titulo Universitario, Cuéales?

Si
No

12.- ¢Le gustaria reintegrarse a la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil para terminar sus estudios y obtener el titulo académico?

Si
No

13.- ¢La universidad tomo alguna medida al momento que usted anulé o
decididé no continuar sus estudios en el siguiente semestre?

Si
No
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43. PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS
ESTADISTICOS DE LAS PERSONAS QUE DESERTARON
DEFINIVAMENTE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE
GUAYAQUIL — ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

1.- ¢QUIEN ELIGIO LA CARRERA EN LA QUE SE MATRICULO EN LA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE GUAYAQUIL?

Administracion de Empresas:

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Alternativas |FrecuencialPorcentaje .
valido acumulado
Usted 174 70,7 70,7 70,7
Sus Padres 52 21,1 21,1 91,9
~ Sus
\Valido 7 2,8 2,8 94,7
Amigos
Otros 13 5,3 5,3 100,0
Total 246 100,0 100,0
Contabilidad y Auditoria:
. Porcentaje Porcentaje
Alternativas  |erecyencialPorcentaje _ . !
valido acumulado
Usted 122 64,2 64,2 64,2
Sus Padres 52 27,4 27,4 91,6
- Sus
\Validos 6 3,2 3,2 94,7
Amigos
Otros 10 5,3 5,3 100,0
Total 190 100,0 100,0




107

Grafico 19.- Respuesta de la pregunta 1 de los estudiantes que desertaron
definitivamente - Administracion de Empresas:
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ALTERNATIVAS

Anédlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de
Administracion de Empresas, el 70.7% de los encuestados indican que fueron ellos
quienes eligieron la carrera a estudiar, seguidos con el 21.1% quienes estudiaron esta
carrera por decision de sus padres, el 2.8% indican que estudiaron esta carrera por
seguir a sus amigos y el 5.3% indican que estudiaron esta carrera por otras razones
no especificadas.

Interpretacion: Los resultados indican que la mayor parte de los estudiantes
eligieron por ellos mismos la carrera en la cual se matricularon porque tenian
intereses sobre la misma y conocian sus bases, mientras que los otros indican que fue

por decisidn de sus padres y una pequefia cantidad por estar junto a sus amistades.
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Grafico 20.- Respuesta de la pregunta 1 de los estudiantes que desertaron

definitivamente — Contabilidad y Auditoria:
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ALTERNATIVAS

Analisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de Contabilidad y
Auditoria, el 64.2% de los encuestados indican que fueron ellos quienes eligieron la
carrera a estudiar, seguidos con el 27.4% quienes estudiaron esta carrera por decision
de sus padres, el 3.2% siguieron esta carrera por seguir con sus amigos y el 5.3%
indican que estudiaron esta carrera por otras razones no especificadas, aqui podemos
observar que ninguno de estos estudiantes siguieron esta carrera por seguir con sus

amistades o por consejos de los mismos.

Interpretacion: Los resultados indican que la mayor parte de los estudiantes
eligieron por ellos mismos la carrera en la que se matricularon porque les gustaba y
conocian las bases de las mismas, mientras los otros eligieron lo que sus padres

decidieron.
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2.- ANTES DE INICIAR LA CARRERA; USTED:

Administracion de Empresas:

Alternativas FrecuencialPorcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
\ValidoTenia una idea precisa]
sobre el tipo de estudios 79 32,1 32,1 32,1
que queria realizar
Estaba indeciso entre dos
0 tres elecciones de] 158 64,2 64,2 96,3
carreras
No sabia que estudiar 9 3,7 3,7 100,0
Total 246 100,0 100,0
Contabilidad y Auditoria:
Alternativas FrecuencialPorcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado
\ValidosTenia una idea precisal
sobre el tipo de estudios 51 26,8 26,8 26,8
que queria realizar
Estaba indeciso entre
dos o tres elecciones de 75 39,5 39,5 66,3
carreras
No sabia que estudiar 64 33,7 33,7 100,0
Total 190 100,0 100,0
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Grafico 21.- Respuesta de la pregunta 2 de los estudiantes que desertaron
definitivamente — Administracion de Empresas:
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QUERIA REALIZAR

ALTERNATIVAS

Andlisis: En esta pregunta realizado a los encuestados de la carrera de
Administracion de Empresas el 32.1% indican que si tenian una idea de la carrera
que querian estudiar, el 64.2% indican que se encontraban indeciso entre 2 0 mas
carreras y el 3.7% indica que no sabian que estudiar, podemos observar que la
sumatoria del porcentaje de los jovenes indecisos entre 2 0 mas carreras y los jovenes
que no sabian que estudiar da un total de 67.9%.

Interpretacion: Los resultados indican que la mayor parte de los estudiantes estaban
indecisos entre una 0 mas carreras, mientras que otros alumnos eligieron su carrera
porque les gustaba y tenian las nociones necesarias para seguir aprendiendo la

misma.
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Grafico 22.- Respuesta de la pregunta 2 de los estudiantes que desertaron

definitivamente — Contabilidad y Auditoria:
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Andlisis: En esta pregunta realizado a los encuestados de la carrera de Contabilidad
y Auditoria, el 26.8% indican que si tenian una idea de la carrera que querian
estudiar, el 39.5% indican que se encontraban indeciso entre 2 0 mas carreras y el
33.7% indican que no sabian que estudiar, podemos observar que la sumatoria del
porcentaje de los jovenes indecisos entre 2 0 mas carreras y los jovenes que no

sabian que estudiar da un total de 73.2%.

Interpretacion: Los resultados indican que la mayor parte de los estudiantes no
sabian que estudiar porque no conocian las bases de las materias, otros les gustaba
una o mas carreras por lo que estuvieron indecisos al momento de matricularse,

estos motivos inducen con el tiempo la desercion estudiantil.




3.- ¢EN EL MOMENTO PREVIO AL INGRESAR A LA UNIVERSIDAD,

USTED RECIBIO ORIENTACION VOCACIONAL?

Administracion de Empresas:

) ) | Porcentaje Porcentaje
Alternativas FrecuencialPorcentaje .
valido acumulado
Del Colegio 76 30,9 30,9 30,9
De la Universidad 9 3,7 3,7 34,6
\ValidoNinguna de las
) 161 65,4 65,4 100,0
Anteriores
Total 246 100,0 100,0
Contabilidad y Auditoria:
) ) | Porcentaje Porcentaje
Alternativas FrecuencialPorcentaje )
véalido acumulado
\ValidosPor el colegio 77 40,5 40,5 40,5
Por la Universidad 6 3,2 3,2 43,7
Ninguna de las
_ 107 56,3 56,3 100,0
anteriores
Total 190 100,0 100,0
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Grafico 23.- Respuesta de la pregunta 3 de los estudiantes que desertaron
definitivamente - Administracion de Empresas:
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ALTERNATIVAS

Anédlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de
Administracion de Empresas, el 30.9% indican que recibieron orientacion vocacional
por medio de sus colegios, el 3.7% indican que recibieron orientacién vocacional por
medio de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil y el 65.4% indica que
no sabian que estudiar o no recibieron orientacién vocacional.

Interpretacion: La mayor parte de los estudiantes indicaron que no recibieron
orientacion ni en sus colegios ni en la universidad, motivos por los cuales desertan al
desconocer sus habilidades y destrezas, mientras que una pequefia parte indico que
recibié orientacion por el colegio la cual ayudo al momento de decidir en qué carrera

matricularse.
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Grafico 24.- Respuesta de la pregunta 3 de los estudiantes que desertaron

definitivamente - Contabilidad y Auditoria:
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Minguna de las anteriores

Andlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de Contabilidad y
Auditoria, el 40.5% indican que recibieron orientacién vocacional por medio de sus
colegios, el 3.2% indican que recibieron orientacion vocacional por medio de la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil y el 56.3% indica que no sabian

que estudiar o no recibieron orientacion vocacional.

Interpretacion: La mayor parte de los estudiantes indicaron que no recibieron
orientacion ni en sus colegios ni en la universidad, motivos por los cuales desertan al
desconocer sus habilidades y destrezas, mientras que una pequefia parte indico que
recibio orientacion por el colegio la cual ayudo al momento de decidir en qué carrera

matricularse.




4.- ; COMO FINANCIABA SUS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS?

Administracion de Empresas:
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) ) | Porcentaje Porcentaje
Alternativas FrecuencialPorcentaje )
valido acumulado
\ValidoR Propios 53 21,5 21,5 21,5
R Familiares 114 46,3 46,3 67,9
Propios
p- ) d 73 29,7 29,7 97,6
Familiares
Otros 6 2,4 2,4 100,0
Total 246 100,0 100,0
Contabilidad y Auditoria:
- Porcentaje Porcentaje
Alternativas FrecuencialPorcentaje _ . !
valido acumulado
\ValidosR Propios 43 22,6 22,6 22,6
R Familiares 82 43,2 43,2 65,8
R Propios Y
- 22 11,6 11,6 774
Familiares
IECE 27 14,2 14,2 91,6
Otros 16 8,4 8,4 100,0
Total 190 100,0 100,0
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Grafico 25.- Respuesta de la pregunta 4 de los estudiantes que desertaron

definitivamente - Administracion de Empresas:
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ALTERNATIVAS

Anédlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de
Administracion de Empresas, el 21.5% indican que financiaba sus estudios con
recursos propios, el 46.3% con recursos familiares, el 29.7% con recursos propios y

familiares y el 2.4% financiaba sus estudios con el IECE.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes financiaban sus estudios por medio de
sus familiares para que se superen y sean profesionales, otros trabajaban y ahorraban
para poder estudiar, algunos incurrieron a efectuar préstamos o becas de estudios, los
que en la actualidad se encuentran endeudados con esta Institucion al desertar en la

carrera elegida.
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Grafico 26.- Respuesta de la pregunta 4 de los estudiantes que desertaron

definitivamente - Contabilidad y Auditoria:
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ALTERNATIVAS

Andlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de Contabilidad y
Auditoria, el 22.6% indican que financiaba sus estudios con recursos propios, el
43.2% con recursos familiares, el 11.6% recursos propios y familiares, el 14.2%
financiaba sus estudios con el IECE, y el 8.4% de los encuestados indican que

financiaban sus estudios por otros medios no especificados.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes financiaban sus estudios por medio de
sus familiares para que se superen y sean profesionales, otros trabajaban y ahorraban
para sus estudios, algunos efectuaron préstamos o becas de estudios, los que en la
actualidad se encuentran endeudados con esta Institucion al desertar en la carrera

elegida.
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5.- ¢COMO FUE SU DESEMPENO DURANTE EL TIEMPO QUE ESTUVO
EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE GUAYAQUIL?

Administracion de Empresas:

Alternativas |FrecuencialPorcentajelPorcentaje valido|Porcentaje acumuladol
\ValidoBueno 171 69,5 69,5 69,5
Malo 3 1,2 1,2 70,7
Regular 72 29,3 29,3 100,0
Total 246 100,0 100,0
Contabilidad y Auditoria
Alternativas |- o encialPorcentajefPorcentaje validoPorcentaje acumuladol
\ValidosBueno 93 48,9 48,9 48,9
Malo 15 7,9 7,9 56,8
Regular, 82 43,2 43,2 100,0
Total 190 100,0 100,0
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Grafico 27.- Respuesta de la pregunta 5 de los estudiantes que desertaron

definitivamente - Administracion de Empresas:
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Anédlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de
Administracion de Empresas, el 69.5% indican que su desempefio en la universidad
fue bueno, notas de 7 a 10, mientras que el 1.2% de los desertores confiesa que su
desempefio era malo, notas de 5 para abajo y el 29.3% de los desertores indican que

su desempefio era de regular, notas de 7 a 5.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes lograron una calificacion académica
buena por su asistencia a clases, participacion, talleres y otros, mientras que algunos
aceptan que no asistian regularmente a las clases y por su bajo interés en estudiar

obtuvieron un rendimiento malo y regular.
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Grafico 28.- Respuesta de la pregunta 5 de los estudiantes que desertaron

definitivamente -Contabilidad y Auditoria:
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Andlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de Contabilidad y
Auditoria, el 48.9% indican que su desempefio en la universidad fue bueno, notas de
7 a 10, mientras que el 7.9% de los desertores confiesa que su desempefio era malo,
notas de 5 para abajo y el 43.2% de los desertores indican que su desempefio era de

regular, notas de 7 a 5.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes lograron una calificacién académica
buena y regular por su asistencia a clases, participacion, talleres y otros, mientras que
algunos aceptan que no asistian regularmente a las clases y por ende obtuvieron un

rendimiento malo.
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6.- ¢INFLUYO EN SU DESEMPENO ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO
LOS CONOCIMIENTOS DEL COLEGIO?

Administracion de Empresas:

Alternativas|FrecuencialPorcentajelPorcentaje validoPorcentaje acumuladol

\/alido Si 189 76,8 76,8 76,8
No 57 23,2 23,2 100,0
Total 246 100,0 100,0

Contabilidad y Auditoria

Alternativaslerecyencia Porcentaje|Porcentaje validoPorcentaje acumuladol

\ValidosSi 142 74,7 74,7 747
No 48 25,3 25,3 100,0
Total 190 100,0 100,0
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Grafico 29.- Respuesta de la pregunta 6 de los estudiantes que desertaron

definitivamente - Administracion de Empresas:
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ALTERNATIVAS

Andlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de
Administracion de Empresas, el 76.8% indican que si influyo en su desempefio
estudiantil en la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil los conocimientos
adquiridos en el colegio, mientras que un minimo porcentaje del 23.2% indican que

no influyo los conocimientos adquiridos o no adquiridos en el colegio.

Interpretacion: Los alumnos indican que si influyo los temas y diferentes materias
aprendidas en el colegio como base para las materias ofertadas en la universidad
estas sirvieron en su desarrollo estudiantil, indicando que el primer semestre fue
crucial en las materias de Matematicas | y Contabilidad I, mientras que una pequefia
cantidad de alumnos dicen que no influyo lo aprendido en el colegio.
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Grafico 30.- Respuesta de la pregunta 6 de los estudiantes que desertaron

definitivamente - Contabilidad y Auditoria:
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ALTERNATIVAS

Andlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados en la carrera de Contabilidad y
Auditoria, el 74.7% indican que si influyo en su desempefio estudiantil en la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil los conocimientos que adquiridos
en el colegio, mientras que el 25.3% indican que no influyé los conocimientos

adquiridos en el colegio.

Interpretacion: Los alumnos indican que si influyo los temas y diferentes materias
aprendidas en el colegio como base para las materias ofertadas en la universidad
estas sirvieron en su desarrollo estudiantil, indicando que el primer semestre fue
crucial en las materias de Matematicas | y Contabilidad I, mientras que los demas

dicen que no influyo lo aprendido en el colegio.
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7.- ¢(CUALES FUERON LOS MOTIVOS QUE INFLUYERON PARA
RETIRARSE DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE

GUAYAQUIL?

Administracion de Empresas:

) ) | Porcentaje Porcentaje
Alternativas FrecuencialPorcentaje .
valido acumulado
\ValidoFamiliares 38 15,4 15,4 15,4
Laborales 11 45 45 19,9
Econdmicos 157 63,8 63,8 83,7
Falta de
_, 1 A4 A4 84,1
Preparacion
Otros 39 15,9 15,9 100,0
Total 246 100,0 100,0
Contabilidad y Auditoria:
. Porcentaje Porcentaje
Alternativas FrecuencialPorcentaje _ ! :
valido acumulado
\/alidosFamiliares 45 23,7 23,7 23,7
Laborales 23 12,1 12,1 35,8
Econdmicos 97 51,1 51,1 86,8
Carencia
_ 11 5,8 5,8 92,6
Emocional
Otros 14 7,4 7,4 100,0
Total 190 100,0 100,0
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Grafico 31.- Respuesta de la pregunta 7 de los estudiantes que desertaron

definitivamente -Administracion de Empresas:
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ALTERNATIVAS

Andlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados de la carrera de
Administracion de Empresas, el 15.4% indican que fue por motivos familiares, el
4.5% indican que fueron por motivos laborales, el 63.8% indica que fueron por
motivos econdmicos y no podian seguir financiando sus estudios, el 0.4% indican
que desertaron por falta de preparacion y el 15.9% indican que fueron por otros

motivos.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes deserto su carrera universitaria por
falta de recursos econdémicos, el apoyo de sus padres era importante en esta etapa,
muchos se encontraban con problemas de salud, otros se quedaron sin trabajo, otros
emprendieron nuevos cargos, crearon una familia los que les impedia continuar sus

estudios universitarios.
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Grafico 32.- Respuesta de la pregunta 7 de los estudiantes que desertaron

definitivamente - Contabilidad y Auditoria:
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ALTERNATIVAS

Analisis: En esta pregunta realizada a los encuestados de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, el 23.7% indican que fue por motivos, el 12.1% indican que fueron por
motivos laborales, el 51.1% indica que fueron por motivos econémicos y el 5.8% por
carencia de preparacion y el 7.4% de los encuestados indican que fueron otros

motivos.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes deserto su carrera universitaria por
falta de recursos econdmicos, el apoyo de sus padres era importante en esta etapa,
muchos se encontraban con problemas de salud, otros se quedaron sin trabajo, otros
emprendieron nuevos cargos, crearon una familia los que les impedia continuar sus

estudios universitarios.




8.- (ACTUALMENTE TERMINO SUS ESTUDIOS O SE ENCUENTRA

ESTUDIANDO EN OTRA UNIVERSIDAD?

Administracion de Empresas:

) ) | Porcentaje Porcentaje
Alternativas FrecuencialPorcentaje .
valido acumulado
\ValidoTermino sus
) 105 42,7 42,7 42,7
Estudios
En otra U 69 28,0 28,0 70,7
No Estudia 72 29,3 29,3 100,0
Total 246 100,0 100,0
Contabilidad y Auditoria:
: Porcentaje Porcentaje
Alternativas FrecuencialPorcentaje _ ! )
valido acumulado
\ValidosTermino sus|
_ 77 40,5 40,5 40,5
estudios
En otra U 47 24,7 24,7 65,3
No estudia 66 34,7 34,7 100,0
Total 190 100,0 100,0
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Grafico 33.- Respuesta de la pregunta 8 de los estudiantes que desertaron

definitivamente - Administracion de Empresas:
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Anédlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados de la carrera de
Administracion de Empresas, el 42.7% indican que terminaron sus estudios, el 28.0%
indican que se encuentran estudiando en otra universidad y el 29.3% indican que no
estan estudiando.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes indicaron que ya terminaron sus
estudios en otras universidades, porque no tuvieron retencion por parte de la
Universidad Politécnica Salesiana, otros indicaron que por motivos personales y
econdmicos no se encuentran estudiando actualmente.
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Grafico 34.- Respuesta de la pregunta 8 de los estudiantes que desertaron

definitivamente - Contabilidad y Auditoria:
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Anélisis: En esta pregunta realizada a los encuestados de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, el 40.5% indican que terminaron sus estudios, el 27.7% indican que se
encuentran estudiando en otra universidad y el 34.7% indican que no estan
estudiando.

Interpretacion: Una gran parte de los encuestados indicaron que ya terminaron sus
estudios en otras universidades, porque no tuvieron retencion por parte de la
Universidad Politécnica Salesiana, otros indicaron que por motivos personales y
econdmicos no se encuentran estudiando actualmente.




9.- ¢ CUAL ES SU CONDICION LABORAL ACTUAL?

Administracion de Empresas:

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Alternativas  |FrecuencialPorcentaje )
valido acumulado
\ValidoTrabaja 106 43,1 43,1 43,1
Desempleado 87 35,4 35,4 78,5
Otros 53 21,5 21,5 100,0
Total 246 100,0 100,0
Contabilidad y Auditoria:
) ) | Porcentaje Porcentaje
Alternativas FrecuencialPorcentaje .
valido acumulado
\ValidosTrabaja 95 50,0 50,0 50,0
Desempleados 54 28,4 28,4 78,4
Otros 41 21,6 21,6 100,0
Total 190 100,0 100,0
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Grafico 35.- Respuesta de la pregunta 9 de los estudiantes que desertaron

definitivamente - Administracion de Empresas:
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ALTERNATIVAS

Anédlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados de la carrera de
Administracion de Empresas, el 43.1% indican que se encuentran laborando, el
35.4% indican que se encuentran desempleados y el 21.5% se dedican a otra
actividad.

Interpretacion: Una parte de los encuestados se encuentran trabajando algunos de
estos indicaron que tienen su hogar y esto implica gastos lo que les impidi6 continuar
pagando sus estudios, otros indicaron por horarios de trabajo no alcanzan la entrada
de clases y al perder puntuacidn arrastran materias y desertan, una gran parte esta
desempleada y no tienen los recursos necesarios para continuar sus estudios.
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Grafico 36.- Respuesta de la pregunta 9 de los estudiantes que desertaron

definitivamente - Contabilidad y Auditoria:
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ALTERNATIVAS

Anélisis: En esta pregunta realizada a los encuestados de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, el 50.0% indican que se encuentran laborando, el 28.4% indican que se

encuentran desempleados y el 21.6% se dedican a otra actividad.

Interpretacion: La mayor parte del alumnado se encuentra trabajando algunos de
estos indicaron que tienen su hogar y esto implica gastos innumerables lo que les
impidi6 continuar pagando sus estudios, otros indicaron por horarios de trabajo no
alcanzan la entrada de clases y al perder puntuacion arrastran materias y desertan,
algunos indicaron que por salud y por tener muchos hermanos no lograron continuar

sus estudios.



10.- ¢QUE DEBE IMPLEMENTAR LA UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA SEDE GUAYAQUIL PARA REDUCIR LA DESERCION?

Administracion de Empresas:

_ _ ] Porcentaje Porcentaje
Alternativas  |FrecuencialPorcentaje )
vélido acumulado
Creditos 103 41,9 41,9 41,9
Orientacion 33 13,4 13,4 55,3
Becas 57 23,2 23,2 78,5
\Valido
Facilidad 21 8,5 8,5 87,0
Planificacion| 32 13,0 13,0 100,0
Total 246 100,0 100,0
Contabilidad y Auditoria:
: Porcentaje Porcentaje
Alternativas  |erecyencialPorcentaje - ! '
valido acumulado
Créditos 73 38,4 38,4 38,4
Orientacion 59 31,1 31,1 69,5
Becas 24 12,6 12,6 82,1
\Validos
Facilidad 11 5,8 5,8 87,9
Planificacion| 23 12,1 12,1 100,0
Total 190 100,0 100,0
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Grafico 37.- Respuesta de la pregunta 10 de los estudiantes que desertaron

definitivamente - Administracion de Empresas:
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ALTERNATIVAS

Andlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados de la carrera de
Administracion de Empresas, el 41.9% de los desertores indican que la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil deberia de implementar mas créditos para
poder culminar los estudios, el 13.4% indica que debe dar orientacién a los futuros
estudiantes universitarios, el 23.2% de los desertores indican que deben de
implementar mas becas a los estudiantes, el 8.5% indica que debe de ofrecer méas
facilidades, sean estas de pago o por materias y el 13.0% indica que debe de

implementar planificacion para brindar un mejor servicio a los futuros usuarios.

Interpretacion: El alumnado insiste que la universidad debe mejorar la atencion a
sus clientes, y que deberian de otorgar mas créditos, emprender diferentes facilidades
de pagos para que los estudiantes acojan la mejor oferta y contintien sus estudios.



Frecuencia

135

Grafico 38.- Respuesta de la pregunta 10 de los estudiantes que desertaron

definitivamente - Contabilidad y Auditoria:
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ALTERNATIVAS

Analisis: En esta pregunta realizada a los encuestados de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, el 38.4% de los desertores indican que la Universidad Politécnica
Salesiana sede Guayaquil deberia de implementar méas créditos para poder culminar
los estudios, el 31.1% indica que debe de implementar las la orientacion a los futuros
estudiantes universitarios, el 12.6% de los desertores indican que deben de
implementar mas becas a los estudiantes, el 5.8% indica que la UPS sede Guayaquil
debe de ofrecer mas facilidades, sean estas de pago o por materias y el 12.1% indica
que a la UPS sede Guayaquil debe de implementar mejor la planeacién para brindar

un mejor servicio a los futuros usuarios.

Interpretacion: El alumnado insiste que la universidad debe mejorar la atencién a
sus clientes, y que deberian de otorgar mas créditos, emprender diferentes facilidades
de pagos para que los estudiantes acojan la mejor oferta y contintien sus estudios.
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11.- ¢Ha tenido problemas por no tener el Titulo Universitario, Cuales?

Administracion de Empresas:

Estudiantes respondieron a esta pregunta que si han tenido diferentes tipos de

problemas por no poseer el titulo universitario entre estos:

Lograr un acenso a pesar de que se lo merecian,
Un mejor salario

Un mejor Cargo.

Contabilidad y Auditoria:

Estudiantes respondieron que si han tenido diferentes tipos de problemas por no

poseer el titulo universitario entre estos:

Lograr un acenso
Tener un mejor salario

Tener un mejor Cargo
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12.- (;LE GUSTARIA REINTEGRARSE A LA UPS PARA TERMINAR LA
UNIVERSIDAD Y OBTENER EL TITULO ACADEMICO?

Administracion de Empresas:

Alternativas|FrecuencialPorcentajelPorcentaje validoPorcentaje acumulado}

Si 63 25,6 25,6 25,6
\Valido No 183 74,4 74,4 100,0
Total 246 100,0 100,0

Contabilidad y Auditoria:

Alternativaslerecyencia Porcentaje|Porcentaje validoPorcentaje acumuladol

Si 101 53,2 53,2 53,2
\/alidosno 89 46,8 46,8 100,0
Total 190 100,0 100,0
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Gréfico 39.- Respuesta de la pregunta 12 de los estudiantes que desertaron

definitivamente - Administracion de Empresas:
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ALTERNATIVAS

Andlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados de la carrera de
Administracion de Empresas, el 25.6% indican que si le gustaria reintegrarse a la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil para terminar sus estudios y el

74.4% indica que no desean reintegrarse para obtener el titulo universitario.

Interpretacion: la mayor parte de los encuestados nos indicaron que no querian
regresar a la Universidad Politécnica Salesiana porque ellos habian culminado sus
estudios en otras universidades, otros manifestaron que si les gustaria pero mantienen
deudas con la universidad y no cuentan con los recursos necesarios para continuar

estudiando.
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Grafico 40.- Respuesta de la pregunta 12 de los estudiantes que desertaron
definitivamente - Contabilidad y Auditoria:
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ALTERNATIVAS

Andlisis: En esta pregunta realizada a los encuestados de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, el 53.2% indican que si le gustaria reintegrarse a la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil para terminar sus estudios y el 46.8% indica

que no desean reintegrarse.

Interpretacion: los encuestados nos indicaron que no querian regresar a la
Universidad Politécnica Salesiana porque ellos habian culminado sus estudios en
otras universidades, otros manifestaron que si les gustaria pero mantienen deudas con
la universidad y no cuentan con los recursos necesarios para continuar estudiando.
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13.- ¢La universidad tom¢ alguna medida al momento que usted anul6 o decidio

no continuar sus estudios en el siguiente semestre?

La respuesta de los estudiantes de las carreras de Administracion de Empresas e
Contabilidad y Auditoria indicaron el 100% que al momento de desertar la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil no ha hecho nada para tratar de

que sigan estudiando en la Institucién o que los mismos puedan volver.
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4.4. PROCESO PARA EL ANALISIS DE DATOS

Para buscar relaciones entre las variables hemos usado regresion logistica; la
regresion logistica es un andlisis que se utiliza para predecir resultados de una
variable que es categorica, la misma que puede adoptar un numero limitado de
categorias y trabajan en funcion de las variables independientes, ademas sirve para
modelar como influye la probabilidad de aparicion de un suceso considerando la
presencia o no de diversos factores y el valor o nivel de los mismos, también ayuda a
estimar la probabilidad de aparicion de cada una de las posibilidades de un suceso

como mas de dos categorias.

La Regresion Logistica es util para modelar la probabilidad de un evento
ocurriendo como funcién de otros factores. El anélisis de regresion logistica se
enmarca en el conjunto de Modelos Lineales Generalizados (GLM siglas en
inglés) que usa como funcién de enlace la funcion logit. Las probabilidades que
describen el posible resultado de un Unico ensayo se modelan, como una funcién de

variables explicativas, utilizando una funcion logistica.
La regresion logistica es usada extensamente en las ciencias médicas y sociales.
Otros nombres para regresion logistica usados en varias areas de aplicacién

incluyen modelo logistico, modelo logit, y clasificador de maxima entropia.

Los datos fueron procesados usando el programa R que es un software estadistico

de amplio uso en el campo investigativo y que ademas es gratuito.

4.5. MODELOS

En la modelacion se utilizé como variable de respuesta el tipo de desertor siendo

1 el caso de los desertores varios y 0 el caso de los desertores definitivos.

A continuacion se muestran 4 modelos analizados segun las diferentes variables:


http://es.wikipedia.org/wiki/Probabilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_lineal_generalizado
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_lineal_generalizado
http://es.wikipedia.org/wiki/Logit
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Tabla 4.- Modelo 1

) Error
Modelo 1 Estimado Estandar
Intercepto -1,4419 0,1738

Genero_Masculino  0,2563 0,2294
Carrera_Contabilidad -0,4265 0,2377
AlIC 506,7000

En la tabla 4 se muestran los resultados del modelo 1, en el que se propone que el
género o la carrera influyen en la desercion. El intercepto se interpreta como el

logaritmo del odds de que una estudiante de la carrera de administracién promedio

—1.4419

sea un desertor vario es -1.4419 es decir que tiene una probabilidad de lje— =

“Tai10
0.1912, una estudiante de la carrera de contabilidad el logaritmo del odds es
—1.4419 + (—0.4265) = —1.8684 lo que nos da una probabilidad de 0.1337. Un
estudiante de la carrera de administracion tiene una probabilidad de ser un desertor
vario de 0.2340, mientras que un estudiante de la carrera de contabilidad tiene una
probabilidad de 0.1663.

Por otro lado la probabilidad de que sean desertores definitivos si son estudiantes
del género femenino de la carrera de administracion es 1 — 0.1912 = 0.8088, si son
mujeres de la carrera de contabilidad la probabilidad es 0.8663. En el caso de los
varones de la carrera de administracion la probabilidad de no regresar
definitivamente es 0.7660, en el caso de los varones de la carrera de contabilidad es
0.8337.
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Tabla 5.- Modelo 2

Modelo 2 Estimado Error Estandar
Intercepto -2,2265 0,2317

Idea_No 0,5075 0,4386
Idea_Sabia 1,7243 0,2716
Carrera_Contabilidad -0,4837 0,2591

AlC 461,4500

En la tabla 5 se muestran los resultados del modelo 2 en el que se incluyd la
variable de si antes de iniciar la universidad sabian qué carrera iban a escoger. Se
obtiene que un estudiante que la probabilidad de ser un desertor vario para un
estudiante que estaba indeciso y que estudié administracion es de 0.0974, mientras
que un estudiante que no sabia que iba a estudiar y era de la carrera de
administracion tiene una probabilidad de 0.1520, pero si el estudiante era de
administracion y sabia que iba a estudiar su probabilidad aumentaba a 0.3770. Por
otro lado si el estudiante era de contabilidad y estaba indeciso la probabilidad de ser
un desertor vario es 0.0624, si el estudiante de contabilidad no sabia que iba a
estudiar su probabilidad es de 0.0995 y finalmente si el estudiante era de

contabilidad y sabia lo que iba a estudiar su probabilidad era de 0.2717.

Las probabilidades de ser un desertor definitivo de acuerdo a la carrera y a la idea

que tenian antes de comenzar la universidad se muestran en la tabla 5
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Tabla 6.- Probabilidades de ser desertores definitivos de acuerdo al modelo 2

CARRERA IDEA
Administracion Contabilidad Indeciso No Sabia Sabia Probabilidad
X X 0,9026
X X 0,848
X X 0,623
X X 0,9376
X X 0,9005
X X 0,7283

Los resultados del modelo 2 se muestran en la tabla 5. Mientras que las
probabilidades asociadas a algunos de los escenarios posibles de acuerdo a este

modelo se presentan en la tabla 6.
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Tabla 7.- Modelo 3

. Error
Modelo 3 Estimado Estandar
Intercepto -1,2897 0,2937
Carrera_Contabilidad -0,8826 0,2970
Idea_No 0,4104 0,4554
Idea_Sabia 1,8363 0,2913
Orientacion_Ninguna -0,2488 0,3331

Orientacion_Profesional -1,8748 0,3534
Orientacion_Universidad  -0,6908 0,7141

Financiamiento_lece -0,5225 0,5091
Financiamiento_Mixto -0,4941 0,3474
Financiamiento_Otros -14,9324 565,3510
Financiamiento_Propios -0,0168 0,3220
Desempefio_Malo 0,3195 0,6280
Desempefio_Regular -0,3268 0,2829
AlIC 431,67

En la tabla 7 se muestran los resultados del modelo 3; debido a la utilizacion de
muchas variables se realizd un resumen donde se visualizard las diferentes

probabilidades con posibles escenarios.
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Tabla 8.- Probabilidades de ser desertores varios de acuerdo al modelo 3

Carrera ldea Orientacién Financiamiento Desempefio

Administracién Contabilidad Indeciso No Sabia Sabia Colegio Profesional Universidad Ninguno Familiares Propios Mixtos lece Otros Bueno Regular Malo Probabilidad

X X X X X 0,2159
X X X X 0,1023
X X X X X 0,0793
X X X X X 0,2702
X X X X X 0,1528
X X X X X 0,0000
X X X X X 0,2090
X X X X X 0,0000
X X X X X 0,0985
X X X X X 0,0684

En esta tabla se muestra las combinaciones de las variables que se encuentran en el modelo 3. Mientras que las probabilidades asociadas a

algunos de los escenarios posibles de acuerdo a este modelo se presentan en la tabla 8.
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Tabla 9.- Modelo 4

. Error
Modelo 4 Estimado Estandar
Intercepto -2,6011 0,4953
Carrera_Contabilidad -0,8590 0,3015
Idea_No 0,2509 0,4989
Idea_Sabia 1,7384 0,3028
Genero_Masculino 0,4008 0,2761

Orientacion_Ninguna -0,4015 0,3594
Orientacion_Porfesional -1,3249 0,3677
Orientacion_Universidad -0,6562 0,7192

Conocimientos_Si 0,5873 0,3414
Motivos_Emocional 2,1545 0,4493
Motivos_Familiares 0,2562 0,3585
Motivos_Laborales 0,3439 0,4763
Motivos_Otros -16,2989  820,5007
Laboral_Otros -1,0423 0,5530
Laboral_Trabaja 0,5139 0,3128
AIC 387,82

En la tabla 9 se muestran los resultados del modelo 4; debido a la utilizacion de
muchas variables se realizd un resumen donde se visualizara las diferentes

probabilidades con posibles escenarios.
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Tabla 10.- Probabilidades de ser desertores varios de acuerdo al modelo 4

Carrera Idea Orientacion Financiamiento Desempefio
Administracién Contabilidad Indeciso No Sabia Sabia Colegio Profesional Universidad Ninguno Familiares Propios Mixtos lece Otros Bueno Regular Malo Probabilidad
X X X X X 0,2159
X X X X 0,1023
X X X X X 0,0793
X X X X X 0,2702
X X X X X 0,1528
X X X X X 0,0000
X X X X X 0,2090
X X X X X 0,0000
X X X X X 0,0985
X X X X X 0,0684

Los resultados del modelo 4 se muestran en la tabla 9. Mientras que las probabilidades asociadas a algunos de los escenarios posibles de
acuerdo a este modelo se presentan en la tabla 10.
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Tabla 11.- Resumen de los modelos estadisticos utilizados.

GENERO ELECCION IDEA ORIENTACION FINANCIAMIENTO DESEMPENO CONOCIMIENTOS MOTIVOS LABORAL CARRERA AlIC

Modelo 1 X X 506,7000
Modelo 2 X X 461,4500
Modelo 3 X X X X X 431,67
Modelo 4 X X X X X X X 387,82

En la tabla 11 se muestra un resumen de los modelos implementados, el mejor modelo es el modelo 4 puesto que tiene un AIC de 387,82.
De acuerdo a este resultado la situacion laboral de los estudiantes influye en la desercion, esto estd relacionado con lo ya descrito
anteriormente sobre la situacion del financiamiento puesto que en la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil un elevado porcentaje
de estudiantes financia sus estudios con sus remuneraciones. En cuanto a la idea previa al ingresar y a la orientacion podemos decir que
muchas veces los estudiantes no tienen una idea clara de que carrera tomar en la universidad y no reciben orientacién vocacional adecuada lo

que influye en la desercidn de la carrera inicialmente escogida.
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4.6. INTERPRETACION DE LA PARTE CONTABLE

4.6.1. ESTIMACIONES DE LOS COSTOS POR PERDIDA Y DESERCION

Adicional al andlisis de las causas de la desercién, se estima necesario brindar una

apreciacion general del impacto econémico que genera esta situacion.

4.6.1.1. PARTE 1: ANALISIS DE LOS COMPONENTES DE
INGRESOS Y GASTOS QUE GENERA LA UPS

Inicialmente se presenta un analisis de los componentes de los ingresos y gastos

que genera la Universidad, para tener una idea de como estan compuestos.

Esta informacion ha sido obtenida de los estados financieros de la Institucion en
el periodo 2012.

En lo referente a los ingresos, podemos detallar lo siguiente:

Tabla 12.- PORCENTAJE DE LOS RUBROS DE INGRESO ANO 2012

No. RUBRO VALOR PORCENTAJE
1 INSCRIPCIONES 127.090,00 1%
2 PROPEDEUTICO 237.000,00 2%
3 MATRICULAS 2.829.940,00 23%
4  CREDITOS 7.887.892,12 63%

CURSOS y

SEMINARIOS 635.542,86 5%
DERECHOS y

ESPECIES 566.059,89 5%
MAESTRIAS 192.354,95 2%
INGRESOS POR

SERVICIOS

TOTAL INGRESOS
OPERACIONALES  12.475.879,82 100%

FUENTE: UPS CIFRAS 2013.




151

La tabla 10 nos muestra el porcentaje para cada uno de los rubros de ingresos
operacionales del Balance de Resultados del afio 2012, notando que la fuente
principal de Ingresos es en el rubro de Créditos, con un valor de $ 7.887.892,12
obteniendo un 63%, de ahi le sigue el rubro por matricula con $2.829.940,00 con un

23%, los otros rubros varian entre el 1y 5% de los ingresos recibidos.

Por su parte en lo referente a gastos podemos indicar que:

Tabla 13.- PORCENTAJE DE LOS RUBROS DE GASTOS ANO 2012

No. RUBRO VALOR  PORCENTAJE
1 GASTO DE REMUNERACIONES 3.047.997,08 41%
2 GASTOS DE SERVICIOS 1.243.847,07 17%
3 SUMINISTROS Y MATERIALES 85.948,11 1%
4  OTROS GASTOS INSTITUCIONALES > 087 155.47 41%
[ TOTAL GASTOS OPERACIONALES 7.364.947,73 100%

FUENTE: UPS CIFRAS 2013.

Los Gastos Operacionales de la sede Guayaquil fueron de $ 7.364.947,73.

La tabla 11 muestra que el Rubro de Remuneraciones es el gasto mayor en el que
incurre la universidad por alumno obteniendo un 41% del total de los gastos. El rubro
Otros gastos institucionales también es de gran importancia con un 41%. Los Gastos
de Servicios representan un 17% de los gastos, el porcentaje menos relevante es de

1% correspondiente a suministros y materiales.



152

4.6.1.2. PARTE 2: RESUMEN DE COMO HA EVOLUCIONADO LOS
ULTIMOS PERIODOS EL GASTO DE LA UPS

A continuacién se muestra una tabla que resume como ha evolucionado en los
ultimos periodos el gasto que la universidad efectia por cada alumno que se

matricula en la misma, asi como el ingreso que éstos le generan.

Estos célculos han sido efectuados con la informacion que ha podido recabarse
desde diferentes medios, como son: presupuestos, publicaciones de rendicion de
cuentas, otros documentos obtenidos a través de investigacion de las autoras, etc.

Es preciso definir las siguientes variables:

e Costo por estudiante: Corresponde al valor promedio que desembolsa la

universidad por cada estudiante matriculado.

e Ingreso por estudiante: Corresponde al valor promedio que recibe la

Universidad por cada estudiante matriculado.

Tabla 14.- RESUMEN DE LOS PERIODOS DESDE EL 2010 AL 2012 EN LOS
RUBROS DE INGRESO Y GASTOS DE LA UPS SEDE GUAYAQUIL

PERIODO # ESTUDIANTES INGRESO GASTO
MATRICULADOS POR ALUMNO POR ALUMNO

2010-2010 2645 732 534

2011-2011 3451 869 676

2012-2012 4981 1003 722

ELABORADO: AUTORAS DEL PROYECTO
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Los valores informados han sido calculado por los 6 meses del periodo mayo a

septiembre de cada afio, se tomo en referencia los estudiantes matriculados en el

mismo periodo, para obtener un gasto e ingreso real de estudiantes por semestre.

Esto se lo realiz6 en base a presupuestos por tener varias limitantes para efectuar

el calculo ya que no se obtuvo la informacidn de los gastos reales de cada afio.

Tabla 15.- PRESUPUESTO 2010 POR SEDES

Presupuesto 2010 por Sede

Ingresos Gastos Inversiones
MATRIZ CUENCA  $ 13.732.493,19 $ 11.920.925,14 $ 816.181,45
Rectorado $ 7.868.068,19 $ 6.646.462,00 $ 226.256,45
El Vecino $ 5.864.42500 $ 5.274.463,14 $ 589.925,00
QUITO $ 14.091.653,47 $ 11.515.938,22 $ 2.557.490,00
GUAYAQUIL $ 3.870.058,60 $ 2.828.150,13 $ 920.022,40

Total general

$ 31.694.205,26

$ 26.265.013,49

$ 4.293.693,85

FUENTE : UPS EN CIFRAS 2012

Tabla 16.- DETERMINACION DE LOS COSTOS ESTIMADOS POR
ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS DE LA SEDE GUAYAQUIL DE LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA. PERIODO MAYO -
SEPTIEMBRE 2010

Periodo mayo-
Gasto Presupuestado / 12 meses septiembre 2010 Gasto Mensual
2.828.150,13/12 = $ 235.679,18 6 $1.414.075
Costo por estudiante por semestre  $ 676

Periodo mayo-
Ingreso Presupuestado / 12 meses septiembre 2010 Ingreso Mensual
3.870.058,60/12 = $ 322.504,88 6 $1.935.029
Ingreso por estudiante por semestre  $ 869

ELABORADO: AUTORAS DEL PROYECTO



Tabla 17. PRESUPUESTO 2011 POR SEDES

Presupuesto 2011 por Sede

Ingresos Gastos Inversiones
MATRIZ CUENCA  $ 17.446.788,58 $ 13.858.714,75 $ 7.288.555,97
Rectorado $ 10.384.688,17 $ 7.573.429557 $ 4.368.951,52
El Vecino $ 7.062.100,41 $ 6.285.285,17 $ 2.919.604,45
QUITO $ 16.692.604,06 $ 14.762.857,78 $ 3.487.093,09
GUAYAQUIL $ 6.000.738,87 $ 4.670.256,92 $ 2.700.000,00
Total general $ 10.140.131,52 $ 32.291.829,44 $ 13.475.649,06

FUENTE : UPS EN CIFRAS 2012
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Tabla 18. DETERMINACION DE LOS COSTOS ESTIMADOS POR
ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS DE LA SEDE GUAYAQUIL DE LA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA. PERIODO MAYO
SEPTIEMBRE 2011
Periodo mayo-
Gasto Presupuestado / 12 meses septiembre 2011 Gasto Mensual
4.670.256.92/12= $ 389.188,08 6 $2.335.128
Costo por estudiante por semestre  $ 676
Periodo mayo-
Ingreso Presupuestado / 12 meses septiembre 2011 Ingreso Mensual
6.000.738,87/12 = $ 500.061,57 6 $ 3.000.369
Ingreso por estudiante por semestre  $ 869

ELABORADO: AUTORAS DEL PROYECTO



Tabla 19.- PRESUPUESTO 2012 POR SEDES

Presupuesto 2012 por Sede
Sede Ingresos Gastos Inversiones

MATRIZ CUENCA  $ 21.103.306,95

$ 19.081.625,60

$ 4.801.129,01

QUITO $ 21.719.036,67 $ 19.394.791,17 $ 7.550.177,32
GUAYAQUIL $ 10.000.524,02 $ 7.197.592,70 $ 5.160.000,00
Total general $ 52.822.867,64 $ 45.674.009,47 $ 17.511.306,32

FUENTE : UPS EN CIFRAS 2012
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Tabla 20.- DETERMINACION DE LOS COSTOS ESTIMADOS POR
ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS DE LA SEDE GUAYAQUIL DE LA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA. PERIODO MAYO
SEPTIEMBRE 2012
Periodo mayo-
Gasto Presupuestado / 12 meses septiembre 2012 Gasto Mensual
7.197.592,70/12= $ 599.799,39 6 $ 3.598.796
Costo por estudiante por semestre ~ $ 722
Periodo mayo-
Ingreso Presupuestado / 12 meses septiembre 2012 Ingreso Mensual
10.000.524,02/12= $ 833.377,00 6 $5.000.262
Ingreso por estudiante por semestre  $ 1003

ELABORADO: AUTORAS DEL PROYECTO



156

4.6.1.3. PARTE 3: ANALISIS DESGLOSADO DE INGRESOS Y
GASTOS DE LA UPS POR SEDE

Una vez analizado como se desglosan los ingresos y gastos de la Sede, podemos

concluir lo siguiente:

Los ingresos se consideran variables, pues incrementan a medida que existan mas
estudiantes matriculados, es decir el efecto de la desercion estudiantil es una clara
disminucion del ingreso.

Los gastos por su parte, tienen un componente altamente fijo, pues el hecho de la
desercion pocas veces genera el ahorro en gastos,es decir por ejemplo la desercién no
lleva a que se prescinda de los servicios de un docente, es decir los gastos se

mantienen constantes a pesar de la desercion.

Por ello podemos estimar que:

AHORRO EN COSTOS POR DESERCION ESTUDIANTIL: $ 0.00

DISMINUCION DE INGRESOS POR DESERCION: $ 698.898

RESULTADO: $ 698.898
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Tabla 21. PERDIDA DE INGRESOS POR ESTUDIANTES DESERTORES DE
LAS CARRERAS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
CONTABILIDAD AUDITORIA PERIODO 2010-2010

ADMINISTRACION DE EMPRESAS PERIODO 2010-2010

9% Desercion de Estudiantes Ingreso por
Estudiantes desertores desertores
12,85% 93 $67.983

CONTABILIDAD Y AUDITORIA PERIODO 2010-2010

9% Desercion de Estudiantes Ingreso por
Estudiantes desertores desertores
8,43% 37 $ 27.047

ELABORADO: AUTORAS DEL PROYECTO

Tabla 22. PERDIDA DE INGRESOS POR ESTUDIANTES DESERTORES DE
LAS CARRERAS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
CONTABILIDAD AUDITORIA PERIODO 2011-2011

ADMINISTRACION DE EMPRESAS PERIODO 2011-2011

9% Desercion de Estudiantes Ingreso por
Estudiantes desertores desertores
18,88% 188 $ 163.372

CONTABILIDAD Y AUDITORIA PERIODO 2011-2011

% Desercion de Estudiantes Ingreso por
Estudiantes desertores desertores
13,88% 81 $ 70.389

ELABORADO: AUTORAS DEL PROYECTO
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Tabla 23. PERDIDA DE INGRESOS POR ESTUDIANTES DESERTORES DE
LAS CARRERAS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
CONTABILIDAD AUDITORIA PERIODO 2012-2012

ADMINISTRACION DE EMPRESAS PERIODO 2012-2012

% Desercion de Estudiantes Ingreso por
Estudiantes desertores desertores
18,88% 258 $ 258.774

CONTABILIDAD Y AUDITORIA PERIODO 2012-2012

% Desercion de Estudiantes Ingreso por
Estudiantes desertores desertores
13,88% 111 $111.333

ELABORADO: AUTORAS DEL PROYECTO

En el afio 2010 hubieron 93 desertores de la carrera de Administracion de
Empresas y 37 de Contabilidad y Auditoria; en el periodo 2011 incremento a 188 de
la carrera Administracion de Empresas y 81 de Contabilidad y Auditoria y para el
afio 2012 de igual manera existi6 un incremento 258 desertores de la carrera de
Administracion de Empresas y 111 de Contabilidad y Auditoria, esto evidencia que
la desercion estudiantil cada vez aumenta y por ende disminuye la cantidad de
egresados y graduados dentro de la Universidad, generando con esto costos

irrecuperables de desercion.

La Universidad dejo de percibir en el afio 2010 ingresos por $ 67.983 de la
carrera de Administracion de Empresas y $ 27.047 de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, en el afio 2011 estos valores aumentaron en $ 163.372 y $ 70.389
respectivamente, esto se da por el incrementd en la cantidad de desertores, para el
periodo 2012 el valor de $258.774 de la carreras de administracion de empresa y $
111.333 de contabilidad y auditoria.
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4.7. ANALISIS DEL PERFIL DEL ESTUDIANTE

El andlisis efectuado del perfil del estudiante de nuestro problema de
investigacion corresponde a: ¢Cuales son las condiciones sociodemogréficas de

los/as estudiantes que han desertado?

Participantes. El instrumento se aplicO a los/as estudiantes matriculados en el
periodo 2007-2012. De esta poblacion se seleccioné una muestra aleatoria de 533
desertores, para encontrar las razones por las cuales abandonaron sus estudios,
considerando un nivel de confianza del 95%, con un error muestral del 5% y un

estimado de la proporcién de la poblacion igual a 0.50 (varianza).

Procedimiento. El disefio de esta investigacion es tipo No Experimental y es
descriptivo en tanto que describe las variaciones o las condiciones de una situacion,
Particularmente es de tipo encuesta, cuyo instrumento proporciond informacion
acerca de las variables. En efecto se elabord un cuestionario con 10 preguntas para
los desertores de uno 0 mas semestres y 14 preguntas para los desertores definitivos.

Definicion de las variables. Este estudio del fendmeno de la desercion se enfocd
hacia las condiciones sociodemogréaficas de los/as estudiantes y se sustentd en las

siguientes definiciones sustantivas:

« Condiciones sociodemograficas: Responden al conjunto de rasgos particulares y
del contexto familiar y econdmico que caracteriza al grupo social al que pertenecen

los estudiantes.
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« Desercion: enfoca el abandono temporal o definitivo de los estudios en el sistema
educativo, debido a varias condiciones sociodemograficas que caracterizan a los

estudiantes.

Por otra parte, las respectivas definiciones operacionales son las siguientes.

» Condiciones sociodemogréficas. Los datos se obtuvieron del cuestionario
administrado a los estudiantes y se calcularon los porcentajes de: sexo, estado civil,

hijos, situacion laboral y estatus econdémico.

 Desercion. Los datos se obtuvieron del cuestionario administrado a los/as
estudiantes 'y se calcularon los porcentajes de aquellas condiciones

sociodemogréaficas y educativas que indujeron a los/as estudiantes.

La desercion de los estudiantes del sistema educativo evidencia la existencia de
situaciones de riesgo que llevan a los alumnos a no continuar su formacion

académica.

De nuestro analisis realizado a los Desertores de las carreras de Administracion de
Empresas y Contabilidad y auditoria obtuvimos que la desercion estudiantil desde el
afio 2007 al 2012, resulto en las mujeres con un 64% mientras que en los varones en
un 36 %, denotando que muchas alumnas abandonan su carrera universitaria por
motivos de embarazo, oportunidades laborales y otras a falta de recursos
econdémicos. Ademas, el contexto familiar puede ser un factor que incida directa o
indirectamente en la desercion, puesto que el nivel de escolaridad de los
progenitores, asi como el apoyo de ellos es fundamental para la continuacién de la

formacion académica de los hijos/as.

Es preocupante la condicién econémica de la mayoria de los estudiantes, puesto
que el nivel de empleabilidad de los padres esta bajo el salario minimo, situandolos
en un indice econémico muy bajo por realizar trabajos de bajo nivel debido a escasa
escolaridad, siendo este un motivo incidente por el cual los padres dejan de ayudar a

sus hijos y por ende existe mayor desercion de tipo economico. Nuestra investigacion
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encontré que la mayor parte de los desertores estan ubicados al Sur de la Ciudad con
un 54% del total desertores mientras que el norte con un 19% y el 27% restante de

algunos lugares como el centro de la cuidad , el recreo y duran.

Los resultados arrojaron que el 60% de los desertores de uno o varios semestres
estaban en otra universidad o ya habian terminado sus estudios y un 65% de los
desertores definitivos, ellos indicaron que retomaron sus estudios en otras
universidades publicas otros alumnos que perdieron materias consecutivamente y
tuvieron que abandonar la Ups y recurrir a otra universidad, razones por las cuales

desertaron sus estudios.

En el &mbito Laboral los resultados reflejaron que el 46% de los estudiantes
trabajan actualmente mientras que el 32% se encuentran desempleados y un 22% se

dedican a realizar diferentes cosas para generar fuentes de dinero a sus hogares.



162

CONCLUSIONES

El problema sobre Desercién Estudiantil no obedece a un solo factor, dentro de
nuestro andlisis manifestamos que las causas de la desercion estudiantil en las
carreras de Administracion de Empresas y Contabilidad y Auditoria tienen mayor
impacto en los problemas econémicos con un porcentaje del 50% para Contabilidad
y Auditoria y mas del 60 % para la carrera de Administracion de Empresas, teniendo
como consecuencias problemas para poder escalar laboralmente en puestos de
jefaturas, pierden sus aspiraciones e interés por continuar estudiando, es evidente que
este factor es relevante ya que en épocas de exdmenes notamos largas filas para

efectuar convenios de pagos, la situacién econémica familiar es muy baja.

En la cohorte objeto de estudio, nos muestran que las variables de mayor impacto en
la desercidn estudiantil segin el modelo 2 planteado en el capitulo 4 fueron; que los
estudiantes que ingresaban a la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil no
tenian una idea clara de que carrera escoger dando una probabilidad de ser un
desertor vario para la carrera de Contabilidad y Auditoria de 0.0974 y una
probabilidad de ser un desertor vario para la carrera de Administracién de Empresas
de 0.1520, estos resultados lo encontramos en la tabla 5, por otro el peor de los
escenarios para un estudiante de administracion y que estaba indeciso de que carrera
escoger su probabilidad de ser un desertor definitivo es la mayor y es de 0.9026 y la
mayor probabilidad en el peor de los escenarios para un estudiante de contabilidad y
que no sabia que estudiar esta en 0.9005; todos estos resultados lo encontramos en la
Tabla 6.

Otra de las variables que afecta al estudiante es el conocimiento previo al ingreso a la
universidad ya que encontramos casos de estudiantes graduados de bachiller en una
carrera diferente a la carrera que escogieron en la universidad, esto se muestra en el
modelo 3 del capitulo 4, donde se detalla el peor de los escenarios un estudiante de
administracion, que si sabia lo que iba a estudiar, que recibid orientacion en la

universidad, que tiene financiamiento con el IECE pero que su desempefio es regular
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tiene mayor probabilidad siendo esta de 0.2702 esto significa que sera un desertor
vario, nos damos cuenta que en este escenario tiene mucho peso la variable de
desempefio, este resultado lo podemos encontrar en la tabla 8; y la Gltima variable de
mayor representacion es situacion econdmica del estudiante ya que un gran

porcentaje de desertores financiaba sus estudios con recursos econémicos familiares.

También influye de manera importante el factor emocional, para ser exactos el no
cumplimiento de las expectativas del estudiante para con la carrera de eleccién, lo
cual genera desercién en algin momento disminuyendo su motivacion, interés por la
carrera, esto se demuestra en el modelo 4 del capitulo 4, en la tabla 9, donde denota

que la probabilidad para los motivos emocionales es de 2.1545.

El factor de condicion laboral también influye en esta investigacion ya lo que
planteamos en el modelo 4 tabla 9, nos indica que si un estudiante de género
masculino de la carrera de Contabilidad y Auditoria trabaja, es decir tiene una
condicion laboral estable tiene mayor probabilidad de ser un desertor vario, siendo su
probabilidad de 0.5139, mientras que si a veces trabaja, no trabaja o posee de un
negocio propio su probabilidad baja a -1.0423, es decir que es muy poco probable
que sea un desertor vario para la carrera de Contabilidad y Auditoria.

Entre los jévenes que incurren en la desercion estudiantil son con familias de niveles
socio econdémico bajos, y la mayoria son padres, cuyo nivel de interés en lo

universitario es Regular.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un Departamento de Orientacion, el cual se encargue de
estudiar el desarrollo del alumnado, mantener una vigilancia de los estudiantes que
ingresan con distintos problemas ya sean econdmicos, sociales o falta de indecision
al elegir la carrera, ya que de esto dependera el tratar de reducir la desercion
encontrando respuestas a cada uno de los problemas que afectan al estudiante,

motivandolos antes y durante la carrera.

Implementar un test de aptitud el cual permita reconocer las habilidades que posee el
futuro estudiante para la carrera que se piensa elegir, estos resultados ayudaran a la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil a guiar al estudiante a escoger la

mejor opcidn en cuanto a carrera universitaria, basados en los resultados obtenidos.

Proveer de un curso de preparacion unificado para todas las facultades de la
universidad, para mejorar las politicas de acceso y decision al momento de elegir una
Carrera Universitaria, mayor informacion sobre el plan de cada programa, buscando
que el estudiante antes de inscribirse conozca todo lo referente al mismo, el campo
de trabajo y el plan de estudios, todo esto ayudaran a la Universidad Politécnica
Salesiana sede Guayaquil a disminuir la tasa de desercion que se incrementa cada

afio.

Es indispensable que los profesores promuevan espacios de dialogos y analisis
también, de este modo la ensefianza serd mejorada y aceptada, ademas incluir en su
sistema educativo talleres frecuentes, participacion en clases a diario, para evitar que
los estudiantes se ausenten de las aulas y asi sientan mayor responsabilidad por

cumplir con su esquema de estudio.

Incrementar las ayudas financieras estudiantiles que posee la universidad esto

permitira que los alumnos puedan acceder a becas y créditos.
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Por ultimo y como recomendacion final se sugiere crear estrategias como disponer
de un grupo de profesores encargados de aconsejar a estudiantes que ingresaron con
la ayuda del resultado obtenido en el test de aptitud asi no hayan alcanzado la
puntuacion requerida en el examen de admision para ingresar a la universidad, estos
profesores se encargaran de guiar al estudiante a la largo de toda la carrera con el

anico fin de que no deserte.
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