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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion define los lineamientos para integrar un Sistema de
Gestion de Gases de Efecto Invernadero con los criterios de Calidad 1SO 9001, Ambiente
SO 14001 y Seguridad y Salud en el Trabgjo OHSAS 18001, paralas operaciones en tierra
en una aerolinea, con €l objetivo de armonizar e cumplimiento de los requisitos y alcanzar

la optimizacion de | os recursos.

A pesar de que los requisitos normativos indicados provienen de diferentes fuentes y cada
unade ellas poseen distintos enfoques, estos tienen elementos comunes, por o que esposible
integrarlos dentro de un enfoque sistémico de la gestion de las operaciones en tierra de las
aerolineas, garantizando € cumplimiento de estandares mediante las sinergias de los
diferentes Sistemas de Gestion, en “pro” de la optimizacion de |os recursos requeridos para

la prestacion del servicio.

Lainvestigacion genera una metodol ogia que sirva de guia para las operaciones en tierra de
las aerolineas que deseen disefiar, documentar, implementar y mantener un Sistema
Integrado de Gestion de Gases de Efecto Invernadero con los criterios de Calidad, Seguridad
y Ambiente. Para lograrlo, se presenta un plan funcional para € disefio e implementacion,
asi como e Manua del Sistema Integrado de Gestion, el cua establece la filosofia y la
estructura organizacional, asi como las interrelaciones entre los procedimientos y los
requisitos de las normas integradas, lo cual genera la herramienta ideal para la

implementacion del Sistema de Gestion.

Palabr as clave: Sistema Integrado de Gestion, Requisito, Gases de Efectos
Invernadero, Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.



ABSTRACT

The present research is aimed at defining the guidelines to integrate a Management System
for Greenhouse Gases criteria of Quality ISO 9001, Environment 1SO 14001 and
Occupational Health and Safety OHSAS 18001 for ground operationsin an airline, with the

objective of harmonizing compliance requirements and achieve resource optimization.

Although the regulatory requirements listed are from different sources and each have
different approaches, they have common elements, making it possible to integrate them
within a systems approach to management of ground operations for airlines, ensuring
compliance with standards through the synergies of different management systems, in favor

of optimization of resources required for the service.

The research aims to create a methodology to provide guidance for ground operations for
airlines wishing to design, document, implement and maintain an Integrated Management
System of Greenhouse Gases criteria of Quality, Safety and Environment System. To
achieve this objective, the investigation presents a functiona plan for the design and
implementation as well as the Integrated Management System Manua that sets the
organizational philosophy and structure, as well as the relationships between the procedures
and requirements of the standards integrated occurs, which creates the best tool for the

implementation of Management System.

Keywords: Integrated Management System, Requirement, Greenhouse Gases,
Quality, Environment, Occupational Health and Safety.



Capitulo 1

1.1. ANTECEDENTES

Desde e primer vuelo tripulado realizado en € "Flyer 1" de los hermanos Wilbur y Orville
Wright el 17 de diciembre de 1903, pasando por e primer vuelo comercia y e primer vuelo
militar delahistoria, hastallegar aestosdias, en los cual eslas aeronaves son gigantes voladores
como el Boeing 780 y el Airbus A380, la industria aeronautica ha tenido € soporte de una

impresionante |l ogistica mientras las aeronaves se encuentran en tierra.

Trabajos como preparar mecanicamente a la aeronave, mantener sus complicados sistemas en
“stand-by”, colocar las grandes cantidades de combustible para la operacién, mover la carga y
equipgje, y hasta generar energia para cargar las baterias de la unidad auxiliar de potencia,
necesitan de un gran contingente de maguinaria, equipos y personas, los cuales deben realizar

un trabaj o eficiente en tiempos muy cortos.

Pese a que este gran contingente se encuentra entrenado y afinado, y existen gran cantidad de
normas y lineamientos para realizar las tareas, la aeronautica civil a nivel mundial se havisto
enfocada en la Ultima década en abordar problemas en cuanto a la calidad del servicio, €

impacto de éstas operaciones a ambiente y la seguridad de sus trabajadores.

Uno delos principal es problemas alos que se enfrentalaindustria aeronauticaes el delagestion
ambiental de las operaciones en tierra, que se refiere al uso de equipos y maguinaria que dan
soporte a las aeronaves cuando estas se encuentran en los aeropuertos, y su impacto directo a
ambiente. De los impactos gue se pueden generar, sobresale €l que alteradirectamente a airey



que es producto del funcionamiento de los motores de combustion interna con € uso de

combustibles fosiles.

L as emisiones que son producto de estos combustibles, en unareaccion ideal solo serian dioxido
de carbono (CO») y vapor de agua (principales contribuyentes a efecto invernadero), pero
debido a factores externos como la temperatura, la presion, la composicion del combustible, la
mezclacon € comburente, entre otros, se emiten ademas de CO. y agua, mondxido de carbono,
Oxidos de nitrogeno, Oxidos de azufre, gas metano (CHa4), ozono (Os) y compuestos
clorofluorcarbonados (CFC’s). (Mufioz, 2015)

Si bien todos |os gases citados, excepto los CFC’s, son de origen natural, debido a que existen
en la atmosfera desde antes de la aparicion de los seres humanos y que son responsables de la
temperatura que permite que hayavidaen el planeta; apartir delarevolucion industrial y al uso
intensivo de combustibles fésiles en las actividades industriales y e transporte, se han
producido incrementos significativos en las cantidades de didxido de carbono y éxidos de
nitrégeno y azufre emitidos a la atmésfera. Ademas, a este incremento de emisiones se suman
otros problemas, como la deforestacion, que han reducido la cantidad de dioxido de carbono

retenida como materia organica, asi como la acidificacion los océanos. (Mufioz, 2015)

1.2. INTRODUCCION

Laindustriade laaviacién hatenido un crecimiento significativo en las Ultimas dos décadas en
el Ecuador, e cua se puede ver reflggado en el movimiento de las aeronaves de las principales
terminales aéreas del Pais, asi como en el niUmero de personas usuarias de este servicio.

Si aeste hecho sejuntael gran contingente de equi pos, maquinarias y personas gque Se hecesitan
para la operacion de las aeronaves, 1os requerimientos de las condiciones y obligaciones
laborales, y ademés, € hecho de que e Ecuador es miembro de los Tratados Internacionales de
Kyoto y Basilea, asi como de la Convencién Marco de las Naciones Unidas Sobre Cambio
Climético, los cuales obligan a pais a regular sus Gases de Efecto Invernadero (GEI); se

generan las condiciones suficientes para redlizar un trabgjo de investigacién que andiza y



plantea lineamientos para viabilizar el cumplimiento de los requisitos de Calidad, Seguridad y
Salud Ocupacional, y Ambiente (especificamente los GEI) dentro de las operaciones de

“Ground Handling” o apoyo en tierra, en un solo sistema integrado de gestion.

La investigacion se desarrolla en las operaciones en tierra de una aerolinea dentro del
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito, ubicado en laparroquiade Tababela. Dentro
de las operaciones en tierra se utiliza una gran cantidad de equipos y maquinaria para abastecer
de un pronto servicio y puesta a punto de cada una de las aeronaves, estos equipos generan
emisiones alaatmosfera que son producto de lacombustion internade los motores, por |o tanto,
alteran las condiciones ambientales del area, siendo un impacto a la calidad del aire. Dichas
emisiones representan un aporte alos GEI (Gases de Efecto Invernadero), que genera el pais, y
gue deben estar identificadas y gestionadas de acuerdo a los convenios internacionales de los

cuales el Ecuador es participe, asi como de las politicas publicas establecidas.

Teniendo en cuenta que las operaciones que serealizan en tierra para€l servicio alas aeronaves
generan GEI (Gases de Efecto Invernadero), debido ala combustién interna de los motores, asi
como también pueden ser afectadas por la generacion de incidentes y/o accidentes de trabajo,
impactos a ambiente, y deterioro en la calidad de un servicio del cual depende cada aeronave
antesderealizar su despegue, y sumando los requisitos legal es de cumplimiento obligatorio para
cada linea aérea a nivel de calidad del servicio, de seguridad y salud ocupacional de los
trabgjadores; y de ambiente; se puede concluir que la planificacion, organizacion, control y
seguimiento de los procesos en las lineas aéreas se ve detenido por la falta de interrelacion y
optimizacion de recursos, que deberian ser cumplidos de un modo sistémico para lograr la

sinergiaentre ellos.

El presente trabgjo estd enfocado atomar en cuentaalos GEI, que son causantes del fenGmeno
de calentamiento global, dentro de un Sistema Integrado de Gestion. El problema que presentan
los GElI, es que no se encuentran normados, y aunque existen politicas publicas para ser tomadas
en cuenta, estas no son suficientes paralagestion, por lo que lainvestigacion genera un método
gue pueda servir de guia para las aerolineas que deseen disefiar, documentar e implementar un
Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud Ocupaciona en



concordancia con e Sistema de Gestion de Gases de Efecto Invernadero SO 14064-1, para sus
operaciones en tierra, e cual identifica, cuantificay gestiona, dentro de un sistema comun, la
emision de los GEl, su control y seguimiento. Para lograr este cometido, se integran los
requisitos de las normas 1SO 9001, 1SO 14001, 1SO 14064-1 y OHSAS 18001, asi como sus
metodol ogias; dando como resultado final & planteamiento de un Sistema Integrado de Gestion
gue maneje tanto los requisitos que pueden ser sujetos a integracion, asi como los requisitos

gue deben ser tratados por separado dentro de su ambito de aplicacion.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Integrar un Sistema de Gestion para Gases de Efecto Invernadero SO 14064-1, con los
lineamientos generales de Calidad 1SO 9001, Ambiente |SO 14001 y, Seguridad y Salud

Ocupacional OHSAS 18001 en las operaciones en tierra de una aerolinea.

1.3.2. OBJETIVOSESPECIFICOS

Establecer lineamientos y planificar €l desarrollo de un Sistema Integrado de GEI -
SO 14064-1, Calidad, Seguridad y Ambiente, de una forma estratégica.

Disefiar la operacion del Sistema Integrado para GEI - 1SO 14064-1, Calidad 1SO
9001, Seguridad OHSAS 18001 y Ambiente ISO 14001.

Desarrollar un plan paralafuncionalidad del Sistema Integrado disefiado al alcance
gue tiene la organizacion dentro de las operaciones en tierra, en cuanto a su

aplicacion frente alasnormasy alos requisitos legales.

1.4. JUSTIFICACION.

El cambio climético se haidentificado como uno de los méximos retos que afrontan las
naciones, los gobiernos, las industrias y los ciudadanos en las préximas décadas. EI cambio
climatico tiene implicaciones tanto paralos humanos como para los sistemas naturales y puede

originar cambios en &l uso delosrecursos, la produccion y laactividad econdmica. En respuesta



se estén desarrollando e implementando iniciativas internacionales, regionaes, nacionaes y
locales para limitar las concentraciones de gases de efecto invernadero (GEI) en la atmésfera
terrestre. Dichas iniciativas sobre GEI se basan en la cuantificacién, €l seguimiento, el informe
y laverificacion de emisiones y/o remaociones de GEI. (INTE-1SO 14064-1, 2006, p. 5)

El presente trabajo de investigaci dn constituye un importante avance en lagestion delaindustria
aerondutica en e Ecuador, debido a que consolida a los requisitos legales y 1os lineamientos
normativos 1SO y OHSAS, mediante una metodologia para e disefio, implementacion,
operacion y mejora continua de un Sistema Integrado de Gestion para GEI, Calidad, Seguridad
Ocupacional y Ambiente dentro de las operaciones en tierra de una aerolinea, dentro de una
plataf orma comun, que reflejala eficiencia en la aplicacién de dichos Sistemas en la operacion
de los equipos de tierra que necesita una aerolinea para su operacion y despegue seguro de sus
aeronaves. Ademas, aporta a desarrollo ambiental de la aviacion en e Ecuador, por estar

intimamente ligado con la proteccion del medio ambiente a nivel mundial.



2.1

Capitulo 2

MARCO TEORICO

EFECTO INVERNADERO.
JuliaMartinez y Adrian Fernandez, 2004, (p. 27 — 30), expresan o siguiente:

En la aimosfera y @ clima actan dos tipos de radiacion distintos: la luz visible
originada por el sol y laradiacion infrarroja emitida por latierra. Ladiferenciaentre
ellas se debe a la gran disparidad de temperaturas. e sol emite su radiacion a
aproximadamente 6000 °C; en cambio, los elementos de la tierra (suelo, mar,
casquetes polares, capas atmosféricas, nubes, entre otros) 1o hacen atemperaturas que
van arededor de los 0 °C. Por esta gran diferencia en su longitud de onda, a la
radiacion solar selallamade ondacorta, y alaterrestre, de ondalarga, constituyendo
espectros francamente g enos.

Por estar auna ciertadistanciadel sol y tener un determinado albedo, latierradeberia
tener una temperatura caracteristica de equilibrio [lamada temperatura efectiva. Los
valores concretos del albedo planetario y de la distancia del planeta a la estrella
determinan parala Tierra unatemperatura efectivade -18 °C, un valor muy diferente
de la temperatura que realmente tiene €l planeta en su superficie, cuyo valor tipico
promedio anua y global es de +15 °C. Esta gran diferencia entre la temperatura
efectivay lareal sedebeal efecto invernadero que se daen cualquier planetao satélite
natural que tenga atmosfera. Es decir, si la Tierra no tuviese atmoésfera, seria 33 °C
mas fria, un planeta helado.

De cualquier modo, € resultado neto es el mencionado: |atemperatura disminuye con
laaltura. Es decir, aunque en Ultimainstancia el sol eslafuente original de laenergia
térmica contenida en la atmaosfera, éstano se calienta por arriba sino desde abajo. Por
supuesto, y debido a abedo planetario, no toda la radiacion solar incidente es
absorbida por la Tierra; una porcién considerable es reflgjada y devuelta hacia el
espacio exterior. Tampoco toda la radiacion terrestre es atrapada por la atmésfera y
las nubes, una parte se fuga también hacia €l espacio. El Efecto Invernadero es
producido por la fraccién absorbida de ambas radiaciones.



2.1.1.

El nombre de Efecto Invernadero proviene de su similitud con las instalaciones
construidas para cultivar plantas en un ambiente més calido que € exterior; dado que
€l techo de un invernadero tiene la misma propiedad de dejar pasar la radiacion solar
y bloquear la radiacién terrestre generada en su interior.

La atmésfera es una mezcla de gases y aerosoles (particulas sdlidas y liquidas)
suspendidos en ella. Ante esto surge la pregunta: ¢cudles de esos componentes son
los responsables del efecto invernadero? Natural mente, no todos.

El Efecto Invernadero se debe principalmente alos gases atmosféricos termoactivos.
El oxigeno (O2) y € nitrégeno (N2) son abrumadoramente los componentes
principales de la atmosfera con un 99% del total de la mezcla, sin embargo, estos no
son gases de efecto invernadero (GEI). Por lo tanto, los GEI estan dentro del 1%
restante de la composicion atmosférica.

GASESDE EFECTO INVERNADERO (GEl)

JuliaMartinez y Adrian Fernandez, 2004, (p. 30), manifiestan que:

Los gases de efecto invernadero més importantes son el vapor de agua (H20) y €
diéxido de carbono (COy); los demés gases invernadero como €l metano (CHa), los
oxidos de nitrégeno (NOx), los clorofluorcarbonos (CFC’s), entre otros, se los
denomina gases traza debido a su presencia infimaen laatmosfera.

La humedad atmosférica, es decir, e contenido de vapor de agua en €l aire, es
sumamente variable, tanto en el espacio (horizontal y vertical) como en el tiempo; sin
embargo, su distribucion vertical tiene una regularidad: la humedad del aire
disminuye con la altura; en otras palabras. En cambio, € CO> se encuentra bien
mezclado en €l airey su proporcién es casi uniforme. Por consiguiente, tanto € vapor
de agua como el CO- disminuyen con la atura, pero € vapor disminuye mas rgpido
que el COa.

Los perfiles descritos se muestran en €l Grafico 1, paralos primeros 10 km de atura
apartir del nivel del mar. Esta capainferior de laatmosfera se llamatroposfera, y en
ella esta contenida préacticamente toda el agua atmosféricay, por lo tanto, encima de
ellano se presenta clima alguno.



-
T

-
T

Altura (km)

[

Escalas lineales

Gréfico 1. Variacion de Temperaturacon la Altura
Fuente: Martinez Julia, Fernandez Adrian; Cambio Climético: Una visién desde M éxico, 2004
El Gréfico 2 ilustrala esencia del efecto invernadero, en el cua laradiacion solar atraviesa
la atmosfera y llega a la superficie terrestre la cual la absorbe. La superficie se calienta y
emite radiacion terrestre, la cual es absorbida por e vapor de agua 'y el CO> contenidos en

laatmosfera

Gréfico 2. Efecto Invernadero
Fuente: Martinez Julia, Fernandez Adrian; Cambio Climético: Unavision desde México, 2004



El Efecto Invernadero siempre ha existido y ha sido e causante de que € planetatengalas
condiciones necesarias para la vida, sin embargo, este fendbmeno natural ha sido alterado
artificialmente debido a que a partir de laindustrializacion, se ha emitido alaatmésfera CO-
y gases traza. EI CO2 antropogeno procede de la quema de combustibles fésiles y de la
deforestacion.

JuliaMartinez y Adrian Fernandez, 2004, (p. 32 y 36) expresan que:

Los gases traza son emitidos también por diferentes artefactos y actividades
industriales, domeésticas, agropecuarias, entre otras. Con excepcion de los
clorofluorocarbonos (CFCs), los gasestrazay el CO>, son componentes naturales del
aire, sempre han existido en laatmésfera; o que hahecho el hombre es acrecentarl os,
y este fendmeno conlleva, por supuesto, a aumento del efecto invernadero, pues més
gases absorbedores presentes atrapan més radiacion en e sistema climético. Por |o
tanto, €l efecto invernadero, del que se ha estado hablando mucho en las Ultimas
décadas, debe llamarse propiamente incremento antropdgeno de efecto invernadero,
y a su correspondiente efecto en e clima, denominado comunmente calentamiento
global o cambio climatico global, debe ponérsele € apellido antropdgeno o actual,
dado que ha habido otros calentamientos y enfriamientos naturales y € clima ha
cambiado muchas veces antes, de hecho, lo Unico constante del clima es su
variabilidad.

A escala global no se aprecia una ateracion del vapor de agua atmosférico como
consecuencia directa de la accion humana, pero s la hay como consecuencia
indirecta. Cuando € climase calienta, por cualquier causaen general y por el aumento
del CO: y de gases traza en particular, la atmosfera tiende a conservar su humedad
relativa; por lo tanto, e agua superficial (principalmente del océano) se evapora en
mayor cantidad y el contenido de vapor en la troposfera aumenta, incrementando asi
el efecto invernadero y reforzando el calentamiento original. Resulta entonces, que el
vapor de agua no es un gas efecto invernadero estrictamente antropdgeno, pero si es
un retroalimentador positivo del efecto climético inducido por € aumento
antropdgeno de | os otros gases ef ecto invernadero, ya que amplifica el calentamiento
debido a€llos.

El cambio climatico global antropogeno actual continuara seguramente, dado que
seguirén creciendo el CO: y los gases traza, pues sus emisiones son consustanciales
a estilo de vida de nuestra civilizacion, misma que ha comenzado a interesarse y
preocuparse del problemay sus repercusiones en los sistemas naturales y artificiales.



2.2.

GASESDE EFECTO INVERNADERO EN LASOPERACIONES
EN TIERRA DE UNA AEROLINEA

LaInternationa Civil Aviation Organization, 2011, (p. 51 — 52) expresa que:

Ademas de su funcién de procesamiento de pasgjeros, |0s aeropuertos actlian como
una interfaz entre la aviacion y € transporte terrestre. Debido a esto, hay una gran
variedad de vehiculos y actividades que generan gases de efecto invernadero (GEI)
en los aeropuertos, que van desde aeronaves y equipos de apoyo entierra (GSE), hasta
transporte, maquinaria pesada y estaciones generadoras de energia. Ademas hay
muchos propietarios y operadores diferentes de las distintas fuentes de emisiones
relacionadas con € aeropuerto, incluyendo €l operador del aeropuerto, las lineas
aéreas, € concesionario, empresas de estibaje, transporte publico, entre otras.

Dadalacomplegjidad delostiposy propiedades de las diferentes fuentes de emisiones,
es Util empezar por esquematizar las distinciones entre éstas fuentes en los
aeropuertos. Primeramente, las emisiones de las aeronaves deben ser distintas a las
de aeropuertos. Las emisiones de aeronaves son aquellas producidas por 1os motores
principalesy por la Unidad de Poder Auxiliar (APU por sus siglas en inglés) cuando
la aeronave se encuentra en vuelo o circulando por e aeropuerto. Esto significa que
las emisiones de |a aeronave se encuentran directamente rel acionadas con la cantidad
de combustible cargado en la aeronave.

En segunda instancia, las emisiones de aeropuerto pueden ser divididas en 2
categorias. aguellas producidas por el operador del aeropuerto y, aquellas
relacionadas por |as actividades relacionadas con el aeropuerto. Esto ayuda a separar
las emisiones que son directamente responsabilidad del operador del aeropuerto de
aquellas otras actividades de las aerolineas, las empresas de carga, estibge,
concesionarios o vehicul os privados.

El presente trabajo se enfoca a la segunda categoria, la cual, en €l Ecuador |os operadores

aéreos 0 aerolineas, realizan su propio trabgo de apoyo en tierra mediante el uso de

generadores eléctricos, generadores de aire acondicionado, equipos de transporte de

equipa es, bandas transportadoras de equipaje, equipos de remolque de aeronaves, escaleras

para embarque y desembarque de pasgjeros y, vehiculos propios para € transporte de

persona de mantenimiento, ground handling, despacho, entre otros.
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2.2.1. EQUIPOSDE APOYO PARA LASOPERACIONESEN TIERRA

Las operaciones en tierra de una aerolinea son un proceso sistematizado que depende de
varios equipos, maguinarias y recursos humanos, que en conjunto proporcionan el servicio
de puesta a punto de la aeronave, cargay descarga de equipajes y encomiendas, asi como de

laplanificacion del siguiente vuelo que vaya arealizar la aeronave.

Estos equiposy maquinarias representan el soportey ayudaparalas personas. A continuacion
se describen los més representativos dentro de la operacién en tierra paralas aeronaves:

2211, Unidad de Poder en Tierra

La Unidad de Poder en Tierra o GPU (Ground Power Unit por sus siglas en inglés), es €l
equipo que proporciona 800 amperios continuos y 2.000 amperios de pico para el arranque
de motores de aviacion. Estos equipos cuentan con un generador de corriente continua de
campo giratorio que funciona con diésel. Cada vez que la aeronave se posiciona en €l pit o
estacionamiento de aeropuerto y apaga sus motores, e GPU debe ser prendido y conectado
para proporcionar la carga de corriente que necesita la aeronave para mantener sus tableros
operativos, y ademés proporcionard la energia cuando la aeronave tenga que encender sus
motores parael siguiente vuelo (Manual de TLD GPU, 2012). El Gréfico 3 muestralos GPUs
utilizados por las aerolineas.

Gréfico 3. Ground Power Unit
Fuente: www.tld-group.com, 2015
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2212 Tractor remolcador de aer onaves

Este equipo que funciona con diésel como combustible, posee una gran potencia ya que su
principal funcion eslade remolcar alas aeronaves mediante la ayuda de las barras detiro. El
Grafico 4 muestra unos € emplos de estos equipos esenciaes para €l traslado delas aeronaves
hacia la pista de taxeo de un aeropuerto o hacia los hangares de mantenimiento. (Mufioz,
2015)

- &

AVIATION PARTNERSHI

Gréafico 4. Tractor remolcador de aeronaves
Fuente: www.tld-group.com, 2015
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2.2.1.3. Tractor remolcador de equipajes

El tractor remol cador de equipajes es un vehiculo adiésel, capaz de remolcar |las carretas en
las cuales se colocan los equipajes desde que son desembarcados de la aeronave hasta las
bandas transportadoras que entregan € equipaje al cliente dentro del aeropuerto. El Gréfico
5 muestra unos € emplos de este tipo de equipos. (Mufioz, 2015)

Graéfico 5. Tractor remolcador de equipajes
Fuente: www.tld-group.com, 2015

2.2.1.4. Banda transportador a de equipajes

Estos equipos tienen la particularidad de poseer una banda sin fin montada sobre un equipo
a motor, el cual permite cargar o descargar 10s equipaes y encomiendas pequefias desde y
hacia las bodegas de las aeronaves. Utilizan diésel o gasolina segun € tipo de motor que
posean. El Gréfico 6 muestra un gjemplo de este equipo muy usado dentro de la industria,
especia mente cuando se trata de aeronaves grandes. (Mufioz, 2015)
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Gréfico 6. Banda transportadora de equipajes
Fuente: www.fotosdigital esgratis.com, 2015

2.2.15. Escaler as para pasaj er os a motor

Este equipo es un vehiculo a diésel que posee una escalera telescopica cuya finalidad es
posarse en las puertas de las aeronaves para € embarque y desembarque de pasgeros. El
Grafico 7 muestra un gjemplo de este tipo de equipos. (Mufioz, 2015)

Gréfico 7. Escaleras par a pasaj er os a motor
Fuente: www.aviogei.it/ES/escaleras_pasajeros.htm
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2.2.1.6. Equipo de carga par a aer onaves

Llamados “loaders”, son equipos que permiten que la carga embalada pueda ser ingresada a
las bodegas de la aeronave. Funcionan con diésel y consisten en un sistema combinado de
movimiento vehicular y de levantamiento de cargas. El Grafico 8 muestraun gjemplo de este

equipo muy usado en los aviones que transportan carga. (Mufioz, 2015)

Grafico 8. Equipo de carga o “loader”
Fuente: www.aviationpros.com/directory/baggage-cargo-handling/pall et-loaders-cargo-loaders

222. CONTROL Y TRATAMIENTO DE LOS GASES DE EFECTO
INVERNADERO

Dentro de las operaciones en tierra y la gran cantidad de equipos que se requieren para
realizar €l apoyo a las aeronaves, |as Unicas que se encuentran normadas por la legislacion
ambienta en e pais, son las Unidades de Poder en Tierrao GPUs, debido a su condicion de
generadores de energia eléctrica. Para dicha normativa, los GPUs son fuentes fijas de
combustion que son usadas por méas de 60 horas por cada semestre, por o que son

susceptibles de monitoreo periddico en dicho periodo.
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A manera de gemplo, € Anexo A presenta los monitoreos de las fuentes fijas de una
aerolinea para el afo 2014, los cuales son comparados con la Tabla 1, la cua ha sido tomada
delaResolucion No. 002-SA-2014 en lacual constanlasNormas Técnicas paralaAplicacion
de las Ordenanzas Metropolitanas Sustitutivas del Libro V, “DEL MEDIO AMBIENTE”,
del libro segundo del Cédigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito.

Tabla 1. Limites M&ximos Permisibles de Emisiones para Generador es Eléctricos

CONTAMINANTE EMITIDO UNIDADES VALORESMAXIMOS ‘

Material Particulado mg/Nm? 150
Oxido de Nitrogeno mg/Nm® 2000
Didxido de Azufre mg/Nm? 400
Monéxido de Carbono mg/Nm? 1500

Fuente: TablaNo. 3 del Art. 5 Norma Técnica para Emisiones ala Atmdsfera de Fuentes Fijas. Resolucion No. 002-SA-
2014. DMQ. 2014

2.3. SISTEMASDE GESTION

La norma ISO 9000 (2005), define a un Sistema como "un conjunto de elementos
mutuamente relacionados o que interacttan’, y a la gestion como "las actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion”, por lo que se puede deducir €l
concepto de sistema de gestion como "una herrami enta sistemati ca que posee la organizacion
para dirigir y controlar sus procesos, que se relacionan o interactlan entre si, de forma
sistémica o como un todo". (Mufioz, 2015)

De esta forma se presentan a continuacion los Sistemas de Gestion que forman parte del

presente trabajo de investigacion.

2.3.1. SISTEMA DE GESTION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

El cambio climatico se ha identificado como uno de los maximos retos que afrontan las
naciones, los gobiernos, las industrias y los ciudadanos en las préximas décadas. EI cambio
climatico tiene implicaciones tanto para los humanos como para los sistemas naturales y

puede originar cambios en €l uso de los recursos, la produccién y la actividad econdmica. En
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respuesta se estan desarrollando e implementando iniciativas internacionales, regionales,
nacionalesy locales paralimitar las concentraciones de gases de efecto invernadero (GEI) en
la atmosfera terrestre. Dichas iniciativas sobre GEI se basan en la cuantificacion, el

seguimiento, €l informey la verificacién de emisiones y/o remociones de GEI.
Lanorma SO 14064-1, 2006, (pag. 5 -6):

Detallalos principios y requisitos para €l disefio, desarrollo y gestion de inventarios
de GEI para compafiias y organizaciones, y para la presentacion de informes sobre
estos inventarios. Incluye los requisitos para determinar los limites de la emision de
GEl, cuantificar las emisiones y remociones de GEI de la organizacion e identificar
las actividades o acciones especificas de |la compariia con € objeto de megorar la
gestion de los GEI. También incluye requisitos y orientaciones para la gestion de la
calidad del inventario, € informe, la auditoria interna y las responsabilidades de la
organizacion en las actividades de verificacion. El Grafico 9 muestra e flujograma
de lanormaen cuestion.

El Sistema de Gestion de GEI puede:

- Aumentar laintegridad ambiental de la cuantificacion de GEI.
Aumentar la credibilidad, la coherenciay latransparencia de la cuantificacion, €
seguimiento y e informe de GEl, incluyendo los proyectos de reduccién de las
emisionesy el incremento de las remociones de GElI.

Facilitar el desarrollo e implementacién de estrategias y planes de gestion de GEI
de una organizacion.

Facilitar €l desarrollo e implementacion de proyectos de GEI.

Facilitar 1a capacidad de seguimiento del desempefioy el progreso en lareduccion
de las emisiones y/o el aumento de las remociones de GEl.

Ademas, el uso delaNorma|SO 14064-1 puede aplicarse en alguna de las siguientes
acciones:

Gestion del riesgo corporativo

Iniciativas voluntarias

Mercados de GEI

Informe de emisiones reglamentario o gubernamental
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ISO 14064-1
Disefio y desarrollo del
inventario de GEl de la

Organizacion

i

Documentacién e
informes del
inventario de GEI

Declaracion sobre
los GEI

Verificacion

Grafico 9. Flujograma Norma de Gestiéon de Gases de Efecto | nver nader o

Fuente: (Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica, 2006)

LaNorma SO 14064-1:2006 establece € disefio y desarrollo para un inventario de Gases de
Efecto Invernadero dentro de la Organizacién o de los procesos criticos de la misma. Dentro
del disefio se encuentra el acance de aplicacion de la norma, identificando las fuentesy los
sumiderosdelos GEI que son producto de laoperaci 6n delaOrganizacién y que son emitidos

deformadirectao indirecta

Describe ademas las fases para la cuantificacion de las emisiones, que parten desde un afio
base, que van desde la identificacién de fuentes y sumideros, hasta la seleccion de
metodol ogias que minimicen laincertidumbre en los calculos, todo mediante la seleccién y

tratamiento de datos que aseguren gue la minimizacion de GEI sea posible.

La norma establece también la necesidad de establecer |as acciones tendientes a reducir las
emisiones de GEI y aumentar la remocion de los mismos mediante acciones dirigidas y
proyectos gque ayuden a alcanzar las metas propuestas. Toda la informacion debe constar
dentro de procedimientos de gestion de lainformaci én, documentos y registros, que aseguren

latrazabilidad, legibilidad y permanencia de los documentos.
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Cuando la Organizacion redice la cuantificacion de los GEI que produce, esta sera
susceptible de verificacion, por o que lanorma 1S014064-1 establece los lineamientos para
laplanificacion, lagjecucion, lacompetenciade los verificadores, y por Ultimo ladeclaracién
de laverificacion realizada

Finalmente, lanormaestablece laposibilidad de preparar y emitir un Informe sobre los Gases
de Efecto Invernadero que han sido cuantificados, por lo que establece lineamientos acerca
delaplanificaciéon y € contenido de dicho informe.

2.3.1.1. Marco Legal del Efecto Invernadero

2.3.1.1.1. Protocolo de Kioto de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre €
Cambio Climatico

La Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, 1998, (p.

3) establecio los siguientes articul os:

Art. 2. Numeral 2. Las Partes incluidas en e anexo | procuraran limitar o
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero no controlados por el
Protocolo de Montreal generadas por los combustibles del transporte aéreo y
maritimo internacional trabgando por conducto de la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional y la Organizacion Maritima Internacional,
respectivamente.

Art. 2. Numeral 3. Las Partesincluidas en e anexo | se empefiaran en aplicar
las politicas y medidas a que se refiere e presente articulo de tal manera que
se reduzcan a minimo los efectos adversos, comprendidos los efectos
adversos del cambio climatico, efectos en e comercio internaciona y
repercusiones sociales, ambientales y econdémicas, para otras Partes,
especialmente las partes que son paises en desarrollo y en particular las
mencionadas en los parrafos 8 y 9 ddl articulo 4 dela Convencidn, teniendo
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en cuentalo dispuesto en € articulo 3 de la Convencion. La Conferencia de
las Partes en calidad de reunion de las Partes en el presente Protocolo podra
adoptar otras medidas, segun corresponda, para promover e cumplimiento de

lo dispuesto en este parrafo.

2.3.1.1.2. Constitucion Palitica de la Republica del Ecuador

La Asamblea Nacional Constituyente de la Republica del Ecuador, 2008, (p. 182)
estableci6 los siguientes articul os:

Art. 413. El Estado promovera la eficiencia energética, el desarrollo y uso de
précticas y tecnologias ambientalmente limpias y sanas, asi como de energias
renovables, diversificadas, de bajo impacto y que no pongan en riesgo la
soberania alimentaria, € equilibrio ecol6gico de los ecosistemas ni el derecho
al agua.

Art. 414. Estado adoptard medidas adecuadas y transversales para la
mitigacion del cambio climatico, mediante la limitacion de las emisiones de
gases de efecto invernadero, de la deforestacion y de la contaminacion

atmosférica.

2.3.1.1.3. Decreto Ejecutivo No. 1815 del 1 dejulio de 2009

El Presidente de la Republica del Ecuador, Rafael Correa Delgado, 2009, (p. 2 - 3)

decret6 lo siguiente:

Art. 1. Declarese como politica de Estado la adaptacién y mitigacién a
cambio climético. El Ministerio del Ambiente estarda cargo delaformulacion
y gecucion de la estrategia nacional y € plan que permita generar e
implementar acciones y medidas tendientes a concienciar en el pais la
importancia de la lucha contra este proceso natural y antropogénico y que
incluyan mecanismos de coordinacion y articulacion interinstitucional en
todos los niveles del Estado.
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23.1.2 Estructura dela Norma de Gestion de Gases de Efecto I nvernadero

LaNormalSO 14064-1, 2006, (p. 2) lacua se muestracomo &l Anexo B del presente trabajo

de investigacion, establece la siguiente estructura:

Objeto y campo de aplicacion

Términosy definiciones

Principios

Disefio y desarrollo del inventario de GEI

Componentes del inventario de GEI

Gestion dela Calidad del inventario de GEI

Informes sobre GEI

Funcion de la Organizacién en las actividades de verificacion

NGO~ WDNE

2.3.2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Antes de definir o que es un Sistema de Gestion de Calidad, se debe entender lo que es la
calidad. El término calidad se deriva del "grado en € que un conjunto de caracteristicas
(inherentes o asignadas, cudlitativas, cuantitativas, fisicas, sensoriales, de comportamiento,
de tiempo, entre otras), propias del producto o servicio, cumplen con los requisitos’ (Pedro
Poveda, 2009).

Poveda, Pedro; Bohdrquez, Luz; Cafidn, German, 2009, (p. 18) establecen que:

Los requisitos son necesidades 0 expectativas establecidas, generamente implicitas
u obligatorias. Pueden utilizarse calificativos para identificar un tipo especifico de
requisitos, por gjemplo, requisitos de un producto, requisito de la gestién de calidad,
requisitos del cliente, entre otros. Los requisitos pueden ser generados por las
diferentes partes interesadas;, de esta manera tenemos requisitos legales,
reglamentarios, corporativosy contractuales. Por otra parte, deben considerarse como
requisitos, todos los compromisos adicionales que la organizacion suscriba con los
clientes o con los grupos de interés y que tengan relacion directa con |os procesos y
productos o servicios comprendidos dentro del Sistema de Gestion.

De acuerdo alo expuesto, Poveda et. a., 2009, (p. 19) manifiesta que se puede definir aun
Sistema de Gestion de Calidad como "la integracion arménica de los elementos requeridos

paradesarrollar una gestion enfocada en cumplir 1os acuer dos establ ecidos con los clientes,
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al igual que los requisitos y la legislacion aplicable, prevenir la generacion de fallas y

riesgos, y tener un enfoque proactivo que apunte hacia las causas de la falla, y megorar

continuamente e desempefio”.

Para lograr este cometido, un Sistema de Gestion de Calidad se basa en los 8 Principios de

Gestion de Calidad, |os cuales se presentan a continuaci on.

2.3.2.1.

Principios de Gestion de Calidad

La International Organization for Standarization, 2005, (pag. vi — vii) manifiesta que:

Para conducir y operar unaorganizacion en formaexitosaserequiere que éstasedirija
y controle en forma sistematica y transparente. Se puede lograr € éxito
implementando y manteniendo un sistema de gestion que esté disefiado para mejorar
continuamente su desempefio mediante la consideracion de las necesidades de todas
las partes interesadas. La gestion de una organizacion comprende la gestion de la
calidad entre otras disciplinas de gestion.

Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que pueden ser utilizados
por la alta direccion con € fin de conducir a la organizacion hacia una mejora en el
desempefio.

a)

b)

d)

Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por |o tanto
deberian comprender |as necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer
los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los
clientes.

Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual €
personal puedallegar ainvolucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la
organizacion.

Participacion del personal: El personal, atodoslos niveles, eslaesenciade una
organizacion, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas
para el beneficio de la organizacion.

Enfoque basado en procesos. Un resultado deseado se acanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
COMO UN Proceso.

22



e) Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los
procesos interrel acionados como un sistema, contribuye alaeficaciay eficiencia
de una organizacion en el logro de sus objetivos.

f) Mejoracontinua: Lamejora continua del desempefio global de la organizacion
deberia ser un objetivo permanente de ésta.

g) Enfoque basado en hechos para latoma de decisién: Las decisiones eficaces
se basan en el andlisis de los datos y lainformacion.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y
sus proveedores son interdependientes, y una relacién mutuamente beneficiosa
aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

Estos ocho principios de gestion de la calidad constituyen |a base de las normas de sistemas
de gestion de la calidad de la familia de Normas I SO 9000.

2.3.2.2. Marco Legal dela Calidad

2.3.2.2.1. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

La Asamblea Nacional Constituyente de la Republica del Ecuador, 2008, (p. 39) establecio

el siguiente articulo en lo referente ala calidad:

Art. 52. Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a unainformacion precisay no enganosa
sobre su contenido y caracteristicas. Laley estableceralos mecanismos de control de
calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las
sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por
deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienesy servicios, y por lainterrupcion de los

servicios publicos gue no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

2.3.2.2.2. Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad

El Congreso Nacional del Ecuador, 2007, (p. 2 y p. 17) establecié los siguientes

articulos:
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Art. 1. Esta Ley tiene como objetivo establecer e marco juridico del sistema
ecuatoriano de la calidad, destinado a: i) regular los principios, politicas y entidades
relacionados con las actividades vincul adas con la eval uacion de la conformidad, que
facilite e cumplimiento de los compromisos internacionales en ésta materia; ii)
garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos rel acionados con la seguridad,
laproteccion delaviday lasalud humana, animal y vegetal, lapreservacion del medio
ambiente, la proteccion del consumidor contra précticas engafiosas y la correccion y
sancion de estas practicas; y, iii) Promover e incentivar la culturade la calidad y €
mejoramiento de la competitividad en la sociedad ecuatoriana.

Art. 2. Se establecen como principios del sistema ecuatoriano de la calidad, los
siguientes:

1. Equidad o trato nacional.- Igualdad de condiciones paralatransaccion de bienesy
servicios producidos en el pais e importados;

2. Equivaencia.- La posibilidad de reconocimiento de reglamentos técnicos de otros
paises, de conformidad con précticas y procedimientos internacionales, siempre y
cuando sean convenientes para el pais;

3. Participacion.- Garantizar la participacion de todos |os sectores en € desarrollo y
promocién de la calidad,

4. Excelencia.- Es obligacion delas autoridades gubernamental es propiciar estandares
de calidad, eficienciatécnica, eficacia, productividad y responsabilidad socia; y,

5. Informacion.- Responsabilidad de las entidades que conforman e sistema

ecuatoriano de la calidad en la difusion permanente de sus actividades.

Art. 50. El Estado ecuatoriano propiciara el desarrollo y la promocion de la calidad,
de laproductividad y e mejoramiento continuo en todas las organizaciones publicas
y privadas, creando una concienciay culturade los principiosy valores de la calidad
a través de la educacion y la capacitacion. Para cumplir con este objetivo, €
Ministerio de Industrias y Productividad podra hacer uso de los espacios de

publicidad que el Estado posee en los diferentes medios de comunicacion.
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2.3.2.2.3. Ley Organica de Defensoria del Consumidor 2000-21
El Congreso Nacional del Ecuador, 2007, (p. 3) estableci6 e siguiente articulo:

Art. 1. Ambitoy objeto.- Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico
y de interés social, sus normas por tratarse de una ley de carécter organico,
preval eceran sobre | as disposiciones contenidas en leyes ordinarias. En caso de duda
en la interpretacion de esta Ley, se la aplicard en € sentido més favorable a

consumidor.

El objeto de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y consumidores
promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos de los consumidores y

procurando la equidad y la seguridad juridica en las relaciones entre las partes.

2.3.2.3. Estructura dela Normareferente al Sistema de Gestion de Calidad

La International Organization for Standarization, 2008, (p. iii) establece la estructura

parala Norma de Calidad de la siguiente manera:

Introduccion

Objeto y Campo de Aplicacién
Normas parala consulta
Términosy definiciones
Sistema de Gestion de la Calidad
Responsabilidad de la Direccién
Gestion de los Recursos
Realizacion del Producto
Medicion, Andisisy Mejora

CoNo~WNE

2.3.3. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

"Un sistema de gestion medioambiental es € marco o método empleado para orientar a una
organizacion a alcanzar y mantener un funcionamiento en conformidad con las metas
establecidas y respondiendo de forma eficaz a los cambios de presiones reglamentarias,
sociaes, financieras y competitivas, asi como a los riesgos medioambientales”. (Greeno,
1985)
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La International Organization for Standarization, 2004, (p. vi) manifiesta que;

Organizaciones de todo tipo estan cada vez més interesadas en alcanzar y demostrar
un solido desempefio ambiental mediante & control de los impactos de sus
actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente, acorde con su politicay
objetivos ambientales. Lo hacen en e contexto de una legislacion cada vez méas
exigente, del desarrollo de politicas econdmicas y otras medidas para fomentar la
proteccion ambiental, y de un aumento de la preocupacion expresada por las partes
interesadas por 1os temas ambientales, incluido el desarrollo sostenible.

Muchas organi zaciones han emprendido "revisiones' o "auditorias" ambientales para
evaluar su desempefio ambiental. Sin embargo, esas "revisiones" y "auditorias' por si
mismas pueden no ser suficientes para proporcionar a una organizacion la seguridad
de gue su desempefio no solo cumple, sino que continuara cumpliendo los requisitos
legales y de su politica. Para ser eficaces, necesitan estar desarrolladas dentro de un
sistema de gestion que esta integrado en la organizacion.

Las Normas Internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad
proporcionar a las organizaciones |os elementos de un sistema de gestion ambiental
(SGA) eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion, y paraayudar
alas organizaciones alograr metas ambientales y econdmicas. Estas normas, al igual
gue otras Normas Internacionales, no tienen como fin ser usadas para crear barreras
comerciales no arancel arias, o paraincrementar o cambiar las obligacioneslegalesde
unaorganizacion.

El Sistema de Gestion Ambiental se puede definir entonces como un proceso ciclico de
planificacion, implementacion, revision y mejora de |os procesos y |as acciones que puedan

generar impactos significativos al ambiente.

2.3.3.1. Principios de la Gestion Ambiental

De acuerdo a Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y €
Desarrollo, 1992, (p. 1 y p. 2) los principios ambientales universales de la gestion

ambiental son |os siguientes:

a) Principio de precaucion: Cuando haya peligro, dafio grave o irreversible, la fata
de certeza absoluta no debera utilizarse como razén para postergar la adopcion de
medidas eficaces en funcién de los costos para impedir la degradacion del medio
ambiente.
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b)

d)

2.3.3.2.

2.3.3.2.

Principio de quien contamina paga: Fomentar la internalizacion de los costos
ambientales y el uso de instrumentos econdmicos, teniendo en cuenta el criterio de
gue e que contamina debe en principio cargar con los costos de la contaminacion,
teniendo debidamente en cuenta el interés publico.

Principio dereduccién en la fuente: Toda fuente que genere descargas, emisiones
y vertidos debera responsabilizarse por la reduccion de su nivel de contaminacion
hasta los valores previstos en las regulaciones ambientales, de tal forma que su
descarga y disposicion final no ocasione deterioro de la calidad de los diversos
elementos del medio ambiente.

Principio de responsabilidad integral: Todo generador de residuos debera
responder por los efectos, dafos y deterioros causados por los productos y sus
residuos durante todo su ciclo de vida, esto es, durante su produccion, utilizaciéon y
eliminacion.

Principio de gradualidad: Las acciones o medidas propuestas por € regulado para
entrar en cumplimiento con la normatividad ambiental vigente, podrén a criterio de
la entidad ambiental de control, ser planificadas de manera escalonada en el tiempo
y contenidas en e Plan de Mangjo Ambiental correspondiente. No obstante, la
entidad ambiental de control buscara que |os regul ados entren en cumplimiento en e
menor tiempo gque sea econdmicay técnicamente posible.

Marco Legal Ambiental

1 Constitucion Palitica de la Republica del Ecuador

La Asamblea Naciona Constituyente de la Republica del Ecuador, 2008, (p. 24)

estableci6 € siguiente articulo:

Art. 14. Se reconoce € derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecol gicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y €l buen vivir, sumak
kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion
de los ecosistemas, la biodiversidad y laintegridad del patrimonio genético del pais,
la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradados.
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2.3.3.2.2.

Ley de Gestion Ambiental

El Congreso Nacional del Ecuador, 2004, (p. 1) establecio los siguientes articul os:

Art. 1. La presente Ley establece los principios y directrices de politica ambiental;

determinalas obligaciones, responsabilidades, nivel es de participacion de | os sectores

publico y privado en la gestién ambiental y sefidla los limites permisibles, controles

y sanciones en esta materia.

Art.

2. La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,

corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclgey reutilizacion de desechos,

utilizacion de tecnologias alternativas ambiental mente sustentables y respecto a las

culturas y practicas tradicionales.

2.3.3.3.

Estructura dela Normareferente al Sistema de Gestion Ambiental

La International Organization for Standarization, 2004, (p. 3) estructura alanormade

lasiguiente manera:

Introduccion

1.
2.
3.
4.
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

Objeto y campo de aplicacion

Normas para consulta

Términosy definiciones

Requisitos del sistema de gestion ambiental
Requisitos generales

Politica ambiental

Planificacion

Implementacion y operacion

Verificacion

Revision por ladireccion

2.3.4. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2.34.1.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Asociacion Espaiola de Normalizacion y Certificacion con su norma OHSAS
18001, 2007, (p. 9) expresalo siguiente:
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Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar
un solido desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) mediante € control
de susriesgos parala SST, acorde con su politicay objetivos de SST. Lo hacenen €
contexto de una legislacion cada vez mas exigente, del desarrollo de politicas
econdémicas y otras medidas para fomentar las buenas practicas de SST, y de un
aumento de la preocupacion expresada por |as partes interesadas en materia de SST.

Muchas organizaciones han emprendido "revisiones' o "auditorias’ de SST para
evaluar su desempefio de la SST. Sin embargo, esas "revisiones' y "auditorias’, por
si mismas, pueden no ser suficientes para proporcionar a una organizacion la
seguridad de que su desempefio no sélo cumple, sino que continuara cumpliendo los
requisitos legales y de su politica. Para ser eficaces, necesitan estar desarrolladas
dentro de un sistema de gestion estructurado que esté integrado en la organi zacion.

2.3.4.2. Laseguridad y salud en el trabajo y susraices

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de Argentina, 1999,

(p. 1.6 y p. 1.8) manifiesta que:

La Seguridad y salud en el trabao no debe considerarse como un conjunto de
preceptos totalmente consolidados ya que éstos evolucionan tal como lo hacen las
aplicaciones tecnol dgicas. El avance cientifico produce invenciones tecnol dgicas que
son materializadas en nuevos productos y servicios industriales. Estas invenciones
implican nuevos procesos de fabricacion, nuevos tipos de instal aciones industriales,
asi como también nuevos productos o servicios que se ponen a disposicion del
consumidor que no debe tener conocimientos sobre la materia relacionada con dicho
producto. En algunos casos los productos o servicios estan limitados a personas
profesionalmente preparadas, por lo que la seguridad adquiere un matiz distinto. De
cualquier forma, cualquier innovacion tecnoldgica comercializable, ha de derivarse
en un beneficio socia o personal, ya que todos estos productos o servicios han de
aportar para la satisfaccion de necesidades humanas y mejorar la calidad de vida de
sus usuarios. Tal es € caso del transporte, la energia, los tgjidos, materiales de
construccion, entre otros.

Las nuevas invenciones implican riesgos, no necesariamente nuevos pero con raices
distintas 0 mecanismos de propagacion diferentes, relacionados con lo nuevo de la
invencion. Estos riesgos tienen por lo general una doble faceta, aunque en algunos
casos sea dominante una de ellas. Por un lado comportan riesgos laboral es, asociados
con laactividad de los profesional es que trabajan en las nuevas instal aciones; por otro
lado implican riesgos alos usuarios, y por 1o general latipol ogia de riesgos de un caso
y otro sera totalmente diferente.
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Para valorar los riesgos hace falta conocer los efectos médico-biol 6gicos causados
por esas nuevas invenciones. Por giemplo e advenimiento y comercializacion de la
electricidad supuso enfrentarse a los riesgos de electrocucion, que pueden originar
fibrilaciones cardiacas, y eventuamente e falecimiento, asi como producir
guemaduras por contacto eléctrico. Los estudios médicos no tienen por qué ser
especificos de una aplicacion industrial, habida cuenta de que muchos riesgos son
genéricos desde €l punto de vista bioldgico, como todos aquéllos en los que existen
sobrepresiones, colisiones, efectos de energia cinética, entre otros. Es por esto que el
advenimiento de las nuevas invenciones obliga al menos a un estudio tecnoldgico
parareducir sus riesgos, atendiendo fundamental mente a dos cuestiones:

» Prevenir y minimizar en lo posible los efectos que se pueden producir por estas
nuevas invenciones; y
» Reducir la probabilidad de sufrir esos efectos.

Hablando en términos probabilisticos, € dafio o efecto causado, multiplicado por la
probabilidad con que se produzca ese determinado efecto, es |o que cominmente se
define como riesgo. Debido a la naturaleza técnica de los riesgos industriaes, las
exigencias sobre la materia no pueden conformarse con declaraciones de principio,
bajo el lema obvio de que “todo ha de hacerse con seguridad”. Hace falta descender
aun detalle que esté en coherencia con latécnica en cuestion y ello se suele escapar
del marco abordable desde €l poder legidativo e, incluso, de la Administracion; por
lo que es indispensable |a participacion de los propios técnicos en la elaboracion de
normasy codigos de préacticainternos. (pag. |.6)

Ello permite aprovechar todo el conocimiento cientifico-tecnol 6gico sobrelamateria
y sSistematizar los requisitos de disefio, construccion, operacion y eventua

desmantel amiento, detal manera que sean guias paralas buenas préacticasindustriales
relativas a esa materia.

Es importante sefialar que, por lo general, las normas técnicas no tienen
obligatoriedad desde € punto de vista legal, excepto aquéllas que estén explicitas
como parte de un reglamento que se haya promulgado como de cumplimiento
obligatorio. Sin embargo las normas técnicas son un elemento imprescindible, no solo
paramejorar laseguridad y salud en € trabgjo, sino paramejorar otros ambitos como
la productividad o la calidad. Dentro de este contexto, se puede decir que lo que
importa es que muchas de estas normas permitan asegurar que una instalacion o un
servicio se estan explotando mediante € meor conocimiento disponible en el
momento.

Ahora bien, los ambitos donde rige la seguridad y salud en el trabgjo tienen una
repercusion socia que no pueden quedar exclusivamente al arbitrio de los
profesionales o de las personas entendidas en la materia, puesto que nadie debe ser
juez y parte en ninguin asunto. No existe duda de que los especialistas técnicos en su
rama son los mas cualificados para entender este asunto, pero resulta l6gico que la
sociedad tenga que instrumentar mecanismos de control independientes para evitar
esta situacion de juez y parte que podriadarse en €l caso de vacio legal.
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La administracion de cualquier empresa, debe preocuparse de disponer de los
mecanismos de inspeccion y control en disposiciones de seguridad y salud en €
trabgjo. Las formas en que los diferentes estados se organizan acerca de estas
actividades de control e inspeccion es realmente muy variada, habiendo sociedades
gue descansan mas en entidades no propiamente administrativas, sino procedentes de
la sociedad civil, mientras que en otros casos se produce exclusivamente una
intervencion estatal.

De todas maneras, en cuaquiera de las circunstancias, ha de observarse y hacerse
cumplir € conjunto de disposiciones legales vigentes en la materia.

El Gréfico 10 muestralas raices de laseguridad y salud en €l trabgjo, de acuerdo, alo citado

anteriormente.

Invenciones
Tecnoldgicas

Nuevos Productosy Riesgos de las nuevas

Servicios Industrial es INVETCIoNES:

- Laborales
- Usuarios

A 4 A 4
Organismos de Estudio Técnico para Reduccién

Inspeccion y Control de Riesgos mediante:

- Prevenir y minimizar efectos

- Reduccion de sufrir dichos

efectos

DISPOSICIONES
LEGALES

Grafico 10. Laseguridad y salud en € trabajo y sus Raices
Fuente: (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, 1999)
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2.3.4.3. Estructura de la Norma referente al Sistema de Seguridad y Salud en €

2.3.5.

Trabajo

La Occupational Health and Safety Assessment Series, 2007, (p. 4) estructura a la

norma de la siguiente manera:

Introduccion

1. Alcance

2. Referencias

3. Términosy definiciones

4. Requisitos del sistema de gestion de Seguridad y Salud en €l Trabajo (SST)
4.1 Requisitos generales

4.2 Politicade SST

4.3 Planificacion

4.4 Implementacion y operacion
4.5 Verificacion

4.6 Revisién por laDireccion

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
Camison, César, 2009, (p. 15) expresa que:

Un Sistema Integrado de Gestion (SIG) es una plataforma comuan para unificar los
sistemas de gestion de la organizacion en distintos ambitos en uno solo, recogiendo
en una base documental Unica los antes independientes manuales de gestion,
procedimientos, instrucciones de trabaj o, documentos técnicos y registros, realizando
unasola auditoriay bajo un Unico mando que centraliza el proceso de revision por la
direccion.

La heterogeneidad de principios que ha marcado la historia del movimiento por la
calidad esta en trance de superarse con laintegraci on de sistemas de gestion disefiados
de manera compatible, tomando como base aquellos una serie de principios
compartidos. La heterogeneidad de practicas entre los distintos enfoques y sistemas
de gestion esta evolucionando asimismo en la linea de la compatibilidad y la
integracion de précticas.

Un SIG implica heredar los elementos valiosos ya incorporados a distintos sistemas
parciaes, pero aplicandolos ahora de una manera mas flexible y abierta. También
significaque los esfuerzos de la Gestion de la Calidad deberan orientarse en € futuro
hacia la erradicacion de duplicaciones costosas para € despliegue independiente de
cada estandar, asegurando e desarrollo integrador y compatible de los sistemas de
gestién de modo que puedan satisfacer 1os requisitos de todos los grupos de interés
criticos paralaorganizacion, internosy externos a ella.
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Capitulo 3

MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo de investigacion se presenta como un tema innovador dentro de la
industria aérea en e Ecuador, debido alaintegracion de un Sistema de Gestion de Gases de
Efecto Invernadero con los lineamientos de los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo, dentro de uno delos pilares fundamental es paralaoperacion
propia de una aerolinea, € cual es la Operacion en Tierra de la maquinaria y equipos de
apoyo logistico para cada uno de los vuelos de |as aeronaves. Para este fin, €l desarrollo del
proyecto empled una Investigacion Exploratoria, debido a que se trata de un tema poco
estudiado o desconocido debido alafaltade legislacion especificaen € pais.

3.1. METODO DE INVESTIGACION

3.1.1. METODO DE INVESTIGACION CIENTIFICO

Se redliz6 un andlisis de la aplicabilidad del Sistema Integrado de Gestion de GEl,
Calidad, Seguridad y Ambiente para las operaciones en tierra de una aerolines,
tomando en cuenta el estudio de la normativa legal aplicable, las necesidades y
aplicaciones dentro de laindustria, amodo del ambito préactico, de laconvenienciade

dicha aplicabilidad y de la responsabilidad social que su implementacion conlleva.

3.1.2. METODO DE INVESTIGACION ANALITICO

Gestionar los Sistemas de Gestion de GElI, de Calidad, de Seguridad y de Ambiente

de modo conjunto, mediante la adaptacion de las metodol ogias presentes en cada uno
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de los ambitos nombrados, optimizando los recursos y verificando € cumplimiento
con la normativa aplicable a cada uno de ellos. Este andlisis se lo realizé para una
aerolinea y sus equipos de apoyo en tierra, cuyas caracteristicas se encuentran en la
Tabla 2, y que opera en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre ubicado en la
parroquia Tababela, del Distrito Metropolitano de Quito.

Tabla 2. Caracteristicas de Equipos de Apoyo en aerolinea
Mediano

1200

18

14

8

Aproximadamente 3000

Elaborado por: Mufioz, 2014

3.2. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

Debido aque €l desarrollo del proyecto empled una Investigacién Exploratoria, por tratarse
de un tema poco estudiado o desconocido debido a la falta de legislacidn especifica en el
pais, se presentan |os siguientes elementos:

3.21. INDUCCION A LA ALTA DIRECCION ACERCA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

El inicio del proyecto de Integracion de un Sistema de Gestion de Gases de Efecto
Invernadero con los lineamientos generales de Calidad, Seguridad y Ambiente en las
operaciones en tierra de una aerolinea, se encuentra marcado preponderantemente por la
decision de la Alta Direccién de la Empresa que 1o va a implementar. Esto se debe
principalmente a son los que asignan los recursos econdmicos, son los responsables por
liderar y coordinar la gestion de laimplementacion y, deben asumir un compromiso directo
con las &reas involucradasy las partes interesadas.
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Para lograr este cometido, la Alta Direccion debe tener clara la idea de que € Sistema
Integrado de Gestion que se plantea, no representa un “gasto” para la Empresa, sino, que es
una herramienta para lograr una gestion sistémica de los gases de efecto invernadero en sus
operacionesentierra, y lograr quelas partesinteresadas se encuentren satisfechasyy asi lograr

su eficiencia en términos ambiental es dentro de estas operaciones.

Ademas, la Alta Direccion debe saber acerca de las implicaciones que conllevan la falta de
conocimiento delosrequisitos legal es de sus operaciones en tierraen cuanto a sus emisiones,
la prestacion del servicio y la satisfaccion del cliente interno, evitando asi, las multas o
sanciones a las que se expone por incumplimiento, ya que “el desconocimiento de la ley no
le exime de la responsabilidad de cumplirla™, y para esto debe estar consciente de la
necesidad de crear una cultura que se encuentre solidamente basada en las leyes, y que su
cumplimiento sea parte de los procedimientos rutinarios en las operaciones en tierra, para

alcanzar una gestion eficiente con optimizacion de recursos.

El enfoque que la Alta Direccidon debe conocer acerca del Sistema de Gestion, es € de
promover y consolidar a interior dela Empresa, unaculturaque compartalavision del éxito,
el compromiso con los clientes externos, internos y con e ambiente, mediante €l
establecimiento de objetivos y metas, €l andlisis de los riesgos asociados a sus operaciones,
y los mecanismos de mejora continua para determinar las falencias en los procesos y su

posterior eliminacion.

3.2.2. PLANI EICACION ESTRATEGICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

Si hien existen una gran cantidad de publicaciones acerca de la planificacion estratégica

aplicada en varios ambitos, y siendo € tema del presente trabgjo de investigacion la

Integracion de Sistemas de Gestion, se debe abordar |a planificacion de forma genera y

enfocada a la gestion de los gases de efecto invernadero que producen las operaciones en

tierrade una aerolinea. Para esto se empezé definiendo 10 que es planificacion estratégica.
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La Universidad Nacional de Colombia, 2007, (p. 7) expresa que:

La planeacion estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones
prepararse para enfrentar |as situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con
ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es
necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en e proceso de
planeacion. La planeacion estratégica esté entrelazada de modo inseparable con el
proceso completo de la direccidn; por tanto, todo directivo debe comprender su
naturaleza y realizacion. Ademas, a excepcién de algunas empresas, cuaquier
compafiia que no cuenta con algun tipo de formalidad en su sistema de planeacion
estratégica, se expone a un desastre inevitable. Es la planeacion més amplia de la
organizacion, constituye planeacion alargo plazo y concibe ala organizacion como
un todo.

De acuerdo a lo expuesto en e concepto anterior, la Organizacion debe realizar una
planificacion estratégicaparalograr |0s objetivos a ser planteados, paralo cual deberatomar

en cuenta las siguientes fases:

3.2.2.1. Asignacion de los Recur sosrequeridos por €l proyecto

Unavez que laAltaDireccion de la Empresa hadecidido implementar el Sistema de Gestion
Integrado, debe asignar inicidmente los recursos requeridos para e disefio e
implementacion. Estos recursos tienen que ver principamente con € tiempo de horas
hombre de varios colaboradores, |os cual es tendran que realizar, aparte de sus tareas diarias,
las tareas que exijael Sistema de Gestion que esta por nacer. Dentro de este rubro se contara
con:

a) Coordinador o lider de proyecto.

b) Representante de la Direccion.

c) Comité Gerencial.

d) Personas a cargo de cada area 0 proceso de la Empresa, y que son las que conocen
los mismos.

€) Personas que seran designadas como Auditores Internos de la Empresa.

f) Apoyo Administrativo.

g) Materiaes de oficinaesenciales para el trabajo fluido de las personas nombradas.
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Cabe sefia ar que los recursos iniciales serén |os que representen un mayor rubro, ya que una
vez que el Sistema Integrado se encuentre implementado, este funcionara simbiéticamente
con los procesos de la Empresa, haciendo que 10s costos bajen en relacién ala cantidad de
horas hombre necesarias para que e Sistema funcione.

3.2.2.2. Coordinacion del proyecto de disefio e implementacion del Sistema | ntegrado
de Gestion

El primer paso para el disefio e implementacién del Sistema Integrado de Gestién, consiste
en la seleccion de un coordinador o lider del proyecto, € cual debera tener a cargo la
organizacion logistica, de comunicaciones y de documentacion. El coordinador podra ser
una persona que trabaje en la Empresa y que conozca su funcionamiento, 0 a su vez podra
ser una persona externa que encamine el disefio e implementacion del Sistema. Para el
primero de los casos es recomendable gque la persona trabge a tiempo completo en €
proyecto y que a su vez este se convierta en el Representante de la Direccion, ya que en €
““se conjugara el conocimiento y dominio técnico global del tema, junto con la capacidad
de dirigir, hacer hacer, dar ejemplo y convocar’ (Pedro Poveda, 2009).

Ladesignacion del Representante no implicaque laAlta Direccion se vayaadesvincular del
proyecto dado que los Sistemas de Gestion son su herramienta, y lo normal es que deba estar
presente durante la auditoria, sustentando los procesos de direccion que son de su
responsabilidad directa. Ademas, su presencia, gemplo y participacion efectivavan adar un
mensgje claro a todos los funcionarios, promoviendo la dinamica que €l proyecto requiere.
(Pedro Poveda, 2009)

El coordinador o lider del proyecto debera poseer las siguientes cualidades y competencias,

las cuales deben madurar conforme se gjecute € proyecto:

a) Debe conocer las normas que constituyen el Sistema Integrado.
b) Debe poseer un “conexion directa” con la Alta Direccion de la empresa.
c) Debe tener la cuadidad de liderazgo para llevar adelante el proyecto ante cualquier

vicisitud.
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3.2.2.3. Comité Gerencial y surol

El Comité Gerencial estard conformado por los miembros de la organizacion cuyas
funciones puedan repercutir directamente en los procesos, es decir, |as personas que tengan
poder de decisiéon dentro de cada area de la organizacion. Este Comité debe participar
activamente dentro del Sistema Integrado de Gestion mediante sus reuniones planificadas
peridicamente y que en conjunto con € Coordinador del Proyecto y €l Representante de la
Direccion, se les informara acerca de los enfoques generales, los avances y dificultades
encontradas, y es donde se deberén tomar decisiones que pueden requerir un andlisis

conjunto.

3.2.2.4. Revison Gerencial Inicial

Una vez que e Coordinador del Proyecto ha sido designado, se relinen con € Comité
Gerencia y los encargados de las diferentes &reas pararealizar laRevision Gerencid Inicial.
Estarevision servira paratratar |os temas enlistados a continuacion, para establecer lalinea
base del Sistema Integrado de Gestion que va a ser disefiado e implementado para las

operaciones en tierra de la Empresa:

a) Definicion del Equipo de Trabgjo, el cua serd constituido por la Alta Direccion, €l
coordinador del proyecto, y dado €l caso, € consultor externo.

b) Definicion del alcancedel Sistemade Gestion Integrado de Gases de Efecto Invernadero
con los lineamientos de Calidad, Seguridad y Ambiente para las operaciones en tierra
de la aerolinea, en donde se identificarén las actividades cubiertas, la extension en
cuanto alaubicacion geogréficay el areade influencia directa.

c) Definicion de los servicios dentro de las operaciones en tierra que la aerolinea se *“auto
presta” para cada una de sus aeronaves, y que podrian estar emitiendo gases de efecto
invernadero (GEI) que afecten al ambiente y alas posibles partes interesadas.

d) Andisis de las necesidades que requieren € servicio de operacion en tierra, asi como
también delas partesinteresadas en torno alas emisiones de gases de efecto invernadero

haciala atmosfera
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e) Evauacion del estado actual de las operaciones en tierra con respecto a servicio

prestado y alas emisiones generadas por |os equipos. Levantamiento de linea base.

f) Andisisdeinformacion dela Empresaen |o concerniente a sanciones, multas, llamados

de atencién, por parte de los organismos de control ambiental con respecto a la

generacion de emisiones de los equipos de combustion interna que prestan servicio en

tierraalas aeronaves.

Después de haber analizado los puntos citados, larevision gerencial inicial deberallegar a

establ ecer |as estrategias a ser implementadas en forma de acciones inmediatas para subsanar

cualquier tendencia que exista con respecto al incumplimiento de lanormativao falasen la

prestacion del servicio en tierra de las aeronaves de la Empresa.

3.2.2.5. Disefio delaPolitica, Mision y Vision del Sistema I ntegrado de Gestion

Para realizar €l disefio de la mision y de la vision de la Empresa es necesario definir los

conceptos de cada uno de ellos.

a)

b)

Politica del Sistema de Gestion: La Politica se puede definir como |os lineamientos de
la Organizacion con respecto a sus intenciones y su direccion. Es la definicion de los
puntos claves que la hacen diferente a las demés empresas, principamente a la
competencia.

Mision de la Organizacion: La Mision se puede definir como la “razon de ser” de la
Empresa, y contesta las cuestiones de: ¢Para qué se encuentra la Empresa en €
mercado?, ¢Qué producto o servicio prestado por la empresa le da una ventga
competitiva sobre las demas? La mision responde a las preguntas planteadas de forma
clara'y concisa, proporcionando la informacién del espacio o alcance del producto o
servicio.

Visiéon de la Organizacion: La Vision se puede definir como la perspectiva de la
Empresa hacia un futuro, siendo catalogada también como el propdsito o € objetivo
general que se planteala Organizacioén amediano o largo plazo. Debe ser coherente con
lamision de la Empresa, ademas debe ser viable en el tiempo mediante e cumplimiento

de los objetivos especificos.
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La politica, mision y vision de la Empresa deben ser propuestas en una reunion de la Alta
Direccion junto con e coordinador del proyecto. Este Ultimo sera responsable de realizar
unainduccién alos miembros de la Alta Direccién acerca de los conceptos y lineamientos
generales para establecer lapolitica, mision y visién del Sistema Integrado, con € fin de que
durante e disefio no se produzcan confusiones y conflictos que lleguen a convertir a la
reunion en interminable, y el objetivo del disefio fluya de acuerdo a lo programado. La

reunion contendra los siguientes puntos a tratar:

a) Definicion del propésito y alcance del producto o servicio de la Organizacion.

b) Definicion del objetivo general de la Organizacion en X afios en € futuro.

c) Determinacion del campo de accion, diferencias con la competencia, mercado de la
Empresa.

d) Determinacion de los valores que va arespetar la Empresa.

Unavez establecidos |os puntos anteriores, se empezara con €l disefio de la Politica, Mision
y Vision de la Organizacion, las cuales deben ser claras, sencillas, entendibles, atractivas, y
lo masimportante, que sean compartidas acada uno de | os col aboradores de la Organizacion,
logrando asi un sentido de pertenenciay orgullo. La Politica deberé contener en su texto los
elementos que comprometan el apoyo a desarrollo de Sistema, la promocion de latoma de
conciencia hacia el Sistema, el cumplimiento de los requisitos aplicables, la prevencion de
impactos ambientales, fallas, accidentes y enfermedades, asi como € mejorar continuamente
el servicio, los procesos y e desempefio del Sistema. El Gréfico 11 muestra un giemplo de
como plantear la Politica, Misiéon y Vision de la Organizacion, con respecto a Sistema
Integrado de Gestion de Gases de Efecto Invernadero con lineamientos de Calidad,
Seguridad y Ambiente.
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Ejemplo de Misién

Ejemplo de Vision

e “Proporcionar servicio de asistencia
en tierra a aeronaves acorde a los
requerimientos y legislacién
vigentes, siempre comprometidos
con el cuidado del ambiente, la
seqguridad de nuestros colaboradores
y la satisfaccion de nuestros clientes
durante nuestras operacion en
tierra”

e “Ser la empresa de asistencia en
tierra a aeronaves reconocida
nacional e internacionalmente. Ser
reconocida  por la  autoridad
ambiental por su  excelencia
ambiental en las operaciones en
tierra"

Ejemplo de Politica

* “Proporcionar servicio de asistencia en tierra a aeronaves, con tecnologia de punta,
cumpliendo con los mds altos estdndares de calidad, sequridad y cuidado del medio
ambiente en nuestras operaciones en tierra. Contar con colaboradores competentes
y comprometidos, enfocados en la prevencion de la contaminacion por emisiones y
en sobrepasar las expectativas de nuestros clientes. Es nuestra doctrina cumplir con
la normativa y legislacion vigentes para garantizar la excelencia de nuestros
procesos a través de la mejora continua.”

Gréfico 11. Ejemplo de Palitica, Mision y Vision
Fuente: M uiioz, 2014

3.2.2.6. Planificacion Directiva del Sistema de Gestiéon Integrado

La planificacion directiva es la etapa en la cua se rediza € Plan Estratégico de la

Organizacidn con |os respectivos objetivos y metas que van aayudar ala Empresaacumplir

con la politica, misién y vision, mediante el desarrollo de estrategias que respondan a las

obligaciones que propone lapoliticaempresarial, asi como las obligaciones de caracter legal

y contractual que estén relacionados con el servicio de apoyo en tierra alas aeronaves, y por

ende, a su impacto en el ambiente debido ala emision de Gases de Efecto Invernadero.

3.2.2.6.1. Planificacién de la Gestion de GEI con lineamientos de Calidad, Seguridad y

Ambiente

Paralaplanificacion de la Gestion de GEI, Calidad, Seguridad y Ambiente, se deberatomar

en cuentalo descrito a continuacion:
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a) Conocimiento de los requisitos de caracter reglamentario como leyes, reglamentos,
normas, asi como |os requisitos de caracter contractual o corporativo.

b) Trazar laestrategia parala Gestion de los GEI dentro de las operaciones en tierrade la
aerolinea, tomando en consideracion que dicha estrategia esta alineada con la calidad
del servicio, laseguridad del persona y en cuidado del ambiente en general.

c) Establecer € criterio de focalizacion que debe priorizar la Empresa con respecto a los
puntos que son considerados criticos dentro de las operaciones en tierray que puede ser
fuente emisora de GEI hacia la atmésfera. En este punto se definen los posibles
compromisos y objetivos del Sistema de Gestion.

d) Desarrollar € Plan Estratégico de la Empresa como un instrumento que ayuda aintegrar
los objetivos y las metas previstas, y cuyo cumplimiento ayude al éxito de lavision de
la Empresa en un futuro. Este Plan debe contener |os objetivos que se relacionan con €
valor agregado del servicio de apoyo en tierra, o por |os objetivos relacionados con las
partes interesadas en que se cumplala normativa de GEI vigente.

€) Establecer e Tablero de Control de Indicadores de Gestion, que son los indicadores
asociados a los objetivos del Plan Estratégico y a los procesos operacional es asociados
alaemision de GEI en las operaciones en tierra.

3.23. PLANIFICACION OPERACIONAL DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO

LaPlanificacion Operacional consiste enrealizar €l andlisis detallado de |os procesos que se

encuentran dentro del alcance del Sistemade Gestién Integrado, asi como €l uso eficiente de

los recursos dentro de los procesos pararealizar € servicio. Dicho andlisis sigue lasiguiente

secuencia:

3.2.3.1. Estructuracion delared de procesos del Sistema de Gestion I ntegrado

Lared de procesos viene definida ““como punto fundamental de inicio en la configuracion e
implementacion del Sstema de Gestion, es conveniente preparar un mapa en € que
gréficamente sea posible observar de un solo golpe de vista los diferentes procesos que
integran el Sistema y su interrelacién” (Pedro Poveda, 2009). El paso previo arealizar €

mapa de procesos de la Organizacion, consiste en enlistar los procesos involucrados y
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relacionados entre si dentro de las operaciones en tierra de una aerolinea para la obtencion

del servicio. Estos procesos deben ser organizados de acuerdo a una clasificacion de los

mismos, |os cual es se describen a continuacion:

a)

b)

Procesos Estratégicos: Son los procesos gobernantes que son liderados por la Alta
Direccién de la Organizacién. Son los que planifican y proporcionan los lineamientos,
directrices y recursos para los otros procesos con €l fin de cumplir con lavision de la
Empresa.

Procesos de Operacién: Son los procesos cuya alteracion puede influir directamente
en larealizaciéon del producto o servicio, aterando € objetivo del cumplimiento de la
misién de la Empresa.

Procesos de Apoyo: Son |os procesos transversales de la organizacion. Generamente
tiene que ver con e suministro de talento humano y la tecnologia para la gjecucion de
los procesos operativos. Son catalogados como procesos necesarios para la
organizacion, por estarazon pasan a ser estratégicos en la gjecucion de los procesos que

dependen de ellos paralograr lamision de la Empresa.

Unavez organizados |0s procesos que intervienen dentro del alcance del Sistemade Gestion

Integrado a ser implementado, se los puede representar en dos herramientas simples de

diagramacion, las cuales se describen a continuacion.

Cadena de Valor: Es la herramienta que representa a los procesos mediante un
diagrama simple que reflgjala generacion de valor para e cliente fina. En € Gréfico
12 se puede observar € esquema de la cadena de valor de una organizacion, mientras
gue en el Grafico 13 se muestra un jemplo de cadena de valor del proceso global de
operaciones en tierra.

Mapa de Procesos. Es la herramienta que representa a los procesos mediante un
diagrama de caones, los cuades muestran las interacciones entre si mediante
conectores o flechas. El Gréfico 14 representa el esquema general de un mapa de
procesos, mientras que el Gréfico 15 muestra un ejemplo del mapa de procesos de las

operaciones en tierra de una aerolinea.
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Gréfico 12. Esquema de Cadena de Valor
Fuente: M ufioz, 2014

PLANIFICACION DE OPERACIONES EN TIERRA
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NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

UBICACION DE COORDINACION
EQUIPO DE APOYO DE PITS PARA
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PUNTAS DE ALA

Gréfico 13. Ejemplo de Cadena de Valor
Fuente: M ufioz, 2014
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Gréfico 14. Esquema General de M apa de Procesos
Fuente: Mufioz, 2014
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Gréfico 15. Ejemplo de M apa de Procesos
Fuente: M ufioz, 2014
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3.23.1.1 Planificacion de la Calidad del Servicio de Operacionesen Tierra

Laplanificaciéon delacalidad del servicio que vaa ser prestado es unatarea muy importante
dentro del Sistema de Gestion Integrado debido a que ayuda a determinar 10s procesos 0
actividades criticas que puedan alterar la prestacion del servicio entierraanivel global. Esta

planificacién debera contener al menos lo citado a continuacion:

a) Planificacion documentada de |os procesos necesarios paralarealizacion del servicio.

b) Determinacion de los objetivos de calidad, necesidades y requerimientos (documentos,
suministros), actividades de verificacion, validacion, seguimiento e inspeccion del
servicio, y los registros requeridos para demostrar la conformidad del servicio.

c) Controles sobre los procesos operacionales del servicio, tomando en cuenta la
informacion disponible, las instrucciones de trabajo disponibles, |0s equi pos apropiados
y su mantenimiento, |as actividades de seguimiento, y los procesos para la entrega del

servicio.
3.2.3.1.2. Analisis Integral de Procesos

Parael andlisisintegral del proceso de operaciones de apoyo entierraen laaerolinea, se debe
realizar un andisis detallado de las actividades secuencial es de los procesos involucrados,
en donde se debe tomar en cuentalas entradas, salidas, materiales y equipos a ser utilizados,
y lainformacion y elementos que son imprescindibles para cada proceso. Para lograr este

cometido se deberatener presente lo siguiente:

a) Establecimiento del flujo, € acance, los objetivos y las actividades del proceso o
procesos involucrados.

b) Identificacion de la legislacion aplicable, asi como también de los requerimientos
contractual es que aplican alas diferentes actividades del proceso.

c) Determinacion delas entradas y salidas de |os procesos.

d) Identificacion de las actividades criticas de cada proceso.

e) ldentificacion de cargos, puestos de trabajo y competencias criticas.

f) Identificacion de losinsumos, materiaes, servicios o proveedores criticos.

g) ldentificacion delos equipos e infraestructura critica.

h) Identificar los métodos y lainformacion critica parala prestacion del servicio.
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i) Definicion de los mecanismosy condiciones de trazabilidad del servicio prestado.
j) Determinacion de las medicionesy controles criticos.

k) Determinacion del mecanismo para el logro de la mejora continua de |0s procesos.

Se debera ademas tener un control sobre los procesos de compra 0 adquisicion que permita
determinar e impacto sobre los procesos del servicio prestado. Para este fin se deben definir
los criterios para la seleccion y evaluacion de los proveedores, y se debe tener registros de

| os resultados de evaluacion de estos.

3.2.3.1.3. Estructuracion de los Procedimientos y Planes relacionados con la Meora
Continua

Lamejora de un Sistema de Gestion se logra mediante la medicion del mismo. Lamedicion

se la redliza mediante las Auditorias, que son las herramientas que “se utilizan para

determinar el grado en que se han alcanzado los requisitos del Sistema de Gestién™ (1SO,

International Organization for Standarization, 2005).

Para llevar a cabo las auditorias, la Organizacion debera asegurarse de formar un equipo
auditor interno. Este equipo estara conformado por personas que ademas de conocer los
procesos de la Organizacion, posean cualidades como independiente, integro, objetivo,

sereno, ético, diplomético, conciliador, perceptivo, decidido y seguro de si mismo.

Una vez formado € equipo auditor se procede a gecutar € Programa de Auditorias
planificado con el fin de encontrar hallazgos en los procesos. Estos hallazgos pueden ser No
Conformidades que son definidas como e ““incumplimiento de un requisito” y las
Oportunidades de Mejora, las cuales deberan recibir € tratamiento respectivo mediante los

siguientes pasos.

a) Andisisdelas causas de laNo Conformidad, especialmente la causaraiz que eslaque
origina el halazgo.

b) Establecimiento de acciones correctivas inmediatas 0 de acciones correctivas con plazo
de glecucion (Plan de Accion) que permitan la correccion del incumplimiento.

c) Establecimiento de acciones preventivas que ayuden a que la No Conformidad no
vuelva a aparecer y a ser reportada nuevamente durante otra auditoria.
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d)

Establecimiento del mecanismo de medicidn de la eficacia de |as acciones correctivas y

preventivas tomadas.

Para este proceso es muy importante que la Alta Direccion de la Organizacion sea €

principal cliente de las auditorias, ya que en base a estas, se involucraran en los problemasy

las posibles soluciones. Ademas es muy importante de que todas |las personas que trabajan

para la Organizacion entiendan y apliquen los pasos anteriormente descritos para €l

tratamiento de las No Conformidades.

3.2.4. INTEGRACION DE LOSSISTEMASDE GESTION. VENTAJAS

Los Sistemas de Gestion a nivel general, presentan algunas “similitudes” o partes que pueden

integrarse, o que conlleva a poseer varias ventgjas que se enlistan a continuacion:

a)

b)

d)

f)

9)

Cada uno de los sistemas de Gestion que van a ser integrados poseen |0s requisitos
generales que deben tener para ser catalogados como tal. Estos requisitos pueden ser
unidos por criterios para formar un solo cuerpo.

Control de los documentos del Sistema Integrado de la Organizacion.

Control de los registros del Sistema Integrado de |a Organizacién reunidos en un solo
sistema, 1o que permite evaluar |os procesos y de ser € caso tomar acciones de mejora
continua.

Poseer una politica integrada que cumpla con los requisitos de politica de cada uno de
los Sistemas de Gestion a integrar, y proporcione lineamientos claros en pro del
cumplimiento de los objetivos propuestos.

L os objetivos abarcaran todo e universo de la Empresa y estaran enfocados a una sola
planificacion y e cumplimiento de los mismos.

Un solo mecanismo de asignacion de recursos y retroalimentacion entre la Alta
Direccion y la Organizacion y viceversa, 1o cua permitira la toma de decisiones
coherentes con el Sistema.

Perfiles, competencias y rendimientos optimos del personal de la Organizacién

mediante una metodol ogia Unica de capacitacion.
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h) Metodologia Unica de comunicacién interna paralarealizacion de actividades criticas y
comunicacion externa para el servicio con los clientes y partes interesadas.

i) Un solo proceso de Aseguramiento de la Calidad que mangje € Sistema de Auditorias
internas y externas de la organizacion, redlice el tratamiento de las No Conformidades
y evite la dispersion de criterios de auditoria; todo en forma sistémica para lograr la
mejora continua.

j)  Establecimiento de mecanismos de seguimiento y medicion sistémicos que ayuden ala
toma de decisiones por parte de la Alta Direccion. Dentro de estos mecanismos se
encuentran los indicadores de gestion, la medicion de procesos, €l control del servicio

no conforme, laimplementacion de acciones preventivasy correctivas, entre otros.

Lamayor ventgja de integrar |os Sistemas de Gestion es la de optimizacion de |os recursos,
que se requeririan para realizar cada una de las tareas de forma separada, desordenada y

confusa, tendiente a derroche de recursos como el tiempo / dinero.

3.25. RELACION DE LOS REQUISITOS DE SO 14064-1: GEI, 1SO 9001, 1SO
14001 Y OHSAS 18001

El presente acpite eslaparte medular y larazon de ser del presente trabajo de investigacion.

En latabla 3 se muestralanormade referencia para Gases de Efecto Invernadero 1SO 14064-

1, cuyos requisitos son perfectamente integrables a los requisitos de las normas de calidad

SO 9001, de ambiente SO 140001 y de seguridad y salud en €l trabgjo OHSAS 18001.
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Tabla 3. Relacion delosrequisitos delas Normas | SO 14064-1, 1 SO 9001, 1 SO 14001, OHSAS 18001

RELACION ENTRE NORMAS

. Isogor | Isomool |
Clsia | Clausia

Resiosomedes | 41 |Romstsgmeds |
42 | Reisisdeladoamersien | | | |
| 420 [Cowiks | 444 [ooomemmtn | ase

|22 [Medecdi | | | | |

BN

Provision de recursos

Recursos Humanos

6.3 Infraestructura




RELACION ENTRE NORMAS

Procesos relacionados con € cliente
7922 Revisién de los requisitos relacionados
- con producto

Disefio y desarrollo

74 Compras

753 | Identificaciony trazabilidad
7.5.4 | Propiedad del cliente

755 | Preservacion del producto
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RELACI o]\ ENTRE NORMAS

JQ

Clausula]  Desripcion |
Seguimiento y medicién del producto

Elaborado por: Mufioz, 2014

Como se puede observar, las celdas que se encuentran resaltadas en color verde, son los requisitos de las normas que pueden ser

integrados, con lo cual queda demostrada |la hipétesis de la integracién de los Sistemas 1SO 14064-1, 1SO 9001, 1SO 14001 y OHSAS
18001.
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3.2.6. DISENO DE OPERACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El disefio operacional del Sistema Integrado de Gestion, es la parte esencial de la
operatividad del mismo, esdecir, eslarealizacion del producto a que se pretende llegar para
gue & Sistema funcione como un solo cuerpo, logrando la eficiencia en cada proceso en €
cual es implementado, que en € caso de la presente investigacion es en |os procesos de las
operaciones en tierra de una aerolinea con € fin de identificar, cuantificar y controlar las
emisiones 0 aumentar las remociones de los gases de efecto invernadero que son producto
de las operaciones inherentes a proceso. Para este fin, € coordinador del proyecto podra
nombrar uno o mas facilitadores, que son |as personas con mayores conoci mientos sobre l0s
procesos, para que ayuden en la elaboracién de procedimientos especificos de la operacion

en tierrade la aerolinea

De acuerdo alatabla 3, los requisitos de las normas son perfectamente integrables en varias
clausulas, las cuales, por sus caracteristicas pueden unificarse. De esta premisa se parte para
que € disefio operacional se enfoque en laidentificacion de los procesos involucrados y la
creacion de procedimientos para larealizacion del servicio, los procedimientos especificos,
asi como de los procedimientos documentados obligatorios de acuerdo a cada norma, los
cuales deben ser establecidos, documentados, implementados y mantenidos. La Tabla 4
muestra €l listado de los citados procedimientos para el disefio operacional del Sistema de
Gestion, los cuales variardn de acuerdo a las necesidades de la Organizacion, excepto los

procedimientos obligatorios, que por norma debe poseer € Sistema Integrado de Gestion.

Cabe sefialar que existe unagran cantidad de procesos especificos aplicables alas Aerolineas
que son reglamentados por las diferentes Autoridades Aeronauticas, Fabricantes de
Aeronaves, o simplemente creados para una funcién especifica porque laorganizacién asi 1o
considera, los mismos que tienen su ambito y caracteristicas propias y que tendran su
referenciaen el Manual del Sistemalntegrado pero que no seran objeto de revision ni cambio
dentro del sistema, su vinculo ser4 solamente desde la perspectiva de Documentos

Controlados.
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Tabla 4. Procedimientos del Sistema Integrado

TIPO PROCEDIMIENTO

Procedimiento para la planificacion de Operaciones en tierra

Procedimiento para la coordinacion de pits para aeronaves

Procedimiento para la ubicacién de equipos de apoyo alrededor de la

aeronave

Procedimiento de “Marshaling” y Puntas de Ala

Procedimiento de mantenimiento de equipos de apoyo

Procedimiento de control e inspeccion en rampa

Procedimiento de manejo del personal y turnos de trabajo

Procedimiento de capacitacion del personal

Procedimiento de control de documentos

Procedimiento de control de registros

Procedimiento de revision por la Direccion

Procedimiento de Auditoria Interna

Procedimiento de seguimiento, medicién y control de producto no

conforme

Procedimiento de acciones correctivasy preventivas

Procedimiento para cél culo de afio base para GEI

Procedimiento para la gestion de informacion de GEI

Manua del Sistema Integrado de Gestién de Operaciones en Tierra

Procedimiento para el tablero de control de indicadores de gestion

Procedimiento para laidentificacion y evaluacion de aspectos e impactos

ambientales - peligros y riesgos

Procedimiento para laidentificacion y evaluacion de los requisitos legales

aplicables

Procedimiento para la comunicacion internay externa

Procedimiento para la competencia, formacién y toma de concienciaen

SSO

Procedimiento para la investigacion de accidentes e incidentes

Procedimiento para el control operacional de las operaciones en tierra

Procedimiento para identificacion y respuesta ante emergencias
Elaborado por: Mufioz, 2014

ESPECIFICO

3.2.6.1. Pr ocedimientos de Realizacion del Servicio

L os procesos asociados a las operaciones en tierra de una aerolinea deberan estar claramente
definidos y explicados en documentos. Generamente estos documentos pueden ser
procedimientos, manuales, instructivos, entre otros. EI documento mas usado para los

procesos es e procedimiento. El procedimiento debe tener |as siguientes caracteristicas:

a) Debe tener una aprobacidon antes de su emision.
b) Debe poseer una identificacion de los cambios realizados, asi como del estado de la

version.
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c) Deben estar a alcance de los usuarios gecutantes del procedi miento.

d) Debe estar legible y debe ser plenamente identificable.

En el Anexo C, se presentaun formato sugerido paralaelaboracion de un procedimiento que
podra ser utilizado para la gecucion de cualquier proceso. Cabe sefidar que €l uso de este
formato no es Unico y que puede e aborarse de cual quier forma, siemprey cuando se cumplan

|as caracteristicas enlistadas anteriormente.

Unade las practicas usuales en una aerolinea, esla de establecer un Manual de Operaciones
en Tierra, e cual contiene todos los procedimientos requeridos para la gecucion eficiente
del servicio de apoyo a la aeronave, e acance y los objetivos, asi como también las
funciones y responsabilidades detall adas de cada uno de los cargos del personal que g ecuta
los procedimientos. Para €l caso particular del presente trabajo de investigacion, la gestion
de los Gases de Efecto Invernadero que son producto de las operaciones en tierra, debe estar

inmerso en cada uno de los procedimientos aplicables.

3.2.6.2. Procedimientos Obligatorios del Sistema I ntegrado de Gestion

Los procedimientos obligatorios del Sistema Integrado de Gestion deberan contener las
caracteristicas que permitan € cumplimiento de las clausulas de las normas. Estos
procedimientos regirdn a todo e proceso certificado o a toda la Organizacién, segin
corresponda. Los procedimientos obligatorios deberan cumplir con las caracteristicas

enlistadas en € punto 6.5.1, sin ser el formato especificado en el Anexo C, € Unico aseguir.

Se presenta a continuacion e egemplo de cada procedimiento requerido por e Sistema
Integrado de Gestion, a modo de flujograma de proceso, € cual cumple con las normas

integradas dentro del Sistema.

3.2.6.2.1. Procedimiento de Control de Documentos

Parael control de documentos, la aerolinea debera establecer un procedimiento general con
su respectiva codificacion. El Grafico 16 muestra un procedimiento general para el control
de documentos. Si la aerolinea decide hacerlo mediante otro método documentado que

funcione, también es vaido. El procedimiento debe asegurar el cumplimiento de:

a) Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision,
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b)

f)

¢))

Revisar y actualizar |os documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente,
Asegurarse de que se identifican los cambios y € estado de la version vigente de los
documentos,

Asegurarse de que las versiones pertinentes de |os documentos aplicabl es se encuentran
disponibles en los puntos de uso,

Asegurarse de que |os documentos permanecen legibles y facilmente identificables,
Asegurarse de gue | os documentos de origen externo, que la organizaci én determinaque
son necesarios parala planificacion y la operacion del sistema de gestion de la calidad,
seidentifican y que se controla su distribucion, y

Prevenir el uso no intencionado de documentos obsol etos, y aplicarles unaidentificacion

adecuada en € caso de que se mantengan por cualquier razon.

ENTRADAS ACTIVIDADES RESULTADOS RESPONSABLE

Necesidad de mantener los
documentos actualizados

usoy legalmente

en los lugares de

aprobados y controlados

RDAC, IOSA, ISO
OHSAS, Manuales

Generales

Emision de Politicas
Generales y directrices
para el control de

Gestion para el control de Documentos, sobre la base de las
normas y reglamentos aplicables.

Cada vez que sea requerido, se emitiran las politicas y/o directrices de

Jefe Departamento
Estandarizacion,
Duefio del Proceso

Documentos

A

Mensualmente y previa recepcion de las matrices de
documentos controlados operativos y
administrativos, se elaborara y publicara la matriz de
documentos controlados.

Consolidacién de Matriz
de documentos
controlados

Registro matriz de
documentos
controlados

Jefe Departamento
Estandarizacion

Matriz de
Documentos

A

Gestionar larevision,

Registro matriz de
documentos
controlados

Cada vez que se requiera una revision a un documento interno, el duefio
del proceso del procedimiento afectado procesara la informacién de
manera directa, para posteriormente proceder a su modificacion,
legalizacién, distribucién e incorporacioén en la matriz de documentos.

Jefe Departamento
Estandarizacion,
Duefio del Proceso

maodificacion,
actualizacion, legalizacion
y distribucién de manuales
y documentos intemos

A
Seguimiento y 7 d Del tado del - de la d B Jefe Departamento
control de los Matriz de el resultado del seguimiento de la documentacion Estandarizacion,
documentos Documentos se derivan acciones correctivas y preventivas para la Responsable del

actualizada actualizacion de lainformacion. p 1

controlados procedimiento

A

EIN Documentos actualizados, legalizados y debidamente controlados en

los puntos de uso

Gréfico 16. Ejemplo de procedimiento de Control de Documentos
Fuente: Mufioz, 2014
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3.2.6.2.2.

Procedimiento de Control de Registros

Se mangja un sistema de control de registros para proporcionar evidencia de la conformidad

con los requisitos asi como de la operacion eficaz del Sistema Integrado de Gestion, paralo

cual se debe aplicar un procedimiento. El Gréafico 17 muestra un gjemplo del procedimiento

para la identificaciéon, el amacenamiento, la proteccién, la recuperacion, e tiempo de

retencion y la disposicion de los registros del proceso o de la Organizacion. Todos los

registros deben ser controlados para que permanezcan legibles, facilmente identificables y

recuperables.

ENTRADAS

ACTIVIDADES

RESULTADOS

RESPONSABLE

La necesidad de
mantener, proteger,

actualizar o eliminar los
registros dentro del SIG

Formato de

Registro

identificar, generar, usar,

—>| Proteccion

O

INICIO

Determinacion y

generacion del formato de

registro ausar

A

Registro del

proceso

resultado de
las actividades de cada

y

del registro |

y

| Archivo del registro |

¢ Vence tiempo
de archivo?

Sl
A 4

Disposicién del registro

A 4

Generacion y control
de documentos

FIN

El usuario que tiene la necesidad de registrar el resultado o la evidencia
objetiva de las actividades que realiza, determina el nombre del registro y
crea el formato a ser utilizado para registrar el proceso. El formato debe
constar en el procedimiento del proceso para que esté al alcance de
cualquier usuario.

Cada vez que se realice una actividad se registran los resultados o las
evidencias objetivas en el formato establecido, cuidando y garantizando
que la informacion sealegible.

El responsable de cada proceso debe asegurarse de proteger sus
registros, garantizando su idoneidad, fécil identificacién y recuperacion.
El archivo de cada registro debe mantenerse bajo las condiciones
definidas en el procedimiento.

El registro debe ser archivado por el tiempo que esté especificado en el
procedimiento del proceso respectivo.

Una vez cumplido el periodo de archivo, el responsable debe disponer el
registro segun la accién definida en el procedimiento del proceso
respectivo.

Cada vez que se requiera incorporar, modificar o eliminar un registro, se
seguird el protocolo establecido para la generacién y control de
documentos, considerando que los registros son un documento
controlado.

Mantener los Regigros de la Enpresa, debidamente identificados,
archivados, disponibles, protegidos, legibles, y actualiizados

Responsable de la
emision del registro

Responsable del
llenado de registro

Duefio del proceso
y responsable del
registro

Responsable del
archivo de registro

Responsable del
archivo de registro

Responsable de la
emision del registro

Grafico 17. Ejemplo de procedimiento de Control de Registros
Fuente: Mufioz, 2014
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3.2.6.2.3. Procedimiento de Revision por la Direccion

Una vez que & Sistema Integrado de Gestion se encuentre en operacion, se determina la
periodicidad de las reuniones de Revision por la Direccion, en donde se redizara la
evaluacion del Sistema y se propondran acciones de parte de la Alta Direccidon para
garantizar la eficacia del mismo. El Gré&fico 18 muestra un gjemplo del procedimiento

descrito.

ENTRADAS ACTIVIDADES

RESULTADOS

RESPONSABLE

La necesidad de evaluar
el Sistema Integrado de
Gestion desde la
perspectiva gerencial.

INICIO

Informes'y Recepcion y andlisis de la
estadi§li0§s de informacién parala
Auditori conformacion del Comité
de Revision

A

Reunién de Revision por

Informacioén del
SIG

la Direccién
Informes de satisfaccion
al cliente
Informes de auditorias y y

oportunidades de mejora
Informes de
comunicacién Int. y Ext.

Verificacion del
desempefio del SIG

Al menos una vez por afio, o cuando sea requerido, se realizard una
reuniéon de Revision con presencia de la Alta Direccion de la
Organizacion, con el fin de evaluar la documentacién, conformidad,
eficiencia y mejora del Sistema Integrado de Gestion. Para ello, el
encargado del proceso recepta y analiza la informacién a ser revisada en
la reunion.

Una vez establecido la periodicidad de las reuniones de Revisién por la
Direccion, se realizan con la presencia del Gerente General o su
delegado, integrantes del Comité de Gestion (Gerentes de areas),
Representante de la Direccién, Responsables de los Procesos, Auditores
Internos.

El Gerente General o su delegado, verifica si el
Reporte de No desempefio del Sistema cumple con los objetivos
Conformidad empresariales, legislacion aplicable, requisitos de las

normas del Sistema y requisitos internos de la Empresa.
De no cumplirlos, se emite un reporte de no conformidad

o se dispone a las areasy responsables de la gestion el

Responsable de la
recepcion y andlisis
de la informacién

Representante de la
Direccion

Gerente General o
su delegado

Informes de GEI ° cerncia | cumplimiento inmediato. De igual manera puede
Informes de desempefio establecer la asignacion de recursos dependiendo de la
en ambientey SSO disponibilidad y urgencia de la accién correctiva.
\—/\

A 4

" Lo Cada vez que el Gerente realice una Revision del

Registro d,e Re\l/|,5|on por Rw’::ﬁ:dpir u| Sistema, 'y haya dispuesto las  acciones Representante de la
la Direccion Direccion correspondientes, se dejara constancia de lo descrito en | Direccion
el Acta de Reunién creada para la reunién.
A 4
EIN Edablecer la periodicidad y ejecutar las reuniones de Revision por la

Direccion en la Organizacion.

Gréfico 18. Ejemplo de procedimiento de Revision por la Direccion
Fuente: Mufioz, 2014

3.26.2.4. Procedimiento de Auditoria I nterna

Se debe establecer un procedimiento paralaplanificacion y gjecucion de Auditorias Internas,
asi como un procedimiento que establezca €l criterio para seleccionar, evaluar y reevaluar a
los funcionarios designados como auditores internos de la Organizacién, con lo que se
aseguraraque las auditorias sean conducidas en formasisteméticay por personal competente

e independiente de los procesos a auditar.

58



El objetivo de las Auditorias Internas es verificar la efectividad del Sistemay del conjunto
de procedimientos que se aplican en los procesos, asi como establecer € grado de
cumplimiento y los resultados. La periodicidad de |as auditorias dependen de laimportancia
gue tienen los procesos sobre la calidad del servicio o producto; esta periodicidad se
evidenciaen & Programa Anual de Auditorias que es elaborado por € Representante de la

Direccion y aprobado por el Gerente General.

Cabe indicar que si surge una auditoria que no se encuentra programada, esta puede ser
realizada siguiendo € mismo proceso que las auditorias que constan en el programa. Los
resultados de las auditorias son los hallazgos y oportunidades de mejora, los cuales son

registrados para su control y tratamiento.

El proceso de auditoria interna se realiza siguiendo los requisitos de las Normas 1SO
9001:2008, 1SO 14064-1:2006, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007. El Gré&fico 19

muestra un gjemplo del procedimiento para auditorias internas en la Organizacion.

ENTRADAS ACTIVIDADES RESULTADOS RESPONSABLE

La necesidad de verificar
e funcionamiento del

Sistema Integrado  de
Gestion.

INICIO

Formato de
Programa de
Auditorias Internas

Elaboracion de Programa

de Auditorias Intemas

Formato Plan de

y

Formato de Lista
de Chequeo

Auditoria Elaboracién de Plan de
Auditoria
Listas de Chequeo
A
Reunién de preparacion

de auditoria

y

Programa de
Auditorias Aprobado

Plande Auditoria

Lista de Chequeo

-

Lista de Chequeo

Comunicacion al
responsable del &rea o
proceso a ser auditado

y

Reunién de apertura de la

auditoria

O

Plande Auditoria

Lista de Chequeo

-

El Programa de Auditorias Internas es elaborado en
el cuarto trimestre de cada afio por el Representante
de la Direccion y aprobado por el Gerente General.
El Programa debe incluir fechas aproximadas de las
auditorias, el auditor lider designado para cada una
y la firma de los responsables de la elaboracion y
revision.

Para cada auditoria interna se deberan identificar los
requerimientos y documentos aplicables, y sobre
ellos se planificaran actividades de auditoria. Esta
planificacion debe reflejarse en el Plan de Auditoria,
el cual posee los datos como el tipo de auditoria, los
requisitos a auditar, los objetivos y el alcance de la
auditoria, la fecha, hora y los auditores. Ademas se
debera establecer las listas de chequeo a usar.

El Auditor Lider convoca al equipo auditor para la
preparacion de la auditoria programada. En la
reunién se deben revisar los documentos asociados
y verificar las listas de chequeo a ser utlizadas
durante la auditoria.

De acuerdo al Programa de Auditorias, se notifica a
los responsables del area o del proceso a ser
auditado, la fecha de la auditoria, el plan de
auditoria y la lista de chequeo que se va a usar
durante la auditoria.

La reuni6on de apertura se la realiza entre el grupo auditor y los
auditados. En esta reunion se debe informa el objetivo y alcance de la
auditoria, presentacion del equipo auditor y conocer a los participantes,
confirmaciéon de horarios de auditoria, canales de comunicaciéon y
fijacion de hora para la Reunién de Cierre.

Representante de la
Direccién
Duefio de Proceso

Responsable del
proceso y/o Auditor
Lider

Responsable del
proceso y/o Auditor
Lider

Responsable del
proceso y/o Auditor
Lider

Auditor Lidery
Equipo Auditor
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ENTRADAS

ACTIVIDADES

Listas de Chequeo

\/_\

Lista de Chequeo el fin de establecer su desempefio y detectar

Y

Listas de Chequeo

\/_\

Reunion de Enlace

A

Lista de Chequeo

Reunién de cierre de
auditoria

hallazgos u oportunidades de mejora en sus

L~ Y procesos.

Cada ves que exista una interrupcion en la auditoria por situaciones
contempladas dentro del Plan, como por ejemplo la hora de almuerzo,
los auditores se reunirdn para presentar los hallazgos al Auditor Lider, y
entre todo el equipo auditor se unen criterios para clasificar los hallazgos
como No Conformidad mayor, No Conformidad menor, observaciéon u
oportunidad de mejora.

Una vez terminada la auditoria, se retnen el equipo auditor con las
personas que fueron auditadas, con el fin de presentar los hallazgos de
la auditoria. El auditor lider entregara el informe de auditoria con los

RESULTADOS RESPONSABLE
Formato Plan de Se procede segun lo establecido en el Plan de
Auditoria Plan de Auditoria Auditorias, a entrevistar a los responsables o
Ejecucién de Auditoria encargados de los procesos correspondientes, con | Equipo Auditor

Auditor Lidery
equipo auditor

Auditor Lidery
equipo auditor

hallazgos y propondra el tiempo para el cierre de los mismos.

A

Registro de hallazgos de

auditoria en el Sistema
Integrado de Gestion

Después de cada auditoria, el auditor lider debera entregar al Sistema
Integrado de Gestion el informe de auditoria y los reportes de no
conformidad para que sean registrados. El responsable del proceso
deberé realizar el seguimiento del cierre de los hallazgos de acuerdo al
tiempo que el auditor lider establecié parael cierre de la auditorfa.

EIN Programa de Auditor fas dela Organizacion cumplido en los plazos establ ecidos
yen las &reas o procesos planificados.

Gréfico 19. Ejemplo de procedimiento de Auditorias I nter nas
Fuente: Mufioz, 2014

3.2.6.2.5. Procedimiento de Control de Producto No Conforme, Acciones Correctivas y
Acciones Preventivas

Todoslos procesosde Sistema Integrado de Gestion de GEl, Calidad, Seguridad y Ambiente
estan enfocados para of recer un servicio que cumpla con los requisitos y expectativas de los
clientes, partes interesadas y cliente interno. En caso se detecte un Servicio o Producto No
Conforme aplicable a cualquiera de las normas integradas, debe existir un procedimiento
gue asegure que dicho producto o servicio se identifique y controle para prevenir un
potencial impacto o dafio en los procesos ddl Sistema Integrado de Gestion.

LaOrganizacion deberatratar sus “productos no conformes” mediante el andlisisdelacausa
raiz, la g ecucion de acciones correctivas para eliminar la No Conformidad detectada y la

gjecucion de acciones preventivas para que la No Conformidad no vuelva a presentarse.
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Debera ademés registrar las no conformidades y |as acciones tomadas para que puedan ser

sometidas a una nueva verificacion para demostrar su conformidad con los requisitos

establecidos.

El Grafico 20 muestra un €emplo del procedimiento para € registro de las No
Conformidades de las auditorias realizadas, mientras que e Gréfico 21 muestra un gemplo

del procedimiento para € cierre de los Reportes de No Conformidad, la verificacion y

seguimiento de los mismos.

Reporte de No
Conformidad

Matriz de

Control de
NC

Jormas, Tistas de |
chequeo,
memorandos, etc

v

NC

RECEPCION DE

APROBACION DE
NO CONFORMIDAD

Sl

!

RETORNO O
ELIMINACION
DE LANC

GENERACION DEL
REPORTE DE NO
CONFORMIDAD
(RNC)

A

REGISTRO EN
MATRIZ DE
CONTROL DE NO
CONFORMIDADES

A

VERIFICACION

DE RECEPCION
DE RNC

FIN

ENTRADAS ACTIVIDADES RESULTADOS RESPONSABLE
Necesidad de control
de No Conformidades
detectadas en los INICIO
procesos.

Cada vez que se detecta una no conformidad real o potencial, el Sistema
Integrado recepta la misma por medio electrénico o impreso. La NC se
recepta con la descripcion del hecho y su evidencia objetiva.

El responsable del proceso o Representante de la Direccion podra aprobar,
eliminar o rechazar la No Conformidad previa coordinacion con los
responsables de los Procesos, si la NC se relaciona con aspectos técnicos. Si
lainformacion referente a la NC no es suficientemente clara, esta incompleta,
0 es contradictoria con las normas vigentes se podra eliminar o rechazar,
justificando su decision y devolviendo la documentacion al solicitante.

Se genera el RNC medante formato establecido  cual
requiere la aprobacion del responsable del proceso. Enel
RNC se registra el &rea, fecha de deteccion, nombre de quien

RNC detecta, el origen y la clasificacion. Se realizard una
descripcién clara del hecho y la evidencia objetiva. Se
identificard € requisito vulnerado. Adicionamente se pondré el
responsable de implementar, verificar y auditar.

Una vez aprobado el RNC, se realizara su registro en la matriz
de contrd de No Conformidades.

Una vez registradas las NC en la matriz de control, el responsable se asegura
que el RNC haya llegado al responsable de tomar la accion y se le natifica
mediante correo electrénico que tiene un lapso estandar de 30 dias para el
cierre del RNC, se puede aceptar un plan de accién en curso.

Representantede la
Direccion/
Responsable del
Proceso

Representantede la
Direccion/
Responsable del
Proceso

Responsable del
Proceso

Responsable del
Proceso

Responsable del
Proceso

Grafico 20. Ejemplo de procedimiento de registro de hallazgos de Auditorias I nternas
Fuente: Mufioz, 2014
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ENTRADAS ACTIVIDADES RESULTADOS RESPONSABLE
(INicio )
\ 4
RNRCEZE;JrisgtsddoeFlmr RECEPCION DE EIRNC llenado por el auditado, junto con las evidencias, deben ser Responsable del
el auditado RNC LLENO entregadas al auditor. Cierre dela NC
y EI Auditor en coordinacion con el Sistema de Gestion, realizard un CONTROL
VERIFICACION DE CALIDAD atodas las no conformidades de los RNC. El Auditor debera
DE LAAC O AP realizar la verficacion de las acciones comectivas y/o preventivas tomadas o Auditor
auditaré un plan de accion en curso (PAC), indicando si los mismos resolvieron
el origen del problema y cuales fueron los resutados de las acciones tomadas.
En caso de que las acciones no fueran eficaces y/o no se cumpla con el cierre
del parte, el Auditor Interno nuevamente verificara la no conformidad en ]
coordinacion con el responsable del cierre para que el mismo ejecute otras Auditor /
_ acciones ylo proceda con el cierre defiritivo del parte. En el caso de Responsable del
Sl EXTENSION incumplimiento de plazo de cierre o plan de accién en curso de los RNC, se Proceso
PARA EL podra extender el plazo hasta 60 dias y/o previa coordinacion con el
CIERRE DE Representante de la Direccion o Proceso y de acuerdo a la complejidad del
RNC parte hasta 90 dfas.
CIERRE DENC RNG El Auditor debera legalizar con su firma y procede al cierre Audit
POR PARTE DEL del RNC. Esresponsabilidad de cada Auditor Interno cerrar la uditor
AUDITOR no conformidad e informar a Sistema Integrado de Gestion.
\ ElResponsable del Proceso registrar el cierre de la NC en la Matriz de
RNC cerrado y CIERRE DE NC Control de NC. En dicha matriz se indicara sila AC 0 AP esta sujeta a
entregado por el EN MATRIZ DE Seguimiento en las préximas auditorias, con o cual se verificara la eficacia de Responsable del
auditor las acciones tomadas. Proceso
CONTROL DE NC R - .
ElResponsable del Proceso indicard en futuras auditorfas la necesidad de
verificar la eficacia de las acciones tomadas en auditorfas anteriores.
A
DVEEEII:'I:é:iACCILOE’)\lE En futuras auditorias, el auditor designado seré responsable de verificar la Auditor /
ACCIONES eficacia de las acciones tomadas en la Gltima auditorfa realizada y debera Responsable del
TOMADAS notificar al Responsable del Proceso para su registro. Proceso
h 4
FIN

Gréfico 21. Ejemplo de procedimiento de cierre de Reportes de No Conformidad
Fuente: Mufioz, 2014

3.2.6.3.

Procedimientos Especificos del Sistema I ntegrado de Gestion

Los procedimientos especificos del Sistema Integrado de Gestion son aquellos

procedimientos que las normas integradas solicitan, sin embargo, los que establecen los

procedimientos son los duefios de los procesos y €l SIG se encarga Unicamente de control ar

laversion y distribucion de dichos documentos. Un g emplo de lo expuesto se puede apreciar

en laNorma SO 14001:2004, en su parte 4.3.1 la cual expresalo siguiente:
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““La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para:

a) identificar los aspectos ambiental es de sus actividades, productos y servicios que pueda
controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del sistema de
gestion ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o planificados, o las

actividades, productos y servicios nuevos o modificados; y

b) determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener i mpactos significativos sobre el

medio ambiente (es decir, aspectos ambiental es significativos).
La organizacion debe documentar esta informacion y mantenerla actualizada.

La organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambiental es significativos se tengan
en cuenta en e establecimiento, implementacién y mantenimiento de su sistema de gestion
ambiental’. (1SO, International Organization for Standarization, 2004)

Como se puede observar, laclausula4.3.1 expresalanecesidad de establecer procedimientos
paralaidentificacion y evaluacién de aspectos e impactos ambientales. Este procedimiento
puede ser realizado por cualquier persona competente dentro del dmbito ambiental y
perteneciente a cualquier area o proceso de la Organizacion, por lo que e Sistema Integrado
de Gestion tendra la funcion unicamente de controlar €l documento creado y no tendra la

capacidad de modificarlo o eliminarlo.

L os procedi mientos especificos deberan ser establ ecidos por los duefios del proceso, que en
el caso del Sistema Integrado de Gestién en estudio, serén los jefes de operaciones en tierra,
el jefeambienta y el jefe de seguridad y salud ocupacional.

3.2.6.4. Manual del Sistema Integrado de Gestion

El Manual del Sistema Integrado de Gestion es una herramienta que brinda una referencia
del alcance, la estructura organizacional, 10s procesos, 10s procedi mientos establecidos para
la redlizacion del servicio y su interaccidon, € enfoque estratégico, los controles
operacionales, lamedicién, e seguimiento, laverificacion y la mejora continua.
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Este manual esrealizado en base al requisito 4.2.2 delanormalSO 9001:2008. Esterequisito
establece la necesidad de documentar y mantener un manual de calidad, pero debido ala
integracion de los Sistemas de GEI, Calidad, Seguridad y Ambiente, el “Manual de Calidad”
solicitado, se convierte en el “Manual del Sistema Integrado”, el cual incluird los requisitos

de las demés normas, ya que ninguna de ellas presenta el mismo requerimiento.

Latabla 5 establece un esquema, a modo de g emplo, del Manual del Sistema Integrado de
Gestion de Gases de Efecto Invernadero, Calidad, Seguridad y Salud en e Trabgo, y
Ambiente, el cua se encuentra basado en la estructura de la norma 1 SO 9001:2008.

Tabla 5. Esquema del Manual del Sistema I ntegrado de Gestion

CAPITULO TITULO DESCRIPCION

En este capitulo se establecen los objetivos del Sistema
Integrado. Estos objetivos deben cumplir los lineamientos
“SMART”, es decir, ser especificos, medibles, alcanzables,
Capitulo 1 realesy limitados en €l tiempo.

Se describira ademas el alcance del Sistema Integrado dentro
de la Organizacion.

En este capitulo se describen |os conceptos de los términos a
Capitulo 2 ser usados en el Manual, especialmente los que por su carécter
estratégico, son nombrados en todo & documento.

En este capitul o se describe ala Organizaciény su estructura.
Se describen los procesos y sus interacciones (mapa de
procesos), la cadena de valor, € organigrama. Ademés, se
encuentra la politica, mision, vision y los valores de la
Organizacion.

Capitulo 3
Capitulo 4

En este capitulo se describen los requisitos generales del
Sistema Integrado de Gestion, su estructura documental, 10s
requisitos de los documentos y registros. Se describe ademés
las actividades de la Organizacion con sus respectivos
documentos controlados.

64



CAPITULO TITULO DESCRIPCION

En este capitulo se describe las funciones de caracter
estratégico que son reaizadas por la Alta Direccion. Dentro
de las funciones se encuentran:
- Compromiso de la Direccién.
Stttz . EnfoquealaGe;ti on de GEI ,_Cliente externo, Ambiente,
Seguridad y salud en € trabajo.
- Politica Integrada del Sistema de Gestion.

Planificacion Integrada del Sistema de Gestion.
Responsabilidad,  Autoridad 'y  Comunicacion.
Revision por la Direccion.

En este capitulo se describen los recursos necesarios para
implementar y mantener € Sistema Integrado de Gestién,
cumplir con losrequisitos reglamentarios, delosclientesy los
impuestos por la Organizacion, y mejorar continuamente la
eficacia del Sistema. Los recursos a ser tomados en cuenta
son:

Capitulo 6 - Recursos Humanos (competencia, formacion y
capacitacion, toma de conciencia).

Infraestructura necesaria paralograr la conformidad con
los requisitos del servicio (insumos, materiales,
maguinaria, equipos).

Recursos Financieros (presupuesto).

Recursos Tecnol égicos (software y hardware).

En este capitulo se describen los procesos operativos del
Sistema Integrado de Gestién. Estos procesos son |os
siguientes:
Planificacion de lareaizacion del producto o servicio.
Controles Operacional es (Gestion del Riesgo, Gestion de
GEl, Gestion Ambiental).
- Procesos rel acionados con los clientes externos, aspectos
Capitulo 7 ambientales, peligrosen lo referente a Seguridad y Salud
en el Trabgo, identificacion y cumplimiento de
requisitos legales.
Disefio y desarrollo del producto o servicio.
Proceso de compras (andlisisy control a proveedores).
Produccion y prestacion del servicio con sus respectivos
controles operacionales, gestion del riesgo.
Control de equipos de seguimiento y medicién.
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CAPITULO TITULO DESCRIPCION

En este capitulo se describen los procesos que contienen los
siguientes elementos:
- Auditoria de Gestion.

- Investigacion de Accidentes.
Capitulo 8 - Gestion del Riesgo y el Cambio.

- Seguimiento y Medicion (Andlisis de Datos).
Evaluacion del cumplimiento legal.
Control del producto no conforme (No Conformidades).
Acciones correctivasy preventivas.

Elaborado por: Mufioz, 2014

3.2.7. SOCIALIZACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Después de haber culminado la planificacion estratégica, la integracion de los requisitos y
su relacion, y haber disefiado operacionalmente e Sistema, se debe proceder con la
socializacion del mismo. Este paso es muy importante dentro de la implementacién del
Sistema pero suele ser muy “tedioso” debido a los cambios inherentes que deben darse en

los procesos y por ende, en la gente que realiza las actividades y que es renuente al cambio.

El proceso de socializacion inicia con la descripcion y explicacion del Sistema a los
responsables de |os procesos involucrados, para que ellos lo entiendan y sepan retransmitir

este conocimiento alas personas que trabajan con ellos.

Todos los procedimientos de |os procesos que fueron disefiados por los responsables de las
&reas dentro del alcancedel Sistema, son susceptibles de modificacion, por 1o que el segundo
paso en la socializacién es muy importante. Este segundo paso consiste en dar a conocer |os
procedimientos a las personas de las cuaes depende su gecucion, pudiendo encontrarse
incongruencias en el método y presentar correcciones a dichos procedimientos, logrando una

retroalimentacién al Sistema gque aporta directamente ala Megjora Continua.

El objetivo del proceso de socializaciéon es que las personas entiendan que cualquier
actividad que se realice dentro de las operaciones de apoyo en tierra a la aeronave, traen
consigo la generacion de gases de efecto invernadero, impactos al ambiente, riesgos a los
trabajadores y afectacion en € servicio hacia € cliente (aeronave), pero que estos efectos

deben ser contrarrestados con |os control es operacionales propuestos en |os procedimientos
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del Sistemay que haran que se trabaje mejor en términos de calidad, seguridad y cuidado

del ambiente.

3.2.8. MEDICION DE RESULTADOSDEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Citando lacélebre frase de Sir William Thomson, Primer Baron de Kelvin (1824-1907), ““Lo
gue no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se
mejora, se degrada siempre”, se cumple exactamente lo citado en los Sistemas de Gestion
debido a que corresponden a procesos sisteméticos que son susceptibles de medicion, y por
tanto, de megjorar continuamente, por lo tanto, se deben establecer las herramientas para

lograrlo. Los métodos de medicion paralos Sistemas de Gestidn se presentan a continuaci on.

3.28.1 Auditorias Internas

Después de haber planificado, implementado y realizado la difusion del Sistema Integrado
de Gestion, se deberealizar la primera auditoriainterna con € fin de verificar su efectividad
en los procesos. La primera auditoria es muy importante dentro del Sistema debido a que
representa el bautizo de los auditores internos, por 1o que es recomendabl e que sean guiados
por el auditor lider, quien seré unapersona con experienciadentro del campo delaauditoria.
L os resultados de la primera auditoria interna pueden provocar controversia entre auditados
y auditores, por lo que se debe buscar la manera mas politica de llevar estos conflictos y

lograr el fortalecimiento del Sistema.

Cada vez que se redlicen las auditorias internas se tendran resultados catalogados como

hallazgos, |os cuales pueden ser:

a) Conformidades

b) No Conformidades

c) Observaciones

d) Oportunidades de Megjora

Cada uno de los hallazgos debera estar en el Reporte de Auditoria, €l cual deberd ser
realizado por el auditor y debera ser entregado al auditado y a duefio del proceso de control
de No Conformidades del Sistema Integrado de Gestion, € cua a su vez elaborara los

Reportes de No Conformidad y los enviara al auditado para que realice € andlisis de causa
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raiz, proponga y ejecute las acciones correctivas y preventivas. Las acciones propuestas
deberan ser verificadas por € auditor, €l cual dara por cerradala auditoria, completando asi

el ciclo de lameora continua.

3.2.8.2. Control de producto/servicio no conforme, No Conformidades, Acciones
Correctivasy Preventivas

Todos los reportes de No Conformidad de las auditorias realizadas deben ser registrados por

el duefio del proceso de Control de los hallazgos, € cual sera el responsable de controlar |os

tiempos para el cierre delas auditorias mediante un tablero de control de No Conformidades.

Este tablero debera mostrar al menos:

a) El &eao proceso en e cual se detectd la No Conformidad

b) El requisito legal o requisito de lanorma vulnerado

c) El tipo de auditoriarealizado

d) Lafechadelaauditoria

e) El auditor querealizo laauditoria

f) Ladescripcion detallada de la No Conformidad

g) El responsable de laimplementacion de acciones correctivas y preventivas
h) Ladescripcion detallada de las acciones correctivas y preventivas

i) El responsable de la verificacion de las acciones correctivas y preventivas
j) Lafechade entregadel Reporte de No Conformidad

k) Lafechade cierre del Reporte de No Conformidad y por tanto, de la auditoria

3.2.8.3. Tablerode Control delndicadores de Gestion

Un indicador de gestion se define como e punto de referencia que brinda informacion,
cualitativa o cuantitativa, de la g ecucion de un proceso y su evaluacion, y que servira para

el cumplimiento de los objetivos y permitira latoma de decisiones presentes y futuras.

Los indicadores de gestion deben tener la cualidad de ser medibles o cuantificables, deben
ser entendibles y controlables para evitar que no pueda ser reconocido dentro de |os procesos
de la Organizacién. Los indicadores de gestion pueden ser de cualquier tipo, sin embargo,

se los puede clasificar de la siguiente manera:
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a) Indicadores de Cumplimiento
b) Indicadores de Evaluacion

c) Indicadoresde Eficiencia

d) Indicadoresde Eficacia

e) Indicadores de Gestion

Todo proceso que forma parte del Sistema Integrado de Gestion puede estar evaluado
mediante indicadores, sin embargo, cada proceso debera poseer un indicador que demuestre
laGestion del Sistema. Estos indicadores formaran parte del Tablero de Control del Sistema,
gue es una herramienta Util mediante € cual la Alta Direccion podra realizar la toma de

decisiones dentro de la Organizacion.

3.2.8.4. Revisiones por la Direccién

Larevision por laDireccion eslareunion de presentacion de resultados 'y gestion del Sistema
alaAlta Direccion de la Organizacion. Dentro de esta reunion se trataran temas especificos
acerca de los procesos que forman parte del Sistema, de los resultados de las auditorias

internas, de los indicadores de gestién y de las oportunidades de mejora ddl Sistema.

Las reuniones de Revision por la Direccion son esenciales para €l Sistema debido a que la
Alta Direccion es quien asignara los recursos y la utilizara como una herramienta para la
toma de decisiones trascendentales para el Sistemay parala Organizacion, por o que s esta
es vista como una “perdida de tiempo” por parte de los Directivos, el Sistema tendra un reves
y habra fracasado.

3.2.9. ANALISISDE LA EFICACIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DE GEI, CALIDAD, AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Hastael momento se ha hablado de la planificacion, laimplementacion, lasociaizaciony la

medicion del Sistema Integrado de Gestion, por lo que ahora se describira a andlisis de la

eficaciadel Sistema, el cual esta en funcion de los resultados de lamedicion del Sistema. El

andlisis se realizard mediante | os siguientes indicadores:
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3.2.9.1. Cumplimiento del Programa de Auditorias

En laplanificacion del Programade Auditorias para cada afio se evidencian todos | os eventos
de auditoria a ser realizadas mes ames. El cumplimiento o incumplimiento de cada una de
ellas debe ser registrado para establecer los indicadores correspondientes a las auditorias
realizadas, |as auditorias reprogramadas, |as auditorias no cumplidas e incluso las auditorias
gue no se encontraban planificadas pero que surgieron de alguna necesidad urgente. El
andlisis de los datos de las auditorias proporcionan valores de porcentaje, que a un nivel
ideal, seria del 100% para auditorias gjecutadas, 0% para auditorias reprogramadas y 0%
para auditorias no gjecutadas, sin embargo, en la realidad € Programa de Auditorias va

sufriendo cambios en €l tiempo que haran que los indicadores expuestos cambien.

3.29.2 Control de No Confor midades

Todas las No Conformidades que son producto de las auditorias realizadas y que son
sometidas a un control, forman parte de una estadistica que se puede evidenciar en
indicadores que se encuentran clasificados de acuerdo a status delaNo Conformidad. Estos
indicadores se podran presentar en porcentajes y pueden ser de diferente indole, de acuerdo
alanecesidad de informacion. Los principales indicadores pueden ser:

a) % deNC abiertas
b) % deNC vencidas
Cc) % deNC cerradas atiempo

d) % de NC cerradas con plazo extendido

3.29.3. Cumplimiento de Objetivos

El cumplimiento de los objetivos se |o apreciara mediante la ayuda del tablero de control de
indicadores de gestién, el cual mostrard en porcentaje si cada objetivo propuesto cumple con
la meta propuesta en la planificacién, y de no ser asi, la Alta Direccion podra disponer
medidas correctivas para su cumplimiento o la posible revision de las metas para € nuevo

periodo a ser planificado.
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3.3. VARIABLES

Dentro del presente trabajo de investigacion, no cabe € uso de variables, debido a que se
enfoca a la metodologia para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion de
Gases de Efecto Invernadero, Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud en e Trabagjo.
Cuaquier variable especifica de algun parametro a ser medido, podria ser aplicable a otra
investigacion de indole operativa, es decir, cuando € Sistema Integrado de Gestiéon se
encuentre implementado y operativo, cuando se encuentre documentado, y Sea capaz de

medirse por si solo y arrojar datos para analizarlos y tomar decisiones.

Sin embargo, de acuerdo alos monitoreos que se realizan semestralmente alas Unidades de
Poder en Tierra, se puede establecer una linea base para la cuantificacion del principal gas
de efecto invernadero, el CO», por lo que lavariable a ser tomada en cuentaeslaemision de

CO: dentro del proceso de apoyo en tierra alas aeronaves.

Aungue la normativa ambiental solicita el monitoreo de las fuentes fijas de emision paralos
parametros solicitados en la Tabla 1 que consta en e punto 2.2.2 del presente trabgjo, que
son gases traza de efecto invernadero, cuando se redlizan las mediciones, € equipo
proporciona los datos referentes al Dioxido de Carbono (CO2) que es € principa gas de
efecto invernadero, asi que se podriatomar dicho dato como referencia para los calculos de
cuantificacion del inventario solicitado en la norma ISO 14064-1. La tabla 6 muestra los
datos de monitoreo con los vaores de CO> desde € afio 2010 hasta el 2014.

Cabe sefidar que el nimero de equipos varia por afio y se debe a que en los periodos de
medicion, éstos se encontraban en mantenimiento correctivo, por 1o que no fue posible
monitorearlos. Ademas, |os resultados en los afios 2010, 2011 y 2012 son mas altos que los
de los afios 2013 y 2014, debido a cambio de equipos, es decir, l0s equipos nuevos que
sumados a que vienen equipados con nueva tecnologia, permiten que las emisiones bajen 'y
se mantengan en el tiempo, obviamente dependiendo del mantenimiento preventivo y

correctivo al cual sean sometidos.
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Tabla 6. Valoresde CO;de GPU dela Organizacion

‘ ANO  EQUIPO  VALOR CO; UNIDAD

1 218 %
4,69 %

2010
3 3,47 %
4 3,93 %
1 4,69 %

2011
2 2,27 %
1 4,4 %
2012 2 N/D %
3 N/D %
1 2.4 %
2013 2 213 %
3 1,80 %
1 2,79 %
2 2,68 %

2014
3 2,89 %
4 2,99 %

Fuente: Informes de Laboratorio de monitoreos para periodo 2010-2014 de GPUs pertenecientes a una aerolinea

34. VENTAJAS DE LA CERTIFICACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Antes de describir |as ventajas que trae consigo la certificacion de un Sistema Integrado de
Gestion, primero se definira e concepto de certificacion, la cual es € registro de
conformidad con los requisitos contenidos en normas tales como la Norma 1 SO 9001. (1SO,

International Organization for Standarization, 2005)

La certificacion larealizan las Organi zaciones que se encuentran aval adas paradicho fin, las
cual es otorgan un certificado de conformidad con losrequisitos delaNormay e Sistemade
Gestion que cual quier Empresadesee certificar. Las ventgjas quetrae consigo lacertificacion
del Sistema Integrado de Gestion de GEI, Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en €l
Trabajo son:
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a)

b)

Representa un valor agregado que la certificadora audite independientemente los
sistemas de gestion, informen sus hallazgos y documenten el resultado mediante la
emision de la certificacion. La gestion necesitallevar unaventgjay la Organizacion que
sevaacertificar no puede darse el |ujo de que incidentes causados por lafaltade control
afecten el valor de su marca

L os negocios hoy en dia deben hacer frente ala exigencia de transparencia con relacion
a qué huella se dgja en e medio ambiente, con cuanta seguridad se gestionan sus
operaciones y cOmo se mejora continuamente la calidad de sus productos y servicios,
por lo que certificar resulta muy Util al momento de identificar, evaluar, controlar y
verificar los procesos que producen estos impactos.

La implementacion y la certificaciéon de un Sistema de Gestion da a notar a las partes
interesadas que la Organizacion se ha embarcado en un vigje hacia la mejora continua
del desempefio respecto a requisitos relacionados con la calidad, el medio ambienteo la
seguridad. La validacion externa ayuda a las compafias a mejorar continuamente sus

estrategias, operacionesy niveles de servicio.
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Capitulo 4

RESULTADOSY DISCUSION

De acuerdo alametodol ogia planteada, € resultado de todo |o expuesto debe verse reflgjado
en un plan que establezca la funcionalidad del Sistema Integrado de Gestion de Gases de
Efecto Invernadero, Calidad, Ambientey Seguridad y Salud en el Trabgjo. Este plan contiene
los requisitos de las normas y los procedimientos aplicables dentro de las operaciones en
tierra de una aerolinea, todos enfocados hacia una gestion eficiente de los Gases de Efecto
Invernadero en cuanto alasfuentesy los sumideros. El plan tiene ademés alos responsabl es,

los recursos y los indicadores aplicables a cada proceso establecido.

LaTabla7 muestrael Plan funcional parael Sistema Integrado de Gestién, € cual puede ser
tomado por las Organizaciones de transporte aéreo como una guia para la implementacién
del mismo. Cabe sefidar que e Plan no es mandatorio y que cualquier Empresa puede

realizar su propio Plan de acuerdo a sus propios intereses.

La citada Tabla 7 demuestra que la integracion de los Sistemas de Gestion 1SO 14064-
1:2006, 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, es perfectamente viable y
aplicable alas operaciones en tierra de una aerolinea.

Adicionalmente y como un aporte a la realizacion del presente trabajo de investigacion, €
Anexo D muestra e Manual del Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto
Invernadero, Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo paralas operaciones en
tierrade unaaerolinea, € cua seencuentrabasado enlaTabla5 del punto 3.2.6.4 del Disefio
Operaciona del Sistema, presenta los temas abordados en torno a la presente investigacion
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y es el resultado de laintegracion de las normas para € proceso de asistenciaen tierraalas

aeronaves.

El Manual del Sistema Integrado de Gestiodn es la herramienta que permite lainteraccion de
los manuales, procedimientos e instructivos de |os procesos que conforman |as operaciones
en tierracon los requisitos de laNorma SO 9001:2008, la cual eslabasey requirente de un
Manual, todo esto, con lafinalidad de lograr un servicio acorde con los requerimientos del
cliente, que controle la emision de GEI ala atmdsfera provenientes de los equipos a motor,
asi como los aspectos ambientales y los peligros a la integridad y salud del personal

provenientes de |as operaciones en tierrade la aerolinea.
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PLAN FUNCIONAL PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

OHSAS 18001: 4.4.4. Documentacion

en Tierrade una Aerolinea.

y los procedimientos que garanticen la calidad del servicio, € control ambiental, e control de
losriesgosy € control de las fuentes de emisién de GEI.

Invernadero, Calidad, Ambientey
Seguridad y Salud en €l Trabgjo.

Representante de la Direccion

responsables

- PROCESO
CLAUSULASINTEGRADAS APLICABLE PROCEDIMIENTO APLICABLE DOCUMENTO/REGISTRO RESPONSABLE RECURSOS INDICADOR
ISO 14064-1: 4.1. Limites de la Organizacion Todos |0S Procesos que Establecer los procesos que intervienen en las Operaciones en Tierra de una Aerolinea y Manual del Sistema Integrado de Coordinador del Provecto
ISO 9001: 4.1. Requisitos Generales| . - P au limitar aquellos que por accion directa o indirecta pudiesen causar emision de Gases de Efecto Gestidn de Gases de Efecto e oy Horas’Hombre de los .
SO 14001 41 Reauis intervienen en las Operaciones P : > - : - AltaDireccion No Aplica
: “R equisitos  Generales en Tierra de una Aerolinea. Invernadero. Establecer los limites del Sistema de Gestion y sus requisitos generales en el Invernadero, Calidad, Ambientey Representante de la Direcci én responsables
OHSAS 18001: 4.1. Requisitos Generales Manual del Sistema Integrado de Gestion. Seguridad y Salud en €l Trabgjo. en
. . Establecer los requisitos de la documentacion del Sistema Integrado de Gestion asi como las Manual del Sistema Integrado de
1ISO 9001: 42.1. Generalidades Todos los procesos que - . o -~ - )
1SO 14001 444 Documentacion | intervienen en las Operaciones revisiones periddicas, entrelos cuales constan el Manual, la politica, los objetivos, € acance Gestidn de Gases de Efecto Coordinador del Proyecto Horas’Hombre de los No Aplica

1SO 14064-1: 6.2. Retencion de documentos y
mantenimiento de registros
1SO 9001: 4.2.3. Control de documentos - 4.2.4.

Control de registros
1SO 14001: 4.4.5. Control de documentos - 4.5.4.
Control de registros

OHSAS 18001: 4.4.5. Control de documentos -
4.5.4. Control de registros

Todos los procesos que

intervienen en las Operaciones

en Tierrade una Aerolinea.

Establecer los mecanismos para € control, retencién, mantenimiento y disposicién de los
documentos y registros del Sistema Integrado de Gestion.

e Procedimiento para el Control de
Documentos de la Organizacion.
e Procedimiento para el Control de
Registros de la  Organizacion.
(Ver gemplosen 3.26.2.1y 3.2.6.2.2
del presente trabgjo de investigacion)
e Registro de Master de Control de
Documentos

Responsable asignado para e
Control de documentosy registros

e Horas/Hombre de los
responsables.

e Servidor informético para
almacenamiento de
archivos electronicos.
e [Espacio fisico para
almacenamiento de
archivos fisicos.

e # de documentos
controlados/ # de documentos
generados

e # de registros controlados /
# de registros generados

1SO 14064-1: 4.3.1. Etapas y exclusiones de la
cuantificacion - 4.3.2. Identificacion de fuentes y

e Proceso de utilizacién de

Establecer |as actividades que utilizan equipos a motor para establecer |as fuentes de emision
de GElI, asi como los sumideros de GEI que pueden ser los dispositivos tecnol 6gicos de los

e Procedimiento para la identificacion
y cuantificaciéon de emisiones y
sumideros de GEl.
e Procedimiento para la evaluacion de

OHSAS 18001: 4.2.Politica de SSO - 4.3.3.
Objetivos, metasy programas

en Tierrade una Aerolinea.

el Trabajo, siempre bajo € cumplimiento con lanormativay afavor dela mejora continua

e Acta de reunion de revision por la
Direccion.

Representante de la Direccion

sumideros de GEl | equipos de apoyo a motor. - . - . ) ® Responsable del area ambiental.
ISO 9001: 52. Enfoque a cliente| ® Procesos en donde interviene €quipos o bc;);quaal alrededor d:ldarea ds opera0||c)n.e§|s_tablgper dlols aspectc();)‘/ e\(/jaluar los mpactoz_ - Iambllentalzﬁ e Responsable del area de seguridad ° Hor;ﬁ:ﬂombre de los No Aplica
1SO 14001: 4.3.1. Aspectos eimpactosambientales | personal operativo y equipos a impactos ambientales que se puedan producir por la realizacion de |as actividades de apoyo, | e Procedimiento para el analisis de y salud en d trabsjo responsables.
OHSAS 18001 ’ 431 Pdiaros v evaluacion de | motor asi como lospeligrosy el andlisisde riesgos alos que estén expuestos los trabajadores durante | riesgos en C] trabajo. '
riesos T grosy ' dichas actividades. e Matriz de aspectos e impactos
e ambientales
e Matriz de peligros y riesgos
1ISO 9001: 5.3.Politica de la calidad - 5.4.1. e Manual del Sistema Integrado de
Objetivos de calidad . ! L. . ! Gestion de Gases de Efecto )
ISO 14001: 4.2.Politica ambiental - 4.33.]| . T(_)doslosprocwosqge Establgcer gr]apollFlcadd S_|§tanalntegrado dgGestlon qugmamfmsteelcompromlsodela Invernadero, Calidad, Ambiente y Coordlnador ddl I':’foyecto Horas/Hombre de los .
- intervienen en las Operaciones | Alta Direccion haciala gestion de GEI, de Calidad, de Ambiente y de Seguridad y Salud en . ) AltaDireccion No Aplica
Objetivos, metas y programas Seguridad y Salud en e Trabgo. responsables

1SO 14064-1: 6.1.2. Gestion de informacion sobre
los GEl
1SO 9001: 5.5.1. Responsabilidad y autoridad -
5.5.2. Representante de la Direccion - 55.3.

Comunicacion interna.
ISO 14001: 4.4.1. Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad
OHSAS 18001: 4.4.1. Recursos, funciones,

responsabilidad y autoridad - 4.4.3.2. Participacion
y consulta

Procesos de Planificacion de las

Operacionesen Tierra

Establecer las funciones, responsabilidades y autoridad para los responsables de planificar,
gecutar, revisar y mantener e Sistema Integrado de Gestion. Entre los responsables se
encuentran el Representante de la Direccién, los responsables del inventario de GEl, los
responsables de ambientey de seguridad y salud, y quien se considere pertinente sobre el SIG.
Se deberan establecer los mecanismos para la comunicacion interna en la Organizacion, es
decir, los métodos mediante los cuales se tenga una comunicacién vertical desde e nivel
jerarquico més alto hasta el de bajo rango.

o Manual del Sistema Integrado de
Gestion de Gases de Efecto
Invernadero, Calidad, Ambientey
Seguridad y Salud en €l Trabgjo.

o Procedimiento de comunicacion
interna.

e Registros de email, oficios, entre
otros.

Coordinador del Proyecto
AltaDireccién
Representante de la Direccion

o Horas/Hombre de los
responsables
e Dispositivos, equipos,
materiales, software para
comunicacién interna

# de recursos operativos/ # de
recursos adquiridos

1SO 14064-1: 6.1.2. Gestion de informacion sobre
los GEl
ISO 9001: 5.6.Revision por la direccion
ISO 14001: 4.6. Revision por la direccion
OHSAS 18001: 4.6. Revision por ladireccion

Revisién por parte dela Alta

Direccion

Establecer un procedimiento para la revision por parte de la Alta Direccidn con respecto a
SIG. En estarevision se revisaran: € desempefio de los procesos involucrados, € estado de
las no conformidades, las auditorias internas y externas realizadas, las oportunidades de
mejoradentro delos procesos de gestion de lainformacién de GEl, €l estado de cumplimiento
con lanormativa.

e Procedimiento de Revision por la
Direccion (Ver gemplo en 3.2.6.2.3
del presente trabgjo de investigacion).
e Actas de reuniones de Revision por
la Direccion.

AltaDireccion
Representante de la Direccion

Horas/Hombre de los
responsables

# de reuniones g ecutadas / #
de reuniones planificadas
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PLAN FUNCIONAL PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CLAUSULASINTEGRADAS

PROCESO
APLICABLE

PROCEDIMIENTO APLICABLE

DOCUMENTO/REGISTRO

RESPONSABLE

RECURSOS

INDICADOR

ISO 9001: 6.2.1. Generdidedes - 6.2.2.
Competencia, tomade concienciay entrenamiento
1SO 14001: 4.4.2. Competencia, formacién y toma
de conciencia
OHSAS 18001: 4.4.2. Competencia, formacion y
tomade conciencia

Gestion del Talento Humano

Establecer procedimientos para que el persona que redlice las actividades inherentes a la
gestion de GEl, a la gestion ambiental, a la gestion en seguridad y salud en € trabajo, y ala
gecucion de las actividades propias de las operaciones en tierra en la aerolinea, posea la
competencia necesaria y estén conscientes de la importancia de su rol para alcanzar los
objetivos propuestos. Establecer ademés los mecanismos para asegurar la formacién y
alcanzar la competencia necesaria.

e Procedimiento de Seleccion de
Personal.

e Procedimiento de capacitacion y
formacion.

e Registros de capacitacion,
entrenamiento y formacion.
® Registros de seleccion de personal

e Responsable de seleccion del
talento humano.
e Responsable de capacitacion y
formacion.

e Representante de la Direccion.

Horas/Hombre de los
responsables

# de personas competentes o
capacitadas/ # personas
dentro de la Organizacién

1SO 14064-1: 4.3.3. Seleccion de las metodologias

de cuantificacion - 53.1. Sdeccion y
establecimiento del afio base - 5.3.2. Recalcular €
inventario de GEI

1SO 9001: 7.1. Planificacién de la realizacion del
producto

Planificacion y ejecucion del
servicio de apoyo en tierra

Establecer los procedimientos que permitan que e servicio de apoyo prestado en tierra,
cumpla con los requisitos establecidos con la legislacion que lo norma, con los clientes, con
el ambientey con la seguridad de los empleados.

o Procedimiento de Cuantificacion de
GEIl en las operaciones en tierra
e Manual de Operaciones en Tierra.

e Responsable de operaciones en
tierra
e Responsable de gestion de GEL.

Horas/Hombre de los
responsables

No Aplica

1SO 9001: 7.2.1 Determinacion de los requisitos
relacionados con producto
ISO 14001: 4.3.2 Requisitos legales y otros
requisitos
OHSAS 18001: 4.3.2 Requisitos legales y otros
requisitos

Todos |os procesos que
intervienen en las Operaciones
en Tierrade una Aerolinea.

Establecer los procedimientos para la identificacion de los requisitos de caracter normativo,
del clientede servicio de apoyo en tierra, delostrabajadores delaorganizacion y delas partes
interesadas, con € fin de garantizar e cumplimiento de los mismos.

e Procedimiento para la identificacion
y andlisis de los requisitos legales
aplicables a las Operaciones en Tierra
y la gestion de GEl
e Matriz de requisitos legales

e Responsable de operaciones en
tierra

e Responsable de gestion de GEI.
e Responsable de gestion ambiental
e Responsable de gestion en SST

Horas/Hombre de los
responsables

# derequisitosidentificados/
# derequisitostotales

1SO 9001: 7.2.3 Comunicacion con € cliente
1SO 14001: 443 Comunicacion
OHSAS 18001: 4.4.3.1 Comunicacion

Comunicacion externa

Establecer un procedimiento que establezca los medios de comunicacion con los clientes y
las partes interesadas dentro de la gestion de GEI y de la prestacion del servicio de apoyo en
tierra.

o Procedimiento de comunicacion
externa.

e Registros de comunicacién con
clientesy partesinteresadas

AltaDireccién
Representante de la Direccion

e Horas/Hombre de los
responsables

e Dispositivos, equipos,
materiales, software para
comunicacion externa

# de recursos operativos/ # de
recursos adquiridos

1SO 14064-1: 4.2.1. Egtablecimiento de limites

operativos

1SO 9001: 7.5.1. Control de la produccién y dela
prestacion del servicio
ISO 14001: 4.46. Control operaciona

OHSAS 18001: 4.4.6. Control operacional

e Proceso de utilizacién de
equipos de apoyo a motor.
e Procesos en donde interviene
personal operativo y equipos a
motor.

Para las actividades que utilizan equipos a mator, se estableceran los procedimientos que
controlen: las emisiones de GEl, |os potenciales impactos ambientales, los posibles riesgos a
laseguridad y salud del personal, las potenciales afectaciones alas aeronaves y a servicio de
apoyo en tierra en general.

e Procedimiento de control de
emisiones de GEI.

e Procedimiento de control de
aspectos e impactos ambientales
significativos.

e Procedimiento de control de riesgos
ocupacionales.

e Manual de operaciones en tierra
e Registros de medicion de gases
e Registros de dotacion de EPP

e Registros de capacitacion

e Responsable de operaciones en
tierra.

e Responsable de gestion de GEI.
e Responsable de gestion ambiental
e Responsable de gestion en SST

e Horas/Hombre de los
responsables

e Dispositivos de medicion
de Gases
e Equipos de proteccion
personal

e Equipos de proteccion
colectiva

e Horas de capacitacion

® # equipos controlados / # de
equipos totales

o # de aspectos controlados /
# de aspectos significativos
totales

o # de riesgos controlados / #
deriesgos totales

ISO 14064-1: 7. |Informes sobre GEI
1SO 9001: 7.5.2. Validacion de los procesos de la
produccion y de la prestacion del servicio

Todos los procesos que
intervienen en las Operaciones
en Tierrade una Aerolinea.

Establecer las caracteristicas, la planificacion y e contenido del informe de GEI proveniente
de las operaciones en tierra de la agrolinea. Este informe debe contener toda la informacién
referente a los limites del proceso (alcance), las fuentes y sumideros de GEl, los céculos
realizados mediante la metodol ogia de cuantificacion, las medidas que se hayan tomado para
la reduccion de emisiones, el nivel de seguimiento realizado.

Informe de GEI de las operaciones en
tierrade unaaerolinea.

Responsable de la Gestion de GEI

Horas/Hombre del
responsable

# informes realizados / # de
informes planificados

1ISO 14064-1: 4.2.2. Emisiones y remociones
directas de GEI - 4.2.3. Emisiones indirectas de
GEI por energia- 4.2.4. Otras emisionesindirectas
de GEI - 4.35. Sdeccion o desarrollo de los
factores de emisiébn o remocion de GEl
ISO 9001: 81. Medicion, andliss y
mejora/Generalidades

Proceso de planificacion e
implementacion de medicion y
seguimiento de las actividades
que utilicen equipos a motor

Establecer los procedimientos parael célculo de emisiones directas o indirectas de GEI dentro
de los limites de las operaciones en tierra. Se debe detallar los métodos usados para la
medicion de los GEI en los equipos de apoyo en tierra, que estén acordes con los requisitos
legales o adquiridos por la Organizacion.

e Procedimiento para la identificacion
y cuantificacion de emisiones de GEI
en las Operaciones en Tiera
o Registros del calculo de GEI

e Responsable de operaciones en
tierra

e Responsable de gestion de GEI.
e Responsable de gestion ambiental

Horas/Hombre de los
responsables

# de equipos a motor medidos
/ # de equipos amotor totales
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CLAUSULASINTEGRADAS

PROCESO
APLICABLE

PROCEDIMIENTO APLICABLE

DOCUMENTO/REGISTRO

RESPONSABLE

RECURSOS

INDICADOR

1SO 14064-1: 8.1. Generalidades delaverificacion
- 82. Preparacion para la verificacion - 8.3.

Gestion de la verificacion
1SO 9001: 8.2.2. Auditoria  interna
1SO 14001: 455  Auditoria interna

OHSAS 18001: 4.5.5 Auditoriainterna

Auditorias Internas

Establecer |os procedimientos para laverificacion del Sistema Integrado de Gestién mediante
auditorias internas. Este procedimiento definird la planificacion y la eecucion de las
auditorias internas, asi como la competencia de |os auditores, los informes de auditoria con
los hallazgos.

e Procedimiento para la planificacion
y gecucion de auditorfasinternas (Ver
egemplo en 3.26.24 en € presente
trabajo de investigacion)
o Informes de auditoria

Responsable de planificacion y
gjecucion de auditoriasinternasy
externas

Horas/Hombre de los
responsablesy de los
auditores internos

# de auditorias gecutadas / #
de auditorias planificadas

1SO 14064-1: 5.1. Emisionesy remociones de GEI
- 6.1.2. Gegtion de informacion sobre GEI
ISO 9001: 7.6. Control de los dispositivos de
seguimiento y medicién - 8.2.3. Seguimiento y
medicion de los procesos
ISO 14001: 4.5.1 Seguimiento y medicion
OHSAS 18001: 4.5.1 Seguimiento y medicién

Seguimiento y medicién delos
procesos que utilizan equipos a
motor

Establecer los procedimientos para la medicion y el seguimiento de las actividades o
subprocesos que generan GEI, mediante el uso de indicadores de gestion con respecto a
emisiones y remociones de GEI, generacion y disposicion de residuos, ocurrencia y
tratamiento de accidentes/ incidentes de trabgjo, y otros que considere la Organizacion.

Tablero de Control de Indicadores

Responsable del contral y
seguimiento de indicadores

Horas/Hombre del
responsable

# de indicadores reportados / #
deindicadores totales

1SO 14064-1: 6.1.1. Gestion de informacion sobre
GEl

1SO 14001: 4.5.2 Evaluaciéon del cumplimiento
legal

OHSAS  18001:
cumplimiento legal

452 Evauacion  de

Todos |os procesos que
intervienen en las Operaciones
en Tierrade una Aerolinea.

Establecer los procedimientos para la evaluacion de los requisitos de carécter normativo, del
cliente del servicio de apoyo en tierra, de los trabajadores de la organizacién y de las partes
interesadas, con € fin de realizar la verificacion del cumplimiento de los mismos.

e Procedimiento para la identificacion
y andlisis de los requisitos legales
aplicables a las Operaciones en Tierra
y la gestion de GEl
e Matriz de requisitos legales

e Responsable de operaciones en
tierra

e Responsable de gestion de GEI.
e Responsable de gestion ambiental
e Responsable de gestion en SST

Horas/Hombre de los
responsables

# derequisitos evaluados/ #
derequisitostotales

1SO 9001: 8.3. Control del producto no conforme
1SO 14001: 4.4.7 Preparacion y respuesta ante
emergencias
OHSAS 18001: 4.4.7 Preparacion y respuesta ante
emergencias

Todos los procesos que
intervienen en las Operaciones
en Tierrade una Aerolinea.

Establecer los procedimientos de contingencia ante la ocurrencia de eventos que no se
encuentren conformes al servicio realizado, asi como los eventos, que por su magnitud,
pudieran afectar las operaciones en tierra 0 puedan afectar al ambiente o alos trabgjadores.

e Procedimiento para el control de
servicio no conforme.

e Procedimiento para actuacion en
caso de emergencias 'y contingencias.
® Registros de quejas de servicio.

e Registros de eventos de emergencia
/ contingencia

e Responsable de operaciones en
tierra.

e Responsable de gestion ambiental
e Responsable de gestion en SST

Horas/Hombre de los
responsables

#de qugastratadas/ # de
quejas totales

# de eventos de emergencia
atendidos/ # de eventos de
emergenciatotales

1SO 14064-1: 4.3.4. Seleccion y recopilacion de
datos de la actividad de GEI - 4.3.6. Célculo de
emisionesy remociones de GEI - 5.4 Evaluacion y
reduccién de la incertidumbre
1SO 9001: 8.4. Andlisis de datos

Todos |os procesos que
intervienen en las Operaciones
en Tierrade una Aerolinea.

Establecer un procedimiento para la recopilacion, seleccion, célculo y andlisis de datos de
emisiones de GEI, reducciones de GEIl, gestion de residuos, accidentes / incidentes,
satisfaccion del cliente, y otros que estime la Organizacion para € andlisis de los procesos
gue se encuentren directamente relacionados con e uso de equipos a motor y que puedan
generar GEI.

e Registro de calculos de GEI.
e Inventario de GEI.
e Tablero de Control de Indicadores

Responsable del control y
seguimiento de indicadores

Horas/Hombre de los
responsables

No Aplica

1ISO 14064-1: 6.1.1. Gestién de la informacion
sobre los GEI - 5.2.1. Acciones dirigidas - 5.2.2
Proyectos de reduccién de emisiones o de aumento
de remociones de GEl
1SO 9001: 8.5.1 Mejora continua - 8.5.2 Accion
correctiva - 853  Accion  preventiva
ISO 14001: 4.5.3 No conformidad, accion
correctiva accion preventiva
OHSAS 18001: 4531 Investigacion de
incidentes - 4.5.3.2 No conformidad, accién
correctivay accién preventiva

Todos los procesos que
intervienen en las Operaciones
en Tierrade una Aerolinea.

Establecer un procedimiento para el control y seguimiento de las no conformidades que son
producto de las auditorias dentro de |as operaciones en tierra. El procedimiento debe detallar
el tratamiento que cada no conformidad debe recibir para establecer la causaraiz, las
acciones correctivas o inmediatas, y |as acciones preventivas que permitan que lano
conformidad no vuelvaa surgir.

Establecer un procedimiento para lainvestigacion de accidentes e incidentes, ya sean
ambientales o de trabajo, de manera que sea una herramienta para el andlisis de las causas,
laimplementacion de acciones y la mejora continua de |os procesos de operaciones en tierra.

e Procedimiento para el control y
seguimiento de no conformidades,
acciones correctivasy acciones
preventivas.

e Procedimiento para la investigacion
de accidentes eincidentes.

e Tablero o software de control de no
conformidades

e Registros de investigacion de
accidentes/ incidentes

e Responsable de control de no
conformidades

e Responsable de operaciones en
tierra

e Responsable de gestion de GEL.

e Responsable de gestion ambiental
e Responsable de gestion en SST

Horas/Hombre de los
responsables

e # de no conformidades
caradas / # de no
conformidades totales
e # de accidentes o incidentes
investigados / # de accidentes
o incidentestotales

Elaborado por: Mufioz, 2014

78



CONCLUSIONES

Laintegracion del Sistema de Gestion para Gases de Efecto Invernadero SO 14064-1,
con los lineamientos generales de Calidad 1SO 9001, Ambiente SO 14001 y, Seguridad
y Salud Ocupacional OHSAS 18001 en las operaciones en tierra de una aerolinea que
fueron descritos en € presente trabajo de investigacion a través de la propuesta de los
procedimientos obligatorios y de un Manual del Sistema Integrado de Gestion expuesto
en e Anexo D, incluye las premisas basicas para su implementacion y puesta en
funcionamiento.

Los lineamientos generales para el desarrollo de la Planificacion Estratégica del Sistema
de Gestion Integrado de | as operaciones en tierra de una aerolinea, son los definidos en
la estructura 'y los elementos estratégicos de la Organizacion como la politica, mision y
vision del Sistema Integrado.

El disefio operacional del Sistema Integrado de Gestion paralas operaciones en tierra de
una aerolinea ha sido definido mediante los tipos de documentos basados en la gestion
de Gases de Efecto Invernadero, en donde se abordaron temas relativos a los
lineamientos de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Ambiente.

La estructura documental y la identificacion y definicién de requisitos comunes de los
Sistemas de Gestién Integrados en e presente trabagjo, establecen los criterios
metodol 6gicos paraintegrar e Sistema de Gestion de Gases de Efecto Invernadero con
los lineamientos de calidad, ambiente y seguridad y salud ocupacional.

Los criterios de funcionalidad del Sistema Integrado de Gestion, cuando sea
implementado, han sido evaluados con las herramientas de seguimiento y andlisisde las
variables inherentes al Sistema como |o son las auditorias internas, los indicadores de
gestion, e control de las no conformidades y |as revisiones periddicas por parte de la

Alta Direccion.

79



RECOMENDACIONES

» Los lineamientos presentados en el trabgjo de investigacion para integrar las cuatro
normas en cuestion (1SO 14064-1, 1SO 9001, SO 14001 y OHSAS 18001) son factibles
de realizacion y se recomienda su aplicacion tanto en € marco del enfoque estratégico
asi como dentro del ambito operativo y de apoyo en las operaciones en tierra de una
aerolinea

» Serecomiendalaimplementacion del Sistema Integrado de Gestion con € fin de contar
con una poderosa herramienta que genere la mejora continua de |0s procesos, los cuales
estaran enfocados aevidenciar objetivamente, hacialas partesinteresadas, €l cuidado del
ambiente, €l control de calidad y la prevencion de riesgos en cada unade las actividades,
lo cual aportard alarentabilidad ala organizacion y hacia la ventaja competitiva dentro
de un mercado muy selectivo.
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GLOSARIO

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organi zacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Auditor: Persona con atributos personales demostrados y competencia para llevar a
cabo una auditoria.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
de laauditoriay evaluarlas de manera objetiva con €l fin de determinar € grado en que
se cumplen los criterios de auditoria.

Calidad: Grado en € gue un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

Cliente: Organizacion o persona gue recibe un producto.

Competencia: Aptitud demostrada para aplicar 1os conocimientos y habilidades.
Documento: Informacion y su medio de soporte.

Eficacia: Grado en que se redlizan las actividades planificadas y se acanzan los
resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre € resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Equipo auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con €l apoyo, si
es necesario, de expertos técnicos.

Equipo de medicién: Instrumento de medicion, software, patrén de medicion, material
de referencia 0 equipos auxiliares o combinacion de ellos necesarios parallevar a cabo

un proceso de medicion.
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Fuente de gases de efecto invernadero: Unidad o proceso fisico que libera un GEI
haciala atmosfera.

Gases de efecto Invernadero (GEI): Componente gaseoso de la atmdésfera, tanto
natural como antropogénico, que absorbe y emite radiacién a longitudes de onda
especificos dentro del espectro de radiacion infrarroja emitida por la superficie de la
tierra, laatmosferay las nubes.

I dentificacion de peligros. Proceso mediante € cual se reconoce que existe un peligro
y se definen sus caracteristicas.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en e medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcia de los aspectos ambientales de una
organizacion.

Incidente: Suceso o sucesos relacionados con € trabajo en el cual ocurre o podria haber
ocurrido un dafo, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una
fatalidad.

M edio Ambiente: Entorno en el cual unaorganizacién opera, incluidos € aire, € agua,
el suelo, losrecursos naturales, laflora, lafauna, los seres humanosy susinterrel aciones.
Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Organizacion: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones.

Parteinteresada: Persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de una
organizacion.

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencia para causar dafio en términos de dafio
humano o deterioro de la salud, o una combinacion de éstos.

Procedimiento: Forma especificada parallevar a cabo una actividad o un proceso.
Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan, las
cuales transforman el ementos de entrada en resultados.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generamente implicita u obligatoria.
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Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurraun suceso o exposicion peligrosa
y laseveridad del dafio o deterioro de la salud que puede causar €l suceso 0 exposicion.
Riesgo aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado por la
organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia politica de
SST.

Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido
Sus requisitos.

Sumidero de gases de efecto invernadero: Unidad o proceso fisico que remueve un
GEl de laamosfera.

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o lalocalizacion de todo
aquello que esta bajo consideracion.

Validacion: Confirmacién mediante la aportacién de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista.
Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetivade que se han

cumplido los requisitos especificados.
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ANEXO A. RESULTADOS DE MONITOREOSEN GPU (FUENTESFIJAS) DE UNA
AEROLINEA PARA EL ANO 2014
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LS CORPLABY

EMPRESA: AEROLINEA

MONITOREO DE EMISIONES GASEOSAS A LA ATMOSFERA

CLIENTE EMPRESA AEROLINEA
PROYECTO MONITOREO DE EMISIONES GASEOSAS A LA ATMOSFERA
DIRECCION AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE / PARROQUIA DE TABABELA



NOMBRE DEL CLIENTE:
DIRIGIDO EN ATENCION A:
NOMBRE DEL PROYECTO:
DIRECCION DEL PROYECTO:
MUESTREO REALIZADO POR:
PROCEDIMIENTO MUESTREO:
FECHA Y HORA DE RECEPCION
DE MUESTRAS:

LUGAR DE ANALISIS:

FECHA DE ANALISIS:

RU-43

PROTOCOLO N°: 1214-7530

Revision: 03

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Péaginalde3

EMPRESA AEROLINEA

INGENIERO PEREZ

MONITOREO DE EMISIONES GASEOSAS A LA ATMOSFERA

AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE / PARROQUIA DE TABABELA
CORPLABEC S.A. / QUIMICO ALEX MINDA - XAVIER CUYAGO

POS-21.00 "MONITOREO DE GASES"

DICIEMBRE, 29 DEL 2014 /10:54 / N° CADENA DE CUSTODIA: 0002370

CORPLABEC S.A./ QUITO - RIGOBERTO HEREDIA OE6-157 Y HUACHI
DICIEMBRE 29 DEL 2014 AL 09 DE ENERO DEL 2015

FECHA DE EMISION DE INFORME: 09 DE ENERO DEL 2015

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

MATRIZ EMISIONES A LA ATMOSFERA
A A FECHA DE HORA DE COORDENADAS UTM
CODIGO DE LABORATORIO CODIGO DE MUESTREO TIPO DE FUENTE MUESTREO MUESTREO WGS 84
DISPENSADOR DE : 17M0794173
G0848 COMBUSTIBLE FIJA 24/12/2014 10:54 0985068 + 5m

CARACTERISTICAS DE LA FUENTE FIJA

IDENTIFICACION

DISPENSADOR DE COMBUSTIBLE

MARCA TLD
SERIE T27572
MODELO GPU-28-CUP/ TLD T™M 88
CAPACIDAD 130 HP
COMBUSTIBLE DIESEL
HORA DE TRABAJO 844,3

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE MONITOREO DE GASES

TIPO MEDIDOR DE GASES
MARCA TESTO
MODELO 350 XL

SERIE Q2135028

REFERENCIAS Y OBSERVACIONES:

Laboratorio de Ensayo CORPLAB ECUADOR acreditado por el OAE con Acreditacion N° OAE LE 2C 05-005.

Los items marcados con (*) no estan incluidos en el alcance de acreditacion del OAE.

Metodologia de Referencia: Gases EPA CTM 30, 1997; EPA CTM 34, 1999; Material Particulado EPA CFR 5 parte 60, 2004
Metodologia Interna Corplab: Gases POS-21.00, Material Particulado POS-51.00

EPA - Environmental Protection Agency

Los resultados solo se refieren a las muestras analizadas. CORPLAB ECUADOR declina toda responsabilidad por el uso de los resultados aqui presentados.

“Si las condiciones de muestreo fueron controladas segtin los Procedimientos Correspondientes establecidos por Corplab Ecuador; éstas no inciden en los resultados

que se describen en el presente informe"

Este informe no podra ser reproducido parcialmente, sin la autorizacién escrita de Corplab Ecuador.
Sin la firma del Responsable Técnico y el sello de Corplab Ecuador, este informe no es valido.

Quimico Miguel Maliza

C.p. 122

Gerencia Técnica Corplab Ecuador
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PROTOCOLO N°: 1214-7530

Revision: 03

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Pagina 2 de 3

RESULTADOS OBTENIDOS

CONDICIONES AMBIENTALES

TEMPERATURA AMBIENTE HUMEDAD PRESION ATMOSFERICA
(°C) (%) (mm Hg )
22,1 40,3 565,16
CARACTERISTICAS DE LA FUENTE
PARAMETROS ANALIZADOS VALOR UNIDAD
DIAMETRO INTERNO 0,10 m
AREA DEL CONDUCTO 0,008 m?
TEMPERATURA DE GASES 284,40 °F
DISTANCIA CORRIENTE ABAJO (LADO B) NO DISPONIBLE m
DISTANCIA CORRIENTE ARRIBA (LADO A) NO DISPONIBLE m m
L
DISTANCIA DEL GAP NO DISPONIBLE m o
LABONA TOMIO D
ALTURA DESDE EL PISO A LA DESCARGA 1,70 m g
W' OAL LE 3C 8600

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA MEDICION

CONCENTRACION NO CORREGIDA

PARAMETROS ANALIZADOS VALoR NDAD cggﬁgg’,“,;,f ?r:;?n,js)
OXIGENO >16 %
MONOXIDO DE CARBONO 204 ppm 410
MONOXIDO DE NITROGENO 171 ppm N/A
DIOXIDO DE NITROGENO <10 ppm N/A
OXIDOS DE NITROGENO 180,0 ppm 595
DIOXIDO DE AZUFRE <90 ppm 5
DIOXIDO DE CARBONO (¥) 2,79 % N/A

COMPARACION CON NORMATIVA O LEGISLACION
e T—— CONCENTRACION CORREGIDA @ | iMITE MAXIMO PERMISIBLE @ CRITERIO DE
(mg/m3) (mg/m%) RESULTADOS

MONOXIDO DE CARBONO 410 NO APLICA NO APLICA
OXIDOS DE NITROGENO 595 2000 CUMPLE
DIOXIDO DE AZUFRE 5 1500 CUMPLE
MATERIAL PARTICULADO NO DETERMINADO 150 NO DETERMINADO

REFERENCIAS Y OBSERVACIONES:

La informacién (1), (2) que se indican a continuacién, estan FUERA del alcance de acreditacion del OAE.

Cargas contaminantes calculadas a 1013 mbar, 0 °C, base seca y corregidos a 15% de oxigeno

[©]

@ Criterio de Resultados

ADJ: Certificados de Calibracién Testo 350 XL

TULAS, Libro VI, anexo 3, Norma de emisiones al aire desde fuentes fijas de combustién, Tabla 11: Limites maximos permisibles de emisiones al aire para
motores de combustion interna. Fuentes Nuevas.
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Revision: 03
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Pagina 3 de 3
DECLARACION DE LA INCERTIDUMBRE - MATRIZ GASES Y MATERIAL PARTICULADO
INCERTIDUMBRE - MONOXIDO DE CARBONO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONCSEE?£CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
9,875- 99,86 2,75 3,89 99,87
99,86 - 996,2 23,16 30,36 995,40
INCERTIDUMBRE - DIOXIDO DE NITROGENO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONCSEE?£CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
9,73 - 53,93 1,90 2,97 54,23
53,93 - 106,1 3,91 6,31 146,76
INCERTIDUMBRE - DIOXIDO DE AZUFRE
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONC;:E?:CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
92,3 - 984,5 ppm 27,59 45,09 991,33
INCERTIDUMBRE- OXIGENO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso SCRNEINIRACIEN
(%) (%) (%) e
(%)
2,01-7,03 0,34 0,40 7,04
7,03 -20 0,50 0,63 16,05
INCERTIDUMBRE- MONOXIDO DE NITROGENO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONC;’;ET:CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
9-9,92 2,84 3,92 9,93
9,92 -101,7 3,30 14,00 91,80
101,7 - 1448 31,99 42,99 1451,60
INCERTIDUMBRE - MATERIAL PARTICULADO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONC;’;E?:CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
33 -1666 4,22 NA NA
CONDICIONES AMBIENTALES DE ANALISIS DE FILTROS (MP)
AREA TEMPERATURA HUMEDAD
QUIMICA CLASICA 17 a23°C 27 a 69%
Elabora: Responsable Operaciones y Mantenimiento | Revisa: Responsable de Laboratorio I Aprueba: Responsable Q.H.S.E.
Fecha: 02-10-2013 I Fecha: 02-10-2013 I Fecha: 02-10-2013

§ Cutidernas af Aminnme. por Tver. &1 10 5 guuria reutiVos & reeiole a5 deo L



NOMBRE DEL CLIENTE:
DIRIGIDO EN ATENCION A:
NOMBRE DEL PROYECTO:

DIRECCION DEL PROYECTO:
MUESTREO REALIZADO POR:
PROCEDIMIENTO MUESTREO:
FECHA Y HORA DE RECEPCION

DE MUESTRAS:
LUGAR DE ANALISIS:
FECHA DE ANALISIS:

PROTOCOLO N°:

1214-7531

RU-43

Revision: 03

SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION

Péaginalde3

EMPRESA AEROLINEA
INGENIERO PEREZ

MONITOREO DE EMISIONES GASEOSAS A LA ATMOSFERA

POS-21.00 "MONITOREO DE GASES"

CORPLABEC S.A./ QUITO - RIGOBERTO HEREDIA OE6-157 Y HUACHI

DICIEMBRE 29 DEL 2014 AL 09 DE ENERO DEL 2015
FECHA DE EMISION DE INFORME: 09 DE ENERO DEL 2015

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE / PARROQUIA DE TABABELA
CORPLABEC S.A. / QUIMICO ALEX MINDA - XAVIER CUYAGO

DICIEMBRE, 29 DEL 2014 /10:54 / N° CADENA DE CUSTODIA: 0002370

MATRIZ EMISIONES A LA ATMOSFERA
A A FECHA DE HORA DE COORDENADAS UTM
CODIGO DE LABORATORIO CODIGO DE MUESTREO TIPO DE FUENTE MUESTREO MUESTREO WGS 84
DISPENSADOR DE i 17M0794173
G0849 COMBUSTIBLE FIJA 24/12/2014 11:16 0985068 + 5m

CARACTERISTICAS DE LA FUENTE FIJA

IDENTIFICACION DISPENSADOR DE COMBUSTIBLE
MARCA TLD
SERIE T30548
MODELO GPU-409-E-CUP-28 / TLD TM 89
CAPACIDAD 155 HP
COMBUSTIBLE DIESEL
HORA DE TRABAJO 2856

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE MONITOREO DE GASES

TIPO MEDIDOR DE GASES
MARCA TESTO
MODELO 350 XL

SERIE Q2135028

REFERENCIAS Y OBSERVACIONES:
Laboratorio de Ensayo CORPLAB ECUADOR acreditado por el OAE con Acreditacion N° OAE LE 2C 05-005.
Los items marcados con (*) no estan incluidos en el alcance de acreditacion del OAE.

Metodologia de Referencia: Gases EPA CTM 30, 1997; EPA CTM 34, 1999; Material Particulado EPA CFR 5 parte 60, 2004

Metodologia Interna Corplab: Gases POS-21.00, Material Particulado POS-51.00
EPA - Environmental Protection Agency
Los resultados solo se refieren a las muestras analizadas. CORPLAB ECUADOR declina toda responsabilidad por el uso de los resultados aqui presentados.

“Si las condiciones de muestreo fueron controladas segtn los Procedimientos Correspondientes establecidos por Corplab Ecuador; éstas no inciden en los resultados
que se describen en el presente informe"

Este informe no podra ser reproducido parcialmente, sin la autorizacién escrita de Corplab Ecuador.
Sin la firma del Responsable Técnico y el sello de Corplab Ecuador, este informe no es valido.

Quimico Miguel Maliza
C.p.122

Gerencia Técnica Corplab Ecuador
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Revision: 03
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RESULTADOS OBTENIDOS
CONDICIONES AMBIENTALES
TEMPERATURA AMBIENTE HUMEDAD PRESION ATMOSFERICA
(°C) (%) (mm Hg )
22,3 40,7 565,16
CARACTERISTICAS DE LA FUENTE
PARAMETROS ANALIZADOS VALOR UNIDAD
DIAMETRO INTERNO 0,10 m
AREA DEL CONDUCTO 0,008 m?
TEMPERATURA DE GASES 320,30 °F
DISTANCIA CORRIENTE ABAJO (LADO B) NO DISPONIBLE m
DISTANCIA CORRIENTE ARRIBA (LADO A) NO DISPONIBLE m m
a
DISTANCIA DEL GAP NO DISPONIBLE m o
LABORATOMO DE
ALTURA DESDE EL PISO A LA DESCARGA 1,40 m g
N OAL LE 3C a0

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA MEDICION

CONCENTRACION NO CORREGIDA

PARAMETROS ANALIZADOS VALoR NDAD cggﬁgg’,“,;,f ?r:;?n,js)

OXIGENO >16 %

MONOXIDO DE CARBONO 105 ppm 218
MONOXIDO DE NITROGENO 181 ppm N/A
DIOXIDO DE NITROGENO <10 ppm N/A
OXIDOS DE NITROGENO 182,0 ppm 620
DIOXIDO DE AZUFRE <90 ppm 24
DIOXIDO DE CARBONO (¥) 2,68 % N/A

COMPARACION CON NORMATIVA O LEGISLACION

e T—— CONCENTRACION CORREGIDA @ LMITE MAXIMO PERMISIBLE @ CRITERIO DE
(mg/m3) (mg/m?) RESULTADOS
MONOXIDO DE CARBONO 218 NO APLICA NO APLICA
OXIDOS DE NITROGENO 620 2000 CUMPLE
DIOXIDO DE AZUFRE 24 1500 CUMPLE
MATERIAL PARTICULADO NO DETERMINADO 150 NO DETERMINADO

REFERENCIAS Y OBSERVACIONES:

La informacién (1), (2) que se indican a continuacién, estan FUERA del alcance de acreditacién del OAE.
Cargas contaminantes calculadas a 1013 mbar, 0 °C, base seca y corregidos a 15% de oxigeno

@ TULAS, Libro VI, anexo 3, Norma de emisiones al aire desde fuentes fijas de combustién, Tabla 11: Limites maximos permisibles de emisiones al aire para
motores de combustion interna. Fuentes Nuevas.

@ Criterio de Resultados

ADJ: Certificados de Calibracién Testo 350 XL
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DECLARACION DE LA INCERTIDUMBRE - MATRIZ GASES Y MATERIAL PARTICULADO
INCERTIDUMBRE - MONOXIDO DE CARBONO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONCSEE?£CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
9,875- 99,86 2,75 3,89 99,87
99,86 - 996,2 23,16 30,36 995,40
INCERTIDUMBRE - DIOXIDO DE NITROGENO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONCSEE?£CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
9,73 - 53,93 1,90 2,97 54,23
53,93 - 106,1 3,91 6,31 146,76
INCERTIDUMBRE - DIOXIDO DE AZUFRE
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONC;:E?:CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
92,3 - 984,5 ppm 27,59 45,09 991,33
INCERTIDUMBRE- OXIGENO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso SCRNEINIRACIEN
(%) (%) (%) e
(%)
2,01-7,03 0,34 0,40 7,04
7,03 -20 0,50 0,63 16,05
INCERTIDUMBRE- MONOXIDO DE NITROGENO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONC;’;ET:CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
9-9,92 2,84 3,92 9,93
9,92 -101,7 3,30 14,00 91,80
101,7 - 1448 31,99 42,99 1451,60
INCERTIDUMBRE - MATERIAL PARTICULADO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONC;’;E?:CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
33 -1666 4,22 NA NA
CONDICIONES AMBIENTALES DE ANALISIS DE FILTROS (MP)
AREA TEMPERATURA HUMEDAD
QUIMICA CLASICA 17 a23°C 27 a 69%
Elabora: Responsable Operaciones y Mantenimiento | Revisa: Responsable de Laboratorio I Aprueba: Responsable Q.H.S.E.
Fecha: 02-10-2013 I Fecha: 02-10-2013 I Fecha: 02-10-2013
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NOMBRE DEL CLIENTE:
DIRIGIDO EN ATENCION A:
NOMBRE DEL PROYECTO:

DIRECCION DEL PROYECTO:
MUESTREO REALIZADO POR:
PROCEDIMIENTO MUESTREO:

PROTOCOLO N°:

1214-7533

RU-43

Revision: 03

SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION

Péaginalde3

EMPRESA AEROLINEA
INGENIERO PEREZ

MONITOREO DE EMISIONES GASEOSAS A LA ATMOSFERA

POS-21.00 "MONITOREO DE GASES"

FECHA Y HORA DE RECEPCION

DE MUESTRAS:
LUGAR DE ANALISIS:
FECHA DE ANALISIS:

AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE / PARROQUIA DE TABABELA
CORPLABEC S.A. / QUIMICO ALEX MINDA - XAVIER CUYAGO

DICIEMBRE, 29 DEL 2014 /10:54 / N° CADENA DE CUSTODIA: 0002370

CORPLABEC S.A./ QUITO - RIGOBERTO HEREDIA OE6-157 Y HUACHI

DICIEMBRE 29 DEL 2014 AL 09 DE ENERO DEL 2015
FECHA DE EMISION DE INFORME: 09 DE ENERO DEL 2015

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

MATRIZ EMISIONES A LA ATMOSFERA
A A FECHA DE HORA DE COORDENADAS UTM
CODIGO DE LABORATORIO CODIGO DE MUESTREO TIPO DE FUENTE MUESTREO MUESTREO WGS 84
DISPENSADOR DE i 17M0794173
G0851 COMBUSTIBLE FIJA 24/12/2014 12:09 0985068 + 5m

CARACTERISTICAS DE LA FUENTE FIJA

IDENTIFICACION DISPENSADOR DE COMBUSTIBLE
MARCA TLD
SERIE T30549
MODELO GPU-409-E-CUP-28 / TLD TM 90
CAPACIDAD 155 HP
COMBUSTIBLE DIESEL
HORA DE TRABAJO 3047,9

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE MONITOREO DE GASES

TIPO MEDIDOR DE GASES
MARCA TESTO
MODELO 350 XL

SERIE Q2135028

REFERENCIAS Y OBSERVACIONES:
Laboratorio de Ensayo CORPLAB ECUADOR acreditado por el OAE con Acreditacion N° OAE LE 2C 05-005.
Los items marcados con (*) no estan incluidos en el alcance de acreditacion del OAE.

Metodologia de Referencia: Gases EPA CTM 30, 1997; EPA CTM 34, 1999; Material Particulado EPA CFR 5 parte 60, 2004

Metodologia Interna Corplab: Gases POS-21.00, Material Particulado POS-51.00
EPA - Environmental Protection Agency
Los resultados solo se refieren a las muestras analizadas. CORPLAB ECUADOR declina toda responsabilidad por el uso de los resultados aqui presentados.

“Si las condiciones de muestreo fueron controladas segtin los Procedimientos Correspondientes establecidos por Corplab Ecuador; éstas no inciden en los resultados
que se describen en el presente informe"

Este informe no podra ser reproducido parcialmente, sin la autorizacién escrita de Corplab Ecuador.

Sin la firma del Responsable Técnico y el sello de Corplab Ecuador, este informe no es valido.

Quimico Miguel Maliza
C.p.122

Gerencia Técnica Corplab Ecuador
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RESULTADOS OBTENIDOS

CONDICIONES AMBIENTALES

TEMPERATURA AMBIENTE HUMEDAD PRESION ATMOSFERICA
(°C) (%) (mm Hg )
21,9 42,5 565,16
CARACTERISTICAS DE LA FUENTE
PARAMETROS ANALIZADOS VALOR UNIDAD
DIAMETRO INTERNO 0,10 m
AREA DEL CONDUCTO 0,008 m?
TEMPERATURA DE GASES 353,80 °F
DISTANCIA CORRIENTE ABAJO (LADO B) NO DISPONIBLE m
DISTANCIA CORRIENTE ARRIBA (LADO A) NO DISPONIBLE m m
L
DISTANCIA DEL GAP NO DISPONIBLE m o
LABONA TOMIO D
ALTURA DESDE EL PISO A LA DESCARGA 1,40 m g
W' OAL LE 3C 8600

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA MEDICION

PARAMETROS ANALIZADOS

CONCENTRACION NO CORREGIDA

LR IS A
OXIGENO >16 %
MONOXIDO DE CARBONO 134 ppm 258
MONOXIDO DE NITROGENO 197 ppm N/A
DIOXIDO DE NITROGENO 2,0 ppm N/A
OXIDOS DE NITROGENO 199,0 ppm 628
DIOXIDO DE AZUFRE <90 ppm 18
DIOXIDO DE CARBONO (¥) 2,89 % N/A

COMPARACION CON NORMATIVA O LEGISLACION
e T—— CONCENTRACION CORREGIDA @ | iMITE MAXIMO PERMISIBLE @ CRITERIO DE

(mg/m3) (mg/m%) RESULTADOS
MONOXIDO DE CARBONO 258 NO APLICA NO APLICA
OXIDOS DE NITROGENO 628 2000 CUMPLE
DIOXIDO DE AZUFRE 18 1500 CUMPLE
MATERIAL PARTICULADO NO DETERMINADO 150 NO DETERMINADO

REFERENCIAS Y OBSERVACIONES:

La informacién (1), (2) que se indican a continuacién, estan FUERA del alcance de acreditacion del OAE.

Cargas contaminantes calculadas a 1013 mbar, 0 °C, base seca y corregidos a 15% de oxigeno

[©]

@ Criterio de Resultados

ADJ: Certificados de Calibracién Testo 350 XL

TULAS, Libro VI, anexo 3, Norma de emisiones al aire desde fuentes fijas de combustién, Tabla 11: Limites maximos permisibles de emisiones al aire para
motores de combustion interna. Fuentes Nuevas.
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DECLARACION DE LA INCERTIDUMBRE - MATRIZ GASES Y MATERIAL PARTICULADO
INCERTIDUMBRE - MONOXIDO DE CARBONO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONCSEE?£CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
9,875- 99,86 2,75 3,89 99,87
99,86 - 996,2 23,16 30,36 995,40
INCERTIDUMBRE - DIOXIDO DE NITROGENO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONCSEE?£CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
9,73 - 53,93 1,90 2,97 54,23
53,93 - 106,1 3,91 6,31 146,76
INCERTIDUMBRE - DIOXIDO DE AZUFRE
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONC;:E?:CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
92,3 - 984,5 ppm 27,59 45,09 991,33
INCERTIDUMBRE- OXIGENO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso SCRNEINIRACIEN
(%) (%) (%) e
(%)
2,01-7,03 0,34 0,40 7,04
7,03 -20 0,50 0,63 16,05
INCERTIDUMBRE- MONOXIDO DE NITROGENO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONC;’;ET:CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
9-9,92 2,84 3,92 9,93
9,92 -101,7 3,30 14,00 91,80
101,7 - 1448 31,99 42,99 1451,60
INCERTIDUMBRE - MATERIAL PARTICULADO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONC;’;E?:CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
33 -1666 4,22 NA NA
CONDICIONES AMBIENTALES DE ANALISIS DE FILTROS (MP)
AREA TEMPERATURA HUMEDAD
QUIMICA CLASICA 17 a23°C 27 a 69%
Elabora: Responsable Operaciones y Mantenimiento | Revisa: Responsable de Laboratorio I Aprueba: Responsable Q.H.S.E.
Fecha: 02-10-2013 I Fecha: 02-10-2013 I Fecha: 02-10-2013
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NOMBRE DEL CLIENTE:
DIRIGIDO EN ATENCION A:
NOMBRE DEL PROYECTO:

DIRECCION DEL PROYECTO:
MUESTREO REALIZADO POR:
PROCEDIMIENTO MUESTREO:
FECHA Y HORA DE RECEPCION

DE MUESTRAS:
LUGAR DE ANALISIS:
FECHA DE ANALISIS:

PROTOCOLO N°: 1214-7532

RU-43

Revision: 03

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Péaginalde3

EMPRESA AEROLINEA
INGENIERO PEREZ

MONITOREO DE EMISIONES GASEOSAS A LA ATMOSFERA

CORPLABEC S.A./ QUITO - RIGOBERTO HEREDIA OE6-157 Y HUACHI

DICIEMBRE 29 DEL 2014 AL 09 DE ENERO DEL 2015
FECHA DE EMISION DE INFORME: 09 DE ENERO DEL 2015

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE / PARROQUIA DE TABABELA
CORPLABEC S.A. / QUIMICO ALEX MINDA - XAVIER CUYAGO
POS-21.00 "MONITOREO DE GASES"

DICIEMBRE, 29 DEL 2014 /10:54 / N° CADENA DE CUSTODIA: 0002370

MATRIZ EMISIONES A LA ATMOSFERA
A A FECHA DE HORA DE COORDENADAS UTM
CODIGO DE LABORATORIO CODIGO DE MUESTREO TIPO DE FUENTE MUESTREO MUESTREO WGS 84
DISPENSADOR DE i 17M0794173
G0850 COMBUSTIBLE FIJA 24/12/2014 11:46 0985068 + 5m

CARACTERISTICAS DE LA FUENTE FIJA

IDENTIFICACION

DISPENSADOR DE COMBUSTIBLE

MARCA TLD
SERIE T30461
MODELO GPU-28-CUP / TLD TM 91
CAPACIDAD 130 HP
COMBUSTIBLE DIESEL
HORA DE TRABAJO 781,8

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE MONITOREO DE GASES

TIPO MEDIDOR DE GASES
MARCA TESTO
MODELO 350 XL

SERIE Q2135028

REFERENCIAS Y OBSERVACIONES:
Laboratorio de Ensayo CORPLAB ECUADOR acreditado por el OAE con Acreditacion N° OAE LE 2C 05-005.
Los items marcados con (*) no estan incluidos en el alcance de acreditacion del OAE.

Metodologia de Referencia: Gases EPA CTM 30, 1997; EPA CTM 34, 1999; Material Particulado EPA CFR 5 parte 60, 2004

Metodologia Interna Corplab: Gases POS-21.00, Material Particulado POS-51.00
EPA - Environmental Protection Agency
Los resultados solo se refieren a las muestras analizadas. CORPLAB ECUADOR declina toda responsabilidad por el uso de los resultados aqui presentados.

“Si las condiciones de muestreo fueron controladas segtin los Procedimientos Correspondientes establecidos por Corplab Ecuador; éstas no inciden en los resultados
que se describen en el presente informe"

Este informe no podra ser reproducido parcialmente, sin la autorizacién escrita de Corplab Ecuador.
Sin la firma del Responsable Técnico y el sello de Corplab Ecuador, este informe no es valido.

Quimico Miguel Maliza
C.p.122

Gerencia Técnica Corplab Ecuador
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RESULTADOS OBTENIDOS

CONDICIONES AMBIENTALES

TEMPERATURA AMBIENTE HUMEDAD PRESION ATMOSFERICA
(°C) (%) (mm Hg )
21,8 41,2 565,16
CARACTERISTICAS DE LA FUENTE
PARAMETROS ANALIZADOS VALOR UNIDAD
DIAMETRO INTERNO 0,10 m
AREA DEL CONDUCTO 0,008 m?
TEMPERATURA DE GASES 320,80 °F
DISTANCIA CORRIENTE ABAJO (LADO B) NO DISPONIBLE m
DISTANCIA CORRIENTE ARRIBA (LADO A) NO DISPONIBLE m m
L
DISTANCIA DEL GAP NO DISPONIBLE m o
LABONA TOMIO D
ALTURA DESDE EL PISO A LA DESCARGA 1,70 m g
W' OAL LE 3C 8600

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA MEDICION

CONCENTRACION NO CORREGIDA

PARAMETROS ANALIZADOS VALoR NDAD cggﬁgg’,“,;,f ?r:;?n,js)
OXIGENO >16 %
MONOXIDO DE CARBONO 164 ppm 304
MONOXIDO DE NITROGENO 200 ppm N/A
DIOXIDO DE NITROGENO <10 ppm N/A
OXIDOS DE NITROGENO 207,0 ppm 631
DIOXIDO DE AZUFRE <90 ppm 8
DIOXIDO DE CARBONO (¥) 2,99 % N/A

COMPARACION CON NORMATIVA O LEGISLACION
e T—— CONCENTRACION CORREGIDA @ | iMITE MAXIMO PERMISIBLE @ CRITERIO DE
(mg/m3) (mg/m%) RESULTADOS

MONOXIDO DE CARBONO 304 NO APLICA NO APLICA
OXIDOS DE NITROGENO 631 2000 CUMPLE
DIOXIDO DE AZUFRE 8 1500 CUMPLE
MATERIAL PARTICULADO NO DETERMINADO 150 NO DETERMINADO

REFERENCIAS Y OBSERVACIONES:

La informacién (1), (2) que se indican a continuacién, estan FUERA del alcance de acreditacion del OAE.

Cargas contaminantes calculadas a 1013 mbar, 0 °C, base seca y corregidos a 15% de oxigeno

[©]

@ Criterio de Resultados

ADJ: Certificados de Calibracién Testo 350 XL

TULAS, Libro VI, anexo 3, Norma de emisiones al aire desde fuentes fijas de combustién, Tabla 11: Limites maximos permisibles de emisiones al aire para
motores de combustion interna. Fuentes Nuevas.
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DECLARACION DE LA INCERTIDUMBRE - MATRIZ GASES Y MATERIAL PARTICULADO
INCERTIDUMBRE - MONOXIDO DE CARBONO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONCSEE?£CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
9,875- 99,86 2,75 3,89 99,87
99,86 - 996,2 23,16 30,36 995,40
INCERTIDUMBRE - DIOXIDO DE NITROGENO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONCSEE?£CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
9,73 - 53,93 1,90 2,97 54,23
53,93 - 106,1 3,91 6,31 146,76
INCERTIDUMBRE - DIOXIDO DE AZUFRE
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONC;:E?:CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
92,3 - 984,5 ppm 27,59 45,09 991,33
INCERTIDUMBRE- OXIGENO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso SCRNEINIRACIEN
(%) (%) (%) e
(%)
2,01-7,03 0,34 0,40 7,04
7,03 -20 0,50 0,63 16,05
INCERTIDUMBRE- MONOXIDO DE NITROGENO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONC;’;ET:CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
9-9,92 2,84 3,92 9,93
9,92 -101,7 3,30 14,00 91,80
101,7 - 1448 31,99 42,99 1451,60
INCERTIDUMBRE - MATERIAL PARTICULADO
CONCENTRACION U EXPANDIDA U uUso CONC;’;E?:CION
m m m
(ppm) (ppm) (ppm) (ppm)
33 -1666 4,22 NA NA
CONDICIONES AMBIENTALES DE ANALISIS DE FILTROS (MP)
AREA TEMPERATURA HUMEDAD
QUIMICA CLASICA 17 a23°C 27 a 69%
Elabora: Responsable Operaciones y Mantenimiento | Revisa: Responsable de Laboratorio I Aprueba: Responsable Q.H.S.E.
Fecha: 02-10-2013 I Fecha: 02-10-2013 I Fecha: 02-10-2013
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INSTITLTO DE NCRMAS T=CNICAS DE COSTA RICA

INTE CTN 12

Fecha: 2006-12-20

INTE-ISO 14064-1:2006

Primera Edicion

Secretaria: INTECO

Gases de efecto invernadero — Parte 1: especificacion
con orientacion, a nivel de las organizaciones, para la
cuantificacion y el informe de las emisiones y remociones
de gases de efecto invernadero.

CORRESPONDENCIA: esta norma corresponde con la norma internacional 1SO 14064-
1:2006, "Greenhouse gases — Part 1: Specification with guidance at the organization level for
quantification and reporting of greenhouse house emissions and removals".

ICS: 13.020.40
Editada e impresa por | LAS OBSERVACIONES A ESTE DOCUMENTO DIRIGIRLAS A:
INTECO
INSTITUTO DE NORMAS TECNICAS DE COSTA RICA 1/34
© INTECO 2006
Derechos reservados Teléfono: (506) 283 4522 Fax: (506) 283 4831 Apartado: 10004-1000
Email: info@inteco.or.cr Web: www.inteco.or.cr
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Prélogo

ISO (la Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacidn mundial de organismos
nacionales de normalizaciéon (organismos miembros de I1SO). El trabajo de preparacién de las
normas internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de I1SO. Cada
organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico,
tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales,
publicas y privadas, en coordinacién con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora
estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las materias de
normalizacion electrotécnica.

Las normas internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las
Directivas ISO/IEC.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar normas internacionales. Los proyectos de
normas internacionales adoptados por los comités técnicos se envian a los organismos miembros
para su votacién. La publicacién como norma internacional requiere la aprobacion por al menos el
75 % de los organismos miembros con derecho a voto.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de esta norma
internacional puedan estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la
identificacion de cualquiera o todos los derechos de patente.

La Norma INTE-ISO 14064-1 fue preparada por el Comité Técnico ISO/TC 207, Gestion ambiental.

La Norma INTE-ISO 14064 consta de las siguientes partes, bajo el titulo general de Gases de
efecto invernadero:

— Parte 1: especificacion con orientacion, a nivel de las organizaciones, para la cuantificacion
y el informe de las emisiones y remociones de gases de efecto invernadero.

— Parte 2: especificacion con orientacién, a nivel de proyecto, para la cuantificacion, el
seguimiento y el informe de la reduccién de emisiones o el aumento en las remociones de
gases de efecto invernadero.

— Parte 3: especificacion con orientacion para la validacion y verificacion de declaraciones
sobre gases de efecto invernadero
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Prélogo de la versién en espariol

Esta norma ha sido traducida por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force del Comité
Técnico ISO/TC 207, Gestibn Ambiental, en el que han participado representantes de los
organismos nacionales de normalizacion y representantes del sector empresarial de los siguientes
paises:

Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Espafia, Estados Unidos de Ameérica,
México, Peru, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, han participado en la realizacion de esta traduccion representantes de COPANT
(Comisién Panamericana de Normas Técnicas) y de INLAC (Instituto Latinoamericano de la
Calidad).

La innegable importancia de esta norma se deriva, sustancialmente, del hecho de que ésta
representa una iniciativa en la normalizacién internacional, con la que se consigue unificar la
terminologia en el sector de la gestién ambiental en la lengua espanola.
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Introduccion

0.1 El cambio climatico se ha identificado como uno de los maximos retos que afrontan las
naciones, los gobiernos, las industrias y los ciudadanos en las proximas décadas. El cambio
climatico tiene implicaciones tanto para los humanos como para los sistemas naturales y puede
originar cambios en el uso de los recursos, la produccion y la actividad econdémica. En respuesta,
se estan desarrollando e implementando iniciativas internacionales, regionales, nacionales y
locales para limitar las concentraciones de gases de efecto invernadero (GEI) en la atmodsfera
terrestre. Dichas iniciativas sobre GEI| se basan en la cuantificacion, el seguimiento, el informe y la
verificacion de emisiones y/o remociones de GEI.

Esta parte de la Norma INTE-ISO 14064-1 detalla los principios y requisitos para el disefio,
desarrollo y gestion de inventarios de GEI para compafias y organizaciones, y para la presentacion
de informes sobre estos inventarios. Incluye los requisitos para determinar los limites de la emision
de GEI, cuantificar las emisiones y remociones de GEI de la organizacién e identificar las
actividades o acciones especificas de la compafia con el objeto de mejorar la gestion de los GEI.
También incluye requisitos y orientaciones para la gestion de la calidad del inventario, el informe, la
auditoria interna y las responsabilidades de la organizacion en las actividades de verificacion.

La Norma INTE-ISO 14064-2 se centra en los proyectos de GEl o en actividades basadas en
proyectos disefiados especificamente para reducir las emisiones de GEIl o incrementar las
remociones de GEI. Incluye los principios y los requisitos para determinar escenarios de las lineas
base de los proyectos y para hacer seguimiento, cuantificar e informar del desempefio del proyecto
con relacion al escenario de la linea base, y proporciona una base para los proyectos de GEl a
validar o verificar.

La Norma INTE-ISO 14064-3 detalla los principios y requisitos para la verificacion de los
inventarios de GEIl y para la validacion o verificacion de los proyectos de GEIl. También describe el
proceso para la validacién o verificacion relacionada con los GEl, y especifica componentes tales
como la planificacion de la validacién o verificacion, los procedimientos de evaluacion y la
evaluacion de las declaraciones de GEI de la organizacion o del proyecto. Las organizaciones o las
partes independientes pueden usar esta norma para validar o verificar las declaraciones de GEI.

La Figura 1 ilustra la relacion entre las tres partes de la Norma INTE-ISO 14064.
0.2 Se espera que la Norma ISO 14064 beneficie a las organizaciones, los gobiernos, los
proponentes de proyectos y las partes interesadas en todo el mundo, proporcionando claridad y
coherencia para la cuantificacion, el seguimiento, el informe y la validacion o verificacion de los
proyectos e inventarios de GEI. Especificamente, el uso de la Norma ISO 14064 podria
— aumentar la integridad ambiental de la cuantificacion de GEl,
— aumentar la credibilidad, la coherencia y la transparencia de la cuantificacion, el
seguimiento y el informe de GEl, incluyendo los proyectos de reduccion de las emisiones y
el incremento de las remociones de GEl,

— facilitar el desarrollo e implementaciéon de estrategias y planes de gestion de GEI de una
organizacion,

— facilitar el desarrollo e implementacion de los proyectos de GEl,



INTE-ISO 14064-1:2006

— facilitar la capacidad de seguimiento del desempefio y el progreso en la reduccion de las
emisiones y/o el aumento en las remociones de GEl, y

— facilitar los créditos y la transaccion de las reducciones de emisiones o del incremento de
las remociones de GEI.

Los usuarios de la Norma INTE-ISO 14064 podrian beneficiarse de algunas de las siguientes
aplicaciones:

a) gestion de riesgo corporativo; por ejemplo, identificacion y gestion de riesgos y
oportunidades;

b) iniciativas voluntarias; por ejemplo, participacion en el registro voluntario de GEI o en las
iniciativas de informar;

c) mercados de GEl; por ejemplo compra y venta de derechos o créditos de GEl;

d) informe reglamentario/gubernamental, por ejemplo crédito para la accién temprana,
acuerdos negociados o programas de informacién nacional.
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Figura 1 — Relacion entre las partes de la Norma INTE-ISO 14064
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programa de
GEIl aplicable,
o del usuario
previsto

0.3 De forma coherente con el objetivo de construir sobre las Normas Internacionales y los
protocolos existentes respecto a inventarios de GEI corporativos, esta parte de la Norma ISO
14064 incorpora muchos conceptos clave y requisitos establecidos por World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD)/World Resources Institute (WRI) de la Referencia [4]. Se
anima los usuarios de esta parte de la norma a que se remitan a la Referencia [4] para orientacion
adicional sobre la aplicacion de los conceptos y requisitos pertinentes.

0.4 Algunos capitulos requieren a los usuarios de esta parte de la Norma INTE-ISO 14064 explicar
el uso de algunos enfoques o decisiones tomadas. La explicacion generalmente incluira
documentacioén sobre lo siguiente:
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— ¢ Cbmo se usaron los enfoques o como se tomaron las decisiones?
— ¢ Por qué razon se usaron estos enfoques o se tomaron estas decisiones?

Algunos capitulos requieren a los usuarios de esta parte de la Norma INTE-ISO 14064 justificar el
uso de algunos enfoques o decisiones tomadas. La justificacion generalmente incluira
documentacion sobre lo siguiente:

— ¢, Cbémo se usaron los enfoques 0 como se tomaron las decisiones?

— ¢ Por qué razoén se usaron estos enfoques o se tomaron estas decisiones?

¢, Por qué no se escogieron enfoques alternativos?
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Gases de efecto invernadero — Parte 1: especificacion con
orientacion, a nivel de las organizaciones, para la cuantificacién y
el informe de las emisiones y remociones de gases de efecto
invernadero.

1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta parte de la Norma INTE-ISO 14064-1 especifica los principios y requisitos para la
cuantificacién y el informe de emisiones y remociones de gases de efecto invernadero (GEI) a nivel
de organizacion. Incluye requisitos para disefio, desarrollo, gestion, informe y/o verificacion de un
inventario de GEI de una organizacion.

La Norma INTE-ISO 14064 es neutral ante los programas de GEI. Si se aplica un programa de GElI,
los requisitos de dicho programa son adicionales a los requisitos de la Norma INTE-ISO 14064.

Nota Si un requisito de esta Norma INTE-ISO 14064 evita que una organizacién o un promotor de
proyecto de GEI cumpla los requisitos del programa de GEl, prevalece el requisito del programa de GEI.
2 TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los propdsitos de este documento, se aplican los siguientes términos y definiciones:

2.1 gases de efecto invernadero

GEI

componente gaseoso de la atmédsfera, tanto natural como antropogénico, que absorbe y emite
radiacién a longitudes de onda especificas dentro del espectro de radiacion infrarroja emitida por la

superficie de la Tierra, la atmosfera y las nubes.

Nota Algunos de los GEI son: diéxido de carbono (CO;), metano (CHs), 6xido nitroso (N2O),
hidrofluorocarbonos (HFC), perfluorocarbonos (PFC) y hexafluoruro de azufre (SFsg).

2.2 fuente de gases de efecto invernadero

unidad o proceso fisico que libera un GEI hacia la atmésfera.

2.3 sumidero de gases de efecto invernadero

unidad o proceso fisico que remueve un GEI de la atmdsfera.
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2.4 reservorio de gases de efecto invernadero

unidad fisica o componente de la biosfera, la geosfera o la hidrosfera, con la capacidad para
almacenar o acumular un GEI removido de la atmdsfera por un sumidero de GEIl (2.3) o un GEl
capturado de una fuente de GEI (2.2).

Nota 1 La masa total del carbono contenido en un reservorio de GEI en un punto especifico en el tiempo
se puede referir como depdsito de carbono del reservorio.

Nota 2 Un reservorio de GEI puede transferir GEI a otro reservorio de GEI.

Nota 3 La recoleccion de un GEI de una fuente de GEI antes de que entre en la atmodsfera y el
almacenamiento del GEI recolectado en un reservorio de GEIl, se podria denominar como captura y
almacenamiento de GEI.

2.5 emision de gases de efecto invernadero

masa total de un GEl liberado a la atmésfera en un determinado periodo.

2.6 remocion de gases de efecto invernadero

masa total de un GEI removido de la atmoésfera en un determinado periodo.

2.7 factor de emision o remocion de gases de efecto invernadero
factor que relaciona los datos de la actividad con las emisiones o remociones de GEI.

Nota Un factor de emision o remocién de gases de efecto invernadero podria incluir un componente de
oxidacion.

2.8 emision directa de gases de efecto invernadero

emision de GEIl proveniente de fuentes de GEIl (2.2) que pertenecen o son controladas por la
organizacion.

Nota Esta parte de la Norma INTE-ISO 14064 utiliza los conceptos de control financiero y operacional
para establecer los limites operativos de una organizacion.

2.9 emisidn indirecta de gases de efecto invernadero por energia

emisién de GEI que proviene de la generacion de electricidad, calor o vapor de origen externo
consumidos por la organizacion.

2.10 otras emisiones indirectas de gas de efecto invernadero

emision de GEI diferente de la emision indirecta de gases de efecto invernadero por energia, que
es una consecuencia de las actividades de la organizacion, pero que se origina en fuentes de GEI
(2.2) que pertenecen o son controladas por otras organizaciones

211 datos de la actividad del gas de efecto invernadero

medida cuantitativa de la actividad que produce una emisién o remocion de GEI.

10
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Nota Algunos ejemplos de datos de la actividad de GEI incluyen: cantidad de energia, combustible o
electricidad consumida, material producido, servicio proporcionado o area de tierra afectada.

2.12 declaracion sobre gases de efecto invernadero
declaracion o aseveracion basada en hechos y objetiva realizada por la parte responsable (2.23).

Nota 1 La declaracion sobre los GEI se puede presentar en un momento determinado o puede cubrir un
periodo de tiempo.

Nota 2 La declaraciéon sobre los GEI, proporcionada por la parte responsable, deberia ser claramente
identificable, con capacidad para la evaluacion coherente o la medicién frente a los criterios adecuados por un
validador (2.34) o verificador (2.36).

Nota 3 La declaracién sobre los GEI podria suministrarse como un informe de GEI (2.17) o un plan de
proyecto de GEI.

2.13 sistema de informacion sobre gases de efecto invernadero

politicas, procesos y procedimientos para establecer, gestionar y mantener informacion sobre los
GEL.

2.14 inventario de gases de efecto invernadero

las fuentes de GEI (2.2), sumideros de GEI (2.3), emisiones y remociones de GEI de una
organizacion.

2.15 proyecto de gases de efecto invernadero

actividad o actividades que alteran las condiciones identificadas en el escenario de la linea base
que causan la reduccién de las emisiones de GEI o aumento de las remociones de GEI.

2.16 programa de gases de efecto invernadero
sistema o esquema voluntario u obligatorio internacional, nacional o local, que registra, contabiliza

o gestiona emisiones, remociones, reducciones de emisiones o aumentos de remociones de GEl,
fuera de la organizacion o del proyecto de GEI (2.15).

2.17 informe de gases de efecto invernadero

documento independiente destinado a comunicar informacién relacionada con los GEI de una
organizacion o proyecto a su usuario previsto (2.24).

Nota Un informe de GEI puede incluir una declaraciéon sobre GEI (2.12).
2.18 potencial de calentamiento global

PCG

factor que describe el impacto de la fuerza de radiaciéon de una unidad con base en la masa de un
GEI determinado, con relaciéon a la unidad equivalente de diéxido de carbono en un periodo
determinado

11
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Nota El Anexo C contiene potenciales de calentamiento global difundidos por el Panel
Intergubernamental sobre Cambio Climatico.

2.19 equivalente de dioxido de carbono
COze
unidad para comparar la fuerza de radiacién de un GEI con el diéxido de carbono.

Nota El equivalente de diéxido de carbono se calcula utilizando la masa de un GEIl determinado,
multiplicada por su potencial de calentamiento global (2.18).

Nota El Anexo C contiene potenciales de calentamiento global difundidos por el Panel
Intergubernamental sobre Cambio Climatico.

2.20 ano base

periodo historico especificado, para propésitos de comparar emisiones o remociones de GEI u otra
informacion relacionada con los GEI en un periodo de tiempo

Nota Las emisiones o remociones del afio base se pueden cuantificar tomando como base en un
periodo especifico (por ejemplo, un afio) o se pueden promediar a partir de varios periodos (por ejemplo,
varios afios).

2.21 instalacién
instalacion unica, conjunto de instalaciones o procesos de produccion (estaticos o moviles), que se

pueden definir dentro de un limite geografico Unico, una unidad de la organizacion o un proceso de
produccion.

2.22 organizacion
compaifia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o una parte o combinacion de ellas,

ya esté constituida formalmente o no, sea publica o privada, que tiene sus propias funciones y
administracion.

2.23 Parte responsable

persona o personas responsables de proporcionar la declaracion sobre los GEI (2.12) y la
informacion de soporte sobre los GEI.

Nota La parte responsable puede estar constituida por individuos o representantes de una organizacion
o proyecto, y puede ser la parte que contrata al validador (2.34) o verificador (2.36). El validador o verificador
puede ser contratado por el cliente o por otras partes, como el administrador del programa GElI.

2.24 usuario previsto

individuo u organizacion identificado por quienes informan de lo relacionado con los GEI, como
aquel que utiliza dicha informacién para la toma de decisiones.

Nota El usuario previsto puede ser el cliente (2.25), la parte responsable (2.23), los administradores
del programa de GEI, los organismos reguladores, la comunidad financiera u otras partes involucradas

12
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afectadas (tales como las comunidades locales, departamentos gubernamentales u organizaciones no
gubernamentales).

2.25 cliente
organizacion o persona que solicita la validacion (2.31) o la verificacion (2.35)

Nota El cliente podria ser la parte responsable (2.23), el administrador del programa de GEI u otra
parte involucrada.

2.26 accion dirigida

actividad o iniciativa especifica no organizada como un proyecto de GEI (2.15), implementada por
una organizacion para reducir o prevenir las emisiones directas o indirectas de GEI, o aumentar las
remociones de GEI.

Nota 1 La Norma INTE-ISO 14064-2 define un proyecto de GEI.
Nota2 Las acciones dirigidas pueden ser continuas o discretas.

Nota3 Las diferencias en la emisién o la remocion de GEI que resultan de las acciones dirigidas pueden
ocurrir dentro o fuera de los limites de la organizacién.

2.27 nivel de aseguramiento

grado de aseguramiento requerido por el usuario previsto (2.24) en una validacion (2.31) o
verificacion (2.35).

Nota 1 El nivel de aseguramiento se utiliza para determinar el grado de detalle que el validador o
verificador disefia en su plan de validacion o verificacidon, para determinar si hay errores, omisiones o
tergiversaciones sustanciales.

Nota 2 Existen dos niveles de aseguramiento (razonable o limitado) que producen declaraciones de
validacion o verificacion redactadas en forma diferente. Véase el apartado A.2.3.2 de la Norma INTE-ISO
14064-3:2006, que presenta ejemplos de declaraciones de validacién y verificacion.

2.28 importancia relativa de los errores

concepto segln el cual los errores, las omisiones y las tergiversaciones de forma individual o
acumulada podrian afectar a la declaracion sobre GEI (2.12) y que podrian influir en las
decisiones del usuario previsto (2.24).

Nota 1 El concepto de importancia relativa de los errores se disefian los planes de validaciéon o
verificacion y muestreo, con el fin de determinar el tipo de procesos fundamentales usados para minimizar el
riesgo de que el validador o verificador no detecte una discrepancia sustancial (2.29) (riesgo de deteccion).

Nota 2 El concepto de importancia relativa de los errores se usa para identificar informacién que si se
omite o declara errébneamente, tergiversaria una declaracién de GEIl para los usuarios previstos, y con ello
influiria en sus conclusiones. La importancia relativa de los errores aceptable se determina por el validador, el
verificador o el programa de GEI, con base en el nivel de aseguramiento acordado. Véase el apartado A.2.3.8
de la Norma INTE-ISO 14064-3:2006, que presenta explicaciones adicionales sobre esta relacion.

13
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2.29 discrepancia sustancial

errores, omisiones o tergiversaciones de forma individual o acumulada que estan en la
declaracion sobre GEI (2.12) que podrian afectar las decisiones de los usuarios previstos (2.24).

2.30 seguimiento

evaluacién periédica o continua de las emisiones o remociones de GEl o de otros datos
relacionados con los GEI.

2.31 validacion

proceso sistematico, independiente y documentado para la evaluacion de una declaracion sobre
GEI (2.12) en un plan de un proyecto de GEI frente a los criterios de validacion (2.32) acordados.

Nota 1 En algunos casos, tales como las validaciones por primera parte, la independencia se puede
demostrar al no tener responsabilidad en el desarrollo de los datos e informacién sobre los GEL.

Nota 2 En el apartado 5.2 de la Norma INTE-ISO 14064-3:2006 se describe el contenido de un plan de un
proyecto de GEI.

2.32 criterios de validacion
criterios de verificacién
politica, procedimiento o requisito utilizado como referencia frente al cual se compara la evidencia

Nota Los criterios de validacién o verificacion se pueden establecer por los gobiernos, los programas
de GElI, las iniciativas voluntarias de informar, las normas o las guias de buenas practicas.

2.33 declaracion de validacion
declaracion de verificacion

declaracion formal por escrito, dirigida al usuario previsto (2.24), que garantiza lo manifestado en
las declaraciones sobre los GEI (2.12) de la parte responsable (2.23).

Nota Esta declaracion hecha por el validador o verificador puede contener lo que se haya manifestado
sobre las emisiones, remociones, reducciones de emisiones o incremento de remociones de GEI.

2.34 validador

persona o personas competentes e independientes con la responsabilidad de llevar a cabo la
validacion e informar de sus resultados.

Nota Este término se puede usar para referirse a un organismo de validacion.
2.35 verificacion

proceso sistematico, independiente y documentado para la evaluacion de una declaracion sobre
GEIl (2.12) frente a los criterios de verificacién (2.32) acordados.

14
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Nota En algunos casos, tales como las verificaciones por primera parte, la independencia se puede
demostrar al no tener responsabilidad en el desarrollo de los datos e informacién sobre los GEI.

2.36 verificador

persona o personas competentes e independientes con la responsabilidad de llevar a cabo la
verificacion e informar sobre el proceso de verificacion.

Nota Este término se puede usar para referirse a un organismo de verificacion.

2.37 incertidumbre

Parametro asociado con el resultado de la cuantificacién que caracteriza la dispersion de los
valores que se podria atribuir razonablemente a la cantidad cuantificada.

Nota La informacién sobre la incertidumbre generalmente especifica las estimaciones cuantitativas de
la dispersion probable de los valores, y una descripcidn cualitativa de las causas probables de la dispersion.

3 PRINCIPIOS

3.1 Generalidades

La aplicacion de los principios es fundamental para asegurarse de que la informacion relacionada
con los GEIl es cierta e imparcial. Los principios son la base para los requisitos, y guiaran su
aplicacion en esta parte de la Norma INTE-ISO 14064.

3.2 Pertinencia

Seleccionar las fuentes, sumideros, reservorios de GEIl, datos y metodologias apropiados para las
necesidades del usuario previsto.

3.3 Cobertura total

Incluir todas las emisiones y remociones pertinentes de GEI.

3.4 Coherencia

Permitir comparaciones significativas en la informacién relacionada con los GEI.
3.5 Exactitud

Reducir el sesgo y la incertidumbre, en la medida de lo posible.

3.6 Transparencia

Divulgar informacion suficiente y apropiada relacionada con los GEI, para permitir que los usuarios
previstos tomen decisiones con confianza razonable.

15



INTE-ISO 14064-1:2006

4 DISENO Y DESARROLLO DEL INVENTARIO DE GEI

4.1 Limites de la organizaciéon

La organizacién puede estar compuesta de una o mas instalaciones. Las emisiones y remociones
de GEI a nivel de instalacién se pueden producir a partir de una o mas fuentes o sumideros de GEI.
La figura 2 muestra las relaciones entre las fuentes, sumideros de GEIl y las instalaciones.

La organizacion debe consolidar sus emisiones y remociones de GEI a nivel de instalacién por
medio de uno de los siguientes enfoques:

a) control: la organizacion considera todas las emisiones y/o remociones de GEIl
cuantificadas en las instalaciones, sobre las cuales tiene control operacional o control
financiero; o

b) cuota de participacion correspondiente: la organizacién responde de su parte de las
emisiones y/o remociones de GEI de las respectivas instalaciones.

La organizacion puede utilizar diferentes metodologias de consolidacion cuando el programa de
GEl o el contrato legal definen disposiciones especificas.

Cuando una instalacién es controlada por varias organizaciones, éstas deberian adoptar la misma
metodologia de consolidacién.

La organizacion debe documentar el método de consolidacién que aplica.
La organizacién debe explicar cualquier cambio en el método de consolidacion seleccionado.
En el Anexo A se incluye la guia para el nivel de la organizacion sobre la aplicacion de los

enfoques de control y participacion para consolidar las emisiones y/o remociones de GEI en la
instalacion.
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Remociones y emisiones

/ de GEl de la organizacién \

\ Limites de la organizacién /

Leyenda

x es el nimero de instalaciones dentro de los limites de la organizacion.
n es el nimero de fuentes o sumideros de GEI en la instalacion.

Nota 1 Las emisiones y remociones de GE| de una organizacion se agregan a partir de la cuantificacion
en la instalacion de las fuentes y sumideros de GEI.

Nota 2 La organizacidon deberia tener conocimiento de que un sumidero de GEI en un periodo puede

llegar a ser una fuente de GEI en otro periodo y viceversa.

Figura 2 — Relaciones entre fuentes, sumideros de GEI e instalaciones
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4.2 Limites operativos

4.21 Establecimiento de los limites operativos

La organizacion debe establecer y documentar sus limites operativos. Su establecimiento incluye la
identificacion de las emisiones y remociones de GEI asociadas a las operaciones de la
organizacion, la clasificacién de las emisiones y remociones de GEI en emisiones directas,
emisiones indirectas por energia y otras emisiones indirectas. Incluye la seleccién de las otras

emisiones indirectas que se han de cuantificar, hacer seguimiento e informar. La organizacion debe
explicar cualquier cambio en sus limites operativos.

4.2.2 Emisiones y remociones directas de GEI

La organizacién debe cuantificar las emisiones directas de GEI provenientes de las instalaciones
dentro de los limites de la organizacion.

La organizacion deberia cuantificar las remociones de GEI de las instalaciones dentro de los limites
de la organizacion.

Se puede informar por separado de las emisiones directas de GEI provenientes de la electricidad,
el calor y el vapor generado y exportado o distribuido por la organizacién, pero no se deben deducir
de las emisiones directas de GEl totales de la organizacion.

Nota El término ‘exportado’ hace referencia a la electricidad, calor o vapor que es suministrado por la
organizacion a los usuarios fuera de los limites de la organizacion.

Las emisiones de CO, provenientes de la combustion de biomasa se deben cuantificar
separadamente.

4.2.3 Emisiones indirectas de GEI por energia

La organizacion debe cuantificar las emisiones indirectas de GEI que provienen de la generacién
de electricidad, calor o vapor de origen externo, consumido por la organizacion.

Nota El término ‘importado’ hace referencia a la electricidad, el calor o el vapor suministrado por
fuentes que se encuentran fuera de los limites de la organizacion.

4.2.4 Otras emisiones indirectas de GEI

La organizacion puede cuantificar otras emisiones indirectas de GEI con base en los requisitos del
programa de GEI aplicable, las necesidades del informe interno o el uso previsto del inventario de
GEl.

Nota En el Anexo B se incluyen ejemplos de actividades de la organizacién que podrian producir otras
emisiones indirectas.

4.3 Cuantificacion de emisiones y remociones de GEI

4.3.1 Etapas y exclusiones de la cuantificacion

Dentro de sus limites de organizacion, la organizacion debe cuantificar y documentar las emisiones
y remociones de GEI completando las siguientes fases, segun sea aplicable:
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a) identificacion de fuentes y sumideros de GEIl (4.3.2);

b) seleccién de la metodologia de cuantificacion (4.3.3);

c) seleccion y recopilacion de datos de la actividad de GEI (4.3.4);

d) seleccion o desarrollo de los factores de emisién o remocion de GEl (4.3.5);

e) calculo de las emisiones y remociones de GEI (4.3.6).
La organizacidon puede excluir de la cuantificacién los sumideros o fuentes de GEI directas o
indirectas cuya contribucion a las emisiones o remociones de GEI no es importante y aquellas cuya

cuantificacion no seria técnicamente viable ni rentable.

La organizacion debe explicar por qué se excluyen de la cuantificacion determinadas fuentes o los
sumideros de GEI.

4.3.2 Identificacion de fuentes y sumideros de GEI

La organizacién debe identificar y documentar las fuentes de GEI que contribuyen a sus emisiones
directas de GEI.

Si la organizacion cuantifica remociones de GEIl, debe identificar y documentar los sumideros de GEI
que contribuyen a sus remociones de GEI.

La organizacion deberia documentar por separado los proveedores de electricidad, calor o vapor
importados consumidos por la organizacion.

Si la organizacion cuantifica otras emisiones indirectas de GEIl, deberia identificar y documentar por
separado las fuentes de GEI que contribuyen a sus otras emisiones indirectas de GEI.

La organizacién debe, segun sea apropiado, categorizar las fuentes y los sumideros de GEI
identificados.

Nota Los ejemplos de categorias de fuentes y sumideros de GEI se pueden encontrar en las
Referencias [4] y [6].

El detalle con el que se identifican y categorizan las fuentes y los sumideros deberia ser coherente
con la metodologia de cuantificacion utilizada.

4.3.3 Seleccion de las metodologias de cuantificacion

La organizacién debe seleccionar y usar metodologias de cuantificacion que minimicen
razonablemente la incertidumbre y produzcan resultados exactos, coherentes y reproducibles.

Ejemplo Con frecuencia, los programas de GEI establecen las metodologias de cuantificacién, las cuales
se pueden clasificar en los siguientes tipos:

a) calculos basados en:
— datos de la actividad de GEI multiplicados por los factores de emisién o remocién de GEl,

— el uso de modelos,
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— correlaciones especificas para la instalacion,
— enfoque relacionado con los balances de masa.
Medicion, bien
— continua, o
— intermitente.
Combinacién de medicién y calculo.
La organizacion debe explicar su seleccion de las metodologias de cuantificacion.

La organizacion debe explicar cualquier cambio en las metodologias de cuantificacion usadas
previamente por la organizacion.

4.3.4 Seleccion y recopilacion de datos de la actividad de GEI
Si se emplean los datos de actividad de los GEI para cuantificar las emisiones y remociones de GEl,

la organizacién debe seleccionar y recopilar datos de la actividad de GEI coherentes con los
requisitos de la metodologia de cuantificacion seleccionada.

4.3.5 Seleccion o desarrollo de los factores de emisién o remocién de GEI

Si se emplean los datos de actividad de los GEI para cuantificar las emisiones y remociones de
GEl, la organizacion debe seleccionar o desarrollar factores de emision y remocion de GEI que:

a) se deriven de un origen reconocido,
b) sean apropiados para las fuentes y los sumideros de GEI involucrados,
c) estén actualizados en el momento de la cuantificacion,

d) tengan en cuenta la incertidumbre de la cuantificacion y se calculen de forma que
produzcan resultados exactos y reproducibles, y

e) sean coherentes con el uso previsto del inventario de GEI.
La organizacion debe explicar su seleccion o el desarrollo de los factores de emision o remocién de
GEl, incluyendo la identificacion de su origen y su idoneidad para el uso previsto del inventario de
GEL.
La organizacion debe explicar cualquier cambio en los factores de emision o remocion de GEI

previamente usados por la organizacién y, cuando sea apropiado, volver a calcular el inventario de
GEI del afio base (véase el apartado 5.3).

4.3.6 Calculo de emisiones y remociones de GEI

La organizacién debe calcular las emisiones y remociones de GEI de acuerdo con la metodologia
de cuantificacion seleccionada (véase el apartado 4.3.3).
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Cuando se usan los datos de actividad de los GEI para cuantificar las emisiones o remociones de
GEl, las emisiones o remociones de GEI se deben calcular multiplicando los datos de la actividad
de los GEI por los factores de emision o remocién de GEI.

5 COMPONENTES DEL INVENTARIO DE GEI

5.1 Emisiones y remociones de GEI

Cuando la organizacion realiza la cuantificacion de acuerdo con el capitulo 4, debe documentar por
separado en las instalaciones y en la organizacién, los siguientes aspectos:

— emisiones directas de GEI para cada GEl;

— remociones de GEl;

— emisiones indirectas de GEI por energia;

— otras emisiones indirectas de GEl;

— emisiones directas de CO, a partir de la combustion de biomasa.

La organizacion deberia documentar separadamente en las instalaciones y en la organizacion otras
categorias de emisiones y remociones de GEIl, segun sea apropiado.

Nota1 Se pueden encontrar ejemplos de otras categorias de emisiones y remociones de GEI en las
Referencias [4] y [6].

La organizacion debe utilizar toneladas como la unidad de medida y debe convertir la cantidad de
cada tipo de GEI a toneladas de CO,e usando los apropiados PCG.

Nota2 El Anexo C incluye los PCG difundidos por el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico.

5.2 Actividades de la organizacion para reducir las emisiones de GEI o
incrementar las remociones de GEI

5.2.1 Acciones dirigidas

La organizacién puede planificar e implementar acciones dirigidas a reducir o evitar las emisiones
de GEI o incrementar las remociones de GEI.

La organizacion puede cuantificar las diferencias de emisiones o remociones de GEI atribuibles a la
implementacion de acciones dirigidas. Las diferencias de emisiones o remociones de GEIl que
resulten de acciones dirigidas usualmente se reflejaran en el inventario de GEI de la organizacion,
pero también pueden producir diferencias de emisiones o remociones de GEIl fuera de los limites
del inventario de GEI.

Si se cuantifican, la organizacion deberia documentar sus acciones dirigidas.

Si las comunica, la organizacion debe informar por separado de las acciones dirigidas y las
diferencias de emisiones o remociones de GEI asociadas, y debe describir:
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a) la accion dirigida,
b) los limites espaciales y temporales de la accion dirigida,
c) el enfoque empleado para cuantificar las diferencias de emisiones o remociones de GEl, y

d) la determinacién y clasificacion de las diferencias de emisiones o remociones de GEI
atribuibles a las acciones dirigidas, como: emisiones o remociones de GEI directas,
indirectas o de otro tipo.

Ejemplo Las acciones dirigidas podrian incluir los siguientes tipos de iniciativa:

— demanda de energia y gestién del uso;

— eficiencia energética;

— mejoras en la tecnologia o en los procesos;

— captura y almacenamiento de GEI, habitualmente en un reservorio de GEI;
— gestion de las demandas de viajes y transporte;

— sustitucion o alternancia de combustible;

— aforestacion.
5.2.2 Proyectos de reduccion de emisiones o de aumento de remociones de GEI
Si la organizacién informa sobre reducciones en la emision de GEIl o aumentos en la remocién de
GEI comprados o desarrollados a partir de proyectos de GEI cuantificados usando metodologias de
cuantificacion tales como la especificada en la Norma INTE-ISO 14064-2, la organizacion debe

hacer una lista, indicando por separado estos proyectos de reducciones en la emision de GEI o los
aumentos en la remocién de GEI.

5.3 Inventario de GEI del aino base

5.3.1 Seleccion y establecimiento del afio base

La organizacion debe establecer un afio base histérico para las emisiones y remociones de GEI
con propositos de comparacion, para cumplir los requisitos del programa de GEI o para otros usos
previstos para el inventario de GEI.

Si no hay disponible informacién suficiente sobre las emisiones o remociones histéricas de GEl, la
organizacion puede usar su primer periodo de inventario de GEI como el afio base.

Al determinar el afio base, la organizacion:
a) debe cuantificar las emisiones y remociones de GEI en un afio base usando datos
representativos de la actividad de la organizacion, habitualmente datos de un solo afio, un

promedio de varios anos, o un promedio mévil,

b) debe seleccionar un afio base para el cual estén disponibles datos verificables sobre
emisiones o remociones de GEl,

c) debe explicar la seleccion del afio base, y
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d) debe desarrollar un inventario de GEI para el afio base, compatible con las disposiciones
de esta parte de la Norma INTE-ISO 14064.

La organizacion puede cambiar su afio base, pero debe explicar cualquier cambio en el afio base.

5.3.2 Recalcular el inventario de GEI

La organizacion debe desarrollar, aplicar y documentar un procedimiento para recalcular su afio
base, para considerar los siguientes aspectos:

a) cambios de los limites operativos,

b) propiedad y control de las fuentes o los sumideros de GEI transferidos desde o hacia fuera
de los limites de la organizacion, y

c) cambios en las metodologias para la cuantificacion de los GEl que produzcan cambios
significativos en las emisiones o remociones de GEI cuantificadas.

La organizacién no debe recalcular su inventario de GEI de afio base con el objeto de considerar
cambios en los niveles de produccion de la instalacion, incluyendo la apertura o cierre de
instalaciones.

La organizacion deberia documentar los nuevos célculos del afio base, en inventarios de GEI
posteriores.

5.4 Evaluacién y reduccion de la incertidumbre

La organizacién deberia completar y documentar una evaluaciéon de la incertidumbre para
emisiones y remociones de GEI, incluyendo la incertidumbre asociada con los factores de emision
y remocion.

La organizacion puede aplicar los principios y métodos de la Referencia [5] para la evaluacién de la
incertidumbre.

6 GESTION DE LA CALIDAD DEL INVENTARIO DE GEI

6.1 Gestion de la informacién sobre los GEI

6.1.1 La organizacion debe establecer y mantener procedimientos de gestion de la informacion
sobre los GEI, que:

a) aseguren el cumplimiento con los principios de esta parte de la Norma INTE-ISO 14064,
b) aseguren la coherencia con el uso futuro del inventario de GEI,

c) proporcionen revisiones rutinarias y coherentes para asegurar la exactitud y cobertura total
del inventario de GEl,

d) identifiquen y den tratamiento a los errores y las omisiones, y
e) documenten y archiven los registros pertinentes del inventario de GEl, incluyendo las

actividades de gestion de la informacién.
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6.1.2 Los procedimientos de la organizacion para la gestién de la informacién sobre los GEl
deberian considerar lo siguiente:

a) la identificacion y revision de la responsabilidad y autoridad de aquellos responsables del
desarrollo del inventario de GEI,

b) la identificacién, implementacion y revision de la formacién apropiada de los miembros del
equipo para el desarrollo del inventario,

c) laidentificacién y revision de los limites de la organizacion,

d) laidentificacion y revisién de las fuentes y los sumideros de GEl,

e) la seleccion y revision de las metodologias de cuantificacion, incluyendo los datos de la
actividad de GEI y los factores de emisién y remocion de GEI que sean coherentes con el

uso previsto del inventario de GEl,

f) una revision de la aplicacion de las metodologias de cuantificacién para asegurarse de la
coherencia en multiples instalaciones,

g) el uso, mantenimiento y calibracion del equipo de medicion (si es aplicable),
h) el desarrollo y mantenimiento de un sistema robusto de recopilacion de datos,
i) las revisiones regulares de la exactitud,

j) las auditorias internas y revisiones técnicas periédicas,

k) la revisién peridédica de las oportunidades para mejorar los procesos de gestién de la
informacion.

6.2 Retenciéon de documentos y mantenimiento de registros

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos de retencion de documentos y
mantenimiento de registros.

La organizacion debe retener y mantener la documentacioén que respalda el disefio, desarrollo y
mantenimiento del inventario de GEIl que permita la verificaciéon. La documentacién, bien sea en
soporte electrénico, papel u otro formato se debe manejar de acuerdo con los procedimientos de
retencion de documentos y mantenimiento de registros de la gestion de la informacién sobre GEI.

7 INFORMES SOBRE GEI

7.1 Generalidades

La organizacion deberia preparar un informe de GEIl para facilitar la verificacion del inventario de GEl,
la participacién en un programa de GEI, o para informar a los usuarios internos y externos. Los
informes de GEI deberian ser completos, coherentes, precisos, pertinentes y transparentes. La
organizacion deberia determinar el contenido, estructura, disponibilidad publica y métodos de
divulgacion de los informes de GEI, con base en los requisitos del programa de GEI aplicable, las
necesidades del informe interno y las necesidades de los usuarios previstos del informe.
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Si la organizacion hace una declaracion publica sobre GEI reivindicando el cumplimiento con esta
parte de la Norma INTE-ISO 14064, debe poner a disposicion del publico un informe de GEI
elaborado segun esta parte de la Norma INTE-ISO 14064 o una declaracion de verificacion de una
tercera parte independiente, relacionada con la declaracion sobre los GEI. Si la declaracién sobre
los GEI de la organizacion se ha verificado independientemente, la declaracion de verificacion debe
estar disponible para los usuarios previstos.

7.2 Planificacion del informe sobre GEI

La organizacion deberia considerar y documentar lo siguiente al planificar su informe sobre GEI:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

proposito y objetivos del informe en el contexto de las politicas, estrategias o programas de
GEIl de la organizacion o los programas de GEI aplicables;

uso previsto y usuarios previstos del informe;

responsabilidades generales y especificas en la preparacion y realizaciéon del informe;
frecuencia del informe;

periodo para el cual el informe es valido;

formato del informe;

datos e informacién que se han de incluir en el informe;

politica sobre disponibilidad del informe y métodos de divulgacion del informe.

7.3 Contenido del informe sobre GEI

7.3.1

El informe de la organizacion sobre GEI debe describir el inventario de GEIl de la

organizacion e incluir:

a)
b)
c)

d)

9)
h)

descripcién de la organizacién que hace el informe;
persona responsable;

periodo que cubre el informe;

documentacion de los limites de la organizacion (4.1);

emisiones directas de GEI, cuantificadas por separado para cada GEIl, en toneladas de
CO.e (4.2.2);

una descripcion de como se consideran en el inventario de GEI (4.2.2) las emisiones de
CO, a partir de la combustion de biomasa;

si se cuantifican las remociones de GEI, hacerlo en toneladas de CO.e (4.2.2);

explicar las razones para la exclusion de la cuantificacion de cualquier fuente o sumidero
de GEI (4.3.1);
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)

emisiones indirectas de GEI por energia asociadas con la generacion de electricidad, calor
o vapor de una fuente externa, cuantificadas por separado en toneladas de CO.e (4.2.3);

el afio base historico seleccionado y el inventario de GEI para el afio base (5.3.1);

k) explicacion de cualquier cambio en el afio base o de otros datos histdricos sobre los GEI y
cualquier otro nuevo célculo del afio base u otro inventario histérico de GEI (5.3.2);

[) referencia o descripcién de metodologias de cuantificacion, que incluya las razones para
su seleccion (4.3.3);

m) explicacion de cualquier cambio en las metodologias de cuantificacion utilizadas
previamente (4.3.3);

n) referencia o documentacion de los factores de emision o remocion de GEI utilizados
(4.3.5);

0) descripcion del impacto de las incertidumbres en la exactitud de los datos de emisiones y
remociones de GEI (5.4);

p) una declaracion de que el informe sobre GEI se ha preparado de acuerdo con esta parte
de la Norma INTE-ISO 14064;

q) una declaraciéon que describa si el inventario de GEl, el informe o la declaracién de GEl se
ha verificado, incluyendo el tipo de verificacion y el nivel de aseguramiento logrado.

7.3.2 La organizacién deberia considerar la inclusion de la siguiente informacion en el informe
sobre GEI:

a) una descripcion de las politicas, estrategias o programas de GEI de la organizacion;

b) emisiones de CO,, si se cuantifican, debidas a la combustion biomasa, cuantificadas por
separado, en toneladas de CO.¢;

c) si se considera apropiado, descripcion de las acciones dirigidas y atribuibles a las
emisiones o remociones de GEl, incluyendo aquellas que se presentan fuera de los limites
de la organizacion, cuantificadas en toneladas de CO,e (5.2.1);

d) si se considera apropiado, las reducciones en la emision de GEI o los aumentos en la
remocion de GEIl, comprados o desarrollados debido a los proyectos de reduccion de
emisiones o de aumento de remocion, cuantificados en toneladas de CO.e (5.2.2);

e) segun sea apropiado, descripcién de los requisitos aplicables del programa de GEl;

f) emisiones o remociones de GEI de forma desagregada, para cada instalacion;

g) sise cuantifican, otras emisiones de GEl indirectas, en toneladas de CO,e (4.2.4);

h) descripcién y resultados de la evaluacion de la incertidumbre, incluyendo las medidas para

gestionar o reducir las incertidumbres (5.4);
descripcidon y presentacion de indicadores adicionales, tales como eficiencia o la

proporciéon de la intensidad de la emision de GEI (emisiones por unidad de produccion)
(véase la Referencia [4]);
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)

k)

evaluacion del desempefio en relacion a estudios comparativos de las mejores practicas
internas y/o externas, segun sea apropiado;

descripcién de los procedimientos de gestion de la informacion y de los procedimientos de
seguimiento de GEI (6.1).

8 FUNCION DE LA ORGANIZACION EN LAS ACTIVIDADES DE
VERIFICACION

8.1

Generalidades

El objetivo general de la verificacion es revisar objetiva e imparcialmente la declaracion de las
emisiones o remociones de GEI frente a los requisitos de de la Norma INTE-ISO 14064-3. La
organizacion deberia, en forma regular:

a)

b)

c)

preparar y planificar la verificacion, de acuerdo con los apartados 82 y 8.3
respectivamente,

determinar un nivel de aseguramiento apropiado con base en los requisitos del usuario
previsto del inventario de GEI, teniendo en cuenta los requisitos pertinentes de los
programas aplicables, y

realizar la verificacion de forma coherente con las necesidades del usuario previsto y los
principios y requisitos de la Norma INTE-ISO 14064-3.

8.2 Preparacion para la verificacion

Al prepararse para la verificacion, la organizacién deberia:

a)
b)
c)

d)

9)

h)

desarrollar el alcance y los objetivos de la verificacion,

revisar, segun sea aplicable, los requisitos de esta parte de la Norma INTE-ISO 14064,
revisar los requisitos de verificacion de la organizacion o del programa de GEI aplicable,
determinar el nivel de aseguramiento requerido,

acordar con el verificador los objetivos, el alcance, la importancia relativa de los errores y
los criterios de la verificacion,

asegurarse de que las funciones y responsabilidades del personal apropiado se definen y
comunican claramente,

asegurarse de que la informacion, los datos y los registros de GEI de la organizacion,
estan completos y son accesibles,

asegurarse de que el verificador tenga la competencia y las calificaciones apropiadas, y

considerar el contenido de la declaracion de verificacion.
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8.3 Gestion de la verificacion

8.3.1

Plan de verificacion para la organizacion

La organizacion deberia desarrollar e implementar un plan de verificacion que incluya lo siguiente:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

8.3.2

el proceso, alcance y criterios de la verificacion, nivel de aseguramiento y actividades de
verificacion, tal y como se acuerden con el verificador;

las funciones y responsabilidades para implementar y mantener el plan;
los recursos necesarios para lograr los resultados planificados;

el muestreo de datos y los procedimientos de custodia;

el mantenimiento de la documentacion y los registros necesarios;

los procesos para el seguimiento y revision del plan;

la designacion de los verificadores competentes.

Proceso de verificacion

Las actividades de verificacion de la organizacion deberian tratar:

a) el acuerdo sobre el alcance, objetivos, criterios y nivel de aseguramiento con el verificador,
b) la evaluacion del muestreo de datos de GEIl y procedimientos de custodia,
c) larevision interna de la declaracion de verificacion de GEI, con base en los criterios, y
d) el informe de la verificacion.
8.3.3 Competencia de los verificadores
La organizacién deberia asegurarse de que todo el personal involucrado en el proceso de
verificacion:
a) conoce los temas de la gestion de GEl,
b) comprende las operaciones y procesos que verifican,
c) tiene la experiencia técnica necesaria para apoyar el proceso de verificacion, y

d)

esta familiarizado con el contenido e intencion de esta parte de la Norma INTE-ISO 14064.

La organizacién deberia asegurarse de que el verificador tiene las competencias apropiadas, tal
como se definen en la Norma INTE-ISO 14065.

La organizacion deberia seleccionar personal de verificacion que sea administrativamente
independiente de las operaciones sometidas a verificacion, para asegurarse de la objetividad e
imparcialidad del proceso de verificacion.
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8.3.4 Declaracion de verificacion

La organizacion deberia solicitar al verificador una declaracién que incluya como minimo la
siguiente informacion:

a) una descripcion de los objetivos, alcance y criterios de las actividades de verificacion,
b) una descripcién del nivel de aseguramiento, y
c) la conclusion del verificador, indicando cualquier calificacion o limitacion.

Nota Los ejemplos de declaraciones de verificacion para niveles de aseguramiento razonables y
limitados se pueden encontrar en el Anexo A de la Norma INTE-ISO 14064-3:2006.

9 CORRESPONDENCIA

Esta norma corresponde con la norma internacional ISO 14064-1:2006, "Greenhouse gases —
Part 1: Specification with guidance at the organization level for quantification and reporting of
greenhouse house emissions and removals".
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Anexo A (Informativo)

Consolidacion de los datos de la instalacion a nivel de la organizacion

A.1 Generalidades

Durante el desarrollo de su sistema de informe y cuantificacién de GEI, la organizacion deberia
asegurarse de que el sistema de datos puede cumplir varios requisitos del informe. Los datos de
los GEI se deberian registrar y cuantificar por fuente, sumidero y tipo, al menos, para cada
instalacion. Tales datos deberian retenerse en su forma desagregada para proporcionar maxima
flexibilidad en el cumplimiento de la variedad de los requisitos del informe. La consolidacion de la
informacion puede entonces llevarse a cabo segun se requiera.

Si las emisiones y remociones de GEI son cuantificadas a nivel de la instalacion (véanse las
Referencias [5] y [6]) y si se conoce el propdsito y los requisitos del informe del programa de GEI
para el informe de GEI de la organizacién, deberia seleccionarse uno de los enfoques que se
indican en los capitulos A.2 y A.3 como guia y ayuda en la consolidacion de los datos de la
instalacién en la organizacion.

Cuando sea posible, las organizaciones deberian cumplir los limites de la organizacién ya
establecidos para su rendicion de cuentas financieras, siempre y cuando dichos limites se
expliquen explicitamente y se cumplan de forma coherente. Cuando se aplican estos conceptos, se
debe cumplir la presuncion de que "prevalece el fondo sobre la forma". Es decir, las emisiones y
remociones de GEI se deberian cuantificar e informar de acuerdo con la realidad econémica vy el
fundamento de la organizacion y no solamente con su forma legal.

A.2 Consolidacion basada en el control

Bajo el enfoque de control, una organizacion da cuenta del 100 % de las emisiones o remociones
de GEI provenientes de las operaciones sobre las que tiene control. No da cuenta de las emisiones
o remociones de GEI provenientes de operaciones en las que tiene interés pero no tiene control. El
control se puede definir en términos financieros u operativos. Cuando se usa el enfoque de control
para consolidar las emisiones o remociones de GEl, las organizaciones pueden escoger entre
criterios de control financiero o de control operativo.

Una organizacién tiene control financiero sobre la operacion si posee la capacidad de dirigir las
politicas financieras y operativas de la operacién, con miras a obtener beneficios econdmicos de
sus actividades. Una organizacién posee control operativo sobre una operacion, si ella o una de
sus subsidiarias tiene autoridad plena para introducir e implementar sus politicas operativas a nivel
de operacion.

A.3 Consolidacion con base en la cuota de participacion correspondiente

La cuota de participacion correspondiente es el porcentaje de interés econdmico o beneficio
derivado de una instalacion. Este enfoque de consolidacién aumenta la capacidad de uso de la
informacion sobre los GEIl para los diferentes usuarios y metas, para reflejar, tanto como sea
posible, el enfoque adoptado por la rendicién de cuentas financieras y las normas para el informe.
El enfoque de la cuota de participacion correspondiente puede ser particularmente util para
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compafilas multinacionales con operaciones en diferentes jurisdicciones con el objetivo de
determinar su "huella" sobre GEI.

La consolidacion al nivel de la organizacion basada en la cuota de participacion correspondiente
requiere el establecimiento del porcentaje de propiedad de cada instalacion y la rendicion de
cuentas sobre las emisiones y remociones de GEI provenientes de las respectivas instalaciones,
utilizando los acuerdos de produccién compartidos.

Se anima a que las organizaciones consulten el documento de la Referencia [4] para obtener
orientacion adicional en la aplicacién de los enfoques de consolidacion.
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Anexo B (Informativo)

Ejemplos de otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero

B.1 Generalidades
Los ejemplos de las actividades de una organizacion que podrian producir emisiones indirectas de
GEl, diferentes a las emisiones derivadas de la generacidon de electricidad, calor o vapor
proveniente del exterior, consumido por la organizacion, pueden incluir, pero no se limitan a las
siguientes:

— desplazamientos diarios de empleados y viajes de negocios;

— transporte de productos, materiales, personas o residuos por otra organizacion;

— actividades contratadas externamente, contratos de manufactura y franquicias;

— emisiones de GEI provenientes de residuos generados por la organizacion, pero
gestionados por otra;

— emisiones de GEI provenientes de las fases de uso y fin de vida util de los productos y
servicios de la organizacion;

— emisiones de GEI originadas en la produccién y distribucién de productos energeéticos,
diferentes de la electricidad, vapor o calor, consumidos por la organizacion;

— emisiones de GEI provenientes de la produccion de materiales primarios o materias primas
compradas.
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Anexo C (Informativo)

Potenciales de calentamiento global de los gases de efecto invernadero

La Tabla C.1 proporciona varios PCG para un horizonte de 100 afios publicado por el Panel
Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC) en su informe del afio 1996 sobre las
directrices para los inventarios nacionales de GEI [6].

Gas

Formula quimica

Potencial de
Calentamiento Global
(de la Referencia [6])

Dioxido de carbono CO2 1
Metano CHa 21
Oxido nitroso N20O 310
Hidrofluorocarbonos HFC

HFC-23 CHF3 11700
HFC-32 CHzF3 650
HFC-41 CH3F 150
HFC-43-10mee CsHaF 1o 1300
HFC-125 CoHFs 2800
HFC-134 CoHaF4 (CHF2CHF2) 1000
HFC-134 CoHzF4 (CH2FCF3) 1300
HFC-143 C3HsF3 (CHF2CH3F) 300
HFC-143 C,H3F3 (CF3CHa) 3800
HFC-152 C2H4F2 (CH3CHF2) 140
HFC-227ea CsHF7 2900
HFC-236fa C3H2Fs 6 300
HFC-245ca CsHsFs 560
Hidrofluoroeteres (HFE)

HFE-7100 C4F9OCH3 500
HFE-7200 C4F9OC2Hs 100
Perfluorocarbonos PFC

Perfluorometano (tetrafluorometano) CF4 6 500
Perfluoroetano (hexafluoroetano) CoFs 9200
Perfluoropropano CsFs 7 000
Perfluorobutano C4F10 7 000
Perfluorociclobutano c-C4Fs 8 700
Perfluoropentano CsF12 7 500
Perfluorohexano CsF14 7 400
Hexafluoruro de azufre SFe 23 900
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(2]

[3]

[4]

[5]
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Seguridad y Salud en €l Trabgjo, sera distribuido a las Gerencias y Jefaturas de la Organizacion que
participen en el proceso de Operaciones en Tierra, las mismas que se enuncian a continuacion:

||

Gerencia de operaciones en tierra
Jefatura de operaciones en tierra
Secretaria de operaciones en tierra
Supervisores de operaciones en tierra
Control de documentosdel SIG

glhlwNE

Capitulo 0 Revision: Original
Pagina 0.6 Fecha: dd-mm-aaaa




LOGODELA
ORGANIZAGION SALUD EN EL TRABAJO

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE GASES DE

EFECTO INVERNADERO, CALIDAD, AMBIENTE Y SEGURIDAD Y CédigO'
OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

1.1.

Capitulo 1 Objetivoy Campo de Aplicacion

Objetivo del Manual del Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto
Invernadero, Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.

El proposito del presente Manual es describir € Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto Invernadero,
Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en €l Trabgjo, afin de que se constituya en una referencia permanente para
la planificacion, operacion, mantenimiento, control, seguimiento y mejoradel Sistema.

El presente manual utiliza ed ENFOQUE BASADO EN PROCESOS, ademés de los otros siete principios de
Gestion aplicados para administracion moderna, y se basa en los requisitos de la Norma 1SO 9001:2008, 1SO
14064-1:2006, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, y tiene por objetivo describir e Sistema Integrado de
Gestién, incluyendo su alcance, la Filosofia Operacional (Vision, Misién, Valores, Politica y sus respectivos
Objetivos) y la Estructura Organizacional que la Organizacion ha establecido para cumplir con los requisitos de su
gestion que permiten satisfacer a sus clientes (externos e internos), proveedores, partes interesadas y sociedad en
general. Adicionalmente, este Manual incluye la referencia de los procesos necesarios para tener una gestion de
gases de efecto invernadero, calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo, que cumpla con los requisitos de
las normas referidas.

El Manual esta estructurado en 8 secciones, mismas que siguen la estructura de la Norma | SO 9001:2008, a partir
de la Seccién 4, con €l objetivo de facilitar la relacion entre los requisitos de la Normay los elementos del Sistema
Integrado de Gestion de Gases de Efecto Invernadero, Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo,
incluyendo los requisitos integrados relacionados con las demas normas referidas.

1.2. Alcance del Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto Invernadero, Calidad,
Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.
El alcance del Sistema Integrado de Gestién de Gases de Efecto Invernadero, Calidad, Ambiente y Seguridad y
Salud en el Trabgjo es aplicable a todos |os procesos que forman parte de las Operaciones en tierraen las cuales se
utilicen equipos de apoyo que funcionen con combustibles fdsiles y que durante su operacidon emitan gases
catalogados como Gases de Efecto Invernadero (GEI).
Capitulo 1 Revision: Original
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Capitulo 2 Descripcion dela Organizacion

2.1. Estructura Organizacional

La Organizacion desarrolla sus Operaciones en Tierra basada en la siguiente Estructura Organizacional :

GERENTE GENERAL

GERENTE DE
OFERACIDNES EN
TIERRA

Jofe e Soporta Jote O Segaricac
e Therrs ey e B s hanisen

Todos los integrantes del organigrama indicado son responsables por la correcta g ecucién de sus actividades y se
comprometen a cumplir con la Filosofia Operacional y con el Sistema Integrado de Gestion.

El Gerente General tiene la responsabilidad de controlar y asignar todos los recursos necesarios para
implementar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto Invernadero, Calidad,
Ambientey Seguridad y Salud en el Trabajo en las Operaciones en Tierra.

El Comité de Gestién esta conformado por:

Cargo Comité Cargo Organizacion
Gerente Gerente General
I ntegrante Gerente de Operaciones en Tierra
I ntegrante Jefe de Soporte en Tierra
I ntegrante Jefe de Seguridad en la Aviacion

L

a responsabilidad del Comité de Gestion es velar por los aspectos estratégicos del Sistema Integrado de
Gestion, tomando las decisiones correspondientes para implementarlo, mantenerlo, controlarlo y mejorarlo,
comunicando y motivando al personal para el buen desempefio de sus funciones.

El Comité de Gestion proporciona un apoyo directo al proceso de “Revision por la Direccion”, para ello se

realizan reuniones semestrales o cuando la situacién lo demande. En estas reuniones los temas tratados y sus

resultados quedan registrados en las Actas correspondientes.
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LOGO DE LA EFECTO INVERNADERO, CALIDAD, AMBIENTE Y SEGURIDAD Y Codigo:
. SALUD EN EL TRABAJO .
ORGANIZACION .
CAPITULO 2 ML.SIG.001

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

El Representante de la Direccion, es representante del Gerente General para el Sistema de Gestion, y sus
funciones principal es son:

1. Asegurarse que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para € Sistema de
Gestion de Gases de Efecto Invernadero, Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabgjo.

2. Informar a Gerente General sobre € desempefio del Sistema de Gestion y de cualquier necesidad de
mejora.

Los Auditores Internos del Sistema de Gestion, designados por € Representante de la Direccidn, son los
responsables de gecutar las Auditorias Internas de acuerdo a los requisitos de las Normas SO 14064-1, 1SO
9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007. Su funcién principal es la planificacion, preparacion y
gjecucion de las auditorias internas propuestas por €l Representante de la Direccion o € Comité de Gestion, de
acuerdo al alcance definido del Sistema.

Los Responsables de Procesos son los asignados para e correcto funcionamiento de los procesos dentro del
alcance del Sistemay sus responsabilidades son:

1. Conocer sus procesos (insumos, proveedores, actividades, recursos, resultados y clientes para los cuales
setrabaja, ya sean clientesinternos o externos).

2. Capacitar y comunicar a los usuarios del proceso en las actividades, documentos y procedimientos
relacionados con su proceso.

3. Introducir y monitorear las acciones correctivas y preventivas.

4. Proponer acciones de mejoramiento continuo al proceso.

5. Indicar al Representante de la Direccion, desviaciones o no conformidades detectadas en la operacion,
indicando los problemas y proponiendo soluciones.

6. Evaluar el desempefio de los usuarios del proceso a menos unavez a afio.

7. Generar losindicadores de gestion de su proceso para evaluar periodicamente el funcionamiento.

8. Apoyar las auditorias realizadas al proceso (internasy externas).

Los Usuarios de Procesos son todos los integrantes de la organizacién, que son responsables por la correcta
gjecucion de sus actividades y cumplimiento de obligaciones, comprometiéndose con lafilosofia operacional .
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Capitulo 3 Filosofia Operacional, Términosy Definiciones

3.1. Filosofia Operacional

La Filosofia Operacional es la guia de pensamiento y accion para cumplir con el Sistema Integrado de Gestién de
Gases de Efecto Invernadero, Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabgjo, aineado con la Vision,
Misién, Politica y Objetivos, relacionados con los aspectos de calidad, seguridad, cuidado del medio ambiente y
eficiencia, identificada por las autoridades y € personal, como la més alta prioridad empresarial.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Vision de la Organizacion

Ser la Organizacion referente en proporcionar €l servicio de Operaciones en Tierra, reconocida nacional e
internacionalmente por la calidad del servicio, la seguridad de sus trabajadores y la gestion de los Gases de
Efecto Invernadero provenientes de sus equipos.

Mision de la Organizacion

Desarrollar las actividades de Operaciones en tierra para la atencién a las aeronaves, asegurando un servicio
de calidad, con el compromiso de cuidar al ambientey laintegridad de nuestros trabajadores.

Politica del Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto Invernadero,
Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo

4 )

Proporcionar servicio de asistencia en tierra a las aeronaves, con tecnologia de punta,
cumpliendo con los mas altos estandares de calidad, seguridad y cuidado del medio ambiente.
Contar con un recurso rumano competente y comprometido, enfocado en sobrepasar las
expectativas de nuestros clientes.

Es nuestra doctrina cumplir con la normativa y legislacion vigentes para garantizar la excelencia

\ de niiestrns nrocesns a través de la meiora continta 4

Objetivos del Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto Invernadero,
Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo

Los Objetivos de Gestion consistentes con la Politica del Sistema Integrado de Gases de Efecto
Invernadero, Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo, son |os siguientes:

1. Incrementar la remocion de los gases de efecto invernadero que son producto de las operaciones en
tierra
2. Incrementar la capacidad logistica de soporte a las aeronaves en las operaciones en tierra.
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3. Mantener los esténdares de calidad del servicio, cuidado del ambiente y seguridad y salud de los
trabajadores

4. Incrementar la eficiencia operaciona de las operaciones en tierra

5. Incrementar €l uso eficiente del presupuesto asignado a las operaciones en tierra.

3.2. Definiciones y Terminologia

La Organizacion adopta las definiciones y terminologias aplicables al Sistema Integrado de Gestion de Gases de
Efecto Invernadero, Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabgo, descritos en los documentos 1SO
14064-1:2006, 1 SO 9001:2008, 1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 e 1SO 19011:2002.

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion (3.16) que
puede interactuar con el medio ambiente.

Cliente interno: Toda persona miembro de la organizacion, quien requiere del resultado o producto de uno
de los procedimientos internos.

Cliente externo: Toda persona o entidad no perteneciente a la organizacién, quien posee una necesidad que
la organizacién puede satisfacer con sus productos o servicios.

Calidad: Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio, que leconfieren la aptitud para
satisfacer las necesidades de un cliente (interno o externo).

Desarrollo: Conjunto de procesos que permiten interpretar las necesidades y requisitos del cliente
transformandol os en caracteristicas o especificaciones de un producto.

GEI: Gases de efecto invernadero.

Gestion: Se refiere a las acciones de administracion (planificacion, gecucién, control y retro-informacion)
para conseguir los resultados esperados. La gestion se orienta al logro.

Ground Handling: Significado en idiomainglés de las operaciones en tierra de una aerolinea.

Normas |SO: Familia de normas iguales a nivel mundial, creadas por la Organizacion Internacional de
Estandarizacion.

Procedimiento: representacion formal de un proceso. El procedimiento puede ser documentado o no.
Proveedor: Toda persona u organizacion que proporcionainsumaos o servicios para desarrollar un proceso.
Sistema: Conjunto de elementos integrados que hacen un todo, y que permiten obtener un resultado.

Validar: Confirmacion de la adecuacién a uso o aplicacién del producto resultante de un proceso. Establecer
gue €l sujeto de lavalidacion tiene las condiciones necesarias para la utilizacion o aplicacion.

Verificar: Confirmacion de la adecuacion a los requisitos de entrada especificados. Cumplimiento de
reguisitos especificados.
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Capitulo 4 Sistema de Gestion dela Empresa

4.1. Requisitos Generales del Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto
Invernadero, Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto Invernadero, Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en €l
Trabgjo, estd enmarcado en las siguientes normas y reglamentos:

Norma | SO 14064-1:2006
Norma SO 9001:2008
Norma SO 14001:2004
OHSAS 18001:2007

Para establecer, documentar, implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto
Invernadero, Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en & Trabao, y mejorar continuamente su eficacia, la
Organizacion se basa en e cumplimiento y adecuacion a los requisitos establecidos por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (1SO) en el modelo SO 9001:2008, en € que se identifican:

Requisitos del Sistema de Gestién de la Calidad
Responsabilidad de la Direccion.

Gestion de los Recursos.

Realizacién del Producto.

Medicion, Andlisisy Megora

4.1.1.

PROVEEDORES @M <j PROCESO <j PRODUCTO <j

Cadena Cliente Proveedor

Para el cumplimiento de estos requisitos se utiliza el modelo de procesos cliente-proveedor, 1o que
permite identificar claramente cud es €l resultado de la gestion (producto), para quién (cliente), cuales son
las actividades que se realizan (proceso), qué se necesita para producir (insumos), y quién los provee
(proveedor).

Proceso capaz de
entregar el producto
o servicio requerido

¢Qué necesito de Atributos de los
mis proveedores? Insumos

Atributo del ¢Qué prefieren los
Producto o Servicio clientes?

¢Quién requiere mi
produccion y como
la necesita?

¢Quiénme lo ¢Qué necesito para Lo que aporto de Resultado que
proporciona? producir? valor agregado entrego
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4.1.2. Normas de aplicacién

El Sistema Integrado de Gestién de Gases de Efecto Invernadero, Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud
en el Trabgo, cumple con los requisitos de las Normas ISO 14064-1:2006, 1SO 9001:2008, SO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007, por lo que su adopcidon permite la certificacion del Sistema por
cualquiera de las mencionadas Normas.

En la Cadena de Valor y los Mapas de Procesos (Operativos y de Apoyo) gue se encuentra en €l humeral
5.4 Planificacion, la Organizacion identifica y determina la secuencia y la interaccion de los procesos
necesarios para € Sistema y su aplicacion. Para determinar los criterios y métodos necesarios que
aseguren laoperaciéony € control de los procesos, la empresa cuenta con una organizacion parala gestion
del Sistemadefinida en el Capitulo 2 Descripcion de la Organizacion. Es necesario identificar alos actores
gue forman parte directa e indirecta del Sistema I ntegrado:

Comité de Gestion,
Representante de la Direccion,
Equipo de Auditores de Gestién,
Responsables de Procesos y,
Usuarios

4.1.3. Seguimiento y medicion

La mediciéon y € andlisis de los procesos requiere de la utilizacién de indicadores de gestion, los que se
describen en los procesos y procedimientos incluidos en el Manual del Sistema Integrado de Gestion de
Gases de Efecto Invernadero, Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en €l Trabgjo. Estos indicadores de
gestion son fundamentales para implementar acciones necesarias para alcanzar |os resultados planificados y
la megjora continua de estos procesos. La Gerencia General y el Comité de Gestién, se mantienen
informados del estado de los procesos mediante € procedimiento PR.SIG.001 “Revision por la
Direccion”.

4.2. Requisitos de la documentacion

4.2.1. Generalidades

El Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto Invernadero, Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud
en el Trabajo, documenta los procesos de operaciones en tierra que se eecutan, para asegurar que los
productos resultantes respondan ala planificacion y alas normas y reglamentos aplicables.

4.2.1.1.Estructura de la documentacion del sistema

La documentacién del Sistema Integrado de Gestidn se ha estructurado de acuerdo ala siguiente figura.
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Manual del Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto Invernadero, Calidad, Ambiente y
Seguridad y Salud en € Trabajo

Correspondiente a presente documento y que especifica la gestion integrada de los gases de efecto
invernadero con la calidad, la seguridad, €l ambiente, y describe el Sistema y sus elementos, sobre la
base de la Politicay Objetivos de Gestion descritas en la seccion 3 Filosofia Operacional .

M anuales de Procesos

Un manual de procesos es el documento que contiene la descripcion de actividades que deben seguirse
en la realizacién de las funciones de una unidad administrativa, o de dos o mas de ellas. El manual
incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y
participacion.

Suelen contener informacion y eemplos de formularios, autorizaciones o documentos necesarios,
magquinas o equipo de oficinaa utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de
las actividades dentro de la empresa.

En é se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacion bésica referente al
funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las labores de auditoria, la evaluacion y
control interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes de que € trabgjo se esta
realizando o no adecuadamente.

0 Procedimientos: Cada uno de los procesos del Sistema que requieran ejecutarse de manera
estandarizada son documentados mediante un procedimiento, que permite asegurar que e€sos
procesos se g ecutan siempre bajo pardmetros preestablecidos. Estos procedimientos se detallan en
los respectivos Manual es de Procesos.

0 Instructivos: Los instructivos son documentos que sefialan de forma precisa la manera de g ecutar
una actividad o conjunto de actividades especificas de un procedimiento. Estos instructivos se
detallan en los respectivos Manual es de Procesos.
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SISTEMA DE GESTION DE LA EMPRESA

Manuales Generales de Area: Manuales controlados que describen la manera de operar en las
Operacionesen Tierra.

Manuales Especificos. Manuales controlados que son derivados de los manuales generales para el
desarrollo de actividades operacionales especificas de las éreas, tales como Manua de Equipajes,
Manual de Combustible, entre otros.

Registros: Documento controlado que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas.

Documentos Externos. Son documentos generados fuera de la empresa, relacionados con temas de
interés para la empresa, para €l desempefio del personal y de las operaciones en tierra. Basicamente, se
refiere alos manual es de |os equipos y normativas o exigencias legales o reglamentarias.

Documentos Internos. Son documentos generados dentro de la empresa, relacionados con temas
orientados al desempefio del personal.

Ladocumentacion del Sistema, sirve como herramienta para:

4.2.1.

Comunicar y controlar |afilosofia operacional

Identificar y comunicar las caracteristicas de |os procesos, procedimientos e instructivos
Formar al personal.

Compartir conocimientos y experiencias entre el personal.

Medir y auditar el Sistemay sus procesos.

Andizar, Revisar y Mejorar el Sistemay sus elementos.

2. Codificacion para la identificacion de documentos internos

Los procesos de la Organizacion se codifican de acuerdo a los tres componentes:

1. Dosletras queindican el Género del documento, por eiemplo PR — Procedimiento
2. Dosletras queindican el area de origen del documento, por ejemplo OPT — Operaciones en Tierra,
3. Tresdigitos que indican un nimero secuencial del documento.

I CENERO DEL BHOCUMENTO

IT [NSTRUCTIVO

ML MANUAL GENERAL DE AREA
NT NORMA TECHNICA

P PROGAARMA

PL PLAN

FR FROCEDIMIENTC

RG REGISTRO
REG REGLAMENTD

KE REGULACION

CTASTFICACTION POR AREAS

FL PLANIFICACION

SIG SISTEMA DE GESTION

A GESTION AMBIENTAL

OFT OFERACIONES EN TIEERA

SA SEGLRITIAD AFROPORTI IARIA

S50 SCGURIDAD ¥ SALUD DCUPACIONAL
UENCIAL COERESPUNDIENTE

ADIGITOS A PARTIR DEL (0] POR CADA TIRO DE DOCTUMENTO
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MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE GASES DE

L OGO DE LA EFECTO INVERNADERO, CALIDAD, AMBIENTE Y SEGURIDAD Y Codigo:
- SALUD EN EL TRABAJO -
ORGANIZACION ;
CAPITULO 4 ML.SIG.001

SISTEMA DE GESTION DE LA EMPRESA

Acapite 4. Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto Invernadero, Calidad,
Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo

Requisito 4.1  Requisitos Generales (todos los procedimientos del Sistema)

Requisito 4.2  Requisitos de la Documentacion

||||
PR.SIG.002 Control de Documentos
IT.SIG.001 Instructivo de Control de Documentos SI G
PR.SIG.006 Control de Registros SIG
ML.SIG.001 Manual del SIG SIG

Acapite 5.Responsabilidad de la Direcciéon

Requisito 5.1 Compromiso de la Direcciéon

II Familia de Procesos |
| PR.SIG.001 | Revision por la Direccion SIG

Requisito 5.2  Enfoque al Cliente

| Codigo | Procedimiento _ Familia de Procesos |

PR.SC.001 Definicion de Servicio al Cliente Servicio a Cliente
PR.GA.001 Definicion de la Gestion Ambiental Gestion Ambiental
Identificacion y Evaluacion de Aspectos e | mpactos - .
PR.GA.002 Ambientales Gestién Ambiental
PR.GA.003 Identificacion y evaluacion de Requisitos Legales y Otros Gestion Ambiental
PR.GA.005 Gestion Integral de Residuos Gestion Ambiental
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, Riesgosy .
PR.S0.001 legislacion aplicable Seguridad y Salud
Requisito 5.3 Politica de Calidad
| Codigo | Procedimiento | FamiliadeProcesos |
ML.SIG.001 Manual del SIG SIG
PR.SIG.001 Revision por laDireccién SIG

Requisito 5.4  Planificacion

| Codigo | Procedimiento | FamiliadeProcesos |

PR.SIG.001 Revision por la Direccion SIG
PR.S0.001 Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, Riesgos y Seguridad y Salud
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| Codigo | Procedimiento | FamiliadeProcesos |
legislacion aplicable
PR.PL.004 Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Planificacion
PR.GA.001 Definicion de la Gestion Ambiental Gestion Ambiental
Requisito 5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion
| Codigo  Procedimiento | FamiliadeProcesos |
ML.SIG.001 Manual del SIG SIG
PR.SIG.001 Revision por laDireccion SIG
PR.RP.002 Procedimiento Comunicacion Interna Comunicacion

Requisito 5.6  Revision por la Direccion

II Familia de Procesos |
| PR.SIG.001 | Revision por la Direccion SIG

Acapite 6.Gestion de los Recursos

Requisito 6.1  Provision de Recursos

| Codigo | Procedimiento | FamiliadeProcesos |
PR.SIG.001 Revision por la Direccion SIG
PR.FN.001 Finanzas Finanzas
PR.FN.002 Presupuesto Finanzas

Requisito 6.2 Talento Humano

| Codigo . Procedimiento_____________ FamiliadeProcesos

ML.RH.003 Manual de Perfil por Competencias Talento Humano
ML.RH.001 Manual de Clasificacion de Puestos Talento Humano
ML.RH.004 Manual de Valoracion de Puestos Talento Humano
PR.RH.001 Procedimiento del Plan Anual de Capacitaciones Talento Humano
PR.RH.006 Procedimiento de Capacitacion Talento Humano
PR.RH.018 Procedimiento concesion de vacaciones Taento Humano
PR.RH.023 Procedimiento renuncia voluntaria Talento Humano
PR.RH.024 Procedimiento para la seleccion del personal Talento Humano
PR.S0.012 Procedimiento de promocion de la seguridad y salud en el trabajo Seguridad y Salud
T (capacitaciones) Ocupacional
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Requisito 6.3 Infraestructura
| Codigo | Procedimiento | FamiliadeProcesos |
PR.IT.003 Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacién Informética
PR.IT.005 Gestién de Redes Informética
Requisito 6.4 Ambiente de Trabajo
| Codigo | Procedimiento | FamiliadeProcesos |
ML.SIG.001 Manual del SIG SIG
PR.SG.001 Revision por laDireccion SIG
PR.S0.003 Orden y Limpieza de Lugares de Trabajo Seguridad y Salud
7. Realizacion del Producto
Requisito 7.1 Planificacion de la Realizacion del Producto
| Codigo | Procedimiento ~ Familiade Procesos |
PR.SIG.001 Revision por laDireccion SIG
PR.SC.001 Definicién de Servicio a Cliente Servicio a Cliente
RE.PL.002 Elaboracién Plan Operativo Anual Planificacion
Requisito 7.2 Procesos Relacionados con el Cliente
Codigo Procedimiento ~ Familia de Procesos |
PR.S0.001 Gestion de Seguridad y Salui F()?;:Clgz)altélonal, Riesgos y Legislacion Seguridad y Salud
PR.GA.002 Identificacion y Evaluacion de Aspectos e | mpactos Ambientales Gestion Ambiental
PR.GA.003 Identificacion y evaluacion de Requisitos Legales y Otros Gestion Ambiental
PR.RP.001 Procedimiento Comunicacion Externa Comunicacién
Requisito 7.3 Diseiio y Desarrollo
| Codigo | Procedimiento | FamiliadeProcesos |
PR.SC.001 Definicién de Servicio a Cliente Servicio a Cliente
PR.PL.007 Planificacion, Organizacion y Elaboracion de Proyectos Planificacion
PR.OPT.008 Monitoreo de motores M anteni miento
PR.OPT.006 Mercancias peligrosas Mantenimiento
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Requisito 7.4  Compras

| Codigo | Procedimiento | FamiliadeProcesos |

PR.LG.004 Procedimiento de adquisicién de suministro Logistica

PR.LG.005 Calificacién de Proveedores Logistica

PR.LG.006 Evaluacion de Proveedores Logistica

LOSN.CP Compras Locaes ( Ley Orgéni,ca _del Sistema Nacional de Logistica
Compras Plblicas)

PR.OPT.001 Recepcion de productos y partes M anteni miento

PR.OPT.002 Solicitudes, envios y entrega de material M anteni miento

Requisito 7.5

Produccion y Prestacion del Servicio

| Codigo | Procedimiento | FamiliadeProcesos |
PR.SA.001 Programa del Sistema de Gestion de Seguridad Aeroportuaria Seguridad Sistema
PR.OPT.005 Operacion en tierra Ground Handling Ground Handling
PG.OPT.001 Programa de Mantenimiento de Equipos de Apoyo Ground Handling
ML.OPT.013 Manual de Operaciones en Tierra Ground Handling
PR.S0.003 Procedimiento de orden y limpieza en el lugar de trabajo Seguridad y Salud
PR.S0.005 Procedimiento de eIaborgcién del reglamento interno de Seguridad y Salud
T Seguridad y Salud
PR.S0.006 Procedimiento de inspeccion de seguridad Seguridad y Salud
PR.S0.007 Procedimiento de atencion médica Seguridad y Salud
PR.SO.008 Procedimiento de c_onforma_ci _()n y gestion de_ los comités de Seguridad y Salud
T Seguridad e Higiene en el trabajo
PR.S0.009 Procedimiento del levantamiento de la matriz de riesgos Seguridad y Salud
PR.SO.011 Procedimiento de uso de equipos de proteccion personal y ropa de Seguridad y Salud
T trabajo
PR.S0.013 Procedimiento de medicina preventiva Seguridad y Salud
PR SO.014 Procedimiento de cierre de no conformidades de seguridad y Seguridad y Salud
T salud ocupacional
PR.S0.015 Procedimiento de apertura de historia clinicay odontograma Seguridad y Salud
PR.S0.016 Procedimiento de extraccion de piezas dentales Seguridad y Salud
PR.SO.017 Programa de vigilanciade I_a salud Examenes médicos Seguridad y Salud
ocupacionales
IT.SO.001 Uso de tecle Seguridad y Salud
IT.SO.002 Uso de herramientas manuales Seguridad y Salud
IT.SO.003 Normas para choferes y operadores Seguridad y Salud
PR.GA.005 Procedimiento parala gestion integral de residuos Gestion Ambiental
IT.GA.003 Manejo y almacenamiento de Productos Quimicos Gestion Ambiental
IT.GA.002 Abastecimiento de combustible Gestion Ambiental
IT.GA.005 Uso y control de kit contra derrames Gestion Ambiental
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Requisito 7.6  Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medicion
| Codigo | Procedimiento | FamiliadeProcesos |
| PR.OPT.004 | Herramientas y equipos calibrados | Mantenimiento |

8. Medicion, Analisis y Mejora

Requisito 8.1  Generalidades (todos los procedimientos de medicion, analisis y
mejora)

|_ Familia de Procesos |
| ML.SIG.001 | Manual de Aseguramiento de la Calidad SIG

Requisito 8.2 Seguimiento y Medicion

Requisito 8.2.1 Satisfaccion del Cliente

| _Codigp |  Procedimiento | FamiliadeProcesos |
PR.SIG.001 Revision por la Direccion SIG
PR.SIG.004 Control de No Conformidad y Acciones Correctivasy Preventivas SIG
PR.SC.001 Definicion de Servicio al Cliente Servicio a Cliente

Requisito 8.2.2 Auditorias Internas

| Codigo | Procedimiento | FamiliadeProcesos |
PR.SIG.001 Revision por la Direccion SIG
PR.SIG.003 Planificacion, Revision y Ejecucion de Auditorias | nternas SIG
IT.SIG.002 Seleccion, Capacitacion y Evaluacion de Auditores | nternos SIG

Requisito 8.2.3 Seguimiento y Medicion de los Procesos

| _Codigp |  Procedimiento | FamiliadeProcesos |
PR.SIG.001 Revision por la Direccion SIG
PR.SIG.003 Planificacion, Revision y Ejecucién de Auditorias Internas SIG
PR.SC.001 Definicion de Servicio a Cliente Servicio a Cliente
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Requisito 8.2.4 Seguimiento y Medicion del Servicio
| Codigo | Procedimento | FamiliadeProcesos |
PR.SC.001 Definicién de Servicio al Cliente Servicio a Cliente
PR.SIG.004 | Control de No Conformidad y Acciones Correctivasy Preventivas SIG
Requisito 8.3 Control de Producto no Conforme
| Codigo | Procedimiento | FamiliadeProcesos |
PR.SIG.004 | Control de No Conformidad y Acciones Correctivas y Preventivas SIG
PR.S0.001 Gestién de Seguridad y Salug F(J?iccl;%tlonal, Riesgosy Legidacion Seguridad y Salud
PR.S0.002 Investigacion de Incidentes y Accidentes Seguridad y Salud
PR.S0.004 Procedimiento General deEActuaqqn en Caso de Emergenciay Seguridad y Salud
vacuacion
PR.S0.010 Procedimiento de Simulacro Seguridad y Salud
PR.GA.001 Definicion de la Gestion Ambiental Gestion Ambiental
PR.GA.004 Andlisis de Incidentes y Accidentes Ambientales Gestion Ambiental
PR.GA.008 Control de los equipos que emiten GEI Gestion Ambiental
IT.GA.001 Control y tratamiento de derrames Gestién Ambiental
Requisito 8.4  Analisis de Datos
| Codigo | Procedimiento | FamiliadeProcesos |
PR.SIG.001 Revision por laDireccién SIG
PR.SIG.004 Control de No Conformidad y Acciones Correctivasy Preventivas SIG
PR.SC.001 Definicion de Servicio a Cliente Servicio a Cliente
PR.OPT.001 Estadisticas Manteni miento
Requisito 8.5 Mejora
| Codigo | Procedimiento | FamiliadeProcesos |
PR.SIG.001 Revision por laDireccion SIG
PR.SIG.004 Control de No Conformidad y Acciones Correctivasy Preventivas SIG
PR.SO.001 Gestién de Seguridad y Salui F()?Icclgt))?gl onal, Riesgos y Legislacion Seguridad y Salud
PR.S0.002 Investigacion de Incidentes y Accidentes Seguridad y Salud
PR.S0.004 Procedimiento General de Actuam_qn en Caso de Emergenciay Seguridad y Salud
Evacuacion
PR.S0.010 Procedimiento de Simulacro Seguridad y Salud
PR.GA.001 Definicién de la Gestién Ambiental Gestion Ambiental
PR.GA.004 Andlisis de Incidentes y Accidentes Ambientales Gestién Ambiental
PR.GA.008 Control de los equipos que emiten GEI Gestion Ambiental
IT.GA.001 Control y tratamiento de derrames Gestion Ambiental
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4.2.2. Manual del Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto Invernadero,

Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.

El manual del SIG ha sido estructurado en 8 secciones de acuerdo a la estructura de la Norma 1SO
9001:2008 a partir de la seccion 4, eso con €l objetivo de facilitar la relacion entre los requisitos de la
Normay los elementosy requisitos del SIG.

El Gerente General es el responsable de modificar e presente manua de acuerdo a las necesidades del
Sistema Integrado de Gestion, con el apoyo del Representante de la Direccion.

4.2.3. Control de los documentos

Los documentos requeridos por e Sistema Integrado de Gestion se generan y controlan de acuerdo a

procedimiento PR.SIG.002 “Generacion y Control de Documentos”, y de los instructivos | T.OPT.001

“Instructivo de Control de Documentos Operativos”, 1T.SIG.001 “Instructivo de Control de

Documentos Administrativos”. Este procedimiento y los instructivos, aseguran el cumplimiento de lo

siguiente:

a) Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision,

b) Revisary actualizar |os documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente,

c) Asegurarse de que seidentifican los cambiosy el estado de laversion vigente delos  documentos,

d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran disponibles en
los puntos de uso,

€) Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables,

f)  Asegurarse de que los documentos de origen externo, que la organizacién determina que son
necesarios para la planificacion y la operacion del sistema de gestion de la calidad, se identifican y
gue se controla su distribucion, y

g) Prevenir e uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles unaidentificacion adecuada en
€l caso de que se mantengan por cualquier razon.

4.2.4. Control de los registros

La Organizacién mangja un sistema de registros para proporcionar evidencia de la conformidad con los

requisitos asi como de la operacién eficaz del Sistema Integrado de Gestién, para lo cual de aplica €l

procedimiento PR.SI G.006 “Control de Registros”.

Todos los registros son controlados para que permanezcan legibles, féacilmente identificables y

recuperables.

El procedimiento PR.SIG.006 “Control de Registros”, establece €l método para la identificacion, el

almacenamiento, la proteccion, larecuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.

Capitulo 4 Revision: Original

Pagina 4.11

Fecha: dd-mm-aaaa




LOGODELA
ORGANIZAGION SALUD EN EL TRABAJO

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE GASES DE

EFECTO INVERNADERO, CALIDAD, AMBIENTE Y SEGURIDAD Y CédigO'
RESPONSABILIDADESDE LA DIRECCION

Capitulo 5 Responsabilidades de la Direccion

5.1. Compromiso de la Direccion

El Gerente General se encuentra comprometido con € desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de
Gestién y con la mejora continua del mismo, liderando a la organizacién con € g emplo, con €l fin de desarrollar
confianza entre el persona y una orientacion hacia las partes interesadas (clientes, proveedores, accionistas,
empleados y sociedad) para resolver sus necesidades y expectativas. Para ello:

a) Ha comunicado a los miembros de la organizacién, a través de la Mision, Vision, Valores y la “Politica del
Sistema Integrado de Gestion” de la organizacion, laimportancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente
como los legales y reglamentarios.

b) Haestablecido la Politica del Sistema Integrado de Gestion.

c) Haestablecido los Objetivos del Sistema | ntegrado de Gestion.

d) Llevaacabo las revisiones periddicas por la direccién, siguiendo el procedimiento PR.SI G.001 “Revision por
la Direccion”.

€) Asegura la disponibilidad de los recursos, siguiendo € procedimiento PR.SIG.001 “Revision por la
Direccion”.

5.2.Enfoque al Cliente.

Los miembros de la Organizacion, estan comprometidos con la satisfaccion del cliente, por lo cua se reaizan
estudios periédicos, para comprobar que el cliente se encuentra satisfecho con los productos y servicios que la
organizacion ofrece. Ademas se ha implementado |la metodologia para realizar la evaluaciéon y andlisis del riesgo,
gue permita identificar amenazas, basadas en la probabilidad y severidad, especialmente en la incorporacién de
nuevos tipos de operacion y/o cambio, e implementar las medidas de control necesarias, a fin de mantener la
integridad del sistema de gestion mediante los procedimientos PR.SO.001 “Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, Riesgos y Legislacion Aplicable” y PR.GA.002 “ldentificacion y Control de Aspectos
Ambientales” y establecer una metodologia que permita a la Organizacién cumplir con las disposiciones legales
nacionales e internacionales vigentes, relacionadas a la seguridad operacional, salud ocupacional y control del
medio ambiente mediante los procedimientos PR.SO.002 “Investigacion de Incidentes y de Accidentes”,
PR.S0.003 “Orden y Limpieza de Lugares de Trabajo”, PR.SO.004 “Procedimiento General de Actuacion
en caso de Emergencia y Evacuacién”, PR.GA.001 “Definicién de la Gestion del Medio Ambiente”, PR.GA.
002 “ldentificacién y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales”, PR.GA.003 “ldentificacién y
Evaluacién de Requisitos Legales y Otros”, PR.GA.004 “Analisis de Incidentes y Accidentes Ambientales”,
PR.GA.005 “Gestién Integral de Residuos”, PR.GA.008 “Control de los equipos que emiten GEI”.

La Organizacion se asegura que los requisitos del cliente que se definen mediante el procedimiento
PR.SC.001“Definicion de Servicio al Cliente”.

5.3.Politica del Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto Invernadero, Calidad,

Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo

Para cumplir con los objetivos y proporcionar un marco de referencia para establecerlos y revisarlos, se ha
definido la Politica del Sistema Integrado de Gestion, la cua es adecuada para cumplir con €l propdsito de la
organizacion. Estaincluye el compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del
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Sistema Integrado de Gestion. El sistema, ademas de los requisitos de las Normas 1SO 14064-1:2006, 1SO
9001:2008, 1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007, incluye los requisitos legales y reglamentarios aplicables alos
productos, procesosy actividades del proceso de Operaciones en Tierra.

Para asegurarse que esta Politica asi como los otros elementos de la Filosofia Operacional son entendidos por
todos los funcionarios de la organizacion, se comunica mediante publicaciones en idioma espafiol, en las oficinas
de la empresa, en reuniones, se utiliza €l correo electronico y se realiza publicaciones en las carteleras de la
empresa. Es revisada para su continua adecuacion, mediante e PR.SIG.001 “Revisién por la Direccion”.
Adicionalmente y a fin de verificar y evaluar que la referida politica sea comprendida por la empresa, se redliza
auditorias internas mediante el Procedimiento PR.SIG.003 “Planificacion, Revision y Ejecucién de Auditorias
Internas”.

5.4. Planificacion

5.4.1. Objetivos de Gestion

La Organizacion ha establecido los Objetivos de Gestion, consistentes con la Politica del Sistema Integrado
de Gestién definidos en la Seccion 3, numeral 3.1.3 del presente Manual.

La Organizacion se asegura que los objetivos de gestion, se establecen en las funciones y niveles
pertinentes, verificando que sean medibles y coherentes con la Politica, asegurando y manteniendo €l
control de los cambios y seguimiento de laimplementacion de estos objetivos mediante |a aplicacion de los
procedimientos PR.SIG.001 “Revisién por la Direccion”, PR.S0.001 “Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional, Riesgos y Legislacion Aplicable” y PR.GA.001 “Definicidn de la Gestion Ambiental”.

5.4.2. Planificacion de la Calidad

L os procesos necesarios para cumplir con las Operaciones en Tierra, orientadas alograr la Mision, han sido
cuidadosamente estudiados, planificados y clasificados en las siguientes categorias de procesos:

S R |
_ Pprocesps | - - | -

Manual de Operaciones Terrestres ML.OPT.013
Programa de Mantenimiento de Equipos de Apoyo PG.MT.001
Planificacion corto plazo PR.OPT.002
Ground Planificacion mediano plazo (componentes) PR.OPT.003
Handling Planificacion largo plazo PR.OPT.004
Programa de Entrenamiento PG.OPT.017
Registros de manteni miento PR.OPT.006
Confiabilidad PR.MT.INGO10
Saicio Definicion de Servicio al Cliente PR.SC.001
Perfil por Competencias ML.RH.003
Talento Clasificacion de Puestos ML.RH.001
Humano Valoracion de Puestos ML.RH.004
Plan Anual de Capacitaciones PR.RH.001
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Capacitacion del personal PR.RH.006
Concesién de vacaciones PR.RH.018
Renuncia voluntaria PR.RH.023
Seleccion del personal PR.RH.024
Adquisiciones PR.LG.002
Calificacion de Proveedores PR.LG.005
L ogistica Evaluacion de Proveedores PR.LG.006
Compras Locales ( Ley Organicadel Sistema
Nacional de Compras Publicas) LAOLSHLER
Finanzas Finanzas PR. FN. 001
Presupuesto PR. FN. 002
- Desarrollo y Manteni mlgqto de Sistemas de PR.IC.003
Infor matica Informacion
Gestion de Redes PR.IC.005
Manual del Sistema Integrado de Gestion
de GEI, Calidad, Ambiente y Seguridad ML.SIG.001
Manual de Aseguramiento de la Calidad MG.SIG.001
Procedimiento Revisién por la Direccién PR.SIG.001
Procedimiento de Control de Documentos PR.SIG.002
Planificacion, Revision y Ejecucion de Auditorias PR.SIG.003
SIG Internas
Procedimiento Control de No Conformidadesy
Acciones Correctivas y Preventivas s SIS L0
Procedimiento Control de Registros PR.SIG.006
Control Documentos Administrativos IT.SIG.001
Instructivo Seleccion, Capacitacion y Evaluacion de
Auditores Internos IT.SIG.002
Seguridad C . .
Ssema Gestién de Seguridad Aeroportuaria PR.SA.001
L Procedimiento Comunicacion Externa PR.RP.001
Comunicacion — Y
Procedimiento Comunicacion Interna PR.RP.002
Gestién de Segurldgd y fo';\Iud chpacmnal, Riesgos PR.SO.001
y Legislacién Aplicable.
Investigacion de Incidentes y Accidentes PR.S0.002
Ordeny Limpiezade Lugares de Trabajo PR.S0.003
. Procedimiento General de Actuacion en Caso de
Seguridad y Emergenciay Evacuacion. RS ONLL
Ocusa;gic(i)n al Procedimiento de elaboracion del reglamento PR.SO.005
P interno de Seguridad y Salud T
Procedimiento de inspeccion de seguridad PR.S0O.006
Procedimiento de atencion médica PR.S0.007
Procedimiento de conformacion y gestion de los PR.SO.008
comités de Seguridad e Higiene en €l trabajo T
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Procedimiento del levantamiento de la matriz de
riesgos PR.S0.009
Procedimiento de Simulacro PR.S0.010
Procedimiento de uso de equipos d'e proteccion PR.S0.011
personal y ropa de trabajo
Procedimiento de promocion de la seguridad y
salud en € trabaj o (capacitaciones) ARGEOHLE
Procedimiento de medicina preventiva PR.S0.013
Procedimiento de cierre de no conformidades de
seguridad y salud ocupacional AREOME
Procedimiento de apertura de historiaclinicay PR .SO.015
odontograma
Procedimiento de extraccion de piezas dentales PR.S0.016
Programade vigi lanciade I_a salud Exdmenes PR.SO.017
médicos ocupacionales
Uso de TECLE IT.SO.001
Uso de herramientas y Manuales IT.SO.002
Normas para Choferes y Operadores IT.S0.003
Definicion de la Gestién Ambiental PR.GA.001
Identificacion y Evaluacion de Aspectos e | mpactos
Ambientales PR.GA.002
Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y PR.GA.003
Otros
Gestit Andlisis de Incidentes y Accidentes Ambientales PR.GA.004
Ambionta Gestion Integral de Residuos PR.GA.005
Control de equipos que emiten GEI PR.GA.008
Control y tratamiento de derrames IT.GA.001
Abastecimiento de combustible IT.GA.002
Manejo y almacenamiento de Productos Quimicos IT.GA.003
Uso y control de kit contra derrames IT.GA.005
o Elaboracion Plan Operativo Anual RE.PL.002
Planificacion — - :
Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo PR.PL.004

Los procesos del Sistema I ntegrado de Gestion se clasifican en las siguientes dimensiones:

Los Procesos de Direccion que vinculan a ambito de las responsabilidades de la Direccion y
principalmente a largo plazo. Se encuentran ligados a factores de direccion claves.

Los Procesos de Oper acién que definen como se realizan las operaciones (procesos productivos)

Los Procesos Habilitantes de Soporte que permiten determinar, proporcionar y mantener los
recursos necesarios. Son procesos de soporte a los procesos operativos.

Los Procesos Habilitantes de Direccidon vinculados a ambito de las responsabilidades de la

Direccion.
Los Procesos de Apoyo para facilitar y controlar la gestion productiva y del Sistema Integrado de
Gestion.
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Estos tipos de procesos interactlian entre si para lograr cumplir con los requisitos del cliente y del Sistema.
Adicionalmente, se encuentran descritos y reflgjados en la cadena de valor.

CADENA DE VALOR
PLANIFICACION DE OPERACIONES EN TIERRA
PRESUPUESTO PARA OPERACIONES EN TIERRA

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

UBICACION DE COORDINACION
EQUIPO DE APOYO DE PITS PARA
EN TIERRA AERONAVES

MARSHALING Y
PUNTAS DE ALA

z z
© O
8 o
< <
@ @
i ]
o o
o o

AERONAVES
AERONAVES

Para describir lainteraccion entre los procesos del Sistema I ntegrado de Gestion, se ha definido el diagrama
denominado “Mapa de Procesos” que indica la interaccién entre los Procesos de Operacion y Procesos de
Apoyo.
PRESUPUESTO

PARA NORMAS Y

OPERACION EN PROCEDIMIENTOS
TIERRA

COORDINACION UEIQ%T‘E(IJ%NDIIDEE MARSHALING Y OPERACION DE
DE PITS APOYO PUNTAS DE ALA AERONAVES

MANTENIMIENTO INSPECCION Y
DE EQUIPOS DE CONTROL EN
APOYO RAMPA

PLANIFICACION

DE OPERCIONES
EN TIERRA

MANTENIMIENTO
Y OPERACION DE
AERONAVES
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5.5. Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

Responsabilidad y Autoridad

El Gerente General es responsable de que el Sistema Integrado de Gestion se desarrolle, implemente, opere
y mejore. Para ello asigna las responsabilidades, funciones y recursos con respecto a la calidad y forma
parte del Comité de Gestion.

El Gerente General ha establecido la Politicay Objetivos que rigen todas las operaciones a su cargo, las que
estan definidas en la seccion 3, “Filosofia Operacional, Términos y Definiciones”. Las responsabilidades y
autoridades de cada cargo estan definidas en el “Manual de Perfil de Competencias” de cada puesto de
trabgjo.

Todos los integrantes de la organizacion son responsables por la calidad de sus actividades y se
comprometen a cumplir con la Filosofia Operacional de la Organizacion.

Representante de la Direccion.

El Representante de la Direccién, ha sido nombrado por €l Gerente General, para efectos de administrar y
facilitar € desarrollo, implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestién mediante
el procedimiento PR.SI G.001 “Revision por la Direccién”.

Es responsable de apoyar y asesorar alas diferentes areas involucradas y administrar los recursos asignados
para que € Sistema Integrado de Gestion se desarrolle de acuerdo a las Normas 1SO 14064-1:2006, |SO
9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, documentos relacionados, manteniendo informado al
Gerente General de los avances del sistema y asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los
requisitos de los clientes en todos | os niveles de la organizacidn. Sus funciones estén descritas en la seccion
2 del presente manual.

Comunicacion Interna

L os procesos de comunicacion interna estén orientados a cumplir con los objetivos de la organizacion y ala
promocion de la toma de conciencia de los requisitos del Sistema Integrado de Gestién. Los principales
medios de comunicacion utilizados por la Organizacion son:

Reuniones Mensuales o cuando la situacién lo amerite, de cada Departamento
Carteleras informativas
Email corporativo, cada trabajador posee un e-mail

5.6. Revision por la Direccion.

5.6.1.

Generalidades

El Gerente General asume la responsabilidad de efectuar las revisiones a Sistema de Integrado de Gestion
con una periodicidad de por o menos una vez cada semestre, o cuando fuere necesario, con la finalidad de
evaluar la documentacién, conformidad, eficienciay mejoradel Sistema Integrado.
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5.6.2.

5.6.3.

Las revisiones por la Gerencia General conjuntamente con €l Programa Anual de Auditorias Internas es
definido y aprobado por la Gerenciacada afio y comunicado a las personas involucradas. La metodologia
de las revisiones se establece en € procedimiento PR.SIG.001 “Revision por la Direccién”. Para ello
cuenta con €l apoyo de los integrantes del Comité de Gestion, del Representante de la Direccion, los
Responsables de Procesos y €l Equipo de Auditores de Gestion. Si de acuerdo alas necesidades del Sistema
de Integrado de Gestion, fuera necesario realizar revisiones adicionales por parte del Gerente General, él
debe planificar los interval os de acuerdo a dichas necesidades.

Cada responsable de proceso debe efectuar revisiones al Sistema de Integrado de Gestion en su area de
competencia e informar a Representante de la Direccion el desempefio de los procesos (resultados de
indicadores de gestion, acciones correctivas 0 preventivas propuestas, acciones de mejora, estado de no
conformidades, etc.). Por su parte el Representante por |a Direccion, debe informar al Gerente General de
las conclusiones respecto a cada uno de los parametros verificados y el andlisis efectuado.

Finalmente, el Comité de Gestion proporciona un apoyo directo a proceso de revision por la Gerencia
Genera. Las reuniones del Comité o revisiones por la Direccion, quedaran registradas en las Actas de
Comité de Gestion correspondientes alas referidas reuniones.

Informacion para la Revision

La informacion necesaria para efectuar la revision de la Gerencia General se obtiene de todas las areas
funcionales de la organizacién, segiin larevision correspondiente, la que debe provenir alo menos de:

Resultados de auditorias.

Informe de GEI en la Organizacién.

Retroalimentacion del cliente.

Desempefio de los procesos y conformidad del producto.

Estado de las acciones correctivas y preventivas.

Seguimiento de acuerdos en revisiones anteriores y sus respectivas acciones.
Cambios que podrian afectar a Sistema Integrado de Gestion.
Recomendaciones parala mejora.

La obtencion de esta informacion se especifica en el procedimiento PR.SIG.001 “Revisién por la
Direccion”.

Resultados de la Revision

Los resultados obtenidos por la revision de la Gerencia General son utilizados, segin €l procedimiento
PR.SIG.001 “Revisién por la Direccion” para la toma de decisiones en lo referente a la mejora de la
eficacia del Sistema Integrado de Gestion y de sus procesos, a la mejora del producto en relacion a los
requisitos del cliente, y alas necesidades de recursos.
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Capitulo 6 Gestion de Recursos

6.1. Provision de los Recursos

La provisién de recursos se efectla siguiendo €l procedimiento PR.SIG.001“Revisién por la Direccién” para
tener la certeza que se cuenta con los recursos, infraestructura, ambiente de trabajo y personal idéneo para el
cumplimiento de los objetivos y realizacion de los procesos del Sistema I ntegrado de Gestion.

Se considera dentro de los recursos necesarios para la operacion y mejora del Sistema Integrado de Gestion, asi
como para la satisfaccion de los clientes (internos y externos), alas personas, infraestructura, ambiente de trabajo,
informacion, proveedores y aiados de negocios, medio ambiente y recursos financieros. La Organizacion,
mediante el procedimiento mencionado anteriormente, se asegura que estos recursos se dispongan en forma
oportuna, eficaz y eficiente con €l objetivo de demostrar el compromiso con el desarrollo e implementacion de un
Sistema Integrado de Gestién'y con la mejora continua del mismo.

6.2. Talento Humano

6.2.1.

6.2.2.

Generalidades

El personal de la Organizacion es esencia paralograr el cumplimiento de la Filosofia Operaciona definida
en la Seccion 3 del presente Manual. La Gerencia de Talento Humano para contratar pone a consideracion
del Gerente Genera €l nuevo requerimiento de personal que sera sometido a un proceso de seleccion. La
contratacion, proteccion del personal, capacitacién, y término de contrato, es de responsabilidad de la
Gerencia de Talento Humano.

La Organizacion ha establecido como parte de las responsabilidades de los colaboradores una constante
preocupacién por verificar las condiciones y material de trabajo que, aparte de brindar megjor ambiente,
contribuye a mantener y mejorar €l Sistema Integrado de Gestion, administrando 10s recursos necesarios
para el eficiente desempefio individual y organizacional. Es politica que toda persona que desempefia
actividades, en especial agquellas que tienen riesgo o puedan impactar en la seguridad de la operacién, sean
aptos fisicay mentalmente.

Los colaboradores que toman parte activa en cada proceso, son evaluados en o que respecta a sus
condiciones fisicas, mentales y capacidades para desempefiar las tareas que se le han asignado, por su jefe
directo, para identificar necesidades y generar actividades que permitan reducir o eliminar dichas
necesidades.

Competencia, Toma de Conciencia y Formacion

Con lafinalidad de determinar la competencia necesaria para el personal que desarrolla trabajos que afecten
alacalidad de los productos y servicios; la Organizacion cuenta con el perfil por competencias, en €l que se
definen los requisitos necesarios para cada cargo y €l perfil que debe tener cada trabajador dentro de las
operaciones en tierra.

De la observacion, verificacion del desempefio de los colaboradores y cumplimiento del perfil por
competencias, en especia de agquellos que ocupan cargos en los que se efectlian operaciones consideradas
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de primera importancia e impacto en la calidad y seguridad de los procesos, se establece el programa de
acciones més adecuado a las necesidades de cada colaborador. Las evaluaciones se realizan teniendo en
cuenta los objetivos de conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes para el buen desempefio
profesional.

Anua mente cada jefe de area comunica, ala Gerencia de Talento Humano, las necesidades de capacitacion
de sus colaboradores, segiin esté establecido en el procedimiento PR.RH.012 “Capacitacion del Personal
y su Evaluacion”, por medio del cual se analizan las necesidades de capacitacion, elabora un plan y se
Ilevan a cabo los programas de entrenamiento necesarios.

Unavez realizadas las actividades planificadas, tales como comunicacion, capacitacion y entrenamiento, se
realizan las evaluaciones del impacto en € personal y en la organizacion. En el caso de las actividades de
capacitacion, éstas se evaluaran de acuerdo a lo establecido en € procedimiento PR.RH.012
“Capacitacion del Personal y su Evaluacion” y adicionalmente se contara para la evaluacién de cargos.
Toda evaluacion de impacto se registra como evidencia de lo actuado y sus resultados.

6.3. Infraestructura

La Gerencia General pone especial énfasis en que su infraestructura, seala mas adecuada para cumplir con
los objetivos de la organizacion y los requerimientos de los clientes. Para ello se realiza €l andlisis y toma
de decisiones mediante el procedimiento PR.SIG.001 “Revision por la Direccion”, con la finalidad de
dotar ala organizacién de lainfraestructura necesaria.

Para el desempefio de las funciones que han sido asignadas a cada puesto de trabajo se ha dispuesto la
existencia de terminales de computacion conectados en red. Asi mismo se ha dotado a persona de
Gerentes de telefonia movil con el objetivo de mantener permanente comunicacion.

6.4. Ambiente de Trabajo

El Gerente General y la Gerencia de Talento Humano,administran las condiciones de trabgjo y la
interaccion de los factores humanos para lograr un ambiente de trabajo adecuado que permitan la eficiencia
de las operaciones, la colaboracion y la comunicacion entre todo el personal, para €l logro de los objetivos
y requerimientos de los clientes, asi como la satisfaccién de los empleados.

Para monitorear el estado y los cambios en el clima laboral, e Gerente de Talento Humano, rediza
mediciones basandose a fin de evaluar el clima organizacional, cuyos resultados son analizados de acuerdo
alo sefialado en el procedimiento PR.SI G.001 “Revisién por la Direccion”

La Organizacion, cuenta con un ""Reglamento Interno” pararegular las condiciones, requisitos, derechos,
beneficios, obligaciones, prohibiciones, y en general las formas y condiciones de trabajo de todas las
personas que laboran como empleados dependientes de la organizacién. Dentro del ambiente se considera
lo siguiente:

Reglas y orientaciones de seguridad.

Instalaciones para el personal en la organizacion.
Temperatura, humedad, iluminacion o condiciones climéticas.
Higiene, limpieza, ruido, vibraciones y contaminacion.
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Capitulo 7 Realizacion del Producto

7.1. Planificacion de la Realizacion del Producto

La Organizacién ha estudiado su ciclo productivo de manera que asegura el cumplimiento de los requisitos exigidos
por € cliente y las partes interesadas. Este ciclo ha sido dividido en familias de procesos estableciendo manuales,
procesos, procedimientos e instructivos, 1o que permite realizar las actividades en forma planificaday controlada. En
cada uno de los procesos se ha asignado |a responsabilidad de gecutar |0 establecido y mantener los procesos bajo
control a uno o varios responsables.

En caso que los procesos definidos hayan requerido una mayor especificidad en cuanto a la informacién o de que
éstos deban egjecutarse de una manera formalizada y estandarizada, se han establecidos Manuales y Procedimientos
documentados y sus respectivos instructivos. Esta metodologia de documentacion se cumplira en caso de identificar
nuevos procesos en €l futuro.

Las familias de procesos identificadas que conforman el ciclo productivo se definen en el punto 5.4 “Planificacién”,
del presente Manual. La Organizacién se asegura de que sus procesos sean efectuados en forma controlada y de
acuerdo alaVision, Mision, Politicay Objetivos propuestos, paralo cua se preocupa de:

a) ldentificar en cada unade las familias de procesos las operaciones de mayor impacto.

b) Conocer claramente los elementos de entrada a cada uno de los procesos, considerando los objetivos y los
reguisitos del producto.

¢) Identificar y definir, mediante manuales y/o procedimientos documentados, las actividades, accionesy recursos
necesarios para lograr |os resultados deseados.

d) Asegurarse que cada persona que interviene en algin proceso tenga libre acceso a los documentos que le dan
informacion sobre su g ecucién, control y registro.

€) Conocer mediante los criterios de éxito de cada proceso, los criterios de aceptacién del producto resultante,
controlandolos mediante el cumplimiento de los indicadores de gestion, en los casos que aplique.

f)  Generar y mantener los registros que sean necesariospara proporcionar evidencia de que los procesos de
realizacion y €l producto resultante cumplen con los requisitos correspondientes.

7.2.Procesos relacionados con el Cliente

7.2.1. Determinacion de los Requisitos Relacionados con el Producto

La Organizacién se asegura que los requisitos del cliente que se determinan mediante todos los procesos
gue se han establecidos en el presente documento, manifestando de esta manera su conformidad y
cumplimiento de los requisitos solicitados. Mediante el procedimiento PR.RP.002 “Comunicacion
Interna”, se determinan:

a) Losrequisitos especificados por € cliente.

b) Los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para €l uso especificado o para el uso
previsto, cuando sea conocido.

c) Losrequisitoslegalesy reglamentarios relacionados con e servicio, y

d) Cualquier requisito adicional determinado por la organizacion.

Ademés implementa la metodologia para realizar la evaluacién y andlisis del riesgo, que permitaidentificar
amenazas, basadas en la probabilidad y severidad, especialmente en la incorporacion de nuevos tipos de
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7.2.2.

7.2.3.

operacion y/o cambio, e implementar las medidas de control necesarias, a fin de mantener la integridad del
sistema de gestion mediante los procedimientos * PR.SO.001 “Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, Riesgos y Legislacién Aplicable”, PR.GA.002 “Identificacién y Control de Aspectos e
Impactos Ambientales” y establecer una metodologia que permita cumplir con las disposiciones legales
nacionales e internacionales vigentes, relacionadas a la seguridad y salud ocupacional y control del medio
ambiente mediante el procedimiento PR.GA.003 “Identificacion de Requisitos Legales y Otros”.

Revision de los Requisitos Relacionados con el servicio

La Organizacion, a través de sus procesos identificados determina el servicio (asistencia en tierra a
aeronaves) y revisa la capacidad de la Organizacion para cumplir con los requisitos legales vy
reglamentarios.

Comunicacion con el Cliente y partes interesadas

Para tener una comunicacion eficaz con el cliente y las partes interesadas, se cuenta con persona
capacitado para atender consultas y asistencia técnica. La comunicacion externa se establece mediante
publicidad, promocién, visitas, encuestas, correo electrénico, teléfono, fax y correspondencia, de las cuales
se obtiene:

a) Lainformacion sobre el servicio.
b) Lasconsultasy sugerencias.
c) Laretroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas.

7.3.Disefio y Desarrollo

7.3.1. Planificacion del Disefio y Desarrollo
Se entiende por desarrollo la definicién del producto requerido por € cliente, la cual incluye la descripcion
completa de todos los requisitos y atributos que cumplen con las necesidades del cliente y los requisitos
legales, reglamentarios, operacionales y de la propia Organizacion. El desarrollo del servicio se cumple a
través del procedimiento PR.SC.001 “Definicion de Servicio al Cliente”.
7.3.2. Elementos de Entrada para el Disefio y Desarrollo
Las unidades especificadas establecen los elementos de entrada relacionados con los requisitos del
producto. Estos elementos de entrada incluyen:
a) Losrequisitosfuncionalesy de desempefio.
b) Losrequisitoslegalesy reglamentarios aplicables.
c) Lainformacién proveniente de disefios previos similares, cuando sea aplicable, y
d) Cualquier otro requisito esencial parael disefio y desarrollo
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7.3.3. Resultados del Diseiio y Desarrollo

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

L as unidades especificadas proporcionan los resultados del disefio y desarrollo de tal manera que le permita
la verificacion respecto a los elementos de entrada para € disefio y desarrollo y su aprobacién antes de su
liberacion. Los resultados del disefio y desarrollo deben:

a) Cumplir con los elementos de entrada para el disefio y desarrollo.

b) Proporcionar informacion apropiada parala compra, la produccion y la prestacion del servicio,

c) Contener o hacer referencia alos criterios de aceptacion del producto, y

d) Especificar las caracteristicas del producto que son los esenciales para la seguray correcta operacion
aérea.

Revision del Disefio y Desarrollo

La Organizacion redliza revisiones sistematicas del disefio y desarrollo de acuerdo a procedimiento
PR.SC.001 “Definicion de Servicio al Cliente”, para:

a) Evaluar lacapacidad de los resultados de disefio y desarrollo para cumplir los requisitos, e
b) Identificar cualquier problemay proponer las acciones necesarias.

La revision debe incluir a los representantes de los procesos relacionados con las etapas del disefio y
desarrollo. Se mantiene los registros de los resultados de las revisiones y de cualquier accién tomada.

Verificacion del Diseiio y Desarrollo

Mediante el procedimiento PR.SC.001 “Definicidn de Servicio al Cliente” se verifica € proceso de
disefio y desarrollo, esto se realiza para mantener los registros de los resultados de la verificacion y las
acciones realizadas.

Validacion del Diseiio y Desarrollo

Sevalidad disefio y desarrollo de acuerdo alo establecido en el procedimiento PR.SC.001 “Definicion de
Servicio al Cliente” para asegurarse que el producto resultante es capaz de satisfacer los requisitos
planificados. Siendo el producto un servicio de transporte aéreo la validacion se realiza, mediante €l control
de la operacion aéreay el cumplimiento de los atributos y caracteristicas del servicio ofrecido.

Control de los Cambios del Diseiio y Desarrollo

Dada las caracteristicas del proceso de disefio y desarrollo de servicios de asistencia en tierra a aeronaves y
sus caracteristicas, es poco frecuente que se produzcan cambios. Estos se pueden dar por cambios en la
legislacién, reglamentacion, limitaciones operativas o elementos de entrada.
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7.4.Compras
7.4.1. Proceso de Compras

7.4.2.

7.4.3.

La Organizacion mantiene control sobre las adquisiciones tanto de productos como de servicios y verifica
que el producto adquirido cumple con las especificaciones a través de los procedimientos PR.L G.005
“Calificacion de Proveedores”, PR.LG.006 “Evaluacion de Proveedores”, Procedimiento de Compras
Locales”, que se lo realiza a través de la “Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Plblica, y a
través del mantenimiento y control de los registros de los resultados de las evaluaciones de proveedores y
de cualquier accion necesaria se realiza de acuerdo a los referidos procedi mientos.

Informacion de las Compras

La emision de las necesidades de compras es responsabilidad de los jefes de érea, siguiendo con los
procedimientos establecidos por la Gerencia de Logistica através del Procedimiento de Compras L ocales
“Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica”, incluyendo cuando sea apropiado:

a) Requisitos paralaaprobacion del producto, procedimientos, procesosy equipos.

b) Requisitos paralacalificacién del personal, y
¢) Requisitosdel Sistema Integrado de Gestion

Verificacion de los Productos Comprados

Cada Jefe de Area es responsable de verificar los productos y servicios comprados para establecer la
idoneidad de estosy €l cumplimiento de |os requisitos establ ecidos en la informacion de compras.

7.5. Produccion y Prestacion del Servicio

7.5.1. Control de la Produccion y de la Prestacion del Servicio
La Organizacion lleva a cabo la prestacion de su servicio bajo condiciones controladas de acuerdo alo
especificado en la Seccion 5, en el punto 5.4 “Planificaciéon” y mediante los siguientes manuales y
procedimientos:
Manual de Operacionesen Tierra
En los manuales, procesosy procedimientos se considera:
a) Ladisponibilidad de informacién que describalas caracteristicas del producto.
b) Ladisponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario.
c) El uso del equipo apropiado.
d) Ladisponibilidad y uso de los equiposy dispositivos de seguimiento y medicion.
€) Laimplementacion del seguimiento y delamedicién, y
f)  Laimplementacion de actividades de liberacion, entregay posteriores ala entrega
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7.5.2. Validacién de los Procesos de la Produccion y de la Prestacion del Servicio

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

Teniendo en cuenta de que €l producto que ofrece la Organizacion es un servicio de asistencia en tierra a
aeronaves, no es factible verificar la calidad del producto antes de que €l cliente reciba €l servicio, pues se
produce y recibe de manera simultanea, participando €l cliente en la propia operacion.

Por tal motivo los procesos criticos relacionados con €l servicio cuentan con manuales, procesos y
procedimientos validados y el personal a cargo es evaluado para asegurar la capacidad de lograr los
resultados esperados.

Identificacion y Trazabilidad

La Organizacion identifica y establece la trazabilidad de las operaciones en tierra de acuerdo con la
reglamentacion de la Direccion General de Aviacion Civil, de la Aviacion Civil Internacional, y de sus
propios estandares.

Propiedad del Cliente

La Organizacién en forma especial cuida los bienes que son propiedad del cliente mientras estan siendo
utilizados por la Organizacion, por lo cual cualquier bien que se pierda, deteriore 0 que de algin otro modo
se considere inadecuado para su uso, se registra en la carpeta del cliente mediante una hoja de registro
donde se degja constancia del estado de la propiedad y de la comunicacion al cliente. El elemento mas
importante relacionado con la propiedad del cliente es la confidencialidad de sus datos, por lo que en la
eventual pérdida, deterioro, sustraccion de suinformacion se procede de acuerdo al parrafo anterior.

Preservacion del Producto

La Organizacion preserva la conformidad de los productos utilizados para los procesos internos y
generacion del servicio, asi como de la integridad de las personas asociadas, para lo cual identifica,
almacena y protege bienes cuando corresponda, asi como las competencias y habilitaciones del personal, la
informacion de la operacion y el estado de las aeronaves.

7.6.Control de los Dispositivos de Seguimiento y de Medicion

La Organizacion controla los dispositivos utilizados para €l seguimiento y medicion de los productos y sub —
productos de la operacion en tierra, mediante los procedimientos PR.MT.013 “Equipos y Herramientas
Certificadas” y el PR.MT.020 “Control de Equipos de Medicién”. El proceso considera:

a) Cdlibrar o verificar a intervalos especificados o antes de su utilizacion, comparado con los patrones de
medicion trazables a patrones de medicién nacional o internacional; cuando no existan patrones debe
registrarse la base utilizada para la calibracion o la verificacion.

b) Identificar para poder determinar el estado de calibracion.

c) Proteger contralos dafiosy el deterioro durante la manipulacion, € mantenimiento y el almacenamiento.

La Organizacion evalUay registralavalidez de los resultados de las mediciones anteriores cuando se detecta que los
equipos no estan conformes con los requisitos y toma las acciones apropiadas sobre el efecto.
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Capitulo 8 Analisis, Mediciony Mg ora

8.1. Generalidades

La Organizacion ha establecido los procesos de registro, seguimiento, medicion, andlisisy mejora para

a) Demostrar la conformidad del producto adecuado alos requerimientos del cliente

b) Asegurar la conformidad y eficiencia del Sistema Integrado de Gestién de Gases de Efecto Invernadero,
Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabgjo

¢) Controlar el desempefio de los procesos mediante indicadores de gestion

d) Conocer y satisfacer las necesidades de |os clientes

€) Generar la megjora continua del Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto Invernadero, Calidad,
Ambientey Seguridad y Salud en €l Trabagjo, sus procesos y resultados

Los capitulos 8.2, 8.3 y 8.4 sirven para optimizar los requerimientos de seguimiento y medicion de los procesos y
productos de la Organizacion y del Sistema Integrado de Gestion implementado. Permiten también realizar mejoras
en lagestion por medio del andlisis de datos y larevisién por la Direccion.

En la planificacién e implementacion de los procesos de seguimiento, medicion, andlisis y mejora, se asegura €l
control de Producto No Conforme, mediante el procedimiento PR.SIG.004 “Control de No Conformidades
Acciones Correctivas y Preventivas”; asegurando la identificacion del producto, la naturaleza de la No
Conformidad y € registro del tratamiento correspondiente.

La conformidad y eficacia del Sistema Integrado de Gestién se controla mediante el procedimiento PR.SIG.003
“Planificacion, Revision y Ejecucién de Auditorias Internas”, con € instructivo 1T.SIG.002“Seleccion,
Capacitacion y Evaluacion de Auditores Internos”, asi como con el procedimiento PR.SIG.001 “Revision por la
Direccion” y con los informes de los Responsables de Procesos.

La mejora continua se realiza mediante la implementacion y control de acciones correctivas y preventivas mediante
el procedimiento PR.SI G.004 “Control de No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas”

8.2.Seguimiento y Medicion

8.2.1. Satisfaccion del Cliente

La Organizacion mide la eficienciay eficacia del Sistema, paralo cual se ha establecido un procedimiento
de revision a Sistema Integrado de Gestidn, tal como se indic6 en la seccidn 5.6. En dicho procedimiento
se indican los parametros que la Gerencia General toma como indicativos parala medicion.

El Gerente General por lo menos unavez a afio, programay efectla una reunioén de andlisis de satisfaccion
de cumplimiento con €l cliente. En la reunién se plantean los problemas encontrados y se toman acuerdos
respecto a la forma de solucionarlos. La informacién clave para evaluar la satisfaccion del cliente se
recopila segun lo especificado en el procedimiento PR.SC.001 Definicion Servicio al Cliente.

Los reclamos de Clientes se tratan de acuerdo a procedimiento PR.SIG.004 “Control de no
Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas”.
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8.2.2. Auditoria Interna

8.2.3.

La Organizacién ha establecido €l procedimiento PR.SIG.003 “Planificacion, Revision y Ejecucion de
Auditorias Internas”, para planificar, revisar y egecutar las Auditorias Internas y € instructivo
IT.SIG.001“Seleccion, Capacitacion y Evaluacion de Auditores de Calidad”, para establecer € criterio
para seleccionar, evaluar y reevaluar, a los funcionarios que efectlian las Auditorias Internas, con lo que se
asegura que las auditorias sean conducidas en forma sisteméticay por persona competente e independiente
de los procesos a auditar.

Las Auditorias Internas tienen como principal objetivo, verificar la efectividad del Sistemay del conjunto
de procesos y procedimientos que se aplican en las diferentes areas y establecer el grado de cumplimiento y
sus resultados.

En cuanto alos intervalos de tiempo con que se conducen las Auditorias Internas, depende del impacto que
los procesos tienen sobre la calidad del servicio. Es por ello que el Representante por la Direccion con la
informacion de las clausulas mayormente vulneradas de las normas, prepara un Programa anual de
auditorias asegurandose que las areas mas criticas de la organizacion sean auditadas.

El Programa anual genera es discutido y ratificado por el Gerente General. Aparte de este Programa y s
por alguna circunstancia asi es requerido se programan auditorias fuera del plan general, siguiendo €l
proceso establecido. Los resultados de las Auditorias Internas son registrados y comunicados a las areas
respectivas paralatoma de acciones y son mantenidos para efectuar analisis comparativos.

El Representante de la Direccion recopilatoda lainformacién en un informe final de auditoria que presenta
al Comité de Gestion, mediante el procedimiento PR.SIG.001 “Revisién por la Direccién” paraevauar la
marcha del Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto Invernadero, Calidad, Ambiente y Seguridad
y Salud en el Trabgjo, y tomar |as acciones que se estimen necesarias.

Todo el proceso de auditoria interna se realiza siguiendo las recomendaciones y requisitos de las Normas
I SO 14064-1:2006, 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

Seguimiento y Medicion de los Procesos

En la Organizacién se ha estudiado cada uno de los procesos que conforman el Sistema Integrado de
Gestion de Gases de Efecto Invernadero, Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabgjo, y se ha
determinado su impacto en las caracteristicas de los productos que les confieren la propiedad de satisfacer
las necesidades del cliente. Con este conocimiento se ha establecido que los procesos y procedimientos
cuenten con un Responsable de Proceso, como responsable de la gestién y sus resultados. Los
Responsables de Proceso deben velar por € buen funcionamiento de ellos, a través de los indicadores de
gestion, registros, acciones correctivas, mejoras, capacitaciones, entre otras, para lo cual generan informes
periédicos, a menos unavez a afio.

Ademas, la Organizacion hace revisiones alos procesos y a Sistema Integrado de Gestion Gases de Efecto
Invernadero, Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabgo, en forma directa o a través del
Representante de la Direccion, basandose en €l procedimiento PR.SIG.001 “Revision de la Direccion”.
Ademés de estas revisiones, se establece un Programa anual de auditorias internas basado en el
procedimiento PR.SI G.003 “Planificacion, Revision y Ejecucion de Auditorias Internas”.

Los resultados obtenidos son recopilados en registros que forman la base para emprender acciones de
correccién, prevencion y mejora.
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8.2.4. Seguimiento y Verificacion del Producto

La Organizacion ha dispuesto que se realice un seguimiento de todos los productos dirigidos al cliente a
través del procedimiento PR.SC.001 “Definicion de Servicio al Cliente”. En el caso de detectar producto
no conforme, se procede de acuerdo a procedimiento PR.SIG.004 “Control de No Conformidades
Acciones Correctivas y Preventivas”.

8.3. Control del Producto No Conforme

Todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto Invernadero, Calidad, Ambiente y Seguridad
y Salud en el Trabgo, estan enfocados para ofrecer un servicio adecuado a los requisitos y expectativas de nuestros
clientes cuidando € ambiente y la seguridad de nuestros colaboradores.

En caso se detecte un producto No Conforme, la Organizacion se asegura que dicho producto se identifique y
controle para prevenir un servicio inadecuado, la contaminacién del ambiente o e impacto a los trabajadores. Los
controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con € tratamiento del Producto No Conforme estan
definidos en el procedimiento PR.SIG.004 “Control de no Conformidades, Acciones Correctivas y
Preventivas”.

La Organizacion trata los productos no conformes €jecutando una o mas de las siguientes alternativas:

a) Tomando acciones para eliminar laNo Conformidad detectada,

b) Autorizando su uso, liberacion o aceptacion bajo concesion por una autoridad pertinente y cuando sea
aplicable, por su cliente,

¢) Tomando acciones paraimpedir su uso o aplicaciones originalmente previstas.

La organizacion mantiene registros del origen de las no conformidades y de cualquier accion tomada
posteriormente, incluyendo las concesiones que se logran obteniendo por parte de una autoridad pertinente o del
cliente. En caso de corregirse un producto no conforme, éste se somete a una nueva verificacion para demostrar su
conformidad con |os requisitos establecidos.

8.4. Analisis de Datos

La Organizacién determina, recopila y analiza los datos apropiados para demostrar la idoneidad y eficacia de su
Sistema Integrado de Gestién, y para evaluar donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del Sistema.
El andlisis pertinente de los datos |o realiza cada Responsable de Proceso y e Representante de la Direccidn segiin
seindicaen el procedimiento PR.SI G.001 “Revision por la Direccién”.

La metodologia general que se usa en la organizacién para la toma de decisiones parte con las actividades de
seguimiento, monitoreo y control de los procesos, productos y elementos del Sistema Integrado de Gestion. La
informacion obtenida es analizada y puesta en contexto y a partir del conocimiento generado se establecen cursos de
accion, los cuales son puestos en practica y eval uados para establecer su nivel de efectividad.

En este sentido €l andlisis de datos se convierte en laresponsabilidad primordia paralatoma de decisiones por parte
de la Gerencia General, Comité de Gestion, Representante de la Direccion, Directores, Asesores, Gerentes, Jefes de
Areay Responsables de Procesos, a través de los procedimientos; PR.SIG.004 “Control de No Conformidades,
Acciones Correctivas y Preventivas”. El andlisis de datos proporciona informacién sobre:

a) El nivel de satisfaccion del cliente, a través delos procedimientos PR.SIG.001 “Revision por la Direccién”,
y PR.SC.001 “Definicién de Servicio al Cliente”
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b) Laconformidad con los requisitos del producto.

c) Lascaracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo las oportunidades parallevar a
cabo acciones preventivas, de acuerdo a procedimiento PR.SIG.001 “Revision de la Direccion™y la
evaluacion de | os duefios de Procesos.

d) Losproveedores de acuerdo alos criterios establecidos en € punto 7.4.1 del presente Manual.

Este andlisis de datos permite generar decisiones, programa y seguimientos de acciones para lograr la mejora del
Sistema Integrado de Gestion y de sus resultados. Ademas, la informacion pertinente proveniente de estos datos, se
entrega a Gerente General, para que revise su contenido de acuerdo al procedimiento PR.SIG.001 “Revision de la
Direccion”.

8.5. Mejora

El proceso de mejora del Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto Invernadero, Calidad, Ambiente y
Seguridad y Salud en € Trabagjo de la Organizacion se realiza siguiendo €l siguiente esquema:

8.5.1.

8.5.2.

Mejora Continua

En la Organizacion se entiende como mejora continua a un permanente incremento de los estandares de
desempefio del Sistema Integrado de Gestion de Gases de Efecto Invernadero, Calidad, Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo, de sus procesos y de los resultados. EI mejoramiento continuo es parte
fundamental del Sistema Integrado de Gestién implementado y se da en forma permanente a través de la
revision de los procesos, productos y elementos del Sistema.

El Gerente General es responsable de verificar que e Sistema como un todo mejora en forma continua y
para ello cuenta con el procedimiento PR.SI G.001 “Revision de la Direccion”.

A su vez el Comité de Gestion, el Representante de la Direccién, los Directores, los Gerentes, 1os Jefes de
Area y los Responsables de Proceso tienen la responsabilidad de generar mejora continua a partir del
andlisis de datos y toma de decisiones, mediante los siguientes procedimientos: PR.SIG.004 “Control de
No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas”, PR.SO.001 “Evaluacién y Control del
Riesgo en Seguridad y Salud Ocupacional”, PR.GA.001 “Definicién de la Gestion Ambiental™.

Accion Correctiva

La Organizacion, consciente de que aun cuando se mantenga un buen control de todas las actividades y aun
cuando éstas estén bien planificadas, la ocurrencia de fallas en los procesos y errores humanos es algo que
puede presentarse y ello es considerado una buena oportunidad de mejora. Por esta razon, se tiene como
politica el entender a error como un evento no intencional y por lo tanto no punitivo. El error se debe
reportar para generar acciones correctivas que permitan eliminar la causa raiz de los errores y evitar la
recurrenciaanivel organizacional.

El error humano es inevitable y que puede estar presente en todas partes, por o tanto es necesario generar
defensas para evitarlo y generar competencias para enfrentarlo, por lo que la Organizacion promueve la
administracién del error como un proceso mediante el cual se administra €l riesgo, se mangja un error una
vez que se produce y se resuelven los problemas ocasionados por e error, mediante decisiones acertadas.
Todo ello fomentando y generando un aprendizaje organizacional en beneficio de la seguridad como parte
de su cultura.
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8.5.3.

La administracion del error dentro de la Organizacion tiene un enfoque sistémico y forma parte de la
cultura organizacional. Se orienta no solo a los hechos sino principalmente a las causas para evitar la
recurrencia. La administracion del error es una responsabilidad organizacional y personal de cada una de
las personas que integran la Organizacion.

Se ha establecido el procedimiento PR.SI G.004 “Control de No Conformidades, Acciones Correctivas y
Preventivas”, que describe las actividades a realizar para implementar acciones que permitan minimizar o
eliminar las causas de problemas y No conformidades, considerando siempre la magnitud y riesgo
asociado. Cuando se detecta alguna No Conformidad el procedi miento indicado se aplica a:

a) Revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes),

b) Determinar las causas de las No Conformidades,

¢) Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las No Conformidades no vuelvan a
ocurrir,

d) Determinar eimplementar las acciones necesarias,

€) Registrar losresultados de las acciones tomadas, y

f)  Revisar las acciones correctivas tomadas.

Accion Preventiva

En la Organizacién se entiende por acciones preventivas aquellas realizadas para evitar que se produzcan
situaciones no deseadas o para eliminar causas de No Conformidades potenciales. La accion de prevencion
es una hormativa que valora la necesidad de prevenir, ya que una falla o error puede afectar la calidad del
producto.

L os Responsables o Duefios de Proceso tienen la obligacion de evaluar sus procesos y de establecer €l nivel
de riesgo con respecto a la Calidad, a ambiente 0 a la seguridad. A partir de esta informacion deben
generar barreras que permitan eliminar, mitigar y controlar €l riesgo. Estas barreras son consideradas
acciones preventivas. La formalizacion de nuevas actividades como prevencion se realizan modificando los
manuales, procesos, procedimientos e instructivos, seglin corresponda.

El procedimiento PR.SIG.004 “Control de No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas”
esta dirigido a revisar los manuales, procesos, procedimientos e instrucciones de trabajo con €l objeto de
detectar y eliminar las causas de potenciales problemas. El procedimiento en su relacién con acciones de
prevencion, se utiliza en las siguientes situaciones:

Fortalecer puntos débiles y enfatizar las “oportunidades para mejoramiento” identificadas durante
Auditorias Internas o por sugerencias del cliente.
Posibilidad de generar nuevos procedimientos que sean de apoyo a los existentes reforzando la
documentacion del Sistema I ntegrado de Gestion.
Para prevenir alguna No Conformidad potencial y eliminar las causas de no conformidades
potenciales el procedimiento indicado se aplica a

a) Determinar las no conformidades potenciales y sus causas,

b) Evaluar lanecesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades,
c) Determinar eimplementar las acciones necesarias,

d) Registrar losresultados de las acciones tomadas, y

€) Revisar las acciones preventivas tomadas.
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