UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE “CUENCA”

CARRERA DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO

Tesis previa a la obtencion del Titulo de Licenciado en Psicologia

del Trabajo

“ANALISIS DE LA REPITENCIA Y DE LA EMPLEABILIDAD DE LOS
PROYECTOS DE GRADO DE LOS ALUMNOS TITULADOS DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA SALESIANA SEDE CUENCA, DENTRO DEL PERIODO
DESDE EL ANO 2003 HASTA EL 19 DE JUNIO DE 2014”.

AUTORAS:
Diana Germania Altamirano Bravo

Alejandra Elizabeth Romero Aguilar

DIRECTORA:
Lcda. Diana Carolina Zufiga Ortega, MST.

Cuenca, 30 de Enero de 2015



CERTIFICO

Que el presente trabajo de Tesis titulado: “ANALISIS DE LA REPITENCIA Y
DE LA EMPLEABILIDAD DE LOS PROYECTOS DE GRADO DE LOS
ALUMNOS TITULADOS DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA DEL
TRABAJO DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE
CUENCA, DENTRO DEL PERIODO DESDE EL ANO 2003 HASTA EL 19
DE JUNIO DE 20147, realizado por las alumnas: Diana Germania Altamirano
Bravo y Alejandra Elizabeth Romero Aguilar, en calidad de autoras previo a la
obtencion del titulo de Licenciada en Psicologia del Trabajo, fue realizado bajo mi
direccién habiendo revisado cada uno de los capitulos y por cumplir los requisitos

necesarios, autorizo su presentacion.

Cuenca, 30 de enero de 2015

Leda. Diana Carolina Zt’lﬁiga' Ortega, MST.

Directora de Tesis



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

Las autoras declaran que los conceptos desarrollados, andlisis realizados y las
conclusiones del presente trabajo, son de su exclusiva responsabilidad y autorizan a
la Universidad Politécnica Salesiana el uso de la misma con fines académicos.

A través de la presente declaracion se ceden los derechos de propiedad intelectual
correspondiente a este trabajo a la Universidad Politécnica Salesiana, segun lo
establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su reglamento y por la normativa

institucional vigente.

Cuenca, 30 de enero de 2015.

Diana Germania Altamirano Bravo
AUTORA

0301580502

Alcjandra Elizabeth Romero'Aguilar
AUTORA

0703791889



DEDICATORIAS

Este retracto elaborado en esta etapa de mi vida, que esta lleno de
esfuerzo y sacrificio, va dedicado al ser que concebi en mis entrafias y
que lleg6 a este mundo una mafiana de agosto del afio 2008, su nombre
es Mikael. El nifio de mis ojos, mi hijo adorado. Tengo el regocijo de
ser su madre y de tener junto a mi a ese tesoro por quien lucharé toda

mi vida.

Diana Germania

A mi compafiero de vida, aquel varén que sabe como amarme, aquel
que siempre esta ahi, a ti mi amor chiquito, Daniel Alejandro, esta
exitosa culminacion de mi carrera universitaria va dedicada
Unicamente para ti. Era tan solo una nena cuando Dios me dio la
oportunidad de verte por primera vez a los 0jos, y aungue no ha sido
facil el crecer juntos, teniendo una mami tan joven, quiero que sepas
que tua eres el regalo mas grande que la vida me dio y que dia a dia
lucho por ser mejor para que sientas en tu corazon que todo lo que
pueda hacer tu mamita por mejorar sera por ti.

Es inmensa mi dicha al saber que esta alegria la puedo compartir
contigo, esto que nos dard una vida digna, una vida que solo td y yo
sabemos como vivirla, porque si superamos el infierno, nada nos
costara para llegar al cielo, estoy segura que Dios me regal6 un ser
de luz, para no desbocarme en la vida; y que dicha luz ser4 mi guia
para no perderme en el camino que aln nos falta por recorrer,
muchas metas por alcanzar, muchos compromisos de vida que
cumplir, suefios por realizar y una conquista del mundo que recién
est& por empezar. Con inmenso amor.

Tu mami Alejandra....



AGRADECIMIENTOS

Gracias a mi Dios por darme la fuerza necesaria para continuar, para
vivir a pesar de las adversidades. A la vida por ensefiarme mediante sus
lecciones a valorar cada minuto que llevo en este universo conspirado
de perfeccion. A mi hijo por entregarme ese amor incondicional en cada
momento que tengo la dicha de pasar a su lado, ese pequefio individuo
gue me llena de gozo y ganas de luchar.

Otorgo mi mayor sentido de gratitud hacia la persona que me brindo
inmenso apoyo para que yo pueda continuar a paso firme con la
propuesta de salir adelante en el camino que Dios me sefialé de forma
repentina en mi vida. Esa persona tan bella, buena, perfecta y noble es
mi madre Marthita. Ahora tengo el placer de devolverle a ella con este
pequefio logro, algo de lo que me ha dado, llenandola de satisfaccion
porque un paso en la vida es una meta alcanzada. Ahora llevo una vida
llena de expectativas porque he comprendido que el verdadero amor
nunca acaba, nunca muere, todo lo puede y todo lo soporta. Y sobre
todo esta presente en cada escala de la vida de una persona. Estoy
agradecida de hallarme ahora rodeada de las personas que Unicamente
me aman. Agradezco totalmente a mis hermanos que de una u otra
manera me apoyaron y sé que estadn muy orgullosos de mi ahora, de
manera especial a mi hermana mayor, maestra, confidente, compafiera
de consejo y carifio, el mayor ejemplo que poseo en mi vida, Fanny. A
mi padre que aunque no esté presente, sé que me ama y estard muy
orgulloso de mi. A mis verdaderos amigos que me apoyaron, que me
dieron su consejo, comprension y sus mejores deseos para cumplir con
esta meta. Gracias a Alejandra mi comparera de tesis por haber sido
mi apoyo y ayuda en este proyecto. Agradezco inmensamente a la
Universidad Politécnica Salesiana por haber sido mi casa de formacion
académica por tantos afios, a la docente Carolina ZUfiga por su
colaboracion y ayuda constante en este camino académico, por sus
recomendaciones y su gran saber dentro de la materia, ha llegado a ser
una verdadera maestra para mi, me llevo lo mejor de sus ensefianzas
que se me serviran en sobremanera en mi futura vida profesional.

Diana Germania



Al creador del universo, a mis padres, personas de las cuales me siento
orgullosa y con suerte de tenerlos, a ti Madre en especial, por sostenerme de
tu mano cuando méas lo he necesitado y por ser mi amiga incondicional,
aquella que nunca me falla, porque soy lo que has hecho de mi, y de lo cual
me siento agradecida, tu Elizabeth eres mi mayor ejemplo de fortaleza y
constancia, es asi gque tu hija espera darte una pequefia recompensa en
agradecimiento a lo que hasta el dia de hoy haces por mi.

A mi Directora de Tesis y amiga Carolina Zufiga, a mi compafiera de
Proyecto y noches de desvelo, Diana; a mis grandes amigos y familiares,
los cuales formaron parte de este proceso fundamental para la culminacion
de este proyecto, que mas que un titulo es una oportunidad de vida.

Y en especial a mi misma, porque a pesar de sentirme una y mil veces sin
fuerza he sabido motivarme e impulsarme hacia el mismo objetivo de
siempre, SUPERARME. Son incontables las veces que quise renunciar, pero
infinitas las razones para seguir con mucho mas empefio, a cada una de las
personas que forman hoy por hoy mi vida, doy gracias con inmenso amor ya
que el resultado obtenido no solo es mio, también es de los que forman mi
presente.

Alejandra Elizabeth



INDICE

INTRODUCCION. ... ..ottt 2

1. CAPITULO UNO . ..iuiiiiiiiiiiie e 4

1.1.Marco referencial de los datos de la Universidad.............................. 4

1.2.Marco referencial de los datos de la Carrera de Psicologia del Trabajo....5

1.3.Desarrollo de las principales lineas te0ricas.................cccooevviiiinin, 6

1.3.1. Disefiode Investigacion...............coooviiiiiiiiiiiiii 7

1.3.2. Concepto de Investigacion................coooiiiiiiii i, 10

1.3.3. Proceso de la Investigacion.................oooeviiiiiiiiiiic i, 13

1.3.4. Tiposde Investigacion..............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieea, 16

1.3.5. Importancia de la Investigacion...................c.ooiiiiiiinn.n. 21

1.3.6. HIPOtESIS. . o.veii i, 22

1.3.7. Variables e INdicadores...........ccooviiiiiiiiiiiiiiieeen, 24

1.3.8. Poblacion y Muestra............coooiiiiiiiiiiii e 25

2. CAPITULO DOS. ....ouvniiiiiiiee e, 27

2.1.Técnicas de INVeStigacion..........c.ovvuiiiiiiie e, 27

2.1.1. ConceptualizaCion...............oooviiiiiiiiii e 27

2.1.2. Clasificacion...........ccoviiiriiii e, 32

2.2.Elaboracién de las herramientas de Investigacion............................ 49

3. CAPITULO TRES......oitiiiiiiiieeeee e 57

3.1.Aplicacion de las herramientas de Investigacidon y Analisis de

RESUITATOS. . ..ottt e 57
3.2.Determinar la Repitencia y la Empleabilidad de los temas desarrollados

por los titulados de la Carrera.............cooveiiiiiiiii e 78

3.3.Elaboracion del Informe Final...............ooiiiii i 80

DISCUSION. ... ..ottt 84

CONCLUSIONES . . e e e 88

RECOMENDACIONES . .. e e e e 90

BIBLIOGRAFTA ......oouiiiiiiiiiiiiiie e 91

ANEX DS . . 92



INTRODUCCION

Si bien es cierto, la carrera de Psicologia del Trabajo fue creada en el afio de 1994,
instaurando una nueva etapa para el desarrollo de la facultad de Ciencias Humanas y
de la Educacién, segun los datos proporcionados por la Universidad Politécnica
Salesiana; sin embargo, la primera promocion de titulados fue en el afio de 2003; con
sus trabajos de grado concluidos, segin lo data el archivo de la Biblioteca de la

Universidad.

La elaboracion del presente disefio de tesis se justifica en la necesidad de determinar
si los trabajos de grado que realizaron los alumnos egresados de la Carrera de
Psicologia del Trabajo de la Universidad Politécnica Salesiana, se dieron en pro de
las exigencias requeridas tanto por las empresas beneficiarias, como por la
Universidad. De esto, parte la elaboracién del trabajo, tomando en cuenta los

siguientes puntos:

Se busca establecer parametros de clasificacion por tipologia de los trabajos de
grado; tales como, tesis, anteproyectos, o productos; asi también se analizara la
Repitencia de los temas de trabajos desarrollados, con la finalidad de que ésta
estadistica funcione como un aporte para la carrera cuando se actualice el banco de
tesis; es decir, con los datos proporcionados y en concordancia con el parrafo abajo
sefialado, se posibilitara a los docentes y estudiantes la factibilidad de analizar si es
pertinente que los temas se sigan repitiendo o en su defecto se propongan nuevas

investigaciones, proyectos, productos, etc.

Se propone presentar, un aporte de la Empleabilidad de los trabajos de grado
realizados para las empresas en las que se aplicaron, con la finalidad de establecer y
potencializar nuevas ideas en el banco de tesis que se encuentren direccionadas a
cubrir las necesidades tanto del entorno organizacional que en si se convierte en el
nicho laboral de la poblacion en estudio; como las necesidades de los egresados; de
tal manera se pretende en primera instancia conseguir resultados referentes a: si los
trabajos desarrollados fueron empleados, fueron empleados y necesitan una

actualizacién, Unicamente aportaron como un sistema de diagndstico pero falta



desarrollar la accion, fueron empleados y necesitan ser valorados, no fueron
empleados, entre otros. Toda esta clasificacion —si asi se lo puede determinar- son las
primeras en esbozarse, pero no las uUnicas, dado que en el transcurso de la
investigacion se podrian adherir algunas mas.



1. CAPITULO UNO

1.1. MARCO REFERENCIAL DE LOS DATOS DE LA UNIVERSIDAD
ACERCA DE LA UNIVERSIDAD

“Nace el 4 de agosto de 1994, el Presidente de la Republica, Arquitecto Sixto Durén
Ballén, firma el decreto presidencial de creacion de la Universidad Politécnica

Salesiana del Ecuador.”*

Actualmente este ente educativo posee 3 sedes situadas en las principales ciudades

del pais:

- Sede Quito: Campus “El Giron”

- Sede Guayaquil: Campus “El Centenario”
- Sede Cuenca: Campus “El Vecino”

Las ramas de formacién de la Universidad van dirigidas, generalmente, en carreras
de tipo técnicas y administrativas. Siendo una institucion nombrada a nivel nacional,
segun el “Listado de Categorias de Universidades y Escuelas Politécnicas a Nivel
Nacional” de la SENESCYT se halla en la categoria “B ”2

Vision: “La Universidad Politécnica Salesiana tiene como Vision: Ser una
institucion de educacion superior de referencia en la busqueda de la verdad y el
desarrollo de la cultura, de la investigacion cientifica y tecnoldgica; reconocida
socialmente por su calidad académica, Responsabilidad Social Universitaria y por

su capacidad de incidencia en lo intercultural.

! www.ups.edu.ec//resefia-historica.
2 www.senescyt.gob.ec/UNIVERSIDADES.pdf.
¥ www.ups.edu.ec//razén-de-ser.


http://www.ups.edu.ec/reseña

Mision: “La Universidad Politécnica Salesiana es una institucion de educacion
superior humanistica y politécnica, de inspiracion cristiana con caracter catolico e
indole salesiano; dirigida de manera preferencial a jovenes de los sectores
populares; busca formar honrados ciudadanos y buenos cristianos, con capacidad
académica e investigativa que contribuyan al desarrollo sostenible local vy

. 4
nacional.”

Este proyecto de graduacion previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Psicologia del Trabajo se halla elaborado por las autoras mencionadas, que son
alumnas de la Universidad Politécnica Salesiana sede Cuenca, campus universitario

“El Vecino”. La tesis por ende se realiza en la ciudad de Cuenca-Ecuador.

1.2. MARCO REFERENCIAL DE LOS DATOS DE LA CARRERA
ANTECEDENTES DE LA CARRERA

“La Psicologia del Trabajo nace segun estudios de Wundt, Walter Dill Scott en
1901, gracias a la primera charla de publicidad, sin embargo con mayor precision
podemos citar que en la Primera Guerra Mundial se presenta estudios de seleccion
de personal, aplicacion de test psicol6gicos orientados a la inteligencia, y es en la
segunda guerra mundial que se trabajé en estrés laboral, equipos de evaluacién de
aptitudes, simulaciones, se hacen estudios sobre la permanencia y estabilidad de los

trabajadores, ausentismo, liderazgo, motivacion y satisfaccion laboral entre otros.

Esta ciencia influye en las organizaciones de manera indiscutible en el proceso y
producto, primeramente en el proceso. la Psicologia del Trabajo permite
incrementar la motivacion y la satisfaccion de quienes colaboran en las
organizaciones para contribuir en el logro de metas y objetivos, ya se trate de
empleados, voluntarios etc., mejora la eficiencia de las personas desde el punto
individual como desarrollo personal y profesional, fortalece el liderazgo de quienes
tienen la responsabilidad de la conduccion de personas, y de grupos, derriba las

barreras psicoldgicas que impiden el desarrollo de la creatividad, influye ademas en

* www.ups.edu.ec//razén-de-ser.



la comprension de los factores que inciden en la generacion de conflictos al interior
de los grupos. Y al referirnos al producto nos referirnos a la cantidad y calidad de

la productividad que a su vez se traduce en utilidad.

Al interior de las organizaciones, la Psicologia del Trabajo aporta de una manera
muy valiosa a todas las areas que la componen, independientemente de los objetivos.

De esta manera citaremos algunas de estas areas:

Areas enfocadas en Administracion de Recursos Humanos, en el area de
mercadotecnia (servicio al cliente, relaciones publicas, investigacion de mercados),
areas de control, aseguramiento de calidad total o reingenierias. Areas de

planeacion, organizacion, métodos y procedimientos.

Por otra parte los profesionales que trabajan libremente como consultores, asesores,
auditores etc., influiran positivamente al desarrollo de las actividades laborales

desde el punto de vista psicoldgico al logro de objetivos profesionales.

Por ultimo la Psicologia del Trabajo al ser una ciencia en constante desarrollo tiene
una proyeccion positiva y larga en el campo ocupacional, consideremos que los
seres humanos vivimos para el trabajo, que el tiempo de produccion de los seres
humanos es largo y de constante cambio, por ello la Psicologia del Trabajo jamas
estara estatica, siempre se presentaran nuevas tendencias en el manejo del recurso
mas preciado en las organizaciones que es el Humano, ademas que a pesar de la
tecnologia cambia a pasos agigantados, nunca dejaran los individuos de estar

presentes en las organizaciones. " °

1.3. DESARROLLO DE LAS PRINCIPALES LINEAS TEORICAS

En este capitulo, se da analisis de cada concepto obtenido de los libros consultados,
al integrar una serie de lineas teoricas, se llega a la argumentacién enriquecida del
tema de estudio. La comprension es el objetivo de este relato cientifico, se desea

plasmar lineas claras para futuras revisiones por parte de alumnos de posteriores

> “PROYECTO DE CARRERA”, 23; p. 2.



promociones de la Universidad, o en general del investigador que requiera o que elija
trabajar en el campo, valga la redundancia, de la Investigacion.

1.3.1. DISENO DE INVESTIGACION

“El diserio es un concepto muy amplio que se extiende a lo largo de varias etapas
del proceso de investigacion cientifica y que comprende tanto aspectos técnico-
metodoldgicos como estadistico-analiticos. Algunos autores definen el disefio de
investigacion como un conjunto de reglas a seguir para obtener observaciones
sistematicas y no contaminadas del fendmeno que constituye el objeto de nuestro

estudio. "

Como contribucion de lo mencionado anteriormente, el plan de investigacion sirve
como una guia objetiva, previa a la elaboracion del trabajo de grado, que se basa
desde un principio en un conjunto de parametros definidos, en cuanto a
Empleabilidad y funcionalidad, los cuales alinean los objetivos y procedimientos a
realizarse en el proyecto final. El disefio de investigacion tiene una serie de pasos

para su desarrollo eficiente, los cuales se mencionan a continuacion:

“De acuerdo con Hernandez Sampieri (2004), estos son los pasos que hay que

seguir en un proceso de investigacion:

= Paso 1.- Concebir la idea que se va a investigar.
= Paso 2.- Plantear el problema de investigacion.
o Establecer los objetivos de investigacion.
o Desarrollar las preguntas de investigacion.
o Justificar la investigacion y su viabilidad.
» Paso 3.- Elaborar el marco tedrico.
o Revision de la literatura.
o Construccién del marco tedrico.
= Paso 4.- Definir si la investigacion se inicia como exploratoria o descriptiva
y hasta que nivel llegara.
= Paso 5.- Establecer la hip6tesis. Detectar las variables. Definir

operacionalmente las variables.

® BALLUERKA, Nekane y VERGARA, Ana Isabel; “Disefios de Investigacion Experimental en
Psicologia”; Pearson Educacion; Espaia; 2002; p. 2.
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» Paso 6.- Seleccionar el disefio apropiado de investigacion.
o Disefo experimental.
o Disefio no experimental.
= Paso 7.- Seleccién de muestra.
o Determinar el universo.
o Extraer la muestra.
= Paso 8.- Recoleccion de los datos.
o Elaborar el instrumento de recoleccion de datos y aplicarlo.
o Cadificar los datos.
o Crear un archivo que contenga los datos.
= Paso 9.- Analizar los datos.
o Seleccionar los andlisis apropiados.
o Realizar los andlisis.
= Paso 10.- Presentar los resultados.
o Elaborar el reporte de investigacion.

o Presentar el reporte de investigacion.

Cada una de estas instancias, estan referidas de manera clara para la facilidad de
manipulacion del investigador en su trabajo. Esta guia utilizada de manera correcta

servira de gran aporte en la investigacion.

“El disenio de la investigacion se refiere a la manera, como se dara respuesta a las
interrogantes formuladas en la investigacion. Por supuesto que estas maneras estan
relacionadas con la definicion de estrategias a seguir en la busqueda de soluciones

al problema planteado.”®

Cada definicion obtenida de los libros mencionados en la bibliografia, concuerdan en
que el concepto de investigacion se basa en un proceso con pasos definidos, mismos
que fueron mencionados anteriormente, para obtener los resultados deseados. Cada
concepto esta relacionado el uno con el otro, llevando a la toma de conclusiones
sobre los correctivos al momento de realizar la investigacion. El tema de la

Empleabilidad y de la Repitencia que se indican en este proyecto, van dirigidos, por

"MORAN DELGADO, Gabriela: “Métodos de Investigacion”; Pearson Educacion; México; 2013; p.
27.

8 ALARCON, Yarima, y otros;” Definiciones de Disefio de Investigaciones, Investigacion de Campo
y Documental” p. 1.



medio, de aspectos ordenados de acuerdo a la metodologia de la investigacion, con el
objeto, de encaminar el trabajo hacia un proposito fundamental, proporcionando
informacidn a la carrera sobre posibles temas de trabajos de grado. Mediante los
fines pertinentes, se llega a la compensacion de los objetivos que se necesita cumplir,
el analisis de la Empleabilidad y de la Repitencia de los trabajos de grado aportan
conocimiento esencial acerca de la viabilidad y eficacia de los aportes finales que
elabora un profesional para obtener su titulo académico de tercer nivel. Por tal
motivo, el fin general de esta investigacion se hallard demostrado tanto a nivel de la

universidad, como de la organizacion.

Segun el punto de vista cuantitativo, el investigador utiliza su disefio para analizar la
certeza de las hipotesis formuladas, en un contexto en particular o para aportar
evidencia respecto de los lineamientos de la investigacion. Por ejemplo, en el
presente trabajo de investigacion se busca analizar la Repitencia y la Empleabilidad
de los trabajos de grado realizados por los titulados de la Carrera de Psicologia del
Trabajo, sirve como herramienta de medicion especulativa del posible cumplimiento
de las hipotesis que fueron planteadas. La guia promete un seguimiento basico del
estado operativo del proyecto que se esta elaborando, tomando en cuenta cada
lineamiento que se presente en el transcurso del mismo. Cabe mencionar, que se
habla desde un punto de vista de cantidad, es decir, de la cuantificacion de la

seguridad y conviccion del proceso.

El disefio de tesis tiene el objetivo de analizar la certeza de las hipdtesis formuladas
en el plan de trabajo de grado, se sugiere a quien se inicia dentro de la investigacion
comenzar con los estudios que se basen en un solo disefio y, posteriormente,
desarrollar estudios que impliquen mas de un disefio, si es que la situacion de

investigacion asi lo requiere.

El disefio también debe especificar los pasos que se tomaran en cuenta al momento
de controlar las variables, esto, en relacion con los acontecimientos. Para recabar los
datos se debe precisar el ambiente en donde va a realizarse el estudio; esto quiere
decir, que el investigador debe decir donde habran de llevarse a cabo las
intervenciones y la recoleccion de datos, esta puede ser en un ambiente natural o en
un ambiente de laboratorio. Con ambiente natural se refiere al campo de estudio, vy el

ambiente de laboratorio se refiere a un campo técnico.



El investigador, al momento de realizar un disefio de trabajo de investigacion debe
recabar un muro de informacidn concreto y claro, para que, sea una correcta guia de
proyecto. El disefio de trabajo es una herramienta objetiva, principal y antecesora de
cualquier tipo de investigacion. El investigador podra desenvolverse a futuro, de

manera precisa y sin complicacion de caracter grave.

La informacion que se requiera se va a desarrollar, bajo los parametros de la guia de
investigacion; en el caso, que el proyecto requiera de adicion o de supresion de cierto
punto o tema, va a necesitar de una valoracion, que parte, desde los puntos de vista
de los investigadores, quienes buscan el cumplimiento perfecto de los objetivos
planteados en la misma guia o disefio de investigacion. Un proyecto sin guia, no
posee rumbo fijo ni orientacion precisa hacia los objetivos, ni direccion hacia una
ejecucion apropiada. En estos temas se requiere del seguimiento de un proceso, ahora
bien, para una investigacion se necesita seguir correctamente los pasos que

verifiquen el alcance de un fin cientifico.

La intencidn es la de dar fruto a la ciencia y aporte al conocimiento en el &mbito del
desarrollo, como también, hacia los beneficiados, quienes, en este caso es la
Universidad como representante del conocimiento; a los beneficiadores, en este caso
los investigadores, es decir el alumno tesista con su aporte cientifico para su

profesién y carrera.
1.3.2. CONCEPTO DE INVESTIGACION

Conforme el hombre se enfrenta a la sociedad, surgen interrogantes con respecto al
entendimiento del mundo en el que el individuo se desenvuelve; con mencién a este
conflicto social, se genera la necesidad de buscar respuestas, ante el porqué, el como

y el para qué. Frente a esto nace propiamente la investigacion.

“La Investigacion es un procedimiento reflexivo, sistemdtico, controlado, y critico

que permite descubrir nuevos hechos o datos, relaciones o leyes, en cualquier campo

del conocimiento. ”°

® PABLO JARRIN; “Guia Préctica para la Elaboracion de Monografias™; p. 2.
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Es también considerada una actividad humana, orientada a la obtencion de nuevos
conocimientos y su aplicacion para la solucion a problemas o interrogantes de

caracter cientifico, y surge a partir de la relacion sujeto-objeto de conocimiento.

La investigacion es netamente una herramienta para la requisicion de conocimientos

de aprendizaje y contribucion al campo de estudio, como, a la ciencia en general.

Con respecto al concepto etimoldgico, varios autores lo definen en los siguientes

términos:

Segun Gabriela Moran Delgado (2013): “La palabra investigacion proviene del latin

investigare, que significa seguir la huella, indagar, descubrir, buscar, etcétera”.*°

Segun Hugo Garcés Paz (2000): “Investigar viene de dos voces latinas:

In=En;y

Vestigar = hallar, adquirir, seguir vestigios ”.**

Se parte de los anteriores puntos de vista de los mencionados autores, para llegar a
un mismo significado; investigar refiere propiamente al término “descubrimiento”.
Para ser mas claros, se precisa y se entiende el término de manera elocuente a lo
siguiente: el descubrir un conocimiento que se ignora; que lleva a la interrogante y
da impulso a su busqueda y raciocinio. Lo que da inspiracion al despertar de la
necesidad de saber sobre una cuestion confusa o desconocida de nuestro

conocimiento. Este punto lleva a la busqueda de vestigios.
METODOS DE INVESTIGACION

Existe una tipologia respectiva a la eleccion de los métodos para la basqueda de
conocimiento cientifico y la persecucion del desempefio de una investigacion

correcta.

El investigador debe sefialar la clase de método que va a utilizar en su proyecto

segun sea el caso investigativo. En tanto, podemos sefialar los siguientes enunciados:

¥ MORAN DELGADO, Gabriela: “Métodos de Investigacion”; Pearson Educacion; México; 2013; p.
10.
! GARCES PAZ, Hugo; “Investigacién Cientifica”; Abya-yala; Ecuador; 2000; p.19.
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“Método Deductivo: Es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares... [Ejemplificando,
se puede formular una premisa de la siguiente manera: los proyectos de grado
fueron empleados, la mayoria de proyectos de grado son productos de
grado]...

Método Inductivo: Se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general... [Como ejemplo se
da el siguiente planteamiento: los alumnos con bajas notas en el record
academico no egresaron, los alumnos dedicados con buenas calificaciones
egresaron, los alumnos con bajas notas son irresponsables y no egresaron por
su mal aprovechamiento en calificaciones en el record académico]...

Método Analitico: Es un proceso cognoscitivo que consiste en descomponer
un objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para
estudiarlas en forma individual... [Por ejemplo, un analisis de clima laboral
de un departamento de recursos humanos, se descompone el todo en partes,
se analiza cada subsistema del area]...

Método Sintético: Consiste en integrar los componentes dispersos de un
objeto de estudio para analizarlos en su totalidad... [Por ejemplo, luego de
analizar el clima laboral de cada subsistema de un departamento de recursos
humanos, se compone cada parte en un todo nuevamente para dar anélisis
desde el punto de vista general]...

Método Historico-Comparativo: Es un procedimiento de investigacion y
esclarecimiento de los fendmenos culturales que consiste en establecer la
semejanza de dichos fendmenos, infiriendo una conclusion acerca de su
parentesco genetico, es decir, de su origen comun... [Por un supuesto
ejemplo, se realiza un estudio de la historia de la Universidad Politécnica
Salesiana y de la de la Universidad Escuela Politécnica del Ejército, la
primera se inicié con inclinacién hacia las carreras técnicas bajo las creencias
iniciales del apostolado y el catolicismo, mientras que, la segunda se inicia
con similares inclinaciones a carreras técnicas pero bajo autoridades militares

de las Fuerzas Armadas Yy sin religion guia. Como conclusion, ambas poseen
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inclinacion por la formacion en carreras técnicas, valga el termino de

universidades politécnicas]. 2

Este trabajo de investigacion se enfoca en los siguientes métodos de busqueda de
conocimiento cientifico: deductivo, inductivo, analitico y sintético; ya que, se parte
desde la descomposicion de las partes del todo posterior a la composicion de la

misma. Mediante el analisis exhaustivo y la sintesis de conclusion.

A partir de la metodologia sefialada se busca la potencializacion de nuevos temarios
que sean favorables, tanto para la Carrera como para el alumno egresado, brindando
un aporte al progreso y a la imagen de la carrera de Psicologia del Trabajo, como
ente facultativo y motivador de desarrollo educativo y profesional.

1.3.3. PROCESO DE LA INVESTIGACION

Toda investigacion sigue un proceso definido, ya que, es considerada una actividad
orientada a la obtencion de nuevos conocimientos, al aporte cientifico y a la
aplicacion para la busqueda de solucion a problemas e interrogantes, dentro del
campo en donde va a realizarse el descubrimiento al que va enfocado el tema de

desarrollo del investigador.
“Los pasos que se siguen para este proceso Son:

e Percepcion de la dificultad, lo que constituye el problema.

e Identificacidn de la dificultad, esto es el analisis del problema.
e Encontrar una posible respuesta: Formular una hipotesis.

e Comprobar la hipotesis, 6sea, hallar la solucion.

e Verificacion de la Hipétesis. "3

A continuacion, se puede observar de manera explicativa un diagrama de flujo

elaborado para un mejor discernimiento de los pasos de la Investigacion:

2 MORAN DELGADO, Gabriela: “Métodos de Investigacion™; Pearson Educacion; México; 2013; p.
19.
3 GARCES PAZ, Hugo; “Investigacién Cientifica”; Abya-yala; Ecuador; 2000; p. 21.
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Pasc 1: Percepcion Paso 2: Kentificacion Pasc 3: Encontrar Pasc 4: Comprobar la Paso 5: Verificacion

de I3 dificultad, lo de la dificultad, esto una posible hipdtesis, dsea, hallar de la Hipotesis.
que constituye el 235 el andlisis del respuesta: Formular 13 solucidn.
it R una hipotesis.

éSe ejecuta
de manera
adecuada®

éSe ejecutn
de manera
adecuada?

éSe ejecuts
de manera
adecuada?

Se ejecuta
de manera
adecuada?

Se ejecuts
de manera

.ﬂemo surgs lanecesidad de dar respuesta auna hipotesis, sob
cual, conjuntamente con los objetivos planteados se encaminara el
desarrollo del prasents tabzjo.

14
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Previo a la elaboracion de este trabajo de grado, se detectd la necesidad de plantear
un plan de investigacion para delimitar ciertos pardmetros en los trabajos de grado de
la Carrera de Psicologia de Trabajo. La Repitencia y la Empleabilidad son
especificamente los items que sustentan el escrutinio de exploracion de esta

basqueda de incremento cientifico particular y general.

Cabe recalcar, que para la elaboracion de un proyecto de investigacion se debe
plantear, primeramente, un tema adecuado que sea de actualidad en el area cientifica;
que prometa obtener provecho de los resultados y que afecte al cumplimiento de

objetivos.

En cuanto, al reconocimiento del problema o necesidad que se presenta en la Carrera
de Psicologia del Trabajo de la Universidad Politécnica Salesiana, se emprende este
tema de investigacién, tomando en cuenta, que la carrera antes mencionada requiere
de un soporte para poder dar actualizacion del banco de temas de tesis de grado, esto
incluye varios aspectos tales como la recopilacion de informacion y un fuerte estudio
de campo, dos plataformas que al estar culminadas concluiran en un informe que sera

sustento para los nuevos egresados que emprenden sus proyectos de grado.

Por consiguiente, la hip6tesis se formula en base a las caracteristicas del problema
planteado, se genera como un supuesto a futuro del cumplimiento de los objetivos
del proyecto de investigacion. Esta suposicion es la guia béasica del trabajo a
realizarse y se busca la posible solucién al problema planteado, en base a la hipdtesis
presentada. Se elabora el camino de lo que sera la culminacion del proyecto. Lo cual

es la verificacion de la misma.

Luego de tal cumplimiento de los pasos anteriormente mencionados, se realiza un
analisis comparativo de los resultados por medio de una Discusién, en la cual,
interfiere un debate controversial de explicaciones y puntos de vista racionales del
proyecto elaborado. Posteriormente, se presentan las Conclusiones y las
Recomendaciones del trabajo finiquitado; en base de los objetivos y fines que se
lograron y las premisas concretas que se hallaron. En fin, esto constituye una parte
fundamental de resolucion de toda investigacion, por decir, el alma misma del
trabajo en el que se ve reflejado el esfuerzo y el aporte, a medida de, criterios y

enfoques particulares.
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1.3.4. TIPOS DE INVESTIGACION

Como cualquier método de apoyo cientifico y busqueda de informacion, la
investigacion posee clasificacion en cuanto a los objetivos que se persiguen,
brindando apoyo bésico para el investigador, ya que, se obtiene la facilidad de elegir
segun las prioridades del tema de busqueda, el tipo de investigacion que representa
su trabajo investigativo. El tema y los objetivos planteados; abarcan caracteristicas
propias que delimitan la bldsqueda por parte del investigador, estas variabilidades
existen en toda la estructura de la investigacion, dependiendo del tipo y

caracteristicas al que corresponda el tema propuesto.
“Las investigaciones pueden clasificarse asi:

En funcion del proposito, del lugar, del nivel o profundidad, de conocimiento y del

método.

1.3.4.1. Por el proposito: Todo investigador realiza su trabajo con
algun objetivo, para algo la hace. De acuerdo con esto se clasifica
en:

e Investigacion Fundamental: Se le conoce también como
investigacion bésica, pura o cientifica. La investigacién
fundamental es la que busca el progreso cientifico, sin
intencion de utilidad inmediata o prevista... [Por ejemplo,
un analisis de los niveles de estrés de un departamento en
una organizacion]...

e Investigacion Aplicada: Se llama investigacion aplicada la
que tiene por objeto, modificar algo de la realidad; es
decir, utilizar el conocimiento cientifico en algo material,
modificandolo o cambiandolo... [Por ejemplo, la

investigacion sobre la posible cura de un virus mortal]. "

Por consiguiente, y segun la mencion de las lineas citadas anteriormente de un autor,
se afirma que esta investigacion pertenece al tipo Fundamental, ya que, se busca el

progreso cientifico encaminado al objetivo de acrecentar el banco de temas de la

> GARCES PAZ, Hugo; “Investigaciéon Cientifica”; Abya-yala; Ecuador; 2000; p. 70.
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Carrera de Psicologia del Trabajo, en cuanto, a la busqueda de practicidad y

objetividad para el empleo de los egresados.

1.3.4.2.  “Por el lugar: Esto quiere decir que hay varios lugares donde

se puede realizar una investigacion.

Bibliografica: Etimologicamente querria decir en los
libros, esto es investigar en los libros con el objeto de
obtener un nuevo resultado, dar respuesta a alguna
pregunta que aun no la tiene, de lo contrario solo se
trataria de una consulta bibliogréfica... [Por ejemplo, al
buscar informacion en la biblioteca con el objetivo de hallar
informacion del tema de Medicina Unicamente en libros del
mismo campo]...

De Laboratorio: Hay investigaciones que no pueden
hacerse sino en un laboratorio. En la actualidad muchos
estan equipados con modernos instrumentos de precision,
de tal manera, que han permitido nuevas investigaciones...
[Por ejemplo, acerca del estudio de un fendmeno
paranormal, existen laboratorios  sofisticados de
Parapsicologia para la investigacion de  esta
pseudociencia]...

De Campo: Es la investigacion que se realiza en el lugar
geogréfico donde se producen los hechos, o campo de los
hechos, como un jardin, la escuela, el hogar, o una entidad
social, como un barrio marginal, las viviendas indigenas,
los comerciantes ambulantes, etcétera, etcétera... [Por
ejemplo, un estudio de la Era Incaica en los Castillos de

Ingapirca en el Cantén Cafiar, Provincia del Cafiar].”*°

Por lo que se refiere a la clasificacion por el lugar, esta investigacion es

primeramente de Tipo Bibliogréafica, ya que, el resultado de la Repitencia de los

trabajos de grado se van a obtener de la revision que se la realice de los archivos que

reposan en la biblioteca de la Sede, para asi obtener los datos requeridos.

1® GARCES PAZ, Hugo; “Investigaciéon Cientifica”; Abya-yala; Ecuador; 2000; p. 70.
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La investigacion es también de tipo De Campo, porque en una primera instancia se

recurrira a las organizaciones en donde se aplicaron dichos trabajos y posteriormente,

y de una manera aleatoria o fija, dependiendo de que si es que no se tiene apertura de

todas las organizaciones o a forma de verificacion se recurrird a los autores de los

temas desarrollados.

1.3.43. “Por el nivel o profundidad: De acuerdo con este enunciado

se debe entender que se puede realizar investigaciones con mayor

0 menor conocimiento cientifico del tema propuesto.

Exploratorio: Es aquella en que el investigador no ha

conseguido la suficiente bibliografia como para

comprender cientificamente el problema; pero no se ha

conseguido la suficiente informacion porque no existe ni

aqui, ni en otra parte; pero no cuando la consulta

bibliografica es incompleta, porque no se ha querido

realizarla, por la premura, o porque no se creyd necesario

realizarla. En este caso no se trata de una investigacion

exploratoria, sino de una investigacion mal hecha... [Por

ejemplo, acerca del misterio de la construccion de las

Piramides de Egipto, existen varias teorias pero pocas

pruebas racionales que sostengan las probabilidades

estudiadas]...

Histérica: Para que haya investigacion historica es

necesario que se cumplan los siguientes principios:

- Que sea un relato verdadero.

- Que sea un relato completo.

- Que en el relato las personas y los acontecimientos
sean examinados, no solamente narrados.

- El relato debe estar en relacion con el tiempo en que se
produjo el hecho.

- Finalmente el relato debe estar en relacion con el lugar
donde se produce el hecho... [Por ejemplo, el estudio
investigativo de lo que se discuti6 en el dltimo

Parlamento de Gobierno de hace 20 afios atras]...
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e Descriptiva: La investigacion descriptiva, narra, describe o
explica minuciosamente lo que estd sucediendo en un
momento dado y lo interpreta. La investigacion descriptiva
puede ser:

- Investigacion de casos: Cuando el investigador toma
un solo caso o una unidad, a fin de poderlo estudiar
mas a fondo... [Por ejemplo, el estudio profundo del
cancer de mama]...

- Investigacion de conjuntos: Cuando la investigacion se
hace a mas de un sujeto... [Por ejemplo, el estudio
minucioso de los subsistemas de un departamento de
Talento Humano]...

e Experimental: La investigacion experimental presupone un
determinado hecho al que el investigador va a alterar una
0 mas variables, con el objeto de obtener un resultado
diferente... [Por ejemplo, un estudio acerca de la reaccion

de una sustancia en ratones de laboratorio]. ”*’

Acerca de esta clasificacion, la investigacion de esta Tesis corresponde al tipo
Descriptiva, dado que, tanto la Repitencia como la funcionalidad van a ser evaluadas

una a una.

Asi también, se sub-clasifica, en Investigacion de Conjuntos, ya que, la muestra en
general alcanza los 73 trabajos de grado, sin embargo, el analisis se va a prolongar al

estudio por unidad.

1.3.4.4. “Por el Método: Esto es de acuerdo con el método que se va
seguir principalmente y pueden ser:

e Dialéctica: Este tipo de investigacion se caracteriza por
utilizar los principios, leyes y categorias de la dialéctica
como los fundamentos teoricos de la investigacion.

- Investigacion con el Método Inductivo: Se caracteriza
por utilizar la induccibn como un procedimiento

metodologico fundamental y el experimento como punto

" GARCES PAZ, Hugo; “Investigacién Cientifica”; Abya-yala; Ecuador; 2000; p. 73.
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de partida para la elaboracion de la teoria explicativa
del fendmeno... [Por ejemplo, que en un proceso
investigativo se describan todos los casos particulares
con el objeto de llegar a una conclusion general]...

- Investigacion mediante el Meétodo Deductivo: Esta
investigacion se caracteriza por utilizar la deduccion o
el razonamiento como su procedimiento metodoldgico
fundamental. La deduccion consiste en utilizar los
contenidos de las teorias demostradas como cientificas
en la explicacién del objeto o fendmeno que se
investiga. En términos mas simples, la deduccion
consiste en partir de una teoria general para explicar
los hechos o fenémenos particulares... [Por ejemplo, en
un caso de estudio en que se parta de conclusiones o
teorias finales para establecer nuevas premisas a partir

de las fijadas]. "8

Cabe acotar, que el método cientifico base para el desarrollo de este plan, es el
Método Inductivo, ya que, se inicia por escrudifiar uno a uno los trabajos realizados

por los titulados, asi como contactarse con las empresas beneficiarias de los mismos.

Tomando en cuenta la informacion ya mencionada, se debe recalcar ciertos aspectos
al momento, de realizar una investigacion, como es: la precision en el lenguaje y
estilo de lo que se va a transmitir, al igual, que la objetividad al momento de plasmar

la informacion.

De lo anterior se desprende, que este proyecto que se llevara a cabo, estara basado en
datos comprobados en la experiencia practica, mas no, en opiniones, utilizando la
razon y la logica, y por ultimo para concluir con éxito esta investigacion tomaremos
en cuenta la veracidad de la misma, es decir, si ésta investigacion puede ser

comprobada por otras investigaciones.

El método de investigacion cientifica es un proceso racional y l6gico que consiste en

plantear problemas de investigacion para darles repuesta. Para este proceso es

8 GARCES PAZ, Hugo; “Investigacion Cientifica”; Abya-yala; Ecuador; 2000; p. 80.
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fundamental el tener un marco tedrico que sirva como un modelo orientador de las
decisiones que hace el investigador. Este marco debe poseer criterio académico
organizado en donde se aprecie su consistencia conceptual y coherencia. En el

informe final de una investigacion se afaden los resultados y las conclusiones.

En concreto, para hallar solucién, respuesta y conclusion para un problema planteado
dentro de un tema de investigacion se debe recurrir a la correcta eleccién del método
cientifico adecuado para el caso correspondiente. De esta manera se puede generar el
correcto desempefio y avance de las lineas tedricas y précticas de la investigacion

cientifica.
1.3.5. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Al momento que un ser humano se pregunta sobre una cuestion en particular, se
genera la semilla de la basqueda de lo desconocido. Una persona que trata de hallar
una respuesta, partiendo de la nada; esta traspasando la frontera del rechazo a la
ignorancia. Un despertar relevante hacia el aprendizaje, el descubrimiento y el
conocimiento. He ahi la importancia neta de la investigacion, nace de la capacidad de

cuestionar una duda y de trabajar en busca de una respuesta.
“Hay varias razones por las que la investigacion es importante:

e Ayuda a mejorar el estudio porque permite establecer contacto con la
realidad a fin de que la conozcamos mejor.

e Constituye un estimulo para la actividad intelectual creadora.

e Ayuda a desarrollar una curiosidad creciente acerca de la solucion de
problemas.

e Contribuye al progreso de la lectura critica. *°

Cabe destacar, que esta investigacion es esencial para la generacion y transmision de
conocimientos, en cuanto, al aprendizaje; puesto que, a partir de esta se pueden
proponer alternativas para ejecutar un trabajo de grado. En efecto, esto beneficia a
los egresados brindando un esquema de temas amplio para la aplicacion de sus

trabajos de grado, y a las empresas por convertirse en campo de aplicacion para

¥ MORAN DELGADO, Gabriela: “Métodos de investigacion”; Pearson Educacion; México; 2013;
pag. 11.
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dichos proyectos; sin olvidar la responsabilidad indirecta que se atribuye a los
docentes, de los resultados que se obtengan, ya que automaticamente se los

promueve a ser creadores o innovadores de nuevos temas.

Basicamente el aporte que se busca brindar en esta investigacion, se basa en la
importancia que acredita la misma, ya que, el beneficio no solo ser4 para los
integrantes de este proyecto, al lograr culminar con la carrera universitaria, Sino
también, para los alumnos que permanecen aun estudiando en las aulas de la
Universidad, porque ellos tendran una guia Gtil para definir sus proyectos a mediano
y largo plazo, incrementando campos de estudio al igual que nuevas oportunidades
innovadoras; modificando su esquema mental del concepto rutinario de lo que son

los proyecto de grado.

Ademas, el aporte sera valedero para el apoyo de la aparicion, intensificacion y
desarrollo de posibles estudios venideros, acerca de nuevas areas de investigacion de
la carrera misma, lo que promete indagar en la obtencion de mejores resultados

convenientes para la rama.
1.3.6. HIPOTESIS

“Las hipdtesis nos indican lo que estamos buscando o tratando de probar, aunque
no necesariamente son verdaderas, por lo cual, a mitad del proceso de una
investigacion, es posible que se rechace la hipoétesis inicial y se tenga que elaborar

otra nueva para encontrar la respuesta al problema planteado. "%

La hipdtesis es una suposicion racional de la realidad del contexto que va desde lo
especifico y concreto con respecto al temario de la investigacion, se inicia desde el
estudio y comprension de la presencia de la necesidad que se refleja en el tema de

estudio por investigar y por hallar respuesta y conclusion a futuro.

= «Hip6tesis de investigacion: Proposiciones tentativas acerca de las posibles
relaciones entre dos o més variables.
o Descriptivas: Sefialan la presencia de determinados hechos o

fendmenos en la poblacion o en la naturaleza, asi como su medicion.

MORAN DELGADO, Gabriela: “Métodos de investigacion”; Pearson Educacion; México; 2013; p.
47.

22



Explorar para describir lo encontrado. Implica una sola variable.
Ejemplo: “la ansiedad en los jovenes alcoholicos serd elevada”.
Correlacionales: Se plantean en un sentido que implica la medicion
entre variables. Mide el nivel de variacion que ocurre en las variables
involucradas. Ejemplo: “A mayor imaginacién social, mayor nimero
de victimas de tifoidea”.

De diferencia de grupos: Su fin es comparar grupos. Ejemplo: “Los
adolescentes atribuyen mas importancia que las adolescentes al
atractivo fisico en sus relaciones heterosexuales”.

De causalidad: Afirman relaciones entre dos o mas variables y como
se dan dichas relaciones; ademas proponen un sentido de
entendimiento entre ellas (causa-efecto). Informan que la variacion
de una altera a la otra y la hace dependiente. Explica y predice.
Ejemplo: “Los nifios pequefios que viven donde hay gran cantidad de
esmog presentan una baja concentracién de vitamina D en la sangre

(causa) lo que ocasiona un crecimiento anormal de los huesos

(efecto)”.

Hipotesis Nulas: Es a negacion de la hip6tesis de investigacion. Su utilidad
consiste en verificar si dicha investigacion se puede realizar.

Hipdtesis Alternativas: Consiste en proponer otra solucion al problema que
no sea contradictoria con el marco tedrico. Complementa la hipotesis de
investigacion.

Hipdtesis Estadisticas: Son la transformacién de las hipotesis de

investigacion, nulas y alternativas en simbolos estadisticos.»*

Luego de conceptualizar y realizar la revision bibliogréafica de los tipos y demas
lineas teoricas del término, se logré plantear dos hipdtesis precisas que defienden el
tema, en base de la busqueda especifica del problema detectado bajo las instancias de

estudio del tema de trabajo de grado: Repitencia y Empleabilidad.

Las hipdtesis realizadas en el proyecto corresponden al tipo de HipoOtesis de
Investigacion, del subtipo Hipdtesis Descriptivas, mencionadas en la explicacion

anterior de la tipologia.

2l MORAN DELGADO, Gabriela: “Métodos de Investigacion”; Pearson Educacion; México; 2013; p.
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= Hipdtesis 1.- Los temas de los trabajos de grado realizados por los titulados
de la Carrera de Psicologia del Trabajo, de la Universidad Politécnica
Salesiana, han sido repetidos.

= Hipotesis 2.- Los trabajos de grado realizados por los alumnos titulados de la
carrera de Psicologia del Trabajo de la Universidad Politécnica Salesiana,

estan siendo empleados por las organizaciones.

1.3.7. VARIABLES E INDICADORES

“Una variable es una propiedad que puede cambiar y cuya variacion es susceptible

de medirse. "%

Como acotacion, a lo que hace mencion el concepto de variable, es una premisa que
puede ser evaluada por algun instrumento de medicion de proposiciones que se
ejecutan mediante las hipotesis planteadas en la investigacion. Efectivamente,
pueden cambiar a lo largo del desarrollo, pero la idea se mantiene fijada en los
objetivos por cumplirse. La valoracién de las variables es un eje fundamental para

evaluar la finalidad de lo que se propone hallar y resolver.

Dentro de esta premisa conceptual, se puede mencionar una clasificacién que es la

siguiente:

=  “Variable Independiente: Es el factor que el investigador usa en un estudio
para describir, predecir y explicar otro al que se le conoce como variable
dependiente. Consiste en las condiciones que el investigador puede variar y
modificar para ver qué resultados obtiene en la variable dependiente...
[Como ejemplo, las notas musicales para elaborar una melodia]...

= Variable Dependiente: Es aquello que el investigador esta interesado en
conocer... [Como ejemplo, en una investigacion se estudia la Enfermedad, es

la variable dependiente porque es el eje de bisqueda]. "%

En el siguiente cuadro se hallan definidas variables segun las hipdtesis planteadas en

esta Investigacion:

M ORAN DELGADO, Gabriela: “Métodos de Investigacion”; Pearson Educacion; México; 2013; p.
45,
Z1dem., p. 46.
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VARIABLE Temas de trabajos de grado
Hipdtesis 1 INDEPENDIENTE
VARIABLE Repitencia
DEPENDIENTE
VARIABLE Organizaciones a las que se
INDEPENDIENTE presto servicio
Hipotesis 2

VARIABLE
DEPENDIENTE

Empleabilidad

1.3.8. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion es el numero de entes que van a ser medidos, evaluados o estudiados en

una investigacion. Es el producto concreto presto a procedimiento intensivo para

Ilegar a un fin determinado. En resumen, sin poblacidn no existe investigacion.

Universo, poblacion y muestra.-

“Se llama universo a lo q cominmente se conoce como poblacion. La poblacion es el

universo de individuos definidos es la hipétesis.

La muestra es el subgrupo representativo del grupo total... [En ciertos casos ajenos

a esta investigacion, es necesario utilizar el muestreo para estudiar de manera

resumida un grupo que represente el total real de poblacion, esto pese a un promedio

muy elevado y complicado de estudiar en totalidad].

* MORAN DELGADO, Gabriela: “Métodos de Investigacion”; Pearson Educacion; México; 2013; p.

51.
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Tipo de muestreo.-
Bésicamente se puede mencionar dos tipos de muestreo:

e  “Muestreo Probabilistico: Consiste en escoger al azar cada uno de los
individuos de la muestra... [Ejemplificando, al tomar a un nifio determinado
de una aula escolar, para realizarle un estudio psicolégico]...

e Muestreo no Probabilistico: Los sujetos que aparecen en la muestra son
seleccionados a interés del investigador. Este tipo de muestreo no permite
generalizar los datos a la poblacion... [Ejemplificando, el investigador elije
ciertos miembros de una empresa, Unicamente, que sean profesionales,

respetando asf, sus parametros de estudio]. "%

La poblacion de esta investigacion estd constituida por el nimero total de trabajos de
grado correspondientes a los alumnos titulados, de nivel de educacién universitaria
de la Carrera de Psicologia del Trabajo, de la Universidad Politécnica Salesiana,
ubicada en la Calle Vieja 12-30 y Elia Liut, campus El Vecino, Cuenca.

El tamafio de la poblacion esta determinado por el registro de los trabajos de grado
de los alumnos titulados de la Carrera de Psicologia del Trabajo, desde el afio 2003
al 19 de junio de 2014.

Por lo expuesto, la poblacion de estudio corresponde a todo el universo existente,
constituido por setenta y tres trabajos de grado; por lo tanto, no existe proceso de

muestreo.

% MORAN DELGADO, Gabriela: “Métodos de Investigacion”; Pearson Educacion; México; 2013; p.
51.
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2. CAPITULO DOS

2.1. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas que se utilizan en una investigacion son los instrumentos elaborados

para la medicion de las variables delimitadas en el anteproyecto. El proceso de la

investigacion conlleva la requisicion de datos desde un punto de vista cientifico, es

decir, de la obtencion de datos preliminares bajo una fuente confiable.

2.1.1. CONCEPTUALIZACION

Al momento de la recoleccién de los datos, se debe elaborar un plan detallado de

procedimientos que conduzcan a reunir datos con un proposito especifico. Dentro del

plan mencionado, se debe determinar lo siguientes puntos:

a)

b)

“¢ Cuales son las fuentes de donde vamos a obtener los datos? Es decir, los
datos van a ser proporcionados por personas, se produciran de
observaciones 0 se encuentran en documentos, archivos, base de datos,
etcétera... [Como factor determinante de la recoleccion, se eligen los medios
necesarios, para validar la investigacion con informacion verdadera de
fuentes reales]...

¢En donde se localizan tales fuentes? Regularmente en la muestra
seleccionada, pero es indispensable definir con precision... [Especificar en
donde se hallaron las fuentes a recurrir en la investigacion, fundamental para
que se otorgue confianza y validez al proyecto]...

¢A través de que medio o método vamos a recolectar los datos? Esta fase
implica elegir uno o varios medios y definir los procedimientos que
utilizaremos en la recoleccién de los datos. EI métodos o métodos deben ser
confiables, validos y objetivos... [Dependiendo del caso de investigacion se
determinan los métodos a seguir en el proceso. EI método cientifico para la

obtencion de conocimiento]...
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d) Una vez recolectados, ¢de qué forma vamos a prepararlos para que puedan

analizarse y respondamos al planteamiento del problema?... [Los datos
recogidos por ultimo, deben ser manipulados de manera que se pueda
localizar el enfoque preciso que va a dar guia al proyecto segun los objetivos

perseguidos].”

Las técnicas de investigacion objetivamente utilizadas prometen un amplio panorama

de ejecucion anticipada del proyecto. Son medios que prestan eficacia y

confiabilidad de recoleccion de los primeros datos informativos que encabezan el

tema de la investigacion. EI campo en el que se va a realizar y los demas parametros

de suficiencia forman parte de los primeros pasos para la elaboracion, es decir, se

implementan los primeros blogues investigativos para ir hacia el descubrimiento

cientifico buscado.

El plan se debe nutrir de diversos elementos que satisfagan la busqueda de

informacion, estas instancias son las siguientes:

1.

“Las variables, conceptos o atributos a medir (contenidas en el
planteamiento o hipdtesis o directrices del estudio)... [Estos son propdsitos
base de la investigacion, se hallan al inicio de la investigacion por realizar, en
ellos se destaca el determinado objeto de blsqueda]...

Las definiciones operacionales. La manera como hemos operacionalizado las
variables es crucial para determinar el método para medirlas, lo cual a su
vez, resulta fundamental para realizar las inferencias de los datos... [Hace
referencia a la seleccion de los métodos que seran utilizados para el proceso
de investigacion]...

La muestra... [Especificamente no es necesaria, en este caso se utiliza el
universo completo de estudio]...

Los recursos disponibles (de tiempo, apoyo institucional, econdmicos,
etcétera)... [Con referencia a los medios disponibles para el desarrollo

correcto del proyecto, son recursos excepcionales que el investigador

% HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos, y otros; “Metodologia de
la Investigacion”; McGraw-Hill Interamericana; México; 2006; p. 274.
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previamente los escoge y valora segun sea la expectativa de elaboracion de la
2527

investigacion].
Cabe mencionar, que estos requisitos mencionados, son las partes fundamentales
para el correcto alcance del plan de recoleccién de informacion previo al adecuado
manejo de los métodos y de las técnicas de investigacion que el investigador decide
utilizar como medios de desenvolvimiento adecuado. Se infiere mucha
responsabilidad al momento de ejecutar un plan, ya que, se busca evitar
inconvenientes futuros dentro del proceso. Las técnicas de recoleccion de
informacion son una herramienta bésica, la manipulacion de estas debe ser eficaz
segun lo que se desea buscar, el investigador sabe a ciencia cierta, que los objetivos

se hallaran con dependencia de la debida utilizacion de cada técnica.
REQUISITOS DE UN INSTRUMENTO DE MEDICION

Los instrumentos de medicion de datos, deben cumplir con cierto tipo de parametros
que adecuan el proceso de acuerdo al objetivo que el investigador persigue.

“Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos

esenciales: confiabilidad, validez y objetividad. "8

Los instrumentos de medicion requieren de estudios que determinen si éstos pueden
generar inferencias validas y demostrar un nivel aceptable de estabilidad. Existen
requisitos que deben poseer estos instrumentos para probar si funcionan o no de
estudios de validez, confiabilidad y objetividad. Ningln instrumento puede
demostrar su efectividad si no cumple con los requisitos que se explican

posteriormente:
LA CONFIABILIDAD

En primera instancia, todo instrumento debe ser avalado como confiable para poder
ser utilizado con certeza de medicion en cualquier proyecto investigativo. El

investigador del caso sabe a ciencia cierta, que para que su resultado sea objetivo, su

2 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos, y otros; “Metodologia de
la Investigacion”; McGraw-Hill Interamericana; México; 2006; p. 274.
287

Idem.
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instrumento de medicion debe cumplir con este requisito; a continuacion se puede

comprender mejor este punto con la siguiente cita:

“La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en el que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales. Por
ejemplo, si se midiera en este momento la temperatura ambiental usando un
termdmetro y este indicara que hay 22°C, y un minuto mas tarde se consultara otra
vez y sefialara 5°C, tres minutos después se observara nuevamente y este indicara
40°C. Dicho termometro no seria confiable, ya que su aplicacion repetida produce

resultados distintos. 2

Un pardmetro establecido es determinante para la observacion del cumplimiento de
un objetivo, la confiabilidad es un punto clave dentro de lo mencionado, ya que, al
momento de realizar una medicidn se intenta obtener los mismos resultados las veces

posibles.
LA VALIDEZ

Dentro del proceso de manipulacién de un instrumento de medicion, se busca un
punto especifico que brinde la respuesta exacta de lo que se requiere para la
investigacion; se persiguen resultados validos mediante la utilizacion de
instrumentos, valga la redundancia, validos. Para una mayor comprension, se ahonda

su concepto en la siguiente cita textual:

«La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir. Por ejemplo, un instrumento valido
para medir la inteligencia, debe medir la inteligencia y no la memoria. Una prueba
sobre conocimiento de historia tiene que medir esto y no conocimientos de literatura
historica. Un método para medir el rendimiento bursatil tiene que medir
precisamente esto y no la imagen de una empresa. En apariencia es sencillo lograr
la validez. Después de todo, como dijo un estudiante: “Pensamos en la variable y
vemos como hacer preguntas sobre esa variable”. Esto seria factible en unos
cuantos casos (como lo seria el género al que pertenece una persona). Sin embargo,

la situacion no es tan simple cuando se trata de variables como la motivacién, la

% HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos, y otros; “Metodologia de
la Investigacion”; McGraw-Hill Interamericana; México; 2006; p. 277.
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calidad del servicio a los clientes, la actitud hacia un candidato politico, y menos
aun con sentimientos y emociones, asi como de otras variables con las que

trabajamos en todas las ciencias.»*

Con el dato expuesto, se entiende que la validez es una caracteristica elemental al
punto de conseguir medir especificamente la variable que se pretende en el estudio.
Existen varios factores que pueden llegar a limitar la facilidad de la concordancia de
la validez, con respecto, a cierto tipo de medicion en cuanto a factores cognoscitivos,
psicolégicos y demés variables no cuantitativas. La precision que se persigue
depende de la valoracion de la validez de la técnica que se va a utilizar en el proyecto

investigativo.
LA OBJETIVIDAD

Al momento de utilizar un instrumento de medicion, el investigador debe actuar con
cautela y precision, esto en vista, que de aquello dependera su resultado. Un
instrumento objetivo persigue fines claros, esto mediante las reglas que se manejan

en cuanto a la objetividad, lo cual se puede comprender en el siguiente texto:

“La objetividad se refuerza mediante la estandarizacién en la aplicacion del
instrumento (mismas instrucciones y condiciones para todos los participantes) y en
la evaluacion de los resultados; asi como, al emplear personal capacitado y
experimentado en el instrumento. Por ejemplo, si se utilizan observadores, su
proceder en todos los casos debe ser lo mas similar que sea posible y su

entrenamiento tendra que ser profundo y adecuado. "

Abundando al respecto, esta caracteristica presiona al investigador a ser responsable
de criterio, en cuanto a la manipulacién del instructivo para emprender la medicion o
manejo de la técnica, especifica al caso de estudio. El objetivo es homogeneizar los
medios informativos para evitar contrariedades posteriores en los resultados de las

variables medidas.

% HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos, y otros; “Metodologia de
la Investigacion”; McGraw-Hill Interamericana; México; 2006; p. 277.
3 fdem., p. 287.

31



En cuestion de la medicion de los pardmetros establecidos en una investigacion, el
estudio se basa en la eleccion y en la utilizacion debida de los métodos necesarios de

recoleccion de la informacién y del estudio de casos.

Como se menciond en el capitulo anterior, para este proyecto de grado, se utilizaran
los métodos cientificos que prometen el desarrollo del tema segln sus objetivos de
busqueda hacia el correcto anélisis de la Repitencia y de la Empleabilidad de los
trabajos de grado de los titulados de la Carrera. El estudio se realiza concretamente
en la busqueda del cumplimiento de los objetivos sefialados; las técnicas son los
instrumentos esenciales de auxilio y apoyo que se utilizan para llegar a la meta,

descubrir nuevos conocimientos y contribuir a la ciencia en general.

2.1.2. CLASIFICACION

Cabe recordar, que este proyecto se basa en los siguientes métodos cientificos:
deductivo, inductivo, analitico y sintético. Las técnicas a utilizar obviamente van
dirigidas de acuerdo a la metodologia de investigacion del tema. Segln esto, las
técnicas que conducen a la elaboracion de este proyecto de investigacion son las que

se exponen en la siguiente conceptualizacion.
TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Luego de constatar la materia dentro del tema de la investigacién, y para ahondar en
la metodologia, es necesario citar los términos de método, técnica e instrumento, esto
para lograr una mejor comprension dentro de lo que son cada una de las técnicas de

recoleccion de informacion que se hallan explicadas posteriormente.

“El método es el camino que se sigue para lograr una meta u objetivo; es el
procedimiento que se recorre en la investigacion para obtener conocimientos... [El
primer paso para el emprendimiento de una investigacion, el investigador halla su

método de busqueda como un inicio de busqueda de conocimiento]...

La técnica en las ciencias sociales se define como un conjunto de reglas y

operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilian al individuo en la
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aplicacion de los métodos... [La manera de manejar el método seleccionado para la

investigacion, el investigador necesita los pardmetros de bdsqueda]. ..

El instrumento puede entenderse como el dispositivo o conector que permite captar
los datos que se obtendran, para, después de analizarlos, decidir si se acepta o
rechaza la hipotesis de investigacion. Esta captacion de datos solo es vélida si el o
los instrumentos se aplican con las condiciones de la técnica respectiva... [El
momento de reunir los datos informativos requeridos para la investigacion, el

investigador utiliza el instrumento adecuado segtin sea el objetivo de busqueda]. %

Como se citd con anterioridad de manera general, un instrumento de medicion posee
ciertos requisitos, basicamente se desglosa, a continuacion, de manera interpretativa

las instancias particulares en las que se guia este proyecto de investigacion.

De manera concreta, se entiende que un instrumento de medicion debe poseer a plazo
futuro, validez y confiabilidad especificamente, ya que, en la medicién de la variable
determinada se espera llegar al punto exacto de concordancia con la meta del
proyecto y sus determinantes en cuestion de lo que se busca en el tema de Repitencia

y Empleabilidad.

El proyecto se maneja en base de la técnica adecuada al nivel de la basqueda, una de
las herramientas elegidas para el proceso es la entrevista. Se acota su concepto claro

en materia.
LA ENTREVISTA

Es un instrumento radicalmente utilizado en los diferentes campos cientificos, es una
herramienta elemental en la que se puede obtener gran cantidad de informacion, ya

que, el contacto entrevistado—entrevistador es directo.

“Es una palabra creada a partir de entrevue (entrevista en francés) o el participio
pasivo entrevoir que significa verse mutuamente, reunirse. La entrevista es un
encuentro cara a cara entre personas que conversan con la finalidad, al menos de

una de las partes, de obtener informacién de la otra. ”"*?

%2 MORAN DELGADO, Gabriela: “Métodos de Investigacion”; Pearson Educacion; México; 2013; p.
52.
% |dem., p.53
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La entrevista se utiliza como medio de comunicacion con fines de obtencion concreta
de la informacion suficiente que valide la cuestion de Empleabilidad de los trabajos
de grado de los alumnos titulados de la Carrera de Psicologia del Trabajo de la
Universidad Politécnica Salesiana; se recurre a este recurso objetivo como parte de
una busqueda intensa de este objetivo, y asi poder llevar a cabo el respectivo analisis

que conlleva esta investigacion.

Cabe recalcar que una medida confiable de esta herramienta, determinara el informe

final de la variable medida.
Riesgos de la Entrevista

Dentro del manejo de la herramienta de la Entrevista, existen beneficios
innumerables, asi como, riesgos que el investigador que hace el papel de
entrevistador, debe ser consciente y debe saber dar manejo respectivo ante posibles

situaciones.

Es decir, en medio de la manipulacion de una herramienta de investigacion, se
pueden hallar ciertos casos de riesgo en el proceso. En una entrevista se pueden
manifestar algunos inconvenientes que dispongan una crisis en cierto grado que
afecte al desarrollo adecuado del trabajo. El investigador debe tomar precauciones
previas para poder conllevar una situacién alerta, los riesgos o limitaciones que tiene

la entrevista son las que se mencionan a continuacion:

e “Conducta del entrevistador: Su presencia fisica, su comportamiento, sus
gestos, su voz, ejercen influencia sobre las interrogantes dadas por el
entrevistado... [La posicion del entrevistador es elocuente en los resultados
que se vayan a obtener, de ello depende la informacion del sujeto
entrevistado]...

e Introspeccion del entrevistado: Generalmente en las entrevistas se pide una
introspeccion a la persona. No todos los entrevistadores tienen la posibilidad
de introspeccionarse. Este asunto es mas delicado en cuanto afecte asuntos
mas intimos... [Generalmente, se toma como una accion preventiva, en
cuanto a la seguridad del entrevistador]...

e Cooperacion: No todas las personas estan dispuestas a proporcionar

informacidn sobre si mismas por trivial que pueda ser esta. Muchas saludan
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francamente y otras lo hacen subrepticiamente, aportando informacion asi,
mas que por salir del paso que por colaborar con veracidad en la
investigacion... [El término de subrepticiamente, hace referencia a que el
sujeto prefiere otorgar informacion a escondidas, esta es una realidad
existente y posible que se de en varios casos. La cooperacion depende de la
relacion que exista desde el inicio de la relacion entrevista]...

e Costo: La entrevista exige mayor cantidad de tiempo y por eso razén
representa mayores costos: gastos de transporte, de subsistencia, etcétera...
[Los recursos financieros que se van a requerir para u proceso investigativo,
debe ser constatado desde un principio, esto es relevante al momento de dar
gestion al manejo de herramientas de recoleccion de informacién,
dependiendo de los costos dispuestos y al alcance de los miembros del grupo
investigativo]."3*

El investigador debe estar preparado y alerta de los riesgos que existen, asi como de

sus ventajas, dentro de su proceso investigativo. Existen ciertos pardmetros que

pueden presentar inconveniente, con respecto al manejo o manipulacion de las
herramientas, asi como, de la informacion obtenida que es propia del sujeto

investigado.

“La entrevista es mas intima, flexible y abierta, esta se define como una reunién
para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otros (entrevistados). En el Gltimo caso podria ser tal vez una pareja
0 un grupo pequeiio como una familia... [Existe un contacto directo y presencial con
los objetos de busqueda, es decir, con los entrevistados. Aquellos sujetos se
desenvuelven de acuerdo a la técnica utilizada por el entrevistador, se crea un
entorno de intercambio informacional destacado para cubrir enormemente las
necesidades de busqueda de datos, el entrevistador tiene la oportunidad de realizar
una reunion objetiva mediante el adecuado manejo de la situacion, es decir de la

entrevista que se halla dirigiendo]... En la entrevista, a través de las preguntas y

¥GUTIERREZ, Abraham; “Métodos y técnicas de investigacion”; Editorial Epoca; 1985; PAIS; p.
201.
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respuestas, se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados

respecto a un tema (Janesick, 1998). "%

La comunicacion que se genere en una entrevista, entre ambas partes participantes,
debe ser asertiva. El entrevistador mediante las preguntas que aplique al entrevistado,
debe actuar de manera elocuaz y competente en cuanto al tema y a las respuestas que
desee sustraer de la otra parte. Se debe tomar en cuenta, la posible reaccion ante el
estimulo que se presenta al entrevistado. Puede variar dependiendo de los casos, es
por esto, que el tema de asertividad, justamente, va involucrado en sobremanera

dentro de la preparacion previa del entrevistador.
CLASIFICACION DE LA ENTREVISTA:

Existen una tipologia determinada de las clases de entrevistas que existen dentro del
manejo  investigativo. “Las entrevistas se dividen en estructuradas,

semiestructuradas, y no estructuradas o abiertas (Grinnell, 1997) ”.%

e Entrevista estructurada.-

La entrevista estructurada se elabora mediante los pardmetros de objetividad
concreta y precisa dirigida al tema propiamente por averiguar. Las cuestiones
investigativas, son minuciosamente elaboradas y van directo al punto especifico
del objeto de investigacion. No se busca informacién adicional a la dispuesta en

la estructura de la entrevista. Se puede observar el concepto en la siguiente cita:

“El entrevistador realiza su labor con base en una guia de preguntas especificas
y se sujeta exclusivamente a esta (el instrumento prescribe que items se

; 237
preguntaran y en qué orden).

e Entrevista semi-estructurada.-

La entrevista semi-estructurada se elabora bajo otras instancias adicionales a las
preguntas establecidas en la bateria de preguntas de la entrevista. Existe mayor

informacion que el investigador debe captar del sujeto entrevistado. Estos

* HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos, y otros; “Metodologia de
la Investigacion”; McGraw-Hill Interamericana; México; 2006; p. 597.

%% fdem.

7 fdem.
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adicionales informativos requieren mayor atencion por parte del entrevistador,
pueden presentarse de manera oculta o poco clara, sin embargo se trata de datos

esenciales. Se puede apreciar una explicacion en las siguientes lineas:

“Las entrevistas semi-estructuradas, por su parte, se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los

temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas). 38

e Entrevista no estructurada o abierta.-

La entrevista abierta, no posee estructura firme, es mucho méas accesible a
informacién bésica, especifica y general que pueda discurrir el sujeto
entrevistado en el proceso de la entrevista. No existen pardmetros guia
especificos para realizar el interrogatorio, el proceso se vuelve espontaneo tanto
como para el entrevistado como para el entrevistador. En este caso, los datos que
se expongan pueden ser mas amplios, el entrevistador debe tomar nota de los
puntos esenciales que se requieran en la investigacién. Como se expone citado a

continuacion:

“Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el
entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (él o ella es quien

maneja el ritmo, la estructura y el contenido de los items). ~39

Al momento de iniciar una entrevista, el entrevistador debe poseer carisma y
empatia, se debe crear un ambiente lleno de seguridad y confianza, lo que facilitara

una expresién y coordinacion adecuadas a las necesidades del proceso investigativo.

“El entrenamiento que se sugiere como indispensable para quien efectle entrevistas
consiste en: técnicas de entrevista, manejo de emociones, comunicacion verbal y no

verbal, asf como programacion neurolingiiistica. ™

El entrevistador debe prepararse intelectualmente en cuanto al manejo de la

entrevista, en sus relaciones humanas y sociales, debe actuar con seguridad y

¥ HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos, y otros; “Metodologia de
la Investigacion”; McGraw-Hill Interamericana; México; 2006; p. 597.

* fdem.

“ idem.
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profesionalismo, de manera que el sujeto evaluado tenga la confianza de destacar sus
respuestas con certeza. La entrevista depende en mayor grado de la actitud y
preparacion del entrevistador. La comunicacion debe adecuarse y ser positiva para
que el ambiente sea apropiado a la apertura emocional; el ser humano es un ente

social, capta el entorno y se desenvuelve mediante el mismo.
Caracteristicas de la Entrevista

Una entrevista como instrumento de medicion investigativa, posee una serie de

caracteristicas:

e “El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con
claridad, incluso las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es
flexible... [Dependiendo del caso y del grado de desenvolvimiento del sujeto,
puede darse un cambio, en cuanto, al orden de las cuestiones que conforman
la entrevista]...

e Las preguntas y el orden en el que se hacen se adecuan a los participantes...
[El entrevistador es cauteloso, en cuanto, a la actuacion del sujeto en cuanto a
su reaccion ante las preguntas, el orden puede alterar segun el caso]...

e EIl entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y direccién de la
entrevista... [La relacién entre el entrevistador y el sujeto entrevistado debe
ser armonica, actuar de acuerdo a la reaccion del mismo, respetando su
desempefio]...

e EI contexto social es considerado y resulta fundamental para la
interpretacion de significados... [El entrevistado debe conocer previamente
segun la informacidn que posea, al sujeto que va a entrevistar]...

e EIl entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje del
entrevistado... [Es decir, adecuarse a las diferencias comunicativas
culturales, sociales y étnicas de los sujetos]...

e La entrevista tienen un caracter mas amistoso... [Tomar en cuenta las
relaciones humanas, los valores, el carisma y la confianza demostrada desde

el inicio hasta el final de la entrevista].”**

* HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos, y otros; “Metodologia de
la Investigacion”; McGraw-Hill Interamericana; México; 2006; p. 595.
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Tipos de preguntas en las entrevistas

Para la elaboracion de una entrevista, se debe seleccionar el tipo de preguntas que se

utilizaran para recabar la informacion necesaria del sujeto entrevistado en potencia.

Existen dos tipologias que se exponen posteriormente para un mejor entendimiento
en cuanto a la elaboracién de la bateria de preguntas que conforman este instrumento

de medicion.
“Grinnell (1997, p.118) considera cuatro clases de preguntas:

1. Preguntas Generales.- Parten de planteamientos globales para dirigirse al
tema que interesa al entrevistador. Son propias de las entrevistas abiertas;
por ejemplo, ¢qué opina de la violencia entre parejas y matrimonios?,
¢cudles son sus metas en la vida?... [Se establece una cuestion bésica de la
realidad vivencial para obtener respuestas causales de tipo personal ante el
estimulo general]...

2. Preguntas para Ejemplificar.- Sirven como disparadores para exploraciones
mas profundas, en las cuales se les solicita al entrevistado que proporcione
un ejemplo de un evento, un suceso 0 una categoria. Los siguientes serian
casos de este tipo de preguntas: Usted ha comentado que la atencion médica
es pésima en el hospital, ¢podria proporcionarme un ejemplo?... [Va
especificamente hacia un dato méas extenso y ejemplificado del sujeto
cuestionado, se requieren respuestas con ejemplos coherentes del tema en
mencion]...

3. Preguntas de Estructura o Estructurales.- El entrevistador solicita al
entrevistado una lista de conceptos a manera de conjuntos o categorias. Por
ejemplo, ¢qué tipos de drogas se venden mas en el barrio de Tepito
(México)?... [Es decir, existe la necesidad de obtener datos que den un mayor
aporte de conocimiento categorizado de un cierto tema]...

4. Preguntas de Contraste.- Al entrevistado se le cuestiona sobre similitudes y
diferencias respecto a simbolos o tdpicos, y se le pide que clasifique
simbolos en categorias. Por ejemplo, hay personas a las que les agrada que
los dependientes de la tienda se mantengan cerca del cliente y al pendiente

de sus necesidades, mientras que otras prefieren que acudan solamente si se
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les requiere, ¢usted qué opina en cada caso?.. [Se maneja mediante
instancias comparativas que se aplican al sujeto cuestionado, para que
resuelva a manera personal su punto de vista de semejanza y su contraparte

entre un tema especifico]...

Mertens (2005) clasifica las preguntas en seis tipos, los cuales se ejemplifican a

continuacion:

1. De opinion: ¢Cree usted que haya corrupcion en el actual gobierno de...?...
[Se busca informacion de cardcter personal en cuestiones de criterio
individual acerca de un tema]...

2. De expresion de sentimientos: ¢Como se siente con respecto al alcoholismo
de su esposo?... [En esta parte, interviene la parte emocional del sujeto
evaluado, una parte delicada de manejar pero apta ante el correcto
desenvolvimiento de la cuestion presentada]...

3. De conocimientos: ¢Cuales son los candidatos a ocupar la alcaldia de...?...
[Se pide la exposicion de la realidad contemporanea que posea en cuanto al
saber propio de ciertas instancias generales, dependiendo del caso]...

4. Sensitivos: ¢Qué genero de mdsica le gusta escuchar mas cuando esta
estresado?... [Con referencia hacia las sensaciones del ser humano, las que
permiten percibir su entorno vivencial]...

5. De antecedentes: ¢Después de su primer alumbramiento sufrié depresion
posparto?... [Recabando en la memoria de sucesos pasados del sujeto,
usualmente tratandose de aspectos importantes que requieran registro]...

6. De simulacion: Suponga que usted es el alcalde de... ;Cudl seria el principal
problema que intentaria resolver?... [Se presenta un escenario en el que el
sujeto utiliza su imaginacion para responder ante una supuesta accion que

podria realizar]. "

El entrevistador es la persona adecuada para preparar las cuestiones de la entrevista,
segun sea su caso de estudio y sus fines de busqueda. Como se pudo observar, existe
una serie de clases de preguntas, cada una con un objetivo. La respuesta que se

persigue obtener del sujeto entrevistado dependera de la claridad, objetividad,

“HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos, y otros; “Metodologia de
la Investigacion”; McGraw-Hill Interamericana; México; 2006; p. 597.
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validez y confiabilidad de la serie de interrogantes preparadas para la manipulacion

de este instrumento.
LA ENCUESTA O CUESTIONARIO

Como instrumento de medicion, y a diferencia de la entrevista, la encuesta persigue
la obtencién de informacion més concreta, acerca de un tema preciso, sin ahondar
demasiado en la parte emocional y social entre el encuestador y el encuestado. Es
una herramienta mas simple pero de total importancia dentro de la investigacion.

Existe diferencia en cuestion de las caracteristicas que posee.

“Consiste en la interrogacion sistematica de individuos a fin de generalizar. Se usa
para conocer la opinion de un determinado grupo de personas respecto a un tema

que define el investigador.” **

Acotando, la encuesta es un modelo conformado por preguntas acerca de un tema o
cuestion determinado, con el objeto de recabar y obtener informacion valida y
especifica para el conocimiento dentro de una investigacion. Este instrumento se
halla elaborado mediante interrogaciones concretas, en este caso, se realizan a los
alumnos titulados de la Carrera, para obtener su opinion acerca de la empleabilidad y
manejo, bajo su conocimiento, que se dio a sus trabajos de grado. Posteriormente, se
analiza sus opiniones con respecto a la busqueda del objetivo planteado.

A la vez, estas encuestas se realizardn como segunda herramienta aplicada a los
alumnos titulados de la Carrera que sean autores de los trabajos de grado que se
elaboraron en las organizaciones de las cuales, no se haya podido dar razon, ya sea,
por motivos de que la empresa ya no esté en vigencia actualmente, o en cierto caso
que no se haya logrado la obtencion de una entrevista para cumplir con el objetivo

enfocado para el caso.

“La recoleccion de informacion mediante la encuesta se hace por medio de
formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que se pueden
investigar por métodos de observacion, analisis de fuentes documentales y demas

sistemas de conocimiento. La encuesta permite el conocimiento de las motivaciones,

* MORAN DELGADO, Gabriela: “Métodos de Investigacion”; Pearson Educacion; México; 2013; p.
53.
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las actitudes y las opiniones de los individuos en relacion con su objetivo de
investigacion. La encuesta tiene el peligro de traer consigo la subjetividad y, por
tanto, la presuncion de hechos y situaciones por quien responda; por tal razon,

quien recoge informacién a través de ella debe tener en cuenta tal situacion. ***

La subjetividad es un punto que determina la experiencia a nivel personal de cada
individuo, en este sentido, la encuesta puede hallar este tipo de informacion
generalmente. El investigador debe estar consciente de esto, ya que, puede
convertirse en un inconveniente si es que no existe el debido manejo de tal

informacion subjetiva y de la diferencia con el medio objetivo.

En el cuestionario, se encuentra una serie de preguntas respecto a la variable que se

estd por dar medicion.
Tipos de Preguntas

Las preguntas de un cuestionario poseen contenido tan variado como los aspectos
que mide. Se clasifican en los siguientes tipos:

e Preguntas cerradas.-

Son preguntas que buscan una respuesta en sentido absoluto y concreto. Se limita
en categorias de respuestas cortantes y especificas que el encuestado,
unicamente, debe dar seleccidén segun sea su parecer. No busca informacién
detallada o explicativa. A continuacion, se presenta un concepto claro con
respectivos ejemplos para lograr obtener un mayor panorama de entendimiento

de este tipo de pregunta.

“Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han
sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan a los participantes las
posibilidades de respuesta, quienes deben acotarse a estas. Pueden ser
dicotémicas (dos posibilidades de respuestas) o incluir varias opciones de

respuesta. Ejemplo de preguntas dicotomicas serian:

- ¢Estudia usted actualmente?
() Sl ()NO

* GUTIERREZ, Abraham; “Métodos y técnicas de investigacion”; Editorial Epoca; 1985; PAIS p.
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Ejemplos de preguntas cerradas con varias opciones de respuestas serian:

- Como usted sabe todos los paises desarrollados reciben inmigrantes.
¢Cree que, en términos generales, la inmigracion es positiva 0 mas bien
negativa para estos paises?

() Positiva
() Ni positiva, ni negativa
() Negativa

() No sabria decir.

Como se puede observar, en las preguntas cerradas las categorias de respuestas son
definidas por el investigador y se le indican al sujeto encuestado, él es quien debe

elegir la opcién méas adecuadamente a su respuesta.

e Preguntas abiertas.-

Las preguntas abiertas buscan respuestas detalladas y amplias, en base de datos
informativos mas explicativos. A continuacion, se puede apreciar la referencia

textual de este tipo:

“En cambio, las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta, por lo cual el nimero de categorias de respuestas es muy elevado; en

teoria, es infinito, y puede variar de poblacion en poblacion. Ejemplo:

- ¢Por qué asiste a Psicoterapia?
- ¢Qué opina del programa de television Los Cazadores?
- ¢De quée manera la direccion de la empresa ha logrado la

cooperacion del sindicato para el proyecto de calidad?

En este tipo de preguntas, queda claro que la respuesta es de posibilidad subjetiva a

obtener, ya que, es netamente abierta a la determinacion que dé el encuestado.

En cuanto a la utilizacion de un cuestionario, el investigador debe referirse en el tipo
de preguntas, de acuerdo a su necesidad y al problema de la investigacion, de esta
manera se origina el tipo de preguntas que se utilizaran. Cada tipo antes citado, posee

“HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos, y otros; “Metodologia de
la Investigacion”; McGraw-Hill Interamericana; México; 2006; p. 310.
*¢ fdem., p.314.

43



sus ventajas y sus desventajas. Las preguntas cerradas poseen mayor ventaja en
cuanto a la facilidad de su preparacion y codificacion. No incluye gran parte de nivel
subjetivo del pensamiento u opinidn del encuestado, lo cual da facilidad en hallar
informacidén concreta por la respuesta sintetizada que se obtiene. Ademas, la
obtencion de respuestas es mas rapida a diferencia del tiempo que requiere un
cuestionario de preguntas abiertas. Estas ademas presentan un nivel alto de
informacidn subjetiva. Ambos tipos de preguntas son de nivel esencial e importante
dentro de una encuesta, esto debe determinar el investigador, segin sea su caso y su

necesidad de informacién del encuestado.

e Las Preguntas Obligatorias.-

Existe una serie de preguntas que deben ser tomadas en cuenta con
obligatoriedad dentro de un proceso de encuesta Buscan datos de caracter
personal del sujeto encuestado, esto dependera del tipo de informacion que se

necesite para la investigacion.

“Las preguntas llamadas demograficas o de ubicacion del sujeto encuestado:
genero, edad, nivel socioecondmico, estado civil, escolaridad (nivel de estudios),
colonia, barrio o zona donde vive, pertenencia a ciertas agrupaciones,
ocupacion (actividad a la que se dedica), afios de vivir en el lugar actual de
residencia, etc. En empresas: puesto, antigliedad, area funcional donde trabaja
(gerencia, departamento, direccién o equivalente), planta u oficinas donde
labora, y demas preguntas. En cada investigacion debemos analizar cuéles son

pertinentes y nos resultaran dtiles. "’

Este tipo de cuestiones son de nivel esencial investigativo, al momento de
conocer rasgos de diferencia y ubicacion de cada sujeto que va a realizar la
encuesta. Con la ayuda de estos datos, se puede dar descripcidn individual y

general del encuestado.

* HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos, y otros; “Metodologia de
la Investigacion”; McGraw-Hill Interamericana; México; 2006; p. 318.
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LA OBSERVACION

El investigador ante una situacion en la que se halle frente a frente con su objeto de
busqueda, lo primero que hace es observar detalladamente dicho caso. El objetivo es
conocer lo que se va a estudiar, preparando su coeficiente en dicho elemento que le

va a brindar la suficiente informacion y conocimiento.
«Consiste en “La atencion cuidadosa a un objeto con el fin de conocerlo. ”

El proceso de la observacion no solo aparece al principio sino a lo largo de una

investigacion y es algo mas complejo que el simple hecho de ver con atencidn.

Segun Mario Bunge: “La observacion es una percepcion intencionada e

ilustrada. "»"*®

Un objeto que esta en proceso de estudio, debe ser observado minuciosamente. Cada
causa y efecto que se determine, se toma en cuenta para su investigacion. Los
detalles deben ser fijados para un analisis fijo, el investigador debe estar preparado

para observar con atencion, esto es la clave para un correcto informe.

Una afirmacion concreta es que la observacion cientifica tiene un conocimiento de la
realidad, recogiendo informacion importante acerca del problema, para orientar al

investigador en el proceso.

Existe una clasificacion de los tipos de observacién que se hallan mencionados a

continuacion:
= QObservacion no participante o simple.-

La observacion no participante o simple, va dirigida a los aspectos globales de un
entorno investigativo. No se situa en el medio individual de un sujeto, sino se da
fijacién especifica a los datos generales que seran observados desde un punto de

vista universal.

«Resulta util y viable cuando se trata de conocer hechos o situaciones que de

algin modo tienen un cierto caracter publico, o que por lo menos no pertenecen

“ MORAN DELGADO, Gabriela: “Métodos de Investigacion”; Pearson Educacion; México; 2013; p.
53.
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estrictamente a la esfera de las conductas privadas. “Es factible, mediante este
procedimiento, conocer habitos de compra, situandonos estratégicamente en los

puntos de venta. "»*

= Observacion participante.-

La observacion participante va dirigida al sujeto, se precisa en obtener
informacion estrictamente ligada a su profundidad como ente y objeto de

observacion.

“Puede ser directa cuando el investigador pertenece al grupo, organizacion o
realidad sobre la cual se investiga; indirecta cuando se hace presente con el

(nico propésito de recoger la informacién del trabajo propuesto. **°

Utilidades de la Observacién

Como herramienta de obtencion de informacion, posee muchas utilidades que
otorgan beneficio al investigador. La observacion bajo una correcta utilizacion,

promete gran ayuda dentro del desarrollo de la investigacion.

La observacion es una técnica de recoleccion de datos que consiste en dar registro de
comportamientos que se manifiesten, esto de manera, confiable, valida y sistematica.
Este instrumento de medicion puede ser utilizado en diversas circunstancias, de

diferente grado, indole, etcétera.
Pasos para construir un Sistema de Observacion
Los pasos para construir un sistema de observacion son los siguientes:

1. “Definir con precision el universo de aspectos, eventos o conductas a

observar. ¢ Qué y quien o quienes se van a observar y por cuanto tiempo? >*

Por ejemplo, se debe definir con precision lo que se concibe como universo al

gue se va a estudiar, asi como el tiempo definido para el mismo. El universo

* MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo; “Metodologia, disefio y desarrollo del proceso de
investigacion con énfasis en ciencias empresariales”; Editorial Limusa; México; 2013; p. 251.
50

Idem.
S HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos, y otros; “Metodologia de
la Investigacion”; McGraw-Hill Interamericana; México; 2006; p. 374.
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obviamente depende de las variables que conformen el planteamiento del
problema.

2. “Especificar las circunstancias de la observacion. ¢(Donde y cuando se

conduciran las observaciones? (Lugar y ubicacién temporal). >

Por ejemplo, en el tema d investigacion, los trabajos de graduacion elaborados
por los titulados de la carrera de Psicologia del Trabajo de la Universidad, se
hallan archivados en la Biblioteca de la misma y es en donde se elabor6 el
analisis de Repitencia de los temas, incluyendo el universo con una muestra
representativa de aspectos, eventos o conductas a observar. Un repertorio

suficiente para observar conductas, eventos o cuestiones.

3. “Establecer y definir las unidades de observacién. Las unidades deben ser

captadas por los sentidos. ">

Por ejemplo, observar en la entrevista del andlisis de empleabilidad de los
trabajos de grado en las empresas, cada vez que se presenta una conducta
agresiva de un determinado sujeto. EI concepto de unidad de analisis es el
mismo que en la recopilacion y el analisis de contenido, solo que en la

observacion cuantitativa se trata de conductas, eventos o aspectos.

4. “Disefar la manera de registrar las observaciones (mediante un formulario,
hoja de codificacidbn o guia de observacion). Es un instrumento para
recolectar datos, predisefiado sobre la base de la revision de la literatura o

construido especialmente para el estudio. ”**

Por ejemplo, en este proyecto de investigacion, para el registro de las variables
existentes, se elaboraron formatos respectivos para cada uno de ellos, utilizando

hojas de célculo de Microsoft Excel.

5. “Determinar el papel de los observadores. ¢Qué tan cercanos deben estar el

observador y los observados? A este respecto mucho se ha escrito y los roles

2 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos, y otros; “Metodologia de
la Investigacion”; McGraw-Hill Interamericana; México; 2006; p. 374.

5% fdem.

5 [dem.
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varian desde una distancia prudentemente lejana, hasta una cercania

completa. ”*°

Por ejemplo, en el caso de las entrevistas y encuestas, el papel del investigador en
la observacion es cercano, via verbal y social con el sujeto entrevistado y

observado. Se determina entonces, un rol de desenvolvimiento de cercania total.

6. “Seleccionar a los observadores-codificadores. Puesto que son las personas

que habran de codificar la conducta y deben conocer las variables. "

Por ejemplo, el investigador es el ente capaz de poseer ciertas cualidades con
respecto a la selectividad para el registro de lo que observa, el correcto uso de
todos los sentidos, particularmente ante lo que no se espera hallar y la capacidad

para seguir las reglas de registro que involucran el procedimiento de informacién.

7. “Proporcionar entrenamiento a observadores-codificadores. Debido a que,
en algun grado, la observacion involucra hacer juicios, el entrenamiento
debe apoyar la estandarizacion de procedimientos y, por ende, a la

objetividad. "’

Por ejemplo, el investigador es el que realiza los criterios y conclusiones en
cuanto al desarrollo de su observacion, utilizando los parametros definidos por el

proyecto y sus objetivos.

8. “Efectuar la prueba piloto y calcular la confiabilidad de los observadores
(intraobservador e interobservador). En la prueba piloto se evalta todo lo

relativo al proceso de observacion. "

Por ejemplo, en la investigacion se realiza una evaluacion de todo el proceso de
observacién que se ejecutd, esto como respaldo de conocimiento de que el

proceso se elabor6 de manera correcta y objetiva.

9. “Llevar a cabo la codificacion por observacion. "

% HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos, y otros; “Metodologia de
la Investigacion”; McGraw-Hill Interamericana; México; 2006; p. 374.

% fdem.

57 [dem.

58 fdem.
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Por ejemplo, elaborar un consenso de los datos obtenidos en los formatos de
recoleccion de informacion segin el método de observacion del sujeto estudiado.

10. “Vaciar los datos de las hojas de codificacion y obtener totales para cada

categoria. "®°

Por ejemplo, con la realizacion de las estadisticas de resultados de los datos

requeridos para el informe final de la investigacion.

11. “Realizar los analisis apropiados. "

Por ejemplo, al realizar el informe final de resultados que verifique la constancia
y correcta elaboracion de los procesos que ayudaron en la obtencion de

informacion. Las variables observadas, requieren un anélisis exhaustivo.

Dentro de un proceso de observacion investigativa, se debe aprender a observar,
valga la redundancia, a diferencia de lo que se esta acostumbrado cotidianamente a

Ver.

Una observacion abarca la utilizacion de todos los sentidos que posee el ser humano,

a mas del medio de la conciencia como un factor interno esencial.

2.2. ELABORACION DE LAS HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Recordando en el contexto, las variables determinadas de este proyecto de
investigacion son: la Repitencia y la Empleabilidad, de los proyectos de graduacion
de los alumnos titulados de la Carrera de Psicologia del Trabajo de la Universidad

Politécnica Salesiana, del siguiente periodo: afio 2003 a 19 de junio de 2014.

Para iniciar con el proceso de analisis de variables, se elaboraron de manera
minuciosa cierto tipo de formatos, con la ayuda de la herramienta informatica,

Microsoft Excel, basicamente. Su elaboracion se caracteriza por ser objetiva a la

% HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos, y otros; “Metodologia de
la Investigacion”; McGraw-Hill Interamericana; México; 2006; p. 374.
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busqueda de datos estratégicos dependientes de los objetivos concretados en el

proyecto.
LA REPITENCIA.-

El formato realizado se adecua a la recoleccion légica y ordenada de los datos que se
requieren para poder realizar el analisis posterior de la Repitencia. Consta de
etiquetas categorizadas que ubican la informacion segun sea su tipo correspondiente.

A continuacion se presenta el formato en tabla de los esquemas elaborados para la
recoleccion de informacion acerca de los trabajos de grado de los titulados de la

Carrera.

En primera instancia se halla el formato de recoleccion de datos de los trabajos de
graduacion que fueron elaborados para la Universidad Politécnica Salesiana sede
Cuenca, como organizacion a la que los alumnos titulados de la Carrera de

Psicologia del Trabajo, de la misma, prestaron su servicio como tesistas:

@B TRABAJOS DE GRADUACION ELABORADOS EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

NRO. | AUTORES | TIPODE TRABAJO | TEMA | DIRECTOR | ANO | EMPRESA | TELEFONOS | DIRECCIONES

El siguiente cuadro es el recolector de datos de los trabajos de graduacion que fueron
realizados en las empresas privadas de la ciudad de Cuenca, existentes en la base de
tesis archivadas de la Carrera de Psicologia del Trabajo en la Biblioteca de la

Universidad Politécnica Salesiana, elaborados por los alumnos titulados de la misma:

@B TRABAJOS DE GRADUACION ELABORADOS EN EMPRESAS PRIVADAS

NRO. | AUTORES | TIPODE TRABAJO | TEMA | DIRECTOR | ANO | EMPRESA | TELEFONOS | DIRECCIONES

A continuacidn se halla el cuadro en el que van a constar los datos de los trabajos de
grado que se realizaron en las empresas publicas de la ciudad de Cuenca, por los
alumnos titulados de la Carrera de Psicologia del Trabajo de la Universidad

Politécnica Salesiana.
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Z
'\4§ TRABAJOS DE GRADUACION ELABORADOS EN EMPRESAS PUBLICAS

NRO. | AUTORES | TIPO DE TRABAJO | TEMA | DIRECTOR | ANO | EMPRESA | TELEFONOS DIRECCIONES

El siguiente formato ubicard los trabajos de grado que se realizaron en las
organizaciones que se hallan fuera de la ciudad de Cuenca, bajo la elaboracion de los
alumnos titulados de la Carrera de Psicologia del Trabajo de la Universidad

Politécnica Salesiana.

@ TRABAJOS DE GRADUACION ELABORADOS EN EMPRESAS DE FUERA DE LA CIUDAD DE CUENCA

NRO. | AUTORES | TIPODE TRABAJO | TEMA | DIRECTOR | ANO | EMPRESA | TELEFONOS DIRECCIONES

Justamente, la diferencia de cada uno de los formatos anteriormente indicados, es el
tipo de organizacion en la que el proyecto de graduacién fue elaborado, es decir,
segun sea el caso de la prestacién de servicio de tesista a una empresa publica,
privada, fuera de la ciudad o para la Universidad misma. Esta especificacion, tiene la
ventaja de lograr una facilidad para ubicar cada trabajo de grado para la ejecucion de

la posterior parte investigativa.

Como se logra apreciar, cada tabla posee el control necesario de la informacion que

se solicita para el posterior analisis.

Se ha dado categoria del lugar de la ejecucion del trabajo de grado para mayor
facilidad de organizacion. A continuacion se detalla una explicacion de cada

requerimiento que poseen los formatos anteriormente indicados:

e Por medio del nimero, se puede dar un célculo preciso de la cantidad de
trabajos de grado que corresponden a cada tipo de trabajo de grado segun el
lugar en donde se ejecuto.

e EIl nombre de los autores del trabajo consta en segundo plano por su gran

acogida al momento de saber quién (es) elaboraron el trabajo.
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El tipo de trabajo de grado, en donde se debe sefialar si es que se trata de un
Producto, Anteproyecto o Tesis. Una instancia muy significativa al momento
de ahondar en el analisis de la Repitencia del tipo de trabajo.

El tema, un requerimiento esencial y fundamental dentro del proceso, ya que,
seguin su contenido se va a dar el analisis crudo de la variable Repitencia de
los temas de los Trabajos de grado archivados.

Es sumamente necesario saber quién fue el director del trabajo de graduacion
que dirigio, valga la redundancia, la aprobacion, tutoria, ejecucion y
desarrollo del trabajo, y sobre quien recae la responsabilidad académica como
representante directo de la Universidad para con el alumno tesista.

Como dato significativo, es el afio de la entrega del trabajo de grado, esto
para constatar si se haya dentro del periodo objeto de la investigacion.

Los datos de la empresa u organizacion en donde se elaboré el trabajo de
grado son requeridos para tener conocimiento especifico de su vigencia
actual.

Los numeros de teléfono y las direcciones de las organizaciones, serviran
especificamente para el posterior analisis de la Empleabilidad. Cabe recalcar,
que esta informacion no se encuentra en los trabajos de grado, por lo que se

debe proceder a averiguar de manera externa para su obtencion.

Cabe recalcar, que los trabajos de grado en mencidn, se hallan bajo archivo en la

Biblioteca de la Universidad Politécnica Salesiana Sede “Cuenca”, el cual se

convierte en el ambiente fisico que facultara la recoleccién de la informacion de las

mismas, en los formatos indicados anteriormente.

La informacion que se va a recabar con la ayuda de los formatos indicados

anteriormente, también servird como fuente de obtencion de datos para el analisis del

tema de la Empleabilidad de los trabajos de grado en la organizaciones, ya que,

gracias a dicha informacion se puede dar conocimiento y localizacion de las

empresas y asi poder continuar con el procedimiento investigativo. Especificamente

los puntos que serviran son: autor del trabajo de grado, tema o titulo, empresa, afio de

entrega, los nimeros telefénicos y las direcciones.
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LA EMPLEABILIDAD.-

La variable Empleabilidad, esta adecuada para ser medida en las organizaciones, en
donde o para las qué, se elaboraron los trabajos de grado. Las mencionadas
empresas, seran localizadas, anticipadamente, (con la ayuda de los datos obtenidos

en el formato de la Repitencia) para poder iniciar con el proceso de encuestamiento.

El formato es realizado en Microsoft Excel, a manera de tablas que indican las
cuestiones por averiguar. Se trata elementalmente de encuestas, cuyas instancias
buscan datos correlacionales y especificos de informacion sustancial para el futuro

analisis de la variable determinada.
A continuacion se presentan la tabla de la encuesta para una mayor explicacion:

Encuesta dirigida a las organizaciones:

#D Encuesta dirigida a Empleadores

EMPRESA:

ENCUESTADO: CARGO:
TEMA DE TESIS: ANO:
FECHA DE ENCUESTA:

Estado
SI NO

¢El tema de Trabajo de Grado fue empleado adecuadamente?
(Segtin el requerimiento de la empresa)

¢El trabajo de Grado que se aplicd, necesita una evaluacién?
(Para obtener nuevos resultados del tema que permitan realizar
una segunda parte del tema)

¢El trabajo de Grado que se aplicd, necesita una nueva version?
(Para obtener una renovacion del tema y asi generar nuevos
temas de proyectos de grado)

¢El trabajo de Grado se disefi6, pero hizo falta su aplicacién? (Si
es que se traté de un tema netamente tedrico, mds no prdctico)

¢El Trabajo de Grado se ejecuté en la empresa? (Se utilizé el

nombre de la empresa como apoyo al Proyecto de grado, mds no,
con el fin de ser aplicada en la misma)

éCémo Empresa estarian dispuestos a que se elabore una
ion? (Especific una luacion de los r
obtenidos del proyecto de grado aplicado)

¢C6émo Empresa estarian dispuestos a que se elabore una nueva
version del Proyecto de Grado? (Una continuacion del proyecto
de grado ya aplicado)

éCoémo empresa estarian dispuestos aceptar una nueva
aplicacién del tema ya empleado en la empresa? (Realizar
nuevamente la aplicacion del mismo tema de proyecto de grado,
con el objetivo de ob Itad les)

¢Coémo empresa estarian dispuestos aceptar nuevos temas de
Proyectos de Grado? (En caso de ser positiva la respuesta indique
que temas le gustaria implementar en su empresa)
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La encuesta consta de un membrete inicial en el que deben constar los datos
necesarios del nombre de la empresa, el nombre y el cargo que ocupa el colaborador
que participo en la encuesta, el tema del trabajo de graduacion que fue elaborado en
la organizacion, junto con su afio de ejecucion. Y la fecha en que se realizd la
encuesta. Estos puntos son trascendentales como primer medio informativo, ya que
se trata de las caracteristicas particulares de cada encuestado. Como se menciond en
las anteriores lineas teoricas; pertenecen al tipo de preguntas obligatorias dentro de

una encuesta.

Se trabaja con preguntas de tipo cerradas como se puede apreciar. Las opciones de
respuesta son bajo los parametros de “si” 0 “no”. En el que el sujeto encuestado debe
responder concretamente seglin sea su caso o respuesta. Pero, se incluye una cuestion
adicional que refiere a las observaciones, en la que el encuestador debe afadir en la
entrevista como informacion extra que se toma en cuenta de manera subrepticia®, ya
que, es un dato especifico a considerar por parte del encuestador ante posibles
respuestas o acotaciones que el encuestado-entrevistado haga en el transcurso de la

exposicion de su respuesta.

La bateria de preguntas consta de nueve interrogantes que poseen caracteristicas de
contenido claro y objetivo. Estas van con direccion fija al tema que se pretende
investigar, en cuanto, a la funcionalidad de los trabajos de grado, sin embargo, cada
pregunta estd acompafiada de una acotacién explicativa para lograr una mayor

comprension.
Encuesta dirigida a los autores de los trabajos de graduacion:

Dentro del andlisis de la Empleabilidad de los trabajos de graduacién en las
organizaciones, se hallaron posibles riesgos, que es probable se susciten en el campo
laboral externo al que se presto la elaboracion del proyecto de graduacion; por
ejemplo, puede existir el caso de que alguna de las empresas, posiblemente, no esté

en vigencia en la actualidad; o de que los colaboradores de la nomina laboral de otra

62 Subrepticio, cia.- 1. Que se pretende u obtiene con subrepcion.
2. Que se hace o toma ocultamente o a escondidas. “Diccionario de la Real Academia Espafiola”
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posible empresa, sea nuevo y no conozca de los procesos que se dieron en afos

anteriores en la empresa.

Se tomaron en cuenta, estas alternativas que puedan producir escollo en esta gestion
investigativa. Es por esto, que se establecio un plan de contingencia, como un
recurso circunstancial, de presentarse uno de los inconvenientes mencionados

precedentemente.

El siguiente cuadro, consta de la encuesta que se pretende aplicar a los autores de los
trabajos de graduacién de la Carrera de Psicologia del Trabajo de la Universidad
Politécnica Salesiana, que por algin motivo, resultd inatil por parte de los
investigadores, la manera de contactar concretamente con la empresa en donde el

autor elaboro su trabajo previo a la obtencidn de su titulo académico.

De manera contundente, las encuestas buscan un respaldo béasico de informacion
acerca de la historia existente del trabajo de grado, existe un gran interés por todo
rastro de secuela que haya dejado el proyecto elaborado.

‘b Encuesta dirigida a los Autores de los Trabajos de Grado

EMPRESA:

ENCUESTADO: OCUPACION: |
TEMA DE TESIS: ANO: |

FECHA DE ENCUESTA:

Estado

N° Funcionalidad Observaciones

SI NO

¢El tema de Trabajo de Grado fue empleado
1 adecuadamente? (Segtin su perspectiva el resultado
de la aplicacién del proyecto de grado fue favorable)

éCual fue la utilidad de su Trabajo de Grado? (El

2 AP

resultado fue en pro, de qué objetivo)

¢El trabajo de Grado que se aplicd, necesité una
3 evaluacién? (Segun su criterio cree Ud., que el

proyecto de grado deberia ser evaluado nuevamente
para lograr un mejor resultado)

¢El trabajo de Grado que se aplicé, necesita una
a4 nueva version? (Cree Ud. que su proyecto de grado
podria tener i ion)

éEl trabajo de Grado se disefid, pero hizo falta su
5 aplicacion? (Fue netamente en Teoria, sin espacio
para la aplicacién de la practica)

¢El Trabajo de Grado no se ejecuté en alguna

opeJo ap soleqes) esed sewa) sonanu ap epuUaISNg

6 P
empresa? (Fue un tema netamente teérico)

7 ¢En que se basé para realizar el Tema de Trabajo de
Grado? (Con que motivo u objetivo)

8 ¢Fue un requerimiento de la empresa o personal?

(Propuesta empresarial o correspondiente a Ud.)

éConsidera que su tema fue en pro de un objetivo?
9 (Cubrié una necesidad, ya sea del estudiante o de la
empresa)
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Las preguntas elaboradas en esta encuesta, estan formuladas de manera con viable y
comprensible. Se hallan forjadas de una explicacion detallada. Son preguntas de tipo
cerradas, ya que, se pide respuesta opcional segin sea el punto de vista del

encuestado.

La obtencion de la informacion requerida en este proceso, dependera de la audacia y
la preparacion previa del investigador; cabe recordar, que al momento de realizar una
cuestion investigativa se debe mantener un margen profesional, dictaminando los
fines pertinentes del proyecto para crear un entorno de confianza, esto sera evidente

al momento de obtener los resultados deseados.
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3. CAPITULO TRES

3.1. APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION Y
ANALISIS DE RESULTADOS

Las herramientas de investigacion que fueron planificadas para la recoleccién de los
datos informativos se formularon estructuradamente, para conseguir una referencia
que contenga viabilidad orientada hacia el progreso del proyecto. En este capitulo, se
describe la aplicacion de cada una de ellas, de una manera congruente, para permitir
justificar el empleo y la manipulaciébn de manera satisfactoria, dentro de la

investigacion.

Posteriormente, se halla el andlisis de los resultados obtenidos en las herramientas
aplicadas en la investigacion; en el cual se hallan esclarecidos los datos adquiridos

mediante graficos, que constatan la tabulacion de la informacion.

3.1.1. APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE
INVESTIGACION

3.1.1.1. VARIABLE REPITENCIA

Se ejecuto la recoleccion de los datos informativos que respectan a los
trabajos de graduacion elaborados por los titulados de la Carrera de
Psicologia del Trabajo de la Universidad Politécnica Salesiana sede
Cuenca del periodo: afio 2003 a junio de 2014, recurriendo, de manera
personal, al archivo de los proyectos fichados y registrados en la
Biblioteca de la Universidad, Sede Cuenca.

Los formatos estructurados, se manejaron apropiadamente, porque
recabaron toda la informacién necesaria y solicitada para cumplir con la

finalidad propuesta. No existieron inconvenientes, ya que, todos los
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trabajos de graduacion se hallaban sistematicamente ordenados vy
fisicamente vigentes. Se pudo apreciar todos los textos debidamente
conservados, lo cual, otorgd facilidad para la toma de los datos requeridos

en cada formato predeterminado.

El andlisis que se ejecutd, fue minucioso en cuanto a la revision y
observacion detallada de cada trabajo de grado, los datos extraidos se
ubicaron dentro de cada posicion definida en las tablas. Este
procedimiento cuidadoso de manejo de informacion es relevante para el

desarrollo especifico posterior de la investigacion.
3.1.1.2. VARIABLE EMPLEABILIDAD

Con la ayuda de la informacion basica recogida en los formatos de
recoleccion de datos utilizado para el analisis de la variable Repitencia, se
pudo dar inicio al analisis de la Empleabilidad, para conseguir situar a las
empresas e iniciar la fase de la aplicacion de las herramientas preparadas

para esta etapa.
ENCUESTAS

e Encuesta dirigida a las empresas.-

La gestion para la aplicacion de las encuestas a las organizaciones se realiz6 a
manera de budsqueda de citas en las organizaciones para poder aplicar el

interrogatorio verbal (entrevista), o escrito por medio de la encuesta.

Se utilizd la via telefénica para localizar a las empresas, mediante los contactos
gue primeramente se lograron obtener por medio de las guias telefénicas y las

paginas de internet de Edina.

Se asistio de manera personal a las organizaciones que, ventajosamente, dieron
apertura a una visita, para la aplicacién de la encuesta al colaborador apto y capaz
de cooperar con la informacion requerida del trabajo de graduacién que se
elaboro en la organizacion en la que trabaja. La diligencia de hallar a la persona
adecuada para que sea el encuestado, fue facilitada gracias a los empleados que

dieron el apoyo suficiente para la obtencion de una cita previa. Anticipadamente,

58



se dio una explicacion enfocada, a manera de presentacion, procurando dar a
conocer la finalidad de la visita y especificando formalmente el trabajo
investigativo y el nombre de la Universidad, como cimiento académico y raiz del
proyecto. También, se recurrié a la aplicacion de las encuestas por medio

telefonico, en el caso de la viabilidad otorgada por la empresa cometida.

Las encuestas se elaboraron por medio verbal, ya sea, utilizando la entrevista
personal o telefonicamente. Cabe recordar, que las encuestas fueron de tipo
estructuradas, es decir, se hallaban elaboradas minuciosamente con anterioridad

para su respectiva aplicacion.

En pocos de los casos, se dieron inconveniente con la obtencion de la aplicacion
de la encuesta en las empresas, esto por motivos de falta de colaboracion y

apertura al proyecto.
e Encuestas dirigidas a los autores de los trabajos de grado.-

Dentro de la gestion de las herramientas de recoleccion de datos, se planted un
método alterno, mediante la elaboracion de una encuesta destinada a los alumnos
titulados de la Carrera de Psicologia del Trabajo que fueron los autores del
trabajo de graduacion concerniente. Esto si es que se presenta el caso, de que
exista la imposibilidad de que en la organizacion en donde se elaboré dicho
proyecto, no se preste la contribucién necesaria para rendir con la finalidad de

esta investigacion.

Se gestionod la ubicacién de los autores de las tesis que se elaboraron en las
organizaciones en las que se neg6 la apertura a la investigacién, resultando indtil
la mision de busqueda. No se logro contactar con los mencionados alumnos
titulados autores de dichos trabajos de grado. Por lo tanto, este plan de

contingencia no fue utilizado.

3.1.2. ANALISIS DE RESULTADOS

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de esta tesis, se vacio la

informacidn obtenida de los cuestionarios para su analisis e interpretacion. Ademas

se realizaron gréaficos en el programa de Microsoft Office Excel, para una mejor

comprension de los resultados.

59



3.1.2.1.  ANALISIS DE LA REPITENCIA

En este apartado se presentan los resultados de la investigacion de la
variable Repitencia de los trabajos de grado elaborados por los alumnos
titulados de la Carrera de Psicologia del Trabajo de la Universidad

Politécnica Salesiana en el periodo del afio 2003 a junio de 2014.

El nimero de trabajos de grado existentes en la Biblioteca de la
Universidad es de setenta y uno. Se tomd el universo total para su estudio

investigativo.

3.1.2.1.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS SEGUN EL
TIPO DE TRABAJO DE GRADO.-

Dentro del procedimiento del analisis de la Repitencia segun el tipo de trabajo de
grado, se inici6 con la visita a la Biblioteca de la Universidad, en donde se halla el
archivo correspondiente. Los trabajos de grado fueron revisados individualmente en
cuanto a su tema para poder definir a qué tipo de proyecto correspondia cada uno;
luego de una observacion y recuento se logré dar ubicacion. A continuacion se halla
una breve resefia, a manera, de recuento que define cada uno de los tipos de trabajos
de grado que se ejecutan como requisito previo a la obtencién del titulo académico
de la Universidad.

Segun el tipo de trabajo de grado, existen tres clases que son: producto, anteproyecto

y tesis.

Los productos de grado, son trabajos en los cuales se halla anexo un documento
adicional al texto que corresponde al proyecto empastado final. Por ejemplo, puede

tratarse de un manual o un diccionario.

Los anteproyectos son trabajos de grado que especifican la elaboracion y entrega de
un plan o una estrategia para la empresa, que sirva como un planteamiento a ser

realizado a plazo conveniente.

La tesis es un trabajo de grado que se presenta planteado, desarrollado y concluido

en una empresa, por ejemplo es el caso de un proyecto de investigacion.
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La diferencia se pudo concretar de acuerdo a las caracteristicas detectadas en cada
trabajo de grado archivado. En la mayoria de casos, existio la facilidad de definir su
tipo, con la ayuda de la revision del titulo del tema, ya que, en algunos se presencio
una especificacion bastante clara. De todas maneras, se dio el analisis pertinente a
cada trabajo de grado, para poder obtener una correcta ubicacion y asi, cerciorar los
detalles existentes, con el fin de evitar inconvenientes posteriores en el proceso del

analisis de la Repitencia.

Luego del analisis de los trabajos de grado archivados, y la obtencion de los datos
requeridos con las herramientas de recoleccion de datos, se tabularon las siguientes

cifras:

e Anteproyectos: veinte y tres trabajos
e Tesis: veinte y siete trabajos

e Productos: veinte y uno trabajos

PORCENTAJES DE LOS TRABAJOS DE
GRADO SEGUN EL TIPO

B Productos ® Anteproyectos [ Tesis
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Segun indica el grafico anterior, existe una similitud de porcentaje en cuanto a las
cifras de los tipos de trabajos de graduacion que los alumnos titulados eligieron
desarrollar como requisito previo a la obtencion de su titulo académico. Se puede
apreciar un rango mayor en cuanto al tipo de trabajo de grado de Tesis, con un 38%.
En cuanto al siguiente porcentaje se distingue un 32% en el tipo de Anteproyecto y
como cifra menor se halla el 30% en el desarrollo de Productos.

3.1.2.1.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS SEGUN EL
TEMA DEL TRABAJO DE GRADO.-

El andlisis que se ejecutd segin el tema de trabajo de grado se divide en las

siguientes instancias dependiendo del campo de tema que requeria la empresa:

e Trabajos de Grado direccionados a los Procesos de Recursos Humanos.-

Son los temas elaborados que hacen mencion de uno o varios de los procesos del
area de Recursos Humanos, los cuales son: Analisis y descripcion de puestos,
Capacitacion, Seleccion de personal, Evaluacion de desempefio y Desarrollo

Organizacional.

Dentro de este contenido se halla el nimero existente de cincuenta y cuatro
temas. De los cuales, se realiz6 un analisis profundizado de cada uno de los
trabajos de grado segun sea su contenido correspondiente a los procesos del area

de Recursos Humanos mencionados anteriormente.
- Analisis y Descripcién de Puestos.-

Es el subsistema que integra el manejo organizado y explicativo de los
cargos que se ubican en una empresa. Dentro de los trabajos de grado que
fueron elaborados bajo esta instancia se halla el numero de quince

proyectos.
- Capacitacion.-

Es el procedimiento de Recursos Humanos que se encarga de dar

entrenamiento y preparacion a los colaboradores de una organizacion para

62



lograr un correcto desempefio laboral en los puestos de trabajo. Existen
cinco trabajos de grado dedicados a este subsistema.

- Selecciodn de Personal.-

El area que refiere a los procesos que se siguen en una organizacion para
la basqueda de talento humano que sea apto para un puesto o vacante
especifica. Se hallan trece trabajos de grado que se inclinan por la

investigacion de este subsistema.
- Evaluacion de Desempefio.-

Su eje fundamental esta en dar una valoracion de la eficacia en las
competencias laborales dentro del ejercicio de un puesto de trabajo.
Dentro de los trabajos de grado con la tematica de Subprocesos de
Recursos Humanos, existen cinco dedicados a la Evaluacion de

Desempefio.
- Desarrollo Organizacional.-

Es el proceso que gestiona el adelanto, el avance, el impulso y la mejora
del ambiente laboral, a manera general, dentro de una empresa. Busca el
crecimiento 'y perfeccionamiento de la organizacion como eje
fundamental en el talento humano. Bajo este tema, se encuentra el nimero

de dieciséis trabajos existentes.

A continuacion se encuentra el grafico representativo a manera de barras
que indican los valores y porcentajes de cada enunciado mencionado,

respectivos a las cifras obtenidas en la tabulacion elaborada:
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PORCENTAJES DE LOS TRABAJOS DE GRADO
SEGUN EL TEMA

B ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS (PROPUESTA DE LEVANTAMIENTO, ANALISIS DE
CARGOS, MANUALES)

B CAPACITACION (DIAGNOSTICO, DISENO Y ELABORACION DE PLANES Y MANUALES)

m SELECCION DE PERSONAL (DISENO DE PROCESO DE SELECCION, PLAN DE
RECLUTAMIENTO, REESTRUCTURACION DE PROCESOS DE SELECCION, MANUALES DE
SELECCION, DISENO DE PLAN DE INDUCCION)

B EVALUACION DE DESEMPERNO (DIAGNOSTICO, MANUALES, PLANES DE EVALUACION DE
DESEMPENO, DISENO DE SISTEMAS DE COMPETENCIA, PROGRAMAS DE EVALUACION)

M DESARROLLO ORGANIZACIONAL (PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DE CULTURA'Y

30

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL)

100%
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Como se puede apreciar en el grafico presentado, existe una cifra mayor de 30% en
cuanto a los trabajos de grado que fueron elaborados bajo el tema que se inclina por
el proceso de Desarrollo Organizacional, con mencion a los puntos que conciernen
dentro de la temaética que son: propuestas de mejoramiento de la cultura
organizacional y estructura organizacional; seguido de un 28% que hace referencia al
proceso de Andlisis y Descripcion de Puestos con las instancias de propuestas de
levantamiento, analisis de cargos y manuales; se halla un 24% en cuanto al tema de
Seleccion de Personal en cuanto al disefio del proceso de seleccion, planes de
reclutamiento, reestructuracion del proceso de seleccion, manuales de seleccion,
disefio de plan de induccion y unos pequefios porcentajes en cuanto al tema de
Capacitacion 5% en diagnostico, disefio y elaboracion de planes y manuales; y dentro
del proceso de Evaluacion de Desempefio con respecto a diagnosticos, manuales,
planes de evaluacion, disefios de sistemas de competencia y programas de evaluacion

se halla la cifra de 5%.

e Trabajos de Grado direccionados al Comportamiento.-

La cuestion del comportamiento del ser humano es fundamental en el estudio de
la Psicologia del Trabajo, por la defensa del colaborador como ente
biopsicosocial que forma parte principal dentro de una organizacion. Abarca

temas de motivacion y manejo de estrés.

Existen el nimero de dieciséis trabajos de graduacion elaborados con mencion al

estudio del comportamiento.

e Trabajos de Grado direccionados al ambito de la Seguridad Industrial

en las empresas.-

La seguridad industrial es un campo muy amplio e independiente de la Psicologia
Laboral, sin embargo, posee repercusion dentro del campo, con respecto a la
busqueda del bienestar del colaborador, eje fundamental de defensa por parte de

un Psicélogo Laboral.
Se elaboré un solo trabajo de grado con respecto a este campo de estudio.

- Procesos de Recursos Humanos
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- Comportamiento

- Seguridad Industrial

76%

PORCENTAJES DEL
ANALISIS SEGUN EL TEMA
DE TRABAJO DE GRADO

TEMAS DE PROCESOS DE TEMAS DE TEMAS DE SEGURIDAD
RRHH COMPORTAMIENTO INDUSTRIAL

Los porcentajes que se estiman en el analisis de la Repitencia de los temas segun el
requerimiento de la organizacion en el campo de estudio, indica un nivel de mayoria
en cuanto a los trabajos de grado direccionados en el area de los Procesos de
Recursos Humanos con un porcentaje de 76%; seguido de una menor cifra en cuanto
a los temas direccionados al campo con referencia al Comportamiento con un 23%; y
un minimo significativo de 1% con respecto a temas de indole al area de Seguridad
Industrial.
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3.1.2.2.  ANALISIS DE LA EMPLEABILIDAD

El estudio esta basado sobre el universo completo de setenta y un trabajos

de grado existentes en el periodo mencionado.

Las encuestas fueron aplicadas Unicamente a cincuenta y cuatro empresas
en donde se elaboraron los proyectos de grado. La cifra restante, hace
referencia a diecisiete encuestas que no fueron aplicadas en las
organizaciones, ya que, aquellas no rindieron la apertura requerida, a
pesar de la gestién a la que se procedié para cumplir con la meta de
aplicacion de la herramienta de investigacion estructurada. En concreto, el

estudio se basa en las cincuenta y cuatro encuestas elaboradas.

PORCENTAJES DE LA APLICACION DE LAS
ENCUESTAS PARA LAS EMPRESAS

B ENCUESTAS NO APLICADAS m ENCUESTAS APLICADAS
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Como se puede observar en el grafico anterior, las encuestas fueron aplicadas

a un 76% del universo constatado. El porcentaje restante es de un 24% del

universo del cual se obtuvo informacion nula. Por lo tanto, se logré obtener

datos informativos de la mayoria de las organizaciones en donde se

elaboraron los trabajos de grado por los autores titulados de la Carrera de

Psicologia del Trabajo de la Universidad Politécnica Salesiana dentro del

periodo afio 2003 a junio de 2014.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS POR LAS PREGUNTAS.-

La encuesta establecida, para finalmente ser elaborada y aplicada en este proyecto de

investigacion, contiene el numero concreto y definido de nueve preguntas, cada una

de ellas perfectamente estructuradas para la busqueda de la informacion requerida,

estas cuestiones se deliberan a continuacién en el orden establecido en el

cuestionario:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

¢Como empresa estarian dispuestos a aceptar nuevos temas de Proyectos
de Grado?

¢Cémo empresa estarian dispuestos a aceptar una nueva aplicacion del
tema ya empleado en la empresa?

¢COomo empresa estarian dispuestos a que se elabore una nueva version
del Proyecto de Grado?

¢Como empresa estarian dispuestos a que se elabore una evaluacion?

¢El trabajo de grado se ejecut6 en la empresa?

¢El trabajo de grado se disefid, pero hizo falta su aplicacion?

¢El trabajo de grado que se aplico, necesita de una nueva version?

¢El trabajo de grado que se aplico, necesita de una evaluacion?

¢El tema de trabajo de grado fue empleado adecuadamente?

Los resultados a nivel porcentual y textual se desglosan claramente en los siguientes

gréaficos valorativos:
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1. ¢Eltema de trabajo de grado fue empleado adecuadamente?

En esta primera interrogante, se obtuvo un resultado de cincuenta trabajos de grado
que fueron empleados adecuadamente, ante una cifra de cuatro trabajos que indican
lo contrario, esto, dentro de las organizaciones en donde los alumnos titulados

elaboraron su trabajo de grado.
SI: 50 respuestas

NO: 4 respuestas

¢El tema de trabajo de grado fue
empleado adecuadamente?

El porcentaje positivo de correcta aplicacion de los trabajos de grado es de un 93%, a
excepcion de una cifra de 7% de organizaciones que avalan que no se aplicaron

correctamente.
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2. ¢El trabajo de grado que se aplico, necesita de una evaluacion?

Siete empresas afirman que los trabajos de grado requieren de una evaluacion, en

contrariedad de cuarenta y siete respuestas que avalan lo contrario.
SI: 7 respuestas

NO: 47 respuestas

¢El trabajo de grado que se aplic, necesita
de una evaluacion?

Se cifra un porcentaje de 87% que determina la mayoria en cuestion de que no se
requiere una evaluacién del trabajo de grado elaborado. Un 13% que es la cantidad

bastante menor requiere de una evaluacion.
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3. ¢El trabajo de grado que se aplico, necesita de una nueva version?

En quince empresas el trabajo de graduacion que se aplicd, necesita de una nueva

version, mientras que en treinta y nueve empresas no se requiere de la misma.
SI: 15 respuestas

NO: 39 respuestas

¢El trabajo de grado que se aplicd, necesita
de una nueva version?

Lo que justifica segun el grafico, un 72% de empresas que no requieren de una nueva
version del trabajo de grado elaborado, ante un 28% de empresas que afirman tal

requerimiento.
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4. ¢El trabajo de grado se disefid, pero hizo falta su aplicacion?

A excepcion de nueve empresas que afirman que el trabajo de grado se disefié pero
hizo falta su aplicacion, se halla una respuesta idénea de que en cuarenta y cinco

empresas si se aplicaron los proyectos.
SI: 9 respuestas

NO: 45 respuestas

¢El trabajo de grado se diseino, pero hizo
falta su aplicacion?

Se puede estimar un porcentaje superior de 83% de respuesta negativa a esta
pregunta, antes un 17% que afirma que los trabajos de grado se disefiaron pero no se
aplicaron.
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5. ¢El trabajo de grado se ejecut6 en la empresa?

Treinta y cuatro organizaciones respondieron que si se ejecutod el trabajo de grado,
excepto veinte respuestas negativas a esta cuestion que indican lo contrario a la

pregunta.
SI: 34 respuestas

NO: 20 respuestas

¢El trabajo de grado se ejecuto en la
empresa?

Se refleja un porcentaje mayor de 63% de respuestas afirmativas a la cuestion de que
si el trabajo fue aplicado, ante un porcentaje de 37% que respecta al no.
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6. ¢Como empresa estarian dispuestos a que se elabore una evaluacion?

En veinte y seis empresas si se dispone que se elabore una evaluacion del trabajo de
grado anteriormente realizado, a excepcion de veinte y ocho empresas que no

requieren de tal procedimiento.
Sl: 26 respuestas

NO: 28 respuestas

¢Como empresa estarian dispuestos a que
se elabore una evaluacion?

Se obtiene un porcentaje de 52% que es el mayor en la respuesta negativa ante la
necesidad de una evaluacion del trabajo de grado elaborado., y una cifra de 48% que

si precisaria de ese recurso.
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7. ¢Como empresa estarian dispuestos a que se elabore una nueva version del
Proyecto de Grado?

Veinte y nueve empresas contestaron que el trabajo de grado que se elabord si
requiere de una nueva version, ante veinte y nueve empresas que niegan la necesidad
de tal requisitoria.

SI: 25 respuestas

NO: 29 respuestas

¢Como empresa estarian dispuestos a que
se elabore una nueva version del Proyecto
de Grado?

Se obtiene un porcentaje mayor de un 54% en respuesta negativa a la necesidad de
una nueva version, y una cifra no tan diferenciatoria de 46% de empresas que si estan

de acuerdo.
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8. ¢COmo empresa estarian dispuestos a aceptar una nueva aplicacion del

tema ya empleado en la empresa?

En veinte y ocho empresas si se constata la disposicién de aceptar una nueva
aplicacion del tema ya elaborado anteriormente, mientras que veinte y seis respuestas

niegan tal necesidad.
Sl: 28 respuestas

NO: 26 respuestas

¢Como empresa estarian dispuestos a
aceptar una nueva aplicacion del tema ya
empleado en la empresa?

Se presenta un porcentaje un tanto mayor de 52% de empresas que Si estarian
dispuestos a aceptar una nueva aplicacion del tema, ante un 48% que se carecen de

tal necesidad.
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9. ¢Como empresa estarian dispuestos a aceptar nuevos temas de Proyectos de

Grado?

Salvo el caso de catorce empresas que respondieron que carecen de disponibilidad de
aceptar nuevos temas de trabajos de grado para que se elaboren en su empresa, el

numero de cuarenta empresas recalcan total apertura ante propuestas futuras.
SI: 40 respuestas

NO: 14 respuestas

¢Como empresa estarian dispuestos a
aceptar nuevos temas de Proyectos de
Grado?

En el grafico se revela una cifra mayor de 74% de respuestas afirmativas ante
planteamientos de nuevos trabajos de grado. Es considerable la diferencia con la
cifra de respuestas negativas que presenta un 26% de empresas que niegan planes de

tesis a futuro.
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3.2. DETERMINAR LA REPITENCIA'Y LA EMPLEABILIDAD DE LOS
TEMAS DESARROLLADOS POR LOS TITULADOS DE LA
CARRERA

Luego de determinar las tabulaciones y los analisis pertinentes de los datos
informativos recogidos por las herramientas estructuradas investigativas del
proyecto, se llegd a establecer los porcentajes valorativos de cada una de las

variables existentes.
LA REPITENCIA.-

La Repitencia de los trabajos de grado elaborados por los alumnos titulados de la
Carrera de Psicologia del Trabajo de la Universidad Politécnica Salesiana en valores

cuantitativos porcentuales es la siguiente:

Segun el tipo de trabajo de grado.-

Se establecen los siguientes porcentajes:

Tesis: 38% (mayor)

Anteproyectos: 32%

Productos: 30%

Segun el tema de trabajo de grado.-

Se establecen los siguientes porcentajes:

Temas de los Procesos de Recursos Humanos: 76% (mayor)

- Analisis y Descripcién de Puestos: 28%
- Capacitacion: 5%

- Seleccion de Personal: 24%

- Evaluacion de Desempefio: 5%

- Desarrollo Organizacional: 30% (mayor)

Temas del Comportamiento: 23%
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Temas de Seguridad Industrial: 1%

LA EMPLEABILIDAD:

La Empleabilidad de los trabajos de grado elaborados por los alumnos titulados de la

Carrera de Psicologia del Trabajo de la Universidad Politécnica Salesiana en las

organizaciones en valores cuantitativos porcentuales es la siguiente:

X/
L X4

X/
L X4

¢El tema de trabajo de grado fue empleado adecuadamente?

> SI:93%

» NO: 7%

¢El trabajo de grado que se aplico, necesita de una evaluacion?

> SlI: 13%

> NO: 87%

¢El trabajo de grado que se aplico, necesita de una nueva version?

> Sl: 28%

» NO: 72%

¢El trabajo de grado se disefio, pero hizo falta su aplicacion?

> SI:17%

» NO: 83%

¢El trabajo de grado se ejecut6 en la empresa?

> Sl:63%

» NO: 37%

¢ Coémo empresa estarian dispuestos a que se elabore una evaluacion?
> Sl 48%

» NO: 52%

¢Como empresa estarian dispuestos a que se elabore una nueva versién del
Proyecto de Grado?

> Sl: 46%

» NO: 54%

¢ Como empresa estarian dispuestos a aceptar una nueva aplicacién del tema
ya empleado en la empresa?

» SlI:52%

> NO: 48%
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% ¢Como empresa estarian dispuestos a aceptar nuevos temas de Proyectos de

Grado?
> SI: 74%
> NO: 26%

= Tentativas de nuevos temas que las organizaciones requieran:

EMPRESA TEMAS SUGERIDOS
Hospital Regional Vicente Corral Problemas Psicosociales, Manejo de Cargas Horarias, indice de
Moscoso Personal
Cemuart Les interesan temas de Marketing y Contabilidad.
Megalimpio Temas de Recursos Humanos

Hospital José Carrasco Arteaga

Areas de Seleccién del Personal

Unidad Educativa Borja

Temas de Seleccion y Desarrollo Organizacional

Rialto S.A.

Seleccién, Produccion y Recursos Humanos

Pasamaneria

Indicadores de medicién en el Area de RRHH, indice de Rotacidn

Clempa S.A.

Auditoria, Supervision, Higiene Ambiental y Atencion al Cliente

Plastiazuay

Temas de Seleccion

Unidad Educativa Kennedy

Diagndstico de necesidades de Capacitacion

Pasamaneria

indice de rotacién, indicadores de medicién

Esfel

Manual de Politicas y Procedimientos

3.3. ELABORACION DEL INFORME FINAL

El anélisis de la Repitencia y de la Empleabilidad de los proyectos de grado de los
alumnos titulados de la Carrera de Psicologia del Trabajo de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Cuenca, dentro del periodo desde el afio 2003 hasta el 19
de junio de 2014, se basa en el estudio de las variables delimitadas que corresponden
a la Repitencia de los temas, y a su Empleabilidad dentro de las organizaciones en las
que se aplicaron, determinando si los trabajos de grado se dieron en pro de las
exigencias requeridas tanto por las empresas beneficiarias, como por la Universidad.
Se establecieron parametros de clasificacion por tipologia y por tema de los trabajos
de grado; analizando la Repitencia, con la finalidad de que ésta estadistica funcione

como un aporte para la carrera cuando se actualice el banco de tesis; es decir, que
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con los datos proporcionados, se pueda posibilitar a los docentes y a los estudiantes,
la factibilidad de analizar, si es pertinente, que los temas se sigan repitiendo, 0 en su
defecto, se propongan nuevas investigaciones. Se elaboré un aporte de la
empleabilidad de los trabajos de grado realizados para las empresas en las que se
aplicaron, consiguiendo resultados referentes a: si los trabajos desarrollados fueron
empleados, fueron empleados y necesitan una actualizacion, Unicamente aportaron
como un sistema de diagnoéstico pero falta desarrollar la accion, fueron empleados y
necesitan ser valorados, no fueron empleados, entre otros. Dentro del proceso de
investigacion, se realiz6 un levantamiento de informacion de los trabajos de grado
elaborados por los titulados de la carrera de Psicologia del Trabajo, recopilando un
aparataje conceptual que permitié direccionar la investigacion correctamente,
disefiando herramientas de investigacion mediante formatos definidos para la
obtencion de datos y aplicdndolos, para analizar los resultados determinando la
Repitencia y la Empleabilidad de los trabajos de grado.

Previo a la elaboracion de esta investigacion, se detectd la necesidad de plantear un
plan para delimitar ciertos parametros en los trabajos de grado de la Carrera de
Psicologia de Trabajo. Cabe recordar, que la investigacion consta de un abordaje
tedrico fundamental al desarrollo posterior de cada instancia del trabajo de grado, los
conceptos basicos se hallan alrededor de la comprension de los siguientes términos:
plan de investigacion, la investigacion, tipos de investigacion, la importancia de la
investigacion, la hipotesis y sus variables. En mencion, el plan de investigacion sirve
como una guia objetiva, anterior a la elaboracion del trabajo de grado, que se basa
desde un principio en un conjunto de parametros definidos, en cuanto a la Repitencia
y a la Empleabilidad, los cuales alinean los objetivos y procedimientos a realizar en
el trabajo final. Recabando que, una investigacion es considerada una actividad
humana, orientada a la obtencion de nuevos conocimientos y su aplicacion para la
solucion a problemas o interrogantes de caracter cientifico, se planed elaborar un

proyecto netamente investigativo.

La metodologia utilizada en el proyecto se basa en los métodos inductivo, deductivo,
analitico y sintético. EI método inductivo se inicia con un estudio individual de los
hechos para que se formulen conclusiones universales que se postulan como
fundamentos. Se presenta en este plan de investigacion, como finalidad en el
desglose de toda la informacion que hace referencia a los trabajos de grado de los
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titulados de la Carrera de Psicologia del Trabajo, para llegar a dos puntos claves, la
Repitencia y Empleabilidad de los mismos; una vez obtenida esta informacion, se
busca concretar los objetivos planteados, junto con su aporte en el campo. El
siguiente método cientifico utilizado es el Deductivo, que indica que las conclusiones
son el resultado de las premisas existentes en el trabajo, por lo tanto en esta
investigacion, si las premisas informativas son verdaderas, las conclusiones también
lo seran. ElI Método Analitico hace referencia a un proceso cognoscitivo que consiste
en descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para
estudiarlas en forma individual. Este método es utilizado para poder clasificar de
manera adecuada el compendio de los proyectos de grado, y asi, dar fichaje segun la
tipologia a la que corresponda. (Tesis, proyectos, anteproyectos, productos y los
temas). Las técnicas que fueron adecuadas para este estudio son: la observacion, la
entrevista y la encuesta. Por otra parte, el método Sintético, es un proceso de
razonamiento para la realizacion de una sintesis de la reconstruccion de todas las
partes analizadas, para lograr un todo. En este proyecto se rindié con la finalidad de
este método, al momento de elaborar la parte final en donde se halla el informe y la
discusién. Las técnicas utilizadas van de acuerdo a las reglas de cada una de las
herramientas seleccionadas para el trabajo de grado, se utilizd la observacion, la
entrevista y la encuesta, basicamente. Los formatos de recoleccidon de informacién
fueron estructurados para recoger datos informativos de las dos variables: la
Repitencia de los trabajos de grado de los alumnos titulados y la Empleabilidad de
los mismos en las organizaciones en donde fueron aplicados. Se analizaron los datos
hallados en las encuestas, se ubico cada resultado con las instancias establecidas de

busqueda en la investigacion.

Posterior al andlisis de resultados, se determind mediante cifras porcentuales, las
variables de la Investigacion. En cuanto, a la Repitencia de los temas de trabajos de
grado, segun el tipo, se determina una cifra de 38% de Tesis elaboradas, es decir los
alumnos titulados han optado por elaborar tesis, ante la eleccion de los tres tipos de
trabajos de grado que son: tesis, anteproyecto y producto. No es una cifra
gratificantemente mayor pero es la determinante de la Repitencia segun el tipo de
trabajo de grado. Segun el tema de trabajo de grado, existe un valor
significativamente mayor de 76% en la Repitencia de temas que se hallan bajo la
instancia de desarrollo en el campo de los Procesos de Recursos Humanos. Ante las
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posibilidades de otros campos de eleccion como son los de la rama de Seguridad
Industrial y de Comportamiento. A la vez, se dio un nuevo anélisis del porcentaje
determinado como el mayor, especificando la eleccion de los temas de cada proceso,
hallando una mayoria de 30% en la preferencia del tema de Desarrollo
Organizacional, como eje fundamental del tema del trabajo. Cabe mencionar, que no
se trata de un valor notoriamente mayor, sin embargo, es el porcentaje de resultado

de la Repitencia segun el tema de trabajo de grado.

La Empleabilidad de los trabajos de grado en las organizaciones en donde fueron
aplicados, se estima mediante los siguientes resultados que dependen de cada una de
las cuestiones que presentd el modelo de la herramienta de recoleccién de datos. Con
un 93% se beneficia a que los temas de trabajo de grado fueron empleados
adecuadamente; un 87% de organizaciones opina que el trabajo de grado que se
aplicd, no requiere de una evaluacion; un 72% no necesita de una nueva version del
trabajo aplicado; un 83% constata de que el trabajo de grado fue disefiado y aplicado
a la vez; un 63% menciona que el trabajo se ejecutd en la empresa; un 52% de
organizaciones no estan dispuestos a que se elabore una evaluacion del tema; un 54%
no estarian dispuestos a que se elabore una nueva version del tema, un 52% de
organizaciones concuerdan con aceptar una nueva aplicacion del tema del trabajo de
grado aplicado; y un 74% estan dispuestos a aceptar nuevos trabajos de grado de la
Universidad. Por lo tanto, segun los resultados mayores se estima que los trabajos de
grado fueron empleados en las organizaciones; que no existe tolerancia a la toma de
evaluaciones o nuevas versiones del tema, pero si existe un agrado por el hecho de
que se aplique el trabajo nuevamente. Los temas de trabajos de grado de los alumnos
de la Carrera de Psicologia del Trabajo de la Universidad, son tentativos para las

organizaciones, las cuales estan dispuestas a aceptar mas proyectos.

Esta investigacion se elaboré meticulosamente en la busqueda de los fines
pertinentes, los resultados plasmados retienen una serie de procesos evaluados y
elaborados. Se concluye el trabajo, bajo la responsabilidad de que se determinaron
las variables y se logrd dar defensa del tema planteado como un mecanismo de

mejora y aporte cientifico para la Universidad.
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DISCUSION

Durante el transcurso del desarrollo de este trabajo de grado, se encontraron algunas
irregularidades, las mismas que se detallan a continuacién, a manera de un breve

recuento de lo analizado.

e Enlo que respecta a la Repitencia de los Proyectos de Grado aplicados en las
empresas, no se tuvo mayor dificultad, los temas escogidos y elaborados por
los alumnos titulados de la Carrera de Psicologia del Trabajo de la
Universidad Politécnica Salesiana, se presentan de forma clara en cuanto a su
tema y demas detalles informativos: lugar de aplicacion, autores, director de
tesis, etcétera. Se data un alto indice de Repitencia el cual gira en torno a los
trabajos de grado elaborados bajo el tipo Tesis cuyo porcentaje corresponde
al 38%, Anteproyectos 32% y Productos 30%.

e Enbase alo antes mencionado se puede inferir que, si bien es cierto hay un
porcentaje alto; sin embargo las difencias no son mayoritarias entre las tres
clasificaciones, por lo que no se podria hablar de una preferencia por alguno

de los tipos.

e Para la clasificacion de los mismos, se utilizaron las instancias determinadas
en el Instructivo de Graduacion de la Carrera de Psicologia del Trabajo, que
son las siguientes:

- Esquema para elaboracion de la denuncia del plan Tesis.

- Esquema para elaboracion del Anteproyecto.

- Esquema para la presentacion del plan del Producto.®®

Fue de gran ayuda contar con este soporte para lograr la correcta distribucion de los

temas segun su tematica.

% UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA, Consejo Superior; “Instructivo de Graduacion”;
2006; P. 6-8.
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Del total de trabajos de grado, el 38% corresponde a tesis que son trabajos de
investigacion que pueden ser o no aplicados en una empresa, el 32%
corresponde a anteproyectos que en su definicion consta que es un disefio o
plan que no se ejecuta por parte de los autores dentro de la organizacion, pero
existe la probabilidad de que se ejecute a futuro por la empresa; sin embargo
el foco de atencidn es el 30%, que corresponde a Productos, los mismos que
por su estructura se crean para que sean aplicados en las organizaciones, sin
embargo el porcentaje obtenido da como resultado un menor empleo de este
tipo de trabajo de grado por parte de los alumnos, pudiendo manifestar que al
unificar bajo un cierto criterio las tesis y los anteproyectos nos da un total del
70% de trabajos de grado que no son aplicados en tiempo real; sino
Unicamente se quedan como un diagnodstico o una propuesta de trabajo, y
unicamente el 30% corresponde a trabajos que dejan ver la esencia del

Psicologo del Trabajo en su campo de accion.

Referente a los temas de grado se puede percibir que los autores trabajan en
torno a una diversidad que se centra en su mayoria, con un 76% en los
procesos operativos de recursos humanos; tales como reclutamiento y
seleccién, evaluacion del desempefio, diagnosticos de necesidades de
capacitacion; entre otros, asi también se trabajan ejes transversales tales como
la seguridad y salud ocupacional siendo este Gltimo un tema de conocimiento

de los psicologos del trabajo méas no raya en su &mbito de especializacion.

Dentro de la Empleabilidad, en los resultados de las encuestas aplicadas, se
observO un carente de respuesta dentro de lo que concierne a las
“Observaciones” que constan dentro del cuestionario establecido. Las
empresas al no definir las observaciones en cada pregunta; como tesistas es
dificil inferir respuestas; por lo que Unicamente se ha tomado en cuenta los
resultados, dando paso a la apertura de propias perspectivas hipotéticas que

suponen los motivos en los cuales se basan las respuestas.

Conforme se iba avanzando en el proceso de encuestas, dentro de lo que

concierne el analisis de la Empleabilidad, se suscitd una interrogante en
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especial, ¢Los proyectos de Grado, fueron aplicados de manera positiva y por
ende fueron satisfactorios para las empresas en las cuales se aplicaron? Es
entonces que se relacionan a continuacién las tres preguntas relativamente
encadenadas que son:

- ¢El trabajo de grado que se aplico, necesita de una nueva version?

- ¢El trabajo de grado se ejecut6 en la empresa?

- ¢Cbmo empresa estarian dispuestos a que se elabore una evaluacion?

e Con respecto a la primera pregunta mencionada anteriormente, se obtuvo un
porcentaje de 28% afirmativo ante un 72% en respuesta negativa. Es decir,

del 100% de organizaciones, el 72% no requiere de una nueva version.

En cuanto a la siguiente interrogante, se tiene un porcentaje de 63% de respuesta
positiva al referirse a que el trabajo de grado se ejecutd en las organizaciones, es
decir del 100% de organizaciones, Unicamente un 37% de trabajos no se ejecutaron,
esto puede ser por el nimero de anteproyectos que no fueron aplicados en la

organizacion sino, Unicamente elaborados para la empresa.

Con respecto a la tercera pregunta, se obtiene que del 100% de organizaciones, un
52% no requiere de una evaluacion del trabajo de grado elaborado en su empresa. Se
trata de una cifra que supera en poco a la mitad. Sin embargo, es un delimitante que

categoriza a la respuesta como negativa en mayoria.

Entonces, se parte de la siguiente instancia, los trabajos de grado ejecutados en las
empresas, en su mayoria fueron aplicados, tomando en cuenta que el porcentaje
restante fue de los trabajos de grado que corresponden al tipo anteproyecto que por
ende no son de aplicacion por parte de los tesistas. Para ir a la siguiente cuestion, que
es la de la necesidad de una evaluacion, ya que las mismas no estan interesadas en tal
requerimiento, se supone que esto se debe a la culminacion del trabajo de manera
satisfactoria o al contrario porque tal vez no existieron buenos resultados del mismo.
Y finalmente, en su mayoria, las organizaciones no requieren de una nueva version,
hipotéticamente puede deberse a que las empresas estén interesadas en temas nuevos

e innovadores.

Por otra parte, dentro de las organizaciones, los empleadores encuestados, sugieren

ciertas ideas de posibles temas para nuevos trabajos de grado, que consideran
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tentativos para su desarrollo en la empresa. Estas ideas recolectadas en el
cuestionario de la encuesta, fueron de respuesta opcional. A continuacion se

transcriben los temas tal y como lo expresaron:

TEMAS SUGERIDOS

Problemas Psicosociales, Manejo de Cargas Horarias, Indice de Personal.
Areas de Seleccion del Personal.

Temas de Seleccidn y Desarrollo Organizacional.

Seleccion, Produccion y Recursos Humanos.

Indicadores de medicion en el Area de RRHH, indice de Rotacion.
Auditoria, Supervision, Higiene Ambiental y Atencion al Cliente.
Diagnostico de necesidades de Capacitacion.

Indice de rotacion, indicadores de medicion.

Manual de Politicas y Procedimientos.

En resumen, cada una de las empresas que hizo la sugerencia, mencion6 un tema
distinto al que fue aplicado en su organizacion, se puede notar que se trata de temas
que redundan en el Area de Recursos Humanos, ciencia base de la Carrera, los cuales
inciden en el desarrollo la misma. Con la ayuda de nuevas ideas de acuerdo a los
temas de actualidad se puede mejora y establecer nuevos temas de acuerdo a los

mismos requerimientos de la organizacion.

87



CONCLUSIONES

Como resultado de la elaboracion de esta investigacion presentada, es posible
concluir que durante el proceso se hizo presente el debido apoyo por parte de la
direccion de Carrera de Psicologia del Trabajo y de la directora del trabajo de grado,
el cual fue un gran soporte para el planteamiento, ejecucion y culminacion del
Trabajo de Grado, con el aporte de ideas, recomendaciones, tutorias, y apoyo moral.
Es debido a esto, que el Proyecto de Grado emprendido fue culminado con éxito y
buenos resultados.

Un soporte elemental en la recoleccion de datos informativos para la investigacion,
fue la apertura que se recibio por parte de la biblioteca de la Universidad Politécnica
Salesiana Sede Cuenca, que brindd colaboracion imprescindible en cada uno de los
requerimientos, tanto fisicos, con respecto al archivo de Trabajos de Grado, con
previa autorizacién de ingreso a las perchas en donde reposan dichos trabajos. Asi
como en las consultas realizadas personalmente a los encargados de la biblioteca, que

sirvieron de guia en el proceso de recoleccion de informacion.

Si bien el presente trabajo abordé el analisis de la Repitencia y de la Empleabilidad
de los Trabajos de Grado de los alumnos Titulados de la Carrera de Psicologia del
Trabajo de la Universidad Politécnica Salesiana dentro del periodo, Afio 2003 a 19
de Junio de 2014, se puede concluir en cuanto a la Repitencia que los Trabajos de
Grado elaborados en el periodo antes mencionado fueron en su mayoria “Tesis”, se
puede constatar que es el tipo que mayor trascendencia tiene dentro de la eleccion de
un alumno egresado y en cuanto a los temas de mayor resonancia elegidos estan los
enfocados a los “Procesos de Recursos Humanos”, especificamente con mencion a
los temas de Desarrollo Organizacional que posee mayor trascendencia en cuanto a

la mayoria de trabajos de grado existentes bajo esta tematica.

Por otro lado estd la empleabilidad, que dicho anélisis fue el resultado de las
encuestas aplicadas a las empresas en donde fueron elaborados los Trabajos de
Grado, de tal manera es posible concluir que los Trabajos de Grado en su mayoria

fueron empleados adecuadamente, las empresas no requieren de una evaluacion, y
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tampoco necesitan de una nueva version de los temas, sin embargo estan dispuestos

aceptar nuevos temas de Trabajos de Grado.

Cabe acotar que la apertura que se dio por parte de la mayoria de las empresas fue
Optima, facilitando el cumplimiento de los objetivos en base a la realizacion de las
encuestas, sirviendo posteriormente como una plataforma muy bien estructurada,

dando soporte a la continuacion del Trabajo de Grado emprendido.
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RECOMENDACIONES

En este contexto se recomienda a la Carrera de Psicologia del Trabajo de la
Universidad Politécnica Salesiana, ampliar el banco de tesis segin los temas
sugeridos. Esto permitira que los nuevos alumnos egresados, tengan méas opciones al
momento de ejecutar su proyecto de grado, ya que, actualmente se cuenta con una
base de datos limitada impidiendo una vision mas amplia de nuevos campos de
estudio, fijando las limitaciones y el desarrollo de un psicélogo laboral en la

actualidad.

Por otro lado, se recomienda a los Directores de Trabajos de Grado, realizar un
seguimiento exhaustivo del proceso de ejecucion de los trabajos futuros que se
apliquen en las organizaciones. Ya que, resulta ineficaz que el alumno presente los
resultados de un trabajo de grado mal elaborado o mal planteado, ya sea por su
despreocupacion en la elaboracion del trabajo de grado o por las inconsistencias que

se pueden encontrar al momento de la valoracion de resultados.

En cuanto a los alumnos egresados de la Carrera que estén por iniciar su trabajo de
grado previo a la obtencion de su titulo académico; se le recomienda, visualizar para
su eleccion nuevos temas de actualidad dentro de la ciencia de la Psicologia Laboral,

y sus campos de avance que correspondan al medio organizacional.

El buen desempefio del estudiante egresado d la Universidad Politécnica Salesiana,
junto con los requerimientos vanguardistas de las empresas podra lograr nuevos
proyectos de grado exitosos en base de la innovacion actual en cuestion de los
avances de la ciencia. Esto sera posible Gnicamente con el apoyo de la Carrera y de la
Universidad. A manera de sugerencia proactiva, se opina que se debe abrir la Carrera
a nuevas posibilidades de progreso y crecimiento, tanto dentro de la Universidad

como a nivel de la ciudad de Cuenca, como un ente que evoluciona.
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