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INTRODUCCION

La Constitucion de la republica garantiza la educaciéon gratuita, como uno de los
derechos de los ecuatorianos, en la cual el Estado impulsara la formacién y capacitacion

para mejorar el acceso y calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autbnomo.

El Plan del Buen Vivir en su octavo objetivo, busca “Consolidar el sistema econémico,
social y solidario, de forma sostenible” para poder realizar la inclusién econéomica y
social de las personas, la transformacién del modo de produccion, el fortalecimiento de
las finanzas publicas, la regulacion del sistema econdmico y la justicia e igualdad en las
condiciones laborales. Dentro de este objetivo se sientan las bases para el desarrollo de

la economia popular y solidaria que genera empleo y ocupacion.

Esta nueva concepcidn, permitirad la integracion y la inclusién econémica y social, la
cual coloca al ser humano por encima del capital, priorizando al desarrollo de
capacidades. La ampliacion de espacios cooperativos, nos apoyan en el desarrollo de
cadenas productivas y fomentar la soberania de nuestros pueblos a través del cambio de
la matriz productiva con el estimulo de la produccion local, la diversificacion de la

economia y la inteligente insercién a la economia mundial.

Bajo esta nueva normativa, se busca la transformacion de una sociedad primaria-extractivista
a una sociedad del conocimiento y para que este cambio sea viable se debe actuar en distintos
ambitos, principalmente en la generacion y transferencia de conocimiento, y en la formacion

integral de la mano de obra que posee el Ecuador.

En este contexto, durante este tiempo se ha buscado fomentar la democratizacion y
fortalecimiento de la educacion en todos los niveles, la ciencia, la tecnologia y la
investigacion asegurando asi el establecimiento de una Sociedad del Buen Vivir, que este en
armonia con las necesidades de la economia ecuatoriana, generando un ambiente propicio

para elevar los niveles de productividad y competitividad del pais.

Desde este nuevo enfoque y concepcion del conocimiento como un derecho de los
pueblos, hemos desarrollado el tema: Impacto de los programas de capacitacion a
organizaciones socio productivas, realizadas por el GAD Municipal del canton Zaruma,
provincia de El Oro, durante el periodo 2009 — 2013, con el objetivo de determinar el
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impacto de los programas de capacitacion implementados por el Municipio en las

organizaciones.

La Tesis esta estructurada con cuatro capitulos: el primero aborda el problema de la
capacitacion y formacion de adultos, relevando la concepcion tedrica, los tipos de
capacitacion y las metodologias aplicadas en la educaciéon de adultos. En el segundo
capitulo se desarrolla una linea base de la capacitacion, se logran identificar los actores
sociales y el nimero de organizaciones socio productivas del canton, los temas de
capacitacion que se desarrollaron y el tipo de metodologia utilizadas. En el tercer
capitulo se desarrolla un diagnostico de las organizaciones, se disefia una encuesta, la
cual es previamente validada, para luego ser aplicada a una muestra de ciento sesenta
personas de un total de quinientas siete personas que integran las diez organizaciones
socio productivas a nivel del cantdn Zaruma, dedicadas a distintas actividades

econdmicas.

Con la tabulacion y analisis de resultados, hemos podido realizar una sistematizacion
diagnostica en el cuarto capitulo, ademas de efectuar algunas sugerencias de
capacitaciones futuras, con temas acordes a las necesidades de los actores sociales; y
elaborar un grafico de redes sociales, en donde Municipio, equipo de facilitadores y
comunidades mantengan una estrecha relacion, con la finalidad de que los

conocimientos no se pierdan y se olviden.

Como corolario de esta investigacion se han estructurado unas conclusiones vy
recomendaciones, las cuales se ponen a relieve varios aspectos a ser tomados en cuenta
al momento de planificar una capacitacién dirigida a los sectores productivos del canton

Zaruma.

11



CAPITULO 1
LA CAPACITACION Y FORMACION DE ADULTOS
1.2. CONCEPCION TEORICA

Para tener una concepcion clara de lo que significa la capacitacion y la formacién de
adultos, recurriremos a lo que dice la Constitucion de la Republica del Ecuador,
aprobada en 2008

La Constitucién del Ecuador, en sus Art.139.- dice: “El Estado impulsara la
formacion y capacitacion para mejorar el acceso y calidad del empleo y las iniciativas
de trabajo autonomo. El Estado velara por el respeto a los derechos laborales de las
trabajadoras y trabajadores ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y

acuerdos con otros paises para la regularizacion de tales trabajadores”.

El Plan de Capacitacion y Formacion Profesional del Talento Humano, se refiere a la
sociedad del Conocimiento, como: “La transformacion de una sociedad primaria-
extractivista a una sociedad del conocimiento se ha convertido en una de las principales
metas del actual Gobierno. Para que este cambio sea viable se debe actuar en distintos
ambitos, principalmente en la generacion y transferencia de conocimiento, y en la

formacion integral de la mano de obra que posee el Ecuador”.

En este contexto, durante este tiempo se ha buscado fomentar la democratizacién y
fortalecimiento de la educacion en todos los niveles, la ciencia, la tecnologia y la
investigacion asegurando asi el establecimiento de una Sociedad del Buen Vivir, que
este en armonia con las necesidades de la economia ecuatoriana, generando un ambiente

propicio para elevar los niveles de productividad y competitividad del pais.*

'Plan Nacional de Capacitacién y Formacion Profesional del Talento Humano del Sector Productivo 2013-
2017 Pags 9-10
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“Los indices de produccion y productividad en las actividades econémicas de un pais
tienen relacion directa con el nivel de capacitacion y formacion profesional de su talento
humano, ya que este le proporciona al trabajador herramientas que le permite mejorar

sus habilidades y adaptarse a los cambios constantes de tecnologias e innovacion’.

Las propuestas contenidas en este Plan, van mas alla de cumplir con jornadas de
capacitacion con las industrias, aqui se plantean importantes desafios técnicos y
politicos. El significado méas profundo del Plan esta en la ruptura conceptual que plantea
seis elementos fundamentales para avanzar al nuevo modelo de capacitacion para el

pais:

a) Privilegiar al ser humano sobre el capital

b) Orientar al cambio de la matriz productiva.

c) Capacitar para preservar e impulsar la soberania alimentaria
d) Promover la economia solidaria

e) Impulsar la asociatividad

f) Preparar a la industria para el cambio de la matriz energética

El presente documento ha sido creado para que sea utilizado como una herramienta que
contribuiré a los productores, trabajadores, grupos de atencion prioritaria, e instituciones
afines a la produccién, avanzar al cambio de la matriz productiva, como parte del

camino al Buen Vivir.”

Si esta es la concepcion gubernamental sobre los derechos que tenemos los ciudadanos
a la educacioén y a la capacitacion, podemos plantearnos algunos conceptos tedricos y

categorizacion sobre las caracteristicas que poseen los adultos.

1.1.1 ANDRAGOGIA O EDUCACION DE ADULTOS

La Andragogia es la disciplina que se ocupa de la educacion y el aprendizaje del sujeto
adulto. Un concepto muy cercano a nuestra concepcion dice que: la Andragogia es "un
conjunto de acciones, actividades y tareas que al ser administradas aplicando principios

y estrategias adecuadas, sea posible facilitar el proceso de aprendizaje en el adulto™

2 Ob. Cit. Pag. 11
* Ob. Cit. Pag. 12.
13



La andragogia es considerada como una disciplina educativa que tiene en cuenta
diferentes componentes del individuo, como ente psicoldgico, biolégico y social; una
concepciéon nueva del ser humano como sujeto de su propia historia, cargado de

experiencias dentro de un contexto socio cultural.

1.1.2 PRINCIPIOS DE LA ANDRAGOGIA*

Esta disciplina se basa en dos principios: La Participacion y la Horizontalidad.

a) Principio de Participacion

La Andragogia proporciona la oportunidad para que el adulto decida qué aprender;
participe activamente en su propio aprendizaje e intervenga en la planificacion,
programacion, realizacion y evaluacién de las actividades educativas. Los adultos
desean tener autonomia y ser el origen de su propio aprendizaje, es decir, quieren

implicarse en la seleccidn de objetivos, contenidos, actividades y evaluaciones.

b) Principio de Horizontalidad

Las actividades se hacen en condiciones de igualdad entre los participantes y el
facilitador. Lo anterior, conjuntamente con un ambiente de aprendizaje adecuado,
determinan lo que podria llamarse una buena praxis andragdgica. En otras palabras, si
no se establece esta relacion de iguales o de tomar en cuenta a cada uno en la gestion de
los conocimientos o de los aprendizajes, no existira el compromiso de aprender para

mejorar.

Por lo que podemos apreciar la capacitacion y educacion de adultos es diferente a la
establecida con estudiantes de primaria, secundaria. La educacion y capacitacion de
adultos exige la utilizacion de diferente metodologia, el uso de estrategias especificas

para el caso; es decir el uso de una pedagogia especifica.

1.1.3 CARACTERISTICAS DE LOS ADULTOS

Entre sus particularidades de los adultos tenemos:

*oLivo, Jorge. (2013) Principios de Andragogia. Un enfoque pertinente por la capacitacion.
14
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Estdn conscientes, de sus necesidades de capacitacion o de actualizar sus
conocimientos; habilidades o competencias.

Tienen suficiente experiencia a través de la vida y el trabajo; lo cual les permite
valorar y aplicar conocimientos particulares a distintos contextos.

Si se le da la posibilidad son capaces de discriminar, cuando y donde estudiar y
aprender, pudiendo medir los costos de dicho aprendizaje.

Tienen conciencia del tiempo limitado que tienen para estudiar y de la necesidad
de balancear las diversas demandas de la familia, el trabajo, el entretenimiento y
la educacion y capacitacion.

Igualmente se puede asumir que estos, ya han adquirido un conocimiento propio
y del mundo, suficiente para sobrevivir; y que han asumido que estos no puedan
controlar su entorno a su gusto.

Por otra parte, se ha internalizado que la durabilidad del conocimiento adquirido

se renovara en un corto plazo, a lo menos 2 afios...

CUALIDADES QUE DEBERIAN CONTENER LOS ADULTOS

Para poder competir y adaptarse a las nuevas formas de produccion y requerimiento de

las capacidades y experticias de una sociedad en desarrollo.

» EIl auto concepto.- El aprendizaje de adultos tiene siempre una implicacion

personal que deriva en el desarrollo del autoconcepto, juicios personales y
autoeficacia. El aprender para un adulto es significativo, pues le entrega un valor
agregado a su existencia.

La experiencia.- sirve como recurso de aprendizaje y como referente para
relacionar aprendizajes nuevos. Valiéndose de sus experiencias anteriores el
participante puede explorar y/o descubrir su talento y capacidades. Lo pertinente
para el aprendizaje son situaciones reales para analizarlas y vivirlas de acuerdo
con su proyecto personal de vida y las experiencias acumuladas. En estas
circunstancias la formacion cobra gran importancia si concuerda con sus
expectativas y necesidades personales. Esta experiencia que en algunos
momentos puede ser buena, en otros momentos, un problema para el logro de

nuevos aprendizajes.
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» La prontitud en aprender.- Los adultos se disponen a aprender lo que necesitan
saber o poder hacer para cumplir su papel en la sociedad, especificamente en su
contexto laboral, y en su entorno. Ellos deben mirar la capacitacion como un
proceso para mejorar su capacidad de resolver problemas y modificar
positivamente el mundo que les rodea. De esta manera, pueden desarrollar
modelos de conducta en situaciones dadas que le faciliten su adaptacion a
circunstancias particulares en las que puedan encontrarse en un momento
determinado.

» La inmediatez del aprendizaje.- La orientacién de los adultos para el aprendizaje
tiende a la busqueda de la solucion a los problemas que se le presentan en la
vida real, en el dia a dia; con una perspectiva de buscar la inmediatez para la
aplicacion de los conocimientos adquiridos; cuyos objetivos responden a sus
necesidades y expectativas de formar parte de las mejoras.

» Motivacion.- el aprendizaje desde este punto de vista, generalmente es interna;
lo que puede hacer el relator — facilitador es animarlos a aprender, orientar su
aprendizaje y crear las condiciones que promuevan lo que ya existe en los

adultos.

1.2 TIPOS DE CAPACITACION

Los tipos de capacitacion en un tipo de personal adulto, varia de acuerdo a los intereses
personales de cada uno, al grado de conocimiento que el adulto tenga, a la profesion y a
la posibilidad de insertarse en tal o cual area de trabajo, de acuerdo al papel que cumpla
dentro de una empresa o tipo de actividad que realice, de acuerdo a sus capacidades y
experticias y a las necesidades que tenga para el mejor desempefio de su trabajo. A

continuacion sefialaremos algunos tipos de capacitacion:

e Capacitacion de reingreso

e Capacitacion de induccion

e Capacitacion promocional

e Capacitacion en el desempefio de su trabajo
e Capacitacion y adiestramiento

e Capacitacion especifica y humana

e Capacitacion en desarrollo personal

16



e Capacitacion en educacion formal para adultos

e Capacitacion en integracion de la personalidad

e Capacitacion de actividades recreativas y culturales

e Capacitacion en Educacion formal para el adulto

En forma gréfica, la tipologia de la capacitacion se presentaria de la siguiente manera:

TIPOS DE CAPACITACION

v

Por su formalidad

\ 4
Capacitacion
formal

v
Capacitacion
informal

Fuente: Sabino Ayala, en Tipos de Capacitacién P: 4

v

Por su naturaleza

Capacitacion de
orientacion

Capacitacion
vestibular

'

Modalidades practicas

de capacitacién

l

Induccion

Cursos internos

'

Por su nivel
ocupacional

l

Seminario taller

Capacitacion en el
puesto de trabajo

}

Cursos de
actualizacion

Todos estos tipos de capacitacion, dan respuesta a las necesidades individuales u

organizativas de la poblacion, en nuestro caso las comunidades eligen un tipo de

capacitacion especifico acorde a las actividades productivas que realizan, que busca el

crecimiento integral de la persona y la expansion total de sus aptitudes y habilidades,

todo esto con una visién de largo plazo. El desarrollo incluye la capacitacion, pero

busca principalmente la formacion integral del individuo, la expresion total de su

persona, mediante la ejercitacion de los talentos humanos, asi como de la adquisicion

de conocimientos y experiencias cuya utilidad no esta ligada de una sola manera.



La capacitacion puede ser desarrollada, mediante el uso de variadas metodologias, las
cuales pueden citarse: cursos, directa e inmediata con el trabajo, bajo la metodologia de
aprender haciendo, con la cual va ligada el desarrollo de la teoria y la practica en una
praxis social. Los seminarios o talleres de integracion es otra de las formas de
capacitacion muy usuales, para citar algunos de ellos. Pueden también organizarse
excursiones de tipo ecoldgico, arqueoldgico, o visitas a museos, intercambio de
experiencias etc. Es decir, se intenta llevar a la empresa aspectos relacionados con los

valores culturales, a fin de propiciar la formacién integral.®
1.2.1 CAPACITACION A ORGANIZACIONES SOCIO PRODUCTIVAS

Las organizaciones socio productivas son el producto de una composicion de fuerzas:
obreras, intelectuales, profesionales, educativas y productivas que se asocian para un fin
social y comunitario, aplicando una planificacion de recursos financieros y humanos
para la prestacion de servicios de Util y de gran provecho mediante la instrumentacion
de un proyecto de carécter social o productivo, que va orientado hacia los problemas
concretos de la realidad social para buscar respuesta a ellos y obtener nuevos

conocimientos y soluciones creativas a las practicas diarias.

"...Esa realidad existe unida al hombre y a la sociedad, es el accionar individual, grupal,
colectivo, consciente e intencionado y a todos los niveles, lo que crea, modifica y

transforma constantemente a la misma realidad...”®

Enfatizando sobre el Area Socio-productiva, ésta busca un desarrollo social-
comunitario, de masas que permite hacer frente a las necesidades del presente sin poner
en peligro la capacidad de futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades,
para ello es preciso el uso y gestion sostenibles de los recursos naturales de toda region.
La primera prioridad es satisfacer las necesidades bésicas de la comunidad, ya sea
alimentacion, ropa, lugar donde vivir y trabajo. La segunda prioridad es hacer saber a
los involucrados (beneficiarios) en la tarea organizativa del proyecto de capacitacion,
que los limites para el desarrollo no son absolutos, sino que vienen impuestos por el

nivel tecnoldgico y de organizacion social.

> NAVA, Bere, (2012) Tipos de capacitacién de recursos humanos. Pag 1- 2

®s0sA, Raiymundo (2013) El Trabajo en el Area Socio productiva de la misién Robinson. Pag 2
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También es preciso destacar que los proyectos que se desarrollan en esta area dan
fortaleza al llamado desarrollo enddgeno de las comunidades y al aparato productivo
nacional dando mayoritariamente fortalezas y oportunidades para el logro de las metas
trazadas. Como Uunicamente los habitantes de cada comunidad conocen y viven
diariamente las molestias econdémicas, la ausencia de proyectos de orientacion
profesional, la carencia de capacitaciones segun intereses poblacionales y de territorios,
solo ellos y nada méas que ellos podran establecer una jerarquizacion de sus prioridades

internas a resolver a corto o mediano plazo.

1.2.2 TEMAS DE CAPACITACION A ORGANIZACIONES SOCIO
PRODUCTIVAS

Los temas de capacitacion, daran respuesta a las actividades productivas de los

participantes, entre los cuales inicamente citaremos algunos temas:’

o Liderazgo y organizacion

« Fortalecimiento organizacional
o Técnicas de trabajo grupal.

o Direccion grupal.

e Mercadotecnia.

« Control de calidad de productos alimenticios
o Cooperacién

o Comercializacion

e Métodos de cultivo

e Uso racional del suelo

« Intensificacion de la produccion
o Cultura, sociedad y produccién.

e Investigacion social.

Hemos podido poner a vuestra consideracion los posibles temas de capacitacion a
implementarse, en las organizaciones socio productivas del canton Zaruma, podremos

tener mayor informacion al respecto, luego de conocer, el nUmero de organizaciones

7 Jara H. , Oscar. (1983) Cuadernos Pedag. |. Alforja. Quito Ecuador, Pag 28
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existentes a nivel cantonal, las actividades que realizan y si éstas tienen 0 no personeria

juridica.
1.3 METODOLOGIAS APLICADAS EN LA EDUCACION DE ADULTOS

La metodologia aplicadas en la educacion de adultos, difiere de la pedagogia usada en la
educacion de escolares; se puede situar dentro de un campo especifico referido a la
forma de planificar, administrar y dirigir la practica educativa de los adultos,
enfatizando en aquellos aspectos que, ademas de sustentar el proceso, ayuden a
enriquecer los conocimientos generales o profesionales del participante adulto mediante

el autoaprendizaje.

Los métodos utilizados para ensefiar a nifios y adolescentes se fundamentan en los
grados de maduracion que aparecen en los periodos sucesivos correspondientes a sus
desarrollos. Cuando la persona logra la adultez, es decir, la edad cronologica que le
permite tomar decisiones Yy tener conciencia de sus deberes, derechos y
responsabilidades, la metodologia apropiada a su proceso de aprendizaje debe tomar en

cuenta su correspondiente estado de madurez.

1.3.1 PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA METODOLOGIA DE ENSENANZA
EN ADULTOS

Los principios de horizontalidad y participacion son los fundamentos de mayor

relevancia en la practica andragdgica, los cuales damos a conocer a continuacion:

e PARTICIPACION: debe entenderse como la accion de tomar decisiones en
conjunto o actuar con otros en la ejecucion de una tarea determinada. El rol del
estudiante adulto en el proceso de aprendizaje consiste en algo de mayor
dimensién que la de ser un receptor pasivo, conforme y repetidor de las
ensefianzas impartidas por el profesor. La participacion implica el analisis critico
de las situaciones planteadas, mediante del aporte de soluciones constructivas.
La participacion estimula el razonamiento, promueve la discusion constructiva
de las ideas y conduce a la reformulacién de propuestas como resultado de la

confrontacién de posiciones.
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e HORIZONTALIDAD: este principio se refiere fundamentalmente al hecho de
ser, tanto el facilitador como el participante, iguales en condiciones
(caracteristicas cualitativas) al poseer ambos la adultez y la experiencia, pero
con diferencias en cuanto a los niveles de desarrollo de la conducta observable.
Sin embargo, y dadas las caracteristicas del estudiante adulto es importante

considerar, ademas de estos dos principios, los siguientes:

a) Relacion con el mundo circundante. El aprendizaje se realiza teniendo en
cuenta situaciones problematicas del entorno fisico y social del estudiante.

b) Relacion con los intereses de quienes aprenden. El proceso de aprendizaje
debe estar orientado hacia quien aprende, el estudiante es el centro del proceso,
por lo tanto sus motivaciones e intereses deben ser considerados.

¢) Orientacién hacia la elaboracién de productos, es decir, que contribuya a
mejorar el medioambiente fisico y social, pues se integra el aprendizaje y la
accion, una sola discusion cientifica no basta para solucionarlos, por lo que
necesitan valerse de varias materias para abordar la situacion desde diferentes
puntos de vista.

d) Relacion multidimensional de los fines de aprendizaje. En la situacion de
aprendizaje por proyectos se persiguen fines de aprendizaje en varias
dimensiones que se apoyan reciprocamente: saber y poder, pensar y actuar,
percibir y decidir, recordar y producir.

e) Posibilidad de generalizar. Los aprendizajes organizan situaciones didacticas y
situaciones de la vida, de manera que el adulto se prepara y aprende para la

accion, generalizando lo aprendido a otros ambitos.

Por otra parte, las teorias de aprendizaje socio-cognitivistas, con gran influencia en la
educacion de adultos, conciben el aprendizaje como un proceso que se articula entre dos
ejes: el individual y el colectivo. Este enfoque propone un proceso activo y centrado en
el aprendizaje, que se desarrolla en un ambiente donde puede expresar sus ideas,
articular su pensamiento, desarrollar sus propias representaciones, elaborar sus

estructuras cognitivas y hacer una validacion de sus nuevos conocimientos.
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Las caracteristicas de los adultos como estudiantes imponen algunas condiciones a la

situacion de aprendizaje, por lo cual debiéramos considerar al momento de disefiar y

planificar una intervencion andragdgica:

Establecer un clima igualitario y de convivencia, en el que participantes y
formadores sean considerados pares y la interaccion se realice en un ambiente de
respeto mutuo.

Respetar los ritmos de aprendizaje, sin competencia, comparacion ni
confrontacion.

Considerar la experiencia y las habilidades previas de los participantes, tales
como su capacidad para tomar decisiones, resolver problemas, adaptarse a
distintas situaciones y actuar autbnomamente.

Buscar el equilibrio entre la estructura propuesta por el modelo de aprendizaje y
la autonomia que se otorga al participante, en orden a favorecer sus decisiones
en relacion con el contenido de su aprendizaje y con su modo de realizacion.
Facilitar el acceso del participante a métodos pedagogicos que favorezcan la

discusion con los formadores y entre pares.

1.3.2 METODOLOGIA PARA EL DISENO PEDAGOGICO EN ADULTOS

Aspectos que debieran considerarse a la hora de disefiar metodologias para estudiantes

adultos. Entre otras cosas, las metodologias debieran:

L]

Favorecer las representaciones multiples de un mismo objeto, a fin de privilegiar
la adquisicion de conocimientos complejos vy facilitar la transferencia.

Tengan un justo grado de complejidad, para evitar una carga cognitiva compleja
y, por ende, la pérdida de motivacion. Recordemos que la motivacion y la
autonomia son dos de las caracteristicas mas importantes del adulto que aprende.
No debemos olvidar que el adulto al verse enfrentado a una situacion
extremadamente compleja puede llegar a sentirse incapaz de finalizar con éxito su
desafio y por lo tanto perder la motivacion y fracasar. Ofrecer la ayuda, los
recursos y las herramientas necesarias para que el aprendiz aborde gradualmente

los contenidos complejos.
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« Propiciar el trabajo colectivo, el intercambio de opiniones y la reflexion colectiva
en torno a la experiencia de los involucrados. El desarrollo cognitivo requiere de
interaccion social. Asi como el facilitador y los materiales, cualquiera sea su
naturaleza, los pares constituyen igualmente un recurso mas para su proceso de
aprendizaje.

» Permitir el trabajo sobre los objetivos particulares de cada uno. El estudiante
adulto tiene necesidades muy particulares y personales, motivaciones que le son
muy propias y que fueron la causa de su decision de enfrentar el desafio de
someterse a una situacion de aprendizaje. Por tal motivo es natural que tenga
objetivos personales que no necesariamente van a coincidir con los objetivos de
aprendizaje. Sin embargo, también deben ser considerados como parte de los

objetivos del proceso, puesto que son relevantes para el estudiante.

1.3.3 TIPOS DE METODOLOGIAS ANDRAGOGICAS

La metodologia del auto-aprendizaje del adulto, son métodos para lograr fines,
propositos, objetivos y metas en forma planificada, administrando y dirigiendo la praxis
educativa de los adultos, enfatizando en aquellos aspectos que ademas de sustentar el
proceso de  orientacion-aprendizaje coadyuven a enriquecer los conocimientos
generales o profesionales del participante adulto mediante el auto-aprendizaje, es decir,

toma en cuenta el estado de madurez del individuo.

El adulto, siempre esta presto a nuevas formas de aprendizaje, ya que seglin la
experiencia posee mas conocimiento y eso hace que solo desarrolle algunas inquietudes,
para satisfacer esto puede realizar un conjunto de preguntas que pueden ser contestadas
en el grupo y con una mesa redonda o por simple discusion respetando los diferentes
criterios de cada expositor y del facilitador que no siempre llega a un punto de
finalizacién idonea, cada punto de vista es muy interesante y siempre se desprende

conclusiones muy utiles, aun cuando no se llegue a un consenso final.

El aprendizaje en el adulto, se la realiza de la siguiente manera: 1.- Dar conocimiento a

través de un vocabulario. 2.- El vocabulario estd unido a una diapositiva que es la

representacion del texto. 3.- El aplicar cosas de la vida diaria. 4.- Crear historias con
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eventos relacionados y que se vinculen entre ellos. 5.- Realizar una mesa redonda para
un foro sobre el tema a tratar en el idioma. 6.- Aplicar definiciones expresas para

utilizar el vocabulario aprendido.

Metodologias especificas

Lo que facilita el aprendizaje del adulto es la utilizacion de técnicas fundadas en la
experiencia, involucrando activamente al estudiante. Es decir, favorecer y estimular el
aprendizaje significativo, entendido este como la interiorizacién de la experiencia
vivida, que provoca en los estudiantes un cambio ligado a tres tipos de conocimientos:

« El saber (conocimiento)

« El saber hacer (habilidad)

« El saber ser (actitud)

Para que se produzca una interiorizacion de la experiencia de aprendizaje, es necesario
que ella tenga un sentido particular para el individuo. El adulto aprende, principalmente,
cuando da un sentido a su aprendizaje y puede también aportar cambios en su vida a
causa de ellos. En este contexto es importante destacar el método del aprendizaje
experiencial, el cual se basa en la corriente humanista, tiene como fin el desarrollo de la
persona que aprende. El adulto debe aprender a lo largo de toda su vida y que debe ser
un estudiante activo, basando su proceso de aprendizaje en la accion. En este sentido, el
aprendizaje experiencial promueve precisamente métodos que favorecen y consideran

dichas caracteristicas.

Desde esta concepcidn, se propone un modelo estructural del aprendizaje bajo la forma

de un ciclo de aprendizaje experiencial compuesto por cuatro etapas:

* Experiencia concreta
* Observacion reflexiva
* Conceptualizacion abstracta

* Experimentacion activa
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Estas cuatro etapas son las que conducen a una conceptualizacion abstracta que sera
transferida a la situacion real. El adulto experimenta constantemente con sus conceptos
y los modifica como consecuencia de sus observaciones y experiencias.

Cualquiera que sean los métodos o técnicas a utilizar, éstas deben favorecer a que el
estudiante adulto se involucre en su experiencia de aprendizaje: es él quien debe
observar, probar, analizar, participar en las distintas actividades del proceso para
integrar los nuevos conocimientos, en la medida que se relacione con alguna de las

siguientes técnicas de aprendizaje experiencial:

* Discusiones de grupo

« Estudios de casos

» Demostraciones

« Juego de roles

« Ejercicios de habilidades practicas

* Proyectos de accion o métodos de proyectos

El método de proyectos se concibe como un plan de actividades disefiado con
propositos educativos, de acuerdo con un cronograma de trabajo, para ser desarrollado
en condiciones reales, en contextos socio-laborales y culturales, tangibles y concretos.
La idea del método de proyecto se asocia a la practica, a la innovacion y con formas de
organizacion flexibles, abiertas, orientadas fundamentalmente a la solucién de
problemas especificos.

Podemos partir el desarrollo de este acépite, realizando una diferenciacion entre

pedagogia y andragogia.

Pedagogia Andragogia

La pedagogia es aplicada a la ensefianza | La andragogia es el arte y ciencia de
del nifio — adolescente. ayudar a aprender a los adultos.

Pedagogia tiene a su disposicion un | La metodologia del aprendizaje del adulto,
conjunto de métodos que con frecuencia | se puede situar dentro de un campo
utiliza para llevar a la practica el proceso | especifico referido a la forma de planificar,

relacionado con la ensefianza de nifios y | administrar y dirigir la praxis educativa,
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adolescentes al cual se denomina métodos | enfatizando en aquellos aspectos que
didacticos. ademas de sustentar el proceso
orientacion-aprendizaje  coadyuven a
enriquecer los conocimientos generales o

profesionales del Participante adulto

mediante el auto-aprendizaje.

Metodologia Pedagdgica y la Metodologia Andragdgica se basan en principios
psicoldgicos diferentes. Los métodos utilizados para ensefiar a nifios y adolescentes se
fundamentan en los grados de maduracién que aparecen en los periodos sucesivos
correspondientes a sus desarrollos. Cuando la persona logra la adultez, es decir, la edad
cronoldgica que le permite tomar decisiones y tener conciencia de sus deberes, derechos
y responsabilidades, la metodologia apropiada a su proceso de aprendizaje toma en

cuenta su correspondiente estado de madurez.®
1.3.4 APRENDIZAJE EN EL ADULTO

En forma general, el aprendizaje en el estudiante adulto consiste en procesar
informacion variada; para esto, la organizacion, la clasifica y luego le realiza
generalizaciones de manera efectiva; es decir, aprende por comprension, lo cual
significa que primero entiende y después memoriza; en consecuencia, el adulto aprende

en forma opuesta al proceso correspondiente en los nifios y adolescentes.
1.3.5 ORIENTACION-APRENDIZAJE

Es un proceso desde el plano andragogico, se maneja con criterios de horizontalidad y
participacion, entre personas adultas motivadas por un acto educativo en el cual uno de
ellos orienta a los que aprenden y les facilita, segin sus intereses, informacién de
utilidad inmediata o posterior. Cuando se tratan temas relacionados con la practica
educativa del adulto, y en particular con su aprendizaje, se debe entender que se trata de
un proceso de orientacion-aprendizaje a diferencia del que se refiere a la ensefianza-

aprendizaje; en él, los Participantes interactian en relacion con aquello que se intenta

$GUTIERREZ, Pedro (2012) Pedagogia y Andragogia. Caracas. Pag. 4
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aprender, en consecuencia, Facilitadores y Participantes requieren poseer caracteristicas

comunes de autenticidad, motivacion, autocritica, empatia, igualdad, interaccion, ética y

respeto mutuo®.

1.3.6 CARACTERISTICAS DEL MODELO ANDRAGOGICO

El hecho educativo entre personas adultas se caracteriza porque ellos tienen clara

consciencia y suficiente autodeterminacién en la conformacion del respectivo proceso y

son quienes generan su propia educacion.

El rol del Andragogo entre adultos que se interesan en aprender debe regirse por
el Principio de la Horizontalidad; esto significa que es una relacién de tipo
educativo que se realiza entre iguales, entre adultos, Facilitador y Participantes,

todos con experiencia y en la situacion de tratar de lograr el autoaprendizaje.

Enfasis en el Proceso

El Facilitador en la Educacion de Adultos en lugar de ser el docente trasmisor de
conocimientos, se desempefia cumpliendo la funcion de orientador de otros
adultos en situacion de aprendizaje.

Para el Andragogo es muy importante conocer la forma como se realiza el
aprendizaje del Adulto Participante para orientarlo en el logro de los objetivos

propuestos, en funcién de su propio ritmo, capacidad y experiencia.

Procesos Mentales en el Aprendizaje del Adulto.

En el proceso educativo de la persona adulta, la actividad psiquica tiene una
respuesta independiente del nivel de desarrollo cognitivo, caracteristica que le
permite asimilar los conocimientos de una manera razonada. El Participante
Adulto tiene la capacidad de analizar lo que aprende en funcién de una realidad
concreta para concluir de manera creativa con la elaboracion de una sintesis.

El Participante Adulto puede disefiar una escala de valores aplicable a sus
situaciones de aprendizaje tal que le permita establecer la trascendencia e

importancia de ciertos conocimientos, de suficientes niveles de significacion y

° Adam, Félix. (2009). Andragogia. Ciencia de la Educacion de Adultos. Universidad Nacional
Experimental Simdn Rodriguez. Publicaciones de la Presidencia. Pag 45
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relevancia, que puedan incidir en el cambio de su comportamiento en el
ambiente donde interacciona.

En el hecho andragdgico los contenidos programaticos tienen importancia solo
cuando son utiles para lograr los objetivos en cuya formulacion interviene el
Participante; no los preestablecidos por el Facilitador. El adulto no memoriza ni
aprende los conocimientos no significativos.

Lo fundamental en el Modelo Andragdgico, consiste en precisar como aprender,
en determinar como identificar las fuentes de informacion, en como aplicar lo
aprendido, en como el nuevo conocimiento incide en la vida presente del adulto

y como la experiencia recién adquirida afectard su conducta posterior.

Diferencias en lo que a la Evaluacion se Refiere.

Una forma de conceptualizar la evaluacién consiste en considerarla como un
proceso por medio del cual es posible precisar y juzgar el logro de los objetivos
considerando las condiciones en las cuales se realiza el aprendizaje con el
proposito de tomar decisiones que coadyuven a reorientar, renovar y asegurar

calidad en la praxis educativa.

La evaluacion puede tener diversos objetos: los procesos de formacion de los
estudiantes, el desempefio de los docentes, la calidad de los materiales de
aprendizaje y los procesos administrativos, entre otros.

En los disefios curriculares pedagdgicos y andragdgico se detectan diferencias en
lo que se refiere al proceso de evaluacién; a continuacién, se enuncian y

comentan las de mayor relevancia.

Evaluacion Andragogica

En el transcurso de su proceso educativo, los adultos pueden intervenir en las
actividades de planificacion, programacion, administracion y evaluacion de sus
aprendizajes. El adulto normal, desempefiandose como aprendiz, estd en
capacidad de dirigir su educacion sin recurrir a la accion supervisora de otro

adulto.
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e Solo el estudiante adulto puede evaluarse y establecer criterios, estimaciones,
apreciaciones y juicios objetivos y confiables con respecto a sus aprendizajes. La

evaluacion andragdgica se caracteriza por ser horizontal y participativa.™

El acto andragogico es la expresion mas amplia y completa del concepto de aprendizaje
voluntario, puesto que interactuar con suficiente autonomia, sin presiones y disponer de
facilidades para adquirir conocimientos, actitudes, competencias, aptitudes, habilidades
y destrezas con el fin de lograr objetivos y metas ampliamente discutidos, planificados
programados conjuntamente entre el Facilitador y el Participante, de manera pertinente
y oportuna, esta libre de toda condicion obligatoria, lo cual constituye un proceso muy

diferente al acto pedagogico.

1°0b, cit. Pag, 46,47,48
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CAPITULO 2
LINEA BASE: CAPACITACION SOCIAL EN ZARUMA

2.1. ACTORES SOCIALES Y ORGANIZACIONES SOCIO PRODUCTIVAS
DEL CANTON

2.1.1 Actores Sociales

Al momento de definir el concepto de actores sociales y organizaciones socio
productivas, nos topamos con varias definiciones, las cuales las ubicamos en los
siguientes parrafos, de las cuales estructuraremos nuestra propia definicion, la que mas

se acerca a nuestro medio.

De acuerdo con el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (1ICA) el
actor social se define por su accion, y por los efectos de ésta en el aprovechamiento o
construccion de oportunidades para el desarrollo por parte de la colectividad.

Segun el diccionario de divulgacion.- Actores sociales: hace referencia a grupos,
organizaciones o instituciones que interactian en la sociedad y que, por iniciativa
propia, lanzan acciones y propuestas que tienen incidencia social. Estos actores pueden
ser. organizaciones sociales de base, sindicatos, movimientos, partidos politicos,
iglesias, gremios, instituciones de gobierno, agencias de cooperacion internacional,

organismos multilaterales, entre otras.

Dentro de un programa de desarrollo, los actores son considerados como socios
directos porque, se trabaja con ellos para promover el cambio. El programa se encuentra
en el limite de su mundo vy, por ello, procura facilitar el proceso dando acceso a nuevos
recursos, ideas u oportunidades durante determinado periodo. De acuerdo con este
programa un anico socio directo o actor puede abarcar multiples individuos, grupos u
organizaciones, si todos buscan un cambio parecido (por ejemplo, centros de

investigacion u ONG orientadas a la mujer

Un concepto que consideramos se acerca mas a la realidad de los grupos sociales del
cantén Zaruma es el siguiente: Un actor social es un sujeto colectivo estructurado a

partir de una conciencia de identidad propia, portador de valores, poseedor de un cierto
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namero de recursos que le permiten actuar en el seno de una sociedad con vistas a
defender los intereses de los miembros que lo componen y/o de los individuos que

representa, para dar respuesta a las necesidades identificadas como prioritarias.

Existen una serie de actores sociales en el canton Zaruma dentro de los cuales
interactan con el Municipio en diversas formas de intervencion; los mismos que son:

e Laiglesia representada por su sacerdote cuya funcién es la de catequizar y guiar
a los fieles por el camino de la fe.

e La organizacién de transportistas integrada por varias cooperativas de servicio
de transporte, cuya funcién es la de movilizar a la poblacion de un sector a otro,
a cambio de un precio o valor por el transporte.

e Laorganizacion de mujeres agrupadas entre si, cuya funcion es la de producir en
forma organizada en la crianza de animales menores o0 en actividades de
manufactura.

e Los clubes deportivos cuya funcion es la de aglutinar a los deportistas de las
distintas actividades y disciplinas deportivas.

e Las Juntas de agua potable de las comunidades de Muluncay, Malvas, Huertas,
Arcapamba.

e Asociacion de mineros autbnomos, agrupados en un gremio para explotar las

minas de oro existentes en la region.

Existen otras organizaciones a nivel del Canton pero que no se relacionan en
forma directa con el GAD Municipal, ni tampoco su actividad es socio
productiva, sino de servicios como son: las organizaciones de camioneteros de

empresas de transporte intercantonal o interprovincial.

2.1.2 Organizaciones socio productivas

Las organizaciones socio productivas, son consideradas como los pilares del desarrollo
de las comunidades. Este tipo de organizaciones estdn comprometidas a darle vida al
ciclo productivo: produccion, distribucién, intercambio y consumo socialmente justo,
buscando siempre sistemas alternativos para ofrecer productos, bienes y servicios de

excelente calidad a bajos costos, llegando a los mas necesitados y satisfacer sus
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requerimientos. Las organizaciones socio-productivas deben enfocarse en ejecutar
actividades productivas con cualidad social, para darle vida al trabajo liberador, con
condiciones de equidad y justicia social en la relacién laboral*".

Tomando la experiencia reciente de las organizaciones socio productivas de Venezuela,
éstas reciben el apoyo del Estado y son consideradas como el pilar de desarrollo de la

economia rural.

Dentro de este ambito organizativo Las organizaciones socio productivas seran
constituidas segun los proyectos que requieran las comunidades y/o comunas,
desarrollando el ciclo comunal productivo, sustentandose en un modelo de produccion
basado en la propiedad social, orientado hacia la eliminacién de la division del trabajo
del modelo capitalista. Esta propiedad pertenece a todo el pueblo y por consiguiente los
resultados del trabajo que se realiza dentro del proceso de produccion de este tipo de

propiedad son de beneficio enteramente social.

Estas organizaciones estaran exentas del pago de todo tipo de tributo nacionales y
derechos de registro. A su vez tendrdan prioridad en cuanto a los procesos de
contratacion publica de los entes oficiales y facilidades en la entrega de divisas a fin de
impulsar el intercambio comercial de las organizaciones con los paises considerados de
importancia estratégica para la integracion, también contaran con programas de
reestructuracion de deudas cuando su capacidad de pago se vea afectada. Esos planes
seran evaluados por el Ejecutivo con el fin de garantizar la recuperacién de las

empresas.

En cambio en nuestro pais, las organizaciones socio productivas emergen en forma
espontanea, empujadas por las necesidades y carencias, que les obliga a unirse entre si,
por actividades, sin recibir apoyo estatal, ni planificacién productiva de acuerdo a las
condiciones de las comunidades. Estas organizaciones se ven limitadas en su desarrollo
y cohesion debido a su forma espontanea de organizacion, que muchas carecen de
conocimiento tecnologia, factor que determinara el grado de desarrollo que alcancen
mediante su funcién como tal, a veces estos factores son tan decisorios que a la postre

sucumben y desaparecen.

! Modelo de las organizaciones socio productivas, pilares de la economia popular, 20 de febrero 2009.
Venezuela.
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Un modelo de Gestion Socio-productivo es la articulacion compleja de las diferentes
variables que hacen posible el proceso de produccion y la regulacion de esa
produccién. La escuela Marxista de la regulacion define un “modelo socio-productivo
como un conjunto de categorias, campos o variables que expresan la cohesion o
articulacién de los distintos factores que ponen en movimiento el proceso socio-

productivo™?,

Para la caracterizaciéon o construccion de un Modelo de Gestion Socio-Productivo

debemos tener en cuenta dos dimensiones:

a) La Dimension Econdémico-Politica; Articula el conjunto de categorias y modo de
produccidn que los caracteriza, en nuestra sociedad capitalista de acumulacion y
explotacion. Siendo estas las siguientes:

e Estructura Econdmica: Hace referencia al tipo de propiedad, si es privada
o social,

e Tipo de Organizacion del Trabajo y Clima Laboral: Formas de
Organizacién de la Produccion,

e Regulacién Productiva y del trabajo: Derechos laborales, marco legal,

e Ldgica Cultural, Patrones de Consumo de los trabajadores y la poblacion
potencial consumidora de los bienes y servicios,

e Articulacién territorial y lugar de asentamiento de la organizacion,

e Patrén Tecnoldgico: Esta categoria es fundamental para valorar el nivel

de soberania cientifica y tecnoldgica d la Unidad Socio-Productiva.

b) La Dimension Tecno-Productiva; es decir a diversas categorias que definen el
proceso de identificacién de necesidades de la poblacién, la gestién productiva,
del talento humano, financiera, gerencial y comercializacion de los bienes o
servicios producidos.

e Procesos para la identificacion de necesidades, los criterios que debemos
tener en cuenta al momento de producir: Que producir, para que, para
quién y cuanto producir.

e Como se produce cada bien o servicio: Que insumos requiero, cuales

Modelo de Gestién socio productivo (2010)
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elijo. Qué capacidades y fuerza laboral, Que tecnologia,
Como ordeno el proceso para la generacion de bienes y servicios-
Manuales. Donde Localizo geograficamente los procesos para la
generacion de bienes y servicios. Tamafio de las Unidades de
Produccion.

e Con qué Plan de inversiones cuenta la organizacion:
Como es el flujo de caja, Estado de Resultados. Que indicadores|
Financieros: Liquidez-Endeudamiento-Actividad-Rentabilidad.
Procesos Contables

e Gestiones para el talento humano: Relaciones Laborales. Desarrollo de
Capacidades, Motivacion-Incentivos, Criterios de Seleccion, Criterios de
evaluacion del trabajo. Escala Salarial.

e Gestion gerencial: Integracion de la Unidad Socio-Productiva con el
Entorno y el horizonte estratégico. Planificacion-Seguimiento de
procesos. Estilos de Conduccidn, decision y flujos de poder. Ambientes
de Comunicacion y manejo del conflicto. Capacidad de cohesion del

conjunto de los procesos y la unidad socio-productiva.

Las dimensiones y categorias planteadas, permitira a los trabajadores de cada
organizacion, evaluar y dirigir su experiencia comprendiendo si estd reproduciendo la
I6gica del capitalismo. Dentro de esta forma de asociacion, mantenemos al trabajo bajo
unas condiciones de produccidén de tipo vertical y autoritario, entonces, trascender sélo

el factor del régimen de acumulacién no supera la alienacion del trabajo.

Igualmente, una experiencia o cadena productiva podria cumplir casi todos los criterios
como condicion para configurar un sentido emancipatorio y socialista; sin embargo,
reproducir un modelo de articulacién con el territorio y el medio ambiente en el que se
configura como un enclave que no potencia el desarrollo de todo el territorio

circundante, genera practicas contaminantes y degradantes del medio ambiente.

Hay tipos de organizaciones socio productivas, que trabajan en funcion del bienestar de
todos sus socios, por ejemplo una cooperativa de comercializacion de productos de

primera necesidad. Otro ejemplo puede ser una cooperativa de ahorro y crédito,
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debemos dar un salto cualitativo hacia una nueva forma de organizacion, que dé cuenta
de la busqueda del bien comun de sus integrantes, cada paso de mayor conciencia, cada
nueva experiencia productiva, cada desarrollo de innovacion y ciencia, van
construyendo el horizonte de emancipacion humana, bajo la I6gica del trabajo conjunto

y la distribucion equitativa de sus beneficios.

2.1.3 Competencias del GAD

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 242 menciona que el

Estado se organiza territorialmente en regiones, provincias, cantones y parroquias
rurales. Adicionalmente, el articulo 238 destaca que constituyen gobiernos autbnomos
descentralizados (GAD) las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los
concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales.
Posteriormente, el capitulo tercero desde el articulo 251 hasta el articulo 274 trata lo
relacionado a los GAD, incluyendo sus competencias, frente a su responsabilidad con

las organizaciones.

Entre algunas de las disposiciones reglamentarias referentes a las organizaciones

tenemos las siguientes:

Art. 3.- Principios.- El ejercicio de la autoridad y las potestades publicas de los
gobiernos autbnomos descentralizados se regiran por los siguientes principios:

a) Unidad.- Los distintos niveles de gobierno tienen la obligacién de observar la unidad
del ordenamiento juridico, la unidad territorial, la unidad econémica y la unidad en la

igualdad de trato, como expresién de la soberania del pueblo ecuatoriano.
La unidad juridica se expresa en la Constitucién como norma suprema de la Republica y
las leyes, cuyas disposiciones deben ser acatadas por todos los niveles de gobierno,

puesto que ordenan el proceso de descentralizacion y autonomias.

La unidad territorial implica que, en ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira

el fomento de la separacion y la secesion del territorio nacional.
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La unidad econémica se expresa en un Unico orden econdmico-social y solidario a
escala nacional, para que el reparto de las competencias y la distribucién de los recursos

publicos no produzcan inequidades territoriales.

La igualdad de trato implica que todas las personas son iguales y gozaran de los mismos
derechos, deberes y oportunidades, en el marco del respeto a los principios de
interculturalidad y plurinacionalidad, equidad de género, generacional, los usos y
costumbres.

b) Solidaridad.- Todos los niveles de gobierno tienen como obligacién compartida la
construccion del desarrollo justo, equilibrado y equitativo de las distintas
circunscripciones territoriales, en el marco del respeto de la diversidad y el ejercicio
pleno de los derechos individuales y colectivos. En virtud de este principio es deber del
Estado, en todos los niveles de gobierno, redistribuir y reorientar los recursos y bienes
publicos para compensar las inequidades entre circunscripciones territoriales; garantizar
la inclusion, la satisfaccion de las necesidades basicas y el cumplimiento del objetivo

del buen vivir.

c) Coordinacion y corresponsabilidad.- Todos los niveles de gobierno tienen
responsabilidad compartida con el ejercicio y disfrute de los derechos de la ciudadania,
el buen vivir y el desarrollo de las diferentes circunscripciones territoriales, en el marco

de las competencias exclusivas y concurrentes de cada uno de ellos.

Para el cumplimiento de este principio se incentivard a que todos los niveles de
gobierno trabajen de manera articulada y complementaria para la generacion y
aplicacion de normativas concurrentes, gestion de competencias, ejercicio de
atribuciones. En este sentido, se podran acordar mecanismos de cooperacion voluntaria

para la gestion de sus competencias y el uso eficiente de los recursos.

d) Subsidiariedad.- La subsidiariedad supone privilegiar la gestién de los servicios,
competencias y politicas publicas por parte de los niveles de gobierno mas cercanos a la
poblacion, con el fin de mejorar su calidad y eficacia y alcanzar una mayor

democratizacion y control social de los mismos.
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En virtud de este principio, el gobierno central no ejercera competencias que pueden ser
cumplidas eficientemente por los niveles de gobierno més cercanos a la poblacion y
solo se ocupara de aquellas que le corresponda, 0 que por su naturaleza sean de interés o

implicacion nacional o del conjunto de un territorio.

Se admitird el ejercicio supletorio y temporal de competencias por otro nivel de
gobierno en caso de deficiencias, de omision, de desastres naturales o de paralizaciones

comprobadas en la gestion, conforme el procedimiento establecido en este Codigo.

g) Participacion ciudadana.- La participacion es un derecho cuya titularidad y ejercicio
corresponde a la ciudadania. El ejercicio de este derecho sera respetado, promovido y
facilitado por todos los o6rganos del Estado de manera obligatoria, con el fin de
garantizar la elaboracion y adopcion compartida de decisiones, entre los diferentes
niveles de gobierno y la ciudadania, asi como la gestion compartida y el control social
de planes, politicas, programas y proyectos publicos, el disefio y ejecucion de
presupuestos participativos de los gobiernos. En virtud de este principio, se garantizan

ademas la transparencia y la rendicion de cuentas, de acuerdo con la Constitucion y la

ley.

Se aplicaran los principios de interculturalidad y plurinacionalidad, equidad de género,
generacional, y se garantizaran los derechos colectivos de las comunidades, pueblos y
nacionalidades, de conformidad con la Constitucion, los instrumentos internacionales y
la Ley.

h) Sustentabilidad del desarrollo.- Los gobiernos auténomos descentralizados
priorizaran las potencialidades, capacidades y vocaciones de sus circunscripciones
territoriales para impulsar el desarrollo y mejorar el bienestar de la poblacion, e
impulsaran el desarrollo territorial centrado en sus habitantes, su identidad cultural y
valores comunitarios. La aplicacién de este principio conlleva asumir una visién
integral, asegurando los aspectos sociales, econdmicos, ambientales, culturales e
institucionales, armonizados con el territorio y aportaran al desarrollo justo y equitativo

de todo el pais.
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Art. 4.- Fines de los gobiernos autonomos descentralizados.- Dentro de sus respectivas
circunscripciones territoriales son fines de los gobiernos autbnomos descentralizados:

g) El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y el impulso
de la economia popular y solidaria con el propdsito de erradicar la pobreza, distribuir

equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el buen vivir;

Art. 32.- Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado regional.-
Los gobiernos autonomos descentralizados regionales tendran las siguientes
competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen;

e) Otorgar personalidad juridica, registrar y controlar a las organizaciones sociales de

caracter regional,

Art. 54.- Funciones.- Son funciones del gobierno autdnomo descentralizado municipal
las siguientes:

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en
coordinacion con los demas gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creaciéon y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas

comunitarias de turismo;

Art. 65.- Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado parroquial
rural.- Los gobiernos autdbnomos descentralizados parroquiales rurales ejerceran las
siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen:

f) Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demés

asentamientos rurales con el caracter de organizaciones territoriales de base;

Art. 135.- Ejercicio de la competencia de fomento de las actividades productivas y
agropecuarias.-

Para el ejercicio de la competencia de fomento de las actividades productivas y
agropecuarias que la Constitucién asigna a los gobiernos autonomos descentralizados
regionales, provinciales y parroquiales rurales, se ejecutaran de manera coordinada y
compartida, observando las politicas emanadas de las entidades rectoras en materia

productiva y agropecuaria, y se ajustaran a las caracteristicas y vocaciones productivas
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territoriales, sin perjuicio de las competencias del gobierno central para incentivar estas
actividades.

A los gobiernos autonomos descentralizados regionales, provinciales y parroquiales
rurales les corresponde de manera concurrente la definicion de estrategias participativas
de apoyo a la produccion; el fortalecimiento de las cadenas productivas con un enfoque
de equidad; la generacion y democratizacion de los servicios técnicos y financieros a la
produccién; la transferencia de tecnologia, desarrollo del conocimiento y preservacion
de los saberes ancestrales orientados a la produccion; la agregacion de valor para lo cual
se promovera la investigacion cientifica y tecnoldgica; la construccién de infraestructura
de apoyo a la produccion; el impulso de organizaciones econémicas de los productores
e impulso de emprendimientos econdmicos y empresas comunitarias; la generacion de
redes de comercializacion; y, la participacion ciudadana en el control de la ejecucion y
resultados de las estrategias productivas.

Para el cumplimiento de sus competencias estableceran programas y proyectos
orientados al incremento de la productividad, optimizacién del riego, asistencia técnica,
suministro de insumos, agropecuarios y transferencia de tecnologia, en el marco de la

soberania alimentaria, dirigidos principalmente a los micro y pequefios productores.

Art. 146.- Ejercicio de las competencias de promocion de la organizacién ciudadana y
vigilancia de la ejecucion de obras y calidad de los servicios publicos.- Los gobiernos
autonomos descentralizados parroquiales rurales, promoveran la organizacion de
recintos, comunidades, comités barriales, organizaciones ciudadanas y demas
asentamientos rurales en todos los ejes tematicos de interés comunitario; y estableceran
niveles de coordinacion con las juntas administradoras de agua potable, de riego,

cabildos y comunas.

Art. 281.- La cogestion de los gobiernos autonomos descentralizados con la
comunidad.- En los casos de convenios suscritos entre los gobiernos auténomos
descentralizados con la comunidad beneficiaria se reconocerd como contraparte
valorada el trabajo y los aportes comunitarios. Esta forma de cogestion estara exenta del
pago de la contribucion especial por mejoras y del incremento del impuesto predial por

un tiempo acordado con la comunidad.
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Art. 282.- Empresas de economia mixta.- Los gobiernos autonomos descentralizados
regional, provincial, metropolitano o municipal podran delegar la gestion para la
prestacion de servicios publicos o para el desarrollo de otras actividades o
emprendimientos, a empresas de economia mixta, siempre que la seleccion del socio se
realice mediante concurso publico de acuerdo con la ley que regula las empresas
publicas. Exceptlese la dotacion de los servicios publicos de agua y riego los cuales
solo pueden ser prestados por entidades publicas, comunitarias 0 en alianza publico

comunitaria.

Art. 283.- Delegacion a la economia social y solidaria y a la iniciativa privada.- La
delegacion a la economia social y solidaria se realizara para promover la naturaleza
social y solidaria del sistema econdmico nacional. Se requerira que se justifique que la
organizacion o el emprendimiento econdmico corresponden a este sector de la economia
y que se establezcan con claridad los mecanismos de solidaridad o redistribucion

correspondientes.

Art. 295.- Planificacion del desarrollo.- Los gobiernos autbnomos descentralizados, con
la participacion protagonica de la ciudadania, planificardn estratégicamente su
desarrollo con vision de largo plazo considerando las particularidades de su
jurisdiccion, que ademas permitan ordenar la localizacion de las acciones puablicas en

funcién de las cualidades territoriales.

Los planes de desarrollo deberan contener al menos los siguientes elementos:

a) Un diagndstico que permita conocer las capacidades, oportunidades y potencialidades
de desarrollo y las necesidades que se requiere satisfacer de las personas y
comunidades;

b) La definicion de politicas generales y particulares que determinen con claridad
objetivos de largo y mediano plazo;

c) Establecimiento de lineamientos estratégicos como guias de accion para lograr los
objetivos; Y,

d) Programas y proyectos con metas concretas y mecanismos que faciliten la

evaluacion, el control social y la rendicion de cuentas.
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Art. 302.- Participacion ciudadana.- La ciudadania, en forma individual y colectiva,
podran participar de manera protagonica en la toma de decisiones, la planificacion y
gestion de los asuntos publicos y en el control social de las instituciones de los
gobiernos auténomos descentralizados y de sus representantes, en un proceso

permanente de construccion del poder ciudadano.

La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacién
publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.

Los gobiernos autonomos descentralizados reconoceran todas las formas de
participacion ciudadana, de caracter individual y colectivo, incluyendo aquellas que se
generen en las unidades territoriales de base, barrios, comunidades, comunas, recintos y
aquellas organizaciones propias de los pueblos y nacionalidades, en el marco de la

Constitucion y la ley.

Art. 303.- Derecho a la participacién.- El derecho a la participacién ciudadana se
ejercera en todo los niveles de los gobiernos autbnomos descentralizados a traves de los
mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria.

La ciudadania tiene derecho a ejercer la democracia directa a través de la presentacion
de proyectos de normas regionales, ordenanzas provinciales, distritales o cantonales,
acuerdos y resoluciones parroquiales. También tienen derecho a ejercer el control social
de los actos de los gobiernos autbnomos descentralizados y a la revocatoria del mandato

de sus autoridades en el marco de la Constitucion y la Ley.

Art. 308.- Comunas, comunidades y recintos.- Constituiran una forma de organizacién
territorial ancestral las comunas, comunidades y recintos en donde exista propiedad
colectiva sobre la tierra.

Estas seran consideradas como unidades béasicas para la participacion ciudadana al
interior de los gobiernos auténomos descentralizados y en el sistema nacional

descentralizado de planificacion en el nivel de gobierno respectivo.

Como se puede establecer, de acuerdo a la COOTAD vy la Constitucion los GADs
Municipales tienen la competencia de: ‘“Planificar, construir y mantener la

infraestructura fisica y los equipamientos de salud y educacién, asi como los espacios
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plblicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley™

Por consiguiente estan en capacidad de brindar capacitacion y apoyo técnico a las
organizaciones socio productivas, amparados en lo que ordena la constitucion; pudiendo
ademas gestionar apoyo econdémico para el efecto, mediante el uso del aporte de aliados

estratégicos, ya sea nacionales, como internacionales.

Las competencias de los GADs parroquiales son mas explicitas en el apoyo a las
organizaciones socio productivas: “Incentivar el desarrollo de actividades productivas

comunitarias, la preservacion de la biodiversidad y la proteccion del ambiente”.

2.1.4 Organizaciones socio-productivas existentes en el canton Zaruma

En el cantdén tenemos varias organizaciones socio productivas, cada cual apunta a la
realizacién de variadas actividades econdémicas. Pero dentro del desarrollo de este
trabajo no solamente buscamos la caracterizacion de cada una de ellas, sino la relacién
que haya establecido con el GAD Municipal, en cuanto a recibir apoyo, en capacitacién
para dotar de tecnologia y elementos sociales y organizativos, que les permitan
permanecer en el tiempo. A continuacion presentamos un cuadro de organizaciones que

han tenido o ain mantienen relacion con el GAD y que han recibido capacitacion.

Nombre de la Organizacion Ubicacion | Razon NUmero de
Social integrantes
Asociacion de Ganaderos de Zaruma Zaruma Derecho 30
Camara de Comercio de Zaruma Zaruma Derecho 20
Asociacion de Artesanos y Operarios de | Zaruma Derecho 220
Zaruma
Asociacion Vida y Esperanza (manualidades) | Zaruma Derecho 10
Asociacion  de  pequefios  productores | Zaruma Derecho 50
agropecuarios San Antonio de Zaruma
Microempresa familiar Dulces "Dofia Cleme" | Zaruma Derecho 5
Asociacion de Comerciantes Minoristas "9 de | Zaruma Hecho 40

BGobiernos locales y ordenamiento territorial (2013).
42




Enero"

Asociacion de Mineros Auténomos Muluncay | Muluncay Derecho 100

Cooperativa de produccion y comercializacion | Guizhgauifia | Derecho 17

agropecuaria union ganadera UNIGAN

Asociacion de mujeres ARCATEX Arcapamba | Hecho 15

TOTAL 507

De acuerdo a los datos del cuadro de distribucion, existen 10 Organizaciones socio-
productivas en el canton Zaruma, que centran su actividad en la produccion organizada.
Dejando de lado a aquellas organizaciones que prestan servicios, como es el caso de las

juntas administradoras de agua potable y algunas de transporte.

2.2. TEMATICAS DE CAPACITACION

Uno de los problemas a los que se enfrenta toda organizacion comunitaria socio
productiva, son los relacionados al manejo de recursos humanos y materiales en lo
referente al manejo de tecnologias; razén por la cual es necesario capacitacion en los
diferentes campos a los cuales dedica su accion la organizacion. El éxito debe radicar
entonces en la capacitacion adecuada, de las personas que integran dichos grupos, lo
que permitiria que se obtengan mayores beneficios, tanto como las personas como para

la comunidad en su conjunto.

En el caso de nuestra investigacion, hemos focalizado a unas 10 organizaciones, con
distintas actividades productivas y de servicios. Pero nos centraremos en temas muy

puntuales y comunes para cada una de ellas:

e Capacitacion en fortalecimiento de la organizacion y cohesion del grupo;

e Capacitacion para la administracion de recursos humanos y materiales para
personas de comunidades rurales.

e Capacitacion y uso de tecnologias apropiadas acordes al tipo de actividad
economica

e Capacitacion en atencién al cliente,

e Calidad del servicio
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e Capacitacion en contabilidad

Aqui se deberia hacer un cuadro como el siguiente:

Tema de la Comunidades | Fecha NUmero | Ndmero de Horarios
capacitacion participantes de horas | participantes
Fortalecimiento Asociaciones = 01-03-15 4 horas 40 08h00-12h00
organizacional = productivas
Administracion | Asociaciones | 15-03-15 | 4 horas 40 08h00-12h00
de recursos | productivas
humanos
Uso de Asociaciones 01-04-15 4 horas 40 08h00-12h00
tecnologias productivas
apropiadas
Atencion al | Asociaciones | 15-04-15 | 4 horas 40 08h00-12h00
cliente productivas
Calidad en el Asociaciones  01-05-15 4 horas 40 08h00-12h00
servicio productivas
Contabilidad Asociaciones | 15-05-15 | 4 horas 40 08h00-12h00

productivas

Con este tipo de capacitacion para la administracién de recursos humanos y materiales
la atencion al cliente, servicio de calidad y calidez, en administracion de la produccion
para personas de comunidades rurales, serdn de fundamental importancia y asi
marcaran la directriz que guiara el rumbo de dichas empresas comunitarias al éxito que

se husca.

2.3. METODOLOGIAS APLICADAS EN EL CANTON ZARUMA

Las metodologias aplicadas dentro de las pocas capacitaciones realizadas en el cantén
son las expositivas, valiéndose de esquemas teoricos escritos en presentaciones
realizadas en Power Point, lo cual no da mucho resultado a la hora de la constatacion de
un cambio de actitud. Las metodologias deben ser vivenciales para que el conocimiento

se impregne en nuestros productores, con aplicaciones practicas, mediante una praxis
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vivencial, ayudados por las técnicas ergondémicas que nos ayudaran a que el

conocimiento llegue y se quede en los actores sociales.

El momento de realizar un trabajo practico se debe realizar unas preguntas que ayudaran
a manifestar mas claramente la metodologia que puede ser usada en la educacion de

adultos:

¢ Qué importancia tiene trabajar en equipo?
En este punto se busca aclarar los aspectos que respecta al trabajo en equipo, su
importancia, asi como aclarar los resultados que se pueden obtener al tener un grado de

cooperacion mayor.

¢Que son los recursos y para que nos sirven?

Aqui la principal preocupacion es familiarizar a los integrantes de los grupos
comunitarios con el material humano y material con el que cuentan y de qué forma se
pueden utilizar conscientemente; asi como generar una cultura de aprovechamiento de

los recursos humanos y naturales.

Las reglas fundamentales para el ejercicio de una buena empresa. Este punto ayudara
entender a los integrantes de cualquier empresa comunitaria, las reglas fundamentales

que se deben seguir para el buen funcionamiento de su organizacion.

Capacitacion para la administracion de recursos humanos y materiales para personas de

comunidades rurales.

¢Qué es la comunicacion y para que nos sirve?
Este punto busca informar a las personas, que el éxito de cualquier proyecto colectivo
radica en la buena comunicacion de sus integrantes, y de no ser asi sera el fracaso del

mismo.

Planeacion y proyeccion proactiva. En este punto se busca dotar de la informacion

adecuada a las integrantes del grupo a saber prever escenarios o situaciones posibles en
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su empresa; asi mismo proyectar de manera secuencial proyectos del mismo grupo, con

faces de reconocimiento y reformacion o seguimiento del mismo.

Aprovechamiento de recursos. En este apartado se busca dotar a los integrantes del
grupo con las técnicas necesarias para el aprovechamiento de los recursos materiales,

motivandolo hacer sujeto de la economia de recursos.

Retro- alimentacion y analisis de resultados. En este punto se le ayuda al grupo a auto-
gestionarse como grupo y como individuo en el desarrollo del proyecto que le

involucra, esto es de manera psicosocial, econémica y material.

Deberiamos plantearnos evaluaciones el proceso de capacitacion del proyecto, a través
de la reflexién de los integrantes de los grupos capacitados y sirve como auto- gestion

para su reformulacion y seguimiento.

Consideraciones a tomar en cuenta:

« El proceso o desarrollo de actividades se hace a través de talleres, que deben ser
impartidos en espacios determinados por el grupo o empresa comunitaria,
interesada en dichos proyectos.

» Los materiales de apoyo deben de ser visuales para un facil entendimiento, esto es a
través del apoyo de un proyector o en su defecto rotafolios que ayuden de forma
grafica a explicar cada una de las tematicas propuestas.

 Ademéas se hace necesario fomentar la educacion holistica, ya que es una
metodologia que ayuda a enriquecer los procesos de ensefianza- aprendizaje, a
través de la participacién continua y la implementacion de dinamicas de grupo, para

la constatacion de aprendizaje.

EL MODELO TRADICIONAL

El Modelo de transmision o perspectiva tradicional, concibe la ENSENANZA como un
verdadero arte y al profesor/a como un artesano, donde su funcion es explicar
claramente y exponer de manera progresiva sus conocimientos, enfocandose de manera

central en el aprendizaje del alumno; el estudiante es visto como una pégina en blanco,
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un marmol al que hay que modelar, un vaso vacio o una alcancia que hay que llenar. El

alumno es el centro de la atencion en la educacion tradicional.
Dentro de esta concepcidn educativa se pueden distinguir dos enfoques principales:

o El primero es un enfoque enciclopédico, donde el profesor es un especialista que
domina la materia a la perfeccion; la ensefianza es la transmision del saber del
maestro que se traduce en conocimientos para el estudiante. Se puede correr el

peligro de que el maestro que tiene los conocimientos no sepa ensefiarlos.

« El segundo enfoque es el comprensivo, donde el profesor/a es un intelectual que
comprende l6gicamente la estructura de la materia y la transmite de modo que

los alumnos la lleguen a comprender como él mismo.

En ambos enfoques se da gran importancia al conocimiento relacionado con otras
disciplinas. En su modo de transmision y presentacion, el conocimiento que adquiere el
estudiante se deriva del saber y de la experiencia practica del maestro, quien pone sus

facultades y conocimientos al servicio del alumno.

En resumen en esta perspectiva el aprendizaje es la comunicacion entre emisor
(maestro) y receptor (estudiante) tomando en cuenta la comprension y la relacién con

sentido de los contenidos.
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CAPITULO 3
DIAGNOSTICO

3.1. DISENO DE ENCUESTAS

Muchos problemas de investigacion requieren la recoleccion de datos muestrales, los
cuales pueden obtenerse mediante el uso de encuestas. La finalidad de una encuesta por

muestreo es obtener informacion para satisfacer una necesidad definida.

En el caso de nuestra investigacion, es necesario realizar una encuesta a las
organizaciones socio productivas que han mantenido una relacién con el GAD, esta
informacion nos posibilitard contar con datos estadisticos sobre los temas de
capacitacion recibidas, y luego para poder proponer temas de capacitacion para poder
aplicar. Conocemos que la encuesta no es un método especifico de alguna disciplina en
particular y se aplica en forma amplia a problemas de diversos campos. Esta capacidad

de multiple aplicacion y su gran alcance hace a la encuesta una técnica de gran utilidad.

Hoy en dia todas las personas han leido o escuchado sobre encuestas de opinion publica,
predicciones en elecciones, estudios de mercado, censos, etcétera. Quizas muchas de
ellas piensen que es sencillo efectuar una encuesta, después de todo cualquiera puede
plantear preguntas y contar frecuencias, sin embargo esto no es asi. Se puede encontrar
un gran numero de encuestas mal disefiadas en el seguimiento y estructuracion de las
preguntas, en la codificacion de las respuestas, en el disefio de muestreo, etcétera. Por
estas razones las investigaciones, muchas veces resultan sesgadas y no responden a una
realidad. Para no caer en este error, la primera tarea de toda encuesta por muestreo es

fijar en términos concretos los objetivos de la misma y tener presente:

e (Qué informacion se necesita para cumplirlos?

e (Existe informacion, disponible de antemano, de encuestas piloto u otras
encuestas similares que pueda ser aprovechada?

e ;De qué medios materiales y personales se dispone?

e Limites presupuestarios y temporales, etcétera
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A continuacion se describen brevemente las etapas que deben considerarse en la

planeacion de una encuesta:

Planteamiento de objetivos de la encuesta

Poblacion objetivo

Eleccion del marco de muestreo

Establecimiento del método de medicion

Instrumento de medicion

El Disefio del muestreo

Seleccidn y adiestramiento de los investigadores de campo

Prueba piloto

© ©° N o gk~ w DN PE

Organizacion del trabajo de campo
10. Organizacion y manejo de datos
11. Analisis de los datos

Se deberan tener en cuenta: El orden, contenido y redaccién de las preguntas

¢ Qué es un cuestionario?

Un cuestionario es un conjunto de preguntas que se confecciona para obtener
informacidén con algln objetivo en concreto. Existen numerosos estilos y formatos de

cuestionarios, de acuerdo a la finalidad especifica de cada uno

En nuestro caso se ha elaborado un tipo de preguntas, con varias opciones de respuesta,
que nos permitird conocer los niveles de relacion que mantienen las Organizaciones
Socio Productivas con el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Zaruma y
los temas de capacitacion recibida. El cuestionario establecido, ha sido formulado como
una técnica de investigacion, Ademas se ha establecido el nimero de organizaciones
socio productivas que han recibido capacitacion por parte del GAD, para poder
establecer necesidades de capacitacion y poder establecer una propuesta de

capacitacion.

Yhttp://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/etapas.
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Tomando en cuenta lo anteriormente explicado hemos disefiado la siguiente encuesta:

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE GESTION PARA EL DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE
Encuesta dirigida a Integrantes de Organizaciones Socio-Productivas del canton

Zaruma - Provincia de El Oro

OBJETIVO: Este cuestionario esta disefiado para medir el conocimiento y procesos de
capacitacion realizados por el GAD Municipal de Zaruma, ruego contestar con absoluta

sinceridad; ya que la misma servira para mejorar procesos futuros de capacitacion.

De entre los rangos que a continuacion se describen, marque una X en la

respuesta, que usted crea conveniente:

1. Usted ¢ha recibido capacitacion por parte del GAD?
Sl [] NO []
2. De los siguientes temas, cudles de ellos ha recibido capacitacién. Sefale por
favor
¢ Fortalecimiento de su organizacion y cohesion de su grupo?
¢Administracion de recursos humanos?
¢Uso de tecnologias apropiadas acordes al tipo de su actividad econémica?
¢Atencion al cliente?
¢ Calidad del producto?
¢ Comercializacién del producto?

¢ Capacitacién en contabilidad?

O0000doon

¢ Capacitacién en facturacion?
3. ¢Cbmo le ha parecido la capacitacion recibida?

EQUIVALENCIAS

1 2 3 4

ol
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Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

Rangos

Variables 112|314

Fortalecimiento de su organizacion y cohesion de su grupo?

Aadministracion de recursos humanos?

Uso de tecnologias apropiadas acordes al tipo de su actividad

econdmica?

Atencion al cliente?

Calidad del producto?

Comercializacion del producto?

Capacitacion en contabilidad?

Capacitaron en facturacion

4. ¢Los conocimientos obtenidos responden a sus expectativas?

Si O] No O

5. ¢La preparacidn técnica pedagdgica del facilitador fue?
Excelente [ Muy bueno [ Bueno [] Regular [l

6. ¢El contenido desarrollado por el facilitador cumplié con lo programado?
Si ] No ]
7. ¢Como considera la organizacion del curso?

Excelente [ Muy bueno [] Bueno [ Regular ]
8. El material didactico utilizado en la capacitacion, lo califica de:

Excelente [ Muy bueno [ Bueno [ Regular L]

9. Cite sus sugerencias a mejorar:
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3.2. VALIDACION

Antes de aplicar las encuestas al grupo meta (160 personas) de integrantes de las
organizaciones socio productivas, debimos realizar su validacion, encuestando a 16
personas, cuyos resultados nos dieron a conocer que el proceso es necesario, por quée

toda encuesta ha de estar sometida a determinados requisitos de calidad.

Esta puede evaluarse valorando los tipos de errores o la mala estructuracion de las
preguntas, que se pueden producir en toda investigacion a través de encuestas. Suele
producirse el llamado error de muestreo, que por ventaja en nuestro caso, no presento
errores, mas bien corrobor6 a la comprobacion del objetivo de la encuesta,

brindandonos la seguridad de aplicar sin temor al universo establecido.

El término validacion se maneja para la validacion de un instrumento o procedimiento
concebido para medir una dimension correcta, sea esta fisica o abstracta. Validar tal
instrumento equivale a corroborar que realiza de manera efectiva el procedimiento de
medicién que le corresponde. Es muy comuin que para medir cualquier magnitud se
empleen variables sintéticas construidas a partir de las respuestas que se obtienen del
entrevistado a través de una encuesta. De forma que, esta encuesta y procedimiento
tendran que ser validados, mediante el uso de varios procedimientos, por ejemplo: via

telefénica, que en nuestra investigacion no fue necesario.

3.3. APLICACION

La aplicacion de la encuesta a los miembros de las organizaciones socio productivas
asentadas en el canton Zaruma, nos trajo un poco de dificultad, debido a lo extenso del
territorio y la ubicacion geografica de cada uno de los integrantes de cada organizacion.
Para tener un concepto claro de lo que significa la aplicacion de un cuestionario, nos
valemos del siguiente concepto: “La encuesta es un método de recoleccion de
informacién, que, por medio de un cuestionario, recoge las actitudes, opiniones u otros

datos de una poblacion, tratando diversos temas de interés. Las encuestas son aplicadas
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a una muestra de la poblacion objeto de estudio, con el fin de inferir y concluir con
s 15

respecto a la poblacion completa”.
Encuesta es una herramienta que cuando es elaborada, disefiada y aplicada cientifica y
rigurosamente permite obtener informacion relevante sobre qué estd pasando con la
poblacion. Las encuestas equivalen a una entrevista con los miembros de las
organizaciones socio productivas, para conocer muchos aspectos relacionados con las
capacitaciones recibidas por parte del GAD Local. Nuestra investigacion consta de un
universo de 507 integrantes distribuidos en diez organizaciones socio productivas
asentadas en el cantdn Zaruma y que han recibido capacitaciones por parte del GAD
Municipal. Para sacar la muestra del universo, tomamos el 30% del universo

equivalente a 152, redondeandolo a 160 personas para ser encuestadas.

3.4 TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
REALIZADA A ORGANIZACIONES SOCIO PRODUCTIVAS DEL
CANTON ZARUMA

A continuacion se detalla los resultados obtenidos a través del cuestionario dirigido a
los miembros de las Organizaciones Socio Productivas del cantén Zaruma, que
mantienen relacion con el GAD y que han participado de cursos dictados por este
organismo. Con base a una tabla estadistica, resumen por pregunta, gréaficos, anélisis e
interpretacion de resultados, contrastando la realidad evidenciada con la teoria en la que
se enumera la investigacion de resultados obtenidos con los miembros de las
organizaciones y los diferentes aspectos investigados mediante la aplicacién de la

encuesta.

Por medio de tablas simples se describen las opciones de respuesta, la frecuencia, y la

relacién porcentual con la totalidad de ellas.

Las graficas organizan la informacion numérica en forma de figura de manera que es

posible encontrar tendencias o patrones en la informacion. La representacion grafica de

15 ..
NAVIA, Patricio, en:
http://www.fundacionfuturo.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=38&Itemid=53
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los datos de la investigacion se realizd mediante el diagrama de sectores y diagrama de

barras o pasteles.

El analisis e interpretacion es descriptivo sobre la base de porcentaje de mayor a menor,

y de la tendencia que presentes las respuestas hechas por los encuestados.

1. Usted ¢ha recibido capacitacion por parte del GAD?

CUADRO No. 1
VARIABLE NUMERO PORCENTAIJE
S| 160 100
NO 0 0
TOTAL 160 100

GRAFICO NO. 1

NUMERO DE CAPACITADOS POR EL GAD

0%

LN ENO

Fuente: encuesta

Elaboracién: Las Autoras

ANALISIS:

De las ciento sesenta encuestas realizadas, el ciento por ciento mantiene una relacion
con el Gobierno Autonomo Descentralizado de Zaruma y han recibido capacitaciones
sobre diferentes temas; condicion para aplicar el cuestionario de preguntas de la

presente encuesta.
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2. En cual de los siguientes temas, ha recibido usted capacitacion.

Sefiale con una X

CUADRO No. 2
VARIABLE SI | PORCENTAJE | NO | PORCENTAJE | TOTAL

Fortalecimiento organizativo y cohesion el grupo | 57 35,63 103 64,38 160
Administracion de recursos humanos 56 35,00 104 65,00 160
Uso de tecnologias apropiadas acordes al tipo

de su actividad economica 62 38,75 98 61,25 160
Atencion al cliente 65 40,63 95 59,375 160
Calidad del producto 62 38,75 98 61,25 160
Comercializacién del producto 58 36,25 102 63,75 160
Capacitacion en contabilidad 62 38,75 98 61,25 160
Capacitacion en facturacion 60 37,5 100 62,5 160

GRAFICO No 2

TEMAS DE CAPACITACION RECIBIDOS POR LAS ORG. SOCIO
PRODUCTIVAS

60

B Fort. organizativo ® Adm. RRHH M Tec. apropiadas
B Atencion al cliente M Calidad producto m Comercializacion
Capac. contabilidad Capac. facturacion

Fuente: encuesta

Elaboracién: Las Autoras

ANALISIS:

De acuerdo al cuadro de distribucion, podemos observar que a los cursos de
fortalecimiento organizativo y cohesién social asistieron 57 personas, para
administracion de recursos humanos 56 personas; al curso de tecnologias apropiadas
62; para los talleres de atencion al cliente 65; a los talleres calidad del producto 62;
para comercializacion del producto 58; capacitacion en contabilidad 62 personas; VY,

para facturacion 60 personas.
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3. Como le ha parecido las capacitaciones que usted ha recibido

VALORACION DE LA CAPACITACION EN FORTALECIMIENTO
ORGANIZATIVO Y COHESION DEL GRUPO

CUADRO No. 3

VARIABLE NUMERO PORCENTAIJE
Excelente 4 2,5
Muy bueno 13 8,13
Bueno 35 21,88
Regular 5 3,13
Deficiente 0 0,00
Ninguno 103 64,38
TOTAL 160 100,00

GRAFICO No. 3

VALORACION DE LA CAPACITACION EN
FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO Y
COHESION DEL GRUPO

3% 8%

M Excelente

’ H Muy bueno
W Bueno

B Regular

H Deficiente

B Ninguno

Fuente: encuesta

Elaboracién: Las Autoras

ANALISIS:

Investigando a los encuestados sobre: como le ha parecido la capacitacion sobre
fortalecimiento organizacional y cohesidn social, dada por el GAD, las repuestas son las
siguientes: para el 22% califica de bueno, para el 8% de muy bueno, para el 3% la
capacitacion fue excelente y para el 3% la capacitacion fue regular. Tomando en cuenta
la variable ninguno tiene una equivalencia del 64%, la cual nos explica que no todos los

160 encuestados tomaron este taller dado por el GAD.
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VALORACION DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

CUADRO No 4
VARIABLE NUMERO PORCENTAIE
Excelente 2 1,25
Muy bueno 9 5,63
Bueno 35 21,88
Regular 10 6,25
Deficiente 0 0,00
Ninguno 104 65,00
TOTAL 160 100,00
GRAFICO No 4
VALORACION DEL TALLER EN
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
1% 6% M Excelente
” H Muy bueno
M Bueno
B Regular
H Deficiente
B Ninguno

Fuente: encuesta

Elaboracién: Las Autoras

ANALISIS:

El cuadro de distribucion numero 4 nos demuestra la siguiente tendencia en cuanto a la
valoracion hecha por los asistentes a los talleres sobre administracion de recursos
humanos. ElI 22% opina que los talleres fueron buenos; el 6% corresponde a una
valoracion de muy bueno y regular; y el 1% de los asistentes considera que el taller fue

excelente.
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USO DE TECNOLOGIAS APROPIADAS ACORDES AL TIPO DE SU
ACTIVIDAD ECONOMICA

CUADRO No 5
VARIABLE NUMERO | PORCENTAIJE
Excelente 2 1,25
Muy bueno 14 8,75
Bueno 28 17,50
Regular 18 11,25
Deficiente 0 0,00
Ninguno 98 61,25
TOTAL 160 100,00
GRAFICO No 5

VALORACION AL TALLER SOBRE TECNOLOGIAS
APROPIADAS

1%

M Excelente
B Muy bueno
m Bueno

M Regular

m Deficiente

® Ninguno

Fuente: encuesta

Elaboracion: Las Autoras

ANALISIS:

El cuadro de distribucion nimero 5 nos demuestra la siguiente tendencia en cuanto a la
valoracién hecha por los asistentes a los talleres sobre tecnologias apropiadas. El 18%

opina que los talleres fueron buenos; el 11% corresponde a una valoracion de regular; el

9% muy bueno y el 1% de los asistentes, considera que el taller fue excelente.
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VALORACION DE LA CAPACITACION EN ATENCION AL CLIENTE

CUADRO No 6
VARIABLE NUMERO PORCENTAIJE

Excelente 3 1,88
Muy bueno 8 5,00
Bueno 42 26,25
Regular 12 7,50
Deficiente 0 0,00
Ninguno 95 59,38
TOTAL 160 100,00

GRAFICO No 6

VALORACION DEL TALLER SOBRE ATENCION AL

CLIENTE
2% 5% M Excelente
V B Muy bueno
W Bueno
M Regular
H Deficiente
0% = Ninguno

Fuente: encuesta

Elaboracion: Las Autoras

ANALISIS:

La valoracion realizada por las personas al taller sobre atencidn al cliente se distribuye
de la siguiente manera: el 26% califica como bueno; el 8% regular; el 5% muy bueno y

el 2% excelente.
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VALORACION DE LA CAPACITACION EN CALIDAD DEL PRODUCTO

CUADRO No 7
VARIABLE NUMERO | PORCENTAIJE
Excelente 3 1,88
Muy bueno 21 13,13
Bueno 34 21,25
Regular 4 2,50
Deficiente 0 0,00
Ninguno 98 61,25
TOTAL 160 100,00
GRAFICO No 7

VALORACION DEL TALLER SOBRE CALIDAD DEL
PRODUCTO

2%

V

M Excelente
B Muy bueno

M Bueno

H Regular
m Deficiente

0% ® Ninguno

Fuente: encuesta

Elaboracion: Las Autoras

ANALISIS:

El cuadro y grafico 7 nos demuestra los porcentajes valorativos al taller sobre calidad

del producto. En 21% bueno, el 13% muy bueno; el 3% regular y el 2% excelente.
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VALORACION DE LA CAPACITACION EN COMERCIALIZACION DEL

PRODUCTO
CUADRO No 8
VARIABLE NUMERO PORCENTAIJE
Excelente 3 1,88
Muy bueno 12 7,50
Bueno 35 21,88
Regular 8 5,00
Deficiente 0 0,00
Ninguno 102 63,75
TOTAL 160 100,00
GRAFICO No 8

VALORACION DEL TALLER SOBRE
COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

2% 7%
M Excelente
’ B Muy bueno
M Bueno
M Regular
H Deficiente
® Ninguno

Fuente: encuesta

Elaboracion: Las Autoras
ANALISIS:
Sobre el tema de capacitacion sobre comercializacion del producto, los asistentes al

taller le califican con un 22% como bueno, el 7% muy bueno, el 5% regular y el 2%

excelente.
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VALORACION DE LA CAPACITACION EN CONTABILIDAD

CUADRO No 9
VARIABLE NUMERO | PORCENTAIJE

Excelente 2 1,25
Muy bueno 13 8,125
Bueno 42 26,25
Regular 5 3,125
Deficiente 0 0,00
Ninguno 98 61,25
TOTAL 160 100,00

GRAFICO No 9

VALORACION DE LA CAPACITACION EN
CONTABILIDAD

2% 8%

M Excelente
B Muy bueno
M Bueno

M Regular

m Deficiente

3%
0% =" ® Ninguno

Fuente: encuesta

Elaboracién: Las Autoras

ANALISIS:

De acuerdo al cuadro de distribucion de la valoracion realizada por los asistentes al

taller sobre contabilidad. EI 26% considera que los talleres fueron bueno; el 8% muy

buenos, el 3% regular, y el 2% excelente.
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VALORACION DE LA CAPACITACION EN FACTURACION
CUADRO No 10

VARIABLE NUMERO | PORCENTAIJE

Excelente 4 2,50
Muy bueno 9 5,63
Bueno 35 21,88
Regular 12 7,50
Deficiente 0 0,00
Ninguno 100 62,5
TOTAL 160 100,00

GRAFICO No 10

VALORACION DE LA CAPACITACION EN
FACTURACION

2% 6%

M Excelente
B Muy bueno
M Bueno

M Regular

m Deficiente

® Ninguno

Fuente: encuesta

Elaboracion: Las Autoras

ANALISIS:

Con respecto al taller sobre facturacion, los asistentes a este evento opinan que el 22%

fue bueno, el 7% regular, el 6% fue muy bueno y el 2% son excelente.
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4. ¢Los conocimientos obtenidos responden a sus expectativas?

CUADRO No 11

VARIABLE NUMERO PORCENTAIJE
S| 122 76,25
NO 38 23,75
TOTAL 160 100

GRAFICO No. 11

CONOCIMIENTOS RESPONDEN A EXPECTATIVAS
DE LOS CAPACITADOS

mSlI mNO

Fuente: encuesta
Elaboracion: Las Autoras

ANALISIS:
En cuanto a la valoracion de los talleres, que si éstos responden a las expectativas de los

capacitados: el 76% responden en forma afirmativa, y el 24% manifiesta que no ha

respondido a las expectativas.

64



5. ¢La preparacion técnica pedagdgica del facilitador fue?

CUADRO No 12

VARIABLES NUMERO PORCENTAIJE
Excelente 10 6,25
Muy bueno 9 5,625
Bueno 126 78,75
Regular 15 9,375
TOTAL 160 100

GRAFICO No. 12

VALORACION DE LA PREPARACION TECNICA DEL
FACILITADOR

6%

M Excelente
H Muy bueno
M Bueno

H Regular

Fuente: encuesta
Elaboracién: Las Autoras

ANALISIS:

En cuanto a la preparacién técnico pedagdgica del facilitador, el 6% de los participantes
de la capacitacion expresan que el facilitador tuvo una preparacion técnica; otro 6%
manifiesta que hubo una excelente preparacion técnica; el 9% una preparacion regular y
el 79% opina que hubo una preparacion técnica del facilitador.
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6. El contenido desarrollado por el facilitador cumplié con lo programado?

CUADRO No 13

VARIABLE Numero Porcentajes
S 131 81,875
NO 29 18,125
TOTAL 160 100

GRAFICO No. 13

EL FACILITADOR CUMPLIO CON LO
PROGRAMADO EN LA CAPACITACION

mS| mNO

Fuente: encuesta

Elaboracion: Las Autoras
ANALISIS:
Si se cumplieron con lo programado en los talleres en un 82%, mientras que el 18%

expresa lo contrario. Esta apreciacion es fundamental a la hora de realizar una

planificacion para préximas capacitaciones.
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7. Como considera la organizacion del curso?

CUADRO No 14

VARIABLES NUMERO | PORCENTAIJE
Excelente 3 1,875
Muy bueno 30 18,75
Bueno 93 58,125
Regular 34 21,25

TOTAL 160 100

GRAFICO No. 14

CONSIDERACIONES SOBRE LA ORGANIZACION
DEL CURSO

2%

- |

M Excelente

B Muy bueno
Bueno

M Regular

Fuente: encuesta

Elaboracién: Las Autoras

ANALISIS:

Un aspecto muy importante a ser valorado por los capacitados sobre la organizacion del
curso, se tiene que con una evaluacién de excelente se expresa el 2%, con muy bueno el
19%, de la misma manera con una valoracion de bueno el 58% y con regular el 21%.
Estos aspectos nos dan pautas a ser tomados en cuenta al momento de planificar eventos

de capacitacion.
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8. El material didactico utilizado en la capacitacion, lo califica de:

CUADRO No 15

VARIABLES NUMERO PORCENTAIJE
Excelente 3 1,875
Muy bueno 18 11,25
Bueno 114 71,25
Regular 25 15,625
TOTAL 160 100

GRAFICO No. 15

CALIFICACION AL MATERIAL DIDACTICO

2%

M Excelente
B Muy bueno
W Bueno

M Regular

Fuente: encuesta

Elaboracion: Las Autoras

ANALISIS:

La calificacion dada al material didactico utilizado durante la capacitacién, excelente
Unicamente el 2%; de muy bueno el 11%, de regular un porcentaje considerable del

16%, mientras que un porcentaje mayoritario del 71% considera que el material

didactico fue bueno.
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9. Cite sus sugerencias a mejorar los eventos de capacitacion.

Entre las sugerencias dadas por las personas que han recibido capacitacion por el GAD

Municipal de Zaruma, citamos las siguientes:

e Los talleres deben ser méas organizados y se deberia destacar un solo tema.

e Deben preocuparse mas por los artesanos y los productos.

e Deberian preocuparse dar mas talleres que ayuden a los comerciantes.

e Preocuparse por el asesoramiento para la debida produccion y que nuestros
comerciantes salgan adelante.

e Una mejor capacitacion por parte del Municipio tendientes a la comercializacién
de los productos.

e La produccién de café es uno de los productos que tiene Zaruma, por ello el
Municipio debe emprender mas talleres y asesoramiento para no abandonar estos
cultivos.

e Debe haber mayor publicidad para los talleres.

e Deberian organizar talleres tedricos y practicos.

e Deberian organizar talleres para que los productores nos organicemos Yy
podamos comercializar los productos.

e La capacitacion debe ser aplicada a su realidad de Zaruma y sus parroquias.

e Deben haber talleres donde todas las organizaciones interactien y lleguen a

consensos realizados.
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CAPITULO IV
IMPACTO DE LA CAPACITACION Y PROPUESTAS ALTERNATIVAS

DESARROLLO Y SISTEMATIZACION DIAGNOSTICA DE LOS
PROBLEMAS DE CAPACITACION

4.1.

Realizando la sistematizacion diagndstica de los temas de capacitacion, desarrollados
por el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Zaruma, a favor de los
integrantes de las organizaciones socio productivas asentadas dentro de ésta
jurisdiccion. Con la aplicacion de la encuesta, se ha podido recabar importante
informacidén que nos servira de insumos al momento de realizar una valoracién de los
resultados sobre los temas de capacitacion, y proyectarnos en una pequefia propuesta,

para mejorar la intervencion del GAD, en las organizaciones asentadas en el territorio.

El objetivo de un proceso de sistematizacion es facilitar a los actores sociales que
intervienen dentro de la capacitacién, para que se involucren dentro del proceso de
aprendizaje y cambio de actitudes para el mejoramiento y fortalecimiento de cada una

de las organizaciones socio productivas intervinientes.

A continuacién estructuramos un cuadro matriz que explique, por qué se obtuvieron
esos resultados, y extraer lecciones que nos permitan mejorarlos en una experiencia

futura.

Proceso Situacion final
de

Intervencion

Situacion Inicial

NIVELES DE Se intervino mediante un | Los resultados de la
CONOCIMIENTO acercamiento inicial, con la | encuesta a miembros de las
SOBRE LA elaboracion de una | organizaciones que
COMUNICACION propuesta, para realizar una | recibieron capacitaciones
EFECTIVA investigacion sobre | por parte del GAD, no se

Se presume que los
niveles de capacitacion de
los integrantes de las
organizaciones socio
productivas del cantén
Zaruma son limitados.

impacto de los programas
de capacitacion a
Organizaciones Socio
productivas, realizadas por
el GAD Municipal de
Zaruma. Se aplic6 una
encuesta; en la cual se
pudieron establecer algunas

encuentran satisfechos.
Estos criterios
contrapuestos nos dan una
pauta para concluir que
existe un problema al
momento de elegir un tema
de capacitacion, porque la
metodologia utilizada o los
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situaciones dadas luego de | temas no tienen
las capacitaciones concordancia con las
necesidades de los actores.

Elementos de contexto Elementos de contexto Elementos de contexto

e Las causas del | e La Asistencia a los| e La existencia de 10
problema radica en la | talleres por los miembros organizaciones  socio
falta de acertividad en de las organizaciones productivas  asentadas
el tema de socio productivas en el canton
capacitacion. e La valoracion de los| e No se incluyeron a este

e Las estrategias usadas | talleres les trajo estudio otro tipo de
para dictar talleres no confusion. organizaciones y
son las mas adecuadas, asociaciones, por no

tener las condiciones de
socio productivas

A continuacién redactamos algunos aspectos relevantes provenientes del resultado de

las encuestas:

De las ciento sesenta encuestas realizadas, el ciento por ciento mantiene una relacion
con el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Zaruma y han recibido
capacitaciones sobre diferentes temas; condicion para aplicar el cuestionario de
preguntas de la presente encuesta. Mediante el cuadro de distribucion, podemos

observar que no todos los 160 asistieron a todos los talleres.

A los cursos de fortalecimiento organizativo y cohesion social asistieron 57 personas,
para administracion de recursos humanos 56 personas; al curso de tecnologias
apropiadas 62; para los talleres de atencion al cliente 65; a los talleres calidad del
producto 62; para comercializacion del producto 58; capacitacion en contabilidad 62

personas; y, para facturacion 60 personas.

En cuanto a la valoracion que realizan los asistentes a los ocho talleres, hay similitud en
la apreciacion, dando una valoracion minima a la variable excelente en un porcentaje
que va desde el 1 al 2%. El rango de valoracion para la variable muy bueno varia entre
el 7'y 8%. Para la valoracion de bueno el porcentaje es mayor, situandose en un rango
entre el 22 al 26%; y por ultimo a la valoracién de regular corresponde un porcentaje

menor correspondiente al 2% y 3%.
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Las respuestas a la cuarta pregunta de la encuesta, si los conocimientos responden a sus
expectativas, EL 76% responden afirmativamente, en cambio el 24% responden en
forma negativa. Es decir que los temas de capacitacion, no estuvieron bien encaminados

a los intereses de los miembros de las asociaciones socio productivas.

Es importante analizar sobre la preparacion técnica pedagdgica del facilitador, porqué
ésta nos indica que los conocimientos impartidos por el facilitador lleguen a los
participantes. Tomando en cuenta las respuestas mayoritarias de buena se centran en un
79%; con un porcentaje del 6% tanto para muy buena y excelente; para una calificacion
de regular hay un porcentaje del 9%.

Debemos analizar también las respuestas de los encuestados a la pregunta seis que dice:
El contenido desarrollado por el facilitador cumplié con lo programado. La respuesta
afirmativa cuenta con un porcentaje del 82%, mientras que el 18% expresa lo contrario.
Esta apreciacion es fundamental a la hora de realizar una planificacion para préximas

capacitaciones.

Un aspecto muy importante a ser valorado por los capacitados sobre la organizacion del
curso, lo cual nos dara pautas para realizar nuevas propuestas de capacitacion tomando
en cuenta estos aspectos, los mismos que nos ayudardn a mejorar la calidad de las
capacitaciones. Para 2% la organizacion de los talleres fueron excelentes; con muy
bueno el 19%, de la misma manera con una valoracion de bueno el 58% y con regular el
21%. Estos aspectos nos dan pautas a ser tomados en cuenta al momento de planificar

eventos de capacitacion.

Sobre el material didactico utilizado en la capacitacion, lo califica de: excelente
unicamente el 2%; de muy bueno el 11%, de regular un porcentaje considerable del
16%, mientras que un porcentaje mayoritario del 71% considera que el material

didactico fue bueno.
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42 ELEMENTOS CLAVES A SER TOMADOS EN CUENTA EN LA
SISTEMATIZACION.

La sistematizacion no habra cumplido plenamente con su objetivo hasta que se hayan
comunicado los productos resultantes de dicho proceso, tanto a aquellos que tienen un
interés directo como a otros agentes relacionados con determinados temas o topicos
especificos, en nuestro caso los miembros de las organizaciones socio productivas y el
GAD: dos actores importantes de esta capacitacion. El disefio de esta estrategia de
capacitaciéon, debe partir por preguntarse a quién queremos comunicar nuestros
resultados:

e (A los actores directamente involucrados?

e ;A los financiadores de proyectos?,

e ;A las contrapartes nacionales o privadas?

e (A otros entes interesados?

Cada uno de estos destinatarios requiere un tipo de informacion particular, tanto en los
contenidos, como en la forma y lenguaje. Dependiendo del o los destinatarios del
mensaje, deberemos pensar cual es el tipo de presentacion mas adecuada, sin olvidar la
posibilidad de comunicar los resultados a través no solo de medios escritos, sino

también de opciones audiovisuales, de Internet, etc.

Para el desarrollo de capacitacion, se proponen los siguientes pasos del proceso:

Actividad Preguntas
1. Elaborar una estrategia de * /A qué audiencias dirigirse?
capacitacion. * ;Con qué tipo de publicaciones?

* ;Con qué formatos?
2. Disefar y editar publicaciones y * ; Documentos técnicos?
otros materiales de difusion de « Publicaciones de divulgacion?
capacitacion.
3. Realizar eventos de socializacion, | « Talleres de presentacion a 10s actores
en cada una de las organizaciones. directos.

* Talleres de presentacion de
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resultados.

Criterios e indicadores de apoyo para seleccionar experiencias a sistematizar.

Relevancia

¢ Tiene significacion, valor, importancia?
¢ Sobresale, resulta, es esencial?

¢Para quién?

¢Para que?

¢En qué contexto?

Validez

¢Hay correspondencia entre los resultados obtenidos
y los objetivos que estaban propuestos?

¢El método logra propdsitos originales?

¢ Es posible obtener resultados parecidos en

condiciones similares?

Aplicabilidad

¢ Es aprovechable?
¢ Tiene utilidad?
¢ Ofrece soluciones?

¢ Es posible replicarla?

Innovacion

¢Modifica actuaciones rutinarias?
¢Enriquece teoria y practica?
¢Facilita avances y evolucion?

¢ Presta nuevas alternativas?

Sostenibilidad

¢ Las tecnologias, método o procesos promovidos,
han sido integrado por los productores?

¢ Es posible que sus efectos perduren a largo plazo?
¢Implican dependencia o generan recursos para la

autosuficiencia?

Fuente: Manual de sistematizacion PESA Centroamérica
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4.3. ALGUNAS SUGERENCIAS DE CAPACITACION

Entre algunas sugerencias para mejorar los eventos de capacitacion, se resaltan las

siguientes:

SOBRE LOS TEMAS DE CAPACITACION:

A\ 4

Procesos productivos adscritos al cambio de la matriz productiva, dentro de la
Economia Popular y Solidaria.

Fortalecimiento organizativo.

Apoyos a la comercializacion y busqueda de mercado para los productos de las
organizaciones socio productivas.

Talleres sobre formas de asociatividad: legalizacion de las organizaciones.
Talleres sobre control tributario y declaracion de impuestos

Capacitaciones sobre produccion y calidad del producto.

ANDRAGOGIA Y METODOS DE ENSENANZA EN EDUCACION DE ADULTOS:

Entre las sugerencias dadas por las personas que han recibido capacitacion por el GAD

de Zaruma, citamos las siguientes:

Que los talleres deben ser mas organizados y se deberia destacar un solo tema, y
preocuparse mas por los artesanos y sus productos.

El sector de los comerciantes, también estan organizados, deberian darles
asesoramiento para la debida producciéon y que nuestros comerciantes salgan
adelante.

Capacitacién por parte del Municipio tendientes a la comercializacion. La
produccién de café es uno de los mejores que tiene Zaruma, por ello el
Municipio debe emprender mas talleres y asesoramiento para no abandonar estos
cultivos.

Debe haber mayor publicidad para los talleres y que éstos sean tedricos y
practicos, donde todas las organizaciones interactien y lleguen a consensos

realizados.
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4.4. LAS REDES SOCIALES

Red Social.- Es el conjunto de individuos que interactian entre si para formar una
comunidad. La nocion de red social, por lo tanto, estd vinculada a la estructura donde
un grupo de personas mantienen algln tipo de vinculo. Entre las opciones que nos
ofrece se encuentran crear grupos con diversos criterios e intereses, en el caso de la Red
social de las diez organizaciones socio productivas a nivel Cantonal, para establecer un
nexo de unién entre ellas y que estan vinculados entre si, como duefios de la

organizacion social. Existen diversos tipos de redes: informaticas, eléctricas, sociales.

PROPUESTA CIRCULAR DE REDES SOCIALES PARA LAS
ORGANIZACIONES SOCIO PRODUCTIVAS DEL CANTON ZARUMA.

Organizaciones Socio
Productivas del canton
Zarulma

!

NOMENCLATURA:

Representacion grafica del GAD del canton Zaruma

Equipo técnico de capacitacion y formacion del GAD

Miembros de las organizaciones socio productivas del Cantén
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En las redes sociales, muchas personas mantienen diferentes tipos de relaciones

amistosas, laborales, y otras.

Una red social puede ser fisica, dentro de un grupo familiar o grupo afin como en el
caso de un grupo de jovenes, que se identifican por un mismo fin y tienen similares
intereses. Un grupo puede ser de amistad entre hombres y mujeres de edades similares,
0 grupos de profesionales. En el caso de nuestra investigacién, estamos proponiendo
integrarlos a las diez organizaciones en una red social, que mantenga relacion con el
GAD vy con el equipo técnico de capacitadores; ademas que obviamente se
interrelacionen entre si, es decir las diez organizaciones deberan conocerse entre si,

para intercambiar experiencias, para organizarse con fines productivos o de mercado.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado la investigacion sobre el impacto de los programas de
capacitacion a Organizaciones Socio Productivas, realizadas por el GAD Municipal del

cantdn Zaruma, se ha llegado a establecer las siguientes conclusiones.

» La investigacion se cumple con los objetivos planteados: Determinar el impacto
de los programas de capacitacion a organizaciones socio productivas, realizadas
por el GAD Municipal del cantén Zaruma, mediante el mapeo de actores
sociales.

» La investigacion se realizd con una muestra representativa del total de
quinientos integrantes de las diez organizaciones socio productivas asentadas en
el canton, que mantiene una relacion con el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Zaruma y han recibido capacitaciones sobre

diferentes temas.

» Se ha contado con una muy buena participacion entre cincuenta y seis y sesenta
y dos personas a las capacitaciones impartidas por el municipio, con temas
considerados importantes para los asistentes. Pero que a criterio de los asistentes

hace falta que sean talleres tedrico préacticos.

» La valoracion realizada por los asistentes a los ocho talleres, hay similitud en la
apreciacion, dando una valoracion minima a la variable excelente; y, un
porcentaje y maximo para la variable muy bueno, que quiere decir que debemos

mejorar.

» Los temas de los talleres responden en parte (46%) a los intereses de los
miembros de las organizaciones. Interpretando los porcentajes, los temas de
capacitacion, no estuvieron bien encaminados a los intereses de los miembros de

las asociaciones socio productivas.
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» En cuanto a la apreciacion realizada por los participantes de los talleres sobre la
preparacion técnica pedagogica de los facilitadores, es necesario tomar en

cuenta, que no llegamos a la excelencia, apenas se obtiene una valoracion de

buena.
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RECOMENDACIONES

A la finalizacion de la investigacion, damos a conocer las siguientes recomendaciones,
mismas que deberian ser implementadas al momento de planificar proximas

capacitaciones.

» Tratandose de la primera investigacion realizada en el cantén Zaruma sobre este
tema, nos permitimos sugerir, realizar investigaciones similares en otros
cantones con la finalidad de establecer un mapa de actores en cada cantén,
identificando sus necesidades de capacitacion y formacion.

» Que las capacitaciones sea una responsabilidad cantonal del gobierno local, para

formar a las organizaciones socio productivas, en temas de su interés.

» Que los talleres sean teodrico practicos y que se establezca una malla curricular,
para cada uno de los temas de capacitacion y con la ayuda de estrategias de

capacitacién se pueda impartir conocimientos a mas miembros organizados.

» Conseguir subir la valoracion de las capacitaciones y procurar llegar a la
excelencia. Por lo que nos queda un gran reto que cumplir, mejorar los talleres,

en contenido, metodologia, técnicas y hasta en los aspectos de logistica.

» Debemos partir de las necesidades de capacitacion de cada una de las
organizaciones, para dar respuesta a las expectativas. Se puede recomendar al
gobierno local, que establezca una escuela de formacién y capacitacion, que

tenga el aval de una universidad.
» Que las capacitaciones estén dentro de los objetivos del Plan del Buen Vivir y el

cambio de la matriz productiva y dentro de la economia popular y solidaria, que

respete la naturaleza.
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» Es necesario no olvidar el fortalecimiento organizativo y la cohesion social del
grupo, para unidos y en asociaciones se mantengan unidos para producir,

capacitarse y lograr el mercado para vender sus productos.

» Que las capacitaciones se amplien hacia otros sectores de comerciantes y

prestacion de servicios.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
Encuesta dirigida a integrantes de organizaciones socio-productivas del cantén
Zaruma, provincia de El Oro

OBJETIVO: Este cuestionario esta disefiado para medir el conocimiento y procesos de
capacitacion realizados por el GAD Municipal deZaruma, ruego contestar con absoluta

sinceridad ya que la misma servird para mejorar procesos futuros de capacitacion.

De entre los rangos que a continuacién se describen, marque una X en la

respuesta, que usted crea conveniente:

o Usted ¢ha recibido capacitacién por parte del GAD?

S| ] NO []

o Cual de siguientes temas Ud. ha recibido capacitacion. Sefiale con una X

¢ Fortalecimiento de su organizacion y cohesion de su grupo? []
¢Administracion de recursos humanos? [ ]
¢Uso de tecnologias apropiadas acordes al tipo de su actividad econémica? [ |
¢Atencion al cliente?

¢Calidad del producto?

¢ Comercializacion del producto?

¢ Capacitacion en contabilidad?

0 O O OO

¢ Capacitacion en facturacion?
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e ¢COmo le ha parecido la capacitacion recibida?

EQUIVALENCIAS

1 2 3 4 5
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
Rangos
Variables 12|34

Fortalecimiento de su organizacion y cohesion de su grupo?

Aadministracion de recursos humanos?

Uso de tecnologias apropiadas acordes al tipo de su actividad
econémica?

Atencion al cliente?

Calidad del producto?

Comercializacién del producto?

Capacitacion en contabilidad?

Capacitaron en facturacion

5. ¢ Los conocimientos obtenidos responden a sus expectativas ?

Si O] No O

6. ¢ Lapreparacion técnica pedagdgica del facilitador fue ?

Excelente ] muy bueno M bueno ] regular

7. El contenido desarrollado por el facilitador cumpli6 con lo programado?

Si ] No ]
8. Cdmo considera la organizacién del curso?
Excelente [] muy bueno [] bueno [1 regular
9. El material didactico utilizado en la capacitacion, lo califica de:
excelente [ muy bueno ]  bueno L] regular

9. Cite sus sugerencias a mejorar:

Gracias por su colaboracion
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