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RESUMEN

El presente es un Estudio de Factibilidad para la creacion de un punto de acopio y
comercializacion de productos organicos/agroecologicos en la ciudad de Quito. La
investigacion se fundamenta en un estudio de campo donde se parte de un diagnostico
situacional. La herramienta disefiada para recopilar la informacién de los socios
productores y los consumidores; fue mediante encuestas, la primera realizada con un
universo de 1697 socios productores y la segunda tomada de un estudio de

consumidores realizado por la ONG VECO.

Se iniciard con 104 pequefios productores, debido a la situacion geografica por el tema
logistico al ser productos perecibles este es un factor muy importante. Se busca en el
futuro la aplicacion de este modelo en las demas zonas del pais donde se hallan ubicados
los demés socios, los consumidores son un nicho de mercado, que prioriza al sector de
estrato socio econémico medio y alto de la ciudad de Quito ubicados en el norte, que
suman un total de 245434 familias. El punto de acopio se instalara en la parroguia de la
Floresta por considerarse estratégico, segun el estudio de campo ejecutado. Una vez
realizado el analisis econémico financiero y determinada la rentabilidad y la
recuperacion de la inversion, que determina la factibilidad de la implementacion, se
procedio al analisis del impacto global que es la sumatoria del efecto social, educativo,

ambiental y econdmico, que beneficia a todos los involucrados en el proyecto.



ABSTRACT

The current research is a Feasibility Study for the creation of a storage and commerce
center of organic agro ecology products in Quito city. This research is bases on afield
study where a situational diagnostic is the beginning. The tool designed to collect the
information of producing and consumer partners was performed by targeted surveys, the
first one was made with a universe of 1967 production partners and the second one was
taken from a consumers analysis sponsored by the VECO NGO.

It will be started with 104 small producers, due to the geographical position because of
the logistical theme being perishable products it is a very important matter. In the future,
the application of this model is searched in the other regions of the country where the
other partners are located. The consumers are a niche market which prioritizes the area
of a mid and high social and economic stratum in Quito located in the north which sum
a total of 245.434 families. The point of collection will be installed in the Floresta parish
for being considered strategic, according to the field analysis done. Once the economic
and financial analysis has been done, besides the investment recovery which determines
the implementation feasibility in the global impact, which is the sum of the social,
educative, environmental and economic sum, it will benefit all the parts involved into

the project that was performed.



INTRODUCCION
CAPITULO 1
ANTECEDENTES

La Corporacién Ecuatoriana de Agricultores Bioldgicos (PRO-BIO),
fundada el 27 de noviembre de 1993, inscrita el 8 de junio de 1995 en el
Registro General de Fundaciones y Corporaciones de la Direccion
Nacional Agropecuaria del Ministerio de Agricultura y Ganaderia; es una
organizacion de hombres y mujeres comprometidos con una forma de
produccion agropecuaria sana, sin quimicos, respetando la vida y la
naturaleza, que pretende difundir los principios y las técnicas de la
agricultura bioldgica y establecer normas de acuerdo con los principios de
la agricultura ecoldgica, vigilando la aplicacion correcta de las normas
con sistemas de seguimiento directo y continuo (PRO-BIO, 2013, pags.
10 -11).

La corporacién busca difundir los principios y las técnicas de la agricultura bioldgica,
compartir las experiencias de la agroecologia, construir normas viables para los

productores miembros y garantizar la calidad de los alimentos.

En las fincas, las practicas agroecoldgicas son el constante esfuerzo de trabajar en
armonia con los ecosistemas, respetando y fomentando los ciclos bidticos del sistema
agrario, y manejando en forma adecuada los recursos naturales. Asi, de mano con la
naturaleza, se fomenta condiciones dignas de trabajo para los socios y sus familias.
Mecanismos que protegen la biodiversidad, el habitat natural de las fincas
reproduciendo, conservando semillas y cultivos nativos, ademas de compartir la riqueza

de gustos y sabores locales.

El fondo de este contexto se focaliza en un punto clave para la comercializacion de
productos organicos/agroecoldgicos, buscando siempre la mejora de condiciones de vida

de los campesinos para de esta manera terminar con la exclusion de los mecanismos de



mercado; generando un precio justo para los agricultores en la venta de sus productos
organicos/agroecoldgicos, fortaleciendo sus conocimientos de las reglas del mercado y

sobre todo buscando la eliminacion de la intermediacion de los comerciantes.

1.1 Planteamiento del problema

Problema principal

¢Existe la factibilidad técnica, social y el financiamiento para la creacion de un Punto de
Acopio y Comercializacion de productos organicos/agroecoldgicos, para la Corporacion

Ecuatoriana de Agricultores Biologicos PRO - BIO?

Problemas secundarios

Problema del estudio de mercado

¢ Cudles son los factores que generan dificultades a los socios para el acceso a mercados

locales?

Problema del estudio técnico

¢ Qué aspectos técnicos se debe tomar en cuenta para la creacion del punto de acopio y

comercializacion?

Problema del estudio organizacional

¢Cual es la estructura legal y administrativa que se deberia aplicar para un punto de

acopio y comercializacion de productos organicos/agroecoldgicos?

Problema del estudio financiero



¢Cual es el sistema financiero idoneo para la creacion de un punto de acopio y
comercializacion de productos orgéanicos/agroecolégicos para la Corporacion

Ecuatoriana de Agricultores Bioldgicos PRO-BIO?

Problema del estudio ambiental

Para considerar el aspecto ambiental se deben analizar las actividades que realizara la
organizacion para determinar si a causa de estas, el ambiente sufrird algin dafio; asi
como también se debera realizar un plan de buenas practicas ambientales para no

provocar contaminacion ambiental.

1.2 Objetivos

Obijetivo general

Disefiar un proyecto de factibilidad para la creacién de un punto de acopio y
comercializacion de productos organicos de los socios de la Corporacion, a través de

estudios de mercado para mejorar la capacidad de acceso a mercados locales.

Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado para identificar la oferta y la demanda de
productos organicos/agroecologicos, mediante la aplicacion de encuestas.
Disefar el estudio técnico que establezca el tamafio, ubicacién, ingenieria y
recursos necesarios para el funcionamiento del punto acopio de productos
organicos, apoyandonos en los supermercados ya establecidos en los que se
refiere a tamafio y ubicacion del punto de acopio.

Especificar la estructura administrativa y el marco legal para la creacion del
punto de acopio y comercializacion de productos organicos/agroecologicos,

estableciendo el tamafio del punto de acopio establecido en el estudio técnico.



Determinar la proyeccion economica y la factibilidad del proyecto para
establecer la ganancia anual y posicionamiento de los productos al consumidor
mediante el estudio financiero.

Determinar el impacto y normas ambientales para la creacion del punto de

acopio y comercializacién establecidos en el estudio ambiental.

1.3 Marco Tebrico

La agricultura agroecologia
La agricultura agroecoldgica es una propuesta holistica y sistematica. Por
tanto su aplicacion y practica tiene que obedecer a un proceso gradual el
mismo que debe partir de una planificacion y deliberacion transparentes
realizadas por el conjunto de la familia campesina. Es importante
considerar las condiciones socioecondémicas y culturales de la familia, es
decir condiciones de vida del agricultor y el tamafio del predio.

(Coordinadora Ecuatoriana de Agroecologia CEA, 2010, pag. 27)

Punto de acopio
Un punto de acopio es una instalaciéon fisica permanente o temporal, destinada a la
recepcion de bienes o insumos adquiridos para la venta en donde se selecciona, empaca

y prepara, para su venta

Produccion organica y/o agroecoldgica en el Ecuador
En el Ecuador, la agricultura orgénica certificada tiene un proceso de
desarrollo vinculado a la exportacion. La presion de los mercados
internacionales impulsé el cambio de los productores convencionales a
cultivos organicos, especialmente en los productos como banano, café,
cacao, camarones, y en otros mas recientes como la quinua y la palma

africana. (Cooperacion Técnica Alemana GTZ, 2005, pag. 40)



Su principal objetivo no es obtener la mayor ganancia econémica posible a cualquier
costo, sino producir de un modo que asegure el bienestar integral de los productores, de
los consumidores y del ambiente. Esto no quiere decir que la produccion
organica/agroecologica no deba ser econémicamente rentable para el productor, sino que

dicha rentabilidad debe ser medida en términos de sustentabilidad a largo plazo.

Viabilidad economica

La propuesta economica del proyecto ante los beneficiarios sera alcanzar el
autoabastecimiento primero de los socios productores y asi lograr el fortalecimiento y
sostenibilidad del punto de acopio logrando de esta manera proveer de forma 6ptima al
mismo. Permitiria también reducir al maximo el riesgo de abandono de la produccion

agricola.

Proyecto
Un proyecto es la blasgqueda de una solucion inteligente al planteamiento
de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana. En este
sentido puede haber diferentes ideas, inversiones de monto distinto,
tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas
destinadas a satisfacer las necesidades del ser humano en todas sus
facetas, como pueden ser: educacién, alimentacion, salud, ambiente,

cultura, etcetera. (Urbina, 2010, pag. 2)

Las inversiones del proyecto
Una vez que se ha definido el mercado para el proyecto y dentro de este
la posible demanda de los bienes o servicios ofertadas por parte de la
organizacion productiva, asi como el tamafio del proyecto, el tipo de
proceso a implementarse y la infraestructura, maquinarias y equipos
requeridos; el estudio de este capitulo tiene como objetivo determinar la
cuantia de las inversiones requeridas para poner en marcha al proyecto,
asi como la forma en la que se financiarian dichas inversiones y de esta

manera incluir como elemento fundamental en la proyeccion del flujo de



caja, permitiendo de esta forma realizar la evaluacion final del proyecto.
(Barreno, 2005, pag. 88)

Costos e ingresos del proyecto
Una de las preguntas més importantes dentro de la evaluacion de
proyectos corresponde a cuanto nos va costar producir lo planificado y
por otra parte cual serd la cantidad de ingresos que el inversionista
recibird como premio a los recursos productivos invertidos dentro del

contexto de la economia de un pais. (Barreno, 2005, pag. 95)



CAPITULO 2
ESTUDIO DE MERCADO

Estudio de mercado

Con el nombre de estudio de mercado se denomina a la primera parte de
la investigacion formal del estudio. Consta de la determinacion y
cuantificacion de la demanda y oferta, el analisis de los precios y el
estudio de la comercializacion.

Aunque la cuantificacién de la oferta y la demanda pueda obtenerse
facilmente de fuentes de informacién secundarias en algunos productos,
siempre es recomendable la investigacion de las fuentes primarias, ya que
proporcinan informacion directa, actualizada y mucho mas confiable que
cualquier otra fuente de datos. El objetivo general de esta investigacion es
verificar la posibilidad real de penetracion del producto de un mercado
determinado. (Urbina, 2010, pag. 7)

En esta investigacion se pretende desarrollar un estudio de campo para levantar
informacién referida a la demanda, oferta, precios, necesidades, tendencias, gustos y
preferencias; sobre los requerimientos de productos organicos/agroecoldgicos en la zona

norte de la ciudad de Quito.

La informacion sera proporcionada por los agricultores de PRO-BIO y por un estudio de
consumidores aplicado en la ciudad de Quito, con esta informacion se lograra identificar

la oferta y la demanda de estos productos en la zona norte de la ciudad de Quito.



2.1 Objetivo del estudio de mercado

Obijetivo general

Efectuar un estudio de mercado mediante la aplicacién de encuestas en donde se
identifica la oferta y la demanda de productos organicos/agroecoldgicos, para determinar
la demanda potencial y asi poder elaborar estrategias de comercializacion.

Obijetivo especificos

Determinar la existencia de la demanda insatisfecha en el mercado de productos
organicos/agroecoldgicos.

Evaluar la aceptacion de los productos organicos/agroecoldgicos por parte de los
consumidores para establecer cuales son los canales de distribucion utilizados
para ofrecer este tipo de productos.

Determinar la situacién de la oferta actual de los productos organicos

/agroecolégicos.

2.2 Estructura del mercado

Las fuentes de informacion a las que se recurrird para conseguir la recopilacion de

informacidn seran fuentes primarias y secundarias.

Fuentes Primarias

Esta recoleccion se la realizara a través de una encuesta dirigida a consumidores,
aplicada en distintos puntos del sector norte de la ciudad de Quito y otra dirigida a los
socios de la corporacion (productores) de la zona Sierra centro y norte del pais
(Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi.).

Fuentes secundarias
Se recurrird a fuentes de informacion referentes al tema de estudio las mismas que

pueden ser internas o externas a la Corporacion tales como: bibliotecas, empresas, libros,



sistematizacion de experiencias, periddicos, documentales, internet, notas, municipios,

camaras y revistas.

221 Anadlisis histérico

Previo a la creacion de un punto de acopio y comercializacion de productos
organicos/agroecologicos para la Corporacion Ecuatoriana de Agricultores Biologicos
PRO-BIO, se realiz6 un analisis de la oferta y la demanda desde el afio 2009, debido a
que a partir de esta fecha tom6é mayor fuerza la comercializacion de este tipo de
productos con la aprobacién de la Ley Organica del Régimen de la Soberania

Alimentaria; en donde se encontro que:

En la provincia de Pichincha, gran parte de la produccion de alimentos provienen de
pequefias unidades productivas. El problema méas complicado que enfrentan los
campesinos es la comercializacion de sus productos debido a los siguientes factores:
Costo de transporte es elevado en relacion con sus ventas limitando su distribucion, por
otra parte en los espacios de comercializacion (mercados convencionales, mayoristas y
minorista) no existen espacios diferenciados para productos agroecoldgicos. Para poder
hacer uso de los espacios publico se debe realizar varios tramites previos a la utilizacion
de los mismos con la creacion de mercados campesinos. La falta de sensibilizacion y

actividades de concientizacion al consumo responsable.

En la mayoria de los casos, los productos para llegar al consumidor final atraviesan por

varios intermediarios.

Por todos estos motivos los agricultores buscaron la manera de comercializar sus
productos a través de la participacion en ferias agroecoldgicas ubicadas en diferentes
sectores de la ciudad de Quito, siendo este el lugar en donde se evidencio la tendencia al
consumo de estos productos, ya que en la feria agroecoldgica de la Carolina apoyada por

la campafia “Come sano, seguro y soberano”, desarrollada desde el 17 de marzo de



2009. (PRO-BIO, 2013), se demostrd la acogida que tuvo y mantiene hasta la presente
fecha por los consumidores.

En referencia parte de las experiencias de tiendas campesinas se puede mencionar a las
de la iglesia catolica, conocidas hoy como tiendas Camari. Se fundamentan en la

creacion de un sistema de ayuda alimentaria al territorio amazénico.

Al recopilar los datos historicos de la oferta de productos organicos\agroecoldgicos en la
ciudad de Quito, se observa el periodo 2009 — 2012. (Tabla 1)

Tabla 1. Comercializadores de productos organicos/agroecoldgicos en Quito

Tipologia 2009 2010 2011 2012
Ferias Distrito Metropolitano de Quito 14 14 14 14
Ferias Agroecolégicas 56 61 69 74
Subtotal Ferias 70 75 83 88
Canastas 17 16 15 15
Tiendas y otros puntos de venta 21 21 21 21
Total 108 112 119 124

Nota: Inventario de CIALCO 2009, encuesta COPISA 2012, por: H. Cevallos, M Tufifio, 2014

Las ferias tienen mayores iniciativas, posiblemente por la facilidad de implementacion

de éstas, y la fuerte implicacién de productores en modos tradicionales de venta.

2.2.2 Andlisis de la situacion actual del mercado

Los miembros PRO-BIO en la actualidad son parte activa de las diferentes ferias
organicas/agroecologicas de la ciudad de Quito, las mismas que han ido
incrementandose en diferentes sectores con el apoyo de organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales, creando satisfaccion y convencimiento en los socios productores

eliminando el riesgo desercion en las actividades agricolas.

Todo esto se logra como resultado de un proceso de incidencia politica a

partir de 5 de mayo de 2009 con la aprobacién de la Ley Organica de
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Régimen de Soberania Alimentaria, en su Articulo 14 del Titulo Il y
Capitulo 1, dice que “el Estado estimulara la produccion agroecologica,
organica y sustentable, a traves de mecanismos de fomento, programas de
capacitacion, lineas especiales de crédito y mecanismos de
comercializacion en el mercado interno y externo, entre otros” (Ley

Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria, 2009)

Actualmente existen los siguientes puntos de comercializacion. (Tabla 2)

Tabla 2. Puntos de comercializacién

N° PUNTOS DE COMERCIALIZACION SITIO
1 Feria La Carolina arte y cultura Ezrr((q)lljiizdero del jardin botanico Parque la
2 Zapallo verde Lugo y Vizcaya esquina
3 Feriala Floresta Mercado de la floresta
4  Bioferia centro Guépulo (mirador)
5 Bioferia norte Administracién zona norte
6 Bioferia la Delicia Administracién zonal la Delicia
7 Bioferia Calderén Instalaciones del Municipio de Calder6n
8 Feria agroecoldgica la Esperanza Quito tenis
9 Bioferia Parque la Carolina Cruz del Papa Parque la Carolina

Nota: Investigacion de Mercado, por: H. Cevallos, M Tufifio, 2014

Analisis de las tendencias del mercado

La tendencia es creciente en el pais, ya que en la actualidad se van incrementando las

ferias agroecologicas, las bio canastas, las bio ferias y tiendas campesinas. Lo que hace

referencia al incremento en el consumo de los productos agroecolégicos.

Caracterizacion del producto y/o servicio

Con el desarrollo del estudio, se pretende ofrecer la comercializacion de hortalizas

libres de fertilizantes, plaguicidas y quimicos para beneficiar la salud de los

consumidores.
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2.2.4.1 Caracteristicas del producto y/o servicio

Se lo puede definir como el conjunto de atributos que son adheridos al producto, como
son: forma de produccion, disefio, marca, envase y calidad, las mismas que lograran
cubrir las exigencias del consumidor. Los productos pueden ser clasificados en bienes de
consumo Yy bienes industriales.

Para este proyecto los productos seran bienes de consumo y perteneceran a la
clasificacion de bienes de compra que consiste en el tipo de producto en el que el cliente

se fija en las caracteristicas esenciales como son: marca, empaque Yy calidad.

Marca: La marca identifica y diferencia al producto en el mercado con pocas palabras,
para el proyecto la marca serd “PRO-BIO”, que se encuentra posicionada en el mercado

y los socios de la organizacidn, estan regidos a los principios de la Corporacion.

La marca PRO-BIO sera representada a través de un sello, el que obligatoriamente
deberé ser colocado en cada uno de los productos expendidos en el punto de acopio y

comercializacion.

Empaque: Es una particularidad del producto que el consumidor valorara en el momento
de su adquisicion, para este caso se recurrira al uso de fundas y plasticos biodegradables,
para lograr la conservacion adecuada de los productos y medio ambiente; estos seran
utilizados Unicamente en los casos necesarios; y en los que no se procedera Unicamente

al etiquetado correspondiente.

Calidad: Es la cualidad mas utilizada por el marketing en relacion con la competencia.
Al momento de seleccionar un producto los consumidores lo hacen basandose en su
concepto muy personal acerca de la calidad, esto depende de su clase sociocultural; ya

que cada uno lo maneja de acuerdo a su presupuesto.
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2.2.4.2 Producto y/o servicio sustitutivo

En esta investigacion de mercado se considerard como producto sustituto a los productos
convencionales expendidos en supermercados Yy ferias libres ubicadas en la zona norte
de Quito.

2.2.4.3 Producto y/o servicio complementario

Son los productos que se necesitan mutuamente para conformar un conjunto, para el
proyecto consideraremos productos complementarios a las frutas agroecoldgicas y

productos elaborados (mermeladas y conservas) y artesanias.

2.3 Investigacion de mercados

Esta investigacion permite realizar el procesamiento y andlisis de la informacion
recolectada en los temas relacionados con el mercado objeto de este estudio. Como

resultado de este proceso se lograra identificar a los clientes y a la competencia.

2.3.1  Segmentacion del mercado

Este proceso nos permite fraccionar el mercado objeto de investigacion en diferentes
grupos de consumidores, con diferentes caracteristicas conductas y necesidades; asi
como también al grupo de oferentes de este tipo de productos, que para este estudio

seran los socios PRO — BIO.

La segmentacion de mercado debe realizarse a través del analisis y estudio de una

cadena de variables entre las cuales citamos a las siguientes:

Variables geograficas
Factor Area: Se va a considerar a la poblacion en general de la ciudad de Quito

con el fin de promover la compra de productos agricolas sanos.
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Factor Ubicacién: Se considerara a los habitantes ubicados en la zona norte de la
ciudad de Quito.

Variables demograficas
Factor edad: Edades entre (18 a 60).
Factor ingresos: Nivel econémico medio.
Factor actividad econdmica: Poblacion economicamente activa

Factor institucional: Nivel de instruccidn secundaria y superior.

2.3.1.1 Definicion del universo

Para la presente investigacion se realizaran dos estudios de campo dirigidos a
consumidores y productores PRO-BIO; para los cuales el universo estara determinado de

la siguiente manera:

2.3.1.1.1 Definicién del universo de consumidores

Segun el estudio de consumidores realizado en el afio 2007 por BCS OKO Garantie,
empresa certificadora alemana y la ONG VECO Vredeseilanden, dedicado a desarrollar
proyectos de cooperacién en el Ecuador, que tengan como eje central la agricultura
sustentable; lleva trabajando desde inicios de los afios 80 en el Ecuador. El universo sera
429.378 familias de la ciudad Quito y Valles que corresponden al 28,72% de los

consumidores a nivel nacional.
2.3.1.1.2 Seleccion de la muestra consumidores
La muestra es el subconjunto de casos o individuos existentes en una poblacion. A partir

de esta se obtendra la informacion inicial de la situacion sobre consumidores y socios de

los productos organicos/agroecoldgicos.
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Para la presente investigacion se ha considerado la muestra otorgada por el estudio de
consumidores realizado por VECO. (Tabla 3)

Tabla 3. Numero de encuestas aplicadas

. Alto Medio Bajo Total
Cuidad/Estrato - - - -

Universo Muestra Universo Muestra Universo Muestra Universo Muestra
Nacional 389.641 902 422.137 1.334 683.044 1.049 1494822 3.285
Guayaquil 173.759 105 135.689 230 217.367 156 526.815 491
Cuenca 23.271 159 32.682 152 36.249 68 92.202 379
Quito y Valles 98.416 196 147.018 221 183.944 58 429.378 475
Resto Costa 52.973 236 62.747 461 164.090 531 279.810 1.228
Resto Sierra 41.223 206  44.002 270 81.394 236 166.619 712

Nota: Pulso Ecuador, por: H. Cevallos, M Tufifio, 2014

2.3.1.1.3Tipo de muestreo de consumidores

Para el desarrollo del estudio de factibilidad para el punto de acopio y comercializacion
de productos organicos/agroecologicos, para la Corporacion Ecuatoriana de Agricultores
Bioldgicos PRO-BIO, se ha definido que el tipo de muestreo a emplearse en el estudio

de consumidores es el siguiente:

Muestreo aleatorio

En el estudio de consumidores de donde se tomé la muestra para la investigacion de
campo se realizd un muestreo aleatorio de 475 familias, la cual fue tomada de un
universo de 429.378 familias consumidoras de este tipo de productos de la zona norte y

valles de Quito.

2.3.1.1.4 Disefio de los instrumentos de investigacion

En el disefio de la investigacion se empleara el uso de fuentes de recopilacion primaria

para lo cual se utilizard un formato de las encuestas a consumidores.

15



2.3.1.1.5 Investigacion de campo de consumidores

La investigacion de campo fue dirigida a consumidores actuales y potenciales, la misma
que fue aplicada a 475 familias en diferentes puntos como: ferias agroecoldgicas,
mercados convencionales y canastas agroecoldgicas como: Asociacion Argelia Alta,
Cooperativa Zapallo Verde, Centro de Exposiciones Quito, afueras de supermercados
como: Supermaxi y Santa Maria, parada de buses como Metro Bus y Trole Bus,

Universidad Central del Ecuador.

El levantamiento de esta informacion se realizo a través de una encuesta: (Anexo 1)

2.3.1.1.6 Resultados y analisis de la investigacion de campo a consumidores

Los resultados del analisis de la investigacion de campo realizada a los consumidores

actuales y potenciales son los siguientes:

1.-;Conoce Usted los productos agroecol6gicos?

De 475 familias encuestadas, 242 equivalente al 51% conocen acerca de los productos

organicos/agroecoldgicos.y los 233 restantes equivalente al 49% no conocen.
2.-¢Cuénto conoce acerca de estos productos?
Al tabular las 475 familias encuestadas 198 de ellas equivalen al 42% conoce poco

acerca de los productos, 187 equivalente al 39% conocen mucho y 90 equivalente al

19% desconoce acerca de estos productos.
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3.-¢A través de qué medio de informacion se enter6 de los beneficios de

consumir productos organicos/agroecolédgicos?

Después de la tabulacion de las 475 familias encuestadas, 164 equivalentes al 34% se
enter6 de los beneficios de consumir productos organicos/agroecoldgicos a través de
amigos, 58 equivalentes al 12% a través del periédico, 46 equivalentes al 10% por
medio de la radio, 74 equivalentes al 16% a través del correo electrénico, 51
equivalentes al 11% por visitas a ferias organicas/agroecoldgicas, 36 equivalentes al 8%
por la television, 2 equivalentes al 0,42% por charlas en clases, 2 equivalentes al 0,42%
a través de capacitaciones y 42 equivalentes al 9% no contesta esta pregunta.

4.-;Como reconoce Usted a un producto agroecolégico?

Al tabular las 475 familias encuestadas, 112 equivalentes al 23% reconoce a un producto
organico/agroecolégico por su sabor, 56 equivalentes al 12% por el color, 124
equivalentes al 26% por su consistencia, 136 equivalentes al 29% no los conoce, 37

equivalentes al 8% por otras caracteristicas y 10 equivalentes al 2% anulé esta pregunta.

5.-¢Con que frecuencia compra productos organicos/agroecol6gicos?

De las 475 familias encuestadas, 122 equivalentes al 26% compra cada semana
productos orgénicos/agroecoldgicos, 128 equivalentes al 27% cada quince dias, 113
equivalentes al 24% cada mes, 111 equivalentes al 23% nunca ha comprado productos

organicos/agroecoldgicos y 1 equivalente al 0,21% no contestd esta pregunta.

6.-¢Por qué razones usted compra los productos organicos/agroecologicos?

De las 475 familias encuestadas, 189 equivalentes al 40% compra productos
organicos/agroecoldgicos por ser sanos y naturales, 118 equivalentes al 25% por su valor
nutricional, 63 equivalentes al 13% por su variedad, 60 equivalentes al 12% por no

contener quimicos, 32 equivalentes al 7% por no tener presencia de productos
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transgénicos, 3 equivalentes al 1% por el precio y 10 equivalentes al 2% por ser
producido por familias campesinas.

7.-¢A donde acude para comprar productos organicos/agroecologicos?

Al tabular las 475 familias encuestadas, 134 equivalentes al 28% compra productos
organicos/agroecologicos en el mercado, 58 equivalentes al 12% en tiendas
especializadas, 125 equivalentes al 26% en supermercados, 89 equivalentes al 19% en
ferias ecologicas, 19 equivalentes al 4% en canastas a domicilio y 50 equivalentes al
11% no contesto esta pregunta.

8.-¢Qué producto agroecoldgico quisiera consumir y no lo encuentra?

De las 475 familias encuestadas, 185 equivalentes al 39% quisiera consumir productos
organicos/agroecoldgicos como son las frutas, 86 equivalentes al 18% chocolates, 52
equivalentes al 11% en cosméticos, 108 equivalentes al 23% en productos lacteos y 44

equivalentes al 9% bebidas.

9.-¢Qué productos compra usted segln su necesidad?
Después de encuestar a las 475 familias, 208 equivalentes al 44% consume productos
frescos segun su necesidad, 104 equivalentes al 22% elaborados, 61 equivalentes al 13%
gastronomia, 64 equivalentes al 13% productos elaborados y utilitarios y 38 equivalentes
al 8% artesanias.

10.-Los precios de los productos son:
De las 475 familias encuestadas, 174 equivalentes al 36% considera que los precios de

los productos organicos/agroecoldgicos son caros, 231 equivalentes al 49% que son

accesibles y 70 equivalentes al 15% que son baratos.
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11.-¢Qué opina de la calidad de los productos orgénicos/agroecoldgicos?

Al tabular las 475 familias encuestadas, 224 equivalentes al 47% considera que la
calidad de los productos organicos/agroecoldgicos es excelente, 195 equivalentes al 41%

considera que es regular y 56 equivalentes al 12% considera que es de mala calidad.

12.-Le gustaria recibir mas informacion sobre productos agroecoldgicos,

participar en talleres y eventos.

Después de la tabulacion de las 475 familias encuestadas, 318 equivalentes al 67%
desean recibir informacién sobre productos agroecoldgicos, mientras que 157

equivalentes al 33% no lo desean.

13.-; A través de que medio desean recibir informacion acerca de los productos

organicos/agroecoldgicos?

De las 475 familias encuestadas, 172 equivalente al 36% desea recibir informacion de
productos organicos/agroecoldgicos a través de talleres de cocina, 85 equivalentes al
18% por cine foro, 98 equivalente al 21% mediante giras a fincas agroecoldgicas, 68
equivalentes al 14% por visita a ferias agroecoldgicas y 52 equivalentes al 11% desea

acudir a espacios de reflexién sobre consumo responsable de alimentos.
2.3.1.1.1 Definicién del universo de socios productores
Para el desarrollo del estudio de un punto de acopio para la Corporacion Pro-Bio se ha

identificado que el universo poblacional a considerar es de 1697 socios productores
registrados a nivel nacional. (Tabla 4)
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Tabla 4. Distribucion numérica y geografica de socios PRO — BIO

Provincia  Organizacion Representantes No. Socios

Imbabura  ConsorcioToisan 2 50
Pichincha  Asos. Argelia Alta, Abec 10 37
Tungurahua Pacat —Apab 2 934
Chimborazo AllpaTarpunra 1 9
Cotopaxi Individuales 2 2
Pichincha  Individuales 15 15
Loja Grammen —Appos 2 650
Total 34 1697

Nota: PRO — BIO, por: H. Cevallos, M Tufifio, 2014

Seleccion de la muestra

Para la definicion del tamafio de la muestra en el estudio de productores se realizara de
la siguiente manera:

7% % p*xq*xN
TE2x N +z2xpxq

n

Donde,

n = tamafio de la muestra
z = nivel de confianza

p = nivel de aceptacion
g = nivel de rechazo

E = error muestral.

N = 1697 socios (tamafio de la poblaciéon)

De esta manera obtenemos el tamafio de la muestra necesaria para obtener una muestra
significativa de la poblacion y poder obtener un estudio con un % de confianza; y un
posible error porcentual maximo de +/- 5%.

Célculo del tamafio de s-muestra:

__ (1,96)**0,95*0,05*1697
0,057 (1697) +1.96%(0.95)(0,05)
n = 69,98

n=70
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Tipo de muestreo socios productores
Para efecto de este estudio se ha definido que el tipo de muestreo a utilizar en el estudio

de socios productores sera:

Muestreo por conveniencia

En la investigacion de campo a socios productores de PRO-BIO se empleara el tipo de
muestreo por conveniencia; ya que se seleccionard para la muestra las unidades de
estudio que resultan mas convenientes por el hecho de estar en la zona objeto del estudio

en el momento de la recopilacién de datos.

Disefo de los instrumentos de investigacion socios productores

En el disefio de la investigacion se empleard el uso de fuentes de recopilacion primaria

para lo cual se utilizara un formato de las encuestas a consumidores y productores.
Investigacion de campo socios productores

Para la investigacion de campo realizada a socios productores, se aplicd 70 encuestas a
socios de la organizacion, ubicados en la sierra centro norte del pais como son las
provincias de: Cotopaxi, Pichincha e Imbabura; las que fueron consideradas por factores

logisticos. (Tabla 5)

Tabla 5. Segregacion de la muestra

- oy . % Tamafio
Provincia Organizacion No. Socios
Segregado  muestra
Imbabura Consorcio Toisan 50 48 34
Pichincha Asos. Argelia Alta, Abec 52 50 35
Cotopaxi Individuales 2 2 1
Total 104 100 70

Nota: PRO — BIO, por: H. Cevallos, M Tufifio, 2014
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El levantamiento de esta informacién se realiz6 a través de la siguiente encuesta:
(Anexo2)

2.3.1.2 Procesamiento de la informacién

Para el procesamiento de la informacion obtenida a través de las encuestas se realizara

con cuadros estadisticos, andlisis de los mismos y conclusiones de cada interrogante.

2.3.1.2.1Resultados y analisis de la investigacion de campo
Los resultados del andlisis de la investigacion de campo realizada a los socios

productores son los siguientes:

Género

Después de la tabulacion de los datos se puedo identificar que el 85,71% de los
encuestados (N=58) corresponden al género femenino, mientras que el 14,29% son
(N=12) parte del género masculino.

Edad (Tabla 6)

Después de la tabulacion de los datos se puedo identificar que el 74,29% de los

encuestados corresponden al rango de edad de 31-45 afios, mientras que el 14,29% son

parte del rango de mas de 45 afios y el 11,43% estan el rango de 18-30 afios.

Tabla 6. Edad

Opciones Frecuencia Porcentaje Zi;criﬁtlgj;o
18-30 afios 8 11,43% 11,43%
31-45 afios 52 74,29% 85,71%
mas de 45 10 14,29% 100,00%
Total 70 100,00%

Nota: Estudio de Mercado, por: H. Cevallos, M Tufifio, 2014
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1. ¢(Cree usted factible la creacion de un centro de acopio y comercializacion de

productos organicos/agroecoldgicos para la zona norte de Quito?

Después de la tabulacion de los datos se pudo identificar que de 70 encuestados, 60
productores que representan el 85,71% de los encuestados responden que si creen que es
factible la creacion de un punto de acopio y comercializacion de productos
organicos/agroecoldgicos para la zona norte de Quito, mientras que 10 agricultores que
son el 14,29% manifiestan que no creen que es factible la apertura. Por lo cual se
identifica que en los socios de la Corporacion tienen una buena expectativa para una

apertura del punto de acopio.

2. ¢Cree usted que los consumidores acogerian este tipo de punto de acopio con

productos mas puros e incluirian nuestros servicios dentro de su canasta familiar?

Al tabular los datos se puedo identificar que de los 70 encuestados, 48 agricultores son
el 68,57% de los encuestados responden que los consumidores si acogerian este tipo de
punto de acopio con productos mas puros e incluirian nuestros servicios dentro de su
canasta familiar, mientras que 22 encuestados que representan el 31,43% comentan que
los consumidores no acogerian a este punto de acopio. Después de analizar estas
tendencias se identifica que existe una gran confianza por parte de los socios de la
Corporacion y apoyo hacia el proyecto por lo cual existe una gran aceptacion del
proyecto.

3. ¢Le gustaria participar en el centro de acopio y comercializaciéon?

De las 70 encuestas aplicadas se logro identificar que 60 agricultores que es el 85,71%
de los encuestados responden que si les gustaria participar en el punto de acopio y
comercializacion, mientras que 10 encuestados correspondiente al 14.29% comentan que
no les gustaria participar en el desarrollo del proyecto. Después de analizar el
comportamiento de los socios se identifica que existe un alto apoyo para el desarrollo de

esta iniciativa por lo cual se debe considerar como un factor de fortaleza.
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4. ¢Qué tipo de apoyo como socio Pro-bio brindaria Usted al Punto de Acopio y
comercializacion?

De las 70 encuestas que representan el 100% se puede observar que el 62,86% de los
encuestados responden que brindarian un aporte econdémico anual, mientras que el
27,14% brindarian un aporte en especie mensual. Después de analizar estas tendencias
se identifica que es necesario que se desarrolle un plan de incentivos y beneficios para
los socios que deseen apoyar la creacion del proyecto logrando un compromiso

constante velando por su bienestar y crecimiento. (Tabla 7)

Tabla 7. Apoyo de socios

Opciones Frecuencia Porcentaje Apggﬁﬂfgé%
Aporte econémico mensual 5 7,14% 7,14%
Aporte econdmico anual 44 62,86% 70,00%
Aporte en Especie mensual 19 27,14% 97,14%
Aporte en Especie anual 2 2,86% 100,00%
Total 70  100,00%

Nota: Estudio de Mercado, por: H. Cevallos, M Tufifio, 2014

5. ¢En orden de importancia califique del 1 al 5 los factores que le gustaria que posea el

punto de acopio y comercializacion de productos organicos/agroecol6gicos?

A esta pregunta 30 de productores que representan el 42,86% de los encuestados
responden que valoran la limpieza y calidad, mientras que el 30,00% que son 21
agricultores comentan que desearian variedad y frescura, finalmente el 11,43%
representado por 8 agricultores comentan que se debe agregar un buen servicio. Después
de analizar estas tendencias se identifica que el servicio que se vaya a ofertar en el punto
de acopio y comercializacion de productos organicos/agroecologicos debe estar
acomparfiado de estos factores con el fin de lograr total satisfaccion en el consumidor.
(Tabla 8)
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Tabla 8. Factores a evaluar

Opciones Frecuencia Porcentaje X(?S?ﬁglt:é%
Limpieza y calidad 30 42,86% 42,86%
Precio 4 5,71% 48,57%
Variedad y frescura 21 30,00% 78,57%
Disponibilidad de parqueaderos 5 7,14% 85,71%
Fécil localizacion de Productos 2 2,86% 88,57%
Buen Servicio 8 11,43% 100,00%
Total 70 100,00%

Nota: Estudio de Mercado, por: H. Cevallos, M Tufifio, 2014

6. ¢En donde es realizada la comercializacion de sus productos?

Al tabular los datos se puedo identificar que de los 70 encuestados que son el 100%, 37
agricultores que son el 52.86% responden que la forma de comercializacion que emplean
es a través de ferias agroecoldgicas, mientras que el 24,29% representado por 17
agricultores sefialan que su comercializacion es con el uso de mercado convencional, y
finalmente 10 encuestados que son el 14,29%, manifiestan que su produccion la destinan
para el autoconsumo. Por lo cual se identifica que al implementar un punto de acopio y
comercializacion de productos organicos/agroecoldgicos los socios se verian realmente

beneficiados ya que se estableceria un punto fijo de comercializacion.(Tabla 9)

Tabla 9. Formas de comercializacion

Opciones Frecuencia Porcentaje Ap\c(;)l:(r:ﬁﬂltaacjj?)
Mercado Convencional 17 24,29% 24,29%
Ferias Agroecoldgicas 37 52,86% 77,14%
Trueque 3 4,29% 81,43%
Autoconsumo 10 14,29% 95,71%
Tiendas Especializadas 0 0,00% 95,71%
Supermercados 3 4,29% 100,00%
Total 70  100,00%

Nota: Estudio de Mercado, por: H. Cevallos, M Tufifio, 2014
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7. ¢Cudl es el promedio de gasto que un ciudadano hace en productos

orgénicos/agroecoldgicos cada vez que realizan sus compras?

Con la tabulacion de los datos se puedo identificar que de los 70 agricultores
encuestados 38 que son el 54,29%, responden que el promedio de gasto que un
ciudadano hace en productos orgénicos cada vez que realizan sus compras es de 21 a 50
USD, mientras que 26 agricultores con el 37,14%, sefialan que el promedio es de 0 a 20
USD. Por lo cual se identifica que el rango promedio que un ciudadano realiza debera
ser captado en una forma razonable por el punto de acopio y comercializacion de
productos orgénicos a traves de la satisfaccion total del cliente y posteriormente

beneficiar a los socios para el mejoramiento de los ingresos econémicos. (Tabla 10)

Tabla 10. Promedio de gasto en productos organicos

Opciones Frecuencia Porcentaje X&:ﬁﬁ:&%
0a20 usd 26 37,14% 37,14%
21 a 50 usd 38 54,29% 91,43%
51 a 100 usd 6 8,57% 100,00%
Mas de 101 usd 0 0,00% 100,00%
Total 70 100,00%

Nota: Estudio de Mercado, por: H. Cevallos, M Tufifio, 2014

8. ¢Con qué frecuencia cree usted que un ciudadano hace compras de este tipo de

productos en el mes?

Con la tabulacion de los datos se puedo identificar que 40 de los encuestados
representan el 57,14% responden que el promedio de un ciudadano hace compras de este
tipo de productos tres veces al mes, mientras que 16 productores con el 22,86%
comentan que lo hacen méas de cuatro, 12 agricultores con el 17,14% manifiestan que lo
hacen dos veces al mes y 2 encuestados con el 2,86% lo hacen una vez al mes; por lo
cual se identifica que el abastecimiento de los socios hacia el punto de acopio y
comercializacion debe ser permanente con el fin de poder abastecer cada requerimiento

de los ciudadanos al momento de realizar sus compras.(Tabla 11)
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Tabla 11. Frecuencia de compra

Opciones Frecuencia Porcentaje Kg;fﬁﬂlt:é%
Una vez al mes 2 2,86% 2,86%
Dos veces al mes 12 17,14% 20,00%
Tres veces al mes 40 57,14% 77,14%
Mas de cuatro 16 22,86% 100,00%
Total 70 100,00%

Nota: Estudio de Mercado, por: H. Cevallos, M Tufifio, 2014

9. ¢(Cudl cree usted gue seria el beneficio para su finca al darse la implantacion de este

proyecto?

De la tabulacion de 70 productores que son el 100%, 35 encuestados que son 50% de

ellos responden que el porcentaje de beneficio del punto de acopio y comercializacion

para los socios es el impulso del modelo agroecolégico, mientras que 26 encuestados

que son el 37,14% comentan que el beneficio es el incremento en las ventas y el 12,86%

que son 9 agricultores opina que el beneficio seria la publicidad de la finca ya que creen

que no obtendran mucho beneficio econémico. Después de analizar estas tendencias es

necesario desarrollar un plan de capacitacion y difusion para los socios de la

Corporacion con el fin de poder generar un alto nivel de certeza a los beneficios que

obtendrén si son parte del desarrollo del proyecto. (Tabla 12)

Tabla 12. Beneficio productores

Opciones Frecuencia Porcentaje K(?S?::S::é%
Incremento en las ventas 26 37,14% 37,14%
Publicidad en la Finca 9 12,86% 50,00%
Impulso del modelo agroecolégico 35 50,00% 100,00%
Total 70 100,00%

Nota: Estudio de Mercado, por: H. Cevallos, M Tufifio, 2014

10. Cree que la poblacion de Quito estaria dispuesta a sustituir sus productos

normalmente consumidos por unos productos nuevos en calidad y 100% organicos.?

27



Al tabular los datos se puedo identificar que 55 encuestados que son el 78,57%
responden que la poblacion de Quito si estaria dispuesta a sustituir sus productos por
100% organicos/agroecoldgicos, mientras que 15 que corresponden al 21,43% comenta
que no lo haran. Por lo cual se identifica que la tendencia de consumo hacia los
productos 100% orgénicos incrementa cada vez mas, por lo cual se identifica una gran
oportunidad de mercado para la implementacidn de estrategias que apoyen la apertura de

punto de acopio y comercializacion.(Tabla 13)

Tabla 13. Predisposicion al cambio en habitos alimenticios

Opciones Frecuencia Porcentaje Xg;ﬁgr:é%
Si 55 78,57% 78,57%
No 15 21,43% 100,00%
Total 70 100,00%

Nota: Estudio de Mercado, por: H. Cevallos, M Tufifio, 2014

11. ;Cudl de los siguientes cree Usted que es el principal problema de comercializacion

de productos agroecol6gicos?

De 70 encuestas aplicadas, 45 de los encuestados son el 64,29% vy responden que el
principal problema de comercializacion de productos organicos/agroecologicos es la
ausencia de canales, mientras que 16 con el 22,86% comentan que el problema es
clientes no establecidos y 9 encuestados con el 12.86% responden que el problema
radica en la ausencia de estrategias. Por lo cual se identifica que la apertura del punto de
acopio y comercializacion va a dar una solucion a este problema y poder contribuir a que

la Corporacion pueda crecer y desarrollarse. (Tabla 14)

Tabla 14. Problema de comercializacion

Opciones Frecuencia Porcentaje Egl:(rﬁslt:é%
Ausencia de canales 45 64,29% 64,29%
Ausencia de estrategias 9 12,86% 77,14%
Clientes no establecidos 16 22,86% 100,00%
Total 70 100,00%

Nota: Estudio de Mercado, por: H. Cevallos, M Tufifio, 2014
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12. ;Mencione cudles serian los productos agroecolégicos, el precio y la frecuencia con

que usted abasteceria al centro en cuestion?
Al tabular los datos se pudo identificar que los socios de la Corporacién van a contribuir
con unidades y kilos de hortalizas para la apertura del punto de acopio y

comercializacion en un promedio de 0,45 centavos por unidad y 0,73 por kilo.(Tabla 15)

Tabla 15. Frecuencia y precio

Unidad de medida

Producto Ofrecido Frecuencia

Unidades Kilos
Col 12 $0,50
Brocoli 28 $0,40
Col Morada 12 $0,60
Lechuga 39 $0,40
Cebolla Blanca 15 $0,70
Tomate 16 $0,85
Pimiento 27 $0,70
Pepinillo 31 $0,35
Cebolla colorada 39 $ 0,60
Total $ 0,45 $0,73

Nota: Estudio de Mercado, por: H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

En relacién a la pregunta frecuencia con la que usted abasteceria el punto de acopio, la
tabulacion de los datos identifica que 48 de los encuestados representan el 68.57%
responden que podrian abastecerlo dos veces por semana, mientras que 16 productores
con el 22,86% comentan que lo podrian hacer tres veces a la semana, 4 productores con
5.71% manifiestan que lo harian més de cuatro veces a la semana y 2 encuestados con el
2,85% lo hacen una vez al mes; con esto se define que el abastecimiento de los socios
hacia el punto de acopio y comercializacion para mayor seguridad en tiempos de entrega
deberé ser realizado dos veces por semana. Por cuanto esta informacién servira para el
desarrollo de los programas de abastecimiento debido a ciclos de siembra y cosecha de
los productos. (Tabla 16)
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Tabla 16 Periodo de abastecimiento

Opciones Frecuencia Porcentaje Kgl:fﬁﬂlt:é%
Una vez a la semana 2 2,85% 2,85%
Dos veces a la semana 48 68,57% 71,42%
Tres veces a la semana 16 22,86% 94,28%
Mas de las anteriores 4 5,71% 100,00%
Total 70 100,00%

Nota: Estudio de Mercado, por: H. Cevallos, M Tufifio, 2014

2.4 Andlisis de la demanda

“Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o

solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado”.

(Baca, 2006, pag. 69)

Para este estudio de demanda se requiere fijar las caracteristicas de los actores
(consumidores actuales y potenciales), entre los que podemos describir preferencias,
habitos de consumo y motivaciones para a través de este analisis establecer una

estrategia comercial.

El estudio de la demanda comprende la estructura de consumo, volumen de ventas,

estructura de consumidores, estructura geografica, estructura social y competencia.

Estructura de los consumidores: Estad conformada por todas las personas que demandan
los productos organicos/agroecoldgicos en la zona norte de la ciudad de Quito e incluye

a todas las personas dispuestas a consumirlos.

Volumen de ventas: Actualmente en la zona norte de la ciudad de Quito existen nueve
ferias organicas/agroecoldgicas y un supermercado que expende este tipo de productos,
las que no logran satisfacer las necesidades y preferencias de los consumidores debido a

la inexistencia de infraestructura adecuada y a la falta de continuidad en las ferias.
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Estructura geografica: El punto de acopio se ubicara en la zona norte de la ciudad de
Quito, especificamente en la parroquia de La Floresta debido al posicionamiento
existente de este tipo de productos en el sector, lo que ayudara al desarrollo y

funcionamiento esperado de este proyecto.

Estructura social: Este proyecto es elaborado en beneficio de los habitantes de la zona
norte de Quito con la finalidad de promover una dieta saludable y garantizar la
procedencia de los productos, especificando que son de produccién agroecologica, sin
quimicos o derivados. Basandonos en la soberania alimentaria como un derecho de

todos.

24.1 Clasificacion de la demanda

Se entiende por demanda a las cantidades de cierto bien o servicio solicitado por una
poblacién la misma que se da al momento en el que surge una necesidad. Para este caso
se clasificara por las necesidades que cubre, es decir estd dentro de la demanda de bienes

basicos.

2.4.2  Factores que afectan a la demanda

Tamafio y crecimiento de la poblacion
Existe una relacion directa entre el incremento de poblacion y demanda, debido a que

a mayor poblacion mayor demanda.

Habitos de consumo
Determinado por los gustos y preferencias de las familias, ya estos son transmitidos por

generaciones, determinando asi el crecimiento de consumidores.

Nivel de ingresos
Determina el perfil socioeconémico de los consumidores para con ello establecerlos

dentro de los grupos de consumo.
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Ingreso per cépita

Directamente relacionado con el ingreso, es decir a mayor ingreso mayor gasto.

Precios

Afecta el consumo de un producto, es decir, si bajan o suben los precios.

Para determinar los precios de los productos es necesario analizar a la competencia

previo al andlisis de los costos y gastos.

2.4.3  Comportamiento histdrico de la demanda de productos organicos /

agroecologicos

Para realizar el analisis historico de la demanda se recurrio a la recopilacion de datos de
estudios de preferencia de consumo orientado a los hogares ecuatorianos realizados en el
afio 2007 por VECO ONG, el cual fue tomado como dato inicial para el incremento
poblacional hasta el afio 2014 y de esta manera obtener el comportamiento histérico de

la demanda.

Este estudio consider6 el nivel de ingreso como variable principal ya que la
investigacion realizada determino que los consumidores actuales y potenciales estan

ubicados dentro del estrato socio econdmico medio y alto. (Tabla 17)

Tabla 17. Nivel de ingresos familias Quito y Valles

) Alto Medio Bajo Total
Cuidad/Estrato - - - -
Universo  Muestra Universo Muestra Universo Muestra Universo Muestra
Quito y Valles 98416 196 147018 221 183944 58 429378 475

Nota: Pulso Ecuador, por: H. Cevallos, M. Tufifio, Afio 2007

De acuerdo al mismo estudio se considera hacer referencia a la (Tabla 18) como dato

historico inicial de consumo.
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Tabla 18. Base histérica inicial de consumo

Porcentaje de consumidores

Afio . Demanda No Poblacién
Actuales Potenciales .
total consumidores
2007 4,10% 63,60% 67,70% 32,30% 429378

Nota: Pulso Ecuador, por: H. Cevallos, M. Tufifio, Afio 2007

Tomando como base a este estudio realizado en el afio 2007 se ha construido la tabla de
la demanda historica de acuerdo a la tasa de incremento poblacional del 2,2% anual
como consta en el boletin nimero uno de noviembre 2011 (Quito, 2011), de acuerdo al
censo de poblacion y vivienda del afio 2010 realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), para lo cual se ha considerado a la poblacion de estrato
medio y alto con un total de 261992 familias quienes formaran la demanda total de los
productos organicos/agroecoldgicos para efectos de esta investigacion. Para
visulaizacion de la presente tabla se ha tomado en cuenta Gnicamente los cinco ultimos
afos. (Tabla 19)

Tabla 19. Demanda per capita histérica de hortalizas

Promedio

per capita Total Total nggr)da
., . historica
o anual Poblacién Poblacion .

Afo . : hortalizas

consumo  consumidores consumidores
. e consumo

hortalizas x familia X persona

Kg anual Kg
2010 1,92 261992 1047968 2012099
2011 1,92 267755 1071020 2056358
2012 1,92 273646 1094584 2101601
2013 1,92 279666 1118664 2147835
2014 1,92 285819 1143276 2195090

Nota: Estudio de Mercado, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

Teniendo como fuente informativa al INEC en el afio 2010, se considera que una familia
estd constituida por cuatro miembros, por lo cual para el céalculo de la poblacién
consumidores por persona se multiplicé la poblacion de consumidores por familia por

cuatro.
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24.4 Demanda de consumo

Tomando como base el estudio de consumidores realizado por VECO en el afio 2007 y
realizando el incremento poblacion al afio 2014 se determiné que la demanda actual de
consumo per cépita de productos orgénicos/agroecoldgicos en la ciudad de Quito es de
2195090Kg al afio. (Tabla 19)

2.45  Proyeccion de la demanda

Después de identificar el comportamiento histérico de la demanda se procede a realizar
una proyecciéon para lo cual se aplico el método exponencial considerando que la
poblacién histdrica fue tomada en base a la tasa de crecimiento poblacional para lo cual

se aplicd la siguiente formula. (Tabla 20)

Pt =Po(1+ )™
Pt = Po (1+i)%!
Donde:
Pt = Poblacion final.
Po = Poblacion inicial.
i= Tasa de crecimiento.
n= Periodo de observacion.

4 Pt
i= —-1
Po

_ 4 2195089
2012096

1=1.022-1

i = 2.2% Tasa de crecimiento tendencia histérica
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Tabla 20. Proyeccion de la demanda Periodo 2014 - 2019

Promedio Demanda
per céapita Total Total
< < Proyectada
~ anual Poblacion Poblacion .
Ao . ) hortalizas
consumo  consumidores consumidores
. - consumo
hortalizas x familia X persona
Kg anual Kg
2014 1,92 285819 1143276 2195090
2015 1,92 292107 1168428 2243382
2016 1,92 298533 1194133 2292736
2017 1,92 305101 1220404 2343176
2018 1,92 311813 1247253 2394726
2019 1,92 318673 1274693 2447410

Nota: Estudio de Mercado, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

2.4.6  Determinacion del mercado objetivo

En el desarrollo del presente estudio que pretende la creacién de un punto de acopio y
comercializacion de productos organicos/agroecologicos se ha identificado que el
mercado al cual se pretende captar esta conformado por las familias de la ciudad de
Quito, que compran y consumen productos organicos/agroecoldgicos.

2.5 Anélisis de la oferta

Oferta es la cantidad de un determinado bien que los proveedores ponen a disposicién
del mercado con un precio, tiempo y en un lugar establecido con el objetivo de definir
cantidades y condiciones del mercado. Considerando los factores de la oferta, los precios

y numero de ofertantes existentes en el mercado.

De la investigacion de campo realizada se determina la existencia de los siguientes
ofertantes. (Tabla 21)
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Tabla 21. Competencia

NUmero Nombre Ubicacion
1 Feria La Carolina Arte y Cultura Parqueadero jardin botanico
2 Tienda Zapallo Verde La Floresta
3 Feria La Floresta Mercado de la Floresta
4 Feria de la Elvirita Tumbaco
5 Bioferia Centro Guépulo mirador
6 Bioferia Parque La Carolina La cruz del Papa
7 Bioferia Norte Administracién zonal norte
8 Bioferia La Delicia Administracion zonal la Delicia
9 Bioferia Cumbaya Junta Parroquial
10 Bioferia Calderén Instalaciones Municipio de Calderén
11 Feria agroecoldgica La Esperanza Quito Tenis

Nota: Estudio de Mercado, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

25.1 Clasificacion de la oferta

Oferta competitiva o de merado libre: Este tipo de oferta se caracteriza por la existencia
de igualdad en la cantidad de productores de un mismo producto, su participacion se
determina por la calidad, precio y servicio. Generalmente en este tipo de oferta ningun
productor domina el mercado.

Oferta oligopolica: Su principal caracteristica es que el mercado se halla dominado por
unos cuantos productores, los mismos que determinan la oferta y precios.

Oferta monopdlica: Se halla caracterizada por la existencia de un solo productor del bien
0 servicio, por lo cual tiene el dominio total del mercado, es el quien impone calidad,

cantidad y precio.

La presente investigacion esta encajada en la clasificacion de mercado libre, ya que se

caracteriza porgue ningun productor domina el mercado.

2.5.2  Factores que afectan a la oferta

Factores climaticos y naturales: Son los determinados por cambios estacionales y

desastres naturales que causan dafios a los cultivos.
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Factores politicos: Cambios desfavorables en las leyes actuales de la agro biodiversidad

y soberania alimentaria.

Factores sociales: el abandono de granjas agroecoldgicas por parte de los productores en
busca de otras alternativas de supervivencia; generando de esta manera la migracion

campesina.

2.5.3  Comportamiento historico de la oferta de productos organicos /

agroecoldgicos

El comportamiento historico de la oferta fue tomado del estudio de andlisis situacional
de experiencias de comercializacion de productos organicos/agroecologicos, seccion
hortalizas, las que para este estudio seran consideradas como dato historico referencial

debido a la inexistencia de informacion general de productos organicos/agroecolégicos.

Segun la Conferencia Plurinacional e intercultural de Soberania Alimentaria (Copisa).

(Conferencia Plurinacional e Intercultural de Soberania Alimentaria (COPISA), 2012)
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Figura1 Evolucién de las experiencias segun tipologias, periodo 1996 al 2012
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Segin la misma fuente la oferta histérica en lo referente a tiendas y ferias
orgénicas/agroecoldgicas en el afio 2010 fue de 82.496 kg. Tomando este dato como
antecedente se puede observar la tabla 22 de la oferta historica que fue generada

considerando la tasa de incremento poblacional del 2,2% anual. (Tabla 22)

Tabla 22. Oferta histérica

Oferta histérica hortalizas

Afo consumo anual Kg
2010 82496
2011 84311
2012 86166
2013 88062
2014 89999

Nota: Estudio de Mercado, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

2.5.4  Proyeccion de la oferta

Para la proyeccion de la oferta de productos organicos/agroecoldgicos se empled la
informacidn histdrica de la oferta y se aplico la tasa de crecimiento anual del 2.2% con

el uso del método exponencial. (Tabla 23)

Tabla 23. Oferta proyectada

Afio Ofertg Proyectada
hortalizas anual Kg

2015 91979

2016 94003

2017 96071

2018 98184

2019 100344

Nota: Estudio de Mercado, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014
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2.5.4.1 Investigacion alterna

Competencia directa

La investigacion alterna permitié definir que la provincia de Pichincha tiene la mayor
participacion de ofertantes de productos organicos a nivel nacional, por lo que se puede
explicar que el mayor consumo de estos productos a nivel nacional se concentra en la

ciudad de Quito; por lo cual se logra identificar como competencia directa. (Tabla 24)

Tabla 24. Competencia directa

COMERCIALIZADORES ORGANICOS

Andean Organic Biohuerto El Huerto
La Maria Quality Agro Quality Farm
Huertos Carolina Magquita Cushunchic Camari

Nota: MAG, Consejo Consultivo Horticola, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

Competencia indirecta

En cuanto a las organizaciones ofertantes, de acuerdo con la matriz de inventario de
ferias organicas/agroecoldgicos de la provincia de Pichincha, Bioferias de Pichincha
promovidas por el Municipio, ferias solidarias promovidas por los GADs Gobiernos
Auténomos Descentralizados y experiencias privadas, realizado por Copisa donde se

describe a 23 organizaciones organicas/agroecologicas.

Segun este estudio en la provincia de Pichincha existe un total 2624 productores

agroecoldgicos, los mismos que expenden sus productos en Quito. (Tabla 25)
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Tabla 25. Competencia Indirecta

Nombre de la Organizacion de productores Agroecoldgicos Namero de familias

productoras
Asoc. De Agricultores Alchipichi 25
Asoc. Manuel E. Silva 20
Asoc. Agro — productora Perucho 20
ASOCHAUN 36
Asoc de productores de Amaranto 15
Grupo de productores Loreto 16
Asociacion Agropecuaria Jesus del Gran Poder 10
Asoc de productores agropecuarios " Esperanza” 22
Asoc El Corazén Pucara de Aychapicho 44
Asoc de productores Agropecuarios Panzaleo 21
Asoc. de Productores Agropecuarios Santa Anita Changalli 15
Asoc de Productores Agropecuarios Santa Maria Changalli 30
Pre Asociacion Aromas y Plantas Organicas de Uyumbicho 10
Ressak 860
Biovida 242
Turujta 60
Junta de Aguas 80
Uccopem 1000
Fenpidec 48
Fendipec - Child Fund 50
Total 2624

Nota: Copisa, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

2.6 Demanda insatisfecha

Se Ilama demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que es

probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha

determinado que ningun productor actual podrd satisfacer si prevalecen las

condiciones en las cuales se hizo el calculo. (Urbina, 2010, pag. 43).
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2.6.1  Determinacion de la demanda insatisfecha de productos organicos
agroecoldgicos

Para la demanda insatisfecha de productos orgénicos / agroecoldgicos es necesario
determinar si existe una brecha entre la oferta y la demanda. Por ello se ha realizado la
proyeccion de oferta y demanda para los préximos cinco afios, considerando como base
al afio 2014. El incremento de la demanda insatisfecha va a la par con el crecimiento de
la tasa poblacional anual del 2.2% como se demuestra en las tablas 19 y 22
respectivamente, El incremento de la demanda insatisfecha es 2,2% anual como se

muestra en la (Tabla 26).

Tabla 26. Demanda insatisfecha de productos organicos/agroecoldgicos del afio 2014 al
2019

Demanda Oferta de
~ de o Demanda

Afo produccion . X

consumo insatisfecha Kg

Kg
Kg

2014 2195090 89999 2105091
2015 2243382 91979 2151403
2016 2292736 94003 2198733
2017 2343176 96071 2247105
2018 2394726 98184 2296542
2019 2447410 100344 2347066

Nota: Estudio de mercado, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

2.7 Intervencion del proyecto

Debido a la capacidad instalada del proyecto, la que ha sido dada por factores de
infraestructura se considera que, del total de la demanda insatisfecha que es 2.347.066
kg el proyecto cubrira el 7,67%, considerando la capacidad instalada de 180000 kg.
(Tabla 27)
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Tabla 27. Demanda cautiva

" Demanda Capacidad Demapda
Afio . . . Cautiva
insatisfecha Kg instalada %
2019 2347066 180000 7,67

Nota: Estudio de mercado, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

2.8

Comercializacion

Para el estudio de factibilidad del punto de acopio y comercializacién de productos

organicos/agroecoldgicos, para la Corporacion Ecuatoriana de Agricultores Biologicos

PRO-BIO, se debera formular una serie de estrategias para el inicio de las operaciones

las cuales son:

2.9

Estrategia genérica de precios: Esta estrategia permitird manejar un 5% de
descuento

De respuesta: El Personal administrativo del punto de acopio y comercializacion
de productos deberan estar siempre examinando al mercado sus tendencias, el
crecimiento, el comportamiento de la competencia con el fin de poder adaptarse
oportuna y eficazmente a los cambios y de esta forma no perder competitividad.
Estrategias de mercadeo: Los administrativos de la organizacion deberén
implementar la estrategia de penetracion y la estrategia de posicionamiento del
producto.

Estrategia de Posicionamiento: La organizacion persigue un objetivo que es la
penetracion en el mercado para la obtencion de un lugar en la mente del
consumidor dejando una huella de marca ideal, 6ptima para la obtencion de este
objetivo se debera utilizar medios de publicidad, promocién y calidad para lograr

fidelidad a los productos de la organizacion.

Estrategias del marketing Mix

En el desarrollo del presente estudio que pretende la creacion de un punto de acopio y

comercializacion de productos organicos/agroecologicos se ha identificado que se han
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desarrollado un plan de estrategias en base al Mix de Mercado: precio, promocion,
publicidad, producto y plaza por lo cual se estructuran de la siguiente forma:

2.9.1  Estrategias de precios

Como estrategia de precio se procederé que para establecer el precio de venta al publico
en el que se venderan las hortalizas organicas/agroecologicas se usa como base el
mercado, los competidores. Para definir el precio mas adecuado se procederd a
desarrollar un analisis mas idoneo y poder obtener un precio competitivo en el mercado.
Con respecto a las encuestas realizadas el 48,63% de las personas consideran que el
precio de este tipo de productos es accesible y el 14,74% consideran que es barato, lo
que nos indica que el 63,37% estan dispuestas a pagar un precio adicional por este

producto diferenciado.

2.9.2  Estrategias de promocién y publicidad

Para el desarrollo de las estrategias de promocién y publicidad se procedera a desarrollar

las siguientes actividades:
Lo primero que se hard es poner un anuncio comercial en el periddico de Quito
“Ultimas Noticias”, en un cuarto de una pagina, es decir de 6 cm de ancho y 3
cm de alto donde diria “Nuevo supermercado diferenciado de hortalizas
organicas amigables con el ambiente” serd algo llamativo donde las personas les
de curiosidad de conocer dicho lugar. El anuncio se hara 4 veces al mes. Con un
costo de 423.36.USD

e Este medio del periodico también serd usado para los descuentos, que consistiran

en que si a la semana ha gastado mas de 30 USD para la siguiente semana lleva
los productos con un 5% de descuento.
Crear una pagina web donde describa el supermercado, mision, vision y los
productos que contiene. El costo de la pagina es 800.00 USD.
Se hara publicidad radial: De (Lunes a Domingos, con horario rotativo) 3 cufias

diarias por el precio de 200 USD.
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Valla mavil publicitaria: Es una valla publicitaria colocada sobre un vehiculo de
carga (camioneta, camidn) mostrando el mensaje hacia los costados y que circula
por avenidas y calles con el Unico objetivo de mostrar la publicidad. Las
dimensiones de la valla son adaptadas para ajustar a lo largo del vehiculo. El
costo de la valla es 300 USD.

2.9.3  Estrategias de producto

Como estrategia de precio se ha identificado que el producto a ofertar se caracteriza de
la siguiente forma: Las hortalizas organicas/agroecoldgicas son productos que se utilizan
para designar los alimentos que cuidan tanto la salud de los consumidores como el
equilibrio del medio ambiente en que se producen y estan libres de sustancias tdxicas o

guimicas potencialmente dafiinas para la salud.

De esta manera se ofrece productos 100% naturales a un precio justo tanto para el

consumidor como para el productor.

2.9.4  Estrategias de Plaza
Para la creacibn de un punto de acopio y comercializacion de productos
organicos/agroecoldgicos se ha identificado que como estrategia de distribucion de los

productos se empleara el canal de distribucion directo con la finalidad de ofrecer un

servicio y producto de excelencia a los clientes.
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CAPITULO 3
ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico determina el monto y el costo de operacion de una inversion en
infraestructura y tecnologia necesarias para iniciar las actividades operacionales de un

proyecto.

3.1 Objetivos

Obijetivo general

Cuantificar y evaluar el monto de inversion de la infraestructura para la factibilidad de la
creacion de un punto de acopio y comercializacion de productos
organicos/agroecoldgicos para la Corporacion Ecuatoriana de Agricultores Bioldgicos

PRO-BIO, a través del estudio técnico.

Objetivos especificos

e Establecer el tamafio, ubicacién e ingenieria del proyecto a través del disefio del
estudio técnico.
Determinar los recursos necesarios para el funcionamiento del punto de acopio
de productos organicos/agroecoldgicos a través de este estudio.
Fijar la localizacién mas adecuada para el punto de acopio utilizando el método

de ponderacion.

3.2 Tamano del proyecto

En la etapa inicial el proyecto para la posible implementacion de un punto de acopio y
comercializacion de productos organicos/agroecoldgicos en la ciudad de Quito se
considerara como pequefio y posteriormente se ird implementando segun el crecimiento

de tal forma que iniciara como una empresa PYMES.
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Las PYMES en este contexto encuentran su razon de ser, ya que constituyen las
organizaciones méas capaces de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y de generar
empleo, con lo que representan un importante factor de politica de distribucion de
ingresos a las clases media y baja, con lo cual fomentan el desarrollo econémico de toda

una Nacion.

3.2.1 Condiciones del mercado

El mercado estd condicionado por las actividades generadas en la compra y venta de un

bien y/o servicio en la cual intervienen: el cliente, el proveedor y la competencia.

Este proyecto esta dirigido hacia los socios productores de PRO — BIO y a los
consumidores actuales y potenciales de productos organicos/agroecolégicos de la ciudad
de Quito, el mismo que presenta una demanda actual de 2195090 Kg y una demanda
insatisfecha de 2105091 Kg de hortalizas para el afio 2014.

3.2.2  Disponibilidad de recursos financieros.
El mercado financiero ecuatoriano en la actualidad cuenta con bancos mutualistas y
cooperativas que brindan varias alternativas al momento de obtener financiamiento. En
este proyecto el recurso financiero necesario sera: el 20% socios productores, 20% de
fuentes cooperantes nacionales, 20% de fuentes cooperantes extranjeras y el 40%
mediante crédito bancario (Banco del Fomento).

3.2.2.1 Préstamo bancario.

Es un contrato mercantil realizado entre la entidad financiera y una o varias personas

naturales o juridicas.
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Se recurrira a un credito bancario de consumo para cubrir la inversion total requerida
para este proyecto. EI mismo que sera solicitado al Banco Nacional de Fomento para un

plazo de 3 afios, cuyos requisitos son los siguientes:

Aperturar una cuenta en la institucion financiera.

Solicitud de préstamo.

Cédula de identidad y papeleta de votacion (Representante Legal)
Nombramiento Representante Legal y Directiva.

Planilla servicio basico.

Copia del RUC

Formulario de declaracién de impuesto a la renta (3 dltimos afios).

Garantes y/o garantias.

3.2.3  Disponibilidad de mano de obra
Este factor predomina en el funcionamiento de un proyecto, ya que sin €l no seria
factible su implementacion. Para este proyecto se contard con mano de obra calificada,
con niveles de educacion medio y superior con residencia en la ciudad de Quito de
preferencia en la zona norte.

3.2.4  Disponibilidad de insumos y materiales

La disponibilidad de este recurso es muy importante para el desarrollo del proyecto, los

mismos que serdn analizados y detallados en el estudio financiero.

3.25  Disponibilidad de tecnologia

Este recurso es definido como una inversion, ya que permite mejorar el servicio a

nuestro cliente a un menor costo, este recurso permite ampliar y diversificar los

Servicios.
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Para este proyecto se accedera a la tecnologia que ofrece el mercado nacional

considerando el servicio post venta (mantenimiento y repuestos).

3.3 Economia de escala

Para el proyecto se tomara en cuenta la economia en escala, que se refiere a la capacidad
que tiene la organizacion cuando llega a un nivel optimo de venta de los productos
orgénicos/agroecoldgicos y puede disminuir los costos, es decir, a mayor venta menor

costo.

3.4 Capacidad de produccién

La capacidad de produccion consiste en el maximo nivel que tiene la organizacion para

ofrecer un producto en funcion de sus recursos fisicos y econémicos.

3.4.1 Tamafo éptimo

El punto de acopio contard con ocho trabajadores de planta y dos externos como se
indica en la tabla No. 37, lo que la convierte en una micro empresa, y para el analisis del

tamafo optimo se define la capacidad del disefio.

Capacidad del disefio: Esta dada por la capacidad maxima que en teoria se puede

conseguir bajo condiciones ideales; es la capacidad para la cual se disefia el proyecto.

La capacidad con la que contara el proyecto sera considerada por el tamafio disponible
de la infraestructura, de acuerdo a la capacidad que posean los inmuebles en el lugar
seleccionado y por la capacidad de abastecimiento de los productores. Por lo que se

determina que la capacidad instalada es para 180.000 kg de hortalizas en forma anual.
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Por lo cual el punto de acopio sera de 300m2 que consta de diez areas distribuidas de la
siguiente  manera: oficinas, descarga, recopilacion y seleccion, desechos,
almacenamiento, lavado, secado, peso y empaque, refrigeracion y almacén.

En la capacidad total del cuarto frio tenemos 4,5 m lineales del largo, 3,7m de ancho y
2m de alto lo cual tenemos una capacidad total de 33,3m?3 utilizables. La capacidad
instalada para el proyecto serd 2,3m de ancho, 4,5m de largo y 2m de alto y un espacio
de circulacion de 1,4m. Las jabas a utilizar para el almacenamiento y exhibicion de las

hortalizas tienen una medida de 25cm alto, 35cm ancho y 54cm largo.

Lo cual nos permitiria apilar 7 jabas a lo alto 6 a lo ancho y 8 a lo largo, dandonos un
total de 336 jabas de capacidad instalada para el cuarto frio por 4 kg que contiene cada
jaba seria 1.344 kg de capacidad instalada de almacenamiento con una rotacién de
inventario cada tres dias, es decir se abastecerd al centro de acopio dos veces por
semana. Fundamentado en la capacidad de abastecimiento de los productores segun la

encuesta aplicada tabla No. 16.

La capacidad para el area de exhibicion del producto es de 528kg teniendo en cuenta que
contaremos con 22 exhibidores metélicos de 6 servicios, con un contenido de 4kg de
capacidad en cada, méas un exhibidor de mesa que contendra 3 kg de producto adicional.
Todo esto con una rotacion de inventario cada tres dias, es decir un abastecimiento

semanal de dos veces por semana.

Por lo que tendremos en total una capacidad instalada de 1.872 kg .

La atencidn al publico sera de 6 dias por semana sin contar dias domingos ni feriados,
esto multiplicado por 4 semanas al mes y por 12 meses al afio tendriamos una capacidad
instalada de 180000 kg anual
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34.2 Localiz

acion del proyecto

Para definir la localizacién para la posible implementacion de un punto de acopio y

comercializacion de productos organicos/agroecoldgicos en el sector norte de la ciudad

de Quito se tomara en cuenta los siguientes aspectos:

Los aspectos para definir la Macro localizacion del presente estudio son:

3.4.2.1 Macro localizacion

Aspectos geogréaficos

Pais: Ecuador

Regidn: Sierra

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

cstminia £

Figura 2 Macro localizacién (ecuaworld, 2012)
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3.4.2.1.1 Justificacion

Las instalaciones del punto de acopio y comercializacion de productos
organicos/agroecoldgicos se ubicara en el norte de la ciudad de Quito en el sector de la
Floresta, formando un cordon de ubicacion comprendido iniciando en la calle Isabela
La Catolica desde la calle Madrid, hasta la calle Lugo, el mismo que se cerraria en la
calle Francisco Salazar, debido a que el sector cuenta con las debidas condiciones de
infraestructura y servicios para que la organizacion pueda crecer, ya que en este sitio

existe la tendencia de oferta y demanda de este tipo de productos.

Esta informacidon fue obtenida a través de un muestreo en el lugar mencionado asi como
también en sectores como la Carolina por la afluencia de personas y en la zona de
Calderdn considerando la densidad poblacional existente. Para hallar el resultado del
estudio aplicado a través del método de la ponderacion fueron considerados los factores
de importancia como edificio, transporte, disponibilidad de servicios basicos, precios de

arriendo, sector empresarial y seguridad. (Tabla 28)

Tabla 28. Ponderacién localizacion

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

La Floresta La Carolina Calderén

Factores Peso
Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond.
Edificio 0,2 4 0,8 2 0,4 3 0,6
Transporte 0,2 5 1 5 1 3 0,6
Disponibilidad de servicios basicos 0,1 5 0,5 5 0,5 3 0,3
Precios de arriendo 0,3 4 1,2 3 0,9 4 1,2
Sector empresarial 0,1 5 0,5 5 0,5 3 0,3
Seguridad 0,1 4 0,4 4 0,4 3 0,3
TOTALES 1 4,4 3,7 3,3

Donde: 1 = Malo, 2= Regular, 3 =Bueno, 4 = Muy bueno, 5= Excelente.

Nota: Estudio de mercado, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014
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3.4.2.2 Micro localizacion

Los aspectos para definir la Micro localizacion en el desarrollo del estudio son:
Localidad: Distrito Metropolitano de Quito

Sector: Norte
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Figura 3 Micro localizacion.
Fuente: Gosur Maps(2013)

3.5 Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto se plantea resolver lo referente a la instalacién y
funcionamiento de la planta, es decir, la descripcion del proceso, distribucion optima de

la planta, estructuracion juridica y organizacional.

35.1 Produccioén

La produccion consta de las siguientes fases:

Recopilacion de productos: Esta es una operacion que reviste una importancia
grande en cualquier actividad productiva de la empresa agroindustrial. Consiste

en recibir del proveedor la materia prima o producto requerido, de acuerdo a las
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especificaciones entregadas de antemano por la organizacion. De no ser ese el
caso el encargado de la recepcion del producto esta en el derecho de hacer la
devolucion del mismo. La operacion aceptada implica el compromiso de un pago

por lo recibido segun las politicas establecidas por el punto de acopio.

Lavado: La limpieza de los productos, la eliminacién de residuos de tierra, es
una operacion que siempre debe realizarse en la comercializacion de este tipo de
productos. Excepto algunas, la mayoria de las hortalizas deben ser sometidas a
un lavado y una sanitizacion mediante la inmersion en solucion acuosa como el
cloro. La cantidad de agua debe ser suficiente y exacta para remover la suciedad

y no afectar a los elementos nutritivos o de composicion del producto.

Seleccion y clasificacion: Estas operaciones implican una separacion. La
seleccién corresponde a una separacion bajo el criterio de aceptacion o rechazo
del producto. La clasificacién, por su parte, corresponde a un ordenamiento del
material en categorias. La seleccion normalmente se realiza de acuerdo a
criterios de tamafio, madurez u otras caracteristicas fisicas como color, textura,

etc.

Pesado: Esta es una de las operaciones de mayor significacion comercial en las
actividades de la empresa, pues implica la cuantificacion de varios aspectos,
entre los cuales se cuenta, el volumen comprado, el volumen de la calidad
adecuada para el proceso, los datos sobre el volumen para la cuantificacion del
rendimiento y, por Gltimo, lo mas importante, el volumen por pagar al proveedor

y el volumen que ha de ingresar al proceso.

Empaquetado: El empaque de hortalizas debe satisfacer los requerimientos tanto
del producto como del mercado, la naturaleza perecible de los productos frescos
significa que el empaque es una inversion necesaria a fin de proteger el producto
en todas las etapas del proceso de mercadeo desde el productor al consumidor;

eliminar la manipulacion individual del producto para de este modo acelerar el
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proceso de mercadeo, uniformizar el nimero de unidades del producto por tipo
de envase, de modo que todos los comerciantes manejen cantidades

estandarizadas.

Almacenamiento: En las condiciones de temperatura, humedad, entre otros
factores apropiados para su correcto almacenamiento aun cuando el tiempo de
almacenaje no sea extenso. Las hortalizas son trasladadas a través de los
montacargas hacia la sala de procesos para su recepcion, pasa luego hacia el
sistema de rodillos de acero inoxidable y a la primera mesa de trabajo para el
pesado de las hortalizas. Las hortalizas son lavadas en la mesa a manera de tina
con poca profundidad. Continua por el sistema de rodillo donde a través de la
fase de seleccion se clasificaran las hortalizas de 6ptima calidad. Finalmente
atraviesan el ultimo tramo del sistema de rodillos hacia la mesa de empaque en
cajas de madera. Se almacenan por un corto tiempo para luego pasar a la

distribucion de las hortalizas a las perchas.

3.5.1 Diagrama de procesos

Recepcion productos organicos

\

Seleccion y clasificacion

i

Lavado y secado

v

Pesado y empacado

v

Refrigeracion

v

Perchado

\’

Comercializaciéon

Figura 4 Diagrama de procesos, 2014
Fuente: Estudio técnico
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3.5.2  Distribucién propiedad plantay equipo

Una buena distribucion de la planta permite optimizar recursos y brinda dptimas
condiciones de seguridad y bienestar a los trabajadores. Para este proyecto se
seleccionard una propiedad en calidad de arrendamiento con una superficie aproximada
de 300m2, con similitud a la planta arquitectonica elaborada con el objeto de cumplir con

la distribucion planificada para optimizar los recursos. (Figura 5)

i m " i B
|
=
= N s
DESECHOS Fal
]
SECADC E I m T N
¢
g —1  — -
L]
2 ol
5
=
LAVADO =
L
=8 i i T 3
2 |8 7
- m
| AREA OF DESCARGA
RLCOPRACICN E i
¥ SELECCION —_— =
J o | "
) - 4 [= E
=== 5= 3 i
\ | II _ _ =1
M, |f o
* Y —
L : = .
|F cg'! Mvel 1-0.00
- J Ot
LT 4 ns_ﬂ J N s -
| Y ioarel- i {

Figura 5 Distribucién planta y equipo, Arqg. Carlos Espin Encalada, 2014
Fuente: Estudio técnico
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3.5.3  Requerimiento de infraestructura

Adecuaciones

El inmueble rentado se adecuara para seis areas: el area de recopilacion y seleccién, area
de lavado, el area secado, peso y empaque, area de refrigeracion y almacenamiento; y el
area de oficinas administrativas, para lo cual se ha establecido un presupuesto de
remodelacion por 1.7000,00 USD. (Tabla 29)

Tabla 29. Adecuaciones

DESCRIPCION VALOR
Conexiones eléctricas y gasfiteria 500,00
Adecuaciones Interiores 1200,00
Total 1700,00

Nota: Estudio Técnico, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

Adicional a las adecuaciones se consideran a los Gastos Corrientes necesarios para la
operacion del punto de acopio y comercializacién de productos organicos se encuentran:

gastos de constitucion, estudio de factibilidad, documentacion y permisos. (Tabla 30)

Tabla 30. Gastos pre operativos

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
Estudio de factibilidad 1 4000,00 4000,00
Documentacion y permisos 1 1000,00 1000,00
Garantia Local 1 1600,00 1600,00
TOTAL 6600,00

Nota: Estudio Técnico, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

3.5.4  Condiciones de abastecimiento
No existe ningun inconveniente para tener contacto con los diferentes proveedores, ya

que estan dispuestos a ofrecer sus productos con facilidad y responsabilidad, ya que se

encuentran en la ciudad Quito.
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3.55

Requerimiento de materiales e insumos

Para la determinacion de insumos y materiales necesarios para el inicio de las

actividades se realiz6 una investigacion de campo, con la finalidad de establecer cuales

son los que se utilizan en un punto de acopio, para solicitar las cotizaciones respectivas

y/o revision de facturas de compra. Entre los sitios proveedores de estos insumos y

materiales podemos mencionar: Supermaxi, almacenes Picca, mercado libre. (Tabla 31)

Tabla 31. Requerimiento de materiales e insumos

INSUMOS
DETALLE UNIDAD CANTIDAD USD UNITARIO USD MENSUAL  USD ANUAL
Luz Kw/hora 200 0,76 152,00 1.824,00
Agua M3 50 0,61 30,50 366,00
Bandejas Unidad 15000 0,03 450,00 5.400,00
Plastico Stech Film Rollos 20 11,25 225,00 2.700,00
Etiquetas Unidad 20000 0,02 300,00 3.600,00
Gavetas Plasticas Unidad 400 14,78 492,50 5.910,00
Hortalizas Kilogramos 15000 0,77 11.550,00 138.600,00
Total insumos 13.200,00 158.400,00

Nota: Estudio de mercado, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

3.5.5.1 Requerimiento de maquinariay equipo

Para los requerimientos de maquinaria y equipo se realizd un estudio de campo a

supermercados. (Tabla 32)

Tabla 32. Maquinaria y equipo

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
Coche Transportador 4 400,00 1600,00
Cuarto frio 1 6600,00 6600,00
Balanza electronica con impresora 1 270,00 270,00
Balanza Pedestal 1 180,00 180,00
Balanza de 30kg 1 80,00 80,00
Banda transportadora de alimentos 1 2650,00 2650,00
Aire acondicionado 24000 btu 1 830,00 830,00
Mesa de trabajo de acero inoxidable 3 666,67 2000,00
Perchas metalicas 20 115,00 2300,00
TOTAL 16510,00

Nota: Estudio Técnico, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

57



Para la fijacion de los costos de maquinaria y equipo se consideraron cotizaciones a

distintos proveedores como son: Interbalanzas del Ecuador, Electronica Casio, Cendi

parts (alfa repuestos) y Mercado libre Ecuador.

Equipo de oficina

Para el correcto funcionamiento del area administrativa es necesario equiparla, esta

adquisicion se debe basar estrictamente en las necesidades de cada una de las

actividades. (Tabla 33)

Tabla 33. Equipos de oficina

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL

Teléfono — fax 1 174,99 174,99
Teléfono 4 35,00 140,00
Sumadora 2 65,00 130,00
TOTAL 444,99

Nota: Estudio financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

Equipo de computacion

La inversion que se destinard para el equipo de computacién y que se utilizara en el

presente proyecto es el siguiente: (Tabla 34)

Tabla 34. Equipo de computacion

VALOR VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computadora 4 678,00 2712,00
Impresora multifuncion 2 295,99 591,98
Impresora matricial punto de venta 1 95,00 95,00
TOTAL 3398,98

Nota: Estudio financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

Para la fijacion de los costos de computacion se consideraron cotizaciones a distintos

proveedores como son: Cinticomp, Novacompu, Pintsoft.
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Muebles y enseres
Se podria considerar como un conjunto de objetos que constituye el equipamiento de un
inmueble, los mismos que seran destinados a lugares fisicos como las areas

administrativas. (Tabla 35)

Tabla 35. Muebles de oficina

< VALOR VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD UNITA??IO TOTgL
Estacion de trabajo 2 200,90 401,80
Estacion de trabajo cajera 1 200,90 200,90
Silla cajera 1 100,00 100,00
Sillén ejecutivo 1 150,00 150,00
Escritorios 4 155,90 623,60
Sillas 7 48,00 336,00
Sillon triple para sala de espera 1 99,00 99,00
Archivador 5 160,67 803,35
Papelera 5 22,00 110,00
TOTAL 2824,65

Nota: Estudio financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

Para la fijacion de los costos de muebles y enseres se realiz6 un sondeo de mercado en
distintos distribuidores independientes, mercado santa clara, mercado libre Ecuador.

Vehiculo
Para la organizacion se ha considerado necesario contar con una camioneta de carga,

cabina simple 4x4, la misma se ha avaluado en 17 500.00 USD.

Los activos no corrientes, necesariamente deben ser depreciados, para este caso se lo

realizara por el método de linea recta.

Para la fijacion de los costos del vehiculo se realiz6 un sondeo en mercado libre

Ecuador.
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3.5.6  Requerimiento de suministros de seguridad industrial y ambiental

Requerimiento de suministros de seguridad industrial

Estos suministros permiten prevenir accidentes de trabajo e incendios, y en caso de

ocurrir permiten controlarlos lo més rapido posible.

Los suministros de seguridad se cotizaron en empresas de seguridad industrial como:

Ferrisariato y Mega Kiwi. (Tabla 36)

Tabla 36. Suministros de seguridad industrial

DETALLE UNIDAD CANTIDAD USDUNITARIO USD MENSUAL USD ANUAL
Botiquin Unidad 1 15,00 15,00 15,00
Insumos botiquin Unidad 1 30,00 5,00 60,00
Extinguidor de humo Unidad 3 40,00 20,00 240,00
Kit alarma contra incendio Unidad 1 200,00 200,00 200,00
Sefial ética Unidad 2 6,00 12,00 12,00
Delantal encauchado Unidad 4 12,00 8,00 96,00
Cofias Unidad 2 10,00 333 40,00
Botas de caucho punta acero Unidad 4 25,00 100,00 100,00
Guantes de caucho Unidad 4 3,00 6,00 72,00
Mascarilla filtro gases biolégicos ~ Unidad 4 8,00 2,67 32,00
Total suministros de seguridad 372,00 867,00

Nota: EstudioTécnico, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

Requerimiento de suministros ambientales

Este tipo de gastos permiten que la organizacion realice sus actividades de manera

amigable con el ambiente. Los suministros citados a continuacién fueron cotizados en
Prismart CIA. LTDA. (Tabla 37)

Tabla 37. Requerimiento de suministros ambientales

DETALLE UNIDAD CANTIDAD USD UNITARIO USD MENSUAL USD ANUAL
Dispensador de jabon Unidad 2 15,00 2,50 30,00
Dispensador de papel higiénico Unidad 2 19,00 3,17 38,00
Basureros ecolégicos Unidad 2 85,00 14,17 170,00
Focos ahorradores Unidad 12 4,00 4,00 48,00
Total suministros de seguridad 23,84 286,00

Nota: Estudio Técnico, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014
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Para el seguro de planta maquinaria y equipo intervienen todos los equipos a utilizarse
para la produccién; y son los siguientes: coche transportador, balanza electrénica con
impresora, balanza pedestal, balanza 30 kg, banda transportadora de alimentos, aire
acondicionado 24000 btu, mesa de trabajo de acero inoxidable, perchas metalicas y el

cuarto frio.(Tabla 38)

Tabla 38 Seguro planta maquinaria y equipo

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
1% SEGURO 13,76 165,00
Total 165,00

Nota: Estudio Técnico, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

En lo referente a la reparacion y mantenimiento el Unico rubro que consta para su

calculo es el vehiculo.(Tabla 39)

Tabla 39 Reparacion y mantenimiento de maquinaria

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
2% MAQUINARIA'Y EQUIPO 29,00 350,00
Total 350,00

Nota: Estudio Técnico, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

3.5.7  Requerimiento de personal

Para dar inicio a las operaciones del punto de acopio se requiere contratar personal
idéneo para cada una de las areas, los que deberan contar con educacion media y
superior segun el caso; los perfiles del personal a contratar se detallan en el Capitulo
IV.(Tabla 40)
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Tabla 40. Requerimiento de personal

DESCRIPCION NUMERO DF\I;IEDII_EQ(SI(?ENNI(DZIIEA HONORARIOS M\g\\lléaiL
Administrador 1 600 600
Cajero 1 350 350
Operativos 2 350 700
Conductor 1 350 350
ﬁﬁ%:ﬁ'zi de 1 350 350
Asesor Legal 1 125 125
Contador 1 500 500
Total 2975

Nota: Estudio Técnico, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

3.5.8  Cronograma del proyecto

El cronograma del proyecto permite planificar las actividades previas a la preparacion y
funcionamiento de la organizacion desde el inicio de la evaluacion hasta el inicio de las

actividades. (Figura 6)

Cronograma del proyecto
Afio 2014
Actividades Costos Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Evaluacion del proyecto

Obtencion de recursos

Obtencién de permisos

Solicitud de servicios Bésicos
Arquitectura

Remodelacién

Instalacion de oficinas

Adquisicion de materiales e insumos
Adquisicion de maquinaria y equipos
Instalaciones técnicas

Seleccion de personal

Contratacion personal

Prueba piloto de funcionamiento
Promocién y publicidad

Inicio de actividades

Figura 6 Cronograma del proyecto, 2014
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CAPITULO 4
LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

El presente estudio establecera lineamientos legales y organizacionales que la
Corporacion Ecuatoriana de Agricultores Bioldgicos, deberd cumplir para la
incorporacion del punto de acopio y comercializacion como actividad adicional a las
actuales, considerando que PRO-BIO se halla legalmente constituida como una
Organizacion de Sociedad Civil (OSC) clasificada como Corporacién, Sociedad Sin fin

de lucro.

Clasificacion de las OSC
Corporacién.- Constituidas por personas naturales y juridicas con capacidad
civil para contratar que busquen o promuevan el bien comdn de sus miembros, y

pueden ser de:

o Primer Grado.- Minimo cinco fundadores (asociaciones, clubes,
colegios profesionales), requiere de un patrimonio de 400.00 USD.

o Segundo Grado.- Organismos de integracion parroquial, cantonal,
provincial y regional denominados federaciones, cAmaras o uniones que
agrupan a las de primer grado o personas juridicas, requiere de un
patrimonio de 4.000.00 USD.

o Tercer Grado.- Organismos de integracion nacional, denominados
confederaciones, uniones nacionales u organizaciones similares que
agrupan a las de segundo grado, requiere de un patrimonio de 4.000.00
USD.

Fundacidn.- Constituidas por voluntad de uno o dos fundadores, debiendo en el
ultimo caso considerarse en el estatuto la existencia de un érgano directivo de al

menos tres personas. Requiere de un patrimonio de 4.000.00 USD.
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Se determinara la estructura organizacional designando responsables para cada tarea y
de esta manera lograr los resultados esperados.

En cuanto a las obligaciones de las OSC, conocidas también como sociedades sin fines
de lucro podemos decir que deben cumplir con actividades idénticas a las de una
empresa u organizacion: llevar contabilidad, tener un Registro Unico de Contribuyentes
(R.U.C.), contar ademas con el Registro Unico de Organizacion de la Sociedad Civil
(R.U.O.S.C.), RUP si va a proveer al Estado, registrar su directiva en el ministerio en el
que esté constituida, estar al dia en sus obligaciones tributarias; en la parte laboral

también funciona de manera similar que una empresa.

4.1 Objetivos

Objetivo General

Direccionar al punto de acopio hacia la estructura normativa organizacional de la
Corporacion Ecuatoriana de Agricultores bioldgicos para crear fuentes de trabajo e

impulsar el desarrollo agricola de los socios productores.

Obijetivos Especificos
Determinar los lineamientos legales para la viabilidad del proyecto.
Establecer una base filosofica que permita mantener la razén de ser de la
organizacion.

4.2 Base Legal

Mediante Decreto Ejecutivo No. 982 del 25 de marzo de 2008, publicado en el Registro

Oficial No. 311 de 8 de abril de 2008, se establecen modificaciones al marco legal de las

Organizaciones de la Sociedad Civil.
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La Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 242 del 29 de Diciembre del 2007, dispuso entre
otras, reformas tributarias relacionadas con las instituciones de caracter privado sin fines

de lucro.

En ese sentido, se expidio el Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno, mediante Decreto Ejecutivo No. 1051 del 30 de abril de
2008, publicado en el Primer Suplemento del Registro Oficial No. 337 del 15 de mayo
de 2008.

421 La razén social

La razén social es la denominacion por la que se identifica de manera colectiva a una
Empresa u organizacién, el que debe ser Gnico y que aparece en la documentacion que
permitio constituir la personeria juridica. EI punto de acopio y comercializacion de
productos orgénicos/agroecoldgicos para la Corporacion Ecuatoriana de Agricultores
Bioldgicos PRO-BIO, llevara el mismo nombre PRO-BIO, puesto que los socios de la
organizacion, se acogeran a todas las directrices administrativas y reglamentarias de la

Corporacion; y, sera esta la responsable de su manejo.

El nombre comercial PRO-BIO, posee una gran trayectoria que se ha venido formando
desde el afio 1993. Es este también uno de los motivos por los cuales los miembros de la
asociacion deciden mantener el nombre.

4.2.2  Logotipo

El logotipo existente de la Corporacion fue creado para representar la produccion sin

agresion a la naturaleza.
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Figura7 LogotipoPRO — BIO
Fuente: PRO - BIO

4.2.3  Eslogan

El eslogan es la frase que acompafia a una marca, intenta trasladar al posible cliente lo
valioso y los beneficios que nos ofrece.

“Lo sano al alcance de tu mano”

4.3 Base filosofica

La base filoséfica se halla estructurada por la visidn, misién, valores y principios de la
organizacion, los mismos que deberan ser implementados a los ya existentes. Con estos

se definen los objetivos de la organizacion.

4.3.1 Misién

La mision de una organizacion constituye el motivo o razon de ser, por la cual fue

creada y marca el camino a seguir.

“La Corporacion Ecuatoriana de Agricultores Bioldgicos Pro-bio es una
organizacion dedicada a proveer productos organicos de gran variedad,
aportando al bienestar de la salud de los consumidores de la ciudad de

Quito, caracterizados por el manejo de normas de calidad, acompafiados
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4.3.2 Vision

del uso de tecnologia con el fin de garantizar la completa satisfaccion del

mercado”

Es una visualizacion clara que direcciona a la empresa hacia donde quiere ir y en que se

debera convertir a largo plazo.

4.3.3

“La Corporacion Ecuatoriana de Agricultores Biologicos Pro-bio para el
afio 2019 lograra satisfacer las necesidades alimenticias de los
consumidores a través de la comercializacion de productos
organicos/agroecoldgicos de gran variedad abastecidos por sus socios
productores y a su vez contribuir con la capacidad de acceso a mercados
locales, y que los ingresos y condiciones de vida entre los miembros
mejore, contribuyendo a la generacion de fuentes de trabajo, alimentacion

sana y aportando al desarrollo agricola del pais”

Objetivos organizacionales

Obijetivos financieros

Determinar el monto de inversion del punto de acopio con la finalidad de

programar las aportaciones por parte de los socios, aportes de fuentes de

cooperacion y fuentes de crédito.

e Definir los indicadores de evaluacion financiera que nos permita determinar la

viabilidad del proyecto para alcanzar la sostenibilidad del mismo.
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Objetivos de marketing

Incrementar el ndmero de consumidores a través de la determinacion de
estrategias de comercializacion para posicionar al punto de acopio Yy
comercializacion en el mercado local.

Mejorar el posicionamiento de la marca PRO-BIO a traves de las diferentes

estrategias establecidas para facilitar el acceso a mercados locales.

Obijetivos de operacion

Optimizar recursos para mantener precios competitivos en el mercado mediante

el adecuado cumplimiento de las normas y politicas establecidas.
4.3.4  Principiosy valores
Toda organizacion tiene su propia identidad, la misma que se genera con la presencia de
creencias y valores propios de la organizacion, que dan lugar al desarrollo de la cultura
organizacional.

4.3.4.1 Principios

Son las normas de conducta que guian hacia el cumplimiento de la misién de la

organizacion. Los principios que regiran al punto de acopio y comercializacion son:

Mejoramiento continuo
Trabajo en equipo.
Orden y disciplina.
Agilidad
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4.3.4.2 Valores

Etica: actuar con profesionalismo basandose en la moral, buena conducta y sobre
todo en la legalidad. Esto implica; hablar y actuar de manera que se muestre la
fidelidad, confianza y conviccion en los principios y valores de la organizacion.

e Respeto: implica a la comprension, aceptacion y valoracion de las cualidades de
las personas, considerando que nuestra libertad llega hasta donde inicia la de los
demas.

e Responsabilidad: cumplir con los deberes y obligaciones requeridos para
alcanzar los propositos de la organizacion, esto implica conocer, cumplir y hacer
cumplir las normas de la organizacion. Aceptar las consecuencias de cada una de
las acciones, decisiones u omisiones.

Honestidad: actuar con transparencia, rectitud y honorabilidad con coherencia
entre la verdad y la justicia. Esto implica usar adecuadamente las herramientas e
instrumentos de trabajo para hacer mas eficiente nuestras labores; cumplir
diligentemente las funciones encomendadas.

Compromiso: desempefio y dedicacion de la persona con la filosofia de la
organizacion.

e Calidad: actitud permanente de superar las necesidades y expectativas de los

consumidores.

4.3.5  Politicas empresariales

Las politicas que se implantaran en el punto de acopio tendran como finalidad normar el

comportamiento de todo su personal y proveedores, y seran las siguientes:
Formalizar la relacion con los productores proveedores.

Los productores entregaran su producto al punto de acopio en las condiciones de

calidad establecidas.
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El personal del punto de acopio emitira el reporte de aceptacion o rechazo de los

productos, en un lapso maximo de 6 horas, en el caso de rechazo el productor

procedera a retirarlos inmediatamente del punto.

El pago de los productos recibidos correspondiente a una semana, sera realizado

por

el punto de acopio en las oficinas administrativas del mismo centro, a més

tardar a los 15 dias posteriores de la presentacion de la factura que cumpla con

los requisitos que establece el Servicio de Rentas Internas SRI y los

comprobantes de recepcion de producto firmada por el responsable.

Mantener en Optimas condiciones fisicas funcionales e higiénicas el equipo,

instalaciones y recipientes del punto de acopio.

43.6  Analisis FODA
MATRIZ FODA
Origen Interno
Fortalezas Debilidades
1.- Conocimiento y amplia . i
o 1.- Carencia de autonomia frente
experiencia en el sector .
a la Corporacién
organico/agroecologicos.
z 2.- Socios productores garantizan
§ el abastecimiento del punto de 2.- Limitada capacidad financiera
=
acopio
. 3 .- Limitada oferta de productos
3.- Sustentabilidad institucional .
complementarios
Origen Externo
Oportunidades Amenazas
1.- Sector organico/agroecologico o o X
o 1.- Situacion econdmica del pais
en crecimiento.
- 2.- Alta demanda insatisfecha 2.- Condiciones climaticas
=
iz 3.-Incidencia politica en el medio | 3.- Malos hébitos alimenticios en
3 organico agroecol dgico los consumidores
4.- Recibir recursos externos por
parte de ONG sy GAD''s
5. Institucionalizar SPG
Figura 8§ FODA
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4.3.7  Estrategias empresariales
Las estrategias empresariales son actividades como adopcion de programas de accion y
asignacion de recursos que deberan cumplirse en cierto tiempo. Para lo cual se debe
considerar el analisis FODA, del cual debemos incrementar las fortalezas y aprovechar
las oportunidades, mientras que las debilidades deben ser disminuidas y las amenazas
neutralizarlas.

4.3.7.1 Estrategia corporativa
Definida por los productos y sus servicios de calidad a un precio justo.

4.3.7.2 Estrategia competitiva

Determina un precio justo para las tres partes (proveedor, cliente y comercializador).

Logrando asi la fidelidad de consumidores y proveedores.

4.3.7.3 Estrategia funcional

Adicionar un valor agregado con la finalidad de captar el mayor nimero de

consumidores.

4.3.7.4 Estrategia de crecimiento

Realizar estudios a los consumidores con la finalidad de satisfacer las necesidades

generadas en el tiempo.
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4.3.8 Mapa estratégico

Mapa Estratégico

"Sansfacer las
necesidades alimerticias
de los consuwradores a
wavés de la
comeraalizacion de
Podetos
orgicos/agroecologicos
de gran variedad
abastecdos por los s ocos
roductoves de PRO-BIQ
Y asuves contribgy con
la capacidad de acceso a
mercados locales, y que
los ingresos y condiciones
de vida extve los miembyos
mejove, contribapendo a la
generacion de fuenses de
abgio, akmentacion saxa
» apontando al desarrollo
agricola del pais*

Objetivo
Estratégico
Posicionar el punto de
acopio ¥
comercializacidn en el
mercado local, para
lograr el cambio de
productos
convencionales por los

Estrategia
Empresanal

¥
N

Estrategia Corporativa

Valores

“Producir y proveer
productos organicos
de gran variedad,
aporfardo al
bienestar de la salud
de los consumidores
de la ciudad de
Quato,
caracterizados por el
manejo de normas de
calidad,
acompaiados del uso
de fecnologia con el
fin de garavizar la
complefa safisfaccion
del mercado”

Principios
- Mejoramiento
continuo.
- Trabajo en equipo.
- Orden y
disciplina.
- Agilidad.

Etica, respeto, responsabilidad, honestidad, compromiso, calidad

Figura 9
Elaborado por: H. Cevallos, M. Tufifio, 2014
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4.4 Organizacion administrativa

La organizacion administrativa permite establecer la estructura requerida para la
sistematizacion de los recursos a través de la fijacion de jerarquias entre los empleados
con la finalidad de simplificar las funciones dentro de la organizacion, ya que nos
permite dividir el trabajo. La organizacion contara con el area administrativa con la
actividad de dirigir y controlar el funcionamiento del punto de acopio; y el area de

operaciones que sera la encargada de satisfacer los requerimientos de los consumidores.

4.4.1  Descripcion de funciones

En la descripcion de funciones se debe puntualizar los puestos de los empleados que
trabajan en la organizacion, de la misma manera se detallaran sus obligaciones tareas y
requisitos necesarios para el desempefio del cargo. La organizacién contara con un

administrador, contador, cajero, dos operativos, conductor y servicio de limpieza.

4.4.1.1 Funciones y actividades del administrador

Funciones
Realizar la planificacion, organizacion, direccion, control, coordinacion del punto de

acopio y logistica en el proceso de comercializacion.

Actividades

Coordinar y dirigir al punto de acopio y comercializacion en todas sus areas y
departamentos.
Tomar dediciones oportunas y adecuadas en lo concerniente al area
financiera, administrativa y comercializacion.

e Administrar los RRHH y financieros.

e Seguimiento y control de planes estratégicos.

Capacitar periddicamente al personal.
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Cumplir con los pagos correspondientes a empleados y proveedores.

Revisar la informacion contable del punto de acopio.

Preparar y entregar la informacion financiera requerida por el Directorio.
Inspeccionar el desarrollo de las operaciones de logistica, la calidad de los
insumos y buen estado de equipo y maquinaria.

Planificar el requerimiento de productos dentro de los tiempos requeridos

para lograr un abastecimiento éptimo en el punto de acopio.

Requerimientos
Poseer titulo en Ingenieria Comercial o a fines con experiencia minima de dos afios,

deberéa poseer habilidades en marketing, negociacion y finanzas.

4.4.1.2 Funciones del contador

Funciones
Planificacion, organizacion y procesamiento de toda la informacion contable con el

objetivo de obtener estados financieros para la organizacion.

Actividades

Las aperturas de los libros de contabilidad.
Establecimiento de sistema de contabilidad.
Estudios de estados financieros y sus analisis.
Elaboracion de planillas para pago de impuestos.
Elaboracion de planillas para pago de IESS.
Solicitar, revisar, analizar y procesar toda la documentacion e informacion
contable de la organizacién.
Examinar el valor de los inventarios de productos y efectuar los respectivos
ajustes.

e Recomendar controles internos de las diferentes areas y delegar funciones a
estas.

Revisar reportes diarios de ventas.
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Coordinar la elaboracion de presupuesto general y dar seguimiento al mismo.
e Asignar y supervisar las tareas y las actividades del personal a su cargo.

Preparar pagos para empleados y proveedores.

Requerimiento:

Ser C.P.A (Contador Publico Autorizado) con minimo dos afios de experiencia.

4.4.1.3 Funciones del cajero

Funciones

Recibir y registrar pagos de los clientes.

Actividades
Ser amistoso y brindar al cliente un excelente servicio.
Recibir los pagos de los clientes.
Procesar los pagos con las tarjetas de débito y crédito apropiadamente.
e Conciliar los pagos con el total de las ventas.
Informar a los clientes de las promociones existentes.

Responsabilidades adicionales asignadas o solicitadas por el administrador.

Requerimiento
Estudiante o egresado de Administracion de Empresas o carreras afines.
Buen manejo de paquetes utilitarios (Word, Excel, Power Point)
Experiencia minima de un afio en cargos similares.

Capacidad de trabajo en equipo.
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4.4.1.4 Funciones del empacador/etiquetador

Funciones
Organizar y controlar el proceso de recepcion, almacenamiento, surtido y empaque de
los productos organicos; asegurando el registro y permanente actualizacion de los

movimientos que hayan afectado al inventario fisico.

Actividades
Llevar un estricto control del proceso de recepcién de productos.
Organizar el manejo 6ptimo de los productos en el espacio designado.
Vigilar que el equipo y la maquinaria necesaria para que el empaque se mantenga
en buen estado; planificar el mantenimiento preventivo y correctivo de las
mismas.
Promover, aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene
en el punto de acopio.
Coordinar con las areas vinculadas las actividades con la finalidad de facilitar la
toma de decisiones.

Ayudar en la seleccion y uso éptimo y adecuado de empaques.

Requerimiento
Titulo de bachiller.
Conocimientos en atencidn y servicio al cliente.
Experiencia minima de un afio en empaque Y verificacion de productos agricolas.

e Capacidad de trabajo en equipo.
4.4.1.5 Funciones del personal de limpieza
Funciones

Mantener en completo orden y limpieza las instalaciones del punto de acopio y

comercializacion.
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Actividades

Poseer destreza manual en la utilizacion de maquinaria e instrumentos de
limpieza.

Tener resistencia largos periodos de pie.

Realizar la limpieza de los pisos, paredes, mobiliario; con los utiles y maquinaria
apropiados.

Velar por la limpieza de la bodega (estanterias, pisos, bafios e insumos).

Requerimiento

Titulo de bachiller
Experiencia minima de un afio en trabajos similares.

Utilizar la indumentaria adecuada para la realizacion de las labores de limpieza.

4.4.1.6 Funciones del conductor

Funciones

Transportar los productos organicos de manera oportuna.

Actividades

Asistir el cargue y descargue con las condiciones de seguridad y proteccion de la
carga.

Cumplir con los requisitos de la organizacion en cuanto a documentacion y
reportes.

Realizar los chequeos preventivos al auto motor y mantenerlo en déptimas
condiciones de funcionamiento y aseo.

Administrar y dar cuentas satisfactorias de los dineros que se le asignen para el
desarrollo de sus actividades.

Describir en el recibo de gasolina, el kilometraje con el cual cuenta el vehiculo
asignado por la organizacion, en el momento de llenar el tanque.

Cumplir de manera estricta las instrucciones dadas por la administracion de la

organizacion.
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e Portar con los documentos requeridos por la ley, personales como vehiculares.

e Acatar estrictamente todas las normas de transito.

Requerimiento
o Titulo de bachiller.
e Licenciatipo B
« Experiencia minima de un afo.

« Conocimientos mecanicos.
4.4.2  Organigrama estructural

Es la representacion gréafica de la estructura de una organizacion. Para el punto de acopio
se representa. (Figura 10)

Organigrama estructural

Directorio

Administrador

Asesor Legal

Operativos

Figura 10 Organigrama estructural
Elaborado por: H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

Empacador
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CAPITULO 5
ESTUDIO FINANCIERO

La intencion de este estudio es evaluar el proyecto del punto de acopio y
comercializacion para determinar su rentabilidad a través de la identificacion,
ordenamiento y sistematizacion de la informacion financiera que interviene en términos

de inversién, como ingresos y costos que pueden resultar de previos estudios.

5.1 Objetivos de estudio financiero

Determinar la estructura de financiacion para aplicar a este proyecto.

o Fijar el presupuesto para la inversion, capital de trabajo necesario para la
implementacidn del punto de acopio.
Calcular el punto de equilibrio para determinar la rentabilidad del proyecto.

e Determinar los estados financieros para conocer de una manera organizada los
ingresos y egresos a traves del estado de resultado, estado de situacion financiera

y flujo de efectivo.

5.2 Presupuestos

En el presupuesto se realiza, los calculos de forma anticipada tanto de los ingresos como

de los egreso de la actividad econémica.

5.2.1  Presupuesto de inversion

En el presupuesto de inversidn se encuentran: activos corrientes, activos no corrientes,

activos diferidos y capital de trabajo.
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5.2.1.1 Activos corrientes

Los activos corrientes son efectivo y sus equivalentes, cuentas por cobrar, inversiones e
inventarios.

Se dispondra de activos corrientes en funcion del capital de trabajo previsto para el
funcionamiento de los dos primeros meses por un valor de 38.210,88 USD, el mismo

que se convertira en el flujo de caja para poder operar.

5.2.1.2 Activos no corrientes
Constituyen las inversiones fijas adquiridas para no ser vendidas, sino para adecuar el
lugar de funcionamiento del punto de acopio, de acuerdo a sus necesidades y que
ayudaran al normal desenvolvimiento de la misma. Los que tendrdn un valor

presupuestado de 42.378,62 USD. (Tabla 41)

Tabla 41. Activos no corrientes

DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
Adecuaciones 1 1.700,00
Equipos de Produccion 1 16.510,00
Equipos de oficina 1 444,99
Equipos de computacion 1 3.398,98
Muebles de oficina 1 2.824,65
Vehiculo 1 17.500,00
Total 42.378,62

Nota: Estudio financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

5.2.1.2.1 Depreciacion

La depreciacion, es la pérdida del valor contable por el que se ven afectados los activos

no corrientes, debido al uso y abuso en la produccion.

Tomado de la Ley Organica del Régimen Tributario Interno, segin el art. 28 numeral 6,
literal a “Los Activos no Corrientes se deprecian segun su naturaleza y por el método de

linea recta” (p.15), estos son:
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Edificios 20 afios. (5%)

Muebles y Enseres. 10 afios (10%)
Magquinaria y Equipo. 10 afios. (10%)
Vehiculos. 5 afios. (20%)

Equipos de computacion 3 afios. (33.33%)

Para el calculo de la depreciacion se aplicara la siguiente formula:

Depreciacion = Valor real — Valor de Salvamento
Vida util (afios)

En donde:

Valor real: Costo del Activo

Valor de Salvamento: valor del activo al cumplir su vida util

Vida Util: nimero de afios en que el activo es productivo.

Para efectos del proyecto se realiza la depreciacion de los Activos No Corrientes.
(Tabla42)

Tabla 42. Depreciacion

VIDA DEPRECIACION

ACTIVOS NO VALOR UT~|L % VALOR DE VAELNOR
CORRIENTES (ASI\)IO SALVAMENTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 LIBROS
Adecuaciones 170000 20 5% 85,00 80,75 80,75 80,75 80,75 80,75  1.296,25
Equipo de produccion 1651000 10 10% 165100 148590 148590 148590 148590 148590  9.080,50

Equipo Oficina 44499 10 10% 44,50 40,05 40,05 40,05 40,05 40,05 244,74
Muebles de Oficina 282465 10 10% 282,47 25422 25422 25422 25422 25422 155356
Eg:]miguin 339898 3 33,33% 1.132,88 75537 75537 75537 - - 113288
Vehiculos 17.50000 5 20% 350000  2.800,00 280000 2.800,00 2.800,00  2.800,00  3.500,00
TOTAL 42.378,62 6.69584 541628 541628 541628 4.660,92  4.660,92

Nota: Estudio Financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

5.2.1.3 Gastos corrientes administrativos
Las inversiones en activos intangibles son todas aquellas que se realizan sobre activos

constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha
del proyecto.(Tabla 43)
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Tabla 43 Gastos corrientes administrativos

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
Estudio de factibilidad 1 4000,00 4000,00
Documentacion y permisos 1 1000,00 1000,00
Garantia Local 1 1600,00 1600,00
TOTAL 6600,00

Nota: Estudio Financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

5.2.1.4 Capital de trabajo

El capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios en la forma de activos

corrientes para la operacion normal del proyecto, hasta que los ingresos generados por el

mismo cubran los gastos de operacién durante el ciclo productivo, para una capacidad y

tamafio determinado.

Por tanto se contabilizaran los gastos de operacion de al menos los dos primeros meses,

puesto que se requiere una liquidez inicial, dado que en este tiempo se tendran ventas

inferiores a las estimadas a nivel normal, es por ello que a continuacién se analizan los

costos de operacion mensual, mismos que se incluiran en las inversiones de la

organizacion. Para el capital de trabajo se ha tomado en cuenta los gastos de personal,

los gastos administrativos, gastos de venta, CIF. (Tabla 44)

Tabla 44. Capital de trabajo

DESCRIPCION VALOR
Costos Indirectos de Fabricacion 14.502,90
Gastos Administrativos 2.547,03
Gastos de Ventas 2.055,52
Total 19.105,44
CAPITAL DE TRABAJO 38.210,88

Nota: Estudio financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

5.2.1.5 Resumen del presupuesto de inversion

La inversion Inicial para el proyecto en estudio es de 87.189,50 USD. (Tabla 45)
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Tabla 45. Presupuesto de inversion

DESCRIPCION VALOR
Activos no Corrientes 42.378,62
Capital de trabajo (2 meses) 38.210,88
Gastos Corrientes 6.600,00
Total inversion inicial 87.189,50

Nota: Estudio financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

5.3 Estructura de financiamiento
Uno de los factores indispensables para crear una empresa sea grande o pequefia es el
recurso econémico o también Ilamado monetario, pues se necesita cubrir algunos gastos

para su constitucion y comienzo de operaciones.

Para el desarrollo del proyecto seré necesario realizar el siguiente financiamiento: (Tabla
46)

Tabla 46. Estructura de financiamiento

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Aportacion socios 17437,90 20%
Fuentes cooperantes Nacionales 17437,90 20%
Fuentes cooperantes Internacionales 17437,90 20%
Financiamiento bancario 34875,80 40%
TOTAL 87189,50 100%

Nota: Estudio Financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

En lo referente a la aportacion de los socios se realizara el cada socio debera aportar con
un total de 167,67 ddlares ya que para este financiamiento son considerados los 104

socios ubicados en la sierra centro norte del Ecuador.

Con respecto a las fuentes cooperantes nacionales se determina que debido a la
trayectoria de la organizacion, por la permanencia en el mercado desde hace casi dos
décadas, tiempo en el cual ha logrado reconocimiento en el medio por ser una

organizacion emprendedora y por el posicionamiento adquirido en el mercado viene
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recibiendo aportes para la ejecucion de proyectos relacionados con la produccién de
agricultura orgénica de Organizaciones Gubernamentales como: Gobierno Autonomo de
Pichincha, Ministerio de Agricultura Ganadera y Pesca y Ministerio de Cultura y
Patrimonio; las mismas que financian este tipo de proyectos en apoyo a la generacion

de mercados alternativos, por lo cual se recurrird a solicitar el financiamiento del 40%.

Con el mismo antecedente de las fuentes nacionales podemos citar a las fuentes
cooperantes Internacionales como son: Veco ONG de origen Belga, Zchmitz ONG de
origen Alemana, de las cuales se recibe hasta la actualidad apoyo financiero para la
ejecucion de proyectos de agricultura agroecoldgica e infraestructura.

Para cubrir el financiamiento restante a este proyecto se recurrira a un crédito bancario
al Banco Nacional de Fomento a una tasa de interés anual del 11.20%, se aplicara al
crédito de comercializacion. Debido a que la organizacion posee una cuenta en el banco
y considerando la trayectoria de la organizacion asi como también el apoyo que el BNF

brinda a proyectos de desarrollo agricola.
Los pagos se lo realizaran mensualmente mediante cuotas fijas cuyo valor es de 1.145,09

USD. En el siguiente cuadro se puede constatar con mayor detalle la amortizacion

realizada al préstamo otorgado. (Tabla 47)
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Tabla 47. Tabla de amortizacion

PERIODO DIVIDENDO CAPITAL INTERES SALDO
34.875,80
1 1.145,09 819,59 325,51 34.056,21
2 1.145,09 827,24 317,86 33.228,98
3 1.145,09 834,96 310,14 32.394,02
4 1.145,09 842,75 302,34 31.551,27
5 1.145,09 850,62 294,48 30.700,65
6 1.145,09 858,56 286,54 29.842,09
7 1.145,09 866,57 278,53 28.975,53
8 1.145,09 874,66 270,44 28.100,87
9 1.145,09 882,82 262,27 27.218,05
10 1.145,09 891,06 254,04 26.326,99
11 1.145,09 899,38 245,72 25.427,61
12 1.145,09 907,77 237,32 24.519,84
13 1.145,09 916,24 228,85 23.603,60
14 1.145,09 924,79 220,30 22.678,80
15 1.145,09 933,43 211,67 21.745,38
16 1.145,09 942,14 202,96 20.803,24
17 1.145,09 950,93 194,16 19.852,31
18 1.145,09 959,81 185,29 18.892,50
19 1.145,09 968,76 176,33 17.923,74
20 1.145,09 977,81 167,29 16.945,93
21 1.145,09 986,93 158,16 15.959,00
22 1.145,09 996,14 148,95 14.962,85
23 1.145,09 1.005,44 139,65 13.957,41
24 1.145,09 1.014,83 130,27 12.942,59
25 1.145,09 1.024,30 120,80 11.918,29
26 1.145,09 1.033,86 111,24 10.884,43
27 1.145,09 1.043,51 101,59 9.840,92
28 1.145,09 1.053,25 91,85 8.787,68
29 1.145,09 1.063,08 82,02 7.724,60
30 1.145,09 1.073,00 72,10 6.651,60
31 1.145,09 1.083,01 62,08 5.568,59
32 1.145,09 1.093,12 51,97 4.475,47
33 1.145,09 1.103,32 41,77 3.372,14
34 1.145,09 1.113,62 31,47 2.258,52
35 1.145,09 1.124,02 21,08 1.134,51
36 1.145,09 1.134,51 10,59 0,00
TOTAL 41.223,42 34.875,80 6.347,62

Nota: Estudio Financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014
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5.3.1.1 Cronograma de Inversion

Este cronograma establece la secuencia para el desarrollo del programa de inversion,

definiendo tiempos y evaluacion en el cumplimiento de las inversiones.

Para efecto de este estudio se determina que el proyecto durante su periodo de

evaluacion no considera realizar inversiones de reemplazo a las ya existentes. (Tabla 48)

Tabla 48. Cronograma de inversion

Cronograma de Inversiones

ANOS
Inversiones 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
INVENTARIOS
TOTAL
ACTIVOS NO CORRIENTES
MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 16.510,00
EQUIPO DE OFIINA $ 444,99
MUEBLES DE OFICINA $ 2.824,65
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 3.398,98
VEHICULOS $ 17.500,00
TOTAL 40.678,62
ACTIVOS DIFERIDOS
ADECUACIONES $ 1700,00
ESTUDIO FACTIBILIDAD $ 4000,00
DOCUMENTACION PERMISOS $ 1000,00
GARANTIA LOCAL $ 1600,00
TOTAL 8300,00
CAPITAL DE TRABAJO
CAPITAL DE TRABAJO $ 38.210,88
TOTAL $ 38.210,88
TOTAL INVERSIONES $ 87.189,50

Nota: Estudio Financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014
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5.3.1.2 Estado de situacion financiera

Este estado refleja la situacion financiera de la organizacion a cierta fecha, siendo el

insumo para el analisis de activos pasivos y patrimonio. (Tabla 49)

Tabla 49. Estado de situacion financiera

CORPORACION ECUATORIANA DE AGRICULTORES BIOLOGICOS PROBIO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL
AL 1 DE ENERO DE 2014

ACTIVOS PASIVOS
CORRIENTES CORRIENTES
Efectivo $ 38210,88
Equivalente de Efectivo $ Aporte Patronal por Pagar ¢
Inventario $ Ctas por Pagar $
Intereses por Pagar $
NO CORRIENTES NO CORRIENTES
Maquinaria y Equipo $ 16510,00 Préstamos Bancarios $  34875,80
Equipos de oficina $ 444,99 Hipotecas por Pagar $
Equipos de computacion $ 339898
Muebles de oficina $ 2824,65 PATRIMONIO
Vehiculo $ 17500,00 Aporte Capital $
DIFERIDO Socios $  17437,90
ACTIVOS DIFERIDOS Fuentes Cooperantes Ncl $  17437,90
Estudio de factibilidad $  4000,00 Fuentes Cooperantes Int $  17437,90
Documentacion y permisos $ 1000,00
Garantia Local $  1600,00 Perdida o Ganancia del $
Adecuaciones $  1700,00 Ejercicio $
15% Participacion de $
Trabajadores $
25% Impuesto alaRenta ~ $
Total $ 87.189,50 TOTAL $ 87.189,50

Nota: Estudio Financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014
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5.4 Presupuesto de operacion

Es el presupuesto que cubre los ingresos y los gastos de las operaciones.
Valorizacion estimada de todos los recursos o gastos necesarios de
emplear para la normal operacion de una empresa, facultando la
asignacion periodica y sistematica de estos recursos por vias de
financiamiento. (Kohler, 2006, pag. 430)

5.4.1  Presupuesto de Ingresos

Presupuesto que permite proyectar los ingresos que la organizacién va a generar en

cierto periodo de tiempo.

5.4.1.1 Demanda del producto
Para establecer los kg de productos organicos/agroecoldgicos (hortalizas) que se debe
comercializar se ha tomado en cuenta: la demanda proyectada, el consumo promedio y
los dias de atencion al puablico al afio; los datos han sido obtenidos del estudio de

mercado realizado. (Tabla 50)

Tabla 50. Demanda del producto

Demanda proyectada 2.243.382 kg
Promedio consumo per capita 1,92 kg
Dias de venta al afio 300 dias
Capacidad diaria venta Kg. 600 Kg
Kg a comercializar 180.000 kg

Nota: Estudio financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

Para determinar los ingresos del punto de acopio es importante definir los productos, la
cantidad kg hortalizas que se va a comercializar y su precio de venta.

Para fijar el costo y precio de venta se ha realizado una seleccion de los productos a

comercializar, considerando a las hortalizas como: cebolla blanca, tomate rifion,
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pimiento y cebolla colorada, por considerarlas en el mismo grupo segun su precio de

venta al publico por Kg en 1.50 usd. Los productores los proveeran a un costo de 0.73

centavos Kg. La Demanda también fue un factor importante debido a que estos

productos son los de mayor consumo en el mercado y al contar con los proveedores se

los define como los més acertados para el estudio, como lo indica la tabla 15 en los

datos reflejados en la encuesta a productores y consumidores. (Tabla 51)

Tabla 51 Ingreso por productos

Ndmero de PVP Precio de
Producto Ofrecido

Proveedores Kilogramos Comgra
Cebolla Blanca 15 $1,50 $0,70
Tomate 16 $1,50 $0,85
Pimiento 27 $1,50 $0,71
Cebolla colorada 39 $1,50 $0,80
Costo Promedio Kg $0,73

Nota: Estudio financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

Los costos de materiales de fabricacién unitario del producto son de 0.88 USD, como lo

indica la siguiente tabla. En cual se ha incluido un 5% de incremento por un promedio

de desperdicio en el proceso de limpieza.(Tabla 52)

Tabla 52 Presupuesto Materiales de Fabricacion

PRESUPUESTO DE MATERIALES FABRICACION

Insumo Cantidad Unidad Valor Unitario  Valor Total

Luz 350 Kwr/hora 0,76000 0,018
Agua 45 m3 0,61000 0,002
Bandejas 20000 Unidad 0,03000 0,040
Pelicula Plastica 10000 Cm 0,00028 0,030
Etiquetas 20000 Unidad 0,01500 0,020
Hortalizas 15000 Kilogramos 10950,00 0,730
Desperdicio 5% 1500 Kilogramos 60,00 0,040

TOTAL MATERIALES DE FABRIACION 0,88

Nota: Estudio financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014
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Finalmente se considera un margen de utilidad bruta del 68% el que ha sido fijado
también segln analisis de precios realizado a la competencia (Supermaxi, Santa Maria y
Camari) a través del método de observacion.

CALCULO Precio Kg = Costos de Fabricacion + U = 0.88*0.68%+0.88 = 1.48

El precio de venta fijado fue de 1.48 USD por kg, fue determinado después de haber
realizado la encuesta a los socios para conocer su precio de venta al publico y al punto
de acopio. Se debe hacer énfasis que al realizar la compra directa al productor se logra
abaratar el costo del producto y esto permite obtener mayor eficiencia y eficacia,

logrando asi productividad y competitividad al mejorar los precios de venta al publico.

Por tanto, una vez obtenido los datos se procede con el calculo de los ingresos, para lo

cual se multiplica la cantidad de kg de hortalizas por el precio Kg. (Tabla 53)

Tabla 53. Ingreso primer afio

PVP Car;(tlgdad Mensual $ Anual $
Hortalizas 1,48 15.000.00 22.200,00 266.400,00

Nota: Estudio financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

Para realizar la proyeccion de los ingresos se tomara en cuenta la inflacion, es decir el
incremento en los precios del pais. EI INEC otorga este dato estadistico de los afios
2013 y 2014, a partir de este se realiza el calculo a través del método exponencial con un

valor de incremento de 7,97% anual y proyectarla hasta el afio 2019. (Tabla 54)

Tabla 54. Inflacion

ANOS INFLACION %
2013 2,70
2014 3,67
2015 3,96
2016 4,28
2017 4,62
2018 4,99
2019 5,38

Nota: Estudio de Mercado, por: H. Cevallos, M Tufifio, 2014
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Con base a la tabla 54 de inflacion se realizara la proyeccion de ventas para los cinco

afos siguientes. (Tabla 55)

Tabla 55. Proyeccion de ventas

ANOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019
INFLACION 3,67% 3,96% 4,28% 4,62% 4,99% 5,38%
INGRESO

ANNUAL 266400,00 276949,44 288802,88 30214557 317222,63 33428921

Nota: Estudio financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

5.4.2  Presupuesto de egreso

El presupuesto de egresos contendra todos aquellos gastos que se estima se devengaran

en el periodo, se traduzcan o no en salidas de dinero o efectivo de caja.

5.4.2.1 Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

Los Costos Indirectos de Fabricacion se subdividen en Materiales Indirectos, Mano de
obra indirecta y costos generales del servicio. Los materiales indirectos son: Agua,
Energia Eléctrica, Bandejas para empaqgue de producto, Pelicula Protectora para sello de

empaque Yy las etiquetas de productos. (Tabla 56)

Tabla 56. Costos indirectos de fabricacion

DESCRIPCION VALOR

Insumos y Materiales 13.200,00
Depreciaciones Adecuaciones y arreglos planta 6,73
Depreciacion Vehiculos 233,33
Depreciacion Equipo de Produccion 123,82
Arriendos 800,00
Suministros ambientales 23,83
Suministros de Seguridad Industrial 72,25
Reparacién y mantenimiento de Maquinaria 29,17
seguro planta maquinaria y Equipo 13,76

TOTAL 14.502,90

Nota: Estudio financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014
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La produccion presupuestada al no poseer Materia Prima ni mano de obra por tratarse de
comercializacion sus CIF seran iguales al costo de ventas, siendo un valor de 14.502,90

Para calcular los egresos que tendra el punto de acopio, se ha tomado en cuenta la
cantidad de kg de productos orgénicos/agroecoldgicos hortalizas a comercializar, como
se sefiald anteriormente la organizacion comercializard 180.000 kg al afio. Para calcular
los costos de igual manera se ha obtenido un promedio de los productos
organicos/agroecoldgicos que se van a comercializar y seran proyectados con el
incremento de la inflacion. Con estos datos es posible calcular los egresos que tendra la
organizacion. (Tabla 57)

Tabla 57. Presupuesto anual de materiales indirectos

. Demanda a Valor_ de

Periodo . Materiales Valor Total
cubrir Kg :

Indirectos
2014 180000 $0,77 $ 138.600,00
2015 180000 $0,80 $ 144.869,53
2016 180000 $0,84 $ 151.069,94
2017 180000 $0,88 $ 158.049,37
2018 180000 $0,92 $ 165.936,04
2019 180000 $0,97 $174.863,40

Nota: Estudio financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

Tabla 58. Célculo de los egresos
Producto Cantidad Kg Valor Kg Mensual $ Anual $
Hortalizas 15000 0,77 11.550,00 138.600,00
Nota: Estudio financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

Al igual que en las ventas por factor inflacion se procede para el calculo del costo de

produccién en la proyeccion de los egresos para cinco afios. (Tabla 59)

Tabla 59. Costo de produccion proyectado

Costo de Ventas

ANOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019

INFLACION 3,67% 3,96% 4,28% 4,62% 4,99% 5,38%

INGRESO ANNUAL  138600,00 144088,56 150255,55 157197,36 165041,50 173920,74

Nota: Estudio financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014
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5.4.2.2 Gastos operacionales

Estos gastos son los desembolsos de dinero que realiza la organizacién con la finalidad
de lograr beneficios futuros, Los gastos se subdividen en: Gastos de administracion,

ventas y financieros.

5.4.2.2.1 Gastos de administracion
Estos gastos estan relacionados con el curso normal de las actividades de la organizacion
y pueden ser: sueldos, honorarios, servicios de arriendo, servicios basicos, suministros

de oficina, depreciaciones y gastos de pre operacion.

5.4.2.2.2 Gasto sueldos

En este rubro serdn considerados los sueldos de un administrador y una cajera, los

cuales seran contratados en relacion de dependencia. (Tabla 60)

Tabla 60. Sueldos

DESCRIPCION uﬁﬁSATFS o CANTIDAD M\lleNléaiL \A/ﬁbif
Administrador 776,23 1 776,23 9314,8
Cajera 464,61 1 464,61 5575,3
TOTAL 2 1240,84 14890,10

Nota: Estudio financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

5.4.2.2.3 Gastos honorarios

Se contratara un contador para realizar las actividades contables en forma mensual, asi
como también se contratara un asesor legal para realzar las actividades de tipo legal
cuando sean necesarias, los dos profesionales seran contratados como consultores
externos debido a las limitadas acciones que tendra dentro de la organizacion; para lo
que se provisionara un valor de 6000USD y 1500USD respectivamente de manera anual
(Tabla 61)
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Tabla 61. Honorarios

. COSTO VALOR VALOR
DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD MENSUAL ANUAL
Contador 500,00 1 500,00 6.000,00
Abogado 125,00 1 125,00 1.500,00
TOTAL 2 625,00 7.500,00

Nota: Estudio financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

5.4.2.2.4Resumen gastos administrativos

Estos gastos son los que se realiza mensualmente para el buen funcionamiento de

ejecucion de las labores diarias.(Tabla 62)

Tabla 62. Gastos administrativos

. VALOR VALOR

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Gasto Sueldos 1.240,84 14.890,10
Gasto Honorarios 625,00 7.500,00
Teléfono e Internet 37,50 450,00
Gastos de constitucion 550,00 6.600,00
Suministros de Oficina 6,22 74,60
Depreciacién Muebles de oficina 21,18 254,22
Depreciacién Equipos de oficina 3,34 40,05
Depreciacién Equipos de computacion 62,95 755,37
TOTAL 2.547,03  30564,33

Nota: Estudio Financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

5.4.2.2.5Gastos de venta
Dentro de los gastos de venta se ha considerado un sueldo a la persona encargada de las

entregas de los productos, el combustible del vehiculo de entregas, publicidad e insumos
de limpieza. (Tabla 63)
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Tabla 63. Gastos de venta

DESCRIPCION VALOR MENSUAL Xﬁbgi
Otros sueldos 1.858,43 22.301,20
Publicidad 107,08 1.285,00
Transporte 90,00 1.080,00
TOTAL 2.055,52 24.666,20

Nota: Estudio Financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

(Ver anexo 3)

5.4.2.2.6 Gastos financieros

Para este proyecto se incurrirdn en gastos financieros generados por el pago de los
intereses del crédito que recibirad la organizacion como parte del financiamiento para el
punto de acopio y comercializacion. EI mismo que sera realizado a un plazo de tres afios

con una tasa de interés del 11.20% anual. (Tabla 64)

Tabla 64. Gastos financieros

ANO CAPITAL INTERES P-I/;\%-I;AAI\DLO
1 10.355,96 3.385,18 13.741,14

2 11.577,26 2.163,88 13.741,14

3 12.942,59 798,55 13.741,14
TOTAL 34.875,80 6.347,62 41.223,42

Nota: Estudio Financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

5.4.3 Estado de origeny aplicacion de recursos

Este estado identifica el financiamiento, inversion y el uso de los recursos del proyecto.
Los recursos que conforman el capital de la organizacion estd conformado por los
aportes de los socios por 52.313,70 USD vy el recurso financiado es de 34.875,80 USD.
(Tabla 65)
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Tabla 65. Origen y aplicacién de recursos

RECURSOS RECURSOS
DETALLE VALOR PROPIOS FINANCIADOS
SOCIOS B. FOMENTO
ACTIVOS CORRIENTE
Efectivo
Equivalente de Efectivo
Inventario
TOTAL
ACTIVOS NO
CORRIENTES
Magquinaria y Equipo $ 16.510,00 $ $ 16.510,00
Equipos de oficina $ 44499 $ 444,99
Equipos de computacién $ 3.398,98 $ 2.533,18 865,80
Muebles de oficina $ 2.82465 $ 2.824,65
Vehiculo $ 17.500,00 $ $ 17.500,00
TOTAL 40.678,62 5.802,82 34.875,80
ACTIVOS DIFERIDOS
$ 4000,00 $ 4000,00
$ 1000,00 $ 1000,00
Garantia Local $ 1600,00 $ 1600,00
Adecuaciones $ 1700,00 $ 1700,00
TOTAL 8300,00 $ 8300,00
CAPITAL DE TRABAJO
Capital de Trabajo $ 38.210,88 $ 38.210,88
TOTAL $ 87.189,50 52.313,70 $ 34.875,80

Nota: Estudio Financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

5.5 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio, es el nivel de produccién en el que los beneficios por ventas son

exactos e iguales a la suma de los costos fijos y variables.

El punto de equilibrio es el punto en el que los ingresos ocasionados por las ventas en la
organizacion son iguales a los costos totales, es decir la actividad econémica no genera
utilidad ni perdida. Para determinara el punto de equilibrio en el proyecto es necesario

identificar los costos fijos y variables del proyecto. (Tabla 66)
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Tabla 66. Costos fijos y variables

DETALLE COSTOS

COSTOS CF cv CT
Insumos y Materiales $ $ 138600,00 $ 138600,00
azﬁgcwmones Adecuaciones y arreglos $ 8075 $ $ 80.75
Depreciacion Vehiculos $ 2.800,00 $ $ 4285,90
Depreciacién Equipo de Produccion $ 148590 $ $ 1485,90
Arriendos $ 9600,00 $ $ 9600,00
Reparacién y mantenimiento de Maquinaria ~ $ 350,00 $ $ 350,00
Seguro planta maquinaria y Equipo $ 165,10 $ $ 165,10
Suministros Ambientales $ 286,00 $ $ 286,00
Suministros de Seguridad Industrial $ 867,00 $ 867,00
Sueldos Administracion $ 14890,10 $ $  14890,10
Honorarios $ 7500,00 $ $ 7500,00
Teléfono e Internet $ 450,00 $ $ 450,00
Suministros de Oficina $ 7460 $ $ 74,60
Gastos de Constitucion $ 6600,00 6600,00
Depreciacién Muebles y Enseres $ 25422 $ $ 254,22
depreciacion Equipos de oficina $ 40,05 $ $ 40,05
Depreciacién Equipo de computacion $ 755,37 $ $ 755,37
Otros sueldos $ 22301,20 $ $  22301,20
Transporte en ventas $ 1080,00 $ $ 1080,00
Publicidad $ 1285,00 $ $ 1285,00
Intereses Bancarios $ 338518 $ $ 3385,18

TOTAL 74250,47 138600,00 214336,37

Nota: Estudio Financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, Periodo 2014

Para el célculo del punto de equilibrio sera realizado a través de la aplicacion de la

férmula;

Punto equilibrio (volumen de ventas)

Costos Fijos Totales

Costos Variables

Totales

Volumen Total de

Ventas
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PE = 74.250,47
1- 138.600,00
214.336.37

PE 74.250,47

1- 0,65

PE= 212.144,20 USD

PE Kg = PE /PRECIO UNITARIO

PE Kg= 212.144,20/1,48

PE = 143.340,68 Kg.

250000,00

200000,00

150000,00

100000,00

50000,00

0,00

—4—IngresoTotal —ll=Costos Fijos

0,00 20000,00 40000,00 60000,00 80000,00 100000,00 120000,00 140000,00 160000,00 180000,00

==(osto Total

Figura 11 Punto de Equilibrio

Elaborado por: H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

98



El punto de equilibrio del proyecto en términos monetarios es de 212.144,20 USD, lo
que significa que se deberd vender 143.340,68 Kg, con lo cual la organizacion no

obtendra pérdidas ni ganancias.

5.6 Estados financieros pro forma

“Estados financieros esperados en el futuro, basados en las condiciones que los
directores esperan encontrar y las acciones que desean emprender.” (James C. Van

Horne, 2002, pag. 188)

5.6.1 Estado de resultados pro forma

“Es un resumen de los ingresos y egresos esperados de las empresas durante
determinado periodo en el futuro, que termina con el ingreso neto (pérdidas) de dicho
periodo.” (James C. Van Horne, 2002, pag. 188)

El estado financiero es dinamico, ya que abarca un periodo durante el
cual deben identificarse perfectamente los costos y gastos que dieron
origen al ingreso del mismo. Por lo tanto debe aplicarse perfectamente al
principio del periodo contable para que la informacion que presenta sea

atil y confiable para la toma de decisiones. (Barreno, 2005)
El estado de resultados considera un incremento al porcentaje de inflacion anual tanto en

relacién a ventas como a compras, valor promedio de inflacion en los Gltimos afios en el

pais y una tasa prudente de crecimiento para los proximos afios. (Tabla 67)
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Tabla 67. Estado de resultados proforma

2014 2015 2016 2017 2018 2019
3,67% 3,96% 4,28% 4,62% 4,99% 5,38%

Ventas 266400,00 276949,44  288802,88 30214557 31722263 33428921
(-) Costos de ventas 154234,75 160342,45  167205,10 174929,98 183658,98  193539,84
(=) Utilidad bruta 112165,25 116606,99  121597,77 12721559 133563,65  140749,37
(-) Gastos de Administracion 30564,33 24871,76 25891,34 26283,66 27580,53 29048,54
Sueldos 14890,10 15479,75 16142,28 16888,05 17730,77 18684,68
Honorarios 7500,00 7797,00 8130,71 8506,35 8930,82 9411,30
Telefono e Internet 450,00 467,82 487,84 510,38 535,85 564,68
Suministros de oficina 74,60 77,55 80,87 84,61 88,83 93,61
Depreciacion Muebles y Enseres 254,22 254,22 254,22 254,22 254,22 254,22
Depreciacion Equipos de Oficina 40,05 40,05 40,05 40,05 40,05 40,05
Depreciacion Equipos de Comp. 755,37 755,37 755,37 0,00 0,00 0,00
Gastos de constitucion 6600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(-) Gastos de Ventas 29382,85 30359,63 31457,15 32692,56 34088,56 35668,77
Otros Sueldos 22301,20 23184,33 24176,62 25293,58 26555,73 27984,42
Transporte en Ventas 1080,00 1122,77 1170,82 1224,91 1286,04 1355,23
Gasto Publicidad 1285,00 1335,89 1393,06 1457,42 1530,15 1612,47
Depreciacion en Ventas 4716,65 4716,65 4716,65 4716,65 4716,65 4716,65
(-) Gastos Financieros 3385,18  2163,88 798,55 0,00 0,00 0,00
Interés de préstamo 3385,18 2163,88 798,55 0,00 0,00 0,00

(=) Utilidad neta 48832,88 59211,72 63450,73 68239,36 71894,55 76032,07

Nota: Estudio Financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

El estado financiero de la organizacién muestra claramente que luego de todos los costos
y considerando depreciaciones, porcentaje de participacion a trabajadores e impuestos
por pagar, la organizacion puede tener resultados positivos desde el primer afio de
operaciones, lo cual es un primer indicador de exito del proyecto, el mismo que

posteriormente podra confirmarse a través de los indicadores de evaluacion.
Utilidad bruta en ventas: es la diferencia existente entre los ingresos totales por ventas

netas y el costo de ventas. Representando la primera ganancia o beneficio para la

organizacion.
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Utilidad operacional: es la diferencia existente entre la utilidad bruta en ventas y los
gastos de operacion.
Utilidad neta: es la utilidad antes de impuestos y participaciones a trabajadores e

impuesto a la renta.

5.6.2  Flujo de fondos o caja

Este flujo consiste en un esquema que representa cronoldgicamente afio a afio los
ingresos y costos de la actividad economica de una organizacion. Un flujo de fondos
puede estar representado por un estado de pérdidas y ganancias Unicamente cuando sus

compras y ventas sean realizadas al contado o con una recuperacion minima de 30 dias.

La evaluacion del proyecto se realiza sobre la base de la estimacion del flujo de caja de
los costos e ingresos generados por el proyecto durante su vida util. Al proyectarlo, sera
necesario incorporar informacion adicional relacionada principalmente, con los efectos

tributarios de la depreciacion del activo nominal, valor residual, utilidades y pérdidas.

“El flujo de caja, es un esquema que presenta en forma ordenada y sistematica, cada una
de las erogaciones e ingresos liquidos registrados periodo por periodo, durante el

horizonte previsto del proyecto.” (Miranda, 2009).
Para el flujo de caja real que tendra el proyecto se ha considerado la inversion que las

fuentes cooperantes y socios van a realizar puesto que es esta la que interesa analizar

para conocer la rentabilidad existente sobre la misma. (Tabla 68)
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Tabla 68. Flujo de fondos

Ao 0 Afio 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Ao 5
Inversion inicial 87.189,50
Utilidad neta 5021172 63.450,73 68.239,36 71.89455 76.032,07
+ Depreciaciones y
amortizaciones 5.766,28 5.766,28 5.010,92 5.010,92 5.010,92
Préstamo, amortizacién
del capital 3.385,18 2.163,88 798,55 - -

Valor de rescate 6.695,84

Recuperacion capital de
trabajo

Flujo de caja (87.189,50) 61.592,83 67.053,13 72.45173 76.90547 87.738,83

Nota: Estudio Financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014
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CAPITULO 6
EVALUACION FINANCIERA

El concepto de evaluacion financiera, esta relacionado con la capacidad
de cuantificar, medir y sefialar el mérito de un proyecto, frente a otras
posibilidades consideradas viables, apreciando sus diferencias a través de
calculos, que inducen a enfrentar o no el riesgo propio de invertir en
empresas, negocios o actividades econdémicas en general. (Costales, 2002,
pag. 219)

6.1 Tasa de descuento

Es aquella utilizada para evaluar un proyecto de inversion. Se utiliza para estimar el

valor presente de los flujos de caja futuros y para medir la rentabilidad del negocio.

6.1.1 Determinacion de la tasa de descuento

Para el calculo del valor presente neto se debe determinar una tasa de descuento, llamada

costo promedio ponderado de capital o TMAR.

Al ser este proyecto mixto se debe calcular una TMAR para recursos propios y otra para

ajeno.

“La TMAR es la tasa minima de rendimiento y se define como: TMAR: i + f + ir;

donde: i = premio al riesgo; f = inflacion promedio.” (Baca, 2006, pag. 184)

Se conoce como premio al riesgo de una inversién al que mide el entorno politico y

econdmico del Ecuador.

Para el célculo de la TMAR se considerara la inflacion promedio del pais siendo esta el

6,77% para los cinco periodos. (Tabla 54).
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Tabla 54

ANOS INFLACION %
2013 2,70
2014 3,67
2015 3,96
2016 4,28
2017 4,62
2018 4,99
2019 5,38

Nota: Estudio de Mercado, por: H.
Cevallos, M Tufifio, 2014

Segun el Banco Central del Ecuador existe un premio al riesgo del 7,47% que:

Se define como un indice de bonos de mercados emergentes el cual refleja el
movimiento en los precios de sus titulos negociados en moneda extranjera, se la expresa
como un indice o como un margen de rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del

tesoro de los Estados Unidos.

Calculo de la TMAR:
1.- Capital propio TMAR: 7,47% +3,96% + (7,47% * 3,96%) = 11,34%
2.- Capital ajeno TMAR: 11,20%

Para establecer la tasa de descuento se debe calcular el costo promedio ponderado del
capital o TMAR global. (Tabla 69)

Tabla 69 TMAR Global Mixta
APORTACION TMAR

DESCRIPCION % % PONDERACION %
Socios 20 11,43 2,29
Fuentes cooperantes 40 11,43 4,57
Institucion financiera 40 11,20 4,48
TMAR GLOBAL MIXTA 11,34

Nota: Estudio de Mercado, por: H. Cevallos, M Tufifio, 2014
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6.2 Indicadores de evaluacion financiera

Esta tiene como principal meta estimar los beneficios de la inversion que se realizara en
la implementacion y puesta en marcha de la microempresa horticola, mediante célculos

monetarios utilizando herramientas de evaluacién financiera.

Se ha considerado evaluar el proyecto a través de los principales indicadores como son
el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de
recuperacion de la inversion (PRI), relacion beneficio/costo y analisis de sensibilidad.

6.2.1  Valor actual neto (VAN)

“Suma del valor descontado de los flujos de efectivo operativos de un proyecto
(suponiendo un financiamiento de capital) y el valor de los beneficio de interés
fiscalmente protegidos asociado con el financiamiento, menos los costos de emision.”

(James C. Van Horne, 2002, pag. 421)

VAN = FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNE5 - I,
(1+i) (1+i)2 (1+i)3 (1+i)* (1+i)°

Donde: VAN = Valor Actual Neto; FNE = Flujo Neto de Efectivo; | = TMAR global o

tasa de descuento y 1, = Inversion inicial.

Cuando VAN > 0 el proyecto es viable; VAN = 0 el proyecto no se acepta; VAN < 0 el

proyecto no es viable.

VAN= 61592,83 + 6705313 + 7245173 + 7690547 + 8773883 - 87.189,50
(1+11,34%)* (1+11,34%)? (1+11,34%)3 (1+11,34%)* (1+11,34%)°

VAN= 5531959 + 5408996 + 5249224 + 5004404 + 5127855 - 8718950

VAN=  176.034,87
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Tabla 70 Valor actual neto 1

o VAN
Ao FNE 11.34%
0 (87.189,50)
1 61.592,83 55.319,58
2 67.053,13 54.089,95
3 72.451,73 52.492,24
4 76.905,47 50.044,04
5 87.738,83 51.278,55
TOTAL 263.224,37
VALOR ACTUAL NETO 176.034,87

FNE: FLUJO NETO DE EFECTIVO, 11,34%: TASA DE DESCUENTO
Nota: Estudio Financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

Como se observa, el VAN del proyecto tiene un valor positivo lo cual implica que es
rentable de acuerdo a las expectativas de los socios y fuentes cooperantes, por tanto debe
ser aceptado y se puede concluir firmemente que el proyecto es viable financieramente y

sobre la tasa minima de aceptacion existe un VAN de $ 176.034,87

Por tanto una vez aceptada la implementacion a la organizacién es necesario conocer la

rentabilidad que tendra la misma a través del calculo de la TIR.

6.2.2 Tasa interna de retorno

Esta dada por la tasa de descuento en la que el VAN es igual a 0, por lo tanto la TIR es

el valor real del rendimiento del dinero en la inversion.

Cuando la TIR es mayor a la TMAR, la inversion es aceptable, ya que el rendimiento del

proyecto es mayor que el minimo fijado como aceptable.

Para determinar la TIR se debe variar la tasa de descuento hasta lograr que el valor

presente neto se convierta en cero o un valor negativo. (Tabla 71)
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Tabla 71 Valor actual neto 2

o VAN
ARo FNE 72.13%
0 (87.189,50)
1 61.592,83 35.782,74
2 67.053,13 22.631,11
3 72.451,73 14.206,24
4 76.905,47 8.760,54
5 87.738,83 5.806,43
TOTAL 87.187,06
VALOR ACTUAL NETO (2,44)

FNE: Flujo neto de efectivo, 72,13%: Tasa de descuento
Nota: Estudio Financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

Como resultado de los valores actuales netos tenemos el primero con una tasa de
descuento de 11,34% vy el segundo con el 72,13%, generando un resultado de valor

actual neto negativo de 49,38

TIR= VAN1 { T,-Ty }

YVP1-YVP2

Donde: TIR = Tasa interna de retorno; VAN1 = Valor actual neto 1; T, = Tasa de
descuento 1; T, = Tasa de descuento 2; > VP1 = Sumatoria del valor presente neto total

1; > VP2 = Sumatoria del valor presente neto total 2.

176.034,87 72,13%-11,34%
176.034,87-(-2,44)
176.034,87 * 60,79%
176.037,31

176.034,87 * $ 0,000003453245

= 60,78%
TIR = X+T1
TIR = 72,12%
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La TIR del proyecto es de 72.12%, la que en relacion a la TMAR con el 11,34% es méas
alta, por lo cual el proyecto es viable debido a que el rendimiento de la actividad

econdmica es mayor que el minimo fijado.

6.2.3  Periodo de recuperacion de la inversién
Determina el ndmero de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial,
resultado que se compara con el nimero de periodos aceptables por la organizacion. Al
igual que el VAN y la TIR, este es un instrumento financiero que permite optimizar el

proceso de toma de decisiones. (Tabla 72)

Tabla 72 Periodo de recuperacion

3 INVERSION FLUJOS )
Ao INICIAL DESCONTADOS RECUPERACION

0 (87.189,50)

1 55.319,58 (31.869,91)
2 54.089,95 22.220,04
3 52.492,24 74.712,28
4 50.044,04 124.756,32
5 51.278,55 176.034,87

Nota: Estudio Financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

El periodo de recuperacion para el proyecto es de un afio por el valor negativo de
31.869,91 USD, para determinar de forma aproximada el tiempo real se realiza la

siguiente ponderacion.

Ponderacion = Flujo descontado afio 2
365 dias
Ponderacion = 54.089,95
365
Ponderacion = 148,19
Dias = Recuperacion afio 1

Ponderacion

Dias = 31869,91
148,19
Dias = 215
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La recuperacion de la inversion sera de 1 afio y 215 dias aproximadamente.

6.2.4 Relacion costo/beneficio

Es conocida también como indice de rendimiento y consiste en dividir el valor total
presente neto de los flujos descontados entre la inversion inicial que origina el proyecto.
Si el resultado del célculo de este indice es mayor a 1 proyecto es aceptado; caso
contrario significa que la rentabilidad del proyecto es inferior al costo del capital por lo

tanto debe ser rechazado.

> Flujos
RB/C = descontados
Inversion
RB/C = 263.224,37
87.189,50

RB/C=  3.02

En el proyecto se considera que la relacion beneficio costo, con financiamiento es de
3.02 USD, por lo tanto retorna 1,00USD y se genera una ganancia de 2,02 para el
proyecto.

6.2.5  Andlisis de sensibilidad

Es denominado de esta manera porque muestra que tan sensible es el flujo de fondo a

ciertos cambios, los que pueden ser disminucion de ingresos 0 aumentos en los costos.

La intencion en la aplicacion de este analisis esta en identificar los posibles escenarios

en los que el proyecto de inversion podria hallarse y que pueden ser:
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Escenario pesimista.- Es el peor y puede darse por la disminucién en un 10% en los
ingresos debido a factores externos, climatoldgicos y desastres naturales, lo que podria

causar un decremento en el volumen de ventas o por reduccion en los precios.

Escenario probable.- Es el mas probable, y puede darse con un incremento en los costos
de materiales e insumos. Para este caso se considerard un incremento del 20% en los
mismos; adicionalmente es probable cambios en la inversion con el mismo incremento

en los sueldos y salarios del personal.

Escenario optimista.- este escenario permite la posibilidad de lograr més de lo
proyectado, normalmente se presenta para motivar a los socios a correr el riesgo. En
este proyecto el escenario tendra un incremento del 10% en los ingresos que permitira

viabilizar el proyecto y garantizar la sustentabilidad del punto de acopio.
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CAPITULO 7
ESTUDIO AMBIENTAL

Todo proyecto econdomico puede generar impactos negativos y positivos sobre el

ambiente.

La agricultura en el Ecuador, desde hace algunos afos, esta apoyada en el uso de
agroguimicos, como un mecanismo impulsor de la productividad. Este tipo de
agricultura ha traido consigo una serie de problemas ambientales por el uso excesivo o
inadecuado de los quimicos, que provocan la contaminacion del suelo, las plantas, los

animales, y los seres humanos.

Por esta razén en el Ecuador existen normas y leyes que han sido creadas con la
finalidad de lograr la conservacién del ambiente y el derecho al acceso seguro de
alimentos sanos. Segun la Constitucion del afio 2008, en Capitulos Segundo y Séptimo,

dice:

Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas
identidades y tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano promovera la
soberania alimentaria. (Capitulo Segundo, Art. 13, 2008)

El Estado aplicara medidas de precaucién y restriccion para las
actividades que puedan conducir a la extincion de especies, la destruccion
de ecosistemas o la alteracion permanente de los ciclos naturales. Se
prohibe la introduccion de organismos y material organico e inorganico
que puedan alterar de manera definitiva el patrimonio genético nacional.
(Capitulo Septimo, Art. 73, 2008).
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7.1 Objetivos

Objetivo general

Evaluar los posibles impactos ambientales que puede tener el punto de acopio y

comercializacion sobre el ambiente; para poder disminuirlos.

Obijetivo especifico

Establecer una guia de contingencia enmarcada en el disefio del proyecto para minimizar
el impacto ambiental, agua, energia, recursos y basura del punto de acopio y
comercializacion.

Impactos ambientales

Se ha establecido las siguientes areas para el analisis de los impactos ambientales:
social, educativo, ambiental y econémico; los cuales seran positivos 0 negativos segun

corresponda, utilizando los siguientes niveles de ponderacién. (Tabla 70)

Tabla 73. Niveles de ponderacion

NIVEL IMPACTO
3 Impacto alto positivo
2 Impacto medio positivo
1 Impacto bajo Positivo
0 Neutro
-1 Impacto bajo negativo
-2 Impacto medio negativo
-3 Impacto alto negativo

Nota: Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa de comercializacion de
productos agricolas organicos en la parroquia mariano acosta, cantén Pimampiro, provincia
Imbabura, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

Mediante la elaboracion de las matrices se determinan los indicadores para cada una de

las areas de analisis de los impactos.
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Para obtener el nivel de impacto de cada area se realiza la sumatoria de los niveles de
impacto y se divide para el nimero de indicadores; con cada uno de los niveles de
impacto se tomara los resultados consolidados donde nos demostrara que impacto va a
ocasionar para cada una de las areas.

7.1.1  Evaluacién de impactos ambientales

Para la evaluacion del impacto ambiental se utilizaran las siguientes matrices para

preservar los recursos y cuidados del ambiente y disminuir los diferentes impactos.

Impacto social

Tabla 74. Impacto social

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR

3 2 -1 01 2 3
Mejoramiento de la calidad de vida X
Generacidn de beneficios sociales X
Solucién problemas sociales X
Produccién y comercializacién asociada X
Fortalecimiento organizacional X
TOTAL 4 9

Nota: Estudio de factibilidad para la creacion de un punto de acopio y comercializacion de
productos organicos en la ciudad de Quito, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

=13

El proyecto pretende mejorar la calidad de vida de los participantes, esto se lograra,
mediante el incremento de los ingresos familiares gracias a la comercializacion de las
hortalizas organicas\agroecoldgicas. Fortaleciendo a los socios productores, se veran
beneficios sociales ya que se puede acceder a nuevos mercados. De esta forma se podran
disminuir problemas sociales que les afecta. La produccién y comercializacion asociada,
se vera fortalecida logrando ventas directas a los consumidores que en este caso seran en

mayor parte los ubicados en la zona norte de la ciudad de Quito.
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Tabla 75. Impacto Educativo

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR
-3 -2 -1 0 1 2 3
Conocimiento de la normativa de produccién organica X
Aplicacion de conocimientos en el campo X
Capacitacion en produccién organica X
Transferencia de tecnologia organica X
TOTAL 4 6

Nota: Estudio de factibilidad para la creacién de un punto de acopio y comercializacion de
productos organicos en la ciudad de Quito, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

El proyecto pretende un impacto dentro de las familias que consumen productos
tradicionales para que se puedan capacitar sobre la produccién organica\agroecoldgica
de las hortalizas para lograr el reemplazo de productos, que se interesen por realizar

visitas a los lugares en donde se desarrolla este tipo de cultivo.

Tabla 76. Impacto ambiental

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR

-3 -2 -1 0 1 2 3
Consumo de productos organicos X
Proteccién de plantas nativas X
Convivencia con otras especies X
Control de la polucién X
Manejo adecuado de desechos organicos X
No contaminacion de fuentes de agua X
No utilizacion de agro toxicos X
TOTAL 2 18

Nota: Estudio de factibilidad para la creacién de un punto de acopio y comercializacion de
productos organicos en la ciudad de Quito, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

x= 20 = 286
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El principal beneficio que reciben los socios productores y los participantes del mismo
es la distribucion y comercializacion de alimentos sanos y que cada familia se beneficie
de este tipo de alimento dentro de cada hogar. Otro beneficio para todos es no participar
en la destruccion del ambiente eliminando todo tipo de plantas nativas de las distintas
zonas. Los socios productores al no utilizar agro tdxicos, estdn evitando la
contaminacion tanto de aguas superficiales como subterraneas. Para producir abonos es
necesario recurrir al compostaje, es decir se da un adecuado tratamiento a los desechos

solidos en el mismo punto de acopio.

Tabla 77. Impacto econdmico

NIVEL DE IMPACTO
-3 -2 -1 0 1 2 3

INDICADOR

Utilizacion de mano obra

Mejoramiento de los ingresos econémicos
Aplicacion de técnicas administrativas y contables
Impide la migracion

Estabilidad econdmica familiar

Liquidez

X X X

o X X X

TOTAL 3

Nota: Estudio de factibilidad para la creacién de un punto de acopio y comercializacion de
productos organicos en la ciudad de Quito, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014

Aparecen nuevas fuentes de trabajo, las que son ocupadas por familiares de las mismas
comunidades de los socios productores, mejorando de esta manera los ingresos
econdémicos, logrando impedir que principalmente la fuerza joven salga a llenar los
cinturones de pobreza de las grandes ciudades y dejen a un lado la produccion de estos
alimentos sanos. Esto genera una estabilidad econémica dentro de la familia, ya que

disponen de liquidez fruto del trabajo y de las ventas de sus productos organicos.
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Tabla 78. Impacto consolidado

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR
3 -2 -1 0 1 2 3
Impacto social 2,60
Impacto educativo 2,50
Impacto Ambiental 2,86
Impacto Econdmico 1,50
TOTAL 150 7,96

Nota: Estudio de factibilidad para la creacién de un punto de acopio y comercializacion de
productos organicos en la ciudad de Quito, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014.

X =9,46

Los cuatro impactos aplicados y demuestran que el impacto consolidado del proyecto ha
alcanzado el 2,37 que equivale a un impacto medio positivo el cual nos permite decidir

la aplicacion y puesta en marcha del proyecto.

7.2 Buenas practicas ambientales generales

El proyecto del punto de acopio y comercializacion de productos organicos generara un
impacto positivo, debido a que los desperdicios y desechos de los productos organicos,

serén utilizados como abono por los agricultores.

Se evitara al maximo el uso de plasticos, y los residuos que se generen de los mismos
seran almacenados para luego ser vendidos como material reciclado; el manejo de la
basura sera sometido a un sistema de reciclaje para evitar la contaminacion del medio

ambiente.

Algunos analisis quimicos de los productos que forman parte de la dieta diaria de los
ecuatorianos, han revelado la existencia de exceso de residuos, insecticidas clorados y

fosforados.
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El punto de acopio al centrarse solo en la comercializacion de productos
organicos/agroecoldgicos, no generard ningn impacto negativo al ambiente, ya que se
planificara todo bajo el concepto de tecnologia limpia, cumpliendo con la
reglamentacion ambiental vigente en cuanto al manipuleo de los productos y aplicacién

de matrices evaluadoras.

7.3 Buenas précticas ambientales para el punto de acopio y comercializacién de

productos organicos

La finalidad de este plan seria establecer y transmitir las normas medio ambientales para
minimizar el impacto ambiental negativo que generara el punto de acopio. El
compromiso adquirido por los integrantes de la organizacion para el cumplimiento de

este plan se vera reflejado en el resultado de este proceso.

El plan a sequir para el punto de acopio y comercializacion seria el siguiente:
Las instalaciones se deberan encontrar en éptimas condiciones ambientales y
sanitarias para resguardar la salud y seguridad de sus ocupantes.
El piso del &rea de descarga sera construido con materiales sélidos, ya sea
pavimentado o adoquinado.
El piso del area de acopio y lavado, empaque y percha sera construido con
material solido antideslizante para evitar accidentes y lesiones durante los
procesos programados, a la vez facilitara las actividades de limpieza; adicional a
esto todas las areas mencionadas deberdn contar con su respectiva ventilacion
por emisiones de polvo y olores.
El cuarto frio debera estar monitoreado estrictamente por personal capacitado,

para evitar el excesivo consumo de energia.

7.3.1  Plan de prevencion y mitigacion

Para ello se tendra presente los siguientes requisitos:
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Durante la manipulacion o almacenamiento de los productos organicos
(hortalizas, verduras y legumbres) se tomara las precauciones necesarias para
evitar su contaminacion.

El local donde se ubicara el punto de acopio, contara con todos los requisitos de
higiene y sanitarios exigidos.

Se dispondra de agua potable requerida para la actividad de lavado de los
productos orgéanicos (hortalizas, verduras y legumbres).

Se dispondra de lugares especiales para el almacenamiento de los residuos

sélidos.

7.3.2  Manejo ambiental de desechos y aguas residuales

El punto de acopio contard con los recipientes para el reciclaje de desechos
organicos.

El lavado de los productos sera realizado con una hidro lavadora ecoldgica, que
nos permitira el ahorro de agua y energia, existira una hora determinada para el
lavado de los productos y recipientes; para minimizar ruidos y mal gasto del
agua.

El punto de acopio contara con rejillas de tamafio necesario y un sistema para la

recoleccion de sélidos.

7.3.3  Manejo integral de residuos

Los residuos generados por el punto de acopio para la comercializacién de
productos organicos seran separados para el reciclaje que seran entregados al
gestor ambiental autorizado, mientras que los residuos reutilizables seran
entregados a los productores para ser convertidos en abono organico; y
finalmente el desecho sera entregado al recolector municipal.

Los recipientes de almacenamiento de residuos deberan mantenerse en perfecto
estado y en un lugar adecuado; con la utilizacion de repelentes organicos para

evitar la proliferacion de vectores (moscas, mosquitos y ratas).
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7.4 Buenas practicas ambientales en las oficinas

La organizacion para su administracion construird oficinas con una adecuada
implementacion y buen uso de energia eléctrica con lo que se contribuird al medio

ambiente.

Los miembros de la organizacion deberan contribuir con las siguientes normas:

Utilizar el papel de la manera adecuada (por las dos caras).
Utilizar y reutilizar los suministros de oficina.
Disminuir el uso de papel reemplazandolo con los medios electronicos.

Utilizar accesorios ahorradores de energia.

Para lograr los resultados esperados es necesario contar con el compromiso.
7.5 Plan de prevencién y contingencia
El objetivo general de este plan es definir las acciones inmediatas a realizarse frente a la
presencia de sucesos de tipo humano, accidental o técnico, con la finalidad de resguardar
el medio ambiente con la designacién de responsables para la creacion, implantacion y
prevencion.

7.5.1  Prevencion
El plan de prevencion de riesgo es el conjunto de procedimientos cuyo objeto es

minimizar o eliminarlos; los mismos que han sido detectados en la evaluacion de riesgos

de la organizacion.
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7.5.2  Contingencia

El plan de contingencia esta compuesto por una serie de normas y procedimientos
alternativos al funcionamiento normal de una organizacion, la que permite actuar

durante y después de un suceso de emergencia o0 contaminacion de manera eficaz.

7.5.3 Identificacion de riesgos
Es de vital importancia identificar el tipo de riesgo o causa que lo pueda provocar, para
de esta forma fijar un procedimiento foral que indique o que especifique los pasos a
seguir para resolver un accidente o emergencia, causando asi un impacto minimo a la
salud y al ambiente.

7.5.3.1 Clases de riesgos
Para el punto de acopio y comercializacion hemos detectado los siguientes riesgos:

e Riesgos ergondmicos.

e Riesgos de incendio.
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Riesgo Eléctrico

Riesgo

Prevencion

Contingencia

Cables y empalmes
defectuosos, instalaciones
eléctricas temporales,
lamparas con conexiones

defectuosas.

Evitar conexiones eléctricas
provisionales, los factores dz riesgo
eléctrico deben estar sefializados, si un
sistema eléctrico es defectuoso se debe
hacer el cambio inmediato, los empleados
deben recibir entrenamiento sobre
accidentes de electricidad v 1a préctica de
primeros auxilios. Contar con salida de
emergencia, sisfema de moniforeo contra
incendios (detectores de humo), contar
con un seguro, Tener asegurado todos los

bienes.

Evacuar el lugar por las salidas de
emergencia. Finalizada la
emergencia el trabajador debe
observar su enforno y rea de
trabajo, verificando el estado de la
misma para luego informar al
supervisor directo. Si durante la
emergencia existié un accidente,
buscar un 4rea segura y de
inmediato avise a supervisor

directo.

Riesgo ergonémico

Riesgo

Prevencion

Contingencia

Distribucion inadecuada dz la
maquinaria herramientas y

muebles de oficina.

Utilizacion 6ptima de los espacios |Formacion e informacion sobre los riesgos

para evitar toda clase de accidente. | y las medidas preventivas.

caso se trasladara a los heridos hasta el centro médico mas cercano.

Nota.- Siempre en la emergencia debemos preservar la vida de los trabajadores por lo que si la emergencia no

puede ser controla se deberd solicitar ayuda inmediata, brindando atencién de primeros auxilios, y de ser el

Figura 12 Clases de riesgos
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CONCLUSIONES

Conclusiones de la proyeccion de la demanda

Al realizar el andlisis de la demanda historica se logré determinar que el consumo de
este tipo de productos tiene tendencia al crecimiento a la par con la poblacion debido a
que es un producto que a pesar de estar en el mercado desde la década de los noventa
apenas en los Gltimos afios su consumo se ha incrementado con mayor fuerza ya que los
habitos de consumo en productos sanos es la tendencia en la actualidad, lo que nos hace

pensar que su incremento es lento pero a paso firme.

Conclusiones de la investigacion alterna

El estudio realizado permitio identificar a los principales competidores: directos e
indirectos; como son los supermercados que expenden el mismo tipo de producto y los
circuitos cortos de comercializacion (ferias agroecoldgicas) respectivamente, nimero

productores organicos y su ubicacion geogréafica.

Conclusiones de la proyeccion de la oferta

La oferta histérica determin6 que la proyeccion tendra una tasa de crecimiento de 1,03%
en base a la tendencia historica, porcentaje obtenido segun el calculo de formula
exponencial bajo el punto de vista de que al ser los productos organicos/agroecologicos

reciente se incrementara de manera progresiva en los siguientes afos.
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RECOMENDACIONES

Después del estudio realizado se puede citar como recomendacion general considerar la
diversificacion de los productos para el punto de acopio ya que de las 475 familias
encuestadas, es decir 185 que equivalen al 39% de las personas encuestadas les gustaria
consumir productos adicionales como frutas, chocolates, lacteos, bebidas e inclusive

cosméticos de origen organico.

Se deberia aprovechar al maximo las gestiones realizadas ante organismos de apoyo que
consideren que el mediano plazo permitiria mostrar los primeros resultados del proyecto.
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ANEXOS
Anexo 1 Encuesta consumidores
ENCUESTA CONSUMIDORES
(Sobre consumo y conocimiento de productos agroecoldgicos)
Ambito de estudio: Preferencia y conocimiento de productos agroecol6gicos en
familias de la provincia de Pichincha.

Edad: afos

Sexo: Hombre _ Mujer
1. ¢ Conoce usted los productos agroecoldgicos?

Si

No

2. ¢ Cuanto conoce acerca de estos productos?

Mucho ()
Poco ( )
Nada ( )

3. A través de qué medio de informacion se enter6 de los beneficios de consumir

productos agroecologicos.

Radio

Television

(
(
Prensa (
Internet (

(

SN N N N N

Por otra persona
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4. ; Coémo reconoce usted a un producto agroecolédgico?
Sabor ()
Color ()
Consistencia ()
()

Ninguna

5. ¢Con que frecuencia compra productos agroecoldgicos?

Cadasemana ( )
Cadal5dias ( )
Cada mes ()
Nunca ()

6. ¢ Por qué razones compra los productos agroecoldgicos?

Por ser sanos y naturales ()
Por su valor nutricional ()
Porque son variados ()
Por no tener quimicos ()
Presencia de productos transgénicos ( )
Por precio ()
Por marca y sello ()

)

Producido por familias campesinas (

7. ¢Donde compra usted productos agroecologicos?
Mercado ()
Tienda especializada ( )
Supermercados ()
Ferias agroecolodgicas ()
A domicilio ()
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8. ¢ Qué producto agroecoldgico quisiera consumir y no lo encuentra?

Frutas

Chocolates

(

(
Cosméticos  (
Lacteos (
(

N N N N NS

Bebidas

9. ¢ Qué productos compra usted segun su necesidad?

Frescos (Hortalizas)
Elaborados (Mermeladas, quesos, galletas, pan, etc.)
Gastronomia

Utilitarios (toallas, pafales, etc.)

~ AN AN N~
~— ~— ~— ~— ~—

Artesanias

10.- Los precios de los productos agroecolégicos son:

Altos ()
Accesibles ()
Bajos ()

11.-¢,Qué opina de la calidad de los productos agroecoldgicos?.
Excelente ()
Regular ()
Mala ()
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12.- ¢ Le gustaria recibir més informacion sobre productos agroecoldgicos,

participar en talleres y eventos?

Si
No

~—~~
SN N

13.- (A través de?

Talleres de cocina (
Cine foro (
Giras a fincas agroecoldgicas (
Visitas de observacion a ferias agroecoldgicas (

Acudir a espacio de reflexién sobre consumos responsables (
Datos del encuestado para recibir informacion (opcional)
Nombre:

Mail:

N/ N N N NS
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Anexo 2 Encuesta socios productores

ENCUESTA PARA LA CREACION DE UN PUNTO DE ACOPIO Y

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGROECOLOGICOS

Su respuesta sincera y honesta nos ayudara a evaluar la creacion de un punto de

Acopio y comercializacion de productos agroecologicos.

Matriz de encuesta a productores (Socios Pro-Bio)

Sexo Masculino Femenino
Edad entre 18-30 31-45 Méasde45
Provincia Parroquia

1. Cree usted factible la creacién de un centro de acopio y comercializacién de
productos organicos/agroecolégicos para la zona norte de Quito?

SI_ NO
2. Cree usted que los consumidores acogerian este tipo de centro de acopio con
productos producidos por la agricultura familiar campesina e incluirian nuestros
servicios dentro de su canasta familiar?.

Sl NO_ Porqué?

3. Le gustaria participar en el centro de acopio y distribucion?
SI NO
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4. Que tipo de apoyo como socio Pro-bio brindaria Usted al Centro de Acopio y

comercializacion?

Aporte econémico Mensual ( )  Anual ( ) Especifique -------------=-==-=mmno--

Aporte en Especie Mensual ( ) Anual ( ) Especifique ------------------------—--

5. En orden de importancia califique del 1 al 5 los factores que le gustaria que
posea el centro de acopio y comercializacion de  productos

organicos/agroecoldgicos.

Limpiezay calidad Disponibilidad de parqueaderos
Precio L Facil localizacion de Productos
Variedad y frescura Buen Servicio L

6. En donde es realizada la comercializacion de sus productos?

Mercado Convencional ( ) Ferias Agroecoldgicas ( ) Trueque ( ) Autoconsumo ( )
Tiendas especializadas () Supermercados () otros

7. Cual es el promedio de gasto que un ciudadano hace en productos organicos cada

vez que realizan sus compras?

0a20 51a100  masdel50
21a50 _ 101 a 150

8. Con qué frecuencia cree usted que un ciudadano hace compras de este tipo de

productos en el mes?

Una vez al mes Tres veces al mes

Dos veces al mes Mas de cuatro
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9. Cual cree Usted que seria el beneficio para su finca al darse la implantacion de

este proyecto?

Incremento en las ventas ()
Publicidad de la finca ()
Impulso del modelo agroecoldgico ()

10. Cree que la poblacion de Quito estaria dispuesta a sustituir sus productos
normalmente consumidos por unos productos nuevos en calidad y 100%

organicos/agroecoldgicos.

Sl NO

11. Cual de los siguientes cree Usted que es el principal problema para la

comercializacion de los productos agroecoldgicos?

Transporte () post-cosecha ( ) empaque ( )
Otros ( ) Mencione:

12. Cuéles cree usted que serian los canales de comunicacién méas apropiados que

se podrian usar para efectos de difusion del centro de acopio?

Canalesde Tv ( )

Cuiias Radiales ( )

Publicidad Puerta a Puerta ( )

Material impreso Volantes, tripticos, afiches, etc ( )
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13. Menciones cuales serian los productos agroecoldgicos, el precio y la frecuencia

con que usted abasteceria al centro en cuestion?

Producto Ofrecido

Frecuencia/mes

Precio

Unidades

Kilos
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Anexo 3 Rol de pagos comercializacion

Aporte

... Sueldo Décimo Décimo Vacacio Fondo patronal Total Total Total sueldo +
Descripcion - de - sueldo + .
Bésico tercero  cuarto nes total beneficios - . beneficio anual
reserva - beneficio
beneficio
Operativo 1 350 29,17 28,33 14,58 42,53 114,61 464,61 5575,3
Operativo 2 350 29,17 28,33 14,58 42,53 114,61 464,61 5575,3
Conductor 350 29,17 28,33 14,58 42,53 114,61 464,61 5575,3
Limpieza 350 29,17 28,33 14,58 42,53 114,61 464,61 5575,3
TOTAL 1400 1858,43 22301,20
Nota: Estudio financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014
ROL DE PAGOS ADMINISTRACION
Aporte
... Sueldo Décimo Décimo Vacac Fondo de patronal Total Total Total sugl_do
Descripcion L X - sueldo + + beneficio
Béasico tercero cuarto iones reserva total beneficios .
- beneficio anual
beneficios
Administrador 600 50,00 28,33 25,00 72,90 176,23 776,23 9314,8
Cajaro 350 29,17 28,33 14,58 42,53 114,61 464,61 5575,3
TOTAL 1240,84 14890,10

Nota: Estudio financiero, por H. Cevallos, M. Tufifio, 2014
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Anexo 4 Costos y Gastos total anual

COSTOS Y GASTOS TOTAL ANNUAL

PUNTO DE ACOPIO Y COMERCIALIZACION

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
DESCRIPCION COSTOS | COSTOS C0STO C0STOS COSTOS C0sTO COSTOS | COSTOS COSTO COSTOS C0STOS C0STO COSTOS [ COSTOS COSTO | COSTOS | COSTOS C0STO
FIJOS | VARIABLES TOTAL FIJOS  [VARIABLES [ TOTAL FIJOS  |VARIABLES | TOTAL FIJOS  |VARIABLES [ TOTAL FIJOS  [VARIABLES [ TOTAL FIOS [VARIABLES| TOTAL

COSTOS DE PRODUCCION/OPERACION
Costo Primo
MATERIAPRIMA DIRECTA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MANO DE OBRA DRECTA 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Costos Indirectos de Fabricacion
INSUMOS Y MATERIALES 138600,00 138600,00 144869,53] 14486953 5106994 151069 94 15804937 15804937 165936,04]  165936,04 17486340 17486340
DEPRECIACIONES ADECUACIONES Y ARREGLOS DE PLANTA 80,75 47785 84,79 84,79 89,03 89,03 9348 9348 98,55 98,55 0306 103,06
Depreciacion Vehiculos 2800,00 5600,00 2800,00 2800,00 2800,00 2800,00 2800,00 2800,00 2800,00 2800,00 2800,00 2800,00
DEPRECIACION EQUIPO DE PRODUCCION 148590 207180 148590 148590 148590 148590 148590 148590 148590 148590 148590 485,90
ARRIENDOS 9600,00 19200,00 9600,00 9600,00 9600,00 9600,00 19200,00 9600,00 0,00 9600,00 9600,00 9600,00 19200,00 9600,00 0,00 9600,00
Suministro aseo 286,00 0,00 0,00 0,00 286,00 286,00 0,00 0,00 0,00 0,00 286,00 286,00 000 000 000
Suministros de seguridad industrial 867,00 533100 910,35 910,35 9558675 95587] 1003,660875 1003,66] 1053843919 053,84 10653615 106,54
REPARACION Y MANTENIMIENTO MAQUINARIA 350,00 700,00 36750 36750 385875 385,88 40516875 40517] 425427875 42543| 446,6985469 446,10
SEGURO PLANTA MAQUINARIA Y EQUIPO 1650 4230 173,36 7336] 18202275 B2,02| 191038875 910{ 200680089 20068|  210,714086 20,71
SUMISNTROS AMBIENTALES 286,00 309,83 300,30 300,30 3535 3532] 33108075 33L08] 3476347875 34763] 365,0165269 365,02
EQUIPOS DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
SUB TOTAL 15634,75 | 138600,00 [ 15423475 | 15722,19 | 14486953 | 16059172 | 15814,01 | 161036,69 [ 176850,70 15910,41 | 15804937 | 173959,79 | 1601164 | 175902,79 [ 191914 43 16117,92 | 174863,40 | 19098132
COSTOS DE DISTRIBUCION
GASTOS ADMINISTRATIVOS 30564,33 0,00 30564,33 ] 2622957 0,00 26229,57] 28720,03 0,00 28720,03] 30702,78 0,00 30702,78] 33713,27 0,00 33713,27] 3702328 0,00] 3702328
SUELDO ADMINISTRACION 14890,0 14890,0 1537911 16379,11 801702 801702 988,72 988,72 2180060 2180060 23980,65 23980,65
HONORARIOS 7500,00 7500,00 8250,00 8250,00 907500 907500 9982,50 9982,50 10980,75 10980,75 078,83 078,83
TELEFONO INTERNET 450,00 450,00 45 412,50 496,13 496,13 520,93 520,93 546,98 546,98 574,33 574,33
Gastos de Constitucion 6600,00 6600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000
SUMINISTRO DE OFICINA 7460 7460 78,33 78,33 82,2465 82,05]  86,358825 86,36] 9067676625 90,68 9521060456 9521
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 254,22 254,22 254,22 254,22 254,22 254,22 25422 25422 254,22 25422 254,02 254,22
DEPRECIACION EQUIPOS DE OFICINA 40,05 40,05 40,05 40,05 40,05 40,05 4005 4005 40,05 40,05 40,05 40,05
DEPERCIACION EQUIPOS DE COMPUTACION 155,37 155,37 155,37 755,37 755,37 755,37 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000
GASTOS DE VENTAS 24666,20 0,00 24666,20 [ 26979,57 0,00 26979,57] 29516,61 0,00 29516,61] 3229932 0,00 3229932] 3535184 0,00 3535184 38700,75 0,00 38700,75
SUELDO COMERCIALIZADORES 2160120 2160120 2376132 2376132 26137452 2613745 287519972 2875120 3162631692 3152632 3478894861 3478895
TRANSPORTE PARA VENTAS 1800,00 100,00 890 1890,00 198450 198450 2083,725 208373 28791 28791 229731 229731
PUBLICIDAD 126500 126500 1328,25 1328,25 1394 66 1394,66] 1464,395625 146440 153762 153762 15450 151450
GASTOS FINANCIEROS 341587 0,00 341587 218350 0,00 218350 805,79 0,00 805,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INTERESES DE PRESTAMO 34187 341587 218350 218350 805,79 805,79 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000
SUB TOTAL 58646,41 0,00 58646,41 | 5539264 0,00 [ 55392,64 | 59042,43 0,00 [ 5904243 | 63002,10 0,00 [ 63002,10 [ 6906511 0,00 [ 6906511 [ 75724,04 0,00 [ 75724,04
TOTAL 7428116 | 138600,00 21288116 | 7111484 | 14486953 [ 215084,36 | 74856,44 | 161036,69 [ 235893,13| 78912,51| 158049,37[ 23696189 85076,75| 175902,79 [ 26097954 | 9184196| 174863,40| 26670536
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