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RESUMEN

El presente trabajo consta de 5 capitulos en los cuales se realiza un estudio de las
principales reformas a las politicas salariales dentro de las fuerzas policiales, asi
como el impacto que han generado las mismas en los diferentes ambitos,

relacionados a la situacion actual en que viven los uniformados.

Como primer paso dentro del andlisis se realizé el levantamiento de la situacion
actual de la Policia Nacional, para entender los pilares que rigen a la institucion

como tal y conocer brevemente acerca de su estructura organizacional.

Posteriormente se desarroll6 el diagnostico general del impacto que tuvieron las
reformas en cada &mbito relacionado directamente a la calidad de vida que tienen los
uniformados que forman parte de las fuerzas policiales. Para realizar este diagndstico
se empled cuadros comparativos entre periodos, para comprender el antes y el

después de la situacion en la que viven los miembros de las fuerzas policiales.

Dentro del diagnostico general se analiz6 las mediadas y beneficios que han sido
aplicados dentro de las fuerzas policiales y como estas han influenciado en la labor

profesional de defender el orden puablico.

Para el analisis de los resultados se realiz6 un repaso a las reformas salariales
aplicadas como parte de la Ley Organica de Servicio Publico y los beneficios

generados con la implementacion parcial de cada una de estas reformas.

Para presentar los resultados de este estudio se formularon recomendaciones acorde a
lo analizado como parte del impacto que han generado las reformas dentro de las

fuerzas policiales.



ABSTRACT

This work consists of 5 chapters in which a study of the major reforms to wage
policies within police forces, as well as the impact that generated the same in

different areas related to the current situation is realized in living uniformed.

As a first step in the analysis lifting the current situation of the National Police was
carried out to understand the pillars that govern the institution as such and briefly

learn about its organizational structure.

Subsequently the general diagnosis of the impact that the reforms had on each field
directly related quality of life with the uniformed part of the police force was
developed. To make this diagnosis comparative tables between periods was used to
understand the before and after situation where members of the police live.

Within the general diagnosis mediated and benefits that have been applied within
police forces are analyzed and how are you have influenced the professional work of
defending public order.

For analysis of the results a review of the wage reforms implemented as part of the
Organic Law on Public Service and the benefits generated by the partial

implementation of each of these reforms was made.

To present the results of these study recommendations according to the analysis as

part of the impact that generated the reforms within the police force were made.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objetivo analizar y determinar cada una de las reformas
y cambios aplicados en la ley respecto a las politicas salariales durante el periodo
comprendido entre los afios 2008-2012 que generaron diversas reacciones a favor y
en contra dentro de las fuerzas policiales, las mismas que llevaron al acontecimiento
de hechos que provocaron inestabilidad entre las fuerzas del orden y el gobierno
constitucional de la Republica del Ecuador en los ultimos afios y que en la actualidad
son motivo de analisis y debates respecto a las posiciones entre las dos partes y cuyos
acontecimientos aun estan presentes en la mente de los ciudadanos y el Estado.

En base a un analisis de los efectos; que generd finalmente la aplicacion de las
diferentes reformas a la ley dentro del periodo establecido para nuestro estudio; sobre
las remuneraciones y beneficios que perciben los miembros de las fuerzas policiales
podemos sacar nuestras propias conclusiones respecto al impacto que se ha generado

en la calidad de vida y los diferentes factores ligados a la misma.

Dentro de nuestra propuesta nos hemos planteado como objetivo determinar de
forma imparcial el impacto positivo y negativo con relacion a diferentes ambitos,
luego de la aplicacion de las diferentes reformas a la Ley Organica del Servicio
Publico buscando equidad y bienestar para el personal de estas instituciones incluidas
las fuerzas policiales.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES

1.1.  El problema de investigacion

La aplicacion de las reformas salariales para las fuerzas policiales por parte del
Gobierno Nacional establecidas en la Ley de Orgéanica del Servicio Publico en los
ultimos afios provocd malestar entre el personal de la Policia Nacional, lo que ha

generado diversas posturas frente al tema en las partes involucradas.

Por otro lado el impacto social que ha generado debate luego de los incidentes que se
produjeron a partir de la aplicacién de los cambios a la politica salarial para las
fuerzas policiales, sin duda merece un estudio y andlisis mas detallado de los motivos
que estuvieron detras de los mismos; en ciertos casos la falta de informacién o
incluso el desconocimiento de los cambios realizados dentro de las politicas
expresado en la ley, por parte de quienes estdn directamente involucrados al ser
miembros del personal de las filas policiales, genera desconcierto al pensar que
muchos de los uniformados adn no han aclarado sus dudas respecto a dichos

cambios.

Ademas es necesario determinar si existe aun descontento dentro de las fuerzas
policiales con estas reformas y cambios, asi como voces politizadas que podrian
hacer un Ilamado a la rebelion con el fin de desestabilizar al pais con fines

individuales y poco honorables.

A pesar de que en la actualidad las cosas han retomado su rumbo normal no deja de
ser un tema de analisis cada vez que se lo menciona, ya que ain quedan muchas
incognitas frente a este tema, no esta totalmente claro si todos los miembros de las
fuerzas policiales conocen en su totalidad como esta estructurado dentro de la ley la
forma de acceder a los componentes salariales y los beneficios econémicos
adicionales por el cumplimiento de su deber, ascensos, condecoraciones y demas que

forman parte a lo largo de su carrera.



1.2 Aspectos teoricos relevantes

Descontento con la aplicacion de las reformas a las politicas salariales establecidas
en la ley para las fuerzas policiales.

Supresion de ascensos y condecoraciones al personal de las fuerzas policiales.
Homologacion de los policias como servidores pablicos.

Mala informacién dentro de las fuerzas policiales sobre los cambios establecidos en
la ley.

Inconformidad con las compensaciones salariales establecidas en la ley.

1.3 Justificacion

Las reformas aplicadas con la aprobacion de la Ley Organica del Servicio Publico
por parte de la Asamblea Nacional en el afio 2010 generd malestar en las fuerzas
policiales con relacién a ciertos articulos; en los cuales se manifestd una supuesta
pérdida de bonificaciones, condecoraciones y premios econémicos correspondientes
a los afos de servicio y cumplimiento del deber, asi como de la unificacion de bonos

dentro del salario percibido.

Por otro lado la falta de conocimiento y de un adecuado tratamiento de la ley de
forma interna, genero la incidencia de voces politizadas en la postura de muchos de

los miembros de las fuerzas policiales en los ultimos afios.

Es asi como se generd una posicion dividida con relacion a la ley por parte de los
miembros de la policia nacional, que posteriormente generé inestabilidad dentro de

la Institucion.

1.4  Diagnostico de situacion

El presente analisis esta dirigido explicitamente a los miembros de las fuerzas
policiales acantonadas en la ciudad de Quito, grupo que expresd su descontento
respecto a la aprobacién de ciertos articulos incluidos en la Ley Orgéanica del
Servicio Publico en los dltimos afos, asi como el analisis de las causas y efectos que
llevaron a generar desestabilidad e inconformidad por el desconocimiento de la

aplicacion de las nuevas reformas implementadas.



La presente investigacion esta aplicada a los miembros de las Fuerzas Policiales
acantonadas en la ciudad de Quito, ya que esta ciudad es una plaza con un nimero

muy representativo de elementos policiales especialmente de tropa.

La ciudad de Quito tiene rasgos y caracteristicas Unicas, por ser la capital del pais, lo

que la hace el lugar propicio para realizar nuestro analisis.

Las fuentes de informacion que se utilizaran estaran relacionadas con temas que

involucran los siguientes ambitos:

e Politico

e Econdmico

e Social

e Salud

e Capacitacion y formacion
e Calidad de vida

e Permanencia en el reparto (ciudad de Quito)

Se utilizara lineamientos basicos establecidos en la Ley Organica de la Policia

Nacional, Ley del Personal de la Policia Nacional.

Se utilizara articulos especificos de la Ley Organica del Servidores Publicos como
parte del andlisis. Ademas de articulos y documentos de investigaciones realizadas
con anterioridad y que serviran de guia para nuestro estudio, asi como para formular

las conclusiones y recomendaciones que sean necesarias.

1.5  Contextualizacion del problema de investigacion

En nuestra investigacién tomaremos en cuenta todos los cambios que se dieron en la
actualidad con las reformas establecidas en la Ley Organica del Servicio Publico.

Es importante mencionar que ciertos cambios son tan irrebatibles que las
consecuencias que consigo traen generan cambios permanentes y molestias en las
personas involucradas, por lo cual se tratara de dar un seguimiento a las diferentes

propuestas establecidas y sus consecuencias.



e EI primer punto que se analizara es la implementacion de reformas para las
fuerzas policiales por parte del Gobierno Nacional, las causas Yy

consecuencias de estos cambios.

e Las diversas posturas a favor y en contra por parte de las fuerzas policiales

frente a dichos cambios.

e Se realizard un analisis del impacto social que aun sigue generando debate
luego de los incidentes que se produjeron a partir de la aplicacion de los

cambios a la politica salarial para las fuerzas policiales.

e Se llevard a cabo un estudio a fondo de las causas que produjeron los
incidentes durante el enfrentamiento ya que aln se sienten las secuelas que

provocaron los mismos.

e Se analizara la falta de informacion o incluso el desconocimiento de los
cambios realizados dentro de las politicas salariales; por parte del personal de

las filas policiales acantonadas en la ciudad de Quito.

1.6 Fundamentacion del problema de investigacion
¢Qué efectos han generado las reformas a la ley respecto a las politicas salariales en

las fuerzas policiales de la ciudad de Quito dentro del periodo 2008-2012?

Division de criterios a favor y en contra de los cambios y reformas aplicadas a las

politicas salariales dentro de las fuerzas policiales en el periodo 2008-2012.

1.7  Sistematizacion del problema de investigacion
¢Por qué las reformas aplicadas a los beneficios econémicos tuvieron rechazo en las

fuerzas policiales de la ciudad de Quito?

Inconformidad con la forma de recibir salarios y las compensaciones por los afios de

servicio.



¢Por qué se produjo la total desaprobacion a las reformas expresadas en la ley por
parte de los miembros de las fuerzas policiales acantonadas en la ciudad de Quito?

Desconocimiento de los beneficios pretendidos al establecer las reformas dentro de la

politica salarial expresadas en la ley.

¢Por qué no se informo a tiempo sobre los cambios y reformas aprobados para la

nueva ley?

Ineficiente nivel de comunicacion dentro de las fuerzas policiales acantonadas en la
ciudad de Quito.

¢Por qué se ha dado una mala interpretacion de las reformas y de los beneficios
pretendidos con los cambios y reformas en la ley?

Deficiente socializacion de las reformas a la politica salarial expresadas en la Ley de

Servicio Publico aplicadas en la actualidad.

1.8 Objetivo general
e Analizar los cambios y reformas en funcién al aspecto politico salariales
durante el periodo 2008-2012 con la finalidad de evaluar la calidad de vida y
el entorno familiar que se ha generado para el personal de las fuerzas

policiales acantonadas en la ciudad de Quito.

1.9 Obijetivos especificos
e Analizar los factores politicos salariales aplicados a los miembros de la

policia nacional acantonados en la ciudad de Quito en el periodo 2008-2012.

e Evaluar el impacto generado en la calidad de vida de los miembros de la

Policia Nacional.

e Establecer la situacion del entorno familiar antes y después de los cambios

establecidos para los miembros de la policia nacional.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1  Fundamentacion teorica.

Dentro de la fundamentacion teorica es necesario conocer los conceptos basicos que
estan inmersos para la elaboracion de un adecuado anélisis socioeconémico que nos
permita abordar de la mejor manera cada uno de los puntos que forman parte de
nuestra investigacion y llegar a determinar hasta qué punto este cambio tuvo un
impacto positivo o negativo para los miembros que forman parte de las fuerzas

policiales.

2.1.1 Marco tedrico-conceptual

2.1.1.1 Politica salarial
La politica salarial es uno de los factores fundamentales del desarrollo
econdmico y social, porque las decisiones que se tomen al respecto
afectan a la vida diaria de los ecuatorianos. En épocas inflacionarias se
la sacrificaba como variable de ajuste y por eso el nivel de salarios
siempre fue bajo, aparentando una competitividad basada en los
salarios minimos que se fijaban en detrimento del bienestar de la

mayoria de los trabajadores. (Herrera, 2011, pag. 36).

2.1.1.2 Entorno social
Es el lugar donde un individuo vive con determinadas condiciones tales como son las
de vida, de trabajo, nivel de ingresos, nivel educativo, esto determinado o

relacionado a los grupos a los que pertenece.

El entorno social de un individuo, también es llamado contexto social
o ambiente social, es la cultura en la que el individuo fue educado y
vive, abarca a las personas e instituciones con las que el individuo

interactta en forma regular. (Barnett, 2001, pag.3).



2.1.2 Marco referencial

En un pais donde la cuota mayor de la riqueza sigue siendo acaparada por
multinacionales, bancos privados, terratenientes y empresarios nacionales, el terreno
salarial y del empleo digno siguen siendo el blanco descubierto del proceso entre las
masas. Es necesaria una politica salarial que, agrediendo los privilegios de
multinacionales, bancos y empresarios, se base en las necesidades reales del pueblo y
un efectivo control de los precios, la produccién y la comercializacion de los bienes

de consumo de la canasta basica.

La remuneracion del personal de la Policia Nacional y mas beneficios de Ley y
especiales que perciban, serdn iguales a los de las Fuerzas Armadas, en sus
respectivas jerarquias. Los futuros incrementos beneficiaran por igual a todos los
miembros de la Fuerza Publica. Para el calculo de sueldos y més emolumentos
se aplicaran los reglamentos y sistemas mas idoneos, que ademas, cubran todos

los riesgos del servicio policial.

Los ingresos de la Policia Nacional estaran dados por las asignaciones que efectue el
Gobierno Nacional a través del Presupuesto General del Estado, por los ingresos
provenientes de las aplicaciones del régimen tributario, por los créditos concedidos
por organismos nacionales o extranjeros, por la venta de especies valoradas de la
Institucion legalmente autorizadas y otros ingresos generados por las actividades
especificas policiales y por las donaciones, aportaciones u otra forma de ingresos

originados por convenios, acuerdos, con organismos nacionales o extranjeros.

La institucién policial dispondra de un solo presupuesto consolidado, que incluira
ademas las rentas que generen los diferentes servicios policiales, el que tendra el
caracter de especial y sera aprobado por el Presidente de la Republica, con Decreto
Reservado. Las reformas presupuestarias, de ser necesarias, seran efectuadas por la

Comandancia General.



2.1.3 Marco legal

Los articulos que provocaron inconformidad en las fueras policiales y una rotunda
oposicidén por parte de sus miembros, en algunos de ellos ain sin conocer que decian
textualmente los mismos y que se trataba especificamente en ellos. Ademas este
andlisis recoge los testimonios de algunos oficiales de diferentes rangos dentro de las
fuerzas policiales y sus distintos puntos de vista, asi como la explicacion de como
interpretaron estos cambios en la ley respecto a su homologacion como servidores

publicos.

Ley Organica de Servicio Pablico (LOSEP).

Dentro de nuestra propuesta de investigacion la base juridica que nos permitird
sostener nuestro problema de investigacion es la “Ley Organica del Servicio
Publico”; publicada en el Registro Oficial N° 294 en el afio 2010; la misma en que se
expresa todos los cambios a las politicas salariales y de beneficio social, asi como la
homologacion de los servidores publicos en general incluyendo a las fuerzas

policiales.

Los principales articulos aplicados a nuestro tema de investigacion tratan lo
siguiente:
Art. 115
Del pago a las Fuerzas Armadas, Policia Nacional y Cuerpos de
bomberos.

Las servidoras y servidores publicos de las Fuerzas Armadas y la
Policia Nacional en servicio activo y de los cuerpos de bomberos que,
por sus peculiaridades y particularidades en el ejercicio de la profesion
militar, policial y de bomberos no perciban horas extraordinarias o
suplementarias, subrogacion, encargo u otros beneficios econdmicos
por los conceptos previstos en esta ley para las servidoras y servidores
publicos, percibirdn por compensacion los valores a que hubiere lugar,
en base a la resolucion que emita el Ministerio de Relaciones laborales
para tal efecto.(LOSEP, 2010, art. 115)



Art. 129
Beneficio por jubilacion.

Las y los servidoras o servidores, de las entidades y organismos
comprendidos en el articulo 3 de esta ley, que se acojan a los
beneficios de la jubilacion, tendran derecho a recibir por una sola vez
cinco salarios basicos unificados del trabajador privado por cada afio
de servicio contados a partir del quinto afio y hasta un monto maximo
de ciento cincuenta salarios basicos unificados del trabajador
privado en total, para cuyo efecto, se efectuardn las reformas
presupuestarias correspondientes en funcion de la disponibilidad fiscal
existente. Se podra pagar este beneficio con bonos del Estado. Se
exceptlan de esta disposicion los miembros de las Fuerzas Armadas y

la Policia Nacional.

Los jubilados y quienes reciban pensiones de retiro solamente podran
reingresar al sector publico en caso de ocupar puestos de libre
nombramiento y remocion y aquellos comprendidos dentro de la
escala del nivel jerarquico superior, asi como puestos de docencia

universitaria e investigacion cientifica.

En caso de reingreso al sector publico, el jubilado que ya recibi6 este
beneficio, no tendrad derecho a recibirlo nuevamente. (LOSEP, 2010,
art. 129)

Disposicion Quinta.- A partir de la promulgacion de la presente ley,
prohibase en las instituciones, organismos y entidades previstas en el
articulo 3, en las empresas publicas y en las sociedades mercantiles,
por cualquier mecanismo, modo o0 circunstancia, la creacién o
establecimiento de asignaciones complementarias, compensaciones
salariales, beneficios adicionales o bonificaciones especiales, en
general cualquier tipo de erogacion adicional a lo previsto en este

cuerpo legal, sea ésta en dinero o en especie. (LOSEP, 2010, art.129).
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Investigacion descriptiva.

Para nuestra investigacion usaremos el tipo de estudio Descriptivo, que tiene como
fin conocer las diferentes actitudes, comportamientos de las personas dentro de un
medio comdn, asi como de los hechos que se producen dentro del mismo a causa de

estas variables.

El fin de esta investigacion es descubrir cual es la relacién que existe
entre dos o mas variables para de esta manera poder, de modo mas
sencillo resumir la informacion de forma cuidadosa y luego realizar
minuciosamente un analisis de los resultados obtenidos por medio de
esta, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al
conocimiento y desarrollo del tema a investigar. (Tamayo, 2006, pag.
12)

3.1.2 Investigacion explicativa
Se caracteriza por buscar una explicacion del ¢por qué de los hechos?,
mediante el establecimiento de la relacion causa-efecto. Los estudios
explicativos puede ocuparse tanto de la determinacion de las causas,
lo que en otras palabras llamamos investigacion post facto, como de
los efectos (investigacion experimental), mediante a prueba de
hipbtesis. Sus resultados y conclusiones se refieren al nivel de

profundidad del conocimiento.

Este tipo de investigacion centra su atencion Unicamente en la
comprobacion de las hipotesis causales, por ello busca describir las
causas que originan el problema o comportamiento, apoyandose en
leyes y teorias para tratar de comprender la realidad o el ¢por qué de

los hechos? (Tamayo, 2006, pag. 22).
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3.2 Disefio de la investigacion

3.2.1 Métodos de investigacion
Para el desarrollo de nuestra investigacion nos basaremos en un enfoque cualitativo
ya que se aplica en estudios cuyo objetivo es examinar la naturaleza general de los

fendmenos o de los hechos sucedidos.

Los estudios cualitativos proporcionan una gran cantidad de informacién valiosa,
pero poseen un limitado grado de precision, porque emplean términos cuyo
significado varia para las diferentes personas, épocas y contextos. Los estudios
cualitativos contribuyen a identificar los factores importantes que deben ser medidos.

Nuestro método para ejecutar esta investigacion esta basado en el analisis, ya que por
medio de este podremos llegar a respuestas sobre los hechos sucedidos en aquel
tiempo, teniendo en cuenta también que por medio de este método se llevara a cabo
un andlisis méas profundo de las causas y circunstancias por las cuales se llevaron a
cabo varios de los cambios establecidos actualmente en la ley por el Gobierno y que

ahora son motivo de analisis y estudios para nosotros.

3.2.2 Fuentes de investigacion
Las fuentes de investigacion son todos aquellos medios por los cuales se obtiene

informacidn y se dividen en primarias y secundarias.

3.2.2.1 Fuentes primarias
Las fuentes primarias se basan en informacion directa, originaria de
un estudio en particular o proveniente de personas o comunidades que
tienen contacto directo con el fendmeno que se estudia porque lo han
experimentado o porque tienen conocimiento directo de él, no a través
de otros de quienes hayan recibido comentarios o de documentos
escritos en los que los han leido. También, son fuentes primarias de
informacion los hechos mismos, la realidad que el investigador puede

observar, medir, tomar informacion directa. (Tamayo, 2006, pag. 27)
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Dentro de la investigacion se utilizd la técnica de la entrevista para recabar
informacion concreta de los miembros de las fuerzas policiales y su actual posicion
en cuanto a los cambios realizados asi como encuestas, tabulacion, analisis de los
datos y resultados que nos permitan conocer que tan conforme se encuentran los

miembros de las fuerzas policiales con los cambios en las politicas salariales.

3.2.2.2 Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias son documentos, personas, materiales filmicos o
grabaciones que tienen informacion elaborada sobre el fenébmeno a partir de
la informacion en fuentes primarias. Las principales fuentes secundarias son

publicaciones escritas, documentos escritos. (Tamayo, 2006, pag. 28).

3.2.3 Etapas
Es importante para realizar esta investigacién tomar en cuenta las siguientes etapas

para un buen desarrollo y aplicacion al tema:

Tabla 1.
Etapas de la investigacion.

Examinar las caracteristicas del problema escogido.

Definir y formular sus hipotesis.

Enunciar los supuestos en que se basan las hipoétesis y los procesos adoptados.
Elegir los temas vy las fuentes apropiados.

Seleccionar o elaborar las técnicas para la recoleccién de datos.

Establecer, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se adecuen al propésito del estudio y

permitan poner de manifiesto las semejanzas, diferencias y relaciones significativas.
Verificar la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos.

Realizar observaciones objetivas y exactas.

Describir, analizar e interpretar los datos obtenidos, en términos claros y precisos.

Nota: Sintesis de Estrategia de la investigacion descriptiva de Joan Miro; Elaborado por: Isabel

Robledo y Gabriel Llumiquinga.
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3.3 Determinacion de la poblacion y muestra objeto del estudio

3.3.1 Poblacion
Para establecer la poblacion en nuestra investigacion en primer lugar consideraremos
a los miembros de la Policia Nacional que se encuentran en servicio activo hasta la

ultima promocion que se ha incorporado dentro de las filas de esta institucion.

La poblacién en nuestra investigacion hace referencia al numero total de miembros
de la fuerza policial que han sido asignados a cumplir con su deber dentro de la
ciudad de Quito en los diferentes centros de servicio asi como en las unidades de

vigilancia comunitaria.

En base a los datos recopilados para nuestra investigacion tenemos una poblacion
conocida de 8330 uniformados que se encuentran en servicio activo acantonadas en
la ciudad de Quito de los cuales mediante la aplicacion de la formula para una

muestra finita determinaremos el tamafio para la aplicacion del muestreo.

3.3.2 Muestra

En todas las ocasiones en que no es posible o conveniente realizar un censo, lo que
hacemos es trabajar con una muestra, entendiendo por tal una parte representativa de
la poblacion. Para que una muestra sea representativa, y por lo tanto Gtil, debe de
reflejar las similitudes y diferencias encontradas en la poblacion, ejemplificar las

caracteristicas de la misma.

Cuando decimos que una muestra es representativa indicamos que redne
aproximadamente las caracteristicas de la poblacion que son importantes para la

investigacion

3.4 Tipo de muestreo

Para nuestra investigacion realizaremos el calculo de la muestra para la aplicacion de
las encuestas a los miembros de las fuerzas policiales, en este caso nuestra poblacion
es finita ya que tenemos un registro delimitado del total de uniformados en servicio

activo dentro de la ciudad de Quito, para lo cual aplicaremos la siguiente formula:
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B Nog?Z?
(N —=1e?2+ 0222

n

Donde:
e N =Total de la poblacion
e Z=1.96 al cuadrado (corresponde al 95% de Seguridad)
e ¢ = Desviacion estandar (para nuestra investigacion es 0.5)

e e =error muestral (para nuestra investigacion es 5%)
3.4.1 Determinacion de la muestra

_ (8330)(0.50)2(1.96)?
(8330 — 1)(0.05)2 + (0.50)2(1.96)2

n

_ (8330)(0.25)(3.84)
™ = (8329)(0.0025) + (0.25)(3.84)

799680
"= 20.82) + (0.96)
7996.80
n= ———
21.78
n = 367,16

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Un instrumento de recoleccién de datos es en principio cualquier recurso del

que pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de

ellos informacién. De este modo el instrumento sintetiza en si toda la labor

previa de la investigacion, resume los aportes del marco tedrico al seleccionar

datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto a las variables o

conceptos utilizados. (Sabino, 2010, pag.149).
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3.5.1 La encuesta escrita
Las encuestas es un instrumento que se centra en los hechos vitales de

la gente, sus creencias, opiniones, motivaciones y conducta.

Cuando hablamos de “hechos” nos referimos a atributos de los
individuos que provienen de su pertenencia a diversos grupos sociales
(sexo, edad, nivel de instruccidn, ocupacion, estado civil, religion,

afiliacion politica, etc.).

Cuando nos referimos a opiniones, actitudes y comportamiento, nos

referimos a lo que la gente siente, piensa y hace.

Una de las ventajas de la encuesta es su amplio alcance, puede ser
rapida en su construccion y econémica en su aplicacion. Se adapta
mejor a una investigacion ~ “extensa” que a una “intensa” ya que la
informacidn que se busca, mas precisay  puntual, suele ir en

desmedro de la profundidad.

Una de las desventajas de la encuesta es que en ciertos casos puede
apartar en forma temporal al encuestado de su propio contexto social;
y esto puede invalidar el resultado de la encuesta. La entrevista es un
suceso extraordinario en la vida del entrevistado. Esta separacion
puede afectar el modo de interaccion con el entrevistador en forma no

natural.

Para el desarrollo de las encuestas escritas los sujetos se pueden sentir
mas libres para responder, no obstante requieren que las preguntas
sean cuidadosamente disefiadas para que todos las interpreten de igual
manera. Para asegurar la espontaneidad se sugiere que sean anénimas.
Pueden aplicarse a varios sujetos simultaneamente en grupo.
(Kerlinger, 1988, pag. 32).
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3.5.2 Pasos para la realizacion de una encuesta

El plan de flujo de una encuesta comienza con los objetivos de la
encuesta. ¢Cual es la informacion que se desea obtener? ;Se trata de
un problema puntual y de una variable sencilla, o de una variable méas

compleja que tiene diferentes facetas y dimensiones?

Definidos los objetivos y facetas del problema, se comienzan hacer
borradores de las posibles preguntas o items, tratando de redactar en

forma clara, sencilla y concreta.

Toda encuesta va precedida por datos personales relevantes que sirven
ademas para relacionar el problema investigado segun caracteristicas o
condiciones propias de los sujetos como por ejemplo (edad, sexo,

profesion, afios de experiencia, estado civil, etc.)

Para estandarizar y facilitar su aplicacion, debe redactarse una
presentacion inicial que justifique la importancia de obtener la
informacién requerida. Es recomendable garantizar la privacidad de

los datos suministrados.

Es importante disefiar posibles tablas para el analisis de los datos, de
manera de visualizar de antemano cudl va a ser la manera de
tabularlos y analizarlos. Por ejemplo, si queremos averiguar si las
personas de Caracas tienen una actitud favorable o desfavorable hacia
el nuevo proyecto educativo que adelanta el gobierno podemos prever
que esta pregunta seria interesante cruzarla con el nivel de instruccion

de los encuestados. (Kerlinger, 1998, pag. 35).

3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En el procesamiento y analisis de datos una vez realizadas las
encuestas para nuestro estudio procederemos con la tabulacion de los
datos, para conocer asi los resultados que arrojen los mismos,

posteriormente realizaremos el analisis correspondiente de cada
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pregunta en base a los gréficos que nos indicaran el porcentaje de
respuestas positivas o negativas obtenidas en cada una de ellas.

Para un mayor entendimiento del proceso que se debe seguir en la
tabulacion de datos, exponemos los siguientes conceptos basicos sobre

el tema:

Por tabulacion se entiende el registro o sumatoria de los tipos de
respuestas en las categorias apropiadas, después de lo cual, seguiria el
andlisis estadistico conveniente: porcentajes, promedios, relaciones
individuales y pruebas apropiadas de significancia. Los datos ya
tabulados, se analizan y se interpretan para luego reportar los

resultados de este proceso interpretativo.

La tabla de tabulacion sera aplicada sobre preguntas cerradas la cuales
son faciles de codificar y de preparar para su analisis. Requieren de un
menor esfuerzo de los respondientes, ya que toma menos tiempo el

contestarlas.

Pero sus desventajas radican en que limitan la cantidad de respuestas
posibles, en ocasiones, ninguna de las categorias describe con

exactitud lo que la persona tiene en mente.

Para formular buenas preguntas cerradas se debe asegurar de poder
anticipar las posibles alternativas de respuesta. Este es un criterio
importante para poder cerrar 0 no las preguntas. (Kerlinger, 1988,
pag.38).
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Tabla 2.

Ventajas de las preguntas cerradas

Ventajas de las preguntas cerradas

Permite el control de la Se puede formular Ofrece informacion

; muchas preguntas en o : o
entrevista. MUy poco tiempo. atil entrevistas facilmente.

Comparar las

Nota: Andlisis de la aplicacion de las preguntas cerradas. Elaborado por: Isabel Robledo y Gabriel
Llumiquinga.
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3.7 Encuesta aplicativa al planteamiento del tema a desarrollar

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA - EclhDon

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La presente encuesta tiene como objetivo levantar informacion con fines académicos.
Instrucciones: - Lea Detenidamente cada pregunta.

-Seleccione la respuesta que describa mejor a su entorno.
SEXO: EDAD: RANGO:

1. ¢Conoce usted acerca de las reformas implementadas en la Ley Organica del Servicio Publico?

si L] o L

2. ¢Como se enterd de los cambios institucionales elii[)ase a la reforma salarial2
TV Prensa Institucion

3. ¢Qué tipo de mejoras institucionales esperaba?

Académicas D Vivienda D Salariales D Otras D

4. ¢Qué aspectos mejoraria en la institucion?

Infraestructura D Capacitacion D Entrenamiento D
5. ¢Con respecto a la reforma de la permanencia en el reparto cree que ha generado mayor estabilidad en el
nucleo familiar?

Si D No D

6. ¢Con quien comparte su tiempo libre cuando esta fuera de la Institucion?
Familiares D Amigos D Otros D

7. ¢Ladotacion entregada por la institucion le permite desarrollarse adecuadamente en las funciones

delegadas?
Si D No D

8. ¢Laimplementacion de las reformas institucionales han saticfachn eiie avnartativae narennales v
profesionales? Por qué:

Si D No D

9. ¢Con qué frecuencia la Institucion realiza una retroalimentacion de los cambios en las reformas vigentes?

Siempre D A menudo D Nunca D

10. ¢Los canales de comunicacion entre las diferentes lineas jerarquicas que existen en la institucion fluyen de
una manera eficiente?

Si D No D

11. ¢Qué relevancia le daria a las reformas institucionales establecidas en la actualidad?

L] []

Elaborado por: Isabel Robledo y Gabriel LIumiquinga.
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3.7.1 Tabulacién de encuestas

Pregunta 1. ¢Conoce usted acerca de las reformas implementadas para los

miembros de la Policia Nacional en los tGltimos afnos?

Reformas implementadas

4%

mSi

H No

96%

Figura 1. Datos tomados de la tabulacion de encuestas sobre las reformas a las politicas salariales

Elaborado por: Isabel Robledo y Gabriel LIumiquinga.

Analisis: En base a la encuesta realizada se puede evidenciar que un 96.19% conoce
las reformas implementadas. Esto hace que se tenga una base importante de

informacion para la investigacion.

Pregunta 2. ; Como se entero de los cambios institucionales en base a la reforma

salarial?

Medios de comunicacion

TV Prensa
1,63% 3,27%
” TV

M Prensa

\ / Institucion
Institucion

95,10%

Figura 2. Datos tomados de la tabulacion de encuestas sobre las reformas a las politicas salariales

Elaborado por: Isabel Robledo y Gabriel LIumiquinga.

Analisis: En base a la pregunta formulada se puede evidenciar que la institucion
realizd una buena campafia de informacion con respecto a la reformas institucionales

dando como resultado un 95.10% del total de la muestra.

21



Pregunta 3. ;Qué tipo de mejoras institucionales esperaba?

Mejoras institucionales

Otras

1,36% o
‘ A%agir;;):as B Académicas
M Vivienda
Salariales .
44.41% Salariales
M| Otras

Vivienda
16,08%

Figura 3. Datos tomados de la tabulacion de encuestas sobre las reformas a las politicas salariales.

Elaborado por: Isabel Robledo y Gabriel LIumiquinga.

Analisis: En base a la pregunta formulada se puede evidenciar dos resultados
importantes sobre las mejoras institucionales, obteniendo asi un 44.41% con
respecto a una mejora en el &mbito salarial y un 38.15% con respecto a una mejora
académica. Es importante resaltar que un 16.08% esperaba una mejora con respecto a

vivienda.

Pregunta 4. ;Qué aspectos mejoraria en la institucion?

Aspectos de mejora

Infraestructura

Entrenamiento 17,44%

32,97%

M Infraestructura
B Capacitacion
Entrenamiento

Capacitacion
49,59%

Figura 4. Datos tomados de la tabulacion de encuestas sobre las reformas a las politicas salariales.

Elaborado por: Isabel Robledo y Gabriel LIumiquinga.

Anélisis: En base a la pregunta formulada se puede evidenciar que un 49.59% de los
encuestados tienen como prioridad la capacitacion y un 32.97% tiene como prioridad
el entrenamiento, siendo estos dos datos importantes para tomar como referencia

para mejoras institucionales que deben ser aplicadas.
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Pregunta 5. ;Con respecto a la reforma de la permanencia en el reparto cree

que ha generado mayor estabilidad en el ntcleo familiar?

Beneficio de permanencia en el reparto

No
47,14% .
Si ESi
52,86%
B No

Figura 5. Datos tomados de la tabulacion de encuestas sobre las reformas a las politicas salariales.

Elaborado por: Isabel Robledo y Gabriel Llumiquinga.

Andlisis: En base a la pregunta formulada se puede evidenciar que el 52.86% si se
siente beneficiado con su situacion actual en la institucion y un 47.14% no se siente

beneficiado con esta disposicion implementada.

Pregunta 6. ¢(Con quien comparte su tiempo libre cuando esta fuera de la

Institucion?

Convivencia en el tiempo libre

Amigos Otros
9,26%

W Familiares
B Amigos

OTROS

Familiares
86,38%

Figura 6. Datos tomados de la tabulacion de encuestas sobre las reformas a las politicas salariales.

Elaborado por: Isabel Robledo y Gabriel Llumiquinga.

Analisis: En base a la pregunta formulada se puede evidenciar que el 86.38% de los
encuestados comparte su tiempo con familiares lo que nos indica que este es un

factor relevante para cada uno de los miembros de la policia nacional.
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Pregunta 7. ¢La dotacion entregada por la institucion le permite desarrollarse

adecuadamente en las funciones delegadas?

Dotacion entregada

No

4,63%‘

| Si
B No

Si
95,37%

Figura 7. Datos tomados de la tabulacién de encuestas sobre las reformas a las politicas salariales.
Elaborado por: Isabel Robledo y Gabriel Llumiquinga.

Anélisis: En base a la pregunta formulada se puede evidenciar que un 95.37% esta
conforme con la dotacion entregada para el cumplimiento de su deber lo que les

permite realizar su trabajo con mayor eficiencia y eficacia.

Pregunta 8. ;La implementacion de las reformas institucionales ha satisfecho

sus expectativas personales y profesionales?

Expectativas profesionales y personales

No
52,59% Si
47,41% mSi

H No

Figura 8. Datos tomados de la tabulacién de encuestas sobre las reformas a las politicas salariales.

Elaborado por: Isabel Robledo y Gabriel Llumiquinga.

Analisis: En base a la pregunta formulada se puede evidenciar que un 47.41% siente
que las reformas institucionales han satisfecho sus expectativas en cada una de las
areas que fueron parte de estas reformas, mientras que un 52,59% siente que sus
expectativas no fueron satisfechas en su totalidad lo que hace que exista una divisién

de criterios con respecto a la implementacion de las reformas aplicadas.
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Pregunta 9. ¢(Con que frecuencia la Institucién realiza una retroalimentacion

de los cambios en las reformas vigentes?

Retroalimentacién de las reformas

Nunca Siempre
5,729 19,35% )
H Siempre
® A menudo
Nunca

A menudo
74,93%

Figura 9. Datos tomados de la tabulacion de encuestas sobre las reformas a las politicas salariales.

Elaborado por: Isabel Robledo y Gabriel Llumiquinga.

Andlisis: En base a la pregunta formulada se puede evidenciar que un 74.93% de los
encuestados considera que es a menudo la retroalimentacion que existe sobre los
cambios en las reformas lo que les permite tener conocimiento de los cambios que se

van implementando paulatinamente en la institucion.

Pregunta 10.¢Los canales de comunicacion entre las diferentes lineas

jerarquicas que existen en la institucién fluyen de una manera eficiente?

Canales de comunicacién

No
15,80%

| Si
B No
Si
84,20%

Figura 10. Datos tomados de la tabulacidn de encuestas sobre las reformas a las politicas salariales.

Elaborado por: Isabel Robledo y Gabriel Llumiquinga.

Analisis: En base a la pregunta formulada se puede evidenciar que un 84.20%
considera que los canales de comunicacion dentro de la institucion fluyen de manera

eficiente siendo esta una de las fortalezas que tiene la institucién.
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Pregunta 11. ; Qué relevancia le daria a las reformas institucionales establecidas
en la actualidad?

Relevancia de las reformas

Alta Baja
24,25% 12,53%
M Baja
H Media
Alta

Media
63,22%

Figura 11. Datos tomados de la tabulacion de encuestas sobre las reformas a las politicas salariales.
Elaborado por: Isabel Robledo y Gabriel Llumiquinga.

Andlisis: En base a la pregunta formulada se puede evidenciar que las nuevas
reformas institucionales establecidas tuvieron un impacto medio del 63.22% dentro

del personal siendo un porcentaje favorable dentro del estudio realizado sobre las
reformas institucionales aplicadas.
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CAPITULO 4
LEVANTAMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL

4.1 Generalidades

4.1.1 Mision
La Policia Nacional es una Institucion de caracter civil, armada, técnica,
jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya mision
es atender la seguridad ciudadanay el orden publico, proteger el libre
ejercicio de los derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio
nacional. (Semanario Policia Nacional del Ecuador, 2013, pag.1)

4.1.2 Vision
Para el 2017, seremos la Institucion mas confiable y efectiva a nivel nacional
y regional en seguridad ciudadana, brindando servicios policiales de calidad
orientados al buen vivir, en irrestricto respecto a los Derechos Humanos y

libertades democraticas. (Semanario Policia Nacional del Ecuador, 2013,

pag.1)

4.1.3 Objetivos.

4.1.3.1 Estratégicos
Tabla 3.

Objetivos estratégicos

*Incrementar la seguridad ciudadana y el orden publico.

*Incrementar la efectividad operativa de los servicios policiales.

*Incrementar la confianza de la ciudadania en la Policia Nacional.

*Incrementar la efectividad de los sistemas de prevencion y control interno contra la corrupcion.

*Incrementar la eficiencia institucional.

*Incrementar el desarrollo integral del Talento Humano en la Institucion.

*Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

Nota: Informacion de la pagina web de la Policia Nacional.
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4.1.3.2 Institucionales
Tabla 4.

Obijetivos institucionales

*Liderar el talento humano policial para alcanzar un alto rendimiento de forma continua, logrando
ser efectivos en el cumplimiento de la mision institucional de “Atender la seguridad ciudadana y el
orden publico, y proteger el libre ejercicio de los derechos y la seguridad de las personas dentro del

territorio nacional”.

*Impulsar y generar confianza y credibilidad a través de un trabajo policial integral, profesional y
de calidad, que demuestre una imagen de probidad, disciplina, orden, educacion y trabajo en equipo
sustentando en efectividad, transparencia, responsabilidad y rendicién de cuentas que nos acerque

permanentemente a la comunidad a cual servimos.

*Desarrollar y mejorar las competencias en nuestro talento humano para crear y sostener programas
de mejora en la actividad policial y la seguridad ciudadana, garantizando la sostenibilidad de los

esfuerzos y las operaciones policiales.

*Desenvolver la actividad policial desde una visién humanista que garantice el respeto absoluto de
los derechos, las libertades y la dignidad humana; buscando del talento humano policial la adhesion
firme a un codigo de valores éticos; traducidos en una vida ejemplar y de honestidad en toda
actividad que realice, procurando y cuidando por la forma en la que se interrelaciona con los
ciudadanos y con los compafieros, hasta habituar los conceptos en las decisiones personales del dia

adia.

*Velar por el cuidado y mantenimiento de los recursos del Estado entregados a la Institucion para
el cumplimiento de la misién; un miembro de la policia que desarrolla sentido de pertenencia y
responsabilidad es una persona que ha interiorizado y clarificado las metas de la seguridad

ciudadana y del servicio policial de calidad.

*Mantener canales de comunicacion con el talento humano policial con la comunidad a la cual
servimos, para establecer compromisos que faciliten la construccion de espacios seguros en la

jurisdiccion bajo nuestra responsabilidad.

*Aplicar un sistema coherente de apreciacion de rendimiento individual y colectivo de talento
humano de la unidad, asi como el programa de evaluacion de las estrategias operativas (Cuadro de
Mando Integral) con fines de mejora continua hasta lograr revertir la tendencia creciente de los

delitos en el ambito nacional.

*Difundir las acciones positivas desde la perspectiva del adecuado cumplimiento de los
procedimientos, normas, doctrina, manuales, e instructivos policiales que ayuden y fomenten

autoconfianza, tranquilidad y seguridad en la actuacion del talento humano policial.

*Actuar con total transparencia y responsabilidad en la funcion encargada, a través de una

compresion ética que parta del interés del bien comdn y no de la obligacion y el deber.

*Vigilar que los procedimientos policiales sean ajustados a los principios de legalidad,

proporcionalidad, ponderacion, eficacia, calidad de servicio y firmeza.

Nota: Informacién de la pagina web de la Policia Nacional
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4.1.4 Imagen institucional

Ser policia es, ante todo, una vocacion de servicio publico en el marco de un Estado
de derechos. Es un compromiso con el bien comun, con el desarrollo de nuestro pais,
con el bienestar de la sociedad y, sobre todo, con la existencia misma del Estado

ecuatoriano en el contexto regional y mundial.

La identidad policial es mas que un reglamento de conducta, un manual de ética o
una doctrina, es en esencia una practica permanente acogida entre sus miembros y
reflejada en su vida diaria. Por tanto, ser policia es tener una conducta irreprochable

en el cumplimiento de nuestras funciones como en nuestra vida privada.

Ser policia es escoger una profesion cuyo fin es el honor de servir a la ciudadania
desde el anonimato cotidiano, sentir dolor cuando nuestros comparieros han caido en
cumplimiento de su deber, pero también, es evitar la cadena de impunidad ante la
labor de miembros policiales que traicionan nuestros principios y distorsionan su

mision.

Por ello, quienes vestimos el uniforme de la Policia Nacional no podemos dejar de
preguntarnos si nuestras acciones son justas, legales, correctas y éticas. Solo una
conducta razonada, ética, transparente y responsable nos permitird contar con la
aceptacion ciudadana necesaria para realizar de mejor forma nuestro trabajo. Ser
policia es saber que somos parte de una noble institucion que protege los derechos de
todas las personas y colectivos legitimos y que reconoce a aquellos superiores que
han sido ejemplo de mujeres y hombres disciplinados, honestos, valientes y
sacrificados como seres humanos integros y capaces de dar su vida para honrar su

juramento de servicio. (Semanario Policia Nacional del Ecuador, 2013, pag. 2)
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4.1.5 Estructura organizacional

La Policia Nacional est4 subordinada al Ministerio del Interior y dirigida desde la
Comandancia General, bajo la cual estan los distritos y bajo estos, a su vez, los
comandos provinciales. También existen cuerpos de élite que estan
administrativamente  subordinados a la Comandancia General, aunque

operacionalmente dependen de los distritos. Se detalla la estructura gréfica:
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Figura 12. Datos tomados de la pagina web de la Policia Nacional.

Elaborado por: Policia Nacional del Ecuador.
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Diagnostico general de las fuerzas policiales acantonadas en la ciudad de Quito.

El Plan Nacional de Desarrollo hoy denominado Plan Nacional para el Buen Vivir,
es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la
programacion y ejecucioén del presupuesto del Estado; la inversion y la asignacion de
los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central
y los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia serd de carécter

obligatorio para el sector pablico e indicativo para los demas sectores.

4.2 Situacién de las fuerzas policiales acantonadas en la ciudad de Quito

Calidad de vida

Figura 13. Diagndstico general de las fuerzas policiales acantonadas en la ciudad de Quito.
Elaborado por: Isabel Robledo y Gabriel LIumiquinga.
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Vivienda.

El Ministerio del Interior presentd en diciembre de 2010 el Plan Nacional de
Seguridad Integral en el cual se incluye el proyecto de vivienda fiscal para los
miembros de la Policia Nacional y la reestructuracién integral del sistema educativo.
La construccidn de estas viviendas es parte de un convenio entre los Ministerios del
Interior y de Desarrollo Urbano y Vivienda. Con este convenio se busca construir

552 viviendas a nivel nacional.

Econdmico.
La Policia Nacional recibe anualmente un porcentaje del presupuesto general del
estado, para cubrir entre otras cosas los montos por remuneraciones y demas

beneficios de los elementos que forman parte de sus filas.

Familia.

En el afio 2010 como parte del programa de reagrupacion familiar el Comandante
General de la Policia Nacional oficializo el pase de unos 1262 policias, que laboran
en Pichincha a sus lugares de origen cumpliendo con las etapas del Ilamado proceso
de desconcentracion del talento humano.

Educacion.

El Sistema Educativo Policial incorpora la educacion superior en sus diferentes
niveles: técnico superior, pregrado, licenciaturas, maestrias y PHD, se ha planificado
la creacion de la carrera de Ciencias Policiales y Seguridad Ciudadana en la Facultad
de Jurisprudencia, Ciencias Politicas y Sociales. EI nuevo Modelo de Gestion del
Sistema Educativo Policial incorpora las opciones de educacion superior en sus
diferentes niveles: Técnico o Tecndlogo y Licenciatura en Ciencias Policiales y
Seguridad Ciudadana en la Universidad Central y posgrado con maestrias y PHD en
el Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN).
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El impacto en la educacion a partir del afio 2008 al 2012 en beneficio del personal.

Una de las prioridades del Mando Institucional ha sido reestructurar y fortalecer la
educacion policial; para ello, se han establecido nuevos parametros y perfiles para
que nuestros policias cumplan su trabajo acorde a los retos del cambio que la
sociedad exige. En este contexto, se realiz6 una serie de gestiones estratégicas que
permitieron cristalizar proyectos que estan encaminados a alcanzar una verdadera

educacion de calidad.

Tabla 5.

Cuadro comparativo del nivel de educacién

ANTECEDENTE

PERIODO

ANO 2008

ANO 2012

IMPACTO

ESCUELAS DE

Sus titulos no eran
reconocidos por el
organismo rector
de educacion
superior del pais,

Se crea un convenio con
la Universidad Central del
Ecuador, para la creacion
de la Carrera de
Ciencias Policiales y

Se otorga el Titulo de
“Licenciado en
Ciencias Policiales”

FORMACION antes conocido Seguridad Ciudadana | logrando con esto
como CONESUP obtener titulos
actualmente profesionales
SENESCYT debidamente
reconocidos.
Este proceso se lo [ Los miembros policiales
realizaba de una que ingresen a los En la actualidad la
manera cursos de ascenso educacion para el
CAL\JSFE:SSI\IS S%E tradicional sin contaran con el sistema | proceso de ascensos es
ninguna virtual e-learning similar a otros
metodologia establecimientos de nivel
académica. superior del pais.
El Departamento de
Derechos Humanos
desarroll6 el Curso .
. Con este tipo de
Internacional de . ey
L convenios la policia
Los cursos de Especializacion de ional ) |
especializacion | Instructores de Derechos hacional garantiza a fa
CURSOS DE ciudadania profesionales

ESPECIALIZACION

eran dictados por
miembros de la
misma institucion

Humanos en Uso de la
Fuerza, Armas de
Fuego, Tiro de
Preservacion de la Vida,
Técnicas y Tecnologias
no Letales con
instructores extranjeros.

altamente capacitados

para ejercer su labor de

una manera eficiente y
de alta calidad

Nota: Elaborado por Isabel Robledo y Gabriel LIumiquinga.
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Salud.

Los miembros de la institucion se realizan periédicamente los examenes pertinentes
en los hospitales de la Policia Nacional, previa coordinacién con la Direccion de la
Escuela para verificar si se encuentran en estado de salud satisfactorio para la

realizacion de sus actividades.

Incremento de los beneficios y servicios de salud en la Policia Nacional acantonadas
en la ciudad de Quito durante el periodo 2008-2012.

Los Altos Mandos Institucionales enmarcados en el plan del Buen Vivir, han
generado las condiciones necesarias para que todos sus miembros puedan acceder a
los servicios de salud, capacitando al personal médico y equipando los hospitales y

centros médicos, para atender de manera 6ptima al personal policial.

Han obtenido permisos de funcionamiento de 67 establecimientos de salud a nivel

nacional.

Adquisicién de 44 ambulancias 27 Tipo 1, 17 Tipo I, distribuidas nivel

nacional.

e Mobiliario para los 65 Subcentros y Centros de Salud.

e Cinco nuevos quirdéfanos inteligentes totalmente equipados

e Se han incorporado 15 camas en la Unidad de Cuidados Intensivos,

remodelacion de la central de esterilizacion, con el fin de mejorar la atencién.
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4.2.1. Mejoras institucionales con la aplicacion de las reformas
Mejoras institucionales

DOTACION
INFRAESTRUCTURA ENTRENAMIENTO
MEJORAS
INSTITUCIONALES
SALARIAL CAPACITACION

Figura 14. Mejoras institucionales con la aplicacion de las reformas.
Elaborado por: Isabel Robledo y Gabriel LIumiquinga.

Salarial.
La Policia Nacional recibe anualmente un porcentaje del presupuesto general del
estado, para cubrir entre otras cosas los montos por remuneraciones y demas

beneficios de los elementos que forman parte de sus filas.

En el 2010 concluyd la homologacién y unificacion salarial para los miembros de la

Policia Nacional, lo cual permiti6 equiparar sus ingresos.

Infraestructura.
La Policia Nacional cuenta con nuevas y modernas infraestructuras también aportan

al buen vivir de hombres y mujeres que laboran en estas dependencias  policiales.

Las 354 Unidades de Policia Comunitaria (UPC) que funcionan en todo el territorio

ecuatoriano, dinamizan el trabajo policial y contrarrestan de manera efectiva y eficaz
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el auge delincuencial, que cada dia se ve minimizado por el auxilio inmediato que

brinda la Policia a los ecuatorianos.

Tabla 6.
Cuadro comparativo de la infraestructura

PERIODO COMPARATIVO
ANTECEDENTE

ANO 2008 ANO 2014

Se realizo la construccion y
equipamiento de los laboratorios de

Existia un
departamento de

DEPARTAMENTO DE
CRIMINALISTICA

criminalistica con una

infraestructura limitada

y equipos tecnol6gicos
de muy baja calidad.

criminalistica en Quito y Guayaquil
con altos equipos tecnoldgicos y de
buena calidad.

PROYECTO DE UPCS
MOVILES

Se mantenia UPCS

fisicos ubicados en

diferentes partes del
pais.

Se implementé 50 unidades mdviles
que fueron contratadas. Los vehiculos
se distribuiran en todo el pais para
incrementar los niveles de seguridad
ciudadana.

VEHICULOS

La policia nacional
estaba dotada con
vehiculos nuevos pero
sin el equipamiento
necesario para un buen
desarrollo de sus
funciones.

En la actualidad cuentas con nuevos
vehiculos que estan debidamente
equipados para mejorar el trabajo de
los oficiales de Policia, asi como para
proteger su integridad fisica y su
seguridad.

Nota: Elaborado por Isabel Robledo y Gabriel Llumiquinga.

Dotacion.
El Gobierno ha dotado de herramientas tecnoldgicas de Gltima generacién, logistica y
demas medios, que permiten a los miembros policiales cumplir con el juramento de

servir y proteger a los ciudadanos.
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Capacitacion.
Para un mejor cumplimiento de los objetivos institucionales se ha realizado la

capacitacion a los miembros de la Policia Nacional en las siguientes areas:

Tabla 7.
Areas de capacitacion

*Derechos humanos

*Crimen organizado

*Leyes de transito

*Evacuacion
*Otros
Nota: Elaborado por Isabel Robledo y Gabriel Llumiquinga.

Entrenamiento.
En el campo de la formacion de los miembros de las filas policiales uno de los
objetivos principales como institucion es la formacion profesional especializada e

integral.

Tabla 8.

Formacion

*Planes de educacién

*Evaluacion Médica

*Fisica y Psicotécnica

*Preparacion

*Disciplinario

Nota: Elaborado por Isabel Robledo y Gabriel LIumiquinga
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4.2.2 Comparacion de antecedentes con la aplicacion de la reforma.

Tabla 9.
Cuadro comparativo de las reformas
PERIODO
ANO 2009 2010 ANALISIS
Los cambios
realizados en esta
No existia un proyecto El Ministerio del Interior | problematica
habitacional que mejore | presento el plan de | permitieron
el tema de alojamientoy | vivienda fiscal para los | mejorar la calidad
vivienda acorde a las miembros de la Policia | de vida de los
necesidades que tenian Nacional. miembros
sus elementos. policiales.
Con el incremento
del 56% al
El presupuesto destinado | El presupuesto destinado | presupuesto
para la policia nacional para la policia nacional | destinado mejoro
fue de 516 millones de fue de 805 millones de | notablemente su
dolares. dolares. infraestructura
ANTECEDENTES institucional.
Permitio la

Los destinos seran

dispuestos por Orden

Se oficializo el pase a sus

lugares de origen.

reagrupacion

familiar y mejoro

General y por la estabilidad
memorandum en domiciliaria.
razones de mejor
servicio.
Permitio el
desarrollo

El equipamiento de los
recursos era insuficiente
para un buen
cumplimiento de

funciones.

Se realizo la renovacion
y adquisicion total de

equipos.

organizacional y
facilito el
cumplimiento de
las tareas y
funciones
otorgadas para un
mejor servicio a la

comunidad.

Nota: Elaborado por Isabel Robledo y Gabriel Llumiquinga.
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Reformas salariales aplicadas en las fuerzas policiales.

4.3 Principales reformas a la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP)

La Ley de Servicio Publico tiene por objetivo promover al desarrollo profesional,
técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr el permanente
mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus
instituciones, mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un
sistema de gestion del talento humano sustentado en la igualdad de derechos y

oportunidades.

Reformas principales de nuestro estudio:

e Con la entrada en vigencia de la LOSEP, el articulo 115 reconocid, por
primera vez, el pago de horas extras y suplementarias: Las servidoras y

servidores publicos de las FF.AA. y Policia Nacional en servicio activo.

e La LOSEP establece con la derogatoria a la entrega de condecoraciones y

medallas al personal de la fuerza publica.

e Con la LOSEP el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) es el ente
regulador de los elementos de la Policia Nacional, quienes antes se regulaban

de manera autbnoma.

e La LOSEP, establece en los beneficios por jubilacién el derecho a recibir por
una sola vez cinco salarios basicos unificados por cada afio de servicios

contados a partir del quinto afio.

4.3.1 Impactos con la aplicacion de la reforma

Al investigar los impactos que género la aplicacién de la Ley Organica del Servicio
Publico (LOSEP) hablaremos fundamentalmente de hechos o actuaciones de varias
reformas que afecto a un entorno o ambiente social que ya estaba establecido dentro
de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa (LOSSCA).
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Se debe considerar que los impactos que surgieron con estas reformas fueron
emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL), en el marco de la
LOSCCA, los mismos que seran revisados y reformados a fin de que se encuentre en

concordancia con las disposiciones de la Ley Organica del Servicio Pablico.

Tabla 10.

Cuadro comparativo impacto de las reformas

ANTES

La autonomia institucional de la

Policia Nacional era como una sola

rama sin representacion en el

Gobierno.

El Presupuesto de la Policia
Nacional era destinado a cubrir
gastos de toda indole dentro de la

institucion.

El sistema de reconocimiento
econdmico se encontraba
establecido en base al rango
alcanzado en tropa y en grado de
oficiales.

Dentro del marco regulatorio de la

LOSSCA no se diferencia a los

miembros de las fuerzas armadas y
de la Policia Nacional del resto de

los servidores pablicos en genera.

DESPUES
La representacion Legal,
judicial y extrajudicial de la
Policia Nacional esta
asumida por el Ministerio

del Interior.

Las obligaciones de
caracter econémico a
cargo de la Policia
Nacional pasan al

Ministerio del Interior.

Se implementé la
derogatoria de las normas
que reconocen
bonificaciones, comisiones
0 estimulos econémicos.
La LOSEP establece
articulos especificos que
buscaban integrar y regular
a la Policia Nacional
respetando sus
particularidades y

autonomia institucional.

Nota: Elaborado por Isabel Robledo y Gabriel LIumiquinga.
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IMPACTO
Desencadeno en la
reorganizacion de la Policia
Nacional sin perder su
autonomia obteniendo
representacion en el nivel
jerérquico del Gobierno
Nacional.

Mejoro el manejo de los
ingresos y gastos de inversion
para el equipamiento de la
Policia Nacional con una
planificacién detallada de las
necesidades en todos sus
departamentos.

Genero un ambiente de justicia
y equidad salarial incentivando
a un eficaz y eficiente

cumplimiento de sus deberes.

Inicialmente genero
descontento e inestabilidad
dentro de las filas de la Policia
Nacional que desencadeno en
varios incidentes a nivel

nacional.



4.3.2 Compensaciones después del cambio a las politicas salariales

La Ley Orgénica del Servicio Publico establece en el art. 115 Del pago a las
Fuerzas Armadas, Policia Nacional y Cuerpo de Bomberos.- las servidoras /es
publicos de las fuerzas armadas y la policia nacional en servicio activo y de
los cuerpos de bomberos que, por sus peculiaridades y particularidades en el
ejercicio de la profesion militar, policial y de bomberos no perciban horas
extraordinarias o suplementarias, subrogacion, encargos u otros beneficios
econdmicos por los conceptos previstos en esta ley para las servidoras y
servidores publicos, percibiran por compensacion los valores a que hubiere
lugar, en base a la resolucion que emita el Ministerio de Relaciones Laborales
(MRL), para tal efecto. (MRL; 20013; pag. 1)

El proceso de equiparacion entre las compensaciones anuales de las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional inici6 en el afio 2010 con la Firma del
Acuerdo Ministerial N° 00 187 (04 de Octubre del 2010) y el Acuerdo
Ministerial N° 00195 (el 07 de octubre del 2010). Con estos instrumentos y lo
establecido en la Ley Organica del Servicio Publico, el Ministerio de
Relaciones Laborales inicia el proceso de equiparacion entre ambas Fuerzas
con la firmas de las Resoluciones N° 425 y 427 en el afio 2011 y las
Resoluciones N° 117 y 084 en el 2012. (MRL,; 20013; pag. 1)

El proceso de equiparacion culmina este afio con las respectivas resoluciones
(tanto para Oficiales como Tropa), que establece el mismo valor de
compensacion anual (es un pago que se recibe una sola vez al afio y es en
funciéon de su grado y afios en el grado de cada fuerza) de las Fuerzas

Armadas y Policia Nacional, segun el cuadro a continuacion. (MRL; 2013;

pag. 1)

4.3.2.1 Remuneraciones del personal con rango de tropa.
Rango de tropa: Es la denominacion que se le da al grupo de policias cuyo grado va

desde Policia hasta Suboficial Mayor.

Grado de oficiales: Es la denominacion que se le da al grupo de altos mandos de la

Policia Nacional que va desde Subteniente hasta General Superior.
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Afios en el grado de Policia Nacional: Es el periodo de afios que permanece un

policia en cada grado previo a un ascenso.

Compensaciones anuales para el 2013: Es un pago que reciben los policias una

sola vez al afio en funcidn del grado y afios en la institucion.

Tabla 11.
Compensaciones anuales rango de tropa
RANGO DE TROPA No. ANOS EN | COMPENSACIONES

EL GRADO | ANUALES PARA EL
POLICIA ANO 2013 (En dblares)
NACIONAL

SUBOFICIAL MAYOR 2 DO. ANO 7.030

SUBOFICIAL MAYOR 1 ER. ANO 6.829

SUBOFICIAL PRIMERO 4TO. ANO 4.757

SUBOFICIAL PRIMERO 3ER. ANO 4671

SUBOFICIAL PRIMERO 2 DO. ANO 4.580

SUBOFICIAL PRIMERO 1 ER. ANO 4.495

SUBOFICIAL SEGUNDO 5TO. ANO 3.383

SUBOFICIAL SEGUNDO 4TO. ANO 3.349

SUBOFICIAL SEGUNDO 3 ER. ANO 3.272

SUBOFICIAL SEGUNDO 2 DO. ANO 3.221

SUBOFICIAL SEGUNDO 1 ER. ANO 3.156

SARGENTO PRIMERO 5TO. ANO 1.602

SARGENTO PRIMERO 4TO. ANO 1.570

SARGENTO PRIMERO 3ER. ANO 1.547

SARGENTO PRIMERO 2 DO. ANO 1.524

SARGENTO PRIMERO 1 ER. ANO 1.502

SARGENTO SEGUNDO 5 TO.ANO 1.130

SARGENTO SEGUNDO 4TO. ANO 1.110

SARGENTO SEGUNDO 3ER. ANO 1.090

SARGENTO SEGUNDO 2 DO. ANO 1.071

SARGENTO SEGUNDO 1 ER. ANO 1.052

CABO PRIMERO 5 TO.ANO 774

CABO PRIMERO 4TO. ANO 763

CABO PRIMERO 3ER. ANO 746
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CABO PRIMERO 2 DO. ANO 735
CABO PRIMERO 1 ER. ANO 720
CABO SEGUNDO 5 TO.ANO 593
CABO SEGUNDO 4TO. ANO 579
CABO SEGUNDO 3ER. ANO 565
CABO SEGUNDO 2 DO. ANO 552
CABO SEGUNDO 1 ER. ANO 538
POLICIA 5 TO.ANO 492
POLICIA 4TO. ANO 481
POLICIA 3ER. ANO 470
POLICIA 2 DO. ANO 458
POLICIA 1 ER. ANO 447

Nota: Elaborado por Ministerio de Relaciones Laborales.

Qué impacto ha tenido el incremento de las remuneraciones del personal con rango

de tropa en la canasta familiar ¢ Cual ha sido su variaciéon?

Tabla 12.

Impacto canasta familiar

RANGO DE TROPA VARIACION ANUAL

ANO 2012 ANO 2013

SUBOFICIAL MAYOR 1-2 ANO 6795-6995 6829-7030

SUBOFICIAL PRIMERO 1-4 ANO 4450-4710 4495-4757

SUBOFICIAL SEGUNDO 1 -5 ANO 2499-2613 3156-3383

SARGENTO PRIMERO 1-5 ANO 1465-1585 1502-1602

SARGENTO SEGUNDO 1-5 ANO 984-1070 1052-1130
CABO PRIMERO 1-5 ANO 637-685 720-774
CABO SEGUNDO 1-5 ANO 472-520 538-593
POLICIA 1-5 ANO 392-432 447-492

Nota: Elaborado por Ministerio de Relaciones Laborales.

e Analisis del impacto en la canasta familiar.
Partiendo que la canasta familiar se elabora en relacion a una familia de cuatro
miembros con 1.6 perceptores de la remuneracion basica unificada de 318 dolares
mensuales, podemos evidenciar que el impacto que tuvo la variacién en los

miembros de tropa de la policia nacional aporto de manera favorable a mejorar su
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calidad de vida, ya que el promedio de su ingreso va desde 447 dolares a 492 dolares
lo que hace que este por arriba de la canasta familiar dada por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos INEC para el afio 2013 (435 dolares).

El salario para el trabajador es el principal componente de la inversion pablica; por
lo que al estar acorde al presupuesto de la canasta familiar los miembros de la policia
nacional han podido mejorar los servicios basicos como la educacion, salud, energia,

agua, vivienda, vestimenta de sus familias mejorando asi la calidad de vida.

4.3.2.2 Remuneraciones del personal con rango de oficiales

Tabla 13.
Compensaciones grado de oficiales
GRADO DE OFICIALES No. ANOS EN | COMPENSACIONES
EL GRADO | ANUALES PARA EL
POLICIA ANO 2013
GENERAL SUPERIOR 2 DO. ANO 13.100
GENERAL SUPERIOR 1 ER. ANO 12.300
GENERAL INSPECTOR 2 DO. ANO 8.400
GENERAL INSPECTOR 1 ER. ANO 8.000
GENERAL DE DISTRITO 2 DO. ANO 6.924
GENERAL DE DISTRITO 1 ER. ANO 6.890
CORONEL 5 TO.ANO 6.754
CORONEL 4TO. ANO 6.566
CORONEL 3ER. ANO 6.265
CORONEL 2 DO. ANO 6.150
CORONEL 1 ER. ANO 5.745
TENIENTE CORONEL 5 TO.ANO 4.798
TENIENTE CORONEL 4TO. ANO 4.774
TENIENTE CORONEL 3ER. ANO 4.750
TENIENTE CORONEL 2 DO. ANO 4.727
TENIENTE CORONEL 1 ER. ANO 4.703
MAYOR 5 TO.ANO 4.565
MAYOR 4TO. ANO 4.470
MAYOR 3ER. ANO 4.390
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MAYOR 2 DO. ANO 4.305
MAYOR 1 ER. ANO 4.230
CAPITAN 5 TO.ANO 2.291
CAPITAN 4TO. ANO 2.269
CAPITAN 3 ER. ANO 2.246
CAPITAN 2 DO. ANO 2.224
CAPITAN 1ER. ANO 2.202
TENIENTE 5 TO.ANO 2.180
TENIENTE 4TO. ANO 2.175
TENIENTE 3 ER. ANO 2.170
TENIENTE 2 DO. ANO 2.125
TENIENTE 1 ER. ANO 2.075
SUBTENIENTE 5 TO.ANO 998

SUBTENIENTE 4TO. ANO 977

SUBTENIENTE 3 ER. ANO 961

SUBTENIENTE 2 DO. ANO 939

SUBTENIENTE 1ER. ANO 924

Nota: Elaborado por Ministerio de Relaciones Laborales

Medidas institucionales y beneficios aplicados a las fuerzas policiales.

4.4. Principios y valores institucionales
Cada institucion establece los principios y valores que son propios segin su
naturaleza y funciones, con el objetivo de conseguir el comportamiento que se espera

de cada uno de sus miembros.

De acuerdo con la mision de garantizar la seguridad ciudadana, el orden publico y la
proteccion de los derechos y garantias, la institucion policial definié un conjunto de

principios y valores que orientan la accionar.
Es la parte central de su doctrina y, por lo tanto, tienen el caracter de obligatorios e

irrenunciables para cada policia. Deben, ademas, ser ensefiados, aprendidos y

practicados por todos los miembros de la institucion.
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No existe mejor doctrina que aquella que se predica con el ejemplo. Sea un referente
de trabajo para cada compariero y para la ciudadania, digno de ser imitado por su

valor y sacrificio.

4.4.1 Ambito politico

Corresponde a la Policia del Ecuador cumplir y hacer cumplir la Constitucion. La
institucion hace efectivo el monopolio estatal del uso legitimo de la fuerza, pero
enmarcada estrictamente en el respeto de la Constitucion y de todo el ordenamiento

juridico que se deriva de ella.

Cumpliendo con la misién de proteccion de los derechos constitucionales, cada
policia debe estudiar y conocer la Constitucién para defender su cumplimiento y
garantizar su plena vigencia. De tal manera que cuando un derecho sea o0 pueda ser
vulnerado, cualquiera que este sea, se deba acudir a las garantias establecidas en la

Constitucidn para asegurar su cumplimiento.

Todos los policias forman parte de los servidores publicos, por tanto estan obligados
a rendir cuentas a la ciudadania, respecto de sus actos u omisiones en el
cumplimiento de su deber. Los miembros de la Policia Nacional estan obligados a

cumplir solo lo dispuesto por la Constitucion y la Ley.
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Organigrama funciones del estado

Funcion Legislativa Asamblea Nacional

Funcién Ejecutiva Presidencia de la Repiblica
Ministerios da Estado

Corte Nacional de Justicia

Defensoria Piblica
Funcion Judicial y Fiscalia General
Consejo de la Judicatura
Cortes Provinciales de Justicia
Tribunales y Juzgados

Corte Constitucional
Consejo de Participacion Ciudadana y
Funcidn de Control Sociel.

Transpargn:ia y Defensoria del Puebla
Control Social Contraloria General del Estado
Superintendencias
Procuraduria General del Estado

Consejo Nacional Electoral
Tribunal Confenciosa Electoral

Figura 15. Tomado de documentos del MRL.

Elaborado por: Ministerio del Interior

e Monopolio estatal
Es la condicion necesaria para que el Estado, como entidad politica, se mantenga. La
policia y los militares son la fuerza legitima, delegada y permitida por la autoridad

estatal electa de manera democratica, asi:

Monopolio estatal

FUERZAS
AUTORIDAD ARMADAS

ESTATAL POLICIA
NACIONAL

POBLACION

Figura 16. Tomado de documentos de la pagina de la Policia Nacional del Ecuador.

Elaborado por: Ministerio del Interior
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4.4.2. Medidas tomadas por el gobierno

El Presidente de la Republica esta facultado para expedir los decretos necesarios para
la integracion, organizacion, regulacion y control de la administracion publica.

La Policia Nacional del Ecuador es una entidad estatal que depende del Ministerio

del Interior y donde el Presidente de la Republica ejerce la méxima autoridad.

El Presidente de la Republica en uso de las atribuciones establecidas en la

Constitucién de la Republica y la Ley de Modernizacion del Estado; Decreta:

*Se reorganice la Policia Nacional, disponiendo que la representacion Legal, judicial
y extrajudicial, sea asumida por el Ministerio del interior, quien a su vez podra

delegar dichas atribuciones de conformidad con la Ley.

*El personal policial de linea se dedicara exclusivamente a actividades operativas de
vigilancia, proteccion y cuidado del orden publico sin realizar funciones

administrativas dentro de la Institucion.

*Todas las obligaciones y derechos de caracter econdmico que se encuentren a cargo

de la Policia Nacional, seran asumidas por el Ministerio del Interior.

*Los bienes muebles de propiedad de la Policia nacional con los que cumple las

funciones encomendadas seran traspasados al Ministerio del Interior.
*Los ingresos, gastos corrientes y de inversidn que ejecuta la Policia Nacional, pasan

a formar parte del presupuesto del Ministerio del Interior y seran destinados

exclusivamente, a las necesidades de la Policia Nacional.
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4.4.2.1 Estructura institucional de los altos mandos policiales

Organigrama altos mandos policiales

Alto Mando Institucional g

Presidente de la Republica
y jefe de Estado

Viceministro de

Ministro del Interior Seguridad

Comandante General
Jefe de Estado Mayor

Subsecretaria
de Policia

Figura 17. Tomado de documentos

Elaborado por: Ministerio del Interi

CUADRO DE GENERALES
DE LA POLICIA NACIONAL
de la pagina de la Policia Nacional del Ecuador.

or.

4.4.3 Ambito social

Es deber del Estado asegurar
embargo, para que exista paz
deplorables como el atraso,

explotacion sean erradicadas.

La Policia Nacional debe asegurar una convivencia pacifica, a fin de aportar en la

que la vida de sus habitantes se desarrolle en paz. Sin
tiene que haber justicia y ésta requiere que condiciones

la pobreza, el hambre, la ignorancia, la miseria y la

construccion de condiciones de vida dignas para todos los habitantes.

Se debe velar por la segurid

ad para cumplir la Ley, defender el orden publico, la

seguridad ciudadana, el desarrollo nacional asi como la paz social.

Eso implica asegurar el respe

basada en el consenso generalizado, el didlogo como mecanismo valido de gestion de
conflictos, la transparencia en la informacién y el respeto de la voluntad de la

mayoria.

to al orden publico para que la organizacion social esté




4.4.3.1 Compromiso con la sociedad.
Los servidores policiales deben proteger el libre ejercicio de los derechos de los
ecuatorianos. Esta mision implica trabajar por el cumplimiento de todos los derechos

reconocidos en la Constitucion.

Cuando una escuela se cierra, cuando una persona enferma no es atendida, cuando un
nifio es maltratado, cuando un trabajador es explotado, se estan generando
condiciones de violencia, el caos, la injusticia y por lo tanto, la destruccién de la

convivencia armonica.

Es ahi también cuando la policia nacional actia como garante principal de los

derechos ciudadanos y amigos de la comunidad.

Un policia debe reconocer cada derecho para protegerlo, y cada deber para garantizar

su cumplimiento.

4.4.3.2 Relacion de la policia nacional con la diversidad cultural, poblacional y
cultos del pais.

El Ecuador es un pais intercultural y plurinacional. Ademas es un Estado laico.

Esta realidad se expresa en la diversidad linguistica, étnica, cultural de las
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas; los pueblos afroecuatoriano y
montubio; y las comunas que forman parte del Estado.

La Policia Nacional reconoce esta diversidad y fundamenta su trabajo en el respeto a

estas diferencias, sin transgredir el principio de igualdad entre todos los ciudadanos.

Asi mismo, la policia ecuatoriana es una entidad laica, en la que se respetan las

creencias religiosas de sus miembros o su no creencia.

Las fuerzas policiales deben respetar y hacer respetar la identidad de todos. Se debe
eliminar todo acto de racismo o discriminacion en contra de quienes mantengan su
lenguaje, costumbres, vestimentas, cosmovision y tradiciones consideradas
ancestrales. Asi mismo se debe proteger las tradiciones ancestrales de esta poblacion,

sus formas de organizacion social y autogobierno, la conservacion y manejo de sus
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tierras, el ejercicio de la autoridad, la proteccion de su patrimonio cultural y natural,
el respeto a la justicia indigena, a mas de otros derechos colectivos que estan

Ilamados a conocer, comprender y proteger.

4.4.3.3 Responsabilidad de la policia en la prevision y prevencion del delito.
El carécter previsivo exige actuar de manera anticipada a posibles eventos futuros, a
fin de establecer los diversos escenarios con los que podria encontrarse y planificar

estrategias para abordarlos.

El éxito en la lucha contra la delincuencia y la violencia requiere de acciones
preventivas. En este sentido, la policia debe superar su caracter reactivo centrando su
accionar en la creacion de condiciones para la paz social y el respeto al orden
publico. El éxito se mide en funcidn de los resultados. El impacto del trabajo policial
sera mas efectivo cuanto mas se pueden combatir las causas estructurales y factores

de riesgo que originan la violencia y la delincuencia.

Son causas estructurales, entre otras el desempleo, la exclusion y marginacion, la
impunidad, la desercion escolar, la crisis de valores en una sociedad marcada por el
consumismo, la incidencia de factores externos como la delincuencia transnacional, y
la desestructuracion familiar por la migracién. Es fundamental que realicemos un
trabajo de andlisis permanente de las causas que generan el incremento de la

delincuencia, para orientar el trabajo hacia su erradicacion.

4.5 Tecnificacion y mejoramiento de la Policia Nacional.

Quien desee brindar un servicio de calidad no puede permanecer pasivo. El
mejoramiento constante es un requisito indispensable en el accionar policial.

La policia ecuatoriana busca otorgar un servicio de seguridad y vigilancia con el mas

alto nivel de calidad.

Ello implica realizar un proceso permanente de mejoramiento donde el conocimiento

y la tecnologia son los mejores aliados.
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Esto exige innovacidn, proactividad, alta capacidad de adaptacion y de respuesta a
los sucesivos cambios en las determinantes sociales que inciden sobre la
delincuencia, a fin de mantener la calidad del servicio que brinda la institucién. Pero

sobre todo exige el conocimiento de las politicas institucionales.

Consolidar la credibilidad del trabajo ante la ciudadania es una motivacién, que

unicamente se alcanzara con el mejoramiento continuo de los procesos y labor.

La cultura organizacional, la formacion del talento humano y el uso planificado de
los recursos disponibles, constituyen factores claves que determinan la calidad del

servicio.

La policia debe optimizar permanentemente estos tres factores, midiéndolos en base
a los criterios més estrictos de eficiencia. Solo la formacion de mejores policias hara

una mejor institucion.

4.6 Beneficios médicos institucionales.

El acceso a la salud es un derecho inalienable del ser humano, consagrado en la
Constitucién de la Republica del Ecuador. El nivel de salud individual y colectiva en
una sociedad, condiciona de manera profunda e inevitable su desarrollo intelectual,

econdmico, productivo y social.

Director Nacional de Salud, tiene la profunda conviccion de aportar y conseguir un
sistema de salud, que garantice una atencion digna y oportuna para todos los

servidores policiales y sus familias.

4.6.1 Servicios de salud para la Policia Nacional
La Direccion Nacional de Salud a través de su sistema de salud
conformado por dos hospitales y 65 establecimientos de salud de nivel
primario tiene como mision ofrecer servicios de salud integral que
comprenden el fomento, la promocion y prevencion, y la recuperacion
y rehabilitacion de los servidores policiales y familiares beneficiarios
del Seguro de Enfermedad y Maternidad del ISSPOL.
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ISSPOL sefial6 que los funcionarios policiales en servicio activo,
pasivo y pensionistas de montepio tienen una cobertura del seguro de
salud del 100%. Los derecho-habientes y dependientes como son los
cényuges, hijos, madres, padres tienen una cobertura del 68% en

salud.

Los hijos del funcionario policial en servicio activo y pasivo tienen
una cobertura del seguro de salud hasta los 18 afios de edad con el
68% Yy los hijos del funcionario policial fallecido, caso del sargento
Rodrigo Alquinga, el pasado 26 de marzo, tienen una cobertura del
100% en salud y gozan de una pensién hasta los 25 afios de edad de
conformidad con la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional.
(Ramirez, 2014, pag. 3)

4.6.2 Red de establecimientos de salud.

Hospital Quito N° 1 servicios brindados:

e Internamiento u Hospitalizacion,

e Servicio Materno Infantil

e Consulta Ambulatoria de Especialidades

e Emergencias

e Cirugia del Dia

e Centro Quirargico

e Unidad de Cuidados Intensivos

e Terapia Fisica y Rehabilitacion

e Salud Ocupacional

e Salud Mental

e Laboratorio Clinico, Bacteriol6gico y Hormonal

e Servicios de imagen: Rayos X, ecografia, tomografia axial computarizada y
resonancia magnética

e Administracién de sangre y hemoderivados

e Todos los servicios que ofertan los hospitales son de segundo y tercer nivel
de complejidad.
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La Direccion Nacional de Salud (DNS) a través de sus establecimientos de primero

y segundo nivel en todo el pais, ofrece servicios de atencion primaria y ambulatoria.

En las zonas en las que el sistema de salud policial no cuenta con hospitales, la oferta
de servicios médicos se realiza a traves de los establecimientos de la Red Publica
Integral de Salud y de la Red Complementaria o Privada.

4.7 Convenios institucionales
Pensando siempre en el bienestar del personal policial la Direccion Nacional de
Salud, realizara la contratacion de clinicas privadas como plan piloto en varias

ciudades.

Esto con la finalidad que el personal policial y sus familiares reciban atencion
médica especializada, proyecto que se extendera a nivel nacional.

Convenios con clinicas a nivel nacional

ClUDAD ESTABLECIMIENTO BENEFICIO
CENTRO h’n{co AXXISCAN 15% todos los servicios
GLOBAL IJEIFL\d!.I. 15% segun a forma de pago
CLINICA LA PRIMAVERA 10¢% - 5% segln forma de pago
auimo
HOSPITAL DE LOS VALLES 15% en habitacion - 8% laberatorie
INST. ENFERMEDADES DEL CORAZON 15% tados los servicios
CLINICA VILLAFLORA 10% todos los servicios

Figura 18. Tomado de la revista mensual del ISSPOL.
Elaborado por: Policia Nacional del Ecuador.

e Gracias a un convenio entre el Ministerio del Interior y Distribuidora
Farmacéutica Ecuatoriana (DIFARE S.A.) los servidores policiales en
servicio activo, pasivo, montepio asi como los dependientes y empleados
civiles, podran recibir descuentos especiales en la cadena de farmacias Cruz

Azul y Pharmacy’s en todo el pais.
Para el efecto los beneficiarios, al momento de realizar su compra en efectivo
y obtener el descuento, deben presentar la Cédula de ciudadania y la

credencial.
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e El Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL), también
posee un convenio con farmacias Fybeca y Sana-Sana, en donde pueden

acceder a este beneficio cuando realizan compras.

Logo farmacias Sana-Sana

FARMACIAS

Sanasana

Figura 19. Logotipo de las farmacias de la cadena Econofarm S.A.

Elaborado por: Econofarm S.A.

Las categorias con descuentos preferenciales exclusivos para la institucion son:
medicinas genéricas, medicinas de marca, vitaminas, alivio del dolor, cuidado
familiar, digestivos, gripe, insumos médicos, primeros auxilios, rehabilitacion,

cuidado de la salud y productos naturales.

El porcentaje de descuento promedio es de hasta el 27% entre las categorias

detalladas.

Policias del Ecuador y Nicaragua firman convenio de seguridad ciudadana.

Este 05 de marzo del 2014 se firm6 el Memorandum de Entendimiento entre el
Gobierno de la Republica del Ecuador, a través del Ministerio del Interior y el
Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional de la Republica de Nicaragua.

El acuerdo fue suscrito por el ministro del Interior de Ecuador, José Serrano, y la

Primera Comisionada Aminta Elena Granera Sacasa, directora General de la Policia
Nacional de Nicaragua.
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Figura 20. Firma del convenio de seguridad ciudadana Ecuador-Nicaragua.

Elaborado por: Ministerio del Interior.

El acuerdo en materia de seguridad entre los dos paises se logro luego de varias
reuniones realizadas en Managua, instrumento diplomatico que fue firmado por los
representantes de gobiernos de la Republica del Ecuador y de la Republica de

Nicaragua.

4.8 Beneficios al personal en servicio pasivo

4.8.1. Seguro de vida potestativo

El seguro de vida potestativo es una prestacion en dinero, que por una sola vez
entregara el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional, a los beneficiarios o
derecho habientes del asegurado en servicio pasivo, que fallezca por cualquier causa

no tipificada como exclusion.

Son asegurados al seguro de vida potestativo, los miembros de la Policia Nacional en
servicio pasivo con pension de retiro, discapacitacion o invalidez, que hubieren
constado en los registros del ISSPOL; a partir de la fecha de aprobacion de este
reglamento quien no deseare constar afiliado a este seguro, manifestara su voluntad

por escritorio, para que se suspenda inmediatamente el descuento de la prima.
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4.8.2 Seguro de retiro.

El seguro de retiro es la prestacion en dinero de caracter vitalicio, a la que se hace
acreedor el asegurado que se separa del servicio activo de la Policia Nacional
mediante baja, que acredite un tiempo minimo de veinte (20) afios de servicio activo

y efectivo en la Institucién y cumpla con los requisitos establecidos en esta Ley.

El asegurado que acredite veinte (20) afios de servicio activo y efectivo en la
Institucion tendra derecho a una pension de retiro equivalente al setenta por ciento
(70%) del sueldo imponible vigente a la fecha de la baja. Por cada afio adicional de
servicio activo y efectivo tendrd derecho al tres por ciento (3%) adicional hasta
llegar al ciento por ciento (100%) con 30 o0 mas afios de servicio activo y efectivo.
Por cada mes adicional completo de servicio tendrd derecho al cero punto

veinticinco por ciento (0.25%) del sueldo imponible.

El asegurado que alcance el derecho a la Pension de Retiro y hubiere acreditado en el
IESS tiempos de servicios civiles, antes de su alta en la Institucion Policial tendra
derecho a la mejora de su pension de retiro, a cuyo efecto el IESS transferira al
ISSPOL la reserva matematica correspondiente.

La tasa de interés o tasa técnica actuarial que se aplicara en el célculo de la
capitalizacién de los aportes individuales y patronales o, en su caso, la reserva
matematica que, en virtud de esta ley, debe transferirse del IESS al ISSPOL o

viceversa, sera la vigente en el IESS.
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CAPITULO 5
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1 Resultados y hallazgos en relacion a los objetivos.

Con los objetivos planteados para nuestro analisis, buscadbamos indagar en cada uno
de los cambios que se han venido implementando dentro de la Institucion de la
Policia Nacional como parte del proceso planteado por el Gobierno Nacional en la
busqueda de establecer una politica mas justa y equitativa con instrumentos
amparados en la constitucion de la Republica del Ecuador, que le permitieron al
Ejecutivo elaborar proyectos de ley y que mediante la aprobacion de los mismo se
han ido ejecutando a los largo del periodo seleccionado para nuestro estudio.

Con el desarrollo y estudio minucioso que hemos realizado, se puedo determinar que
con gran parte de los cambios que se han dado en los Gltimos afios, se generé un
amplio marco de estudio en diversos ambitos que se relacionan directamente con el
entorno en el que los miembros de la Policia Nacional desarrollan y cumplen sus

funciones.

Es asi que se pudo evidenciar el alcance real que han tenido las reformas dentro de
esta institucion asi como el impacto que generaron para la calidad de vida de los

miembros de la Policia Nacional.

Es importante destacar que la mayoria de las reformas se han ido ejecutando
paulatinamente, en un inicio se establecieron los valores por compensaciones
salariales como parte del proyecto de la unificacién salarial para los miembros de las

FF.AA y la Policia Nacional que se venia implementando desde el afio 2006.

A partir del afio 2010 las reformas establecidas para la Policia Nacional empezaron a
ponerse en marcha en busca de mejorar la calidad de vida de los miembros de la
institucién, asi como para mejorar las condiciones en las que los policias cumplen a
diario las funciones encomendadas para precautelar y proteger la seguridad de la
ciudadania.
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Entre los principales cambios que se pueden evidenciar desde la ejecucion de las
reformas aprobadas por la Asamblea Nacional se encuentran los relacionados con
infraestructura, dotacion y equipamiento, movilizacion, capacitacion; todo esto como
parte de las acciones que se llevan a cabo para garantizar un mejor desempefio de las

Policia Nacional en el cumplimiento de sus labores diarias.

Otro de los principales cambios que se han dado dentro de la Policia Nacional tiene
que ver con su representacion frente a las principales autoridades de Gobierno, lo que
ha generado una mejor comunicacion con el poder Ejecutivo sin verse afectada la

autonomia propia de la institucion.

En cuanto a precautelar la union y el bienestar de la familia se implementaron
reformas que buscaban mantener a los policias cerca de sus ciudades de origen y en
caso de ser necesaria la movilizacion de elementos policiales a las provincias que
presentan un mayor indice delincuencial se pueden acoger a planes de vivienda que
se han puesto en marcha dese el afio 2011, como parte de los convenios que se han

dado entre la institucion y el sector privado.

En base al anélisis que hemos realizado podemos decir que la mayoria de reformas
que se han venido dando en la Institucion Policial siguen lineamientos que no buscan
otra cosa que generar bienestar para sus miembros. El derecho a gozar de una buena
calidad de vida esta establecido en la carta magna del pais y debe ser garantizado por

cada uno de los poderes que rigen nuestra nacion.

5.2 Resultados y hallazgos en relacion al marco teérico

Es importante tomar en cuenta que para el analisis de nuestro tema desarrollamos un
marco tedrico bastante amplio en el cual nos enfocamos detalladamente en lo que
esta relacionado con el entorno salarial, social, legal, etc. De esta manera podremos
tener una vision mas clara sobre los principales factores que tuvieron una relacion

directa con nuestro tema a estudiar

La determinacion de las politicas y la fijacion de las remuneraciones de los
servidores publicos estara sujetos a la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) las

mismas que estaran precautelando la capacidad adquisitiva de los sueldos, salarios y
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remuneraciones, y con base a las disponibilidades de fondos, fijara las
remuneraciones y determinara las escalas de incremento aplicables a dichos
servidores publicos lo que permite llegar a un andlisis sobre la importancia que tiene
la fijacion de las remuneraciones para cada uno de los miembros por lo cual esta

detallada dentro del nuestro andlisis y estudio.

El andlisis a las politicas salariales que ha implementado el actual gobierno y como
estas han afectado directamente o indirectamente a los servidores publicos, cuéles
han sido las ventajas y desventajas y las medidas que se van a tomar para que esta
politica sea aplicada de una manera justa y equitativa. En la que el estado debera
buscar las condiciones necesarias y hacer cumplir los derechos de los trabajadores y
evitar las evasiones legales de las que son objetos por falta de conocimiento de sus
derechos y por parte de las empresas contratantes que no pagan un salario de acuerdo

a las necesidades basicas de los empleados.

Dentro del anélisis social y legal es importante tomar en cuenta que los cambios que
se puedan generar dentro de estos campos tendran un impacto directo sobre el
desarrollo de los diferentes aspectos que se puedan aplicar para cada uno de los
miembros del sector publico ya que todo esto abarca la calidad y el desarrollo de sus

diferentes funciones.

5.3 Resultados y hallazgos en relacion a estudios similares.
El Ecuador con su nuevo modelo de gestion politica ha tenido varios cambios a las
reformas las mismas que han tenido un impacto representativo en el momento de su

ejecucion en los diferentes sectores.

A continuacion detallaremos algunas de las reformas relevantes implementadas:

e Ley de tercerizacion.
La Asamblea Nacional Constituyente mediante Mandato No. 8, elimino la
tercerizacion e intermediacién laboral, asimismo dispuso eliminar
cualquier otra forma de precarizacion de las relaciones laborales, entre
las que se incluyé a la contratacion laboral por horas, en virtud de que las

mencionadas formas de contratacion pactadas entre las partes, no
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garantizaban a los trabajadores estabilidad laboral y una correspondiente
proteccion integral de sus derechos. (Zambrano, 2008, pag.1).

En este sentido se debe mencionar que si bien es cierto en el Ecuador la
intermediacion laboral, se convirtid en la figura juridica mas comun para
evadir responsabilidades laborales por parte de varias empresas y asi

negarles estabilidad laboral a sus trabajadores.

Sin embargo en el presente estudio no se analizard las ventajas o
desventajas de la eliminacién de la tercerizacion e intermediacion laboral,
sino gque se emitiran ciertas observaciones e interrogantes que se generan
como consecuencia del presente mandato y que se detallaran a

continuacion:

1) Como primer punto resalta a la vista que la intencién del presente
mandato, era eliminar cualquier tipo de abuso de los sistemas precarios de
contratacion laboral a la cual habian sido sometido los trabajadores,
impidiéndoles gozar de estabilidad laboral, toda vez que en el articulo 1
del mencionado mandato, se establece expresamente que se elimina
cualquier forma de precarizacion de las relaciones de trabajo, entre las
cuales podria incluirse a los contratos eventuales u ocasionales de trabajo
que se encuentran regulados y contemplados en el Cédigo de Trabajo, en
virtud de que éstos, al igual que el contrato por horas y la intermediacion
laboral, no establecian estabilidad laboral para los trabajadores.
(Zambrano, 2008, pag.1).

No obstante pese a que dichos contratos pueden ser considerados como
una forma de precarizar la actividad laboral, en virtud de que éstos no
ofrecen permanencia en su lugar de trabajo, éstos contratos se mantienen
en plena vigencia, sin que éstos hayan sido eliminados de la normativa
vigente, razon por la cual la verdadera intencion de eliminar todo tipo de

precarizacion laboral no se ha cumplido. (Zambrano, 2008, pag.1).
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2) Por otro lado al momento de expedirse el presente mandato, se dispuso
expresamente que todos los trabajadores intermediados serian asumidos
de manera directa por las empresas para las cuales ofrecian sus servicios,
asumiendo dichas compafiias la relacion laboral con el trabajador de
manera personal y directa, sin embargo el asumir la relacion laboral por
parte de dichas empresas, conllevaria a la suscripcién de un nuevo
contrato de trabajo entre las partes por el plazo minimo de un afio. Cabe
mencionar que dichos contratos podrian darse por terminado al vencerse
el afio minimo de estabilidad mediante el respectivo desahucio, siempre y
cuando el empleador prefiera no renovar el contrato de trabajo, pudiendo
generarse una ola de desempleo al término del mes de Abril de 2009,
fecha en la cual se vencerd el plazo minimo de estabilidad laboral.
(Zambrano, 2008, pag.1).

A su vez debemos manifestar que en el nuevo contrato de trabajo que se
suscriba entre las partes, deberan mantenerse las mismas funciones y
obligaciones que desempefiaba bajo la modalidad de trabajador
tercerizado, caso contrario el trabajador podria solicitar ante el Inspector
del Trabajo el respectivo visto bueno, en virtud de haberse impuesto
tareas y funciones distintas a las que desempefiaba anteriormente, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 173 numeral 3 del Codigo de
Trabajo, teniendo como consecuencia la terminacion de la relacion laboral
entre las partes y el pago de las indemnizaciones correspondientes.
(Zambrano, 2008, pag.1).

3) Ahora bien, en relacion al tiempo de servicios prestados por el
trabajador a través de la empresa intermediaria surge una nueva
interrogante. ¢Debe la empresa usuaria, es decir las empresas que
contrataron con las intermediarias laborales, asumir a su vez la antigtiedad
de los trabajadores tercerizados por el tiempo prestado a la empresa
intermediaria? Dicha interrogante aunque pueda parecer intrascendente a
primera vista, es de suma importancia para efectos de calcular la
jubilacion patronal de los trabajadores y/o el célculo de indemnizaciones
por despido intempestivo. (Zambrano, 2008, pag.1).
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Al respecto podriamos manifestar que la relacion laboral se perfecciona,
desde el momento en que el trabajador se encuentra bajo ordenes directas
del empleador, razén por la cual al haberse encontrado el trabajador
tercerizado bajo la subordinacion juridica de la empresa para la cual se
prestd el servicio, la empresa usuaria se encontraba en la obligacion de
asumir la antigiiedad laboral del trabajador, no obstante al no haberse
regulado dicha obligacidon expresamente en el mandato que elimina la
tercerizacion e intermediacion laboral, ésta podria estar sujeta a varias
interpretaciones, sin que las empresas usuarias asuman su obligacion
laboral de mantener el tiempo de servicios prestados a través de la

empresa intermediaria. (Zambrano, 2008, pag.1).

Sin embargo dicha interrogante, se encuentra subsanada con la expedicion
del Decreto Ejecutivo que reglamenta la aplicacion del presente mandato,
en el cual en la segunda disposicion transitoria se dispone expresamente
que las empresas usuarias del sector privado en su condicion de sucesoras,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 171 del Codigo de Trabajo,
asumen la responsabilidad patronal, por lo que estaran obligadas a
cumplir los contratos de trabajo de la intermediaria laboral
antecesora, reconociéndose expresamente el tiempo de servicios prestados
a través de dicha intermediaria, en su relacion con la usuaria, con lo que
se despeja cualquier tipo de duda relativa a la antigtiedad del trabajador.
(Zambrano, 2008, pag.1).

4) Finalmente el Decreto Ejecutivo que reglamenta la tercerizacion e
intermediacion laboral, prohibe expresamente la practica generalizada de
varias compafiias de encubrir las relaciones de trabajo, bajo una
apariencia de naturaleza juridica diferente, simulando una relacion
contractual civil o comercial, en perjuicio de los trabajadores que se
encuentran en la obligacion de presentar facturas al ser contratados bajo
un contrato de prestacion de servicios profesionales, cuando en realidad se
encuentran bajo un verdadero régimen de dependencia laboral,

cumpliendo las ordenes del trabajador y un horario de trabajo,
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configurdndose la existencia de una evidente relacién laboral. (Zambrano,
2008, pag.1).

Ley de comunicacion

En el Ecuador, a raiz de la ultima constitucion aprobada en el 2008, se inicid
un debate sobre la nueva ley de comunicacion con la finalidad de asegurar el
derecho a la comunicacion consagrado como parte de los derechos del buen
vivir de la nueva constitucion. A su vez, el Art. 384 establecié el sistema de
comunicacion Social para asegurar el ejercicio de los derechos de la
comunicacion, integrar y coordinar a las instituciones puablicas que tienen
competencias en el sector y formular las politicas publicas en materia de

comunicacion.

“El mismo articulo considera la formulacion de una Ley (de Comunicacién)
que definira la organizacién y funcionamiento del sistema de comunicacion
Social, asi como las formas de participacién ciudadana a su interior”. (Jurado,
2010, pag. 1)

Posteriormente y con la intencion de legitimar lo actuado por el Gobierno y la
Asamblea Nacional, se elevo a Consulta Popular la siguiente interrogante:

La realidad del sistema de comunicacion ecuatoriano refleja en buena
medida el uso de los medios desde una perspectiva del poder que ellos
representan. La fuerte concentracion de la distribucion del ancho de
banda ha sido sujeta a mudltiples reclamos y resulta evidencia
indiscutible de la inequidad como caracteristica del sistema.
(UNESCO, 2011, pag. 82)

Otro aspecto positivo de la Ley es que, con la restriccibn a los monopolios y
oligopolios (Art 113), se garantiza una mayor diversidad y pluralidad de voces en la

esfera publica.

A partir de ahora los medios estan obligados a difundir contenidos que expresen y

reflejen la cosmovisidn, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes de los pueblos
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y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias, por un espacio de, al

menos, 5% de su programacion diaria (Art. 36). La Ley también garantiza la

inclusion de las personas con discapacidad a través de diversas medidas (Art. 37).

La ciudadania cuenta con mayores garantias para acceder a informacion de calidad

elaborada con responsabilidad social. Los trabajadores y trabajadoras de los medios

contardn con mejores condiciones para desempefiar su trabajo, con respeto a sus

derechos laborales.

Por fin, la diversidad cultural ecuatoriana tendra mayor presencia en
los medios de comunicacion. El pais y sus cineastas, musicos, actores,
grupos culturales y productoras locales, se veran favorecidos, pues la
Ley establece que al menos el 60% de la programacion diaria en el
horario apto para todo publico se destinara a la difusion de contenidos
de produccién nacional, incluyendo un 10% de produccion nacional
independiente. La mausica nacional debera representar el 50% del

contenido de la programacién musical. (UNESCO, 2011, pag.85)

Ley hipotecaria.
El martes 8 de mayo del 2013, la Asamblea Nacional aprobd e introdujo
algunas normas que desmejoran significativamente el proyecto que

originalmente remitio el Ejecutivo.

Segun cifras del sector automotriz, la eliminacion del aval personal en el
financiamiento vehicular reduciria en hasta 20% las ventas, debido a las mas
estrictas condiciones que exigiran casas comerciales e instituciones
financieras para cubrir el mayor riesgo financiero y moral implicito en el

financiamiento de activos con un valor muy aleatorio.

Con seguridad la incorporacion de los vehiculos dentro de la normativa
aprobada por la Asamblea por sugerencia del Presidente de la Republica,
segun Rossana Alvarado también tiene el objetivo indirecto de limitar

importaciones y reducir el persistente desbalance comercial del pais.
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Otro cambio introducido en el debate legislativo haria que, en la préctica, la
ley sea aplicable al caso de créditos contraidos con anterioridad a la
expedicion de esta norma legal. Ello generaria un mal precedente respecto a

la seguridad juridica en el pais, que bien podria replicarse en futuras leyes.

Los asambleistas también se anticiparon a la posibilidad de una contraccion
crediticia, obligando a las instituciones financieras a mantener al menos el 5%
de su patrimonio técnico en créditos hipotecarios. Si bien se esperaba que las
autoridades tarde o temprano “direccionen el crédito” con base en los
intereses econdmicos y politicos del gobierno, la aplicacién generalizada de
una norma de estas caracteristicas es absurda, pues algunas instituciones
financieras que no participan ni tienen experiencia en el negocio hipotecario,
se verian obligadas a colocar cartera de ese tipo. En general, los bancos que
participan activamente en el financiamiento hipotecario superan ampliamente

el requerimiento de la ley.

Si el Ejecutivo no veta algunos de los articulos inconvenientes, la nueva “ley
de hipotecas” limitara la disponibilidad de crédito para viviendas y vehiculos;
eventualmente para otros bienes de consumo, especialmente en el caso de las
personas con menores recursos, quienes enfrentaran mayores dificultades para

cumplir con requisitos financieros mas estrictos. (Patifio, 2012; pag. 2)

Reformas aplicadas en la Policia Nacional

La Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) fue una fuente importante de

consulta para desarrollar nuestro tema especifico puesto que de esta informacion

se pudo analizar lo que es la reforma salarial, reforma institucional, la calidad de

vida entre otras.Actualmente el pais cuenta con dos cuerpos legales que rigen el

trabajo de los servidores publicos: el Codigo del Trabajo y la Ley Orgénica de

Servicio Publico.

Con el andlisis realizado a los articulos enfocados a la policia nacional podemos

determinar que la aplicacion de estas reformas tuvo un impacto de gran

importancia dentro de la institucion sin embargo la aceptacion que estas reformas
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tuvieron no cumplieron con muchas de las expectativas esperadas. Se pudo

también evidenciar que permitio unificar el sistema laboral ecuatoriano.

Cartera de vivienda en relacion al
patrimonio técnico

General Ruminahui 183%
Promerica
Loja
Pacifico
Pichincha
Internacional
Bolivariano
Guayaquil
Delbank
Machala
Litoral
Produbanco
Cofiec
Solidario
Territorial
Austro 13%
Sudamencano 7%
Capital m 4%,
Amazonas f 2%
Procredit ¥ 1%
Citibank | 0%
Coopnacional | 0%
Unibanco | 0%
Finca | 0%
D-Miro | 0%
Comercial de Manabi | 0%

0% 50% 100% 150% 200%
cartera vivienda / patrimonio técnico

3
22%
19%
17%
15%
15%
14%

Figura 21. Datos tomados de la Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Superintendencia de Bancos.
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RECOMENDACIONES

Para tener una lucha acorde a la delincuencia y la violencia se requiere de
acciones preventivas. En este sentido, la Policia Nacional debe mejorar su
caracter reactivo centrando su accionar en la creacion de condiciones para la

paz social y el respeto al orden publico.

Los convenios institucionales entre entidades publicas y privadas, nacionales
e internacionales ayudan a una ejecucion eficiente de los distintos procesos,
por tal motivo se recomienda fortalecer estos vinculos para llegar a formar

una institucion de elite en la region.

La dotacién de herramientas tecnoldgicas, logisticas y demas medios que
adquiere la institucion para el cumplimiento de las diferentes actividades
policiales deben estar a la vanguardia de los diferentes cambios tecnoldgicos
que la poblacién requiere por lo cual se recomienda destinar un presupuesto
importante para este tipo de herramientas.

Dentro de lo planificado en el &mbito de la educacion a los miembros de la
policia nacional se recomienda dar méas énfasis a la formacion académica en
las Carreras de Ciencias Policiales, Seguridad Ciudadana, Jurisprudencia

realizando convenios con Universidades acreditadas en el Ecuador.

Mantener canales de comunicacion con el talento humano policial con la
comunidad a la cual servimos, para establecer compromisos que faciliten la
construccién de espacios seguros en la jurisdiccion bajo nuestra

responsabilidad.

Desarrollar y mejorar las competencias del talento humano para crear y
sostener programas de mejora en la actividad policial y la seguridad
ciudadana, garantizando la sostenibilidad de los esfuerzos y las operaciones

policiales.
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e Fomentar a los miembros de la institucion transparencia y responsabilidad en
cada una de las funciones delegadas a través de una comprension ética que

parta del interés del bien comin y no de la obligacién y deber.
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GLOSARIO

ACANTONADAS: Distribuir y alojar las tropas en diversos poblados o poblaciones.

ADHESION: Unién y acuerdo con una idea u opinion.

CALIDAD DE VIDA: Es determinar el nivel de ingresos y de comodidades que una
persona, un grupo familiar o una comunidad poseen en un momento y espacio

especifico.

COMPENSACION: Es la retribucion que recibe el trabajador por los servicios que
presta a la organizacién e incluye no solamente la cuota diaria sino también las

prestaciones e incentivos.

DETRIMENTO: Es unadestruccion leve o parcial de algo. ElI concepto, que
procede del vocablo latino detrimentum, también se refiere a la pérdida o el

quebranto de intereses y al dafio moral.

DNS: Direccién Nacional de Salud.

DOTACION: Se entiende por dotacion la accion y efecto de dotar o aquello con que
se realiza la dotacion. Casi siempre este término funciona para dar la idea o
sensacion de que algo es rico, cuantioso o fértil, y que es agrupado de cierta manera
porque estos poseen muchas caracteristicas en comdn o porgue tienen un proposito
en especifico. Funciona también como asignacion o privilegio de una cualidad o

habilidad que posee una persona para ejercer una actividad como tal.

ECONOMI: Se dedica al estudio de los procedimientos productivos y de

intercambio, y al andlisis del consumo de bienes (productos) y servicios.

EMOLUMENTOS: Remuneracion adicional que corresponde a un cargo o empleo.

EQUIDAD: Es la imparcialidad a la hora de llevar a cabo un trato o un reparto.
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EQUIPARAR: Comparar, relacionar una cosa con otra, considerandolas iguales o

equivalentes.
HOMOLOGACION: Es el acto o actos oficiales mediante los cuales se comprueba

y testifica que unos determinados hechos o cualidades, sujetos a normas

preestablecidas, cumplen con los requisitos indicados en las citadas normas.

IISPOL.: Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional.

INFLACION.: La inflacion es una medida econémica que indica el crecimiento
generalizado de los precios de bienes, servicios y factores productivos dentro de una
economia en un periodo determinado. Para su cuantificacion se usa el indice de
precios al consumo.

LOSCCA: Ley Orgénica De Servicio Civil Y Carrera Administrativa.

LOSEP: Ley Organica Del Servicio Publico.

MRL: Ministerio de Relaciones Laborales.

OBSERVANCIA: Cumplimiento exacto y diligente de lo que establece una orden,

prescripcion o norma.

POLITICAS SALARIALES: Es un conjunto de principios que ayudaran a la
orientacion y filosofia de la organizacion, en lo que se refiere a la administracion de

remuneracion.
SERVIDOR PUBLICO: Es una persona que brinda un servicio de utilidad social.
Esto quiere decir que aquello que realiza beneficia a otras personas y no genera

ganancias privadas.

UPC: Unidad de Policia Comunitaria.

74


http://www.ecured.cu/index.php/Filosof%C3%ADa
http://definicion.de/persona

ANEXOS
Anexo 2. Etapas de la investigacion
Examinar las caracteristicas del problema escogido.
Definir y formular sus hipotesis.
Enunciar los supuestos en que se basan las hipétesis y los procesos adoptados.
Elegir los temas y las fuentes apropiados.
Seleccionar o elaborar las técnicas para la recoleccién de datos.

Establecer, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se adecuen al propdsito
del estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas, diferencias y relaciones

significativas.
Verificar la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos.
Realizar observaciones objetivas y exactas.

Describir, analizar e interpretar los datos obtenidos, en términos claros y precisos.

Elaborado por: Isabel Robledo y Gabriel Llumiquinga.
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Anexo 2. Formularlo de encuesta a la muestra

A W ERSIED SO P DT E e i B s

1"' SALESLADMA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La presente encuesta tiene como objetivo levantar informacion con fines académicos.

Instrucciones: - Lea detenidamente cada pregunta.

10.

11.

-Seleccione la respuesta que describa mejor a su entorno.
SEXO: EDAD: RANGO:
¢ Conoce usted acerca de las reformas implementadas para los miembros de la Policia Nacional en los Gltimos afios?

Si D No D

¢ Cémo se entero de los cambios institucionales en base a la reforma salarial?

TV D Prensa D Institucion D

¢ Qué tipo de mejoras institucionales esperaba?

Académicas D Vivienda D Salariales D Otras D

¢ Qué aspectos mejoraria en la institucion?

Infraestructura D Capacitacion D Entrenamiento D

¢Con respecto a la reforma de la permanencia en el reparto cree que ha generado mayor estabilidad en el nucleo

familiar?
L] o ||

¢Con quien comparte su tiempo libre cuando esta fuera de la Institucién?

Familiares D Amigos D Otros D

¢La dotacién entregada por la institucion le permite desarrollarse adecuadamente en las funciones delegadas?
v L]

¢La implementacion de las reformas institucionales han satisfecho sus expectativas personales y profesionales?

si D No DPor qué:

¢Con que frecuencia la Institucién realiza una retroalimentacion de los cambios en las reformas vigentes?

Siempre D A menudo D Nunca D

¢Los canales de comunicacion entre las diferentes lineas jerarquicas que existen en la institucion fluyen de una manera

eficiente?
L] L]

¢ Qué relevancia le daria a las reformas institucionales establecidas en la actualidad?

Baja D Media D Alta D

Elaborado por: Isabel Robledo y Gabriel LIumiquinga.
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Anexo 3. Objetivos institucionales

*Liderar el talento humano policial para alcanzar un alto rendimiento de forma continua, logrando
ser efectivos en el cumplimiento de la mision institucional de “Atender la seguridad ciudadana y el
orden publico, y proteger el libre ejercicio de los derechos y la seguridad de las personas dentro del

territorio nacional”.

*Impulsar y generar confianza y credibilidad a través de un trabajo policial integral, profesional y de
calidad, que demuestre una imagen de probidad, disciplina, orden, educacién y trabajo en equipo
sustentando en efectividad, transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas que nos acerque

permanentemente a la comunidad a cual servimos.

*Desarrollar y mejorar las competencias en nuestro talento humano para crear y sostener programas
de mejora en la actividad policial que aseguren la seguridad ciudadana y garanticen la sostenibilidad

de los esfuerzos y las operaciones policiales.

*Desenvolver la actividad policial desde una vision humanista que garantice el respeto absoluto de
los derechos, las libertades y la dignidad humana; buscando del talento humano policial la adhesion
firme a un codigo de valores éticos; traducidos en una vida ejemplar y de honestidad en toda
actividad que realice, procurando y cuidando por la forma en la que se interrelaciona con los
ciudadanos y con los compafieros, hasta habituar los conceptos en las decisiones personales del dia a
dia.

*Velar por el cuidado y mantenimiento de los recursos del Estado entregados a la Institucion para el
cumplimiento de la mision; un miembro de la policia que desarrolla sentido de pertenencia y
responsabilidad es una persona que ha interiorizado y clarificado las metas de la seguridad ciudadana

y del servicio policial de calidad.

*Mantener canales de comunicacién con el talento humano policial con la comunidad a la cual
servimos, para establecer compromisos que faciliten la construccion de espacios seguros en la

jurisdiccion bajo nuestra responsabilidad.

*Aplicar un sistema coherente de apreciacion de rendimiento individual y colectivo de talento
humano de la unidad, asi como el programa de evaluacién de las estrategias operativas (Cuadro de
Mando Integral) con fines de mejora continua hasta lograr revertir la tendencia creciente de los

delitos en el ambito nacional.

*Difundir las acciones positivas desde la perspectiva del adecuado cumplimiento de los
procedimientos, normas, doctrina, manuales, e instructivos policiales que ayuden y fomenten

autoconfianza, tranquilidad y seguridad en la actuacion del talento humano policial.

*Actuar con total transparencia y responsabilidad en la funcién encargada, a través de una

compresion ética que parta del interés del bien comdn y no de la obligacion y el deber.

*Vigilar que los procedimientos policiales sean ajustados a los principios de legalidad,

proporcionalidad, ponderacién, eficacia, calidad de servicio y firmeza.

Elaborado por: Policia Nacional del Ecuador.
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Anexo 4. Organigrama estructural
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Elaborado por: Policia Nacional del Ecuador.

78



Anexo 5. Compensaciones anuales rango de tropa.

RANGO DE TROPA No. ANOS EN | COMPENSACIONES
EL GRADO | ANUALES PARA EL
POLICIA ANO 2013 (En
NACIONAL délares)
SUBOFICIAL MAYOR 2 DO. ANO 7.030
SUBOFICIAL MAYOR 1 ER. ANO 6.829
SUBOFICIAL PRIMERO 4TO. ANO 4,757
SUBOFICIAL PRIMERO 3 ER. ANO 4671
SUBOFICIAL PRIMERO 2 DO. ANO 4.580
SUBOFICIAL PRIMERO 1 ER. ANO 4.495
SUBOFICIAL SEGUNDO 5TO. ANO 3.383
SUBOFICIAL SEGUNDO 4TO. ANO 3.349
SUBOFICIAL SEGUNDO 3ER. ANO 3.272
SUBOFICIAL SEGUNDO 2 DO. ANO 3.221
SUBOFICIAL SEGUNDO 1 ER. ANO 3.156
SARGENTO PRIMERO 5TO. ANO 1.602
SARGENTO PRIMERO 4TO. ANO 1.570
SARGENTO PRIMERO 3 ER. ANO 1.547
SARGENTO PRIMERO 2 DO. ANO 1.524
SARGENTO PRIMERO 1 ER. ANO 1.502
SARGENTO SEGUNDO 5 TO.ANO 1.130
SARGENTO SEGUNDO 4TO. ANO 1.110
SARGENTO SEGUNDO 3ER. ANO 1.090
SARGENTO SEGUNDO 2 DO. ANO 1.071
SARGENTO SEGUNDO 1 ER. ANO 1.052
CABO PRIMERO 5 TO.ANO 774
CABO PRIMERO 4TO. ANO 763
CABO PRIMERO 3 ER. ANO 746
CABO PRIMERO 2 DO. ANO 735
CABO PRIMERO 1 ER. ANO 720
CABO SEGUNDO 5 TO.ANO 593
CABO SEGUNDO 4TO. ANO 579
CABO SEGUNDO 3 ER. ANO 565
CABO SEGUNDO 2 DO. ANO 552
CABO SEGUNDO 1 ER. ANO 538
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POLICIA 5 TO.ANO 492
POLICIA 4TO. ANO 481
POLICIA 3ER. ANO 470
POLICIA 2 DO. ANO 458
POLICIA 1 ER. ANO 447

Elaborado por: Ministerio de Relaciones Laborales.

Anexo 6. Compensaciones grado de oficiales.

GRADO DE OFICIALES No. ANOS EN | COMPENSACIONES
EL GRADO | ANUALES PARA EL
POLICIA ANO 2013
GENERAL SUPERIOR 2 DO. ANO 13.100
GENERAL SUPERIOR 1 ER. ANO 12.300
GENERAL INSPECTOR 2 DO. ANO 8.400
GENERAL INSPECTOR 1 ER. ANO 8.000
GENERAL DE DISTRITO 2 DO. ANO 6.924
GENERAL DE DISTRITO 1 ER. ANO 6.890
CORONEL 5TO.ANO 6.754
CORONEL 4TO. ANO 6.566
CORONEL 3ER. ANO 6.265
CORONEL 2 DO. ANO 6.150
CORONEL 1ER. ANO 5.745
TENIENTE CORONEL 5 TO.ANO 4.798
TENIENTE CORONEL 4TO. ANO 4.774
TENIENTE CORONEL 3ER. ANO 4.750
TENIENTE CORONEL 2 DO. ANO 4.727
TENIENTE CORONEL 1 ER. ANO 4.703
MAYOR 5 TO.ANO 4.565
MAYOR 4TO. ANO 4.470
MAYOR 3 ER. ANO 4.390
MAYOR 2 DO. ANO 4.305
MAYOR 1 ER. ANO 4.230
CAPITAN 5TO.ANO 2.291
CAPITAN 4TO. ANO 2.269
CAPITAN 3ER. ANO 2.246
CAPITAN 2 DO. ANO 2.224

80




CAPITAN 1 ER. ANO 2.202
TENIENTE 5 TO.ANO 2.180
TENIENTE 4TO. ANO 2.175
TENIENTE 3 ER. ANO 2.170
TENIENTE 2 DO. ANO 2.125
TENIENTE 1 ER. ANO 2.075
SUBTENIENTE 5TO.ANO 998
SUBTENIENTE 4TO. ANO 977
SUBTENIENTE 3 ER. ANO 961
SUBTENIENTE 2 DO. ANO 939
SUBTENIENTE 1 ER. ANO 924

Elaborado por: Ministerio de Relaciones Laborales.

Anexo 7. Organigrama funciones del estado

Funcion Legislativa Asamblea Macional

Funcién Ejecutiva Presidencia de la Repiblica
Ministerios de Estado

Corte Nacional de Justicia

Defensoria Piblica
Funcion Judicial y Fiscalia General
Consejo de la Judicatura
Cortes Provinciales de Justicia
Tribunales y Juzgados

Corte Constitucional
Consejo de Participacion Ciudadana y
Funcion de Control Socizl.
Transparencia y Defensoria del Pueblo
Control Social Contraloria General del Estado
Superintendencias
Procuraduria General del Estado

Consejo Nacional Electoral
Tribunal Contencioso Electoral

Elaborado por: Ministerio del Interior.
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Anexo 8. Estructura institucional de los altos mandos policiales

Presidente de la Republica
y jefe de Estado

Viceministro de

Ministro del Interior Seguridad

Subsecretaria

Comandante General de Policia

Alto Mando Institucional

Jefe de Estado Mayor

CUADRO DE GENERALES
DE LA POLICIA NACIONAL

Elaborado por: Ministerio del Interior.

Anexo 9. Convenios institucionales

CIUDAD ESTABLECIMIENTO BENEFICIO
CENTRO AXXISCAN 15% tados los servicios
GLOBAL D ; 15% segun a forma de pago
CLINICA LA PRIMAVERA 10% - 5% segun forma de pago
i HOSPITAL DE LOS VALLES 15% en habitacidn - 8% laboratoric
INST. ENFERMEDADES DEL CORAZON 15% todos los servicios
CLINICA VILLAFLORA. 10% todos los servicios

Elaborado por: Policia Nacional del Ecuador.



