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RESUMEN

El albergue San Juan de Dios se fundd el dia 09 de diciembre de 1987, en la ciudad de
Quito sector el tejar, desde ese momento el albergue se comprometid y brindo ayuda a
enfermos mentales, ancianos abandonados, madres e hijos en situacion de riesgo,
migrantes nacionales y extranjeros en desempleo y desplazados por la violencia, los

cuales requerian un lugar donde pernoctar, alimentarse y proveerse de abrigo.

En el afio 2000 se adquiri6 un terreno de 5,000 metros cuadrados ubicado en la calle
Tumbez y Bahia de Caraquez, sector de San Diego; gracias a la ayuda de la Agencia
Espafiola de Cooperacién Internacional, la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios en
Espafia, se inaugura en marzo del 2002 el nuevo centro asistencial, con capacidad para

300 personas.

El albergue se ha vuelto el hogar de mas de 60 adultos abandonados con diversas
discapacidades. Aparte, cada dia mas de 200 personas reciben cama y alimento en esta

residencia.

El problema es el siguiente: el albergue no cuenta con los suficientes recursos para
sustentar y cubrir los gastos que genera la mantencion de las personas que acuden en
busca de ayuda, generando problemas como alimentacién, salud, seguridad e

infraestructura.
Para mitigar estos problemas se ha planteado el siguiente objetivo:

o Disefiar un Plan de Mejoramiento Integral que permita motivar una accion
voluntaria de la ciudadania con el fin de mejorar el bienestar las personas

alojadas en este albergue.

Este proyecto servira de instrumento de planificacion para la obtencion de recursos
necesarios para cubrir las necesidades de alimentacion, vestimenta y hospedaje, bajo
el enfoque de la Responsabilidad Social que demanda la participacion de todos; lo

cual, permitira la satisfaccion de las necesidades de las personas alojadas en este sitio.



ABSTRACT

The shelter “San Juan de Dios” was created on 9 of December in the year of 1987, in
Quito on Tejar Neighborhood, since that moment the shelter helped mother and

children and also old people and people with mental illness.

Also the shelter helps people from other countries who don’t have food and a home

were they can live.

In the year of 2000 the shelter got a land of 5000 m that was on the street Tumbez y
Bahia de Caraquez on San Diego; thanks to the help of “Agencia Espaiola de Dios”
in Spain, this will be opening on March of 2002 and this will recived 300 people.

The shelter has become the home of sixty adults who are abandoned whit different

health problems, and also 200 people recived bed and food inside the shelter.

The problem is this: that the shelter doesn’t count whit enough economic resources to
cover with all the rates to maintain the people that are inside the shelter and this causes

problems of bad health, un security and the malnutrition problem.

To solve this problem we had this objective.

¢ Design a Plan to motivate a voluntary action to improve the social welfare of

all the people of this shelter.

This project will be an instrument to get the resources to cover the alimentation, clothes

and beds for all the people that get charity from this shelter.



INTRODUCCION

En el capitulo 1 se ha descrito el problema de la pobreza, los tipos, asi como, las causas
que la provocan; por ello hemos planteado como tema de analisis la exclusion social,
la cual hace referencia al desempleo, inestabilidad, flexibilidad y degradacion de las
situaciones de mercado laboral urbano, asi como, al déficit de vivienda, y diversas
caracteristicas de pobreza en la sociedad, las cuales fueron los indicios para la creacion
de los albergues los mismos que son refugios de situaciones de inestabilidad
econdmica, desastres naturales y vivienda para personas provenientes de otras plazas

hasta la actualidad.

En el capitulo 2 se ha realizado un anélisis situacional del macro ambiente y
microambiente, con la finalidad de conocer los problemas y necesidades que tiene el
Albergue San Juan de Dios con relacion a la situacién econdémica, demogréfica, social
y legal; como analisis del microambiente se analizard la situacion interna actual que

tiene el Albergue.

En el capitulo 3 se realiz6 un analisis de los posibles de donantes con la finalidad de
captar donaciones de empresas y personas para solventar en algo las necesidades que

tiene el albergue tanto econémicos, de talento humano y seguridad.

En el capitulo 4 después de conocer los principales problemas de albergue se ejecuta
el “El Plan de Mejoramiento Integral para el Albergue San Juan de Dios en la ciudad
de Quito”, esta propuesta abarca tres planes de accion los cuales son: Plan de
Marketing, Plan de Seguridad, Plan de Donaciones todos detallados con insumos y
presupuesto requerido para su ejecucion; con los cuales se pretende mejorar la calidad

de vida de las personas albergadas partiendo del principio de responsabilidad social.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO
1.1. Pobreza

La pobreza se entiende como un problema social que afecta la calidad de vida de la
poblacion por causa de falta de recursos para sustentar las necesidades basicas de las
personas. Segun Ziccardi (2008) define a la pobreza como “Un proceso complejo de
escasez de recursos econoémicos, sociales, culturales, institucionales y politicos que
afecta a los sectores populares y que esta asociado principalmente a las condiciones de
insercion laboral que prevalecen en el mercado de trabajo: inestabilidad, informalidad,

bajos salarios, precariedad laboral” (pag. 44).

La Pobreza Relativa es un estandar flotante de privacion por el cual los individuos en
la parte inferior de la escala social, sea cual sea su forma de vida, se consideran

desfavorecidos en comparacion con el conjunto del pais (Schaefer, 2006).

Para conocer el impacto real de la pobreza es necesario analizar desde el punto de vista

urbano y rural de la misma.
1.1.1. Pobreza rural

La pobreza rural se considera como pobreza absoluta, es decir, que una persona
necesita los mismos recursos en cualquier parte del mundo. Es un estado de privacion
en el cual las personas dentro de la sociedad tienen un minimo acceso a los bienes

basicos: alimentacidn, educacion, salud, vivienda (Ziccardi, 2008).
1.1.2. Pobreza urbana
La causa principal de la pobreza urbana es la migracion:

Segun la Real Academia de la Lengua (2001) define a la palabra migrante como un
adjetivo que nace del término emigrar, lo cual indica la accién de traslado de las

personas de un lugar a otro.

Ponce (2005) afirma que “La historia de la humanidad es, en buena medida, la historia

de las migraciones, en algunos casos, originada por la hambrunas, las persecuciones,



los conflictos armados o la destruccion causada por la propia naturaleza” (pag. 32). En
la actualidad las causas de la migracion han aumentado, como por ejemplo por
estudios, por ambito laboral, politico, asi como, de igual manera se ha incrementado
varios problemas como la desintegracion familiar dejando sin amparo a nifios, jévenes

y adultos causando alto impacto psicolégico como a nivel social.

La emigracion de personas del campo a la ciudad es considerada como una de las

caracteristicas principales dentro de los paises en desarrollo.

Hace referencia a un modelo de vida aceptado por la sociedad, a la distribucion de los
recursos, costumbres y actividades propias generadas dentro de la misma.
Considerando la emigracion dentro de una sociedad se puede analizar que la
adaptacion de los emigrantes es dificil ya que se marca una diferencia entre campo y
ciudad por tecnologia, mayor nivel de educacion e infraestructura lo cual genera a la

ciudad en la que se establecen mayor indice de mendicidad (Ziccardi, 2008).

Se considera, a la gente pobre como personas que viven en areas deprimidas ya que
muchos de ellos deben viajar a grandes distancias para llegar a su lugar de trabajo esto
conlleva a que aumente el riesgo de accidentes, el nivel de educacion en estas areas es
muy bajo, los servicios que tienen son deficientes, existe mayor contaminacion, y

mayor riesgo de violencia (Wilkinson & Pickett, 2009).

Los seres humanos usamos todo tipo de distincion hacia las personas criticando o
juzgando por su forma de vestir, su lenguaje, su acento, lo que comen etc., esto causa
diferencia social o las llamadas clases sociales lo cual conlleva a perjuicios sociales de

las clases superiores hacia las inferiores.

Segln Ziccardi (2008) existe “Un marcado incremento de la pobreza urbana,
exacerbado por la creciente desigualdad social; es decir, se han ampliado las distancias
sociales entre unas mayorias que deben aceptar niveles de vida minimos, y los

pequerios grupos de clase alta que viven en la opulencia” (pag. 50).

La pobreza rural como caracteristica principal tiene el dominio de los recursos de
alimentacion, salud y educacién, mientras, la pobreza urbana, domina lo patrimonial,
lo cual dificulta el acceso al suelo urbano, vivienda digna, infraestructura y servicios

béasicos, asi como, también los recursos mencionados en la pobreza rural.



1.1.3. Exclusion social

La exclusion social hace referencia al desempleo, inestabilidad, flexibilidad y
degradacion de las situaciones de mercado laboral urbano, asi como, al déficit de

vivienda, y diversas caracteristicas de pobreza en la sociedad.

Otras caracteristicas que influyen en la exclusion social son: dificultades de acceso al
trabajo, provenientes de la falta de fuentes de empleo, o por migracién de personas de
otro pais los cuales estan dispuestos a recibir un salario menor generando una
competitividad laboral, lo cual limita, excluye o priva de ciertos beneficios
econdémicos como alimentacion, vestimenta, educacion, vivienda o la obtencion de
créditos, a los servicios sociales, a la justicia, el aislamiento de personas generalmente
visto en adultos mayores los cuales son trasladados a asilos o albergues, la
discriminacion residencial ya sea por color de piel, nivel economico o lugar de
procedencia, los cuales son victimas de mala calidad de las viviendas y de los servicios
publicos en los barrios de las clases populares y cierto tipo de discriminacion por
género a la que estan expuestas las mujeres en el trabajo y en la vida social (Ziccardi,
2008).

Otro factor que incide en la exclusion social es la desigualdad la misma que es
evidente en aquellos paises conocidos como potencias econémicas ya que la renta no
se distribuye de manera equitativa, pero si esto se diera todos tuvieran los mismos
ingresos en total igualdad mejorando su calidad de vida, estd comprobado que en
paises mas igualitarios son menos frecuentes los problemas sociales y de salud
mientras que en paises con mayores desigualdades en la renta estos problemas se han

vuelto cada vez mas extensos (Wilkinson & Pickett, 2009).

Quienes disefian politicas tratan a los problemas sociales y de salud como temas
aislados sin relacion entre si y plantean soluciones diferentes que tendrian efectividad
solo de manera parcial o temporal, mientras nuestra sociedad tendra que enfrentarse
una Yy otra vez con los mismos problemas en cada nueva generacion, mientras que
estas dificultades afectan a los sectores mas desfavorecidos de nuestra sociedad
(Wilkinson & Pickett, 2009).



1.1.4. Relacion de pobreza urbana y calidad de vida

La relacion entre la pobreza urbana y la calidad de vida tienen vinculo con la
desocupacion, la inestabilidad y la informalidad existente en el mercado de trabajo. La
inestabilidad e inconformidad es generada por bajas remuneraciones lo cual conduce
a aceptar situaciones de vida no favorables en cuanto a vivienda precaria,

bienes/servicios basicos de baja calidad (Ziccardi, 2008).

La exclusién social no es constante, es un proceso dinamico que a medida del tiempo
va evolucionando y afecta a varias personas lo cual se considera como un fenémeno

de progresiva complejidad lo cual causa una desventaja y o vulnerabilidad social.

La exclusion social como laboral es un fendmeno significativamente
relevante y sensible, a razon que las personas excluidas del mercado
laboral representan la mayor parte de la poblacion identificada como

vulnerable en cualquiera de los &mbitos y esferas de la vida (Correa, 2011).

La mejor opcion para mejorar la calidad de vida de todos los individuos de una
sociedad es reducir la desigualdad, esto incluye a ricos y pobres, ya que un mayor
grado de igualdad mejora el bienestar en conjunto de una poblacién, esto también
contribuird al progreso de la sociedad y del pais. Para poder determinar porque la
situacion de un pais es superior a la de otro debemos analizar el grado de desigualdad.
No existe politica alguna capaz de reducir el grado de desigualdad (Wilkinson &
Pickett, 2009).

Una vez analizado la relacion de pobreza urbana y la calidad de vida hemos concluido
que las mismas estan relacionadas estrechamente con la desigualdad, que es un factor
clave que afecta a la calidad de vida de los individuos en una sociedad, por tal motivo
es indispensable buscar alternativas que conlleven a encontrar una igualdad de la

colectividad; en busca del progreso de una poblacion y del pais.



1.2. Albergues
1.2.1. Definicién

Segun el documento realizado por el (Club de Ensayos, 2012) define al albergue como:
Casa con muchas habitaciones y camas donde se pueden alojar o refugiar varias

personas temporalmente o el lugar en que una persona halla hospedaje o resguardo.

A lo largo del tiempo la trayectoria de los albergues ha sido exitosa debido al bajo
costo de su servicio de hospedaje en comparacion de otras alternativas de alojamiento,
en la cual las personas pueden aprovechar para conocer Yy socializar de ciertas

dificultades que estan atravesando cada uno de los alojados.

En épocas pasadas los albergues fijaban una edad limite como requisito para acceder
a un albergue, en la actualidad estas politicas son totalmente descartadas ya que se
permite el alojamiento de personas de toda edad, siempre y cuando cumplan con las

politicas internas del mismo.

Desde un enfoque social el albergue tiene la finalidad de brindar alojamiento y
manutencion a personas que atraviesan situaciones de emergencia social, econémicay
en varios casos problemas de salud sean psicologicos, mentales o adicciones de drogas

o0 alcoholismo lo cual encamina a ser parte de la exclusion social.
1.2.2. Ventajas

e Precios accesibles en comparacion con otros lugares de brindan el servicios de

hospedaje.

e Se encuentran ubicados en lugares centricos lo cual beneficia en la realizacion
de cualquier tramite, considerando que las personas que generalmente hacen
uso de este servicio no cuentan con los suficientes recursos econémicos para

poder desplazarse de un lugar a otro con facilidad

e Se considera como ventaja la interaccion de las personas que se alojan en el

albergue, haciendo uso de los diferentes espacios que tienen los mismos.



1.2.3. Desventajas

e Algunas personas pueden considerar como desventaja la falta de privacidad del

lugar de alojamientos ya que son cuartos compartidos con varias personas.

e Lapérdida de pertenecias de las personas alojadas.

e Los servicios higiénicos son compartidos, para el uso de duchas generalmente

tendrian que turnarse.

e Los alojados en muchos albergues deben lavar su plato, cuchara, vaso o lo que

hayan utilizado y dejarlos en orden.

1.2.4. Historia de los albergues

El origen de los albergues se da en el afio de 1912 en Altena, Alemania, el primer
albergue, que era principalmente para acoger a jovenes y nifios fue fundado por el
maestro aleman Richard Schirrmann, este albergue fue ubicado en las instalaciones del
castillo de Altena, gracias al apoyo recibido de gente caritativa, con el pasar del tiempo
este albergue también acogeria a obreros y estudiantes. La idea que tenia el creador de
este albergue, era la de cobrar un valor minimo simbolico a cambio de la estadia que
se prestaba, desde ahi este sistema se desarrolld y se extendid por otros paises. Richard
Schirrmann lleg6 a ser reconocido a través del tiempo como el pionero en la red de

albergues juveniles en el mundo.

Este tipo de albergues o alojamientos han constituido la Hostelling International (HI),
la misma que es una organizacion sin fines de lucro y que esta conformada por més de
90 asociaciones que representan a unos 4.000 albergues en mas de 80 paises alrededor
de todo el mundo. Los viajero o turistas que deseaban conocer otras culturas o lugares
entre los afios 60 y 70, optaron en su mayoria por alojarse en albergues, por el motivo,

que el precio era bastante bajo en comparacion con lo que cobraban los hoteles.
1.2.5. Caracteristicas

Los albergues por lo general cuentan con las siguientes caracteristicas para la

prestacion del servicio:



= Las habitaciones son de diferentes tamarfios, pero en la mayoria de casos
estas cuentan con 4 hasta 20 camas como méximo, por preferencia son

literas.

= Los bafios son compartidos y generalmente estos se encuentran ubicados

en los pasillos de las habitaciones.

= Lamayoria de albergues cuentan con su propia cocina, donde los alojados
pueden preparar su comida, y en ciertos casos cuentan incluso con

cocineros gque preparan los alimentos.

= La mayoria de albergues cuentan con casilleros en donde los huéspedes
pueden dejar sus pertenencias de manera segura y confiable. Estos
casilleros se encuentran ubicados en las habitaciones, pasillos u otros

lugares del albergue.

= En ciertos albergues proporcionan a sus alojados con los insumos como:
sébanas, toallas, etc. Para su estadia y aseo personal, aungue por esta

prestacion adicional tienen que pagar un valor adicional.

1.3.  Un hogar para los que no tienen techo

El Padre Hurtado publicé un articulo en los dos periddicos mas conocidos de esa época
en Chile el 22 de octubre de 1944, en el que llamaba a realizar una obra para las
personas que no tienen techo, es asi que este documento llegaria a constituirse como
el punto de partida para la creacién de un muy importante proyecto, como llegaria a
ser la fundacion del Hogar de Cristo. En aquella época, en Chile pasaban por una dificil
situacion de vivienda, en esos afos faltaban 40.000 viviendas, y se describia la grave
situacion en la que se encontraban las personas que vivian en la calle por no tener una

casa donde vivir con sus familias.

En aquella época nos describen ciertos casos muy significativos que reflejaban la dura
situacion por la que pasaba ese pais: el primer caso trataba acerca de “una pobre mujer
recogida en una casa caritativa cuando caia victima de inanicién” y el otro caso que
trataba acerca de “un pobre hombre con una amigdalitis aguda tiritando en mangas de

camisa, que no tenia donde guarecerse” (Fernandez, 2012, pag.28).



Lamentablemente en esa época la Iglesia Catdlica no contaba con un lugar donde

acoger a estas pobres personas que se encontraban en una dificil situacion.
Al conocer esta dificil situacion el Padre Alberto Hurtado exclamo:

Al predicar unos ejercicios esta semana el pensamiento me ha golpeado
mas fuerte en forma imprevista: ;No serd el momento de que realicemos
este ideal de nuestra fe: dar albergue al mendigo? Apenas propuesta la
idea, varias personas la acogieron con gran entusiasmo: también ellas
habian sentido la misma atormentadora inquietud: solo faltaba hacerla

cristalizar (Fernandez, 2012, pag.30).

Estas son las causas que motivaron la fundacién del Hogar de Cristo a cargo del Padre
Alberto Hurtado, y la colaboracion de muchas personas con actitud solidaria y

colaboradora.

La preocupacion por las personas que no tienen casa, se remonta hacia muchos afios
atras, existié una iniciativa por parte de la Accién Catélica un par de afios antes de que
se creara el Hogar de cristo. No existe mucha informacidn acerca de aquello pero, se
sabe que, posiblemente entre 1942 y 1943, funciono un albergue creado para recibir a
personas indigentes, esto fue organizado por la Accidn Catolica, esta institucion no
funcionaba de manera permanente, solo funcionaba durante los meses considerados en
esos afios de mayor necesidad. Este albergue se lo conocia por el nombre de “Hogar
de todos”. También se conoce que existian en ese entonces, otras iniciativas catélicas
que buscaban el mismo fin, como el Hogar San Pancracio, el mismo que se decia que

buscaba ayudar al préjimo a través de la generosidad.
1.4.  Resefia histérica de los hospedajes

Segun la Biblioteca de Consulta Encarta (2008) durante multiples generaciones se les
consideraba a los primeros hombres de la tierra como némadas ya que por impulso

natural del mismo explotaban territorios desconocidos para obtener mejor fruta y caza,



con el pasar del tiempo el hombre se hizo sedentario y empez0 a trasladarse de un lugar

en busca de otras tierras y nuevas oportunidades de supervivencia.

Con el transcurso del tiempo el hombre dejo de alimentar su cuerpo y empezo
alimentar su alma fue el motivo principal para que existan los viajeros por todo el
mundo y con ello contrajo necesidades de hospedaje entre los mismos, de los cuales
unos optaban por utilizar campamentos, que eran plantados por ellos mismos, mientras
otros buscaban un lugar para alojarse, una de las principales movilizaciones que
realizaban era las peregrinaciones religiosas donde ellos eran albergados en
monasterios o iglesias; estos lugares se volvieron sitios de alojamiento para los

viajeros.

En el siglo VI A.C se construyé el primer edificio para alojar viajeros, al cual se lo

llamo “Teonidaion”.

En el siglo XV aparecen nuevas necesidades para los viajeros donde los mismos a
cambio de algunas monedas podian obtener un plato de comida y un lugar para dormir;

con ello surgen muchos lugares para hospedarse.

A principios del siglo XV, surge en Europea la primera reglamentacion para regular
esta actividad, ya que aparecen nuevas necesidades para los viajeros donde los mismos
a cambio de algunas monedas podia obtener un plato de comida y un lugar para dormir;
con ello el hospedarse comenzé a tener altos costos, es ahi donde aparecen las

hosterias.

Con el pasar de los afios el hospedaje fue evolucionando y cambiando de nombre de
posta a posada, albergue, meson, hostal, y finalmente hotel el cual fue el nombre

oficial.
1.4.1. Hoteles

Por lo general las posadas eran pequefias, ofrecian un alojamiento basico que incluia
establos para los caballos. Con el transcurso del tiempo y con las necesidades de las
personas las posadas se establecieron en lugares estratégicos es decir cercanas a las
carreteras las cuales se hicieron mas grandes donde tenian la capacidad de albergar
hasta cien viajeros y disponer de habitaciones individuales.
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“Con el crecimiento del comercio aumentaba la necesidad de trasladarse de un lugar
por tal motivo se levantaron grandes hoteles sobre todo en las estaciones terminales”
(Historia hoteles, 2014).

La competencia que existia entre los hoteles hizo que los mismos mejoren su servicio
ofreciendo alimentacion preparada por chefs internacionales y a su vez un alojamiento
mas comodo Yy seguro; esta competencia entre los grupos hoteleros ayuda a mantener
un precio estandar entre los mismos para ofrecer mayor variedad de servicios y calidad

a los clientes.

En el Ecuador la historia hotelera tiene sus origenes en los tiempos incaicos, donde
los mensajeros en ese entonces conocidos como CHASQUIS, tenian que recorrer
grandes distancias a pie llevando los mensajes lo que llevaba dias, surge entonces la
necesidad de construir lugares que sirvan para el descanso Y la alimentacion de los
mensajeros, ademas era donde se realizaba el cambio de posta, a estos lugares se les
denominaron TAMBOS que significa casa o posada. Existian posadas especiales para
el Inca rey denominados PUCARA, este sitio era utilizado para mirar las estrellas y
el cambio de equinoccio, ademéas de un sitio ceremonial era utilizado durante las

guerras donde se refugiaba el Inca (Silva Gando, 2013).

En la segunda guerra mundial muchos extranjeros migraron hacia nuestro pais lo cual

provocd un cambio importante en la hoteleria del Ecuador.

En la ultima década a Quito han llegaron importantes cadenas de alojamiento como es
el caso del Swissotel, Radisson, Marriot, Sheraton, entre otras. Que sin duda han

cambian la imagen de la ciudad y el entorno donde estan ubicados (Silva Gando, 2013).
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CAPITULO 2
ANALISIS SITUACIONAL

En la informacidn digital proporcionada por el administrador del Albergue San Juan
de Dios, 2014, en el literal 2.1.

2.1. Antecedentes

En Marzo de 1986, el Arzobispo de Quito, Monsefior Antonio Gonzalez se dirigio al
vice-provincial de la vice-Provincia Religiosa Sudamericana Septentrional (Ecuador-
Venezuela-Peru) de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios para pedirle que se
haga cargo de la administracion del Albergue Juan Pablo Segundo ubicado en el Tejar,
lo que se hace realidad en Agosto del mismo afio. Se termina la remodelacion de la
obra con ayuda estatal y privada, asi como por la Asociacion de Damas de la Pequefia

Industria, siendo inaugurado oficialmente el albergue, el dia 09 de Diciembre de 1987.

Desde que esta obra se fundo, hubo el compromiso implicito de no rechazar a ninguna
persona que necesitaba de esta casa. Este compromiso, que se sigue manteniendo, cred
el problema del hacinamiento al ocupar en un mismo hébitat, grupos humanos tan
dispares como son: enfermos mentales, ancianos abandonados, madres e hijos en
situacion de riesgo, migrantes nacionales y extranjeros en desempleo y desplazados
por la violencia, que requerian un lugar donde pernoctar, alimentarse y proveerse de
abrigo. Por tanto, seguir manteniendo esta casa sin medidas sanitarias adecuadas,

estaba en contra de todo principio.

Dado que la estructura del antiguo albergue no admitia una remodelacion para que
existiera mayor comodidad e independencia entre los citados grupos, se realizé la
construccién de un complejo asistencial que, en funcion de ser un Albergue Nocturno,

obviamente no podria situarse muy distante del sector centro de la ciudad.

En 1997 se contacta con la ONG Juan Ciudad de Espafia, que logra gestionar los
fondos necesarios para el proyecto, comenzando la obra actual el dia 15 de Mayo del
afio 2000. Se adquirio un terreno de 5,000 metros cuadrados de extension ubicado en
la Tumbez Oe6-98 y Bahia de Caraquez, sector de San Diego y con el aporte de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional, la ONG Juan Ciudad de las Orden
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Hospitalaria de San Juan de Dios en Espafia, se hace posible la construccion de este

nuevo centro asistencial.

En Marzo del afio 2002 se inaugura el nuevo Albergue con el nombre de San Juan de
Dios, con la presencia de las autoridades locales, los Hermanos y colaboradores,
voluntarios y, principalmente, los acogidos del albergue antiguo. Y a partir del mes
de Julio del mismo afio, se encuentra funcionando hasta la presente fecha. Su cobertura
de atencidn es a nivel nacional, recibiendo un promedio de 300 personas entre
albergados internos y albergados externos. Se ofrecen los servicios de alojamiento y
alimentacion (desayuno, almuerzo y merienda), servicios ambulatorios de salud,

talleres de humanizacion y de capacitacion laboral, vestuarios y enseres.

El Albergue San Juan de Dios, histéricamente ha venido trabajando por el bienestar de
cientos de personas, sin animo de lucro y, bajo el concepto de “misericordia” que es el

carisma religioso institucional.

El funcionamiento de esta obra es a través de una gestion de beneficencia solidaria y
que gracias al pueblo quitefio, se ha podido cumplir con la accion humanitaria a favor
de los mas pobres de entre los pobres. Por alojamiento y tres raciones de alimentacion
(desayuno, almuerzo y merienda) se cobra un dolar y medio; en caso de precariedad
econdmica y previo estudio del mismo por la trabajadora social, se exonera total o

parcialmente.

Desde hace un mes, se esta aplicando el convenio con el Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social que gracias a esta concertacion, la nutricion ha mejorado.

La institucion constituye uno de los pocos centros existentes en la ciudad y el pais que
brinda una total apertura a todo tipo de poblacion, sin un perfil de atencion o
problematica social definida, es por esta razon que la demanda de ayuda es constante

durante todo el afio. Se acoge diariamente a 300 personas.
2.2. Macro ambiente
2.2.1. Demografico

Para el andlisis demogréafico hemos realizado la investigacion de los datos del Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC).
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Segun el altimo censo realizado en el afio 2010 la tasa de crecimiento es el siguiente.

Tabla 1. Poblacién y tasas de crecimiento de la ciudad de Quito.

HOMBRE MUJER TOTAL
TASAS DE
CRECIMIENTO 1,55 1,48 1,51
POBLACION 783.616 835,530 1619.146

Nota: INEC Censo de poblacion y vivienda 2010.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufa.

Pobreza

Son pobres aquellas personas cuyo ingreso per capita es menor a la linea de pobreza.
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Figura 1. Evolucion de la Pobreza Segun Dominio.
Fuente: INEC, 2013

En la figura 1 se puede observar la evolucion de la pobreza en porcentajes de los
ultimos 3 afios, para nuestro proyecto se tomara en consideracién los porcentajes de la

ciudad de Quito el cual ha disminuido en un 1% con relacion al afio 2012.

Tabla 2. Poblacion por condicion de discapacidad segun canton y area de

empadronamiento.

Quito Si No No responde Total
Urbano 71.200 1.455.143 81.391 1.607.734
Rural 494 10.000 909 11.412

1.619.146

Nota: INEC, Censo de Poblacién y Vivienda, 2010.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia.
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Esta tabla nos permite conocer el nimero de personas con discapacidad en la ciudad
de Quito, a nivel Rural 494 personas y a nivel Urbano de 71.200 personas. Las 82.300

personas corresponden a quienes decidieron no responder esta pregunta.

Segun un estudio realizado por el Patronato San José de la ciudad de Quito en el afio
2011 se estima que existen alrededor de 8.000 indigentes en la ciudad de Quito, aunque

es muy dificil identificar un nimero exacto de este segmento social.
2.2.2. Legal
2.2.2.1. Asamblea Nacional.

Segun el Registro oficial N° 555, publicado el 13 de Octubre del 2011,
la constitucion de la Republica del Ecuador garantiza el cumplimiento
de los articulos expuestos con una responsabilidad social y ambiental
de las personas y organizaciones sin fines de lucro dentro del territorio

Ecuatoriano garantizando sus derechos.

Que, el articulo 52 de la Constitucion de la Republica garantiza a las
personas el derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad

y a elegirlos con libertad.

Que, el articulo 283 de la Constitucion de la Republica establece que el
sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre
sociedad, estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por
objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

Acrticulo 29.- El Estado mediante los recursos publicos garantizara la

ayuda a las organizaciones sin fines de lucro.

Se podran otorgar ayudas por el Estado o mediante la utilizaciéon de
recursos publicos, por el tiempo que fuere necesario, por razones de

interés social o publico, o en beneficio de los consumidores.
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2.2.2.2. Ley de Economia Popular y Solidaria

La ley de Economia Popular y Solidaria publicada en el afio 2012
garantiza que se cumpla a cabalidad los articulos mencionados
considerandole al ser humano como un sujeto orientado al buen vivir y

con responsabilidad social.

Art.- 1.- Se entiende por economia popular y solidaria, al
conjunto de formas y practicas econdmicas, individual eso
colectivas, auto gestionadas por sus propietarios que, en el caso
de las colectivas, tienen, simultineamente, la calidad de
trabajadores, proveedores, consumidores o usuarios de las
mismas, privilegiando al ser humano, como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza,

por sobre el lucro y la acumulacion de capital.

Art.- 2.- Formas de organizacién de la economia popular y
solidaria.- son formas de organizacion de la economia popular y

solidaria y, por tanto, se sujetan a la presente ley, las siguientes:

b) Las organizaciones constituidas por familias, grupos
humanos o pequefias comunidades fundadas en identidades
étnicas, culturales y territoriales, urbanas o rurales,
dedicadas a la produccion de bienes o de servicios,
orientados a satisfacer sus necesidades de consumo y
reproducir las condiciones de su entorno préximo, tales
como, los comedores populares, las organizaciones de
turismo comunitario, las comunidades campesinas, los
bancos comunales, las cajas de ahorro, las cajas solidarias,

entre otras, que constituyen el Sector Comunitario.

Art.- 4.-Valores.- Las formas de organizacién de la economia
popular y solidaria, en sus relaciones sociales y actividad
econdmica, se regiran por los valores de justicia, honestidad,

transparencia y responsabilidad social y fundaran sus acciones
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en los principios de la ayuda mutua, el esfuerzo propio, la

gestion democratica, el comercio justo y el consumo ético.

Art.- 8.- Ambito de aplicacion .- Quedan sometidas a la presente
ley, las formas de organizacién de la economia popular y
solidaria y las publicas y privadas, que tengan entre sus
finalidades, fomentar, promover, proteger, regular, acompafiar y
supervisar las actividades economicas desarrolladas por dichas

organizaciones.

Art.- 11.-Acompafiamiento, regulacion y supervision.- Se
entiende por “acompafiamiento” al proceso de seguimiento y
apoyo continuo e intensivo a las formas de organizacion
economica popular y solidaria, por parte del Instituto, con el
propdsito de dinamizar su desarrollo y su participacion social,
promoviendo entre ellas, el asociativismo y el acceso a

programas de inclusion social, laboral, productiva y financiera.

Art.- 20.- Organos de gobierno, direccion y controla.- Las
organizaciones economicas del sector comunitario, adoptaran el
sistema de gobierno y representacion que mejor convenga a sus
costumbres, practicas y necesidades, asi como también
implementaran sus propios mecanismos y procedimientos de
autocontrol social y auto regulacion, enmarcandose en los

valores y principios que rigen la economia popular y solidaria.

Art.- 21.-Fondo social.- EI fondo social de las organizaciones
econdmicas del sector comunitario, serd variable y estard
constituido por los aportes de sus miembros, efectuados en
numerario, trabajo o bienes debidamente avaluados por su
maximo organo de gobierno, aportes que seran retribuidos en la

forma y condiciones resueltas libremente por dichos érganos.

17



2.2.3. Cultural

En la actualidad la sociedad se estd enfocando en adoptar una cultura de
responsabilidad social, e incluso el gobierno Ecuatoriano ha promovido la practica de
la economia social y solidaria tanto en empresas publicas como privadas que buscan

igualdad y equidad para todos.

“La economia social y solidaria estd basada en valores humanos y principios de
solidaridad, que propugnan el reconocimiento de la otra persona como fundamento de
la accion humanay eje de la renovacion de la politica, la economia y la sociedad” (pag.
73). Incluye al conjunto de actividades y organizaciones de cardcter comunitario,
asociativo, cooperativo, mutualista y demas formas colectivas creadas para responder
a las necesidades de empleo y de bienestar de los pueblos, asi como a movimientos

ciudadanos orientados a democratizar y transformar la economia (Coraggio, 2011).
2.2.4. Econdémico

En el anélisis econdmico se tomara en cuenta la informacién que
proporciona el INEC con respecto a la poblacién econ6micamente activa

del Ecuador (PEA) al sector urbano y rural.

2%
0% 4 i

mar-13 | jun-13  sep-13

mar-11 | jun-11 | sep-1l  dicll | mar-12 | jun-12 | sep-12 | dk-12 oi-13
406% | 444% 4,67%

=#={uito 5.68% 3B1% | 421% 433 .E8% | 436% 3400 | 444% 4.04%

Figura 2. Tasa de Desempleo Urbano
Fuente: INEC, 2013

La figura 2, nos muestra la tasa de desempleo urbano de diciembre del 2012 a
diciembre del 2013 donde podemos observar que en la ciudad de Quito el desempleo

ha disminuido en un 0.4%.

18




0%
65%

60%
55%
50%
a5%
0%
35%
30%
5%
0% 4 4
mar-11 | jun-11 | sep-11 | dic-11 | mar12 | jun-12 | sep-12 | dic12 | mar-13 | jun-13 | sep-13 | dig-
——Ouite | 5575% @ 57.79% | G467% | SEEA% | 6007% | S470% | 62.60% 53.&9&;}' BOOT% | 5737% | S6.63% |£l “

Figura 3. Tasa de Ocupacion Plena Urbano
Fuente: INEC, 2013

En la figura 3, nos muestra la Tasa de Ocupacion Plena Urbana de diciembre del 2012

a diciembre del 2013, donde podemos observar que en la ciudad de Quito la tasa

ocupacional ha aumentado en un 6.6%.
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Figura 4. Tasa de Subempleo Bruto Urbano
Fuente: INEC, 2013
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En la figura 4, observamos la Tasa de Subempleo bruto urbano donde hacemos la

comparacion del afio 2012 y 2013, los cuales nos muestra que el Subempleo en la

ciudad de Quito ha crecido en un 3.64%.

Tabla 3. Tasa de Inflacién Anual

ANO SUMA PROMEDIO ANUAL

2014 27,45% 3,43%

2013 32,72% 2,73%

2012 42,18% 3,52%
PROMEDIO 3,22%

Nota: Banco Central
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia.
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2.3. Microambiente

El anélisis de Microambiente nos permite conocer una perspectiva interna
del albergue y sus factores como son sus servicios, clientes, proveedores,

ubicacion y precios.

2.3.1. Empresa

Informacion digital proporcionada por el administrador del Albergue San Juan
de Dios, 2014, desde el literal 2.3.1.1 hasta el literal 2.3.1.6.

El microambiente del albergue San Juan de Dios esta conformado por todos
los grupos de colaboradores que se encuentran interrelacionados con el fin
de obtener un mismo objetivo, ya sean parte del personal administrativo,

operativo o asistencial.
2.3.1.1. Mision

Manifestar el amor de Cristo, compasivo y misericordioso del evangelio, a través de
la asistencia a los enfermos y necesitados, buscando perdurar en el tiempo mediante la

autogestion, sin dejar de lado la preferencia a los méas pobres.
2.3.1.2. Visién

Ser un centro asistencial que brinden un servicio de salud integral y de calidad a los
ancianos y enfermos de adicciones y enfermedades nerviosas, dirigidos por el principio

del evangelio segun el carisma de San Juan de Dios.
2.3.1.3. Valores institucionales

e Hospitalidad,
e Calidad.

e Respeto,

e Espiritualidad

e Responsabilidad
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2.3.1.4. Objetivos del albergue
2.3.1.4.1. Objetivo general

Establecer una institucion médica que permita ofrecer servicios de calidad, imagen
general y unificada de la orden, mediante el control de las actividades, servicios,

organizacion y administracion del centro de reposo y el albergue.
2.3.1.4.2. Objetivos especificos

e Establecer convenios con los distintos organismos (Red de la
Atencidn a la Poblacion Vulnerable), que permitan la reubicacion
en casas asistenciales a ancianos abandonados, enfermos mentales

cronicos y discapacitados en proceso de rehabilitacion.

e Potenciar las actitudes comportamientos y habilidades de los
acogidos con la finalidad de lograr el mejor desenvolvimiento en
su entorno, a través de talleres participativos y cursos de
preparacion y orientacion de varias tematicas.

2.3.1.5. Recursos fisicos y materiales

e Pabellones

e Consultorio Médico
e Farmacia

e Capilla

e Comedor.

e Trabajo Social

e Educacion

e Psicologia

e Terapia Ocupacional
e Capacitacion

2.3.1.6. Costos, horarios y disposiciones generales

e El albergue se reserva el derecho de ingreso.
e El costo para el servicio de hospedaje sera de $ 0.50 ctv. Valor

que contempla el alojamiento y el desayuno.
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e Para los convenios interinstitucionales, solo se exonerara este
servicio.
e Trabajo Social realizara evaluaciones y analisis a personas que

solicites exoneracion para este servicio.

e Los horarios de ingreso y salida del albergue son los siguientes:

Ingreso: 17h00 a 22h00 pm, una vez que ingrese a la institucion

para hospedarse no podra salir, sino hasta el dia siguiente.

e Desayuno 06h00 am
e Salida 06h30 a 07h00 am
ORDEN

HOSPITALARIA DE
SAN JUAN DE DIOS

DIRECTOR
EJECUTIVO
IMAGEN
LEGAL INSTITUCIONAL Y
RRPP
CONSEJO
DIRECTIVO

PROYECTOS

| 1
Gﬁ%‘é’?&p‘ GERENCIA GERENCIA DE
ADMINISTRATIVA PASTOTRAL DE
SALUD Y SOCIAL
TRABAJO
ENFERMERIA e
RECURSOS
| HUMANOS FINANZAS | VOLUNTARIADO H
SEGURIDAD Y
TERAPIASDE ||~  SALUD
REHABILITACION | | OCUPACIONAL | | SERVICIOS _| | LOGISTICAY |RECAUDACION _|
———————— | GENERALES ALMACENES ||Y DONACIONES

Figura 5. Estructura organica Albergue San Juan de Dios, Quito — Ecuador
Fuente: Administrador Albergue San Juan de Dios, 2014

CAPELLANIA
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2.3.2. Proveedores

Son todas las empresas 0 personas que proveen de diferentes tipos de
insumos a esta organizacion sin fines de lucro, para la prestacion de los
servicios sociales que esta realiza. El principal proveedor con el que cuenta
el albergue son todas la personas de iniciativa solidaria que realizan
donaciones de diversos insumos, ademas cuentan con tres grupos de
proveedores de acuerdo a los insumos que estos ofertan: Meterado y Pharma
Delivery proveen de medicamentos para el centro médico y farmacia del
albergue; Pronaca, el Mercado Mayorista y la sefiora Rocié Betancur
proporcionan productos de primera necesidad destinados para la
alimentacion y la Papeleria Popular, Almacenes Espinoza, Superbodega de
Plasticos proveen de los demas insumos necesarios para desarrollar las

actividades que se realizan en el albergue.

2.3.3. Intermediarios

Son todas las empresas o personas que ayudan a difundir la labor social que
el albergue San Juan de Dios realiza, con el fin de obtener recursos a través
de donaciones, entre ellas tenemos a medios de comunicacion como: Gama
tv, Tele amazonas, RTS, diario La Hora, que por medio de sus reportajes y
articulos han dado a conocer la labor de esta institucion.

2.3.4. Clientes

Informacion digital proporcionada por el administrador del Albergue San
Juan de Dios, 2014.

Son todas las personas que acuden al albergué San Juan de Dios por
diferentes circunstancias, como pueden ser: por alojamiento, por
alimentacion, o para tratar de adquirir ropa, viveres o atencion médica de

forma gratuita o pagando un valor simbolico, dependiendo el caso.
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2.3.4.1. Tipos de clientes

e Enfermos: en el albergue se proporciona atencion médica basica para
posteriormente ser remitidos a hospitales y centros de salud de la
ciudad.

e Convalecientes: es muy frecuente que los hospitales de la ciudad dan
de alta a pacientes de escasos recursos, provenientes de otras
provincias, los mismos que una vez dados el alta no estan en capacidad
de viajar.

e Desempleados: Gente joven de ambos sexos en su mayoria solteros
ante las dificultades de conseguir una plaza de empleo en su ciudad de
origen emigran a la capital sin dinero y hasta conseguir su objetivo
recurren al albergue.

e Marginados: La mayoria son varones que viven del subempleo
(vendedores ambulantes, limpiadores de calzado, lavadores de autos,
etc.). Siendo este grupo el mas conflictivo ya que tiene problemas de
alcoholismo y sobre todo desequilibrios psicoldgicos, con los que estan
trabajando en el area psicoldgica.

e Embarazadas: Muchas mujeres en esta situacién son rechazadas por
sus familias, las mismas que en esa situacion buscan refugio en el
albergue.

e Extranjeros: que han perdido sus documentos y su dinero: Llegan por
turismo o busca de refugio por diversas situaciones.

e Ancianos, enfermos mentales y personas con discapacidad: Personas
que se han extraviado y no tienen amparo de un hogar, residen en el
centro mientras se localiza a sus familiares, de no ser asi se los integra
como albergados internos.

e Damnificados: Familias damnificadas por fenomenos naturales,
desahuciadas del domicilio por falta de pago, madres maltratadas por

su conyuge las mismas que huyen de sus hogares con sus hijos.
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2.3.4.2. Caracteristicas de la ciudadania atendida.

a)

b)

d)

El albergue trabaja con un promedio de 40 personas residentes que equivalen,
mas o menos, al 13% de la poblacion del albergue (300 personas en total).

Ellos estan exonerados de todo pago e igualmente los nifios.

De estas 40 personas residentes, actualmente, la mitad son adultos mayores
que por su edad necesitan atencion médica, el otro 50% son personas con
discapacidad motora, mentales y sensoriales; Esta clase de albergados llegan
al Albergue porque fueron abandonados por sus familias o a su vez llegan en
calidad de extraviados llevados por la Policia Nacional y Metropolitana. En
pocos casos, son llevados desde los hospitales puablicos, fundaciones y
personas caritativas. Se investiga su procedencia para localizar a sus
familiares en los casos que ameritan, de lo contrario se quedan dependiendo

del albergue.

La atencién a los albergados externos es en promedio de 260 personas
diariamente, de ambos sexos, de edad variada y de problemaéticas diversas. El
20% son adultos mayores que se dedican a la mendicidad e indigencia. Otros
a trabajos menores. El 80 % en edad econémicamente activa, pero en su gran
mayoria en situacion de inestabilidad laboral: vendedores ambulantes,
lustradores de calzados, albafileria y personas que han caido en delincuencia,

drogas y prostitucion.

Algunos usuarios tienen discapacidad fisica o sensorial y proceden de otras
provincias, llegando a la capital en busca de tratamiento médico especializado,
rehabilitacion fisica, tramitacion para la obtencion de protesis, cartelizacion en

el CONADIS y obtencion del Bono de Desarrollo Humano.

El albergue realiza un trabajo en conjunto con la Asociacion HIAS (The
Hebrew Inmigrant Aid Society) con la finalidad de brindar hospedaje y
alimentacion a extranjeros migrantes desplazados por la violencia y
perseguidos politicos hasta que encuentren un medio de vida y alojamiento
propio.
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f)  Eventualmente, se abren las puertas a los trabajadores que estan en conflicto
laboral (petroleros, y mineros) y que llegan a la capital para ventilar ante las

autoridades competentes sus pliegos de reclamos.

2.3.5. Competidores

Toda empresa tiene competencia, pero en el caso del albergue San Juan de Dios, su
competencia no es considerada como una amenaza por el hecho que la misma colabora

con el mismo fin social, el cual es ayudar a los mas necesitados.

2.3.6. Publicos

Los grupos publicos de interés para el Albergue San Juan de Dios son el publico en
general y los publicos gubernamentales como: el Ministerio de Inclusion Econémica
y Social (MIES) y el Municipio de Quito, ya que ellos colaboran con su labor social
por medio de sus donaciones.

Matriz de Holmes

Tabla 4. Priorizacién de Fortalezas

No. Factores F1 F2 F3 F4 F5 | Sumatoria
No busca un objetivo econdémico,
F1 | mas bien un objetivo social (sin fines | 0,5 1 0 1 1 3,5
de lucro).
Existe una distribucion adecuada en
Fo cuanto a las act_|V|dades, gracias al 0 05 0 05 0 1
manual de perfiles y funciones por
competencia.
F3 Cuenta con un edificio propio donde 1 1 05 1 1 45
se alberga a personas necesitadas.
Fa Cuenta con _un_reglamento interno 0 0.5 0 0.5 0 1
para beneficiarios y colaboradores.
Fs5 Cuenta con depart_amgnto_ medlco 0 1 0 1 0.5 25
propio de la institucion
1,5 4 0,5 4 2,5 12,5

Nota: Fortalezas que posee el Albergue San Juan de Dios internamente.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia.
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Tabla 5. Priorizacién de Debilidad

No.

Factores

D1

D2

D3

D4

D5

Sumatoria

D1

No cuenta con suficiente personal
capacitado para atender a las personas con
discapacidad siquiatrica.

0,5

0,5

D2

No cuenta con sistemas nutricional
adecuado

0,5

0,5

D3

Falta de recursos econémicos para
sustentar los gastos del albergue.

0,5

05

D4

No cuenta con unidad de comunicacion y
publicidad que dé a conocer las
necesidades para su normal
funcionamiento (articulos, alimentos y
ropa).

05

0,5

D5

El estado no garantiza la ayuda econémica
continua para las organizaciones sin fines
lucro

05

0,5

TOTAL

3

4,5

1

3

12,5

Nota: Debilidades que posee el Albergue San Juan de Dios internamente.

Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufa.

Tabla 6. Priorizacion de Oportunidad

No.

Factores

o1

02

03

04

05

Sumatoria

o1

Aprovechar de manera organizada y
responsable todas las donaciones por medio
de los reportajes de los medios de
comunicacion.

0,5

0,5

02

Concientizacion de empresas y personas con
respecto a la responsabilidad social

15

03

Existe ayuda internacional proveniente de la
Orden Hospitalaria San Juan de Dios a nivel
mundial.

0,5

0,5

04

Apoyo del Gobierno en un 20% para cubrir
gastos del Albergue.

0,5

0,5

0,5

0,5

05

El (SECAP), proporciona capacitacion a
albergados y voluntarios del albergue en
distintas &reas.

0,5

0,5

TOTAL

3 |35] 3

2

1

12,5

Nota: Oportunidades que posee el Albergue San Juan de Dios externamente.
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Tabla 7. Priorizacién de Amenazas

No. Factores Al|A2| A3 | A4 | A5 | Sumatoria
Aumento de personas indigentes y migrantes
Al (pobreza). o5(01|01|0 15
A2 Vulnerabilidad de ingresos de la ciudadania. 11]05(05(05| 0 2,5
A3 Creacién de nuevas fundaciones (division de 0 loslo5/05]| 0 15
recursos).
A4 Inseguridad en el sector San Diego 11]05/05(05(| 0 2,5
A5 Desconfianza en la entre_ga de dgnamones por 111111 |05 45
parte de la ciudadania

TOTAL

35125(35(25(0,5 12,5

Nota: Amenazas que posee el Albergue San Juan de Dios externamente.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia.

Tabla 8. Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

Cuenta con un edificio propio donde se
alberga a personas necesitadas.

No busca un objetivo econémico, mas bien
un objetivo social (sin fines de lucro).

Cuenta con departamento médico propio de
la institucion

Existe una distribucion adecuada en cuanto a
las actividades, gracias al manual de perfiles
y funciones por competencia.

Cuenta con un reglamento interno para
beneficiarios y colaboradores.

El estado no garantiza la ayuda econémica
continua para las organizaciones sin fines
lucro.

Falta de recursos econémicos para sustentar
los gastos del albergue.

No cuenta con unidad de comunicacion y
publicidad que dé a conocer las necesidades
para su normal funcionamiento (articulos,
alimentos y ropa).

No cuenta con suficiente personal capacitado
para atender a las personas con discapacidad
siquiatrica

No cuenta con sistemas nutricional adecuado

Oportunidades

Amenazas

El (SECAP), proporciona capacitacion a
albergados y voluntarios del albergue en
distintas areas.

Apoyo del Gobierno en un 20% para cubrir
gastos del Albergue.

Existe ayuda internacional proveniente de la
Orden Hospitalaria San Juan de Dios a nivel
mundial.

Aprovechar de manera organizada vy
responsable todas las donaciones por medio
de los reportajes de los medios de
comunicacion.

Concientizacion de empresas y personas con
respecto a la responsabilidad social

Desconfianza en la entrega de donaciones
por parte de la ciudadania

Inseguridad en el sector San Diego

Variaciones econémicas en los ingresos de
los ciudadanos.

Aumento de personas indigentes y migrantes
(pobreza).

Creacion de nuevas fundaciones (division de
recursos).

Nota: Analisis FODA Albergue San Juan de Dios.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia
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Tabla 9. Matriz de Estrategias

DEBILIDADES

FORTALEZAS

(D1) El estado no garantiza la ayuda
econdmica continua para las
organizaciones sin fines lucro.

(F1) Cuenta con un edificio
propio donde se alberga a
personas necesitadas.

(D2) Falta de recursos econémicos
para sustentar los gastos del
albergue.

(F2) No busca un objetivo
econdmico, mas bien un objetivo
social (sin fines de lucro).

(D3) No cuenta con unidad de
comunicacion y publicidad que dé a
conocer las necesidades para su
normal funcionamiento (articulos,
alimentos y ropa).

(F3) Cuenta con departamento
médico propio de la institucion.

(D4) No cuenta con suficiente
personal capacitado para atender a
las personas con discapacidad
siquiatrica.

(F4) Existe una distribucién
adecuada en cuanto a las
actividades, gracias al manual de
perfiles y funciones por
competencia.

(D5) No cuenta con sistemas
nutricional adecuado.

(F5) Cuenta con un reglamento
interno para beneficiarios y
colaboradores.

OPORTUNIDADES

DO

FO

(O1) El (SECAP), proporciona
capacitacion a albergados y
voluntarios del albergue en

distintas areas.

(02) Apoyo del Gobierno en un
20% para cubrir gastos del
Albergue.

(O3) Existe ayuda internacional
proveniente de la Orden
Hospitalaria San Juan de Dios a

DO1 Solicitar ayuda al Gobierno
para el financiamiento de personal
capacitado con el fin de atender a las
personas con discapacidad que se
encuentran en el albergue (D4; O2).

DO2 Aprovechar la publicidad
social que muchos medios de
comunicacion, personas realizan a
favor del albergue y de esta manera
captar la mayor cantidad y
aprovecharlos adecuadamente

FO1 Conservar la ideologia para
el cual fue creado el albergue
mediante la ayuda al préjimo sin
beneficio econdmico

(F2;02).

FO2 Aprovechar la ayuda
econdmica Internacional que
recibe el albergue para fortalecer
los departamentos que se
encuentran en constante

nivel mundial. interaccion con los alojados
(D2; O4). (F3; 03).
(O4) Aprovechar de manera
organizada y responsable todas las DO3 Aprovechar de una manera
donaciones por medio de los adecuada las capacitaciones
reportajes de los medios de _eve_ntuales provenientes de
comunicacion. Instituciones Pgbllcas para generar
una mayor calidad de vida en los
(O5) Concientizacién de empresas alojados
y personas con respecto a la (D1; O1).
responsabilidad social. '
AMENAZAS DA FA

(A1) Desconfianza en la entrega de
donaciones por parte de la
ciudadania.

DAL1 Solicitar ayuda de la Policia
Nacional y metropolitana para
brindar seguridad dentro del sector y

FAL Dar a conocer la seriedad de
la institucion mediante el reflejo
de sus politicas internas; a través
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(A2) Inseguridad en el sector San
Diego.

(A3) Variaciones econdémicas en
los ingresos de los ciudadanos.

(A4) Aumento de personas
indigentes y migrantes (pobreza).

Ministerio de Salud que nos
colabore con personal capacitado
para atender a las personas con
discapacitada (D4; A2).

DA2 Mediante un departamento de
Marketing se puede establecer
estrategias para la generacién de
publicidad de las actividades que se

de reuniones semestrales donde
se indicara los ingresos y gasto
reflejados en este periodo
(F4;AL).

FA2 Fortalecer el departamento
médico mediante la
implementacion de especialistas
con la finalidad cubrir todas la
necesidades de los residentes

(A5) Creacion de nuevas
fundaciones (division de recursos).

desarrollan internamente en el
albergue para el publico y obtener
mayores ingresos (D3; A3).

priorizando los casos de
emergencias médicas (F3; A4).

Nota: Matriz de Estrategia para el Albergue San Juan de Dios.

Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia.

Tabla 10. Matriz EFE

FACTORES EXTERNOS CLAVES
. VALOR
OPORTUNIDADES VALOR | CALIFICACION PONDERADO
Aprovechar de manera organizada y
responsable todas las donaciones 0.10 2 0.20
procedentes de la publicidad.

Concientizacion de empresas y personas 0.05 1 0.05

con respecto a la responsabilidad social
Existe ayuda mternaglonal proyenlente de 012 2 0.24

la orden a nivel mundial
i 0,
Apoyo de] Gobierno en un 20% para 0.20 3 0.60
cubrir gastos del Albergue.

El (SECAP), proporciona capacitacion a

albergados y voluntarios del albergue en 0.13 3 0.39
distintas &reas.
VALOR
AMENAZAS VALOR | CALIFICACION PONDERADO
Aumento_ de personas indigentes y 0.10 3 0.30
migrantes (pobreza).
Vulnerab|I|Qad de ingresos de la 0.09 3 0.7
ciudadania.
Creacion de nuevas fundaciones (division 0.03 1 0.03
de recursos).
Inseguridad en el sector San Diego 0.05 1 0.05
Desconfianza en la entrega de d9na0|ones 013 2 0.6
por parte de la ciudadania

TOTAL 1 2.39

Nota: Comparacion factores externos oportunidades y amenazas Albergue San Juan de Dios.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia.
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ANALISIS

La matriz EFE nos arroja un total de 2.39, lo cual indica que no se esta aprovechando
las oportunidades de forma adecuada y las amenazas pueden causar dafio para los

objetivos planteados.

La oportunidad mas importante para el albergue es el apoyo del Gobierno en un 20%
para cubrir los gastos, teniendo un porcentaje de 0,60, mientas que la amenaza mas

relevante es 0,30 aumentando el nimero de personas indigentes y migrantes.

Tabla 11. Matriz EFI

FACTORES INTERNOS CLAVES
£ VALOR
FORTALEZAS VALOR | CALIFICACION PONDERADO
No buscg un objet_lvo economico, mas bien un 0.10 3 0.30
objetivo social (sin fines de lucro).
Existe una distribucion adecuada en cuanto a
las actividades, gracias al manual de perfiles y 0.06 3 0.18
funciones por competencia.
Cuenta con un edificio propio donde se 0.72
- 0.18 4
alberga a personas necesitadas
Cuenta con un reglamento interno para 0.21
L 0.07 3
beneficiarios y colaboradores.
Cuenta con depart_am(_anto_ [nedlco propio de la 0.09 3 0.7
institucion
. VALOR
DEBILIDADES VALOR | CALIFICACION PONDERADO
No cuenta con suficiente personal capacitado
para atender a las personas con discapacidad 0.13 1 0.13
siquiatrica.
No cuenta con sistemas nutricional adecuado. 0.08 2 0.16
Falta de recursos econémicos para sustentar 0.14 1 0.14
los gastos del albergue.
No cuenta con unidad de comunicacién y
publicidad que dé a conocer las necesidades
. . > 0.05 2 0.10
para su normal funcionamiento (articulos,
alimentos y ropa).
El estado no garantiza la ayuda econémica
continua para las organizaciones sin fines 0.10 1 0.10
lucro.
TOTAL 1 2.31

Nota: Comparacion factores internos fortalezas y debilidades Albergue San Juan de Dios.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia.
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ANALISIS

La matriz EFI nos indica mediante el total de 2.31 que el albergue de acuerdo a sus

fortalezas y debilidades no estan siendo totalmente aprovechados.

La fortaleza mas importante que tiene el albergue es que cuenta con un edificio propio
donde se alberga a personas necesitadas el cual tiene un porcentaje de 0,72 mientras
que la debilidad més significativa es que no cuenta con sistemas nutricional adecuado

con un valor de 0,16.
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Tabla 12. Descripcion de la estructura funcional del albergue.

Objetivo Unidades Tareas Recursos
. N Se dispone de 4 pabellones para albergados externos, y 2 para
Pabellones Brindar Alojamiento. P P para alberg yep
albergados internos.
. . Se atienden en diferentes areas como: Medicina - . - .
Consultorio Médico . N Se cuenta con médicos profesionales de némina y voluntarios.
general, odontologia y Psiquiatria.
Farmacia La farmacia provee de medicinas recetadas en un Se cuenta con medicamentos que son entregados en un 90% de
promedio de 20 pacientes por dia. forma gratuita.
Brindar asistencia Capilla Un sacerdote celebra la Eucaristia los dias martes y Se cuenta con una capilla para que los albergados que deseen
a los enfermos y domingos. puedan orar.
necesitados, : - - : : . : -
buscando perdurar Comedor Se brinda el servicio de comedor en las siguientes  |Se dispone de un comedor y cocineros para brindar alimentacion a
en el tiempo modalidades: desayuno, almuerzo y cena.
mediante la

albergados internos y externos.
autogestion, sin
dejar de lado la

preferencia a los

. . .Esta &rea funciona 7 horas al dia en funcion de las
Trabajo Social

necesidades del centro. El centro dispone de un departamento de Trabajo Social.

y . Se realiza un programa educativo avalado por el Se dispone de instalaciones y material didactico para impartir
mas pobres. Educacién e L
Ministerio de Educacion. clases a albergados.
. . Se viene realizando un proceso de reconstruccion
Psicologia

psicolégica en todos los albergados Se cuenta con personal psicolégico voluntario.

Se trabaja para que los albergados pueden mantener
su sicomotricidad con normalidad y su espiritu de
ayuda a la sociedad.

Terapia ocupacional

Se dispone del personal adecuado para el area de terapia
ocupacional.

N Entre las actividades desarrolladas destacan: la En conjunto con el SECAP, se desarrollan capacitaciones a
Capacitacion - . C .
confeccion de ropa deportiva, y el estampado artistico. albergados y voluntarios.
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EFECTOS

Servicio deficiente e

Falta de capacidad de

alojamiento (Recursos e

Insuficiente
No cuenta con el nimero de Falta de
) o Falta de
personal capacitado para Medicina .
Alimentos

atencion y tratamiento a

No se cuenta con un
programa de nutricion

adecuado.

infraestructura)
personas alojadas en el
albergue
|
Limitados Recursos para sustentar la
CAUSAS gestién del Albergue
Desconocimiento de la Falta de Falta de Poca Inseguridad en el sector,
gestion del albergue. apoyo del donacién de ropa responsabilidad dificulta acceso para
: l_, gobierno. en buen estado. social de la hacer donaciones
Falta de difusion de la . . -
ciudadania. fisicas.

existencia de la labor

social del albergue

Falta de Recursos

Econdmicos

Figura 6: Arbol de Problemas del Albergue San Juan de Dios.

Fuente: Investigacion Directa, 2014.

Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untuda.
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Servicio eficiente

FINES
Incrementar un equipo Mejorar Brindar una mejor - - . Incrementar los
quip ) y . Mejorar la calidad de vida de los
médico (doctores equipar las alimentacion a los recursos materiales
albergados y salvaguardar la
especializados). instalaciones albergados internos . ara mejorar la
P ) _ g y seguridad de los donantes. P J
médicas. externos. comodidad de los
albergados.
Motivar la ayuda econdmica voluntaria de las
MEDIOS ) i
empresas Yy la ciudadania para sustentar el
Albergue.
icaf Disefio de un plan de patrocinio con L . .
Disefiar un plan de P P Disefio de un plan de seguridad Disefio de un
i comercializadoras de productos de - L
Marketing. P comunitaria en coordinacion programa para la
consumo masivo y farmacéuticos. . . L
y con la Policia Nacional y recepcion de

Figura 7: Arbol de Objetivos del Albergue San Juan de Dios.
Fuente: Investigacion Directa, 2014.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untuia.
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CAPITULO 3
ANALISIS DE DONANTES
3.1. Estudio de posibles donantes

Este analisis nos permitira obtener informacion de la situacion actual sobre el
comportamiento de las personas y empresas con respecto a la aplicacion de la
responsabilidad social, en Ecuador Provincia de Pichincha Canton Quito los mismos
que seran analizados y procesados con la finalidad de obtener resultados especificos

que puedan aportar su beneficio con este proyecto.

Este estudio nos proporcionara informacion sobre quienes se perfilan como
colaboradores potenciales, para brindar un mejor servicio y apoyar en la estabilidad

econdmica del albergue.
3.1.1. Objetivos del estudio de donantes
3.1.1.1. Objetivo general

Determinar el nimero de personas y empresas que estarian dispuestas a contribuir con

la labor que realiza del Albergue san Juan de Dios.
3.1.1.2. Obijetivo especifico

e Determinar qué empresas estarian dispuestas a colaborar con la
gestion del albergue ya sea de manera econdémica, por medio de
donaciones o mediante labor social.

e Conocer si la mayor parte de la ciudadania estaria dispuesta a
colaborar de manera ocasional o permanente con la gestion del
albergue.

e Identificar qué nivel de importancia tienen las empresas con respecto

a la aplicacion de la responsabilidad social.
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3.2. Segmentacion de donantes
3.2.1. Segmentacion personas naturales.

Tabla 13. Segmentacion personas naturales

SEGMENTACION GEOGRAFICA

Pais Ecuador
Ciudad Distrito Metropolitano de Quito
Area Urbano, Rural
Tamafio de la poblacion 1°619.146
Poblacion del estudio 994.856

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

Geénero Hombre y Mujer
Edad De 18 a 64 afos

Nota: INEC censo de poblacién, 2010.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo. & H. Untufia.

3.2.2. Segmentacion empresas

La Ordenanza Metropolitana N° 0333, basada en el articulo 66 de la constitucion
respalda y garantiza el derecho de poder desarrollar actividades econémicas de forma
individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad, de responsabilidad

social y ambiental.

Que, el articulo 66 de la Constitucion de la Republica, numerales 15,
25 y 26, garantiza el derecho a desarrollar actividades economicas
conforme los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental; el derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados
de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato; el derecho a la
propiedad en todas sus formas, con funcion y responsabilidad social y

ambiental
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3.2.2.1. Empresas farmacéuticas

Tabla 14. Segmentacion empresas farmacéuticas

SEGMENTACION GEOGRAFICA

Pais

Ecuador

Ciudad

Canton Quito

Area

Urbano, Rural

Tamafio de la poblacion estudio

62

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

Tamafio empresa

Grande

Tipo de corporacion

Privada

Sector empresarial

Farmacéuticas.

Tipo de organizacion

Principales fabricantes y distribuidores

Nota: CAMARA DE COMERCIO DE QUITO, empresas de Quito, 2014.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo. & H. Untufia.

3.2.2.2. Empresas comercializadoras

Tabla 15. Segmentacion empresas comercializadoras

SEGMENTACION GEOGRAFICA

Pais

Ecuador

Ciudad

Cant6n Quito

Area

Urbano, Rural

Tamafio de la poblacion estudio

23

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

Tamafio Empresa

Grande

Tipo de Corporacion

Privada

Sector Empresarial

Comercializadora de Alimentos

Tipo de Organizacion

Principales fabricantes y comercializadores de
alimentos.

Nota: CAMARA DE COMERCIO DE QUITO, empresas de Quito, 2014.

Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo. & H. Untufa.
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3.2.2.3. Empresas empresa de suministros de limpieza/aseo

Tabla 16. Segmentacion empresas farmacéuticas

SEGMENTACION GEOGRAFICA

Pais Ecuador
Ciudad Canton Quito
Area Urbano, Rural
Tamafio de la poblacion estudio 8

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

Tamafio empresa Grande
Tipo de corporacion Privada
Sector empresarial Empresas de productos de limpieza y aseo
personal
Tipo de organizacion Principales fabricantes y distribuidores.

Nota: CAMARA DE COMERCIO DE QUITO, empresas de Quito, 2014.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo. & H. Untufa.

3.3. Determinacion de la muestra
3.3.1. Determinacion de las necesidades
3.3.1.1. Fuentes primarias para personas naturales

Para la recoleccion de datos de las personas naturales nos enfocaremos en el Municipio

de Quito, correspondiente a 1'619.146 como la poblacidn total.

Mediante la segmentacion realizada de caracteristicas demogréaficas y geograficas
como: personas del area Urbana y Rural entre 18 a 64 afios de edad, se obtiene una

muestra para la investigacion de 994.856 personas del Municipio de Quito
Para determinar la muestra de las personas naturales aplicaremos la siguiente formula:

Z’> xpxq
n=———
e
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Datos

Tamafo universo 994.856
Probabilidad éxito 0,7
Probabilidad fracaso (1-p) 0,3
Nivel confianza 1,96
Error 0,05

1,962 +(0,70) * (0,30)

(0,05)2
_ 08067
" =0,0025 U4~

Después de la aplicacion de la formula hemos encontrado el valor de la muestra el cual
nos arroja un valor de 322,68 personas a encuestar, con la finalidad de conocer si
estarian dispuestas a colaborar con la gestion que realizaria el Albergue San Juan de

Dios.
3.3.1.2. Fuentes primarias para sector empresarial

Para la recoleccion de datos de las empresas nos enfocaremos en el canton Quito,
empresas del area Urbana y Rural las que pueden ser empresas privadas del sector
farmacéutico, comercializadoras de alimentos y comercializadoras de articulos y

productos de limpieza, sean estos fabricantes mayoristas.
3.3.1.2.1. Comercializadoras

Nos hemos enfocado en este sector porque tiene una relacion importante con las
necesidades del Albergue, es decir, mediante la investigacion de este tipo de empresas
conoceremos hasta qué punto las empresas estarian dispuestas en apoyar la gestion del

albergue y que nivel de importancia tiene la Responsabilidad Social internamente.

Para determinar la muestra de las Empresas comercializadoras y distribuidoras de

alimentos aplicaremos la siguiente formula:
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N *Z72%*P*(Q

M= e -
IN2FP*O + (N-1)*(E)"2
Datos
Tamafio universo 23
Probabilidad éxito 0,5
Probabilidad fracaso (1-p) 0,5
Nivel confianza 1,96
Error 0,05

_ 23 * 1,962 * (0,5) * (0,5)
"~ (1,96)2 % (0,5) * (0,5) + (23 — 1) * (0,05)2

n

22,0892

n= 10154 =21,75

El apoyo que se requiere en este tipo de empresas son: Donaciones de alimentos o
descuentos en productos de consumo masivo de preferencia que sean permanentes con

la finalidad de cubrir en algo las necesidades del Albergue.
3.3.1.2.2. Farmacéuticas

Las empresas farmacéuticas tienen un nivel de importancia alto para el albergue, al
momento de obtener la colaboracidn de este tipo de empresas se cubriria una necesidad
importante, asi como también mediante la investigacion de este tipo de empresas
conoceremos hasta qué punto las empresas estarian dispuestas en apoyar la gestion del

albergue y que nivel de importancia tiene la Responsabilidad Social internamente.

Para determinar la muestra de las Empresas Farmacéuticas aplicaremos la siguiente

férmula:
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N *Z72%*P*(Q

M= e -
IN2FP*O + (N-1)*(E)"2
Datos

Tamafio universo 62
Probabilidad éxito 0,5
Probabilidad fracaso (1-p) 0,5
Nivel confianza 1,96
Error 0,05

3 62 * 1,962 * (0,5) * (0,5)
"~ (1,96)2 % (0,5) * (0,5) + (62 — 1) * (0,05)2

n

59.5448
=——>—=1>53,50

El apoyo que se requiere en este tipo de empresas son: Donaciones de medicamentos
o descuentos en productos en medicina de preferencia que sean permanentes con la

finalidad de cubrir en algo las necesidades del Albergue.
3.3.1.2.3. Suministros de limpieza y aseo personal

Las empresas de suministros de limpieza y aseo personal tienen un nivel de
importancia alto para el albergue, al momento de obtener la colaboracion de este tipo
de empresas se cubriria una necesidad importante, asi como también mediante la
investigacion de este tipo de empresas conoceremos hasta qué punto las empresas
estarian dispuestas en apoyar la gestion del albergue y que nivel de importancia tiene

la Responsabilidad Social internamente.

Para determinar la muestra de las empresas de suministros de limpieza y aseo

aplicaremos la siguiente formula:
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N *Z72%*P*(Q

M= e -
IN2FP*O + (N-1)*(E)"2
Datos

Tamafio universo 8
Probabilidad éxito 0,5
Probabilidad fracaso (1-p) 0,5
Nivel confianza 1,96
Error 0,05

3 8 % 1,962 = (0,5) * (0,5)
"= 1,96)2 % (0,5) * (0,5) + (8 — 1) * (0,05)2

_ 7,6832

— -7
n=09779 - /86

El apoyo que se requiere en este tipo de empresas son: Donaciones de articulos de
limpieza, desinfectantes, jabones, pafiales o descuentos en este tipo de productos de

preferencia que sean permanentes con la finalidad de cubrir en algo las necesidades

del Albergue.
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3.4. Anélisis e interpretacion de resultados

Geénero

//——*——-—-__._
160 -
55 - T

/\ - Femenino 48%
150 Masculino 52%
145
140 w

FEMENINO
MASCULINO

Figura 6. Encuesta de personas.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia.

1. ¢ Usted colabora en algin Proyecto Social?

Si 11%
No 89%

Figura 7. Encuesta de personas
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia
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2. ¢Su colaboracion con el proyecto social cada qué tiempo
lo realiza?

Mensual 48%
Trimestral 20%
Semestral 30%

Anual 2%

Figura 8. Encuesta de persona

Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia

3. ¢ Le gustaria colaborar en algtin Proyecto Social?

40

Si74%

0
20 No 26%

Si

No

Figura 9. Encuesta de persona

Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia

4. ;Conoce la ayuda que brinda el Albergue San Juan de Dios?

30

20 Si 64%
No 36%

10

Figura 10. Encuesta de persona

Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia
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5. ¢ A través de que medio se informo sobre la ayuda que ofrece
el albergue?

100

TV 48%
Radio 17%
Prensa Escrita 19%
Otros 16%

Figura 11. Encuesta de persona
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia.

6. ¢ Le gustaria ser parte del servicio que brinda el
Albergue San Juan de Dios?

Si 89%
No 11%

Figura 12. Encuesta de persona
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia
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7.- ¢ De qué forma usted colaboraria con el Albergue?

150
100 Dinero 14%
Ropa 43%
50 Comida 23%
Articulos de
0 limpieza 16%

Figura 13. Encuesta de persona
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia

8. En el caso de ser su colaboracion en dinero
¢, Qué monto donaria?

15
10 Aporte 5,00 41%
Aporte 10,00 28%
5 Aporte 15 9%...
0

Aporte Aporte
%% 1000 8

Aporte Aporte

20,00

Figura 14. Encuesta de persona
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia.
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8.- ¢ Su colaboracidn con el Albergue San Juan de Dios
seria?

2;8 Mensual 9%
60 Trimestral 11%
ig Semestral 19%
30 ) Anual 32%
%8 Epocas especiales 29%
0
o
PN SOV
& & & W
F& &
S S ¥
< &
S
&
QY'
z30

Figura 15. Encuesta de persona

Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia

3.4.1. Encuestas de empresas

1. ¢ Qué tan importante considera usted la politica de
responsabilidad social en su empresa?

Muy importante 62%
Importante 35%
Nasa importante 3%

Figura 16. Encuesta de Empresas

Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia
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2. ¢ En este momento su empresa desarrolla o colabora con alguna
iniciativa de responsabilidad social?

30
Si 76%
20 No 24%
10
0

Si No

Figura 17. Encuesta de Empresas
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia

3. ¢ Estarian ustedes dispuesto a colaborar con el albergue San
Juan de Dios, que busca ayudar a indigentes, ancianos y
discapacitados. ?

Si 34%
No 66%

Figura 18. Encuesta de Empresas
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia
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4. ¢Si su empresa estaria dispuesta a contribuir con la labor que
desarrolla el Albergue San Juan de Dios, de qué forma podrian
colaborar?

Donacion Dinero 0%
Donacion Insumo 55%
Donacion Medicina 39%
Patrocinio 6%

Figura 19. Encuesta de Empresas
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia

5.- ¢Si su aporte fuera de forma econémica con cuanto estarian dispuestos a

colaborar?

Tabla 17. Encuesta de Empresas

DE 1-100 DOLARES 0
DE 101-500 DOLARES 0
DE 500 EN ADELANTE 0

Nota: Donaciones econémicas de sector empresarial
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia

Andlisis:

Ninguna empresa encuestada estaria dispuesta a ayudar de forma econémica ya que
les parece mas conveniente realizar la colaboracién a través de insumos.
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6.¢Cada qué periodo de tiempo estarian dispuestos a realizar su
colaboracién?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mensual 0%
Semestral 6%
Anual 47%
E.especiales 47%

Figura 20. Encuesta de Empresas
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia
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CAPTULO 4
PROPUESTA

El Albergue San Juan de Dios actualmente tiene varias necesidades que se encuentran
directamente relacionadas con el servicio social que brinda, es por ello que se planteara
cuatro propuestas como plan de accion para mejorar el funcionamiento interno y

externo del Albergue.

El primero se titula Plan de Marketing, el cual tiene la finalidad de motivar a la
ciudadania a colaborar mediante donaciones econémicas y materiales, mediante la
aplicacion de la estrategia de posicionamiento se buscara que el albergue obtenga
donaciones de personas y empresas de manera voluntaria, lo cual ayudaria a
implementar personal capacitado para la atencion interna y externa, en cuanto a la
atencion médica y terapéutica; asi como, la obtencion de un equipo médico tecnoldgico
lo cual permitira mejorar la calidad de vida de las personas albergadas, es necesario
tomar en cuenta que no solo personas de la tercera edad son albergados si no también

nifios, jévenes y en un porcentaje migrantes nacionales como internacionales.

El segundo se basa en un Plan de Seguridad, el mismo que tiene la finalidad de brindar
seguridad y tranquilidad a las personas que desean realizar sus donaciones o personas
que se dirigen al Albergue a buscar algun tipo de ayuda y servicio que ofrece el mismo.
Este problema se da primordialmente por el sector en donde se ubica el Albergue San
Juan de Dios, problema que se identificd al momento de realizar las encuestas, para lo
cual se buscara mitigar el nivel de inseguridad y contribuir en la fomentacion de una

zona segura.

El tercer plan es un Disefio de Donaciones, el cual consiste en implementar un
departamento de donaciones, donde el personal destinado se dedique exclusivamente

a buscar donaciones y el disefio del mismo.

Como ultimo plan se plantea realizar una carrera atlética denominada 10k SJD, con el

cual se busca obtener un ingreso representativo para el Albergue.
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4.1. Plan de Marketing

Tabla 18. Plan de Marketing

NO

ESTRATEGIAS

DESCRIPCION

OBJETIVO

ACCION

EJECUCION

Establecer
estrategias de
Marketing que sean

Motivar a los
ciudadanos y empresas
de las necesidades que

1. Elaborar la investigacion de Mercados.

Area Administrativa

2. Interpretacion y Analisis de Resultados.

Area Administrativa

3.

Realizar camparias para difundir la labor del

a | Posicionamiento utilizadas de tiene el Albergue San Alb Area Administrativa
manera Juan de Dios, con la ergue.
permanente en el finalidad de captar | 4, Monitoreo de funcionamiento e implementacion de Area Administrati
Albergue. donaciones. las estrategias. rea Administrativa
1. Analizar qué personal médico requiere el albergue. | Departamento médico
Implementar 5 luar | ) i )
Mejoramiento | P : Mejorar la calidad de - : Departamento medico
J capacitado y VIE) determinar que se puede implementar.
b | Departamento SqUIDoS vida de los albergados - — - — -
Médico quip internos y externos. 3. Buscar financiamiento. Area Administrativa
tecnolégicos para Deoart o médi
; . L . , epartamento medico,
el area médica. 4. Adquisicion e implementacion de los equipos. ep o
Area Administrativa
Dar a conocer los . 1. Buscar patrocinio de medios de comunicacion. Area Administrativa
SBIVICIOS QUe Incrementar sus ingresos
c Promocién g para financiar su 2. Realizar campafias publicitarias. Area Administrativa

brinda y vende el
Albergue

actividad

3. Realizar un seguimiento.

Area Administrativa

Nota: Resumen propuesta Plan de Marketing
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia
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4.1.1.

Objetivo del Plan de Marketing

Disefiar un plan de Marketing con el fin de explotar la imagen y filosofia del Albergue

para poder captar la ayuda voluntaria, eventual y permanente de las personas y las

empresas, con la finalidad de ayudar a esta institucion a cumplir con su mision y vision.

4.1.2.

4.1.3.

Obijetivos especificos

Establecer estrategias de Marketing que sean utilizadas de manera permanente
en el Albergue para motivar a los ciudadanos y empresas de las necesidades
que tiene el Albergue San Juan de Dios, con la finalidad de captar donaciones
que ayuden en el desarrollo de sus actividades mediante la estrategia de

posicionamiento.

Mejorar la calidad de vida de los albergados, mediante la contratacion de

personal capacitado y equipos tecnologicos necesarios para la rehabilitacion.

Promocionar los servicios que vende el Albergue a un precio simbdlico, con la

finalidad de incrementar sus ingresos para financiar su actividad.

Desarrollo del Plan de Marketing
a) Posicionamiento

Investigacion de mercados

Para el desarrollo de la investigacion de mercados se procedié a realizar la
segmentacion, la cual esta dirigida a la poblacion del Distrito Metropolitano
de Quito, de género masculino y femenino, los cuales comprenden las edades

entre 18 a 64 afios de edad.

Posteriormente se calculd una muestra de 323 personas a quienes se aplicé las

encuestas para conocer la opinion que tiene la ciudadania sobre el Albergue.

Analisis e interpretacion de resultados

En el capitulo anterior se encuentra detallado el analisis e interpretacion de

resultados de cada una de las preguntas de la encuesta aplicada.
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Realizar campafias para difundir la labor del Albergue.

El &rea administrativa seria la encargada de realizar campafias publicitarias
para difundir la labor que realiza el albergue, la misma que va a contar con el
patrocinio de ciertos medios de comunicacion que apoyan al mismo de manera
desinteresada, con el fin de motivar a la ciudadania a colaborar de forma

permanente.

Monitoreo de funcionamiento e implementacion de las estrategias.

Se va a realizar una valoracién trimestral de esta estrategia, para retroalimentar
la planeacion y la gestion, posteriormente realizar acciones o recomendaciones

correctivas en busca del objetivo del plan.
b) Mejoramiento Departamento Médico

Analizar qué personal médico requiere el albergue.

Mediante una evaluacion realizada con el Departamento Médico del Albergue

se conoce que personal de apoyo requiere el mismo.

Organigrama del Departamento Médico, actual.

GERENCIA MEDICA

Enfermeria Trabajo social
[ [
Terapista de rehabilitacion Seguridad y salud ocupacional

Figura 21. Organigrama Departamento Médico
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia
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= Organigrama del Departamento Médico, propuesto.

DEPARTAMENTOQ MEDICO
Enfenmeria (4) Trabajo Social (1)
Area de Terapia y Area de Seguridad Area
F.ehabilitacion (1) v Salud Psicopedagdgica
Ocupacional (1) 6)
| |
Anxiliar (1) Auxiliar (1) Anxiliar (1)

Figura 22. Organigrama Departamento Médico Propuesto
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia

Después de definir los perfiles se procederd a realizar la seleccion del personal
requerido, optando por la persona que cumpla con las caracteristicas requeridas, para
posteriormente realizar el andlisis de los equipos que se requeriran en cada uno de los

departamentos.

= Evaluar los equipos médicos existentes y determinar que se puede implementar

La evaluacion de los equipos médicos se realizara a través de las opiniones y
sugerencias del personal médico implementado, analizando las caracteristicas
del personal atendido dentro del albergue de acuerdo al presupuesto y a las

necesidades que tiene el mismo.

=  Financiamiento

El financiamiento se obtendra mediante el aporte de empresas y personas
solidarias, el mismo que se pretende conseguir mediante la organizacion de

diferentes camparias publicitarias enfocadas en la responsabilidad social.

Adicionalmente se busca implementar un listado de precios para cada uno de
los servicios que ofrecera el albergue, con la finalidad de obtener un ingreso

constante.
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Tabla 19. Estimacion ingresos

Consulta | N° pacientes | Total Proyeccion ingresos
Externa por dia pordia | Mensual Anual
Area de medicina general 3,00 15 45,00 900,00 10.800,00
Area terapia fisica 3,5 15 52,50 1.050,00 12.600,00
Total 97,50 1.950,00 23.400,00
Nota: Cuadro ingresos atencion médica Albergue San Juan de Dios.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia
= Adquisicion e implantacion de los equipos médicos e insumos.
Tabla 20. Adquisicion de equipos médicos
DEPARTAMENTO MEDICO
BALANZA $44,00
PINZAS QUIRURGICAS $ 29,00
EQUIPO DE DIAGNOSTICO $ 110,00
Nota: Cuadro precios implementos Departamento Médico.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia
Tabla 21. Adquisicion de equipos de terapia psicopedagdgica
TERAPIA PSICOPEDAGOGICA
Descripcion Unidades P. unitario Total
Sillas apropiadas (area) Media docena $ 35,00 $204,00
Estimulacién sensorial Varios $30,00 $30,00
Piano Uno piano $ 60,00 $ 60,00
Tambor Uno tambor $ 35,00 $ 35,00
Triangulos Tres tridngulos $ 20,00 $ 60,00
Armonicas Una docena $ 10,00 $120,00
Lanas (cada una) Dos docenas $2,20 $52,80
Rollo de cintas Seis rollos $ 28,00 $ 168,00
Pinturas acrilicas (cada una) Dos docenas $1,80 43,20
Cartulina cirio $ 35,00 $ 35,00
Diademas para decorar Dos docenas $2,00 $4,00
TOTAL $ 259,00 $812,00

Nota: Recursos para Departamento de Psicopedagogia.

Elaborado por: J. Morales

, Y. Pillajo & H. Untufia
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c) Promocion
=  Buscar patrocinio de medios de comunicacion

El patrocinio se obtendrd mediante los medios de comunicacion escritos,
radiales y televisivos con los que cuenta actualmente el Albergue, los mismos
que han venido colaborando con el Albergue de manera desinteresada y

constante.

» Realizar campafias publicitarias

EL ALBERGUE SAN JUAN DE DIOS PONE A TU SERVICIO:

Consultas Medicina General 53.00

Terapia de Rehabilitacion Fisica § 3.50

Horarios de atencion:

Lunes a Viernes de 9:00 am — 16:00 pm

Para la realizacion de las campafas publicitarias se procedera a elaborar una cufia
radial y un sketch publicitario, en el mismo que tendra el objetivo de informar los
servicios médicos que ofrece el Albergue.

= Realizar un seguimiento

El procedimiento se realizara de forma mensual, para identificar el nmero de

personas que acuden al Albergue para la adquisicion de estos servicios.
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indices del Plan de Marketing.

1. Indice de eficacia: NuUmero de beneficiarios

Universo de beneficiarios

El indicador de eficacia nos permitira conocer el nimero de personas que se
beneficiaran con el servicio que ofrece el Departamento Médico del Albergue
con la finalidad de brindar un buen servicio e incrementar los ingresos del

Albergue.
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Tabla 22. Presupuesto Plan de Marketing

PRESUPUESTO DE COSTO POR AREAS DE TRABAJO

PLAN DE MARKETING

ORDEN HOSPITALARIA DE
SAN JUAN DE DIOS

ALBERGUE SAN JUAN DE DIOS

Implementar personal médico para la prestacion de servicios para albergados y publico en general, proporcionando una vida
PLAN: digna para personas de escasos recursos y discapacitados

FECHA: 15/09/2014

Marco legal: Art. 47, 48 y 49 de la Constitucion de la Republica; Plan del Buen
) o o Vivir; Art. 86 y 87 de la Ley Orgénica de Discapacidades; Norma Técnica para la
AUTORES: Estudiantes Universidad Politécnica | prestacién de servicios de atencion personal con discapacidad y sus familias, Normas
Salesiana de control interno del Modelo de Gestién del Albergue San Juan de Dios

Objetivo general

Disefiar un plan de Marketing con el fin de explotar la imagen y filosofia del Albergue para poder captar la ayuda voluntaria, eventual y permanente de las personas y las
empresas, con la finalidad de ayudar a esta institucion a cumplir con su mision y vision.

Objetivos especificos

Mejorar el Bienestar de vida de personas alojadas mediante el cobro de consulta médica para el pablico en general.

Contribuir con lo establecido en la constitucién; partiendo del principio de vida digna para todos sin distincion.

Ayudar en la rehabilitacion de personas adictas de drogas mediante el desarrollo de diferentes actividades realizadas internamente.

RECURSO HUMANO

Tiempo de dedicacion
Actividad contemplada Personal requerido Cantidad (meses) Costo USD/anual
Area Ocupacional Auxiliar Ocupacional 1 12 5.400,00
Area Fisioterapéutica Auxiliar Fisioterapéutica 1 12 5.400,00
Area Psicopedagogia Auxiliar Psicopedagogica 1 12 5.400,00
Total presupuesto para personal requerido 16.200,00
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Requerimiento infraestructura, equipamiento, materiales e insumos

Actividad contemplada |nfraestructu2?],sﬁcr1#;m, material o Caml(dF’e;dr ;eﬁqol;e”da Costo unitario USD Costo total USD
o o Equipo'dg d?agnéstico, Pinzas 183.00
Suministros Medicina General Quirurgicas, Balanza 1 183,00 ‘

Suministros terapia Psicopedagdgica Suministros desarrollo motriz 3 812,00 2.436,00
Suministros terapia Fisioterapéutica Suministros para terapia fisica 2 1.500,00 3.000,00
Utiles y materiales de aseo Utiles y materiales de aseo 12 250,00 3.000,00
Total presupuesto requerido 8.619,00
TOTAL INVERSION EN EL COMPONENTE 24.819,00
Costo mensual 2.068,25

Costo diario 68,94

Costo por persona(150) 0,46

AnNexos

Lista de suministros necesarios departamento médico, roles de pago.

Nota: Cuadro Resumen presupuesto Plan de Marketing
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufa.
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4.2 Plan de Seguridad

Tabla 23. Plan de seguridad

N° | ESTRATEGIAS DESCRIPCION OBJETIVO ACCION EJECUCION
1. Realizar una convocatoria a la Unidad de < L
L L Area Administrativa
Policia Comunitaria mas cercana.
Disminuir los problemas que | 2- ldentificar los problemas de inseguridad Area Administrativa, Unidad de
S Desarrollar planes afectan la seguridad de los existentes en el sector. Policia Comunitaria.
A | Seguridad ciudadana Zﬁirgg\llgs gfi ggnrtlgili é)r?gl albergados externos y ’
P P ' donantes. . Area Administrativa, Unidad de
3. Desarrollar un plan de seguridad. L L
Policia Comunitaria.
4. Coordinacion y evaluacion del plan de | Area Administrativa, Unidad de
seguridad. Policia Comunitaria.
1. Disefio de un plan de comunicacion. Area Administrativa.
& Dar a conocer a la 2. Transmisién de Propagandas. Medios de Comunicacion.
B Campanfa Desarrollar una campatia de ciudadania el plan de

seguridad ciudadana.

seguridad.

3. Evaluar la acogida de la campafa.

Area Administrativa

Nota: Resumen propuesta Plan de Seguridad.

Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia
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4.1.4. Objetivo de la propuesta

Disefiar un plan de Seguridad con el fin de generar confianza y seguridad a las
personas que acuden al Albergue ya sea para realizar donaciones o en busca de

algun beneficio que brinda el albergue.
4.1.5. Objetivos especificos
= Disminuir los problemas que afectan la seguridad de los albergados externos y
donantes.
= Dar a conocer a la ciudadania el plan de seguridad.
4.2.3 Desarrollo del Plan de Seguridad
a) Seguridad ciudadana
= Realizar una convocatoria a la Unidad de Policia Comunitaria mas cercana
Convocar a la Unidad de Policia Comunitaria 24 de Mayo para darles a conocer
las circunstancias de inseguridad que aquejan a albergados y donantes.
= Identificar los problemas de inseguridad existentes en el sector
En el sector de San Diego donde se encuentra ubicado el albergue existen los
siguientes problemas de inseguridad:
v Asaltos
¥v" Venta de sustancias psicotrépicas
v" Presencia de personas alcohdlicas y drogadictas
= Desarrollar un plan de seguridad.

Una vez identificados los problemas, se procedera a realizar un plan de
seguridad, el mismo que tendrd la colaboracion de la Unidad de Policia
Comunitaria 24 de Mayo el cual consiste en:

v" Resguardo Policial al momento de realizar donaciones

v' Por medio de un patrullaje permanente disminuir la delincuencia que

agobia al sector.
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v' Establecer dias y horarios de donaciones en los cuales miembros de la

policia colaboren con su presencia.

v" Con la colaboracién de los medios de comunicacion que patrocinan al

albergue, difundir las estrategias detalladas anteriormente.
=  Coordinacién y evaluacion del plan de seguridad

Mediante la eficiente coordinacion de las estrategias de seguridad, se realizara
una evaluacion de forma mensual, la cual muestre el progreso del plan, que
permitird saber si es necesario realizar correcciones e implementacion en el

mismo.

b) Campafia

= Disefio de un plan de comunicacién

El plan de comunicacion se llevara a cabo con la colaboracion de los medios
de comunicacion radiales y televisivos, a quienes se le solicitara difundir la
nueva alternativa que implementara el Albergue San Juan de Dios, que
consiste en brindar seguridad y proteccion a albergados y donantes, con la
colaboracion de la Unidad de Policia Comunitaria 24 de Mayo y de esta manera

aumentar la participacion ciudadana con respecto a la responsabilidad social.

»=  Transmision de propagandas.

Tabla 24. Propaganda

Mensaje “Tu colaboracién segura” “Ayudados a Ayudar”.

El albergue San Juan de Dios te invita a realizar tu donacion
segura con el apoyo, de la Policia Nacional de Lunes a Sabado
de 9:00 am a 16:00 pm en las instalaciones del Albergue
ubicado en la calle Tumbez Oe6-98 y Bahia de Caraquez,
sector de San Diego.

Para mayor informacion comunicate al teléfono 2 -284-762
“Recuerda que hay mas alegria en dar que recibir”

Medios de comunicacidn televisivos RTS y Gamaty,

Medios de comunicacion radiales Radio Maria, Radio Canela , Radio Nueva Emisora Central.

Nota: Publicidad para Albergue San Juan de Dios.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia
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Pasos para el proceso de donacién segura

l

¢Necesita
resguardo
policial?

DONANTES ALBERGUE POLICIA
INICIO
Comunicacion del
donante
Ingresos datos
donante

No Comunicacion
Policia Nacional
Realiza
donacion sin
Fijar hora y fecha
resguardo : y

<

Recepcion
donacién

)

l

Figura 23. Proceso de Donacién

Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia.
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Para realizar una donacion segura las personas interesadas deberan
comunicarse con el Departamento de Donaciones del Albergue, donde se
receptaran los datos de las mismas ofreciendo la opcion de resguardo policial,
este beneficio se coordinara con la Unidad de Policia Comunitaria 24 de

mayo, con la cual se estableceré fecha y hora para realizar la donacion.

Evaluar la acogida de la campana.

Después de realizar las campafias de ayuda hacia el albergue se determinara si
el nivel de donaciones ha incrementado durante un periodo trimestral.

indices del Plan de Seguridad.

1. Indice de eficacia: NuUmero de beneficiarios

Universo de beneficiarios

El indicador de eficiencia nos permitira conocer el nimero de personas que se
beneficiaran con el plan de seguridad, con la finalidad de incrementar las

donaciones en beneficio del albergue.
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Tabla 25. Presupuesto Plan de Seguridad

PRESUPUESTO DE COSTO POR AREAS DE TRABAJO
o PLAN DE SEGURIDAD

ALBERGUE SAN JUAN DE DIOS

PLAN: Disefio de un Plan de Seguridad para beneficio de personas donantes y albergados internos y usuarios externos.

FECHA: 15/09/2014 Marco legal: Art. 47, 48 y 49 de la Constitucion de la Republica; Plan del Buen Vivir;
3 . — . | Art. 86 y 87 de la Ley Organica de Discapacidades; Norma Técnica para la prestacion

AUTORES: Estudiantes  Universidad  Politécnica | g servicios de atencién personal con discapacidad y sus familias, Normas de control

Salesiana interno del Modelo de Gestion del Albergue San Juan de Dios

Objetivo general

Disefar un plan de Seguridad con el fin de generar confianza y seguridad a las personas que acuden al Albergue ya sea para realizar donaciones o
en busca de algun beneficio que brinda el albergue.

Obijetivos especificos

Disminuir los problemas que afectan la seguridad de los albergados externos y donantes.
Dar a conocer a la ciudadania el plan de seguridad.

RECURSO HUMANO

Actividad contemplada Personal requerido Cantidad Tiempo de dedicacion Costo USD/anual

Total presupuesto para personal requerido -

Requerimiento infraestructura, equipamiento, materiales e insumos

Infraestructura, equipo, material o Cantidad requerida
Actividad contemplada insumo (Por afio) Costo unitario USD Costo total USD
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Material de difusion de Plan de Seguridad | Cartel de procedimiento 15 10,00 150,00
Gestion Administrativa (Teléfono) Consumo Linea telefonica 12 20,00 240,00
Total presupuesto requerido 390,00
TOTAL INVERSION EN EL COMPONENTE 390,00

Costo mensual 32,50

Costo diario 1,08

Costo por persona(150) 0,01

Nota: Cuadro resumen presupuesto Plan de Seguridad.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia
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4.2. Plan de Donaciones

Tabla 26. Plan de donacion

N° ESTRATEGIAS DESCRIPCION OBJETIVO ACCION EJECUCION
1. quluamon de recepcion de Area Administrativa
donaciones.
Restructuracion del 2. Restructuracion del Area Administrativa
Departamento de departamento de Obtener el mayor | departamento de donaciones.
a donaciones donaciones e nimero de donaciones TPy :
implementacion de * | 3. Definicion del perfil de la Area Administrativa
personal encargado. persona encargada.
4. Realizar el proceso de Area Administrativa
seleccion.
1. Realizar una base de datos .
. Departamento de Donaciones
empresarial.
Buscar empresas L 2. Comunicacion con el .
. . . - Departamento de Donaciones
b | Donaciones empresariales | dispuestas a realizar Captar_ donacion representante legal. P
: empresarial constante.
donaciones. 3. Andlisis del plan de
. P Departamento de Donaciones
donaciones.
1: _Ident|f|ca0|(_)n de personas y Departamento de Donaciones
dirigentes barriales.
Buscar personas -, - =
. . . . . Captar donacién de 2. Realizar campafias de .
c Donaciones ciudadania dispuestas a realizar ) Departamento de Donaciones
i personas. donaciones.
donaciones. 3. Andlisis del plan de
- Analisi P Departamento de Donaciones
donaciones.

Nota: Resumen propuesta Plan de Donacion.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia

69




4.2.1. Objetivo del Plan de Donaciones

Disefiar un plan de Donaciones con el fin de captar el mayor nimero de donaciones
posibles, sean estas provenientes de empresas o de la ciudadania de forma eventual y

permanente para ayudar a esta institucion a cumplir con su mision y vision.
4.2.2. Objetivos especificos

v" Obtener el mayor nimero de donaciones.
v/ Captar donacion empresarial constante.

v/ Captar donacién de personas.

4.2.3. Desarrollo del Plan de Donacién

a) Departamentos de donaciones

=  Evaluacién de recepcion de donaciones.

Mediante una observacion se determinard el funcionamiento de la recepcion

de donaciones.

Con esta investigacion se establecid que dentro del albergue falta implementar
un departamento que se dedique a la bisqueda y recepcion de donaciones para
captar el mayor nimero de las mismas y de esta manera ayudar a los

albergados internos y externos.

=  Restructuracién del departamento de donaciones.

Después de haber realizado la evaluacion, se procedera a realizar una
restructuracion del departamento de donaciones con el que ya cuenta el

Albergue.

Este departamento se encargard de promover la participacion ciudadana y
empresarial mediante diferentes campafias de donacion realizadas por el

Albergue.

b) Donaciones empresariales.
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Realizar una base de datos empresarial

Es necesario realizar una base datos de las empresas de la ciudad de Quito, con
la finalidad de conocer el nUmero exacto de compafiias que van a realizar su

colaboracion constante con el Albergue.
El responsable de realizar la base de datos sera el departamento de donaciones.

Comunicacidn con el representante legal.

Una vez que el departamento de donaciones obtenga la base de datos, la
persona responsable del departamento tendra el trabajo de comunicase con
cada representante legal, al mismo que se le proporcionara el tipo de servicio
que brinda el Albergue, buscando la aprobacion del mayor numero de
donaciones ya sean manera econdmica o mediante insumos, priorizando que la

misma sea constante.

Posteriormente se gestionard los tramites solicitados por la empresa que

realizara sus donaciones.

Analisis del plan de donaciones.

La evaluacion de este plan se realizara de forma trimestral esperando obtener
un incremento en donaciones constantes, con la finalidad de aumentar los
ingresos econdmicos para el Albergue, buscando mejorar el servicio que brinda

el mismo.
c) Donaciones ciudadania.

Identificacion de personas y dirigentes barriales.

Mediante la aplicacion de encuestas a personas de la ciudad de Quito se logré
obtener una muestra de 323 personas, de las cuales el 89% desean colaborar

con la Labor Social del Albergue San Juan de Dios.

El departamento de donaciones deberad planificar un cronograma de visitas
barriales, posteriormente tendrd que identificar al dirigente barrial, con la
finalidad de exponer el servicio que brinda el Albergue, para con ello buscar la

apertura de socializacion con los moradores de los barrios.

71



En la socializacion con los moradores se detallard las diferentes formas de

colaboracion que el Albergue necesita, apelando a la solidaridad y

responsabilidad ciudadana.

» Realizar campafias de donaciones.

Tabla 27. Pasos para proceso de donacién

ACTIVIDAD DESCRIPCION PERIODO MONTO
Mediante el uso de los medio de comunicacion se
solicitara donaciones de:
Electrodomésticos o .
Venta de Muebles y Enseres Esta actividad | Se estima
Araie y se desarrollara | recaudar
gara Ropa de forma anual | $3000.00
Es necesario que los articulos donados estén en buen
estado, ya que los mismos serén vendidos en las
Instalaciones del Albergue.
Esta actividad
se desarrollara
. . , los dias .
La ropa usada donada por la ciudadania, se pondré en . Se estima
Venta ropa . S viernes y
venta a un valor minimo simbélico, para personas de . recaudar $
usada sébados de
€scasos recursos. ) 25.920,00
9:00 am hasta
13:00 pm de
forma semanal
De acuerdo a las necesidades de los albergados externos £ ividad
€S necesario crear una canasta estandarizada, denomina S;a aCt'V'“ a | se esti
Venta canasta familiar econdmica basica; la misma esta sed eslarro ara €es :jma
alimentosno | formulada para satisfacer las necesidades de alimentos. 9erlrJ12§Sd2 $r9e%a(1)10 %ro
: . . L , Vi .600,
perecibles La canasta familiar economica basica es un conjunto de | 9.0 am hasta anual
10 productos bésicos a precios accesibles para los 15:00 pm
albergados externos.
Ya sabemos lo especial que es la navidad, donde todos
nos unimos para ayudar a las personas que mas lo
necesitan.
Con el Apoyo de los medios de comunicacion que
colaboran con el Albergue se van a requerir donaciones
para poder realizar la rifa navidefia, en la cual se va a
solicitar que colaboren con un microondas y una plancha
gue seran los primeros premios a rifar; de la misma
manera se va a comunicar la venta de los boletos y su Esta actividad .

. | . Se estima
Rifa de valor. se realizara el recaudar $
navidad El boleto tendra un valor de $2.00. mes de

- 2000.00
diciembre.

El sorteo se realizara el viernes 20 de diciembre del 2014

en las instalaciones del albergue.
El albergue San Juan de Dios quiere realizar una gran
rifa navidefia con muchos premios.

Donde se sortearan:
Primer lugar: Un microondas.
Segundo Lugar: Una plancha.
Tercer Lugar: Una canasta familiar.
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Cuarto Lugar: Cuatro premios sorpresa. (realizada por
los albergados internos)

Te deseamos que la suerte esté de tu parte en este sorteo.

Las tarjetas navidefias las realizaran las personas que
residen en el albergue con la ayuda del area
psicopedagdgica, para llevar a cabo este punto se
utilizara papel cirio, la misma que serd impresa con

Venta tarjetas mensaje navidefio y un grafico pintado por los Se realizara el Sre est:jmra
navidefias albergados. mes de ecauda
Se realizaran 1000 tarjetas, mismas que se venderan a Diciembre $ 3000
$3.00 c/u.
Las tarjetas se venderan en el albergue, medios de

comunicacion y supermercados que decidan ayudar
Mediante la encuesta realizada en el capitulo anterior el Se estima
14% de 225 personas estan di_spuestas a realizar recaudar
donaciones de dinero. en épocas
Se estima recaudar la mayor parte de dinero en épocas especiales

especiales como navidad de manera actual estas de
Donaciones de donaciones se las receptara en el albergue y también la Actividad personas
dinero pueden realizar mediante deposito o transferencia permanente residentes
bancaria. en la

Se motivara a las personas para realizar su donacion Ciudad de
mediante campafias de concientizacion en Quito un
responsabilidad social y solidaridad en los medios de monto de
comunicacion. $3000,00

Consiste en ubicar puestos de donaciones en lugares

estratégicos de alta concurrencia de personas como

supermercados o centros comerciales, con la finalidad de .
Punto de brindar comodidad y facil acceso para que las personas | ESta actividad
donacién realicen sus donaciones ya sea en articulos, ropa e se desarrollara
Seguro insumos. de forma
mensual

Para las personas que deseen realizar su colaboracion de
forma econdmica, se pondra a disposicion el nimero de
cuenta del Albergue.

Nota: Cuadro actividades para recaudar fondos.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia

= indices del Plan de Donaciones.

1. indice de eficacia:

Numero de posibles donantes

Universo de donantes

El indicador de eficiencia nos permitird conocer el nimero de posibles personas

donantes con la finalidad de incrementar las donaciones en beneficio del albergue

mejorando sus ingresos econdmicos.
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Tabla 28. Presupuesto plan de donacion

ORDEN HOSPITALARIA DE
SAN JUAN DE DIOS

PRESUPUESTO DE COSTO POR AREAS DE TRABAJO

PLAN DE DONACIONES

ALBERGUE SAN
JUAN DE DIOS
Creacidn del cargo de jefe de relaciones publicas, el cual seré la responsable de incrementar el nimero de donaciones para cubrir los
PLAN: gastos generados por la actividad del Albergue en beneficio de albergados internos y externos
FECHA: 15/09/2014 Marco legal: Art. 47, 48 y 49 de la Constitucion de la Repdblica; Plan del Buen Vivir; Art. 86
y 87 de la Ley Orgéanica de Discapacidades; Norma Técnica para la prestacién de servicios de
AUTORES: Estudiantes Universidad Politécnica | atencion personal con discapacidad y sus familias, Normas de control interno del Modelo de

Salesiana

Gestion del Albergue San Juan de Dios

Objetivo general

Disefiar un plan de Donaciones con el fin de captar el mayor nimero de donaciones posibles, sean estas provenientes de empresas o de la ciudadania de forma
eventual y permanente para ayudar a esta institucion a cumplir con su mision y vision.

Objetivos especificos

Obtener el mayor nimero de donaciones.

Captar donacion empresarial constante

Captar donacion de personas.

RECURSO HUMANO

EXPERIENCIA Tiempo de
PERSONAL Personal requerido Cantidad dedicacion Costo USD/anual
Departamento
Donaciones Jefe de Relaciones Publicas 1 12 8.400,00
Total presupuesto para personal requerido 8.400,00

Requerimiento infraestructura, equipamiento, materiales e insumos
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Actividad Infraestructura, equipo, material o [ Cantidad requerida | Costo unitario
contemplada insumo (Por afio) uUsb Costo total USD
Equipos de 319 99
computacion Tablet Samsung Galaxy Tab 3 10,1" 319,99 ‘
Flash Memory 32 GB Kingston 18,99 37,98
Papel, Esferos, tinta
sobres,sellos,grapadora,borrador,perf
L - oradora,grapas,carpetas,sobres
Suministros oficina manila,  archivadores,  papelera, 1.200,00
agenda, corrector, tarjetas de
presentacion 4 300,00
Movilizaciéon visitas empresas e 720.00
Movilizacion instituciones 12 60,00 '
Total presupuesto requerido 2.27797
TOTAL INVERSION EN EL COMPONENTE 10.677,97
Costo mensual 889,83
Costo diario 29,66
Costo por persona(150) 0,20
Anexos

Proformas de compra de equipos y suministros, roles de pago

Nota: Cuadro resumen presupuesto Plan de Donacién.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia
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4.2.4. Plan Actividad Atlética

Tabla 29. Plan actividad atlética

N° | ESTRATEGIAS DESCRIPCION OBJETIVO ACCION EJECUCION
Planificacion de la carrera Jefe Relaciones Publicas
) Organizacion de una carrera Atlética en la Tramites a realizar antes de
Carrera atlética ciudad de Quito, la cual consiste en el Recaudar ingresos evento Jefe Relaciones Publicas
a 10K SJD recorrido de 10 kilémetros desde la tribuna | econdmicos para el
del sur hasta el parque la carolina (cruz del albergue. Disefio imagen evento Jefe Relaciones Piblicas
papa) con capacidad para 10.000 personas.
Logistica Jefe Relaciones Publicas

Nota: Resumen propuesta Plan Actividad Atlética.
Elaborado: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia
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4.4.1 Obijetivo del Plan Actividad Atlética

Disefiar un plan de Actividad Atlética con la finalidad de obtener un ingreso
econdémico representativo para el albergue y a la vez fomentar a la ciudadania a realizar

deporte y mantener una vida sana.

4.4.2 Objetivos especificos
v" Obtener ingresos econémicos.
v' Dar a conocer la mision de Albergue San Juan de Dios.

v" Motivar a la ciudadania a realizar deporte.

4.4.3 Desarrollo del Plan Actividad Atlética

a) Planificacion de la carrera

Para la realizacién de esta carrera se plantea las siguientes especificaciones.
Nombre carrera: 10K SJD

Ubicacién: Tribuna del Sur

Fecha: Sabado 21 de Marzo del 2015

Hora: Salida 8h00

Estimado de participantes: capacidad 1000 concursantes

Costo de inscripcién: $10,00

b) Tramites para realizar antes del evento.

v" Solicitar permiso de la direcciébn Metropolitana de Seguridad vy

Convivencia.

<

Solicitar colaboracion de la Policia Nacional a través de un oficio
dirigido a la Intendencia general de la Policia Nacional.

Solicitar colaboracion de Policia Metropolitana

Obtener el visto bueno de Cuerpo de Bomberos

Solicitar colaboracion de la Cruz Roja Ecuatoriana

< N X X

Solicitar colaboracion de la Empresa de Agua Potable.
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c) Disefio e imagen del evento

v' Elaboracién de posters y volantes de la carrera atlética
v Publicidad en medios de comunicacion tanto radiales como televisivos.

v' Obtener colaboracion de personas famosas que realcen la imagen del

evento.
v" Apoyar la publicidad mediante redes sociales como twitter y facebook.

d) Logistica.

Medicion y certificacion de ruta.

Inscripciones requisitos

v' Copia de cédula ciudadania

v' Certificado médico

v" Formulario compromiso de participacion
Preparacion entrega de Kits

v" Numero de participacion

v' Camiseta

v" Reloj cronometro

v" Regalos patrocinados.

Recursos materiales para el circuito.

v" Arcos de salida y meta

v" Montaje de publicidad de patrocinadores
v" Carpas
v

Material sefializacion de kilémetros
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Tabla 30. Presupuesto Plan Actividad Atlética

PRESUPUESTO DE COSTO POR AREAS DE TRABAJO
SRR e PLAN ACTIVIDAD ATLETICA
ALBERGUE SAN JUAN DE
DIOS
Organizacién de una carrera atlética denominada la 10k SJD, con la finalidad de recaudar ingresos generosos
PLAN: para el albergue San Juan de Dios.
FECHA- 15/09/2014 Marco legal: Art. 47, 48 y 49 de la Constitucion de la Republica; Plan del Buen
. Vivir; Art. 86 y 87 de la Ley Orgéanica de Discapacidades; Norma Técnica para
AUTORES: Estudiantes Universidad la prestacion de servicios de atencion personal con discapacidad y sus familias,
' Politécnica Salesiana Normas de control interno del Modelo de Gestion del Albergue San Juan de Dios

Objetivo general

Disefiar un plan de Actividad Atlética con la finalidad de obtener un ingreso econémico representativo para el albergue y a la vez fomentar a la
ciudadania a realizar deporte y mantener una vida sana.

Objetivos especificos

Obtener ingresos econémicos.
Dar a conocer la mision de Albergue San Juan de Dios.
Motivar a la ciudadania a realizar deporte.

RECURSO HUMANO

EXPERIENCIA PERSONAL |Personal requerido Cantidad Tiempo de dedicacion Costo USD/anual
Locutor Animador de eventos publicos 1 1 200,00
Total presupuesto para personal requerido 200,00

Requerimiento infraestructura, equipamiento, materiales e insumos
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Infraestructura, equipo,

Cantidad requerida

Actividad contemplada material o insumo (Por afio) Costo unitario USD Costo total USD
Elaboracion de posters vy
Publicidad volantes 1 - 200,00
Logistica Formularios de participacion 1000 0,03 30,00
NUmero de participacion 1000 0,03 30,00
Camiseta 1000 2,50 2,500
Arcos de salida y meta 2 50,00 100,00
Material kilometraje - - 100,00
Total presupuesto requerido 2960,00
TOTAL INVERSION EN EL COMPONENTE 3.160,00
Costo mensual 263,33
Costo diario 8,77
Costo por persona(150) 0,09

Nota: Cuadro resumen presupuesto Plan Actividad Atlética.
Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia
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Tabla 31. Presupuesto Final

ORDEN HOSPITALARIA DE
SAN JUAN DE DIOS

PRESUPUESTO TOTAL ABERGUE SAN JUAN DE DIOS

Cobertura
ALBERGUE SAN JUAN DE DIOS

150,00
REQUERIMIENTOS Frecuencia | Cantidad Costo Unitario TOTAL
RECURSO HUMANO 12 1 1.274,83 15.298,00
Licenciado Psicopedagogico 12 1 589,26 7.071,10
Auxiliar de Seguridad y Salud Ocupacional 12 1 589,26 7.071,10
Auxiliar Fisioterapeuta 12 1 589,26 7.071,10
Auxiliar psicopedag6gico 12 1 589,26 7.071,10
Jefe Relaciones Publicas 12 1 900,88 10.810,56
RECURSOS MATERIALES -
Area Médica -
Equipos de diagndstico, pinzas quirdrgicas, balanza 1 1 183,00 183,00
Suministros de terapia psicopedagdgica 3 1 812,00 2.436,00
Suministros de terapia fisioterapéutica 2 1 1.500,00 3.000,00
Utiles y materiales de aseo 12 1 250,00 3.000,00
Publicidad y Promocion -
Material de difusion de Plan de Seguridad 1 15 10,00 150,00
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Area de Donaciones

Equipos de Computacion

tablet Samsung, 1 1 319,99 319,99
flash Memory 1 2 18,99 37,98
Suministros de Oficina 4 1 300,00 1.200,00
Otros Gastos -
Consumo telefonico plan de seguridad 12 1 20,00 240,00
Movilizacion 12 1 60,00 720,00
Gastos Carrera Atlética

Locutor 1 1 200,00 200,00
Publicidad

Elaboracion de posters y volantes

Logistica 1 200,00 200,00
Formularios de participacién 1 1000 0,03 30,00
Numero de participacién 1 1000 0,03 30,00
Camiseta 1 1000 2,50 2.500,00
Arcos de salida y meta 1 2 50,00 100,00
Material sefializacion kilometraje 100,00
TOTAL DESEEMBOLSOS 68.839,91
INGRESOS

Venta de garaje 1 3.000,00
Venta Ropa Usada 12 25.920,00
Venta de alimentos no perecibles 12 9.600,00
Rifa Navidefia 1 2.000,00
Venta de Tarjetas Navidefas 1 3.000,00
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Donaciones de dinero 12 18.000,00
Inscripciones Carrera Atlética 10K SID 1 10.000,00
TOTAL INGRESOS 71.520,00

Nota: Presupuesto de ingresos y gastos actividades planteadas para el Albergue San Juan de Dios.

Elaborado por: J. Morales, Y. Pillajo & H. Untufia
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4.3. Anélisis de rentabilidad de la propuesta.

v" Indicador de rentabilidad operacional:

Datos
Utilidad operacional 2.680,09
Ingresos operacionales 71.520,00

Utilidad operacional

Margen operacional = ,
Ingresos operacionales

2.680,09 x 100
71.520,00

Margen operacional =

Margen operacional = 3,75 %

El indicador de rentabilidad operacional nos muestra la realidad econémica del
proyecto, en este caso se puede determinar que el mismo tiene una minima rentabilidad
en su operacion, que equivale al 3,75% de cada dolar obtenido, a pesar de que la
utilidad no es tan considerable se puede decir que es beneficiosa para los intereses del

Albergue, ya que esta es una institucion sin fines de lucro.

v" Indicador de rentabilidad neta:

Datos:
Utilidad neta 2.680,09
Ventas netas 53.520,00

Utilidad neta

Margen neto =
9 Ventas netas

2.680,09 x 100
53.520,00

Margen neto =

Margen neto = 5%
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El indicador de margen neto nos indica que las ventas generaron un 5% de utilidad, es
decir que por cada ddlar obtenido se generd 5 centavos de dolar, después de haberse
deducido cargos administrativos y financieros determinando Unicamente la utilidad
neta de la institucion, lo que es beneficioso para el albergue, ya que es una institucion

sin fines de lucro.
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CONCLUSIONES

El principal problema que tiene el Albergue San Juan de Dios es la falta de
recursos econémicos para poder atender la gran demanda de personas pobres e
indigentes que acuden a este lugar.

El 20% del presupuesto anual de esta institucion es cubierto por parte del
Municipio de Quito y del Ministerio de Inclusién Econémica y Social, mientras
que el 80% es cubierto gracias a la autogestion que desarrolla el Albergue.
Existe mucho desconocimiento por parte de personas y empresas sobre la noble
labor que desarrolla el Albergue San Juan de Dios en favor de los mas
necesitados.

Falta de un Licenciado Psicopedagdgico y de personal auxiliar capacitado en
el area médica para la atencién de pacientes que acuden al albergue en busca
de este servicio.

El lugar en el que estd ubicado el Albergue San Juan de Dios es ideal para la
actividad que desarrolla este centro, debido a que la mayor parte de personas
que hacen uso de los servicios que ofrece el mismo, viven o transitan por este
sector y sus alrededores a pesar de la gran inseguridad que existe, esto dificulta
el acceso para realizar donaciones fisicas.

Falta de equipos e insumos que son utilizados en la atencion de pacientes, en
el &rea de terapia y rehabilitacion fisica, en el area de Seguridad y Salud
Ocupacional y en el area psicopedagogica.

Falta de medicinas, alimentos perecibles, articulos de limpieza y de un

programa de nutricién adecuado para albergados internos y externos.
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RECOMENDACIONES

Implementar las propuestas, para la cual es necesario contar con ayuda del
personal del albergue, donde aporten con sus conocimientos para mejorar las
condiciones del mismo.

Buscar ayuda del gobierno donde colabore con medicinas y personal médico
en el area de rehabilitacién, las mismas que ayuden de manera solidaria al
albergue.

Dar a conocer la labor social que realiza el albergue San Juan de Dios con la
ayuda que brindan los medios de comunicacién en casos sociales.
Identificar con claridad el proceso principal de donacion segura, plasmado a
través del flujograma, de tal manera que pueda ser aplicado correctamente
para beneficio del albergue.

Buscar financiamiento para la aplicacion de las propuestas y adquirir un
compromiso con las personas que realizan las donaciones para alcanzar los
resultados deseados.

Es necesario efectuar un anélisis FODA de manera trimestral para fijar nuevas
estrategias y poder enfrentar las amenazas y reducir las debilidades que puedan

presentarse.
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ANEXOS

Anexo 1. Perfiles

DESCRIPCION DEL PERFIL

FECHA:

Quito, 23 de octubre 2014

SAN JUAN DE DI0S | CARGO

Auxiliar Psicopedagégico

ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS J EFE I N M ED IATO

Psicopedagogico

HOJA DE ESPECIFICACIONES

COMPETENCIAS

FORMACION ACADEMICA

Titulo en enfermeria

SEXO

Masculino/Femenino

CONOCIMIENTOS EN

Légicos y actualizados usando métodos de enfermeria, que propicien tanto
la resolucién de los problemas de salud como el desarrollo de sus
competencias asistenciales

Un afio de experiencia en hospitalizacion, clinica, labor social y

EXPERIENCIA 0 ¢
humanitaria
Trabajar en Equipo, Planificar, coordinar y dirigir las actividades de
enfermeria basando la toma de decisiones en criterios cientificos y huma-
FUNCIONES nos y en estandares de cuidado que asegure una atencion de salud de

calidad, Investigacién para la resolucion de problemas de salud,
Promaocionar, prevenir, y controlar el medio ambiente saludable.

Duerio del Proceso
Elaborado por

Firma Gerente
Aprobado
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DESCRIPCION DEL PERFIL

Quito, 23 de octubre 2014

CARGO

Aucxiliar Fisioterapeuta

SANJUANDE DIOS JEFE INMEDIATO

Fisioterapeuta

ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

HOJA DE ESPECIFICACIONES

|

COMPETENCIAS

FORMACION ACADEMICA

Estudiante en Fisioterapia

SEXO

Masculino/Femenino

CONOCIMIENTOS EN

Técnicas basicas de la fisioterapia. Ciencias complementarias: quimica,
biologia, fisica y estadistica

EXPERIENCIA

Un afio de experiencia en hospitalizacion, labor social y humanitaria

FUNCIONES

Trabajo en equipo, alto sentido ético, humanista, facilidad de expresion,
elaborar informes, establecer relaciones interpersonales, impartir
instrucciones a los pacientes, aplicar tratamiento de fisioterapia en
emergencia de lesionados.

Duefio del Proceso
Elaborado por

Firma Gerente
Aprobado

91




DESCRIPCION DEL PERFIL

Quito, 23 de octubre 2014

FECHA:

CENTRO DE REPOSO Y ALBERGUE CARGO

Auxiliar de Seguridad y Salud Ocupacional

SAN JUAN DE DIOS [ 3EFE INMEDIATO

QORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DI0S

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional

|

HOJA DE ESPECIFICACIONES

COMPETENCIAS

FORMACION ACADEMICA

Estudiante en Salud Ocupacional

SEXO

Masculino/Femenino

CONOCIMIENTOS EN

Técnica basica en seguridad ocupacional. Primeros auxilios, atender
emergencias medicas.

EXPERIENCIA o o _ o
Un afio de experiencia en hospitalizacion, labor social y humanitaria
Ser un lider con capacidad de trabajar con grupos interdisciplinarios, con
interés por conocer, innovar, investigar y profundizar asuntos propios de
su profesion, como son la Higiene, la Seguridad Industrial, La Medicina
FUNCIONES Preventiva y del Trabajo. Con capacidad para desarrollar su identidad

como Profesional en Salud Ocupacional, de tal forma que dé sentido a su
ser, saber y quehacer disciplinar; permitiendo aplicar sus habilidades y
destrezas en la realidad de los diferentes contextos a los que se enfrente,
considerando aspectos sociales y culturales.

Duerio del Proceso
Elaborado por

Firma Gerente
Aprobado
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DESCRIPCION DEL PERFIL

Quito, 23 de octubre 2014

CARGO

Jefe Relaciones Publicas

SA‘rjjlle;NbEAi)[le JEFE INMEDIATO

Administrador

ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

HOJA DE ESPECIFICACIONES

|

COMPETENCIAS

FORMACION ACADEMICA

Licenciado en Comunicacién Social

SEXO

Masculino/Femenino

CONOCIMIENTOS EN

Protocolo

Etiqueta.

Computacion y sistemas operativos.

Oratoria.

Relaciones Publicas.

Dos (2) afios de experiencia progresiva de caracter operativo y estratégico

EXPERIENCIA en el area de Relaciones Publicas.
Tratar en forma cortes y efectiva a autoridades, invitados y publico en
general.
FUNCIONES Comunicarse en forma clara y precisa.

Organizar eventos.
Dar instrucciones.

Duefio del Proceso

Elaborado por

Firma Gerente
Aprobado
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DESCRIPCION DEL PERFIL

CENTRO DE REPOSO Y ALBERGUE

Quito, 23 de octubre 2014

CARGO

Psicopedagdgico

SAN JUAN DE DIOS | JEFE INMEDIATO

ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

Psicopedagdgico

HOJA DE ESPECIFICACIONES

|

COMPETENCIAS

FORMACION ACADEMICA

Licenciado Psicopedagdgico

SEXO

Masculino/Femenino

CONOCIMIENTOS EN

Fundamentos filoso6ficos, antropoldgicos, sociolégicos, psicolégicos,
pedagdgicos, psicopedagdgicos y tecnolégicos que promuevan la
formacion del enfoque humanista.

Procesos educativos para el desarrollo y la inclusién de personas en el
ambito escolar, sociocultural, laboral, de salud y familiar.

Estrategias y técnicas para prevenir, asesorar, orientar, dirigir, evaluar e
intervenir desde el ambito de la Psicopedagogia.

Métodos y técnicas de investigacion cientifica que incluyan los soportes
contemporaneos e innovadores.

EXPERIENCIA Dos afios de experiencia en hospitalizacion, clinica, labor social y
humanitaria
Manifestar una disposicion para el auto-aprendizaje.
Ejercer un liderazgo social y comprometido con un espiritu emprendedor.
Adoptar un compromiso con su desarrollo personal y profesional.
Asumir un juicio critico y valorativo ante las condiciones del entorno en lo
técnico, cientifico, social, para ponerlas al servicio de su profesion.
Generar proyectos de investigacion aplicada al campo de la

FUNCIONES Psicopedagogia.

Establecer espacios de comunicacion efectiva y asertiva.

Disefiar, desarrollar, implementar y valorar programas de asesoramiento,
evaluacidn e intervencion psicopedagdgica, que promuevan el desarrollo
humano y su inclusion.

Usar de manera estratégica los recursos tecnolégicos de informacion y
comunicacion, de aprendizaje y conocimiento.

Promover procesos de mediacion que favorezcan a las necesidades de la
persona y sus entornos.
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Anexo 2. Presupuesto de sueldo anual para el departamento médico y donaciones

Cargo: Licenciado Psicopedagdgico”

NO

SUELDO ANUAL 13 ro 14 to F. RESERVA | VACACIONES A.PATRONAL TOTAL

1 1000,00 12000,00 1000,00 340,00 0,00 500,00 1458,00 15298,00

2 1032,20 12386,40 1032,20 357,00 1032,20 516,10 1504,95 16828,85

3 1065,44 12785,24 1065,44 374,85 1065,44 532,72 1553,41 17377,09
TOTALES 3097,64 37171,64 3097,64 1071,85 2097,64 1548,82 4516,35 49503,94

Cargo: Auxiliar Psicopedag6gica

N° SUELDO ANUAL 13ro 14 to F. RESERVA | VACACIONES A.PATRONAL TOTAL

1 450,00 5400,00 450,00 340,00 0,00 225,00 656,10 7071,10

2 464,49 5573,88 464,49 357,00 464,49 232,25 677,23 7769,33

3 479,45 5753,36 479,45 374,85 479,45 239,72 699,03 8025,86
TOTALES 1393,94 16727,24 1393,94 | 1071,85 943,94 696,97 2032,36 22866,29
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Cargo: Auxiliar Fisioterapeuta

N° SUELDO ANUAL 13 ro 14 to F. RESERVA | VACACIONES A.PATRONAL TOTAL
1 450,00 5400,00 450,00 340,00 0,00 225,00 656,10 7071,10
2 464,49 5573,88 464,49 357,00 464,49 232,25 677,23 7769,33
3 479,45 5753,36 479,45 374,85 479,45 239,72 699,03 8025,86
TOTALES 1393,94 16727,24 1393,94 1071,85 943,94 696,97 2032,36 22866,29
Cargo: Auxiliar de Seguridad y Salud Ocupacional
N° SUELDO ANUAL 13ro 14 to F. RESERVA | VACACIONES | APATRONAL TOTAL
1 450,00 5400,00 450,00 340,00 0,00 225,00 656,10 7071,10
2 464,49 5573,88 464,49 357,00 464,49 232,25 677,23 7769,33
3 479,45 5753,36 479,45 374,85 479,45 239,72 699,03 8025,86
TOTALES| 139394 16727,24 1393,94 1071,85 943,94 696,97 2032,36 22866,29




Cargo: Jefe Relaciones Publicas

N° SUELDO ANUAL 13 ro 14 to F. RESERVA VACACIONES A.PATRONAL TOTAL
1 700,00 8400,00 700,00 340,00 0,00 350,00 1020,60 10810,60
2 722,54 8670,48 722,54 357,00 722,54 361,27 1053,46 11887,29
3 745,81 8949,67 745,81 374,85 745,81 372,90 1087,38 12276,42
TOTALES 2168,35 26020,15 2168,35 | 1071,85 1468,35 1084,17 3161,45 34974,31
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