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RESUMEN

Este proyecto de tesis esta exclusivamente basado en la implementacion de herramientas
BPM para la automatizacion de procesos dentro de una organizacion particularmente la
Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca. Lo primero que se realiz6 fue un
estudio de diferentes herramientas BPM y la facilidad de uso de cada una de ellas, para
lo cual se realizd6 una comparacion entre las soluciones Alfresco, ProcessMaker y
Bonitasoft. El mencionado estudio se basé en puntos como: facilidad de uso, cantidad de
informacidn encontrada para el aprendizaje de la herramienta, tipo de licencias, entre
otros, Luego de realizada la comparacién se opté por aplicar Bonitasoft en la
automatizacién del proceso de registro de denuncias en la Junta Cantonal de Proteccion
de Derechos de Cuenca, ya que fue la herramienta que mas opciones nos proporcioné en
cuanto a desarrollo de procesos, ademas de realizar conexiones con otros tipos de

sistemas, esta herramienta es de fécil instalacion y utilizacion.

A mas de la facil utilizacion y confiabilidad del sistema, BonitaSoft maneja un estandar
BPMN 2.0 que es utilizado por varias herramientas disefiadas para la gestion de

procesos, convirtiéndose en una herramienta de facil integracion con otros sistemas.

Se realizo el levantamiento de los procesos existentes dentro de la institucion, para su
posterior implementacién, siendo este el “registro, seguimiento y control de denuncias
realizadas en la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca”, para esto se tuvo
que realizar un estudio en donde se observé todos las actividades que se desarrollaban
dentro de la Junta Cantonal. El proceso consta en el registro de datos de denuncia, la
cual es trasladada al juez que es el encargado de tomar conocimiento de la denuncia, y
generar un documento de avocatoria en el cual se especifica la fecha y hora en la que se
va a realizar la audiencia, ademéas de especificar las personas que deben asistir a la
misma, los secretarios son los encargados de realizar los documentos de notificaciones y
de registrar los acontecimientos que se produzcan en la audiencia, el departamento de

seguimiento es el encargado del control de los casos.

XIX



1. CAPITULO I: SISTEMAS DE GEGESSTION DOCUMENTAL Y
HERRAMIENTAS WORKFLOW

1.1 Introduccién

Hoy en dia el manejo de informacion se ha convertido en la parte primordial en la
mayoria de empresas, por lo que se hace necesario encontrar una manera adecuada para
accederla dentro de los diferentes procesos que utiliza una empresa, con la ayuda de

herramientas tecnoldgicas que permitan lograr procesos 6ptimos y eficientes.

En la actualidad la utilizacién de sistemas de gestiobn documental y sistemas de
WorkFlow permiten el manejo organizado de los documentos y automatizacion de las
diferentes tareas o actividades que se realizan dentro de una empresa, actualmente se
cuenta con BPM['] que es en si un enfoque basado en la gestién de procesos de negocio,
que permite aprovechar los beneficios de la tecnologia y automatizarlos, logrando
procesos eficientes. BPM se soporta en dos sistemas, un sistema de WorkFlow y un
sistema de gestion documental, para soportar diferentes procesos de negocio. Ahora nos
enfocaremos en conocer diferentes herramientas BPM que permitan implementar
soluciones eficientes y de acorde a los procesos y reglas de negocio [*] que manejan las

diferentes instituciones.

1.2 Definicion
Partiremos definiendo claramente los dos conceptos relacionados a los sistemas de los

gue se soporta BPM.
Sistema de Gestion Documental

Muchas personas realizan una interpretacion vana al asociar sistemas de gestion
documental con sistema o como aplicacion informatica para la gestion de documentos,
seglin la SEDIC [*] en el documento serie 1SO 30300 Sistema de gestion para los

documentos define Sistema de Gestién documental como:

[1] Siglas en inglés(Business Process Managemen) Gestion de Procesos de Negocio
[4] Normas, politicas y restricciones que tiene una organizacion, que le permiten alcanzar los objetivos.
[*] Asociacion Espafiola de Documentacion e informacion
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"Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian en una
organizacion con el fin de establecer politicas, objetivos y procesos para
alcanzarlos"[*]

Workflow

Segln la WFMC (Workflow Management Coalition) [*] define un Workflow como:

"Automatizacion de un proceso de negocio, de forma completa o en
parte, en donde documentos, informacién o tareas son pasadas desde un
participante a otro para que tome accion, de acuerdo a un conjunto de

reglas procedurales”.[°]
BPM (gestion de procesos de negocio)

Segun la asociacion internacional de profesional de BPM (ABPMP[']), define a BPM
como:
“BPM es un enfoque sistematico para identificar, levantar, documentar,
disefiar, ejecutar, medir y controlar tanto los procesos manuales como
automatizados, con la finalidad de lograr a través de sus resultados en
forma consistente los objetivos de negocio que se encuentran alineados

con la estrategia de la organizacion.” [°]

[*] Ruesta, C. B. (2011). “Serie ISO 30300: Sistema de Gestion para los Documentos”. Sedic. Pag. 7

[°] WEMC: (Workflow Management Coalition). “es un consorcio industrial formado para definir
estandares para la interoperabilidad de sistemas de gestion de flujos de trabajo. Fue fundada en mayo de
1993 como una division del Black Forest Group siendo miembros originales IBM, Hewlett-Packard,
Fujitsu, ICL, Staffware”

[°] Mora, Ramirez (2004) Implementacién de una herramienta workflow para la automatizacion de
procesos entre las unidades académicas y administrativas de la Espol recuperado 15,febrero 2014 de:
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/236/1/375.pdf[

['] Association of BPM Professionals

[*] Hitppas B. (2013). “BPMN 2.0 Manual de Referencia y Guia Practica”.Camunda. Pag. 19
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1.3 Caracteristicas [*][**][*"]

La mayoria de herramientas basadas en BPM utilizan la notacién BPMN* (Business
Process Modeling Notation). BPMN es una notacion grafica estandar en un formato de
flujo de trabajo (WorkFlow), que tiene como finalidad el hacer que los procesos sean
entendidos por la mayoria de los involucrados del proceso del negocio, como son
analistas de negocio, desarrolladores técnicos, gerentes y administradores y lograr de
esta manera realizar procesos 0ptimos y eficientes.

Las caracteristicas con las que cuentan las herramientas basadas en BPM son las

siguientes:

e Automatizar procedimientos.

e Permitir definir flujos de informacion y formularios para integrarlos de forma
flexible dentro de una organizacion.

e Permitir asignar a usuarios o0 grupos de usuarios tareas dentro de un sistema.

e Mostrar a los usuarios una lista de todas las tareas pendientes.

e Tener toda la informacion dentro de un Unico sistema.

e Acceso a consultar del cumplimiento de cada una de las tareas asignadas a cada
usuario, para asi poder detectar problemas de forma rapida y oportuna.

e Elimina la acumulacién de papeles.

Elementos de BPMN2.0
En BPMN 2.0 los elementos se encuentran en 5 categorias bésicas presentadas a

continuacion:

[°] Ugarte .J (2008)BPMN estandar de modelado de procesos recuperado de:
http://blog.espol.edu.ec/gugarte/2008/12/17/bpmn-estandar-de-modelamiento-de-procesos/
[*°] Hitppas B. (2013). “BPMN 2.0 Manual de Referencia y Guia Practica”.Camunda. Pag. 19

[*'] Manual interactivo de BPMN, recuperado 25, enero 2014 de: http://bpmn.16mb.com/index.php
12 Notacién de Modelado de procesos de negocio
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o @ Archivo % Salida de
= de datos 1 dates

Figura 1.1 Elementos basicos BPMN2.0

Objetos de Flujo
Actividad

Las actividades se pueden definir como las acciones o tareas que se realizan dentro de un

proceso de una organizacion ejemplo registrar solicitud.

Tareal

Figura 1.2 Ejemplo de Actividad
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Eventos

Son acciones que suceden al inicio en la parte intermedia o al final de un proceso, dentro

de un proceso vamos a encontrar tres tipos de principales de eventos:
Eventos de inicio

El evento de inicio nos indica que suceso es necesario para que se inicie un proceso por
ejemplo “Se recibe el reclamo de un cliente” con esta actividad se puede dar inicio a un

proceso de registro de reclamos.

Evento Inicio

Figura 1.3 Evento de inicio
Eventos Intermedios

Los eventos intermedio son eventos que son impulsados por alguna actividad, este
evento muestras el estado que Ilegado el proceso por lo general es utilizado intermedio

de dos actividades.

O

Figura 1.4 Evento intermedio

Eventos Finales

Los eventos finales especifican que una trayectoria de un proceso se culmind.

O

Fin

Figura 1.5 Evento final
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Gateway (Compuertas)

Los Gateway son puntos de decision dentro de un proceso que permiten controlar la
divergencia o convergencia de los flujos, las compuertas son representadas por medio de
un diamante. BPMN utiliza tres tipos de compuertas que van a ser detallados a

continuacion.

Compuerta exclusiva

Es una compuerta que permite tomar decisiones de acuerdo con la informacion recibida
desde una tarea lo especial de esta compuerta es que el proceso continua por una sola
alternativa dependiendo la decision que se tome la representacion de esta compuerta se

presenta en la Figura 1.6

Figura 1.6 Gateway exclusivo

Compuerta Paralela

Es una compuerta que permite la ejecucion de tareas al mismo tiempo, desde la salida de
la compuerta, esto no quiere decir que las actividades se culminen al mismo tiempo pues
una tarea puede tener una duracién mayor que la otra, en la Figura 1.7 se presenta la

representacion de esta compuerta.

Figura 1.7 Compuerta paralela

Compuerta Inclusiva
Es un tipo de compuerta en la cual por lo menos una ruta debe ejecutarse, como puede
ejecutarse todas comportandose como una compuerta Paralela. En la Figura 1.8 se puede

observar la representacion de esta compuerta.
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Figura 1.8 Compuerta inclusiva

Objetos de conexidn
Son elementos conocidos también como flujos permite establecer el orden en que las

actividades se van a realizar dentro de un proceso.

Figura 1.9 Flujo de Secuencia, Flujo de Mensaje

Artefactos
Son elementos que nos permiten agregar informacion adicional dentro de un proceso

para facilitar la comprensién de los mismos, los artefactos no afectan en nada al
funcionamiento del proceso.

Comentario: ElI comentario permite agregar informacion adicional sobre cualquier

elemento del proceso como se muestra en la Figura 1.10.

&

Empleado ingresa
] .-=="] solicitud de vacaciones
Registar
Solicitud

Figura 1.10 Ejemplo artefacto comentario

Agrupacion: Este artefacto permite agrupar actividades, con el propésito de comprender
el funcionamiento del proceso como se puede observar en la Figura 1.11, esta

agrupacion no afecta en nada el flujo del proceso.
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Figura 1.11 Artefacto de agrupacion

Participantes

En BPMN 2.0 para establecer cuéles son los responsables de ejecutar las diferentes
actividades dentro de un proceso se utiliza los llamados lanes como se puede observar en
la Figura 1.12, En cada lane se asigna a un solo responsable de ejecutar una actividad
como es el caso de la Figura 1.12 los responsables del proceso son el departamento de
contabilidad y Supervisor. Cabe destacar que como responsables de una actividad se
puede asignar a un cargo (Supervisor), a roles (auditor, cliente, etc.) a todos los
miembros de un departamento (Contabilidad, ventas etc.) como a también a aplicaciones

y sistemas externos al proceso

Empleado (lane)

Pool

Dep. Contabilidad

Figura 1.12 Ejemplo de Lanes
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1.4 Tipos de Workflow

Por lo general se distinguen dos tipos de Workflow:

. Workflow procedimental (también denominado Workflow de produccion
0 Workflow administrativo) que corresponde a procesos de negocios
conocidos de la empresa y que estd sujeto a procedimientos
preestablecidos. En este caso, la direccién del Workflow es mas o menos
fija.

. Workflow ad hoc que se basa en un modelo de trabajo de grupo en el cual
los protagonistas participan en la decision de hacia dénde dirigir el

Workflow. Aqui la direccion del Worflow es dindmica.

1.5 Arquitectura de un Workflow[**]

La arquitectura de un Workflow genérico estd compuesta varias interfaces que

son presentadas a continuacion

Herramienta para la
definicion de procesos

Interface 1 t

Workflow API y formatos para el
intercambio Otros servicios workflow

Interface 4

Interface 5

Motor(es) de
Worklow

Motor(es) de
Worklow

Herramienta para la

administracion y “

monitoreo

=)

Interface 2 l t Interface 3

Aplicacion Workflow
Clientes

Aplicaciones Invocadas

Figura 1.13 Arquitectura Genérica de un Workflow

[**] Workflow Management Coalition Terminology & Glossary, Document Status - Issue 3.0, United
Kingdom, febrero de 1999, pag 23
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Motor de Workflow

Se encarga de la ejecucion de los procesos definidos, ademas de controlar que durante la
ejecucion de los diferentes procesos, estos sean realizados por los usuarios o
aplicaciones asignadas. Permite el flujo de la informacion ya sea por intermedio de
correo electronico o intercambios de documentos entre los usuarios que intervienen en
los diferentes procesos.

Herramienta para la definicién de procesos

Son las herramientas a utilizar para el analisis, modelamiento y definicion de los

procesos, son todas las tareas e informacién a utilizar en los diferentes flujos de trabajo.

Herramienta para la administracion y monitoreo

Nos permite acceder a datos historicos y de rendimiento del sistema.

Aplicacion Workflow Clientes

Permite interactuar a los diferentes usuarios con el motor de Workflow.

Interfaz

Es la encargada de verificar la interaccion de los usuarios o aplicaciones con el motor

del workflow, ademas gestiona la lista de tareas que debe realizar cada usuario.

1.6 Andlisis comparativo de herramientas BPM

1.6.1 Descripcion de Herramientas

10
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1.6.1.1 Alfresco[*]

Descripcion General

Alfresco es un sistema de administracién, ademas presenta una caracteristica muy
interesante que es la gestién documental, nos permite tener organizados los documentos
por categorias y en carpetas, se puede realizar una busqueda incluso dentro de los

documentos accediendo de una manera rapida y organizada.

Alfresco es desarrollado con tecnologia Java lo que le hace un sistema multiplataforma
ademas de trabajar con los principales gestores de bases de datos como son Oracle,
MySQL, PostgreSQL entre otros.

Arquitectura

Navegador Web
A

Servidor de Aplicaciones

Almacenamiento
I L‘
Sistemas de
Bases de Datos Archivos

Figura 1.14 Arquitectura Alfresco

La arquitectura de Alfresco esta basada en una tipica aplicacion web en java, pues esta

implementada sobre una arquitectura de 3 capas.

[*“] Alfresco,Alfresco Repository Architecture, recuperado de:
http://wiki.alfresco.com/wiki/Alfresco_Repository_Architecture

11
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Capa de Usuario

En Alfresco el usuario accede generalmente por medio de un navegador web, a la
interfaz de usuario de Alfresco sean estos Gestién Documental o Share[**] (entorno

colaborativo), Las interfaces pueden variar dependiendo de los componentes instalados.
Capa de Aplicacion

En este servidor se encuentran todas las aplicaciones que permiten al usuario interactuar
con Alfresco, como la gestion documental o share, servidor ftp, ademéas permite realizar

la busqueda de documentos mediante el servidor apache Lecene['°].

Capa de Datos.
Es el servidor de base de datos que utiliza Alfresco que puede ser Oracle, MySQL,
postgreSQL, etc. Y un sistema de archivos.

Caracteristicas
Entre las principales que presenta Alfresco podemos citar las siguientes:

e Permite la gestion documental.

e Nos permite la gestion de contenido web creacion de aplicaciones a la
medida.

e Esun sistema multiplataforma.

e El manejo de los documentos por versiones.

e Los flujos de trabajo estan basados en BPM Activiti.

e Permite la importacion de flujos de trabajo realizados a la medida de las
necesidades de la empresa.

e Es posible realizar las busquedas de los documentos mediante el servidor
Lucene.

e Es posible manejar documentos de Microsoft office y Open office.

e Esun software multilenguaje.

[*°] Share: establece espacios colaborativos, relacionados con la gestién documental y gestién de
contenidos sean estos Blog, wikis, etc.
[*°] Api de codigo abierto que permite la recuperacion de la informacién, utilizado generalmente para la

creacion de motores de blsqueda.

12
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Estandares Utilizados

Alfresco utiliza BPMN2 que es un estandar, que se utiliza para el modelado de los
procesos de negocio, permite visualizar de una manera grafica cada fase de los
diferentes procesos que intervienen dentro de una empresa, este estandar es utilizado por

la mayoria de herramientas BPM.

Licencia

Alfresco en sus versiones community y enterprise utiliza la licencia LGPL [*] de cédigo
abierto y estandares abiertos la diferencia entre las dos versiones es que en la version

enterprise ofrece soporte comercial y propietario a gran escala.

1.6.1.2 Bonita Soft[**][*]

Descripcion General

Bonitasoft es una herramienta que permite realizar el disefio de procesos de una manera
gréfica que en sus Gltimas versiones utiliza el estindar BPMP2.0, posee una interfaz de
usuarios finales sencilla y de facil manejo. Es una herramienta muy completa para la
elaboracion de procesos, permite la creacion de formularios y la conectividad con
servicios web via sop lo que permite interconectar con otras aplicaciones como ERP [*],

CMS [*!] servicios de correo electrénico.

['] Licencia Publica General Reducida de GNU

[**]Bos BonitaSoft, recuperado 10, enero 2014 de:
http://www.tornadoix.com/internalContent/index.php/productos/bos-bonitasoft

[*] Alvarado, BONITA SOFT: Gestor de procesos de negocios BPM recuperado 28, Diciembre 2013 de:
http://fce.unal.edu.co/wiki/images/e/e0/Bonita_Open_Solution..pdf

[%°] Sistema de planificacion de recursos empresariales
[#] Sistemas de gestion de contenidos

13
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Arquitectura

Bonita User Experience (“User XP”)

Your Apps (.

Bonita App Other Systems
* Manage tasks
* Monitor processes ___J E-Mail
|. - RDBMS
—
API
&)}’J LDAP
@ BAM A7 User »Him Task QProcess
BI/KPIs 4 Mgmnt. “= Mgmnt. Mgmnt., = apps
—
. . Cannectars
Services Container = CMS
~E)
Transaction | [History Large Data Identity | | Persistent || Ete. @
Repository (LDR) Storage Ete
Bonita Execution Engine

E =
Figura 1.15 Arquitectura BonitaSoft

La arquitectura de Bonitasoft se encuentra dividida en tres modulos Bonita Studio,

Bonita BPM engine (motor de bpmn) y Bonita User experiencia.

Bonita Studio: En este modulo el usuario puede crear graficamente los diferentes
procesos de negocio basados en el estandar BPMN, Permite la integracion con sistemas
de correo electrénico, gestores de bases de datos, etc. Por intermedio de conectores
preestablecidos, ademas permite la creacion de los formularios web para las tareas de
usuario de forma grafica.

Bonita BPM Engine: Es un conjunto de API desarrolladas en Java que permiten  al
usuario interactuar con las actividades que conforman un proceso.
Bonita User Experience: Presenta a los usuarios finales que interactian dentro de un

proceso especifico a través un portal web semejante al del correo electrénico las
actividades que tienen que realizar.

Caracteristicas
e Cddigo abierto, gratuito

e Livianay personalizable

e Compatibilidad con BPMN 2.0

14
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e Interfaz fécil de usar

e Répiday Estable

e Permite la importacion de procesos desde otras herramientas.
e Permite integrar procesos con reglas de negocio.

e Posee conectores desarrollados por la comunidad de Bonita Soft

Estandares Utilizados
Bonita BPM maneja el estindar BPMN 2.0, lo que permite establecer un lenguaje

comun entre los usuarios técnicos y funcionales.

Licencia

Bonitasoft posee la version de Community y varias versiones comerciales como son
Team Work, Eficiency y Perfomance, al contratar una version comercial se obtiene
soporte técnico profesional, ademas de tener una mayor cantidad de funcionalidades

para desarrolladores como para los usuarios finales.
1.6.1.3 ProcessMaker[**][*]

Descripcion General

Es una herramienta de gestion de negocios (BPM) de codigo abierto que nos permite
disefiar y automatizar procesos, formularios, los cuales son utilizados para la toma de
decisiones y aprobaciones de los diferentes procesos de negocio de una empresa. Es un
software disefiado especialmente para su implementacion en pequefias y medianas

empresas.

[#wiki.ProcessMaker, Diagramas de arquitectura de ProcessMaker recuperado 06, octubre 2013 de:
http://wiki.processmaker.com/index.php/Diagramas_de_arquitectura_de_ProcessMaker

[?] Porcessmaker, Edicién Enterprise, recuperado 15,noviembre 2014 de: Edicién Enterprise de
ProcessMaker

15
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Cross Browser

ProcessMaker

SendMail
Rbac
PHP Mailer

3rd Party PHP & Javascript
Libraries

Gulliver

PROPEL

PHP

Plugins

Linux / Windows

Figura 1.16 Arquitectura de ProcessMaker

3rd Party
Systems

Extended
Features

MAIL Servers

MysaL

PostgreSalL,
SQL Server,
QOracle,
efc

La arquitectura de ProcessMaker descrita en la Figura 1.16 muestra una estructura tipica

de un servidor web utiliza:

Linux / Windows

Sistema operativo

Apache

Servidor web

Php

Lenguaje de programacion

Mysql, PostgeSQL, etc

Bases de datos

Capa de Datos

Estd herramienta es desarrollada en un ambiente web, el acceso a la herramienta de

creacion de procesos como también a la aplicacion por parte de los usuarios finales se

los realiza mediante navegadores web, se puede acceder desde Internet Explorer,

Mozilla Firefox, Chrome.

Propel: es una especie de framework de mapeo-relacional, pues permite la conversion

de datos de un lenguaje de programacion orientado a objetos con es PHP a datos se un

16
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sistema de base de datos. Propel permite el acceso a las diferentes bases de datos que son
soportadas por ProcessMaker.

Gulliver: Es un framework de codigo abierto que permite el desarrollo de aplicaciones y
servicios web en el lenguaje de programacién PHP basados en el modelo MVC
(Modelo Vista Controlador).

Rbac: Es una herramienta que vienen preinstalada, que permite la administracion de los

roles de usuario.
Soap Api: Es una api que permite la administracion de los servicios web con SOAP?*

Servidores de correo: ProcessMaker tiene 2 motores de correo electronico el primero
mediante las funciones de correo electrénico que prestablecido en PHP y el segundo
PHPMailer es una clase que presenta caracteristicas mas complejas para el envio de
correo electrénico como son envio de archivos adjuntos, configurar con varios tipos de
servidores SMTP.

Caracteristicas

e No es necesario tener experiencia en programacion, para crear flujos de los
procesos, posee una interfaz facil arrastrar y soltar.

e Esta herramienta puede ser utilizada en Linux como Windows.

e Permite la creacion de triggers de una manera relativamente facil,
permitiendo realizar calculos complejos dentro de los procesos.

e Herramienta desarrollada en PHP.

e Permite su implementacion sobre diferentes bases de datos como son Oracle,
MySQL, PostgreSQL, y SqlServer.

e Presenta reportes de desemperio de los procesos.

e Posee un disefiador de formularios llamado Dynaforms, permite al usuario su
creacion de una manera rapida y sencilla sin necesidad de tener

conocimientos en programacion.

24 (Simple Object Access Protocol)Protocolo para el intercambio de informacion que esta basado en
xml

17
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e Es posible realizar la gestion documental de la documentacion que interviene

en los procesos

Estandares Utilizados
ProcessMaker utiliza un estandar propio para disefiar los procesos del negocio.

Licencia

El codigo de ProcessMaker es comudn para las ediciones community y Enterprise se
encuentra bajo la licencia GNU Affero General Public License, que quiere decir que que
los usuario tengan acceso al codigo fuente, puedan modificarlo pero el resultado del

mismo cumpla con los requisitos de la licencia

1.7 Eleccién de la herramienta BPM

Elegir una herramienta que se acople de una mejor manera a los procesos que lleva
adelante la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del Canton Cuenca, es la idea
principal en este punto, la realizacion de una andlisis de las caracteristicas que presenta
cada una de las herramientas, permitiendo realizar la eleccion de la herramienta que
cumpla con los requerimientos que permitan implementar el proceso de automatizacion
del registro y seguimiento de las denuncias en la Junta Cantonal de Proteccion de

Derechos y de un sistema escalable.

1.7.1 Parametros de evaluacion

Los parametros a tomar en cuenta para realizar la evaluacion de las herramientas de
gestion de negocios se han agrupado en cuatro categorias que se detallan en la siguiente
tabla.

Parametro Descripcion

18
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Especificar cada una de las funcionalidades
Modelado de Procesos | que las herramientas presentan para la

elaboracion de los procesos.

Se enfocara principalmente en especificar la
Facilidad de Uso facilidad de creacion y configuracion de los

diferentes elementos de un proceso.

La facilidad que posea una herramienta para
Funcionalidad acoplarse a diferentes sistemas y trabajar

sobre diferentes plataformas.

Estd enfocado a la documentacion,
Soporte comunidades de apoyo webinar que posean

las diferentes herramientas.

Tabla 1.1 Parametros de evaluacion herramientas BPM

1.7.2 Criterios de evaluacion

Para realizar los andlisis comparativos de las diferentes herramientas BPM, basados en
el modelado de procesos, facilidad de uso, funcionalidad y soporte, se ha utilizado un

criterio de evaluacion que se describe a continuacion.

Cualitativo Cuantitativo
Muy eficiente 4
Eficiente 3
Limitado 2
Poco Eficiente 1
Deficiente 0

Tabla 1.2 Criterios de evaluacion
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1.7.3 Evaluacién de las herramientas Alfresco, BonitaSoft y ProcessMaker

La evaluacion se efectud implementando un proceso en cada una de las herramientas, lo
que permitié evaluar los diferentes parametros establecidos anteriormente. Se realizo la
implementacién de un proceso que permite el “registro de vacaciones”. Los empleados
registran la solicitud de vacaciones ingresando datos como: departamento al que
pertenecen, nimero de dias de vacaciones, fecha del inicio de las vacaciones entre otras,
una vez registrada la solicitud, pasa a ser revisada por el departamento de Recursos
Humanos para su posterior aprobacién o negacién de la solicitud, se le envia una
notificacién via correo electronico con la decision que tomo el departamento de

Recursos Humanos

1.7.3.1 Implementacién del proceso de vacaciones

Para conocer la forma en que cada una de las herramientas maneja la creacion de
procesos, se procedio a implementar un ejemplo de solicitud de vacaciones, con este
ejemplo permitié tener una idea clara del funcionamiento de cada una de las
herramientas que a la final nos permiti6 evaluarlas de una manera 6ptima. El proceso

describe las actividades basicas de una solicitud de vacaciones descritas a continuacion:

e EI empleado envia una solicitud de vacaciones al departamento de Recursos
Humanos.

e EIl departamento toma conocimiento de la solicitud y procede a aprobar o a negar
las vacaciones.

e EIl empleado recibe una notificacion con la respuesta a su solicitud de

vacaciones.

Basados en este proceso se procedio con la implementacion en cada una de las

herramientas que se detalla a continuacion.

Alfresco (Motor de BPMN Activiti)

20
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Alfresco posee un motor de flujos de negocio que viene integrado en su version
Enterprise llamado Activiti a partir de su version 3.4, pero en la version community se

tiene que descargar desde la pagina web www.activiti.org.

Una vez descargado Activiti procedemos a descomprimir el archivo y posteriormente
procedemos a copiar los archivos “activiti-explorer.war” y “activiti-rest.war” que se

encuentran dentro de la carpeta wars, en la carpeta tomcat.
Acceso a la herramienta

Para acceder a la herramienta Activiti se debe colocar en la barra de direcciones de
cualquier navegador web la siguiente direccion http://<servidor-local>:8080/activiti-
explorer/, se presentard una interfaz como la que se muestra en la Figura 1.17 en la que

se debe que ingresar usuario y contrasefia.

€ [<lIE ocalhost:8080/activiti-explorer;

b
[
m

O Activit

ID de

usuario —

Contrasefia

Iniciar sesién

Figura 1.17 Pagina de acceso de Activiti

Creacidn de procesos

Proceso

Una vez en la pégina de inicio hacemos clic en , posteriormente clic en “Model

workspace” y se nos presenta una ventana como se visualiza en la Figura 1.18.
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=
@
m

€ 2 C [ localhost8080/activiti-explorer/#processmodel/50

C)ACIIVIIIEXp|0rer Coils | Pose| mome  Gasion Kemit e Frog v
Mis instancias  Deployed process defirfions ~ Model workspace ewnade | [impor | Bt | ol acon
{\gj Demo model
Demo model
[ Versidn 1
Diagrama de proceso

Figura 1.18 Creacion de un proceso en Alfresco

Para poder crearse un proceso nuevo, dar clic sobre “New model”, se abrird una
ventana como se muestra en la Figura 1.19, Aqui se va a proceder a colocar el hombre
que va a tener del proceso y una breve descripcion del mismo, seguido damos clic en el

botén “Create”.

M ne |
New model =
MNombre Proceso de Vacaciones
Descripcidn Este proceso permite registrar una solicitud de
vacaciones

% Activiti Modeler
é Full-blown BPMN 2.0 graphical modeiing
environment. Choose this to have all features of
Activiti at your fingertips.
Preferred editor:

= | Table-driven definition

Simplified editor using a intuitive table-based
approach. Use this if you need to quickly develop
simple workflow or if you don't know BPMN 2.0

Create

Figura 1.19 Formulario asignacion de nombre nuevo proceso en Alfresco

En la Figura 1.20 se observa la pantalla de Activi, que permite la creacion de procesos,
como se observar en la parte izquierda se encuentra la paleta de elementos de

BPMN2.0 que presenta esta herramienta necesarios para la creacién de procesos.
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€ 3 C [} ocahostB080/achvtexlorer/senvicefedtrTo=1517 8=

BlhbRIag 450 fh! 48R

Shape Repository
4 BPMN 20
) Start Events

Eia LA TEEE -

} Activities

} Structural

) Gateways

} Boundary Events

} Intermediate Catching Events
) Intermediate Throwing Events
) End Events

} Connecting Objects

} Artfacts

Figura 1.20 Modelador de procesos Activiti

Todo proceso comienza con un evento que le permita iniciar, comenzaremos el proceso
agregando un evento de inicio, para esto nos dirigimos a la paleta de elementos de
BPMN vy desplegamos los eventos de inicio (Start Events) y seleccionamos Start event
(evento de inicio) y arrastramos, el proceso nos queda como se muestra en la Figura
1.21
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W @*Activiti BPM suite | + ‘ﬁ

(- % localhost:8080/ activiti-explorer/service/editorfid=1567

Activiti Modeler

H'4bhhX'€'ds;' 646 2FEE
Shape Repository

4 BPMN 2.0

4 Start Events

O Start event

@ Start timer event O 0
®

@ Start message event

@ Start error event

b Activities

b Structural

b Gateways

} Boundary Events

} Intermediate Catching Events
b Intermediate Throwing Events

b End Events

b Cannartinn Nhiarte

Figura 1.21 Agregar evento de inicio en Activiti

Para agregar nuevos elementos BPMN se puede realizar desde la paleta de elementos o
presionando sobre los elementos que forman parte del proceso, como se puede observar
en la Figura 1.21, procedemos ahora a agregar una actividad humana, quedando el

proceso como se visualiza en la Figura 1.22.
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w ] *Activiti BPM suite | + ‘ EI@
€ | @ localhost3080/activti-explorer/senvice/editortid=1567 e | |B- Googie N AR |

Activiti Modeler

B'4bhhX'9¢'dda:;'646'25EE
Shape Repository
4 BPMN 2.0
4 Start Events.

O Start event n
@ Start timer event . @
@ Start message event /_

@ Start error event

b Activities

b Structural

} Gateways

} Boundary Events

} Intermediate Catching Events
} Intermediate Throwing Events
b End Events

} Connecting Objects

b Artifacts

Figura 1.22 Creacion actividad humana en Activiti

Dentro de BPMN toda tarea humana de interaccion dentro de un proceso se lo realiza
mediante el uso formularios, para la creacion de un formulario dar clic sobre la tarea
como se muestra en la Figura 1.23, posterior damos clic sobre la pestafia “atributes” que
nos presenta los atributos que tiene una tarea de usuario, como se puede observar en la
Figura 1.24.

B o S
=157 B cugl PR ¥ A

s=gnguaaaw B

Figura 1.23 Acceso atributos tarea humana en Activiti
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En la Figura 1.24 se puede observar las propiedades de la tarea de usuario “Registrar

Solicitud” dentro de las propiedades se va a proceder a editar los diferentes pardmetros
COmMO son:

Nombre de la tarea

En la propiedad “Name” se procede a colocar el nombre que la tarea va a tener dentro
del proceso.

Creacion Formulario

Para crear un formulario en una tarea humano nos vamos a la propiedad “Form
properties” como se observa en la Figura 1.24.

| |B- Googie P BE ¥ A8 =

Bl Properties (User task)
Name Value
Registar 2 Main attributes
Solicitud
id sid-33ECE274-FEAD-47TE-...
Name Registar Solicitud
= || Documentation
Form key
Due date
Priority
i "[as...
< Form properties {totalCount™5, "tems™ [ ¥pr...
- Task listeners {totalCount™0,"
|| Asynchronous

Exclusive Yes
Seguential (Multi-insta... Yes
Cardinality (Multi-insta. ..
Collection (Mulki-insta...
Element variable (Mult...
Completion condition (...

12 More attributes

Figura 1.24 Propiedades actividad humana en Activiti
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Una vez que se procedio a dar clic sobre “Form properties” (propiedades de
formulario), se abrira una ventana en donde nos va a permitir crear los campos que va a
contener el formulario para el registro de la solicitud de vacaciones. Como se muestra en
la Figura 1.25.

Para crear un campo dentro del formulario seleccionamos “Add” como se muestra en la
Figura 1.25 posteriormente procedemos a asignarle un “id” al campo que se esta
creando, el id es el que nos permite reconocer la variable durante todo el proceso, en

nombre (“name”) es la etiqueta del campo y por ultimo se especifica el tipo de campo.

te

er/service/editor?id=1567 Gve | | ~ Google

L1 DDA
Fown v a Complex Type

‘ ® add &' Remove

® add © Remove

Figura 1.25 Editor de formularios de Activiti
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Una vez creados todos los campos que va a tener el formulario como se muestra en la

Figura 1.26 presionamos el boton “ok”y se tendra creado el formulario para la actividad

“Registrar Solicitud”

Editor for a Complex Type

@ add © Remove

d

idnombre Hombre

idcorreo Correo Electronico
iddepartamento Departamento
idfecha Fecha vacaciones

iddia Humero dias

string
string
enum
date

long

Expression

® add © Remove

Figura 1.26 Agregar campos a formularios en Activiti

Asignar ejecutores de tarea

La propiedad “Assigments” permite asignar la tarea a un usuario o0 un grupo de usuarios

que son los que van a interactuar con esta tarea. Para realizar la asignacion presionamos

sobre “Assignment” y se desplegara una ventana como se observa en la figura 1.27 en

este caso en la columna “Type” los item vienen predefinidos, en este caso se debe

seleccionar “candidateGroups” pues se le va asignar esta actividad a un departamento

de la organizacion y en la columna “Resource assignment expression” especificamos el

departamento al que se le asigno esta tarea en este caso Contabilidad.
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Editor for a Complex Type
@ pdd © Remove

Resource assignment expression

assignee
candidateUsers

candidateGroups

Figura 1.27 Asignacion Ejecutores de la actividad “Registrar Solicitud”

Ahora procedemos crear la actividad “validar solicitud” para esto presionamos sobre la

actividad “Registrar solicitud” y seleccionamos una tarea humana, el proceso nos queda

como se presenta en la Figura 1.28

[ TIE— T — T ————

_/’ 2] *Activiti BPM suite Gl E‘@g
@. & localhost 3080/ activiti-explorer/service/editorlid=1581 ¢ ' Google P ‘ﬁ' E 4 @ Q =
Activiti Modeler KIS BPM b 4

H'4OhX'9¢€ ' da.! G646/ 232

Shape Repository ] Bl Properties (BPMN-Diagram) 8

b Start Events
&‘ Name Value
b Activities
Registar
b Structural Sofigtud i Main attributes
} Gateways lane
Documentation
b Boundary Events
=|| Process identifier process
b Intermediate Catching Events Executable Ves

b Intermediate Throwing Events Execution listeners
b End Events

4 More attributes
} Connecting Objects

b Artifacts

&

Aprobar

solicitud

Figura 1.28 Creacién actividad "Aprobar solicitud"
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Hay que configurar la actividad “Aprobar Solicitud” para esto nos vamos a propiedades
de la actividad, y realizamos las configuraciones respectivas que van a ser detalladas a

continuacion:
Asignar ejecutores de tarea

Para realizara la asignacion nos vamos a “atributes”, ubicada en la parte derecha de
nuestra pantalla y seleccionamos “Assignments”, ahora seleccionamos el ejecutor de

esta tarea, como se puede observar en la Figura 1.29

'-Elitnr for a Complex Type

® Add © Remove

Resource assignment expression

candidateGroups | Recursos Humanos|

Cancel

Figura 1.29 Asignacion ejecutores de la tarea ""Aprobar Solicitud"

Revision Solicitud

El departamento toma conocimiento de la solicitud, Para recuperar los datos de actividad
anterior “Registrar Solicitud”, vamos dentro de las propiedades de la actividad
“Aprobar Solicitud” y seleccionamos en “documentation”, se desplegara una interfaz
como se observa en la Figura 1.30, donde se especifica el mensaje que se desea presentar
al personal del departamento de Recursos Humanos, recuperando la informacion

ingresada en la solicitud mediante los “id” de los campos (${idnombre}).

30



Universidad Politécnica Salesiana

Editor for a Text Type

El empleado ${idnombre} ha realizado una solicitud de vacaciones
desde el dia ${idfecha} por un lapso de ${iddia} dia(s).

La respuesta a la solicitud se le enviara al correo electronico ${idcorren}

Figura 1.30 Recuperacion Informacion de la actividad “Registrar Solicitud”
Creacion formulario actividad “Registrar Solicitud”

Para crear el formulario, dar clic sobre “Atribute” accedemos a las propiedades de la
actividad y se selecciona “Form properties” y posteriormente creamos el campo para
realizar la aprobacién o negacion de la solicitud. Como se puede apreciar en la Figura
1.31 se utiliza un campo tipo lista (enum) en la parte inferior se agrega los elementos

que forman parte de esta lista.
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Editor for a Complex Type

® add © Remove

id Expression ariable
Aprobar Solicitud

Figura 1.31 Crea formulario de la actividad "*Aprobar Solicitud"*

Creacion de las tareas “Notificacion por correo electronico”.

La herramienta Activiti realiza el envio de correos electrénicos por intermedio de un
servidor externo que utilice el protocolo SMTP? para esto es necesario configurar el
archivo activiti-context.xml que se encuentra ubicado dentro de la carpeta de Alfresco
como se puede observar en la Figural.32 en este caso se utilizd6 Gmail como servidor de

correo externo.

% protocolo simple de trasmision de correo
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<property name="url" value="%[jdbc.url}™ />

<property name="username" value="5[jdbc.username]}™ />

<property name="password" value="%[jdbc.pasaword]™ />
</bean>

<bean id="transactionManager"
class="org.springframework. jdbc.datasource.DataSourcelransactionManager”s
<property name="dataSource" ref="dataSource" />

</bean>

<bean id="processEngineConfiguration” class="org.activiti.spring.SpringProcessEngineConfiguration”™>
<property name="dataSource" ref="dataSource" />
<property name="transactionManager" ref="transactionManager" />
<property name="databazeSchemalUpdate” value="true" /»
<property name="mailServerHoat" value="smtp.gmail.com" />
<{property name="mailServerPort" value="4&5" />
<property name="jcbExecutorictivate” value="falae" />
</bean>

<bean id="processEngine" class="crg.activiti.spring.ProcessEngineFactoryBean™>

{property name="proce3ssEnginefonfiguration” ref="processEngineConfiguration” />
</beanx

Figura 1.32 Configuracion archivo activiti-context.xml para el envié de email

Una vez creadas las tareas de correo electronico el proceso de vacaciones se observa

como en la Figura 1.33

&

Registar
Solicitud

Notificar
Aprovacion

Aprueba

&

Aprobar
solicitud

MNegacion

]

Notificar
Negacion

Figura 1.33 Proceso solicitud de vacaciones en Activiti

Para realizar la configuracion lo primero que se tiene que hacer es acceder a las

propiedades de la tarea, para esto tenemos que seleccionar cualquiera de las tareas de
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notificacion y luego clic sobre “Atribute” que se encuentran en la parte derecha de la

ventana, y se nos desplegara la ventana que se muestra en la Figura 1.34.

=} Properties (Mail tas!

Properties

Name
'= Main attributes

d =id-8F75440B-44D3-4B597-81B0-EAAQ4SFD1D2B
Name MNatificar Aprovacion
= | | Documentation

To E{idcorreo}

From “rcrespob1@gmail. com™

Subject “Solicitud de vacaciones por S{iddia} dia(z)”
iCc

Beec

Text Estimado/a S{idnombre} Se le comunica gue ha ...

_| | Html

Charset

Asynchronous No

Exclusive es

Execution listeners {"totalCount™:0,"items™ ]}

Seguential (Multi-instance) Yes

Cardinality (Multi-instance)

Collection (Multi-instance)

Element wariable (Multi-instance)

Completion condition (Multi-instance)

it More attributes

Figura 1.34 Configuracion tarea correo electronico Activiti

La configuracion inicia especificando lo siguiente:

To: Establecer a quien va dirigido el correo en este caso se recupera el email registrado

por el usuario.
From: Colocar el correo desde el cual se va a realizar el envio del correo.
Subiject: Establecer el asunto del correo electrénico.

Text: Especificar el mensaje del correo electrénico para esto es posible utilizar datos
ingresados en la solicitud por parte del usuario junto con la respuesta de la aprobacién de

la solicitud de vacaciones, por ultimo presionamos el botén “ok”.
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Editor for a Text Type
Estimado/a ${idnombre}

Se le comunica que ha sido procesada su solicitud de vacaciones por {iddia} dias

fue aprobada.
disfrute de sus vacaciones.

Atentamente

Departamento de Recursos Humanos

Figura 1.35 Creacion mensaje correo electronico tarea “Notificar Aprobacion”
Ejecucion del proceso
La ejecucidn del proceso inicia con el registro de una solicitud de vacaciones por parte

de un empleado, en primer lugar tenemos que acceder al proceso ingresando usuario y

contrasefia como se observa en la Figura 1.36

| € | @ localhost8080/activiti-sxplorer/ui/ c||B- Googie PlEa & AQ =

& Activiti

ID de
gonzo
usuario

Contrasefia

Iniciar sesion

Figura 1.36 Ingreso al proceso solicitud de vacaciones
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En la Figura 1.37 se observa la ventana de inicio de Activiti, en la parte izquierda de la
ventana se carga el nombre de la actividad sobre la cual se esta trabajando, en la parte
central se encuentra el formulario para realizar el registro de la solicitud de vacaciones,

registramos los datos en los campos y presionamos el boton “completar tarea”.

| ) Adiiglorsr X\ﬁv Custoner Support Services.., ¥ ‘ + M"ﬁ

€ | & localhost 3080 actiit-explorerui #asks 1808 eategory=intox @ EVGQQ;:E P ﬁ B 4 g =
y i ¢ 0

O ActhtExplrer . T

Bandeja de entrada @ Mis consutas @ Encola @ Implicade @  Archivado | Dmevsconsata | | Eventos

| Entrada ‘

Crear nueva consula...

[7] Registar ofciug Personas n
'd ﬂﬁononneGreal
Sin propigtario | Transferir Asignado a |_Reasignar
Slbtareas *

No hay subtareas definidas para esta tarea

Conteridos relacionados £
o hay contenidos relacionados para esta tarea

Rellene el formulario que aparece a confinuacion y complete |a tarea:

Nombre*  Ricardo Crespo

Coreo Electronico | ricardodt8@hotmail.co

Departamento | Sistemas
Fechavacaciones 220052014

Numero dias 12

Completar tarea ‘ ‘ Establecer formulario

@ Activiti.org. Todos los derechos reservados.

Figura 1.37 Registro solicitud vacaciones

El encargado de recursos humanos hara su ingreso con su usuario y contrasefia, y
accedera a la bandeja de entrada como se observa en la Figura 1.38, en la parte izquierda
puede encontrar las solicitudes de vacaciones pendientes de aprobar, al presionar sobre
cualquier solicitud, en la parte central se despliega los datos de la solicitud ingresada.
Una vez leido la solicitud Recursos Humanos puede aprobar o no la solicitud de
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vacaciones Yy presionar el boton “completar tarea”, de manera automatica se enviara

un correo electrénico al empleado con la respuesta de la solicitud de vacaciones.

y Y — —— —— —
| O Activiti Explorer X U:g Customer Support Services.. %+
»

(' @ localhost:3080/activiti-explorer/ui#tasks/181 7  category=inbox c "Gnsg:'f

{ ActivitrExplorer

Bandeja de enfrada @  Mis constlfas Encola @ Implicada & Archivado \ [2] Hueva consulta |

Crear nugva consulta... =
Aprobar solicitud

E Aprobar solicitud
@ Mo hay fecha de vencimiento = Mediana prioridad @ Hace momentos creadas

E Aprobar solicitud , ) - . }
El empleado Ricarda Crespo ha realizado una solicitud de vacaciones desde el dia Thu May 22 00:00:00 COT

2014 porun lapso de 12 dia(s). La respuesta a la solicitud sz le enviara al correo electronico

E Aprobar solicitud )
ficardo818@hotmail.com

Parte del proceso: ‘process’
Personas |‘.|.'|
a ﬁ. Kermit The Frog

Sin propietarip | Transferir . Asignado a | Reasignar |

Subtareas (4]

No hay subtareas definidas para esta tarea

m

Contenidos relacionados *
No hay contenidos relacionados para esta tarea

Rellene el formulario que aparece a continuacion y complete la tarea:

Aprabar Solicitud | i

Completar tarea || Establecer formulario i

® Activiti.org. Todos los derechos reservados.

Figura 1.38 Aprobacion de solicitud de vacaciones en Activiti
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ProcessMaker
Implementacion del proceso de solicitud de vacaciones

Inicio de sesidn

Para iniciar sesion en cualquier navegador web colocamos la direccion URL sobre la que
se instalalo el software ProcessMaker, para este caso de prueba seria: http://localhost/

como se muestra en la Figura 1.39

M — - [ B ]

}(.ﬂ http://localh...c/login/login x.\"u\!"‘; Customer Support Services.., * | +
(- & localhost/sysworkflow/es/neoclassic/login/login (& E" Google R ﬁ’ B 4+ @ E’j = |
ProcessMaker

Worktlow Simplified

Ingresar

Usuario  |admin
Contrasefia
Idioma | Spanish |Z|

Ingresar

m

Copyright © 2003-2014 Colosa, Inc. All rights reserved.
Supplied free of charge with no suppon, certification, warranty,
maintenance nor indemnity by Colosa and its Certified Partners. e

Buscar en pdgina W Resaltar todo  Coincidir mayusculas % .

Figura 1.39 Inicio sesion ProcessMaker

En ProcessMaker para crear procesos es necesario ingresar un usuario con el rol de
administrador, en este caso se va utilizar el usuario que viene por defecto para eso

ingresamos:
Usuario: admin
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Contrasefia: admin

En la Figura 1.40 se puede observar el panel de administracion, para iniciar con un
proceso lo primero que se tiene que hacer es la creacion de los usuarios que van a

interactuar en las diferentes actividades del proceso.

r

LRy = N b= | B ]
j'/ 1} (admin en workflow) x "\_%‘ Customer Support Services.., % | +
€ 4 localhost/sysworkflow/es/neoclassic/processes/main < E ~ Google Pr ﬁ’ E ¥+ # a =
I ® , Administrator (admin) | Salir
Process Make" Utilizando espacio de trabajo workflow
Workflow Simplified 2014-05-21 19:11:53
INICIO DISERADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION
Mueve £ Editar @ Desactivar @) Borrar % v; Importar Categoria| Seleccionar :| Introducir términos de bisg | X | Buscar
Titulo del Proceso Categoria Est.. Usuario Propietario  Crear Fecha B..  B. Com... Canc... Total .. De..

Mo se encontraron regisiros

o
L
Q

Buscar en pdging ~ | v Resaltar todo  Coincidir mayisculas %

Figura 1.40 Ventana inicial ProcessMaker
Creacion de usuarios

Para crear un usuario se debe dar clic sobre Administracion>Usuarios> nos aparecera el
listado de usuarios, en este caso parecera solo el usuario administrador que se crea por

defecto al momento de la instalacion, como se puede observar en la Figura 1.41.
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&« C' | [O 127.0.0.1/sysworkflow/es/neoclassic/setup/main

ProcessMaker

Workflow Simplified

INICIO DISERADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION

+ [ion Plugins | Usuarios = Logs | #  Usuarios

(L LSz Muevo Ij Resumen | £/ Editar Estado °Ec— 2. Grupos Autenticacidn

&, Grupos

i1 Departamentos Nombre de.. Nombre Completo Estado Rol Ultimo inicio de...
E Roles admin , Administrator (admin) Activo  System Administrator 2014-05-22 07:0...

/7 Fuentes de Autenticacién
@ Experiencia del usuario

Figura 1.41 Administrador de usuarios en ProcessMaker

Para crear un nuevo usuario damos clic en “nuevo” y se procede al ingreso de datos del

usuario como se observa en la Figura 1.42

ABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION

Informaclien Fersonal
Nombre:
Apellida:
1D Usuarlo (*):
Correo Electrénico:

Direcclan

Codigo Postal:
Pais: | Seleccionar

Estado o reglon: | seleccionar

<1<l <]

Ublcaclén: | Seleccionar
Telsfono:
Poslclan:
Reemplazado por: | Seleccionar :l
Fecna de expiracin: | 2015-05-22 §|
Calendarlo: |- None - :l
Estado: | Activo |

Rol: | System Administrator :l

Camblar Contraseiia

Nueva Contrasefia:

‘Confirmar Contrasefia:

Perfil
Imagen: | Por favor seleccione una imagen -

Tamafio maximo de sublda de archivos: (20M)

Figura 1.42 Registro usuario nuevo ProcessMaker
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Los usuarios ingresados apareceran en la ventana de administracion de usuarios como se

observa en la Figura 1.43
(—

ProcessMaker

| Workflow Simplitied

Fuentes de Autenticaclén

Mperez
@ Experlencla del usuarlo p

Perez, Marco (mperez)

mzambrang  Zambrano, Marla (mzamora..

C' | [1 127.0.0.1/sysworkflow/es/neoclassic/setup/main

INICIO DISERADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION
#onfiguracisn ~ Plugins | Usuarlos |*  Usuarlos
8 usuarlos nueve [ = s
& Grupos
ih Departamentos Nombre de... Nombre Completo Estado Rol
E Roles admin . Administrator {admin) Actlvo  System Administrator

Actlvo  Manager

Actlvo  Operator

Figura 1.43 Administrador de usuarios

La asignacion de un usuario especifico a las actividades de un proceso se tornaria

tedioso al tener una gran cantidad de usuarios y actividades, Dentro de ProcessMaker es

posible crear grupos de usuarios, esto facilita la administracion de las actividades. Para

crear un grupo damos en clic en administracién > usuarios > Grupos, clic en nuevo le

damos un nombre al grupo verificamos que el grupo se encuentre activo presionamos

guardar como se observa en la Figura 1.44. Cuando un grupo se encuentra en estado

inactivo sus usuarios no podrian ejecutar ninguna actividad que este asignado al grupo.
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Administrator (admin) | Salir

o
Process Makﬂl‘ utilizando espacio de trabajo workflow
2014-05-22 08:11:14

Workflow Simplified

INICIO DISENADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION

#onflguracisn ~ Plugine | Usuarlos |* | Grupos

2 usuaries MNueve - 2 Introducir términos de bd | X | Buscar
& Grupos

th Departamentos Nombre de Grupo Estado Usuarlos Tareas }
{2 roles

+~ FUENTES d& AUTENTICACIGN
@ experiencia del usuario ‘

Crear nuevo grupo |

Nombre de Empleados | }

Grupo:
Estado: ACTIVE v |

Guardar Cancelar

Figura 1.44 Ventana crear grupo de usuarios ProcessMaker

Ahora seleccionamos el grupo sobre el cual se desea agregar uno 0 mas usuarios,
seleccionamos el grupo en el cual se quiere agregar usuarios y damos clic sobre & Usures

como se observa en la Figura 1.45.

1
| € = C' [[}127.00.1/sysworkflow/es/neoclassic/setup/main Qs & =

Administrataor (gdmin) | Salir

|
|Process Makel‘J Utllizando espacio d::gill c:;;'z;k?:x:’_l

Workflow Simplified

INICIO DISERADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION

*onfiguracién — Plugins | Usuarios | % Grupos

&, usuarios & nuevo ¢ Editar @ Borrar  ® Usuarlos  |Introducir términos de by % | Buscar
& Grupos
th Departamentos Nombre de Grupo Estado Usuarios Tareas
B P
E Rolss Empleados ACTIVO o o

~ FUentes de AUTENTICACISN

RECUrsos Humanos Activo 0 ]
@ experiencia del usuaric = * N N

Figura 1.45 Ventana de administracion de grupos de usuarios
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Para agregar usuarios al grupo se debe dar clic sobre Asignar Usuarios seleccionamos el
usuario que se desea agregar como se observa en la Figura 1.46 y presionamos “>" o
también otra manera de agregar usuarios aun grupo es seleccionar el usuario y arrastrar

con el mouse hacia la parte de “Usuarios Asignados”.

€ = C [ 127.00/sysworkflow/es/neoclassic/setup/main Qi @ =

Admintstrator (admin) | Sall

P M k 5’ Ilzando espaclo de traba]o workflow
!

Workflow Simplified

INICIO DISENADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACIGN

#onfigiracién  Plugins | Ustarlos | gy - mpleados o aras
8 zuarios
& s USUARIOS DISPONIBLES USUARIOS ASIGNADOS
ih Departaments 0 cerar Introdudir térming | * &, Asignar Usuarlos Introducir térming | *
(2 Roles
) Fuentes de Autenticacién Nombred.. Nombre Apellido Estado Nembre d..  Nombre Apellido Estado
® experiencia del usuario admin Administrator Artvo mpE'EZ  Marto Bere Artivo

mzambrang  Marla Zambrang Activo

Figura 1.46 Asignacién de usuarios a grupo

Una vez creados los usuarios se procede a crear un proceso, damos clic en “Disefiador”
nos presenta la ventana de administracion de procesos como se observa en la Figura 1.47

y hacemos clic en “Nuevo”.

&« C' [ 1270.0.1/sysworkflow/es/neoclassic/processes/main Qfy & =

Administrator (admin) | Salir

‘P M k ’ Utllizando espaclo de trabajo workflow
rocessiviauer s

Workflow Simplified
INICIO DISERADOR TAELERO DE COMANDO ADMINISTRACION

i

S Nuevo  {PEditar Estado @ Borrar & Exportar & Importar Categoria Seleccionar :[ Introducir términos de by X| Buscar

Titulo del Proceso Categoria Estade Usuarlo Propletario Crear Fecha  B.. E..  Comp.. Canc..  Totald. Dep..

Figura 1.47 Ventana de Administracion de procesos
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En la Figura 1.48 se observa la ventana para la creacion de un proceso, en titulo se
escribe el nombre que se le va a dar al proceso, ademas de una breve descripcién del
mismo, en caso de tener una categoria para el proceso especificar caso contrario colocar

sin categoria y presionar el botén “Crear”.

Crear Proceso X

Titwle: | Proceso solicitud de Vacaciones

Descripcidn: | ESte proceso permite registrar las
vacaciones para su posterior aprobacin’n|pc|r
parte del departmento RRHH

Categora: | Sin Categoria :I

Crear Cancelar

Figura 1.48 Creacion proceso en ProcessMaker

En la Figura 1.49 se observa el mapa de procesos, es aqui que se va iniciar con la

creacion de actividades que forman parte del proceso de solicitud de vacaciones.

€« C [ 127.0.0.1/sysworkflow/es/neoclassic/processes/main

iProcessMakalf

Workflow Simplified

2014-05-22 11:11:00

INICIO DISERADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION

DYNAFORMS DOCUMENTOS DE ENTRADA DOCUMENTOS DESALIDA TRIGGERS TABLAS DE REPORTE S% CONEXIOMES A BASES DE DATOS [ CASOS PROGRAMADOS
L= & S I

Proceso Solicitud de vacaciones | RV ATOIENEAR A e

Figura 1.49 Ventana mapa de procesos ProcessMaker
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Para iniciar con la creacién del proceso de vacaciones, primero vamos agregar las tareas

para esto damos clic derecho sobre mapa de procesos como se muestra en la Figura 1.50

y seleccionamos “Afiadir tarea”.

€« C | [ 127.00.1/sysworkflow/es/neoclassic/processes/main

ProcessMaker

| Worktlow Simplified
INICIO DISENADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRA

DYNAFORMS |43 DOCUMENTOS DEENTRADA | DOCUMENTOS DESALIDA a TRIGGERS TABLAS

Proceso Solicitud de vacaciones

N Editar proceso
N EXpOrtar Proceso
] | anadir tarea
fo]  amadir sub-proceso
A | afadir texto
Linea horlzontal
Linea vertical
A | Borrar todas las lineas
permisos de Proceso
n‘vﬂ_. Supervisor de Procesos
i |Entrada web
m Seguimlente de casos

_J | Gestor de archivos del proceso

@ Eventos

Figura 1.50 Creacion de una actividad en ProcessMaker

Para editar las propiedades de las tareas se debe dar clic derecho sobre la tarea y

seleccionar “Propiedades” del menl que se despliega como se observa en la Figura

1.51.
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€« C' | [ 127.0.0.1/sysworkflow/es/neoclassic/processes/m

ProcessMaker

WorkHlow Simplified
INICIO DISERADOR TABELERO DE COMANDO ADMINIS

DYNAFORMS 4 DOCUMENTOS DEENTRADA 8 DOCUMENTOS DESALIDA 0 TRIGGERS

Proceso Solicitud de vacaciones

- W | pasos

82, |usuarios y Grupos de Usuarios

1933 Usuarlos y Grupos de Usuarlos (Ad Hoc) .

@@ Regla de Derivacion

#% |Borrar la regla de derivacion
e

Borrar tarea

Propledades

Figura 1.51 Edicion de las actividades en ProcessMaker

En la Figura 1.52 se observa las caracteristicas que posee una actividad, en “Titulo”
colocamos el nombre que va a tener la tarea, en “Descripcion” se coloca una breve
explicacion sobre el funcionamiento de la actividad, al ser la primera actividad del
proceso, establecemos esta tarea como “Tarea inicial” y por ultimo damos clic en el

bot6n “Guardar”.

46



Universidad Politécnica Salesiana

Tarea: Tarea 1

| Definiclan || Reglas de deslgnaclan "

x
-
-

Contral de Tlempo ” Permlzos " Etlguetas del caso "

1

| 3

* Titulo |

Reglstrar Sollcitud v |

Descripclén

Tarea que permite el Ingreso de una solicitud de &
vacaclcre;|

arlable para pricridad de caso |

Tarea Iniclal

Plantllla de Pantalla de Derlvaclon | - por Defecto- ¥

o

* Campo requeride

Guardar | Cancelar

Figura 1.52 Asignacién del nombre a una actividad en ProcessMaker

Realizamos los pasos anteriores para cada una de las actividades que forman parte del

proceso, una vez terminado de crear las diferentes actividades que forman parte del

proceso solicitud de vacaciones, el proceso quedara como observa en la Figura 1.53.

INICIO DISENADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION

DYNAFORMS {3 DOCUMENTOS DEENTRADA g DOC

UMENTOS DE SALIDA ﬁ TRIGGERS TABLAS DE REFORTE 5 CONEXIONES A By

Proceso Solicitud de vacaciones

Aprobar Solicitud

K

Metificar Aprobacicn
Motificar Megacitn

Figura 1.53 Actividades del proceso de solicitud de vacaciones
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Para unir las diferentes Actividades se lo realiza a través de flujos de secuencia, para
agregar un flujo de secuencia entre dos actividades, accedemos a la paleta de reglas de
enrutamiento que se encuentra en la parte superior del mapa de procesos damos clic
sobre [[£] “Flujo secuencial” y lo arrastramos sobre la actividad “Registrar Solicitud”
luego arrastramos sobre la actividad “Aprobar Solicitud” como se observa en la Figura
1.54.

&« C' | [3 127.0.0.1/sysworkflow/es/neoclassic/processes/main
Worktlow Simplitied
INICIO DISERADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACIO|

DYMAFORMS | 4% DOCUMENTOS DEENTRADA | g DOCUMENTOS DESALIDA o TRIGGERS Ij‘ TABLAS DE

Proceso Solicitud de vacaciones ‘ NP NP FA NS ‘
- e

Fom=
Registrar solicitud

[ Notificar Aprobacion

Aprobar Solicitud

Notificar Negacion

Figura 1.54 Unidn de actividades con flujo de secuencia

Como siguiente paso nos vamos a las reglas de enrutamiento y seleccionamos ' es una
regla de enrutamiento de evaluacién pues dependiendo la condicion que cumpla,
continua el flujo de un proceso. En este caso tiene dos condiciones solicitud aprobada o
no aprobada, arrastramos " desde la actividad “Aprobar solicitud” hasta la actividad

“Notificar Aprobacion” el proceso queda como se observa en la Figura 1.55
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€« C' | [ localhost/sysworkflow/en/neoclassic/processes/main
Workflow Simplified
HOME DESIGNER DASHBOARDS ADMIN

DYMAFORMS | INFUT DOCUMENTS | Ji OUTPUT DOCUMENTS Q TRIGGERS REPORT TAELES E DATABASE (

Proceso Solicitud de vacaciones =
L [@[O[=[S[T O]

Registrar Solicitud

&

Motificar Aprobacion

Aprobar solicitud

Motificar Megacion

Figura 1.55 Unidn de actividades con regla de evaluacién de enrutamiento

Una vez agregado la regla de flujo de evaluacion como se observa en la Figura 1.55 Para

agregar un flujo de secuencia desde la actividad “Aprobar Solicitud” hasta la actividad

“Notificar Negacion” damos clic sobre el flujo de secuencia . Observamos las
propiedades de la regla de lujo de evolucidn donde es posible asignar hacia que tareas va
a continuar el proceso dependiendo de la condicién que se establezca. Como se aprecia
en la Figura 1.56, aparece el flujo que se hizo de crear en el paso anterior hacia la
actividad “Notificar Aprobacion” en la columna “Siguiente tarea” van las Actividades
hacia done va continuar el proceso y en la columna “Condicién” son las condiciones

necesarias para que el proceso continue hacia dichas actividades.
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€ - C' [ localhost/sysworkflow/es/neoclassic/processes/main

ProcessMakenr

Waorkflow Simplified

INICIO DISENADOR

TABLERO DE COMANDO

ADMINISTRACION

Regla de Derivacién: Aprobar solicitud

Siguiente tarea

¥ Nuevo

Condicidn

1 | Notificar Aprobacign ¥ |

| Borrar

Guardar Cancelar

Figura 1.56 Asignacion de reglas de flujo de evaluacion

Para agregar una nueva regla de flujo para que se dirija hacia la tarea “Notificar

Negacion” dar clic sobre “Nuevo”, se unos agregara una nueva regla dar clic en la

pestafia y seleccionar la Actividad “Notificar Negacion” como se observa en la Figura

1.57, posteriormente presionar el boton “Guardar”, las condiciones seran configuradas

posteriormente luego de agregar los respectivos formularios a las actividades.

Routing rule: Aprobar solicitud x

B New

MNext Task Condition
1 | Motificar Aprobacidn ¥ | | Delete
2 | End of process v | | | Delete

End of process
Aprobar solicitud
Notificar Aprobacidn

Notificar Negacidn
Registrar Solicitud

Save | | Cancel

Figura 1.57 Creacion de nueva regla de flujo
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Todo proceso tienen un evento de fin, nos vamos hacia la paleta de reglas de

O

enrutamiento y seleccionamos evento de fin == y lo arrastramos primero hacia la
actividad “Notificacion Probacidon” y luego un nuevo evento de fin hacia la actividad

“Notificar Negacion” el proceso va a quedar como se observa en la Figura 1.58

L C' | 1 localhost/sysworkflow/es/neoclassic/processes/main
Worktlow Simplified
INICIO DISERADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION

DYNAFORMS |4 DOCUMENTOS DE ENTRADA | DOCUMENTOS DE saLiDA 40b TRIGGERS TAELAS DE

Proceso Solicitud de vacaciones

Registrar Solicitud

Motificar Aprobacion

Aprobar solicitud

<

Motificar Negacion

Figura 1.58 Proceso solicitud de vacaciones en ProcessMaker

Una vez terminado la creacion del proceso, comenzamos a configurar cada una las
actividades, ProcessMaker maneja la creacion de formularios separado de las

actividades.

Para crear el formulario de registro de la solicitud de vacaciones, en la parte del
disefiador dar clic sobre “Dynaforms”, se desplegara una ventana como se muestra en la
Figura 1.59. Aqui nos mostrara todos los formularios creados que van a ser utilizados en

las diferentes actividades de proceso.
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DynaFarms

b Nueva b Buscar

Titulo | Tipo

No se encontraron registros

Figura 1.59 Administrador de interfaces Dynaforms

Para crear un nuevo formulario damos clic en el link “Nuevo” y nos aparece una
ventana como se muestra en la Figura 1.60. Hay dos tipos de formularios que nos
permite crean ProcessMaker: “Dynaform en blanco”, “Dynaform a tablas PM?”,

también nos permite importar formularios utilizados en otros procesos

Muevo DynaForm

Porfavor seleccionar el tipo de Dynaform

Tipo 1% pynaform en blanco

Dynaform a Tablas PM

Copiarimportar Dynaform

Selecclonar Cancelar

Figura 1.60 Seleccion del tipo de Formulario a crear

Al seleccionar “Dynaform en blanco” se muestra la siguiente ventana como se observa
en la Figura 1.61 en donde se agrega informacién referente al formulario a crear, para

concluir dar clic en el boton “Guardar y abrir”.
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Muevo DynaForm

Informacion de Dynaform

*Titulo | Formulario solicitud de vacciones

Tipe | Normal ¥

Descripcion | Este formulario nos permite registrar |z solicitud de =
vacaciones por parte del emplead0|

Guardar | Guardar & Abrir || Cancelar

Figura 1.61 Asignacion nombre del formulario

Al presionar el botén “Guardar y abrir” se despliega el disefiador de formularios de
ProcessMaker como se observa en la Figura 1.62

€ 2 C [ localhost/sysworkflow/es/neoclassic/processes/main

ProcessMaker

Waorkflow Simplified

INICIO DISEHADOR TABLERO DECOMANDO ADMINISTRACIGN

BROoo®Bp |, JNEAEEHEHEED s E & 3| 15| B | oynsrom: | Fomulerio solichud ce vaccionzs ¥

Vista Previa || AL ‘ HTML H Contral de campos ” JavaSeripts ” Propiedades " Editor de condiciones

1

‘ 4 b Siguiente paso

Figura 1.62 Disefiador de formularios de ProcessMaker

El editor de formulario posee una barra de herramientas que permite agregar los objetos
(cajas de texto, botones, etc.). ProcessMaker es una herramienta que brinda al usuario
varias maneras de ajustar el formulario,es posible agregar codigo JavaScripts, hacer
modificaciones via HTML o XML.

Para comenzar crear nuestro formulario seleccionamos la pestafia ~ '®=%%&  ahora

nos dirigimos a la barra de herramientas y seleccionamos LI caja de texto se
desplegara la siguiente ventana como se muestra en la Figura 1.63.
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Aniadir texto t

* Nombre de campo [NombreEmpleado |

Etiquets | Nombre

Longitud Max. |[g4
Validar | afabetico v
Mascara
Transformar texto a v
Reguerido |+
Solo lectura )

Campos [(Ninguna) -

dependientes -

Figura 1.63 Configuracion campo de texto en ProcessMaker

Establecemos los parametros explicados a continuacién y damos clic en el botén

“Guardar”.

Nombre de Campo: Asignamos el nombre al campo con el cual se va a proceder
acceder al mismo desde cualquier actividad del proceso

Etiqueta: Establecemos la etiqueta que se visualizara en el formulario.
Logitud Max: Es el nimero de caracteres que aceptara el campo.

Validar: Aqui especificamos el tipo de datos pretendemos validar puede ser este
Alfabetico, alfanumérico, correo electrdnico etc.

Requerido: establece si el campo es requerido al momento de guardar la informacion.

Una vez creado el campo de texto el formulario se presenta como se observa en la
Figura 1.64
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€& - C | [I localhost/sysworkflow/es/neoclassic/processes/main

T ;Quieres que Google Chrome guarde tu contrasefia? l Guardar contraseria

ProcessMaker

Waorktlow Simplified

INICIO DISENADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRAC

BB o @@y MBI E R EEBE|E B E
| Vista Previa | AL | HTML [ con
4

4 b Siguiente paso

* Campo requerido

Figura 1.64 Vista Previa del formulario “Registrar solicitud”

Para agregar los siguientes campos realizamos un proceso similar, Al terminar nos

quedara un formulario como se observa en la imagen 1.65.

INICIO DISENADOR TABLERO DE COMANDO ADMINI

BB o8& s@m. Lilf EIEEEIEID|EZ

Vists Previa I HML HTML
]
4 ¥ Siguiente paso
Registro solicitud de vacaciones

* Departamento | Contabilidad M
* Dias de Vacaciones l:l
* Fecha de Vacaciones E

ACEptar

* Campo requerido

Figura 1.65 Formulario completo “Registrar solicitud”

Terminado de agregar los campos que forman parte del formulario guardamos el
formulario para esto vamos a la barra de tareas y presionamos el boton E .
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Para agregar el formulario a la tarea “Registrar Solicitud” damos clic en “Disefiador”
vamos hacia la actividad “Registrar Solicitud” y hacemos clic derecho y seleccionamos

W e=e:  cOMO Se observa en la figura 1.66

ProcessMaker

Workflow Simplified
INICIO DISERADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION

DYNAFORMS | {f DOCUMENTOS DE ENTRADA |J§ DOCUMENTOS DE SALIDA $¥ TRIGGERS [ TABLAS D

Proceso Solicitud de vacaciones

|>1> Pasos

3!, Usuarios y Grupos de Usuarios
&1_. Usuarios y Grupos de Usuarios (Ad Hoc)
iem Regla de Derivacidn otificar Aprobacion

% |Borrar I regla de derivacidn

A | Borrartarea

Propiedades
7

Notificar Megacion

Figura 1.66 Agregar formulario a la actividad ""Registrar Solicitud"

Al presionar sobre pasos se desplegara una ventana como se observa en la imagen 1.67
en esta ventana se muestra el listado de formularios asignado a la tarea “Registrar

Solicitud”. Los pasos son los formularios que una tarea especifica va a utilizar,

Pasos de: Registrar Solicitud

Pasos || Condiciones ” Triggers

B Nuevo
Titulo Tipo Maodo

No se encontraron registros

Figura 1.67 Asignar formulario “Solicitud de vacaciones”
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Dentro de la pestafia pasos damos clic sobre el link “Nuevo” se nos va a desplegar una

ventana con todos los formularios creados en este caso tenemos un solo formulario el de

solicitud de vacaciones como se observa en la imagen 1.68.

Titulo

Formulario saolicitud de

Vacaciones

Nuevo Paso
Tipo Moda
Dynaform Editar Selecclonar

Figura 1.68 Listado de formularios creados

Elegimos el formulario de solicitud de vacaciones en la columna modo lo dejamos en

editar para que nos permita editar los campos del formulario presionamos el botédn

“Seleccionar” y nos aparecerd asignado el formulario Solicitud de vacaciones a la

actividad “Registrar Solicitud” como se observa en la Figura 1.69.

Pasos Condiciones

Titulo

Formulario solicitud de vacaciones

Pasos de: Registrar Solicitud

Triggers
& | Tipo Maoda
Dynaform Editar EdIt Ellminar Sublr Bajar

Pagina 1/1

Figura 1.69 Listado de formularios asignados a la tarea ""Registrar Solicitud™
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Ahora se va a proceder a crear el formulario para la tarea “Aprobar solicitud” damos clic
en “Disefiador”, hacemos clic en “Dynaforms” y se nos mostrara la ventana con el

listado de todos los formularios que se han creado como se observa en la Figura 1.70.

DynaForms X

Titulo | Tipo

Formulario solicitud de vacaciones Marmal EdItar Borrar uin

Filas 1-11 Pagina 1/1

Figura 1.70 Listados formularios creados

Para crear un nuevo formulario hacer clic en “Nuevo” y elegimos “Dynaform en

blanco” como se muestra en la Figura 1.71 y dar clic en el botdn seleccionar.

Muevo DynaForm *

Porfavor seleccionar el tipo de Dynaform

Tipe @ Dynaform en blanco

Dynaform & Tablas PM

Copiar/importar Dynaform

selecclonar Cancelar

Figura 1.71 Tipo de Formularios a crear

Se va a establecer un nombre para el formulario y una breve descripcion y presionar el

botdn “Guardar y abrir” como se observa en la Figura 1.72.
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Nuevo DynaForm x

Informacién de Dynaform

* Titulo |Apr0bar solicitud |

Descripddn | Formulario para |3 actividad de Aprobar Solicitud] =

‘Guardar || Guardar & Abrir || Ccancelar

Figura 1.72 Informacion de formulario

Para que el departamento de Recursos Humanos pueda tomar su decision, agregamos un

elemento Si/No, dentro del editor de formularios vamos a la barra de herramientas

como se muestra en la Figura 1.73

seleccionamos

, se desplegard una ventana con las propiedades de este elemento

Anadir sifno X

N

Propiedades p—
* Nombre ce campo  [Disician [

Etiqueta |Apr0narsahcitud |

Sololectura )

Valor por defecto

‘Comportamiento

Sugerencia

Apariendia

‘\ :

Guardar | | Cancelar

* Campo requerido

M

Figura 1.73 Propiedades elemento Si/No
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Se Establece el nombre del elemento, el nombre de la etiqueta los deméas pardmetros los
dejamos como estan y por ultimo clic en el boton “Guardar”y se despliega el editor de

formularios como se observa en la Figura 1.74, vamos a la barra de herramientas y

damos clic sobre B para guardar el formulario.

BE oo @@ M= GEEEHEDE

| Vists Previa | XML HTML |

4 I Siguiente paso

Aprobar Solidtud | o ¥

Figura 1.74 Formulario Aprobacion de Vacaciones

Para agregar los formularios a la actividad Aprobar solicitud damos clic derecho sobre la

actividad y seleccionamos pasos como se muestra en la Figura 1.75

Proceso Solicitud de vacaciones

Registrar Solicitud

Notificar Aprobacion

Aprobar solicitud

Pasos

5?_, Usuarios y Grupos de Usuarios

5?) Usuarios y Grupos de Usuarios (Ad Hoc)
o Regla de Derivacién

e Borrar la regla de derivacion

#% | Borrar tarea

Propiedades

Figura 1.75 Agregar formulario a actividad “aprobar solicitud”
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Al seleccionar pasos se presenta la ventana para agregar formularios como se observa en

la Figura 1.76, al momento la actividad “Aprobar Solicitud” no tiene ningun formulario

agregado.

Pasos Condiciones Triggers

Titulo 4 | Tipo Modo

Mo se encontraron registros

Figura 1.76 Agregar formulario a la actividad “Aprobar Solicitud”

Para agregar un formulario a la actividad, dar clic sobre el link “Nuevo”, se nos abrira la
siguiente ventana donde se presenta todos los formularios creados como se observa en la
Figura 1.77 seleccionamos el formulario “solicitud de vacaciones” en la columna Modo
especificar en vista, al establecer un formulario en modo vista nos recupera los datos
ingresados en una actividad anterior pero no permite editar los datos, para culminar

presionamos el botdn “Seleccionar”.

Muevo Paso

¥ Titulo Tipo Mada
Aprobar solicitud Dynaform Editar - Selecclonar

Formulario solicitud de Dynaform Editar * PP

| Editar
Pagina 1/

Figura 1.77 Listado formularios que se puede agregar a una actividad

Al seleccionar el formulario de Solicitud de vacaciones nos aparece asignado el

formulario a la actividad “Aprobar Solicitud” como se observa en la Figura 1.78
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Pasos de: Aprobar solicitud

Pasos Condiciones Triggers
Titulo | Tipo Modo
Formulario solicitud de vacaciones Dynaform Vista Edit Eliminar subir Bajar

Filas 1-1/7 Pagina 1/

Figura 1.78 Formularios utilizados por la actividad ""Aprobar Solicitud™

Ahora procedemos a asignar el formulario “Aprobar Solicitud”, dar clic en “Nuevo”
para agregar el formulario y seleccionamos el formulario aprobar solicitud como se

observa en la Figura 1.79

I MUevD Faso
Titulo Tipo Modo
Aprobar solicitud Dynaform Editar ¥ Selecclonar

Filas 1-1/° Pagins 1/

Figura 1.79 Seleccion de formulario " Aprobar Solicitud"

Para este formulario establecemos modo Editar y como siguiente paso dar clic en el
boton “Seleccionar”, y se observara que los dos formularios ya estan asignados a la

actividad “Aprobar Solicitud” como se observa en la Figura 1.80
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Pasos de: Aprobar solicitud X
Pazos || Condiciones ” Triggers
BN
Titulo | Tipo Modo -
Formulario solicitud de vacaciones Dynaform Wista Edit Eliminar Subir Bajar
Aprobar solicitud Dynaform Editar Edit Eliminar Sublr Bajar
Filas 1-2/2 Pagina 1/1

Figura 1.80 Formularios asignados a la actividad "*Aprobar Solicitud™

El orden de los formularios de arriba hacia abajo determina el orden de aparicion de los

formularios al momento de interactuar en la una actividad.
Configuracién actividades de notificacion.

Las actividades “Notificar Aprobacion” y “Notificar Negacion” son actividades que
envian un correo electronico al empleado con la respuesta de la solicitud que realizo.
Para que una actividad puede enviar notificaciones via correo eléctrico es necesario

activar este servicio.

Para configurar notificaciones por correo electronico vamos a Administracién>
Configuracion > Correo Electronico a continuacion dar clic en “Activar notificaciones

por correo electréonico” como se observa en la Figura 1.81

INICIO DISENADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION
Configuracion | Plugins ~ Usuariq =

% Logo Configuracidn
&4 Correo Electrénico
Calendario [] Activar notificaciones por correo electrdnico

T, Categonias del proceso

B igiomas

¥ Temas

W Configuracion Reportador de Uso
= Entomo

Hacer click en el candado para prevenir futuros cambios. Prueba  Guardar camblos

Figura 1.81 Activar notificaciones por correo electrénico
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Se desplegara las propiedad de configuracion, para realizar este ejemplo se opt6 por

realizar la configuracion del servidor de correo electronico de Gmail como se observa
en la Figura 1.82.

Configuracidn
#| Activar notificaciones por correo electrdnico
Motor de correo: | SMTP (PHPMailer) A

Servidor: | smitp.gmail.com

Puerto (por defecto 25): | 587

#| Requiere Autenticacidn

Cusnta remitente: | rcrespobl@gmail.com

Contrasefia; sessies

Enviar un correo de prueba
From name: | Dep. Recursos Humanos

Usar conexion segura: () No ® TLS SSL

Hacer click en el candado para prevenir futuros cambios. Prueba  Guardar camblos

Figura 1.82 Configuracion servidor de correo Gmail en ProcessMaker

Para comprobar la configuracion correcta damos clic en el boton “prueba” para que nos

realice una prueba de la configuracion, en caso de estar correcta nos mostrara una
ventana como se aprecia en la Figura 1.83

Pruebas de configuracién de correo electronico
% Resolver el nombre de host smtp.gmail.com
¥ Comprobando el puerto 587
“ Establecer conexidn al servidor smtp.gmall.com:587

¥ Ingresar como [rerespobl@gmall.com] Encendido smtp.gmail.com
Servidor SMTP

Figura 1.83 Resultado pruebas de configuracién de correo electrénico
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Para configurar las notificaciones en las actividades de “Notificar Aprobacion” y

“Notificar Negacion” dar clic derecho sobre la Actividad “Notificar Aprobacion” y

seleccionar “propiedades” del menu desplegado como se observa en la Figura 1.84.

Proceso Solicitud de vacaciones

Registrar Solicitud

Aprobar solicitud

Motificar Aprobacion|

P | Pasos
% Usuarios y Grupos de Usuarios
% Usuarios y Grupos de Usuarios (Ad Hoc)

& | Regla de Derivacidn

i | Borrar la regla de derivacidn

A |Borrartares

Propiedades

Figura 1.84 Acceso a las propiedades de actividad ""Notificar Aprobacion™

Dentro de las propiedades de la actividad “Notificar Aprobacion” dar clic en el pestafia

“Notificaciones”, se procede a configurar el mensaje que va a contener el correo como

se observa en la Figura 1.85, una vez configurado el mensaje dar clic en el boton

“guardar”, realizamos el mismo proceso de configuracion para la actividad “Notificar

L]
Negacion
Tarea: Motificar Aprobacién e
in | Reglas de designacidan ” Control de Tiempo || Permisos ” Etiquetas del caso “ Motificaciones
A
o
T Asunto (o solicitud de vacaciones fue |aprobada | | @#
Tipo de
. Texto plano v
contenido
* Mensaje  |Su solicitud de vacaciones por un lapso de @#numerodias dias

& que inician el @#Fecha fue aprobada.

Disfrute de las wvacaciones.

Atentamente

Guardar | Cancelar

Figura 1.85 Configuracion mensaje de correo electronico en una actividad
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Para asignar un usuario o un grupo de usuarios a una actividad damos clic derecho sobre
la actividad deseada en este caso vamos a iniciar con a la actividad “Registrar Solicitud”

como se observa en la Figura 1.86 y seleccionamos “Usuarios y grupos de usuarios”

Proceso Solicitud de vacaciones

Pasos
Usuarios y Grupos de Usuarios

Usuarios y Grupos de Usuarios (Ad Hod)

e ;lﬂ fﬂ =

Regla de Derivacian

Borrar |a regla de derivacidn

% K

Borrar tarea

Propiedades

Motificar Negacion

Figura 1.86 Asignacion de usuarios a la actividad ""Registrar Solicitud"

A continuacion se muestra una ventana con los usuarios o grupos asignados a esta tarea
como se observa en la Figura 1.87, vamos asignar el primer usuario para esto damos clic

en “Asignar”

Usuarios y Grupas de Usuarios: Registrar Salicitud =

B Azignar

Grupo o Usuario

Mo se encontraron registros

Figura 1.87 usuarios o grupos asignados a la actividad “Registrar Solicitud”

66



Universidad Politécnica Salesiana

Selecionamos el grupo empleados y precionamos el boton “Asignar” como se muestra

en la Figura 1.88. con esto ya se tiene asignado el usuario a la actividad “Registrar

Solicitud”.

Asignar grupo de usuarios o usuario

¥ Busca

Usuario o Grupo

Empleados (1 Usuario) Aslgnar
Recursos Humanos (1 Usuario) Aslgnar
Administrator Aslgnar
Marco Perez Azlgnar
Maria Zambrano Aslgnar
Filas 1-5/5 Pagina 171

Figura 1.88 Usuarios o grupos por asignar a la actividad ""Registrar Solicitud"

Realizamos el mismo proceso de asignacion de usuarios 0 grupos para todas las

actividades siguientes, el proceso de solicitud de vacaciones nos quedara como se

observa en la Figura 1.89
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Proceso Solicitud de vacaciones

Registrar Solicitud

Notificar Aprobacion

Aprobar solicitud

Motificar Negacion

Figura 1.89 Proceso solicitud de vacaciones en ProcessMaker

Depliege de la aplicacién

ProcessMaker utiliza una interfaz muy parecida a la de un correo electrénico, una vez
logeados los usuarios que se encuentren dentro del grupo de usuarios Empleados podran
iniciar el proceso de Soicitud de vacaciones, para iniciar los procesos el usuario tiene
que dar clic en el menu “Inicio” y selccionar “Nuevo caso” ahi se desplegara los
procesos que este usuario puede iniciar en este caso tenemos el proceso Solicitud de

vacaciones como se puede observar en la Figura 1.90
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ProcessMaker

Workflow Simplified

INICIO TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION
] | Encontrar Proceso X - a G
4 P Casos @ Sin Categona
Muevo Caso i Proceso Solicitud de vacaciones (Registrar Solicitud)

i3 Bandeja de entrads (0)
_-".7" Borrador (2)
2 Enviados/Participados (12)
c Sin asignar (0)
1) En pausa (0)
4 B Blsquedas
) Bisqueds avanzada
4 B cupervisor del proceso
| Revisar
&) Ressignarz
- 1= Documentos

Figura 1.90 Listado de procesos que el usuario puede iniciar

Al dar clic sobre el proceso que se desea iniciar se nos presenta informacion del mismo,
como se puede observar en la Figura 1.91 nos presenta el nombre del proceso, el nombre
de la tarea inicial que en este caso es Registrar Solicitud, ademas de un descripcion del

- e . -, . Iniclar Caso
proceso. Para iniciar la ejecucion del proceso dar clic en
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® Perez, Marco (mperez) | Salir ‘
[‘ Utilizandao espacio de trabajo warkflow
ail 2014-05-27 05:11:20
COMANDO ADMINISTRACION

Encontrar Proceso X - a & Informacién del Proceso

@ Sin Categona Proceso: Proceso Solicitud de vacaciones

o Proceso Solicitud de vacaciones (Registrar Solicitud) Tarea: Inlclar caso | Registrar Solicitud

Descripcidn: | Este proceso permite el registro de vacaciones para su posterior
aprobacion por parte del departamento de RRHH

4 Categona: 5in Categona
Calendario: Default Calendar
imdetrabajo: || Dom (v Lun v Mar @ Mie @ Jue v Vie Sab

Modo de
depuracidn:

Figura 1.91 Iniciar proceso Solicitud de vacaciones

El proceso inicia con el registro de la solicitud de vacaciones, se ingresa los datos en el
formulario como se observa en la Figura 1.92 para concluir dar clic en el boton

“Aceptar”

Perez, Marco (mperez) | Salir

Process Makeréq Utilizando espacio de trabajo workflow

-5~ c- -
‘ Workflow Simplified 2014-05-27 0517120
INICIO TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION I
] “ PP Pasos InformacidnT Accionest % Motas de caso |
4 W Casos Caso #: 14

MNuevo Caso

|5} Bandeja de entrada (0) Caso #: 14  Titulo: #14 |
& B dor (3

& Bomador () 4 b Siguiente paso |

e Enviados/Participados (14)
G, Ein asignar (0) Registro solicitud de vataciones |
11 En pausa (0)

4k Bisquedas Nombre | Marco Perez

[0 Blsqueda avanzada

*Email | ricardod1 B@hotmg |
4 B supervizor del proceso = - “

| Revisar

> e * Departamento | Contabilidad
| Eazignar a

| 3 35 Documentos * Dias de Vacaciones

“

| * Fecha de Vacaciones | 2014-05-14 *lie] |

]

* Campo requerido

I

Figura 1.92 Registro de la solicitud de vacaciones
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Una vez que se ingresé la solicitud, se nos presenta un mensaje en el cual nos dice cuél
es la siguiente tarea a ejecutarse y que usuario encargado de ejecutarla como se observa

en la Figura 1.93 dar clic sobre el botdn aceptar para continuar con el proceso.

1
Perez, Marco (mperez) | Salir |

IProceSS Maker.ﬁJ Utilizando espacio de trabéijo workflow

014-05-27 05:11:20
Workflow Simplified 2014-05-27 05:11:2 |

INICIO TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION
' |
& “ PP Pasos Informacion+  Acciones~ %y Notas de caso
—y— |
4 B Casos Cazo & 14
Nuevo Caso

i3 Bandejz de entrada () 4§ Paso Anterior

oo
nar Tarea

& Envisdes/Participades (14) A

G, Sin asignar (0)

1) En pausa (0)
- Siguiente 2a: solici
4 Jf Bisquedss Siguiente tarea:  Aprobar solicitud

| ] Bisqueda avanzads Empleado: Zambrane, Maria
2 B cupervisor del proceso

| Revisar

i Continuar
& Reasignara

[ EE Documentos |

Figura 1.93 Mensaje confirmacion registro de solicitud de vacaciones

Una vez registrado la solicitud, llega a la bandeja de entrada del usuario del
departamento de Recursos Humanos como se observa en la Figura 1.94, Nos presenta
los procesos iniciados y que el usuario tiene que despachar.

Zambrano, Maria (mzambrano) | Salir

'Process Makepﬂ Utilizando espacio de .trsbsjo waorkflow

2014-05-27 05:11:41
Waorkflow Simplified '
‘ INICIO
* Acciones * | Lefdos = Noleidos Todos Categoria| Todas las categorias —| Proceso| Todos los proce
4 u Cazos . . .
N c # HR. N. Caso Proceso Tarea Enviado por Fechadee.. UOitimaMo... Pri..
uevo Caso
i3 Bandejs de entrada (1) 14 |:| ®, solicitud de Proceso Aprobar  Perez, Marco ... 2014-05-27.. 2014-05-27.. N.. |
7 Borrador (0) vacaciones del Solicitud de solicitud

Envisdos/Particinados (12 empleado mperez vacaciones
o Envizdos/Participados (12) Marco Perez
G, sin asignar (0) \

1) En pausa (0)

Pagina 1|de1 ) Mostrar Elementos 1- 1 of 1

Figura 1.94 Solicitudes de vacaciones pendientes de aprobar por RRHH
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Al seleccionar un caso se nos presentara la informacion ingresada por el empleado en la

solicitud de las vacaciones como se observa en la Figura 1.95

_-I""||IC|'1|I (mz; |*~I||c: Salir

ProcessMaker e T e

Worktlow Simplified 2014-05-27 05:11:41 |

INICIO
[

& € PP Pasos Informacidn Accionesv W Notas de caso
4 1 Casos Cazo % 14
MNuevo Caso
3 Bandejz de entrada (1) Caso #: 14  Titulo: Solicitud de vacaciones del empleado mzambrano Marco Perez L
/}BUrrﬂdUr{G}

. X X 4 ¥ Siguiente paso
| o Envisdos/Participados (12)

C Sin asignar (0) Registro solicitud de vacaciones

1) En pausa (0)
* Nombre Marco Perez

‘ l * Email ricardo%18@hotmail.com P
* Departamento  Contabilidad

* Dias de Vacaciones 17 F

‘ * Fecha de Vacaciones 2014-05-14 |
Continuar

* Campo requerido

Figura 1.95 Recursos Humanos revisa la solicitud de vacaciones

Una vez conocida la solicitud realizada por el empleado Marco Pérez procedemos a dar
clic sobre el boton “Continuar”, se nos presenta una ventana en la cual permite tomar la
decision de aprobar o negar la solicitud como se observa en la Figura 1.96 una vez
tomada la decision de aprobar o no la solicitud de vacaciones presionar el boton

“4ceptar”.

Zambrano, Maria (mzambrano) | Salir

Process Makep Utilizando espacio de trabajo workflow

014-05-27 05-11-
Workflow Simplified 2014-05-27 05:11:41

1L —

&« MP Pazoz InformacidnT Accionesv ..J Motas de caso
4 u Casos Cazo & 14
MNuevo Caso
3 Bandeja de entrada (1) Caso #: 14 Titulo: Solicitud de vacaciones del empleado mzambrano Marco Perez
/}’ Borrador (0]
- @ 4 Paso Anterior I Siguiente paso

| & Enviados/Participados (12)
G Sinasignar (0)
1) En pausa (0)

4 Aprobar Solicitud 5 v

Aceptar

Figura 1.96 Ventana para la aprobacion de la solicitud de vacaciones
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Una vez tomada la decision se presenta un mensaje informando cudl es la siguiente

tarea y que usuario es el encargado de realizarla como se observa en la Figura 1.97

& Zambrano, Maria (mzambrana) | Salir
Process Maker Utilizando espacio de trabajo workflow

Workflow Simplified isarme

INICIO
o «

PP Pazos Informacidn~ Acciones~ % Notas de caso

418 Casos Cazo % 14
Nuevo Caso |
33 Bandeja de entrada (1) 4 Pazo Anteriar
,/} Borrador (0)

ignar Tarea
S -coocrores |

C Sin asignar (0)
1) En pausa (0) P
Siguiente tarea:  Motificar Aprobacién

Empleado: Perez, Marco

‘continuar

Figura 1.97 Mensaje de Confirmacion aprobacion de la solicitud de vacaciones.

Se le informa al empleado que su solicitud de vacaciones fue procesada como se puede
observar en la Figura 1.98

[ & Perez, Marco (mperez) | Salir
Process Maker Utilizando espacio de trabajo workflow

g 2014-05-27 06:11:18
‘ Workflow Simplified

INICIO TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION
& “ Abrir Acciones v | Leidos | Noleidos | Todos Categonia| Todas 1as categorias :l Pi
4 ﬁ Cazos . - |

# R. .. C(Caso Proceso Tarea Enviadop¥ Fechad.. Witima.. ..
Muevo Cazo
o Bandzja de entrads (1) 14 |:| -_; SUIiciFud de Prchso MNotifi... Zambrano... 2014-05.. 2014-05.. .. |
_/}Borrador{Z) vacaciones del 5:-I|cn.:ud de Apro..
. . empleado vacaciones

& Enviados/Participados (14) mzambrano

G, Sin asignar (0) Marco Perez

1) En pause (0) I |.

| & jf Blzquedas

¥ Bisqueds svanzada

4 8 cupervisor del proceso
| Revisar

& Reasignara

[ §E Documentos
Pagina 1 de1 G Mostrar Elementos 1- 1 of 1

Figura 1.98 bandeja de entrada usuario que registroé la solicitud
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La respuesta a la solicitud de vacaciones llega al correo electronico del empleado como
se observa en la Figura 1.99.

G—)Nuevo Responder |  Eliminar  Archivar

Su solicitud de vacaciones fue +ox
aprobada

Ricardeo Crespo  5:44 Acciones
Fara: Marco Perez =

Su solicitud de vacaciones por un lapso de 17 dias
a que inician el 2014-05-14 fue aprobada.

Disfrute de las vacaciones.

Atentamente

Dep. Recursos Humanos

Figura 1.99 Respuesta a la solicitud de vacaciones

BonitaSoft

Creacion del diagrama de flujo

Para iniciar el proceso lo primero que se debe crear es el flujo de trabajo que va a

representar el proceso solicitud de vacaciones.

Para iniciar el flujo de trabajo necesario se necesita crear una nueva hoja de proceso,
para lo cual se de seleccionar el icono “Nuevo”, y automdticamente se habilita una

nueva hoja de trabajo y se podra dar inicio al proceso.
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& Bonita EPM FErE

I Proceso Editar Organizacion Desarrollo Servidor Simulacion Vista Ayuda
[+] ' =

dHES L =R NP EDE 26 .
u i Configurar Ejecutar Depurar  Portal Preferencias  Ayuda  Bienvenido

it Guarder Imprimir Importar Exportar Copiar
JiDiagramaz2 (1L.0) i =g

MNuevo T
s Ol
o = Iniciol
HE:
3
Activiti () N -
E Iniciel
a
P L=
Q vistaen Arbol 57 | R Vista global _# General 32 W’ Aplicacion| A Apariencia | [ Simulacién | &2 Estade de validacién oY
teclee el texto del iftro I Pool2
L1 Pool2 Pool » Pool Descripcién
Actores
Datos. Nombre | Posl2 Editar...
Conectores
Documentes Version 10

Figura 1.100 Crear nuevo proceso en BonitaSoft

A continuacion en la nueva hoja que se va a realizar el diagrama del proceso se procede
a poner el titulo del proyecto que se va a modelar y una breve descripcién del mismo,

como se muestra en la Figura 1.101.

F General i3 |/ Aplicacion| A Apariencia| [ Simulacién | &) Estado de validacien|  =# 7 = [
() Inicio de Solicitud
General " General Descripcién

Portal

Mombre Inicio de Solicitud

Proceso para la solicitud de vacaciones

Descripcign

Figura 1.101 Asigna nombre del proceso en BonitaSoft
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Para poder continuar con el desarrollo del proyecto se procede a seleccionar los
elementos de la paleta de disefio Figura 1.102, ubicada en la parte izquierda de la

ventana, para asi arrastrarlos hacia el diagrama a la posicion que corresponda.

¥ Paleta

Swimlanes
Gateways
Flow
Tasks

B ] 8 = =|m O

Activities

Start Events
= 5

Text Annotation

Figura 1.102 Paleta elementos BPM BonitaSoft

Desde la paleta de disefio se podra generar todo el flujo del proyecto ya que a partir de
esta paleta se podra poner las respectivas transiciones entre cada una de las tareas
creadas asi como también la asignacion de roles para los usuarios y los usuarios que van

a realizar ciertas tareas.

Creacion de roles y usuarios

Es necesario asignar usuarios a cada una de las tareas humanas generadas dentro del
proceso. Para poder asignar a cada usuario una tarea o varias tareas es indispensable

tener creado las actividades sobre las cuales van a trabajar.

Los usuarios o actores que realizaran la tarea dentro del proceso seran asignado solo a
las tareas que se generaron de tipo humano. Al momento que no se le asigna un actor a

una tarea humana se presenta un error como se muestra en la Figura 1.103.
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8 Tareal
)

[@® Ningun actor definidof

Figura 1.103 Tarea sin actor definido

Para evitar este tipo de mensajes de error se debe asignar a un grupo o usuario especifico
cada una de las tareas, para poder realizar esta actividad lo primero que se debe generar
es una organizacién para lo cual se debe ingresar un nombre y una descripcion de la

misma como se muestra en la Figura 1.104.

FERPY

D ———————————

Gestione organizaciones

|| Agregar, editsr o eliminar lss organizaciones

Nomine F—

ACME La organizacién ACME es un gjemplo de una jerarquia tipica. Puede ser utilizado para el desarrollo. | [

......
santi (activo)
santiago

Junta Cantonal

Figura 1.104 Generacion de una organizacion en BonitSoft

Luego de ingresar el nombre y descripcion se procede a dar clic en siguiente para
agregar un grupo como se muestra en la Figura 1.105, para generar el grupo se debe

ingresar un nombre y una descripcion del mismo.
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o Gestione organizacione

Grupos de la organizacién

| Todos los grupos disponibles de la organizacién actual

Agregar grupo Bisqueda... Informacidn del grupo
Afadir subgrupo Usuarios Nombre
Usuarios_lunta
Titule dindmico
Usuarios
Ruta
/Usuarios_Junta
Descripcidn
Grupo de usuarios de la Junta Cantonal de Cuenca -
H
| l
< Anterior ” Siguiente> ‘ [ Finalizar ] l Cancelar I

A — — = ——

Figura 1.105 Generacion de grupos de usuarios

Luego de haber generado el grupo se procede a dar clic en “Siguiente”, la Figura 1.106
es la ventana de generacion de roles para la organizacién, aqui se debe generar todos los
roles que van a manejarse dentro de la organizacion, para lo cual es necesario presionar
el boton de “afiadir” y luego ingresar el nombre del rol, titulo dindmico y la

descripcion.
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Roles en la organizacion

Todos los roles disponibles de |a organizacién actual

Biisqueda... Informacién de la funcién
> Nombre
[MJ Mombre del ... | Titule dinam... Descripcién
Jueces
Recepcidn recepcién Usuarios qu... Titulo dinémico
Jueces jueces Usuarios jue...
jueces
Descripcion
‘ Usuarios jueces que pertenecen a la Junta Cantonal de Proteccicn de -
DerechosJI

<nterior || Siguiente> | [ Einalizar | [ Concelar |

Figura 1.106 Generacion de roles

Con los roles creados se procede a dar clic en “Siguiente”, en la Figura 1.107 nos
muestra la ventana para la creacion de usuarios, luego de dar clic en “Afadir” se
procede a ingresar el nombre del usuario y la contrasefia que va a manejar, ademas de
estos datos en la parte inferior de la ventana en la pestaiia General se tiene que ingresar

el nombre, apellido y profesién del usuario.
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[J Gesticne organizaciene!
Organizacion de usuarios
| Todos los usuarios dispanibles en la organizacién actual
Bisqueda... Informacién del usuario
Mombre Apellido Nombre de ... Warirads pmeare
santiago
Jenny Vele jenny T 9 N
Maria Dutan maria ontrseha
Mirian Lucia mirian
Padl Avila paul Gerente
Ricarde Crespe ricardo [ - |
Santiago Avila santiago. P 5
R H | General| Membresia | Datos personales | Datos p |
Maricela Comnejo maricela
Ximena Pacheco ximena Grupe |/Usuarios Junta =] Rol [Recepeisn BIE=
| |
N
= — — = —

Figura 1.107 Ventana creacion de usuarios

Luego del ingreso de datos se procede a cambiar a la pestafia “Membresia” como se

muestra en la Figura 1.108, en esta opcién es donde se genera la asignacion de los

grupos y roles creados segun las necesidades de cada usuario.

General | Membresia | Datos personales | Datos profesionales|

Grupo [."Junta

7] rorf 1 (%] -
Jueces 1

Figura 1.108 Asignacién de grupos y roles

Luego de haber creado todos los usuarios y para que pueden ser utilizados dentro del

proceso se procede a publicar la organizacion, para ello se tiene que seleccionar la

organizacion creada y luego dar clic en publicar como se muestra en la Figura 1.1009.
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-
{5 Sube al Portal Iocal.r E@g
Sube al Pertal local...
Cargar la organizacidn seleccienada en el local Bonita BPM Portal
MNombre B Descripcién
ACME La organizacién ACME es un gjemplo de una jerarquia tipi...
santi (activo)
gésantiago
I |
< Anterior Siguiente> ] [ Publicar ] ’ Cancelar

Figura 1.109 Publicacion de Organizacion

Luego de dar clic en publicar aparecerd un mensaje de confirmacién de publicacion
como se muestra en la Figura 1.110, la cual nos indica que la misma ha sido publicada

con éxito y que los usuarios estan disponibles para su utilizacién dentro del proceso.

e

Organizacion Junta Cantenal se ha publicade con &xito

k.~

Figura 1.110 Mensaje de publicacion

Diagrama de Proceso

Bonitasoft presenta un conjunto elementos que nos permiten la creacion de los

diagramas de procesos, como se detalla a continuacién:

Clnicio Para iniciar el proceso.
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£Humano Para asignar tareas que deben ser cumplidas por personas.
@Tarea de .. i . -
o Para crear tareas de servicio, no se necesita la asignacion de actores.
Servicio
—*Transicién Para conectar las diferentes tareas que se van a cumplir dentro del proceso.
Compuerta ] o ] ) ]
Para asignar condiciones de O, es decir que permitan excluir algo.
XOR
OFin Para finalizar todo el proceso.

Diagrama del proceso de solicitud de vacaciones

En la figura 1.111 se observa el diagrama del proceso de solicitud de vacaciones, como
se observa en este proceso intervienen dos usuarios, el empleado y el jefe de Recursos

Humanos.

El proceso inicia con el registro de una solicitud de vacaciones por parte del empleado,
una vez ingresada la solicitud el jefe de recursos humanos recibe la solicitud en su
bandeja de entrada en se encarga de aprobar o no la solicitud de vacaciones, la respuesta

a la solicitud le llegara via correo electronico al empleado.

(
\

)
v
Tnicio de Solicitud B probacion 3
Solicitud O
.
Y

&

Empleados

Fin de Proceso

Solicitud de Vacaciones

Byaiidacion de . n @Nagadén frale)
Solicitud Solicitud

Decisién

Jefe de recursos humanos

Figura 1.111 Proceso solicitud de vacaciones desarrollado en Bonitasoft

82



Universidad Politécnica Salesiana

Despliegue del proceso de solicitud de vacaciones

Proceso generado en Bonitasoft, para peticion de vacaciones, en el formulario

correspondiente a la Figura 1.112 se ingresa los datos requeridos.

(- Bonitasoft

[# Tareas

Cédula

0103306681
Correo Electronico
santiago_3258@hotmail com
Inicio de Vacaciones

& de mayo de 2014

gienvenido: Santizgo Avila = e Usuario -| Configuracién

Solieitud de Vacaciones

Nombre del Solicitante
Sartiago Avila

Departamento
Sistemas v

Finde Vacaciones

21 de mayo de 2014

SOLICTAR

Figura 1.112 Registro solicitud de vacaciones

Luego del ingreso de los datos en el formulario anterior se envia el mismo al Jefe de
Recursos Humanos, al cual se le carga el formulario con la informacion del empleado
solicitante de las vacaciones y el Jefe tendra que proceder a aprobar o negar las mismas

como se indica en la Figura 1.113

(‘JBUHH&SUﬂ Bienvenido: Jenny Vele = 9 Usuario -| Configuracién

[& Tareas » Casos €1 Aplicaciones

Validacion de Solicitud

cedula nombre

0103506681 Santizgo Avila

email Departamento

santiago_3258@hotmail com Sistemas
fecha_final fecha_inicial

21 de mayo de 2014 & de mayo de 2014

Desicidn

No v

C—
'

Figura 1.113 Ventana aprobacion de vacaciones

Luego de este paso automaticamente al usuario que solicito las vacaciones le llegara un
mensaje de correo electronico como se muestra en la Figura 1.114 indicandole que sus

vacaciones fueron aprobadas o0 negadas segun sea el caso.

83



Universidad Politécnica Salesiana

ai Qutlook.com | b @Nuevo Responder |¥ Eliminar  Archivar  Correo no deseado |¥  Limpiar  =»» Bl £¥ santiago avila

santiavilaB3@gmailcom 2 Aprobacion de Vacaciones ¥ x santiavila83@gn

Carpetas santiavila83@gmail.com 19/03/2014 Ver contacto
Para: santiago_3258 @hotmail.com ¥
Entrada 20

Correo no deseado 12
Su solicitud de vacaciones han sido aprobadas Fecha Inicial:Wed Mar 15 00:00:00 COT 2014 Fecha

Eop=doieshil Final:Sun Apr 06 00:00:00 COT 2014

Figura 1.114 Email enviado al empleado con la respuesta de la solicitud.

1.7.3.2 Proceso de evaluacion de las herramientas

Evaluacion parédmetro modelado de procesos
Antes de realizar la evaluacién del parametro modelado procesos, vamos a procedes a

explicar cada uno de los parametros a utilizar.

Parametro Definicion

Agregar caracteristicas a las actividades de
Parametrizar caracteristicas un proceso (reglas de negocio, formularios,
principales sin programacion acceso sistemas externos) sin la necesidad de

programacion.

Que la herramienta utilice el estandar
- ) BPMN, evitando asi depender de un
Utiliza estandar BPMN. o »
software  especifico para la creacion de

procesos.

o y - La herramienta permita él envid de
Permite él envio de notificaciones o _ ) )
) . notificaciones via email durante la ejecucion
via email
del proceso.

] ) Los procesos generados se pueden exportar e
Permite exportar / importar ) . ]
L importar con facilidad entre diferentes
definicion de procesos ]
servidores.

Las herramientas posean la mayor cantidad
Elementos para crear procesos de elementos que permitan la creacion de

procesos de una manera mas optima.

Tabla 1.3 Definicidn items parametro Modelamiento de procesos
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Parametro '?;‘rf Alfresco | (s bonitasoft Pr OCESSMaKBP
Parametrizar caracteristicas
. : iy 2 4 4
prlnC|paIes SIn programacion
Utiliza estandar BPMN. 4 4 2
Disefio de formularios web. 3 3 4
notificaciones via email 2 4 3
Permite exportar / importar
L 3 4 3
definicion de procesos
Elementos para Crear
3 4 2
jprocesos
TOTAL 17 23 18
Tabla 1.4 Evaluacion del modelado de procesos
H Alfresco  ® Bonitasoft ProcessMaker
23
17 18
4 4 4 4 4 4 4 4
il EN: snl als mlin sk:
Parametrizar Utiliza Disefio de  notificaciones Permite Elementos TOTAL
caracteristicas  estandar formularios via email exportar / para crear
principales sin BPMN. web. importar procesos
programacion definicién de
procesos

Gréfica 1.1 Tabulacion datos evaluacion parametro modelado de procesos

Interpretacion de resultados
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Luego de la evaluacion de las tres herramientas al pardmetro modelado de procesos se

puede observar que Bonitasoft presento mejores de los item de evaluacién del pardmetro

modelado de procesos. Bonitasoft es una herramienta que posee un mayor nimero de

elementos frente a las otras herramientas, utiliza el estindar BPMN 2.0 para la creacién

de los procesos, es una herramienta completa y facil de implementar un modelado de

jprocesos.

Evaluacion parédmetro funcionalidad

Antes de realizar la respectiva evaluacion, procedemos a explicar los parametros a

utilizar en la evaluacion del parametro de funcionalidad.

Parametro

Definicion

Autentificacion de usuarios.

Se evaluara que las herramientas cuenten
con control de acceso de usuarios,

manejos de roles.

Conexion con varias bases de datos

Esta evaluaciébn tendrd su peso
dependiendo del nimero de gestores de
bases de datos con los que puede trabajar

la herramienta

Portabilidad

La evaluacion de este pardmetro estara
basada en el numero de plataformas sobre
la cual se puede realzar la instalacion de

la herramienta.

Integracidn con sistemas externos

Este parametro sera evaluado basandonos
en la facilidad de implementacién al

integrar un sistema externo al proceso.

Tabla 1.5 Definicidn items parametro Funcionalidad
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Parametro &% Alfresco | (S nonitason | PlocessMaker
Autentificacion de usuarios. 4 4 4
Conexion con varias bases de

3 4 3
datos
Portabilidad 4 4 3
Integracion con sistemas

3 4 3
externos

TOTAL 14 16 13

Tabla 1.6 Evaluacion parametro Funcionalidad

m Alfresco  m Bonitasoft m ProcessMaker

16
14

13

Autentificacion de  Conexidn con varias Portabilidad Integracion con TOTAL
usuarios. bases de datos sistemas externos

Graéfica 1.2 Tabulacion datos evaluacion parametro Funcionalidad

Interpretacion de resultados

Luego de tabular los datos referentes a la evaluacion del pardmetro de funcionalidad se
aprecia gque la herramienta BonitaSoft es la que presento mejores resultados, pues bonita
es una herramienta BPM que puede ser instalada sobre varias plataformas, la parte fuerte
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0 sobresaliente de Bonitasoft es la facilidad que esta presenta al momento de conectarse
con varias bases de datos, y ademas posee conectores preconfigurados que permiten
establecer una conexion con sistemas externos, esto nos ayudarian a potenciar el proceso

que se esté desarrollando.

Evaluacion parametro soporte
Antes de realizar la respectiva evaluacion, procedemos a explicar los items a utilizar en

la evaluacion del pardmetro de soporte.

Parametro Definicion

Se evalta principalmente la cantidad de
Documentacion documentacion encontrada, facilidad de

comprension de la misma.

En este pardmetro evaluaremos el nimero
de comunidades de apoyo que posee cada
Comunidad de apoyo herramienta, su rapidez de respuesta,
ademas del ndmero de comunidades

encontradas en el idioma espafiol.

Para evaluar este parametro se enfocara
Webinar?® en la cantidad de webinar encontrados en

la red.

Su evaluacion se enfocara principalmente
) o en las propiedades que presentan cada
Licencia libre )
herramienta para el desarrollo de los

Procesos en sus versiones community.

Tabla 1.7 Definicidon items parametro Soporte

%® Seminarios web realizados sobre cualquier tema que por lo general se los realiza en tiempo real.
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Parametro & Aliresco | (S nonnasen | FocessMaler

Documentacion 2 4 3
Comunidad de
2 3 3
apoyo
Webinar 2 3 3
Licencia libre 3 3 4
TOTAL 9 13 13

Tabla 1.8 Evaluacion parametro soporte

M Alfresco W Bonitasoft m ProcessMaker

Documentacion  Comunidad de apoyo Webinar Licencia libre TOTAL

Gréfica 1.3 Tabulacion datos evaluacién parametro soporte

Interpretacion de resultados

Una vez realizada la tabulacion de datos de la evaluacion del parametro de soporte se
puede establcer que las herramientas BonitaSofty ProcessMaker Como se puede
observa en la grafica las herramientas Bonitasoft y ProcessMaker tienen un similar
porcentaje 81,25% de cumplimiento del parametro de Soporte, son herramientas que

possen gran cantidad de documentacion, desde la configuracion de instalacion, la
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creacion de los procesos y posteriores configuraciones que permiten al proceso

interactuar de mejor manera con el usuario, se puede encontrar con facilidad ejemplos

desarrollados con estas herramientas permitiendo a personas que se esta iniciando en el

mundo de las herramientas BPM rapido.

Evaluacion paradmetro Facilidad de uso

Antes de realizar la respectiva evaluacion, procedemos a explicar los items a utilizar en

la evaluacion del pardametro de facilidad de uso.

Parametro

Definicion

Creacion de procesos

Establece la facilidad en la creacion de

los procesos.

Creacion de formularios

Se especificara la facilidad que presentan
las herramientas para la creacion y
de

utilizados en las diferentes actividades

parametrizacion los formularios

dentro del proceso.

Configuracion de email

la facilidad de

configuracién de las herramientas para el

Nos basaremos en

envié6 de notificaciones via correo

electronico.

Facilidad de integracién con

sistemas externos

Este parametro sera evaluado basandonos
en la facilidad de implementacién al

integrar un sistema externo al proceso.

Tabla 1.9 Definicion items parametro Facilidad de uso
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Parametro & Alfresco | (S woniason | ProcessMaler
Creacion de procesos 3 4 3
Creacion de formularios 2 3 4
Configuracion de email 2 4 3
Facilidad de integracion

) 2 4 3
con sistemas externos

TOTAL 9 15 13

Tabla 1.10 Evaluacién parametro Facilidad de uso

m Alfresco ™ Bonitasoft ProcessMaker

4 4 4
3 3 3 3
JL“ il
Creacion de Creacion de Configuracion de Facilidad de TOTAL
procesos formularios email integracion con

sistemas externos

Gréfica 1.4 Tabulacion datos evaluacién parametro Facilidad de uso

Interpretacion de resultados

Luego de realizar la respectiva tabulacion de datos de la evaluacion del parametro
Facilidad de uso se llegar a la conclusion que la herramienta Bonitasoft nos permite
crear procesos con mucha facilidad pues posee un mayor nimero de elementos basados
en el estandar BPMN 2.0. La creacion de formularios permite establecer el lugar donde
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se deseas los campos y disefiarlo como uno desee, La configuracion de notificaciones
por correo electrdnico se lo realiza por intermedio de conectores que vienen por defecto

y facilitan la configuracion.

1.7.4 Eleccion de la herramienta

Luego de realizado la implementacion de la solicitud de vacaciones en cada una de las
herramientas, lo que nos permitié conocer las caracteristicas de las tres herramientas,
Lo que permitio realizar un andlisis comparativo basados en experiencia propia, desde la
busqueda de informacion para el aprendizaje de la herramienta, hasta la implementacion

del proceso de solicitud de vacaciones.

Parametro Alfresco | BonitaSoft | Processmaker | Valoracion | Porcentaje
Modelado de 24 33.34%
17 23 18
Procesos
Funcionalidad 14 16 13 16 22,22%
Soporte 9 13 13 16 22,22%
Facilidad de 16 22,22
9 15 13
uso
TOTAL 49 67 57 72 100%

Tabla 1.11 Resultados de la evaluacién de los parametros
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W Alfresco ™ BonitaSoft Processmaker

67

57
49

13 13 13 o 15 13

Modelado de Funcionalidad Soporte Facilidad de uso TOTAL
Procesos

Gréfica 1.5 Tabulacion datos evaluacion de parametros

Una vez realizada la tabulacion de los datos de los pardmetros evaluados, se procedié a
crear una tabla con el resultado de las evaluaciones representadas en porcentajes de

cumplimiento de las expectativas propuestas. Como se muestra a continuacion.

Alfresco | BonitaSoft | Processmaker
68,05% 93,05% 79,16%

Tabla 1.12 Cumplimiento de los parametros planteados

Como se puede observar en la Tabla 1.12 la herramienta Bonitasoft cumple con el
93.05% de los parametros planteados para la evaluacién de una herramienta BPM. Por lo
que es la herramienta que se va a utilizar para Automatizar el proceso de registro,
seguimiento y control de denuncias realizadas en la Junta Cantonal de Proteccion de

Derechos de Cuenca.
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2. CAPITULO II: ANALISIS DEL NEGOCIO

2.1 Introduccién.

Actualmente la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos utiliza un procesador de textos
(Word) para el registro de las denuncias, avocatorias, audiencias. Y se registran los datos
de las personas que intervienen en la denuncia en Excel.

El presente tema parte de la necesidad que tiene la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos de Cuenca de la implementacion de un sistema que les permita de manera
general:

1. Llevar un control adecuado de los casos que se registran en esta entidad, conocer
de una manera rapida y oportuna el estado en el que se encuentra cada caso asi
como verificar el cumplimiento de las medidas de proteccion que se dictaron en
la audiencia.

2. Mantener una organizacion documental de las denuncias, avocatorias, audiencias
etc.

3. Presentar reportes de los casos ingresados en un intervalo de tiempo especifico, y
presentar datos de una manera oportuna a los entes municipales ademas de tener

la opcidn de presentar reportes por:

e Sector.
e FEdad.
e Género.

e Tipo de abuso.
Enmarcando estas necesidades dentro de un sistema de gestion documental, para lo cual
previamente se realizara un estudio comparativo entre alternativas libres de herramientas

workflow.

2.2 Objetivos.

Automatizar el proceso de registro, seguimiento y control de denuncias realizadas en la

Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca
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Especificos:

e Conocer la estructura organizacional y funcional de la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos

e Analizar y documentar los procesos de la junta cantonal.

e Analizar las diferentes alternativas de sistemas de gestion documental y
herramientas workflow.

e Conocer sobre el modelamiento de proceso bajo el estandar BPMN?' 2.0.

e Elegir la herramienta BPM sobre la cual se realizara la implementacion de
la aplicacion.

e Definir requerimientos funcionales y no funcionales del sistema a
desarrollarse.

e Desarrollar el sistema con sus diferentes mddulos con la finalidad de
satisfacer las necesidades de la institucion.

e Desplegar la aplicacion en el servidor.

e Capacitar a los usuarios sobre el uso del sistema.

2.3 La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos.

La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos es un organismo del Sistema Nacional
Descentralizado de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia. Especificamente,
segun el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, es uno de los organismos de Proteccion,
Defensa y Exigibilidad de Derechos.

Segun el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, las Juntas de Proteccion de Derechos, son
parte de la administracion municipal, pues son organizadas y financiadas por éste.

Para el ejercicio de sus funciones, se les otorga autonomia administrativa y funcional, de
manera que puedan organizarse y actuar sin interferencias para el cumplimiento de las

obligaciones que les corresponde.?

2 BPMN: (Business Process Modeling Notatio). Es una notacién gréfica estandarizada que permite
el modelado de procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow)

*®Corporacién de Estudios DECIDE(2008), “Implementacion de Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos” . 2008. Quito — Ecuador: Publiasesores
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2.4 Estructura organizacional.

Concejo Cantonal
de Proteccion de
Derechos

Receptorde
denuncias

Secretearios Seguimiento

Figura 2.1 Organigrama Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca

2.4.1 Jueces

Dentro de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos existen 3 jueces. quienes son los
encargados de tomar conocimiento de las denuncias registradas, realizar una avocatoria
en donde especifican la fecha y hora en la que se realizara una audiencia, ademas son los
encargados de especificar las personas notificadas para asistir a la audiencia, otras de las

funciones de los jueces es la de dirigir la audiencia.
2.4.2 Receptor de Denuncias

El receptor de denuncias como su nombre lo especifica es la persona encargada de
receptar las denuncias y a su vez establece a que juez se le asigna la denuncia para que

tome conocimiento.
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2.4.3 Secretarios

Dentro de la Junta Cantonal de proteccion de derechos existen 3 secretarios, que son los
encargados de notificar a las personas que van a intervenir en el proceso, ademas son los

delegados para receptar las versiones de los involucrados dentro de las audiencias.
2.4.4 Seguimiento

Las funciones de la persona encargada del seguimiento son la de controlar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la audiencia a las personas
involucradas en la denuncia, y dar un posterior comunicado a los jueces con el resultado

del seguimiento realizado.

2.5 Andlisis y documentacion de los procesos.
Cada denuncia se convierte en un caso el que sigue un protocolo establecido para
el manejo de las mismas que se detalla a continuacion.
1. Se recepta la denuncia.
2. Se avoca conocimiento de la denuncia.
3. Se convoca a una audiencia.
4. De da seguimiento del cumplimiento de las medidas de proteccion

adoptadas.

2.5.1 Recepcion de la Denuncia.
En las oficinas de la junta se recepta las denuncias, en la cual se registra datos
sobre la persona vulnerada como son:
e Nombres y Apellidos.
e Edad
e (Genero
e Institucién educativa a la que pertenece
e Nombres de los padres y direccion exacta del domicilio y lugar de trabajo.

e NuUmeros telefonicos.
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Informacion de la persona denunciada:

e Nombre y Apellido
e Direccion del domicilio o lugar de trabajo (Breve descripcion del
domicilio).
e Numeros telefdnicos.
De la persona que realiza la denuncia de registra sus nombres y apellidos y por
también se registra una descripcion de los hechos e indiquen de qué forma
afectan a los derechos del nifio, nifia 0 adolescentes.

2.5.2 Avocatoria de conocimiento de la denuncia

La denuncia es asignada a un juez de la Junta Cantonal de Proteccién de
Derechos para que tome conocimiento de la denuncia, luego del estudio del caso
la junta se retine (3 jueces) Yy en caso de ser necesario se establecen medidas de
proteccién para el nifio, nifia o adolescente, y se convoca para una audiencia en
las oficinas de la institucion en una fecha y hora establecida, donde acuden los

imputados en el caso acompafado de sus respectivos abogados.

2.5.3 Audiencia

La audiencia se realiza en presencia de los 3 jueces de la Junta Cantonal, se
realiza la lectura de la denuncia y de la avocatoria de conocimiento del caso, se
comprueba la presencia del denunciante, el denunciado con sus respectivos
abogados en caso de ser necesario y dependiendo la edad del afectado se puede
pedir la declaracién del mismo, se recibe las declaraciones de las partes, los
jueces de la junta dan una deliberacion del caso, se dan a conocer las medidas de
proteccion tomadas y se establece a los organismos (Dinapen, Infa, etc.)

encargados de verificar el cumplimiento de las mismas.

2.5.4 Seguimiento de las medidas de proteccion
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Los organismos encargados tienen que presentar informes sobre el cumplimiento
de las medidas de proteccion dictadas en la audiencia, en caso de no cumplirlas se
realiza una providencia, donde se establecen nuevas medias que hagan cumplir
las medidas establecidas en la audiencia a los imputados. Un caso prescribe

cuando el nifio, nifia o0 adolecente cumpla la mayoria de edad.

2.5.5 Entrega de Informacién

Al ser la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos un ente municipal, se tiene
que presentar datos sobre los casos registrados anualmente, para tomar algun tipo
de accion sobre los sectores, instituciones, que afecten los derechos de los nifios,

nifias o adolescentes.

Luego de realizar el respectivo levantamiento de la informacion, por el
intermedio de entrevistas con los involucrados, se procedio a realizar el siguiente
flujo de trabajo que representa el proceso de registro y seguimiento de una
denuncia en la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos.

Receptor Jueces

Denuncias . Secretarios
Secretarios

Generan notificaciones
realizar audiencia

Entregan

Registra Denuncia nireg:
Notificaciones

Avocan Conocimiento Generan s .
Avocalorig  Visualiza Avocatoria

Del Caso
Notificador
\ : ; Dep. Seguimiento Sisatnag
4edldas cumplidas Entregan
Juces §\k Sino Cump|en Notificaciones
Caso cumplié todos % medidas A Q\,
los procedimiento I N‘
Generan Arovidencia Verifica cumplimiento Genera Documento
Con nuevas (lisposiciones D|sp03|c10nqs es_tablecndas Audiencia Reglslra D;tos
audiencia Audiencia

Personas Intervienen

Nuevas medidas Gaso

Son revisadas s
Dep. Seguimiento

Figura 2.2 Levantamiento del proceso de registro de denuncias
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3. CAPITULO IIl: DISENO DEL SISTEMA

3.1

3.2

Introduccion

Cuando se desea iniciar con la automatizacion de los procesos dentro de una
organizacion, es necesario el realizar un levantamiento y documentacion de los
procesos actuales que posee la empresa, posteriormente analizarlos y establecer si
es necesario redisefiarlos o se debe crear nuevos procesos, En este capitulo se
presenta el levantamiento de los procesos de la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos enfocados principalmente en el proceso de registro de una denuncia y

todos las tareas que hay detras de este proceso.

Identificacion de actores o interesados

Dentro de un sistema de gestion de procesos de negocio BPM es indispensable
establecer los usuarios o entidades encargadas de realizar las diferentes tareas
humanas dentro de un proceso, La identificacion de los usuarios se logro al realizar

la especificacion del proceso

Actor del Negocio | Receptor de Denuncias AC-001

Descripcion Es la persona encargada de receptar las denuncias de los
nifos, nifas o adolecentes dentro del local de la Junta

Cantonal de Proteccion de Derechos

Caracteristicas Registra las denuncias receptadas para iniciar el proceso

Tabla 3.1 Descripcion actor receptor de denuncias
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Actor del Negocio

Jueces AC-002

Descripcion

Son los encargados de avocar conocimiento de las
denuncias, dar disposiciones a los implicados en la

denuncia, ademas de llamar a audiencias.

Caracteristicas

Podran crear avocatorias, audiencias, asignacion de tareas

resto usuarios.

Tabla 3.2 Descripcion actor jueces

Actor del Negocio

Secretarios AC-003

Descripcion

Son los usuarios encargados de recibir las avocatorias
realizadas por los jueces y realizar las respectivas
notificaciones a las personas que intervienen en la

denuncia.

Caracteristicas

Registrar las notificaciones a los implicados en la denuncia
(denunciante, denunciado, en algunos casos nifio, nifia o
adolecente afectado), y los envia con el notificador.

Son los encargados de registrar los hechos que se producen

dentro de una audiencia.

Tabla 3.3 Descripcion actor secretarios
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Actor del Negocio | Departamento de Seguimiento AC-004

Descripcion Usuario encargado de revisar el cumplimiento de las

diferentes disposiciones emitidas por los jueces ya sea en el
documento de avocatoria 0 en el documento de la

audiencia.

Caracteristicas Se encargara de realizar un seguimiento de cada una de las

disposiciones y registrar su cumplimiento dentro del

sistema.

Tabla 3.4 Descripcidn actor dep. Seguimiento

3.3 Definicion de Requerimientos.

3.3.1 Requerimientos Funcionales.

Registro de las denuncias con datos de los nifios, nifias o adolecentes
maltratados, ademas de datos de la persona denunciante y denunciada, dando
por iniciado el flujo de trabajo.

Documento de la denuncia debe ser asignado a un juez para avocar
conocimiento de la causa.

Impresion de denuncias registradas.

Los casos asignados a un juez le debe llegar a la bandeja de entrada de casos.
Registro de Avocatorias de las denuncias realizado por el juez.

Impresion de las notificaciones de asistencia a la audiencia para entrega a los
implicados en el caso.

Registro de la audiencia con las personas implicadas en la denuncia.

Realizar un seguimiento de cumplimiento de las disposiciones emitidas en la
audiencia.

Asignacion de nuevos usuarios a las diferentes actividades del proceso.
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3.3.2 Requerimientos no Funcionales.

3.3.2.1 Requisitos de Fiabilidad

e Control de registro de datos en campos obligatorios.

e Presentacion de mensajes de confirmacion de ingreso de datos.

3.3.2.2 Requisitos de Seguridad

e Para acceder a la aplicacion los usuarios deben ingresar usuario y
contrasefia.

e Los usuarios tendran acceso solo a las actividades que se fueran

asignadas.

3.3.2.3 Requisitos de Portabilidad

e Al ser un sistema en un ambiente web, las interfaces deberan ser
disefiadas para funcionar en internet explorer 6 o superior, Mozilla
Firefox, Chrome.

e Instalacion sobre las plataformas Windows, Linux.

3.3.2.4 Requerimientos del Producto

e Proceso debe ser desarrollado en una herramienta BPM.

3.4 Requerimientos del Usuario.

e Debe hacerse un seguimiento de la denuncia desde su registro, pasando por
avocatoria, las audiencias, para conocer el estado en el que se encuentra las
mismas.

e Comprobar el estado de las disposiciones establecidas tanto en la avocatoria

como en la audiencia.
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e Llevar un control de las audiencias a llevarse a cabo.
e Presentar reportes estadisticos basados en datos registrados al momento de
registrar la denuncia.

e Contar con un control de acceso de usuarios al sistema.

3.5 Recursos humanos

a) Analistas:
Pall Santiago Avila Sanchez
Ricardo Santiago Crespo Bolafios
b) Equipo de trabajo del cliente
e Jueces de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
e Secretaria
e Receptor de denuncias

e Departamento de seguimiento

3.6 Recursos técnicos

Hoy en dia en la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de Cuenca se realiza el
registro de las denuncias en Word, y se lleva un listado de los casos registrados en una
hoja de célculo Excel, por este motivo el acceso de informacién para conocer el estado
en el que se encuentran los diferentes casos registrados se convierte en un proceso
demorado y tedioso.

3.6.1 Hardware

La descripcion del Hardware que poseen en la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos de Cuenca, nos enfocamos en el servidor que es sobre el cual se va a
implementar el proceso, a continuacion un detalle de hardware existente.
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3.6.1.1 Hardware Disponible

Hardware Descripcion
Servidor Hp Proliant ML150 G5
Procesador Intel Xeon E5405
Memoria Ram 2GB
Disco Duro 150 GB

Tabla 3.5 Hardware disponible Junta Cantonal de Proteccion de Derechos

3.6.1.2 Hardware Recomendado

El hardware que posee la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca cumple
con las caracteristicas del hardware recomendado para la implementacion de la
automatizacion del proceso de registro, seguimiento y control de denuncias realizadas en

la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca
3.6.2 Software

3.6.2.1 Software disponible

El software detallado a continuacion es el que se encuentra instalado sobre el servidor.

Sistema Operativo | Windows 2003 server

Navegador web Internet Explorer 6.0

Tabla 3.6 Software instalado en servidor de la Junta Cantonal de Proteccion de

Derechos

3.6.2.2 Software recomendado

El software necesario para la implementacion de la automatizacion del proceso de
registro, seguimiento y control de denuncias realizadas en la Junta Cantonal de

Proteccidn de Derechos de Cuenca, sera detallado a continuacion.
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Software Descripcion
Windows Server 2003 SP 2 Instalacion del Service Pack 2
Jdk 1.7 Es necesario como prerrequisito para la instalacion

desarrollo de BonitaSoft.

mysql-essential-5.1.33 Se utilizara este gestor de base de datos para la

implementacion.

iReport-5.0.0-windows- Esta herramienta se utilizara para realizar la impresion
installer de los documentos que intervienen en el proceso.
BonitaSoft 6.3 Es la herramienta BPM elegida para realizar la

implementacion.

Tabla 3.7 Software recomendado para realizar la implementacion en Bonitasoft

3.7 Diagrama de casos de uso

Registrar Denuncia
Visualizar Denuncia
Registrador Denuncia

Caso de Uso 001 Mantenimiento de Denuncias

Figura 3.1Caso de uso mantenimiento de denuncias
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Caso de Uso Registrar Denuncia.
Actor Registrador Denuncia.
Descripcion Registrar la Informacion del nifio/nifia o adolescente afectado, datos

del denunciante y del denunciado.

Precondiciones

Usuario registrador de denuncia iniciado sesion con éxito.

Postcondicones

Denuncia Registrada con éxito.

Inicio del proceso realizo con éxito

Requerimientos

En la pantalla de registro de denuncias de la Junta Cantonal de

Proteccion de Derechos se registra la siguiente informacion:

Campo Descripcion Campo
Obligatorio

Cadigo Numero de Denuncia Si

Fecha Denuncia Fecha ingreso de la Si
denuncia

Tipo de Denuncia Selecciona tipo de la Si
denuncia.

Nombre nifio. Nombre del nifio/nifia o Si
adolecente maltratado

Apellido nifio Apellido del nifio/nifia o Si
adolecente maltratado

Fecha nacimiento Fecha nacimiento del nifio/ Si
nifia o adolecente

Sexo Sexo del nifio/ nifia o
adolecente

Direccion Direccion del domicilio del Si
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nifio/ nifia o adolecente

continuacion

En caso de no ser el denunciado ni el padre ni la madre se procedera

a ingresar datos del denunciado los cuales se establecen a

educativa que pertenece

Nombre denunciante. | Nombre del denunciante Si

Apellido denunciante. | Apellido denunciante Si

Direccion denunciante | Direccion del domicilio del Si
denunciante

Referencia direccion Breve descripcion del lugar No
de domicilio.

Teléfono Numero telefonico del No
denunciante.

Celular NUmero de celular de la No
denunciante

Parentesco Seleccionar el parentesco No
del denunciado con el nifio

Discapacidad Si el nifio/ nifia o Si
adolecente presenta alguna
discapacidad

Institucion educativa Nombre de la institucion No

BOTON DESCRIPCION
Grabar graba la informacién de la
denuncia.
Cancelar Este botdn permite salir de

la pantalla de ingreso sin

grabar.

Tabla 3.8 Descripcion caso de uso registrar denuncia
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Caso de uso Visualizar Denuncia
Actor Registrador denuncia, Juez
Descripcion Visualizar la datos de una denuncia registrada

Precondiciones Denuncia registrada satisfactoriamente.

Postcondiciones | Denuncia visualizada con éxito

Flujo de eventos

1. El usuario ingresa el nimero de caso de la denuncia.

2. El sistema realiza la basqueda y presenta la informacién de la denuncia.
3. El usuario visualiza la denuncia.
4

El usuario presiona el boton cerrar y termina visualizacion

En el paso dos del flujo
Excepciones 1. El sistema puede presentar el mensaje indicando que no

se encuentra informacién sobre la denuncia.

Comentarios

Tabla 3.9 Descripcion caso de uso visualizar denuncia
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Registar Avocatoria

Juez Visualizar

Avocatoria Secretarios

Caso de Uso 002 Mantenimiento de Avocatorias

Figura 3.2 Caso de uso mantenimiento de avocatorias

Caso de uso Registrar Avocatoria

Actor Juez

o Una vez que el juez toma conocimiento del caso realiza
Descripcion ) ]
ingreso de la avocatoria

Denuncia registrada satisfactoriamente.

Precondiciones o ) ) ) )
Visualizacion de la denuncia realizada satisfactoriamente.

Postcondiciones | Avocatoria registrado con éxito

Campo Descripcion Campo

Obligatorio

) Fecha en la que se )
Fecha Avocatoria ) Si
o crea la avocatoria
Requerimientos

Se registra
L conocimiento de la
Descripcion _ _
. denuncia y la fecha Si
Avocatoria

enlaquesevaa

realizar audiencia
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Flujo de eventos

1
2.
3

4.

El actor selecciona crear avocatoria.
El sistema presenta el formulario de registro de Avocatoria.
El actor ingresa datos de la avocatoria y presiona el boton guardar.

El sistema presenta mensaje de avocatoria registra con éxito.

Excepciones

Comentarios

Tabla 3.10 Descripcidn caso de uso registrar avocatoria

Caso de uso Visualizar Avocatoria

Actor

Juez, Secretario

Descripcion Visualizar la datos de una avocatoria registrada

Precondiciones Avocatoria registrada satisfactoriamente.

Postcondiciones | Avocatoria visualizada con éxito

Flujo de eventos

1.
2.

N g A~

El actor selecciona bdsqueda de avocatoria.

El sistema presenta ventana de busqueda de avocatoria.

El usuario ingresa criterio de busqueda nimero de la denuncia y presiona
buscar.

El sistema presenta la avocatoria que cumple con el criterio de busqueda.
El actor selecciona avocatoria que desea visualizar

El sistema presenta los datos de la avocatoria.

El actor revisa los datos y presiona cerrar.

En el paso 4 del flujo

Excepciones 1. El sistema puede presentar el mensaje indicando que no

se encuentra informacion sobre la avocatoria.

Comentarios

Durante todo el proceso la denuncia solo puede tener una

avocatoria.

Tabla 3.11 Descripcidn caso de uso visualizar avocatoria
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Registar Audiencia

Visualizar
Audiencia

Secretarios

Caso de Uso 003

Mantenimiento de Audiencias

Figura 3.3 Caso de uso mantenimiento de audiencias

Caso de uso Registrar Audiencia
Actor Secretario

o Este caso de uso describe el proceso de registrar los datos
Descripcion

producidos en una audiencia.

Precondiciones

Avocatoria registrada satisfactoriamente.
Involucrados del caso estén presentes en la audiencia.

Postcondiciones

Audiencia registrada con éxito

Requerimientos

Campo Descripcion Campo obligatorio

Fecha en la que se
Fecha Audiencia realizoé la Si

audiencia

Registrar los

Descripcion acontecimientos Si
[
Audiencia ocurridos en la

audiencia

Flujo de eventos

1. El actor selecciona crear audiencia.

2. El sistema presenta el formulario de registro de audiencia.
3. El actor registra fecha en la que se realiza la audiencia.
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4. El actor ingresa datos de la audiencia y presiona el botén guardar.

5. El sistema presenta mensaje de avocatoria registra con éxito.

Excepciones

Comentarios

Durante el proceso de la audiencia se produce una audiencia.

Tabla 3.12 Descripcidn caso de uso registrar audiencia

Caso de uso Visualizar Audiencia
Actor Juez, Secretario
Descripcion Visualizar la datos de una audiencia registrada

Precondiciones

Audiencia registrada satisfactoriamente.

Postcondiciones

Audiencia visualizada con éxito

Flujo de eventos

1. Elactor selecciona busqueda de audiencia.

2. El sistema presenta ventana de busqueda de audiencia.

3. Elusuario ingresa el criterio de busqueda nimero de la denuncia y presiona

el botdn buscar.

4. El sistema presenta la audiencia que cumple con el criterio de busqueda

establecido en el paso anterior.

5. El actor selecciona la audiencia que desea visualizar

6. El sistema presenta los datos de la audiencia.

7. Elactor revisa los datos de la audiencia y presiona cerrar.

Excepciones

En el paso 4 del flujo
2. El sistema puede presentar el mensaje indicando que no

se encuentra informacién sobre la audiencia.

Comentarios

Durante todo el proceso la denuncia solo puede tener una

audiencia

Tabla 3.13 Descripcidn caso de uso visualizar audiencia
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Registar
disposicion

Visualizar
disposicién

Registar
cumplimiento disposiciones

Secretarios

Caso de Uso 004 Mantenimiento de Disposiciones

Figura 3.4 Caso de uso mantenimiento de disposiciones
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Caso de uso Registrar disposicion
Actor Secretario

o El actor visualiza los datos registrados en la audiencia y
Descripcion

procede a registrar las disipaciones emitidas en la misma.

Precondiciones

Audiencia registrada satisfactoriamente.

Audiencia visualizada correctamente

Postcondiciones

Disposiciones registradas con éxito.

Requerimientos

o Campo
Campo Descripcion ] )
Obligatorio
Fecha en la que se
Fecha Ingreso o )
registro la Si

disposicion ) o
disposicién

Registrar las
i L disposiciones _
Disposicion ) Si
establecidas en la

audiencia

Flujo de eventos

Se realiza el caso de uso visualizar audiencia

El usuario presiona en crear disposicion

1
2
3. El sistema presenta el formulario de registro de disposiciones.
4

El actor ingresa cada una de las disposiciones que se dieron en la audiencia.

5. El sistema presenta mensaje de avocatoria registra con éxito.

Excepciones

Comentarios

En una audiencia se puede dictar uno 0 mas disposiciones, las

que sSe registran para Su posterior seguimiento de

cumplimiento..

Tabla 3.14 Descripcion caso de uso registrar disposicion
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Caso de uso Visualizar Disposicion
Actor Secretario
Descripcion Visualizar las disposiciones emitidas en la audiencia.

Precondiciones Disposiciones ingresadas al sistema satisfactoriamente.

Postcondiciones | Disposiciones visualizadas con éxito

Flujo de eventos

1.
2.
3.

6.
7.

El actor selecciona busqueda de disposiciones.

El sistema presenta ventana de busqueda de disposiciones.

El usuario ingresa el criterio de busqueda de las disposiciones que va a ser el
numero de la denuncia y presiona el botdn buscar.

El sistema presenta las disposiciones que cumple con el criterio de
busqueda establecido en el paso anterior.

El actor selecciona las disposicion que desea visualizar

El sistema presenta los datos de la disposicion seleccionada.

El actor revisa los datos de la disposicion y presiona el botdn cerrar.

Excepciones

Comentarios

Tabla 3.15 Descripcién caso de uso visualizar disposicion
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Caso de uso Registrar cumplimiento de disposiciones.

Actor

Secretario

Descripcion

Registra el cumplimiento de las disposiciones emitidas en la

audiencia.

Precondiciones Disposiciones ingresadas al sistema satisfactoriamente.

Postcondiciones

Registro del cumplimiento de las disposiciones realizadas con

éxito.

Flujo de eventos

1.
2.
3.

© N o O

9.

El actor selecciona blsqueda de disposiciones.

El sistema presenta ventana de busqueda de disposiciones.

El usuario ingresa el criterio de basqueda de las disposiciones que va a ser el
namero de la denuncia y presiona el boton buscar.

El sistema presenta las disposiciones que cumple con el criterio de
busqueda establecido en el paso anterior.

El actor selecciona las disposicién que desea visualizar

El sistema presenta los datos de la disposicion seleccionada.

El actor presiona el botdn registrar cumplimiento.

El sistema presenta la ventana de registro del cumplimiento de la
disposicion.

El actor registra el cumplimiento presionando el botén guardar.

Excepciones

Las disposiciones emitidas en una audiencia, se les realiza un

Comentarios seguimiento para especificar si fueron o no cumplidas por

partes delos involucrados en el caso.G

Tabla 3.16 Caso de uso registrar cumplimiento
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3.8 Diagrama de Actividades

Para la elaboracion del diagrama se realizO entrevistas con los actores que
intervienen en las actividades del proceso, se procedié a realizar un primer
levantamiento de este proceso basandonos en las actividades que realizaban cada
uno los actores durante el proceso de registro de denuncias y su posterior
seguimiento, a continuacion se presenta el diagrama de procesos realizado con la

informacion que se hizo el levantamiento.

Receptpr Jueces A
Denuncias ) Secretarios

Generan notificaciones
realizar audiencia

Entregan
Notificaciones

Registra Denuncia

Avocan Conocimiento ~ Generan ;
Avocatoria  Visualiza Avocatoria

Del Caso
Notificador
\ : 3 Dep. Seguimiento Sisatnag
’Iadldas cumplida: Eniregan
Juces Si no cumplen Notificaciones
Caso cumplié todos medidas e - E\,
los procedimiento N)
Generan Arovidencia Verifica cumplimiento Genera Documento 4
Con nuevas (lisposiciones  Disposiciones establecidas Audiencia  Registra Datos
audiencia Audiencia
Personas Intervienen
Nuevas medidas Gaso
Son revisadas e
Dep. Seguimiento

Figura 3.5 Levantamiento del proceso de registro de denuncias

Basandonos en el diagrama del proceso levantado, se procedio a elaborar el
esquema del proceso de registro de denuncia utilizando la herramienta BPM

Bonitasoft que se presenta a continuacion.
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5 Registrar Denuncia
S
&
b
@
Procede lxDemanda
2 Avocar 8 Revisar :
Conocimiento |~ TNO Entrega de Q
de Denuncia ’ Notificaciones Recibir Generar
2 Fin de Caso Cumplimiento Provicencia
a Fin de Proceso T
‘ S
‘ o
‘ R 2 2 2.,
o 2 %Y 2 2 Verificar 3 J Generar Imprimir Registrar RN Neoas
g Generar Imprimir Cumplimiento |~ \ Audiencia Audiencia Disposiciones Disairasss
4 Notificaciones Notificaciones de Entrega i
b Cumplimi ‘
Q 8 Imprimir
8 Imprimir Sequir Providencias
Disposiciones Disposiciones ‘
]
Ag —8 Sequir
2 Providencias
E
3
& '

Figura 3.6 Proceso registro de denuncias utilizando un entrono BPM

NO

NO|

Tiempo <3 meses

Providencias Cumplidas
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En el diagrama de actividades ya se establece los usuarios o entidades que van a realizar

las tareas que permitan al proceso llegar a su fin con éxito.

3.9 Diagrama de estados

Registra
T denuncia
‘ >| Recibe Denuncia — %(Denuncia Registrada)
Procesa
denuncia
Rechazar Aprobar

Denuncia Aprobada

%{Denuncia CanceladaHRevisando Denuncia

Diagrama de estados denuncia

Figura 3.7 Diagrama de estados de la entidad denuncia

Registra Procesar
Avocatoria denuncia

H(Avocatoria RegistradaHAvocatoria Registrada]—/%@)

Diagrama de estados Avocatoria

Figura 3.8 Diagrama de estados de la entidad Avocatoria
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Registra
Audiencia Audiencia

o ] Procesada .
Audiencia Registrada >\ Audiencia Impresa

Revisa cumplimiento
de disposiciones

Cumple
] - R Disposiciones (no )
Disposiciones cumplldasj\ KAudlenma Revisada
Revisar
no cumple Cumplimiento

Disposiciones

(Generando Nuevas disposiciones

Diagrama de estados Audiencia

Figura 3.9 Diagrama de estados de entidad audiencia

3.10 Interfaz de usuario

En Bonitasoft las actividades humanas nos permiten realizar mediante formularios web,
En el siguiente formulario se realiza el ingreso de todos los datos relacionados con la
denuncia como son el nimero de caso, fecha y tipo de denuncia. También en este
formulario permite la recoleccion de datos béasicos de los nifios/as o adolecentes

afectados, asi como también datos de la institucion si pertenece a alguna.

Junta Cantonal Cuenca
Cddigo de Denuncia Fecha de Denuncia
Tipo de Denuncia
Fisica
DATOS DE NINOS/AS O ADOLECENTES DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Nombre Apellido Mombre
Fecha de Nacimiento Edad Representante Legal
Sexo Discapacidad Direccidn
Masculino v Fizica
Sector Parrogquia Teléfono

Urbano v

Direccidn

Figura 3.10 Interfaz de usuario registro de datos del nifio/nifia o adolecente afectado
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En el formulario que se presenta a continuacion se realiza la recoleccion de todos los
datos relacionados con la persona denunciante asi como también los datos de la persona
denunciada o acusada.

DATOS DEL DENUNCIANTE DATOS DEL ACUSADO

Nombre Nombre
Direccidn Direccidn
Referencia Referencia
Teléfono Teléfono
Celular Celurar

Parentezco Parentezco

Papa v Papa v

Figura 3.11 Interfaz de usuario para registrar datos del denunciante y el acusado

Se tiene que registrar los hechos que llevaron a realizar la denuncia, ademas en esta parte
del formulario se le asigna a un juez la denuncia para que tome conocimiento de la

misma.

DATOS DE LA DENUNCIA

Descripcion de la Denuncia

Juez Asignado

Wirian Lucio v

Figura 3.12 Interfaz de usuario que registra los hechos de la denunciay la

asignacion a un juez
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4. CAPITULO IV: DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1 Introduccion

En el presente capitulo se realiza un analisis de la herramienta a utilizar en el desarrollo
de la implementacién del proceso, nos enfocaremos en las diferentes herramientas que
presenta BonitaSoft para crear un proceso que permita automatizar tareas usuales que se

realizan dentro de la empresa.

4.2 Analisis de la herramienta a utilizar

(s Bonitasoft

Bonita Open Solution: posee tres caracteristicas principales las cuales le convierten en
un potencial gestor de proceso de negocios, entre las caracteristicas principales se

encuentran:

v Interfaz de usuario sencilla y de facil utilizacion.

v Innovador estudio de disefio de procesos.
v Potente motor de ejecucion de procesos.

Interfaz intuitiva

Figura 4.1 Herramientas de Bonitasoft
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Como se puede observar en la Figura 4.1 Bonitasoft cuenta con una interfaz de féacil
manipulacion para el usuario lo que le permite desarrollar sus diagramas de procesos de
manera facil y rapida, permitiéndole agilitar su trabajo. Cabe recalcar que esta
herramienta permanece visible en todas las actividades que se realicen con Bonitasoft,
ya que permite desarrollar los procesos paso a paso asi como la asignacion de actores a

cada una de las actividades dentro de los procesos.
Fécil conexion

Conectores | S|

Seleccione una definicion de conector

Seleccione una definicién conector de la siguiente lista
filtro de tipo texto [] Mostrar sole definicicnes persenalizadas
Categorias definiciones de los conec tores =
- Todos
&% Alfresco
I§i| Base de datos
[a¥ 1 |
45 CRM 3
¥ Calendario
[E’ ERP to editando el enlace
1 k?AP ase de datos H2 1.3 JDBC 4
IZH R:"DRJ: sulta Base de datos MySQL 5.5 JDB...
- soi\p b Services 2 Base de datos Sybase ASE15 ...
=) script 2 de base de datos AS400 JDBC 4
= Social a de base de datos DB2 9.7 JDB...

a de base de datos de origen d...
a de base de dates Informix11 ...

a de base de dates Ingres 10.1 J...

a de base de datos Mic oft S...

a de base de datos Microsoft S...

a de base de datos PostgreSQL ...

a de base de datos adata 14 ...

a de bases de datos JDBC 4

a de bases de datos Oracle 11G...

a de objetos

rG—!EDnsulta HSQL 2.2 JDBC 4 -

¥ Talend (5.2)

Versisn de la definician

Descripeitn

Figura 4.2 Conectores de Bonitasoft

Como se puede observar en la Figura 4.2 Bonitasoft cuenta con un amplio panel de
conectores, tales como: Alfresco, Base de Datos, CRM, CMS, ERP, Mensajeria,
Reporte, SOAP Web Services, entre otros. Y en caso de que algun conector no exista

cuenta con la posibilidad de crear uno nuevo.

Construccion v personalizacién de aplicaciones
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& Bonagem [SE——

[Preceso Ense Organizacion Desamollo Semvidor Simulcidn Vists Ayue

P HHE P e -F A FRg G

Nosvo by Imprimis_Impetar Epetsr Copiar  Pegar | Configur Ejecutsr Depurss Potsl  Preview | Preferencies Ayuds  Bienwenido
 Polets 1 Vacsciones 1) 1 SelictudDeliscacianes. [

+ - + - + -

Cédula Nombre del Solici... | |
Correo Electrbnico Departamento

Inicio de Vacacio.. Fin de Vacaciones

Salicitar

¥ SolicitudDeVacaciones

General b General Descripcion

Acciones
Validadores Membre  SolicitudDelacaciones

Figura 4.3 Formulario generado en Bonitasoft

Bonitasoft permite la creacion de formularios personalizados segun las necesidades de
cada empresa, ya que permite al usuario colocar cada elemento del formulario en la
posicion que desee tan solo arrastrando y soltando el mismo, como se puede observar en
la Figura 4.3 cuenta con una gama de opciones que pueden ser usadas al momento de
desarrollar el formulario, también permite la importaciéon de modelos que serviran para

adaptar las aplicaciones a la identidad de una empresa.
4.3 Desarrollo de la aplicacion

El proceso que se pretende modelar con Bonitasoft es el registro, seguimiento y control
de denuncias realizadas en la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca. Las
denuncias son ingresadas a diario y el proceso de registro, seguimiento y control de
denuncias se aplica a las actividades necesarias para llevar un mejor control de todos los

pasos que cada caso debe contener.

A continuacion se hara una explicacion mas detallada de cada una de las fases del

proceso.
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Descripcion:
Fase | (Recepcion de la Denuncia):

v En esta fase se procede a recopilar toda la informacion necesaria de la denuncia y

asi poder llevar un caso, para lo cual se procede a registrar los siguientes datos:

® Afectado/a: se ingresa los datos (nombres, apellidos, edad, genero, direccion,
institucion educativa a la que pertenece, nombres de los padres y direccion
exacta del domicilio y lugar de trabajo, numero de teléfono, entre otros) de la
persona que esta siendo afectada.

® Denunciado/a: se ingresa los datos (nombres, apellidos, direccién del domicilio
o lugar de trabajo (breve descripcidn), nimeros telefénicos) de la persona que
esta siendo denunciado/a.

® Denunciante: se ingresa los datos (nombres, apellidos, descripcién de los
hechos que indiquen de qué forma afectan a los derechos del nifio, nifia o
adolescentes) de la persona que esta haciendo la denuncia.

v Ladenuncia es asignada a un juez de la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos
Fase Il (Avocatoria de conocimiento de la denuncia):

v’ Establecer medidas de proteccion para el nifio, nifia 0 adolescente.
v Convocar para audiencia en las oficinas de la institucion.

v Asignar una fecha y hora para la audiencia.
Fase 11l (Audiencia):

v Recepcidn de declaraciones de las partes afectadas

<\

Asignacion de las medidas de proteccion tomadas
v'Asignacion de los organismos (Dinapen, Infa, etc.) encargados de verificar el

cumplimiento de las mismas.
Fase IV (Seguimiento de las medidas de proteccion):

v Verificacion del cumplimiento de las medidas de proteccion.
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v Si no se cumplen las medidas se realiza una providencia en la cual se establecen
nuevas medidas las cuales pretenden el cumplimiento de las medidas anteriormente

asignadas
Fase V (Entrega de informacién):

Al ser la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos un ente municipal, se tiene que
presentar datos sobre los casos registrados anualmente, para tomar algun tipo de accion
sobre los sectores, instituciones, que afecten los derechos de los nifios, nifias o

adolescentes.
4.3.1 Modelamiento en Bonitasoft

Para lograr la automatizacion del registro, seguimiento y control de denuncias realizadas
en la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca con la utilizacion de

Bonitasoft se deben llevar a cabo los siguientes pasos:
4.3.1.1 Paso 1: Creacion del diagrama de flujo

Para iniciar el proceso lo primero que se debe crear es el flujo de trabajo que va a
representar el proceso de registro, seguimiento y control de denuncias realizadas en la

Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca.

Para iniciar el flujo de trabajo necesario se necesita crear una nueva hoja de proceso,
para lo cual se de seleccionar el icono “Nuevo”, y automaticamente se habilita una

nueva hoja de trabajo y se podra dar inicio al proceso.
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Figura 4.4 Nuevo proceso

A continuacidn en la nueva hoja que se va a realizar el diagrama del proceso se procede

a poner el titulo del proyecto que se va a modelar y una breve descripcién del mismo,
como se muestra en la Figura 4.5.

j General i3 W Aplicacion | A Apariencia E Simulacidn | (¢ Estado de validacion

[ Registro_de_Denuncias

Pool » Pool Descripcién

Actores

Datos MNombre Registro_de_Denuncias
Conectores

Documentos Version |10

Proceso para ingresar denuncias, generar audiencias y
A seguimiento de casos para la Junta Cantonal de
Descripcidn -
Proteccion de Derechos.

Figura 4.5 Titulo del proyecto
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Para poder continuar con el desarrollo del proyecto se procede a seleccionar los
elementos de la paleta de disefio Figura 4.6, ubicada en la parte izquierda de la ventana,

para asi arrastrarlos hacia el diagrama a la posicién que corresponda.

L% Paleta

Swimlanes
Gateways
Flow
Tasks

B 2 f =m =B O

Activities

Start Events
= o

Text Annotation

Figura 4.6 Paleta de disefio

Desde la paleta de disefio se podra generar todo el flujo del proyecto ya que a partir de
esta paleta se podra poner las respectivas transiciones entre cada una de las tareas
creadas asi como también la asignacion de roles para los usuarios y los usuarios que van

a realizar ciertas tareas.
4.3.1.2 Paso 2: Creacion de roles y usuarios

Segun como se va avanzando en el proyecto surge la necesidad de ir asignando usuarios
a cada una de las tareas humanas generadas dentro del proceso. Para poder asignar a

cada usuario una tarea o varias tareas es indispensable tener creado cada uno de estos.

Los usuarios o actores que realizaran la tarea dentro del proceso seran asignado solo a
las tareas que se generaron de tipo humano. Al momento que no se le asigna un actor a

una tarea humana se presenta un error como se muestra en la Figura 4.7.
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8 Tareal
[X]

[@ Ningun actor definida]

Figura 4.7 Tarea sin actor definido

Para evitar este tipo de mensajes de error se debe asignar a un grupo o usuario especifico
cada una de las tareas, para poder realizar esta actividad lo primero que se debe generar
es una organizacién para lo cual se debe ingresar un nombre y una descripcién de la

misma como se muestra en la Figura 4.8.

< anterior || Siguientes | [ Finalizar | [ Cancelar |

Figura 4.8 Generacion de organizaciones

Luego de ingresar el nombre y descripcion se procede a dar clic en siguiente para
agregar un grupo como se muestra en la Figura 4.9, para generar el grupo se debe

ingresar un nombre y una descripcion del mismo.
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-
(5 Gestione organizacione:

Grupos de la organizacién

| Todostos grupos disporibles de a organizacién actua

Agregar grupe | | Bisqueda,
Adiadir subgrupo. Usuarios

l Grupo de usuarios de lz Junta Cantonal de Cuenca

<Anterior || Siguientes | [ Finalizar | [ Cancelar |

Figura 4.9 Generacién de grupos

Luego de haber generado el grupo se procede a dar clic en siguiente, la Figura 4.10 es la
ventana de generacion de roles para la organizacion, aqui se debe generar todos los roles
gue van a manejarse dentro de la organizacion, para lo cual es necesario presionar el

botdn de afadir y luego ingresar el nombre del rol, titulo dinamico y la descripcion.

Roles en la orga

ertenecen a la Junta Cantenal de Proteccion de

Figura 4.10 Generacion de roles
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Con los roles creados se procede a dar clic en siguiente, en la Figura 4.11 nos muestra la
ventana para la creacion de usuarios, luego de dar clic en afadir se procede a ingresar el
nombre del usuario y la contrasefia que va a manejar, ademas de estos datos en la parte
inferior de la ventana en la pestafia General se tiene que ingresar el nombre, apellido y

profesion del usuario.

Figura 4.11 Ventana creacion de usuarios

Luego del ingreso de datos se procede a cambiar a la pestafia Membresia como se
muestra en la Figura 4.12, es en esta opcion en donde se genera la asignacion de los

grupos y roles creados segun las necesidades de cada usuario.

General | Membresia | Datos personales | Datos profesionales|

Grupo [;’Junta "] RDIC’[ "] i

Jueces

m

Figura 4.12 Asignacion de grupos y roles
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Luego de haber creado todos los usuarios y para que los mismos estén disponibles para
la utilizacién dentro del proceso se procede a publicar la organizacion, para ello se tiene
que seleccionar la organizacion creada y luego dar clic en publicar como se muestra en
la Figura 4.13,

F k|
& Sube al Portal local.. — (o s e ]

Sube al Portal local...

Cargar la organizacién seleccionada en el local Bonita BPM Portal

' Nombre Descripcidn
ACME La organizacion ACME es un gjemplo de una jerarquia tipi...

santi (activo)
sa ntiago

< Anterior Siguiente> l [ Publicar ] ’ Cancelar l

| -

Figura 4.13 Publicacion de Organizacién

Luego de dar clic en publicar aparecera un mensaje de confirmacion de publicacion
como se muestra en la Figura 4.14, la cual nos indica que la misma ha sido publicada

con éxito y que los usuarios estan disponibles para su utilizacion dentro del proceso.

Q Publicar informacién _ ﬁ

|®I Organizacién Junta Cantonal se ha publicado con éxito
k" 4

Figura 4.14 Mensaje de publicacion
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4.3.1.3 Paso 3: Diagrama de Proceso

Para la correcta realizacion del diagrama de proceso se necesita de las siguientes

herramientas:

Inicio
2Humano
©Tareade

Servicio
=*Transicion

Compuerta

XOR
OFin

Para iniciar el proceso.

Para asignar tareas que deben ser cumplidas por personas.

Para crear tareas de servicio, no se necesita la asignacion de actores.

Para conectar las diferentes tareas que se van a cumplir dentro del proceso.
Para asignar condiciones de O, es decir que permitan excluir algo.

Para finalizar todo el proceso.
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DIAGRAMA

5 Registrar Denuncia
v}
Qa
v
g O
©
Procede l#Demanda
QC Avt.:calr't ’<§ O g Revisar :
onocimiento |~ — =)
Y NO Entrega de

de Denuncia Y e Notificaciones 047 8 Recibir R Gelnerar'

g f in de Caso Cumplimiento Provicencia

‘ Fin de Proceso

/

Q Registrar
Disposiciones

Q Imprimir
Audiencia

2 Verificar

) Q Generar L=
— T Audiencia

Generar Nuevas
Disposiciones

Q Generar o ;

Cumplimiento

Notificaciones de Entrega

Notificaciones

Junta Cantonal de Proteccién de Derechos
Secretario

Q Q Imprimir
8 Imprimir = Seguir - N q / Providencias

Disposiciones
|
2 Sequir
Providencias
|
NO X
S NO o @

Providencias Cumplidas

Disposiciones

Q Revisar

Tiempo

Seguimiento

Tiempo <3 meses

Figura 4.15 Esquema del proceso de registro de denuncia
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En la figura 4.16 el usuario recepcion se encarga de registrar la denuncia dentro del

evento inicial e inicia el proceso

y Ragistra Denuncia

Figura 4.16 Actividades realizadas por el usuario recepcion

En la figura 4.17 una vez registrada la denuncia el usuario juez toma conocimiento de la
denuncia y establece si la denuncia registrada procede o no , luego de esto establece una
fecha en la que se realizara la audiencia, y especificara las personas que seran

notificadas para asistir a la audiencia.

Procede fnemanda

g Avocar

g Resar

Entrega e

1 W N
Conocimiento N

de Do j Notfaciones ! Rechi bier
ke Cumpliminto Pocec

Finde Proceso

Jue=

lerechos

Figura 4.17 Actividades realizadas por el usuario juez

En la figura 4.18 se observa las actividades que el usuario secretario tiene que realizar
dentro del proceso de denuncia, el usuario secretario se encarga de entregar las

notificaciones a las personas que intervienen en el caso que se encuentra en curso.
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Figura 4.18 Actividades realizadas por el usuario secretario

En la figura 4.19 se presenta las actividades que el usuario seguimiento va a realizar

dentro del proceso.

1

Disposiciones Cumplidas
: 8 g Imprimir
8 Imprimir y|  Sequi VALY q Providencias
snosiciones A
Disposiciones Dispsiciones
} 1
% ! »B Sequir
% g Revisar Providencias
3 Tiempo
7
" NO X
Al \
\
\ o W)
g W v

Providencias Cumplidas
Tiempo <3 meses

Figura 4.19 Actividades realizadas por el usuario seguimiento

4.3.1.4 Paso 4: Disefio de formularios

Bonitasoft le permite al usuario crear formularios, asi como también incluir en cada una
de las actividades aspectos como: listas de opciones, checkbox, fechas, label, texbox,

entre otros.

Para ingresar a esta opcion se debe ir a la opcion de “Aplicacion”, luego seleccionar la

opcion “Navegacion de Pagina”, como se muestra en la Figura 4.20.
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_# General [/ Aplicacién £3 | A Apariencia| [ Simulacién | €2 Estado de validacién e

= Receptor

ormularios | Date transitoric

lavegacion de pagit
PigETEwE ® Navegacién de pagina ) Omitir

Recursos de apariencia
teclee el texto del filtro
Look'n Feel

AL JuntaCantonal

Abajo

i [7] Auto-login

Figura 4.20 Creacion de formulario

Luego de ingresar a esta opcion dar clic en “Agregar” para asi proceder a seleccionar
todos los elementos que se desea que aparezcan para el formulario, como se observa en
la Figura 4.21, también se le tiene que asignar un nombre para el formulario y una breve

descripcion.

(£ ;\gregarelformulario.&‘ “ ' 7 = %H&‘

Crear un nuevo Formulario

Crear un Formularic con los datos seleccionados

Mombre | Junta Cantonal_1

Descripcion

Agregar widgets basado en...

[ Seleccionar todo ] [ Des-seleccionar Todo

afectados -> Grupe Radio *

canton_afectadol -> Texto

canton_afectado2 -= Texto

canton_afectado3 -» Texto

cel_denunciade -= Texto

cel_denunciante -= Texto

cel_madre_afectado -> Texto

cel_padre_afectado -> Texto -
I .
I Finalizar l [ Cancelar ] l

Figura 4.21 Datos para el formulario

Luego de seleccionar los datos que se incluiran en el formulario se puede empezar con el

disefio del mismo, para lo cual se tiene las siguientes herramientas:
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Check box con un label.

Lista de Checkbox - devuelve la lista de valores
seleccionados.

Muestra un calendario para entrar una fecha.
Permite entrar una duracion.

Caja de texto con texto oculto.

Lista que devuelve los valores seleccionados.
Lista que devuelve los valores seleccionados.
Lista de opciones.

La caja de sugerencias muestra una lista de valores posibles
mientras el usuario escribe.

Widget de texto editable simple.

Widget de texto con més espacio editable.

Area de texto con herramienta de disefio.

Campo de texto simple no editable.

Campo de texto no editable sin label.

Boton de Enviar el formulario.

Permite volver a la pagina anterior del formulario.
Permite ir la proxima pagina del formulario.

Botdn simple, puede usarse para ejecutar javascript.
Subir o bajar un fichero adjunto.

Mostrar una imagen.

Tabla que permite seleccionar una o varias lineas.
Matriz con celdas editables.

Widget oculto.

Campo de dato que crea una IFrame basado en una URL.

Este widget puede incorporar codigo HTML.
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Formularios de Ingreso de Datos

En este formulario se realiza el ingreso de todos los datos relacionados con la denuncia
como son el nimero de caso, fecha y tipo de denuncia. También en este formulario
permite la recoleccién de datos basicos de los nifios/as o adolecentes afectados, asi como

también datos de la institucion si pertenece a alguna.
Junta Cantonal Cuenca
Cddigo de Denuncia Fecha de Denuncia

Tipo de Denuncia

Figica

DATOS DE NINOS/AS O ADOLECENTES DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Nombre Apellido MNombre
Fecha de Nacimiento Edad Representante Legal

Sexo Discapacidad Direccign
Masculing v Figica

Sector Parroquia Teléfono
Urbano

Direccidn

Figura 4.22 Interfaz de usuario registro de datos del nifio/nifia o adolecente

afectado

En el formulario que se presenta a continuacion se realiza la recoleccion de todos los
datos relacionados con la persona denunciante asi como también los datos de la persona

denunciada
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DATOS DEL DENUNCIANTE DATOS DEL ACUSADO

Nombre Nombre
Direccidn Direccidn
Referencia Referencia
Teléfono Teléfono
Celular Celurar

Farentezco Parentezco

Papa v Papa v

Figura 4.23 Formulario para registrar datos del denunciante y el acusado

Esta parte de los formularios en muy importante ya que es aqui en donde se va a detallar
todo lo relacionado con la denuncia, ademas de esto también es en esta parte en donde se

detalla el juez que va a estar a cargo del caso.

DATOS DE LA DENUNCIA

Descripcion de la Denuncia

Juez Asignado

Mirian Lucio v

Figura 4.24 Formulario que registra los hechos de la denuncia y la asignacion a un

juez

Para esta seccion del formulario el juez debera ingresar los datos relacionados con la
fecha para la audiencia asi como también el nombre de las personas a las cuales se las

tiene que notificar.

141



Universidad Politécnica Salesiana

ASIGNACION DE FECHA DE AUDIENCIA Y NOTIFICACIONES

Fecha para Audiencia

Nofificara Nofificara Notificara Notificara

ENVIAR

Figura 4.25 Formulario que registra los hechos de la denuncia y la asignacion a un

juez

Formularios de envi6é de notificaciones

En el presente formulario el usuario con rol secretario envia las notificaciones a las
personas que el juez indica, para lo cual se lo hace mediante envio de mensajes a los

correos electrénicos de los abogados.

Visualizar Avocatoria

Cddigo de Denuncia Fecha de Denuncia Fecha de Audiencia

ENVIAR NOTIFICACIONES A LAS SIGUIENTES PERSONAS

Notificacidn para Notificacidn para

Motificacion para Notificacidn para

NOTIFICAR

Figura 4.26 Formulario envi6 de notificaciones a los implicados en la denuncia

Luego de que el usuario secretario de clic sobre el boton de enviar automéaticamente se
enviaran las notificaciones al correo electrénico, para que este proceso se realice de una
forma automatica se debio configurar el servicio de correo que es un conector que ofrece

Bonitasoft para realizar estos eventos
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Informacion de conexion
Introduzea la informacion de conexién del servider SMTP
SMTP Host*  smtp.gmail.com vlg P

Puerto SMTP* | 465 vl P
e 4
|2 2

¥ & 9

G Gy ot [ <anterior || siguiente» | | Finslizar Cancelar

Figura 4.27 Configuracion de correo electronico

Luego de configurar las conexiones con el correo electronico se procede a colocar el

mensaje que se enviara a las personas involucradas en los casos.

e T

Mensaje de correo electrénico

Establecer el contenido del correo electrénico

Asunto ™ Presentacién para Audiencia v 4 _?

Mensaje En Iz Ciudad de Cuenca se recibid una denuncia con fecha: ${fecha_denunc «
para lo cual Ud, debera presentarse a Audiencia en la Junta Cantonal de Prot
de Derechos de Cuenca en la siguiente fecha: S{fecha_audiencia},

Se ruega puntualidad,

< . | ;

Switch editor

Use HTML Switch editor

» Archivos adjuntos

zZ & @

Carga Guardar Prueba

[ < Anterior || Siguientex H Finalizar ][ Cancelar

Figura 4.28 Especificacion de parametros mensaje de correo electronico
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Luego de realizar todos los pasos anteriores se procede a confirmar que las
notificaciones han sido entregadas correctamente. Cuando las notificaciones se hayan
entregado y sean confirmadas todas se procede a enviar un mensaje a los jueces a los

cuales se les indica que las mismas se han entregado y confirmado satisfactoriamente.

Verificar entrega de Notificaciones

Confirmacion de entrega de Motificaciones

Confirmar entrega

Si v

ENVIAR

Figura 4.29 Formulario confirmacion de entrega de notificaciones

Luego de esta actividad se envia un mensaje de confirmacién a los jueces indicandoles

que las notificaciones han sido entregadas y que se puede proceder a la Audiencia.

Cumplimiento de Notificaciones

Las Notificaciones han sido entregadas correctamente por lo gque todo esta listo para la
Audiencia

ACEPTAR

Figura 4.30 Mensaje actividad entrega de notificaciones se realizd con éxito

El siguiente formulario estéd dividido en dos partes especificas, la primera esta formada

por todos los datos que se obtienen de la denuncia realizada anteriormente, estos campos

no son editables.
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Registro de Audiencia

DATOS DE DENUNCIA

Codigo de Denuncia Fecha de Denuncia
Juez

Descripcion de Denuncia

DATOS DE NINO/A O ADOLECENTE

Nombre Apellido

Edad

DATOS DE LOS PADRES DEL AFECTADO

Nombre del Padre MNombre de la Madre

DATOS DE DENUNCIANTE Y DENUNCIADD

Nombre del Denunciante Nombre del Denunciado

Figura 4.31 Formulario de registro de audiencia

Y la segunda parte del formulario son todos los datos con los que cuenta la audiencia,
para lo cual se ingresan las declaraciones de cada una de las partes, y también posee las

disposiciones que realiza el juez y que deben ser cumplidas por cada una de las partes

DATOS DE AUDIENCIA

Fecha de Audiencia

Declaracianes

Disposicidn 1:
Disposicidn 2:
Disposicidn 3:
Disposicidn &:

Disposicidn 5:

Enviag

Figura 4.32 Formulario de registro de audiencia
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Luego de la audiencia estas disposiciones se envian por medio de correo electrénico a
los usuarios encargados del seguimiento de las disposiciones, toda la informacion que en

estos formularios se presenta no puede ser modificada.

Revision de Disposiciones

Cadigo de Denuncia Juez encargado

DATOS DEL CASO

Mombre nifiofa o adolecente Apellido nifio/a o adolecente
Fapa Mama

Denunciante Denunciado

DISPOSICIONES QUE DEBEN SER CUMPLIDAS

Disposicion 1
Disposician 2
Dispasician 3
Disposicidn &

Disposician 5

ENVIAR

Figura 4.33 Formulario de registro de audiencia

Todas las disposiciones deben ser cumplidas a cabalidad, en caso de que no se dé el
cumplimiento de todas las disposiciones el caso permanecera abierto, todas las

notificaciones llegan al correo electronico de seguimiento de informacion.
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Mensaje de correo electrénico

Establecer el contenido del correo electrénico

Asunto * Disposiciones

Mensaje

Disposicion 1: ${disposicionl}
Disposicion 2: S{dispisicion2}
Disposicion 3: ${disposicion3}
Disposicion 4: ${disposiciond}
Disp_osicio’n 5: &{disposicion5}
4

Use HTML [¥] Switch editor

» Archivos adjuntos

Luego de haberse llevado a cabo la audiencia de |a fecha del S{fecha_audien « (‘?:1
perteneciente al caso ${codigo_denuncia} se obtuvieron las siguientes dispo -

m

& Correo clectrénico (SMTP) uim > ‘ . @Iﬂlég

- | F

3

Switch editor !

¥ & @

[ < Anterior ||

Siguiente> | [

Finalizar ] [ Cancelar

Carga Guardar Prueba
=

Figura 4.34 Configuracion del correo electrénico para el en vio de las notificaciones

En esta ventana se verifica el cumplimiento de disposiciones, en caso de que todas se

cumplan el caso termina.

Cumplimiento de Disposiciones

Cumple las disposiciones

Si ¥

ENVIARL

Figura 4.35 Formulario confirma cumplimiento de las notificaciones

4.3.2 Seguridad de usuarios

Para la seccion de seguridad de los usuarios, Bonitasoft tiene una ventana similar a la de

ingreso a un correo electronico, como se muestra en la Figura 4.36, para el ingreso de

datos de cada usuario.
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Bienvenido aBanita BPM Portal

Formularia de login

(s

Bonitasoft

Figura 4.36 Ventana de Autentificacion de Bonitasoft

Desde esta ventana el usuario que tenga permisos de administrador podré generar mas

usuarios o modificar los existentes.

Lo primero que se tiene que proceder a realizar es el cambio de vista, de usuario normal

a usuario administrador, como se muestra en la Figura 4.37.

(s Bonitasoft e St et + () Ve«

Configuracion

Bienvenido: Santiago Avila ¥ 8 Usuario v

Administrador

Figura 4.37 Ventana de Administracion
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Como se explico en el Paso 2: Creacion de Roles y Usuarios, también se posee otra
forma de administracién de los mismos que es a partir de la ventana de administracion
de Bonitasoft, para lo cual se debe ir a la opcion de “Directorio”, como se muestra en la

Figura 4.38.

(s Bonitasoft vt st = () st + |
Usuarios
Grupos

Nombre ¢  Apellido + [ studio

Importacién / exportacién

£y studio > o
o e e o P

Mombre de usuario: studio
Oltima sesidn: No hay datos

e Santiago Avila hace 1& min Perfil

ey peil Avila Administrator

Membresia

Figura 4.38 Ventana de Directorio

A partir de esta ventana el administrador tiene la posibilidad de administrar los grupos,
roles, usuarios asi como también la posibilidad de importar o exportar organizaciones ya

creadas como se muestra en la Figura 4.39.

(s Bonitasoft (s Bonitasoft
Gestion de aplicaciones Directorio ~ Gestién de aplicaciones - Directorio -~ .
Busqueda Busqueda
Nombre $ Fecha de [ ] Nombre ¢ Fecha de creacién
creacién
| juez hace 43 min

| empresa hace 37 min e

tden (E)) recepeion hace 43 min

1-20f2
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Gestién de aplicaciones ~ Directorio ~ .

Blsqueda

Nombre #  Apellido + Ultima sesién

:!3 Inactivo

e Studio

Studio technical user for preview

e Santiago Avila hace 30 min
Recepcionista
e Pail Avila
Juez
1-30f3

Figura 4.39 Administracion de Usuarios

4.3.3 Administracion de la aplicacion

Universidad Politécnica Salesiana

Importar una organizacion existente

Advertencia: Esto importara un archivo que contiene los datos de la organizacién entera.
Tenga cuidado, su organizacion se fusionara con los datos existentes.
En caso de fusién, se da la prioridad al archivo

Haga clic para seleccionar su archivo. XML file (.xml) ‘_;

IMPORTAR

Exportar la organizacién instalada

Advertencia: Esto exportard a un archivo que contiene los datos de toda la organizacién.

Datos incluidos: usuarios, grupos y roles
EXPORTAR

A partir de la vista administrador se puede realizar la instalacion de los procesos que

fueron disefiados, para lo cual se tendrd que desplazar hacia “Gestion de Aplicaciones”

como se muestra en la Figura 4.40.

(s Bonitasoft

@ Activado

© Desactivado

v Besuslte @ Nombre# Version Instalado en

Bienvenido: Santiago Avila = e Administrador = | Configuracién

Gestién de aplicaciones - Directorio = Configuracién ~

Figura 4.40 Gestion de Aplicaciones

Luego se tiene que cargar el proceso creado para lo cual se debe dar clic en el botdn

“Instalar”, automaticamente se abrird una ventana como se muestra en la Figura 4.41, en
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la cual se puede cargar el proceso, se debe tener en cuenta que el proceso debe tener una

extension .bar.

Instalar una app

Navegar por ordenador y seleccionar el archivo de negocios que contiene la definicién de la aplicacidn a instalar.

Business archive*

Haga clic para seleccionar su archivo.Archivo Bonita (.bar) L_.\]

CANCELAR

Figura 4.41 Instalacion de Aplicacion

Luego de instalar el proceso el mismo queda disponible para todos los usuarios a los
cuales se les haya sido asignado, cabe indicar que los usuarios podran iniciar los

procesos las veces que sean necesarios.
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5. CAPITULO V: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

5.1 Instalacion y configuracion de servidores

BONITA

Una vez realizada la descarga del instalador de Bonitasoft procedemos a la instalacion

para lo cual nos presenta una imagen como la de la Figura 5.1

No se pude comprobar el editor. jEsla seguro de que desea
ejecutar este software?

@ Nombre: ...Downloads'BonitaBPMCommunity-6.2.6-x86 exe
Editor:  Editor desconocido

Tipo: Aplicacidn
De: C\Users\Santiago\Downloads\BonitaBPMCamm...

Preguntar siempre antes de abrir este
archivo

I l--' Este archivo no tiene ninguna fima digital valida que compruebe su i
b editor. Sdlo ejecute software de los editores en los que confia.
= Cémo puedo decidir qué software debo ejecutar?

Figura 5.1 Ejecutando instalador

Luego se procede a seleccionar el idioma con el cual se va a instalar la aplicacion,
Figura 5.2

Please select the installation language

English - English

Spanish - Espaficl
French - Frangais
German - Deutsch

LU - LEIP

Figura 5.2 Seleccion de Idioma
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Luego de seleccionar el idioma se continua con al instalacion para lo cual se procede a
dar clic en siguiente como se muestra en la Figura 5.3

< Atras | | Siguiente > | [ Cancelar ]

Figura 5.3 Ventana de instalacion

A continuacién se procede a aceptar los términos del contrato como se muestra en la
Figura5.4

~
& Instalacién Lo

Acuerdo de Licencia m

Par faver lea el siguiente Acuerdo de Licencia.

GNU GEMERAL PUBLIC LICENSE |
Version 2, June 1331 |__

Copyright (C) 1383, 1331 Free Software Foundation, Inc.,

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, Ma 0Z110-1301 USSR
Everyone is permitted to copy and distribute werbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

@i Acepto los términes del Acuerdo:

iAcepta esta licencial o
) Mo acepto los términos del Acuerdo

’ < Atras ”Siguienteb ” Cancelar l

Figura 5.4 Ventana aceptacion de términos
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El siguiente paso es seleccionar el directorio de instalacion, que es la carpeta en la cual
se va a alojar toda la aplicacién, en este caso se deja la carpeta por defecto como se

muestra en la Figura 5.5

{5 Instalacién l = ||
Directorio de instalacién @
Por favor especifique el directorio doende Bonita BPM Community serd instalado
(1 R N B LT W2 B onitaB P M Community- @

’ < Atras ] ’ Siguiente > ] [ Cancelar ]

Figura 5.5 Directorio de instalacion

Luego de haber configurado todos los parametros para la instalacion se procede a dar
clic en siguiente para que inicie toda la instalacion, Figura 5.6.

(5 Instalacién l = S

Listo para Instalar m

El programa esta listo para iniciar la instalacién de Bonita BPM Community en su
ordenador.

’ < Atrds ] | Siguiente > | ’ Cancelar ]

Figura 5.6 Ventana de instalacion
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En la Figura 5.7 nos muestra como la aplicacion se esta instalando automéaticamente, en

este paso no se debe hacer nada hasta que termine la instalacion.

(5 Instalacion M

Discover our
Subscriptions Packs

They combine Professional Support
with advanced features to facilitate
collaboration, accelerate
productivity, and secure your BPM
deployments

Instalando
Extrayendo C:\BonitaB[...]J0703-1500-e37-RELEASE\lib\serviet-api-2.4.jar

< Atrads

-Cancelar

Figura 5.7 Proceso de instalacion

En la Figura 5.8 Bonitasoft nos pregunta si queremos recuperar datos de instalaciones o
versiones anteriores, para lo cual se procede a dar clic en la opcion no ya que en este

caso es una nueva instalacion y no se tiene ningln archivo que recuperar.

-
(£ Instalacién IEI_I_J&

Recuperar datos m

¢Quieres recuperar datos de un drea de trabajo existente de BonitaBPM?

@ No, gracias!

() Si, impertar dates de otro espacio de trabajo.

< Atras : Siguiente » | ’ Cancelar l

Figura 5.8 Recuperar datos instalaciones anteriores
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La Figura 5.9 nos muestra un mensaje de espera luego de la instalacion ya que

Bonitasoft procede a iniciar el motor de datos de la misma.

=X

s Co nfiguracién del workspace

Espere por favor iniciando Bonita BPM Community...

Figura 5.9 Ventana instalacion Bonitasoft

La Figura 5.10 nos muestra la opcion que genera Bonitasoft luego de haber iniciado el

motor y preparado las configuraciones en la cual no da la opcién de iniciar la aplicacion.

[ =] el

(s Instalacién

(.J'Bun"asﬂﬂ Terminada la instalacién de Bonita BPM Community

El programa terminé la instalacign de Bonita BPM
Community en su crdenador,

Iniciar Bonita BPM Community

< Atras Cancelar

Figura 5.10 Ventana de terminacién de instalacion
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Al momento de iniciar la aplicacion nos presenta una ventana como la de la Figura 5.11

en la cual nos pide suscribirnos al sitio de Bonitasoft, no es necesario hacerlo ya que la

aplicacion funciona correctamente.

Proceso Editar Organizacion

Desarrolio Servidor Simulacién  Vista Ayuda

o 4 et _o WP =

.

- 5

” .
(5 Bonita BPM - v

Nuevo i -
{5 Bienvenido 3 Bonita Studio) Registro

Por favor ingrese su email y pais si desea mantenerse actualizado con las noticias de Bonita Open Solution.

Primer Nombre |
Apellido
Teléfono

Email

Pais

* campo requerido

Finalizar

Cancelar

Figura 5.11 Registrar Bonitasoft

La Figura 5.12 presenta la ventana de inicio de Bonitasoft desde la cual ya se puede

iniciar la generacion de cualquier tipo de proceso.

& Bonita BPM

Proceso Editar Organizacion Desarrollo  Servidor Simulacién Vista Ayuda

-
o 4 L :

- =6 @ >) (M ) ? ¢ g
Nuevo  Abrir  Guardar Irprimir Importar Exportar Copiar  Pegar | Configurar Ejecutsr Depurar  Portal  Preview | Preferencias  Ayuda  Bienvenido

=

(5 Bienvenido a Bonita Studio 1%

fiy

Modificado recientemente

(4]

Nuevo Importar un
proceso

Bonit BPM'

6.2.6/ Communil

B Training

("Search D: Q)

A tour of Bonita Studio

mples

| GettingStarted
+ Bonita BPM Overview
+ Technical Changes in 6.0

B Forums

* 27/04/14- Advanced Integration - Remote (Span
« 4/05/14 - Business Process Application... (Englis
* 4/05/14- Process Modeling - On BS... (French)

* 4/05/14 - Administration Training... (English)

B News

1p Desk
ocurement

ployee Onboarding
avel Request

+ Installation

* Usage, Operations

+ Contribution's development
+ Suggestions

* 3/04/14- Bonita BPM 6.2.6 now available!

+ 22/04/14- Bonita BPM Documentation Makeove
+ 3/02/14- Bonita BPM tool for upgrade is now...
+ 27/03/1% - How to add custom Javascript in your

—
e

21:40

Figura 5.12 P4gina de inicio Bonitasoft
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Para iniciar con la creacion de un proceso damos clic sobre el men( proceso y

seleccionamos la opcion nuevo como se muestra en la Figura 5.13

i:z'd

imulacin  Vista Ayuda

r"-\v

4p

& 2 6
Preferenci

is Ayuda Bienvenid

[H]

R Modificado recientemente _
6.2.6/ Communii

4 D ation H Training
(‘Search D + 27/04/14 - Advanced Integration - Remote (Span

« Getting Started
+ Bonita BPM Overview
« Technical Changes in 6.0

mples

B Forums

* 4/05/16- Business Process Application... (Englic
* 4/05/14 - Process Modeling - On BS... (French)
* 4/05/16- Administration Training... (English)

B News

1p Desk
ocurement

1ployee Onboarding
avel Request

+ Installation
+ Usage, Operations

+ Contribution's development
+ Suggestions

* 3/04/14 - Bonita BPM 6.2.6 now available!

* 22/04/14- Bonita BPM Documentation Makeove
+ 3/02/14 - Bonita BPM tool for upgrade is now...
= 27/03/1% - How to add custom Javascript in your

21:40

O ampams |

Figura 5.13 Creacion de proceso

Procedemos a crear el proceso utilizando la paleta de herramientas que presenta

Bonitasoft como se muestra en la Figura 5.14, esta es la ventana principal de Bonitasoft

para iniciar con la creacion de procesos puesto que aqui se encuentran todas las opciones

y herramientas de desarrollo.
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Proceso Editar Organizacion Desarrolle  Servidor Simulacién  Vista  Ayuda

=P - F

Nuevo Abrir  Guardar Imprimir Importar Exportar

D ————————

S SRR

Cenfigurar Ejecutar Depurar  Portal
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2 66 -

Preferencias  Ayuda  Bienvenido

¥ Paleta 2 *MiDiagrama (1.0} & =08
Swimlanes— * -
O s
Gateways
{l; o £
g
Flow _| & Iniciol
nd -18 3
< i
Tasks E.
® 8 5
g =
=
Activities
= H
Start Events a0 m D
0 Insecerna
Q Vista en Arbol 52 | Q Vista global ff General 1 W Aplicacién| A Apariencia| [ Simulacién | & Estado de validacién s
teclee el texto del filtro L Poal
L] Pocl Pool » Pool Descripcién =
Actores
Datos Nombre | Pool 3
Conectores
Documentos Version |10

ES . [me W 2142
- 280472014 | |

Figura 5.14 Ventana de creacion de procesos

5.2 Despliegue de la aplicacion

Para iniciar el despliegue de la aplicacion lo primero que se tiene que hacer es ejecutar

todo el proceso desde Bonitasoft, al momento que se ejecuta el proceso este se pasa a

instalar automaticamente en el portal de Bonitasoft, luego de que se tiene instalado en el

portal los usuarios que tengan acceso al inicio del proceso lo podran ejecutar sin ninguna

dificultad. Para lo cual solo es necesario ingresar al portal y dirigirse a la pestafia de

aplicacion, automaticamente saldra la aplicacion instalada y lo Unico que se tiene que

hacer es dar clic en el boton iniciar como se muestra en la Figura 5.15.
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J(—; Bonita BPM Portal & Q‘Q‘QJ
(-. localhost:8080/bonita/portal/homepage®?_p=processlistinguser_pf=18&_f=all&_id=51053657644330, c E" Google »p ﬁ’ B ¥ @ =
('}'Bﬂnlf&SDﬂ Bienvenido: Santiago Avila - e Usuario v| Configuracisn

[ Tareas 3 Casos e Aplicaciones
Busqueda...

\

ra

Junta Cantonal Cuenca (2.0

Ko hay deseripcion
Junta Cantonal Cuenca 2.0

Mis casos
1de1

Wo hay datos

Casos en los que trabajé

Wo hay datos

Archivos

Mo hay datos

Bonftasoft © 2014

Figura 5.15 Despliegue de la Aplicacion

Luego de dar clic en la opcion iniciar la aplicacion empieza a ejecutarse y nos presentara
el primer formulario que nos creamos como se indica en la Figura 5.16, que es en el
formulario en el cual se va a proceder a ingresar todos los datos que se necesitan para

hacer la denuncia.
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('I Bﬂﬂlf&SUﬂ Bienvenido: Santizgo Avila = e Usuario -‘ Configuracién

Junta Cantonal Cuenca -

Cédigo de Denuncia

Tipo de Denuncia

Fisica L

DATOS DE NINOS/AS 0 ADOLECENTES

Nombre Apellido
Fecha de Nacimiento Edad
Sexo Discapacidad
Masculino A Fisica
Sector Parroquia
Urbano L
Direccitn
DATOS DEL PADRE

Mombre

Direccidn

Referencia

Teléfono

Fecha de Denuncia

DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

m

Hombre

Representante Legal

Direccitn

Teléfono

DATOS DE LA MADRE

Mombre

Direccidn

Referencia

Teléfono

Figura 5.16 Registro de Datos

Luego de ingresar todos los datos y proceder a enviar la solicitud automaticamente la
tarea se asigna al siguiente paso que es en donde los usuarios jueces analizan el caso y
proceden a asignar una fecha para la audiencia y a ingresar los nombres de las personas
a las que se les tiene que notificar sobre la fecha de audiencia. Para realizar esta tarea el

usuario juez debe dar clic sobre el boton “HACER” como se muestra en la Figura 5.17
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I.[& Bonita BPM Portsl \+ LE‘@I%
<« p Iocalhost:8080/bonita/ portal/homepages?_p=tasklistinguser®_pf=18_f=availablef_id=2 & | B- Googie PlalBa ¥ & =
('j BUHHBSOﬂ Biemuenido: Mirian Lucio e Usiario = | Configuracién

[# Tareas #% Casos ¢ Aplicaciones
Biisqueda MiS
5
?
c
[y mistareas Avocar Conocimiento
e O ¢ MNombres Fecha de , No hay descripeidn.
e vencimientd”
caso: 1 1" Fecha de vencimiento: en 55
[E] ocutte ) Aplicaciones: junta Cantonal Cuenca Prioridad: Normal
| (5) AvocarConocimiento en’58 min
E Hecho 20 £~ Jums Camonal Cuns :
- Comentarios
idei

Mo hay datos

Escriba un comentario

Bonitasaft 2016

Figura 5.17 Inicio de tarea Juez

Luego de dar clic sobre la opcion “HACER” se le presenta el formulario con todos los
datos de la denuncia cargados como se muestra en la Figura 5.18, todos los campos del
formulario se presentan inhabilitados para la edicién, los Gnicos campos que el juez debe

ingresar son la fecha para la audiencia y las notificaciones.

162



( Bonitasoft

[# Tareas
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Bienvenido: Mirian Lucio ~ e Usuario v| Configuracién

% Casos ¢ Aplicaciones

Avocar Conocimiento =
Cédigo de Denuncia Tipo de Denuncia Fecha de Denuncia
CUE-2014-001 Psicolégica 2 de mayo de 2014
DATOS DEL NINO/A O ADOLECENTE DATOS DE LA INSTITUCION
Nombre Apellido Nombre
MARIA PAZ AVILA SANCHEZ UNIDAD EDUCATIVA LIEQ AMERICANO CATOLICO
Fecha de Nacimiento Edad Representante Legal
24 de febrero de 2008 6 JENNY MURIOZ E
Sexn Discapacidad Direccin
Femenino Sin discapacidad AV. AMERICAS E ISABEL LA CATOLICA
Sectar Parroquia Teléfono
Urbano BAROS 4034557
Direccian
JUAN LARREA Y MANUELA CARIZARES
DATOS DEL PADRE DATOS DE LA MADRE DATOS DEL DENUNCIANTE DATOS DEL DENUNCIADO b
Nombre Nombre Nombre Nombre
GERARDO AVILA YOLANDA SANCHEZ GERARDO AVILA FERNANDA VERA
Direccian Direccion Direccion Direccidn

JUAN LARREA Y MANUELA CARIZARES | |JUAN LARREA Y MANUELA CARIZARES | JUAN LARREA Y MANUELA CARIZARES || VIA A BAROS

Referencia

Referencia Referencia Referencia

ATRAS DE LA ESCUELA CIUDAD DE CU | ATRAS DE LA ESCUELACIUDAD DECUE| | ATRAS DE LA ESCUELA CIUDAD DE CUE| | DIAGONAL AL COLEGIO BORJA

Teléfono
4024771
Celular

0988562415

Teléfono Teléfono Teléfono
4024771 4024771 4022636
Celular Celular Celular
0398743826 0988562415 0387646230

Figura 5.18 Ingreso de fecha para audiencia

Luego del ingreso de las fechas se envia la informacién al secretario para que revise y

envie via email las notificaciones, se le notifica porque este usuario es el encargado de

notificar al juez si se han entregado o no las notificaciones. El usuario con rol secretario

automaticamente recibe la notificacién que tiene una tarea pendiente como se muestra en

la Figura 5.19

P o i O - w W

€« p localhost - * 8- P8 &A=
(s Bonitasoft

Visualizar Avocatoria

Figura 5.19 Inicio de tarea Secretario

163



Universidad Politécnica Salesiana

El usuario secretario solo ve el formulario con los datos a enviar como se muestra en la
Figura 5.20 y lo tinico que procede a hacer es a dar clic en la opcioén de “NOTIFICAR”

lo que hara que las notificaciones se envien a las personas asignadas por el Juez.

(_J' Bﬂnﬂasaﬂ Bienvenido: Ricardo Crespo = e Usuario v| Configuracidn

[& Tareas % Casos ¢ Aplicaciones

Visualizar Avocatoria

Cédigo de Denuncia Fecha de Denuncia Fecha de Audiencia

CUE-2014-001 2 de mayo de 2014 12 de mayo de 2014

ENVIAR NOTIFICACIONES A LAS SIGUIENTES PERSONAS

Motificacidn para Notificacién para
santiage_3258@hotmail.com ricardo918&hotmail. com
Motificacidn para Notificacién para

Figura 5.20 Envid de notificaciones

Cuando se envian las notificaciones automéaticamente en el mismo usuario aparece otra

actividad como se muestra en la Figura 5.21

('J'Bﬂnﬂasﬂﬂ Bienvenido: Ricardo Cresps - e Uswario = | Configuracién

& Tareas % Casos ¢ Aplicaciones

Lainformacidn ha sido enviada
Para continuar, abra suinbox.

Una tarea esta disponible
verifiear entreqa de Notificaciones

Figura 5.21 Nueva tarea disponible

Luego de dar clic en la nueva tarea disponible automaticamente aparece otro formulario
como el de la Figura 5.22 para confirmar la entrega de las notificaciones, no se podra
avanzar en el proceso mientras las notificaciones no sean confirmadas.

('JBUHHHSUﬂ Bienverido: Ricardo Crespo + e Usiarie + | Configuracién

[& Tareas » Casos ¢1 Aplicaciones

Verificar entrega de Notificaciones

Confirmacién de entrega de Notificaciones

Confirmar entrega

Si v

Figura 5.22 Confirmacion de notificaciones
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Luego de que las notificaciones son confirmadas se envia un mensaje como se muestra
en la Figura 5.23, al Juez indicandole que se han notificado a todas las personas y que

todo esta listo para la audiencia.

(‘J BUnHaSUﬂ Bienvenido: Mirian Lucio 9 Usuario -| Configuracién

[# Tareas » Casos ¢ Aplicaciones

Cumplimiento de Notificaciones

Las Motificaciones han sido entregadas correctamente por lo que todo esta listo para la
Audiencia

Figura 5.23 Mensaje de confirmacion de entrega

En este punto se genera un formulario con los datos principales de la denuncia, estos no
pueden ser modificados, ademas en este formulario se permite el ingreso de informacién
relacionada con las declaraciones de cada una de las partes y también las disposiciones
que indique el Juez como se muestra en la Figura 5.24, todos estos datos son ingresados

por el usuario secretario.
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DATOS DE LOS PADRES DEL AFECTADO

Mombre del Padre Nombre de la Madre

GERARDO AVILA YOLANDA SANCHEZ

DATOS DE DENUNCIANTE Y DENUNCIADO

Mombre del Denunciante Nombre del Denunciado

SANTIAGO AVILA FERNANDA VERA

DATOS DE AUDIENCIA

Fecha de Audiencia
25 de mayo de 2014

Declaraciones
Disposicion 1:
Disposicion 2:
Disposicion 3:
Disposicion &:

Disposicion 5:

Figura 5.24 Ingreso de datos de Audiencia

En el siguiente formulario la persona encargada del seguimiento recibe la informacion
necesaria del caso y las disposiciones que tiene que hacer que se cumplan por cada una

de las partes, esta informacion la recibe en un formulario como el de la Figura 5.25.

166



Universidad Politécnica Salesiana

- [ Tareas % Casos ¢ Aplicaciones

Revision de Disposiciones

Cddigo de Denuncia Juez encargado
CUE-2014-03-01 Mirian Lucio
DATOS DEL CASO

Nombre nifio/a o adolecente Apellido nifio/a 0 adolecente
MARIA PAS AVILA
Papa Mama

GERARDO AVILA YOLANDA SANCHEZ
Denunciante Denunciado

SANTIAGO AVILA FERNANDA VERA

DISPOSICIONES QUE DEBEN SER CUMPLIDAS
Disposicion 1
INTEGRAR A LA NIFIA EN LAS ACTIVIDADES DEL GRADO, ENTREGAR INFORMES
Disposician 2
LA NIFIA DEBERA AISTIR CON LA SICOLOGA PARA 5U DIAGNOSTICO
Disposicion 3

Disposicion &

Disposicion 5

Figura 5.25 Revision de Disposiciones

Al momento de enviar toda la informacién a este usuarios automaticamente se le asigna
otra tareas que es la verificacion del cumplimiento de las disposiciones para lo cual se le
presentara un formulario igual al de la Figura 5.26, en caso de que estas disposiciones se
cumplan correctamente el proceso se termina caso contrario el proceso pasa abierto

hasta que todas las disposiciones se cumplan correctamente.

@BUHH&SUﬂ Bienvenido: Jenny Vele = 9 Usuario -| Configuracién

[# Tareas » Casos ¢ Aplicaciones

Cumplimiento de Disposiciones

Cumple las disposiciones
Si v

Figura 5.26 Cumplimiento de Disposiciones
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5.3 Pruebas del sistema

5.3.1 Prueba Rendimiento

5.3.1.1 Prueba de Caja Blanca

Las pruebas de caja blanca se utilizan para verificar el correcto funcionamiento del

software. En esta etapa se procede a seleccionar el nimero de caminos posibles por lo

que se utilizara el modelo de ruta bésica.

Para proceder a determinar los posibles caminos que puede tomar el proceso se debera
utilizar teoria de grafos. Para este caso lo primero que se tiene que hacer es determinar el
nimero de aristas y el nimero de nodos, luego de haber determinado los puntos
anteriores se debera aplicar la féormula (A — N +2) donde A es el nUmero de aristas y N

el numero de nodos, esta formula es la que determina el nimero de caminos posibles.

En la imagen se muestra el modelo del proceso del cual se puede obtener el nimero de

aristas y de nodos.
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Figura 5.27 Grafo de Proceso

Numero de Aristas (A): 18
Numero de Nodos (N): 16
NUmero de caminos = 18 -16 +2

NUmero de caminos = 4

5.3.2 Prueba Usabilidad

5.3.2.1 Prueba de Caja Negra

Las pruebas de caja negra son vistas desde el punto del ingreso de datos los cuales tienen
que proporcionar una salida correcta o la salida por el camino deseado, en este tipo de
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pruebas lo mas importante es como interactta el sistema con el usuario entendiendo que
es lo que hace y dejando de lado como lo hace.

Dentro de este tipo de pruebas deben estar bien definidas las entradas que se va a
proporcionar al sistema.

CASO 1: CANTON CUENCA

1. Se debe proceder al ingreso de datos, esto se realiza mediante el formulario de
denuncia como se muestra en la figura 5.28

Junta Cantonal de Proteccion de Derechos wtians | Cerear sesion | Bonita BPM Poral

Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de Cuenca

Namero de Denuncia * Fecha de Denuncia *
0010-JCPD-2014 2014/06/117
Datos del Nifio/a o Adolecente afectado
Nombres *

Wilson Efren Naranjo

Edad *
4
Sector Parroquia
Autopista Sayausi
Datos del Denunciante Datos del Denunciado
Nombres * Nombres *
Wilson Prado Naranjo Maria Filomena Puin Sarmiento
Direccidn * Teléfono Direccitn * Telefono
Parroguia Sayausi Sayausi
Referencia Referencia
Parentezco Parentezco
Papa Maméa

Datos de Denuncia
Descripcion

B 7 UX, ¢ +=+= — == @4 @63 T Background v ||Foreground v ||Letra v | Tamafio v

Me encuentro conviviendo con Maria Filomena Puin Sarmiento, desde hace once afios a la presente fecha, tiempo en el cual hemos procreado un hijo que responde al
nombre de Wilson Efrén de 4 afios de edad mas sin embargo durante nuestra relacion constantemente mi conviviente ah tenido un actitud agresiva e injustificada hacia
mi persona especialmente durante los tltimos seis meses en donde sin motivo alguno ha tomado una actitud de venganza hacia mi persona y hacia mi hijo, siempre
profiere injurias injustificadas hacia mi persona, le dice a mi hijo ya mismo te saco la mierda "hijo de puta ", le ensefia a mentir, le manda a mi trabajo a pedirme
dinero, el dia martes 13 de abril tuve la necesidad de ir a mi casa donde vivo esto en la parroquia Sayausi centro, a buscar mi herramienta de trabaj. fue mi sorpresa de
encontrar a mi hija encerrada con llave como si fuera un animal hasta que la sefiora se vaya hacer sus sabe que cosas en la calle |

Juez Asignado

Juez 1

Figura 5.28 Formulario de Ingreso
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2. Luego del ingreso de la denuncia automéaticamente el sistema muestra un mensaje
indicando que la tarea se ha registrado con éxito como se muestra en la figura 5.29

Junta Cantonal de Proteccién de Derechos tatiena | Cerrarsesién | Bonita BPM Portal

La Denuncia fue registrada con exito

Figura 5.29 Confirmacion de Registro

3. La tarea estd en su siguiente punto el cual pertenece al usuario Juez que es el
siguiente usuario en el sistema y que debe realizar la tarea. Para poder realizar la
tarea el usuario tiene que ingresar sus datos de usuario como se muestra en la
figura..., luego de acceder al sistema automaticamente se cargaran las tareas que
tenga pendiente como se muestra en la figura 5.30

Login form

juan carlos

Bonitasoft

Figura 5.30 Ingreso al Sistema
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030""‘380“ Bienvenido: Juan Carlos Paz Mena v e Usuario v| Configuracién
& Tareas % Casos @) Aplicaciones

£ Porhacer >
¢
[y wistareas Avocar Conocimiento de Denuncia
fareas dispoatbles O # Nombre + Fechade . No hay deseripeién.
vencimiento
Caso: 3001 Fecha de vencimiento: en 57 min
E! Oculto ) Aplicaciones: Prioridad: Normal
Avocar Conocimiento de De R Junta Cantonal de Proteccién de Derechos
O en57min >
Hecho 3001 - Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
1de1 Comentarios
System
hace 21 The task "Avocar Conecimiento de Denuncia” is now assigned to juan carlos
sequndo
System . . . N R
hace 21 The task "Avocar Conocimiento de Denuncia” is now assigned to juan carlos
segundo
1-20f2

4 ANADIR COMENTARIO

Figura 5.31 Lista de Actividades

4. Luego de que el Juez da clic en hacer la tarea el sistema muestra un formulario
como el de la figura 5.32, en este formulario los campos que se visualizan son no
editables puesto que la denuncia ya fue receptada, para continuar con el proceso el
Juez debe ingresar la opcion de proceder con la denuncia, fecha de la avocatoria y la
descripcion de la misma, luego de realizar todas las opciones se presentara un
formulario como el de la figura 5.33 En el cual indica que la Avocatoria a sido
procesada y pasara hacia el secretario que es el siguiente usuario del proceso.

(.,’Bun"asoﬂ Bienvenido: Juan Carlos Paz Mena + e Usuario v‘ Configuracién

_ [ Tareas % Casos & Aplicaciones

Avocar Conocimiento De Denuncia

Nimero de Demmncia Fecha de Denuncia
0100-JCPD-2014 17 de mayo de 2014
Datos del Nifio/a o Adolecente afectado
Nombres
Wilson Efren Naranjo
Edad
4
Sector Parroquia
Autopista Sayausi
Datos del Denunciante Datos del Denunciado
Nombres Nombres
Wilson Prado Naranjo Maria Filomena Puin Sarmiento
Direccion Teléfono Direccién Teléfono
Parroquia Sayausi Sayausi
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Referencia Referencia
Parentezco Parentezco
Papa Mama

Datos de Denuncia
Descripcion
Juez Asignado
Juez 1

Datos de Avocatoria

Precede la Denuncia * Fecha de Andiencia *
Si
No

Descripcion de Avocatoria
-

B 7 UKy

=«

=iZiZ @ =263 T, Background ¥ Foreground ¥ | Letra v | Tamafio ¥

Insertar Imagen

Figura 5.32 Formulario de Avocatoria

G'Bﬂn"‘asnﬂ Bienvenido: Juan Carlos Paz Mena = e Usuario v| Configuracion

_ @ Tareas % Casos & Aplicaciones

Avocatoria Procesada

Figura 5.33 Avocatoria Procesada

Como siguiente paso es la creacién de las notificaciones, dentro de esta opcion se
presenta un formulario como el de la figura 5.34, en este formulario el secretario
ingresa los datos de la avocatoria y los nombres y direcciones de las personas a las
cuales se las va a notificar.
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B3 Facebook % 1 & ECUAGOLMUNDIAL  x 1 & ECUAGOL « x VB3 Almacenes-Japon % ¥ & ECUAGOL « % | (5 Bonita BPM Portal x P o e B
€« C' | [} localhost:3080/bonita/portal/homepage#7id=80004&_p=performTaska:_pf=1 w & =

(.J’Bunnasoﬂ Bienvenido: Jorge Carvera Reyes + e Usuario v| Configuracién

_ [ Tareas % Casos ¢ Aplicaciones
Generar Notificaciones

Numero de Denuncia

Fecha de Audiencia

0123-JCPD-2014 26 de mayo de 2014
Descripeién de Avocatoria

de Proteccion de Derechos, co
a se esta nbsp
do los derechos del
s samp;samp; de la Co
Adolescencia. no

idera que de los hechos presentados en

Transcribir Avocatoria

Generar Avocatoria

B I UX Y=

¥ || Tamafio v

LA JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS avoca conocimiento de la denuncia por la vulneracién de derechos del Nifio nifio Wilson Efren Prado
Puin de 4 afios de edad decide citar a su persona con la denuncia v providencia de avocatoria cuyas copias adjunto, se establece lugar de andiencia de ley y su

obligacion de sefialar domicilio para futuras notificaciones dicta MEDIDAS DE PRCIE_CC_I_C}N cmergentes dictadas a favor del nifio que son de cumplimiento
obligatario |

Nombre Direccién
Notificacion 1
Maria Filomena Puin Sarmiento Parfoquia Sayausi
Notificacion 2
Wilson Prado Naranjo Savavsi Centro

Notificacion 3
Notificacion 4

Notificacion 5

Bonitasoft © 2014

Figura 5.34 Avocatoria Procesada

6. Paso seguido se generan los reportes de notificaciones como se muestra en la figura
5.35 que el mismo usuario las tiene que imprimir.
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€« C | [ localhost:8080/bonita/portal/homepage#7id=800058_p=performTask&_pf=1 % & =
I Bienvenido: Jorge Carrera Reyes v e Usuario v | Configuracién
(s Bonitasoft |

_ [ Tareas »% Casos ¢ Aplicaciones

Imprimir Notificaciones

JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS
@ Av. Paseo de los Caiiaris 7-24 y Cacique Chaparra. Telf.4083256

Cuenca, Monday 09 de June 2014

Caso N° 0123-JCPD-2014
Nombre: Maria Filomena Puin Sarmiento
Direccion:  Parroquia Sayausi

Caso N° 0123-JCPD-2014
Nombre: Wilson Prado Naranjo
Direccion:  Sayausi Centro

Figura 5.35 Impresién de Notificaciones

Luego de proceder a generar las notificaciones el usuario visualizara una ventana
como se muestra en la figura 5.36 en la cual debera ingresar si las notificaciones han
sido entregadas a todas las personas, en caso de que esto no sea asi el proceso se
mantendra en ese punto hasta que el secretario confirme que las mismas han sido
notificadas.

L C' | [} localhost:8080/bonita/portal/homepage#?id=80006&_p=performTask&_pf=1 o - =

GBUnn‘asoﬂ Bienvenido: Alex Encalada Ordofiez + e Usuario v| Configuracién

_  Tareas % Casos ¢ Aplicaciones

Verificar Cumplimiento De Entrega

Notificaciones Cumplimiento

Nombre Si
Maria Filomena Puin Sarmiento No

Nombre si
Wilson Prado Naranjo No

Nombre si
No

Nombre si
No

Nombre si
No

VERIFICAR

Bonitasoft © 2014

Figura 5.36 Verifica entrega de notificaciones
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9. Luego de ingresar que las notificaciones fueron confirmadas el Juez podra observar
un mensaje como el de la figura 5.37, este mensaje es de confirmacion de entrega de
notificaciones.

& C' ' [ localhost:8080/bonita/portal/homepage#7id=800068._p=performTaska:_pf=1 we =

G’Bun"‘asoﬂ Bienvenido: Alex Encalada Ordoiiez 9 Usuario v‘ Configuracion

_ [ Tareas % Casos & Aplicaciones

La informacion ha sido enviada.
Para continuar, abra su inbox.

Una tarea estd disponible
Revisar Entrega de Notificaciones

Figura 5.37 Mensaje de Confirmacion

10. El siguiente paso es la Audiencia, en este punto el encargado es el secretario, el
mismo que deberd completar todos los campos del formulario como el de la figura
5.38, que se presenta.

L C' | [ localhost:8080/bonita/portal/homepage#?id=800088&_p=performTask8_pf=1 Qe & =

(.)‘Bon"asnﬁ Bienvenido: Alex Encalada Ordofiez = e Usuario ~ | Configuracidn

[ Tareas #% Casos @ Aplicaciones
Generar Audiencia
Numero de Denuncia Fecha de Denuncia

0123-JCPD-2014 17 de mayo de 2014

Datos del Nifio/a o Adolecente afectado
Nombres

Wilson Efren Prado Puin

Edad
4
Sector Parroquia
Autopista Sayausi Sayausi
Datos del Denunciante Datos del Denunciado
Nombres Nombres
Wilson Prado Naranjo Maria Filomena Puin Sarmiento
Direccion Teléfono Direccion Teléfono
Sayausi Sayausi
Referencia Referencia

Sector Autiposta
Parentezco Parentezco

Papa Mama
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Descripcion de la Denuncia

yhaciz mi hije, siempre profiere injurias injustificadas hacia mi perscna, ledice a mi hijo ya misme te 3aco la mierda "hijo de puta *
le mands a mi trabajo a pedirme dinero, el dia martes 13 de abriltuve la necesidad de ir a mi casa donde vive esto en la parroguia Say
si fuera un animal hastz gue la sefiora se vayal

mi herramienta de trabaj, fue mi sorpresa de encontrar a mihija encerrads con llave

que cosas.</span><o:p></0:p></p> P
Juez Asignado

Juez 1

Datos generados en la Audiencia

Fecha de Audiencia * Hora de Inicio
09 jun 2014 09:00
Juez Principal Tuez Tuez ecretari@
AD. Juan Carlos Paz Mgt. Gladys Dutan Dra. Marliza Souza Alex Encalada

Fecha de Providencia
26 may 2014

Personas que s¢ encuentran presentes:
BIUX,Y*EEEF»

@ 262 T/ Background ¥ || Foreground ¥ || Letra v || Tamafie ¥

Se dispene que por Secretatia se constate 1z presencia de las personas citadas y notificadas. El Secretario informa que estd presente el Sr. Wilson Efrén Parado Naranjp con cedula No. 0101234367, 1
Sra. Maria Filomena Puin Sarmiento con edula No. 0104367890, se encuentra presente el nifio para ser escuchada en audiencia reservada.

Detalle de la Audiencia

B 7 UX x* ©3 T,/ Background ¥ || Foreground ¥ ||Letra v |Tamafio ¥

tacion del Sr. Wilson Efrén Pinto Naranjo dentro del alegato dice: Ratifico la denuncia, se ha adjuntado fotos del maltrato fisico en donde se puede
do con Wilson quien ha informado que la madre le deja encerrando en la casa con candade cuando ella sale de casa, le insulta le hace mentir utiliza
un vocabulario que no es acorde a la edad de la nifla; pedimos seguimiento psicoldgice. la madre mas de un mes no ha permitido ver a sus hijos, el padre esta cumpliende con la pension, los
il ipre estan pidiendo alimentos va que la madre no k solicita s una evaluacion psicologica de I que trabajo social actie viendo el descuido de
1a madre a sus hijos ¥ que ¢l padre se pueda relacionar con sus hijos. el acuerdo se establecio mediante notario a sesenta dolares.

Abg. Gabriela Vasquez a nombre ¥ reprs
apreciar este tipo de maltrato, se ha conv

Disposiciones de Audiencia
B I UX 5
1.- De conformidad con el Art. 217 numeral 2 del Codigo de fa Nifiez v Adalescencia los nifios Evelyn v Mateo permaneceran bajo el cuidado v profeccifi’n de su madre, quien velara que
nifios gstedn al cuidado de un adulio cuando ella no pueda estar con los nifios; ¢! cuidado serd de una manera respetuosa v afectiva garantizando que el nifio tengan acceso permanente a la
educacion, alimentacion, salud, etc. 2.- el nifio Wilson Efrén ingresar de manera inmediata a un Ceniro de Desarroflo Infantil, del de esta medida es ¢ 1a madre. 3-
Los Sefiores Wilson Efrén Pinto Naranjo v Maria Filomena Puin Sarmiento recibiran orientacion familiar para establecer los roles de cada uno en sus hijos, &l cumplimiento de la autoridad
materna v <l apovo del padre a la misma.

€3 T,/ Background ¥ || Foreground ¥ || Letra v || Tamafia v

Resoluciones de Audiencia

B 1 UX

¢ T, Background ¥ || Foreground ¥ ||Letra v |[Tamaiic v

Si=eE—2iS
RESUELVE:I)-- Se aprucban las medidas conciliadas. TT) S2 PROHIBE a proferir cuzlquier forma de mal trato en contra del nifio por e contrario le brindaré un buen ambiente para su desarrollo y formacisn
1) La Junta Cantonal de Proteccién de Derechos ol amparo del Art. 218 del Cadigo de la Nifiez y Adolescencia realizard el seguimiento de ley. Las partes quedan notifieadas con la presente acta por lo que
son respensables de cumplicla

s

esoluciones de Audiencia

B I UX x5 §e=4= =2 1= @ @23 T Background ¥ ||Foreground v || Letra v | Tamafie ¥
RESUELVE: I).- Se aprueban las medidas conciliadas. 1) Se PROHIBE a proferir cualquier forma de mal trato en contra del nifio por &l contrario le brindara un buen ambiente para su desarrollo y formacion
M) La Junta Cantonal de Proteccién de Derechos al ampara del Art. 219 del Cadigo de la Niiez y realizard el seg deley. Las partes quedan conla presente acta porlo que

son responsables de cumplia

Hora de Finalizacion
1030

ENVIAR

Figura 5.38 Registro de Audiencia

Luego de la audiencia al usuario secretario se le presenta la opcion de imprimir
la misma, como se muestra en la figura 5.39.
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= I. MUNICIPALIDAD DE CUENCA
JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS

ACTA DE LA AUDIENCIA DEL CASO 0123-JCPD-2014

En la ciudad de Cuenca a los 31 mayo del 2014, a las 10H30 ante la Junta Cantonal de Proteccién
de Derechos de Cuenca, integrada por: Ab. Juan Carlos Paz, Mgt. Gladis Dutan Erraez, Dra. Marliza Souza
se instala la Audiencia prevista en el Art. 238 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, convocada segun Providencia del:

31 mayo de 2014 El Ab. Juan Carlos Paz, miembro de la Junta Cantonal de Proteccién de
Derechos dirige la presente audiencia y la Dr. Alex Encalada, actlia como secretaria

Se dispone que por Secretaria se constate la presencia de todas las personas citadas y notificacdas. La Secretaria
informa que estan presentes:

El Secretario informa que esta presente el Sr. Wilson Efren Prado Naranjo con cedula No. 0101234546, la Sra. Maria
Filomena Puin Sarmiento con cedula No. 0109875432, se encuentra presente el nifio para ser escuchado en audiencia
reservada

No se realiza la audiencia reservada por la edad de los nifios. El coordinador de la Audiencia dispone que por Secretaria
se de lectura a la denuncia y avocatoria de conocimiento, concluida la cual concede la palabra a:

Abg. Gabriela Vasquez a nombre y representacion del Sr. Wilson Efrén Pinto Naranjo dentro del alegato dice: Ratifico la
denuncia, se ha adjuntado fotos del maltrato fisico en donde se puede apreciar este tipo de maltrato, se ha conversado
con Wilson quien ha informado que la madre le deja encerrando en la casa con candado cuando ella sale de casa, le
insulta le hace mentir utiliza un vocabulario que no es acorde a la edad de la nifia; pedi seguimiento p logico, la
madre mas de un mes no ha permitido ver a sus hijos, el padre esta cumpliendo con la pension, los nifios siempre estan
pidiendo alimentos ya que la madre no les provee de los mismos; lo que se solicita es una evaluacion psicolégica de los
nifios, que trabajo social actde viendo el descuido de la madre a sus hijos y que el padre se pueda relacionar con sus
hijos, el acuerdo se establecid mediante notario a sesenta dolares.

Terminada la intervencion de las partes se da paso a la deliberacién para lo cual se solicita a las partes a esperar fuera
de la sala. Cumplida la diligencia se reinstala la audiencia dande paso a la conciliacien prevista en el Art. 238 del Cédigo
de la Nifiez y Adolescencia en base a los puntos conciliables que propone la Junta Cantonal teniendo en cuenta el
alegato e informacién de las partes y lo dispuesto en el Art. 11, 50 y 217 del Cédige de la Nifiez y Adolescencia. Con las
partes se establece las siguientes didas de pr ion con el prop de precautelar la integridad fisica y psicolégica
de los nifios:

1.- De conformidad con el Art. 217 numeral 2 del Codigoe de la Nifiez y Adolescencia los nifios Evelyn y Mateo
permaneceran bajo el cuidado y proteccif®n de su madre, quien velara que los nifios estedn al cuidado de un adulto
cuando ella no pueda estar con los nifios; el cuidado sera de una manera respetuosa y afectiva garantizando que el nifio
tengan acceso permanente a la educacion, alimentacién, salud, etc. 2.- el nific Wilson Efrén ingresara de manera
inmediata a un Centro de Desarrollo Infantil, del cumplimiento de esta medida es responsable la madre. 3.- Los Sefiores
Wilson Efrén Pinto Naranjo y Maria Fil Puin Sar recibiran ori ion familiar para establecer los roles de
cada uno en sus hijos, el cumplimiento de la autoridad materna vy el apoyo del padre a la misma.

Concluida la Conciliacion y no habiendo hechos que probar, la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca en
merito de sus atribuciones establecidas en el Art. 206, del Cadigo de la Nifiez y Adolescencia RESUELVE:

I).- Se aprueban las medidas conciliadas. Il) Se PROHIBE a proferir cualquier forma de mal trato en contra del nifio por
el contrario le brindara un buen ambiente para su desarrollo y formacién. lll) La Junta Cantonal de Proteccién de
Derechos al amparo del Art. 219 del Cédigo de la Nifiez v Adolescencia realizara el seguimiento de ley. Las partes
quedan notificadas con la presente acta por lo que son responsables de cumplirla

Las partes quedan notificadas con la presente acta - resolucién por lo que son responsables de cumplir lo que les
corresponde.Termina la diligencia siendo 18600
Firman los miembros de la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de Cuenca, las partes y la Secretaria.

Ab. Juan Carlos Paz, Mgt. Gladis Dutan Erraez, Dra. Marliza Souza
JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS

Figura 5.39 Audiencia Impresa

11. El siguiente punto es el registro de las disposiciones en un formulario como se
muestra en la figura 5.40 este proceso lo realiza el secretario que es el encargado de
ingresar todas las disposiciones emitidas por el juez durante la audiencia.
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/h -100 B o o 7 o Qe & =

" (5 Bonita BPM Portal x |
<« C' | [} localhost:3080/bonita/portal/homepage#7id=100047 &_p=performTask&_pf=1

Bienvenido: Jorge Carrera Reyes ~ e Usuario -| Configuracién

(s Bonitasoft
Registrar Disposiciones

Datos de Audiencia

cuans el cuidado serd de una manera

Generar Disposiciones
Fecha *

21 de mayo de 2014|

Disposicion 1
~ || Tamafio +

i=i= @ =62 T Background ¥ ||Foreground v ||Letra

BIUXXYEEES
1.- De conformidad con ¢l Art. 217 numeral 2 del Codigo de la Nifiez v Adolescencia os nifios Evelyn v Mateo permanecerin bajo ¢l cuidado v proteccid’n de su madre, quien velara que los
mifios estedn al cuidado de un adulto cuando ella no pueda estar con los nifios; el cuidado sera de una manera respetuosa v afectiva garantizando que el nifio tengan acceso permanente a la

educacion, alimentacion, salud, gtc

Disposicitn 2

B I UX ¢ C
2.- ¢l nifio Wilson Efrén ingresard de manera inmediata a un Centro de Desarrollo Infantl. del cumplimiento de esta medida es responsable la madre.

@ ¢ T/ Background ¥ ||Foreground * ||Letra ¥ || Tamafio *

Disposicion 3
@¢2 T | Background v ||Foreground v ||Letra v || Tamafio v

=3 -]

BIUXXESEES
- Los Sefiores Wilson Eftén Pinto Naranjo v Maria Filomena Puin Sarmiento recibiran orientacion familiar para establecer los roles de cada uno en sus hijos, ¢l cumplimiento de la autoridad

materna v ¢! apoyo del padre a la misma

GENERAR

Figura 5.40 Registro de Disposiciones

12. Luego del ingreso de las disposiciones el usuario encargado del seguimiento tiene la
opcion de imprimir las mimas, para lo cual se mostrara una pantalla como de la

figura 5.41.
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« C' | [} localhost:8080/bonita/portal/homepage#?id=100048&_p=performTask&_pf=1 aQdy & =

('IBO""HSO“ Bienvenido: Jorge Carrera Reyes 9 Usuario ~ | Configuracidn

[& Tareas % Casos @ Aplicaciones

- I. MUNICIPALIDAD DE CUENCA
b JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS
DISPOSICIONES DEL CASO 0123-JCPD-2014

Con las partes se establece las siguientes medidas de proteccion con el proposito de precautelar la
integridad fisica y psicolégica de los nifios:

1. 1.- De conformidad con el Art. 217 numeral 2 del

Cadigo de la Nifiez y Adolescencia los nifios Evelyn y Mateo permaneceran bajo el

cuidado y protecciA®n de su madre, quien velara que los nifios este4n al cuidado

de un adulto cuando ella no pueda estar con los nifios; el cuidado sera de una

manera respetuosa y afectiva garantizando que el&nbsp; nifio tengan acceso permanente a la educacion,
2.- 2.- el nifio Wilson Efrén &nbsp:ing 4 de manera i iata a un Centro de

Desarrollo Infantil, del cumplimiento de esta medida es responsable la madre.</span>

3.- - Los Sefiores Wilson Efrén Pinto Naranjo y Maria Filomena Puin Sarmiento recibir&n orientacion
familiar para establecer los roles de cada uno en sus hijos, el cumplimiento de
la autoridad materna y el apoyo del padre a la misma.

4.- null

Figura 5.41 Impresion de las disposiciones registradas

13. En el departamento de seguimiento se procede al seguimiento y cumplimiento de las
disposiciones para lo cual se le presentara un formulario como el de la figura 5.42,
en el cual los encargados del seguimiento podran seleccionar si las mismas han sido
0 no cumplidas.

L C' | [} localhost:8080/bonita/portal/homepage#?id=1000498_p=performTask&_pf=1 Q& =

(‘IBU"H&SU“ Bienvenido: Jorge Carrera Reyes « e Usuario | Configurariin

& Tareas % Casos ¢ Aplicaciones

Seguir Disposiciones

Namero denuncia Fecha de Audiencia
0123-JCPD-2014 9 de junio de 2014
Disposiciones Cumple

-l s
- No
p
tin;mao-ansi-language:E5-EC;mao-fareast-language: - Si
1 nifis Wilson Efrén snbsp;ingresard de manera inmediata a un .
NO
sarrollo Infantil, del curplimiento de esta medida es responsable la madre.</span> p
on 3
n Pinto Naranjo y <span sty t-size: 13.5pt; line-height: 115%;">Maria Filomena Puin a i
Sarmiento</span> recibiran crientaci N
No

familiar para establecer los roles de cada uno en sus hijos, el cumplimiento de
la autoridad materna y el ap el padre a la misma.snbsp;<o:p></0:p></D>

Figura 5.42 Revision del cumplimiento de las disposiciones
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14. Si todas las disposiciones se han cumplido satisfactoriamente el proceso finaliza.

€« C | [ localhost:3080/bonita/portal/homepage#7id=1000498_p=performTaské,_pf=1 Q8 =
GBﬂnﬂasﬂﬂ Bienvenido: Jorge Carrera Reyes e Usuario -| Configuracion
_ [ Tareas % Casos & Aplicaciones

Recibir Cumplimiento

Caso:

0123-JCPD-2014

Se ha cumplido con todos las disposiciones impuestas

Figura 5.43 Proceso culminado satisfactoriamente
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

©)

El proyecto de Tesis presentado en este documento nos ha brindado la
oportunidad de crear un “Portal para la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos de Cuenca”, asi como implementar los conocimientos adquiridos
durante toda la formacion académica, y profundizar el trabajo investigativo,ya
que el proyecto estd basado en una herramienta que se desconocia su

funcionamiento en si y su manera de realizar aplicaciones.

Podemos acotar que el proyecto se ha cumplido satisfactoriamente, por
consiguiente permite a la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca

realizar un mejor control y seguimiento de los casos ingresados.

Algunas de las configuraciones han requerido un tiempo considerable para su
implementacion, pero han sido sanadas al ser soportadas en aspectos
investigativos, los cuales resultaron provechoso ya que al final del proyecto se

conocen nuevas herramientas y formas de manipulacién del software.

Luego de realizar todo el estudio de las herramientas BPMN se ha podido
observar que las mismas permiten a las empresas optimizar los procesos actuales,
como también se pudo observar que es un campo relativamente nuevo dentro de

las empresas.

La culminacion del proyecto nos ha tomado un poco mas de tiempo de lo
previsto puesto que se tuvo que aprender a manejar herramientas BPMN, asi
como también las fases de implementacion y de pruebas también retardaron la
culminacion del proyecto ya que la Junta Cantonal es un ente que funciona bajo
mandato municipal, por lo tanto para realizar cualquier tipo de instalacion lo
primero que se tiene que hacer es recibir autorizacion desde el municipio de

Cuenca.
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Con las pruebas de caja negra realizadas se puede observar que el sistema esta
funcionando correctamente ya que sigue el cumple con los procesos levantados
en la Junta, cumpliéndose con cada uno de los pasos que deberian seguirse segun

sea el caso.

6.2 Recomendaciones

©)

La recomendacién principal seria que antes de la utilizacion del sistema los
usuarios revisen el manual de usuario en el cual se explica todos los puntos

necesarios para que el mismo funcione correctamente.

En caso de cambio de usuarios del sistema se recomienda una capacitacion para

que el sistema pueda ser manipulado correctamente.

Si se desea generar flujos de trabajo con resultados en muy poco tiempo lo
recomendable utilizar el estindar BPMN Yy soportarlo en una herramienta BPM,
ya que bajo este estandar se desarrollan la mayor cantidad de software dedicado a

la automatizacion de procesos.

Explorar y conocer bien cada una de las herramientas antes de disefiar el

proyecto.

Se recomienda la existencia de una persona encargada del control del flujo de
trabajo y que esta proponga en su oportunidad las modificaciones necesarias para

no dejar inoperativo el sistema
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7. ANEXOS
AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE REGISTRO Y
SEGUIMIENTO DE CASOS

MANUAL
DE
USUARIO

JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS 1.0

Paul Santiago Avila Sanchez
santiago 3258@hotmail.com

Ricardo Santiago Crespo Bolafios
ricardo918@hotmail.com
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1. INTRODUCCION

1.1 PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El presente documento estd dirigido a entregar a los usuarios diferentes pautas de
operacion del Sistema Automatizacion de Procesos de la Junta Cantonal de Proteccion
de Derechos. Este sistema permite el ingreso de denuncias, avocatorias, audiencias, asi
como la generacion de reportes de las mismas.

Para realizar una gestion de soporte en cualquier dmbito de los sistemas de
informacion, requiere del uso de herramientas apropiadas mediante las cuales se
permita hacer un seguimiento de los procesos Y tareas, realizar acciones de control o
generacion de nuevos reportes, asi como documentar adecuadamente las acciones
realizadas.

Herramientas que pueden servir para la gestion de una Mesa de Ayuda o como Soporte
al desarrollo de nuevos proyectos. Una de ellas es JasperReport, una biblioteca que
puede ser incrustada en cualquier aplicacion java, de libre distribucion que permite la
creacion de reportes enriquecidos que pueden ser entregados en diferentes formatos
(PDF, HTML, XLS, CSV y XML.), otra herramienta es Bonita Open Solutions de
cddigo abierto la mismas que es considerada como una suite ofimatica que sirve para la
Gestion de procesos de negocio (BPM) y realizacion de Workflows.

Bonita Open Solutions permite realizar una gestion integrada de solicitudes de inicio
de denuncias, generacion de avocatorias, audiencias, las cuales pueden ser
administradas por un usuario o por un grupo de usuarios pertenecientes a un rol
especifico.

El Sistema de Automatizacion de procesos de registro y seguimiento de casos de la
Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos nos posibilita interactuar con los diferentes
usuarios de la Junta de una forma rapida y precisa.

Bonita Open Solutions genera aplicaciones Web que permiten una interaccion mas
transparente y eficaz tanto para usuarios de las dependencias como para el personal de

apoyo que brinda el servicio.

La siguiente imagen muestra la funcionalidad del portal de Recepcion

186



Universidad Politécnica Salesiana

RECEPCION

e

’7
=
N

Imagen 1: Esquema de funcionalidades del portal Recepcién

La siguiente imagen muestra la funcionalidad del portal de Jueces
JUECES

A 4 A 4 A 4
Avocar Generar Revisar
Conocimiento Providencia Cumplimiento

Imagen 2: Esquema de funcionalidades del portal Jueces

La siguiente imagen muestra la funcionalidad del portal de Secretaria
SECRETARIA
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Verificar entrega
Notificaciones

Y Y Y Y
Imprimir Generar Imprimir Registrar
Natificaciones Audiencia Audiencia Disposiciones
= e, = //"_ — //‘_ —

S —— S e s S

Imagen 3: Esquema de las funcionalidades del portal Secretaria

.//

Generar
Notificaciones
-

2. CONCEPTOS IMPORTANTES
2.1 ACCESO A LA APLICACION

El portal del Sistema de Automatizacion de Procesos de Registro y Seguimiento de
Casos es una aplicacion web que puede ser accedida desde cualquier navegador de
internet.

Cuando la pagina se encuentre cargada se solicita al usuario que ingrese los datos de

autenticacion que seran entregados por la junta a cada una de los miembros.
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J’ (5 Bonita BPM Portal \\+ (o

€ | @ localhost:8080/bonita/login jsp?_l=esiuredirectUrl=portal %2Fhomepage ¢ | |8~ Googie PlerB &8 A =~ =

Bienvenido a Bonita BPM Portal

Formulario de login

Usuario

Bonitasoft

Contrasefia

Bonitasoft © 2014

Imagen 5: Ingreso al Sistema

Para poder iniciar el Sistema el usuario tiene que proporcionar los datos de logeo

asignados por la Junta Cantonal y presionar el boton “Login”.
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J "5 Bonita BPM Portal \+ eS|

€ @ localhost:8080/bonita/login jsp?_l=es&redirectUrl=portal%2Fhomepage ¢ | |- Google

PléeB & & #- =

Bienvenido a Bonita BPM Portal

Formulario de login

santiago

Bonitasoft

Bonitasoft © 2014

Imagen 6: Autenticacion de Usuario

Si los datos ingresados por el usuario son incorrectos el sistema proporcionara un

mensaje de error: “No se puede iniciar la sesion. Por favor comprueba tu nombre de

usuario y tu contrasefia”.
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A il ——

€« P localhost:8080/bonita/loginserviceZredirectUrl= portal %2Fhomepage C | |B~ Google Pl B ¥ A = -~

J’ {5 Bonita BPM Portal

Bienvenido a Bonita BPM Portal

Formulario de login

No se puede iniciar la sesion. Por favor
comprueba tu nombre de usuarioy tu
contraseiia.

paul

Bonitasoft .. ,

Bonitasoft © 2014

Imagen 7: Autenticacion Incorrecta

Si los datos proporcionados por el usuario son correctos el sistema le ofrece al

“usuario” las opciones a las que tiene privilegios.

f(.; Bonita BPM Portal | | T
€ P @ localhostsosn s o pages?_p=proc, quserd_pf=18 f=all&_id=7368100156036055006 + | | [ = Googie Pl Ba 3 A & - =

G‘Bﬂnﬂ‘asoﬂ Bienvenido: Santiago Avila 9 Usuario v| Configuracién

Junta Cantonal de Proteccién de Derechos (1.0)

No hay descripeian.

Junta Cantonal de Proteccién de Derec... 1.0

No hay deseripcion.
Mis casos
1ded

No hay datos

Casos en los que trabajé

No hay datos

Archivos

No hay datos

Bonitasoft ©2014

Imagen 8: Pantalla Inicial del Sistema
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| EE— SR — - _

€« p localhost:8080/bonita/portal/hamepage#?_p=tasklistingadmin&_pf=28_f=humanTaske_id=4 ¢ | |B - Googie Pl B & A& =~ =
G’Bﬂnﬂ‘asoﬂ Bienvenido: Santiago Avila + e Administrador ‘ Configuracién
Apps management ~ Organizacion ~ Configuracién -
Blsqueda MAS
L Pendiente
@ Fallido Avocar Conocimiento de Denuncia

Fechade , No hay descripcion.

S Hecho Sl &
vencimiento

Caso: 2
) Aplicaciones:
Junta Cantonal de Proteccion de Derechos

v Q Avocarconocimientoda...e en59min

Aplicaciones 2- Junta Cantonal de Proteccié

o Detalles técnicos
Junta Cantonal de Avocar Conocimiento de 58 mil
Proteccion de = 8 en3smig P
s o 1- Junta Cantonal de Protectis... Listo desde May 29, 2014
1-20f2
Comentarios
No hay datos

Escriba un comentario

4 ANADIR COMENTARIO

Bonitasoft © 2014

Imagen 9: Pantalla Inicial del Sistema con dos casos generados del usuario conectado

2.2 FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE AUTOMATIZACION DE
PROCESOS

El sistema de Automatizacion de Procesos presenta las siguientes funcionalidades:

Desconectar
Denuncia.
Avocatoria.
Notificaciones.
Audiencia.
Disposicién.
Providencia.

@ +~o o0 o

El sistema esta distribuido en diferentes procesos los cuales son accedidos a través de
usuarios distintos que cumplen funciones especificas de cada uno de los usuarios y

roles asignados.
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NO

Imagen 10: Funcionalidades del Sistema de Automatizacién de Procesos.

Desconectar: Permite al usuario salir del sistema.

Denuncia: permite al usuario encargado de la recepcion de denuncias ingresar los
datos necesarios para proceder con una denuncia.

Avocatoria: el usuario con rol juez visualiza la denuncia, y genera disposiciones
transitorias y ordena la generacion de las notificaciones para audiencia.
Notificaciones: permite al usuario perteneciente a este proceso la generacion,
impresion y verificacion de entrega de las notificaciones.

Audiencia: permite al usuario perteneciente a este rol la generacion e impresion
de audiencias.

Disposicién: el usuario perteneciente a este proceso tiene la posibilidad de
registrar las disposiciones emitidas por el juez, imprimir y realizar el seguimiento
de cumplimiento de las diferentes disposiciones.

Providencia: el usuario perteneciente a este proceso tiene la posibilidad de
registrar las providencias emitidas por el juez, imprimir y realizar el seguimiento

de cumplimiento de las diferentes providencias.
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3. GUIADE USO

3.1 CREACION DE UN CASO NUEVO: OPCION “INICIO”

La opcion “Inicio” sirve para la iniciacion de un nuevo caso el cual permite al usuario
registrar los datos necesarios para proceder con una denuncia la cual serd enviada al
Juez para que proceda con la misma.
Los campos obligatorios a completar para iniciar un nuevo caso son:
® Numero de Denuncia
Fecha de Denuncia
Nombres del nifio/a o adolescente
Edad del nifio/a o adolescente
Nombres del Denunciante
Direccion del Denunciante
Nombres del Denunciado

Direccion del Denunciado

Descripcion de Denuncia

Para crear un nuevo caso se debe presionar el boton inicio como se muestra en la

imagen.

GBU""&SD“ Bienvenido: Santiago Avila e Usuario v| Cconfiguracidn
Junta Cantonal de Proteccion de Derechos (1.0)

No hay deseripeion.
>

Busqueda

Junta Cantonal de Proteccién de Derec... 1.0
No hay descripcion.

Mis casos
1de1

Imagen 11: Inicio nuevo caso.
Luego de realizar el inicio del caso se visualiza una pantalla como la de la imagen, en

la cual se tendra que ingresar todos los datos solicitados, siendo campos obligatorios

los que se encuentran con un *.
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[# Tareas # Casos @ Aplicaciones

Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de Cuenca

Niimero de Denuncia * Fecha de Denuncia *

-JCPD-2014 2014/0517

Datos del Nifio/a o Adolecente afectado

Nombres *
Edad =
Sector Parroquia
Datos del Denunciante Datos del Denunciado
Nombres ¢ Nombres *
Direccidn * Teléfono Direccién * Teléfono
Referencia Referencia
Parentezco Parentezco
Papa Papa

Datos de Denuncia

Deseripcion

B 1 UX ¢

§#=+==iZi= 4 =62 T Backgiound v Foreground v Letra - Tamafio »

Imagen 12: Ingreso de datos de Denuncia.

3.2 SELECCION DE ACTIVIDAD

En los portales de los diferentes usuarios se presentara las actividades que se
encuentran pendientes para cada uno, para lo cual tendra que tomar la actividad dando

clic sobre la opcion “HACER” como se muestra en la imagen.

[ Tareas # Casos @& Aplicaciones

¢

Avocar Conocimiento de Denuncia

O % Nombre ¢ Fecha de ,

vencimiento™

[ Fecha de vencimiento: en 12 m
e Derechos Prioridad: Normal
v (5 Avocar Conocimiento de Den... entzmo >
Hecho 2- Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos :
Comentarios.
1de1

No hay datos

Escriba un comentario

+ ANADIR COMENTARIO

Imagen 13: Seleccion de Actividad

3.3 AVOCACION DE CASOS

Para ingresar a esta opcion se tiene que realizar el login como se indicé en la imagen 6,
en la cual se tendrd que ingresar el usuario y contrasefia del usuario que pertenezca al
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rol de Juez, luego de accesar al portal se muestra la Denuncia ingresada, para lo cual el
Juez tendra que ingresar datos obligatorios tales como:

® Precede la Denuncia
® Fecha de Avocatoria
® Descripcion de la Avocatoria

Luego de realizar el login se tiene que seguir con los pasos para la “Seleccion de
Actividad” como se indicO anteriormente, después de seleccionar la actividad se

visualizara una pantalla con todos los datos ingresados en la denuncia como la de la

! [ Tareas # Casos ¢ Aplicaciones
n Larrea y manueld Canlzares
Referencia Referencia
Frente a la UPC A lado de la Escuela Ciudad de Cuenca
Parentezco Parentezco
Otro Papa
Datos de Denuncia
Descripcion
El papé todos los dias maltrata al nifio y tampoco lo envia a la&nbsp: escuela<br>
Juez Asignado
Juez 1
Datos de Avocatornia
Precede la Denuncia * Fecha de Audiencia *
@ S
L 18 de junio de 2014
@ No
Descripeion de Avocatoria
BJUX XEESE§+w=+=—i=ic 4 =cs T Background » Foreground ~ Letra ~ Tamafio v

La demanda no puede ser procesada en estas oficinas puesto que no pertenecen a esta ciudad.

Bor 2014

Imagen 14: Avocacion de Conocimiento

3.4 CREACION DE NOTIFICACIONES
Para ingresar a esta opcion se tiene que realizar el login como se indicé en la imagen 6,

en la cual se tendréd que ingresar el usuario y contrasefia del usuario que pertenezca al
rol de Secretario, luego de accesar al portal se muestra los datos ingresados por el Juez
los mismos que no son modificables, en esta opcién el usuario deberad redactar las

notificaciones para todas las personas que el Juez haya solicitado.
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Luego de realizar el login se tiene que seguir con los pasos para la “Seleccion de
Actividad” como se indicé anteriormente, después de seleccionar la actividad se
visualizara una pantalla como la de la imagen, en la que se tendra que proceder a
transcribir la avocatoria asi como también a ingresar el nombre y la direccion de las
personas a las cuales se va a notificar.

. [# Tareas > Casos @& Aplicaciones

Transcribir Avocatoria

Generar Avocatoria

BIUX.XEE

s
il
I

Se=e

@ &2¢2 T Background » Foreground v Lefra ~ Tamafio »

Nombre Direccion

Notificacién 1
Juan Larrea 3-25 y Manuela Cafiizares
Santiago Avila
Notificacién 2
Manuela Cafiizares 5-46 y Manuel Riofrio
Jenny Vele
Notificacién 3
JCPD
Dra. Mirian Lucio
Notificacion 4
Casilla 366
Abg. Nelida Dominguez
Notificacién 5

Abg. Palil Pefia Casilla 5789

Imagen 15: Creacién de Notificaciones

3.5 CREACION DE AUDIENCIA

El login se lo tiene que realizar como se indico en la imagen 6, en la cual se tendra que
ingresar el usuario y contrasefia del usuario que pertenezca al rol de Secretario, luego
de accesar al portal se muestra los datos de la Denuncia, dichos datos no son
modificables, en esta opcion el secretario tiene que ir tomando nota de todo lo que se
habla en la junta en cada uno de los campos de texto que esta ventana ofrece.

Los campos obligatorios son:
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Luego de realizar el login se tiene que seguir con los pasos para la “Seleccion de
Actividad” como se indicd anteriormente, después de seleccionar la actividad se

visualizara una pantalla como la de la imagen.

Datos generados en la Audiencia

Fecha de Audiencia + Hora de Inicio
03jun 2014
Juez Principal Juez Tuez Secretari@
Fecha de Providencia
Personas que se encuentran presentes:
BIUXYEES S +wm=—15i= ae2e2 T Background » Foreground » Letra - Tamaiio -
Detalle de la Audiencia
BIUXyESS§+=m—}5ic 3 eses I, Background . Foreground , Letra - Tamafio o

Imagen 16: Datos de Audiencia

3.6 CREACION DE DISPOSICIONES

Para ingresar a esta opcion se tiene que realizar el login como se indico en la imagen 6,
en la cual se tendra que ingresar el usuario y contrasefia del usuario que pertenezca al
rol de Secretario, luego de realizar el ingreso el Secretario tendra la posibilidad de ver
los datos de la Audiencia pero no podra modificarlos.

El Secretario tendra que redactar cada una de las disposiciones que el Juez haya

emitido.
Luego de realizar el login se tiene que seguir con los pasos para la “Seleccion de

Actividad” como se indicO anteriormente, después de seleccionar la actividad se

visualizara una pantalla como la de la imagen.
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8

Registrar Disposiciones

Datos de Audiencia

Generar Disposiciones

Fecha =

Disposicion 1

B I UX xX*EEE§+=e=—i=i= =2 [ Background v Foreground v Letra + Tamafic «
Disposicion 2

BJIUXXESE§+=e=—|=ic g a3 J Background v Foreground v Letra + Tamafic -

Imagen 17: Creacion de Disposiciones

3.7 SEGUIMIENTO DE DISPOSICIONES

El usuario encargado del seguimiento de las disposiciones visualizara una ventana
como la de la imagen, en la cual se le muestra las opciones de seleccion de
cumplimiento de las mismas, en caso de que alguna disposicion ain no se haya
cumplido tendrd que proceder a dar clic en la opcidén “No” caso contrario en la opcion

G‘Si”
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Disposicion 2
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Disposicién 4

Dispesicién §
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Seguir Disposiciones

Fecha de Audiencia

11 de junio de 2014
Cumple
Si

No

81
No

8i
No

81
No

8i
No

Imagen 18: Seguimiento de Disposiciones

3.8 CREACION DE PROVIDENCIAS

Para ingresar a esta opcion se tiene que realizar el login como se indicé en la imagen 6,

en la cual se tendréa que ingresar el usuario y contrasefia del usuario que pertenezca al

rol de Juez, luego de accesar al portal se muestra la Denuncia ingresada, para lo cual el

Juez tendra que ingresar un dato obligatorio como:

® Fecha de la Providencia

Luego se tiene que seguir con los pasos para la “Seleccion de Actividad” como se

indicoé anteriormente, después de seleccionar la actividad se visualizara una pantalla

como la de la imagen.
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9.

Generar Provicencia

Nimero de Denuncia Fecha de Providencia * Hora
-JCPD-2014
Detalle de Providencia

B7UXxESE §s+=+w—IZi= 5 =63 T, Background + Foreground - Letra ~ Tamafio +

Descripcion de 1a Orden

B7UX === §s+=+w=—IZi 5 =6 T, Background + Foreground - Letra ~ Tamafio ~

Personas a quien notifica

B 7 UX === §+=+=—1i 5 =63 T, Background + Foreground - Letra ~ Tamafio ~

Imagen 19: Creacion de Providencias

3.9 IMPRESION DE REPORTES
La opcidn de imprimir reportes se presenta luego de haber terminado alguna actividad

especifica, el reporte se presenta en PDF y para poder realizar la impresion se debe

proceder a dar clic sobre el botdén de impresion como se muestra en la imagen.

201



Universidad Politécnica Salesiana

. ¥ Tareas # Casos €3 Aplicaciones

Imprimir Notificaciones

= + AutomaticZoom =

oo JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS
@ Av. Paseo de los Carniaris 7-24 y Cacique Chaparra. Telf 4083256

cuenca

Cuenca, Tuesday 03 de June 2014
Caso N° -JCPD-2014

Nombre: Santiago Avila
Direccion:  Juan Larrea 3-25 y Manuela Carizares

Caso N° -JCPD-2014
Nombre: Jenny Vele

Direccién:  Manuela Caiiizares 5-46 y Manuel Riofrio

Imagen 20: Imprimir Reporte

Acto seguido se presentan las opciones de seleccion de impresora como se muestra en

la imagen, para lo cual se debera seleccionar la impresora y dar clic en aceptar.

© hl
T T — i
- W -

Impresora

Mombre: [Samstng ML-2010 Seres v] [ Propiedades... ]

Fax
Estado: Microsoft XPS Document Writer
| Tipo: Samsung ML-2010 Series

Ubicacién: USBOO1

‘|  Comentario: [T Imprimir a un archivo
Intervalo de impresian Copias
l @ Todo Numero de copias: 1 =
() Paginas  de: 1 a1
Jﬁ ﬁy Intercalar
Seleccion 1 1

Imagen 21: Seleccién de Impresora
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3.10 CONSULTA DE CASOS

Para consultar todos los casos que el usuario ha iniciado como primer paso se procede

al cambio de rol de usuario “Administrador”

Bienvenido: Santiago Avila 9 Usuario v| Configuracion

Administrador

Imagen 22: Cambio de rol

Luego dar clic en la opcidon “Apps management” y luego en “Pendientes”, luego de

esto cargara los casos iniciados en los cuales se indica el usuario que los inicio.

J! (s Bonita BPM Portal

—_

) -

oo |

€« p localhost:2080/bonita/portal/hemepage®?_p=tasklistingadmin&_pf=28_f=humanTask&_id=4 ¢ | |B - Googie

(s Bonitasoft

Pendiente

@ Fallido

Hecho

Aplieaciones

() Junta Cantonal de
Proteccion de
Derechos

Bienvenido: Santiago Avila + e Administrador + | Configuracitn

Apps management ~ Organizacion ~ Configuracién ~

Bisqueds

ASIGNAR SINASIGNAR

Pl B & A = =

Avocar Conocimiento de Denuncia

Fechade , No hay descripcién.

vencimiento *

Caso: 2
) Aplicaciones:
Junta Cantonal de Proteceién de Derechos

v U Avocar Conocimiento de ... en 50 min >

2- Junta Cantonal de Protecci...

Detalles técnicos
© Avonar()nnonimientode...e en 5% min .
1- Junta Cantonal de Protectié... Listo desde May 29, 2014
1-20f2

Comentarios
No hay datas

Escriba un comentario

Bonitasoft @ 2014

Imagen 23: Control de casos iniciados

[ Fecha de vencimiento: en 59 min
4 Tipo: Human task
Asignado a: sin asignar

4 ANADIR COMENTARIO
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3.11 CREACION DE USUARIOS / ROLES / GRUPOS

Para ingresar a esta opcion se tiene que realizar el login como se indico en la imagen 6,
luego se tiene que proceder a realizar el cambio de rol para los usuarios como se indico
en la imagen 19, acto seguido tiene que proceder a dar clic en “Organizacion” donde se

habilita una opcién como la de la imagen.

Usuarios

Blsqueda

Grupos
Roles

Importacion / exportacion

B O % Nombres
veneimiento ~

No hay datos

Imagen 24: Opciones de Organizacion

Usuarios

Al seleccionar la opcion de “Usuarios” automaticamente se muestra una pantalla como
la de la imagen, en esta pantalla se puede observar todos los usuarios creados asi como

también nos da la posibilidad de crear nuevos usuarios.
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" [ Facebook xj (5 Bonite BPM Portal x \+ Qﬂ‘%

€ | @ localhost8080/bonita/portal/hemepage®?_p=userlistingadmin&_pf=28: f=enabledusersé,_id=0 ¢ | B~ Google PleB ¥ & # - =

@Bﬂn"‘asoﬂ Bienvenido: Santiago Avila « 9 Administrador + | Configuracién

Organizacion -
Busqueda DESACTIVAR MAS

Nombre ¢  Apellido ¢ Ultima sesién Studio

Apps management ~

:E Inactive

) Gerente: sistema Nombre de usuario: studio
) Studio > Oltima sesién: No hay datos 1#) Ultima actualizacidn: 29/05/2014 22:22
Studio technical user for preview
Perfil

eSantiago Avila hace 2 min

Recepcionista

Administrator

m

€y Pail Avila 1-20f2

Recepcionista

Ximena Avila
Seguimiento Membresia
eMaricela Cornejo N hay datos
Juez
e Ricardo Crespo
Secretario
e Richard Lata
Secretario
Yolanda Sanchez
Seguimiento -

eJanny Vele
il

uez

225
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Imagen 25: Lista de Usuarios

Para crear un nuevo usuario se procede a dar clic en la opcion “Crear” y se nos
presenta una ventana como la de la imagen, en la cual se deberd ingresar todos los
datos solicitados, los campos marcados con “*” son considerados campos obligatorios

los mismos que no pueden ser omitidos.
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X

Crear un usuario

Nombre de usuario®
Contrasena®
Confirmar contrasefa®
Mombre®

Apellido®

CREAR CANCELAR

Imagen 26: Creacién de Usuarios

Luego de ingresar todos los datos solicitados y dar clic en la opcion “Crear” se

visualiza una pantalla como la de la imagen.
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3 Facebook %/ (s Bonita BPM Portal A o o
€ | @ localhost:2080/benitafportal/hemepage®?id=10&_p=usermoredetailsadmin&_pf=2 ¢ | B - Google Pl B ¥ & = - =
@Bﬂn"‘asoﬂ Bienvenido: Santiago Avila « 9 Administrador + | Configuracién

Apps management ~ Organizacion - Configuracién ~
ATRAS ACTUALIZAR USUARIO

Juan Perez Nombre de usuario: paulito Gerente: sistema Ultima sesién: No hay datos Fecha de creacitn: 20/05/2014 22:34

. .

Perfil Membresia

No hay datos No hay datos =

ANADIR

Tarjeta de visita Informacion personal

Direceidn: Direceidn:

Ciudad: Ciudad:

Pais: Pais:

cadige I: Cadigo I:

Estado/Provincia: Estado/Provincia:

Correo Electrdnico: Correo Electronicos

Teléfono: Teléfono:

Mavil: Mavil:

2234
29/05/2014

)

Imagen 27: Usuario Creado

Al presionar la opcion de “Desactivar” se carga una ventana como la de la imagen en la
cual se muestra algunas advertencias debido a que el Usuario puede estar ligado a

alguna actividad y al ser desactivado el proceso puede ser interrumpido.

Advertencia

Te arriesgas interrumpir una o mas apps.

Desactivar el iinico usuario que puede realizar la(s) tarea(s) causara la
interrupeion de la(s) apps(s).

Antes de proceder, quizas quieras ir al apartado 'Mas' de la app y comprobar
el mapeo de actores.

ZEsta segquro que quiere desactivar este usuario ahora?

DESACTIVAR CANCELAR

Imagen 28: Desactivar Usuario
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Al dar clic sobre la opcién “Mas” se presenta una ventana como la de la imagen 24 en
la cual esta detallado toda la informacion del Usuario.

Roles

Al seleccionar la opcion de “Roles” se muestra una pantalla como la de la imagen, en
esta pantalla se puede observar todos los roles existentes asi como también la opcion de

crear nuevos roles.

F B racebook x7(;y Bonits BEM Portal x\+ o
€ | @ localhost:a080/bonita/portalfhomepage#?_p=rolelistingadminf_pf=28& f=allrolesfilterd, id=2 | B~ Google PodBa ¥ A& #- =
QBﬂnil‘asoﬂ Bienvenido: Santiago Avila v e Administrador + | Configuracién

Apps management ~ Organizacion - Configuracién -
Juez
[ | Nombre ¢ Fecha de ereacién No hay deseripeian.
Nombres Juez [#" Fecha de creacién: 29/05/2014 22:22
4 Ultima actualizacién: 29/05/2014 22:22
v OJ“EZ hace 14 min > f

Usuarios
e Recepeidn hace 14 min
O maicels Cornejo
eSiacretario hace 14 min e Jenny Vele
1-20f2
e Seguimiento hace 14 min
1-40f4

Imagen 29: Lista de Roles

Para crear un nuevo rol se procede a dar clic en la opcidon “Crear un Rol” y se habilita
una ventana como la de la imagen, en la cual se debera ingresar todos los datos
solicitados, los campos marcados con “*” son considerados campos obligatorios los

mismos que no pueden ser omitidos.
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b 4

Crear un rol

Avatar

Haga clic para seleccionar su archivo.
Nombre*

Titulo dindmico

Deseripeidn

CREAR CANCELAR

Imagen 30: Creacion de Roles

Al dar clic en la opcion “Editar” se presenta una pantalla como la de la imagen en la

cual se puede modificar toda la informacién del rol.
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X

Modifique un rol

Avatar

Haga clic para seleccionar su archivo. u
Nombre*

Juez
Titulo dindmieo

Juez

Deseripcion

GUARDAR CANCELAR

Imagen 31: Edicion de Roles

Grupos

Al seleccionar la opcion de “Grupos” se muestra una pantalla como la de la imagen, en

esta pantalla se puede observar todos los grupos existentes asi como también la opcion

de crear nuevos grupos.
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3 Facebook xj (5 Bonite BPM Portal x \+ Qﬂ‘%

€ | @ localhost8080/bonita/portal/hemepages?_p=grouplistingadmin&_pf=2&_f=allgroupsfilter&_id=1 ¢ | B~ Google PleB ¥ & # - =

@Bﬂn"‘asoﬂ Bienvenido: Santiago Avila « e Administrador + | Configuracién

Busqueda EDITAR

Apps management ~

Junta Cantonal

Fecha de No hay deseripeian.
ereacion
Grupo padre: N/A .
[# Fechade creacion: 29/05/2014 22:22 £ Oltima actualizacion: 29/05/2014 22:22
~ JuntaCantonal hace 24 min >
Usuarios directos
1del

6 sentiego Avila 3
[ = Avila
e Ximena Avila
O mericels Cornejo
B sicario Crespo
1-50f8 >
Subgrupoes

No hay datos

2243

ES . o 5
o o s

Imagen 32: Lista de Grupos

Para crear un nuevo grupo se procede a dar clic en la opcidén “Crear un Grupo” y se
habilita una ventana como la de la imagen, en la cual se debera ingresar todos los datos

32 32

solicitados, los campos marcados con son considerados campos obligatorios los

mismos que no pueden ser omitidos.
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Crear un grupo

Avatar

Haga clic para seleccionar su archivo. h;
Nombre*
Titulo dinamico

Grupo padre

Deseripeidn

CREAR CANCELAR

Imagen 33: Creacion de Grupos

Al dar clic en la opcion “Editar” se presenta una pantalla como la de la imagen en la

cual se puede modificar toda la informacion del grupo.
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Actualizar un grupo

Avatar

Haga clic para seleccionar su archivo. [

Nombre®

Junta
Titulo dinamico
Junta Cantonal

Grupo padre

Descripeidn

GUARDAR CANCELAR

Imagen 34: Edicion de Grupos
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