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RESUMEN

El presente trabajo consiste en una investigacion sobre el desempleo de los profesionales
titulados sin experiencia de la Carrera de Administracion de la Universidad Politécnica
Salesiana, Sede Quito, Campus EI Girdn. Al ser una de las principales universidades
privadas del Ecuador, aporta con un numero significativo de profesionales titulados al
pais; sin embargo, los nuevos profesionales se enfrentan a un mercado laboral exigente,
el cual por su alto nivel de competencia impide en algunos casos ocupar cargos vacantes
por falta de experiencia. La Universidad Salesiana al ser consciente de esta realidad ha
venido implementando una serie de instrumentos para apoyar a sus estudiantes, no
obstante estos esfuerzos no alcanzan a cubrir las exigencias de este entorno. Por tal
razén es importante buscar otros mecanismos para que los estudiantes de la Carrera de

Administracion puedan ingresar.

Es asi que se investigo tanto el mercado laboral como el mercado de recursos humanos,
con el fin de poder comprender cuales son los requisitos, conocimientos y habilidades,
que las empresas situadas en la ciudad de Quito necesitan para la contratacion de

personal.

La metodologia que se utilizd para llevar a cabo esta investigacion fue el muestreo
aplicado a los profesionales graduados en la Carrera de Administracion de Empresas de

la Universidad Politécnica Salesiana.

Los resultados de esta investigacion permitiran conocer y desarrollar la factibilidad de
un mecanismo de insercion laboral, asi como determinar la realidad del mercado con la

gue se enfrenta sus profesionales.



ABSTRACT

The present work is an investigation into the serious unemployment inexperienced
graduates of the School of Management of the Salesiana Polytechnic University,
Headquarters Quito, Campus Giron that being one of the leading private universities in
Ecuador, provides a significant number professional graduates to the country; however,
the new professionals face a demanding job market, which by its high level of
competence in some cases prevents fill labor charges for lack of experience. The
Salesiana University to be aware of this reality has been implementing a series of tools
to support their students, however in the current reality of the labor market these efforts
not enough to meet the requirements of this environment. For this reason it is important
to find other mechanisms for students of the School of Management can enter the labor

market.

Thus, the labor market and the market for human resources was investigated both , in
order to understand what are the requirements , knowledge and skills that companies

located in the city of Quito needed for recruitment.

The methodology used to conduct this research was applied to the sample graduated

professionals Race Directors.

The results of this research will allow to know the feasibility of a mechanism labor
Insert day , as well as learn more about what the reality of the labor market with its

professionals face .



INTRODUCCION

La Universidad Politécnica Salesiana, Sede Quito, Campus EI Girdn al ser una de las
principales universidades privadas del Ecuador, aporta con un nimero significativo de
profesionales titulados al pais; sin embargo, los nuevos profesionales se enfrentan a un
mercado laboral exigente, el cual por su alto nivel de competencia impide en algunos
casos ocupar cargos laborales por falta de experiencia. La Universidad Politécnica
Salesiana al ser consciente de esta realidad ha venido implementando una serie de
instrumentos para apoyar a sus estudiantes, no obstante estos esfuerzos no alcanza a
cubrir las exigencias de este entorno. Por tal razén es importante actualizar el modelo de
pasantias y buscar otros mecanismos para que nuestros estudiantes puedan estar a la par

con el mercado laboral.

Otro punto trascendental es el sistema de pasantias, un instrumento para que sus
estudiantes obtengan experiencia laboral, las cuales se realizan en los Ultimos afios, y
que en algunos casos no son proporcionadas por la Universidad debido a que los
convenios que mantiene con empresas publicas y privadas no cubren el nimero de
estudiantes que se encuentra en proceso de realizar sus pasantias, requisito indispensable
para su graduacién, esto ocasiona que los futuros profesionales busquen diferentes
alternativas para cumplir con los lineamientos exigidos, por lo cual se ubican en plazas
de trabajo que no son afines con su carrera, de tal manera que no aplican ni adquieren

conocimientos relacionados con su profesion.

Finalmente al ser un mercado laboral muy cambiante y que requiere una constante
retroalimentacion, es necesario tener alternativas para ir a la par con las exigencias que
este pueda presentar; siendo este un tema de gran relevancia el cual se profundizara y se

propondra las posibles soluciones dentro de este estudio.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En este apartado se desarrollaran dos puntos primordiales en nuestro tema de estudio,
como son el mercado laboral y el mercado de recursos humanos, eje principal en el cual

estd inmersa esta investigacion.

1.1 Mercado laboral

Dentro del mercado laboral citamos dos conceptos importantes para nuestra

investigacion:
Empleo

“El empleo es una de las caracteristicas clave de la economia. La condicion del mercado
laboral ejerce un impacto importante en nuestras vidas. Nos preocupamos cuando es
dificil encontrar empleos y nos sentimos mas tranquilos cuando hay abundancia de
ellos” (Parkin, 2004).

El mercado laboral

Es en principio un mercado el cual esta sujeto a la oferta y la demanda. Sin embargo,
tiene sus elementos distintivos. Por ejemplo, el mercado de trabajo suele estar influido y
regulado por el Estado a través del derecho laboral regido por el codigo de trabajo y por
una modalidad especial de contratos, los convenios colectivos de trabajo. Por otra parte,
en el mercado de trabajo estan representados los trabajadores y los empleadores, que

son los que conforman la demanda y la oferta de trabajo, respectivamente

El mercado de trabajo esté estructurado por las ofertas de trabajo o de empleo ofrecidas
por las empresas en determinado lugar y en determinada época. Basicamente, lo definen

las empresas y sus oportunidades de empleo (Suarez, 2009).

Es asi que en el mercado de trabajo se denomina “trabajador” al que ofrece su trabajo, y

“empleador” al que demanda trabajo. El acuerdo entre el trabajador y el empleador que



da origen a la relacién laboral se denomina contrato de trabajo. El precio del trabajo se

denomina salario o remuneracion (Suarez, 2009).

Recico (2011) dice, que el empleo es un contrato entre dos partes: el empleado es la
persona que presta un servicio a otra a traves de un contrato expreso o implicito en el
cual acuerdan las condiciones del mismo, en la que ambas partes estdn de acuerdo.
Comercialmente se entiende que el empleador esta buscando un beneficio en la actividad
que organiza, mientras que los empleados reciben un salario por sus servicios prestados,
el trabajo también se aplica en empresas publicas o privadas sin fines de lucro, o en los

hogares.

El fendmeno laboral desde el punto de vista estadistico ha desarrollado una serie de
definiciones y medidas, en este sentido la poblacion econdmicamente activa (PEA) se

define como todas las personas dispuestas a trabajar en condiciones de hacerlo.

Ademas nos indica que una persona capacitada para trabajar y deseando hacerlo no
consigue trabajo esto produce desempleo. EI mismo que es un problema pues trae
consigo consecuencias directas y duraderas para el individuo y su entorno familiar y

social, resumidas en el deterioro del nivel de vida y problemas psiquicos.

Por ello, el objetivo primordial de la politica econdmica es la creacion de empleos y la
lucha contra el subempleo. El desempleo es el resultado de una sumatoria de
causalidades complejas que involucran a la persona afectada, los mercados, el marco
institucional del Estado y la sociedad. La economia estudia el fenémeno del desempleo
para determinar sus causas y presentar recomendaciones para la politica econdmica.
Basicamente, el nivel de empleo es el producto de la interaccion entre la oferta y
demanda laboral. En principio, los cambios en el empleo dependen de las nuevas
personas que ingresan al mercado laboral, de las personas que pierden su empleo y
buscan nuevos, de las personas que encuentran nuevo trabajo y de las personas que dejan

de buscar trabajo.

El desempleo estructural suele explicarse por los obstaculos que dificultan la
intermediacion entre la oferta y demanda en el mercado laboral. Debido a desajustes de

los requisitos a nivel de la oferta y demanda en materia de formacién dispersion
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geografica laboral, se dan dificultades en la asignacion de trabajadores desocupados a las
vacantes existentes. Esto puede explicar que existan simultaneamente personas
desempleadas y puestos libres, e implica una reorganizacion y contemplar los tiempos

necesarios para reentrenamiento.

Mientras que el desempleo friccional se da en los ciclos econémicos normales e implica
una reduccién continua de puestos de trabajo obsoletos y la creacion de puestos nuevos;
consiste basicamente en el periodo de tiempo normal que se requiere para encontrar un

nuevo trabajo.

1.1.2 Clasificacion del mercado laboral en el Ecuador

Segun el Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador (SIISE) la clasificacion
adoptada por el SIISE es aquella recomendada por el PREALC y seguida en el pais por
el INEC. Segun esta clasificacion, el mercado laboral comprende los siguientes sectores:

1. Sector formal: predominan las relaciones laborales asalariadas, con un contrato
registrado, y por consiguiente protegidas legalmente, estables, con seguridad social, y
salarios que se establecen —la mayoria de las veces a través de la negociacion colectiva

considerando el costo de vida y la productividad del puesto (Kritz, 2011).

2. Sector informal: se caracteriza por la no existencia de contratos registrados, por lo
que hay un alto incumplimiento de las normas, la rotacion es elevada, no hay seguridad
social para el trabajador y su familia, y la capacidad de negociacién salarial -siempre
individual- es muy débil. Esto incluye los asalariados no registrados y los trabajadores
por cuenta propia sin capital (a todos los efectos cuasi-asalariados), una categoria de

altisima rotacion y minima productividad (Kritz, 2011).

3. Servicio domeéstico: integrado por aquellos ocupados que trabajan en relaciéon de
dependencia en un hogar particular y reciben por su trabajo una remuneracion (SIISE,
2008).

Hablar de mercado laboral implica realizar un analisis muy extenso de la situacién en la
que cada regién se desarrolla y poder de esta forma sustentar y respaldar cualquier
criterio que se emita en cuanto a la situacion econdmica y financiera de un grupo social

especifico.



Podemos expresarnos acerca del mercado laboral como un elemento o un indicador
econémico, un indice estadistico o un lugar donde podemos encontrar la mejor opcién
para desarrollar nuestra vida laboral y profesional la misma que puede ser muy escasa,
exigente, abundante, todo depende la perspectiva y las herramientas que cada sociedad o
grupo social implementan para convertir cada circunstancia de su realidad econémica en
una oportunidad para generar, producir o simplemente conformarse a una determinada

situacion .

Son varios los factores y variables que inciden en una economia saludable y de
oportunidades, mal hariamos en encargar toda la responsabilidad a los gobiernos
entrantes o salientes, al tipo de educacion o normas y estamentos que regulan el sistema

educativo.

Si bien es cierto que es responsabilidad del Estado velar por los intereses econémicos de
sus mandantes como lo sefiala la Constitucion de la Republica del Ecuador en el
Referéndum aprobado en el 2008 el cual menciona que el rol del Estado es impulsar el
pleno empleo y la mejora de salarios, incorporando asi este tema como parte de sus
objetivos econdmicos dentro del sistema de planificacion nacional, también es
responsabilidad compartida de la sociedad ecuatoriana el incorporarse a este desarrollo
con propuestas que aporten ideas para un crecimiento econdémico igualitario,

competencia comercial justa.

Estrada (2013) quien comenta “Los resultados del ultimo estudio de mercado realizado
por Deloitte, a més de 300 empresas a nivel nacional, traen algunos aspectos relevantes a
considerar. En primer lugar, la presencia de un nuevo actor en el &mbito laboral, que es

el Sector Publico.

Empezamos sefialando este importante hecho, debido a que como nunca antes su
presencia ha sido tan trascendente y ha ocasionado algunos cambios importantes. Por
ejemplo, el contrapeso que ha hecho al entrar a competir directamente con el Sector
Privado, ya que a diferencia de épocas pasadas, el Estado ahora ofrece un entorno
completamente distinto, principalmente en lo relacionado con la estabilidad laboral que



garantiza y los salarios competitivos que se reconocen a todo nivel, especialmente para

cargos medios y técnicos.

Claro que a cambio de estas importantes ventajas, demanda perfiles elevados, que
principalmente posean un solido nivel académico y experiencia en el sector donde se
esté aplicando. Hemos podido identificar que los principales grupos de profesionales que
estan dispuestos a brindar sus servicios para empresas y entidades estatales, se pueden
clasificar en 2 segmentos:

e Aquellos que inician su vida laboral (alrededor de 25 afios)

e Aguellos que estan ya en la Gltima etapa de la misma (pasados los 50 afios)
quienes han encontrado un importante nicho en este mercado laboral que ofrece
el Estado ecuatoriano en la actualidad.”

Claramente esta porcion del articulo nos muestra cada uno de los involucrados y también
la responsabilidad que a cada uno compete dentro de este Ilamado desarrollo econémico,
empezando por quien desea superarse académicamente, esto demanda una educacion de
calidad con fundamentos teoricos, cientificos y de investigacion que permitan a estos
ser generadores de nuevas ideas y la accion imprescindible del Poder Ejecutivo
encargado de la administracion y distribucion de aquellos recursos que impulsan el
crecimiento socio econdémico ,una distribucién adecuada de las riquezas permitiendo que

las oportunidades laborales las vaya labrando el propio individuo.

Este es el escenario adecuado, el ambiente ideal para un pleno crecimiento econémico ,
entonces porqué, las tasas de desempleo parecen no descender, la desigualdad
econdmica aun sigue presente en la sociedad, el subempleo y la falta de seguridad social,
son elementos que si bien es cierto drenan esfuerzos ,son situaciones con las que nos
hemos acostumbrado a vivir y son herramientas de las cuales muchos se aprovechan
para sacar beneficio propio, una sociedad oprimida, escasamente preparada
académicamente, es dificil que haga frente a los diversos problemas y situaciones que

contaminan y destruyen economicamente a una sociedad.

A esto se le suman fendmenos culturales que son necesarios analizar en el mercado

laboral, como el machismo, los roles que tradicionalmente deben cumplir mujeres y



hombres, y demés elementos que influyen en una sociedad de pleno empleo como asi lo

menciona el siguiente texto

A nivel de género, de forma global, hombres y mujeres representan practicamente el
mismo porcentaje dentro de la poblacion. Cada uno de los indicados desglosados por
género, se miden con respecto a su propia poblacion sea esta masculina o femenina. Los

indicadores calculados para el respectivo analisis son:

Tabla 1: Descripcion de los indicadores del mercado laboral

Tasa de ocupacién global PEA/PET Determinar la oferta laboral como
porcentaje de la poblacién en edad de
rrabajar

Tasa de Pleno Empleo Ocupados Plenos/PEA Determinar la distribucién de los
ccuatorianos en las categorfas de

Tasa de Subempleo Subempleados/PEA .,
ocupaci6n y desempleo, lo que

L, . .
ermitird a su vez analizar la calidad

Tasa de Desempleo Desempleados/PEA P
del empleo

Distribucién de plcnamcmc Porcentajc de personas plena_mcmc Determinar la relacién existente entre

empleados segin nivel de empleados o subempleados que los niveles de educacién y el acceso al

educacién tienen educacién bdsica, media, pleno empleo y subempleo.

universitaria y post — grado

Tasa de plenamente ocupados Empleados afiliados al IESS/total Determinar la vulnerabilidad de la

y SUbCLllplﬁEldOS aﬁliados a 13. dﬁ Emplc‘ados. leﬁI'ZZl laboral ante situaciones leEU.I.’EIS

seguridad social de pobreza
Nota: Indicadores. Fuente Estrada, 2013

En lo referente a la distribucion de los componentes de la PEA por sexo, se tiene que las
mujeres registran mayores tasas de subempleo y desempleo tanto para la zona urbana
como rural, sin embargo esta diferencia ha tendido a decrecer. Se tiene asi que para junio
del 2011, la tasa de mujeres subempleadas supera a la tasa de hombres subempleados en
9,2 puntos porcentuales, y en lo referente a desempleo el 6.1% de las mujeres se

encuentran desempleadas en contraste al 4.3% de los hombres.

1.1.3 Formas de trabajo no diferenciada

Un resumen de lo anterior es que actualmente no es posible medir por separado la
participacion en diferentes formas de trabajo. Las personas participan en multiples
formas de trabajo que cumplen diversos fines en la sociedad. Como el marco vigente no

distingue entre diferentes formas de trabajo, no se pueden desarrollar medidas completas



sobre la participacion en cada una de ellas (empleo como actividad generadora de
ingresos, trabajo de produccién para el autoconsumo, trabajo de personas en formacion,
trabajo voluntario). En consecuencia, no es posible estudiar el impacto que la
participacion en una forma de trabajo pueda tener en otras, incluso en el empleo
destinado a la generacion de ingresos, ni desarrollar medidas completas de los insumos
de trabajo utilizados en la produccién de bienes y servicios dentro de la frontera de
produccién del SCN. OIT (2013).

1.1.4 Concentracion del mercado laboral

El tema de mercado laboral va de la mano con el desarrollo del pais y mas
especificamente de sus ciudades, por lo cual cuando existe una mayor cantidad de
empresas en determinadas provincia, mayor sera el mercado de trabajo y su potencial de

disponibilidad de vacantes y oportunidades de empleo.

Para conocer cual es la concentracion del mercado laboral en el Ecuador, es importante
tomar en cuenta la actividad empresarial y su distribucion a nivel nacional, por lo que se

presenta la siguiente tabla:

Tabla 2: Concentracion de empresas a nivel nacional

. Numero de -
Provincias Porcentajes
Empresa

Guayas 116.515 23,4%
Pichincha 110.923 22,3%
AVAIE:\Y 35.150 7,1%
Manabi 32.351 6,5%
Tungurahua 24.227 4,9%
El Oro 22.771 4,6%
Loja 19.166 3,9%
Los Rios 17.734 3,6%
Imbabura 16.094 3,2%
Chimborazo 15.998 3,2%
Santo Domingo 14.413 2,9%
Esmeraldas 11.909 2,4%
Cotopaxi 10.666 2,1%
Santa Elena 8.784 1,8%
Canfar 8.601 1,7%
Carchi 5.034 1,0%
Morona Santiago 4.592 0,9%
Sucumbios 4,559 0,9%
Bolivar 3.946 0,8%




Pastaza 3.530 0,7%
Zamora Chinchipe 3.275 0,7%
Orellana 3.107 0,6%
Napo 2.651 0,5%
Galapagos 1.305 0,3%
Zona no delimitada 314 0,1%
Total 497.615 100%
Nota: Empresas. Fuente INEC, 2012 por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

Como se puede visualizar la mayor concentracion de empresas se ubica en las provincias

de Guayas, Pichincha, Azuay y Manabi; sin embargo se puede comprender de una mejor
manera el aporte de los diversos tipos de industrias a estas provincias en la siguiente
tabla:

Tabla 3: Concentracion de empresas por actividad

Empresas por actividad Azuay Guayas Manabi Pichincha
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca. 134 184 59 131
Explotacion de minas y canteras. 17 17 1 61
Industrias manufactureras. 4.867 9.314 2.677 11.711
Sumln_ls_tro de electricidad, gas, vapor y aire 13 31 29 34
acondicionado.

Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de

desechos y actividades de saneamiento. 15 50 33 o7
Construccion. 153 307 78 602
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion

de vehiculos automotores y motocicletas. i iR Ligb e Bkl
Transporte y almacenamiento. 531 1087 300 1070
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 3.291 11.464 3.328 12.063
Informacion y comunicacion. 1.013 4.236 914 5.106
Actividades financieras y de seguros. 309 437 149 878
Actividades inmobiliarias. 200 478 120 544
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 1.337 2.118 635 3.719
Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 410 1114 361 1739
Administracion publica y defensa; planes de 306 455 269 544

seguridad social de afiliacion obligatoria.
Ensefianza. 721 3.082 1.199 2.887
Actividades de atencidon de la salud humanay de

. . : 1.617 3.629 1.142 3.826
asistencia social.
Artes, entretenimiento y recreacion. 391 1.306 546 995
Otras actividades de servicios. 2.558 9.997 2.347 9.912
Actividades de organizaciones y drganos 3 6 1 14
extraterritoriales.
Total 35.150 | 116.515 32.351 110.923

Nota: Concentracion. Fuente INEC, 2012 por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.



A simple vista se puede observar que Quito y Guayaquil lideran el sector empresarial,
siendo la actividad mas destacada la de Comercio al por mayor y menor; reparacion de

vehiculos automotores y motocicletas, este punto se profundizara posteriormente.

Al existir mayor cantidad de empresas en estas cuatro provincias, su mercado laboral
sera de mayor concentracion en relacién a las otras provincias; en este sentido se
presenta a continuacion la segmentacion del mercado laboral en las ciudades de Quito,

Guayaquil, Machala y Cuenca.

Tabla 4: Segmentacion del mercado laboral

Segmentacion del mercado laboral Guayaquil Quito Cuenca Machala
Desocupados 62.685 38.731 7.934 3.814
Ocupados 1.079.317 792.336  176.866  116.306
Poblacion Econémicamente Activa (PEA)  1.142.002  831.067  184.800  120.119
Sector Formal 455.343 452.459 84.575 44.586
Sector Informal 564.377 295.211 82.200 68.864
No Clasificados por sectores 12.140 14.009 6.615 633
Servicio Doméstico 47.457 30.656 3.476 2.224

Nota: Segmentacion. Fuente INEC, 2012 por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

Segun Ponce (2007) el desarrollo en el Ecuador ha venido creciendo a nivel provincial,
siendo sus principales aportantes las ciudades de Quito y Guayaquil, no obstante el
crecimiento en las ciudades de Cuenca y Machala demuestra un desarrollo importante no
solo en el &mbito empresarial sino también en aspectos de: educacion, salud, vivienda y
trabajo. En estas cuatro ciudades al existir una mayor concentracion de empresas, el
mercado empresarial empieza a desenvolverse en forma acelerada y como resultante se
torna en un mercado altamente competitivo, no solo en este mercado sino también en el
mercado de recursos humanos; por ende las empresa al buscar optimizar sus recursos y
al existir una importante demanda de trabajo, las empresas reclutan a personal no

calificado ahorrando recursos y de esta forma disminuir sus costos de personal.
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1.1.5 Escenarios del mercado laboral

Toméandose la oferta como la disponibilidad de empleos y la demanda como la necesidad

de emplearse, el mercado de trabajo puede asumir tres situaciones.

Tabla 5: Escenarios del mercado laboral

Oferta mayor que la
demanda

Oferta equivalente a la
/demanda

Oferta menor que la
demanda

Situacion de disponibilidad
de empleo, hay mas oferta
de empleo por parte de las
empresas que candidatos.

Situacion de equilibrios
entre el volumen de oferta
y el nimero de candidatos.

Situacion de disponibilidad
de candidatos, hay mas
candidatos buscando
empleos, que puestos

suficientes en las empresas.

Nota: Escenarios. Fuente Millan, 2009 por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

En el caso del Ecuador en relacion al mercado laboral se puede considerar que se
encuentra en el escenario de oferta menor que la demanda en la cual se presentan las

siguientes caracteristicas:

a. El reclutamiento presenta un rendimiento elevadisimo cualquier estrategia
aplicada atrae un gran volumen de candidatos lo cual permite a las empresas
reducir las inversiones en estrategias de reclutamiento.

b. Asi, los criterios de seleccidén pueden tornarse mas rigurosos y mas exigentes

c. Los esquemas de salarios iniciales ofrecidos a los candidatos que se presentan
tienden a sufrir una sensible baja, ya que el mercado es de blusqueda de empleo.

d. Hay una intensificacién en la competencia entre candidatos que se presentan, ya
que es mucho mayor el numero de candidatos en relacion con los puestos
existentes; la competencia se manifiesta principalmente en las propuestas de
salarios Millan (2009).

1.1.6 Politicas de empleo y del mercado laboral
Segun Recico (2011) dice, que las politicas de empleo se han desarrollado como un

instrumento directo en el mercado laboral para reducir el nivel de desempleo y mejorar
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su funcionamiento; a pesar de eso, en las economias de mercado, la innovacién
tecnoldgica es el factor que motoriza el bienestar general. En la estructura productiva y
econdémica los nuevos productos, procedimientos, mercados y nuevas estructuras de
organizacion generan cambios permanentes y con ello, en la estructura del trabajo. Esto
se traduce en la dinamica de estos procesos en el mercado laboral sobre todo en las
cifras de variaciones en los empleos a lo largo de un periodo. En general, la dindmica de
una economia competitiva incrementa el bienestar econdmico, pero cuando esta
dindmica implica que una persona involuntariamente queda en situacion de desempleo
se entiende que es la sociedad la que le debe pagar una remuneracion compensatoria y
ayudarla en la busqueda de un puesto de trabajo al menos equivalente.

Los paises desarrollados en su mayoria tienen politicas para mitigar el desempleo. Estas
incluyen seguros por desempleo, bienestar, compensaciones por desempleo y sistema de
entrenamiento y capacitacion. Su objetivo fundamental es amortiguar el impacto del
desempleo sobre la persona y su familia y, mas importante, permitir la reinsercién
laboral. La combinacién de un servicio publico de empleo con un seguro de ingresos en
caso de desempleo puede ser considerada como primer paso en direccion a una politica

social preventiva frente al riesgo que significa la desocupacion.

Este autor nos indica que la accién del Estado debe ser subsidiaria como un principio
ampliamente aceptado, es decir que debe tratar de ayudar a las personas desempleadas a
mejorar su competitividad en el mercado laboral en lugar de brindar Unicamente ayuda
para la subsistencia. Este argumento general constituye la base de la politica del
mercado laboral activa. De tal manera que el fomento laboral comprende tanto
actividades de prevencién del desempleo como prestaciones cuando el desempleo ya se
ha producido. Por consiguiente estas Ultimas deben ser disefiadas de modo tal de

contribuir a una pronta reinsercion de las personas desempleadas en la vida laboral.

En el cual se recomienda otorgar prioridad a medidas como la intermediacion para los
desempleados, a los cuales, ademas de ofrecer puestos de trabajo vacantes, se brindan
también cursos de capacitacion. Solo en segundo término se contempla el pago de un

seguro en caso de desempleo.
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Las politicas de empleo abarcan tres grandes grupos:

En primer lugar se encuentran las politicas dirigidas a la oferta, que en general apuntan a
limitarla, ya sea en cuanto a la PEA o a la cantidad de horas trabajadas.

En segundo lugar existen las politicas dirigidas a la demanda: a medida que la demanda
de bienes y servicios crece, también lo hace la demanda de trabajo derivada, lo que se
puede lograr a través de politicas monetarias y fiscales expansivas, siempre que la

economia se encuentre por debajo del producto potencial.

En tercer lugar se encuentran las politicas dirigidas a la formacion salarial, dado que en
la mayor parte de los casos los salarios nominales no se fijan solo a través del libre juego
de la demanda y oferta, sino que son negociados por sindicatos y asociaciones de
empleadores en el marco de la autonomia en la celebracion de convenios colectivos de

trabajo.

Por otra parte, existen las politicas del mercado laboral, que se pueden distinguir segun
sean activas o pasivas. Mientras que la politica pasiva apunta sobre todo a apoyar la
sustentabilidad del ingreso de las personas desempleadas, la politica activa del mercado
laboral intenta colocar a los desempleados con dificultades en un empleo normal, es
decir facilitar su transicion a este nuevo empleo y reducir la duracion del periodo de

inactividad.
1.2 Mercado de talento humano

En este tema se destaca como punto fundamental el concepto de:
Desempleo

“El desempleo afecta a aquellas personas de la poblacion activa que, reuniendo las
condiciones de edad, capacidad fisica y mental para realizar un trabajo remunerado,

buscan empleo y no lo encuentran” Mochén (2008).

El Mercado de Talento Humano es el conjunto de personas aptas para desempefiar una

actividad laboral en determinado lugar y en determinada época. Esta conformado por el
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sector de la poblacion que esta en condiciones de trabajar o esta trabajando, es decir, el
conjunto de personas empleadas o desempleadas y aptas para trabajar Millan (2009).

Dicho mercado esta conformado por candidatos: reales y potenciales.

Reales: individuos que se encuentran buscando alguna oportunidad, estén empleados o

no.

Potenciales: individuos que aunque no estén buscando empleo, estdn en condiciones de

desempefiarlo a satisfaccion.

Tedricamente hasta cierto punto el mercado de recursos humanos estd parcial o

totalmente contenido en el Mercado Laboral.

Relaciéon entre Mercados Laboral y Recursos Humanos

Mercado de Mercado

Recursos Laboral

Humanos

Candidatos LS Vacantes

Cargos

Figura 1. Relacion. Fuente: Millan, 2009 , por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

1.2.1 Sistema de formacion técnico-profesional

Recico (2011) es de gran relevancia en el mercado de recursos humanos el sistema de
formacion técnico profesional, este se encuentra conformado por todos aquellos estudios
y aprendizajes encaminados a la insercion, reinsercion y actualizacién laboral, cuyo
objetivo principal es aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades de los actuales y
futuros trabajadores a lo largo de toda la vida. EI mismo que prepara a los estudiantes
para trabajos actividades préacticas tradicionalmente no académicas, relacionados con
ocupaciones especificas. A diferencia de la educacion general, la educacion profesional
0 técnico-profesional se concentra en la transmision de conocimientos y habilidades

especificas de un oficio o una profesion determinada.
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Con el fin de poder analizar algunos grupos que se encuentran dentro de esta
investigacion y ubicarlos dentro de un tipo de ocupacion a la que pertenecen, es
necesario conocer cuales son los fundamentos en los que se basan para su clasificacion
es asi, que el mercado de recursos humanos para determinar los diferentes de tipos de
ocupacion utiliza tres bases conceptuales como son: empleo, ocupacion y nivel de

competencias.

Empleo.- Conjunto de tareas y cometidos desempefiados por una persona, 0 que se
prevé que esta desempefia, para un empleador particular, incluido el empleo por cuenta

propia.

Ocupacién.- Conjunto de empleos cuyas principales tareas y cometidos se caracterizan
por un alto grado de similitud. Una persona puede estar asociada con una ocupacién a
través del empleo principal desempefiado en ese momento, un empleo secundario o un

empleo desempefiado anteriormente.

Nivel de competencias.- ElI nivel de competencias se define en funcién de la
complejidad y diversidad de tareas y cometidos cuyo desempefio corresponde a una
ocupacion INEC (2012).

INEC (2012) nos indica que la clasificacion nacional de ocupaciones toma tres puntos
como base de su desarrollo, empezando por el empleo en el cual se mide el conjunto de
tareas y las actividades que desempefiara; en segundo lugar la ocupacion definida como
actividades principales y relacionadas dentro de un area de trabajo; y por Gltimo, el nivel
de competencias el cual se expone como la complejidad de realizar tareas dentro de la

ocupacion.

Adicionalmente a estos tres puntos bases se adicionan tres puntos operativos como la
naturaleza del trabajo dada por las tareas definidas en cada nivel de competencias, el
nivel de ensefianza formal referida a la educacion formal del individuo; y finalmente la

cantidad de formacion informal relacionada con la experiencia adquirida.

1.2.2 Clasificacion nacional de ocupaciones

Dentro de este sentido el INEC utiliza la Clasificacién Nacional de Ocupaciones 08, el

cual se encuentra estructurado con base la Clasificacion Internacional Uniforme de
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Ocupaciones CIUO 08 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Tiene una

estructura jerarquica piramidal formada por diez grandes grupos a nivel més elevado de

agregacion.
Tabla 6: Clasificacion nacional de ocupaciones
Grupos Descripcion
Miembros del Poder Ejecutivo y de los Cuerpos Legislativos y
Grupo uno

Personal Directivo de y de Empresas

Grupo dos | Cientificos e Intelectuales
Grupo tres [ Técnicos y profesionales de nivel medio

Grupo cuatro |Personal de apoyo administrativo

Grupo cinco | Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados
Grupo seis | Agricultores y Trabajadores Calificados Agropecuarios y Pesqueros
Grupo siete [ Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios
Grupo ocho | Operadores de Instalaciones y Maquinas y Montadores

Grupo nueve | Trabajadores no Calificados

Grupo cero | Fuerzas Armadas

Nota: Clasificacion. Fuente: INEC, 2012 por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

Conocida la clasificacion nacional de ocupaciones, se analizara algunos grupos que son
de interés para esta investigacion, los cuales directamente estan relacionados con el
Grupo cuatro: Personal de apoyo administrativo y el grupo cinco: Trabajadores de los

servicios y vendedores de comercios y mercados.

Grupo cuatro: Personal de apoyo administrativo

Este grupo abarca las ocupaciones cuyas funciones principales requieren para su
desempefio los conocimientos y la experiencia necesarios para ordenar, almacenar y
encontrar informacidn. Las funciones consisten en realizar trabajos de secretaria, operar
maquinas de tratamiento de textos y otras maquinas de oficina, realizar calculos e
ingresar datos en computadoras y diversos trabajos de servicios a la clientela,
relacionados con los servicios de correos, las operaciones de caja y la concertacion de
citas o entrevistas. (INEC, 2012).

Grupo cinco: Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados
Este gran grupo comprende las ocupaciones cuyas funciones principales requieren para
su desempefio los conocimientos y la experiencia necesarios para la prestacién de

servicios personales y servicios de proteccion y de seguridad o la venta de mercancias en
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un comercio o en mercados. Dichas funciones consisten en servicios relacionados con

los viajes, los trabajos domeésticos, la restauracion, el mantenimiento del orden pablico o

la venta de mercancias en un comercio o en los mercados. (INEC, 2012).

1.2.3 Escenarios del mercado de recursos humanos

En el mercado de recursos humanos en relacion de los escenarios del mercado laboral

esta situacion se invierte. Pueden asumirse tres situaciones.

Tabla 7: Escenarios del mercado de recursos humanos

Oferta mayor que la
demanda

Situacion de disponibilidad
de candidatos, hay maés
oferta de candidatos que la
bisqueda por parte de las
empresas.

Oferta equivalente a la
demanda

Situacion de equilibrio entre
el volumen de ofertas de
candidatos y el niimero de
oportunidades de empleos
que surge en las diversas
empresas en el mercado.

Oferta menor que la
demanda

Situacion de disponibilidad
de empleos, hay maés
oportunidades de empleos a
disposicion de los candidatos
que los recursos humanos
disponibles.

Nota: Escenarios. Fuente: Milan, 2009 por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

En el caso del Ecuador en relacién al mercado de recursos humanos se puede considerar
que se encuentran en el escenario de oferta mayor que la demanda en la cual se

presentan las siguientes caracteristicas:

Dificultad para obtener empleo
Las empresas dejan de desarrollar sus estrategias de reclutamiento
Las exigencias de las empresas se hacen mayores, drasticas y severas.

Los candidatos pasan a competir, disputando los puestos existentes

o > w0 N

Las empresas dejan de utilizar el salario y los beneficios como bienes para
intensificar el reclutamiento.
6. Los candidatos no tienen condiciones de seleccionar y escoger las empresas

donde pretenden trabajar.
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1.2.4 Concentracion en el mercado de recursos humanos

De lo antes visto es importante conocer las bases en cuanto al mercado de recursos
humanos en el Ecuador, motivo por el cual se presentara los resultados del Censo
Economico del afio 2010 realizado por el INEC en el que se mostrara cual es el

porcentaje de concentracion laboral en las diversas provincias del Ecuador.

Tabla 8: Concentracion de personal ocupado a nivel nacional

Provincias del Total Provincias del Total personal

Ecuador personal Ecuador Ocupado
Ocupado

Pichincha 589.466 Cotopaxi
Guayas 548.644 Santa Elena 28.828
Manabi 135.449 Cafar 26.268
Azuay 133.974 Carchi 16.523
Tungurahua 77.203 Morona 14.804
Santiago
El Oro 72.631 Sucumbios 14.206
Loja 60.957 Bolivar 11.629
Los Rios 59.233 Pastaza 11.049
Chimborazo 51.359 Orellana 10.846
Santo Domingo 47.108 Zamora 10.840
Chinchipe
Imbabura 46.627 Napo 7.214
Esmeraldas 43.436 Galapagos 5.271
Zona no delimitada 779
Total 2.059.504

Nota: Concentracion de personal. Fuente: INEC, 2012 por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

De la tabla presentada se puede constatar la gran concentracion de personal ocupado en
las principales provincias como son: Pichincha, Guayas, Manabi y Azuay. Esta
concentracion en las provincias antes mencionadas estd presentada més detalladamente

en base al aporte de los distintos sectores empresariales a continuacion:
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Tabla 9: Concentracion del personal ocupado en empresas por actividad

empresarial

Azuay Guayas Manabi  Pichincha

Empresas por Actividad Principal Personal Personal  Personal Personal
ocupado ocupado  ocupado ocupado

Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca. 1.269 11.586 1199 9781
Explotacién de minas y canteras. 242 936 10 11.549
Industrias manufactureras. 27.572 76.239 14.113 84.957
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 393 1.417 1.176 489
acondicionado.

Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de 1.443 1.001 551 1.565
desechos y actividades de saneamiento.

Construccion. 1585 9.297 822 17.742
Comercio al por mayor y al por menor; 40.419  184.809 38.183 144.788
reparacion de vehiculos automotores y

motocicletas.

Transporte y almacenamiento. 2.826 14.642 2.301 17.151
Actividades de alojamiento y de servicio de 8.790 37.553 9.143 45,795
comidas.

Informacién y comunicacion. 2.254 13.979 2.747 17.307
Actividades financieras y de seguros. 3.063 12.331 1.550 20.019
Actividades inmobiliarias. 683 3.457 547 3.595
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 3.043 12.177 2.014 31.443
Actividades de servicios administrativos y de 3.247 20.278 1.976 28.669
apoyo.

A%r%inistracién publica y defensa; planes de 8.479 34.026 22.459 42.432
seguridad social de afiliacién obligatoria.

Ensefianza. 14.621 48.750 19.359 57.005
Actividades de atencidon de la salud humanay de 6.674 32.424 6.094 26.750
asistencia social.

Artes, entretenimiento y recreacion. 1.414 5.739 2.266 5.697
Otras actividades de servicios. 5.951 27.980 8.937 22.621
Actividades de organizaciones y drganos 6 23 2 111
extraterritoriales.

Total 133.974  548.644  135.449 589.466

Nota Concentracion personal. Fuente: INEC, 2012 por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

Esta informacion seré de gran relevancia en el andlisis del tema objeto de estudio, en el

siguiente capitulo, en el cual se profundizara y se analizara, cuales son las ofertas del
mercado laboral disponibles para los estudiantes de la Carrera de Administracion en las
ramas afines con su carrera, investigando cuales son los requisitos concerniente a:
experiencia laboral, conocimientos y formacién educativa.
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION PARA EL DISENO DE UN MECANISMO
DE INCLUSION LABORAL

El siguiente estudio de diagndstico sobre la institucion obtiene su informacion del portal

web de la Universidad Politécnica Salesiana.
2.1 Universidad Politécnica Salesiana

2.1.1 Resefia historica

Segun la péagina oficial de la Universidad Politécnica Salesiana (2013) la presencia
salesiana en el Ecuador es una realidad social desde enero de 1888, como respuesta al
convenio firmado por Don Bosco Y el representante del Gobierno del Ecuador en Turin
(Italia) en 1887, por el que se confia a los salesianos el Protectorado Catolico de Artes y
Oficios de Quito.

2.1.2 La educacién universitaria

La UPS nace el 4 de agosto de 1994, el Presidente de la Republica, Arquitecto Sixto
Duran Ballén, firma el decreto presidencial de creacion de la Universidad Politécnica
Salesiana del Ecuador, mediante Ley No. 63, expedida por el Congreso Nacional y
publicada en el Registro Oficial No. 499 del 5 de agosto de 1994, es una institucion
autonoma, de educacion superior particular, catélica, cofinanciada por el Estado. Es una

persona juridica de derecho privado, con finalidad social, sin fines de lucro.

Segun el documento oficial de la UPS (2013) existen 35 Inspectorias Salesianas con
responsabilidad de Educacion Superior, lo que implica un alto y sostenido crecimiento
de la oferta universitaria salesiana en el mundo, determinada por un principio de
continuidad educativa con una voluntad de ofrecer una oportunidad de acceso a la
Universidad a muchos jovenes en inferioridad de condiciones economicas y sociales y
como un lugar privilegiado para la orientacion vocacional en el sentido amplio y

especifico.
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Una vez aprobado el proyecto de creacion de nuestra Universidad, la Sociedad Salesiana
del Ecuador inicia las actividades del nuevo Centro de Educacion Superior en octubre de
1994. Previamente, el 6 de septiembre de 1994 se instala el primer Consejo Universitario
y se realiza la posesion del Rector y Vicerrector. La Universidad Politécnica Salesiana,
como centro de educacion superior, es consciente de los grandes problemas educativos

que afronta el pais tales como:

o La necesidad de formar un profesional integral, cientifico, practico,
humano, moral y ético.

o La necesidad de vinculacion de la universidad con la sociedad.

. La necesidad de que la ciencia y la tecnologia sean parte de un mundo
integrador de la formacién.

La necesidad de que la investigacion esté vinculada a la solucién de los grandes

problemas sociales.

2.1.3 Objetivos
Segun UPS (2013) educar en la fraternidad a los jovenes ecuatorianos para la
promocion total de sus personas, ofreciéndoles una propuesta que parte de la
acogida de sus valores propios y el llamamiento a la solidaridad, en el contexto
de la comunidad social y eclesial.

Formar personas con madurez humana que sepan hacer coherentemente la
sintesis de ética, vida y cultura, para que actlen en la historia en la linea de la
justicia, solidaridad y fraternidad, testimoniando los valores éticos mas altos del

hombre.

Intensificar la conformacion de comunidades educativas para desarrollar una
educacidn en perspectivas de liberacion, que forme a los jévenes en valores, en el

conocimiento, en el trabajo y en la participacion social.

Promover el desarrollo de cambios cualitativos en la educacion que ofrecen
los centros salesianos, con miras a establecer modelos pedagogicos alternativos
que satisfagan las necesidades de los aprendizajes que favorecen la vida personal

y social en sus dimensiones auténticas.
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2.1.4 Plan operativo anual de la U.P.S
Segun fuentes oficiales de la UPS (2013) el POA ha sido elaborado en base de
las prioridades establecidas por el sefior Rector, P. Javier Herran, Vicerrector
General, Vicerrector Académico y Vicerrectores de Sede, considerando el nivel
de ejecucion del POA 2012, la Ley Organica de Educacion Superior y el Plan
Nacional de Desarrollo.

Entre los retos mas importantes establecidos para el proximo afio destacan
la constante busqueda de la mejora de la calidad de la educacion para
nuestros estudiantes a través del disefio y aplicacion de la evaluacion de
resultados y logros de aprendizaje, la evaluacion intermedia de conocimientos; la
formacion de cuarto nivel del claustro docente, la permanencia y reduccién del
tiempo de graduacién de nuestros alumnos, la integracion de los centros de
investigacion con el pregrado y posgrado, la presentacion de resultados de
investigacion, la formacion del claustro docente, el fomento de la cultura de
evaluacion en la comunidad universitaria, el desarrollo del Plan de Vinculacion

con la Sociedad, y la implementacién de la gestion por procesos

2.1.5 Mision

La formacion de honrados ciudadanos y buenos cristianos, con excelencia humana y
académica. El desafio de nuestra propuesta educativa liberadora es formar actores
sociales y politicos con una vision critica de la realidad, socialmente responsables, con
voluntad transformadora y dirigida de manera preferencial a los pobres (UPS, 2013).

2.1.6 Vision

La Universidad Politécnica Salesiana, inspirada en la fe cristiana, aspira constituirse en
una institucion educativa de referencia en la basqueda de la verdad, el desarrollo de la
cultura, de la ciencia y tecnologia, mediante la aplicacion de un estilo educativo centrado
en el aprendizaje, docencia, investigacion y vinculacion con la colectividad, por lo que
se compromete, decididamente, en la construcciéon de una sociedad democratica, justa,

equitativa, solidaria, con responsabilidad ambiental, participativa y de paz (UPS, 2013).
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Organigrama estructural de la Universidad Politécnica Salesiana
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Figura 2. Organigrama. Fuente: UPS, 2013 , por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.
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Organigrama estructural de SEDE de la Universidad Politécnica Salesiana.
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Figura 3. Organigrama estructural. Fuente: UPS, 2013, por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

2.2 Metodologia de la investigacion

2.2.1 Muestreo

El muestreo es una técnica usada en estadistica que es indispensable en la investigacion
cientifica para seleccionar a los sujetos a los que se les aplicard las técnicas de
investigacion elegidas, segun el enfoque en que se trabaje (cuantitativo, cualitativo o
mixto) En la mayoria de los proyectos de investigacion utilizamos una muestra, y es
importante reconocer aquellas definiciones que nos ayudaran a hacer un correcto
proceso de muestreo, como también conocer los tipos de muestreo segun la seleccion y

el procedimiento. (Corujo, 2003).

24



2.2.1.1Tipo de muestreo

Para la realizacion de esta investigacion se utiliz6 el muestreo de empresas aplicado a
los profesionales graduados en la Carrera de Administracion titulados de la sede de
Quito, campus EI Girdn, que consiste en la division del universo en unidades menores,

para determinar luego las que seran objeto de investigacion.
2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.2.1 Investigacion de campo

La investigacion de campo en este estudio se relaciono directamente con la obtencion de
la informacién proporcionada por las personas objeto del estudio, en cuanto a su tiempo
de desocupacién o subempleo; con el fin de encontrar cuales son las dificultades para
ingresar en el mercado laboral y detectar sus necesidades y expectativas. Como

herramienta principal para la investigacion de campo se utilizd el cuestionario.
2.3 Mercado objetivo

El universo de esta investigacion se define como el nimero de profesionales graduados
en la carrera de administracion de la Universidad Politécnica Salesiana, desde el periodo
31 al 40 es decir entre el afio de 2008 y 2012 cuya poblacién es de 611 profesionales,
informacion proporcionada por la Unidad de Seguimientos a Graduados, en el periodo
del 26/09/2007 hasta el 13/11/2013.

Esta seccion apunta a describir el proceso implementado con la finalidad de examinar
las variables involucradas en la investigacion. Por lo cual el proceso estuvo constituido

por dos etapas.

En la primera se procedio a disefiar y validar el cuestionario que se utilizd en este
estudio, el cual estuvo determinado a conocer cuales fueron las opiniones de los
estudiantes graduados de la carrera de administracion de empresas que Se encuentran

empleados y subempleados de la Universidad Politécnica Salesiana.

Se procedio a aplicar el levantamiento de informacion a través de la encuesta telefonica,

empleada a los graduados entre los afios 2008 al 2012, los cuales corresponden a los
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periodos 31 al 41, cuya poblacion finita asciende a 611 profesionales en la Carrera de

Administracion.

A continuacion se indica el nimero de profesionales entre los periodos 31 al 41, dividido

entre hombres y mujeres:

A continuacion se procedera a encuestar a los graduados entre los afios de 2008 al 2012.
La cual es determinada con la formula para poblacién finita que se muestra a

continuacion:

_ NxZixpxq
T dZx(N—1)+Z2xp=*q

n

Donde:

* N = Total de la poblacion (611)

. Zd =196
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

» d = precision (en su investigacion use un 5%).

3 611 * 1,962 * 0.05 * 0.95
©0.052 % (611 — 1) + 1.962 % 0.05 * 0.95

n

n =437

La aplicacion de la formula con un nivel de confianza del 95% determin6 un tamafio de

muestra de 437 estudiantes.
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Tablal0: Distribuciéon de Géneros

Periodo  Masculino Femenino Total

31 22 47 69
32 8 18 26
33 3 12 15
34 5 10 15
35 7 29 36
36 19 38 57
37 17 55 72
38 20 76 96
39 18 32 50
40 28 65 95
41 26 54 91
TOTAL 175 436 611

Nota: Distribucion. Fuente: Unidad de Seguimiento a Graduados, 2013 por M. Molina, S. Oviedo & S.
Rubio.

2.3.1 Cuestionario.

Para cumplir con el objetivo de recopilar datos e informacion relevante en cuanto al
desempleo de profesionales titulados de la carrera de Administracion de empresas, se
aplico un cuestionario debido a que es la herramienta mas usada, la misma que abarcé la
mayor cantidad de indagacion sobre el tema de investigacion, permitiendo obtener

informacion de un universo de individuos (ver anexo 1).

2.3.2 Recopilacion y anélisis de datos.

La recoleccion de datos, consiste en la recopilacion de informacion; se lleva a cabo por
medio de cuestionarios; donde el analista obtiene y desarrolla los sistemas de
informacion logrando sus metas y objetivos, y este a su vez emplea gréficas para

interpretar de mejor manera los resultados.

2.3.3 Andlisis de la encuesta
Seguidamente se procede a analizar las preguntas del cuestionario aplicado a las

personas del universo obtenida mediante la poblacién.

Una vez realizada la recopilacién de los datos que contienen los cuestionarios descritos,
comenz6 una fase esencial para toda investigacion social, en la cual se clasifico y agrup6

los datos referentes a cada variable objeto de estudio.
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En el proceso de analisis de datos se realizd: Revision detenida y depuracion de los datos
obtenidos con la finalidad de detectar y eliminar en lo posible, los errores y omisiones
que puedan presentar. Una vez realizada la revision y depuracion de los datos se
procedié con la codificacion y tabulacién de los mismos a traveés de codificacion

electrénica, mediante el paquete estadistico en Excel.
2.3.4 Andlisis de las preguntas.

1 ¢ Cuél es su género?

Tabla 11: Clasificacion por genero

Masculino

TOTAL 437
Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

2 ¢Cual es su edad?

Tabla 12: Edad de obtencién del titulo

26 — 30 anos
31 0 més 14

TOTAL 437
Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

3 ¢Cuéndo obtuvo su titulo usted poseia experiencia laboral, sin contar las

pasantias laborales exigidas por la universidad?

Tabla 13: Experiencia laboral previa a la obtencién del titulo

Si 360 65%
No 77 35%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.
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4 ¢Cuando obtuvo su trabajo fue a través de?

Tabla 14: Medios de ingreso al mercado laboral

Meéritos propios 213 72%
Referencias 83 28%
Total 296 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

5 ¢ En su trabajo ocupa una posicién acorde a su carrera?

Tabla 15: Actividad laboral en base a estudios de administraciéon

Si 184 62%
No 112 38%
Total 296 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

6 ¢ En qué area se desempefia actualmente?

Tabla 16: Area de ocupacion actual

Administrativa 97 33%
Operativo 74 25%
Marketing 50 17%
Financiera 41 14%
Talento humano 33 11%
Legal 1 0.003%
Total 296 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

7 ¢ Después de obtener su titulo cuanto tiempo estuvo desempleado?



Tabla 17: Tiempo de desempleo después de la obtencion del titulo

De 1 a 6 meses 83 46%
De 7 meses a un afio 82 45%
Mas de un afio 16 9%
Total 181 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

8 ¢Cuales son las causas que le impidieron ocupar una plaza laboral?

Tabla 18: Causas para el ingreso a una plaza laboral

Experiencia 92 51%
Poca oferta laboral 31 17%
Edad 22 12%
Género 27 15%
Competencias del cargo 9 5%
Total 181 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

9 ¢El programa de pasantias laborales de la universidad ayud6 en su insercion

laboral?

Tabla 19: Aporte de pasantias laborales en la insercion laboral

No 393 90%
Si 44 10%
Total 437 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

10 ¢Las pasantias laborales segln su criterio, aportaron para su desarrollo

profesional?

Tabla 20: Aporte de las pasantias en el desarrollo profesional

No 350 80%
Si 87 20%
Total 437 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.
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11 ¢Cree usted que la universidad Politécnica Salesiana imparte conocimientos
actualizados para el mercado laboral actual?

Tabla 21: Aporte de conocimiento actualizado en el mercado laboral por parte de
laU.P.S

65%
35%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

12 ¢ Cudles fueron las razones para buscar un empleo?

Tabla 22: Razones para busqueda de empleo

Razones econdmicas 67%
Desarrollo profesional 87 20%
Adquirir experiencia 13%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

13 ¢Conoce los convenios que posee la Universidad Politécnica Salesiana para
realizar sus practicas pre profesionales?

Tabla 23: Conocimiento del alumnado de los convenios de la UPS para précticas
profesionales

No 309 89%
Si 38 11%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.



14 ;Cree que la Universidad Politécnica Salesiana estimula a la préactica

profesional?

Tabla 24: Estimulacion de la préctica laboral por parte de la UPS

No 380 87%
Si 57 13%
Total 437 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

15 ¢Estaria de acuerdo que la universidad cuente con una consultoria ejecutada

por los estudiantes y profesores para fortalecer su insercion laboral?

Tabla 25: Respuesta sobre la implantacion de una consultoria

Si 389 93%
No 48 7%
Total 437 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

2.4 Percepciones sobre la situacion laboral para la juventud de la UPS

Se hace referencia a que en la actualidad hay mas dificultades que debe sortear la
juventud con relacion a tiempos anteriores. El presente es un ambiente de mayores
exigencias y competencia que se enmarca en la situacién laboral general antes

mencionada. Se resaltan las siguientes dimensiones:

El principal problema manifestado por los estudiantes de la Universidad Politécnica
Salesiana es la falta de fuentes de trabajo y de informacion por parte de las autoridades

universitarias sobre los programas de préacticas laborales.

2.4.1 Necesidades del mercado laboral (Redes de reclutamiento)
La ciudad de Quito posee una poblacion de 18 a 24 afios de edad de 299.059 y una

poblacion de 24 y més afios de edad representada por 1.246.466, dando un total de
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1.545.525 personas que se encuentran en el mercado de recursos humanos de la ciudad
de Quito.

Un indicador de referencia para nuestra investigacion es la tasa neta de asistencia en
educacion superior, proporcionada por el sistema nacional de informacion, la cual para
su calculo consider6 la poblacion de 18 a 34 afios de edad, la misma que es representada
por un 22.05%; es decir, existe una poblacion de 406.370 entre 18 a 24 afios de edad
que acuden a centros de Educacion superior a nivel nacional y cuya tasa neta de
asistencia en educacion superior es de 33.03% representada por 98.779 personas en la
ciudad de Quito. La relacion que tiene con este estudio es mostrar en cifras las falencias
que existen en el campo laboral universitario y proyectarlo al campo laboral social.
(Ecuador en Cifras, 2014).

2.4.2 Poblacién en la Carrera de Administracion de Empresas

Segun la Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica (Andes, 2013), el pais
cuenta con 555.782 jOvenes universitarios. EI nimero mas alto de los bachilleres
346.326 ecuatorianos decidieron continuar con su formacion de tercer nivel en
establecimientos publicos, mientras que las entidades privadas acogen a 62.018 y las
cofinanciadas 147.438.

Pese a que existen ciudades con industria petrolera o agroproductiva, los jovenes aln
prefieren estudiar las carreras que estan saturadas por estudiantes: Derecho, Contaduria
y Administracion de Empresas. "Existen muchos profesionales formados en las areas
sociales, cuando lo que el pais necesita son los de areas técnicas y tecnoldgicas",

manifestd Eduardo Terrazas, ex-viceministro de Educacién Superior.
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Tabla 27: Division de las Universidades por Categoria que poseen la Carrera de

Administracion

Categoria A

Escuela Politécnica Nacional

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Universidad San Francisco de Quito

Categoria B

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Universidad Casa Grande

Universidad Catolica Santiago de Guayaquil
Universidad Central del Ecuador
Universidad de Cuenca

Universidad del Azuay

Universidad Estatal de Milagro

Universidad Nacional de Loja

Universidad Particular Internacional SEK
Universidad Politécnica Salesiana
Universidad Técnica de Ambato
Universidad Técnica del Norte

Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Universidad Técnica Particular de Loja
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil
Universidad Tecnoldgica Equinoccial
Universidad Tecnoldgica Indoamérica

Categoria C

Universidad de Especialidades Turisticas
Universidad de las Américas

Universidad del Pacifico Escuela de Negocios
Universidad Estatal de Bolivar

Universidad Internacional del Ecuador

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Universidad Metropolitana

Universidad Nacional del Chimborazo

Universidad Particular de Especialidades Espiritu Santo
Universidad Regional Autonoma de los Andes
Universidad Técnica de Babahoyo

Universidad Técnica de Cotopaxi

Universidad Tecnologica Israel

Categoria D

Universidad de Guayaquil

Universidad Estatal del Sur de Manabi

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Universidad Técnica de Machala

Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas

Nota: Division. Fuente CEAACES, (2013)por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.
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2.5 Macro ambiente

2.5.1 Ambiente econémico

2.5.1.1 Evolucioén del salario basico unificado
En el periodo que se dio de 2008 a 2013 el promedio en los incrementos del salario
basico unificado ha sido del 11%, teniendo un incremento mas alto en 2008 cuando tuvo

un aumento en 17,6% y el menor incremento en 2013 con 8,9%.

Desde el 2008, el salario basico unificado se ha incrementado gradualmente, para el afio
fiscal 2008, el salario basico era de US$ 202, incrementadndose en un 7.92% en el afio

2009, en donde se registro como salario basico US$ 218.

Debido a factores emergentes, principalmente los estragos de la crisis mundial, para el
afio 2010, el salario basico se incrementd en un 10.09% (US$240), mientras que para el
2011, la cifra llegé a US$ 264.

Durante el afio 2013, el salario basico en el Ecuador ha sido US$ 322, siendo el segundo
mejor salario de los paises de la Comunidad Andina (CAN). Actualmente, el salario
minimo mas alto de Sudamérica es el de Argentina (2.390 pesos argentinos),
equivalentes a US$ 520 dolares.

Tabla 28: Evolucion del salario basico unificado en el Ecuador 2008 — 2014

Afos
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
$202,00|$218,00 | $ 240,00 | $264,00|$292,00| $ 318,00 $ 340,00

Nota: Evolucion. Fuente Camara de Comercio de Guayaquil, 2013 por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

2.5.1.2 Porcentaje de desempleo por aumentos en los salarios.

A pesar de que la tasa de desempleo ha disminuido desde el afio 2000 en donde la
dolarizacion provoco que se incremente el nivel de desempleados en el Ecuador; cada
afio se produce un incremento salarial lo que causa que varias empresas no estén aptas

para este incremento, dando como resultado el cierre de pequefias y medianas empresas,
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esto a su vez produce una demanda de empleos y como es una realidad en el Ecuador

existe més oferta de empleados que de ofertas laborales

A pesar de todos los indices que se muestran favorables en cuanto al desempleo, es
importante mencionar que muchos de los ecuatorianos “empleados”, son trabajadores
informales; este fendmeno es el causante principal de que se registren tasas decrecientes,
sin embargo, no implica que los indices de pobreza o el aumento de poder adquisitivo

mejore, muchos ecuatorianos considerados como “informales” o

ya

“independientes” trabajan inicamente para sobrevivir.

que

2.5.1.3 Aumento salarial vs. productividad laboral.
Desde el 2007 al 2012, el promedio del incremento del salario basico unificado (SBU)
fue de 10,6%, como se aprecia en la siguiente grafica.

Evolucion del salario basico unificado y la productividad media laboral

17,6%
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Figura 4. Evolucion. Fuente: Camara de Comercio de Guayaquil 2013 por M. Molina, S. Oviedo & S.
Rubio.

Por otro lado, los incrementos de la productividad media laboral en el mismo periodo,
promediaron un 5% Yy presenta una tendencia decreciente; pasando en 2007 de 8,6% a
5,4% en 2009 y 3,9% en 2012.

Como se puede observar, en todos los afios analizados el aumento del salario basico

unificado ha sido superior a los aumentos de productividad media laboral, lo que
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provoca limitaciones en la oferta de puestos de trabajo para las personas cuya

productividad es inferior al monto del salario minimo.

En una economia altamente regulada, las empresas se enfrentan a una estructura de
costos inflexibles en decadencia que Unicamente pueden ser soportadas por empresas de

mayor escala que pueden diluir sus costos en mayor produccion.

El salario digno implica complicaciones para ciertas pequefias empresas ya que no todas
pueden soportar esta media, a esto se suma el hecho de que el salario digno no es

equivalente con una politica sélida y eficiente que permita mejorar la productividad.

Para mejorar las condiciones de vida de los trabajadores, es necesario fomentar la
iniciativa empresarial, la inversion y la acumulacion de capital. El efecto del aumento
nominal del salario sin aumento de productividad es incremento de precios en la
economia y dificultad de emplearse a los trabajadores menos calificados. (Camara de

Comercio de Guayaquil, 2013).

2.5.1.4 Salario digno

Dentro de la Constitucion Politica del Ecuador (2008), especificamente en el primer
acapite del articulo 328 se establece que las remuneraciones deberan ser justas, con
salarios dignos que permitan cubrir al menos las necesidades basicas de las personas
trabajadoras, asi como las de sus familias; este no sera embargable, salvo para pagar
pensiones alimenticias. Esto sirvio como precedente para proponer la creacién de un
salario digno para los ecuatorianos, complementando a esto, en la constitucion también

se establece de forma inobjetable, clara, expresa, inequivoca que:
a. Los salarios son parte de la remuneracion;

b. El Salario digno, al contener la expresion “al menos” denota excepcion o
salvedad, esto es que sélo por excepcion, por salvedad el Salario Digno deberia
ser igual al costo de la canasta basica familiar, al salario minimo y de ninguna

manera igual; v,
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c. Laacepcion al menos igual al salario minimo, implica que es necesario obtener
ingresos superiores para sufragar costos de reproduccion no incluidos en la
canasta basica, como los necesarios para alcanzar un mayor grado de formacion
y cualificacion que les permita integrarse mas adecuadamente al proceso

productivo y apoyar en forma maés eficiente al desarrollo nacional.

Al incremento constante del sueldo basico se suman los aranceles y restricciones a los
productos importados, los cuales generan desempleo, ademas el cierre de casinos y la
prohibicion de este tipo de lugares generd en gran medida el desempleo no solo
afectando a este sector sino a los profesionales que buscaban nuevas plazas de trabajo y

se vieron afectados por estas circunstancias.

Desde que empezd a regir la Normativa legal para el aumento salarial a empleadas
domésticas en el pais en enero de 2011, la demanda de este tipo de plazas laborales ha
disminuido significativamente, ahora las personas han optado por contratar al personal
de servicio a tiempo parcial de esta forma, el pago de sueldo y aportes al IESS
disminuyen a la mitad. El sueldo asi seria de 132 ddlares, més el 20,50% de este valor
como aporte al IESS (que deben aportar patrono y empleado) y el 4,41 % para atencion

médica.

La afiliacion de este tipo de trabajadoras va mejorando, porque si el patrono no cumple
con esta obligacion, se establece la glosa correspondiente para el pago en 8 dias, con los

respectivos intereses y multas.

2.5.2 Definicién sector informal

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2013), la economia informal
comprende tanto al sector informal como al empleo informal. El primero se refiere a las
caracteristicas del establecimiento o unidad productiva y el segundo a las caracteristicas

del puesto, empleo o trabajo.

En el pais, desde 2007, la nueva definicidn estadistica del sector informal comprende a
los trabajadores que se encuentran en establecimientos de 10 trabajadores 0 menos y no
poseen uno de los siguientes items; RUC, llevar contabilidad, cuadernos de cuentas. (El
Telégrafo, 2013).
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2.5.2.1 Definiciéon empleo informal

El empleo informal, por su parte, abarca los patronos y trabajadores por cuenta propia
del sector informal, los trabajadores no remunerados, y los asalariados y trabajadores
domeésticos que no reciben de su empleador seguridad social o seguro medico. En
consecuencia, se puede tener empleo informal tanto en el sector formal como en el

sector informal y el servicio doméstico.

La gran dimension de la informalidad en el mercado laboral ecuatoriano se nota segun
estudios del INEC (2012) y de estos el 60% es de profesionales que tienen su titulo y no
encuentran una plaza de trabajo de acuerdo a su carrera, a nivel pais siete de cada diez

ocupados son empleados informales. (El Telégrafo, 2013).

Porcentaje de ocupados en empleos y en sectores informales
El empleo informal abarca los patronos y trabajadores por cuenta propia del sector informal.
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Figura 5. Porcentaje. Fuente: INEC, 2012 ,por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

Los datos evidencian la gran dimension de la informalidad en el mercado laboral
ecuatoriano: siete de cada diez ocupados son empleados informales. Se observa también
que, entre 2007 y 2012, disminuyo la tasa de empleo informal y aument6 la tasa del
sector informal. En efecto, el empleo informal a nivel nacional cay6 de 78,3% a 68,1%.
Esta reduccion se produjo principalmente en el sector formal: la tasa de empleados
informales en el sector formal, como porcentaje del total de ocupados, paso de 14,5% a
7,4%. También se redujo la tasa de empleo informal en el servicio doméstico de 2,9% a

1,8%. La disminucion se debe en gran medida a una politica pablica activa encaminada
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a hacer cumplir a los empleadores la obligacion de afiliar a sus trabajadores a la
seguridad. (El Telégrafo, 2013).

En cambio, el sector informal a nivel nacional aumenté de 52,0% a 53,3% entre 2007 y
2012, explicado en buena parte por un aumento de los trabajadores por cuenta propia,
que pasaron de representar el 41,2% de los ocupados en 2007 a 44,5% en 2012. Esta
aparente contradiccion entre la reduccion del empleo informal y el aumento del sector
informal se explicaria por la dificultad que enfrentan los emprendimientos de baja
productividad para absorber los mayores costos que implica afiliar a los trabajadores,

pagar el salario minimo y cumplir con los impuestos. (El Telégrafo, 2013).
2.6 Necesidades de empresas publicas y privadas

El mercado laboral en las distintas ciudades del pais se ve marcada por las diferentes
necesidades de las empresas puUblicas y privadas las cuales utilizan distintos

instrumentos de reclutamiento para atraer a personas interesadas.

Para determinar cudles son las diferentes necesidades que posee la empresa, se realizo
una investigacion en distintos sitios reclutadores de empleo para conocer las

convocatorias que han realizado las diferentes empresas.
Los sitios consultados para obtener esta informacion fueron:

http://www.buscojobs.com.ec
http://www.opcionempleo.ec
http://www.porfinempleo.com
http://www.buscoempleocr.com
http://www.computrabajo.com.ec
http://www.multitrabajos.com

El sitio de mayor confiabilidad es socio empleo debido a que en las diferentes paginas la
informacidn no es consistente, existen ofertas de empleo ya caducas asi como repetidas,
razones por las cuales se ha realizado el analisis de la oferta laboral del sitio Web antes
mencionado del cual a continuacion se presenta los resultados obtenidos de las ofertas,

para esto se ha realizado una division por categorias las cuales constan de 24 oficios, en
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cada una de ellas se tomaron 3 variables como son: niumero de ofertas laborales,

Instruccion Necesaria y Experiencia.

Tabla 29 Resultados Ofertas de Empleo

Instruccién Experiencia
c S| ol & @
No. |8 = 8§ JT|T|C| g 8 &|&
Sectores Ofertas | S| 5 f;;d o %g S Z| 2 = E| E S| S S
laborales| Z § R Bl E| | =8| S| S| 3c
= ol 5 12 3lelglsl 888
e a5l O 8 @)
Administraciéon/ Oficina 17 512 |3|7 1131 8| 2| 2
AgricuItL,JraI Pesca/ 2 2
Ganaderia 2
Arte/Disefio/Medios 9 5|2 |2 1 71 1
Cientifico/Investigacion 3 2 1 1 2
Direccion /Gerencia 2 1)1 1 1
Economia/ Contabilidad 20 215 |2 |11 3 14| 3
Educacién Basica/ Cursos 19 6 12 1 4 12 12| 1
Educacion/ Universidad 16 2121101212 |1 11| 1
Entretenimiento/ 3 1
Deportes 2 1] 2
Fabricacion 18 2 |1 |11 2 | 2 2|11 13] 1
Finanzas/ Bancas 10 4 6 2 6| 1| 1
Gobierno - o i R I R M A A i R M R
Hoteleria/Turismo 20 1181146 4 |1 12| 3
Informética Hardware 3 1 2 2| 1
Informatica Software 11 1191 1 9| 1
Informética_/ _ 5 1
Telecomunicaciones 2 3 3| 1
Ingenieria/ Técnico 19 2118|622 1] 15| 1
Internet 1 1 1
Legal/Asesoria 8 3 5 1 5| 2
Marketing Ventas 19 716124 1121 15
Materia prima 2 1 1 1] 1
Medicina/ Salud 17 3 21715121 12| 2
Recursos Humanos/ 9 211
Personal 1| 4 4 6
Sin Area de Estudio 20 31114 2 113 13| 2
Totales 253 11| 4| 81| 32| 32| 83| 10| 25| 20| 8| 169| 26

Nota: Resultados. Fuente Ministerio de Relaciones Laborales, 2013 por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio
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De la tabla anterior se describe cudles son los requisitos en base a conocimientos
necesarios para ocupar una vacante laboral de los sectores mas afines a la Carrera de
Administracion de Empresas dentro de las cuales tenemos: Administracion/ Oficina,
Direccion/ Gerencia, Economia/ Contabilidad, Finanzas/Banca, Marketing Ventas y

Recursos Humanos/Personal.
Administracion/ Oficina
Los conocimientos requeridos en este sector son los siguientes:

Estrategias de negocios, administracion y gestion economia, banca y finanzas, ingenieria
comercial, conocimientos tributarios, conocimientos contables, conocimientos laborales,
manejo de roles de pago, manejo portal del I.E.S.S., manejo de asistencias del personal,
manejo y pago de actas de finiquito, administracion y gestion de portafolios de segmento

empresarial, pymes, produccion microcrédito.
Direccion/ Gerencia

Gestion de negocios y/o comercial en instituciones financieras, implementacion de
estrategias de negocios, administracion y gestion de portafolios de segmento
empresarial, pymes, produccion microcrédito, desarrollo de métodos y estandares de

calidad.
Economia/ Contabilidad

Manejo de roles de pago, manejo portal del I.E.S.S., manejo de asistencias del personal
manejo y pago de actas de finiquito, tramites SRI, MRL, estados financieros, cobro y
facturacion, cuadre de caja, reporte de caja y contabilidad, procesos contables,
financieros, tributarios supervisando equipos Yy procesos, normas de informacion
financiera, retencion en la fuente, I.V.A., reporte de andlisis y evaluacion de los

responsables de manejos econémico.
Finanzas/Banca

Implementacion de estrategias de negocios, administracion, microcréditos, banca

finanzas, boveda, actividades bancarias recepcion y procesamiento de transacciones y
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pagos, analisis de mercados, cotizaciones de activos financieros negociaciones,
desempefio de capacidades de negociaciones, operaciones de cuentas y negociacion
captacion de inversionistas, andlisis y operaciones de mercados internacionales, difusion

de servicios.
Marketing Ventas

Administracion, liderazgo de grupos de marketing, exploracion permanentemente de la
zona asignada para detectar, preparar pronosticos de venta, definicion de necesidades de
material, manejo y atencion de clientes y cuentas, envio de propuestas y seguimiento de
clientes y cuentas, telemarketing, cierre de ventas, bases en ventas y servicio al cliente,

promocion y venta de productos.
Recursos Humanos/Personal

Elaboracion de nomina, elaboracion planillas, 1.E.S.S., ingreso de contratos, actas de
finiquito, beneficios sociales, liquidaciones de haberes, vacaciones, técnicas de
documentacién y archivo, elaboracion del manual de funciones, estructura organica,
manejo de procesos de recursos humanos, manejo del personal administrativo y de
planta, area de psicologia industrial u organizacional, manejo de paginas web del IESS,

MRL, némina, liquidaciones, servicio al cliente.

De todos los sectores relacionados con la Carrera de Administracion de Empresas, se
encuentran un total de 77 vacantes laborales teniendo una tendencia como requisito el
poseer un titulo de tercer nivel y en base a sus conocimientos basicamente su
diferenciacion se basa en aspectos de conocimientos mas especificos; sin embargo de las
77 vacantes laborales se da un mayor peso a la experiencia la cual se divide de la
siguiente manera:

e 50 solicitan experiencia de entre 1 a 3 afios

e 9 solicitan experiencia de 1 a 6 meses

e 6 solicitan experiencia de 4 a 6 afios

e 6 no solicitan experiencia
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e 4 solicitan experiencia de 7 a 10 afios

e 2 solicitan experiencia de 7 a meses

Tal como se resume en esta tabla:

Tabla 30 Ofertas de empleo para la Carrera de Administracion

Instruccion Experiencia
c 8] %) $ [%2]
Ne! g S| ol G| @ 8| 8| ©
No. 18|« €| Hod 222|888 S 2%
Sectores Ofertas | 5| 5| © | F2Hd Z| 2|5 g ~| »| o| 9
laborales | 2| E| 5| gg & §| 2| S| =| 2| | |
=& 8 g S s|o| oI DT~
£ D35 Fl Ol sl &l | & 8| &
) D a (&)
Administracion/
Oficina L 51 2 7 L= ]d 8| 2| 2
Direccion /Gerencia 2 1|1 1 1
Economia/ 20 3
Contabilidad 215|211 14| 3
Finanzas/ Bancas 10 4 6 2 6| 1| 1
Marketing Ventas 19 7161|214 1(2]|1] 15
Recursos Humanos/ 9 5|1
Personal 1] 4 4 6
Totales 77 15(21| 8 | 33 6|92 |50]|6/|4

Nota: Ofertas. Fuente Ministerio de Relaciones Laborales, 2013 por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

2.6.1 Requerimiento de conocimientos de las empresas

Tabla 31 Requerimiento de conocimientos de las empresas

Malla Curricular U.P.S Carrera de
Administracion

Requerimiento de conocimientos de las empresas

Finanzas 1y 2, Contabilidad 1y 2,
Contabilidad de Costos 1y 2,
Presupuestos, Finanzas
Corporativas

Estados financieros, cobro y facturacion, cuadre de caja, reporte
de caja y contabilidad, procesos contables, financieros,
tributarios supervisando equipos y procesos, normas de
informacion financiera, retencion en la fuente, 1.V.A., Tramites
SRI, conocimientos tributarios, manejo de roles de pago,

Gestion de Recursos Humanos,
Administracion de sueldos.
Programas, Psicologia,
Planificacion y Reclutamiento de
personal, Administracion de
R.R.HH

Manejo de roles de pago, manejo portal del I.E.S.S., manejo de
asistencias del personal manejo y pago de actas de finiquito,
M.R.L, ingreso de contratos, beneficios sociales, liquidaciones
de haberes, vacaciones, elaboracién del manual de funciones,
estructura organica, manejo de procesos de recursos humanos,
manejo del personal administrativo y de planta, area de
psicologia industrial u organizacional, manejo de paginas web
del IESS, MRL, nébmina, liquidaciones, servicio al cliente.
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Administracion general I,
Administracion general II,
Gerencia de Operaciones I,
Gerencia de Operaciones I,
Presupuesto, Gestion de Empresas
I, Gestion de Empresas |1, Gestion
de Empresas IV, Investigacion de
Mercados, Marketing Estratégico

Implementacion de estrategias de negocios, administracion y
gestién economia, pymes, produccién microcrédito, Gestion de
portafolios de segmento empresarial

Finanzas I, Finanzas Il, Finanzas
Avanzadas, Gestién de Riesgos
Financieros

Microcréditos, banca finanzas, boveda, ingenieria comercial,
Gestion de negocios y/o comercial en instituciones financieras

Gestion de Riesgos Financieros,
Finanzas Avanzadas, Finanzas I,
Finanzas Il

Actividades bancarias recepcion y procesamiento de
transacciones y pagos

Finanzas Internacionales, Gerencia
Financiera, Estrategias Financieras
e Inversiones, Valoracion de
Empresas

Cotizaciones de activos financieros negociaciones

Negociacion

Desempenfio de capacidades de negociaciones

Finanzas Internacionales,
Marketing Estratégico

Anadlisis y operaciones de mercados internacionales, difusion de
servicios

Gerencia de Operaciones I,
Gerencia de Operaciones I,
Gerencia de Calidad

Produccion, desarrollo de métodos y estandares de calidad,
definicién de necesidades de material

Metodologia de la Investigacion,
Fundamentos de Marketing,
Investigacion de Mercados,
Marketing Estratégico, Gestion de
Marketing

Liderazgo de grupos de marketing, exploracién
permanentemente de la zona asignada para detectar, preparar
prondsticos de venta, telemarketing, cierre de ventas, bases en
ventas y servicio al cliente, promocion y venta de productos.
Envio de propuestas y seguimiento de clientes y cuentas,
Manejo y atencion de clientes y cuentas

Metodologia de la investigacion.

Técnicas de documentacion y archivo,

Finanza I, Finanzas Il, Finanzas
Corporativas, Gerencia Financiera,
Auditoria

Reporte de analisis y evaluacion de los responsables de manejos
econdmico.

Mercado de Capitales,
Negociacion

Operaciones de cuentas y negociacion captacion de
inversionistas

Nota: Requerimiento. Fuente Ministerio de Relaciones Laborales, 2013 por M. Molina, S. Oviedo & S.

Rubio.

Las oportunidades para la ingenieria en el futuro de corto y mediano plazo estaran

concentradas en las actividades orientadas al servicio. Debido al incremento en la

demanda del sector de los servicios, se requeriran

ingenieros con destrezas

interpersonales, habilidad para trabajar en equipo y tener amplios conocimientos de

tecnologia, y negocios, serda muy conveniente considerar implementar asignaturas que

incentiven dichas habilidades
competitividad.

mencionadas, o0 se corre el riesgo de perder
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En el mercado nacional ecuatoriano, serd necesario incorporar al curriculum
componentes formales orientadas al emprendimiento en los cuales se desarrolle o se
potencien en los estudiantes habilidades de tipo perceptivas como la curiosidad, apertura
de mente y flexibilidad. Son cualidades necesarias para lograr incentivar en los

ingenieros la creacion de nuevas empresas que impulsen el desarrollo del pais.

2.6.2 Comparaciones entre mallas y empresas
Una vez que se ha determinado cuales son los conocimientos requeridos en el mercado
laboral de la ciudad de Quito, se realizd una comparacion entre las diversas mallas

Universitarias y los requerimientos de las empresas.
Universidad Politécnica Salesiana Malla Curricular

A continuacion se presenta el listado de materias que componer la malla curricular de la
Carrera de Administracion la cual esta compuesta por 9 niveles detallados de la siguiente

manera:

Tabla 32 Universidad Politécnica Salesiana Malla Curricular

Nivel | Matematicas Aplicadas I, Contabilidad I, Administracion general I, Técnicas de
expresion oral y escrita, Informatica Aplicada I, Antropologia Cristiana, Inglés |
Nivel 11 Matematicas Aplicadas 11, Contabilidad Il, Administracion general 11,

Introduccion a la Economia, Historia y Filosofia de la Ciencia, Informatica
Aplicada Il, Inglés Il

Nivel 111 Matematicas Aplicadas Il1, Estadistica Descriptiva, Contabilidad de Costos,
Microeconomia, Metodologia de la Investigacion, Espiritualidad Juvenil
Salesiana, Inglés I11

Nivel IV Estadistica Inferencial, Ingenieria Econdmica I, Contabilidad de Costos I,
Auditoria, Comportamiento Organizacional, Administracion de R.R.H.H.,
Macroeconomia, Inglés IV

Nivel VV Ingenieria Econdmica Il, Gerencia de Operaciones I, Gestién de Empresas I,
Derecho Empresarial I, Fundamentos de Marketing, Pensamiento social de la
Iglesia, Inglés de Negocios I

Nivel VI Finanzas |, Gerencia de Operaciones Il, Gestion de Empresas Il, Derecho
Empresarial 11, Comercio Exterior, Investigacion de Mercados, Programacion
Basica, Inglés de Negocios Il

Nivel VIl | Finanzas I, Presupuestos, Gerencia de Calidad, Gestion de Empresas Ill,
Derecho Empresarial 111, Comercio Internacional, Gestioén de Marketing, Etica

Nota: Malla. Fuente UPS, 2013 por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.
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A partir del Octavo Nivel la malla curricular de la universidad a diferencia de otras, se
divide en 4 especializaciones, manteniendo 5 materias de tronco comun y 3 de
especializacion distribuidas de manera que segun las expectativas que tenga el estudiante
pueda seguir de manera que su aprendizaje sea el adecuado y represente alguien

productivo en el mercado laboral.
Se presenta de la siguiente manera:

Mencion finanzas

Nivel VIII Finanzas Corporativas, Mercado de Capitales, Finanzas Internacionales, Gerencia
Estratégica, Sistema de Informacion Gerencial, Finanzas Avanzadas, Seguros y
Fiducia, Gestion de Riesgos Financieros

Nivel IX | Ingenieria Financiera, Ecologia y Educacion Ambiental, Negociacion, Gestion de
empresas 1V, Marketing Estratégico, Gerencia Financiera, Estrategias Financieras
e Inversiones, Valoracién de Empresas

Mencion marketing

Nivel Vi1 | Finanzas Corporativas, Mercado de Capitales, Finanzas Internacionales, Gerencia
Estratégica, Sistema de Informacién Gerencial, Promocion y Publicidad,
Marketing Internacional, Administracion de ventas.

Nivel IX | Ingenieria Financiera, Ecologia y Educacion Ambiental, Negociacion, Gestion de
empresas IV, Marketing Estratégico, Auditoria de Marketing, Plan Anual de
Mercadeo, Marketing de Servicios

Mencidén comercio exterior

Nivel VIII Finanzas Corporativas, Mercado de Capitales, Finanzas Internacionales, Gerencia
Estratégica, Sistema de Informacién Gerencial, Legislacion Aduanera,
Relaciones Econdmicas Internacionales, Tramites Aduaneros

Nivel IX | Ingenieria Financiera, Ecologia y Educacion Ambiental, Negociacion, Gestion de
empresas IV, Marketing Estratégico, Negocios Internacionales, Valoracion
Aduanera, Promocion de Exportaciones

Mencién recursos humanos

Nivel VIII Finanzas Corporativas, Mercado de Capitales, Finanzas Internacionales, Gerencia
Estratégica, Sistema de Informacion Gerencial, Administracion de sueldos.
Programas, Psicologia, Planificacion y Reclutamiento de personal

Nivel IX | Ingenieria Financiera, Ecologia y Educacion Ambiental, Negociacion, Gestion de
empresas IV, Marketing Estratégico, Evaluacion y gestion del desempefio,
Gestidn de Recursos Humanos, Gerencia y Liderazgo
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Tabla 33 Escuela Politécnica del Ejército Malla Curricular

Nivel |

Contabilidad I, Matemaéticas para la Administracion, Educacion Fisica,
Administracion, Computacion Avanzada, Derecho laboral, Comunicacion
Oral y Escrita, Derecho Mercantil y Societario

Nivel 11

Contabilidad de Costos Il, Microeconomia, Matematica I, Estadistica
Descriptiva, Organizacion y Sistemas, Metodologia de la Investigacion

Nivel 111

Proyecto Integrador I, Contabilidad de Costos I, Macroeconomia, Matematica
Financiera, Matematica |l, Estadistica Inferencial, Administracion de
Recursos Humanos

Nivel IV

Mercadotecnia, Contabilidad de Costos Il, Administracion Financiera I,
Tributacion, Investigacion Operativa I, Planificacion Estratégica

Nivel V

Investigacion de Mercados, Administracion Financiera I1, Investigacion
Operativa I, Estadistica Aplicada al Mercado, Gerencia del Cambio
Organizacional, Liderazgo

Nivel VI

Mercadotecnia Internacional, Instituciones Financieras, Seguros,
Administracion de la Produccion |1, Procesos, Gestion Empresarial, COSO 11
ERM

Nivel VIII

Gestion de Producto, Gestion de Servicios |, Finanzas Internacionales,
Valoracion de Empresas, Logistica Empresarial, Disefio y evaluacion de
Proyectos, Gerencia de Calidad, Balance Score Card.

Nivel IX

Proyecto Integrador Il1, Gerencia de Comunicacién, Técnicas de
Negociacién, Mercado de Valores, Estrategia Financiera, Comercio
Internacional, Comercio Electrénico, Proteccion Ambiental

Nota: Malla ESPE. Fuente Escuela Politécnica del Ejército, 2013 por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

Tabla 34 Escuela Politécnica Nacional Malla Curricular

Administracion |, Expresion oral y Escrita, Algebra Lineal I, Calculo de una

Nivel | . ' X : . o
Variable, Contabilidad General, Realidad socioeconémica y politica del Ecuador,
Economia de Empresas |, Derecho Mercantil

Nivel 11 Administracién Il, Organizacion y Métodos, Ecuaciones Diferenciales Ordinarias,
Probabilidad y Estadistica I, Contabilidad de Costos I, Optativa Sociales I, Economia
de Empresas Il, Derecho Societario y Tributario

Nivel 111 Gerencia de Procesos, Administracion Estratégica, Gestion del Talento Humano,
Muestreo Contabilidad de Costos 11, Macroeconomia, Derecho Laboral,
Programacion

Nivel IV Sistemas de Gestion de Calidad, Administracion de Operaciones, Ecologia y Medio

Ambiente, Investigacion de Mercados, Ingenieria Financiera, Econometria, Base de
Datos
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Nivel V Sistemas de Gestién Ambiental, Mejoramiento de Procesos Empresariales,
Fundamentos de Marketing, Mercado de Valores, Andlisis Financiero, Optativa
Sociales 11, Optativa Sociales Ill, Sistema de Informacion Gerencial

Nivel VI Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, Simulacién de Negocios,
Gestidn de Ventas, Marketing Estratégico, Seguros y Banca, Andlisis Presupuestario,

Optativa |

Nivel VII Desarrollo Gerencial, Formulacion de Proyectos, Marketing Internacional, Estrategia
Financiera, Finanzas de Negocios, Libre Eleccién, Optativa Il

Nivel VIl | Generacién de Empresas, Gestién de Proyectos, Comercio Exterior, Auditoria
Financiera Optativa Ill

Nivel IX

Proyecto de Titulacion

Nota: Malla. Fuente Escuela Politécnica Nacional, 2014 por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

Cada malla curricular trata de abarcar conocimientos generales de administracion, los
cuales intentan proporcionar una vision general tanto en teoria, conocimientos y practica

de lo que es Administracion de empresas.

Todo el conocimiento que se imparte en las diferentes universidades tiene como fin, el
proporcionar a sus alumnos conocimientos que le permitan defenderse dentro de un
entorno laboral, y mas en la carrera de administracion de empresas, la misma que
presenta diferentes campos de aplicacion siendo en el caso puntual la UPS la cual tiene
posibilidades de especializacion como son: Finanzas, Recursos Humanos, Marketing y
Comercio Exterior; con lo cual se impulsa al estudiante a desarrollar conocimientos
especificos dentro de su campo laboral. De acuerdo a lo antes mencionado el éxito de la

especializacion es el proporcionar una rapida insercion laboral.

2.7 Convenios entre la Universidad Politécnica Salesiana y el sector publico y

privado

La Universidad en procura de buscar una préactica profesional para sus estudiantes, ha

generado distintos convenios tanto con el sector publico y privado, los cuales son:

49



Tabla 35 Convenios con entidades publicas y privadas

Numero Institucion Fecha Inicio Fecha fin
1 ES Abroad Institute for the international education ~ 04/02/2010 04/02/2013
of students
2 BOPP del Ecuador 10/02/2010 10/02/2012
3 Cerveceria Nacional 08/04/2010 Indefinido
4 Fiscalia General del Estado 06/06/2010  Indefinido
5 EP Petroecuador 25/08/2010 25/08/2012
6 Hospital "Quito No. 1" de la Policia Nacional 01/10/2010 01/10/2010
7 Fundacion casa de refugio Matilde 17/11/2010 01/10/2012
8 ANF Authority of certification Ecuador S.A 31/01/2011 31/01/2013
9 Empresa Sifizsoft 16/03/2011 16/03/2013
10 ConQuito 22/03/2011  Indefinido
11 Fundacidn General Ecuatoriana 23/03/2011 23/03/2013
12 Junta Parroquial de Aloasi 15/05/2011 15/05/2012
13 Universidad de Viena 06/07/2011 06/07/2016
14 Unidad de Gestion Barrio la Ronda 21/07/2011 21/07/2013
15 F.FV Area Andina 22/07/2011 22/07/2013
16 Adelca Aceria del Ecuador C.A 04/10/2011 04/10/2013
17 Compafiia General Motors 07/10/2011 41554
18 Compaiiia Omnibus BB Transportes S.A 13/10/2011 13/10/2013
19 Sonda del Ecuador S.A 31/10/2011 31/10/2013
20 Roboteduc 14/11/2011 14/11/2013
21 PDVSA Ecuador S.A 10/01/2012 Indefinido
22 Consel 13/02/2012 13/02/2014
23 Asociacidon de empresarios del Norte de Quito 05/03/2012 05/03/2013
24 Exxon Mobil Ecuador cia. Ltda 02/04/2012 02/04/2015
25 Software soluciones y servicios soluciones 3s CIA 26/04/2012 26/04/2014
26 Fundacién de desarrollo social y habitat 20/05/2012 30/04/2013
27 Superintendencia de Bancos y Seguros 11/06/2012 11/04/2014
28 BayerS.A. 22/06/2012 Indefinido
29 Produbanco 10/07/2012 10/07/2014
30 Banco de la Produccién S.A 20/07/2012  Indefinido
31 Proexport Colombia en Ecuador 05/09/2012 05/09/2016
32 Warsila 20/09/2012 20/09/2013
33 GADMUR Patronato de Promocion Social del 01/11/2012 01/11/2013
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Ruminahui
34 Banco Central del Ecuador 18/02/2013 18/02/2014
35 Ecualac 24/06/2013 24/06/2015
36 Lagin Ecuador C.A. 24/06/2013 24/06/2014

Nota: Convenios. Fuente Universidad Politécnica Salesiana, 2013 por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio
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Como se pudo apreciar la Universidad con fecha de corte 24 de junio del 2013, posee 36
convenios de los cuales 26 son con empresas privadas y 10 publicas.

Tomando como referencia el nimero de graduados desde el 26 de septiembre del 2008
hasta el 13 de noviembre del 2013, es de 944 estudiantes graduados, los mismos que en
su momento debieron cumplir con la practica pre profesional, requisito indispensable

para su titulacion.

No obstante las empresas con las cuales se mantienen convenios, no pueden
proporcionar una practica pre profesional a todos los estudiantes que se encuentran en
capacidad de aplicar a la misma. Los estudiantes para entrar a formar parte de una
practica pre profesional deben cumplir un Unico requisito: el haber aprobado el sexto

semestre de la carrera de Administracion de Empresas.
2.8 Analisis del sector econémico

A continuacion se presenta la tabla de censo econémico en Pichincha, la misma que
contiene datos de la concentracion de establecimientos y de personas ocupadas, esta se
ordena descendentemente, empezando desde las actividades que aportan con un mayor

porcentaje de empleabilidad hasta las de menor porcentaje.

En esta tabla se menciona al personal ocupado el cual se encuentra formado por
personal remunerado y no remunerado. El primero es el personal que trabaja en una
empresa en relaciéon de dependencia y que percibe a cambio un sueldo vy el segundo, es
el personal que trabaja en la empresa sin percibir ninguna remuneracion, en ellos por lo

general se encuentran los propietarios y socios no remunerados.

El mercado laboral en la provincia de Pichincha, segin el Gltimo censo econdmico

realizado por el INEC en el afio 2010 se presenta de la siguiente manera:
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Tabla 36 Concentracion de la actividad econdmica provincia Pichincha

. . P j
. o Estableci Personal Porcentaje de orcentaje
Actividad Econémica . T Personal
mientos  Ocupado Establecimientos
ocupado

Comercio al por mayor y al por menor,
reparacion de vehiculos automotores y|55.155 144,788 56,20% 26,06%
motocicletas
Industrias manufactureras 11.737 84.597 11,96% 15,23%
Ensefianza 2.916 57.005 2,97% 10,26%
Act|V|d_ades de alojamiento y de servicios 12087 |45.795 12.32% 8.24%
de comida
Admlnls_trauon publlca_y_/ d_e,fensa,_ plan?s 571 42432 0.58% 7.64%
de seguridad social y afiliacion obligatoria
Activi fesional ientifi
,ctl_vldades profesionales cientificas y 3730 31.443 3.80% 5 66%
técnicas
Actividades de servicios Administrativos 1753 98,669 179% 5.16%
y de apoyo
Actividades d(_e ate_nuon_ de la salud 3838 26.750 3.91% 4,82%
humana y de asistencia social
Otras actividades de servicio 9.935 22.621 10,12% 4,07%
Construccion 605 17742 0,62% 3,19%
Informacion y comunicacion 5.114 17.307 5,21% 3,12%
Explotacion de minas y canteras 61 11.549 0,06% 2,08%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y 132 9.781 0.13% 1.76%
pesca
Artes, entretenimiento y recreacion 1.001 5.697 1,02% 1,03%
Actividades financieras y de seguros 905 3.595 0,92% 0,65%
Actividades inmobiliarias 544 3.595 0,55% 0,65%
Distribucién de agua, alcantarillado,
gestion de desechos y actividades de |97 1.565 0,10% 0,28%
saneamiento
S_umlnlstrqs_de electricidad, gas, vapor y 37 489 0.04% 0,09%
aire acondicionado
Actividades de organizacion y 0Organos

L 14 111 0,01% 0,02%
extraterritoriales
Total 98.145 |555.531 100% 100%

Nota: Concentracion. Fuente Censo Nacional Econémico, 2010 por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, la actividad econdémica con mayor
concentracion con un26.06% es la de comercio al por mayor y al por menor, reparacion
de vehiculos automotores y motocicletas con un total de 55.155 establecimientos y
144,788 personas que se encuentran laborando en esta actividad. La razon de esta
concentracion se debe principalmente a la cantidad de autos que posee la ciudad de
Quito, en la actualidad es alrededor de 410.000 vehiculos hasta el 26 de diciembre del
2012 segun la Secretaria de Movilidad, siendo un sector muy atrayente para la creacion
de empresas. Al ser una actividad muy extensa se encontraran con empresas tales como:
de venta de repuestos, venta de accesorios, reparacion, compra y venta de vehiculos, etc.
Las cuales al existir una alta demanda, incurren en la contratacion de personal

colaborando con la creacién de empleo.

Como segunda actividad con 15.23% son las Industrias manufactureras, que cuenta con
84.597 obreros. La actividad manufacturera se refiere a la transformacion de materias
primas en productos terminados sea con maquinaria 0 a mano, los cuales posteriormente
son vendidos. En esta actividad se puede nombrar como ejemplo: la fabricacion de
calzado de cuero, elaboracion de leche pasteurizada, fabricacion de telas de algoddn,
fabricacion de tubos de hierro, etc. (INEC, 2010).

Las oportunidades para las diversas carreras en el futuro de corto y mediano plazo
estardn concentradas en las actividades orientadas al servicio. Debido al incremento en
la demanda del sector de los servicios, se requeriran ingenieros con habilidad para
trabajar en equipos Yy tener amplios conocimientos de tecnologia, de la sociedad y de los
negocios, sera muy conveniente considerar implementar asignaturas que incentiven

dichas habilidades mencionadas, o se corre el riesgo de perder competitividad.
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CAPITULO 3
PROPUESTA
3.1 Sondeo de mercado

Para la realizacion del proceso de encuesta se ha tomado como muestra 253 empresas,
las cuales pertenecen a la tabla 29 “Resultados de ofertas de empleo”, esto se realiz6 con
la base de datos de socioempleo.gov.ec, debido a que en ella se encontraba tanto sus

numeros de teléfono y correos electrénicos.
3.1.2 Recopilacion y analisis de datos cuestionario aplicado a empresas

1.- ¢Participaria en un programa que garantice el talento humano con conocimientos

especificos en areas que su empresa requiera?
Tabla 37

Participacion en programa de Talento Humano

Concepto ‘ Frecuencia Porcentaje
Si 100 40%
No 153 60%
253 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

2.- ¢Cudl de las siguientes cualidades requiere con mayor frecuencia en el perfil de una

persona para ser contratado?
Tabla 38

Prioridad en la contratacion

Concepto ‘ Frecuencia Porcentaje

Experiencia 198 78%
Conocimiento Técnico 48 19%
Edad 7 3%

253 | 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.
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3.- ¢Cree que la falta de experiencia y practica profesional son la principal causa de

rotacion de personal en una empresa?
Tabla 39

Opinidn sobre la rotacion de personal

Concepto ‘ Frecuencia Porcentaje
Si 65 26%

No 188 74%
253 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

4.- ¢SegUn su criterio, un sitio web, es una herramienta Gtil y confiable para ofertar una

vacante laboral?
Tabla 40

Criterio sobre Sitio Web

Concepto ‘ Frecuencia Porcentaje
Si 213 84%
No 40 16%
253 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.
5. -¢Estaria dispuesto a subir y actualizar informacion referente a ofertas laborales en un
sitio web?
Tabla 41

Participacion en Sitio Web

Concepto ‘ Frecuencia Porcentaje
Si 196 77%
No 57 23%
253 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.
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6.- ¢Mantendria convenios con instituciones educativas con el fin de garantizar la

ocupacion de puestos de trabajo con talento humano calificado para el mismo?
Tabla 42

Aceptacion de Convenios

Concepto ‘ Frecuencia Porcentaje
Si 211 83%
No 42 17%
e

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

7.- ¢Su empresa ha participado en un sitio web de ofertas laborales?
Tabla 43

Participacion en sitios web de ofertas laborales

Concepto ‘ Frecuencia Porcentaje
Si 214 85%
No 39 15%
253 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

8.- ¢Como empresa cree que la informacion de los postulantes es confiable?
Tabla 44

Confiabilidad de la informacion de postulantes

Concepto ‘ Frecuencia Porcentaje
No 194 77%
Si 59 23%
253 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.
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9.- ¢Su empresa requiere que sus postulantes estén capacitados para asumir el perfil que

exigen las diferentes ofertas laborales?
Tabla 45

Necesidad de personal capacitado

Concepto ‘ Frecuencia Porcentaje
Si 207 82%
No 46 18%
253 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

10.- ¢Cree conveniente que en la UPS Campus Giron exista una bolsa de empleos para
los estudiantes de la carrera de administracién de empresas y de esta manera poder ser

un vinculo en su proceso de postulaciones en sus ofertas laborales?
Tabla 46

Creacion de Bolsa UPS de empleo

Concepto ‘ Frecuencia Porcentaje
Si 196 77%
No 57 23%
253 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

3.2 Mercado objetivo

El universo de esta investigacion se define como el nimero de profesionales graduados
en la carrera de administracion de empresas que se encuentran empleados y
subempleados de la Universidad Politécnica Salesiana, entre los afios de 2008 y 2012
cuyo namero estimado es de 611 personas, informacion proporcionada por la unidad de
Seguimientos a Graduados, en el periodo del 26/09/2007 hasta el 13/11/2013.
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A continuacidn se procedera a encuestar a los graduados entre los afios de 2008 al 2012.
La cual es determinada con la férmula para poblacion finita que se muestra a

continuacion:

B N=*Zixp=*q
S d?x(N-1)+Z3xpxq

n

Donde:

* N = Total de la poblacion (611)

. Zd =196
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

» d = precision (en su investigacion use un 5%).

~ 611 * 1,962 % 0.05 * 0.95
T 0.052 % (611 — 1) + 1.962 = 0.05 * 0.95

n

n =437

La aplicacion de la formula con un nivel de confianza del 95% determind un tamafo de

muestra de 437 estudiantes.

Encuesta

Para cumplir con el objetivo de recopilar datos e informacion relevante en cuanto al
desempleo en profesionales titulados en la carrera de Administracion de Empresas sin
experiencia de la ciudad de Quito, se aplicara la encuesta debido a que es la herramienta
mas usada, la misma que abarcara la mayor cantidad de indagacion sobre el tema de

investigacion, permitiendo obtener informacion de una muestra de individuos.
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3.2.1 Resultados del cuestionario realizado a estudiantes

1.- ¢Ha participado en un sitio web de ofertas laborales?

Tabla 47 Participacion en sitios web de ofertas laborales

Concepto Frecuencia Porcentaje

Si 411 94%

No 26 6%
“ 437 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

2.- ¢ Segun su criterio, la informacion de estos sitios son confiables?

Tabla 48 Confiabilidad de Informacién en sitios Web

Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 266 61%

No 171 39%
437 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

3.- ¢Dentro de las ofertas laborales qué edad es la mas solicitada con mayor frecuencia?

Tabla 49 Edad més solicitada para un vacante laboral

20-25 104 24%
26-35 279 64%

36 en adelante 54 12%
a7 | 00%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

4.- ¢Dentro de las ofertas laborales la experiencia laboral es un requisito solicitado?

Tabla 50 Experiencia laboral como requisito solicitado

Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 418 96%

No 19 4%
437 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.
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5.- ¢Se siente capacitado para asumir el perfil que exigen las diferentes ofertas
laborales?

Tabla 51 Opinion sobre el nivel de capacitacion

Concepto Frecuencia Porcentaje

Si 311 71%

No 126 29%
“ 437 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

6.- ¢Ha participado en los procesos de seleccion laboral ofertados en estos sitios?
Tabla 52 Participacién en ofertas Laborales en Sitios web

Concepto Frecuencia Porcentaje

Si 313 72%

No 124 28%
T e 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

7.- ¢Cree necesario que en la UPS campus Giron exista una bolsa de empleos de uso

exclusivo para los estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas?

Tabla 53 Creacion de Bolsa de Empleo

Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 413 95%

No 24 5%
437 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

8. ¢Cargaria su hoja de vida en un sitio web perteneciente a la bolsa de empleos?
Tabla 54 Confirmacion de participacion de hoja de vida

Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 434 99%
No 3 1%
437 100%
Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

|
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9.- ¢Asistiria a cursos de capacitacion proporcionados por la Bolsa de empleo segun las
necesidades del mercado laboral?

Tabla 55 Asistencia a Cursos de Capacitacion

Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 344 79%

No 93 21%
437 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

10- ¢Cudl es el valor que usted estaria dispuesto a pagar por un curso de capacitacion

actualizado?

Tabla 56 Precio de cursos de capacitacion

Concepto ‘Frecuencia Porcentaje

De 40$ 703 263 60%

De 105 a 30$ 155 35%
De 705 o mas 19 4%
437 100%

Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

11- ¢Si la bolsa de empleo Ups lo ubicara en un puesto de trabajo estaria dispuesto a
pagar el 10% de un sueldo basico de su primer pago?

Tabla 57 Aporte de 10% de salario basico

Concepto Frecuencia Porcentaje
i 344 79%
No 93 21%

437 100%
Nota: Elaborado por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

K

|

3.1 Plan de accién 1, Bolsa de empleo UPS
Antecedentes:

Los estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad Politécnica Salesiana

y de las diferentes universidades anteriormente esperaban a estar egresados 0 a su vez
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obtener su titulo de profesional para insertarse en el mercado laboral, considerando que
existe una gran demanda de profesionales en esta carrera con una oferta laboral limitada
esto se debe a que las empresas en su mayoria requieren profesionales con experiencia.
Este comportamiento laboral nos ha permitido plantear dentro de nuestra propuesta la
creacion de una bolsa de empleos con el fin de desarrollar un mecanismo de insercion
laboral que fomente vinculos con entidades del sector pablico y privado las mismas que
tendran que cargar y actualizar informacion de sus ofertas laborales en el sitio web de la
bolsa de empleos.

Por otra parte los profesionales al actualizar su perfil dentro del sitio web, con la
informacion de las empresas recopilada mediante el sitio web se desarrollaran cursos y

seminarios que capaciten al profesional segun los requerimientos del mercado laboral.
3.1.1 Objetivos

3.1.2 Objetivo general

Determinar los parametros requeridos para la creacién de la Bolsa de Empleo Estudiantil
de la Universidad Politécnica Salesiana campus Girdn de la Carrera de Administracién
de Empresas, con el fin de que los profesionales encuentren una oportunidad laboral

acorde a sus conocimientos Académicos.

3.1.3 Objetivos especificos

Establecer la Estructura Orgéanica.

Definir la ubicacion de funcionamiento de la Bolsa de Empleo Estudiantil.

Realizar las descripciones de cargos.

Definir politicas y reglamentos de la bolsa de empleo UPS.

Conseguir convenios con las entidades pablicas y privadas.

Implementar un sitio web

Establecer los procedimientos de insercion de los estudiantes de la Universidad

Politécnica Salesiana campus Giron de la Carrera de Administracion de

Empresas con las entidades.

o Disefiar las estrategias de marketing para la publicidad de la Bolsa de Empleo
Estudiantil.

e Implementar Cursos y seminarios de capacitacion.

62



3.1.4 Ubicacion del proyecto

La Bolsa de Empleo Estudiantil estara ubicada en el Canton Quito, Provincia de

Pichincha de la Republica del Ecuador. Su direccion es Av. lIsabela Catolica y

Veintimilla sector Giron (Universidad Politécnica Salesiana).

Ubicacion del proyecto
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3.1.5 Division fisica oficina

Divisién Fisica Oficina

<+— 8 metros >
LU L
Oficina
fi Recepcion Administrador
wn I |
% — de la Bolsa de
£
¥ f@ | empleo Ups
l—“'—: Oficina de Asistente
Administrativo
[ —
)
| I

Figura 7. Division fisica. por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

Requerimiento de Talento Humano

1 Administrador de la Bolsa UPS
1 Asistente Administrativo

3.1.6 Estructura organica

Estructura organica

Administrador de la Bolsa U.P.S

Asistente Administrativo

Figura 8. Estructura orgénica fisica. por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.
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3.1.6.1 Descripcion de funciones

Tabla 29 Administrador de la bolsa UPS

Formato de perfil de cargo administrador de la bolsa

FECHA: | 01/06/2014 | SEDE: | Giron

1. Identificacién del cargo

DENOMINACION: | Administrador de la Bolsa UPS | cadigo:

NIVEL: Titulo de Tercer Nivel en Recursos Humanos Asignacion  $ 600

salarial

DEPENDENCIA: |

2. Objetivo general del cargo

Organizar, dirigir, controlar y supervisar todas las funciones administrativas financieras dentro de la Bolsa de
Empleo UPS.

3. Requisitos minimos

3.1 FORMACION ACADEMICA: Titulo de Tercer Nivel con mencién Recursos Humanos

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIOD TIPO
ICIDAD
Control de Personal t c
Preparar un manual de procedimientos 0 e
Desarrollar el flujo de Efectivo m e
Desarrollar el presupuesto de gastos de la Bolsa de Empleo UPS. t e
Planear, solicitar y verificar soportes demostrativos de los gastos realizados m a
Planear y desarrollar estrategias que permita cumplir con el objetivo semestral m e
Elaborar estrategias que permitan conseguir convenios laborales con entidades d e
publicas y privadas
Cierres de Convenios m e
Entrevistas a postulantes aptos para el empleo m a
Aprobacién del postulante apto para la vacante laboral m e
Aprobacién de los capacitadores m e
Pago de sueldos m e
Realizacion de cronogramas de seminarios m e
Llevar a cabo la gestion de crédito d e
Controlar los incrementos y creaciones de los fondos fijos de funcionamiento, fondos t c
especiales y caja chica
Disefio del formato de las pruebas para la vacante disponible m e
Convenciones TIPO DE FUNCION | Ejecucion (e) | Analisis (a) | Direc.(d) | Control (c)
Ocasional (0) | Diaria (d) Mensual | Trimestral
PERIODICIDAD (m) (1)
5. COMPETENCIAS NIVEL
ALTO | MEDIO | BAJO

5.1 GENERALES
1 Adaptacion X
2 Ambicién profesional X
3 Anélisis
4 Aprendizaje
5 Asertividad
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6 Autocontrol X
7 Autonomia X
8 Creatividad X
9 Delegacion X
10 Dinamismo X
11 Flexibilidad X
12 Independencia X
13 Iniciativa X
14 Integridad X
15 Juicio X
16 Liderazgo X
17 Negociacién y conciliacion X
18 Orientacidn al servicio X
19 Persuasion X
20 Planificacion y Organizacion X
21 Resolucién de problemas X
22 Sensibilidad interpersonal X
23 Sociabilidad X
24 Toma de decisiones X
25 Trabajo bajo presion X
26 Trabajo en equipo X
5.2 TECNICAS
1 Atencidn al detalle X
2 Atencidn al pablico X
3 Auto organizacién
4 Comunicacion no verbal
5 Comunicacion oral y escrita X
6 Disciplina X
7 Razonamiento numérico
8 Sentido de Urgencia
6. RESPONSABILIDADES NIVEL
ALTO MEDIO BAJO
a. Bienes y valores (;cuales?) X
b. Informacion (¢ cual?) X
c. Relaciones interpersonales (¢cual?) X
d. Direccion y coordinacion (¢de qué nivel X
jerérquico?)

7. REQUERIMIENTOS FISICOS
Y MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA
LABORAL

0-25% | 26-50% |51-75% | 76-100%

7.1 CARGA FISICA

a. Posicién Sedente

b. Posicion Bipeda

c. Posturas mantenidas

d. Alternar posiciones

XX |IX]IX
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e. Motricidad Gruesa

f. Motricidad Fina

g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas

i. Velocidad de Reaccion

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacion oral/escrita

b. Producir informacion oral/escrita

c. Analisis de informacion

d. Emitir respuestas rapidas

e. Atencion

f. Concentracion

g. Repetitividad

h. Monotonia

i. Tareas de precisién vasomotora

j. Habilidad para solucionar problemas

K. Interpretacion de signos y simbolos

. Percepcion causa — efecto

m. Valoracion de la realidad

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcion Visual

b. Percepcion auditiva

c. Percepcidn gustativa

d. Percepcion olfatoria

e. Percepcion tactil

f. Percepcion / discriminacion de detalles

g. Integracion sensorial requerida

h. Diferenciacion figura fondo

i. Relaciones espaciales

j. Kinestesia

k. Propiocepcion

I. Esterognosia

m. Constancia de la forma

n. Percepcion del color

0. Planificacién motora

XAIXIXIXIXIXIX]IX]IX]|X

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Revisado Div. Nal. Salud Ocupacional por:

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO

TIPO

REQUERIDO NO REQUERIDO

a. Examen Médico

X

b. Visiometria

X

c. Audiometria

d. Espirometria

e. Cuadro Hematico

f. Glicemia

g. Frotis de Sangre Periférico

h. Rx de columna

Nota: Descripcion de funciones por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.
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Tabla 29.1 Asistente de la bolsa UPS

Formato de perfil de cargo administrador de la bolsa

FECHA: | 01/06/2014 | | SEDE: Girén
1. Identificacién del cargo
DENOMINACION: [ Asistente de la Bolsa Cadigo:
UPS
NIVEL: | Titulo de Tercer Nivel en Recursos Asignacion salarial: | $ 340

Humanos

DEPENDENCIA:

2. Objetivo general del cargo

Encargado de realizar las funciones administrativas inherentes al cargo, asistir en sus actividades al

administrador de la Bolsa de Empleo UPS

3. Requisitos minimos

3.1 FORMACION ACADEMICA: Estudiante de la Carrera de Administracion de

Empresas ( 8vo semestre )

4, DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCI PERIODI TIPO
ONES CIDAD
Participa en la elaboracion del presupuesto de gastos del departamento t e
Mantener un control de los gastos de funcionamiento del departamento con m c
justificativos de estos
Administra los fondo fijos de funcionamiento, fondos especiales y caja t c
chica
Realizacion de comunicados de apertura de seminarios m e
Relaciones con las empresas afiliadas a la Bolsa de Empleo m e
Anélisis de los diferentes curriculums para que estén acordes con los m e
perfiles del puesto que busca cada empresa afiliada
Coordinar con el Administrador de la Bolsa de Empleo UPS la busqueda y m
creacion de buenas relaciones con las empresas afiliadas a la Bolsa de e
Empleo
Anélisis de los diferentes curriculums para que estén acordes con los m e
perfiles del puesto que busca cada empresa afiliada
Recepcion de cobros m e
Revisién de los documentos habilitantes para la entrega de claves a las d a
empresas y postulantes
Convenciones TIPO DE Ejecucién | Analisis (a) | Direccion | Control (c)
FUNCION (e) (d)
Ocasional | Diaria (d) |Mensual Trimestral
PERIODICIDAD (0) (m) (1)
NIVEL
5. COMPETENCIAS ALTO [ MEDIO |BAJO
5.1 GENERALES

1 Adaptacion X

2 Ambicion profesional X

3 Anaélisis X

4 Aprendizaje X

5 Asertividad X
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6 Autocontrol X
7 Autonomia X
8 Creatividad X
9 Delegacion X
10 Dinamismo X
11 Flexibilidad X
12 Independencia X
13 Iniciativa X
14 Integridad X
15 Juicio X
16 Liderazgo X
Negociacion y
17 conciliacion X
18 Orientacion al servicio X
19 Persuasion X
20 Planificacion y Organizacion X
Resolucion de
21 problemas X
Sensibilidad
22 interpersonal X
23 Sociabilidad X
24 Toma de decisiones X
25 Trabajo bajo presion X
26 Trabajo en equipo X
1 Atencidn al detalle X
2 Atencion al publico X
3 Auto organizacion X
4 Comunicacion no verbal X
5 Comunicacion oral y escrita X
6 Disciplina X
7 Razonamiento numérico X
8 Sentido de Urgencia X

a. Bienes y valores (¢cuéles?)

b. Informacion (;cudl?)

c. Relaciones interpersonales (;cual?)
d. Direccion y coordinacién (;de qué nivel X
jerarquico?)

X[ X| X

a. Posicion Sedente
b. Posicién Bipeda
c. Posturas mantenidas
d. Alternar posiciones
e. Motricidad Gruesa

XXX ([X ]| X




f. Motricidad Fina X

g. Destreza Manual X

h. Levantamiento y Manejo de Cargas X

i. Velocidad de Reaccion X

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacion oral/escrita X

b. Producir informacion oral/escrita X

c¢. Andlisis de informacion X

d. Emitir respuestas rapidas X

e. Atencion X

f. Concentracion

g. Repetitividad X

h. Monotonia X

i. Tareas de precision visimotora X

j. Habilidad para solucionar problemas

k. Interpretacion de signos y simbolos X

I. Percepcidn causa - efecto X

m. Valoracion de la realidad X

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcién Visual

b. Percepcion auditiva

c. Percepcidn gustativa X
d. Percepcion olfatoria X
e. Percepcion tactil X

f. Percepcion / discriminacion de detalles

g. Integracion sensorial requerida

h. Diferenciacion figura fondo

i. Relaciones espaciales

j. Kinestesia

k. Propiocepcion

I. Esterognosia

m. Constancia de la forma

n. Percepcion del color

DX XXX XXX [ X | X

0. Planificacién motora

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por: Revisado Div. Nal. Salud Ocupacional por:

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO

TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO

a. Examen Médico X

b. Visiometria X

¢. Audiometria X

d. Espirometria X

e. Cuadro Hematico X

f. Glicemia X

g. Frotis de Sagre Periférico X

h. Rx de columna X

Nota: Descripcion de funciones Asistente Administrativa por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.
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3.1.7 Politicas de ingreso para empresas

e Toda oferta publicada en el sitio web debera culminar con el proceso.

e Las empresas que carguen informacion de ofertas laborales no existentes, no
contaran con los beneficios de la bolsa.

e EIl Postulante al acceder a la bolsa de empleo UPS, aceptard los términos y
condiciones de uso de la bolsa de empleo UPS, si la insercion laboral se realiza el
Postulante debera pagar a la bolsa de empleo un 10% de su primer sueldo.

e El postulante que acceda a la Bolsa de Empleo UPS debera haber aprobado todas
las materias de séptimo semestre o ser egresado, titulado de la Universidad
Politécnica Salesiana de la Carrera de Administracion Campus Giron.

e Laempresa debera disponer al menos de una vacante para el programa, la misma
que obtendra los beneficios de la Bolsa de Empleo con el fin de mantener el
convenio.

e Los postulantes que no sean seleccionados para la vacante disponible podrén
acceder al curso pagando el valor del mismo.

e El certificado del seminario o curso de capacitacion seré entregado Unicamente si
se asistio a todos los dias del seminario.

e Si la empresa solicitante necesita de forma inmediata la ocupacion de una
vacante, la bolsa de empleo U.P.S procedera a seleccionar a los candidatos sin
que estos cumplan con el requisito del seminario, para lo cual los candidatos
deberan cumplir los siguientes requisitos:

a- Competencias acorde al cargo o perfil requerido
b- Los candidatos seleccionados deberan pasar dos filtros de entrevistas el
primero con el administrador de la bolsa y finalmente con la empresa
solicitante.
Los postulantes seleccionados para la vacante laboral deben presentarse a la ultima
entrevista con el certificado de aprobacion del seminario o curso de capacitacion, con el

fin de ocupar la vacante laboral.
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e La Bolsa de Empleo U.P.S garantiza que la vacante disponible serd cubierta en
un plazo maximo de 15 a 20 dias previa notificacion de la empresa de la vacante
existente.

e Se daré apertura a los cursos y seminarios con 21 personas.

e La Bolsa de Empleo deberd presentar informes periodicos de las actividades

realizadas en el semestre a las empresas de convenio.

3.1.8 Convenios con entidades publicas y privadas:

El encargado de gestionar los convenios con las entidades es el Administrador de la
Bolsa de Empleos UPS.

Se espera que con el apoyo de la Universidad Politécnica Salesiana, Campus Giron, de
la Carrera de Administracion de Empresas el Administrador pueda obtener al menos 20
convenios por semestre. Los convenios que se esperan mantener buscan el beneficio

laboral de los estudiantes y talento humano calificado para las empresas.

3.1.8.1 Negociacién de convenios
Para la obtencion de convenios se aplicara la siguiente estrategia:
Talento humano calificado.
e Garantizar que el talento humano posea conocimientos de acuerdo al perfil
laboral con el fin de que las empresas sean beneficiadas.
e Utilizar como medio de posicionamiento el desempefio de los postulantes que
ingresaron al mercado laboral a través de la bolsa de empleo.
e Las empresas que no dispongan de un departamento de talento humano, seran

beneficiadas a traves del mecanismo que utiliza la bolsa de empleo UPS.
3.1.9 Especificacién del proyecto

Capacidad

El nimero de estudiantes de la Carrera de Administracion de la Universidad Politécnica
Salesiana Campus EI Girdn al culminar el séptimo semestre, se presentan de la siguiente
manera a julio 2013.
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Tabla 31 Cuadro de distribucién de las menciones de la Carrera de Administracion
de Empresas

Especializacion Promedio de
Finanzas Marketing Comercio Recursos postulantes de
Exterior  Humanos Administracion
Octavo 65 40 25 26 156
Noveno 70 43 32 34 189
135 83 57 60 335

Nota: Cuadro de distribucion. Fuente Unidad de Seguimiento a Graduados, 2013 por M. Molina, S.
Oviedo & S. Rubio.

En la tabla 31 del afio 2013 se detalla el promedio de posibles usuarios de la bolsa de
empleo, que se encuentran en capacidad académica para ingresar en el mercado laboral,
de estos un 10%; es decir 33 postulantes seran los beneficiarios de la bolsa de empleo
por semestre, este porcentaje se determind en base al nUmero de convenios que se aspira
sean de 20 convenios por semestre, donde cada convenio puede constar de una o 2
vacantes laborales.

Esto dependera del nimero de convenios que la bolsa de empleos logre obtener, de ser
mayor el nimero de convenios el porcentaje aumentard, ya que existe una relacion

directamente proporcional entre las variables convenios y postulantes.

Contratacion de personal

La contratacion del personal para la bolsa de empleo es indispensable para la
implementacion del proyecto y esta se lo realizard por el modelo de competencias dentro
de la Universidad Politécnica Salesiana, Sede Quito, Campus El Gir6n, tanto para el
administrador y el asistente administrativo; una vez que se han presentado los diversos
candidatos, Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de la UPS se encargara de la
seleccion, evaluacion y contratacion del personal necesario. (Las personas contratadas
seran las encargadas de la puesta en marcha del proyecto)

Desarrollo pagina web

Una vez realizado el préstamo se procederd a la contratacién de la empresa que
proporcionara el servicio de implementacion del sitio web, esto se lo realizara con la
empresa OFFSETEC cuyo costo de servicio es de $1500 y un precio de soporte y
mantenimiento anual de $500.
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La pagina web constara de los siguientes campos:

e EIl boton empresas, donde la entidad tendra acceso a cargar informacion de sus
requerimientos laborales. Esta opcion estard conformada por los siguientes
campos: nombre de la empresa, cargo disponible, actividades a desempefiar,
competencias del cargo, horario, salarios, nUmero de vacantes, fecha de publicacion
inicial, finalizacién de la postulacion.

Una vez finalizado el proceso de la publicacion se eliminard automaticamente.
Adicionalmente esta pagina estara provista de dos botones que permitan guardar y
editar la informacion.

e El botdn estudiantes permitira al postulante ingresar su hoja de vida.

e Dentro de la opcion de estudiantes se tendréd acceso a un vinculo el cual llevarad una
pagina, la misma que indicara las ofertas laborales disponibles.

En dichas ofertas existira la opcion de postulacién a la vacante laboral.

e EI boton seminario mostrara el cronograma de los seminarios a realizarse y

constara con los siguientes campos: Nombre del seminario, costo del seminario,

temario, horario, lugar a realizarse, fecha de inicio, fecha de finalizacion.

Disefio del portal

7 Universidad Polit ice
BoOLsSA DE EMPLEO U.P.S 1’DSALESI%I§A§

Informacién e Noticias -

E . -
presas . Samirariof®
< Comunicadion

< T B 3
C€IMinarios

itrasena
Ofertas Laborales
Ingresar Hoja de vida

Seminario

Figura 9. Bolsa de empleo U.P.S. por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.
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3.1.10 Proceso
Una vez implementado el portal Bolsa de Empleo UPS se promocionara a los

postulantes y a las empresas.

4.1.11.1Postulantes
Los interesados que deseen acceder a la bolsa de empleo deberan presentar al asistente
administrativo la siguiente documentacion:

e Si es estudiante: Pago de matricula de octavo o noveno semestre,

e Egresado: Certificado de Egresamiento o algun documento que certifique que
concluyo sus estudios en la Universidad Politécnica Salesiana, sede Quito, Campus
Girdn de la Carrera de Administracion de empresas.

Previa confirmacion de que el postulante pertenece a la Universidad la bolsa de empleo
UPS entregara un cédigo al postulante el mismo que permitira acceder al sitio web y de
esta manera la empresa controlara que el beneficiario sea alumno o graduado de la
Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Politécnica Salesiana Campus
Giron.

El postulante accedera al sitio web con el codigo obtenido en la Administracion de la
bolsa de empleo donde podra: Cargar su hoja de vida, revisar las ofertas laborales,

enterarse de los cursos y seminarios disponibles.

4.1.11.2 Empresa

Consecuentemente el administrador de la Bolsa de empleo gestionard convenios con
entidades puablicas y privadas, una vez que consiga el convenio, el asistente
administrativo de la bolsa de empleo proporcionara la clave de acceso al portal web
Bolsa de Empleos UPS 'y de esta forma iniciar el proceso de carga de informacion.

La empresa una vez que ha aceptado las politicas de la bolsa de empleo UPS, el asistente
administrativo de la bolsa de empleo otorgara el codigo de acceso al portal web en
donde tendrd acceso a las siguientes opciones: Cargar sus ofertas laborales con los
perfiles requeridos, proponer los temas a tratarse en 10s cursos y seminarios, y enterarse

de los cursos y seminarios disponibles.
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4.1.11.3 Bolsa de empleo UPS
Una vez que los postulantes han cargado su hoja de vida, y las empresas sus ofertas
laborales con los perfiles requeridos, el asistente administrativo se encargara de

direccionar los perfiles para la vacante laboral disponible.

El Administrador debera guiarse en las ofertas laborales para la apertura de seminarios
para esto realizara un sondeo de cuales son los conocimientos mas solicitados del portal
socio empleo debido a que es el portal con mayor confiabilidad en su informacion.
Cuando el Administrador haya definido cuales son los seminarios a realizarse se
procederd a la publicidad tanto en el portal web y volantes.

El horario de atencion de la bolsa de empleo UPS es de lunes a viernes de 08h00 a
18h00

4.1.11.4 Proceso de seleccion de personal para la bolsa de empleo UPS
e Entrevista preliminar
e Solicitud de empleo
¢ Investigacion de referencias
e Seminario de capacitacion

e Seenvia la terna para la empresa.
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Obtener convenio con
Entidades Publicas y Reinicia

privadas busqueda
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pertenecer a la bolsa de

empleo

Figura 10. Proceso de seleccion. por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.
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Figura 11. Bolsa de empleo U.P.S. por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

78




4.1.11.5 Cronograma propuesto

Tabla 32 Cronograma Semestral de Seminarios de Capacitacion

CRONOGRAMA CAPACITACION DE LA BOLSA DE EMPLEO UPS

Cursos Horario | Direccion Aula/Auditorio
Martes, Miércoles, 6pm- Avl2 de Octubre y Wilson
Excel Intermedio 01/04/2014 | 03/04/2014 | Jueves 9pm (Universidad Politécnica Salesiana) | UPS
Lunes, Martes, 6pm- Avl2 de Octubre y Wilson
Excel Avanzado 07/04/2014 | 09/04/2014 | Miércoles 9pm (Universidad Politécnica Salesiana) | UPS
Tributacion (Declaraciéon de impuestos vy Lunes, Martes, 6pm- Avl2 de Octubre y Wilson
anexos) 05/05/2014 | 07/05/2014 | Miércoles 9pm (Universidad Politécnica Salesiana) | UPS
Lunes, Martes, 6pm- Avl2 de Octubre y Wilson
Atencidn Al Cliente 12/05/2014 | 14/05/2014 | Miércoles 9pm (Universidad Politécnica Salesiana) | UPS
Martes, Miércoles, 6pm- Avl2 de Octubre y Wilson
Contabilidad Basica 03/06/2014 | 05/06/2014 | Jueves 9pm (Universidad Politécnica Salesiana) | UPS
Lunes, Martes, 6pm- Avl2 de Octubre y Wilson
Manejo Sistema SAP Inventarios Bésico 09/06/2014 | 11/06/2014 | Miércoles 9pm (Universidad Politécnica Salesiana) | UPS
Martes, Miércoles 6pm- Avl2 de Octubre y Wilson
Estrategias empresariales 01/07/2014 | 03/07/2014 | ,Jueves 9pm (Universidad Politécnica Salesiana) | UPS
Lunes, Martes, 6pm- Avl2 de Octubre y Wilson
Manejo Pagina MRL 07/07/2014 | 09/07/2014 | Miércoles 9pm (Universidad Politécnica Salesiana) | UPS
Lunes, Martes, 6pm- Avl2 de Octubre y Wilson
Gestidn de proyectos publicos 04/08/2014 | 06/08/2014 | Miércoles 9pm (Universidad Politécnica Salesiana) | UPS
Lunes, Martes, 6pm- Avl2 de Octubre y Wilson
Adquisiciones Publicas 11/08/2014 | 13/08/2014 | Miércoles 9pm (Universidad Politécnica Salesiana) | UPS
Lunes, Martes, 6pm- Avl2 de Octubre y Wilson
Técnicas para Manejo del Talento Humano 01/09/2014 | 03/09/2014 | Miércoles 9pm (Universidad Politécnica Salesiana) | UPS
Lunes, Martes, 6pm- Avl2 de Octubre y Wilson
Implementacion y manejo de puntos Retail 08/09/2014 | 10/09/2014 | Miércoles 9pm (Universidad Politécnica Salesiana) | UPS

Nota: Cronograma. por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.
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El formato que se utilizara para los seminarios es el siguiente:

NOMBERE DEL
SEMINARIO:

Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito Campus El Girén

Bolsa de Empleo Ups
Formato de solicitud de servicios de capacitacion

LUGARY
FECHA DE
SOLICITUD:

DATOS GENERALES DEL SEMINARIO

NOMBRE DEL
CAPACITADOR

RUC DEL
CAPACITADOR

FECHA INICIO:

ECHA TERMINO DURACION EN HORAS:

LUGARDE _
IMPARTICION

COSTO COSTO POR
TOTAL: PERSONA: HORARIO

OBJETIVO DEL CURSO:

OBJETIVOS DEL PUESTO:

JUSTIFICACION TECNICA:

NOMBRE:

INSTITUCION A LA QUE PERTENECE:

DATOS DEL BENEFICIARIO

APELLIDO: EDAD:

CEDULA

OCUPACION

DOMICILIO

TITULO:

TELEFONO:

CELULAR:

CORREO ELECTRONICO:

NOMBREE Y FIEMA DEL SOLICITANTE

Para dar apertura al seminario se debera contar con un minimo de 21 personas, debido a

que con este nimero se alcanzara a cubrir los costos de operacion.

El administrador debera conseguir los capacitadores para los cursos.

El asistente administrativo debera encargarse de la reservacién de un auditorio para los

seminarios y dotar de los implementos necesarios para los capacitadores y los

participantes.
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El asistente administrativo debera encargarse del cobro de las inscripciones y el pago al
capacitador.

Con el pago de la inscripcion el capacitador otorgara a los participantes los materiales
correspondientes al seminario y el cronograma.

El capacitador realizard un informe de asistencia y de evaluacion de los conocimientos

impartidos durante el seminario.

El asistente administrativo pasara un informe al administrador de los participantes que
cumplen los requisitos para la obtencion del certificado.

El administrador procedera a la firma de los certificados de los seminarios y entrega.

Los postulantes seleccionados asistiran a los seminarios o cursos de capacitacion segun
las politicas de la bolsa de empleo.

Los postulantes que no han sido seleccionados para ocupar una vacante laboral tienen la
opcion de asistir voluntariamente a los cursos y seminarios de capacitacion en beneficio
de su desarrollo.

Culminado el curso de capacitacion, los postulantes seleccionados seran entrevistados
por el Administrador de la Bolsa.

El Jefe Administrativo Financiero seleccionara al candidato id6neo para la vacante
laboral disponible.

El Asistente Administrativo informara a la entidad que el proceso de reclutamiento ha
sido exitoso y que cuenta con el candidato idoneo para la vacante laboral.

La empresa se comunicara con la bolsa de empleo UPS para proporcionar informacion
de cémo el postulante debera presentar a la entidad (direccidn, documentos, vestimenta).
Finalmente la bolsa de Empleo UPS informara a los postulantes seleccionados y

ultimara detalles con los mismos.

4.1.11.6 Publicidad

Campafia de difusion para la Bolsa de Empleo
Reunirse con la autoridad méaxima de la Universidad Politécnica Salesiana para plantear
la propuesta de difusién y la autorizacion de la misma.

La campaiia de difusion consiste en:
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1. Comunicar a las autoridades encargadas de la Carrera de Administracion la
puesta en marcha de la campafia de difusion de la Bolsa de empleo UPS.

2. Coordinar con el area encargada de la administracion de la pagina web de la
Universidad, la colocacion de una imagen informativa de la bolsa de empleo
UPS con un link de direccionamiento hacia el portal web de la bolsa de empleo
UPS.

3. Reunir al personal de la FEUPS y a los distintos presidentes de cursos para
informar la existencia y funcionamiento de la Bolsa de Empleo.

4. El presupuesto de publicidad es de $ 300 semestrales; es decir, un gasto mensual
de $ 50 el cual se distribuira de la siguiente manera:

Tabla 33 Detalle del presupuesto publicidad

Plotter A1 ( 70 x 90 cm) 2 5 10
Plotter A0 (130 x90) 4 5 20
Volantes 15 500 15
Total 45

5. La publicidad se ubicard en lugares estratégicos para su difusion dentro de la
Universidad y sus alrededores.

6. Se utilizard los medios de comunicacion como es la revista Utopia, radio interna
de la UPS para de esta manera dar a conocer la existencia y beneficios de la

Bolsa de Empleo.
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CAPITULO 4
ESTUDIO FINANCIERO DE LA PROPUESTA

“El analisis financiero es un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion,

comparacion y estudio de los estados financieros y datos operacionales de un negocio.”

El estudio financiero permitird estimar la rentabilidad de la inversion en la Bolsa de
Empleo. Para llevarlo a cabo se lo realizd con valores monetarios reales a la fecha del
presente estudio, y que influiran en el funcionamiento de la Bolsa de empleo, se
estableceran los presupuestos de inversion y operacion. Siendo el presupuesto de
inversion el que detalla los valores de los activos fijos, y del capital de operacion,
mientras que, el presupuesto de operacion detalla los ingresos y egresos que ocasiona el
desarrollo de las actividades del proyecto.

La estructuracion de los presupuestos anteriores, permitira conformar los diferentes
estados financieros, que servirdn como base para la evaluacién financiera.

La evaluacion financiera se efectuara a través de la determinacion de la Tasa Interna de
Retorno, Valor Actual Neto, Tasa verdadera de retorno y Relacion beneficio costo. Esta
informacidn generada es la que servira al inversionista para la toma de decisiones sobre
la inversién del proyecto y su adecuado funcionamiento.

La importancia de este estudio radica en la determinacion de la factibilidad de crear una
Bolsa de empleo, asi como el impacto econémico que provocard y la rentabilidad que

generara la utilizacion de recursos en este proyecto.
4.1 Presupuestos. Plan de accién 1, Bolsa de empleo UPS

Los presupuestos consideran las actividades a futuro que la Bolsa de Trabajo UPS

realizara para su desarrollo, basandose en valores monetarios actuales.

4.1.2 Presupuesto de inversion.
El presupuesto de inversion indica los valores monetarios y los desembolsos estimados
que se necesitaran para conformar la infraestructura, instalacion de equipos de oficina,

disefio de pagina web, servicios, seminarios, tramites de constitucion, necesarios para el
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funcionamiento de la Bolsa de Empleo UPS, cuya inversion total es de 4.250, dividido

entre Inversion de activos y capital de trabajo detallados a continuacion.

4.1.3 Presupuestos de activos fijos
Los activos fijos son todos los bienes tangibles que la Bolsa de Empleo UPS utilizara
para brindar el servicio de insercion laboral y capacitacion. En el siguiente cuadro se

muestran los activos en que se deberd invertir:

Inversion en activos
Descripcion Cantidad Valor Valor
unitario Total
Equipos de Computacion

1 Computador portéatil HP 1 449 449
1 Computador PC HP 1 538 538
1 Impresora Canon 1 86 86
Muebles y Enseres

Teléfono Convencional Inalambrico 1 40 40

(PANASONIC)

Teléfono celular (Black Berry Curve 9300) 1 200 200
Estaciones de trabajo 2 200 400
Sillas para estacion de trabajo 2 39 78
Sillas (recepcién) 3 25 75
Archivador 1 89 89

[
©
-
ol

Total Activos

4.1.4 Capital de trabajo.

El Capital de Trabajo es la inversién de dinero que se realizard para llevar a cabo las
actividades de la bolsa de empleo UPS; es decir, contar con los recursos necesarios para
cumplir con las obligaciones asumidas a corto plazo y poder brindar un buen servicio.

El capital de trabajo fue calculado para el funcionamiento de los 2 primeros meses hasta

que la bolsa de empleo empiece a autosutentarse.
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Capital de trabajo bolsa de empleo Ups

Sueldos 940
Disefio de pagina Web 1500
Materiales Seminarios 30
Servicios basicos 60
Plan Telefonia Celular 15
Publicidad 50
Honorarios 600
Profesionales

Utiles de Oficina 20
Total 2.275

4.1.5 Presupuesto de operacion.

Es necesario estimar los ingresos y egresos que la bolsa de empleo UPS obtendra en el

futuro, para lo cual se establecerd un presupuesto que permitird un adecuado control de

su obtencidn y utilizacion.

4.1.5.1 Presupuesto de ingresos

Este presupuesto detalla la cantidad y precio de los seminarios que representaran los

ingresos de la Bolsa de Empleo Ups, en el periodo de evaluacion, considerando:

e 3.22% se incrementard el precio en el segundo afio respecto al primer afio de

funcionamiento por efecto de inflacion.

e 4.33% se incrementara el precio en el tercer afio respecto del segundo afio de

funcionamiento.
e Minimo 21 asistentes a los seminarios.

Los ingresos anuales serian los presentados en el cuadro siguiente:

Ingresos anuales por seminarios

Semina = Numero de Numero de Numero de Numero de Costo del

rios Seminarios Seminarios Seminarios personas por = seminario

anuales Primer Segundo seminario
semestre semestre

Ao 1 24 12 12 21 65
Afo 2 25 12 13 21 67,09
Ano 3 26 13 13 21 70,00
Afo 4 27 13 14 21 70,00
Aio 5 28 13 15 21 70,00

85

Ingreso total
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35223,83
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39690,00
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4.1.5.2 Presupuesto de egresos

En el presupuesto de egresos de la Bolsa de Trabajo Ups, se han definido los valores
monetarios correspondientes a los rubros que intervienen en los costos de produccién,

gastos de operacion, financieros, administrativos y de promocidn, necesarios.

Los egresos se han establecido de forma anual y son los mostrados a continuacion:
En los gastos se ha considerado una inflacion de 3,94% de incremento en cada afio,
dicho promedio de inflacion fue obtenido en base a un promedio de inflacion entre el

afio 2009 y el afio 2013 el cual se presenta a continuacion:

Tabla de inflacién 2009-2013

Afo Inflacion por afio |

2009 4,11%
2010 3,33%
2011 5,41%
2012 4,16%
2013 2,7%

Promedio de Inflacién 3,94%

4.1.6 Gastos

A continuacion se presenta los gastos que se incurriran durante los 5 afios iniciales del

proyecto

4.1.6.1 Presupuesto de gastos administrativos.

Gastos Administrativos Afo 0

Gastos de Constitucion 250

Servicios 720 741,02 743,25 745,48 747,71
Agua 60 61,75 61,94 62,12 62,31
Luz 180 185,26 185,81 186,37 186,93
Teléfono, Internet 300 308,76 309,69 310,62 311,55

Plan Telefonia Celular 180 185,26 185,81 186,37 186,93

Publicidad 600 600 600 600 600

Utiles de Oficina 240 240 240 240 240

Total 1990 1766,28 1769,06 1771,85 1774,64
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4.1.7 Depreciacion

Porcentaje de Valor Depreciacion Valor en

Activo depreciacion libros

Equipo de
computacion
Muebles y
Enseres

33,33%

10,00% 882 88,20 | 88,20 | 88,20 | 88,20 | 88,20 | 441,00

Total valor en
libros

445,83 | 445,83 | 445,94 | 88,20 | 88,20 | 441,00

4.1.8 Sueldos
Pata determinar el incremento anual para este proyecto, se realizo un analisis del

incremento de sueldo del afio 2008 al 2014 por pares de afos.

Ao Sueldo Incremento de afio a
afio

2008 202

2010 218 9.3%

2009 240 9.1%

2011 264 9.1%

2012 292 9.%

2013 318 9.2%

2014 340 9.4%

Como se pude apreciar se produce un incremento en el salario basico unificado de

alrededor de un 9% cada afo.

A continuacién se presenta la tabla de sueldos del personal de la bolsa de empleo UPS,
para el calculo de este, se ha tomado en cuenta incremento de un 10% entre cada afio.

Sueldo Basico Incremento Nuevo Sueldo Basico
10%
340 34 374
374 37.4 411.4
411.4 41.14 452.54
452.54 45.254 497.794

87



Tabla de sueldos administrador de la Bolsa.

Sueldo Sueldo Décimo Décimo Fondos de Aporte
Ao Cargo Mensual anual Tercero Cuarto Vacaciones Reserva Patronal Total
Jefe Administrativo
1 | Financiero 600 7200 600 340 300 - 874,8 9314,8
Jefe Administrativo
2 | Financiero 660 7920 660 374 330 659,74 962,28 10906,02
Jefe Administrativo
3 |Financiero 726 8712 726 411,40 363 725,71 1058,51 11996,62
Jefe Administrativo
4 | Financiero 798,60 9583,20 798,60 452,54 399,30 798,28 1164,36 13196,28
Jefe Administrativo
5 |Financiero 878,46 10541,52 878,46 497,79 439,23 878,11 1280,79 14515,91
Tabla de sueldos asistente administrativo.
Sueldo Sueldo Décimo Décimo Fondos de Aporte
Aio Cargo Mensual anual Tercero Cuarto Vacaciones Reserva Patronal Total
Asistente
1 |Administrativo 340 4080 340 340 170 - 495,72 5425,72
Asistente
2 | Administrativo 374 4488 374 374 187 373,85 545,29 6342,14
Asistente
3 | Administrativo 411,40 4936,80 411,40 411,40 205,70 411,24 599,82 6976,36
Asistente
4 | Administrativo 452,54 5430,48 452,54 452,54 226,27 452,36 659,80 7673,99
Asistente
5 | Administrativo 497,79 5973,53 497,79 497,79 248,90 497,59 725,78 8441,39
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4.1.9 Gastos operativos

Ahora se presentard una lista con los rubros que conforman los costos operativos, los
cuales se incurrirdn en el proyecto para la prestacion del servicio.

Al igual que en los gastos se ha tomado un incremento de 0.0032% por inflacion en el

costo del soporte y mantenimiento de la pagina web

Sueldos 14740,52 17248,16 18972,97 | 20870,27 | 22957,30
Honorarios Profesionales 7200 7200 7200 7200 7200
Disefio de Pagina Web 1500

Soporte y mantenimiento Pagina Web 500 516,1 517,6483 | 519,201245
Materiales (Seminarios) 360 360,00 360,00 360,00 360,00
Total 23800,52 | 25308,16 | 27049,07 | 28947,92 | 31036,50

4.1.10 Otros ingresos

Este rubro estd conformado por los diversos postulantes contratados, los cuales
aceptaron en las politicas de la bolsa de empleo UPS, aportar con el 10% del sueldo
bésico el cual se ha proyectado con un aumento del 10%, entre afio y afio a partir del afio
2.

Numero de Numero de
Afios Personas Sueldo | Porcentaje Total
Semestral | Anual
Afo 1 33 66 340 10% 2.244,00
Afo 2 33 66 374,00 10% 2.468,40
Afio 3 33 66 411,40 10% 2.715,24
Afo 4 33 66 452,54 10% 2.986,76
Afio 5 33 66 497,79 10% 3.285,44
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4.2 Valuacién financiera

4.2.1 Flujo de fondos

El flujo de fondos es la evaluacion de los ingresos y egresos de efectivo que la Bolsa de

Empleo obtendra en los afios de evaluacion, afectados por el aumento de los valores de

las depreciaciones y disminuyendo la inversion inicial.

Segun el caso de analisis se considerara el financiamiento de terceros.

Para el valor de desecho se lo hizo a través del valor en libros considerando las

depreciaciones.

Aio0 | Ahol Aio 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5

Ingresos 32760 |35223.825 38220 39690 41160
(-) Gastos Operativos 23800.52 | 25308.16| 27049.07 | 28947.92 | 31036.50
(-) Depreciacién 445.83 445.83 445.94 88.20 88.20
(-) Gastos Administrativos 1990.00 1766.28 | 1769.06| 1771.85| 1774.64
(+) Otros Ingresos 2244.00| 2468.40| 2715.24| 2986.76| 3285.44
Utilidad antes de Impuestos y part. 8767.65| 10171.96 | 11671.17 | 11868.80| 11546.10
(-) 15% Participacion Trabajadores 1315.15 1525.79| 1750.67| 1780.32| 173191
Utilidad antes de Impuestos 7452.50| 8646.16| 9920.49| 10088.48| 9814.18
(-) 22% Impuesto a la renta 1639.55 1902.16| 2182.51| 2219.47| 2159.12
Utilidad Neta 5812.95| 6744.01| 7737.98| 7869.01| 7655.06
(+) Depreciacion 445.83 445.83 445.94 88.20 88.20
(+) Inversion 4250

(-) Amortizacién del Préstamo

Recuperacién del Capital de trabajo 2275.00
Flujo de fondos del Inversionista -4250| 6258.78| 7189.84| 8183.92| 7957.21| 10018.26

4.2.2 Tasa minima de rendimiento

Como su nombre lo indica es la tasa

proyecto, esta tasa debe ser calculada

minima que el inversionista espera recibir del

considerando la inflacién existente en el pais,

debido que al tomarlo como parametro asegura que el capital invertido no perdera su

valor adquisitivo.

La formula para calcular la TMAR es la siguiente:
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TMAR-= tin + R (tin*R)

Donde:

Tin: Tasa de inflacion vigente

R: premio al riesgo, La TMAR de la institucion financiera corresponde a la tasa de
interés que cobra por efectuar el préstamo.

TMAR=0.0394 + 0.1120 + (0.0394*0.1120)
TMAR=0.1558 x 100
TMAR= 15.58%

4.2.3 Valor Actual Neto (VAN).

El Valor Actual Neto (VAN) es la sumatoria de todos los flujos de efectivo actualizados
a una tasa de descuento, que es la TMAR, para este caso nuestra TMAR cera del
11.20% y restada la inversion inicial. La férmula empleada para obtener el VAN del

proyecto es la presentada a continuacion:

VF
1+

Van = 1o

6258,78 7189,84 8183,92 7957,21 10018,26

Van = —42
an S0+ T 1558%) T 1+ 15.58%)2 T (1 1558%)° T (14 15,58%)% | (1 + 15,58%)°

Van = -4250 + 5415.11 + 5382.12 + 5300.46+ 4458.93 + 4857.12

Van=21163.74

El VAN obtenido es de $21.163,74, valor positivo que sefiala que el proyecto es viable

ya que este sefiala las ganancias que se obtendrian con la inversion realizada.

4.2.4 Valor futuro
Valor Futuro: Es la cantidad de dinero que alcanzara una inversion en alguna fecha futura al

ganar intereses a alguna tasa compuesta.

Vf = 10018.26(1 + 0,1558)° = 10018.26
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Vf =7957.21(1 + 0,1558)* = 9196.95

Vf = 8183.92(1 + 0,1558)2 = 10932.69
Vf = 7189.84(1 + 0,1558)% = 11101.13
Vf = 6258.78(1 + 0,1558)* = 11169.16

Vit= 52.418,19
Como se puede observar el resultado de llevar los flujos de efectivo hacia el futuro nos
arrojan un valor futuro de 52.418,19, presentandose como un proyecto rentable.

4.2 5 Tasa verdadera de retorno

n’V
T.V.R = —f
Io
rvRo 3241819
T 4250

T.V.R =0,65x100%
T.V.R = 65%
4.2.6 Relacion beneficio costo

Esta relacion es la comparacion entre los ingresos y egresos actualizados a la Tasa
Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) menos la inversion.

£FF VP
R.B.C =
Io
RB.C= 25.413,74
' 4250
R.B.C =5.98 Rentabilidad > 1

El resultado de esta comparacion fue de 5.98, lo que sefiala que el proyecto es favorable

ya que por cada dolar invertido se obtendra una utilidad de 4.08 centavos.
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4.2.7 Punto de equilibrio

Costos Fijos Totales

Pe = Precio — Costo Variable
Detalle Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Ingresos 32760| 35223,825 38220 39690 41160
Gastos Operativos fijos 23800,52 | 25308,1584 27049,07 | 28947,91996 | 31036,50008
Gastos Administrativos Variables 1990,00 1766,28 1769,06 1771,85 1774,64

Precio venta unitario 65

Unidades vendidas 504

Ingreso total 32760

Costo fijo total 23800,52

Costo Var. To 1990,00

Costo Var. U. 3,95

_ 23800.52 — 389.84

Pe¢ =5 395

Cantidad de equilibrio 389,84

Valor Monetario 25339,78

Cantidad de equilibrio Mensual 32

Valor Monetario Mensual 2111,65

Para la realizacion del grafico del punto de equilibrio se han generado escenarios para

lograr una mejor comprension.

A B C= AxB D E F=BxXxE G= D+F
Precio de Venta Cantidad Ingreso Costos Costo Var.  Costo Var. Costo
Unitario Total Fijos Unitario Total Total
65 60 3900 23800,52 3,95 236,90 24037,42
65 200 13000 23800,52 3,95 789,68 24590,20
65 389,84 25339,78  23800,52 3,95 1539,26 25339,78
65 500 32500 23800,52 3,95 1974,21 25774,73
65 550 35750 23800,52 3,95 2171,63 25972,15
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Figura 12. Punto de Equilibrio por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

200 300 400 500 600

Unidades Fisica

A continuacion se presenta como se debera alcanzar el mencionado punto de equilibrio

en los siguientes afos.

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Precio venta unitario 65 67,09 70 70 70
Unidades vendidas 504 541,905 5881 610,6153846 | 633,2307692
Ingreso total 32760,00 36356,41 41160,00 42743,08 44326,15
Costo fijo total 23800,52 | 25308,1584 27049,07 | 28947,91996 | 31036,50008
Costo Variable total 1990,00 1766,28 1769,06 1771,85 1774,64
Costo variable unitario 3,95 3,26 3,01 2,90 2,80
Cantidad de equilibrio 389,84 396,49 403,77 431,43 461,87
Valor Monetario 25339,78 26600,47 28263,86 30199,80 32330,90
Cantidad de equilibrio Mensual 32 33 34 36 38
Valor Monetario Mensual 2111,65 2216,71 2355,32 2516,65 2694,24

Con el cuadro presentado anteriormente se lograra alcanzar el punto de equilibrio

durante la vida del proyecto la cual es de 5 afios.
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4.3 Plan de accion 2, Bolsa de empleo Espiritu Salesiano

Se ha considerado un escenario en el que la Administracion de la Universidad no lleve a
cabo el proyecto, dada esta circunstancia se propone el plan de accion 2, el mismo que
mantendra su estructura y propdsito tales como: objetivos, division fisica, organigrama,

politicas, convenios y especificaciones del proyecto.

Por consiguiente los puntos a modificar son de caracter administrativo y financiero ya

que se espera la participacion de inversionistas privados.

Debido a este cambio se modificaran los siguientes puntos:

e Nombre comercial e Ubicacion del proyecto

e Estructura financiera e Disefio del portal web
Nombre comercial
Bolsa de Empleo Espiritu Salesiano
Ubicacién del proyecto

La Bolsa de Empleo Estudiantil estara ubicada en el Cantdn Quito, Provincia de

Pichincha de la Republica del Ecuador, sector El Giron.

Ubicacion del proyecto
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Figura 13. Ubicacion. Fuente: https://www.google.com.ec/maps/@-0.2048547,-78.491242,16z, 2014,
por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.
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Préstamo

Para la inicializacion del proyecto se solicitard un microcrédito empresarial, el cual se lo
realizard con la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Camara de Comercio de
Pichincha (COOPCCP) la cual presento los siguientes requisitos para la consecucion del
préstamo:

Se utilizaré el crédito especial: de 7.000 plazo m&ximo 60 meses con garantia Real
(Hipotecaria, o prenda mas un garante) a una tasa nominal de 11,2%.

Los garantes seran los Socios Fundadores quienes proporcionaran la garantia real..

e Llenar la solicitud de credito con informacion correcta y completa la misma que
esta sujeta a estudio y verificacion.

Adjuntar la siguiente documentacion tanto para el socio, deudor solidario y
garantes
Original de libretas de ahorro y certificados (solicitante).

e Justificativo de ingresos. (copia de RUC, declaraciones del IVA, copias de las 10
ultimas facturas de compra, copias de los tres altimos estados de cuenta) puede
presentar lo que tenga no es limitante el no tener RUC

e Copia de los siguientes documentos:

o Cédula de ciudadania a color actualizada.

o Papeleta de votacion (vigente).

o Planilla de pago de servicio basico (agua, luz o teléfono).

o Impuesto predial (vigente).

o Matricula del vehiculo, contratos de compra venta (si lo tuviere).

o Croquis del domicilio y(0) negocios.

Para esto se solicitara un microcrédito empresarial, el cual se lo realizard con la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Camara de Comercio de Pichincha (COOPCCP)
la cual present6 las siguientes caracteristicas para la consecucion del préstamo:

Se utilizara el crédito especial: de 7.000 plazo maximo 60 meses con garantia Real

(Hipotecaria, o prenda mas un garante) a una tasa nominal de 11,2%.

96



Desarrollo de la pagina web

Una vez realizado el préstamo se procederd a la contratacion de la empresa que
proporcionara el servicio de implementacion del sitio web, esto se lo realizard con la
empresa OFFSETEC cuyo costo de servicio es de $1500 y un precio de soporte y
mantenimiento anual de $500.

La pagina web constara de los siguientes campos:

e EIl botdon empresas, donde la entidad tendrd acceso a cargar informacion de sus
requerimientos laborales. Esta opcion estara conformada por los siguientes
campos: nombre de la empresa, cargo disponible, actividades a desempefiar,
competencias del cargo, horario, salarios, nimero de vacantes, fecha de publicacion
inicial, finalizacién de la postulacion.

Una vez finalizado el proceso de la publicacion se eliminard automaticamente.
Adicionalmente esta pagina estara provista de dos botones que permitan guardar y editar
la informacion.

e El botdn estudiantes permitira al postulante ingresar su hoja de vida.

e Dentro de la opcion de estudiantes se tendra acceso a un vinculo el cual llevara una
pagina, la misma que indicara las ofertas laborales disponibles.

En dichas ofertas existira la opcidn de postulacién a la vacante laboral.

e El boton seminario mostrard el cronograma de los seminarios a realizarse y

constard con los siguientes campos: Nombre del seminario, costo del seminario,

temario, horario, lugar a realizarse, fecha de inicio, fecha de finalizacion.
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Figura 14. Bolsa de empleo Espiritu Salesiano. por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio.

En caso de existir inversionista

En este escenario la Universidad Salesiana no ejecutara el proyecto, pero podra existir la
opcion de contar con el apoyo de Inversionistas; de esta forma el proyecto se ejecutara
mas se debera aumentar el gasto de arriendos en consecuencia del arriendo de oficinas y

de auditorios para el desarrollo de las capacitaciones.

4.3.1 Capital de trabajo

Capital de trabajo bolsa Espiritu Salesiano.

Concepto Valor

Sueldos 1880
Disefio de pagina Web 1500
Materiales (Seminarios) 30
Arriendos 450
Servicios basicos 60
Plan Telefonia Celular 15
Publicidad 50
Honorarios Profesionales 600
Utiles de Oficina 20
Total 4605.00
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4.3.2 Préstamo

Seguidamente se presenta la tabla de amortizacion del préstamo que se realizara con la
Cooperativa de la Camara de Comercio por un valor de 7000 a una tasa de interés anual de
11.2%

VPxi . _7.000x11,20%

__1 .t
(1+in (1+11,20%)3
C =1903,53

A continuacion se presenta la tabla de amortizacion del préstamo

Numero de Saldo Saldo
anos Inicial Cuota Interés | Amortizacion Final
Afo 1 7000 1903,53 784,00 1119,53 5880,47
Afo 2 5880,47 1903,53 658,61 1244,92 4635,55
Ano 3 4635,55 1903,53 519,18 1384,35 3251,20
Ao 4 3251,20 1903,53 364,13 1539,40 1711,81
Ano 5 1711,81 1903,53 191,72 1711,81 0,00

Tabla de la cuota mensual del préstamo.

Cuota Mensual del
Meses Préstamo
mes 1 158,63
mes 2 158,63
mes 3 158,63
mes 4 158,63
mes 5 158,63
mes 6 158,63
mes 7 158,63
mes 8 158,63
mes 9 158,63
mes 10 158,63
mes 11 158,63
mes 12 158,63
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4.3.3 Gastos administrativos.

A continuacion se presenta los gastos que se incurriran durante los 5 afios iniciales del
proyecto

La tarifa basica del agua potable para el sector comercial segin el rango de consumo de 0 a
50 cm3 en la ciudad de Quito es de $ 4 (EPMAPS, 2014).

La tarifa basica para el sector comercial sin demanda que se aplica a los consumos de hasta
10kw de potencia es de 8% (EEQ, 2014)

Gastos de Constitucion 250
Arriendos 5400 5557,68 | 5574,35| 5591,08| 5607,85
Servicios " 72000 [ 741,02 | 743,25 | 745,48 [ 747,71
Agua 60 61,75 61,94 62,12 62,31
Luz 180 185,26 | 185,81 | 186,37 | 186,93
Teléfono, Internet 300 308,76 | 309,69 | 310,62 | 311,55
Plan Telefonia Celular 180 185,26 185,81 186,37 186,93
Publicidad 600 600 600 600 600
Utiles de Oficina 240 240 240 240 240
Total 7390,00 | 7323,96| 7343,41| 7362,92| 7382,49

4.3.4 Gastos operativos

Ahora se presentara una lista con los rubros que conforman los costos operativos, los cuales
se incurriran en el proyecto para la prestacion del servicio.

Al igual que en los gastos se ha tomado un incremento de 0.0032% por inflacion en el
costo del soporte y mantenimiento de la pagina web

Sueldos 14740,52 17248,16 18972,97 | 20870,27 | 22957,30
Honorarios Profesionales 7200 7200 7200 7200 7200
Disefio de Pagina Web 1500

Soporte y mantenimiento Pagina Web 500 516,1 517,6483 | 519,201245
Materiales (Seminarios) 360 360,00 360,00 360,00 360,00
Total 23800,52 | 25308,16 | 27049,07 | 28947,92 | 31036,50
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4.4 VValuacion financiera en caso de existir inversionistas

4.4.1 Flujo de fondos con aporte de inversionistas

Aho0 | Ahol Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afho 5

Ingresos 32760 | 35223.825 38220 39690 41160
(-) Gastos operativos 23800.52| 25308.16 | 27049.07 | 28947.92 | 31036.50
(-) Depreciacion 445.83 445.83 445.94 88.20 88.20
(-) Gasto financiero 784.00 658.61 519.18 364.13 191.72
(-) Gastos administrativos 7390.00 | 7323.96 | 7343.41 | 7362.92 | 7382.49
(+) Otros ingresos 2244.00| 2468.40| 2715.24| 2986.76| 3285.44
Utilidad antes de Impuestos y part. 2583.65| 3955.66| 5577.63| 5913.59| 5746.53
(-) 15% Participacion trabajadores 387.55 593.35 836.64 887.04 861.98
Utilidad antes de impuestos 2196.10| 3362.31| 4740.99| 5026.55| 4884.55
(-) 22% Impuesto a la renta 483.14 739.71| 1043.02| 1105.84| 1074.60
Utilidad neta 1712.96| 2622.60| 3697.97| 3920.71| 3809.95
(+) Depreciacion 445.83 445.83 445.94 88.20 88.20
(+) Préstamo 7000
(-) Amortizacion del préstamo 1119.53 124492 | 1384.35| 1539.40| 1711.81
Recuperacion del capital de trabajo 4605.00
Flujo de fondos del inversionista -7000| 1039.26| 1823.52| 2759.56| 2469.51| 6791.34

4.4.2 Valor Actual Neto con socios (VAN)

VF
Van = Io m
Van = —7000 + 1039.26 1823.52 2759.56 2469.51 6791.34

Van = —7000 + 899.16 + 1365.04 + 1787.28 + 1383.82 + 3292.62

Van = 1727.93

(1+1558%) T (1+1558%)2 | (1+15,58%)° | (1+1558%)" (1 + 15.58%)°

El VAN obtenido es de $1727.93, valor positivo que sefiala que el proyecto es viable ya

que este sefiala las ganancias que se obtendrian con la inversion realizada.
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4.4.3 Valor futuro
Valor Futuro: Es la cantidad de dinero que alcanzara una inversion en alguna fecha futura al

ganar intereses a alguna tasa compuesta.

Vf =6791.34(1+ 0,1558)° = 6791.34
Vf =2469.51(1 + 0,1558)! = 2854.26

Vf =2759.56(1 + 0,1558)? = 3686.43
Vf = 1823.52(1 + 0,1558)3 = 2815.52
Vf =1039.26(1 + 0,1558)* = 1854.62

V.f.t=18002.16
Como se puede observar el resultado de llevar los flujos de efectivo hacia el futuro nos

arrojan un valor futuro de 18002.16 presentandose como un proyecto rentable.

4.4.4 Tasa verdadera de retorno

nfv
T.V.R = 4

Io
TVR_518002.16 )
T 7000

T.V.R =0.29 x 100%

T.V.R =29%

4.4.5 Relacién beneficio costo
Esta relacion es la comparacion entre los ingresos y egresos actualizados a la Tasa

minima aceptable de rendimiento (TMAR) menos la inversion.

£FF VP
R.B.C =
lIo
RB.C— 8727.93
YT 7000
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R.B.C = 1.24

Rentabilidad > 1

El resultado de esta comparacion fue de 1.24, lo que sefiala que el proyecto es favorable

ya que por cada ddlar invertido se obtendra una utilidad de 24 centavos.

4.4.6 Punto de equilibrio

Costos Fijos Totales

Pe = Precio — Costo Variable
Detalle Ao 1 Ao 2 Aio 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos 32760,00| 35223,83| 38220,00| 39690,00( 41160,00
Gastos Operativos fijos 23800,52| 25308,16| 27049,07| 28947,92( 31036,50
Gastos Administrativos
Variables 7390,00 7323,96 7343,41 7362,92 7382,49
Precio venta unitario 65
Unidades vendidas 504
Ingreso total 32760
Costo fijo total 23800,52
Costo Var. to 7390,00
Costo Var. U. 14,66
23800.52
pe = m = 472.82
Cantidad de equilibrio 472,82
Valor Monetario 30733,35
Cantidad de equilibrio Mensual 39
Valor Monetario Mensual 2.561,11

Para la realizacion del gréfico del punto de equilibrio se han generado escenarios para
lograr una mejor comprension.

A B C= AxB D E F=BxXxE G= D+F
Precio de Venta Cantidad Ingreso Costos  Costo. Var. Costo Var. Costo
Unitario Total Fijos Unitario Total Total
65 60 3900 23800,52 14,66 879,76 24680,28
65 200 13000 23800,52 14,66 2932,54 26733,06
65 472,82 30733,35  23800,52 14,66 6932,83 30733,35
65 500 32500 23800,52 14,66 7331,35 31131,87
65 550 35750 23800,52 14,66 8064,48 31865,00
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Figura 15. Punto de Equilibrio E.S por M. Molina, S. Oviedo & S. Rubio

=9=—ngreso Total
== Costos Fijos
Costo Var. Tot.

=== Costo Total

Seguidamente se presenta como se debera alcanzar el mencionado punto de equilibrio

en los siguientes afos.

Ao 1 Ao 2 Aio 3 Aio 4 Ao 5
Precio venta unitario 65 67,09 70 70 70
Unidades vendidas 504 525 546 567 588
Ingreso total 32760,00 35223,83 38220,00 39690,00 41160,00
Costo fijo total 23800,52 25308,16 27049,07 28947,92 31036,50
Costo Var. to 7390,00 7323,96 7343,41 7362,92 7382,49
Costo Var. U. 14,66 13,95 13,45 12,99 12,56
Cantidad de equilibrio 472,82 476,25 478,32 507,73 540,28
Valor monetario 30733,35 31951,77 33482,18 35541,19 37819,91
Cantidad de equilibrio mensual 39 40 40 42 45
Valor monetario mensual 2.561,11 2.662,65|2.790,18 2.961,77 3.151,66

Con el cuadro presentado anteriormente se lograra alcanzar el

durante la vida del proyecto la cual es de 5 afos.
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CONCLUSIONES

Del estudio realizado, se deduce que el proyecto es viable y factible ya que es un
servicio de insercion laboral que no existe dentro de la Universidad Politécnica

Salesiana, por lo cual hemos llegado a las siguientes conclusiones:

El ingeniero comercial no tiene la vision de creacion de empresa, su principal objetivo al
graduarse es ocupar una vacante laboral y adquirir experiencia y de esta manera poder ir
creciendo profesionalmente; cuando su principal funcién deberia ser la generacion de

empresas.

El estudiante se esfuerza mas en obtener su titulo que en desarrollar una competencia

que le permita especializarse en un area especifica.

El estudiante de Ingenieria Comercial no desarrolla conocimientos practicos a lo largo
de su etapa estudiantil, puesto que los proyectos de empresa 0 microempresa no son

llevados a la préctica y estos se mantienen inicamente como un conocimiento teérico.

El concepto o la expectativa que tiene un estudiante preuniversitario es que una carrera
administrativa le permitira ocupar cargos laborales con alta remuneracion, en la practica
el administrador se limita a ocupar cargos operativos que no le permiten desarrollar su
profesion. Por esta razon la Carrera de Administracion se encuentra saturada y varias

universidades han tenido que cerrar esta facultad.

Al ser Quito la capital del pais, posee un desarrollo tanto en la actividad empresarial y
financiera, esto atrae a poblaciones de provincias las cuales buscan desarrollar un mejor
nivel de vida; pero esto en realidad ha generado un retraso econémico, debido a que no

existen suficiente fuentes de empleo, que vaya acorde con el crecimiento demografico.

El profesional en Ingenieria Comercial sin experiencia se enfrenta a un mercado laboral

gue exige personas con altos conocimientos técnicos y a su vez con experiencia, lo cual
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resulta un tanto incoherente ya que para ocupar una plaza de empleo en su gran mayoria,
la experiencia siempre serd un requisito. Esto termina por frustrar al estudiante que lo
orilla a aceptar u ocupar empleos que no le permitiran desarrollar las habilidades

profesionales que en un futuro el mismo mercado laboral le exigira.

También podemos concluir que el profesional de Ingenieria Comercial rechaza vacantes
laborales porque a su criterio la remuneracion y el conocimiento requerido en el cargo

no es acorde tanto para sus aspiraciones como para sus competencias.

El nivel de subempleo ha sido en gran medida un maquillaje para ocultar la realidad del
desempleo, cada vez se puede observar a mas profesionales desempefiandose en areas

gue no son acordes a sus competencias.

En este estudio se pudo apreciar que el nimero de convenios que en la actualidad posee
la universidad para la insercién laboral no satisface la demanda de los estudiantes.

Pese a existir un indice de desempleo relativamente bajo se pudo apreciar en esta
investigacion que los estudiantes titulados sin experiencia estuvieron en un tiempo

promedio de 6 meses sin poder ocupar una plaza laboral.
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RECOMENDACIONES

La Universidad debe incentivar al estudiante de Ingenieria Comercial con la puesta en
marcha de proyectos micro o macro empresariales para que asi el futuro ingeniero
adquiera un conocimiento préactico y aplicable en la realidad laboral. De esta forma se
fomenta en el estudiante la vision de generar empleo y no de limitarse a ocupar una
plaza laboral.

Es responsabilidad del estudiante procurar adquirir y desarrollar competencias con el
direccionamiento que recibe en la universidad, sin que su Unica meta sea adquirir el
titulo profesional, ya que el mismo sin un conocimiento adquirido practico no garantiza

la calidad del profesional.

El Ingeniero Comercial debe encaminar el desarrollo econdémico a otras provincias, es
decir romper el esquema de que el desarrollo estd Unicamente en las ciudades
principales, de esta forma se reduciria el impacto demogréafico causado por la migracion

y asuvez se contribuye e incentiva el crecimiento econdémico de estas provincias.

El departamento de vinculacién con la colectividad deberd conseguir un mayor nimero
convenios empresariales con el sector publico y privado, esto le permitira al estudiante
adquirir cierta experiencia, a la vez que la universidad evidencia la calidad de sus

profesionales.
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Anexo 1
Universidad Politécnica Salesiana

Facultad de Ciencias Administrativas

Encuestas para profesionales graduados en la Carrera de Administracion

Por favor complete la encuesta cuidadosamente al leerla, su sinceridad es importante. No
tardara mas de tres minutos y nos sera de gran ayuda para un mejor estudio. Los datos

que en ella se consignen se trataran de forma andnima.

1 ¢ Cuél es su género?

Femenino [ ] Masculino []

2 ¢Cual es su edad?

De 20-25 || De 26- 30 | | 31 omés[ ]

3 ¢Cuéndo obtuvo su titulo usted poseia experiencia laboral, sin contar las
pasantias laborales exigidas por la universidad?

SimO No O
4 ¢ Cuando obtuvo su trabajo fue a través de?

O Referencias
O Meéritos Propios

5 ¢ En su trabajo ocupa una posicién acorde a su carrera?
Si[ ] No [ ]

6 ¢ En qué area se desempefia actualmente?

Administrativa
Financiera
Talento humano
Marketing
Legal

Operativa
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Prosiga con la pregunta 10

7 ¢ Después de obtener su titulo cuanto tiempo estuvo desempleado?
De 1 a 6 meses []

De 7 mesesaunafio [ ]

Mas de 1 afio []

8 ¢Cuales son las causas que le impidieron ocupar una plaza laboral?

Experiencia

Poca oferta laboral

Edad

Género

Competencias especificas al cargo

9 ¢El programa de pasantias laborales de la universidad ayud6 en su insercion
laboral?

Si[ ] No[ ]
10 ¢Las pasantias laborales segun su criterio, aportaron para su desarrollo
profesional?

Si[ ] No [ ]
11 (Cree usted que la universidad Politécnica Salesiana imparte conocimientos
actualizados para el mercado laboral actual?

Si[ ] No[ ]

12 ¢ Cudles fueron las razones para buscar un empleo?

Necesidad de adquirir experiencia
Razones Econdmicas
Desarrollo profesional

13 ¢Conoce los convenios que posee la Universidad Politécnica Salesiana para
realizar sus practicas pre profesionales?

Si[ ] No[ |

14 ;Cree que la universidad estimula a la practica profesional?
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Si[] No[]

15 ¢Estaria de acuerdo que la universidad cuente con una consultoria ejecutada
por los estudiantes para fortalecer su insercion laboral?

Si[] No []

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2
Encuesta para empresas Bolsa de empleo

Universidad Politécnica Salesiana

Facultad de Ciencias Administrativas

Cuestionario

Objetivo: El presente cuestionario servira para dar informacién sobre la implementacién
de un sitio web proporcionado por la Universidad Politécnica Salesiana hacia las

empresas con el fin de garantizar un talento humano capacitado.

Por favor complete el cuestionario, su sinceridad es importante. No tardard mas de tres
minutos y nos serd de gran ayuda para este estudio. Los datos que en ella se consignen

se trataran de forma anénima.

1.- Participaria en un programa que garantice el talento humano con conocimientos

especificos en areas que su empresa requiera.

Si[ ] No [ ]
2.- ¢Cual de las siguientes cualidades requiere con mayor frecuencia en el perfil de una

persona para ser contratado?
Edad Experiencia ~ Conocimiento Técnico

3.- ¢(Cree que la falta de experiencia y préactica profesional son la principal causa de

rotacion de personal en una empresa?

Si[ ] No [ ]

4.- ;Segun su criterio, un sitio web, es una herramienta Gtil y confiable para ofertar una

vacante laboral?

Si[ ] No [ ]
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5. -¢Estaria dispuesto a subir y actualizar informacion referente a ofertas laborales en un

sitio web?

Si[ ] No [ ]

6.- ¢(Mantendria convenios con instituciones educativas con el fin de garantizar la

ocupacion de puestos de trabajo con talento humano calificado para el mismo?

Si[ ] No [ ]

7.- ¢Su empresa ha participado en un sitio web de ofertas laborales?

Si[ ] No [ ]

8.- ¢ Como empresa cree que la informacion de los postulantes es confiable?

Si[ ] No [ ]

9.- ¢Su empresa requiere que sus postulantes estén capacitados para asumir el perfil que

exigen las diferentes ofertas laborales?

Si[ ] No [ ]

10.- ¢{Cree conveniente que en la Ups Campus Girdn exista una bolsa de empleos para
los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas y de esta manera poder ser

un vinculo en su proceso de postulaciones en sus ofertas laborales?

Si[ ] No [ ]

Gracias por su colaboracion

117



Anexo 3
Encuesta para estudiantes Bolsa de empleo U.P.S

Universidad Politécnica Salesiana

Facultad de Ciencias Administrativas

Objetivo: El presente cuestionario servira para proporcionar informacion sobre el estado

actual de las relaciones entre la universidad y el mercado laboral.

Por favor complete el cuestionario, su sinceridad es importante. No tardard mas de tres
minutos y nos sera de gran ayuda para este estudio. Los datos que en ella se consignen

se trataran de forma anénima.

1.- ¢Ha participado en un sitio web de ofertas laborales?

Si[ ] No [ ]

2.- ¢Segun su criterio, la informacion de estos sitios son confiables?

Si[ ] No [ ]

3.- ¢Dentro de las ofertas laborales qué edad es la mas solicitada con mayor frecuencia?
Edad: 2025 ] 2635 [ ] 36 en adelante [ |

4.- ¢Dentro de las ofertas laborales la experiencia laboral es un requisito solicitado?

Si[ ] No [ ]

5.- ¢Se siente capacitado para asumir el perfil que exigen las diferentes ofertas

laborales?

Si[ ] No [ ]
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6.- ¢Ha sido solicitado para participar en los procesos de seleccion laboral ofertados en
estos sitios?

Si[ ] No [ ]
7.- ¢Cree necesario que en la UPS campus Giron exista una bolsa de empleos de uso

exclusivo para los estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas?

Si[ ] No [ ]

8. ¢ Cargaria su hoja de vida en un sitio web perteneciente a la bolsa de empleos?

Si[ ] No [ ]

9.- ¢Asistiria a cursos de capacitacion proporcionados por la universidad segun las

necesidades del mercado laboral?

Si[ ] No [ ]

10- ¢Qué estaria usted dispuesto a pagar por un curso de capacitacion actualizado?

De10$a30$ [ ] De40$a70$ [ ] De70$enadelante [ ]

11- ¢Si la bolsa de empleo Ups lo ubicara en un puesto de trabajo estaria dispuesto a

pagar el 10% de un sueldo basico de su primer pago?

Si[ ] No [ ]

Gracias por su Colaboracion.
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