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CAPITULO |

1. MARCO METODOLOGICO Y FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Resefia histdrica de Alimentos la Italiana
ITALIMENTOS Cia. Ltda. es una Empresa Cuencana dedicada a la
elaboracién y comercializacion de alimentos cérnicos. Sus procesos de fabricacion se
fundamentan en el cumplimiento de requerimientos y exigencias de sus clientes en lo
referente a calidad e inocuidad de sus productos, caracteristica que ha logrado destacar

en su ramo por el uso de tecnologias apropiadas para la manipulacion de alimentos.

El inicio de operaciones de Italimentos tuvo como instalaciones un pequefio
local ubicado en el sector Yanuncay de la ciudad de Cuenca. La empresa contaba con
apenas 4 colaboradores, quienes elaboraban artesanalmente la primera linea de
embutidos. La comercializacion de los primeros cortes especiales de carnes crudas era
otra de las actividades con las cuales La Italiana generaba valor agregado a sus
productos, teniendo como su principal mercado consumidor la ciudad de Cuenca y

algunas zonas de la provincia de EI Oro.

Debido a la acogida entre sus clientes y colaboradores, surgio la necesidad de
un nombre que los identificara, y es asi que en Febrero de 1989, nace la razon social
EMBUTIDOS LA ITALIANA. Poco a poco la aceptacion de sus productos fue
creciendo, debido al cumplimiento del compromiso de ofrecer a sus consumidores

productos de la mejor calidad a precios accesibles.

En la segunda mitad de la década de los 90, época marcada por innumerables
problemas econdmicos e inestabilidad politica, La Italiana, afront6 los riesgos con
responsabilidad, inteligencia y dinamismo, para salir airosa y fortalecida, ubicandose
como una empresa lider en la region del austro y con una participacion de mercado

importante a nivel nacional.

Debido a su crecimiento, en el afio 1997 se ve la necesidad de ampliar sus
instalaciones, y para tal fin, adquirio terrenos en el parque industrial Machangara de la

ciudad de Cuenca ubicados en la Calle Octavio Chacén y Via Patamarca.
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llustracion 1Ubicacién de Alimentos la italiana.
Fuente: (Google maps, 2014)

Luego de un largo periodo de disefio y construccién, en el que intervino un
numMeroso equipo de expertos tanto nacionales como extranjeros se pone a disposicién
de la comunidad la nueva planta industrial el 7 de Diciembre del 2002. Esta Planta esta
considerada como una de las mas modernas del pais por su disefio y facilidades
técnicas, asi como por la maquinaria de ultima generacion con la que ha sido dotada,
cumpliendo asi con los requisitos de infraestructura exigidos por las Buenas Practicas
de Manufactura (BPM). (Italimentos Cia. Ltda., 2014)

1.2 Planteamiento del problema

Actualmente en el Ecuador, empresas de todo tipo estan cada vez mas interesadas en
desarrollar Sistemas de Gestion que les permitan direccionar el manejo de la Seguridad
y Salud Ocupacional en sus actividades para demostrar su desempefio en un entorno
normativo cada vez mas exigente que apunta a consolidar la responsabilidad de cada
una de las partes interesadas dentro del contexto de prevencidn de riesgos laborales.

Italimentos esta dentro de este proceso de cambio y adopcién del Sistema de Gestion
establecido por los lineamientos normativos estatales a través de sus organismos
reguladores a cargo del MRL (Ministerio de Relaciones Laborales) y el SGRT (Seguro

General de Riesgos del Trabajo).



Hasta el momento Italimentos ha desarrollado e implementado acciones y estrategias
encaminadas a promover la prevencion de riesgos laborales dentro de la organizacion
iniciando con las auditorias de obligatoria aplicacion del Reglamento des Sistema de
auditorias de Riesgos del Trabajo (SART), requerida para medir el desempefio de la
gestion de la empresa en materia de Seguridad y Salud Ocupacional. Es importante
resaltar que esta auditoria no es un indicador confiable para la toma de decisiones
dentro de la administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya que no
garantiza que el desempefio alcanzado cumpla con las normativas vigentes. Para que
una empresa sea realmente eficaz en la administracion de la SST necesita desarrollar
un Sistema de Gestion que sea estructurado de acuerdo a las necesidades del centro de
trabajo y que ademas funcione manera integral para cumplir con los estandares
establecidos para la prevencion de riesgos laborales regulados por la legislacion
Ecuatoriana y desarrollar condiciones de trabajo adecuadas para los trabajadores.

En base a lo expuesto, esta trabajo de tesis estd enfocado a desarrollar una
Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
Empresa Italimentos Cia. Ltda., misma que se basara en el Reglamento para el Sistema
de Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART) emitido con resolucion C.D. 333 del
consejo directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Este trabajo
permitira llegar a obtener una gestion consolidada e integral en materia de prevencion

de riesgos laborales de acuerdo a las actividades que desarrolla la Empresa.

1.3 Justificacion
Debido al crecimiento sostenido que ha tenido Italimentos Cia. Ltda., es
necesario asegurar que esta ventaja competitiva sea sustentable. Para la Empresa, es
importante que sus trabajadores se desarrollen dentro de un ambiente laboral sano y
confortable por lo que la adopcion de medidas tendientes a disminuir los riesgos

laborales es prioritaria.

La importancia de este tema de tesis se fundamenta en la obligacion que tienen
las empresas en el cumplimiento de los requisitos legales recogidos en la Constitucion
de la Repulblica, Ley de Seguridad Social, Cddigo del Trabajo, Reglamentos,
Disposiciones de Prevencion y de Auditoria de Riesgos del Trabajo que constituyen



un conjunto de normas dispuestas para evaluar, prevenir y controlar los riesgos de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Alimentos la Italiana esta en la obligacién de implementar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo el cual es verificado a traves de la
aplicacion del Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo con el
objeto de minimizar los riesgos, los accidentes laborales y las enfermedades
profesionales a fin de mejorar el ambiente de trabajo de sus colaboradores y dar
cumplimiento a los requisitos de caracter técnico-legal establecidos en la legislacion

vigente en el pais.

1.4 Objetivos
Objetivos Generales
Proponer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para la Empresa Italimentos Cia. Ltda. basado en el Reglamento para el Sistema
de Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART) de la Resolucion C.D. 333 del

consejo directivo de IESS;

Objetivos especificos

v' Plantear y desarrollar el marco teérico y metodolédgico en el que se
fundamentara el proyecto.

v Disefiar y proponer la Gestion Administrativa del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para Italimentos Cia. Ltda.

v' Disefiar y proponer la Gestién Técnica del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para Italimentos Cia. Ltda.

v Disefiar y proponer la Gestion de Talento Humano del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para Italimentos Cia. Ltda.

v' Disefiar y proponer la Gestion de los Procedimientos y Programas
Operativos Basicos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para Italimentos Cia. Ltda.



1.5 Poblacion y muestra

De acuerdo a los objetivos planteados para este trabajo de tesis que esta
enfocado en desarrollar una propuesta de disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST) para la planta de produccion de la Empresa
ITALIMENTOS Cia. Ltda., cuyo giro de negocio es la  manufactura y
comercializacion de alimentos carnicos. Se establece que la poblacion es finita
comprendida por 415 trabajadores y estd representada por todas las actividades
realizadas por el personal de las cuatro secciones de la planta claramente identificadas
como seccién de carnes, produccion y empaques que desarrollan actividades de
manufactura y la seccion de logistica que realiza actividades de distribucion y entrega
de los productos terminados. Para realizar actividades de soporte dentro del ciclo
productivo la empresa tiene el area administrativa y comercial. A partir de estas areas
se evaluaran los factores de riesgo de exposicion en el desarrollo de las actividades de

la Empresa.

1.6 Marco metodologico
Para el desarrollo de esta tesis, y de acuerdo al tema propuesto el marco

metodoldgico seréa el siguiente:

Revision documental inicial de las normas y estandares establecidos para la gestion
de la Seguridad y Salud Ocupacional incluyendo requisitos legales con el fin de
determinar las necesidades de la empresa para cumplir con las disposiciones de la

regulacion legal vigente.

Recopilar informacién a través de la investigacion de campo. La recopilacién de
informacion seré a traves de observaciones e inspecciones de cada uno de los puestos

de trabajo para poder extraer las diferentes variables.

Otro mecanismo de recopilacion de informacion que se utilizara sera la encuesta,
destinada a recabar informacion de tipo cualitativa, que permitira tener un
aproximacion de la parte Psicosocial y de como percibe el trabajador su entono de

trabajo.



La identificacion, medicidn y evaluacion de los riesgos se realizara a través de métodos

reconocidos dependiendo del factor de riesgo al cual se exponen los trabajadores.

En base al analisis y evaluacion de riegos se realizard la documentacion de la
tematica que tiene que ver con documento de procesos, registros y formatos que

componen el sistema documental del Sistema.

Por ultimo se realizara la socializacion de los resultados obtenidos al consejo

directivo de la empresa y jefes de area.

1.7 Marco teorico
1.7.1 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los Sistemas de Gestion son hoy en dia aplicados para poder lograr un
desarrollo empresarial sostenible, debido a la implementacion de indicadores de
eficiencia, eficacia y efectividad que permiten tener control sobre las actividades
desarrolladas por las empresas y poder idear estrategias que apunten a lograr la mejora

continua.

Los mecanismos de Control por parte de organismos como el IESS, a través de
la Direccién Nacional del Seguro General de Riesgos del Trabajo y el Ministerio de
Relaciones Laborales permiten verificar el nivel de cumplimiento de los requisitos de
caracter técnico-legal vigentes y que rigen para todos los centros de trabajo en los

cuales se desarrollen actividades laborales en el pais.

Existen normativas y cuerpos legales establecidos desde hace algunas décadas
y que actualmente toman relevancia con el impulso de nuevas politicas
gubernamentales en sus intentos por garantizar un medio ambiente de trabajo libre de

riesgos y dotado de condiciones de confort para los trabajadores.



Los lineamientos en los cuales se basan las exigencias del control de la
Seguridad y Salud Ocupacional es el modelo establecido en la Resolucién 957,
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el Ecuador se buscé adaptar estos conceptos a la realidad Nacional e
implementarlos en busca de obtener un mecanismo de control en la prevencion de
riesgos, dando como resultado la estructura del SART, Resolucién CD 333 del IESS,
con Registro Oficial 319S del 12 de noviembre del 2010, fecha partir de la cual es

obligatoria su implementacion.

En un boletin de la cAmara de industrias y produccion de la ciudad de Quito

(2014), se publico lo siguiente:

El Ministerio de Relaciones Laborales, mediante Acuerdo Ministerial No. 115,
publicado en el Registro Oficial No. 268, con fecha 16 de junio de 2014, expidio
el Reglamento de Auditorias para el Control del Sistema de Gestion de

Prevencion de Riesgos Laborales (SGP).

El Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) a través de los Inspectores del
Trabajo se encargara de constatar, a través de auditorias, el nivel de

cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGP).

Las auditorias seran realizadas a todos los empleadores publicos y privados en
base a un plan elaborado por el MRL a través de la Direccion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, en coordinacion con la Direccion del Seguro General de
Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, tomando en
consideracion la ubicacidn geogréfica, nivel de riesgos, actividad econémicay

numero de trabajadores (Camara de industrias de Quito, 2014)

Los Sistemas de Gestion estan basados en la premisa de que todo lo que se puede
medir, se puede mejorar. Si se realizan acciones enfocadas a la prevencion, estas deben
planificarse y es donde cobra importancia la medicion ya que por lo general los
indicadores estan orientados a obtener la relacion entre la cantidad de actividad

realizadas o implementadas sobre la cantidad de acciones planeadas.



1.7.2 Fundamentos del modelo de Gestidon de SST

El modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo esta basado en el la
resolucion No. CD 333 del IESS. La estructura del sistema estd conformada por 4
componentes fundamentales identificados como Gestion Administrativa, Técnica,
Talento Humano y Procedimientos Operativos Bésicos, los cuales estan mencionados
en el Reglamento de Aplicacion del Instrumento Andino de Seguridad y Salud. El
Sistema de Gestion funciona de manera integrada y su cumplimiento toma algun
tiempo debido a que se deben implementar todos y cada uno de los elementos de sus
componentes que van desde contar con la estructura de soporte preventiva con todos
los responsables debidamente acreditados y certificados, pasando por la identificacion,
medicion, evaluacion y control de riesgos del centro de trabajo hasta poder llegar a
determinar las personas mas idoneas para ocupar un cargo de acuerdo a los perfiles

profesionales requeridos por los diferentes procesos que la empresa realiza.

El SART cuenta con su propio sistema de auditorias de verificacion y
conformidad basadas en el levantamiento de Conformidades, No Conformidades y
Observaciones. EI mantenimiento y la mejora continua del Sistema de Gestion se

garantizan a través de las auditorias internas.

El principio fundamental de toda gestion es la optimizacion a través del manejo
eficiente y eficaz de los recursos estratégicos. Muchas organizaciones han dejado de
lado la administraciéon de la Seguridad y Salud Ocupacional al no ver resultados
inmediatos reflejados en términos tanto econdmicos como de productividad. Es por
ello que el Sistema de Gestidn tiene que ser un elemento integrador entre la gestion de
los riesgos y sistema administrativo de una organizacién para poder evidenciar los
beneficios de tomar medidas para la prevencion de riesgos. El Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional intenta integrar a todos los niveles dentro de la
estructura empresarial permitiendo obtener resultados que signifiquen beneficio para

todos los involucrados en la gestion de riesgos.

1.7.3 Componentes del Sistema de Gestion

De acuerdo a lo establecido en el SART, Resolucion C.D. 333 del IESS, el

sistema se compone de cuatro pilares fundamnetales dentro de los cuales existen
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subelementos. Un sistema es un cojunto de elementos que se relacionan entre si y que
funcionan de manera integrada para cumplir con un objetivo. Pues esto es presisamente
lo que intenta alcanzar el SART a traves de sus componentes, el logror garantizar el
disminuir o eliminar los acidentes laborales y enfermedades profesionales a traves de

la aplicacion de sus componentes para la prevencion de riesgos.

Las pérdidas tienen como causas inmediatas y basicas los fallos de las personas
y los fallos técnicos que intervienen en diferentes proporciones de acuerdo con el
siniestro, y como causas estructurales, los fallos administrativos. Cuando se realiza la
investigacion de accidentes, enfermedades profesionales y de las pérdidas en general,
ademas de establecer las causas en los fallos de las personas y los fallos técnicos, habra

que establecer los fallos administrativos (Rea, 2010, pag. 210)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud esta estructurado de tal manera
que se puedan resolver todos los fallos potenciales los mismos que al ser identificados,
determinan las posibles pérdidas, por lo tanto el sistema plantea la implementacion e

integracion de los siguientes componentes:

GESTION GESTION

ADMINISTRATIVA TECNICA

PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS
BASICOS

GESTION DEL
TALENTO HUMANDO

llustracion 2. Elementos del Sistema de Gestién de SST.
Fuente: El autor

1.7.3.1 Gestion Administrativa
Lo referente a la Gestion Administrativa busca establecer el compromiso de la
organizacion con la prevencion a todos los niveles jerarquicos de la misma, asi como

también determinar la estructura administrativa en lo relacionado a la prevencion es



decir las unidades de Seguridad y Salud o los delegados de ser el caso con sus
acreditaciones debidamente inscritas ante el organismo pertinente segun el nivel de
riesgo de la Empresa. También estan considerados dentro de esta gestion los Servicios
Médicos de Empresa (SME) y el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La auditoria busca identificar la manera en la que se ha integrado la politica,
los planes y programas de prevencion a la planificacion general de la empresa
(Cabrera, 2014, pag. 40).

La Gestion Administrativa establece su evaluacién en base a los siguientes

parametros o elementos:

GESTION ADMINISTRATIVA

Politica

Planificacion

Organizacién

Integracion - implementacion

Verificacion/auditoria interna del cumplimiento de estandares e indices de
eficacia del plan de gestion

Control de las desviaciones del plan de gestion

Mejoramiento Continuo

Tabla 1. Elementos de la Gestiébn Administrativa.
Fuente: Resolucion C.D. 333 del IESS.

1.7.3.2 Gestion Técnica

El segundo elemento dentro del sistema es la Gestion Técnica, la cual recogen
todos aquellos lineamientos de prevencion establecidos para la identificacion de
peligros, medicion, evaluacion y control de los riesgos. El control y monitoreo de los
riesgos se realiza con el soporte de una planificacién en la cual se establecen las
actividades a realizar, los responsables, los recursos necesarios y el objetivo a cumplir
en un periodo de tiempo determinado. La evaluacion de los riesgos se debe realizar
bajo metodologia especifica para los factores de riesgo, es decir, las evaluaciones bajo

un método general ya no es suficiente en esta verificacion del sistema.

Adicionalmente la organizacion tiene que garantizar haber medido los factores
de riesgo ocupacional utilizando equipos de medicion debidamente certificados por
organizaciones acreditadas y las mediciones seran realizadas por profesionales en el

campo de la Seguridad y Salud Ocupacional. ElI monitoreo o seguimiento se basa en
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la relacion entre lo medido en el ambiente laboral y lo examinado en la vigilancia
bioldgica (Cabrera. Op. Cit, p. 40).

La Gestion Técnica establece su evaluacion en base a los siguientes parametros

o elementos:

Identificacion inicial y especifica de los factores de riesgo.
Medicion de los factores de riesgo.

Evaluacion de los factores de riesgo.

Control técnico de los riesgos.

Vigilancia de los factores de riesgo.
Tabla 2. Elementos de la gestion Técnica.
Fuente: Resolucion C.D. 333 del IESS.

1.7.3.3 Gestion del talento Humano

Todo lo referente a comportamiento, aptitudes, actitudes y valores se han
introducido en este Sistema de Gestion para formar parte de la Gestion del Talento
Humano que permite determinar la relacion entre las competencias del trabajador vy el
cargo a desempefar dentro de las actividades que realiza la Empresa buscando la
adaptacion de la persona al entorno de trabajo, por lo que este componente considera
desarrollar protocolos de seleccion basados no solamente en la instruccion formal sino

también en habilidades, destrezas y valores adquiridas por la persona.

En el proceso de auditoria se debe evidenciar un proceso de integracion-
implantacion de los planes y programas de capacitacion y adiestramiento de Seguridad
y Salud con los de la organizacion los mismos que deberan estar debidamente
estructurados, con responsables y como la garantia de que estos procesos de formacion
no sean un curso de seguridad de manera superficial o muy general, sino que por el
contrario se prepare al trabajador en temas especificos en funcidon de la actividad y del
riesgo al que particularmente estd expuesto. La Gestion del Talento Humano establece

su evaluacion en base a los siguientes parametros o elementos:
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Seleccion del personal.

Informacion.

Comunicacion.

Capacitacion y Adiestramiento.

Formacion de especializacion.

Participacion y Estimulo a los Trabajadores.

Tabla 3. Elementos de la gestion del Talento Humano.
Fuente: Resolucion C.D. 333 del IESS.

1.7.3.4 Procedimientos operativos Basicos

Los procesos operativos basicos son una parte esencial del Sistema de Gestion
ya que promueven actividades de aspecto productivo-organizacional las cuales estan
estrechamente ligadas con la ejecucidn de tareas propias de la Empresa. Toman mayor
importancia al tratar temas como los planes de emergencia y contingencia los cuales

deben estar analizados con métodos especificos dependiendo del tipo de siniestro.

Es de vital importancia dentro de este componente del sistema definir la
estructura organizativa de intervencion con sus debidos protocolos de comunicacion y
entrenamiento que ayuden a garantizar una actuacion efectiva en caso de accidentes

mayores.

Dentro de estos procedimientos se verificaran criterios técnicos de dotacion y
reposicion de Elementos de Proteccién Personal y Ropa de Trabajo, asi como la
vigilancia de la salud a través de evaluaciones pre-ocupacionales, periodicas y post-

ocupacionales.

El tratamiento de los accidentes y las enfermedades profesionales comprenden
el desarrollo de programas de investigacion, registro y reporte de todos aquellos fallos

que pudieran afectar la salud de los colaboradores.

El mantenimiento de maquinaria, equipos e instalaciones debe tener controles
del tipo preventivo, predictivo o correctivo para garantizar la fiabilidad dentro del
proceso y al mismo tiempo garantizar que su funcionamiento no represente un factor

de riesgo considerable para los trabajadores.
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Por ultimo debe establecerse dentro de los procedimientos los lineamientos
sobre protocolos de auditorias internas mismos que serviran para garantizar el soporte,

sostenibilidad y mejoramiento continuo del sistema a traves del tiempo.

Los procedimientos requeridos por el sistema seran aquellos que por su
complejidad y magnitud requieren de un tratamiento especial y tiene que ver con los

siguientes elementos:

Vigilancia de la salud.

Investigacion de accidentes—incidentes y Enfermedades ocupacionales.
Inspecciones y auditorias.

Programas de mantenimiento.

Planes de emergencia y contingencia.

Planes de lucha contra incendios y explosiones.

Planes de prevencidn contra accidentes mayores.

Seguridad en la compra de servicios y productos.

Uso de equipos de proteccion individual.

Otros especificos.
Tabla 4. Elementos de los procedimientos operativos basicos.
Fuente: Resolucién C.D. 333 del IESS.

1.7.4 Necesidades de integracion del Sistema de Gestion

Son indiscutibles los cambios que se han generado a lo largo de los afios por la
globalizacion, nuevas tecnologias, automatizacion de procesos, nuevas formas de
direccién y administracion de las organizaciones, todos estos cambios han sido
sustanciales y han marcado trascendencia en las actividades empresariales,
permitiendo a los aparatos productivos del pais evolucionar desde las actividades
agricolas, pasando por sistemas de produccién industrializados cuya caracteristica
principal es la automatizacidn de procesos hasta llegar al dia de hoy que el pais apunta
sus esfuerzos y recursos hacia un nuevo cambio centrado en las bases de una sociedad

Postindustrial o del Conocimiento.

Con base a los antecedentes antes descritos se puede determinar que el interés
particular que persigue toda actividad productiva es la maximizacion de las utilidades
a través de la correcta gestion de los recursos y el adecuado manejo de los elementos

de la cadena de valor convirtiéndose en organizaciones flexibles que se pueden adaptar
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con mayor rapidez a los cambios. El hombre es uno de los elementos que forma parte
de los recursos de un proceso productivo y como tal se debe garantizar su salud y

bienestar a través del mejoramiento de sus condiciones de trabajo.

La Gestién de la SST esta orientada a manejar con eficiencia y eficacia los
recursos estratégicos de una organizacion y el brindar las condiciones de trabajo
Optimas para los colaboradores es quizas una de las mas importantes tareas de la
gestion. Algunos sectores empresariales del pais han venido implementando la Gestion
Técnica dentro de la administracion de los riesgos con mucho éxito en el mejoramiento
de sus indicadores de gestion como la Tasa de riesgo, indice de frecuencia, indice de
gravedad Yy la insatisfaccion laboral pero les ha sido hasta el momento casi imposible

poder evidenciar los beneficios y la relacion con la productividad.

Para muchas empresas la administracion de los riesgos ha sido considerara
como un requisito de cumplimiento legal o como una necesidad para la obtencion de
una certificacion, pero muy pocas veces se ha establecido como una manera de generar
ventaja competitiva 0 una mejor manera de gestionar sus recursos para mejorar la

productividad.

Es de vital importancia considerar la prevencion de riesgos laborales como un
elemento que deben integrarse al sistema administrativo general de la organizacion y
ser manejado de manera global, sobre todo basado en la premisa de que “el hombre
siempre serd el principio y fin de todo sistema productivo” (Ministerio de Relaciones
Laborales, 2014). En este sentido es necesario replantear la administracion de los
riesgos a través de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud el
cual tiene la capacidad de integrar a todos los niveles de la organizacién demostrando
cambios que reformulen el concepto de rentabilidad empresarial por el de rentabilidad
social, con la consecuente ganancia para todos los elementos que forma parte de una

actividad economica en particular (Portilla, 2010)
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1.7.5 Auditorias Internas y Auto-auditorias del Sistema de Gestion de Prevencion
de Riesgos

A través del Acuerdo Interinstitucional firmado el 15 de Enero del 2014 entre
el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), Con Registro Oficial N° 196 expedido el dia Jueves 6 de marzo de
2014, fecha a partir de la cual se inici6 el plazo de 90 dias dentro de los cuales las

empresas debieron realizar las auto auditorias del SART.

El acuerdo interinstitucional dispuso la obligatoriedad de las empresas de
realizar la auto-auditoria en linea de acuerdo con el Sistema de Gestion de Prevencion
de Riesgos (SGP). El proceso de auto-auditoria debe realizarse accediendo sin costo
al portal web oficial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Esta auto-auditoria
permite a las empresas conocer los elementos y subelementos del Sistema de Gestion
aplicables a las mismas. Estos elementos y subelementos estan en funcion del tamafio
de la empresa es por ellos que algunas empresas cuentan con menos items que otras
pero esto no afecta los indicadores de eficiencia del sistema. Al finalizar la auto
auditoria el sistema genera de manera automatica y en tiempo real el nivel de
cumplimiento técnico-legal o indice de eficacia que tiene la Empresa en su Sistema de
Gestion.

El incumplimiento dara lugar a sanciones administrativas por parte Ministerio
de Relaciones Laborales, asi como al correspondiente incremento en la prima de
recargo del Seguro General de Riesgos del Trabajo. Posterior a esta auto-auditoria el
MRL realizara auditorias presenciales en las empresas para verificar el cumplimiento
“in situ”” [Expresion generalmente utilizada para designar un fendmeno observado en
el lugar] de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) para
lo cual se tomaran muestras en base al niUmero de trabajadores que tiene la Empresa,
considerando que las empresas con 50 0 mas trabajadores tienen la obligacion de
desarrollar el SGP, este proceso es optativo para empresas de 10 a 49 trabajadores y

no es obligatorio para empresas con menos de 10 trabajadores.

Para desarrollar las auto-auditorias la Empresa debe contar con auditores
internos competentes y calificados de acuerdo a la normativa legal vigente que

establece que los auditores deben tener una certificacion de algin organismo
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acreditado con un cumplimiento de minimo 40 horas en formacion del SART. Estas
personas con formacion en auditores internos podrian llegar a ser un soporte
estratégico en el desarrollo efectivo del Sistema de Gestion de las empresas (Acuerdo
ministerial 001, 2014).

1.7.6 Hallazgos de una auditoria

El Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo (2010),
en el titulo Il del procedimiento de las auditorias, en el capitulo I, Art. 8., establece las
etapas que debe seguir una auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo dentro de las cuales se considera la asignacion de auditores por parte la
Unidad Provincial de Riesgos del Trabajo a cada establecimiento segin una
planificacién establecida. También establece los procesos de comunicacion entre el
auditor y la Empresa previo a la verificacion en el centro de trabajo y la recoleccion
de documentacion de la Empresa, requerida por el auditor previo a la reunién inicial.
En la reunién inicial se establece la metodologia y mecanismos que se utilizaran por
parte del auditor par el levantamiento de informacion ademas de despejar todas la
dudas del coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa o delegado

como responsable.

Para la recoleccidon de evidencias el auditor podra determinar si estas son
suficientes, adecuadas y si estan en funcion de los riesgos que se presentan en el centro
de trabajo de acuerdo a la actividad de la Empresa. El auditor tomara 3 mecanismos
plenamente identificados para obtener evidencias, el primero es la recoleccion de
evidencia documental que debe estar desarrollada, integrada e implementada a la
gestion documental de la organizacion. El segundo es la inspeccion o verificacion
visual de los procesos, que es de gran importancia en el desarrollo de la auditoria
porque permite establecer la relacion entre actividad de la empresa y los factores de
riesgo a los que se expone el trabajador. El tercer y ultimo mecanismo empleado son
las entrevistas al personal previa seleccién de una muestra que esta en funcion del

numero de trabajadores expuestos a los riesgos y del nivel de riesgo de la Empresa.
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Una vez finalizada la auditoria de campo se establece el nivel de cumplimiento
de los elementos del sistema en base a conformidades arrojando los resultados a través

de tres parametros a considerar que son:

No conformidad mayor “A”

“Esta relacionada con déficit de gestion, y que afecta de manera sistematica o
estructural al Sistema de Gestion de SST de la Empresa” (Resolucion CD 333. 2010,
Art. 8, nim. 3.5 literal a).

No conformidad menor “B”

Esta relacionada con el incumplimiento puntual de un elemento técnico
operativo auditable, sin que este llegue a afectar de manera sistematica o estructural al
Sistema de Gestion de SST de la Empresa (Resolucién CD 333. 2010, Art. 8, nim. 3.5

literal a).

Observaciones “C”

Esta relaciona con la inobservancia de las practicas y condiciones estandar y
que no supone el incumplimiento de la normativa legal vigente (Resolucion CD 333.
2010, Art. 8, num. 3.5 literal a).

1.7.7 Indice de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema no estard completamente auditado hasta que se genere un indicador
cuantitativo que indique el grado de cumplimiento de los requerimientos técnicos
legales vigentes, es asi que el auditor tiene que evaluar el indice de eficiencia del
Sistema de Gestion de SST de la empresa a través de la siguiente formula segun lo

indica el Art. 11 del Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo
(2010):
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Esta formula establece el grado o nivel de cumplimiento que tiene el SGSST al
hacer la relacion entre la cantidad total de elementos cumplidos por la Empresa y la

cantidad de elementos de caracter técnico legal que la Empresa deberia cumplir.

Al generarse un valor igual o mayor al 80%, la eficiencia del sistema es
considerada como satisfactoria, y deberdn tomarse acciones encaminadas al
mejoramiento continuo del sistema, pero al obtenerse un valor menor al 80%, la
eficiencia del SGSST de la Empresa es considerada como insatisfactoria y por tanto
deberéa reformularse a efectos de que se logre mejorar ese indicador y obtener un

sistema que permita a la empresa cumplir con la legislacion vigente.

En el caso de que se hayan levantado no conformidades en la auditoria, la
Empresa debe realizar las acciones correctoras necesarias para realizar el cierre de las
mismas en un periodo de tiempo menor o igual a seis meses. Al terminar el periodo de
plazo establecido se realiza una auditoria de seguimiento para determinar el cierre de
no conformidades establecidas en la auditoria anterior y en el caso de que la Empresa
no haya emprendido acciones correctoras estard sujeta a sanciones administrativas

dispuestas por la Direccion de Comision Nacional de Prevencion de riesgos del IESS.

1.8 MARCO LEGAL APLICABLE

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Modelo Ecuador
ayuda a cumplir con el marco normativo Ecuatoriano ya que es una estructura probada
para la gestion y mejora continua de las politicas, procedimientos y procesos de la

organizacion.

El marco legal que regula la Seguridad y Salud Ocupacional esta sustentado en
leyes y convenios internacionales, que garantizan el mejoramiento de las condiciones
laborales de los trabajadores, ademas estan los reglamentos, decretos y acuerdos
vigentes en el pais y que forman parte del ordenamiento juridico del Estado.

Para poder determinar el correcto ordenamiento legal que rige actualmente en
el pais a la Seguridad y Salud Ocupacional se debe prestar especial interés en la
piramide de Kelsen, que establecen los niveles jerarquicos que determinar un orden
legal. Es asi que se tiene un nivel fundamental dentro del cual recae la Constitucion

Politica del Ecuador, luego tenemos un nivel Legal dentro del cual estan los Tratados
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Internacionales, leyes organicas, Codigos y ordenanzas municipales y por Gltimo en la
base de la piramide se encuentra el nivel sub-legal compuesto por reglamentos,
Decretos Ejecutivos, Acuerdos y Resoluciones.

La ilustracion 3, muestra la composicion de orden legal a la que obedece a la
seguridad industrial en nuestro pais y que basicamente estd regulada por dos
organismos estatales plenamente identificados, el primero es el IESS (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social) a través de la Direccion del Seguro General de
Riesgos del Trabajo y el segundo es el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) a

través de la Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

DEsICION 584.
INSTRUMENTO ANDINO

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

RESOLUCION 957.
REGLAMENTO DEL INSTRUMENTO
ANDINO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

CobIiGOo DE TRABAJO

llustracion 3. Piramide de Kelsen de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Fuente: (Hernandez, 2005)

1.8.1Constitucion Politica del Ecuador

Para el efecto de establecer un orden juridico, tenemos en la Constitucion
Politica del Ecuador (2008) en su capitulo segundo, Seccién octava: Trabajo y

Seguridad Social, en el cual el derecho al trabajo se sustenta en los siguientes articulos:
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“Art. 33.-El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

“Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas
las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social
se regird por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de
las necesidades individuales y colectivas” (Idem)

“El Art. 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica consagra, como
principio del derecho al trabajo, que toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar” (Idem).

1.8.2 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Ecuador como miembro de la Comunidad Andina de Naciones
(CAN) tiene la obligacion de cumplir con lo establecido en la Resolucion 957;
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
(2006), que en su capitulo 1, art. 1 indica que segun lo dispuesto por el articulo
9 de la Decision 584, los Paises Miembros desarrollaran los Sistemas de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se tomaran en cuenta

los siguientes aspectos:

a. Gestion Administrativa

b. Gestion Técnica

C. Gestion del Talento Humano

d. Procedimientos y Programas Operativos Basicos.

1.8.3 Codigo de Trabajo

En los preceptos recogidos en el Codigo de Trabajo (2005), se
establecen los lineamientos regulatorios referentes a la salud y seguridad del
trabajador y las medidas de prevencién laboral, para ello se tienen en cuenta

los siguientes articulos:
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En el capitulo 111, Art. 38, se establece que “los riesgos provenientes del trabajo
son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio
personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de
este Caodigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social”. (Codigo de Trabajo, 2005).

En el Titulo I, del contrato individual de trabajo, capitulo 1V, de las
obligaciones del empleador y el trabajador en su Art. 42 sobre las obligaciones del
empleador en el numeral 2 se especifica “el empleador debe Instalar las fabricas,
talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a las medidas de prevencion,
seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales y reglamentarias,
tomando en consideracion, ademas, las normas que precautelan el adecuado

desplazamiento de las personas con discapacidad” (Cddigo de trabajo, Idem).

En el Titulo 1V, de los riesgos del trabajo, en su capitulo | se refiere a la
determinacién de los riesgos y de la responsabilidad del empleador. Aqui se establecen
todos los lineamientos considerados en caso de que la exposicién al riesgo provoque
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales. En el Capitulo V referente a la
prevencion de los riesgos, de las medidas de seguridad e higiene de los puestos de
auxilio y de la disminucion de la capacidad para el trabajo en el Art. 410. Se establecen
las obligaciones respecto de la prevencion de riesgos e indica que los empleadores
estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten

peligro para su salud o su vida. ”” (Cddigo de trabajo Idem).

1.8.4 Decreto Ejecutivo 2393.

El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y Mejoramiento del
Medioambiente de Trabajo; Decreto ejecutivo 2393 con RO. 249 del febrero 3 de 1998
regula la prevencion, disminucion y eliminacion de los riesgos del trabajo y garantiza
el mejoramiento del medio ambiente de trabajo, estas disposiciones se aplican a toda
actividad laboral en todo centro de trabajo en el territorio Ecuatoriano. El Decreto
Ejecutivo tiene un componente de caracter legal en el cual quedan claramente
establecidas las obligaciones tanto del empleador como del trabajador para efectos de

garantizar la correcta aplicacion de sus requerimientos. EI Reglamento tambiéen
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establece requisitos de caracter técnico que estan orientados a obtener mejoras
en las condiciones de trabajo a través del control de los factores de riesgo en
base a limites permisibles de exposicion, para ello considera las caracteristicas
del entono de trabajo, la infraestructura, la interacciones entre el hombre y los
equipos y los posibles mecanismos de mitigacién de los factores de riesgos que

se pueden adoptar.

1.8.5 Resoluciones del IESS

Con la resolucion C.D. 333 del Consejo Directivo del IESS se
determina el marco legal y técnico referencial para la implementacion de
Sistemas de Auditoria de acuerdo a estandares referentes a Seguridad y Salud
en el Trabajo y que conocemos como el SART (Sistema de Auditorias de
Riegos de Trabajo). El IESS es el encargado de velar por el cumplimiento,
control y aplicacion de la normativa y los procedimientos que garanticen la
salud del trabajador en el desarrollo de sus actividades laborales y el

incremento de la productividad y competitividad empresarial.

La Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo emitio el dia
Lunes 19 de diciembre del 2011, la resolucion CD 390 con Registro Oficial N°
599, que es el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo y tiene
como objetivo fundamental el impulsar toda accion en materia de prevencién
de riesgos asi como también la actualizacion del sistema de calificacion y
valuacion de indemnizaciones preventivas segin el evolucionar de las
capacidades investigativas y los riegos generados por la implementacion y uso

de nuevas tecnologias en los aparatos productivos de la industria.
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1.9 LA EMPRESA
1.9.1 Descripcién de la empresa

Italimentos Cia. Ltda., es una Empresa dedicada a la elaboracion,
comercializacién y distribucion de alimentos carnicos, establecida hace mas de 25 afios
y que gracias al esfuerzo constante y una vision estratégica plenamente identificada
con la mejora de los procesos, la correcta gestion de la trasferencia tecnolégica en la
automatizacion de sus procesos y el cuidado del medio ambiente como parte de su
responsabilidad social se ha logrado posicionar como una de las primeras en el pais y
lider a nivel del austro gracias a la gran aceptacion que han tenidos sus productos entre

los consumidores.

La empresa actualmente se encuentra desarrollando nuevos modelos de gestion
enfocados en la integracidn de sistemas que tiene que ver con BPM, Seguridad y Salud
Ocupacional, responsabilidad ambiental y por supuestos el Aseguramiento de la
Calidad, garantizando que su ciclo de produccién brinde al mercado alimentos que
puedan cubrir las expectativas y necesidades del consumidor. Sin duda alguna la gran
cantidad de cambios que se han dado a nivel operativo, tactico y estratégico han
llevado a Italimentos Cia. Ltda. a obtener una ventaja competitiva sustentable dentro
del sector alimenticio perfilandose como una Empresa lider a nivel del austro y que
paso a paso construye el camino para lograr tener cobertura a nivel nacional con cada

una de sus lineas de productos.

Misién

“Alimentar y servir con satisfaccion” (Italimentos Cia. Ltda., 2014)

Vision

Ser lideres a nivel Nacional en la produccion y comercializacion de alimentos
sanos Yy nutritivos en su segmento, con productos elaborados con la més alta
tecnologia de acuerdo a normas de calidad reconocidas internacionalmente,
respetuosos del medio ambiente y de nuestro entorno, contribuyendo al
desarrollo del pais, con un equipo de trabajo comprometido e innovador que
satisfaga adecuadamente las necesidades de nuestros consumidores.
(Italimentos Cia. Ltda., 2014)
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Valores
La empresa tiene como valores (Italiamentos Cia. Ltda., 2014):
Solidaridad
Responsabilidad
Integridad

Innovacién

1.9.2 Estructura organizacional

La estructura jerarquica de Italimentos esta definida a traveés de sus diferentes
dependencias desde el afio 2011, actualmente se encuentra en un proceso de mejora

para definir una estructura acorde a las necesidades de la Empresa.

1.9.2.1 Organigrama Funcional

INFORMACION CONFIDENCIAL

lustracion 4. Organigrama funcional de Italimentos Cia. Ltda.
Fuente: (Pulla, 2013).
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1.9.2.2 Organigrama Funcional al Quinto Nivel Parte |

INFORMACION CONFIDENCIAL

lustracién 5. Organigrama funcional al Quinto Nivel Parte 1.
Fuente Italimentos, (Pulla, 2013)

1.9.2.3 Organigrama funcional al Quinto Nivel parte 11

INFORMACION CONFIDENCIAL

lustracién 6. Organigrama funcional al Quinto Nivel.
Fuente Italimentos, (Pulla, 2013)
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1.9.3 Areas de trabajo

Para el correcto desempefio de las operaciones en Italimentos se han logrado
identificar 6 areas de trabajo muy bien definidas las cuales forman parte de los procesos
que intervienen ya sea manera directa o indirecta en la elaboracion y comercializacion de
alimentos.

Area administrativa

El area administrativa de la planta esta compuesta por los departamentos que
desarrollan procesos estratégicos para la empresa como la gerencia comercial, la gerencia
financiera, gerencia general, administracion de proyectos, Asesoria legal y recuperacion
de cartera.

Seccion Carnes

Esta seccion de trabajo esta determinada por todas aquellas areas a través de las
cuales se realiza la recepcion de materia prima y el desarme de reses, cerdos y pollos hasta
obtener la carne procesada y lista para para la siguiente etapa del proceso productivo.
Dentro de esta area de trabajo no solo se establecen los requerimientos en cuanto a
materias primas sino también se manejan criterios para la correcta disposicion final de

desechos no aprovechables en el proceso de produccion.

lHustracién 7. Seccion de carnes de Italimentos
(Alimentos La Italiana, 2011)
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Seccién Produccion

Esta seccidn se caracteriza por tener la mayor parte de elementos y equipos del
tipo automatizado en el cual el operario desempefia funciones de control y supervision del
proceso asegurando que se cumplan los objetivos planteados por cada puesto de trabajo.
En la seccion de produccidn se maneja un sistema de produccién por lotes.

You[Tlif3 PUNTO VERDE LA ITALIANA Q

Ilustracion 8. Area de produccion de Alimentos la Italiana
Fuente: (Alimentos La Italiana, 2011)

Seccién Empaques

Esta seccion cuenta con varias maquinas que agilizan el proceso pero no se ha
podido prescindir del trabajo manual el cual es realizado por personal calificada que
realiza actividades de control y vigilancia de los requerimientos de calidad establecidos.
Esta seccidn es un punto critico de control debido la ausencia de controles en las etapas

posteriores del proceso.

Seccion Logistica

Esta &rea funcional de la planta reGine caracteristicas de espacios amplios y
flexibilidad para mantener el flujo de productos mientras se realizan las operaciones de
despacho previas a distribucion.

Mantenimiento
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Es una de las areas que realiza procesos de apoyo para la empresa y permiten
garantizar la fiabilidad de los equipos evitando interrupciones y paras en la produccion
por fallos y averias. Esta area de trabajo cuenta con todos los equipos y herramientas
necesarias para la deteccion de fallos permitiendo tomar acciones correctivas o

preventivas de manera rapida y oportuna.

Sistemas

Es otra de las areas que realiza actividades de soporte a los procesos claves de la
empresa a través del manejo, gestion y distribucion de informacion a todas las partes
involucradas con el manejo de la cadena de valor a través de SAP BUSINESS ONE 2. Su
funcién principal es ofrecer soluciones informaticas y el equipo necesario para su
implementacién en el desarrollo de sistemas de informacion eficientes que garanticen el

correcto uso y manipulacion de la informacion.

1.9.4 Mapas de proceso

Un proceso es una conjunto de actividades u operaciones que funcionan de manera
interrelacionada con el objeto de agregan valor a un bien o un servicio a través de la
trasformacion de elementos de entrada en elementos de salida para lo cual interviene
factores de la produccion como infraestructura, maquinaria y equipos, Materias primas e
insumos y capital humano. La secuencia légica que tengas estas actividades dentro de la
organizacion tendré impacto directo sobre la productividad.

La ilustracién 9, muestra el mapa de procesos de Italimentos en el cual se
establecen los procesos de la empresa desde una perspectiva global, considerando su
interrelacion con la cadena de valor asi como los elementos de soporte necesarios para

una mayor eficiencia en la consecucion de los resultados esperados por la empresa.

1 SAP BUSINESS ONE es un software de administracion empresarial, accesible y facil de usar
desarrollado especificamente para optimizar las operaciones de las PYMES. Consultar en
http://www.bexap.com/sap_business_one.html
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INFORMACION CONFIDENCIAL

lHustracion 9. Mapa de procesos de Italimentos.

Fuente: El autor

En el Diagrama de Procesos de Italimentos esta definido por tres tipos de procesos
diferentes cuya interrelacion deriva en el aprovechamiento éptimo de los recursos y que a

continuacion se detallan:

Procesos Estratégicos

Los procesos Estratégicos de Italimentos son establecidos por la alta direccién
constituida por la junta general de accionista, el gerente general y las gerencias
estratégicas, las mismas que establecen la manera de llevar la administracion de la
empresa a través de la definicion de politicas, objetivos y metas asi como el disefio,
estructuracion e implementacién de planes Estratégicos, planes operativos y resoluciones

en lo referente a certificaciones, la responsabilidad ambiental y la responsabilidad social.

Procesos Operativos

Son todos aquellos procesos que Italimentos desarrolla en funcién de su actividad
econdémica asociados con el manejo de la cadena de valor, es decir todos y cada uno de
los factores de la produccion y que estan directamente ligados con el giro de negocio o la
razén de ser de laempresa. Los elementos que aqui intervienen estan enfocados en agregar
valor al producto cumpliendo los requerimientos del consumidor. En estos procesos
interviene las areas funcionales de Italimentos identificadas como Planta de carnes,

Produccion, Empaques, Distribucion y logistica, ventas y marketing.
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Procesos de apoyo

En los procesos de apoyo Italimentos ha logrado obtener muy buenos resultados a
través de la implementacion de areas de Investigacion y Desarrollo (1+D), la Gestion del
Talento Humano, el manejo de sistemas de produccion eficientes, el aseguramiento de la
fiabilidad de sus equipos a través de programas mantenimiento productivo total y el
aseguramiento de la calidad desde sus procesos que garanticen la inocuidad de sus
productos. Todos estos elementos han servido para poder integrar los procesos operativos
con los estratégicos y sin los cuales muy dificilmente se podria llegar a cumplir los
requerimientos del consumidor con efectividad. La rapida adaptacion de Italimentos a los
cambios tecnologicos le ha permitido ser una organizacion flexible convirtiéndose en un

referente a nivel nacional en los procesos de trasferencia tecnolégica.

1.9.5 Diagramas de flujo

INFORMACION CONFIDENCIAL

lustracion 10. Flujograma de la elaboracién de embutidos.
Fuente: EI Autor

1.9.6 Descripcién del proceso.
En funcidn del tipo de producto su elaboracion puede constar de distintas etapas
en el proceso, para algunos productos con mas etapas que otros, con diferencias en el

tiempo de procesamiento o de materia prima pero basicamente cumplen las siguientes

etapas.
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Recepcidn las materias primas

Cada embutido tiene caracteristicas propias para su elaboracion las cuales varian
la composicion y proporcion de las materias primas empleados, sean estas carnicas o no
carnicas en funcion de la formulacion establecida por el departamento de Investigacion y
desarrollo. En cuanto a la materia prima utilizada, la eleccion esta en funcion del producto
a manufacturar, que va a determinar el tipo de carne seleccionado entre la variedad de

cerdo, res o pollo y adicional a esto el porcentaje de grasa en su composicion.

La materia prima carnica con niveles de pH adecuados, es sometida a condiciones
higiénicas idoneas durante las operaciones de trasporte y almacenaje y se identifican
basicamente procesos establecidos dentro de BPM como la Limpieza y desinfeccion de
canales.

La materia prima una vez que se encuentra limpia, se somete a un proceso de oreo
por un tiempo relativamente corto con el objetivo de que el agua utilizada para la limpieza
caiga a las canaletas recolectoras de agua. La materia prima rapidamente es refrigerada,
en ocasiones incluso congelada cuando el periodo de tiempo hasta la elaboracién del
despiece es prolongado. La aplicacion de estos tratamientos de frio tiene como objetivo
retardar el desarrollo de los microorganismos en la carne que pudieran llegar a
descomponer la misma. Es de suma importancia que ademas de la carne y los materiales
grasos y el resto de los ingredientes utilizados presenten unas condiciones higiénicas

adecuadas.

Despiece y seleccion de materia prima

Esta operacion se realiza de forma manual con el fin de obtener la carne y la grasa
que se requieren para los diversos productos, labor que se realiza con la ayuda de un
cuchillo para poder quitar toda la carne que sea posible de la estructura ésea del animal.
La carne que paso por este proceso y que no se utiliza inmediatamente debe ser refrigerada

o0 almacenada en las cdmaras de refrigeracion o congelacion.
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Despiltrado

Luego de obtener la carne seleccionada proveniente del deshuese se realiza la
operacién de despiltrado que consiste en quitar todo el tejido conectivo y grasa que se
encuentre en la carne para obtener carnes magras. El tejido conectivo y grasas no se
desechan se utilizan en algunos embutidos los cuales dependiendo del producto entran a
formar parte del mismo en las proporciones que el producto lo requiera segun su

formulacion.

Pesado

Las materias primas y los aditivos deben ser correctamente pesados segun la
formulacion del producto y lo que indica la norma en cuanto a los requisitos de
concentraciones méximas permitidas de Materias Primas no carnicas. La carne al ser
utilizada en grandes cantidades utiliza balanzas industriales para su pesaje y balanzas
pequefias par tolo lo referente a aditivos y materias primas no carnicas. El proceso de
pesaje se realiza en primer lugar para realizar un balance de materias y llevar un control
de inventarios de materia primay en segundo lugar para poder cumplir con la formulacion

optima de cada producto.

Picado

El picado de la materia prima se efectla en picadoras (cutter), compuestas
fundamentalmente por un plato de carga y cuchillas giratorias. E1 tamafio de los
fragmentos resultantes del picado van a estar regulados por el tiempo de picado el tamario

de las cuchillas, y la velocidad de giro de las mismas.

Este proceso se debe llevar a cabo con la materia prima refrigerada o congelada, a
temperaturas inferiores a 7 °C y vigilando que las cuchillas tengan un filo adecuado. De
no ser asi se produce un sobrecalentamiento de la masa, ocasionando un picado deficiente,
con desgarramientos de la carne, que ocasiona excesivas pérdidas de exudado. Esto
conlleva a obtener desviaciones en los estandares en etapas posteriores de maduracion y
curacion del producto.
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Mezclado y amasado

Posteriormente al picado de la materia prima se procede a la mezcla y amasado
con el resto de los ingredientes (condimentos y especias) y los aditivos. La mezcla y
amasado puede realizarse inmediatamente después del picado de la materia prima.

Este proceso se realiza en maquinas mezcladoras-emulsificadoras provistas de
paletas giratorias, a fin de conseguir una masa uniforme. Existen productos para los cuales
es necesario realizar este proceso al vacio, eliminando el aire contenido en la masa para
evitar alteraciones posteriores en el producto como decoloraciones y el desarrollo de
microorganismos. Este proceso se lo realiza manteniendo la temperatura de la masa por
debajo de 8 °C, para evitar que se embarre sobre las paredes de la maquina y ademas que
se calientes las paletas dando como resultado el desarrollo de microorganismos.

Embutido

Una vez preparada la masa se procede a llenar las tripas con la emulsion Céarnica.
Para ello se emplean embutidoras provistas con boquillas lisas y cortas que impidan el
calentamiento de la masa. Se debe evitar la presencia de aire, tanto el ya existente en la
masa y reducido con el empleo de mezcladoras al vacio como el que se pudiera producir
durante el llenado de las tripas que puede darse por las condiciones de operacion de la
maquinaria como la presion inferior a la recomendada en el Equipo. El aire da lugar a la
formacion de cavidades que pueden provocar en el producto decoloraciones o la aparicién
de coloraciones anormales. También se debe evitar durante el embutido que la masa entre
en contacto con agua o con zonas humedas que produzcan condiciones organolépticas no
deseadas.

Las tripas a emplearse pueden ser naturales o artificiales dependiendo del
producto, las tripas que sean de origen natural se deben lavar antes de su llenado para

retirar la sal y evitar que ésta forme una costra en la superficie del producto.
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Coccion

Posteriormente al llenado de las tripas, y antes de su maduracién, algunos
embutidos son sometidos a procesos coccion. La coccion tiene por finalidad agregar al
embutido una consistencia firme debido a la coagulacion de las proteinas y a la
deshidratacion parcial del producto, fijar su color por desnaturalizacién de la mioglobina

dando resultado la prolongacion de su vida Gtil debido a la pasterizacion.

La coccion se realiza, dependiendo del tipo de embutido, a temperaturas
comprendidas entre 75-80° C, durante periodos de tiempo variables (10 a 120 minutos) y
con humedades relativas altas (98%). La coccion se puede realizas a través de dos
mecanismo dependiendo del tipo de producto. EI primero es a través de las marmitas para
productos de pastas gruesas. Y en segundo es a través de los hornos generalmente
empleados para la coccién de pastas finas.

Enfriamiento

Luego de obtener el producto proveniente de los hornos o las marmitas donde se
le dio el proceso de curado, el producto es sometido a un choque térmico producido por
el cambio brusco de temperatura.

Cuando el producto ha sido realizado o cocido en los hornos se coloca el producto
debajo de unas duchas de enfriamiento, las cueles dirigen un chorro de agua a temperaturas
bajas normalmente entre 16 y 20 °C o se utiliza el Chiller que es una camara de frio para
carros de hornos en la cual se dispone de un ambiente frio al cual el producto esta expuesto
por un tiempo menor al que usualmente se utiliza en las duchas. Cuando el producto ha
pasado por el proceso de coccion en marmitas se realiza el proceso de enfriamiento al
introducir las canastillas en depositos de agua fria y se mantiene en estas durante un tiempo
determinado con el objeto de enfriar el producto.

A los mecanismos antes mencionados se basan en el principio fundamental de la
trasferencia de calor por conduccion productos del manejo de fluidos a diferentes

temperaturas.
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Almacenamiento

En funcion de las caracteristicas del embutido, éstos requieren distinta condiciones
de conservacion con objeto de asegurar su calidad durante periodos de tiempo mas o
menos prolongados. En general, todos los productos sean estos sometidos a tratamientos

térmicos o no, deben conservarse en estado refrigeracion.

Ademas de la temperatura, han de tenerse en cuenta otros factores de conservacion
tales como la humedad relativa, la presencia de luz, oscilaciones de temperatura y el
periodo de tiempo de conservacion que pueden conducir a la aparicién y aumentos de las
cargas bacterianas, endurecimientos, arrugado de la tripa, decoloracion y otras

alteraciones.

1.9.7 Maquinaria utilizada

Italimentos se ha caracterizado por la innovacion tecnoldgica que ha logrado
adoptar a lo largo de sus procesos de manufactura utilizando maquinaria y equipos con las
mejores prestaciones garantizando que se cumplan con los requisitos establecidos dentro
de BPM, I+D, Seguridad industrial y lo mas importante, con los pardmetros establecidos
y recogidos para el aseguramiento de la calidad. Otras caracteristicas que se pueden
destacar en lo referente a la maquinaria y equipos empleados, es la flexibilidad para la
elaboracion de los productos la reduccién de la manipulacion manual en el proceso de
elaboracion y la reduccion de desperdicios en las diferentes etapas del proceso. Para
garantizas que todos los procesos se desarrollen Cumpliendo criterios de productividad,

calidad y BPM la empresa utiliza la siguiente Maquinaria y equipos:
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MOLIND

CUTTER

lHustracion 11. Molino de carne Industrial.
Fuente: CATO, Recuperado de
http://www.cato.es/web/picadoras-de-carne-
para-carne-ultracongelada.php

llustracion 12. Cultter.
Fuente: CATO, Recuperado de
http://www.cato.es/web/cutters-para-carne-gran-
produccion-al-vacio.php

MEZCLADORA

EMULSIFICADOR

llustracién 13. Mezcladora.
Fuente: LASKA. Linea de produccion. Catalogo de
maquinaria

llustracion 14. Emulsificador.
Fuente: CATO, recuperado de
http://www.cato.es/web/emulsionador-de-carne-en-
continuo.php

EMBUTIDORA

TORCEDORA DE SALCHICHAS

lustracion 15. Embutidora.
Fuente: CATO, Recuperado de
http://www.cato.es/web/embutidoras-para-
carne-electronicas-ultima-generacion.php

lustracion 16. Retorcedora de salchichas. Fuente:
CATO, Recuperado de http://www.cato.es/web/FS-
36-Innova.php
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MARMITAS

AMARRADORA

lustracién 17. Marmitas.
Fuente: CATO, Recuperado de
http://www.cato.es/web/verOtro.php?id=2247&

llustracién 18. Amarradora.
Fuente: CATO, recuperado de

flia=89 http://www.cato.es/web/verOtro.php?id=2243&flia
=89
SIERRA CINTA HoRNOS

lustracion 19. Sierra Cinta.

Fuente: Sierra de Cinta de Mesa. Recuperado de
http://www.bizerba-
openworld.com/cms/es/food-
processing/maquinaria-de-proceso-
carnico/sierras-de-cinta-para-carne-y-hueso/fk-
23.php?lang=ES

llustracion 20. Horno.

Fuente: Hornos Para coccién y ahumados,
recuperado de
http://www.interempresas.net/Quimica/FeriaVirtual/
Producto-Hornos-de-cocer-y-ahumar-Lizondo-H-
900-104303.html
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CLIPEADORA TERMOFORMADORA

lustracion 22. Termoformadora
Fuente: Cerveny Vacuum Equioment, Recuperado
de
http://www.cerveny.com.ar/termoformadoras.html

lustracion 21. Clipeadora.
Fuente: Policlip-System, Recuperado de
http://lwww.polyclip.com/konfigurator/m/es/FC
A%20160

1.9.8 Ventajas competitivas

ITALIMENTOS ha llegado a desarrollar ventajas competitivas sostenibles gracias
al trabajo y la gestion realizada por sus directivos en sus esfuerzos por servir mejor a sus
consumidores convirtiéndose en una empresa caracterizada desde su origen por su
responsabilidad social, espiritu innovador y vanguardista motivos por los cuales se ha
ubicado como lider en su segmento, siempre buscando que sus productos cumplan con los
mas altos estandares de calidad a través del uso de las mejores materias primas y sus

procesos definidos para todas las etapas.

Por su moderna infraestructura, la estandarizacion de los procesos y la
implementacion de maquinaria de Ultima tecnologia Italimentos fue Certificada en Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) por la empresa certificadora SGS en octubre del 2010.
Con esta certificacion la empresa pudo realizar una mejor gestion en el manejo y

operacion de las instalaciones, la recepcion y almacenamiento (materia prima, aditivos,
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producto en proceso y producto terminado), el mantenimiento de los equipos, el
entrenamiento e higiene del personal, la limpieza y desinfeccion, el control de plagas y el

uso mas eficiente del agua.

SGS.

Buenas Practicas
K de Manufactura )

llustracion 23. Certificacion en BPM en plantas procesadoras de alimentos.
Fuente: Arroyo Cabral Cooperativa Ltda. Recuperado de
http://www.cooparroyocabral.com.ar/index.php?c=noticias&a=136

Italimentos fue una de las primeras empresas en el pais y en especial en la ciudad
de Cuenca en contar con una certificacion de buena practica ambiental en el proceso
productivo en toda su linea de productos. El reconocimiento ecuatoriano ambiental “Punto
verde” fue otorgado por el Ministerio del Ambiente el 2 de marzo del 2011 a través del
Sr. Lautaro Jetdn que ejercia las funciones de Gerente General de la empresa, por cumplir

los lineamientos técnicos de produccion més limpia.

Entre los lineamientos establecidos por esta cartera de estado estuvo la reduccion
en el consumo de agua en un 45% en los 5 afios anteriores a la certificacion, reduccion
que logro a través de la implementacion de redes de distribucion mas eficientes, accesorios
de tuberia 'y valvulas de precision que evitan las perdidas en algunos puntos de la red. Otro
de los elementos considerados fue la reduccion en el consumo de energia eléctrica que lo
consiguio a través de implementar revestimientos térmicos a los conductos de hornos para
evitar las pérdidas de calor por conduccion (EI Mercurio, 2012).
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lustracion 24. Etiqueta ecoldgica, certificacion punto verde.
Fuente: Ministerio del Ambiente, Punto Verde, Recuperado de http://www.ambiente.gob.ec/punto-verde/

1.9.9 Politica de SSO de Italimentos

ITALALIMENTOS Cia. Ltda., dedicada a la produccién y comercializacién de
alimentos, asi como a actividades agroindustriales ha establecido la siguiente politica para
efectos del cumplimiento en materia de prevencion de riesgos asi como la correcta gestién
de la Seguridad y salud en el trabajo. En base a los factores de riesgos asociados a las

actividades que desarrolla la empresa se compromete a:

“Proveer de los recursos, financieros y humanos necesarios para la aplicacion oportuna
de los programas preventivos, dotando de las mejores condiciones de Seguridad y Salud

Ocupacional a todo su personal” (Alimentos La Italiana, 2014).

“Cumplir con la legislacion Técnica de Seguridad y Salud Ocupacional, vigente en el
Ecuador” (Alimentos La Italiana, 2014)

“Difundir esta politica a trabajadores, contratistas, proveedores, practicantes, pasantes,

visitantes y cualquier parte interesada” (Alimentos La Italiana, 2014)

“Mejorar constantemente los procesos para garantizar control de factores de riesgo
ocupacional, minimizando consecuencia de Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Profesionales que afecten la actividad productiva” (Alimentos La Italiana, 2014)
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1.9.10 Situacion actual de Italimentos en SSO

Italimentos realizando algunas actividades relacionas a la SST y especificamente
en lo referente a la gestion técnica del SART en el cual se establecen la identificacion,
medicion y evaluacion de los riegos par los cuales la Empresa ha tomado algunas medidas
de control con el objetivo de cumplir con algunas de las disposiciones legales anteriores

al Sistema de Gestion.

Desde El afio 2010 la empresa ha desarrollado y cumpliendo con una serie de
requisitos legales que le han permitido cumplir con la legislacion vigente ante el MRL y
IESS. Dentro de la Gestion de la Seguridad Industrial de la Empresa hasta la fecha
podemos destacar algunos avances significativos pero que no son suficientes para cumplir

de manera integral con las nuevas exigencias para para la prevencion de riesgos laborales.

Dentro de los elementos mas importantes con los que cuenta la empresa hasta el

momento para administrar la Seguridad industrial son:
Reglamento Interno De Seguridad y Salud en el Trabajo
Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Programacion de actividades en materia de prevencion
Registro, declaracion e investigacion de accidentes
Capacitacion al personal

SMDE (Servicio médico de Empresa)

Servicio de enfermeria

Planes de emergencia

Identificacion de riesgos

Dotacidon de ropa de trabajo y Equipos de proteccion personal (EPP)
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Estos elementos han servido para realizar la gestion de la seguridad en la empresa
hasta ahora, con una clara connotacion en el cumplimiento de normas pero a raiz de las
exigencias en cuanto a la implementacion del SART, la empresa busca la manera de
administrar la Seguridad Industrial de manera integral para obtener mejores resultados en
el desempefio de la productividad y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo de las
personas con beneficios significativos para todos los involucrados en las actividades de la

Empresa.

Italimentos al contar con un aproximado de 415 trabajadores tiene la obligacion de
cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo ya que esta considerada como Gran Empresa con clasificacion de Riesgo tipo 11 o

riesgo medio debera cumplir con 63 items o elementos de las listas de chequeos del SART.

En base la nueva disposicion del acuerdo ministerial entre el MRL y el IESS, la
empresa al disponer de mas de 50 trabajadores en su centro de trabajo debe realizar su
Auto Auditoria para verificar el nivel de cumplimiento con el Sistema Nacional de Gestion

de Prevencion de Riesgos Laborales SGP.

En mayo del 2014, Italimentos realizo el proceso de auto auditoria a través del
Portal web del IESS con codigo de auditoria SGRT-14-AA-05580. En esta etapa del
proceso de regularizacion la empresa subid informacion referente a la Gestién de la SST
de la empresa a este portal y realizo el Check List del SART para determinar el nivel de
cumplimiento del Sistema de Gestion a través de la verificacion de los componentes de

sus 4 ejes trasversales especificados en el anexo 1.

La primera accion a realizar por la Empresa fue el registro de la informacion
general, que es un requisito para el desarrollo del Auto auditoria como se puede evidenciar

en la ilustracién 25.
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P‘m‘] Seguro General de 0000 Miisterio
‘h Riesgos del Trabajo 9008  dcRelaciones

Laborales

IESS

Sistema Nacional de Gestion de la Prevencion (SGP)

Menti Principal Auto Auditoria de Riesgos del Trabajo Bienvenid@ : EMBUTIDOS LA ITALIANA

Razdn Social : [ EMBUTIDOS LA ITALIANA Nimero de Trabajadores : [415

Representante Legal : | EMBUTIDOS LA ITALIANA Tipo de Empresa Gran Empresa

Direccién : OCTAVIO CHACON 4-103 VIA A Persona que Coordina la Auditoria | CHRISTIAN GONZALEZ
PATAMARCA

Provinia : [azuay Cargo en la Empresa : [ JEFE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Ciudad : [Cuenca Auditor Lider : | CHRISTIAN GONZALEZ

Localizacién : [ av. 0CTAVIO CHACON 4-103 Tiene Certificacion @ | OHsAS, BPM

lHustracion 25. Informacion requerida por la SGP.
Fuente: Departamento de Seguridad Industrial de Italimentos.

Una vez terminada la Auto Auditoria se obtuvo el reporte del nivel de
cumplimiento de Italimentos en su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
La ilustracion 26 muestra resultados desfavorables ya que el nivel de cumplimiento es del
36,36% Yy no se alcanza a llegar el 80 % de nivel de cumplimiento establecido como
minimo para ser considerado como un SGSST eficiente. Al tener un nivel de
cumplimiento insatisfactorio en los elementos del Sistema de Gestion, Italimentos debe
replantear el sistema actuando directa mente sobre las no conformidades y observaciones
hasta realizar una nueva Auto auditoria previa a la visita de funcionarios del IESS 0 MRL

para el desarrollo de la auditoria in situ [verificacion en el centro de trabajo].

Gestion Gestion del Procedimientos y Programas

Técnica Talento Humano Operativos Basicos

5,955 % 7,429 % 8,5 % 14,378 %

Cumplimiento Parcial Obtenido Sobre
o

Cumplimiento Parcial Gbtenido Sobre Cumplimiento Parcial Obtenide Sobre Cumplimiente Parcial Obtenido Scbre
28% 20% 20%

indice de
Eficacia

36, %
Cumplimiento Total de la Auto Auditoria

llustracion 26. Indicadores de eficiencia del Sistema de SGSST de Italimentos.
Fuente: departamento de Seguridad Industrial de Italimentos.

En la ilustracion 27, se puede determinar la diferencia entre el nivel de

cumplimiento actual y la meta propuesta en porcentajes de cumplimiento, en base al a los
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componentes del sistema. El Sistema de Gestion tiene un déficit de cumplimiento en los
cuatro elementos del sistema siendo el de mayor impacto el de la Gestion Administrativa

que tiene un nivel de cumplimiento sumamente bajo.

EFICIENCIA DEL SGSST DE
ITALIMENTOS

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

GESTIAON GESTIAON GESTION DEL PROCESOS

ADMINISTRATIVA TECNICA TALENTO OPERATIVOS

HuMANDO BAsicos
CUMPLIMIENTO REAL HCUMPLIMIENTO ESPERADO

lHustracion 27. Nivel de cumplimiento de los elementos del SGSST de ITALIMENTOS.
Fuente. El autor

1.9.11 Analisis FODA de la coordinacion de SSO

Al igual que la gran mayoria de las industrias Cuencanas y del pais, Alimentos la
Italiana ha realizado la gestion en prevencion de riesgos laborales en funcién de sus
necesidades con el fin Ultimo de garantizar condiciones de trabajos seguras para sus
colaboradores, pero ante los cambios recientes y cada vez mas exigentes en cuanto a
legislacion laboral, la Empresa se ve en la necesidad de establecer nuevos mecanismos
que le permitan cumplir con los procesos de regularizacién exigidos actualmente para
promover la prevencion de riesgos en los centros de trabajo.
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A partir de una matriz FODA se ha llegado a determinar los factores criticos tanto
internos como externos de la Gestion de la Seguridad y salud Ocupacional de la empresa
y que tienen un impacto significativo en el aumento o disminucién de los indicadores de
eficiencia del SGSST. Las escalas de valoracién que a continuacion se presentan sirven

de base para la medicion de los factores criticos establecidos.

FACTORES INTERNOS
FACTORES VALORACION
DEBILIDAD CRITICA 1
DEBILIDAD LEVE 2
FORTALEZA MENOR 3
FORTALEZA IMPORTANTE 4

Tabla 5. Parametros de evaluacion de factores Internos.
Fuente: ("Anénimo”, Matriz de evaluacion del factor interno, s.f)

FACTORES Valoracion
AMENAZA GRAVE 1
AMENAZA LEVE 2
OPORTUNIDAD MENOR 3
OPORTUNIDAD DE EXITO 4

Tabla 6.Parametros de evaluacion de los factores Externos.
Fuente: ("An6nimo”, Matriz de evaluacion del factor externo, s.f)

RESULTADOS VALORACION
RESULTADO REGULAR- MALO 1-2.4
MARGEN MINIMO DE SEGURIDAD 25
OPTIMO 26-4

Tabla 7. Valoracién de resultados del Analisis FODA.
Fuente: ("Anonimo”, Valoracion de la matriz Foda, s.f)
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De acuerdo a los parametros establecidos en las tablas anteriores se obtiene una
base de referencia para el andlisis y poder determinar hacia donde estaran encaminadas
las acciones a tomar por porte de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de la

Empresa para obtener un mayor desempefio en la eficiencia de la gestion de la SSO.

Con el andlisis FODA se identificaron los factores criticos tanto internos como
externos de la Unidad de SSO, considerando que, las fortalezas y oportunidades se
consideran como factores positivos, mientras que las debilidades con las amenazas son
factores negativos. A través de la calificacion ponderada de cada uno de los factores se
puede llegar a establecer prioridades con el fin de corregir debilidades, aprovechar
fortalezas y oportunidades y contrarrestar amenazas para obtener un desarrollo asertivo

en el logro de objetivos de la unidad de SSO.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS
Factores de analisis Ponderacion [Calificacion Calificacion
ponderada
g 1.- Personal capacitado 0,1 4 0,4
N 2.- Cumplimiento de Normativa legal 0,15 4 0,6
&' 1.- Organizacion de SSO 0,15 3 0,45
& [4.- Conocimiento del Proceso 0,05 3 0,15
L 5.- Desarrollo de Procedimientos y manuales de operaci 0,05 3 0,15
1.- Débil cultura organizacional de SSO 0,15 1 0,15
M |2.- Definir procesos de SSO 0,05 2 0,1
9( 3.- Escasa socializacidn de informacion de SSO 0,15 1 0,15
S 4.- Falta de interés de los colaboradores de organismos o1 1 01
m  |paritarios ’ ’
8] 5.- Falta de cumplimineto del programa de actividades
0,05 2 0,1
de SSO
Total 1 2,35

Tabla 8. Factores internos de la evaluacion FODA.
Fuente: El Autor

A través de la matriz de factores internos de la unidad de SSO se obtiene una
calificacion ponderada de 2.35, indicador que evidencia un resultado regular o malo e
indica que se deben tomar medidas tendientes a potenciar las fortalezas y reducir la
debilidades obtenido un mayor rendimiento de las actividades de prevencion que se

realicen.
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MATRIZ DE EVALUACIAN DE FACTORES EXTERNOS
e ., ... ., | Calificacion
Factores de analisis Ponderacion [Calificacion
ponderada

|- Apoyo Gerencial 0,15 4 0,6
0
g 2.- Implementar el Sistema de gestién de la SSO 0,15 4 0,6
g 3.- Automatizacién de procesos 0,05 3 0,15
'_
g 4.- Desarrollo de una ventaja competitiva en SSO 0,05 3 0,15
o
0 5.- Incremento de Satisfaccion Laboral 0,1 4 0,4

1.- Falta de integracién de SSO a la P.E. de la Empresa 0,15 1 0,15
2 2.- Definicidn de rol, organigrama, alta dependencia de
N . 0,05 2 0,1
< |launidad de SSO de otros departamentos
z
g 3.- Cambios en el personal, maquinas, procesos. 0,05 2 0,1
< |4.- Legislacién inestable 0,15 1 0,15

5.- Resistencia al cambio 0,1 1 0,1

Total 1 2,5

Tabla 9. Matriz de elementos externos de la evaluacion FODA.
Fuente: El autor

La matriz de evaluacion de riesgos externos genero un resultado de 2,5 que indica
que los factores en ella expuestos se encuentran en una zona de margen minimo de
seguridad. Las circunstancias indican que la unidad de SSO tiene la oportunidad
aprovechar las oportunidades y reducir las amenazas actuando sobre los factores criticos
mencionados pudiendo salir de la zona de margen minimo de seguridad y alcanzar un

rendimiento optimo.
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CAPITULO I

2. DISENO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN ITALIMENTOS CIA.
LTDA.

2.1 Situacién Actual de la Gestién Administrativa de Italimentos Cia. Ltda.

Para desarrollar de forma coherente la Gestion Administrativa del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, LA ITALIANA debe seguir el los parametros
establecidos en el reglamento para el Sistema de Auditoria del Riesgos del trabajo (SART)
determinado en la legislacion como de obligatoria implementacidén, misma que contiene
la estructura de los diferentes componentes o elementos necesarios para realizar una

gestion efectiva en términos de prevencion.

Es importante sefialar que la adecuada implementacion de la Gestion
Administrativa, asi como el resto de componentes del sistema debe realizarse en base a un
plan debidamente estructurado para que de esta manera se facilite la implementacion, el
desarrollo, la evaluacion y las medidas correctoras necesarias para que se garantice un
proceso de mejora continua en concordancia con el cumplimiento de la legislacién vigente

y el desarrollo de condiciones de seguridad en la préctica laboral.

Se realizo el andlisis de los elementos y subelementos que forman parte de la
Gestion Administrativa del SGSST de LA ITALIANA, pudiendo encontrar las no
conformidades que se detallan en la tabla siguiente y sobre las cuales se deberan tomar las
medidas recomendadas para que el nivel de cumplimiento sea el méaximo en este

componente del Sistema de Gestion.
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GESTION ADMINISTRATIVA

CUMPLE NC MEDICION
1.1 PoLiTICA RTL /= SAVINREYN={[=]N OBSERVACION ACCION
SI/NO ABC DE RTL
a. Corresponde a la naturaleza (Tipo de La politica ha sido
actividad productiva) y magnitud de los Sl 0.5% desarrollada en funcidn
riesgos. de la naturaleza de la

actividad productiva de la
empresa

b. Compromete recursos. S 0.5%

c. Incluye compromiso de cumplir con
la legislacién técnico legal de SST
vigente; y deméas el compromiso de la Sl 0.5%
empresa para dotar de las mejores
condiciones de seguridad y salud
ocupacional para todo su personal.

d. Se ha dado a conocer a todos los 0.5%
trabajadores y se la expone en lugares Sl
relevantes.
No se evidencia como se
documenté, no se ha |La documentaciéon debe
implementado ni se | tener revisiones y
e. Esta documentada, integrada- cuenta con evidencia de | actualizacidn de la
implantada y mantenida. N O A actualizaciones ni | politica de SSO
revisiones de la Politica
de SSO.
f. Esta disponible para las partes N O A Elaborar mecanismos de
interesadas. No se evidencia que la |informacién de la politica

politica de SSO esté |de SSO para todas las

partes interesadas.
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disponible para las partes
interesadas.

g. Se compromete al mejoramiento

continuo. Sl 0.5%
La politica de SSO debe
h. Se actualiza peri6dicamente. No se cuenta con | ser Actualizada de
N O evidencia de que la | manera periédica y debe

ad.- Dispone la empresa u organizacidn
de un diagndstico de su sistema de
gestion, realizado en los dos Ultimos
afios si es que los cambios internos asi
lo justifican, que establezca:

Politica de SSO se
actualice de manera

periddica.

contener sus documentos
de revisiones y
aprobacién.

ad.1. Las No conformidades priorizadas
y temporizadas respecto a la gestidn:
administrativa; técnica; del talento
humano; Y, procedimientos 0

programas operativos basicos.

N O

Se evidencia verificacion
de requisitos técnico
legales realizados por el
IESS. No se han
considerado las medidas

correctivas.

Realizar el levantamiento
de no conformidades
fruto de la wverificacion
realizada y de las No
conformidades de la
respectiva auditoria con
la finalidad de controlar

el cierre de las mismas.
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b. Existe una matriz para la | NO Elaborar la matriz de No
planificacién en la que se han No existe una matriz de | conformidades.
temporizado las No conformidades planificacién en la que se
desde el punto de vista técnico. establezcan las no
conformidades
priorizadas y
temporizadas.
Contar con un programa
de planificacidén de
E xisten planes de | actividades en SSO que
c. La planificaciéon incluye objetivos, seguridad pero no se |incluye el desarrollo del
metas y actividades rutinarias y no | NO evidencia actividades | Sistema de Gestion con
rutinarias. rutinarias y no rutinarias. | todas las actividades
rutinarias y no rutinarias.
d. La planificacién incluye a todas las
personas que tienen acceso al sitio de | SlI 0.44%
trabajo, incluyendo visitas, contratistas,
entre otras.
Desarrollar los
e. EI plan incluye procedimientos Existen 3 de los 19 | procedimientos del
minimos para el cumplimiento de los procedimientos minimos, | Sistema de Gestién de
objetivos y acordes a las No | NO no se evidencia Gestiéon | SSO establecidos en el
conformidades priorizadas y documental por | Art. 8 del SART vy los
temporizadas. procedimientos. procedimientos de
seguridad operacionales
que son aplicables.
f. El plan compromete los recursos Desarrollar un programa
humanos, econdmicos, tecnolégicos | NO No se evidencian la | de planificacidn de
suficientes para garantizar los designacién de | actividades en SSO que

resultados.

incluye el desarrollo del
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responsabilidades en la

planificacion existente.

Sistema de Gestién con
todas las actividades
incluyendo responsables
y recursos.

g. EIl plan define los estdndares o
indices de eficacia (cualitativos vy

No existe ningldn indice

Controlar el cierre de las
N o Conformidades y

inicio y de finalizaciéon de la actividad

cuantitativos) del Sistema de Gestiéon | NO de eficiencia ni del plan, | llevar un control en el
de SST que permitan establecer las ni del Sistema de Gestion | avance y eficiencia de las
desviaciones programaéticas (En que justifiquen el | mismas.
concordancia con el art. 11 del SART) levantamiento de No

conformidades.
h. El plan define los cronogramas de Desarrollar un programa
actividades con responsables, fechas de | NO No se evidencian | de planificacién de

responsables en de los
programas en la
planificacion existente.
Hay planificacidén
propuesta de programas.

actividades en SSO que
incluye el desarrollo del
Sistema de Gestiéon con
todas las actividades
incluyendo responsables

y recursos.

i.1. Cambios internos.- Cambios en la
composicion de la plantilla,
introduccién de nuevos procesos,
métodos de trabajo, estructura
organizativa, o adquisiciones entre

otros

N O

No existen actividades de
cambios internos que se
hayan integrado al a
planificacion.

Incluir al programa de
planificacién de
actividades en SSO todos
los cambios internos que
realice la organizacidn.
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i.2. Cambios externos.- Modificaciones | NO No existen actividades de | Incluir al programa de
en leyes 'y reglamentos fusiones cambios externos que se | planificacion de
organizativas, evolucién en los hayan integrado al a | actividades en SSO todos
conocimientos en el campo de la SST, planificacion en especial | los cambios externos que
estructura organizativa, tecnologias portema de cambios enla | realice la organizacién.
entre otros. Deben adoptarse las legislacion 0

medidas de prevencién de riesgos actualizacién.

adecuadas antes de introducir los

cambios.

a. Tiene reglamento Interno de

seguridad y salud en el trabajo | SI 0.8%

aprobado por el Ministerio de

Relaciones Laborales.

b. Ha conformado las unidades o

estructuras preventivas:

b.1. Unidad de seguridad y salud en el | Sl 0.2%

trabajo;

b.2. Servicio médico de empresa; Sl 0.2%

b.3. Comité y Subcomités de Seguridad | SlI 0.2%

y Salud en el Trabajo;

b.4. Delegado de seguridad y salud en | SlI 0.2%

el trabajo
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c. Estan definidas las responsabilidades
integradas de seguridad y salud en el

trabajo, de los gerentes, jefes,
supervisores, trabajadores entre otros y | SI 0.8%
las de especializacién de los
responsables de las unidades de
seguridad y salud, y, servicio médico de
empresa; asi como, de las estructuras de
SST.
d. Estédn definidos los estdndares de | Sl 0.8%
desempefio de SST
Elaborar toda la
e. Existe la documentacion del sistema | NO Existe documentacion del | documentacién necesaria
de gestion de seguridad y salud en el Sistema de gestion | para completar el Sistema
trabajo; manual, procedimientos, Incompleta de Gestidn.
instrucciones y registros.
a. El programa de competencia previo a
la integracion-implantacion del SGSST
de la empresa u organizacion incluye el
ciclo que a continuaci6n se indica:
N O Elaborar un programa de
a.l. ldentificacion de necesidades de implementacion del
competencia SGSST, definiendo
quienes son los
N O responsables de la
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a.2. Definicién de planes, objetivos y

cronogramas

No se evidencia ningln
programa de integracién

implantacién y las

competencias de quienes

e implementacién del | implantan e integran el
N O A sistema de gestion de | sistema. Se requiere que
a.3. Desarrollo de actividades de SSO. el equipo de trabajo
capacitacion y competencia reciba capacitacion para
el desarrollo de
a.4. Evaluacién de eficacia del | NO A competencias.
programa de competencia
Elaborar un programa de
b. Se ha integrado-implantado Ila No se evidencia ningln |implementacidn del
politica de seguridad y salud en el | NO A programa de integraciéon | SGSST, definiendo
trabajo, a la politica general de la e implementacion del | responsables y sus
empresa u organizacion SGSST. competencias.
c. Se ha integrado-implantado la
planificacion de SST, a la planificaciéon | SI 0.67%
general de la empresa u organizacién.
d. Se ha integrado-implantado Ila
organizacioén de SST a la organizacion | Sl 0.67%
general de la empresa u organizacidn
No se evidencia ninguna | Integrar-implementar las
e. Se ha integrado-implantado la | NO A integracién-implantacién auditorfas internas de

auditoria interna de SST, a la auditoria
general de la empresa u organizacién

de la las auditorias
internas de SST alas de la

organizacién.

SST a las de la

organizacién.
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f. Se ha integrado-implantado las re-
programaciones de SST a las re-
programaciones de la empresa u
organizacion.

N O

N o se existen
reprogramaciones SST
gque se puedan integrar a
las reprogramaciones de
la empresa

Reprogramar las
actividades de SST que
no se cumplieron para
incluirlas en las
reprogramaciones de
generales de la empresa

a. Se verificara el cumplimiento de los

estandares de eficacia (cualitativa vy
cuantitativa) del plan relativos a la

importancia a los medios que a los
resultados.

auditorfas planeadas

dentro de los programas.

Gestion Administrativa, técnica, del | Sl 1.33%
talento humano, y a los procedimientos
y programas operativos basicos
(Art.11 del SART)

Se han realizado | Incluir en la
b. Las auditorias externas e internas auditorfas internas pero | programacion de
serdn cuantificadas, concediendo igual | NO No existe evidencia de | actividades de SST las

auditorias tanto internas
como externas a

realizarse.
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c. Se establece el indice de eficacia del
plan de gestién y su mejoramiento
continuo. (de acuerdo con el Art. 11 del
SART)

N O

Se establece el indice de
eficiencia pero no existe
evidencia que

comprometa la mejora

continua del mismo.

Determinar la mejora
continua del indicador en
funciéon del programa de

actividades de SST

No existe evidencia de

Reprogramar los

informacion pertinente.

a. Se reprograman los incumplimientos | NO A reprogramacién de los | incumplimientos
programaticos priorizados y incumplimientos priorizados y
temporizados. programados. temporizados.
No existe evidencia de
b. Se ajustan o se realizan nuevos | NO A ajustes 0 nuevos | Reprogramar los
cronogramas de actividades para cronogramas que | incumplimientos
solventar objetivamente los justifique las | priorizados y
desequilibrios programaticos iniciales. desviaciones de los | temporizados.
programas.
c. Revision Gerencial
c.1. Se cumple con la responsabilidad
de gerencia/ de revisar el sistema de
gestion en seguridad y salud en el | Sl 0.44%
trabajo de la empresa u organizacién.
c.2. Se proporciona a gerencia toda la | SI 0.44%
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c.3. Considera gerencia la necesidad de
mejoramiento continuo

Sl

0.44%

a. Cada vez que se re-planifican las

actividades de seguridad y salud en el

trabajo, se incorpora criterios de

mejoramiento continuo; con mejora

cualitativa y cuantitativamente de los
sistema de

indices y estandares del

gestion de seguridad y salud en el

trabajo de la empresa u organizacién

N O

No se han
reprogramaciones de
actividades
incumplimientos
SGSST

realizado

las
e
del

Realizar las
reprogramaciones de las
actividades de SST en
funcién de mejoras
cuantitativas y

cualitativas.

Tabla 10. Cumplimiento delos RTL en la Gestién Administrativa de LA ITALIANA.

Fuente: El autor.
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En base a la cantidad de Requerimientos Técnico Legales (RTL) aplicables a
la empresa en este componente del Sistema y la cantidad elementos que estan
desarrollados e implantados se pudo llegar a obtener el indice de eficiencia del mismo.
La ilustracion 28, muestra el porcentaje de cumplimiento de los RTL de la Gestion
Administrativa que alcanzo un indice de 10,13% de un total del 28% que es el limite

relacionado a este componente dentro de todo el sistema.

12% 16%

4%

0%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA

GESTION ADMINISTRATIVA

lustracion 28. Nivel de cumplimiento de la gestion Administrativa.
Fuente: EI Autor

El éxito en la implementacion, es el correcto desarrollo y la mejora continua
del SGSST vy tienen relacion directa con un componente particular de la Gestion
Administrativa, que es el compromiso gerencial, el cual se debe asumir con liderazgo
para lograr la evolucion de la estrategia gerencial y poder emprender acciones
destinadas a establecer los objetivos y las metas que tiene la empresa en los referente
a la Gestion de la SSO.

2.2 Propuesta para la gestién administrativa del SGSST de La Italiana
En base a las no conformidades establecidas en la Tabla 10 se realizara la

propuesta para la Gestion Administrativa de la Empresa que estaré destinada a lograr
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un mejor desempefio del Sistema al satisfacer los requisitos de orden legal a través del
cumplimiento de los RTL establecidos para este componente del sistema con el

consecuente incremento de su indice de eficiencia con respecto al SGSST.

2.3 La Politica

La politica de la Empresa es la que ha marca el inicio de las actividades de
gestion en la Empresa, a través de ella se establece el compromiso de manera escrita
por parte de la gerencia para proporcionar a sus colaboradores un ambiente de trabajo
seguro. La politica fue desarrollada por la Unidad de SSO y aprobada por gerencia con
el objetivo de difundirla hacia todas las partes interesadas que desarrollen actividades

para la Empresa.

La Politica de SSO de LA ITALIANA, esta estructurada de acuerdo a
parametros especificos como el cumplimiento de la legislacion legal vigente,
comprometer recursos para elaborar y desarrollar programas de prevencion de riesgos
laborales, asi como la correspondencia entre las actividades de la Empresa y su nivel

de riesgo.

La politica de la Empresa es proactiva en cuanto presenta el compromiso
gerencial de desarrollar acciones que beneficien el mejoramiento continuo de los
procesos que desarrolla para el correcto desempefio de sus actividades. Esta Politica
constituye un referente colectivo en el cual todos los involucrados en las actividades
de la Empresa obtendran una guia de orientacion en el desarrollo de sus actividades
diarias para la obtencion de un ambiente de trabajo seguro.

2.3.1 Declaracion de la Politica de SSO de ITALIMENTOS Cia. Ltda.

ALIMENTOS LA ITALIANA a través de la Unidad de SSO, con la revision
del Comité Paritario de Seguridad y Salud de la Empresa y la aprobacion de gerencia
ha establecido su politica en SSO la misma que rige a todos las actividades que se

desarrollen en la Empresa.
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POLITICA DE SSO DE ALIMENTOS LA ITALIANA

ITALALIMENTOS Cia. Ltda., dedicada a la produccion y comercializacion de
alimentos, asi como a actividades agroindustriales, acorde a sus riesgos laborales se

compromete a:

e Proveer de los recursos, financieros y humanos necesarios para la aplicacion
oportuna de los programas preventivos, dotando de las mejores condiciones de

Seguridad y Salud Ocupacional a todo su personal.

e  Cumplir con la legislacion Técnica de Seguridad y Salud Ocupacional, vigente en

el Ecuador.

e Difundir esta politica a trabajadores, contratistas, proveedores, practicantes,

pasantes, visitantes y cualquier parte interesada.
e Mejorar constantemente los procesos para garantizar control de factores de

riesgo ocupacional, minimizando consecuencia de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales que afecten la actividad productiva. 2

Representante Legal

2 La politica ha sido tomado de EI reglamento Interno de SSO 2014. (Fuente: Departamento de
Seguridad Industrial de Italimentos Cia. Ltda.)

61



2.3.2 Politica integrada de seguridad, calidad y ambiente de Alimentos la Italiana
Cia. Ltda.

En la tabla 10 se determinaron las no conformidades de la politica de SSO.
Entre las observaciones y no conformidades establecidas esta la implementacion e
integracion de la politica de SSO a la politica general de la Empresa ya que no se logré
demostrar la existencia de documentacion o registros que indiquen gue la politica haya
sido debidamente implementada e integrada y para lo cual se propone la politica
integrada de Seguridad, calidad y ambiente del anexo 2, misma que debera ser revisada

y aprobada por gerencia previo a su implementacion.

2.3.3 Actualizacion Periodica de la Politica

La politica de SSO no presentar evidencia alguna de que se actualice y aplique
de manera periodica como lo exige la normativa legal de acuerdo a los cambios
internos y externos que se den en torno a la SSO. Es necesario que se tomen en cuenta
las siguientes consideraciones para poder evidenciar que se realiza de manera efectiva

la actualizaciéon de la politica de SSO de la empresa.

- El documento de la politica de SSO esta disponible para todas las partes
interesadas y que desarrollan actividades para Italimentos Cia. Ltda. para que
se puedan generar ideas de cambio o actualizacion de la misma.

- Lamodificacidon o cambio para conseguir la actualizacién del documento no se
podra realizar de manera directa, sino previa aprobacion de la unidad de SSO
de Italimentos Cia. Ltda.

- La Revision y planteamiento de las necesidades de cambio, que pueden ser
identificadas por gestores internos de la empresa o por los organismos
gubernamentales con competencia en SSO.

- La gerencia de Italimentos Cia. Ltda. determinara si la necesidad de realizar
los cambios es viable y procedera a su aprobacion.

- En funcidn de los cambios realizados se debera someter la nueva politica a

revision para definir su implantacion.
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- El nuevo documento debera ser distribuido a las diferentes dependencias de la
organizacion, asi como también se realizara la socializacion con las partes
interesadas que desarrollen actividades para la empresa.

- Se debera realizar la declaracion de documento obsoleto a la politica anterior
que se deberd identificar con un sello de la empresa que exprese la no vigencia
del mismo, en el caso de la de la politica ubicada en la carpeta compartida de
SSO de la intranet de la Empresa se debera expresar su obsolescencia a través
de una marca de agua de “Documento Obsoleto”.

- Este documento debe ser reemplazado por la nueva politica en las ubicaciones
dispuesta para gerencia, la unidad de SSO y las areas departamentales de la
empresa Yy cualquier copia adicional debera ser destruida.

- Para poder evidenciar la existencia de mejoras y cambios sobre la politica de
SSO se deberd modifica en la matriz de documentacion o lista maestra
Documentacion la informacion relativa a nimero de edicion de la version

vigente del documento.

2.3.4 Socializacion de la politica de SSO

La politica de SSO no esta disponible para todas aquellas partes interesadas en
el desarrollo de las actividades de la Empresa como proveedores, contratistas, pasantes
y visitantes. Para poder realizar una socializacion activa de la politica de SSO y poder
levantar esta no conformidad se incluirdn mecanismos de informacion y comunicacién
de la politica a través del sistema de informacion de La Italiana que se desarrollara a

profundidad en el cuarto capitulo correspondiente a la Gestion del Talento Humano.

2.3.5 Compromiso al Mejoramiento Contintio de la Politica de SSO.

Para garantizar que la politica de SSO esté comprometida con el mejoramiento
continuo su desarrollo se basara en la metodologia del Ciclo de Deming (Ciclo PHVA)
la cual describe 4 etapas que aplicadas de manera sistemética permiten obtener el
mejoramiento continuo. A través de la aplicacion de esta metodologia se lograra
evaluar y revaluar la politica con el objetivo primordial de introducir nuevas mejoras

segun lo determinen las partes interesadas que desarrollen actividades para la empresa,
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la verificacion del cumplimiento de la legislacién legal vigente o salvo mejor criterio

de los responsables de la Unidad de SSO o Gerencia.

Es por ello que se plantea el esquema que a continuacion se describe y que
permitird direccionar la politica de SSO hacia la mejora continua.

=

ACTUAR PLANEAR
VERIFICAR HACER

-

lustracion 29. Ciclo de Mejora continla
Fuente: (Cuatrecasas, 2012)

El ciclo para la mejora continua de la politica comienza con la planeacion en
donde se estableceran todos aquellos pardmetros que se mediran a efecto de plantear
las acciones necesarias a mitigar los riesgos. Para planear se tomara en consideracion
aspectos importantes como la identificacion medicion y evaluacion de los riesgos, los
requisitos legales que se deben cumplir y por ultimo el establecer los objetivos y metas

que se pretende lograr con la elaboracion de la politica.

La siguiente etapa es la de hacer, y se refiere propiamente al hecho de
implementar y mantener la politica de SSO integrada a la Politica general de la
empresa. La etapa posterior es la de verificar y es donde se realiza un analisis de
acuerdo a las metas y objetivos planteados de manera inicial, asi como los Requisitos
Técnicos Legales(RTL) para determinar el nivel de cumplimiento de la politica de
SSO.
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La ultima etapa del ciclo es el actuar y se refiere a tomar decisiones de cambio
y reorganizacion de los compromisos estipulados en la politica de SSO a fin de que

esta pueda cubrir las necesidades de la organizacion.

2.4 Planificacion

La planificacion esta dirigida a determinar las actividades que se deben
desarrollar para el establecimiento y cumplimiento de estandares en lo referente a los
componentes del SGSST. Para ellos es importante establecer los objetivos, el alcance,
responsables, cronograma y la metodologia que regiran las actividades destinadas al
desarrollo de condiciones seguras de trabajo y el cumplimiento de medidas en materia
de prevencion de riesgos laborales orientados al desarrollo sostenible del SGSST en
concordancia con la legislacion técnica legal vigente. Para garantizar que la
planificacién tenga lineamientos de soporte en el desarrollo de actividades destinadas
a eliminar las no conformidades planteadas en la evaluacion del sistema se deben
sistematizar de manera que tengan un orden de prioridad en funcion de las necesidades

de cumplimiento, asi como de los recursos necesario para su implantacion.

2.4.1 Levantamiento de las no conformidades

El levantamiento de no conformidades se lo realizara a través del informe de
no conformidad e implantacion de acciones que se muestra en el anexo 52. Este
Formato ha sido elaborado e implementado por el departamento de calidad para el
levantamiento de no conformidades en las auditorias internas y se lo ha integrado a la
unidad de SSO para poder establecer las necesidades e identificar los hallazgos en el

desarrollo de las auditorias internas del SGSST.

2.4.2. Matriz de no conformidades

El Anexo 3. Muestra el desarrollo de la matriz de no conformidades en base a
las auditorias y evaluaciones realizadas hasta la actualidad al SGSST. Esta matriz
organiza las no conformidades o los RTL no cumplidos por el sistema y los prioriza
dependiendo de las necesidades del sistema asi como también de la demanda de

recursos materiales, humanos y financieros para el cierre de las mismas. La matriz
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considera ademas los responsables para el cierre de las no conformidades y como estan

programadas las acciones con respeto a una linea base de tiempo.

La matriz establece o define todos los estandares o indices de eficiencia
necesarios para verificar el nivel de cumplimiento de los RTL en concordancia con el
Art. 11 del SART y que permiten detectar las desviaciones en la programacion de las
actividades determinando sus causas y definir la reprogramacion de las mismas

comprometiendo a la gestion administrativa al mejoramiento continuo del SGSST.

2.4.2. Gestién Del Cambio

La empresa debe establecer los cambios que han surgido tanto a nivel interno
como externo para el desarrollo de sus actividades, entendiendo como cambios
internos todos aquellos que afectan sus procesos de elaboracion, la estructura
organizacional procesos de integracion vertical u horizontal, adquisiciones y

expansiones de la empresa, entre otras.

Los cambios externos que se deben considerar dentro del plan son los cambios
en la legislacion, desarrollo de nuevos conocimientos de SSO y con un especial interés
la adquisiciones de nuevas tecnologias sobre las cuales se debe tener prioridad la
adopcion de medidas preventivas previo a su implementacion o introduccién en el

proceso productivo.

2.5 Organizacién
Como esta establecido en la legislacion vigente en el Ecuador, la Seguridad y
Salud en el trabajo es de responsabilidad del empleador a traves de su representante
legal o gerente, pero esta responsabilidad esta solidariamente compartida a nivel
estructural por los miembros de la Empresa. Es por ello que se debera realizar la
delegacidn de funciones en correspondencia con las necesidades de competencia para
Ilevar a cabo las actividades necesarias que garanticen condiciones de seguridad en el

centro de trabajo en cumplimiento con las exigencias legales vigentes en el pais.

Para el efecto de desarrollar la gestion de Riesgos a nivel organizacional,

Italimentos tiene la siguiente estructura funcional dedicada a elaborar, desarrollar y
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mejorar el SGSST el mismo que tiene impacto directo sobre el mejoramiento de las

condiciones laborales.

l Departamento De SSO

l Comite Paritario de SST |
Jefe de SSO SME

S50 Ocupacional General enfermeria

lustracién 30. Estructura del departamento de Seguridad de Italimentos
Fuente: El Autor.

La Empresa cuenta con una estructura humana destinada a satisfacer los
requerimientos del SGSST de la Empresa. El problema que presenta esta estructura es
que los responsables de la Unidad de SSO y del SME no cuentan con la titulacion de
cuarto nivel en seguridad y salud ocupacional requerida para ejercer estas funciones
por lo que la empresa debera contratar servicios profesiones mediante asesorias que
permita subsanar el déficit de competencia por parte de los responsables.

2.5.1 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Reglamento Interno de SST es el documento en el cual se determinan las
normas para realizar actividades en beneficio de la gestion de riesgos en la
organizacion. El reglamento se base en el diagndstico o identificacidon de los riesgos
laborales para el desarrollo de acciones tendientes a disminuir el riesgo laboral. El
reglamento toma relevancia cuando este es el resultado del esfuerzo conjunto de todos
los colaboradores de la organizacion en temas de prevencién los mismos que toman

conciencia acerca de sus derechos y responsabilidades en lo referente al tema de
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Seguridad y Salud. EI reglamento es mas (til cuando ha sido socializado y entendido
por todos los colaboradores como una herramienta que establece los lineamientos del

comportamiento en el desarrollo de las condiciones de seguridad en el trabajo.

“De conformidad con el articulo 441 del Codigo de Trabajo, en todo medio
colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de 10 trabajadores; los
empleados estan obligados a elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio de
Trabajo y Empleo, el Reglamento de Seguridad e Higiene, el mismo que sera

renovado cada dos afios”.

De acuerdo de las disposiciones legales establecidas para la elaboracién del
Reglamento Interno de Seguridad y Salud, LA ITALIANA al tener en su plantilla un
numero superior a 100 trabajadores esta obligada a cumplir con este RTL. Para efectos
de la elaboracion, desarrollo, renovacion y aprobacion de este reglamento la empresa
ha seguido los lineamientos establecidos en el acuerdo ministerial 220 RO. 083 del 17
de agosto de 2005 y el reglamento se encuentra debidamente registrado ante el MRL

como se evidencia el Anexo 4.

2.5.2 Conformacion de las unidades o estructuras preventivas

La estructura preventiva del sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa esta representada tal como se muestra en la ilustracion 30

y que se detalla mas adelante.

2.5.2.1 Unidad de Seguridad y Salud

La unidad de seguridad y salud de ALIMENTOS LA ITALIANA esta
estructurada en base al Art. 15 del Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo [Decreto Ejecutivo
2393] que determina que para un nimero mayor a 100 trabajadores la empresa necesita
contar con una Unidad de Seguridad y Salud dirigida por un técnico en la materia cuya
funcién principal es precautelar la integridad del personal y salvaguardar los recursos

materiales de la Empresa y su gestion respondera ante la méxima autoridad de la
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Empresa. Esta unidad es la maxima autoridad en lo referente a SSO y toma las

decisiones en la parte de planeacién, ejecucion y control de los riesgos.

Cabe resaltar que el Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud y el medico de
empresa debian poseer Calificacion B y demostrar competencia en el ambito de la
seguridad y salud a través de la especializacién, pero a raiz de la reforma al acuerdo
ministerial No. MRL-2012-203 en el cual se establecen los requisitos y definiciones
del Tramite de Aprobacion del Reglamento de Seguridad y Salud, el Articulo uno de

este acuerdo queda derogado al establecerse que:

“Que, el articulo 129 de la Ley Organica de Educacion Superior y el articulo 19 de su
Reglamento establecen que la SENESCYT es la entidad encargada de registrar los
titulos de las personas graduadas a través del Sistema Nacional de Informacién de la
Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), medio oficial a través del cual se verificara
el reconocimiento y validez de los titulos en el Ecuador” (Ministerio del Trabajo, 5 de
enero del 2015)

Los documentos que acrediten al profesional deberan estar archivados, y el
registros de control con sus respectivos respaldos para que puedan ser presentados

ante los funcionarios de los organismos de regulacion.

2.5.2.2 Servicio Médico de Empresa

La estructura del Servicio médico de La Italiana esta basado en los requisitos
del Reglamento para el funcionamiento de los Servicios Médicos de Empresa el cual
establece en su Art. 4 que “Las empresas con Cien o mas trabajadores Organizaran
obligatoriamente Los Servicios Médicos de Empresa con la planta fisica adecuada, el
Personal médico o paramédico que se determine en el presente reglamento”. (IESS,
Acuerdo No. 1404, 1978). La empresa al disponer de aproximadamente 400
trabajadores esta obligada cumplir con este RTL por la que cuenta con un medico
ocupacional con 4 horas de trabajo dentro de jornada laboral siendo su principal
funcién la prevencidn, control y el desarrollo de actividades que fomenten la salud de
los colaboradores de Italimentos, evitando los dafios que pudieran sufrir a
consecuencia de la exposicion a los riesgos generales y especificos de en la ejecucion
de sus actividades, asegurando en todo caso la adaptacion cientifica del hombre al

puesto de trabajo.
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El servicio médico de empresa debera tener estrecha colaboracién con la
Unidad de SSO de la Empresa para el desarrollo de actividades que fomenten la
prevencion de riesgos laborales al realizar la evaluacion vigilancia y control de la
Salud de los trabajadores en funcion de los factores de exposicion que se presenten en

el desarrollo de sus actividades laborales.

Al igual que la Unidad de SSO, el SME debe estar dirigido por un médico
general con especializacion en ramas afines a la Seguridad Laboral.

2.5.2.3 Servicio de enfermeria

En el Art. 46 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo [Decreto Ejecutivo 2393] se establecen
los lineamientos en cuanto a la prestacion de servicios de primeros auxilios en los
cuales la Empresa esta obligada a conservar en el lugar de trabajo un botiquin con los
medicamentos indispensables para la atencion de sus trabajadores, en los casos de
emergencia, por accidentes de trabajo o de enfermedad comdn repentina. La empresa
al contar con un numero mayor a 100 personas bajo su dependencia dispone de un
local destinado a enfermeria en el cual se asiste al personal por casos emergentes y de
ser necesario proceder al rpido y correcto traslado del accidentado a la casa asistencial

o0 centro hospitalario mas cercano.

2.5.2.4 Comité Paritario de Seguridad y Salud

El Art. 14 del Decreto Ejecutivo 2393 establece que en todo centro de trabajo
en el cual laboren mas de 15 trabajadores se debera organizar un comité paritario de
Seguridad y salud integrado de forma paritaria, es decir en igual ndmero de
participantes tanto de la parte empleadora como de parte de los trabajadores. El comité
paritario de Seguridad y Salud de ITALIMENTOS actualmente se encuentra vigente

Durard en sus funciones un afio a partir de la fecha en la cual el organismo fue
oficializado ante el MRL segun el documento del anexo 5, pudiendo sus miembros ser

reelegidos.
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ITALIMENTOS al contar con mas de un centro de trabajo debera organizar un
subcomité paritario de Seguridad y salud por las actividades que realiza adicionales a
la produccion y comercializacion de embutidos y en los casos que los centros de
trabajo cuentes con menos de 10 trabajadores debera designar un delegado de SSO.

La empresa cuenta con un centro de trabajo adicional que es la granja de cerdos
la cual al tener mas de 10 trabajadores cuenta con un subcomité de SSO segun registro
de subcomité de Granja evidenciado en el anexo 6.

Ademas de este centro de trabajo cuenta con dos centros logisticos ubicados en
Quito y Guayaquil, mismos que al tener en su ndémina un namero inferior a 10
trabajadores cuentan con un delegado de SSO segun registros evidenciado en el anexo
7.

El Comité central deberd reunirse dos veces por mes para efectos de tratar
temas referentes a la seguridad y Salud pudiendo reunirse de manera extraordinaria en
caso de que sus miembros y el presidente asi lo crean necesario o por motivos de fuerza

mayor como la materializacion un accidente grave.

Los subcomités de Seguridad y Salud deberan reunirse una vez por mes para
tratar temas de Seguridad inherentes a sus actividades. Para evidenciar la realizacion
de las reuniones de comitres y Subcomités se debera dejar por escrito un acta de cada
reunién en las cuales quedaran registrados los temas tratados y los acuerdos a los
cuales se ha llegado fruto de la interaccién de los miembros del mismo Ver anexo 8.

La intervencion tanto del Medico Ocupacional asi como del Jefe de la unidad
de SSO seréd netamente para brindar asesoria y soporte técnico a los planteamientos
gue los miembros del comité realicen sin derecho a tomar decisiones sobre los aspectos

que se traten en el comité.

2.5.3 Funciones de los responsables de las estructuras preventivas

Para el desarrollo efectivo de las actividades planteadas en la gestion de riesgos
laborales y el correcto desempefio del SGSSO en ITALIMENTOS es necesario definir
las funciones de los integrantes de las estructuras preventivas a fin de garantizas que

su desempefio de sea medible.
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2.5.3.1 Delegados de seguridad y Salud Ocupacional.

ITALIMENTOS Cia. Ltda., cuenta con 2 delegados de SSO acorde a los dos
centros de trabajo, en los cuales existen menos de 10 trabajadores. Los Delegados de

SSO tienen como funciones las siguientes:
- Vigilar el cumplimiento de las Normativas de SSO en su centro de Trabajo.

- Realizar inspecciones mensuales del Centro de Trabajo por medio del registro
de inspecciones planeadas y no planeadas del anexo 10, y remitir la

informacién al Comité Paritario Central.

- Reportar e informar situaciones que puedan afectar los intereses de Empleador

y Trabajadores en materia de SSO.

2.5.3.2 Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional.

ITALIMENTOS Cia. Ltda., cuenta con una Unidad Técnica de SSO conforme
la ley y es la encargada de establecer la gestién preventiva por medio de la
implementacién del SG-SSO. La empresa por ser catalogada de Alto Riesgo y
mantener en su ndmina a mas de 100 trabajadores debera implementar el SG-SSO para
lo cual el Técnico se encargara de promover su cumplimiento en todas las areas y

procesos productivos aplicables a la organizacion.
Son funciones de la Unidad de SSO las siguientes:

- Reconocimiento y evaluacion de riesgos;

- Control de Riesgos profesionales;

- Promocion y adiestramiento de los trabajadores;

- Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de los

resultados;

- Asesoramiento técnico, en materias de control de incendios, almacenamientos
adecuados, proteccion de maquinaria, instalaciones eléctricas, primeros auxilios,

control y educacion sanitaria, proteccién personal y otras que se establezcan en el
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Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio

Ambiente de Trabajo [Decreto ejecutivo 2393].

- Colaborar en la prevencion de riesgos laborales del centro de trabajo y comunicar
los accidentes y enfermedades profesionales que se produzcan a la autoridad

competente.

- Elaborar y mantener actualizado un archivo con documentos técnicos de
Seguridad y Salud Ocupacional, mismos que deberan estar aprobados por la
gerencia Yy presentado a los Organismos de control cada vez que sea requerido
deberé llevar la firma de responsabilidad del responsable de la unidad de SSO.

2.5.3.3 Servicio Médico de Empresa.

ITALIMENTOS Cia. Ltda., cuenta con un Servicio Médico de Empresa
conforme la ley, encargado de realizar el programa de vigilancia de la salud, asi como

el monitoreo de casos de sospecha de enfermedad profesional.

El médico ocupacional de la empresa cuenta con una maestria en ramas afines
a la Seguridad y Salud Ocupacional y sus actividades las realiza en funcion de la carga

horaria diaria establecida en la ley en relacion al nimero de trabajadores.

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento para los el funcionamiento de
los Servicios Médicos de Empresa del acuerdo No. 1404 (1978), asi también como del
manual de funciones de la Empresa, Son funciones del Servicio Médico Ocupacional

las siguientes:
- Propenderan a la mutua colaboracién con la Unidad de SSO;
- Estudio y vigilancia de las condiciones ambientales en los sitios de trabajo;

- Estudio de la fijacion de los limites para una prevencion efectiva de los riesgos

de intoxicaciones y enfermedades;

- Andlisis y clasificacion de puestos de trabajo, para seleccionar el personal, en
base a la valoracion de los requerimientos psicofisiologicos y los
profesiogramas de las tareas a desemperiarse, y en relacién con los riesgos de

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales;
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Promocién y vigilancia para el adecuado mantenimiento de los servicios

sanitarios generales;

Que la alimentacion sea hecha a base de los minimos requerimientos dietéticos

y caléricos;

Colaboracion en el control de la contaminacién ambiental en concordancia con

la Ley respectiva;

Presentacion de la informacion periddica de las actividades realizadas, a los

organismos de supervision y control;

Apertura de la ficha médica ocupacional al momento de ingreso de los

trabajadores a la empresa (ver Anexo 25);

Examen médico pre-empleo, periddicos y de retiro, de reintegro y especiales
de la salud de todos los trabajadores por medio del programa de vigilancia de
la salud establecido en el capitulo 5 dentro de los Procesos operativos basicos;

Examen especial en los casos de trabajadores cuyas labores involucren alto
riesgo para la salud, el que se realizara semestralmente o a intervalos mas

cortos segun la necesidad,;
Atencién médico-quirdrgica de nivel primario y de urgencia;

Transferencia de pacientes a Unidades Médicas del IESS, cuando se requiera

atencion médica especializada o exdmenes auxiliares de diagndstico;

Mantenimiento del nivel de inmunidad por medio de la vacunacion a los

trabajadores, con mayor razén en tratandose de epidemias;
Integrar el Comité de Higiene y Seguridad de la Empresa y asesorar;

Colaborar con el Departamento de Seguridad de la empresa en la investigacién

de los accidentes de trabajo;

Investigar las enfermedades ocupacionales que se puedan presentar en la

empresa;

Divulgar los conocimientos indispensables para la prevencion de

enfermedades profesionales y accidentes de trabajo;
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- Organizar programas de educacién para la salud en base a conferencias,
charlas, concursos, recreaciones y actividades deportivas destinadas a

mantener la formacion preventiva de la salud y seguridad;

- Colaborar con las autoridades de salud en las campafias de educacion

preventiva y solicitar asesoramiento de estas Instituciones si fuere necesario;

- Asesorar a la empresa en la distribucion racional de los trabajadores y

empleados segun los puestos de trabajo y la aptitud medica del personal;

- Elaborar la estadistica de ausentismo al trabajo, por motivos de enfermedad
comun, profesional, accidentes u otros motivos por medio los indicadores de
morbilidad establecidos en el programa de vigilancia de la salud del capitulo 5

para sugerir las medidas aconsejadas para evitar estos riesgos;

- Controlar el trabajo de mujeres, y personas disminuidas fisica y/o
Psicoldgicamente y contribuir a su readaptacion laboral y social,

- Clasificacion y determinacion de restriccion de tareas para los trabajadores

mencionados en el literal anterior.

2.5.4 Documentacion del Sistema de Gestion de SSO

La empresa necesita de una lista maestra de documentos que respalde la
Gestion realizada en SSO. Es por ello que se ha generado la siguiente matriz de
documentacion que estara disponible para auditores internos, externos y organismos
reguladores con competencia en Seguridad y salud como medio de verificacion de la
existencia de programas en materia de prevencion de riesgos laborales y la progresiva

implementacion del SGSSO.
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GESTIAN PROCEDIMIENTOS cODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS clDIGD

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional de ITALIMENTOS Cia. Ltda. |[DPSSO-GA-LI-01
Politica de Seguridad y Salud Politic.a integrada del Sistt.ema de Gestion de Calidad, Ambiente,
Ocupacional PSSO-GA-LI-01 |Seguridad y Salud Ocupacional. DPSSO-GA-LI-02
Registro Acta de entrega recepcion del reglamento interno de
seguridad y salud ocupacional. RPSSO-GA-LI-01
Instructivo de |a Politica de SSO IPSSO-GA-LI-01
Registro del comité Paritario de SSO del ministerio de relaciones
laborales RPSSO-GA-LI-02a
Registro del subcomité Paritario de SSO del ministerio de relaciones
laborales RPSSO-GA-LI-02b
Acta de reuniones de organismos paritarios. RPSSO-GA-LI-03
Acta de conformacién de Comite SSO RPSSO-GA-LI-04a
Acta de conformacién de Subcomite SSO RPSSO-GA-LI-04b
Organizacién del SGSSO PSSO-GA-LI-02 Registro de ihrspeccién de SSO. RPSSO-POB-LI-02
Acta de eleccidn del delegado SSO. RPSSO-GA-LI-06
Registro de delegados de SSO en el MRL. RPSSO-GA-LI-07
Registro de profesionales en SSO. RPSSO-GA-LI-08
Profesiograma. DPSSO-GTH-LI-01
Ficha médica Ocupacional. RPSSO-POB-LI-01
Programa de vigilancia de la salud. PSSO-POB-LI-03
Indicador de morbilidad. DPSSO-POB-LI-01
Instructivo de la Organizacién de SSO IPSSO-GA-LI-02
< Plan SSO 2014 DPSSO-GA-LI-03
E Planificacion de SSO PSSO-GA-LI-03 »:Ictal(f:i‘e relleiones dle Fyrganismos paritarios. RPSSO-GA-LI-03
o anificacion estratégica SSO. DPSSO-GA-LI-04
E Instructivo de la Planificacion de SSO IPSSO-GA-LI-03
g Informes de Auditoria Interna de SSO DPSSO-POB-LI-02
b3 Indicadores de Gestién en SSO DPSSO-GA-LI-05
2 ART (analisis de riesgo de tarea) RPSSO-GT-LI-01
z Observaciones planeadas de Actos Subestandar RPSSO-GT-LI-02
E Verificacién del SGSSO. Indices de PSSO-GA-LI-04 |Registro de Capacitacién y Adiestramiento RPCOLIO7-05
o Eficacia y Mejoramiento Continuo Registro de inspeccion de SSO. RPSSO-POB-LI-02
jul Registro de Indicadores Proactivos RPSSO-GA-LI-09
Registro Control de Accidentes RPSSO-POB-LI-03
Inst.ructlv‘o dela veltlflcacmn de indices de eficiencia y 1PSSO-GA-LI-04
mejoramineto continuo -
Registro del comité Paritario de SSO del ministerio de relaciones
laborales RPSSO-GA-LI-02a
Registro del subcomité Paritario de SSO del ministerio de relaciones
laborales RPSSO-GA-LI-02b
Acta de reuniones de organismos paritarios. RPSSO-GA-LI-03
Acta de conformacién de Comite SSO RPSSO-GA-LI-04a
Acta de conformacién de Subcomite SSO RPSSO-GA-LI-04b
Participacion del SGSSO PSSO-GA-LI-05 |Registro de inspeccién de SSO. RPSSO-POB-LI-02
Acta de eleccidn del delegado SSO. RPSSO-GA-LI-06
Registro de delegados de SSO en el MRL. RPSSO-GA-LI-07
Programa de vigilancia de la salud. PSSO-POB-LI-03
Procedimiento de Emergencias PSSO-POB-LI-04
Plan de Capacitacion DPSSO-GTH-LI-xx
Procedimiento de Auditorias Internas. PCOLI 03
Instructivo de participacio del SGSSO IPSSO-GA-LI-05
Registro de Induccidn. RPCOLI07-05
Permiso de Trabajo para Contratistas. RPSSO-GA-LI-08
Control de Contratistas PSSO-GA-LI-06 |Registro de inspeccion de SSO. RPSSO-POB-LI-02
Control de Vehiculos Externos RPSSO-GA-LI-XX
Instructivo del Control de Contratistas IPSSO-GA-LI-06

llustracién 31. Lista maestra de Documentos del sistema de Gestidén de SSO
Fuente: Departamento de seguridad industrial de ITALIMENTOS.

2.6 Integracién e Implementacion del Sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.
Para fortalecer la Direccion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud
Ocupacional de la Empresa es necesario tener en cuenta la importancia de identificar
las competencias requeridas por los gestores de la SSO para potenciar su efectividad

en el manejo asertivo de la misma.

76



La empresa se ha acogido a programas de formacion continua que tienen por
objetivos la trasmisién de conocimientos y de habilidades practicas pero sin la
integracion de una formacion que incluya competencias para cualquier funcion en la
implantacion del SGSSO.

2.6.1 Programa de competencias para los gestores de la Seguridad y Salud

Ocupacional
2.6.1.1 Antecedentes

Las competencias de los gestores de la SSO en la Empresa se han convertido
en una preocupacion, debido a que los RTL son cada vez mas exigentes y los
organismos reguladores buscan nuevos mecanismos para garantizar que los mismos se
cumplan. El profesional de la SSO también se enfrenta a la incorporacion de nuevas
tecnologias y cambios en la organizacion del trabajo.

El SGSSO de la Empresa requiere que se realice una migracion desde los
programas tradicionales de formacion que han puesto mayor atencion en los aspectos
operacionales para controlar los factores de riesgo, hacia programas de competencias
que le permitan influir favorablemente en el comportamiento de los trabajadores y en
la adopcidn de actitudes preventivas.

Las competencias necesarias en los profesionales de SSO para promover la
integracidn de la prevencion en la Empresa son las de asesor y formador. Y deben estar
orientadas cumplir con el siguiente criterio de conjugacion de los tres saberes: el saber

(conocimiento), el saber Hacer (Habilidades y destrezas) y el saber Ser (Persona).

Lo anterior lleva a plantear la necesidad de definir las competencias especificas
y genéricas-transversales de los profesionales de SSO de ITALIMENTOS para

alcanzar los objetivos deseados del SGSSO.

2.6.1.2 Objetivo

Identificar y potenciar las competencias requeridas por los gestores de la

prevencion de riesgos, prestando igual atencion al desarrollo de las habilidades
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técnicas asi como también las habilidades de liderazgo y comunicacionales que

permitan obtener un desarrollo estratégico del SGSSO.

2.6.1.3 Objetivos especificos

a) Determinar competencias especificas y genéricas-transversales que deben poseer
los profesionales de la SSO de ITALIMENTOS Cia. Ltda.

b)  Identificar los tipos de competencias que deben ser reforzadas mediante los

programas de capacitacion.
2.6.1.4 Identificacion de las necesidades de competencia

De acuerdo a los requerimientos y exigencias que debe cumplir Italimentos
para la implantacion de su SGSSO se identifican las competencias que deben poseer

los gestores de la SSO en base a sus estructuras preventivas.

2.6.1.4.1 Competencias Genéricas (transversales a todos los cargos de las
estructuras preventivas)

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de organizacion

Capacidad de planificacién, y de gestion de la informacion.
Capacidad para el trabajo en equipo

El manejo asertivo de las relaciones interpersonales

El compromiso ético con su profesion

El aprendizaje autobnomo

La adaptacion a nuevas situaciones

La creatividad y el liderazgo
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2.6.1.4.2 Competencias Especificas

Del Jefe de la Unidad de SSO

Conocimiento de la actividad de la Empresa

Conocer los riesgos y problemas derivados de la actividad de la Empresa

Desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Gestionar los recursos necesarios para el cumplimiento de los Requisitos técnicos
legales

Elaborar los procedimiento, instructivos y registros necesarios para el cumplimiento
de los RTL.

Conocer métodos de analisis y gestion de riesgos

Dominio de la legislacion vigente en materia de SSO y gestion empresarial
Conocimiento de métodos para identificar, evaluacion y controlar los riesgos debido a
la exposicion a agentes quimicos, fisicos y bioldgicos

Habilidades de comunicacién y ensefianza para la capacitacion y adiestramiento de los
trabajadores.

Manejo de los registros de accidentalidad y evaluacion estadistica de los resultados;
Asesoramiento técnico, en control de incendios y almacenamiento adecuado de
materiales peligrosos

Asesorar en la implementacion de controles de ingenieria para disminuir la exposicion
a los factores de riesgo.

Asesorar en lo referente a Sefialética, EPP, Desarrollo de planes de emergencia y

direccionamiento de brigadistas

Medico Ocupacional

Conocimiento en Salud ocupacional y promocion de la salud

Manejo de la Estadistica e indicadores de la vigilancia de la salud

Conocimiento en Epidemiologia

Conocimiento en métodos y técnicas de evaluacion del riesgo Ergonomia

Disefar y ejecutar el plan de medicina preventiva

Realizar el diagnostico y control de los empleados que sufren incidentes, accidentes y
enfermedades

Direccionamiento al médico especialista en casos especiales, dependiendo la patologia

de los empleados
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Habilidades de comunicacion y ensefianza para capacitar al personal en temas de salud.

Enfermera

Conocimiento de primeros auxilios

Conocimientos en tramite de apertura de fichas de los empleados en el seguro social
Gestionar y programar las atenciones del medico

Coordinar las necesidades y demanda de instrumentos y materiales para primeros
auxilios

Habilidades de comunicacién y ensefianza

Las competencias necesarias para cada area de la estructura de SSO estan
identificadas y en base a la experiencia laboral de los involucrados con estas areas y a
su formacion profesional se ha determinado reGnen todos los conocimientos,
habilidades y destrezas necesarios para desempefar su cargo de manera competente,
pero se han identificado oportunidades de mejora por lo que puede realizar consultorias
con un profesional en la rama de Seguridad y Salud Ocupacional para reforzar y
monitorear la aplicacion en el trabajo de las habilidades y el conocimientos obtenidos
ademés de brindar capacitacion en areas especificas en funcion de las no

conformidades del sistema de gestion.

80



2.6.1.4 Plan del programa de competencias.

Objetivo

Accion

Responsable

Recursos

Potenciar las

competencias de la

Contratar los

servicios de

Gerencia en

coordinacion

Contrato de 80

unidad de SSO para el consultoria de un ] horas de
o ) con el area de )
cumplimiento del experto en el &rea de Asesoria
RRHH
SGSSO SSO
Gerencia y el Cursos dictados
. L jefe de la por empresas
Diserfio de Capacitacion a los

Documentacién
necesaria para cumplir
con los RTL del SART

integrantes de la
unidad de SSO y
SME.

Unidad de SSO
en

coordinacion

acreditadas por
el Comité

interinstitucional

con RRHH de seguridad e
higiene del
trabajo (CISHT)
Concientizar a los
) Contratar los )
mandos medios y o Gerencia y el
_ servicios de una )
gerenciales sobre la jefe de la ]
- persona externa que ] Puede realizarse
responsabilidades a Unidad de SSO
_ o conozca de temas de dentro de las
nivel organizacional en en

la implementacion del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud

Ocupacional

concientizacion de la
responsabilidad de la

seguridad y salud en

la organizacion.

coordinacion
con Gestion

Humana

horas de

asesoria
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2.6.1.5 Plan de capacitacion

Determinary explicar cual es el

Consultor externo

Jefe de launidad de

un SGSSO

altos sobre laimportancia de

implementar el SGSSO

Subgerencias

experto en SSO

Responsabilidades de la alta Gerencia,
apel de la alta direccion dentro de 8 22/02/2015
gerencia en materia de SSO pap R Subgerencias experto en SSO /02/ SSO
las estructuras preventivas
Competenciay responsabilidades | El desarrollo de competencia de es Gestion
. . . . L. Consultor externo
en lavigilancia de la salud de los importante a nivel de gestion ya Jefes de Planta 15 experto en SSO 25/02/2015 | Humana/Jefe de la
colaboradores que permite controla los recursos P USSO
Aspectos legales que rigen la Principales obligaciones egales Consultor externo Gestion
P . & q & , para los responsables de un centro Coordinadores 15 28/02/2015 | Humana/lefe de la
seguridad y Salud en el Pais . experto en SSO
de trabajo Usso
Los costos asociados la deficienciao| Determinar el efecto econémico Jefe de la unidad de
. . ) . . . Consultor externo .
inoperatividad de la Seguridad y que tiene el no realizar la activada Recursos Humanos 10 experto en SSO 05/03/2015 | SSO, Coordinador
Salud Ocupacional preventiva P de BPM
. . Concientizar a los mandos medios y . : .
Fusiones y obligaciones de mandos . . Servicio medico de Consultor externo Jefe de Seguridad y
) altos sobre laimportancia de 12 15/03/2015
medios de la empresa . empresa experto en SSO Salud
implementar el SGSSO
Demostrar los beneficios sobre la
Importancia de la seguridad y salud | productividad de los factores de la Gerencia, Consultor externo Jefe de Seguridad y
- .. ) 10 31/03/2015
laboral en el entorno empresario | produccién al actual con normas de Subgerencias experto en SSO Salud
seguridad
Concientizar alos mandos medios y
Beneficios de laimplementacién de Gerencia, Consultor externo Jefe de Seguridad
P 20 02/04/2015 & Y

Salud
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2.6.1.6 Evaluacion de la eficiencia del Programa de competencias

Se evaluara la eficiencia de las actividades destinadas a potenciar las
competencias de los integrantes de las estructuras preventivas de forma relacional es
decir que las competencias adquiridas se veran reflejadas en el mejoramiento de los

indicadores de gestion de los componentes del Sistema de Gestion.

2.7 Verificacién/ Auditoria interna de cumplimiento de los estandares e indices
de eficiencia del plan de gestion.

Los estandares de eficiencia del Sistema de gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional de la Empresa deben basarse en el Art. 11 del SART, también
establecidos para cada elemento del sistema en la matriz de no conformidades. La
verificaciébn supone un aumento significativo porcentual en los criterios de

verificacion de cada uno de los elementos del sistema.

2.7.1 Indicadores del Sistema de Gestién de SSO

ITALIMENTOS debera considerar en su Sistema de Gestion con auditorias
permanentes que garantizan la obtencion de informacion sobre la eficiencia de los
elementos del Sistema comprendido por la Gestién, Administrativa, Técnica, del

Talento Humano y los Programas Operativos Basicos.

Los resultados de auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
deberan ser entregados a la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) por
medio de los informes de Auditoria Interna para que se pueda contar con la
informacion de soporte necesaria para las entidades de control y que peritan ademas
gestionar el control y cierre de las No Conformidades levantadas en auditoria. El
indicador del Sistema de Gestion de SSO se califica al 100%

2.7.1.1. Indicadores de Gestion Administrativa

La gestion administrativa auditada representa un resultado no mayor al 28%,

el mismo que consta en el Informe de Auditoria Interna. Esto determinaréa la necesidad
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de hacer mejoras en el sistema documental de la organizacion para poder obtener la
méaxima eficiencia de cada uno de los subelementos de este componente del Sistema
de Gestion y cuyos valores ponderados se encuentran establecidos en el instructivo
SART de la Resolucion administrativa No. 12000000-536 del Consejo Directivo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

2.7.1.2. Indicadores de Gestidon Técnica

La gestion técnica auditada representa un resultado no mayor al 20%, el mismo que
consta en el Informe de Auditoria Interna. Esto determinara la necesidad de realizar
mejoras sobre el control de los factores de riesgo ocupacional para llegar a obtener la
méaxima eficiencia de cada uno de los subelementos de este componente del Sistema
de Gestion y cuyos valores ponderados se encuentran establecidos en el Instructivo
SART de la Resolucion administrativa No. 12000000-536 del Consejo Directivo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

2.7.1.3. Indicadores de Gestién del Talento Humano

La Gestion del Talento Humano auditado representa un resultado no mayor al
20%, el mismo que consta en el Informe de Auditoria Interna. Esto determinara la
necesidad de hacer mejoras en los procesos de seleccidon, capacitacion y entrenamiento
del personal para poder obtener la maxima eficiencia de cada uno de los subelementos
de este componente del Sistema de Gestion y cuyos valores ponderados se encuentran
establecidos en el Instructivo SART de la Resolucion administrativa No. 12000000-
536 del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).SART
de la resolucion administrativa del IESS No. 12000000-536.

2.7.1.4. Indicadores de Procesos Operativos Basicos

Los procesos operativos basicos representan un resultado no mayor al 32%, el
mismo que consta en el Informe de Auditoria Interna. Esto determinara la necesidad
de hacer mejoras en las actividades preventivas minimas de SSO para poder obtener

la méaxima eficiencia de cada uno de los subelementos de este componente del Sistema
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de Gestion y cuyos valores ponderados se encuentran establecidos en el Instructivo
SART de la Resolucion administrativa No. 12000000-536 del Consejo Directivo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

2.7.2 Indicadores de Eficacia en Seguridad y Salud Ocupacional

ITALIMENTOS debera contar con los indicadores Proactivos y Reactivos
exigidos por la ley, mismos que deberdn ser actualizados de manera periddica para
generar los reportes mensuales. Estos reportes se generan de acuerdo a los criterios
establecidos en el articulo 52 del Reglamento General de Riesgos del Trabajo a través
de Resolucion No. C.D. 390.

2.7.3 Indices reactivos

Estos indicadores de reactivos son muy utilizados y permiten determinar de
manera estadistica las caracteristicas de accidentabilidad de la Empresa para poder
establecer mecanismos de control que garanticen la reduccion de accidentes y
enfermedades profesionales en los centros de trabajo. La empresa estd obligada a

presentar de manera anual estos indicadores ante la autoridad competente.

2.7.3.1. Indice de Frecuencia.

Este indicador toma en consideracién las lesiones sufridas a causa del trabajo
y las enfermedades profesionales que requieran de atencion médica, y las horas reales
de trabajo en un tiempo determinado descontando los permisos, vacaciones, baja por
enfermedad o accidentes. Para efectos del calculo tenemos:

IF = # de lesiones x 200.000
~ #HH/M trabajadas

Donde:

# de lesiones son el numero de lesiones o enfermedades profesionales que requieren

de atencién médica.
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# HH/M trabajadas es el total de horas hombre/ mujer trabajadas en la empresa en

un tiempo determinado.

2.7.3.2. Indice de Gravedad

Este indice presenta el nimero de jornadas perdidas por cada 200000 horas
trabajadas. Las jornadas perdidas o no trabajadas corresponden a las incapacidades
temporales mas aquellas que se estipulan en la tabla del Art. 52. Literal a2, del
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo dependiendo de la naturaleza

de la lesion.

_ #dias perdidos x 200000
"~ #HH/ M trabajadas

Donde:

# de Dias perdidos es igual al nmero de dias perdidos por incapacidad temporal mas
los que se establecen en la tabla del Art. 52 del Reglamento del Seguro General de

Riesgos del Trabajo dependiendo de la naturaleza de la lesion.

#HH/M trabajadas es el total de horas hombre/ mujer trabajadas en la empresa en

un tiempo determinado.

2.7.3.3. Tasa de Riesgo
La tasa de riesgo es la relacion entre los indicadores anteriores y que para el calculo se

expresa de la siguiente manera:

#dias perdidos
TR =

# de lesiones

O en su defecto

TR_IG
~IF

2.7.4. Indicadores Proactivos en SSO
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ITALIMENTOS debera realizar el registro de los indicadores Proactivos,
mismos que se detallan a continuacion y que se generan de manera mensual a través

del registro de indicadores proactivos del anexo 9.

2.7.4.1. Indicador ART
El Indicador ART, permite analizar los riesgos de la actividad. Se lo realiza el
calculo por medio de los registros generados a través del formato ART (analisis de

riesgo de tarea) del anexo 13:
Nart = nimero de analisis de riesgos de tareas ejecutadas

Narp = nimero de analisis de riesgos de tareas programadas mensualmente

x 100

Nart
IART =
Narp
2.7.4.2. Indicador OPAS
El Indicador OPAS, permite observar fallas humanas o actos inseguros en

actividades de trabajo. Se lo realiza por medio del formato de observaciones planeadas

de Actos Subestandar del anexo 10:

Opas = Observaciones planeadas de acciones subestandar
Opas = observacion planeada de acciones su estandar realizadas
Pc = personas conforme al estandar

Opasp = observacion planeada de acciones subestandar programadas mensualmente
Pobp = personas observadas previstas

(opasr x Pc)
OPAS = x 100
(opasp x Pobp)

2.7.4.3. Indicador IDPS
El Indicador IDPS, permite establecer el nivel de cumplimento de charlas y

dialogos al personal sobre temas de SSO. Se lo realiza por medio del Registro de

Capacitacion del anexo 28 :

IDps = Dialogo periddico de seguridad

Dpsr = Dialogo periodico de seguridad realizados en el mes
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Nas = nimero de asistentes al Dps
Dpsp = dialogo periddico de seguridad planeadas al mes
Pp = Personas participantes previstas

_ (dpsr x Nas)

[Dps =
(dpsp x pp)

100

2.7.4.4. Indicador IDS
El Indicador IDS, permite inspeccionar las areas de trabajo y establecer
medidas correctivas. A través del cronograma de inspecciones de Seguridad

inspecciones planeadas y no planeadas del anexo 10:

IDs = Demanda de Seguridad
Ncse = nimero de condiciones sub estandares eliminadas en el mes

Ncsd = nimero de condiciones sub estandares detectadas en el mes

2.7.4.5. Indicador IENTS
El Indicador IENTS, permite establecer los entrenamientos en SSO. Se lo

realiza por medio del Registro de Entrenamiento del anexo 10:

Ents = Entrenamiento de Seguridad
Nee = numero de empleados entrenados en el mes

Nteep = nimero total de empleados entrenados programados en el mes

x 100

Ent Nee
nts =
Nteep

2.7.4.6. Indicador IOSEA
El Indicador IOSEA, permite elaborar y auditar procedimientos normados y
estandarizados en SSO.

Osea = Ordenes de Servicios estandarizados y auditados
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Oseac = Ordenes de Servicios estandarizados y auditados cumplidos en el mes

Oseaa = ordenes de Servicios estandarizados y auditados aplicables en el mes

2.7.4.7. Indicador ICAI
El Indicador ICAI, permite llevar el control de las causas encontradas en

accidentes e incidentes para buscar soluciones o medidas correctivas. Se lo realiza por

medio del Registro Control de Accidentes del anexo 33:

Cai = Control de Accidentes e Incidentes
Nmi = nimero de medidas correctivas implementadas

Nmp = numero de medidas correctivas propuestas en la investigacion de accidentes,
incidentes e investigacion de enfermedades profesionales

Nmi
[Cai = x 100
nmp

2.7.5. Indicador de Gestion Proactiva en SSO.

El Indicador General de Gestion proactiva en SSO es una relacion de los siete
indicadores proactivos, donde se da mayor importancia a los analisis de riesgo de tarea,
al control de las causas de accidentes e incidentes y a la estandarizacion de normas y

procesos.

Se lo realiza por medio del Registro de Indicadores Proactivos del anexo 9:

G = (5xIArt + 3xI0pas 2xIDps 3xIDs + IEnts + 4xI0sea 4xICai)
B 22

ITALIMENTOS Cia. Ltda., demostrard mejora continua por medio de los siguientes

criterios:

- Comparacion de resultados mensuales y anuales de indicadores de gestién de
SSO.
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- Comparacion de resultados de Auditorias Internas de SSO realizadas en afios
anteriores

- Desarrollo y actualizacion de procedimientos y programas de SSO

- Numero de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales reportados e

investigados.

2.8 Control de las deviaciones del Plan de Gestion

En los procesos de mejora continua es de suma importancia detectar las causas
de las desviaciones que impidieron que el plan de actividades no se llegé a completar
en su totalidad. Para el caso en el cual no se haya evidenciado una mejora en el indice
de eficiencia o se determine la ausencia de acciones destinadas cumplir con los RTL
se debera replantear y reprogramar las actividades del plan de gestion, mismas que
deben estar integradas a las reprogramaciones de la empresa y ademas contar con la

revision de la gerencia.

2.8.1 Revision gerencial

La revision gerencial juega un papel muy importante en el desarrollo del
Sistema de gestion SSO por cuanto a traves de esta se generan propuestas de valor

destinadas a satisfacer los RTL y por tanto a incrementar la eficiencia del mismo.

La revision gerencial antes de ser una obligacién o un compromiso, debera
entenderse como una herramienta de evaluacion que permitira detectar los fallos en el
sistema y destinar los recursos necesarios para tomar acciones para corregir las

desviaciones de la programacién del plan.

Para que se pueda generar un proceso de mejora continua es importante que
gerencia cuente con toda la informacion necesaria como punto de partida para analisis
y la posterior evaluacion y tomar decisiones. La informacion relativa a auditorias
puede llegar a constituir la informacion de primera fuente y cuya revision debe quedar

por escrito a través de un acta de revision como la que se establece en el anexo 11.
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2.9 Mejoramiento Continuo

El mejoramiento continuo del SGSSO estara determinado por todas aquellas
acciones que se realicen y que tengan como fin la obtencion de una mejora
cuantitativa-cualitativa de los indices estandares determinados para cada elemento de
la gestion. EI mejoramiento continuo supone que se realicen acciones en base a los
parametros obtenidos por la revision y control de las desviaciones inmediatamente
anteriores obtenidas de auditorias pasadas y correlacionadas con las actuales con el fin

de realizar actividades tendientes a cumplir de manera eficiente con el plan de gestion.
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CAPITULO I

3. DISENO DE LA GESTION TECNICA PARA LA EMPRESA
ITALIMENTOS CIA. LTDA.

3.1 Situacidn actual de la gestion técnica en ITALIMENTOS Cia. Ltda.

La identificacion, medicidn y evaluacion de los riesgos ha formado parte activa
de la Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacién de Alimentos La Italiana al realizar

el control de los factores de riesgo a los que se encuentran expuestos sus trabajadores.

La evaluacion inicial de los riesgos es importante y constituye el origen del tratamiento
de los factores de riesgo ya que permite tomar acciones preventivas y/o correctivas a
través de la aplicacion de controles operacionales que permitan reducir los accidentes
y enfermedades profesionales.

La identificacion de los riesgos es el inicio de las actividades de estimacion y
evaluacion de los riesgos en la Empresa por cuanto permite crear y mantener un
inventario de los riesgos presentes en la empresa producto de su actividad productiva.
La Empresa ha utilizado herramientas y mecanismos que le han permitido estimar el
riesgo en los puestos de trabajo pero no lo ha realizado de manera periddica para
garantizar que la vigilancia ambiental y biologica de los factores de riesgo sea la
adecuada. En la Gestion Técnica se identificaron no conformidades sobre las cuales
habra que tomar acciones correctivas para lograr un control integral de los factores de
riesgo. Se aplico la lista de chequeos para la verificacion de cumplimiento de los
Requisitos Técnico Legales (RTL) de la Gestion Técnica de la Empresa identificando

las no conformidades y observaciones que a continuacién se presentan en la tabla 11.
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Se han identificado las
categorias de factores de riesgo
ocupacional de todos los
puestos, utilizando
procedimientos reconocidos en
el ambito nacional o
internacional en ausencia de los
primeros;

Puntaje: 0.143(0.57%)

Sl

0,57%

Se Han utilizado métodos
reconocidos para la
identificacion de los riesgos
matriz de 3x3 (INSHT)

Tiene diagrama(s) de flujo
del(os) proceso(s).
Puntaje: 0.143(0.57%)

Sl

0,57%

La empresa cuenta con
diagramas de flujo con sus
riesgos especificados en
cada proceso Yy subproceso,
estos no se pueden publicar
de acuerdo a procesos de
confidencialidad
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Se tiene registro de materias

primas, productos intermedios y

Todos los registros de
materias primas reposan en
el sistema de informacion
de Compras de la Empresa
asi como también en los

) ) Sl 0,57% registros desde las
terminados; necesidades hasta los
Puntaje: 0.143(0.57%)
consumos semanales se
encuentran en los archivos
del departamento de
produccion.
Se dispone de los registros ;Zfsggge;aég:iggzeeigégz
medicos de los trgbajadores Sl 0,57% los trabajadores en los
expuestos a riesgos archivos del Servicio
e o
Puntaje: 0.143(0.57%) Médico de Empresa,
La Empresa cuenta las hojas
Se tiene hojas técnicas de téC”'Cf_ﬂSIde se?_urldad de
seguridad de los productos materiales peligros y se
quimicos Sl 0,57% controlan a través del
Puntaje: 0.143(0.57%) procedimiento de control de
sustancias quimicas no
alinearias
Se registra el nimero de La empresa a través del
potenciales expuestos por S| 0.57% sistema de informacion del

puesto de trabajo
Puntaje: 0.143(0.57%)

deparando de gestién
humana establece por areas
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y cargos los potenciales
trabajadores expuestos.

La identificacion fue realizada
por un profesional
especializado en ramas afines a
la Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo,
debidamente calificado.
Puntaje: 0.143(0.57%)

Se han realizado mediciones de
los factores de riesgo
ocupacional a todos los puestos
de trabajo con métodos de
medicion (cual-cuantitativa
segun corresponda), utilizando
procedimientos reconocidos en
el ambito nacional o
internacional a falta de los
primeros;

Puntaje: 0.25 (1%)

La medicion tiene una
estrategia de muestreo definida
técnicamente
Puntaje: 0.25 (1%)

Sl

Sl

0,57%

Se ha realizado la
identificacion de los
factores de riesgos por un
profesional acreditado ante
el ministerio de relaciones
laborales.

Se tiene mediciones de
iluminacion, Calor y ruido.
Mediciones incompletas de
acuerdo a la identificacion
de los riesgos.

Necesario Completar las mediciones
de acuerdo a la objetividad de la
materias de identificacion

1,0%

Se establece en la
metodologia de los informes
de medicion emitidos por el
profesional a cargo.
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trabajo
Puntaje: 0.25 (1%)

Los certificados de
Los equipos de medicion calibracién de los equipos
utilizados tienen certificados de se encuentran respaldados
TR Sl 1,0% :
calibracion vigentes en los informes de
Puntaje: 0.25 (1%) generados por el profesional
a cargo.
La medicion fue realizada por
un profesional especializado en
ramas afines a la Gestion de la
d. Seguridad y Salud en el Sl 1,0%
Trabajo, debidamente El profesional a esta
calificado. registrado ante el Ministerio
Puntaje: 0.25 (1%) de Relaciones Laborales
Se ha comparado la medicion
ambiental y/o biologica de los
factores de riesgo ocupacional, Se han verificad de acuerdo
con estandares ambientales y/o a los limites permisibles
o . Sl 1,0% .
bioldgicos contenidos en la establecidos en la
Ley, Convenios Internacionales legislacion nacional.
y més normas aplicables;
Puntaje :0.25 (1%)
Se han realizado evaluaciones Se ha realizado la
de los factores de riesgo evaluacion de los factores
b. ocupacional por puesto de de riesgo de los cargos mas

relevantes y de areas
criticas.
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Se han estratificado los puestos
de trabajo por grado de
exposicion;

Puntaje: 0.25 (1%)

La evaluacion fue realizada por
un profesional especializado en
ramas afines a la Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo, debidamente
calificado. Puntaje: 0.25 (1%)

Se han realizado controles de
los factores de riesgo
ocupacional aplicables a los
puestos de trabajo, con
exposicion que supere el nivel
de accion;

No se encuentra realizada
una estratificacion de los
puestos en concordancia con
el grado de exposicion a los
factores de riesgo.

estratificar los factores de riego
ocupacional de acuerdo al grado de
exposicion de cada puesto de trabajo
en funcion de la matriz de
identificacién de riesgos

No se Ha realizado
evaluacion exhaustiva por
parte de un profesional en
ramas afines a la seguridad
y salud ocupacional.

No existe evaluacion que
justifique la elaboracion de
un programa de control de
riesgos

Obtener la documentacion que
acredite al profesional como
calificado para realizar la evaluacion
de riesgos

Realizar el control de los factores de
riesgo en aquellos puestos de trabajo
que sobrepase los limites de
exposicion.

a. Puntaje: 0.167 (0.67%)
b Los controles se han
: establecido en este orden:
bl Etapa de planeacion y/o disefio

Puntaje: 0.042 (0.17%)

El control no obedecen a
uno orden de actuacién
sobre los factor de riesgo
basados en datos técnico,
econdémicos que determinen
factibilidad para cualquiera
de ellos

Establecer el control de los factores
de riesgo de acuerdo a los niveles de
control establecidos en la legislacion.
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b2.

En la fuente
Puntaje: 0.042 (0.17%)

El control no obedecen a
uno orden de actuacion
sobre los factor de riesgo
basados en datos técnico,
econdmicos que determinen
factibilidad para cualquiera
de ellos

Establecer el control de los factores
de riesgo de acuerdo a los niveles de
control establecidos en la legislacion.

b3.

En el medio de transmision del
factor de riesgo ocupacional; v,

Puntaje: 0.042 (0.17%)

El control no obedecen a
uno orden de actuacion
sobre los factor de riesgo
basados en datos técnico,
econdémicos que determinen
factibilidad para cualquiera
de ellos

Establecer el control de los factores
de riesgo de acuerdo a los niveles de
control establecidos en la legislacion.

b4.

En el receptor
Puntaje: 0.042 (0.17%)

El control no obedecen a
uno orden de actuacién
sobre los factor de riesgo
basados en datos técnico,
econdémicos que determinen
factibilidad para cualquiera
de ellos

Establecer el control de los factores
de riesgo de acuerdo a los niveles de
control establecidos en la legislacion.

Los controles tienen factibilidad

técnico legal,
Puntaje: 0.167 (0.67%)

El control no obedecen a
uno orden de actuacion
sobre los factor de riesgo
basados en datos técnico,
econdémicos que determinen
factibilidad para cualquiera
de ellos

Determinar la factibilidad tanto
técnica como econdmica de los
controles implementados.
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Se incluyen en el programa de
control operativo las
correcciones a nivel de
conducta del trabajador;
Puntaje: 0.167 (0.67%)

Se incluyen en el programa de
control operativo las
correcciones a nivel de la
gestion administrativa de la
organizacion
Puntaje: 0.167 (0.67%)

El control operativo integral,
fue realizado por un profesional
especializado en ramas afines a

la Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo,
debidamente calificado.
Puntaje: 0.167 (0.67%)

Existe un programa de
vigilancia ambiental para los
factores de riesgo ocupacional
que superen el nivel de accion;
Puntaje: 0.25 (1%)

NO

NO

NO

NO

No se han establecido
controles a nivel de la
conducta del trabajador.

Establecer las correcciones a nivel de
la conducta de los colaboradores.

Se han establecido algunos
cambios en la gestion
administrativa para el

control operativo pero no
esta completo.

Establecer las correcciones a nivel de
la gestién administrativa para el
programa de control operativo

No se han establecido los
controles operativos
integrales, por lo tanto no
hay un responsable
debidamente calificado que
soporte estas acciones.

Se han realizado acciones
correctoras para los factores
de riesgo que sobrepasen
niveles de exposicién pero
no se ha realizado la
vigilancia y el seguimiento
de los mismos.

Realizar el control operativo integral

con un profesional a cargo que tenga

especializacién en seguridad y salud
Ocupacional.

Realizar el programa de vigilancia
ambiental y bioldgica de los factores
de Riesgo.

99




Existe un programa de
vigilancia de la salud para los
factores de riesgo ocupacional
que superen el nivel de accion

Puntaje: 0.25 (1%)

Sl

1,0%

Existe un programa de
Vigilancia de la salud
establecido, desarrollado y
mantenido por parte del
Servicio médico de empresa
en colaboracion con la
Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional

Se registran y mantienen por
veinte (20) afios desde la
terminacion de la relacion

laboral los resultados de las
vigilancias (ambientales y
bioldgicas) para definir la
relacion historica causa-efecto y
para informar a la autoridad
competente.
Puntaje: 0.25 (1%)

La vigilancia ambiental y de la
salud fue realizada por un
profesional especializado en
ramas afines a la Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo, debidamente
calificado.

Puntaje: 0.25 (1%)

Sl

NO

1,0%

Se mantiene en archivo la
vigilancia de ambiental y
bioldgica de los ultimos
afios desde su elaboracion
de cada persona que se ha
desvinculado de en la
empresa.

Se ha realizado la vigilancia
de la Salud y no existe un
programa de vigilancia
ambiental de los factores de
riesgo.

Realizar el programa de vigilancia
ambiental de los factores de riesgo
con un profesional de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Tabla 11.Verificacion de los Requisitos técnico legales de la Gestion TECNICA DE Italimentos Cia. Ltda.
Fuente: El Autor.
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Una vez analizada la cantidad de Requisitos Técnicos Legales cumplidos por
la Empresa se ha determinado la eficiencia de la Gestion Técnica del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. La ilustracion 32 muestra el indice de
eficiencia de la Gestion Técnica del Sistema de Gestién que alcanzo un 9,99% en
funcion de los parametros establecidos para este elemento del Sistema de Gestion el

cual deberé llegar a cumplir con la meta propuesta de eficiencia del 20 %.

8% 12%

L 16%

0% 20%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA
GESTION TECNICA

Ilustracion 32. indice de eficiencia de la gestion técnica de Italimentos Cia. Ltda.
Fuente: El Autor.

3.2 Propuesta para la Gestion Técnica del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional de Italimentos Cia. Ltda.

Son evidentes las necesidades de mejora de la Gestién Técnica de Italimentos
y los cambios que se deben realizar para que se llegar a obtener una mejora sustancial
en la eficiencia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. En el
desarrollo de este capitulo se generaran propuestas de valor que permitan satisfacer
estas necesidades en funciones de los requisitos técnicos legales y las no

conformidades identificadas para este elemento del Sistema de Gestion.
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Es importante recordar que la magnitud de las acciones correctivas y/o
preventivas que se puedan adoptar para garantizar la prevencion de riesgos en el
desarrollo de las actividades diarias estara en funcion de la correcta y objetiva
identificacion, medicién y evaluacion de los factores de riesgo. En esta parte del
Sistema de Gestion es prioritario cumplir con temas puntuales relacionados a los
grupos vulnerables. Lo que se pretende garantizar con esto es que los colaboradores
en edades extremas, mujeres embarazadas, colaboradores expuestos a factores de
riesgo y personas con capacidades especiales desarrollen sus tareas en condiciones
laborables adecuadas logrando la adaptacion del puesto de trabajo al colaborador.

3.3 Clasificacion de los factores de riesgos

Para poder realizar la identificacion eficiente de los factores de riesgo es
necesario determinar criterios de Clasificacion de los mismos que permitan considerar
el entorno y las caracteristicas de exposicion del medio ambiente de trabajo en el que
se desenvuelve el colaborador. Los factores de riesgo se consideran como el conjunto
de agentes materiales o eventos fortuitos que potencialmente pueden causar alteracion
sobre el estado de la salud de los colaboradores y que difieren por su naturaleza. En
base a la informacion del procedimiento para la identificacién, medicién y evaluacion
de riesgos laborales del Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) se propone la
siguiente clasificacion para la evaluacion de factores de riesgo en la Empresa.

Ruido
lluminacion

Temperaturas extremas
Altas temperaturas

Bajas temperaturas
Radiaciones
0} Los riesgos fisicos son todos lonizantes
o aquellos cuya naturaleza No lonizantes
o depende de las caracteristicas |Vibraciones
= fisicas del entorno de trabajo. |pyresiones anormales
Hiperbarica
Hiperbarica

Contactos eléctricos

Contactos eléctricos Directos
Contactos eléctricos Indirectos
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MECANICOS

Los riesgos quimicos estan en
funcién de agentes materiales
de naturaleza orgénica e
inorgéanica que pueden
ingresar al organismo por vias
de exposicién como la
inhalacion, absorcion o
ingestion generando dafios a
nivel sistémico en el
colaborador expuesto.

Liquidos
Neblinas
Rocios

Solidos
Polvos
Humos

Gases
Vapores
Aerosoles

Por sus efectos
Toxicas/ Nocivas
Corrosivas/causticas

Los riegos mecanicos estan en
funcion de las maquinas,
herramientas o equipos que
por la naturaleza de su
funcionamiento, disefio,
estado, forma, tamafio y
disposicion el area de trabajo
potencialmente puede generar
dafos o lesion.

Caida de personas a distinto nivel

Caida de personas al mismo nivel

Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento

Caida de objetos en manipulacion

Caida de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Choques contra objetos inmoviles

Choques contra objetos mdviles

Golpes/cortes por objetos o
herramientas

Proyeccidn de fragmentos o particulas

Atrapamientos por o entre objetos

Atrapamiento por vuelco de maquinas
o vehiculos

Los riesgos bioldgicos estan
determinados por la
exposicion a micro y

macrorganismos patogenos

que dependiendo de las vias de
exposicion pueden
desencadenar enfermedades
del tipo infeccioso y
reacciones alérgicas en el
colaborador expuesto.

Virus

Bacterias

Hongos

Parasitos
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Son aquellos riegos generados | Disefio del puesto

por la adaptacion de la persona | posturas forzadas

a las caracteristicas del puesto

de trabajo como la forma, Movimientos repetitivos

tamafio y disefio y que pude
tener implicaciones en la salud
del trabajador como fatiga y

Distribucion del trabajo

trastornos musculo Organizacion del trabajo
esqueléticos debido a la mala .
posicion, sobreesfuerzo, Sobre esfuerzo fisico
levantamiento de cargas y y

tareas repetitivas. Sobre tension

Operadores de PVD
Carga mental

Contenido del Trabajo

Son aquellos riesgos asociados | Definicion del Rol

a los niveles de interaccion del | Autonomia

individuo con el entorno Cantidad de trabajo
laboral que esta determinado | Relaciones interpersonales

por la gestion administrativa y | Deficiente supervision

operacional de una actividad [35nada de trabajo excesiva
productiva. Extension de la jornada laboral

Turnos rotativos/Nocturnos

Nivel/tipo de remuneracion
Tabla 12. Clasificacion de los factores de riesgo.
Fuente: EIl Autor

PSICOSOCIALES

3.4 La ldentificacion de Riesgos

La identificacion de riesgos constituye una parte esencial para determinar los
factores de riesgo ocupacional que se deben controlar a través de la gestién de riesgos

y obtener un mejor desempefio en la salud laboral de los colaboradores de la Empresa.

La dindmica de la industria alimenticia esta en funcion de la innovacion
tecnoldgica y de la mejora de procesos al igual que el resto de sectores econémicos en
el pais lo que implica que en la prevencion de riesgos laborales se debera identificar
de manera permanente y continua los factores de riesgos originados por estos cambios.
A raiz de los cambios se pueden generar dos situaciones, la primera es que los factores
de riesgo se eliminen por la introduccién de nuevas tecnologias 0 métodos de trabajo
y la segunda es que se generan nuevos factores de riesgo que obedecen a la magnitud

de los cambios, por lo tanto los factores de riesgo deben ser identificados, medidos y
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evaluados de manera periddica para determinar los controles necesarios que permitan

reduccion o eliminacion de los factores de riesgo en la medida de lo posible.

La identificacidn de los riesgos se la debe realizar por cada puesto de trabajo y
de acuerdo al grado de complejidad de las tareas a realizar. Los factores de riesgo a los
que se expone el colaborador deben ser priorizados de acuerdo a pardmetros como, la
complejidad de las tareas, el tiempo de exposicion, el ndmero de trabajadores
expuestos a los factores de riesgo y ademas determinar la presencia de grupos
vulnerables expuestos a los factores de riesgo. Esta identificacion de los factores de
riesgos permitira establecer las necesidades de realizar mediciones a fin de obtener
resultados cuantitativos que permitan evidenciar las desviaciones de los parametros de
acuerdo a las normas establecidas a nivel nacional y en caso de no existir una norma
nacional se debe considerar en uso de normativa internacional en relacion al factor de

riesgo que se pretende controlar.

Alimentos la Italiana ha realizado la identificacion de los factores de riesgo por
cada puesto de trabajo y en concordancia con la clasificacién antes mencionada. La
matriz de riesgos es la herramienta recomendada para la identificacion de riesgos,
presenta una estimacion del riesgo que permite obtener un panorama bastante amplio
en el desarrollo de las siguientes acciones que son la medicién de los factores de riesgo
y su posterior evaluacién y control. El anexo 12 muestra la matriz de riesgos por

puestos de trabajo para los cargos mas relevantes de la empresa.

Como complemento a la matriz de identificacion de riesgos se realizaran
Anélisis de Riesgo de Tarea (ART). EI ART es una metodologia que cosiste en realizar
el anélisis de los puestos de trabajo identificando los riesgos reales y potenciales de
exposicion del trabajador en el desarrollo de sus tareas rutinarias. Es necesario que en
la elaboracion de los ART’s Los trabajadores y supervisores formen parte activa ya
que son ellos los que mejor conocen los procesos y se cumpliria con las exigencias del
sistema de gestion que exige la participacion de los trabajadores en el desarrollo de las

actividades de la gestion de riesgos.

105



Para desarrollar la identificacion de riesgos se seguird el formato de ART del
Anexo 13 en el cual se establecen los factores de riesgos mas comunes asociados a las
actividades productivas de la Empresa. Esta herramienta permite ademas evaluar
aspectos importantes dentro de las tareas como las herramientas, equipos, Materiales,
productos, Condiciones de trabajo, procedimientos de trabajo a fin de establecer las

acciones correctivas necesarias para disminuir el riesgo.

Para la aplicacion del formato es necesario realizar las actividades de acuerdo

a la secuencia gque sé que se explica en el siguiente diagrama de flujo.

SELECCIONAR EL PUESTO DE

TRABAJO

DESCOMPONER EL TRABAJO
EN UNA SECUENCIA DE
ACTIVIDADES

IDENTIFICAR LOS FAGCTORES
DE RIESGO ASOCIADOS A LA pammm
ACTIVIDAD

SE IDENTIFICARON TODOS LOS
RIESGOS?

SOCIALIZACION DE LOS
RESULTADOS

FIRMA DE LOS REGISTRO DE

ART
RESPONSABLES

lustracion 33. Diagrama de flujo para la aplicacion de ART's
Fuente: El autor.
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Es necesario considerar que la cantidad de pasos, actividades o subprocesos en
los cuales de dividan los trabajos debe estar en funcién de las necesidades de
identificacion de los factores de riesgo ya que el dividir en muchos sub tareas implica
un manejo mas complejo de la informacion o por el contrario al dividir las actividades
en pocos pasos se obtendria informacion muy generalizada y se estarian omitiendo

actividades que pudieran ser fuentes significativas generadoras de riesgo.

Para efectos de establecer la cantidad de actividades necesarias para evaluar los
factores de riesgo para el analisis de riesgo de tareas y dividir cada actividad en un

numero adecuado de secuencias, pasos 0 subtareas se plantea el siguiente formato:

CARACTERIZACION DE TAREAS

Seccion: Area:

Puesto de trabajo

Responsable del Area

Factor de riesgo | # personas | tiempo de

Tarea Sub-tarea ) L
asociado expuestas | exposicion

Tabla 13. Formato para la cateterizacion y division de tareas por puesto de trabajo.
Fuente: El autor.

3.4.1 Diagramas de flujo de los procesos

Los diagramas de proceso pueden llegar a ser diversos debido a la gran cantidad
de productos que se ofertan al mercado, pero en esencia tiene las mismas etapas y en
cada etapa se siguen los mismos procedimientos, se utilizan las mismas maquinas y se
obtiene los resultados deseados en conformidad con los requerimientos del cliente para

cada producto.

107



En el anexo 14 se muestran dos diagramas de flujo del proceso de elaboracion de dos
productos que representan en gran parte a la mayoria de productos que la empresa
fabrica, debido a la similitud de procesos variando Unicamente su formulacion,
ingredientes, presentaciones, tiempos, tipos de coccidn y otros que el departamento de
investigacion haya desarrollado y que no puede ser revelado a través de este trabajo de

tesis por acuerdos de confidencialidad.

3.4.2 Registros de materias primas

Los registros de materias primas estan directamente relacionado con las
necesidades diarias de produccién las cuales son trasferidas desde las bodegas al lugar
donde se inicie el proceso. Los registros de compras, almacenaje y consumos diarios
estan gestionados a través de un sistema de informacion de planeacion de recursos
empresariales denominado SAP por sus siglas Sistemas, Aplicaciones y Productos®.
Este sistema tiene restricciones para los usuarios pudiendo ser solamente manipulado
por personal responsable de compras, produccién, bodegas, laboratorios e
investigacion y desarrollo. Estos registros no se pueden mostrar en este trabajo de tesis

debido a los acuerdos de confidencialidad entre la empresa y el autor de esta tesis.

3.4.3 Registros médicos de los trabajadores

Los registros médicos de los trabajadores y de cémo estan dispuestos los
mecanismos de control de documentos son evaluados de manera integral en el capitulo
5 que se refiere a los Procedimientos Operativos Basicos y dentro del cual esta el
procedimiento de la vigilancia de la Salud de los trabajadores. El objetivo de disponer
de estos registros en una base de datos de la empresa permite determinar el
comportamiento historico de la vigilancia ambiental y bioldgica del centro de trabajo

y sus efectos sobre la salud de los trabajadores.

3 EI SAP constituye un programa informatico muy completo, que permite realizar una gestion integral
de los recursos asignados a cada una de las areas que conforman la organizacién.
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3.4.4 Control de materiales Quimicos peligrosos

Para realizar una gestion adecuada de los materiales quimicos peligrosos que
se utilizan dentro de las actividades de la empresa es necesario determinar cémo se
manejaran estos elementos para el uso, mantenimiento y disposicién final con el
objetivo de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales a consecuencia de la

exposicion.

La empresa tiene una clasificacion de los compuestos quimicos no alimentarios
que se manejan de manera comun en las actividades Cotidianas y cuya disposicion se

considera bajo los siguientes criterios:

Reactivos quimicos y sustancias controladas por el CONSEP.
Reactivos quimicos y sustancias no controladas por el CONSEP.

Productos quimicos de limpieza y desinfeccion.

D N N NN

Productos quimicos de mantenimiento industrial.

Para efectos de realizar un estricto control sobre los materiales peligros que se
manejan en la empresa es necesario establecer responsabilidades para la manipulacion
de dichas sustancias Es importante que los colaboradores conozcan sobre los riesgos
inherentes a la manipulacidn de los productos quimicos que se utilizan, las medidas de
proteccion necesarias y cuales son los mecanismos de accion en caso de una

emergencia.

3.4.5 Proceso de Control en el uso y manipulacion de los Materiales Peligrosos
3.4.5.1 Recepcion y Almacenamiento

Los diferentes compuestos quimicos no alimentarios son recibidos por el
bodeguero de la empresa en coordinacion con el laboratorista y el Coordinador Buenas
Practicas de manufactura (BPM) segun corresponda en concordancia con el tipo de
quimico a recibir y utilizando el registro de control de requisitos del anexo 15.

El bodeguero, y el coordinador de Buenas Practicas de manufactura (BPM),

previo a recibir el producto quimico o material peligroso verifican que los compuestos
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quimicos no alimentarios comprados estén bien rotulados, con fecha de caducidad, con
el nombre comun del compuesto, que posea toda la literatura técnica en espafiol y que
sea de uso permitido en plantas de alimentos lo cual se registra en control de recepcion

de quimicos no alimentarios.

Si el producto no cumple estos requisitos el producto no sera recibido por la
Empresa. La falta de Rotulacion y etiquetado es requisito que bajo ningun concepto
puede ser pasado por alto en este control.

Si los requisitos son cumplidos, el Bodeguero acepta el ingreso y procede al
almacenamiento del producto en la bodega respectiva. Para almacenar los compuestos

quimicos, el bodeguero tomara en cuenta los siguientes Criterios:

No almacenara sustancias quimicas en/o cerca de ventanas donde tenga contacto

directamente con la luz solar.

Debera existir un espacio minimo entre las paredes externas y los envases o paquetes
para permitir la inspeccion, un libre movimiento del aire y espacio para combate de

incendios.

Los recipientes pesados se deberan coloca en el piso y los livianos en las repisas. Los
envases ubicados en el piso no deben estar en contacto directo con el mismo, estos
deben ser ubicados sobre pallets plasticos. Los productos méas peligrosos abajo, los
menos peligrosos arriba, bajo criterio técnico del Laboratorista.

Los productos se ordenaran de manera que las personas que los van a manipular
puedan moverse libremente. Se deberan extremar las precauciones para la
manipulacion de envases con sustancias liquidas ubicadas en repisas con una altura

superior a la del nivel de los ojos.
El lugar de almacenamiento debe disponer de ventilacion adecuada.

Se debera determinar la clase, compatibilidad o incompatibilidad entre las diferentes
sustancias quimicas en base a los criterios recogidos de la guia de respuesta en caso de
emergencias Elaborado por el departamento de trasporte de Los Estados Unidos y
Canada. Las sustancias sujetas a criterios de control deberan ser registradas en el
formato de Identificacion e Incompatibilidad de los Compuestos Quimicos No

Alimentarios del anexo 16.
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Se deberéa Ingresar siempre a la bodega de compuestos quimicos no alimentarios con

los equipos de proteccion personal dispuestos para la manipulacién de los mismos.

Las bodegas son restringidas y solo personal autorizado puede ingresar a las bodegas
y en el caso de los quimicos controlados por el Concejo Nacional de Control de
Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas (CONSEP) solo el laboratorista tiene

acceso a esa bodega.

3.4.5.2 Manejo

Todo compuesto quimico no alimentario posee una hoja de seguridad de
materiales peligrosos (MSDS) cuyo formato se muestras en el Anexo 17 y sera
elaborada por el Coordinador de Seguridad Industrial en funcién de la informacion del
fabricante o el proveedor estos documentos estaran bajo su control a través de la
carpeta de MSDS.

Previo al manejo de cualquier material peligroso, el Coordinador de Seguridad
Industrial capacita al personal involucrado sobre los riesgos del producto, de la MSDS

correspondiente y registra en el formato respectivo.

El Coordinador de Seguridad Industrial en coordinacién con Gestion Humana
seran los responsables de la entrega del equipo de proteccién personal respectivo al

manipulador que lo requiera.

Los responsables de la recepcion, almacenamiento y manejo de los compuestos
quimicos inspeccionan periddicamente que todos los compuestos tengan las etiquetas
en buen estado y estén legibles. En caso de encontrar anomalias informan al
Coordinador de Seguridad Industrial para el suministro de las etiquetas, mientras no

sea legible la informacion se prohibe el uso del producto.

El laboratorista es el encargado del fraccionamiento de productos quimicos
controlados por el CONSEP, en cuyo caso rotula estos recipientes procurando que
éstas contengan la informacion del recipiente original. Si no es asi, al menos deben
contener: nombre, formula y el riesgo que implica su manipulacion. En el caso de los
productos quimicos de limpieza los operarios de limpieza son los Unicos que estaran

capacitados, entrenados y autorizados como los responsables del fraccionamiento.
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3.4.5.3 Archivo

El Coordinador de Seguridad industrial serd el encargado de mantener un
archivo actualizado de las hojas de seguridad de materiales peligrosos MSDS no

alimentarios y las copias controladas respectivas en las secciones involucradas.

Los encargados de las &reas donde se almacena, manipula y se transporta
Materiales Peligrosos revisaran periodicamente la vigencia de las MSDS

conjuntamente con el Coordinador de Seguridad industrial.

En una carpeta de archivo constaran los indices de acuerdo a la clasificacion
de Quimicos No alimentarios de la empresa como se muestra en la tabla 14. Los
documentos estaran dispuestos en orden alfabético para facilitar su rapida ubicacion
ante una emergencia. A las MSDS se antepondran las tarjetas de emergencia como
informacion introductoria y que es valida para dar respuesta a interrogantes comunes

durante una situacion de emergencia.

PrRODUCTO CdpbicGo UBICACIAN ESTADO
DESINFECT PLUS MSDS-QL-01 Vigente
DIOXISOFT MSDS-QL-02 Vigente
CLORO - 100 MSDS-QL-03 Vigente
DETERGENTE EN POLVO MSDS-QL-04 Vigente
G -5 DESENGRASANTE MSDS-QL-05 Vigente
HIPOCLORITO DE SODIO MSDS-QL-06 Vigente
RIMADET SR-300 MSDS-QL-07 Vigente
WEICLEAN-RD SPEZ MSDS-QL-08 Vigente
KLINOSEPT DERM MSDS-QL-09 Vigente
T-CLEAN 150 MSDS-QL-10 Vigente
DIOXIDO DE CLORO (DIOXIPAC) | MSDS-QL-11 Vigente
ALUMICLEAN MSDS-QL-12 Vigente
LIMPIAVIDRIOS MSDS-QL-13 Vigente
DEGREASER (DESENGRASANTE .
ALCALINO) ( MSDS-QL-14 Vigente
hICI;ANPCI;gDOR DE SARROS Y MSDS-QL-15 Vigente

Tabla 14. indice de los compuestos quimicos de limpieza.
Fuente: El autor

112
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file:///D:/SSO/GESTION%20TECNICA/PSOLI10.%20CONTROL%20DE%20COMPUESTOS%20QUÍMICOS%20NO%20ALIMENTARIOS/PLANTA/msds%20Planta/MSDS%20-%20LA%20ITALIANA%20-%20QL/MSDS%20–%20QL%20–%2008.pdf
file:///D:/SSO/GESTION%20TECNICA/PSOLI10.%20CONTROL%20DE%20COMPUESTOS%20QUÍMICOS%20NO%20ALIMENTARIOS/PLANTA/msds%20Planta/MSDS%20-%20LA%20ITALIANA%20-%20QL/MSDS%20–%20QL%20–%2009.pdf
file:///D:/SSO/GESTION%20TECNICA/PSOLI10.%20CONTROL%20DE%20COMPUESTOS%20QUÍMICOS%20NO%20ALIMENTARIOS/PLANTA/msds%20Planta/MSDS%20-%20LA%20ITALIANA%20-%20QL/MSDS%20–%20QL%20–%2010.pdf
file:///D:/SSO/GESTION%20TECNICA/PSOLI10.%20CONTROL%20DE%20COMPUESTOS%20QUÍMICOS%20NO%20ALIMENTARIOS/PLANTA/msds%20Planta/MSDS%20-%20LA%20ITALIANA%20-%20QL/MSDS%20–%20QL%20–%2011.pdf
file:///D:/SSO/GESTION%20TECNICA/PSOLI10.%20CONTROL%20DE%20COMPUESTOS%20QUÍMICOS%20NO%20ALIMENTARIOS/PLANTA/msds%20Planta/MSDS%20-%20LA%20ITALIANA%20-%20QL/MSDS%20–%20QL%20–%2012.pdf
file:///D:/SSO/GESTION%20TECNICA/PSOLI10.%20CONTROL%20DE%20COMPUESTOS%20QUÍMICOS%20NO%20ALIMENTARIOS/PLANTA/msds%20Planta/MSDS%20-%20LA%20ITALIANA%20-%20QL/MSDS%20–%20QL%20–%2013.pdf
file:///D:/SSO/GESTION%20TECNICA/PSOLI10.%20CONTROL%20DE%20COMPUESTOS%20QUÍMICOS%20NO%20ALIMENTARIOS/PLANTA/msds%20Planta/MSDS%20-%20LA%20ITALIANA%20-%20QL/MSDS%20–%20QL%20–%2014.pdf
file:///D:/SSO/GESTION%20TECNICA/PSOLI10.%20CONTROL%20DE%20COMPUESTOS%20QUÍMICOS%20NO%20ALIMENTARIOS/PLANTA/msds%20Planta/MSDS%20-%20LA%20ITALIANA%20-%20QL/MSDS%20–%20QL%20–%2015.pdf

3.4.5.4 Documentos del Archivo

Es importante que todas las partes involucradas en la manipulacion de
materiales peligrosos tengan cocimiento de los riesgos a los que se exponen y para ello
es necesario que se establezcan los criterios de etiquetado y rotulado que permitan
advertir de los riesgos que su manipulacion implica. Los documentos estaran
dispuestos en una sola carpeta en la cual se colocaran primero las tarjetas de
emergencia en orden alfabético para facilitar su rapida ubicacion ante una situacién de
emergencia, seguidas de su respectiva hoja de seguridad. Todos los envases de
fraccionamiento llevaran adjunto su etiqueta de seguridad, la cual dispone de la
informacion mas relevante en concordancia con la informacion de las hojas de
seguridad y tarjetas de emergencia. Los documentos que se detallan para el control de
sustancias quimicas tienen sustento legal y regulatorio en la Norma Técnica
Ecuatoriana INEN 2288: 2000 Productos Quimicos Industriales Peligrosos. Etiquetado
De Precaucion y en la norma técnica ecuatoriana INEN 2266: 2013 Transporte,
Almacenamiento y Manejo de Materiales Peligrosos. Requisitos. Adicional a estas
dos normas nacionales se tomé como referencia los estandares establecidos por el
Sistema Globalmente Armonizado (SGA) de Clasificacion y Etiquetado de Productos

Quimicos.

3.4.5.4.1 Hojas Técnicas de Seguridad de los Productos Quimicos

Las hojas técnicas de seguridad o las MSDS como se la conoce cominmente
por sus siglas en ingles Material Safety Data Sheet, es una hoja en la cual se dispone
de toda la informacidn relevante disponible en cuanto al Material peligroso que se esta
manipulando. Las Hojas de seguridad (MSDS) proporcionan informacion completa
para la gestion de los productos quimicos en el lugar de trabajo. Todo el personal que
maneje 0 manipule materiales peligros en La Empresa deberd utilizar las MSDS como
fuentes de informacion sobre los peligros asi como para obtener asesoramiento sobre

las medidas de seguridad correspondientes.
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Las MSDS deberian contener 16 epigrafes recogidos en el SGA y en la norma
técnica ecuatoriana 2266: 2013 en su segunda revision. Estos epigrafes sirven para
proporcionar una descripcion clara de los datos utilizados para identificar los peligros

y son las siguientes:

Identificacion del producto

Identificacion del peligro o peligros
Composicion/Informacion sobre los componentes.
Primeros auxilios

Medidas de lucha contra incendios

Medidas que deben tomarse en caso de vertido accidental
Manipulacion y almacenamiento

Controles de exposicion/proteccion personal

© © N o O bk~ 0w DN

Propiedades fisicas y quimicas

[ BN
o

. Estabilidad y reactividad

-
-

. Informacion toxicolodgica

[EEN
N

. Informacion ecotoxicoldgica

(BN
w

. Informacion relativa a la eliminacién de los productos

[EEN
IS

. Informacion relativa al transporte

[EY
(6]

. Informacion sobre la reglamentacion

[EN
D

. Otras informaciones

Todos estos criterios se desarrollaran para elaborar cada una de las MSDS de
todos los materiales peligrosos que se manejan y manipulan en la empresa como se

muestran en el Anexo 17.

Toda la informacion necesaria para elaborar las MSDS en la Empresa sera
emitida directamente del proveedor a través de las MSDS del fabricante que para los
efectos de comercializacion se manejan. En el caso de que el proveedor no disponga
de las MSDS de sus productos, se tomara informacion de otras bases de datos que
cuenten con informacién confiable y actualizada. La actualizacion de Las MSDS de
la Empresa se realizaran cuando por razones comerciales o especificaciones del
departamento de calidad se requiera el cambio de proveedor o del producto, se emitan

nuevos resultados pruebas de ensayo que demuestren efectos sobre la salud y cuando
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se publiquen datos e informacion relevante que modifique la clasificacién de los

materiales peligrosos en el SGA.

3.4.5.4.2 Tarjetas de Emergencia

Las tarjetas se haran en base a los criterios y tablas de la NTE INEN: 2266 y al
SGA de manera similar a la informacion que presentan las MSDS pero de manera mas
concreta recopilando la informacién mas relevante para actuar en caso de una
emergencia tomando como referencia el formato de la NTE 2266:2013 como se
muestra en el anexo18. Las tarjetas de emergencia estaran localizadas al inicio de la
carpeta MSDS, en orden alfabético, permitiendo disponer de la informacion de manera

rapida en respuesta de una emergencia.

La informacion que deberé contener la tarjeta de emergencia de los materiales

peligros que se manejan y manipulas en la Empresa es la siguiente:

Nombre de la empresa

Nombre comercial del material peligros

Descripcion del material

Riesgos del material en caso de derrame o fuego
Proteccion basica recomendada

Acciones a tomar en caso de emergencia de derrame o fuga
Acciones a tomar en caso de emergencia de fuego

Acciones a tomar en caso de emergencia de exposicion al material peligros

Esta informacion estard dispuesta en la tarjeta de emergencia de cada material
peligroso que se manipule en la Empresa y su estructura tendra la configuracion que

se muestra en el anexo 18.

3.4.5.4.3 Etiquetas

Las etiquetas son un extracto que se realiza para la sefializacion de los envases luego

de que los productos quimicos sean fraccionan a envases mas pequefios, permitiendo
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facilitar la obtencion de informacion especifica y pertinente en un determinado lugar

de trabajo y cuenta con la siguiente informacion:

Identidad del producto o componente (s) peligroso (s),
Palabra clave,

Declaracion de riesgos,

Medidas de precaucion,

Instrucciones en caso de contacto o exposicion,
Antidotos,

Notas para médicos,

Instrucciones en caso de incendio, derrame o goteo,

Instrucciones para manejo y almacenamiento de recipientes.

Todos estos elementos se seleccionaran en base a las tablas de clasificacion de
los materiales peligrosos de la NTE: INEN 2288:2000 y el SGA, que se han empleado
en el formato de etiqueta para materiales peligrosos de la empresa dependiendo del
material peligroso a tratar. Como muestra de etiqueta se puede consultar el formato

establecido para la empresa en el anexo 18.

La informacion adicional a la norma, necesaria para elaboracion de las
etiquetas de seguridad se tomara de las MSDS que es el documento en el cual se detalla
toda la informacion para la prevencion global de riesgos laborales en lo concerniente

al manejo de materiales peligrosos.

3.4.5.5 Acciones Correctoras / Correctivas

El Coordinador de Seguridad industrial coordinara con el area de compras las

siguientes acciones correctoras / correctivas:

En el caso de que los compuestos quimicos no alimentarios adquiridos no tengan la
informacidn técnica deberan solicitar al proveedor la informacion faltante y el
producto debera ser puesto en cuarentena hasta el cumplimiento de este requisito, con

excepcion de los productos que no se encuentren debidamente etiquetados o que
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dispongan de informacion en idiomas diferentes al espafiol, en estos casos se realiza
la devolucion al proveedor indicandole que no ha cumplimiento con los requisitos de

la empresa para la compra .

Se dispondra de manera inmediata el traslado de los compuestos quimicos no
alimentarios al é&rea correcta de almacenamiento cuando se identifique el

almacenamiento indebido de los compuestos quimicos.

Si durante el manejo de materiales peligrosos se produjera algun accidente con
el manipulador, el Jefe de Seguridad coordinara la atencion con el Departamento
Médico y si el caso es grave busca ayuda médica inmediata. Se contara con lavaderos
de ojos, bajo el control del Servicio médico de Empresa, en areas donde existan

productos que presenten consecuencias graves a los trabajadores que los manipulen.

Si durante la manipulacion se produce derrames o fugas, se controlara la
situacion basandose en la informacion proporcionada en la MSDS respectiva. Se
deberé revisar el estado y uso de los equipo de proteccidn personal destinados para la
manipulacion de quimicos peligrosos con el objeto de precautelar la integridad del

colaborador.

Re-adiestramiento al manipulador de quimicos si detecta incumplimiento de las

criterios para manipular los Quimicos no alimentarios.

3.4.5.6 Capacitacion y Adiestramiento

El area de Talento Humano dispondra dentro de dentro del programa anual de
capacitaciones todas las actividades necesarias para instruir y formar al personal en
temas relacionados con el almacenamiento, transporte y manipulacion de Materiales
peligrosos, en funcion a los riesgos que presentan los productos, lo cual sera

evidenciado en el registro de capacitacion que se muestra en el anexo 28.

Se prohibe el trabajo con compuestos quimicos o materiales peligrosos a
personal que no tenga entrenamiento y desconozcan los riesgos de su manipulacion a

fin de garantizar que no se produzca accidentes de trabajo.
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3.5 Medicion de los factores de riesgo

Una vez identificados los factores de riesgo, se define bajo criterio técnico qué
factores de riesgo son sujetos a medicion. La medicion de factores de riesgo que se
realicen en la Empresa se debera realizar con procedimientos técnicos bajo criterios de
muestreo, equipos calibrados con evidencia de certificados de calibracion y deberan
ser realizadas por personal calificado. No se realizaran medicién sobre los factores de
riesgo mecanicos, psicosociales, ergonomicos y de incendio, debido a que estos
factores de riesgo pasaran a ser evaluados directamente a través de un método
reconocido para tales fines. La empresa cuenta con los estudios técnicos de medicién
de factores de riesgo conforme a la identificacion realizada en la matriz de riesgos y

analisis de riesgo de tarea.

3.5.1 Mediciones de iluminacion

Las mediciones de iluminacion tiene por objetivo identificar las areas de
trabajo que presenten niveles de iluminacion inadecuados sea por la falta o exceso de
iluminacion, considerando para ello el tipo de iluminacion y la actividad que se
desarrolla en cada puesto de trabajo. Para medir niveles de iluminaciones se lo realiza
en base a los criterios establecidos en la identificacion de riesgos que brinda una
primera aproximacion a las condiciones de iluminacion que estan presentes en los
puestos de trabajo, de tal manera que las mediciones realizadas en los planos de trabajo
en cada area permitirdn confirmar si el grado de iluminacién al que se expone el

trabajador es el adecuado.

3.5.1.1 Equipo utilizado

La informacion que a continuacion se presenta fue facilitada por el
departamento de Seguridad Industrial de Italimentos a través de los informes
presentados por el consultor externo sobre las condiciones fisicas del entorno de
trabajo de ITALIMENTOS.

Se utiliz6 un luxémetro de la marca EXTECH, Modelo HD 450

Que cuenca con certificacion NISHT.
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lHustracion 34. Luxémetro utilizado en las mediciones.
Fuente: (Palacios, Informe de lluminacion de Italimentos Cia. Ltda., 2014)

De sus principales caracteristicas se pueden destacar las siguientes:
Almacena automaticamente hasta 16.000 lecturas o0 almacena manualmente hasta 99
lecturas. Cuenta con una pantalla retroiluminada LCD grande con gréaficos de barras
de 40 segmentos. Amplio alcance de hasta 40 000 Fc o0 400.000 Lux.
Medidas de color y coseno corregidas.
Utiliza un filtro de respuesta del espectro y fotodiodo de silicio de precision
El modo en picos (10 uS) captura la lectura mas alta
El modo relativo indica los cambios en los niveles de luz
Lecturas minimas/méximas y registro de datos
Pantalla retroiluminada para realizar lecturas con poca luz
Doble carcasa moldeada resistente de alto rendimiento

Puerto USB incorporado.

En el Anexo 19 se encuentran los certificados de calibracion de los equipos
utilizados en las mediciones de iluminacion, ruido y temperatura realizadas en la planta

de produccion de la Empresa.

3.5.1.2 Metodologia utilizada para la medicion de iluminacién

Para realizar las mediciones fue necesario identificar los diferentes puestos de

trabajos a fin obtener informacién del tipo de luz y la disposicion de los elementos
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emisores de luz respecto a los puestos de trabajo y poder determinar los planos de
trabajo en los cuales se considero la inclinacion existente en algunas areas de trabajo.
Para determinar los planos de trabajo se consider6 la superficie de los puestos de
trabajo sobre la culeas se establecieron los puntos de medicion.

La altura de los planos de trabajo fueron considerados de acuerdo a como se
desarrollan las actividades dentro de las instalaciones considerando los siguientes
valores:

0.75 metros para trabajo sedente, 0,85 para trabajos que se realicen de pie y al nivel
del suelo en los lugares de transito y pasillos. ElI promedio de las mediciones
individuales realizadas equivale a la iluminacion promedio del area de trabajo que se

analizo.

llustracién 35. Mediciones realizadas en el taller mecanico.
Fuente: (Palacios, Informe de lluminacidn de Italimentos Cia. Ltda., 2014)
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‘ )
llustracién 36. Mediciones de iluminacién realizadas en oficinas de Control de la Produccién
Fuente: (Palacios, Informe de lluminacidn de Italimentos Cia. Ltda., 2014)

3.5.1.3 Condiciones operativas

Las mediciones se realizaron en la planta de procesamiento de alimentos la
Italiana ubicada en el parque Industrial de la ciudad de Cuenca. Las mediciones se
realizaron en un dia normal de operaciones en la cuales el trabajador desempefa su

actividad con produccion normal en las diferentes secciones de la planta.

3.5.1.4 Resultados

De acuerdo a los diferentes planos de trabajo tomados como referencia para la
medicién se han obtenido los valores que deberan ser contrastados con los limites
maximos permisibles establecidos en el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo
2393 de la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo) de acuerdo al tipo

de actividad que realiza el trabajador.
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1 CAMARA (10) 180
2 DESPACHADOR 86
3 FACTURADOR 304
4 CONTROL INVENTARIO 508
5 COORDINADOR ADMINISTRATIVO 600
6 RECEPCION 281
7 CONTRALOR 28
8 AUXILIAR COMPRAS 417
9 AUXILIAR COMERCIAL 480
10 AUXILIAR CONTABILIDAD 150
11 ASISTENTE GESTION HUMANA 144
12 SUPERVISOR PRODUCCION 40
13 TRABAJADORA SOCIAL 73
14 PLANIFICARON DE PRODUCCION 83
15 SUPERVISOR SEGURIDAD 74
16 GERENCIA 1&D 296
17 SUPERVISOR I&D 310
18 CALIDAD 192
19 LABORATORIO 225
20 ANALISIS FiSICO QUIMICO 115
21 LABORATORIO MICRO BIOLOGIA 82
22 MEDICO 113
23 BODEGA 103
24 CORTE TRIPA ARTIFICIAL 760
25 BODEGA ETIQUETA 33
26 MANTENIMIENTO OFICINA 150
27 TALLER ELECTRICO 302
28 TALLER MECANICO 430
29 MAQUINA LAV TINAS 1 90
30 MAQUINA LAV TINAS 2 210
31 RECEPCION M.P. 70
32 MOLINO 145
33 AMAZADORAS 107
34 MEZCLADOR(OPERADOR) 37
36 CUTTER 1 97
37 EMBUTIDORA 97
38 OPERARIO MARMITA 14
39 OPERARIO HORNO 21
40 OPE. VIDEO JET 70
41 OP. SEMITERMINADO 148
42 LINEA SALCHICHA ALIMENTADOR 152
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43 LINEA SALCHICHA EMPACADO 203
44 OP. CAMPANA(EMPACADOR VACIO) 119
45 OP. ETIQUETADORA 111
46 OP. TAJADOR 1 110
47 OP. TAJADOR 2 140
48 OP. TERMOFORMADO 1 77
49 OP TERMOFORMADO 2 133
50 OP. ETIQUETADORA 2 150
51 EMP VACIO 130
52 CAMARA (10) 39
53 CAMARA (11) 180

Tabla 15. Resultados de las mediciones de lluminacion
Fuente: (Palacios, Informe de Iluminacién de Italimentos Cia. Ltda., 2014)

3.5.2 Mediciones de ruido

Uno de los factores fisicos mas comunes en las industrias es el ruido, ya que a
menudo es generado por el uso de maquinas, herramientas, calderos, etc. Los efectos
del ruido sobre el trabajador pueden ser diversos pudiendo ser desde el desplazamiento
temporal del umbral auditivo hasta llegar a efectos mas complicados como problemas
en el sistema nervioso. Para poder determinar los efectos sobre el organismo es
necesario conocer los valores de los limites maximos permisible de exposicion por
unidad de tiempo al cual se expone un trabajador y que esta establecido en la
legislacion Ecuatoriana a través del Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo
2393 de la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo). Para poder
determinar que las condiciones fisicas que obedecen a exposicion de ruido son las
adecuadas para el trabajador es necesario realizar las mediciones de la presién sonora

presente en el &rea de trabajo.

Existen tres criterios determinantes para poder identificar al ruido como
perjudicial para la salud auditiva del trabajador y poder emprender las acciones de
control necesarias para minimizar y/o eliminar el riesgo de exposicion. EI primer
criterio es la frecuencia también llamada tono es la que determina el nimero de ciclo
por segundos [hercios] a los cuales se transmite el sonido y se divide en frecuencias
de octava (Do, re, mi, fa, sol, si la, do). El segundo criterio es la presion sonora, pues

el ruido es una onda que genera presion en el medio en el cual se desplaza, y puede
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evaluarse en unidad de fuerza distribuida por unidad de area, pero es necesario recordar
que la sensibilidad del oido humano no es lineal sino logaritmica razén por la cual el
ruido es evaluado en unidades logaritmicas llamadas decibeles (dB). (Mancera,
Mancera, Ramos, & Mancera, 2012)

El tercer criterio es el tiempo de exposicion del trabajador a este factor fisico que

supere los limites permisibles establecidos en la normativa.

3.5.2.1 Metoddbloga para la medicion de ruido

Como punto de partida se tomd como dato referencial la matriz de riesgos para
identificar el origen del ruido y proceder a su medicion. El tipo de ruido que se genere
es otra caracteristica a considerar ya que no es lo mismo si es un ruido estable,
aleatorio, periodico o de impacto ya que todos ellos tiene un abordaje diferente al

momento de la evaluacion de este riesgo fisico.

Las mediciones fueron realizadas con un sonémetro Extech modelo 407760
ajustado en ponderacion con escala A y respuesta lenta con rangos que varia de 30 a
120 dB en todas las éareas y con una frecuencia de 10 segundos. En los diferentes
puntos de medicion se ubicé el equipo a una altura de 1.50 metros desde el suelo y a

una distancia de al menos 4 metros de muros u objetos que puedan afectar la medicion.

Ji |

BXTEGH o
Sound Lovol Databogger

-

lustracion 37. Sonémetro utilizado para realizar las mediciones de ruido
Fuente: (Palacios, Informe de Ruido de Italimentos Cia. Ltda., 2014)
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3.5.2.2 Resultados

Para comprender los pardmetros que se han obtenido en estas mediciones se deben

esclarecer los siguientes términos:

Nivel de Presion Sonora (LEQ/NPSeg) como el nivel de ruido estable, en el periodo
de tiempo medido y en una localizacion determinada, que tiene la misma energia
sonora con ponderacion A que el sonido que varia en el mismo intervalo de tiempo.

Nivel de Presion Sonora (MAX LEVEL/NPSmax), es el nivel sonoro maximo, mas
alto que se produce durante el periodo de medicion.

Nivel de Presion Minima (MIN LEVEL/NPSmin), es el nivel sonoro minimo, méas
bajo que se produce durante el periodo de medicion.

Una vez establecidos los términos a los cuales se refieren las mediciones se
presentan los datos obtenidos por el consultor externo responsable de las mediciones.
Estos datos deberan ser contrastados con la normativa legal vigente establecida el art.
55 numeral 7, del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio ambiente de Trabajo (Decreto ejecutivo 2393 del IESS) que

establece los limites maximos permisibles de presion sonora por tiempo de exposicion.

MAX MIN
LEQ/NPSeg) | LEVEL LEVEL

FUESIO PIE VIRAZAIO ((:iB © ) INPSmax |[/NPSmin

dB dB
PESADOR DE CARNE 77,4 83 47,7
PICADOR DE HUESOS 90,9 100,8 73,9
CORTADOR SIERRA 85,8 94,4 75,1
MOLINO PEQUENO 88,2 08 74,8
LINEA DESHUESE 80,7 86,8 75,6
MESA DE DESHUESE CORTA 82,1 87,2 72
PICADORA DE BLOQUE 88,5 95,4 78,2
OPERADOR DE BODEGA 85,3 0 78,7
RECEPCION CANALES 78,3 89,6 68,6
AREA CALDEROS 82,5 84,9 68,4
LAVADORA DE TINAS 76,6 80,1 70,6
CUTTER 93,1 100,1 79,9
CLIPEADORA 82,9 90,1 78,7
EMBUTIDORA 81,7 86,8 76
HORNO 76,1 79,6 72,9
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MARMITA 80,1 75,3 83,2
FECHADORA PRODUCCION 89,1 92,3 78,4
ENFUNDADO 75,7 82,5 69,8
ETIQUETADORA 73,9 81,8 69,4
TERMOFORMADO 69,4 75,6 60,1
EMPACADORA AL VACIO 65 70,1 60,3
CAMARA PRODTERMINADO 10 76 80,6 61

DESPACHO 72,9 76,3 69,4
GRAPADOR 75,5 86,5 67,4
RECEPCION 63,9 69,4 58,9

Tabla 16. Resultados de las mediciones de Ruido
Fuente: (Palacios, Informe de Ruido de Italimentos Cia. Ltda., 2014)

3.5.3 Mediciones de Temperatura

Las condiciones operativas de los procesos que se desarrollan en la Empresa
ponen de manifiesto la presencia de estrés térmico. La exposicion a temperaturas altas
0 bajas ocasionan sindromes en el organismo humano que en la mayoria de los casos
pueden llegar a ser reversibles dependiendo de si se sobrepasan los valores limites de

exposicion.

La sobreexposicion a temperaturas altas o bajas puede llegar a comprometer la
salud del trabajador expuesto es por ello la importancia de estudiar las condiciones
fisicas del ambiente de trabajo en lo concerniente a la temperatura corporal, que
permitan determinar la carga térmica de una trabajador y su relacion a las respuestas

fisioldgicas al calor.

Las condiciones de la temperatura pueden evaluarse por dos razones
claramente identificadas. La primera es la presencia de un factor de riesgo profesional
y esta determinado por niveles de temperatura que han superado los valores limites
permisibles y es un potencial riesgo que puede causar enfermedades profesionales. La
segunda es el disconfort térmico, es decir cuando la temperatura se encuentra por
encima o por debajo de la zona establecida como de confort térmico pero se encuentra

dentro de los limites permisibles (Mancera, Mancera, Ramos, & Mancera, 2012)
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3.5.3.1 Metoddbloga

En la actualidad se conocen algunos indicadores para la evaluacion del estrés
térmico, en la medicion de este factor de riesgo de la empresa se utilizo el indice de
temperatura de globo y bulbo humedo (TGBH) que esta reconocido como valido
dentro de la legislacién vigente en el Ecuador a través del Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto
ejecutivo 2393) estos indices estan establecidos de acuerdo a la carga de trabajo del
personal expuesto.

El indice TGBH, es un método sencillo utilizado para discriminar rapidamente
si es 0 no admisible la exposicion al factor de riesgo de estrés térmico, en multiples
situaciones permite establecer si los limites permisibles han sido excedidos para la
toma de acciones correctivas dependiendo del grado de exposicion y el régimen de.
El indice TGBH, se calcula por medio de dos pardmetros ambientales: el primero es la
temperatura de globo TG y el segundo parametro es la temperatura himeda natural
THN. Los datos son tomados por el equipo durante las ocho horas laborales que es el
tiempo que el obrero se encuentra expuesto a las variaciones de temperatura dentro del

centro de trabajo.

La programacién de la hora, fecha, ensayo en curso e intervalo de toma de datos
es realizada desde un ordenador, las lecturas son tomadas continuamente cada 30
segundos en sus tres canales de registro durante una hora. Una vez almacenada la
informacion en los equipos, esta es bajada y procesada mediante un software Elpro

Log.

3.5.3.2 El equipo utilizado

El equipo utilizado es de marca EXTECH, modelo HT 30, serie Z312039 el
cual captura los datos mediante sensores de temperatura conectados en las entradas

para sensores térmicos como se muestra en la ilustracion 38.
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EXTECH =

vav

lHustracién 38. Medidor de temperatura para estrés térmico.
Fuente: (Palacios, Informe de Estres termico en Italimentos Cia. Ltda., 2014)

3.5.3.3Resultados

En la tabla 17 se presenta el registro del indice WBGT en las diferentes areas
y puestos de trabajo localizados en la planta industrial de ITALIMENTOS tomando
en cuenta que la actividad que se realiza es carga moderada en todos los puestos de
trabajo. Estos datos deberan ser evaluados para determinar la exposicién a riesgo de
estrés térmico tomando en consideracion los limites permisibles establecidos en el
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio

Ambiente de Trabajo.

RECEPCION M.P. 17,4 |23,8|21,9 40,6
MOLINO 16,2 | 22,3 19,7 445
AMASADORAS 16,2 | 21,4193 48,1
MEZCLADOR(OPERADOR) 16 | 20,3199 51,5
CUTER 1 16,8 | 21,1 19,7 57,1
EMBUTIDORA 16,8 | 16,9 | 20,5 58,3
OPERARIO MARMITA 18,4 | 21,8205 68,8
OPERARIO HORNO TABLERO 20,2 |22,8229 67
OPERARIO HORNO PUERTAS 20,8 | 23 |23,9 70
OPERARIO VIDEO JET 18,9 | 22,5232 70
OPERARIO. SEMITERMINADO 18,9 | 22,6 |22,7 58,6
LINEA SALCHICHA ALIMENTADOR 17,3 |21,3|20,5 57,8
LINEA SALCHICHA EMPACADO 16,6 | 20,4 |20,2 56,9
OPERARIO CAMPANA (EMPACADOR

VACIO) 16,4 |20,3 /19,1 56
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OPERARIO ETIQUETADORA 16 | 20,3191 56,6
OPERARIO TAJADOR 1 14,1 |18,1/18.1 50,7
OPERARIO TAJADOR 2 12,3 | 16,1 (16,5 48,1
OPERARIO TERMOFORMADO 1 12,3 | 16,8 | 15,2 48,9
OPERARIO TERMOFORMADO 2 11,2 | 15,2 14,9 47,2
OPERARIO ETIQUETADORA 2 11,4 | 15,2 |14,5 51,3
EMPACADORA VACIO 11,2 | 15,6 |13,7 49,2
CAMARA (10) 9,9 |13,7|128 56,4
CAMARA (10) 89 |116/111 59
DESPACHADOR 10,9 |13,9 111 72,6
FACTURADOR 12,2 | 15,2 (12,7 69
CONTROL DE INVENTARIOS 142 | 17 |16,6 66,6
RECEPCION 16,6 | 19,3 19,9 64,4
SUPERVISOR PRODUCCION 17,7 | 22,2218 53,1
TRABAJO SOCIAL 18,1 |225|21,9 54,7
PLANIFICARON DE PRODUCCION 18,4 |22,8223 55,7
SUPRIOR SEGURIDAD 18,6 |22,8 22,6 55,6
GERENCIA 1&D 18,8 |23,2/228 54
SUPERVISOR 1&D 19 23,3229 55,8
CALIDAD 18,4 | 23 |223 53,4
LABORATORIO 16,8 | 23,1|22,6 54,6
ANALISIS FiSICO QUIMICO 18,6 | 23,3227 52
LAB MICRO BIOLOGIA 18,4 | 23,4228 50
MEDICO 18,6 | 23,6 23 50,4
BODEGA 17,8 | 22,4224 50,7
CORTE DE TRIPA ARTIFICIAL 17,6 | 22,4213 52,6
BODEGA ETIQUETA 17,5 | 22,6 21,4 50,1
MANTENIMIENTO OFICINA 15,9 | 19 |193 61,4
TALLER ELECTRICO 17,5 | 20,8 |20,4 61,4
TALLER MECANICO 15,6 |18,3|18,8 63,2
MAQUINA LAV TINAS 1 16 | 18,7 |18,5 67,4
MAQUINA LAV TINAS 2 15,3 | 17,7 |17,7 69,8

Tabla 17. Resultados de las mediciones de Temperatura
Fuente: (Palacios, Informe de Estres termico en Italimentos Cia. Ltda., 2014)

3.6 Evaluacion de los factores de riesgo

Una vez obtenidos los valores de los diferentes factores de riesgos producto de
las mediciones se debera determinar si estos superan los limites permisibles de acuerdo
a la normativa legal vigente para los casos en los cuales se aplicaron las mediciones.
Para los factores de riesgo Ergondmico, Psicosocial, Mecanico se evaluan

directamente y sin necesidad de mediciones a través de la evaluacion con metodologia
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reconocida a nivel nacional e inclusive internacional ante la ausencia de normativa

legal en el pais que regule la evaluacién de estos factores de riesgo.

3.6.1 Evaluacién del nivel de iluminacién

De acuerdo al art. 56 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto ejecutivo 2393), los centros
de trabajo deben estar dotados de la suficiente iluminacién natural o artificial, para que
el trabajador pueda realizar sus tareas de manera segura y sin tener afectacion sobre la
vista. Dentro de este articulo se considera los niveles minimos permisibles de los
cuales debe cumplir cualquier centro de trabajo en correspondencia de la actividad que
realiza el trabajador. A continuacion la tabla 18 muestra los niveles de iluminacion

minima para trabajos especificos y similares.

20 Luxes Pasillos, Patio y lugares de transito

Operaciones en las cuales la distincion no sea esencial
50 Luxes como manejo de materias, desechos de mercancias,

embalaje, servicios higiénicos.

Cuando sea necesario una ligera distincion de detalle
como fabricacién de productos de hierro y acero, taller
100 Luxes de textiles, industria manufacturera, salas de maquinas y

calderos ascensores

Si es necesaria una distincion moderada de detalle, tales
200 Luxes como: talleres de metal mecanica, costura, industria de

conserva, imprentas.

Siempre que sea necesaria la distincién media de detalle,
300 Luxes tales como: trabajos de montaje, pintura a pistola,

tipografia contabilidad, taquigrafia.

Trabajos en los que sea indispensable una fina distincion
500 Luxes de detalle bajo condiciones de contraste, tales como:

correccion de pruebas, fresado, torneado, dibujo.
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1000 Luxes

Trabajos que exijan una distincion extremadamente fina
0 bajo condiciones de contraste dificiles tales como:
trabajos con colores o artisticos, inspeccion delicada,

montajes de precision electrénicos, relojeria.

Tabla 18. Niveles de iluminacién minima para trabajos especificos y similares.
Fuente: (Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio Ambiente

de Trabajo, 1998)

En base a la tabla anterior se determina que las actividades que se realizan en

ITALIMENTOS obedecen a un nivel de iluminacién minimo de 300 Luxes, lo cual

esta determinado por la particularidad de las tareas.

De acuerdo a la norma se presenta a continuacion las areas de trabajo que

cumple con la legislacion referente a los limites permisibles de iluminacion, para

aquellos puestos de trabajo que no cumplan con esta normativa se deberan tomar

acciones correctivas para llegar a alcanzar los niveles de iluminacion minimos

exigidos. Los cuales constaran en el control operativo integral.
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1 CAMARA (10) 180 200 Cambiar a iluminacioén led

2 DESPACHADOR 86 200 Mejorar la disposicidon de las lamparas
3 FACTURADOR 304 300 Realizar monitoreas de vigilancia

4 CONTROL INVENTARIO 508 300 Realizar monitoreas de vigilancia

5 COORDINADOR ADMINISTRATIVO 600 300 Realizar monitoreas de vigilancia

6 RECEPCION 281 200 Realizar monitoreas de vigilancia

7 CONTRALOR 28 300 Cambiar a iluminacion led

8 AUXILIAR COMPRAS 417 300 Realizar monitoreas de vigilancia

9 AUXILIAR COMERCIAL 480 300 Realizar monitoreas de vigilancia

10 AUXILIAR CONTABILIDAD 150 300 Cambiar a iluminacioén led

11 ASISTENTE GESTION HUMANA 144 300 Cambiar a iluminacion led

12 SUPERVISOR PRODUCCION 40 300 Mejorar la disposicion de las [dmparas
13 TRABAJADORA SOCIAL 73 300 Mejorar la disposicidon de las lamparas
15 SUPERVISOR SEGURIDAD 74 300 Mejorar la disposicidon de las lamparas
16 GERENCIA I&D 296 300 Mejorar la disposicidon de las lamparas
17 SUPERVISOR I&D 310 300 Realizar monitoreas de vigilancia

18 CALIDAD 192 300 Cambiar a iluminacion led

19 LABORATORIO 225 300 Cambiar a iluminacién led

20 ANALISIS FISICO QUIMICO 115 300 Cambiar a iluminacién led

21 LABORATORIO MICRO BIOLOGIA 82 300 Cambiar a iluminacién led

22 MEDICO 113 300 Aprovechar iluminacion natural

23 BODEGA 103 300 Aprovechar iluminaciéon natural

24 CORTE TRIPA ARTIFICIAL 760 300 Realizar monitoreas de vigilancia
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Aprovechar iluminacion natural

Realizar monitoreas de vigilancia

Realizar monitoreas de vigilancia

Mejorar la disposicion de las lamparas

Realizar monitoreas de vigilancia

Mejorar la disposiciéon de las lamparas

Cambiar a iluminacion led

Aprovechar iluminacién natural

Aprovechar iluminacion natural

Aprovechar iluminacion natural

Cambiar a iluminacion led

Cambiar a iluminacion led

Cambiar a iluminacion led

Mejorar la disposicidon de las lamparas

Aprovechar iluminacion natural

Aprovechar iluminacion natural

Cambiar a iluminacion led

Cambiar a iluminacion led

Aprovechar iluminacion natural

Cambiar a iluminacion led

Cambiar a iluminacion led

Cambiar a iluminacion led

Cambiar a iluminacion led

26 MANTENIMIENTO OFICINA 150 300
27 TALLER ELECTRICO 302 300
28 TALLER MECANICO 430 300
29 MAQUINA LAV TINAS 1 90 200
30 MAQUINA LAV TINAS 2 210 200
31 RECEPCION M.P. 70 300
32 MOLINO 145 200
33 AMAZADORAS 107 200
34 MEZCLADOR(OPERADOR) 37 200
36 CUTTER 1 97 300
37 EMBUTIDORA 97 200
38 OPERARIO MARMITA 14 300
39 OPERARIO HORNO 21 300
40 OPE. VIDEO JET 70 300
41 OP. SEMITERMINADO 148 200
42 LINEA SALCHICHA ALIMENTADOR 152 200
43 LINEA SALCHICHA EMPACADO 203 200
44 OP. CAMPANA(EMPACADOR VACIO) 119 300
45 OP. ETIQUETADORA 111 300
46 OP. TAJADOR 1 110 300
47 OP. TAJADOR 2 140 300
48 OP. TERMOFORMADO 1 77 300
49 OP TERMOFORMADO 2 133 300
51 EMP VACIO 130 200

Cambiar a iluminacion led

Tabla 19. Evaluacion de los niveles de Iluminacion

Fuente. El Autor

133




3.6.2 Evaluacién del nivel ruido

De acuerdo a lo estipulado en el Art. 55 numeral 7 del Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393 del IESS), para realizar la evaluacion de riesgos por
ruido se deberan tomar en consideracion los limites maximos permisibles establecidos
por la legislacion Ecuatoriana, los cuales indican que en un centro de trabajo no se
deberan sobrepasar los 85 decibeles de presion sonora por una jornada de 8 horas
diarias. Cuando en el centro de trabajo se requieran realizar actividades o tareas que
demanden la concentracion, actividades intelectuales o de calculo se debera garantizar
que no se sobrepase los 70 decibeles de presion sonora en una jornada de 8 horas dirias.
Los valores de los limites maximos permisibles son dependientes del tiempo y el tipo
de ruido al que esta expuesto el trabajador durante su jornada de trabajo. De acuerdo a
las actividades que se desarrollan en Italimentos el ruido esta catalogado como
continuo y en tal virtud se contrastaran los valores obtenidos en las mediciones con los

valores de la tabla 20.

Nivel de presion sonora/dB Tiempo de exposicion por
(A-lento) jornada/hora
85 8
90 4
95 2
100 1
110 0.25
115 0.125

Tabla 20. Nivel de presion sonora por tiempo de exposicién para ruido contintio
Fuente: (Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio Ambiente de
Trabajo, 1998)

Las condiciones actuales de ruido por puesto de trabajo estan determinadas de
acuerdo a las mediciones realizadas, es necesario compararlas con los niveles maximos
permisible para determinar los puestos de trabajo en los que existe sobrexposicion a
este factor de riesgo. Para efectos comparativos se presenta la tabla 21 con los valores
reales obtenidos de las mediciones en contraste con los valores de la norma

establecidos en funcion del tiempo de exposicion.

134



MO. DE LERS VALOR DE LA
PUMTOS DE PUESTO DE TRABAJDO MNORMATIVA
MEDICIEM NESEE) LEGAL
1 PESADOR DE CARME 774 35
2 PICADOR DE HUESOS 20,9 35
3 CORTADOCR SIERRA B5,8 35
4 MOLINO PEQUERO BR,2 35
5 LiNEA DESHUESE B0,7 35
6 MESA DE DESHUESE CORTA 82,1 35
7 PICADORA DE BLOQUE 88,5 35
B OPERADOR DE BODEGA B5.3 35
9 RECEPCION CAMALES 78,3 35
10 AREA CALDEROS 82,5 35
11 LAVADORA DE TINAS 76,6 35
12 CUTTER 23,1 35
13 CLIPEADORA 82,9 35
14 EMBUTIDORA 81,7 35
15 HORMNO 76,1 35
16 MARMITA 80,1 35
17 FECHADORA PRODUCCION 89,1 35
18 ENFUNDADOD 75,7 35
15 ETIQUETADORA 73,9 35
20 TERMOFORMADD 69,4 35
21 EMPACADORA AL VACIO 65 35
22 CAMARA 10 PRODUCTO TERMINADO 76 35
23 DESPACHO 72,9 35
24 GRAPADOR 75,5 a5
25 RECEPCION 63,9 35

CUMFLE

ACCIONES

Realizar monitoreo peridgdico de vigilancia

Dotacion de EPP y encapsular maquina

Encontrar una nueva manera de rebanar

Dotacion de EPP y Capacitacion

Realizar monitoreo peridgdico de vigilancia

Realizar monitoreo periagdicos de vigilancia

Dotacion de EPP y Capacitacian

Colocar paneles aislante de ruido

Realizar monitoreo periodico de vigilancia

Realizar monitoreo peridgdico de vigilancia

Realizar monitoreo periodico de vigilancia

Dotacion de EPP y Capacitacion

Realizar monitoreo periodico de vigilancia

Realizar monitoreo periodico de vigilancia

Realizar monitoreo periodico de vigilancia

Realizar monitoreo periodico de vigilancia

Buscar una manera diferente de Secar sin utilizar aire

Realizar monitoreo periodico de vigilancia

Realizar monitoreo periodico de vigilancia

Realizar monitoreo periodico de vigilancia

Realizar monitoreo periodico de vigilancia

Realizar monitoreo periodico de vigilancia

Realizar monitoreo periodico de vigilancia

Realizar monitoreo periodico de vigilancia

Realizar monitoreo periodico de vigilancia

Tabla 21. Tabla comparativa de las mediciones de ruido con la norma

Fuente: El autor
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De acuerdo a los valores medidos en cada uno de los puestos de trabajo se
puede llegar a determinar los cargos en los cuales existe sobre exposicion de acuerdo
a la dosis maxima de ruido que puede admitir un colaborador por el tiempo de
exposicion. De acuerdo a los datos generados por el equipo y presentados en el anexo
20, se puedo obtener los siguientes graficos que indican el comportamiento del ruido
en torno al nivel maximo permisible lo cual indica que se deben tomar acciones
correctivas para Disminuir o eliminar este factor de exposicion tomando en
consideracion los niveles de actuacion sobre la fuente, el medio y el colaborador
considerando el orden de prioridad.

NIVEL DE RUIDO PICADOR DE HUESO
TAO
100
90
80
-]
(=1
70
B0 oo
e |i (dBA) e | eq (dBA)/NP seg — = normativa
L ..
40
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43
lHustracion 39. Comportamiento del nivel de ruido en la trituradora de hueso
Fuente: (Palacios, Informe de Ruido de Italimentos Cia. Ltda., 2014)
NIVEL DE RUIDO PICADORA DE BLOQUE
A0
90 L e /"22;?
85,0
80 [f T
B0
B0 |
e | (IBA) e L] (ABA)/NP seg = = normativa
T R
40
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

lHustracion 40. Nivel de ruido en la picadora de bloque
Fuente: (Palacios, Informe de Ruido de Italimentos Cia. Ltda., 2014)
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NIVEL DE RUIDO CUTTER

TI0 [

100
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Db

(T

S
e | i (dBA) e |2 (dBA)/NP seg = = npormativa

T T

40

1234567 8 910111213141516171819202122232425262728293031323334

lustracion 41. Nivel de Ruido en el Cutter.
Fuente: (Palacios, Informe de Ruido de Italimentos Cia. Ltda., 2014)

3.6.3 Evaluacién de Estrés térmico

La metodologia utilizada para las mediciones de temperatura fue indice de
temperatura de globo y bulbo himedo (TGBH) para determinar los valores de
temperatura imperantes en los puestos de trabajo del centro de trabajo de Italimentos.
Para efectos de realizar comparaciones entre los limites maximos permisibles
recogidos en la normativa legal vigente y los valores obtenidos en las mediciones se
utilizé los estandares establecidos en el art. 54 del Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo del decreto ejecutivo
2393 (1998) en el cual se establece que para los centros de trabajo en los cuales existan
fuentes generadoras de calor se debera en la medida de lo posible evitar superar los
valores maximos permisibles que a continuacion se detallan en la tabla 22 y que estan

en funcion de la carga de trabajo y el tipo de trabajo.
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TIPO DE TRABAJO
Liviana inferior a | Moderada de 200 a | Pesada igual o
200 Kcal/hora 350 Kcal/hora mayor a 350
Kcal/hora
TGBH=30.0 TGBH =26.7 TGBH =25.0
TGBH = 30.6 TGBH =28.0 TGBH =25.9
TGBH=31.4 TGBH =29.4 TGBH =27.9
TGBH =32.2 TGBH=31.1 TGBH =30.0

Tabla 22. Limites maximos permisibles de acuerdo a indice de temperatura de globo y bulbo himedo
Fuente: (Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio Ambiente de
Trabajo, 1998)

De acuerdo a las actividades y procesos que se desarrollan en alimentos la
Italiana se considera la carga de trabajo como moderada, siento el trabajo realizado de

manera continua a lo largo de toda la jornada.

En base a los paramentos antes establecidos de acuerdo a las caracteristicas del
trabajo se procede a comparar los valores limites permisibles establecidos y los valores
de las mediciones de TGBH obtenidos en cada uno de los puestos de trabajo de la
empresa a fin de determinar si existe sobrexposicion a este factor de riesgo y tomar las

medidas correctivas que el caso amerite.
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1 RECEPCION M.P. 17,4 26,7 sl
2 MOLINO 16,2 26,7 SI
3 AMASADORAS 16,2 26,7 SI
4 MEZCLADOR(OPERADOR) 16 26,7 sl
5 CUTER 1 16,8 26,7 sl
6 EMBUTIDORA 16,8 26,7 sl
7 OPERARIO MARMITA 18,4 26,7 sl
8 OPERARIO HORNO TABLERO 20,2 26,7 sl
9 OPERARIO HORNO PUERTAS 20,8 26,7 sl
10 OPERARIO VIDEO JET 18,9 26,7 Sl
11 OPERARIO. SEMITERMINADO 18,9 26,7 Sl
12 LINEA SALCHICHA ALIMENTADOR 17,3 26,7 Sl
13 LINEA SALCHICHA EMPACADO 16,6 26,7 Sl
14 OPERARIO. CAMPANA (EMPACADOR VACIO) 16,4 26,7 sl
15 OPERARIO ETIQUETADORA 16 26,7 sl
16 OPERARIO TAJADOR 1 14,1 26,7 sI
17 OPERARIO TAJADOR 2 12,3 26,7 sI
18 OPERARIO TERMOFORMADO 1 12,3 26,7 Sl
19 OPERARIO TERMOFORMADO 2 11,2 26,7 Sl
20 OPERARIO ETIQUETADORA 2 11,4 26,7 sl
21 EMPACADORA VACIO 11,2 26,7 sl
22 CAMARA (10) 9,9 26,7 SI
23 CAMARA (10) 8,9 26,7 Sl

Los valores obtenidos en cada
punto de medicidn no superan
el limite maximo permisible
establecido en la norma pero
sin embargo es necesario
considerar que esta media
solamente se refiere al limite
maximo de temperatura y no al
limite minimo que determinan
condiciones de frio que deben
ser consideradas si se llega a
tener un tiempo de imposicidon
mayor al que actualmente se
tiene por los operarios del
Bodegas de logistica y
semiterminados. Es necesario
realizar mediciones periddicas
para controlar este factor de
riesgos y en aquellos casos en
los que hayan surgido cambios
hay que realizar nuevos
estudios.
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24 DESPACHADOR 10,9 26,7 S|
25 FACTURADOR 12,2 26,7 S|
26 CONTROL DE INVENTARIOS 14,2 26,7 S|
27 RECEPCION 16,6 26,7 S|
28 SUPERVISOR PRODUCCION 17,7 26,7 S|
29 TRABAJO SOCIAL 18,1 26,7 SI
30 PLANIFICARON DE PRODUCCION 18,4 26,7 S|
31 JEFE DE SEGURIDAD 18,6 26,7 S|
32 GERENCIA 1&D 18,8 26,7 S|
33 SUPERVISOR I1&D 19 26,7 S|
34 CALIDAD 18,4 26,7 S|
35 LABORATORIO 16,8 26,7 S|
36 ANALISIS FiSICO QUIMICO 18,6 26,7 S|
37 LAB MICRO BIOLOGIA 18,4 26,7 S|
38 MEDICO 18,6 26,7 S|
39 BODEGA 17,8 26,7 SI
40 CORTE DE TRIPA ARTIFICIAL 17,6 26,7 S|
41 BODEGA ETIQUETA 17,5 26,7 S|
42 MANTENIMIENTO OFICINA 15,9 26,7 S|
43 TALLER ELECTRICO 17,5 26,7 S|
44 TALLER MECANICO 15,6 26,7 S|
45 MAQUINA LAV TINAS 1 16 26,7 S|
46 MAQUINA LAV TINAS 2 15,3 26,7 Sl

Los valores obtenidos en cada
punto de medicidén no superan
el limite maximo permisible
establecido en la norma pero
sin embargo es necesario
considerar que esta media
solamente se refiere al limite
maximo de temperatura y no al
limite minimo que determina
condiciones de frio que deben
ser consideradas si se llega a
tener un tiempo de exposicion
mayor al que actualmente se
tiene por los operarios del
Bodegas de logistica y
semiterminados. Es necesario
realizar mediciones periddicas
para controlar este factor de
riesgos y en aquellos casos en
los que hayan surgido cambio
hay que realizar nuevos
estudios.

Tabla 23. Tabla comparativa de los valores reales con los establecidos en la norma

Fuente: El Autor
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3.6.4 Evaluacion de Riesgo mecénico

El riesgo mecénico serd evaluado de acuerdo a la presencia de los factores de
riesgo identificados en la matriz de riesgos. El riesgo mecanico estad determinado por
una serie de variables de las cuales cada una por separado o en conjunto contribuyen

a la materializacion de accidentes o incidentes de trabajo.

3.6.4.1 Metodologia

Para la evaluacion del riesgo mecénico se utilizara la metodologia de William
T. Fine, misma que es reconocida a nivel internacional para el estudio del riesgo
mecanico por las caracteristicas del método, facil calculo del grado de peligrosidad y
en base a los resultados permite obtener una jerarquizacion de los mismos. EI método
propuesto por William T. Fine se calcula a través de la obtencidn de tres valores que
son el criterio base para obtener el grado de peligrosidad de cualquier actividad
identificada con peligro. A partir de la siguiente ecuacion se obtiene los valores que

permite determinar el grado de peligrosidad de la situacion de riesgo identificada.
GRADO DE PELIGROSIDAD = Consecuencia x Exposicion x Probabilidad

Como se puede identificar en la ecuacion el grado de peligrosidad determina el
grado de exposicion al factor de riesgo y su importancia. Una vez identificado el factor
de riesgo se realiza el calculo que es una evaluacién numeérica de los tres factores que
interviene en la ecuacion. El primer factor es la consecuencia, que son los resultados
mas probables ante la exposicion a un factor de riesgo ocupacional, esto incluye tanto
pérdidas humanas como econémicas y basa su cuantificacion en los criterios de la tabla

que a continuacidn se presenta.

CONSECUENCIA PUNTOS
CATASTROFE, numerosas muertes, dafios > $ 900.000 100
VARIAS MUERTES, dafios de $450,000 a $ 900.000 50
MUERTES, dafios de $90,000 a $450.000 25
LESIONES GRAVES, invalidez permanente, dafios de $9,000 a $90,000 15
LESIONES INCAPACITANTES, dafios de $900 a $9,000 5
LESIONES SIN INCAPACIDAD, dafios hasta $ 900 1

Tabla 24. Criterios de evaluacién de riesgo mecanico con el método William T. Fine.
Fuente: (MRL, 2009)
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El siguiente factor que forma parte de la ecuacion de calculo es la exposicion
y que se identifica como la frecuencia con la que se presenta una situacion de riesgo,
siendo una secuencia de acontecimientos indeseados que podrian terminar con la

materializacion de un accidente y que sigue los criterios que a continuacidn se muestra.

CONTINUAMENTE, muchas veces al dia 10
FRECUENTEMENTE, aproximadamente una vez al dia |6
OCASIONALMENTE, una vez a la semana o al mes 3
RARAMENTE, con bastantes afios 1

REMOTAMENTE, no se sabe que haya ocurrido 0,5

Tabla 25. Criterios de evaluacién de riesgo mecénico con el método William T. Fine.
Fuente: (MRL, 2009)

El tercer y Gltimo factor que interviene en la formula de calculo propuesta por
William Fine es la probabilidad de que una vez identificada la presencia de una
situacion de riesgo, los acontecimiento de la secuencia para que se materialice un
accidente se den de manera progresiva en una linea de tiempo originando el accidente
y consecuencia.

Para determinar la probabilidad de ocurrencia de debera seguir los siguientes criterios:

Es el resultado mas probable y esperado 10
Completamente posible, no sera nada extrafio 6
Seria una coincidencia rara pero posible, ha ocurrido 3
Coincidencia muy rara, pero se sabe que ha ocurrido 1
Coincidencia extremadamente remota, pero posible 0,5

Tabla 26. Criterios de evaluacién de riesgo mecénico con el método William T. Fine.
Fuente: (MRL, 2009)

3.6.4.2 Clasificacion del grado de peligrosidad
Una vez realizado los calculos para cada factor de riesgo identificado y al ser

este un calculo matematico se obtiene un valor numérico el cual debera ser interpretado

142



bajo los criterios de la siguiente tabla que muestra ademas el nivel de actuacion en

funcién del resultado del grado de peligrosidad.

Mas de 400 Detener de inmediato la actividad
200 a 400 RIESGO ALTO | Correccion inmediata
RIESGO .
85 a 200 NOTABLE Correccion urgente
203 85 No es emergencia pero debe
corregirse
Puede omitirse la correccion,
Menos de 20 pero establecer medidas para
corregir.

Tabla 27. Criterios de evaluacién de riesgo mecanico con el método William T. Fine.
Fuente: (MRL, 2009)

3.6.4.3 Resultados
En base a los criterios establecidos para la aplicacion del método de William

fine para la evaluacion de riesgo mecanico se disefié una hoja de célculo electronica
para lItalimentos con el objetivo de realizar una evaluacion mas objetiva y
estandarizada de los factores de riesgo mecénico con la generacion de resultados de

manera inmediata.

[ s oo ik, LA D) Bl S i s . Ml T, Wi - il - oM
] s UV D PALIRGL (=TT DATOR [T VETA el Ikl 1 LAMA r'l
Al a 2

L [ o ! I 3

hTifedd | EWALUKDN W Pl WAATREE WLl T il *

lustracion 42. Hoja electronica para el ingreso de datos del factor de riesgo mecénico.
Fuente: el Autor.
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Luego de ingresar los parametros o criterios establecidos por el método a través
del ingreso de datos y el uso de las listas desplegables se generd la matriz de evaluacion
de riesgo mecanico en la que se obtuvieron los siguientes resultados por cada seccion
de trabajo en los cuales se establecen las posibles medidas correctoras para cada

situacion de riesgo identificada.

LEYENDA

C Consecuencia

E Exposicion

P Probabilidad

GP Grado de Peligrosidad
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Atrapamiento entre

Puede omitirse la

objetos provocado Opera(_jor Qe abaste_mmlepto .de correccion, pero
CARNES oor el sin fin del maquinaria | materia prima carnica|5 |3 |1 |15 establecer rr;edidas
. (molino) para el molino .
molino para corregir.
Puede omitirse la
CARNES Atrapam_iento entre Operador de Aqlicic’)n, _de materia 513 |1 |15 correccion, pero
objetos mezcladora | prima carnica establecer medidas
para corregir.
Cortes por Operador de Correccion
CARNES manip.ulacién de Sierra Cintay |Corte de huesoocarne [15|/6 (3 [270 |RIESGO ALTO inmediata
sierras neumatica
CARNES herida con objetos Ofneggﬂ?r:ade Descuerado de la piel de 5 10 0 o5 RIESGO No e;efgngég(eanua
cortantes Cerdos 5 MODERADO )
Descueradora corregirse
Corte por elementos
corto pqnza}ntes dela | Operador de Alimentar de hueso a la 0 RIESGO No es emergencia
CARNES maquina'y quebradora de maguina quebradora 153 5 22,5 MODERADO pero dgbe
atrapamiento por huesos corregirse
tornillo sin fin
Puede omitirse la
Atrapamiento entre Linea de Corte y desarme de reses correccion, pero
CARNES objetos (Banda 1 /10(1 |10 establecer medidas
desposte y cerdos

trasportadora)

para corregir.
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Riesgo de golpes y
atrapamiento por

Carga y descarga de

7 | CARNES objetos en Auxiliares de | \oioriales a través del |15/6 |3 |270 |RIESGO ALTO Correccion
movimiento y servicio ASCENSor inmediata
desplome del

ascensor

Golpes 'y lesiones

provocadas por caida Movimiento de materia No es emerdencia
8 | CARNES de objetos desde la Linea de prima carnica la linea de 5 10 50 RIESGO ero gdebe

altura como ganchos y desposte desposte a través del MODERADO P .

: . ) : corregirse

piezas de materia sistema monorriel

prima carnica

Desplome de la carga - Movimiento y trasporte No es emergencia
9 |CARNES |de los pallets AUX'I.'a.r de de carga entre areas de|1 |10 30 RIESE pero debe

s servicios . MODERADO .

hidraulicos trabajo corregirse

Golpes contra objetos (sz(;g:)(;?ed; Puede omitirse la
10 | CARNES inmoviles Scomo| s de Transﬂo por_pasnlos Y1 |10 10 correccion,  pero

mesas, maquinas y . areas de trabajo establecer medidas

. . almacenamient .

aristas vivas. o para corregir.

2:£§B§Wéento po): Operaros de Movimiento y trasporte Correccién

11 |CARNES . bodegas y . 156 270 |RIESGO ALTO |. :

vehiculos, coches vy chofer de carga y materiales inmediata
montacargas.
Cortes por la Linea de

12 | CARNES mqmpulacmn de desa_rmey C.orte y desarme de 5 10 300 | RIESGO ALTO _Correc_uon

objetos corto| despiltrado |piezas de resy cerdo inmediata

punzantes(Cuchillos)

(Carniceros)
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Corte por .
EMPAQUE manipulacion de Auxiliar de Corte de camne y RIESGO No es emergencia
13 A . productos terminados | 5 |10 50 pero debe
S herramientas de corte servicios . MODERADO )
. para picaditas corregirse
(Tajadora manual)
Atrapamiento y No es emergencia
14 EMPAQUE | golpes con la tapa de Empaaue al vacio Empacado al vacio de 1110 30 RIESGO ero dege
S empacadora de paq productos terminados MODERADO P )
corregirse
campana
Atrapamiento entre Colocar producto
EMPAQUE objetos en . : RIESGO .
15 S movimiento de la | ETPadues al vacio | terminado en envases | 5 |10|3 | 150 NOTABLE Correccion urgente
termoformados
termoformadora
Caidas al mismo Transito y movimiento No es emergencia
EMPAQUE . . Todos los puestos RIESGO
16 S n[vel en paS|IIo_s y de trabajo de cargas, carros 1110 60 MODERADO pero dgbe
areas de trabajo cutter y carros hornos corregirse
Cortes por Cortes de carne .
17 EMPAQUE manipulacion de Empaqt,Jes al especiales y carne con | 15| 6 270| RIESGO ALTO C.OWEC?'O“
S . . vacio inmediata
cierra de cinta hueso (Chuletas)
Cortes provocados No es emergencia
EMPAQUE . Empaques al : RIESGO
18 S por cuchillas de la vacio Picado de carne 53 45 MODERADO pero dgbe
picadora de carne corregirse
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Atrapamiento entre
las partes moviles de

Llenado de bolsas
plasticas con

No es emergencia

EMPAQUE Empacado al . . RIESGO
19 S la banda vacio sal_chlchas_,,,pesaje y |1]10 30 MODERADO pero dgbe
trasportadora de la disposicion en la corregirse
linea de empaque banda trasportadora
Riesgo de golpes por
objetos en Seleccion, pesaje y .
20 EMPAQUE movimiento y Empaques a empacado de 15| 6 270 RIESGO ALTO (_:orreC(_:lon
S granel inmediata
desplome de carga productos a granel
por uso del ascensor
Desplome N C_)rg_amzacmn y Puede omitirse la
derrumbamiento de movimiento de carga a -
EMPAQUE | .. Empaques al . correccion, pero
21 tinas en las zonas de ; travésde lazonade | 1|6 i
S . vacio . establecer medidas
almacenamiento almacenamiento .
para corregir.
temporal temporal
Atrapamiento entre introducir las No es emergencia
99 EMPAQUE | parte mdviles de la Empaques Al salchichas en el 5 10 50 RIESGO ero dege
S separadora de vacio MODERADO P )
separador corregirse

salchichas

148




Atrapamiento entre b . q q
-, | objetos provocado por Operador de Abastecimiento _de Detener ¢
23 |PRODUCCION e ) . materia prima|15/10(3 (450 inmediato la
el sin fin del molino y molino o . L
carnicaa la maquina actividad
el elevador
Riesgo de
atrapamiento con los Adicién de materias No es
elementos de operarios de rimas carnicas y no 0 RIESGO emergencia
24 |PRODUCCION|  revolucién como P prim yMlis|10( |75 g
mescladora carnicas al 5 MODERADO pero debe
paletas de mezcladora .
. mezclador corregirse
asi como poleas y
bandas de trasmision
. Picado y mezclado No es
- Riesgo de de materias primas RIESGO emergencia
25 |PRODUCCION | atrapamientoy corte | operador de Cutter | ;' . 511011 |50
. carnicas 'y no MODERADO pero debe
por cuchillas de cutter A .
carnicas corregirse
Riesgo de Puede omitirse
~|atrapamiento en ;?é%?gﬁas de 0 la correccién,
26 |PRODUCCION |clipeadoras y Embutidoras . . Yis |6 | pero establecer
. clipeado jamones y 5 .
retorcedoras en la linea medidas  para
. mortadelas ;
de embutido corregir.
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Riego de atrapamiento C q Isi6 No es
. or elementos moviles : arga de emuision RIESGO emergencia
27 |PRODUCCION |P - Embutidoras | carnica en tolva de|5 |10 50
y de revolucion de embutidora MODERADO pero debe
embutidoras ' corregirse
Atrapamiento entre las ;uedecor?er}rtl:lctilgsne
28 | PRODUCCION partes mdviles de la| Elaboracionde |Amarrado de 1 110 10 ero establece;
maquina amarradora Crudos productos crudos P did
de crudos medidas — para
corregir.
Izaje y movimiento
29 | PRODUCCION Caida de objetos Cocinero de de canastillas con 15110 450 i[r)]?:‘eeg?;to dlz
pesados desde la altura marmitas ayuda del puente L
. actividad
grda
Goloes.  atropellos Movimiento y Puede omitirse
- atraparr11ientop co)rq Auxiliares de trasporte de la_correccion,
30 |PRODUCCION P - productos entre|1 |6 18 pero establecer
carros hornos y carros servicios . .
cutter secciones del medidas  para
proceso corregir.
Desplome 0
derrumbamiento de las Bod q o Puede omitirse
tinas en zonas de | odegas de Organizacion, la  correccién,
31 |PRODUCCION |almacenamiento almacenamiento y | trasporte Y11 |10 10 pero establecer
almacenaje movimientos de .
temporal y cuando se medidas  para
temporal cargas

trasporta con pallets
hidraulicos

corregir.
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Puede omitirse

Golpes contra objetos Seccién de -
la  correccion,

PRODUCCION inmoviles ~_ como d,espostey Tr,ansno porpas_lllos 1 11011 oero establecer
mesas, maquinas Yy camaras de y areas de trabajo .
) . ) medidas  para
aristas vivas. almacenamiento

corregir.

Riesgo de golpes y

| atrapamiento por - Carga y descarga de .
PRODUCCION | objetos en movimiento Auxma}rgs de materiales a través|15(6 |3 |270|RIESGO ALTO _Correquon
servicio inmediata
y  desplome  del del ascensor
ascensor
Caidas al mismo
nivel  provocadas Transito, movimiento y
por la acumulacion| Cémaras de organizacion de espacio 18 |RIESGO .
LOGISTICA de hielo y agua| congelacion en las cdmaras de 516 16 0 |NOTABLE Correccion urgente
congelada en el congelacion
piso de las camaras
Desplome 0 Almacenar, organizar y
derrumbamiento de mover tinas de productos 15 | RIESGO
LOGISTICA |tinas sobrepuestas| Camaras de frio | dentro de lascamasde |5 |10 |3 Correccion urgente
. - 0 |NOTABLE
en bodega de refrigeracion y
almacenaje congelacion
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Proyeccion de

materiales

cortopunzantes

producto de| Auxiliar de Armado de cajas para 0, RIESGO No es emergencia
36 | LOGISTICA accionamiento despachos despachos de productos 5 |10 5 25 MODERADO | pero debe corregirse

involuntarios de la

grapadora

neumatica

tropiezos y caidas

al  mismo nivel

debido a la Puede omitirse la
37 | LOGISTICA d?ferencia de| Despachador/ay | Carga manual dg tinas y 1 11011 correccion, pero

niveles entre| udante de ruta |sacos en los camiones establecer medidas

muelle de carga y para corregir.

plataforma de

camion

Atropello de

personas con Conducir los vehiculos

vehiculos de dentro de las instalacion .

Chofer de ruta . 0, RIESGO No es emergencia

38 |LOGISTICA |trasporte de carga| |~ .o1/Nacional | P2 realizar carga 0[15|6 5 45 MODERADO | pero debe corregirse

que se movilizan descarga de

dentro de las mercancias/materiales

instalaciones

Bodegas de | Colocar y quitar tinas con

Caida de objetos producto producto en  alturas RIESGO .

39 | LOGISTICA desde la altura terminado superiores a la estatura 5 1613 |90 NOTABLE Correccion urgente
(cdmaras) promedio de la persona

Tabla 28. Resultados de la evaluacion de riesgo mecanico por areas y puesto de trabajo.

Fuente: El autor
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3.6.5 Evaluacion de Riesgo Psicosocial

Los factores de riesgo Psicosocial son todos aquellos que estan definidos por
las condiciones de trabajo y la organizacion del mismo, siendo consecuencia directa

de estos factores el estrés laboral.

La relacion que existe entre la organizacion del trabajo, las condiciones de
puesto de trabajo y la salud no son factores de riesgo faciles de identificar como la
presencia de otros factores de riesgo que se generan en los centros de trabajo. Los
efectos generados por el riesgo Psicosocial son mas del tipo no especificado,
intangibles y que por lo general se manifiestan a través de mecanismos emocionales y

de la conducta que a la final derivan en trastornos fisioldgicos en el personal expuesto.

Los trastornos generados por el estrés laboral estan determinados por un amplio
espectro de posibilidades que se identifican como las de corto plazo y las de lago plago.
Las de corto plazo se incluyen efectos sobre salud del colaborador como ansiedad,
depresién y tension. Por otra parte las de largo plazo incluyen efectos tales como
infartos, ulceras estomacales y tension muscular. Las condiciones de salud tanto fisica
como mental del colaborador expuesto se ve comprometida siendo propenso de
desarrollar trastornos con afectacion directa sobre el sistema respiratorio,
cardiovascular, gastrointestinal, muscular y endocrinoldgico (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2004). Segun lo expuesto es necesario identificar
los factores del riesgo Psicosocial presentes en la Empresa para poder establecer
alternativas que permitan atenuar los efectos del mismo sobre la poblacion laboral de

Italimentos Cia. Ltda.

3.6.5.1 Metoddloga

Existen varios métodos desarrollados para la identificacion y evaluacion del
riesgo Psicosocial, unos mas sencillos, otros mas complejos pero con la misma
finalidad que es medir las dimensiones Psicosociales a las que se expone el trabajador
a consecuencia del ejercicio de sus labores. Para la evaluacién de riesgo Psicosocial
de Italimentos Cia. Ltda., se ha optado por utilizar el método del Instituto Nacional de
la Salud Ocupacional de Dinamarca, conocido como Copenhagen Psychosocial

Questionnaire (COPSOQ), adaptado y validado en Espafia con el nombre de ISTAS21.
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3.6.5.2 Presentacion de método CoPsoQ Istas 21 version 1.5.

El CoPsoQ es un instrumento internacional para la investigacion, la
evaluacion y la prevencion de los riesgos Psicosociales que tiene su origen
en Dinamarca. La primera version fue realizada por un grupo de
investigadores del National Research Centre for the Working Environment
en el afio 2000.

CoPsoQ-istas21 Es la version espafiola del COPSOQ. La primera version
se realizo en el 2003, la1.5en el 2010y la 2 en julio del 2014.

Es un instrumento pablico y de acceso gratuito con el Unico limite de
aceptacion de las clausulas de licencia de uso, basadas en su utilizacion
para la prevencion, en la participacion del conjunto de los actores que
intervienen en la prevencion de riesgos, en la garantia de la
confidencialidad y en la no modificacion del instrumento. (Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2014).

El método constituye un proceso de intervencién participativo de todas las partes
involucradas en las actividades laborales de la empresa. Inicia con la socializacion del

método a la alta direccion como herramienta para la evaluacion del riesgo Psicosocial.

El método tiene la denominacién de istas 21 porque evalla 21 dimensiones

Psicosociales categorizadas en 6 grandes grupos como se evidencia en la tabla 29.

Exigencias psicologicas en | Exigencias cuantitativas
el trabajo Ritmo de trabajo

Exigencias emocionales
Exigencia de esconder emociones

Conflicto trabajo-familia Doble presencia

Control sobre el trabajo Influencia
Posibilidades de desarrollo
Sentido del trabajo

Apoyo social y calidad de Apoyo social de los comparieros
liderazgo Apoyo social de superiores
Calidad de liderazgo
Sentimiento de grupo
Previsibilidad
Claridad de rol
Conflicto de rol

Compensaciones de Reconocimiento

trabajo Inseguridad sobre el empleo
Inseguridad sobre las
condiciones de trabajo

Capital social Justicia
Confianza vertical

Tabla 29. Dimensiones Psicosociales evaluadas por Istas 21.
Fuente: (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2010).
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El método presenta condiciones de uso tales como tener una finalidad
preventiva, la participacion de los actores involucrados en la actividad de la empresa,
el anonimato y confidencialidad de los colaboradores que acceden a completar en
cuestionario y por ultimo las restricciones de modificacion que presenta el método
sobre su cuestionario permitiendo garantizar la fiabilidad del método al utilizar un

cuestionario estandarizado.

El método cuenta con tres versiones diferentes de entra las cuales existe la
version corta que se emplea en empresa de menos de 25 trabajadores, la versién media
que es para empresas con numero superior a 25 trabajadores y la version exhaustiva
que es utilizada por investigadores y desarrolladores de conocimiento cientifico. De
acuerdo al nimero de personas que constan en la plantilla de la empresa se ha optado

por utilizar la version media.

3.6.5.3 Adaptacion del cuestionario

El Software de Istas 21 realiza la adaptacion de cuestionario a la realidad de la
Empresa a través de la introduccion de datos en el sistema para crear nuevos ficheros
en funcién de las necesidades de evaluacion que persigue la Empresa. Al ser un
cuestionario estandarizado el sistema permite modificar Gnicamente los datos relativos
a la configuracion de la Organizacion, Proceso de intervencion y la configuracion del

cuestionario.

M CoPsoQ-istas21 2 : Iali Cia. Ltda. : - [Ce i6n d 1 - o IEN

O CoPsoQ Configurar Empresa | proceso de intervencion | Configurar Cuestionario y Base de Datos |
istas E
H r los datos de Ia empresa necesarios para
@ 6N DE EMPR g
cen asterisces. El nimere de hombres
res e ara ca asa uesta y los indicadores de
a

LA ITALIANA

@ o ®E > s 50l o

lustracion 43. Interface del Software para la adaptacion del cuestionario con los datos de la empresa
Fuente: (Istas 21, 2014)
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Configurar Empresa Proceso de intervencin | Configurar Cuestionario y Base de Datos |

Sefiala, rellena o selecciona, las casillas que reflejan las condiciones que se han acordado. ! ~

Nuevo fichero

1) Acuerdo y designacién del grupo de trabajo
¥ Presentacion del método a la direccién de la empresa y a los representantes de los trabajader

o [ Firma del acuerdo y de la licencia de use por parte de la direccién empresa v representacion de
Abrir fichero los trabajadores/as para la utilizacion del métode COPSOQ- ISTAS21.
Configurar empresa . .

9 P [ Designacién grupo de trabajo (GT): representantes de trabajadores/as, de la direccion

-1 empresa, SP y/o técnicos externos.

[¥ Decisién del alcance de la evaluacisn, teniendo en cuenta los objetivos preventivos.
Materiales . . L
- [ Se haincluido en el texto del acuerdo toda la informacidn relacionada con el GT
Actualizaciones (composicién fundiones, etc)

i cesTIoN DE DATOS | [~ Opcional. Formacién dirigida al Grupe de Trabajo scbre la metodologia COPSOQ-ISTAS21.

FIRMA DEL ACUERDO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Introducir
Importar Lugar y fecha: [15/05/2014
Expartar
= FIRMANTESDELACUERDO (- | ~ | » | w1 | & | = | a | | | & |
[# mrFoRrME prRELIMINAR 0 ACTA DE EVALUACION
DE RIESGOS [Nombre [Puesto de trabajo [En calidad de: | A
Caloulos (AT as ¥|Christian Gonzalez Jefe de Sequridad |Lider del Grupo
Informe preliminar Paul Flores Asistente de Sequri Apoyo del grupc
Resultados adicicnales v
< >
COMPONENTES DEL GRUPO gl I I e e
E-mail DHRAn Nombre [Puesto de trabajo [En calidad de: |
Web [»[Paul Flores verdugo Asistente de Seguri Apoyo de grupol
|_|christian Gonzalez Jefe de Seguridad |Lider del Grupe
:
< >

P " ~ @ ™ fil .1 o ESP

lustracion 44. Interface del Software para la adaptacion del cuestionario con los datos de la empresa
Fuente: (Istas 21, 2014)

vl x| @

Configurar Emprasa | Procesa de intervencién Configurar Cuestionario y Base de Datos |

Departamentos |

Introduzca los departamentos de |a empresa/organizacién en |a siguiente lista v Ia plantilla en cada uno de estos a fin de poder calcular la tass de respussta por
departamentos.

Nuevo fichero

-

Departamento |cadigo |lantilla® |
Ld CARNES
PRODUCCION

EMPAQUES
RECURSOS —
[VENTAS/COMERICAL

LOGISTICA
[ADMINISTRACION/FINANCIERO
| |ADMINISTRACION/FIMANCIERQ

Abrir fichero
Configurar empresa

Materiales

Actualizacicnes

il cesTion e pATOS b

Introducir

Importar

Exportar Para obtener los resultados considerando las rotaciones de
personal entre departamentos, secciones o areas, marque la

[ —— asilla de respuesta multiple

Calculos Considerar rotaciones (respuesta miltiple):

Informe preliminar
Resultados adicionales Tiempo minime en meses en &l departamento para considerar rotacign: 0

Q contacro

E-mail

Generar Cuestionario

lustracion 45. Modificacion de las areas de trabajo y departamentos de la empresa
Fuente: (Istas 21, 2014)

Una vez realizadas las modificaciones de acuerdo a las caracteristicas de la
empresa el sistema genera el cuestionario, mismo que fue aplicado para la evaluacion

de riesgo Psicosocial y que tiene la estructura mostrada en el anexo 21.
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3.6.5.4 Disefio de la distribucion, respuesta y recogida de los cuestionarios

Se distribuira el cuestionario a la totalidad de la plantilla ocupada en el
ambito de aplicacion acordado, independientemente de cualquier
condicion social (sexo, edad, nivel de estudios...), de empleo (tipo de
contrato...) y de trabajo (jornada, turno...), de manera que no se
aplicaran técnicas de muestreo. Asi mismo se garantizaran las
condiciones necesarias para su respuesta y se fija como objetivo la
participacion del 100% de la plantilla ocupada en el &mbito de actuacion
que se haya definido (tasa de respuesta del cuestionario). El cuestionario
no se modificara salvo en las preguntas y formas que describe y autoriza
el método. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2010).

La distribucion de cuestionario de realizd de manera presencial, para poder a dar
conocer al personal encuestado la forma de llenar los cuestionarios sin que esto
implique que el responsable de la aplicacion del cuestionario tenga influencia sobre
las respuestas de los colaboradores. Los cuestionarios fueron llenados por el personal
en las instalaciones de la planta en una jornada y horario normal de trabajo.

La socializacion del cuestionario y su consiguiente llenado, permitié recabar
informacidn que obedece a la naturaleza de las preguntas planteadas por el método
para la evaluacion de factores de riesgo en funcién de las 21 dimensiones Psicosociales

planteadas por el método.

3.6.5.5 Informatizacién de datos

La sistematizacion de datos se realizd a través del conteo de respuestas
obtenidas en cada pregunta con el objetivo de que sean procesadas por el software de
aplicacion del método permitiendo discriminar los resultados orientados a determinar
las situaciones desfavorables del ambiente laboral de la empresa que obedecen a la

exposicion a factores de Riesgo Psicosocial.

3.6.5.6 Resultados

Luego de haber sistematizado todos y cada uno de los datos de la informacién
recabada a través de las encuestas, el software de Istas21 genera un reporte con los
resultados en los cuales se establecen las cantidades y porcentajes de la poblacién
laboral que respondié cada pregunta del cuestionario, como se muestra en las

ilustraciones 46y 47 que son los resultados de los datos demogréaficos de la poblacion
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laboral de la Italiana. Cabe mencionar que se obtuvo una tasa de respuesta de 100%
dado que todos los colaboradores a quienes se les entregd una encuesta las

respondieron en su totalidad.

INFORMACION CONFIDENCIAL

llustracion 46. Resultados de referentes al género del colaborador.
Fuente: el Autor.

INFORMACION CONFIDENCIAL

lustracion 47. Porcentajes de los rangos de edad de colaboradores.
Fuente: El autor

La tabla 30 que se presenta a continuacion muestra la prevalencia de exposicion, es
decir la proporcion de trabajadores incluidos en cada situacién de exposicion con
relacion a su salud laboral.
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INFORMACION CONFIDENCIAL

Tabla 30. Resultados de las situaciones mas desfavorables que afectan a las dimensiones Psicosociales analizadas con el método Istas 21.
Fuente: (Istas 21, 2014)

INFORMACION CONFIDENCIAL

llustracion 48. Exposiciones Psicolégicas: Porcentaje de la poblacion en cada nivel de referencia.
Fuente: El Autor

159



3.6.5.7Andlisis de los resultados

De acuerdo a la tasa de respuesta obtenida y la proporcion de la poblacién
laboral de ITALIMENTOS Cia. Ltda., el software genera un reporte con un analisis
de los resultados obtenidos, que determina la situada en cada nivel de referencia con
respecto a la salud identificando las dimensiones Psicosociales en las cuales el
colaborador tiene mayor riesgo de exposicion, es asi que analizando las diferentes

dimensiones Psicosociales tratadas en este estudio tenemos:

INFORMACION CONFIDENCIAL

3.6.6 Evaluacion del riesgo Ergonémico

La ergonomia también conocida como la ciencia del hombre busca la
adaptacion cientifica de la persona al entorno de trabajo determinado por sus
caracteristicas fisicas, Psicoldgicas y sociales a fin de generar bienestar y satisfaccion
con un impacto directo sobre la calidad y productividad de la empresa (Mancera,

Mancera, Ramos, & Mancera, 2012)

Si bien es cierto, los problemas asociados a factores de riesgo ergonémico
tienen diferentes origenes pero la carga fisica del trabajo se considera como uno de los
elementos principales a ser evaluados dentro de esta Empresa. Dependiendo del factor
de riesgo ergondmico al que se expone el trabajador en el desarrollo de sus tareas se
define una metodologia que permita obtener el grado de exposicion en los diferentes
puestos de trabajo considerando que se pueden identificar trastornos musculo

esqueléticos debido a factores de riesgo ergondmico diferentes.
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3.6.6.1 Metodologia
Cualquier medicion y/o valoracion de los factores de riesgo ergonémico que se

pretendan abordar en la organizacion, se fundamentaran en la observacion y en la
medicién. La observacion sera respaldada por videos, fotografias, planos y cualquier
otro medio que sirva de soporte. La valoracion de los puestos de trabajo se realiza con
aplicaciones técnicas en estrecha concordancia con los factores asociados al riesgo
ergondmico, esto deja abierta la posibilidad de evaluar un mismo puesto de trabajo con

maltiples métodos.

Es importante para la evaluacion de riego ergondmico el poder identificar y
definir cudles son las actividades que demandan mayor carga fisica de trabajo por cada
puesto de trabajo y que pueden generar trastornos musculo esqueléticos en el
colaborador expuesto. Para ellos se presenta en la tabla 31 los cargos a analizar en el

estudio de riesgo ergonémico de la Empresa.

RRE

- Gerente
9 . gerente de
F unidad _
< u Jefe de Area Tr?_bz_;uo de Posicion
E g Jefe de seguridad Utioli;gcnigz de sedentaria. REBA
z S Supervisores PVD Carga postural
S Facturador
2 Secretarias/
Auxiliares
. Recepc"’? y Levantamiento
Almacenista de | almacenamiento
carnes de materia prima manual de REBA
- cargas
carnica
Levantamiento
. manual de INSHT
Carnicero Desarme de reses cargas
n experto y cerdos =
L Mowml_entos OCRA
z repetitivos
q . Levantamiento
= Transfe_r encias de manual de INSHT
mate,rla_prlma cargas.
Auxiliar de carnica Carga postural REBA
bodega Levantamiento
Cargay descarga manual de INSHT
de canales en los cargas.
camiones Carga postural REBA
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Movimientos

Carnicero Fileteado de repetitivos OCRA
carne Carga postural REBA
Levantamiento
Operador de alimentar con manual de INSHT
picadora de blogues cargas.
bloques congelados la C REBA
AP arga postural
maquina picador
Movimientos
Amarradoy | Amarrar y colgar repetitivos OCRA
colgado productos crudos Carga postural
REBA
Levantar tinas y
abastecimiento | Manipulacién
Molinero de molino con manual de INSHT
materia prima cargas
carnica
Seleccién de Carga postural REBA
producto
Semiterminado terminado, Manipulacion
empuje y arrastre manual de INSHT
de tinas y carros. cargas
Embutir
productos Carga postural REBA
Embutidoras cocidos
nggn%gﬂfgo Carga postural REBA
empujar y Manipulacion
Fecha de arrastrar manual de INSHT
semiterminados | canastillas y tinas cargas
Carga postural
Moldado y REBA
Marmitas desmoldado de | Manipulacion
jamon manual de INSHT
cargas
Carga postural REBA
oPr e | Y SNt
manual de INSHT
cargas
Movimientos
Empacador El_mpacado de: > repetitivos OCRA
ibras al vacio
experto
Etiquetado de L
productos N:g;)"ert?t'fvngss OCRA
Etiquetador terminados
Empacador Empaque a Carga postural REBA
granel,
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levantamiento y | Manipulacion
movimiento de manual de INSHT
tinas y sacos cargas
Auxiliar de C.orte. de Carga postural REBA
empaques picaditas
Operativo Organizaciéon de | Manipulacién
l:?ode 3 productos en manual de INSHT
g bodega cargas
Manipulacion
Control de peso
pesador de existencias migggallsde INSHT
ed)iAaCchm%(:acrada Manipulacion
Despachador P > P manual de INSHT
cliente cargas
Cargar progluctos Manipulacion
Ayudante de ruta en los camiones, manual de INSHT
entregas a caraas
clientes g
Cargar productos . .
. Manipulacion
Chofer en los camiones, manual de INSHT
entregas a caras
clientes g

Tabla 31. Identificacion de los puestos de trabajo expuestos a riesgo ergonémico.
Fuente: El autor

3.6.6.2 Método de evaluacion REBA

El método REBA por sus siglas en inglés (Rapid Entire Body Assessment)
fue propuesto por Sue Hignett y Lynn McAtamney y publicado por la
revista especializada Applied Ergonomics en el afio 2000.

El método permite el analisis conjunto de las posiciones adoptadas por los
miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco,
del cuello y de las piernas. Ademas, define otros factores que considera
determinantes para la valoracion final de la postura, como la carga o
fuerza manejada, el tipo de agarre o el tipo de actividad muscular
desarrollada por el trabajador. Permite evaluar tanto posturas estaticas
como dindmicas, e incorpora como novedad la posibilidad de sefialar la
existencia de cambios bruscos de postura o posturas inestables.

Cabe destacar la inclusion en el método de un nuevo factor que valora si
la postura de los miembros superiores del cuerpo es adoptada a favor o
en contra de la gravedad. Se considera que dicha circunstancia acentiia o
atenda, seglin sea una postura a favor o en contra de la gravedad, el riesgo
asociado a la postura.
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Para la definicion de los segmentos corporales, se analizaron una serie de
tareas simples con variaciones en la carga y los movimientos [...].

El método REBA es una herramienta de andlisis postural especialmente
sensible con las tareas que conllevan cambios inesperados de postura,
como consecuencia normalmente de la manipulacion de cargas inestables
o impredecibles. Su aplicacion previene al evaluador sobre el riesgo de
lesiones asociadas a una postura, principalmente de tipo musculo-
esquelético, indicando en cada caso la urgencia con que se deberian
aplicar acciones correctivas. Se trata, por tanto, de una herramienta (til
para la prevencion de riesgos capaz de alertar sobre condiciones de
trabajo inadecuadas.

En la actualidad, un gran numero de estudios avalan los resultados
proporcionados por el método REBA, consolidandolo como una de las
herramientas més difundidas y utilizadas para el analisis de la carga
postural (INSHT, 2014)

3.6.6.2.1 Aplicacion del método

El método considera las actividades o tareas de un proceso hasta llegar a
obtener las posturas restringidas o las posturas mas riesgosas en las actividades que
desarrolla el colaborador. EI método REBA se aplica por separado al lado derecho y
al lado izquierdo del cuerpo dependiendo de la eleccion de analisis en funcion del lado
mas comprometido o de ambos lados si las circunstancias asi lo exigen, dividiendo al
cuerpo en dos grupos dependiendo de las partes del cuerpo. El grupo “A” Corresponde
al Tronco, Cuello y Piernas y el Grupo “B” Corresponde a brazos antebrazos y

mufiecas.

La informacidn necesario para la evaluacion a través de este método son los
valores de los angulos formados por las diferentes partes del cuerpo con respecto a
determinadas posiciones de referencia. Esta informacién puede ser recabada
realizando medicines directamente sobre el trabajador o a través de fotografias siempre
y cuando se garantice la fiabilidad de la magnitud asociada a la postura. Se requiere
ademas de informacion complementaria como la carga en Kilogramos manejada por
el trabajador al adoptar la postura en objeto de estudio, el tipo de agarre de la carga
manejada manualmente o mediante otras partes del cuerpo y las caracteristicas de la
actividad muscular desarrollada por el trabajador.
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A través de la informacion antes mencionada se obtienen puntuaciones que
obedecen al esquema presentado en la ilustracion 49, luego de lo cual se obtiene una
puntuacion final que determina el nivel de riesgo de sufrir trastornos musculo
esqueléticos a causa del desarrollo de la actividad en estudio y genera inmediatamente

el nivel de accién requerido y la urgencia de la intervencion para el puesto de trabajo.

Puntuacion Tronco Puntuacion Brazo
Grupo A |Puntuacion Cuello Grupo B |Puntuacion Antebrazo
Puntuacion Piernas Puntuacion Mufieca
| Puntuacion Tabla A | | Puntuacion Tabla B
- -
| Puntuacion Fuerzas | | Puntuacion Agarre

! ]

| Puntuacion A | ED IC:| | Puntuacion B

1

| Puntuacion Tabla C |

+

| Puntuacion Actividad |

{1

| PUNTUACION FINAL REBA |

| Nivel de actuacion |

| Nivel de riesgo |

lustracion 49. Flujo en la obtencién de puntuaciones con el método REBA.
Fuente: (Universidad Politécnica de Valencia, 2014)

Italimentos realizo la evaluacion de riesgo ergonémico a través del responsable del
Servicio Médico de Empresa (SME) de acuerdo a las actividades que se identificaron
con factores de riesgo por posturas forzadas. Para evidenciar la evaluacion de riesgo
por este método se presenta de manera didactica la evaluacion realizada de un puesto

de trabajo del area de bodega de la seccién de logistica de la Empresa.
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Empresa Italimentos Cia. Ltda.
Departamento Produccion

Seccion Logistica

Area Bodega de Producto Terminado
Evaluador Dra. Cecilia Palacios

actividad Levantamiento de Tinas

De acuerdo a los pardmetros obtenidos de la fotografia de la posicion riesgosa en la
actividad y las observaciones realizadas se establecen las caracteristicas de las
posiciones para cada parte del cuerpo con el objetivo de obtener la calificacion que se
le atribuye de acuerdo al grupo al que pertenece la parte del cuerpo. Se realiza el
andlisis del lado izquierdo del cuerpo de operario por ser el lado que mayormente

compromete la postura de su cuerpo.
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GRUPO A

Tronco
Movimiento Puntuaciéon Correccion
Erguido 1 Afadir :
0°-20°
flexion 2
0°-20°
extension
20°-60° +1 si hay
flexion 3 torsion o
> 20° inclinacion
extension lateral
> 60° flexién 4
Puntuacion : |3 [1 |4

167



Cuello S il ™\ @
Movimiento TSo B .
Puntuacién Correccion - 5 T 0
0°-20° ] S @ "
flexion 1 Afiadir : .. ,'@ 20
+1 si  hay ~ A
torsién 0
20° flexion o inclinacion
extension 2 lateral
Puntuacion : |1 [0 |1
Piernas
Posicion Puntuacion Correccion
1
Soporte 1 Afadir : + 1 si ® O
bilateral, hay flexion de
andando o rodillas entre 30
sentado y 60°
Soporte 2 + 2 si las
unilateral, rodillas  estan
soporte flexionadas mas
ligero o de 60° (salvo :
postura postura
inestable sedente)
Puntuacion : |1 [0 |1 |
[ COEFICIENTE GRUPO A |3 | (Segun tabla A)
Tabla Carga / Fuerza
Posicion Puntuacion | Correccion
inferior a 5
kg 0 Afiadir : +1 por
De5al0kg |1 instauracion
superior a 10| 2 rapida o brusca
kg
Puntuacion : |2 [0 |2
COEFICIENTE TOTAL
GRUPO A 5
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GRUPO B

Brazos

Posicion Puntuacion  Correccion

0-20° Afadir :+1 por

flexion/extensi abduccion 0

on 1 rotacion ,  +1

> 20° elevacion  del

extension 2 hombro -1si hay

20-45° flexion 3 apoyo o postura
a favor de

> 90° flexion 4 gravedad

Puntuacion: |1 [0 [1 |

Antebrazos

Movimiento  Puntuacion

60°-100°

flexion 1

< 60° flexion

> 100° flexiéon 2

Puntuacion: |1
Munecas
Movimiento |Puntuacion |Correccion s
0°-15°- Afiadir : @, i
flexion/ t1 st hay| | s 3 .
extension 1 torsion 0 =N EET O 0
> 15° flexién/ desviacion SRS )
extension 2 lateral @ T8
Puntuacion: |1 [0 11 |
[COEFICIENTE GRUPOB |1 | (Segln tabla B)

Tabla Agarre
Agarre Puntuacién  Descripcion

Bueno 0 Buen agarre y fuerza de agarre

Regular 1 Agarre aceptable
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| (Segln tabla C)

Agarre posible pero no
Malo 2 aceptable
Incémodo, sin agarre manual,
Inaceptable 3 aceptable usando otras partes
del cuerpo
Puntuacion: |1 |
COEFICIENTE TOTAL
GRUPO B 2
[COEFICIENTE GRUPOC |4
Tabla
Actividad
Correcciones Puntuacion Descripcion
Estaticas 1 +1 Una o0 mas partes del
cuerpo estaticas, por ej.
aguantadas mas de 1 m.
Repetitivos 1 +1 Movimientos repetitivos,
por ej. Repeticion superior a 4
veces/minuto
Cambios 1 +1 Cambios posturales
/inestabilidad importantes o posturas
inestables.
Puntuacion: |1 |

Secuencia de puntuaciones
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4 1
Tronco Brazos
GRUPO A 1 . 3 1 1 GRUPO B
Cuello Antebrazo
+ +
1
) 1 2 1 Mufecas
Piernas
Fuerza Agarre
A 5 2 B
C 4
+
1 ACTIVIDAD
5 PUNTUACION FINAL

Interpretacién de resultado

El resultado se interpreta a traves de los valores obtenidos en contraste con los valores

referenciales de la tabla de 32.

Nivel de . Nivel de Intervencion y posterior
- Puntuacion : 1

accion riesgo analisis

0 1 Inapreciable = No necesario

1 2-3 Bajo Puede ser necesario

2 4-7 Medio Necesario

3 8-10 Alto Necesario pronto

4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Tabla 32. Método REBA.
Fuente: Universidad politécnica de Valencia. Software de aplicacion Online.

En Base a los valores obtenidos y comparados con el estandar de la tabla 32, el
coeficiente final REBA India un nivel de Actuacion 2, con un riesgo medio para lo

cual es necesario la intervencion y un posterior analisis que identifique las mejoras.
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3.6.6.3 Método de evaluacion OCRA

Muchas veces se desconocen en las pequefias y medianas industrias los efectos
y trastornos musculo esqueléticos causados por trabajo de carga asociados a
movimiento repetitivos de los miembros superiores, en tal virtud Check List OCRA es
un meto rapido y sencillo que permite determinar el grado de exposicion a factores de
riesgo por movimiento repetitivos a traves de la cual se identifican las necesidades de

cambio en las actividades o las necesidades de establecer medidas preventivas.

El grado de precision de los resultados obtenidos con método OCRA guarda
estrecha relacion con la cantidad de informacion necesaria para la aplicacion del
mismo. El método abreviado Check List OCRA permite obtener un resultado basico
de la valoracion del riesgo por movimientos repetitivos en extremidades superiores,

evidenciado las necesidades de un anélisis mas completo.

El método Check List OCRA tiene como objetivo alertar sobre posibles
trastornos, principalmente de tipo musculo-esquelético (TME), derivados
de una actividad repetitiva. Los TME suponen en la actualidad una de las
principales causas de enfermedad profesional, de ahi la importancia de su
deteccion y prevencién.

El método Check List OCRA centra su estudio en los miembros superiores
del cuerpo, permitiendo prevenir problemas tales como la tendinitis en el
hombro, la tendinitis en la mufieca o el sindrome del tinel carpiano,
descritos como los trastornos musculo-esqueléticos mas frecuentes
debidos a movimientos repetitivos (Cuesta, Fundamentos del Método
OCRA.,, 2014)

El método evalua el riesgo en funcion de las condiciones del puesto de trabajo y no en
relacion a las caracteristicas del trabajador. A partir de los factores establecidos por la
formula de la ilustracion 50, mismos que obedecen a las caracteristicas de las
actividades que se realizan en el puesto de trabajo se obtiene un valor que se denomina
indice de Check list OCRA en funcion del cual se puede establecer el nivel de riesgo

como se muestra en la tabla 33.

Indice Gheck List Factor de Factor de Factor de Factores M Multiplicado
= o+ BN de K2 + . ) "
OCRA [recuperacion frecuencia bremr pﬂlﬂ] 71 onales de duracion

Iustracion 50. Formula para la obtencion del indice Check List OCRA de un puesto.
Fuente: (Universidad Politecnica de Valencia, 2014)
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Menor o iguala 5 Optimo No s& requisre
Entre 51y 7,5 Aceptable No se reguiere
Se recomienda un nuevo
Entre 7,6y 11 Muy Ligero analiziz o mejora del

puesto

Se recomienda mejora del
Entre 11,1 y 14 Ligero puesto, supervizion

medica v entrenamiento

Entre 141y 22,5

Mas de 22,56

Tabla 33. Clasificacion del indice Check list OCRA asociado al nivel de riesgo.
Fuente: (Universidad Politecnica de Valencia, 2014)

En funcién del nivel de riesgo asociado al puesto de trabajo que esta
determinado por la clasificacion establecida en la tabla 33 que obedece a los valores
del indice Check list OCRA, el método propone acciones salvo en aquellos casos en
los que el riesgo es 6ptimo o aceptable. Para los factores de riesgo con niveles mas
elevados el método recomienda acciones como la realizacion de estudios mucho méas
avanzados en funcion de las necesidades de la actividad. Para poder determinar el
indice de riesgo asociado a un trabajador, se realiza el calculo del indice Check List
OCRA del puesto y se obtiene un nuevo valor en funcion del porcentaje real de
ocupacion del puesto por el trabajador. Ademas se pude evaluar el indice global por la
utilizacion de varios puestos de trabajo para aquellas situaciones en la que un
colaborador deba rotar por varios puestos de trabajo. (Cuesta, Fundamentos del
Método OCRA., 2014)

“Es necesario remarcar el caracter meramente orientativo de los resultados
proporcionados por el método Check List OCRA, advirtiendo que en ningln caso se
deberan adoptar conclusiones y medidas correctivas definitivas en base a dichos
valores”. (Cuesta, Fundamentos del Método OCRA., 2014)

Para demostrar la aplicacion del método OCRA se evalUa un puesto de trabajo que de

acuerdo a las caracteristicas del mismo, puede llegar a tener efectos sobre la salud del

173



colaborador expuesto a movimientos repetitivos de extremidades superiores. Se ha
utilizado el Software de aplicacion Online para el método OCRA de la Universidad
Politécnica Salesiana* y que sigue la secuencia de ilustraciones que a continuacion se

presentan.

Datos del puesto

Identificador del puests | Empacador experto
Deseripeion | Empaques al vacio de productos de 51b
Empresa |[[TALIMENTOS Cia. Ltda.
Departamento/Area | Produccion

Seccion | Empaques

Datos de la evaluacion

Empresa evaluadora ergonautas.com Este dato se empleara como encabezado de los informes.
Mombre del evaluador | Paul Flores

Fecha de la evaluacien 08 /10 /14 M

lustracion 51. Evaluacion de riesgo ergondmico por el método OCRA parte I.
Fuente: (Universidad Politecnica de Valencia, 2014)

Informacion-organizacional

Rellene los siguientes datos relacionados con la organizacion del trabajo.
Tiempo total de ocupacion del puesto por el trabajador (incluidas pausas y descansos). | 430 W | min.

Pausas

Si exizten pausas o dezcanszos indigue su duracidn. Los tiempos de las pausas junto al tiempo indicado en la
casilla anterior determinaran la duracién neta del movimiento en el puesto.

Duracion de las pausas oficiales. | 15 v | min.
Duracion de las pausas no oficiales. | 15 v | min.
Duracion del descanso para el almuerzo (s0lo =i se considera incluido en la duracion de! movimiento o turno).
60 v | min.
Duracion de tareas no repetitivas (Ej.; limpiar, reponer, etc...) | 30 W | min.
Duracion neta del ciclo de trabajo. | 13 v | seq.
Mimero total de acciones técnicas realizadas por ciclo. | 1 ¥ | acciones.
Mimere de puestos de caracteristicas idénticas o muy similares al actual (incluide €l actual). | 1 v | puestos.
Mimere de turnos diarios en los gue se utiliza &l puesto (incluido &l actual). | 2 | turnos.

lustracién 52. Evaluacion de riesgo ergondmico por el método OCRA parte 2.
Fuente: (Universidad Politecnica de Valencia, 2014)

4 La Universidad Politécnica Salesiana de Valencia cuenta con un portal Web en el cual se encuentran
metodologias validas y reconocidas por la comunidad ergonédmica para el estudio ergonémico del
puesto de trabajo con aplicaciones Online disponibles en la direccién electronica:
http://www.ergonautas.upv.es/
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Informacion-del puesto:Periodos de recuperacion q

Seleccione la opcion correspondiente al tipo de interrupciones ylo pausas que mejor refleje las condiciones reales del
puesto (For ejemplo descansos (officiales o no) incluyendo el descanso para almorzar, Tareas de control visual; Periodos durante el
ciclo de trabajo que permiten &l reposo de los grupos musculares sl menos 10 segundos cadsa pocos minutos.. ) ©

I} Existe una interrupcion de al menos 8/10 minutos cada hora (contando el descanso del almuerzo) o el periodo de
recuperacion esta incluido en el ciclo.

() Existen 2 interrupciones por la mafiana y 2 por la tarde (ademds del descanso del almuerzo) de al menos 7-10
minutos para un movimiento de 7-8 horas; o bien existen 4 interrupciones del movimiento (ademas del descanso del
almuerzo); o cuatro interrupciones de 8-10 minutos en un movimiento de 7-8 horas; o bien al menos 4 interrupciones
por movimiento (ademas del descanso del almuerzo); o bien 4 interrupciones de §/10 minutos en un movimiento de 6
horas.

) Existen 2 pausas, de al menos 8-10 minutos cada una para un movimiento de 6 horas (sin descanso para el
almuerzo); o bien existen 3 pausas, ademas del descanso para el almuerzo, en un movimiento de 7-8 horas.

(®) Existen 2 pausas, ademas del descanso para almorzar, de entre 8 y 10 minutos cada una para un movimiento de
entre 7 y 8 horas (o 3 pausas sin descanso para almorzar); o 1 pausa de al menos 8-10 minutes en un movimiento de
6 horas.

) Existe una dnica pausa, de al menos 10 minutos, en un movimiento de 7 horas sin descanso para almorzar; o en
8 horas solo existe el descanso para almorzar (el descanso del almuerzo se incluye en las horas de trabajo).

) Mo existen pausas reales, excepto de unos poco minutos (menos de 5) en 7-8 horas de movimiento.

lustracion 53. Evaluacion de riesgo ergondémico por el método OCRA parte 3.
Fuente: (Universidad Politecnica de Valencia, 2014)

-

Indique el nivel de fuerza requerido en el puesto (12 tabls situads 5 1z izquierds muestra los valores de s Escala de Borg CR-10y 1=
intenzidad del esfuerzo que representan con el fin de orientar en la seleccion).

Informacion del puesto: Fuerza ejercida

. ) ) Intensidad del esfuerzo Escala de Borg CR-10
L Fuerza casi maxima (de 8 puntos o mas en la escala Ligero e
de Borg). Un poco duro 3
\_Fuerza intensa (de 5-6-7 puntos en la escala de Borg). Duro 45
~ Muy d BT
() Fuerza moderada (de 34 puntos en la escala de Borg). SR
Cercano al maximo =7

Marque una o varias opciones para indicar las actividades del puesto que implican la aplicacion de fuerza. Para cada opcion
marcada seleccione el tiempo de aplicacion de la fuerza de la lista desplegable situada a su izquierda.

Es necesario empujar o tirar de palancas.

Es necesario pulsar botones.

Es necesario cerrar o abrir.

Es necesarioc manejar o apretar componentes.

Es necesario utilizar herramientas.

Es necesario elevar o sujetar objetos

llustracion 54. Evaluacion de riesgo ergondmico por el método OCRA parte 4.
Fuente: (Universidad Politecnica de Valencia, 2014)
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Informacion del puesto: Postura adoptada q

Seleccione la opcion correspondiente a la posicion del HOMBRO.
También se debe indicar =i la posicion de trabajo de las manos se encuentra por encima de la altura de la cabeza:

®) El brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado algo mas de la mitad el tiempo.

() Los brazos se mantienen a |a altura de los hombros y sin soporte {0 en otra postura extrema) mas o menas el
10% del tiempo.

() Los brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte (o en otra postura extrema) mas o menos el 1/3
del tiempo.

() Los brazos se mantienen a |a altura de los hombros y sin soporte mas de la mitad del tiempo.

(O Los brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte todo el tiempo.

(O Minguna de las opciones propuestas por el métado.

[ Las manos permanecen por encima de |a altura de la cabeza

Seleccione la opcion correspondiente a la posicion del CODO:

®) El codo realiza movimientos repentinos (flexidn-extension o prono-supinacisn extrema, tirones, golpes) al menos
un tercio del tiempo.

() El codo realiza movimientos repentinos (lexidn-extensidn o prono-supinacidn extrema, tirones, golpes) mas de la
mitad del tiempo.

(JEl codo realiza movimientos repentinos (flexidn-extension o prono-supinacidn extrema, tirones, golpes) casi todo
el tiempo.

() Minguna de las opciones propuestas por el método.

Seleccione la opcién correspondiente a la posicién de la MURECA:

(®La mufieca permanece doblada en una posicién extrema o adopta posturas forzadas (alto grado de flexidn-
extension o desviacidn lateral) al menos 1/3 del tiempo.

(0 La mufieca permanece doblada en una posicidn extrema o adopta posturas forzadas (alto grado de flexidn-
extension o desviacidn lateral) mds de la mitad del tiempo.

()La mufieca permanece doblada en una posicidn extrema, todo &l tiempo.

(O Minguna de las opciones propuestas por el métado.

Seleccione la opcion correspondiente al tipo y duracion del AGARRE:
)Mo se realizan agarres.

() Los dedos estan apretados (agarre en pinza o pellizco).

) La mano esta casi abierta (agarre con |a palma de la mana)
® |os dedos estin en forma de gancho (agarre en gancho).

() Otros tipos de agarre similares.

Duracion del agarre | Alrededor de 1/3 del tiempe v

Selecciona la opcion correspondiente a la existencia de movimientos estereotipados (movimientos con posturas
idénticas) o repetitivos:

) No se realizan movimientos esterectipados.

®) Repeticidn de movimientos idénticos del hombro o codo, yo mufieca, y/o dedos al menos 2/3 del tiempo (o el
tiempo de ciclo esta entre 8 y 15 segundos, todas las acciones técnicas se realizan con los miembros superiores.
Las acciones pueden ser diferentes entre si).

) Repeticién de movimientos idénticos del hombro y/o codo, y/o mufieca, y/o dedos casi todo el tiempo (o el
tiempo de ciclo es inferior a 8 segundos, todas las acciones técnicas se realizan con los miembros superiores. Las
acciones pueden ser diferentes entre si).

lHustracién 55. Evaluacion de riesgo ergonomico por el método OCRA parte 5.
Fuente: (Universidad Politecnica de Valencia, 2014)
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Informacién del puesto: Factores adicionales de riesgo X i q

Indigue la presencia o concurrencia de factores de riesgo adicionales.

®) Mo existen factores adicionales.

() Se utilizan guantes inadecuados (que interfieren en la destreza de sujecidn requerida por |a tarea) mas de la mitad
del tiempo.

O La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un pico sobre superficies duras, etc.) con una frecuencia
de 2 veces por minuto o mas.

O La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un pico sobre superficies duras, etc.) con una frecuencia
de 10 veces por hora o0 mas.

() Existe exposicion al frio (a menos de 0 grados centigrados) mas de la mitad del tiempo.

() Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel bajo/medio 1/3 del tiempo 0 mas.

O Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel alto 1/3 del tiempo o mas.

(O Las herramientas utilizadas causan compresiones en la piel (enrojecimiento, callosidades, ampollas, etc.).

() Se realizan tareas de precision mds de la mitad del tiempo (tareas sobre dreas de menos de 2 0 3 mm.).

C Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan mas de la mitad del tiempo.

() Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan todo el tiempo.

Seleccione la opcion correspondiente al Ritmo de trabajo:

@ E| ritmo de trabajo no estd determinado por la maguina.

(El ritmo de trabajo esta parcialmente determinado por la maquina, con pequefios lapsos de tiempo en los que el
ritmo de trabajo puede disminuirse o acelerarse.

(JEl ritmo de trabajo esta totalmente determinado por la maquina.

llustracion 56. Evaluacion de riesgo ergonémico por el método OCRA parte 6.
Fuente: (Universidad Politecnica de Valencia, 2014)

Luego de introducir la informacion requerida al Software de aplicacion online
para evaluacion de riesgo ergonémico por movimientos repetitivos del método OCRA

se obtuvo los siguientes resultados.

‘DURACIC')N NETA DE LA TAREA REPETITIVA

Duracién neta del movimiento repetitivo. 480 min.

Tiempo real de ocupacion del puesto por el trabajador.|[360 min.

IDuracién neta del ciclo. 118 seg. |
INamero total de ciclos. 12200 ciclos. |
Porcentaje de tiempo de ocupacion del puesto 75%
o . o . 1 acciones/ciclo
N° de acciones técnicas por ciclo
(18 seg.).
[Frecuencia de accién 13,33 acciones/min
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La siguiente tabla muestra las puntuaciones asignadas por el método a las distintas

partes del cuerpo, al tipo de agarre y al tipo de posturas repetitivas adoptadas.

IPOSTURA

Posturas

Mufieca .
estereotipadas

Hombros Agarre

L 2 2 L5

A continuacion se muestran las puntuaciones asignadas por el método a cada uno de

los factores de riesgo que analiza.

FACTORES DE RIESGO

Multiplicador de
duracién neta

Recuperacion||Frecuencial|Fuerzal|Postura idicionales Puesto| Trabajador
4 12,5 o 135 o I 0,925 |

Por ultimo se presenta la puntuacion final del indice Check list OCRA del trabajador
y del puesto, indicando en cada caso el nivel de riesgo que representa y las acciones

propuestas.

INDICE CHECK LIST OCRA

Check
List
OCRA

Riesgo

Acciones

Representacion gréafica

TRABAJADOR

9,3

Muy
Ligero

Se
recomienda
un NUEevo
analisis o
mejora del
puesto

PUESTO

10

Muy
Ligero

Se
recomienda
un NUevo
analisis o
mejora del
puesto

Tabla de correspondencia entre las puntuaciones del indice Check List Ocra
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Indice %%ER?AK LIST Riesgo ZONA
| Menoroiguala5 | Optimo [ Verde |
| Entre51y75 | Aceptable [ Verde |
| Entre76y11 | Muy Ligero [ Amarilla |
\ Entre 11,1y 14 H Ligero H Rojo claro \
| Entre141y225 | Medio [ Rojo medio |
[ Masde22s | Alto [ Rojointenso

3.6.6.4 Método De evaluacion del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo
El método de evaluacidn para el factor de riesgo por manipulacion manual de

cargas se encuentra recogido en la “Guia técnica para la evaluacion y prevencion de
los riesgos relativos a la manipulaciéon manual de cargas” desarrollado por el del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espafa, el
reconocimiento que tiene el método a nivel mundial se fundamenta en las
recomendaciones realizadas en los proyectos de norma como la Estimacion del Riesgo
por Manipulacion Manual de Cargas CEN - prEN1005 del Comité Europeo de
Normalizacion y en la norma ISO 11228: Ergonomia-Manual de manejo Parte 1:
levantamiento y transporte, consideradas de mayor relevancia en el desarrollo de la

Guia Antes mencionada.

La manipulacién manual de cargas tiene efectos negativos sobre la salud del
trabajador como trastornos musculo esqueléticos y otras afectaciones que causas
complicaciones a nivel dorso lumbar. Estas lesiones pueden ser originas por el manejo
inadecuado de la carga, el peso excesivo a cargar y las caracteristicas del trabajador
expuesto, factores que deben ser evaluados para advertir de posibles dafios y lesiones
en las partes del cuerpo comprometidas al realizar el levantamiento manual de cargas.

(Cuesta, Guia técnica Para la Manipulacion Manual de Cargas del INSHT, 2006)

Para el desarrollo del método se requiere de informacion de las condiciones
especificas de carga, condiciones ergonémicas del puesto de trabajo e informacion
relativa al trabajador que son consideradas por el método como determinantes de la

seguridad.
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El método basa sus recomendaciones en el valor del peso aceptable el cual es
comparado con el peso real para determinar el nivel de riesgo. El Peso aceptable es
calculado de acuerdo a los elementos descritos en la formula de la ilustracion 57, en la
cual el peso tedrico es corregido por las condiciones reales de manipulacién de la carga

en funcién de un factor de correccion.

CIOTES O COIMECCION

Peso factor de factor de
{kg.) protegida vertical

lustracion 57. Calculo del peso aceptable.
Fuente: (Cuesta, Calculo del peso aceptable;Aplicacion del Método INSHT, 2006)

Una vez obtenido el peso aceptable es necesario realizar una nueva correccion
determinada por la distancia a la cual se trasporta la carga, si bien es cierto el riesgo
puede ser aceptable debido a que el peso real no sobrepasa el peso aceptable, pero la
distancia recorrida puede marcar la diferencia en las condiciones de carga. De acuerdo
al dltimo valor obtenido se clasifica el riesgo como riesgo tolerable o riesgo no
tolerable que de ser el caso en método emite recomendaciones para el tratamiento del
riesgo asociado a la evaluacion. Cabe mencionar que la mejor medida preventiva es
evitar el manejo manual de carga, que se puede lograr a través de la ayuda de medios
mecanicos o autdmatas y de no ser posible evitar la manipulacion manual de cargas
acogerse a las medidas recomendadas por el método con el objetivo de minimizar el

riesgo.

A continuacién se demuestra la aplicacién del método INSHT para un puesto
de trabajo identificado con riesgo para el colaborador por manipulacién manual de

cargas.
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METODO INSHT GUIA TECNICA DE MANIPULACION MANUAL DE CARGAS
Borrar Datos

EVALUACION DE RIESGO DORSOLUMBAR

Em

pres

a ITALIMENTOS Cia. Ltda.
Puesto de trabajo Coccion en marmitas

Tar

ea desmoldado de jamén

F1A) Datos de la Manipulacién

14,0
1 PESO REAL DE LA CARGA Kg.

2 DATOS PARA EL CALCULO DEL PESO

ACEPTABLE
2.1 Peso recomendado en funcion
25,0
de la zona de manipulacion Kg.
para trabajador entrenado
DESPLAZAMIENTO
VERTICAL
FACTOR DE 2.2 Desplazamiento
CORRECCION Vertical
HASTA 25 CM 1
HASTA 50 CM 0,91 Factor-->
HASTA 100 CM 0,87
HASTA 175 CM 0,84
MAS DE 175 CM 0
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GIRO DEL TRONCO

FACTOR DE
CORRECCION
1
SIN GIRO
POCO
GIRADO M 0,9
(HASTA 30°)
GIRADO Q\Q 08
J
MUY
GIRADO Q Q 0.7
TIPO DE
AGARRE
FACTOR  DE
CORRECCION
BUEND =) 1
BUENO |
AGARRE 0.05
REGULAR @ [}é !
AGARRE
e ap g o

FRECUENCIA DE LA MANIPULACION
DURACION DE LA
MANIPULACION

>l y <
<lh/dia 2h >2hy<8h
FACTOR DE CORRECCION
1 vez cada 5
minutos 1 0,95 0,85
1 vez /minuto | 0,94 0,88 0,75
4 veces
/minuto 0,84 0,72 0,45
9
veces/minuto | 0,52 0,3 0
12 veces
/minuto 0,37 0 0
> 15
veces/minuto |0 0 0
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2.3 Giro del Tronco

Factor--> 0,8

2.4 Tipo de agarre

Factor ---> 0,95

2.5 Frecuencia de
Manipulacion

Factor ---->

0,45




3. Peso total transportado
diariamente

PESO TRASPORTADO = FRECUENCIA/HORA * NUMERO DE
HORAS *  PESO

PESO

TRANSPORT 14,0
ADO 54 * 3 * Kg.
PESO TOTAL 2268,0

TRANSPORTADO = Kag.

4. Distancia
del trasporte

¢Distancia de transporte mayor que 10
metros ? (SI/NO) NO

FACTOR DE
SENSIBILIDAD

FACTOR
SENSIBILIDAD |0. Factor de Sensibilidad
Especialmente Entrenado 1,6
Trabajadores
en general 1
Mujer,  jovenes,  mayores,
sensibilidades 0,6 Factor ----> |1,6

Peso aceptable = Peso tedrico * Factor vertical * Factor Giro * Factor Agarre * Factor
Frecuencia * Factor Sensibilidad

Peso aceptable =25 * 0,87 *0,8 * 0,95 *
0,45* 1,6

Peso
aceptable= 11,90 Kg.

| Atencién!Itititnini \

El peso real de la carga es de 14kg y supera el peso aceptable con las
condiciones de manipulacion indicadas

RIESGO INACEPTABLE
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Dado que el riesgo es inaceptable se recomienda lo siguiente:
Disminucion del Peso real de la carga ya que supera el Peso Aceptable en las
condiciones actuales de trabajo.
Revisar las condiciones de manipulacion manual de cargas actuales que son el origen
de las desviaciones identificadas.
Modificar las condiciones ergondmicas y/o individuales que tiene relacién con el

estudio que garanticen una adecuada manipulacion manual de cargas.

3.7 Control operativo integral

El control operativo integral constituye un conjunto de medidas tendientes a
asegurar el control de los factores de riesgo ocupacional superados y que
potencialmente pueden causar afectaciones sobre la seguridad y salud de los

trabajadores.

Una vez identificados todos y cada uno de los factores de exposicion es
necesario establecer la prioridad de actuacion sobre los mismos considerando siempre
como ultimo recurso la aplicacion de controles sobre el colaborador. Siempre se debera
considerar como primera opcion el establecer controles en el disefio de un proyecto y
cuando se hayan agotado todas las opciones para mitigar un riesgo, las soluciones de
ingenieria no cubran las necesidades y no se tengan las facilidades tanto técnicas como
legales, los controles se los puede realizar sobre el colaborador, se debera basar su
seleccidn en funcion de la exposicion al riesgo ademas de considerar las correcciones

a nivel de la conducta del trabajador.

Para poder desarrollar el Control Operativo Integral se ha propuesto un registro
en el anexo 22, en el cual deben constar todas las medidas tendientes a disminuir o
eliminar los factores de riesgo asociados a las actividades que realizan los

colaboradores da diario.
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3.8 Vigilancia ambiental y de la salud

Es necesario disponer de la informacion necesaria para llevar cabo una vigilancia
adecuada de los factores de riesgo siempre que se sobrepases lo niveles maximos
permisibles de exposicion que justifiquen realizar nuevos estudios y valoraciones que
permitan redefinir el grado de exposicién en cada puesto de trabajo y sus efectos sobre
la salud del colaborador.

3.8.1 Vigilancia ambiental para los factores de riesgo ocupacional superados

Una vez identificados los factores de riesgo ocupacional a los que el colaborador esta
expuesto es necesario disponer de informacion adicional como la valoracion y
evaluacion que llevaron a plantear mecanismos de control tanto operativo como

administrativo a fin de garantiza el mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

En base a los criterios recogidos en la matriz de identificacion de riesgos y las medias
de control establecidas para cada factor de riesgo en el control operativo integral, se
ha identificado la necesidad de establecer un formato que permita registrar y
monitorear el avance de las medidas dispuestas en dicho control, paro lo cual se

propone el registro de la tabla 34.

LA ITALIANA CONTROL DE LOS FACTORES DE EXPOSICION RPSSO-POB-LI-XX

L, SE REALIZA EL CONTROL SOBRE L. L,
Factor de exposicion - Proxima evaluacion
Fuente Medio Personas

Tabla 34. Registro de control de los factores de exposicion
Fuente. EI Autor
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3.8.2 Vigilancia de la salud para los factores de riesgo ocupacional superados

El aquellos puestos de trabajo en los que se hayan identificado factores de riesgo con
niveles de exposicion que superen los limites permisibles es necesario establecer
mecanismos de control que permitan establecer los efectos sobre la salud del trabajador

como consecuencia de dicha exposicion.

Este tema sera profundizado en el capitulo 5 que trata de los Procedimientos
Operativos Basicos, en lo correspondiente a la vigilancia de la salud de los
trabajadores, en donde se establecen los controles necesarios para garantizar la salud

del trabajador expuesto a factores de riesgo ocupacional superados.
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CAPITULO IV

4. DISENO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO PARA LA
EMPRESA ITALIMENTOS CIA. LTDA.

4.1 Situacion actual de la gestion del talento Humano en Italimentos Cia. Ltda.

La administracion del Talento Humano se ha desarrollado en la Empresa a
través del departamento de Gestion Humana obteniendo muy buenos resultados a nivel
de la satisfaccion laboral de los colaboradores y algunos proyectos que han favorecido

a las partes involucradas en el desarrollo productivo de la Empresa.

Este trabajo de tesis estd centrado en realizar un analisis de las condiciones
laborales relativas a la Seguridad y Salud Ocupacional en estrecha relacion con la
administracion de las personas a fin de lograr un desarrollo organizacional que
obedezca a las actuales exigencias legales que existen en el pais.

El objetivo fundamental que persigue la Gestion del Talento Humano como eje
trasversal del Sistema de Gestion es garantizar que los puestos de trabajo cuenten con
el personal mejor calificado para asumir un cargo, ademas de brindarle los medios y
recursos necesarios para el desarrollo de habilidades y destrezas que le permitan

realizar sus actividades cuidando siempre la integridad propia y la de sus compafieros.

Desde una vision global la funcion especifica de la Gestion del Talento
Humano obedece a la alineacidon de los objetivos organizacionales y los objetivos
personales del colaborador, en tal virtud el jefe de primera linea o gerente de Recursos
Humanos (RRHH) a través de su equipo de trabajo tienen que desempefiar las tareas
de planear, Organizar, dirigir y controlar el flujo de personal en la empresa a través de
la creacion de politicas y practicas destinadas a administrar las tareas y el trabajo del

personal. (Chiavenato, 2009)

De acuerdo a lo expuesto por Chiavenato (2009), la Administracion del Talento
Humano (ATH) tiene seis procesos baciscos, dindmicos e interactivos a través de los

cuales se puede garantizar que la integracion de personal a la empresa cumpla con los
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parametros establecidos por cada puesto de trabajo. Estos procesos béasicos de la
Administracion de Recursos Humanos son los que a continuacién se muestran en la

ilustracion 58.

PROCESOS PARA INTEGRAR

PERSONAS

PORCESOS PARA ORGANIZAR
PERSONAS

PORCESOS PARA RECOMPENSAR A LAS
PERSONAS

PROCESOS PARA DESARROLLAR A LAS
PERSONAS

PROCESOS PARA RETENER A LAS
PERSONAS

1]
a
Z
q
0 2
EZI
éI
1]
X
2
X
<y

PROCESOS PARA AUDITAR A LAS
PERSONAS

lustracién 58. Los seis procesos de la Administracion de Recursos Humanos.
Fuente: (Chiavenato, 2009, pag. 15)

Estos seis procesos se relacionan con las actividades propuestas por la Gestion
del Talento Humano del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud establecido en el
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante
resolucion No.957 del 23 de septiembre del 2005 y el Reglamento para el Sistema de
Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART) mediante resolucién No. 333 del 07 de
octubre del 2010. Estos dos cuerpos legales a través de los elementos correspondientes
a la Gestion del Talento Humano tienen por objetivo integrar a la empresa a las
personas mas capaces y con las competencias mas adecuadas para cubrir un puesto de
trabajo alineado a los objetivos de seguridad que persigue la unidad de Seguridad y

Salud de cada Empresa.

El proceso de integrar personas a la empresa incluye las actividades de
Reclutamiento y Seleccidn y permiten abastecer de personas a la Empresa. EI Proceso

para organizar a las personas se centra en las actividades de disefio de las actividades
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a realzar por la persona en un puesto de trabajo e incluye el disefio organizacional asi
como también el disefio y descripcion de cargos y su correspondiente evaluacién. Los
procesos para recompensar a las personas tienen por objetivo ayudar a las personas a
satisfacer sus necesidades e incluye a las recompensas, remuneraciones, prestaciones
y servicios sociales. Los procesos de desarrollo de personal corresponden a todas
aquellas actividades de capacitacion y formacion que impulsan a las personas hacia su
desarrollo profesional y desarrollo de carrera, en este proceso también se incluyen las
actividades de informacion y comunicacion. Los procesos para retener a las personas
orientan sus tareas hacia la creacion de condiciones ambientales y Psicoldgicas
satisfactorias para los colaboradores actuando a sobre el clima laboral, el desarrollo
organizacional, la seguridad e higiene industrial y por supuesto las relaciones sociales.
El altimo proceso propuesto por el autor es el proceso para auditar a los colaboradores
y esta en funcidén de las actividades de Seguimiento y control de las actividades del
colaborador a través de los sistemas de informacion de la empresa. Todos estos
procesos se relacionan e interactlan entre si, esto significa unos procesos pueden
beneficiar o perjudicar en funcion de factores internos o externos de la organizacion.
(Chiavenato, 2009)

De manera similar como funciona el modelo establecido por los seis procesos
de Chiavenato funciona la Gestion del Talento Humano el en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, por esto es importante que sus actividades se

desarrollan de manera integral y en completa correspondencia.

Para determinar el cumplimiento en el desarrollo de las actividades en cada
proceso que interviene en la Gestién del talento Humano se han tomado como
referencia los parametros de orden legal a través de la comprobacion de Requisitos
Técnicos Legales (RTL) establecidos en el reglamento para el Sistema de Auditorias
de Riesgos del Trabajo (SART) de la resolucion No. C.D 333 con registro oficial No.
319S del 07 de octubre del 2010. De acuerdo a la lista de chequeos establecida en el
SART, se determiné las no conformidades y observaciones relativas a la Gestion del
Talento Humano y sobre las cuales se tendran que emprender acciones correctivas a
fin de garantizar que este elemento del Sistema de Gestion obtenga un mayor nivel de

eficiencia.
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3. GESTION DEL TALENTO HUMANDO

Estdn definidos los factores de riesgo

Las factores de riesgo estan

Establecer un
documento en el cual

ocupacional por puesto de trabajo; |SI 1,0% definidos y establecidos a través "
Puntaje: 0.25 (1%) de los descriptivos de cargo consten estos Tactores
T de riesgo por separado
Actualizar los
Estdn definidas las competencias de los Existen descriptivos de cargo en desd%“fgagzgz <I::Srgo
trabajadores en relacion a los factores de riesgo S| c 1.0% los que no estdn completa la habilidades. destrezas
ocupacional del puesto de trabajo. ' informacion de la competencias !
o . necesarias para que
Puntaje: 0.25 (1%) requeridas para ocupar el cargo .
apliquen en el
profesiograma.
Realizar los
Se han definido profesiogramas (anélisis del profesiogramas
puesto de trabajo) para actividades criticas con - tomando en
X . No se han definido los . .
factores de riesgo de accidentes graves y las ) L consideracion las
S . profesiogramas para actividades L f e
contraindicaciones absolutas y relativas para criticas actividades mas criticas
los puestos de trabajo; Y, y que requieren de un
Puntaje: 0.25 (1%) analisis més detallado
del puesto de trabajo
El déficit de competencia de un trabajador
incorporado se solventa mediante formacion, S| 1.0%

capacitacion, adiestramiento, entre otros
Puntaje: 0.25 (1%)
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Existe diagndstico de factores de riesgo
ocupacional que sustente el programa de
informacion interna;
Puntaje: 0.167(0.67%)

Existe un sistema de informacion interno para
los trabajadores, debidamente integrado-
implantado  sobre  factores de riesgo
ocupacionales de su puesto de trabajo, de los
riesgos generales de la organizacién y como se
enfrentan;

Puntaje: 0.167 (0.67%)

La gestion técnica considera a los grupos
vulnerables
Puntaje: 0.167 (0.67%)

Sl

Existe un diagnostico tico de los
factores de riesgo, pero no existe
un programa que solvente las
necesidades de brindar
informacion a los trabajadores

Desarrollar un

programa de
informacion de acuerdo
a la exposicién a
factores de riesgos por
puestos de trabajo

No existe un programa de
informacion interna que indique
como se aborda la exposicion a

factores de riesgo.

Una vez realizado el
programa de
informacion para los
factores de riesgo de
exposicion hay que
difundirlo a todos los
trabajadores en todas
las tareas que
desarrollan

0,67%

Se informa de los riesgos a
personas vulnerable de la
empresa

Incluirlas en el sistema
de informacion interna
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Existe un sistema de informacién externa, en
relacion a la empresa u organizacion, para
tiempos de emergencia, debidamente
integrado-implantado.
Puntaje: 0.167 (0.67%)

Se cumple con las resoluciones de la Comision
de Valuacion de Incapacidades del IESS,
respecto a la reubicacién del trabajador por
motivos de SST
Puntaje: 0.167(0.67%)

Sl

No se evidencia tiempos de las
diferentes emergencias
establecidas por la Empresa.

Se deberan establecer
los tiempos por las
emergencias
catalogadas en el plan
de emergencias de la
empresa

0,67%

Si se cumple y se evidencia en
registros de cambios de puestos
de trabajo de la Unidad de SSO.

Se garantiza la estabilidad de los trabajadores
que se encuentran en periodos de: tramite,
observacion, subsidio y pension
temporal/provisional por parte del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, durante el
primer afio.
Puntaje: 0.167 (0.67%)

Existe un sistema de comunicacién vertical
hacia los trabajadores sobre el Sistema de
Gestidn de SST
Puntaje: 0.5 (2%)

Existe un sistema de comunicacion en relacion
a la empresa u organizacion, para tiempos de
emergencia, debidamente integrado-
implantado.

Puntaje: 0.5 (2%)

Sl

0,67%

No existe un programa formal en
el cual se defina como se
comunican los riesgos a los
colaboradores

Desarrollar un sistema
de comunicacion
vertical hacia los

trabajadores
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Se considera de prioridad, tener un programa
sistematico y documentado para que: Gerentes,
Jefes, Supervisores y Trabajadores, adquieran
competencias sobre sus responsabilidades
integradas en SST,; 2
Puntaje: 0.5 (2%)

Sl A

2%

Se ha considerado que la
capacitacion para la adquisicién
de competencias es prioritaria en

esta empresa

Dejar por escrito de la
intenciones de
mantener un programa
de capacitacion
Documentado y
sistematico

Verificar si el programa ha permitido:

Considerar las responsabilidades integradas en
el sistema de gestion de la Seguridad y Salud

Se deberan integrar al programa
de capacitacion las
responsabilidades en SSO de
todos los niveles de la empresa

Desarrollar un
programa de
capacitacion en funcion
de las necesidades de
capacitacion del
personal

en el Trabajo, de todos los niveles de la B
empresa u organizacion;

Puntaje: 0.1 (0.4%)

Identificar en relacion al literal anterior, cuales

son las necesidades de capacitacion B

Puntaje: 0.1 (0.4%)

No existe programa de
capacitacion debidamente
documentado

Identificar las
necesidades de
capacitacion

Definir los planes, objetivos y cronogramas
Puntaje: 0.1 (0.4%)

No existe programa de
capacitacion debidamente
documentado

Desarrollar un
programa de
capacitacion en funcion
de las necesidades de
capacitacion del
personal

Desarrollar las actividades de capacitacion de
acuerdo a los literales anteriores; v,
Puntaje: 0.1 (0.4%)

No existe programa de
capacitacion debidamente
documentado

Respaldar con registros
de asistencia 'y
participacion el
desarrollo de las
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actividades de
capacitacion

Se deberd realizar un
analisis en funcion de
No existe programa de los objetivos planteados
documentado en el cronogramay la
cantidad planeada de
personas a capacitar

Evaluar la eficacia de los programas de
capacitacion
Puntaje: 0.1 (0.4%)

Desarrollar un
programa de
adiestramiento para
actividades criticas en
las que se indiquen sus
fases y ademas de las
habilidades y destrezas
que se busca desarrollar

Se evidencian registros de
capacitacion pero no especifican
fases de adiestramiento y las
habilidades que se buscan
Desarrollar

Existe un programa de adiestramiento a los
trabajadores que realizan: actividades criticas,
de alto riesgo y brigadistas; que sea sistematico
y esté documentado; Y,
Puntaje: 0.5 (2%)

Desarrollar un
programa de
adiestramiento que
identifique las
necesidades

No existe un programa de
adiestramiento

Identificar las necesidades de adiestramiento
Puntaje: 0.125(0.5%)
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Definir los planes, objetivos y cronogramas
Puntaje: 0.125(0.5%)

No existe un programa de
adiestramiento

Desarrollar un
programa de
adiestramiento que
identifique planes
objetivos y
cronogramas

Desarrollar las actividades de adiestramiento
Puntaje: 0.125(0.5%)

No existe un programa de
adiestramiento

Evidenciar el desarrollo
de la secuencia de
etapas de adestramiento
a traves de registros

Evaluar la eficacia del programa
Puntaje: 0.125(0.5%)

No existe un programa de
adiestramiento

Evaluar la eficiencia
del programa en base a
las metas establecidas

Tabla 35. Lista de comprobacién de requisitos técnicos legales de la Gestién del Talento Humano

Fuente: El Autor
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De acuerdo a la lista de chequeos de la tabla 35 se ha podido determinar el
cumplimiento de los Requisitos Técnicos legales (RTL) evidenciando hallazgos que
determinan las fortalezas y debilidades que actualmente posee la Gestion del Talento
Humano (GTH). En base a la cantidad de RTL que se han cumplido por este elemento
del Sistema de Gestion se ha podido llegar a establecer el nivel de eficiencia de la
Gestion del Talento Humano del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de la
Empresa. La ilustracion 59 muestra el indice de eficiencia de la Gestion del Talento
Humano, que alcanzé un 7.01% con respecto al 20% definido con indicador 6ptimo
para este componente del Sistema.

8% 12%

16%

20%

7,01%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL

TALENTO HUMANDO

llustracion 59. Nivel De eficiencia de la Gestién del Talento Humano de Italimentos.
Fuente: El Autor

4.2 Proceso de seleccion de los trabajadores

A nivel organizacional uno de los recursos méas valiosos es el personal, cuyas
habilidades y destrezas constituyen un bien intangible sumamente importante para
toda Empresa. Se podria llegar a pensar que la productividad, la calidad y la
competitividad esta en funcion del grado tecnoldgico implementado en una Empresa,
los métodos y procesos de produccidn, el disefio de productos y servicios y su
estructura organizacional, pero no es asi ya que sin la presencia de Talento Humano
en la empresa poco o nada se puede hacer para llegar a alcanzar los objetivos
fundamentales de la organizacion. A continuacion se presenta en la ilustracion 60 el
flujo de personas a través del proceso de seleccion propuesto para este subelemento
del Sistema de Gestion.
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TALIMENTOS A. LTDA.

PROCESO DE VINCULACION DE PERSONAL A"CA"EMPRESA

INICID

RERUERIMIENTD
DE PERSONAL GENERAR VACANTE

w

CV DE
CANDIDATOS

w

RECLUTAR PERSONAL o meemy

BASE DE DATOS
DE ITALIMENTOS
CiA. LTDA. SELECCIONAR
CARPETAS

CUMPLE CON
REQUISITOS?

ENTREVISTAR
CANDIDATO S

SELECCIONAR TERNA
FINAL

APLICAR TEST

ENTREVISTAR TERNA

SELECCIONAR EL
CANDIDATO MEJOR
PREPARADO

REALIZAR EXAMEN
MEDICO OCUPACIONAL

OBTIENE APTITUD
MEDICA?

CONTRATAR

CAPACITAR PERSDNA

ADIESTRAMIENTRAR
PERSONA

lustracion 60. Proceso de vinculacién de las personas a Italimentos.
Fuente el autor.
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El proceso de seleccion de los trabajadores debe estar enfocado a identificar a
los aspirantes que demuestren las competencias necesarias para desempefiar un cargo
tomando en consideracion los factores de riesgo a los que se exponen producto del
desarrollo de sus tareas. Dependiendo de la actividad a realizar, el colaborador
seleccionado no sera tal vez el mas idoneo para ocupar un cargo, en tal caso las
deficiencias identificadas de capacidades o competencias se puede solventar
adecuadamente a través de programas de capacitacion y adiestramiento que garanticen

el desarrollo profesional de acuerdo al potencial del colaborador.

4.2.1 Generacién de vacantes

Un factor muy comdn a toda empresa es la rotacion de personal, esto revela la
necesidad de la empresa de siempre estar incorporando nuevo personal a su estructura
organizativa en funcion del namero de colaboradores que abandonan su puesto de
trabajo, colaboradores remplazados por diversas situaciones o la expansion de una
empresa en funcién de sus factores de produccion. El proceso de integraciéon de una
persona a la empresa obedece a las necesidades o requerimientos de personal en un
cargo especifico y lo que dentro de la empresa se denomina como generacion de
vacantes. Dependiendo del area o seccion de trabajo, los jefes de primera linea son los
encargados de realizar el requerimiento formal de personal ante el departamento de

Gestién Humana mediante la solicitud de requerimiento de personal que se muestra en

la ilustracion.
| SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE PERSONAL LA ITALIANA
Fecha / [
Seccién
Jefe de seccién
Cédigo del cargo Nombre del cargo Cantidad de personal
MOTIVO
Reemplazo [ Aumento de la plantilla [] Proyecto []

Experiencia
Escolaridad

Aspiracion salarial
Horario de trabajo
Condiciones de trabajo
Tareas

Firma del Solicitante

lustracion 61. Solicitud de requerimiento de personal
Fuente: EI Autor
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4.2.2 Reclutamiento

El proceso de reclutamiento lo realizard la empresa con el objetivo de atraer a
los posibles candidatos para cubrir una vacante. El reclutamiento constituye un proceso
mediante el cual se comunica y difunde las oportunidades de empleo que brinda la
empresa al mercado laboral con el fin primordial de atraer a los candidatos mejor
calificados hacia la organizacion.

El reclutamiento se puede dar de dos maneras particulares segin se muestra en
la ilustracion 62, en primer lugar esta el reclutamiento interno que pretende abordar a
los actuales colaboradores de la empresa y busca competencias internas y se lo realiza
a través de promociones y transferencias de personal hacia otras actividades que
demandan de una mayor capacidad y nuevas competencias otorgando al colaborador
la oportunidad de buscar su desarrollo profesional al realizar actividades mas

complejas y quizés hasta motivadoras.

* Las vacantes se llenan con los colabora-
dores actuales de la organizacian

* Los colaboradores internos son los candi-
datos preferidos

+ Esto exige su promocion o transferencia
a las nuevas oportunidades

* La organizacion ofrece una carrera de
oportunidades al colaborador

Y

Interno

Reclutamiento

* Las vacantes y las oportunidades se
llenan con candidatos del exterior

» |os candidatos externos son preferidos

» Esto exige que se les reclute en el ex-
terior y se les seleccione para llenar las
oportunidades

» L3 organizacion ofrece oportunidades a
los candidatos externos

Externo

Y

lHustracién 62. Reclutamiento externo y reclutamiento interno.
Fuente: (Chiavenato, 2009, pag. 117)

Por su parte el reclutamiento externo busca atraer a las personas las mejores
competencias para la organizacion, generalmente se realizan publicaciones en las
cuales la empresa debera ofrecer al mercado laboral un empleo y para difundir esta

informacion utiliza medios como la prensa escrita, revistas, medios digitales a través
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de la red y las bolsas de trabajo que actualmente es el medio de mayor difusion de

ofertas laborales.

Estas dos maneras de reclutar personas generan la posibilidad de disponer de
un banco de datos al interior de la empresa que permita disponer de informacién para
futuros procesos de reclutamiento que la empresa podria realizar. Cuando sea
necesario realizar el proceso de seleccion para cubrir una bacante la l6gica de seleccion
obedecera a buscar informacion para los procesos de reclutamiento primeramente en

la base de datos de la empresa y luego de fuentes externas.

4.2.3 Preseleccién de carpetas

Una vez revisada la base de datos de la empresa, se procede a la seleccién de
las carpetas que cumplan con las especificaciones y requerimientos del cargo tanto a
nivel de competencias asi como de capacidades que los posibles candidatos podrian
ofrecer a la empresa. El proceso de preseleccion de carpetas funciona como un tamiz
que pretende reducir el numero de candidatos para la siguiente etapa del proceso
garantizando que los seleccionados cumplan con las competencias necesarias para el
desarrollo de las actividades del cargo. La seleccion se la realizara a través de un

modelo comparativo tal como se muestra en la ilustracion 63.

X ¥

Especificaciones

del puesto o Caracteristicas
competencias del candidato
deseadas

i |

Lo que requiera el puesto
o las competencias <«— frente a —| Lo que ofrece el candidato
deseadas
Y Y
Analisis y descripcion del Técnicas de seleccion
puesto para saber cuales para saber cuales de las
son los requisitos que condiciones para ocupar
el puesto exige de su el puesto o de la
ocupante o definicién competencia deseada
de competencias tiene la persona

lustracion 63. Modelo comparativo para la preseleccion de carpetas.
Fuente: (Chiavenato, 2009, pag. 139)
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La seleccion de carpetas es un sistema de comparacion y eleccién sobre la cual
se deben tomar decisiones para determinar la capacidad que tiene un candidato para
ajustarse al a los requerimientos del cargo. Para generar cierta validez sobre lo que se
estd buscando es necesario contar con el descriptivo de cargo que sera el documento
guia para contrastar las caracteristicas del candidato con los pardmetros establecidos

referentes a habilidades, destrezas y competencias deseadas.

El descriptivo de cargo es el elemento con el que cuenta el staff de Recursos
Humanos para determinar los requisitos y las especificaciones de un puesto de trabajo
y normalmente estardn en funcion de las habilidades, destrezas y competencias
necesarias para desarrollar las tareas.

A continuacién se presenta un formato propuesto para los descriptivos de cargo de la
empresa a través del cual se puede realizar una valoracidn de méritos de los postulantes

al puesto de trabajo.

Descriptivo de Cargo Cadigo
. . GTH-XXX
LA ITALIANA | Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud —
- Revision
Ocupacional 1
AREA/INSTANCIA/DEPEN
DENCIA: Seguridad Industrial
jefe de primera linea, actla como ente asesor de
NIVEL DE GESTION: gerencia general y presidencia en temas de

Seguridad y Salud Ocupacional

CARGO A QUIEN
REPORTA: Gerencia General

CARGOS QUE SUPERVISA: | Supervisor de Seguridad industrial
CARGOS CON LOS QUE
CORDINA: Trabajo social, Medico Ocupacional

USUARIOS INTERNOS Departamento de recursos Humanos

Dependencias de Seguro general de Riesgos del
trabajo del IESS y La unidad de Riesgos del trabajo
USUARIOS EXTERNOS del MRL
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UBICACION

GERENTE

GENERAL

JEFE DE

SEGURDAD ,—

INDUSTRIAL

GERENTE DE
TALENTO
HuMAND

GERENTE DE GERENTE GERENTE

PRODUCCGCION COMERCIAL FINANCIERO

’ OBJETIVOS DEL AREA/INSTANCIA/DEPENDENCIA

Cumplir con las disposiciones legales emitidas por los organismos reguladores en lo
referente a seguridad y Salud Ocupacional en el pais.

‘OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

Realizar la identificacion, medicidn, evaluacion y control de los factores de riesgo
ocupacional de la empresa y cumplir con la implantacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

ACTIVIDADES DEL CARGO (FUNCIONES Y TAREAS)

1. Identificar, Medir y evaluar los factores de riesgo inherentes a las tareas de los
puestos de trabajo.

2. Controlar los factores de Riesgos Ocupacional;

3. Adiestramiento de los trabajadores;

4. llevar el registro de la accidentalidad y evaluacion estadistica de los resultados.

5. Asesorar en control de incendios, almacenamiento adecuado, primeros auxilios,
control sanitario, ventilacion, proteccion personal y demas del Reglamento.

6. Colaborar en la prevencion de riesgos que desarrolla el IESS y MRL.

7. Confeccionar y mantener actualizado los documentos técnicos y estadisticos
requeridos por los organismos de control.

8. Conformar las brigadas de emergencia de la empresa y brindarles asesoria.

9. Planificar las actividades de prevencion de riesgos laborales

10. capacitar al personal en la exposicion a los factores de riesgo Ocupacional.

11. Desarrollar planes de capacitacion en temas de seguridad industrial, riesgos
ocupacionales, accidentes en funcion de las necesidades del personal.

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa
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FORMACION
ACADEMICA
EZPECIALIZACION

Y

Ingeniero Industrial, ingeniero quimico o Medico
Ocupacional, con maestria o doctorado en Seguridad y
Salud Ocupacional.

CONOCIMIENTOS
GENERALES

Conocimientos basicos en Word, Visio, Auto CAD, Excel
y navegador de internet.

CONOCIMIENTOS

Conocimientos en técnicas especializadas de prevencién
de riesgos laborales, simulacros, primeros auxilios, manejo
de extintores. Leyes y Acuerdos que rigen la seguridad y

ESPECIFICOS salud ocupacional.
IDIOMAS Espariol - Nivel Intermedio de Ingles
EXPERIENCIA Experiencia minima de 2 afios en cargos afines a la SSO.
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ASPECTOS RELACIONADOS AL CARGO

RELACION LABORAL

DEDICACION
LABORAL Tiempo completo

NIVEL SALARIAL 000.00 USD

TIPO DE CONTRATO | Contrato fijo de 1 afio, con tres meses de prueba.

NOMBRAMIENTO Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional

NUMERO DE
OCUPANTES DEL
CARGO 1

FACTORES DE RIESGOS ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD

Riesgo propios de las actividades de transito

OTROS ASPECTOS

Computador, escritorio, silla ergonémica, mouse
Recursos materiales ergonémico.

Pago a proveedores de EPP, Pago de permisos y
tramites la direccion general de riesgos del IESS,
Recursos financieros riesgos de trabajo de MRL, pago de consultorias por
mediciones de factores de riesgo y viaticos por
trabajo en centros logisticos regionales.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Gerente de Gestion Jefe de la Unidad de Gerente General
Humanos SSO

En el descriptivo de cargo propuesto para este trabajo de tesis cuanta con un
perfil de competencias en la seccidn de aspectos de desempefio requeridos para el
cargo, en el cual se establecen las habilidades , destrezas y actitudes de
comportamiento requeridas por el cargo las mismas que deben estar en funcion de los
factores de riesgo ocupacional por cada puesto de trabajo para garantizar que la
empresa obtenga a la persona con las mejores competencias para enfrentar los riesgos

inherentes a las actividades a desarrollar en cada cargo.
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4.2 .4 Entrevista de seleccién

Una vez realizada la preseleccion de carpetas se obtiene un grupo de posibles
candidatos que cumplen con los requerimientos exigidos por el puesto de trabajo y que
desean ofrecer sus servicios a la empresa y deberan ser direccionados hacia una

entrevista de seleccion.

La entrevista de seleccion es el proceso comunicacional entre dos actores, por
un lado el entrevistador que representa a la empresa y por otro lado se encuentra el
entrevistado que es el candidato al puesto de trabajo. El flujo de informacién se
garantiza cuanto el entrevistador genera una serie de preguntas que funcionan como
estimulos para obtener informacion ademas de observar reacciones y comportamientos
ante determinadas situaciones. La entrevista goza de un elemento subjetivo pero se
pueden llegar a obtener muy buenos resultados como un proceso de tomas de
decisiones a partir de la informacion recopilada a través de la aplicacion de esta
técnica. Para obtener buenos resultados es necesario garantizar dos factores, el primero
que el entrevistados este completamente capacitado para poder obtener informacion

confiable y el segundo es un disefio adecuado de la entrevista. (Chiavenato, 2009)

De acuerdo a la experiencia y competencias desarrolladas por el staff de
Gestion Humana se recomienda realizar entrevistas libres no dirigidas ya que le
permiten al entrevistador tener cierta flexibilidad en el orden de preguntas y la

posibilidad de realizar repreguntas sobre la informacion obtenida del postulante.

4.2.5 Pruebas de valoracién por oposicion

Las pruebas de valoracion por oposicion hacen referencia a la aplicacion de test
a través de los cuales se pretende mediar el grado de conocimiento general, especificos
y las capacidades profesionales de una persona que deben estar alineados con los
requisitos del cargo a desempefiar. Ademas se pretende extraer informacién de
variables que influyen en el comportamiento de la persona a través de la aplicacion de

test Psicoldgicos y test de personalidad.
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Se planea en una etapa introductoria de la posible implementacion de esta tesis disefar
un test de conocimientos generales y otros de conocimientos especificos
estandarizados de acuerdo a cada cargo dentro de la estructura organizacional de

acuerdo a la implantacién de los descriptivos de cargo.

En el futuro se podran disefiar y desarrollar test psicologicos y de personalidad
basados en una metodologia reconocida y validad para obtener informacion de las
diferentes variables relacionadas con el comportamiento humano y poder a futuro en
base a los resultados, realizar correcciones a nivel de la conducta del trabajador en
funcidn de los factores de riesgo por cada colaborador expuesto. Como complemento
al diagnostico se pidieran llegar a aplicar técnicas de simulacion de problemas,
disefiando un escenario en el que se pueda dramatizar un evento relacionado con las
funciones a desempefiar por la persona y podria llegar a enfrentar en la realizacion de
sus actividades dando una panorama bastante aproximado del comportamiento a

futuro.

4.2.6 Seleccién de la terna Final

Luego de haber realizado un tamizaje en la seleccidn de carpetas y de haber
pasado los postulantes por la entrevista de seleccion es necesario medir los diferentes
aspectos de comportamiento, habilidades, destrezas y competencias para obtener un
promedio de valoraciones que permita seleccionar a los mejores puntuados tomando

en consideracion los diferentes pardmetros de seleccion aplicados.

Una vez que la terna final ha sido seleccionada el asistente del area de Gestidn
Humana a cargo del proceso de seleccion enviara a los candidatos de la terna final
hacia una entrevista con el jefe de primera linea que emitié la solicitud de
requerimiento de personal o el gerente de Gestion Humana dependiendo del cargo por
el cual se han postulado los candidatos. De esta ultima entrevista se escogera al nuevo
colaborador de la empresa por haber cumplido con todos los requisitos que exige el

cargo.
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4.2.7 Examen Médico Pre-ocupacional

Una vez que ha sido seleccionado el aspirante por el jefe de area, o Gerente de
Gestion Humana, el potencial colaborador de la empresa se debera someter a los
examenes de reconocimiento médico previo a la contratacién e inicio de actividades,
para lo cual se utiliza el formato de Certificado de Aptitud Médica del anexo 23

correspondiente a la vigilancia de la salud.

El Servicio médico de empresa (SME), certificara que el aspirante esta apto
medicamente para desempefiar el cargo, determinando sus condiciones de salud no se
afectaran en la realizacién de sus tareas. En el caso de que la seleccién sea de personal
vulnerable como discapacitados o personal en edades extremas, el SME determinara
la aptitud medica con restriccion si fuese el caso, estableciendo cuales son las
restricciones medicas a las que estd sujeto el aspirante las mismas que seran
comunicadas al departamento de Gestion Humana y al jefe de &rea, sin que esto
represente el conocimiento y divulgaciones de diagnosticos médicos a terceros.
Adicional a esto el SME debera registra la aptitud médica en el registro de Examenes
Ocupacionales del anexo 24 ademas de incorporar la informacion a la ficha medica
ocupacional del anexo 25 y que sera parte historia clinica laboral del posible ocupante

del cargo.

Para realizar la valoracidn médica de puestos de trabajo en los que se
desarrollan actividades criticas o de alto riesgo, y tareas vinculadas con la exposicion
factores de riesgo que causen accidentes graves, el representante del SME o encargado
de la valoracion médica debera emitir su diagnostico en funcion de la informacion
dispuesta en los profesiogramas de los puestos de trabajo, segin lo dispone el
Reglamento para el Funcionamiento de los Servicios Médicos de Empresa (acuerdo
No. 1404) en su titulo 111, Capitulo IV, concerniente a las funciones del Médico de

Empresa en el &ambito de la Higiene de Trabajo literal c) establece:

“Se debera realizar el andlisis y clasificacion de puestos de trabajo, para seleccionar el
personal en base a las valoraciones de los requerimientos psicofisioldgicos de las tareas
a desempefiarse y en relacion con los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales”.
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La empresa actualmente no cuenta con profesiogramas de los puestos de
trabajo por lo que se plantea el formato de profesiograma que se muestra en el anexo
26, realizado en funcion de las necesidades del Servicio Médico de Empresa para la
valoracién médica y del staff de Gestion Humana a fin de determinar las competencias
necesarias de un colaborados en funcion de la exposicién a factores de riesgo en el

desarrollo de las actividades asignadas.

4.2.8. Contratacion

Una vez que el responsable del proceso de seleccién haya terminado
con las etapas anteriores y se haya identificado al candidato méas idoneo para cubrir la
vacante solo queda establecer la relacion laboral de manera formal a través del contrato
de trabajo, para lo cual el colaborador que se integra a la empresa debera cumplir con
una serie de requisitos planteados por el departamento de Gestibn Humana para
formalizar el acuerdo contractual, definir la remuneracion y establecer las funciones y

obligaciones de su cargo.

4.2.9. Proceso de orientacion

El proceso de orientacion constituye una actividad de socializacion y
direccionamiento del candidato a sus futuras relaciones interpersonales asi como sus
tareas a realizar en el puesto de trabajo. En esta etapa del proceso de vinculacion de
nuevos colaboradores es importante marcar pautas para determinar el comportamiento
del colaborador durante el periodo de dependencia laboral sujeto a los lineamientos de

la estructura organizacional.

De esta manera se le hara conocer al nuevo colaborador de los procesos que
desarrolla la empresa, las etapas de los proceso fabriles con los que cuenta la
organizacion, las instalaciones y la escala jerarquica que rige a la empresa y la
ubicacion del colaborador dentro de ella.

Dos componentes claves estaran orientados a informar sobre los factores de
riesgo del puesto de trabajo y como enfrentarlos en el desarrollo de sus tareas. El
primero es la induccion de Seguridad y Salud Ocupacional mediante la cual se instruye
e informa al colaborador expuesto por cada puesto de trabajo de los riesgos generales

de la organizacion, para cubrir las necesidades de informacion en lo posterior se
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realizaran capacitaciones sobre los riesgos especificos por areas y puestos de trabajo.
La induccion de seguridad tendra constancia a traves de registro de induccion de

Seguridad y Salud Ocupacional del anexo 27.

El otro elemento sustancial en el proceso de orientacion es el adiestramiento
del personal, La empresa debera instruir al nuevo colaborador con respecto a sus
actividades diarias para lo que se debera asignar al supervisor como tutor durante la
primera semana de trabajo tiempo durante el cual se orientara al trabajador sobre las
mejores practicas laborales que garanticen su seguridad y la de sus compafieros. Para
efectos de evaluar el desempefio durante el periodo de adiestramiento el supervisor

dara seguimiento a las actividades a través del registro de adiestramiento del anexo 28.

4.3 Informacién Internay Externa

4.3.1 Sistema de informacion interno sobre los factores de riesgo ocupacional

La informacion sobre los factores de riesgos ocupacionales constituye un
elemento importante dentro de la gestion y prevencién de riesgos laborales,
permitiendo que el colaborador disponga de una herramienta basica de prevencion
frente a los potenciales riesgos a los que se encuentra expuesto en el desarrollo de sus

actividades.

Toda la informacién que se le pueda otorgar al colaborador servird para
prevenir situaciones de riesgo que implique la materializacién de accidentes o
incidentes de trabajo ademas de servir como mecanismo de respuesta en las
operaciones ante la presencia de fallos, incidentes, accidentes y problemas de caracter
técnico, administrativo y si es el caso de emergencias. El éxito en la gestion de la
informacion estara en relacion directa con la estructura del sistema de informacion con

el que pueda contar la empresa.

Par garantizar la trasmisién de informacién a todos los actores del medio
empresarial es necesario definir los componentes del sistema de informacion que para

el caso estaran dispuestos de la manera como se muestra en la ilustracion 64.
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Componentes del Sistema de Informacion

¢ Responsables
* Colaboradores

Personas

* Plan de emergencias
* Riesgos Ocupacionles

Informacion

* Medios impresos
* Presentaciones

Recursos

llustracién 64. Elementos del sistema de informacién
Fuente: El autor.

Informacion interna

Todas las personas que forman parte de Italimentos deberan ser
informadas a cerca de los factores de riesgo ocupacional a través de los diferentes
mecanismos adoptados por la Unidad de Seguridad y Salud de la Empresa. La
preparacion y disefio de la informacidon sera responsabilidad del jefe de la unidad de
Seguridad y Salud y del médico ocupacional de la empresa en funcién de las
necesidades de informacion que presenten las areas de trabajo.

La informacion empleada para dar a conocer sobre los factores de
riesgo ocupacional a todos los colaboradores seran las siguientes:

Fichas informativas por actividad

Politica de seguridad y Salud Ocupacional
Reglamento de Seguridad y Salud

Mapa de Riesgos

Sefializacion

Analisis de riesgo de tarea

Sefializacion de equipos en mantenimiento

Procedimientos de trabajo por puesto.
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Informacion Externa

La informacion también debera ser distribuida hacia los las partes interesadas
que desarrollan actividades para la empresa y personal externo a la organizacién como
organismos de control de Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el
ministerio de relaciones Laborales (MRL). La informacidn impartida a cada uno de las
personas externas a la empresa estard determinada en funcion de su actividad
pudiéndose distinguir entre contratistas, visitantes, pasantes, proveedores Yy
representantes de organismos reguladores.

La informacion que se debera entregar sera la siguiente:

Induccion de Seguridad y Salud ocupacional (Para riesgos Especificos y actividades
de alto riesgo)

Politica de Seguridad y Salud

Sefializacion

Plan de emergencias

En el caso de los representantes de organismos de control estaran informados de:
Estadisticas de Accidentes de trabajo

Indicadores de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Auditorias internas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Aviso de accidentes de trabajo

Aviso de enfermedades profesionales

Los recursos necesarios para poder transmitir la informacién estaran
en funcidn del tipo de informacidn que se desea trasmitir. Para informacion referente
a instruccion formal como inducciones o capacitaciones el jefe de la unidad de
Seguridad y salud tendréa que presentar la informacion con medios audiovisuales que
faciliten la trasmision de la informacion. La informacion escrita debe ser entregada
como copia del documento original actualizado a cada colaborador o parte interesada

que realice actividades para la empresa.
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En el caso de informacion de interés general y de dominio tanto interno como
externo debera ser publicada en carteleras destinadas para este fin, en las que se
publiguen reglamentos, normas bésicas de seguridad, la politica de seguridad y salud

de la empresa y convocatorias referentes a programas de salud.

Es necesario que toda la informacién que haya sido entregada por medios
impresos haya sido registrada como recibida por el colaborador o personas externas a
través de formato de entrega recepcién de documentos para el colaborador establecido
en el anexo 29 para tener constancia de que los documentos fueron entregados. En el
caso de que la informacién haya sido trasmitida a través de capacitaciones o
inducciones es necesario que estas se registren en el formato de capacitacion y
adiestramiento del Anexo 28 para que sirva como documento de soporte en la gestion

de la informacién.

4.4 Comunicacion internay externa

Se considera a la comunicacion de factores de riesgo Ocupacional como un
proceso interactivo de trasmision de informacion que permite consensuar el
tratamiento de las acciones de prevencién y las operaciones de respuesta ante una
posible emergencia. A diferencia de la informacion la comunicacion constituye un
proceso multidireccional y dinamico en el cual todos los grupos involucrados

intervienen y crece a medida que se incorpora nueva informacion.

El sistema de comunicacion de la empresa debera permite que se incorporen
nueva informacion, ideas y conceptos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional relacionados con las actividades que realizan las partes interesadas en la

empresa.

El sistema de Gestion de Seguridad y salud Propone que el tipo de
comunicaciéon sea vertical. Al ser la comunicacion un proceso interactivo
multidireccional permite que la informacion se transmita manera descendente, es
decir, desde el gerente hasta el Gltimo elemento de la estructura jerarquica que es el
colaborador que ejecuta las tareas y de manera inversa es decir la generacion de

informacion que es comunicada desde los niveles estructurales mas bajos pasando por
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los mandos medios hasta llegar a la alta direccion, conocida como comunicacion
vertical ascendente en la cual todos forman parte activa de un proceso de trasmision

de la informacion.

Es importante determinar dentro del disefio del sistema de informacion, cuéles
seran los canales de transferencia de la informacion para garantizar la fluidez de la
misma. Es importante socializar el funcionamiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para que las partes involucradas conozcan las
estructuras preventivas, sus responsabilidades y las carencias del Sistema a fin de que

surjan nuevas iniciativas destinadas a mejorar el mismo.

Para poder desarrollar una comunicacion asertiva se han identificado los
grupos de interés que posiblemente podrian llegar a contribuir de manera acertada a la

mejora de Sistema de Gestion y que se muestran en la ilustracién 65.

DIRECTIVOS

LINIDAD DE
SEGURIDAD ¥ SALUD
OCcCuPACIONAL

lustracién 65. Principales actores en la comunicacién de la empresa
Fuente: El autor

La comunicacion por parte de los colaboradores debera ser realizada a través
de los jefes de primera linea o supervisores sobre condiciones de trabajo inseguras,
actos subestandar, presencia de factores de riesgo ocupacional, y otros que
potencialmente pudieran llegar a causar accidentes o enfermedades profesionales. La
comunicacion debera formalizarse a traves de los documentos de reporte de

Actos/condiciones inseguras del anexo 30y el reporte de incidencias del anexo 30.
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4.5 Capacitacion

La capacitacion es el proceso educativo que se aplica de manera sistematica
para intentar lograr un cambio en el comportamiento y la conducta de las personas
actuando sobre las habilidades, destrezas y competencias necesarias en un puesto de
trabajo. El desarrollo de una cultura de prevencion de riesgos depende de muchos
factores, pero uno de los mas importantes es sin duda el comportamiento del
colaborador en el desarrollo de sus actividades, por lo tanto la capacitacion debe
potenciar el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes tendientes a reducir
o eliminar en la medida de los posible los accidentes y enfermedades profesionales

como objetivo fundamental de la prevencion.

Al ser un proceso ciclico la capacitacion tiene etapas, que aplicadas de manera
sistematica como se muestra en la ilustracion 66, garantizan el desarrollo de los

objetivos en la prevencion de riesgos laborales.

~
Inventario de nece-
sidades de capaci-
tacion que deben
ser satisfechas
2.
Evaluaclon Diseno
de los resultados del programa
de la capacitacion de capacitacion
"‘\
b v | . _d

3.
Aplicacion
del programa
= de capacitacién <

_/

llustracion 66. Proceso de capacitacion
Fuente: (Chiavenato, 2009, pag. 372).

4.5.1 Deteccidn de las necesidades de capacitacion

La deteccion de las necesidades de capacitacion estard en funcion de los
factores de riesgo, identificados y evaluados en la gestion técnica del sistema de
gestion y de las competencias que se deseen desarrollar en el personal a fin de

garantizar su seguridad y salud laboral. Las capacitaciones también estaran en funcion
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de los puestos criticos con factores de exposicion que superan los limites permisibles
y que requieren de un especial interés por parte de la unidad de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Una de las necesidades fundamentales dentro de la capacitacion es el desarrollo
de competencias sobre las responsabilidades integradas en Seguridad y Salud en el
Trabajo y que determinan la manera en la que interviene cada persona en el desarrollo

de la prevencion de riesgos.

Una vez determinadas las necesidades de capacitacion es necesario realizar un
inventario de las mismas para poder elaborar un posible programa anual de
capacitaciones el cual debe ser presentado al area de Gestion Humana para su revisién

y posterior aprobacién por gerencia.

Es necesario tomar en cuenta dentro de las necesidades de capacitacion las
exigencias interpuestas por la legislacion actual en Seguridad y Salud Ocupacional en
Trabajos que contengan actividades de alto riesgo, como por ejemplo la formacién de
montacarguistas y riesgos eléctricos y que deben ser impartidas por organismos
acreditados por Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(CISHT) y para los situaciones en la cuales se emitié una licencia en prevencion de
riesgos con una duracion de cuatro afios, estas se anulan y quedan sin efecto legal
considerandose validas las propuestas de capacitacion anual de acuerdo a la resolucién
No. 012-2014 CISHT emitida el 18 de diciembre del 2014.

4.5.2. Disefio de la capacitacion

Una vez establecidas las necesidades y requerimientos de capacitacion se debe
plantear la manera de satisfacer estos requerimientos de forma integral, para permitir

que la capacitacion cumpla con el propdsito establecido.

Dependiendo de la necesidad a satisfacer la capacitacion debera cumplir con
un plan, mismo que consiste en definir todos los elementos que intervienen en el
proceso de capacitacion. Entre los elementos méas importantes estan los que se

muestran en la ilustracion 67.
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Quien debe ser capacitado » Personal en capacitacion o educandos

Metodos de capacitacion o recursos
institucionales

Y

Como capacitar

En que capacitar » Asunto o contenido de la capacitacion

Y

Quién capacitara Instructor o capacitador

Y

Doénde se capacitara Local de capacitacion

Epoca u horario de la capacitacion

Y

Cuando capacitar

Para qué capacitar > Objetivos de la capacitacion

lustracién 67. Elementos del plan de capacitacion
Fuente: (Chiavenato, 2009, pag. 372)

La identificacion de personal que debe ser capacitado esta ligado a la deteccién
de necesidades de capacitacion por lo tanto a través de esta sabremos quienes son los
trabajadores potencialmente expuestos y la cantidad de personal que requiere de una
capacitacion.

La metodologia que posiblemente se utilizara para la impartir la capacitacion
esta en funcion del grado de dificultad del tema y de los elementos que la componen a
fin de hacer de ella un capacitacion sencilla, practica y totalmente entendible. Se
pueden establecer en esta etapa los recursos necesarios para el desarrollo de una

comunicacion asertiva.

El tema de capacitacion esta en funcion de las necesidades de capacitacion y
de cémo se pretende abordar las mismas, es importante que la estructura de la
capacitacion incluya todos y cada uno de los contenidos validos para cubrir las

falencias a nivel de conducta y comportamiento del trabajador.

El anélisis que determina la necesidad de un capacitador interno o externo esta
en funcion del grado de complejidad de los contenidos de la capacitacion. Los temas

que se refieran a politicas de la empresa y del orden organizacional podran ser
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impartidos por personal interno, pero existiran temas como por ejemplo la
conformacion de brigadas de emergencia y sus funciones, que requieren de un grado
mucho mas complejo de especializacion y en donde es importante que las bases de la
capacitacion se desarrollen de acuerdo a pardmetros de profesionalizacion maés
complicados que podrian ser impartidos por el cuerpo de bomberos o instituciones
acreditadas por el Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(CISHT).

Muchas de las ocasiones el tema y contenidos de la capacitacion deben ser
desarrollados en un entorno especifico en funcion de las necesidades, por ejemplo una
capacitacion para brigadistas de emergencia necesariamente debera desarrollarse en
las instalaciones para garantizar que el aprendizaje se desarrolle en circunstancias
operativas y con los recursos disponibles al momento de una posible emergencia. Por
el contrario si a través de la capacitacion se desea desarrollar competencias y alcanzar
la motivacion del personal se deberé realizar en un entorno agradable y diferente a las
instalaciones de la empresa para que el colaborador se sienta comprometido a

colaborar con el objetivo de la capacitacion.

Es importante establecer las fechas en la que posiblemente podran arrancar las
capacitaciones ademas de especificarse la carga horaria que tendra el curso o la
instruccion. Es importante recordar que las actividades de formacion y capacitacion
deben realizarse dentro de jornada de trabajo siempre y cuando se realicen en las

instalaciones de la empresa.

Lo Gltimo y quizés lo mas importante de una capacitacion es la definicion de
objetivos que permitan fijar una meta sobre la cual se estableceran las directrices de la

capacitacion y que posteriormente serviran para la evaluacion de resultados.
En la tabla 36 que se presenta a continuacion se puede evidenciar un plan anual

de capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional establecido en funcién de la

identificacion de factores de riesgo ocupacional en los puestos de trabajo.
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PLAN ANUAL DE CAPACITACION

OBJETIVO

Alcanzar el desarrollo sostenible de

SECCION

Todas las Areas

PARTICIPANTES

RECURSOS

Sala de capacitaciones

ITALIANA

RESPONSABLE
DEL
CUMPLIMIENTO

Jefe de la unidad de

Socializacién del Sistema de gestién | laimplementacién del Sistema de Administrativos y 415 de laempresa. Medios | 03/04/2015 <50
gestion Operarios audio visuales
Responsabilidades de de los Desarrollar competencias a livel L »
mandos medios y genernciales en el | gerencial en los concerniente ala [Administrativos/come Sala de capacitaciones Gestion
ve - g. L . . , 25 externa 05/04/2015 | Humana/Jefe de la
Desarrolllo de la actividad implementacién del sistema de rcial/lefes de area
. . (fuera de la empresa) USSO
preventiva gestion
Disminuir la exposicién a descargas Personal ese Sala recapacitaciones Gestion
Prevencion de riesgos eléctricos L R P L g e 5 P 07/04/2015 | Humana/Jefe de la
eléctricas directas e indirectas mantenimiento de laempresa USSO
. Disminuir el riesgo de exposicion a L . Jefe de la unidad de
Almacenamiento, trasvase, y R L X Limpiezay Instalaciones de la R
i . sustancias quimicas y manejarlas . ., 5 15/02/2015 SSO, Coordinador
desecho de materiales peligros R Desinfeccion planta
con seguridad de BPM
Disminuir las lesiones producidas Auxiliares de Sala de capacitaciones Jefe de Seguridad
Protecciéon d manos y pies P D 100 i P o ¥ 30/02/2015 g Y
por golpes, cortes, desorden etc. Produccién y carnes medios audio visuales Salud
Todos Areade capacitaciones,
Identificacion facil de los recursos ! Medios impresos Jefe de Seguridad
Sefiales y colores de sefializacion de acuerdo a la emergencia ADMINISTRATIVOS/CO 415 di italeps de Y 30/04/2015 Salfd v
8 MERCIALIZACION digitaies ¢
informacién
Concientizar a colaborador sobre los Planta-CARNES, Sala de capacitaciones Jefe de Sesuridad
Uso De APP beneficios de usar y mantener los PRODUCCION- 315 i P L Y 15/05/2005 8 Y
L. medios audio visuales Salud
EPP Empaques-Logistica
Familiarizarse con el entornoy los
El to de trabajo los fact: Salad itaci Jefede S idad
puesto de ra- ajo fos tactores re riesgos existentes a fin de evitas Todos 415 aa ‘e capa(.:| a(;lonesy 17/05/2014 ere de seguridady
riegos . medios audio visuales Salud
fuentes generadoras de riesgo
Facilitar al personal las
herran‘lilentas parra ue pueda Calidad limpieza Sala de capacitaciones Jefe de la unidad de
gestion de los desechos P ,q_ P ,p 4 5 i P o y 15/06/2015 SSO, Coordinador
desarrollar sus actividades de devoluciones medios audio visuales de BPM
manera segura
G ti | trol de ri | Salad itaci Jefe de la Unidad d
Uso y mantenimiento de los EPP arantizar €l control de riesgos en fa Plantilla operativa 317 ala Ae capafl aFlonesy 20/07/2015 ete dela Unidad de
persona medios audio visuales SSO
das a conocer la politica sur rige en L .
Medios impresos Jefe de la Unidad de
Politica de SSO la empresa para el desarrolloy Todos 415 P v 22/07/2015

aplicacién de la misma.

audiovisuales

SSO

Tabla 36. Plan anual de capacitacion

Fuente. El autor
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4.5.3 Desarrollo de programa

La implementacion y ejecucion del programa permite aterrizar todos
los hechos planeados hacia la realidad, se lo ejecuta de acuerdo al plan establecido y
en los espacios temporales destinados para lograr los objetivos planteados.

Uno de los aspectos fundamentales del desarrollo del programa es el
tomar decisiones en cuanto a la reprogramacion de actividades. De acuerdo a las
caracteristicas del proceso y la administracion de la demanda la empresa no siempre
estara en condiciones de otorgar el tiempo necesario para el desarrollo de las
capacitaciones programadas para un periodo determinado debido a las condiciones
operativas de la actividad productiva y es responsabilidad del coordinador de
Seguridad y Salud Ocupacional replantear las capacitaciones en funciéon de la
disponibilidad de tiempo que las operaciones de planta puedan otorgar al programa de

capacitacion.

4.5.4 Evaluacion del programa

Una de los aspectos fundamentales dentro del proceso de capacitacion
es la evaluacion ya que permite medir el nivel de desempefio alcanzado por los
participantes y determinar si el programa de capacitacion cumplié con el objetivo
establecido. Ademas la evaluacion permite obtener una retroalimentacion de los
parametros en los cuales no se obtuvieron resultados y plantear mejoras en el plan a
fin de garantizar la satisfaccion de necesidades de la organizacién asi como los clientes

internos y externos inmersos en las actividades diarias de la empresa.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las evaluaciones se pueden
determinar nuevos temas de capacitacion o las necesidades de brindar feedback
(retroalimentacion) para garantizar que el colaborador cuenta con las competencias

necesarias para la prevencion de riesgos laborales.

La empresa hasta el momento no ha venido desarrollando evaluaciones
sobre las competencias adquiridas y desarrolladas en las capacitaciones a fin de
verificar que lo objetivos planteados se estan cumpliendo, por lo que se recomienda

realizar evaluaciones sencillas a través de la aplicacion de check list o pruebas con
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respuestas de opcién multiple en funcion de los temas de capacitacion para determinar

el nivel de conocimientos y competencias adquiridas.

4.6 Adiestramiento

El adiestramiento es bastante similar a la capacitacion lo que se pretende
obtener a través de su aplicacion es el desarrollo de conocimientos, habilidades y
destrezas que le permitan al colaborador obtener un mayor desempefio en su puesto de
trabajo. Con el adiestramiento se garantiza que el colaborador obtenga los recursos
necesarios para enfrentar los riesgos asociados a su actividad a través de la instruccion
de précticas y procedimientos seguros de trabajo permitiendo reducir la probabilidad
de que se presenten accidentes o incidentes de trabajo. A diferencia de la capacitacion,
el adiestramiento cuenta con un componente de preparacion fisica mas que intelectual
y que normalmente esta asociado a las tareas y operaciones que se deben ejecutar en

determinado puesto de trabajo.

4.6.1 Programa de adiestramiento

El programa de Adiestramiento constituye una actividad de integracion de
todas aquellas acciones establecidas y priorizadas para cubrir la demanda de
adiestramiento a través de la asignacion de recursos para el cumplimiento de las
mismas. La secuencia de etapas que ITALIMENTOS debera seguir para el desarrollo

de programas de capacitacion es como se presenta en la ilustracion 68.

-

DESARROLLO DEL
EVALUACION DEL

PROGRAMA DE
ENTRENAMINETO
ADIESTRAMIENTO

a
DISENDO DEL DETECCION DE LAS
PROGRAMA DE NECESIDADES DE
ADIESTRAMINETO ADIESTRAMINETO

N~

lHustracién 68. Etapas de un para la elaboracion de un programa de Adiestramiento.
Fuente: El autor.
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4.6.2 ldentificacion de las necesidades de adiestramiento

La deteccion de necesidades de adiestramiento permite identificar todos
aquellos obstaculos o practicas laborales inadecuadas que impiden lograr un desarrollo
organizacional y refiriéndonos al particular de este trabajo de tesis de una cultura de

prevencién en Seguridad y Salud Ocupacional.

Una necesidad de adiestramiento puede estar determinado por muchos factores,
pero dentro de los mas importantes tenemos los cambios en la estructura
organizacional y la movilidad del personal que puede estar determinado por ascensos
0 promociones. Una de las razones fundamentales para el planteamiento de un
adiestramiento y que es un factor comdn en muchas empresas es la necesidad de
cambio de equipos en sinergia con el avance tecnoldgico, es decir, modelos de
produccion que dejan sus equipos antiguos por otros mas eficientes y que representan
mayor beneficio para la empresa.

4.6.3 Definicion de plan de adiestramiento

Al igual que la capacitacion, el adiestramiento requiere de los mismos elementos para
terminar y dirigir los recursos necesarios para el futuro desarrollo e implementacion

del programa de las actividades de adiestramiento.

DEFINIR EL

PERSONAL A
CAPACITAR

METODOLOGIA DE
ADIESTRAMIENTO
/ SELECCION DE
V / ABIESTRADOR

TEMA DE
\ ADIESTRAMIENTO

LUGAR Y CARGA
HORARIA
PLANTEAMIENTO
DE OBJETIVOS

lHustracion 69. Disefio del programa de Adiestramiento.
Fuente: Autor.

221



PLAN ANUAL DE ADIESTRAMIENTO LA ITALIANA
RESPONSABLE
TEMAS OBJETIVD SECCION PARTICIPANTES RECURSOS FECHA DEL
CUMPLIMIENTO
Realizar practicas para que el i
. P . 'p q Seccidn carnes - Extintores con agente Jefe de launidad de
Uso de extintores personal se familiarice con el uso L, 85 . 22/05/2015
. . Produccién extintor SSO
practico de los extintores
Realizar simulacros como medida . . Gestidn
. ., . . Radios, Camillas,
Simulacros de Evacuacion preventiva ante una posible Todos los que que 415 Extintores 25/05/2015 | Humana/lefe de la
xti
amenaza laboren en planta uUsso
Preparacidn fisica e intelectual de Brigadas de Entrenadores Gestion
Preparacion de brigadas los brigadistas: sus funcionesy Emergencia de la 5 Adiestrados para el 01/06/2015 | Humana/Jefe de la
responsabilidades. planta caso. Usso
Realizar practicas para que el
ersonalpse familizriceqcon la SME - Brigadistas de Insumos necesarios Jefe de [a unidad de
Primeros auxilios P o o i & . 7 . . 15/06/2015 | SSO, Coordinador
atencidon emergente de victimas de primeros auxilios para realizar curaciones de BPM
accidentes u otros desastres
realizar practicas de atencién
Uso de Equipos de Lucha contra i . L Brigadistas de lucha BEI’s extintores, Jefe de Seguridad y
. ) emergente a pacientes victimas de ) . 5 30/06/2015
incendios . contra incendios alarmas etc. Salud
un accidente y un desastre.
Conseguir el desarrollo del . . . .
. . i . 4 secciones operativas Herramientas de Jefe de Seguridad y
Practicas seguras de Trabajo colaborador en su area de trabajo de 415 o, L, 05/07/2015
de planta trabajo década seccién Salud
manera segura
Permite detectar fallos en los L, L o .
, . L, . Comité paritario de Insumos y utilitarios de Jefe de Seguridad y
Métodos de inspeccion procesos, las maquinas, y las 6 30/07/2015

actividades preventivas

SSO

oficina

Salud

lustracion 70. Propuesta de plan de adiestramiento anual

Fuente: El autor
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4.6.5 Desarrollo de las actividades

Las actividades de implementacion y desarrollo del programa de
adiestramiento estaran a cargo del jefe de la unidad de Seguridad y Salud Ocupacional,
en coordinacion con el gerente de gestion Humana y los jefes de primera linea. El
programa de capacitacion debe contar con un elemento esencial en la etapa previa al
desarrollo y es el compromiso de la alta direccion, quienes deben estar completamente

convencidos de todos los beneficios que brinda el tener colaboradores bien entrenado.

Es necesario realizar una revision del plan en una etapa posterior a la
implementacion y desarrollo para considerar aquellas actividades de adiestramiento
gue no se cumplieron para que sea reprogramadas y permitir que se cumplan con las
necesidades de adiestramiento identificadas. La unidad de Seguridad de Seguridad y
Salud debera tener respaldo de las actividades de adiestramiento que evidencien que
el personal fue entrenado, a través de del registro de Capacitacion y adiestramiento del

personal del Anexo 28.

4.6.6 Evaluacion de la eficiencia de programa

La evaluacion de las actividades de adiestramiento debera realizarse para
determinar el desempefio alcanzado por los colaboradores luego de haber recibido el
entrenamiento a manera de validar si los objetivos plantados en un inicio fueron
cumplidos en su totalidad.

Otra manera de medir la eficiencia del programa es comparando el nimero de
participantes real en relacion con el numero de participantes seleccionados para tal

capacitacion como se muestra a continuacion.

EF # de participantes que recibieron el entrenamiento

# de personas programado para el entrenamiento

La evaluacion no debera ser interpretada bajo ninguna circunstancia como un elemento
usado para desvincular personal de las actividades de la empresa por el contrario la
intencion de utilizar la evaluacion es identificar las nuevas competencias, habilidades

y destrezas adquiridas por los participantes.
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CAPITULOV

5. DISENO DE LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS PARA
LA EMPRESA ITALIMENTOS CIA. LTDA.

5.1 Situacidn actual de los procedimientos operativos basicos de Italimentos Cia.
Ltda.

Los procedimientos operativos Basicos progresivamente se han convertido en
un elemento indispensable para la actividad preventiva y més aun dentro del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Los procedimientos buscan registrar, estandarizar y documentar todas aquellas
tareas y acciones que se realizan para evaluar y dar seguimientos a las condiciones
laborales del trabajador permitiendo a la actividad preventiva, disponer de un
instrumento formativo que garantice la toma de decisiones de manera asertiva ante una

situacion desfavorable.

Los procedimientos que se registran en este componente del sistema deberan
detallar de forma clara como se realizan las actividades de prevencion y su metodéloga
en cada uno de los subelementos establecidos dentro del Reglamento para el Sistema
de Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART), emitido con resolucién No. C.D. 333
(2010).

ALIMENTOS LA ITALIANA ha desarrollado de manera progresiva algunos
de los procedimientos necesarios para cumplir con este elemento del Sistema de
Gestion, debido a que su implementacién es obligatoria de acuerdo a la legislacion
actual. Para efectos de verificar el estado actual de estos procedimientos se ha utilizado
la lista de chequeos del SART a fin de determinar el nivel de cumplimiento de los
Requisitos Técnico Legales (RTL). La tabla 37, muestra los componentes de este
elemento del Sistema de Gestion sobre la cual se han evidenciado hallazgos
determinados como no conformidades y observaciones dependiendo de si afecta o no
de manera sistematica al sistema de Gestion. Sobre aquellos hallazgos de deberan

tomar acciones tendientes a corregir su impacto negativo sobre el Sistema.
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Se dispone de un programa técnico idoneo para
investigacion de accidentes integrado implantado que
determine:

Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas

Se han establecido las
causas, inmediatas basicas y

fuente o de gestidn Sl 0,4% . S
Puntaje: 0.1 (0.4%) fuente enla investigacion
de accidentes
Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las Se han determinado las
pérdidas generadas por el accidente Sl 0,4% relaciones con las perdidas
Puntaje: 0.1 (0.4%) generados
Las medidas preventivas y correctivas para todas las
causas, iniciando por los correctivos para las causas Se han establecido las
Sl 0,4% . .
fuente medidas preventivas para
Puntaje: 0.1 (0.4%) toda causa
El seguimiento de la integracion-implantacion de las
medidas correctivas; y, Sl 0,4% | Se realiza el seguimiento de

Puntaje: 0.1 (0.4%)

Realizar estadisticas y entregar anualmente a las
dependencias del SGRT en cada provincia.
Puntaje: 0.1 (0.4%)

las medidas correctivas

No existen evidencias de

que se ha entregado las

estadisticas al IESS o al
MRL

Tener registros de
entrega de
documentacion a los
organismos
reguladores
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Se dispone de un protocolo médico para investigacion de
enfermedades profesionales/ocupacionales, que considere:

Exposicion ambiental a factores de riesgo ocupacional

Cuenta con un protocolo

Puntaje: 0.1 (0.4%)

0

Puntaje: 0.1 (0.4%) Sl 0,4% medico
Relacion histérica causa efecto 6 El protocolo medico
Puntaje: 0.1 (0.4%) SI 0,4% establece la relacion causa

efecto
Ex&dmenes médicos especificos y complementarios; vy, Se realizan examen médicos
Anélisis de laboratorio especificos y complementarios Sl 0,4% de lab .
Puntaje: 0.1 (0.4%) y de laboratorio
Sustento legal S| 049 | LOS examenes tiene sustento

legal

Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios
epidemioldgicos y entregar anualmente a las dependencias
del Seguro General de Riesgos del Trabajo en cada
provincia.

Puntaje: 0.1 (0.4%)

Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos
en relacion a los factores de riesgo ocupacional de
exposicion, incluyendo a los trabajadores vulnerables y
sobreexpuestos.

Existen estadisticas pero no
se han entregado a las
dependencias u organismos
de regulacion

obtener registros de
entrega de
Documentos a
organismos
reguladores

Pre empleo
Puntaje: 0.167(0.67%)

Sl

0,7%

Se dispone de los registros
de la historia clinica laboral
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De inicio . .
Puntaje: 0.167(0.67%) S 0,7% Se dispone de los registros
de la historia clinica laboral

Peridodico . :
Puntaje: 0.167(0.67%) S 0,7% Se dispone de los registros
T ' de la historia clinica laboral
Reintegro
Puntajg- 0.167(0.67%) Sl 0,7% Se dispone de los registros
" ' de la historia clinica laboral
Especiales; y No existen registros de
) ) 0 , .
Puntaje: 0.167(0.67%) Sl c 0,7% examreenaeﬁzzsapoesuales

Al término de la relacién laboral con la empresa u

organizacion Sl 0,7% Se dis .
. pone de los registros
Puntaje: 0.167(0.67%) de la historia clinica laboral

Se tiene un programa  técnicamente idoneo para
emergencias, desarrollado integrado-implantado luego de
haber efectuado la evaluacién del potencial riesgo de
emergencia, Dicho procedimiento considera:

Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa u
organizacion) Sl 0,1% Cuenta con un modelo
Puntaje: 0.028(0.11%) descriptivo de la empresa
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Identificacion y tipificacion de emergencias que considere
las variables hasta llegar a la emergencia;
Puntaje: 0.028(0.11%)

Esquemas organizativos
Puntaje: 0.028(0.11%)

Modelos y pautas de accion
Puntaje: 0.028(0.11%)

Programas y criterios de integracion-implantacion; vy,
Puntaje: 0.028(0.11%)

Procedimiento de actualizacion, revision y mejora del plan
de emergencia
Puntaje: 0.028(0.11%)

Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e
inminente, previamente definido, puedan interrumpir su

No se encuentran tipificadas
las posibles emergencias

No se encuentran
conformadas las brigadas de
emergencia

No cuenta con modelos de
Accién ante una situacion
emergente

No estan integrados a
programas, de calidad o
seguridad alimentaria

No existe una revision,
actualizacion y mejora del
plan de emergencias

actividad y si es necesario abandonar de inmediato el lugar Sl 0,1% Lo realiza en concordancia
de trabajo con el art 11 num. 15 del
Puntaje: 0.167(0.67%) Decreto ejecutivo 2393
Se dispone que ante una situacion de peligro, si los

trabajadores no pueden comunicarse con Su superior,

puedan adoptar las medidas necesarias para evitar las Sl 0,1% Lo realiza en concordancia

consecuencias de dicho peligro;
Puntaje: 0.167(0.67%)

con el art 11 ndm. 15 del
Decreto ejecutivo 2393
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Se realizan simulacros periddicos (al menos uno al afio)
para comprobar la eficacia del plan de emergencia;
Puntaje: 0.167(0.67%)

Se designa personal suficiente y con la competencia

No se realizan simulacros
de manera periddica que
permitan evaluar la
situaciones de riesgo ante
una emergencia

Incluir en la
programacion del
plan general de SSO

bomberos, policia, entre otros, para garantizar su respuesta
Puntaje: 0.167(0.67%)

Durante las actividades relacionadas con la contingencia
se integran-implantan medidas de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Puntaje: 1(4%)

Se tiene un programa técnicamente idoneo, para realizar
auditorias internas, integrado-implantado que defina:

Las implicaciones y responsabilidades
Puntaje: 0.2 (0.8%)

adecuada; Sl 0,1% se cuenta con el persona
Puntaje: 0.167(0.67%) sufriente y competente
Se coordinan las acciones necesarias con los servicios Se han coordinado los
externos: primeros auxilios, asistencia médica, S| 0.1% organismos de respuesta

ante cualquier situacion de
riesgo.

No se han implantado
medias de seguridad durante
las actividades de
contingencias

Determinar las
medidas de
seguridad a

considerar en una
contingencia

No existe un programa de
auditorias

Desarrollar un
Programa de
auditorias internas
para la empresa
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El proceso de desarrollo de la auditoria
Puntaje: 0.2 (0.8%)

Las actividades previas a la auditoria
Puntaje: 0.2 (0.8%)

Las actividades de la auditoria
Puntaje: 0.2 (0.8%)

Las actividades posteriores a la auditoria
Puntaje: 0.2 (0.8%)

NO

NO

NO

NO

No existe un Proceso
definido para el desarrollo
de las auditorias

Definir un proceso o
de auditorias

No estan definidas las
actividades previas a la
auditoria interna

Establecer las
actividades previas a
la auditoria

No estan definidas las
actividades que se deben
realizar durante la auditoria

Establecer las
actividades de la
auditoria

No estan definidas las
actividades posteriores a la
auditoria

Establecer las
actividades
posteriores a la
auditoria

Objetivo y alcance;
Puntaje: 0.2 (0.8%)

NO

No existe un programa de
Inspecciones de seguridad
técnicamente idéneo que
determine Los objetivos y
alcance del mismo

Desarrollar un

programa que
permita incluir el
alcance y los
objetivos de las
inspecciones de
seguridad
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Puntaje: 0.2 (0.8%)

Implicaciones y responsabilidades;

Puntaje: 0.2 (0.8%)

Areas y elementos a inspeccionar;

Metodologia
Puntaje: 0.2 (0.8%)

Gestion documental
Puntaje: 0.2 (0.8%)

Obijetivo y alcance;
Puntaje: 0.167(0.67%)

No existe un programa de

Inspecciones de seguridad

que permita establecer las
responsabilidades

Desarrollar un
programa que
permita incluir las
responsabilidades en
las inspecciones de
seguridad

No existen puntos, areas, o
elementos establecidos para
las inspecciones

Determinar los
puntos de inspeccion

No existe una mitologia
para la inspeccién

Determinar la
metodologia dentro
del programa a
elaborar

No existe gestion
documental que pertenezca
a un programa de
Inspecciones

Se tiene un programa técnicamente idoneo para seleccion, capacitacion, uso y mantenimiento de equipos de proteccion individual, integrado-
implantado que defina:

Determinar los
documentos
requeridos para el
desarrollo de las
inspecciones de
seguridad

No se ha desarrollado un
programa para los equipos
de proteccion individual

Desarrollar un
programa
técnicamente idoneo
en el cuya se
establezcan los

231



Implicaciones y responsabilidades;
Puntaje: 0.167(0.67%)

Vigilancia ambiental y biologica;
Puntaje: 0.167(0.67%)

Desarrollo del programa;
Puntaje: 0.167(0.67%)

Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de
equipos de proteccion individual, EPI(s)
Puntaje: 0.167(0.67%)

objetivos y alcance
del mismo

No se ha desarrollado un
programa para los equipos
de proteccion individual

Incluir en el
programa de equipos
de proteccion
individual las
implicaciones y
responsabilidades

No se ha desarrollado un
programa para los equipos
de proteccion individual

determinar como re
llevara a cabo la
vigilancia ambiental
y biologica de las
factores de riesgo
vigilancia ambiental
y bioldgica

No se ha desarrollado un
programa para los equipos
de proteccion individual

Recopilar evidencias
que el programa se
esta ejecutando

No se cuenta con una matriz
con inventario de riesgo en
la cual se determine los
puestos de trabajo que
requieren de EPI(S)

Realizar la matriz
con inventario de
riesgo en la cual de
determine la
utilizacion de EPI(s).

232




Ficha para el seguimiento del uso de EPI(S) y ropa de
trabajo
Puntaje: 0.167(0.67%)

Se tiene un programa, para realizar mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo, integrado-implantado
y que defina:

Do se cuenta con un registro
de seguimiento de EPI(s)

Disefiar un
formato/Registro
para el seguimiento
de uso de EPI(s)

Obijetivo y alcance
Puntaje: 0.2 (0.8%)

Sl

Implicaciones y responsabilidades
Puntaje: 0.2 (0.8%)

Desarrollo del programa
Puntaje: 0.2 (0.8%)

Sl

0,8%

Se cuenta con un Software
de  mantenimiento  que
determina Cuando realizar
los diferentes tipos de
mantenimiento pero no esta
establecidos los objetivos y
alcance del programa.

Agregar objetivos y
alcance al programa
de mantenimiento

No estan delegadas las
funciones y
responsabilidades en el
programa

Definir funciones y
responsabilidades de
todos los implicados
en las actividades de
mantenimiento

0,8%

Se desarrolla el programa de
acuerdo a la programacion
de actividades de SISMAG

Existen bitacoras de
mantenimiento  que

respaldan las
acciones
emprendidas de

mantenimiento
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Formulario de registro de incidencias
Puntaje: 0.2 (0.8%)

Ficha integrada-implantada de mantenimiento/revision de
seguridad de equipos
Puntaje: 0.2 (0.8%)

No existe un formato
establecido para el
registro de incidencias

Elaborar el Formato de
registro de incidencias

No existe una ficha de
seguimiento de
mantenimiento y
revision de seguridad de
equipos

Realizar ficha de
mantenimiento/ revision
de seguridad de equipos

Tabla 37. Verificacion de cumplimiento de los RTL de los Procedimientos Operativos Bésicos

Fuente: El autor
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5.2 Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales

Las estadisticas con relacién a los accidentes es uno de los aspectos de mayor
relevancia dentro de la gestion de riesgos y constituye uno de los principales
indicadores para la toma de decisiones en la actividad preventiva. Es necesario
establecer los lineamientos que regiran la investigacion de accidentes dentro de la
empresa para poder determinar sus causas y poder dirigir de manera objetiva las

medidas de control tendientes a evitar la reincidencia de un accidente laboral.

5.2.1 ldentificacién de Accidente/Incidente

En el momento en que un trabajador sufra un accidente, el Servicio Médico de
la Empresa serd en responsable de determinar la gravedad del accidente y si es
necesario realizar la gestion para el traslado del trabajador accidentado hacia una de
las casas asistenciales cercanas al centro de trabajo. Todos los accidentes e incidentes
ocurridos en el centro de trabajo deberian ser investigados pero debido a la limitacién
recursos para hacerlo es necesario priorizarlos, por tal motivo luego de la atencion de
emergencia se debera determinar si el accidente tiene o no relacion laboral y en caso
de serlo se iniciara el proceso de investigacion, notificacion y reporte de accidentes de
trabajo al Direccidn de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS).

En el caso de ser identificado como incidente se deberé llenar registro Atencion
del Dispensario Médico como se muestra en el anexo 31 y el trabajador podréa regresar
a sus labores habituales, previo consentimiento y declaracion de aptitud médica por

parte del Médico Ocupacional.

5.2.2 El equipo investigador

Para la investigacion de Accidentes de Trabajo, ITALIMENTOS Cia. Ltda.,
conformara una comision de investigacion de accidentes laborales formada por:

Tecnico de la Unidad de SSO.

Médico Ocupacional

Trabajador Social Titulado

Supervisor de Area o Jefe de Area

Testigos que puedan aportar a la investigacion
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5.2.3 Proceso de Investigacion del accidente

Una vez identificado la situacion emergente como un accidente de trabajo e
determinada la relacion laboral se procede a realizar el proceso de investigacion de
accidentes que sucede como se muestra en el diagrama de la ilustracion 71.

OBTENER UNA VERSION

GENERAL

RECOPILAR VERSIONES DE
TESTIGOS

ESTABLECER SECUENCIA
DE HECHOS

ACTOS
SUBESTANDAR
ESTABLECER CAUSAS

INMEDIATAS

CONDICIONES
SUBESTANDAR

FACTORES

HUMANOS

ESTABLECER CAUSA
BASICAS

FACTORES DE
TRABAJO

ANALISIS DE HECHOS

INFORME DE
ACCIDENTE

\_/—\

REPORTE DE
ACCIDENTES

\_/—\

INDICADORES DE
ESTABLECER SEGIMIENTO GESTION

\_/—\

ELABORAR INFORME

llustracion 71. Proceso para la investigacion de accidentes
Fuente: EI Autor
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5.2.3.1 Visién general

En el caso que se presente un accidente de trabajo, la Unidad de SSO iniciara
con el proceso de investigacion con una recopilacion general de informacién que
permita obtener una vision global de los hechos que posiblemente produjeron el
accidente.

5.2.3.2 Versiones de los involucrados

Una vez que se tenga un panorama bastante claro sobre los hechos es necesario
obtener informacion tanto del afectado asi como de su jefe directo y los testigos que
evidenciaron el hecho ocurrido a fin de recopilar mas informacion que permita

eliminar deducciones personales o inferencias.

5.2.3.3 Definicion de la secuencia de hechos
Luego de haber obtenido las diferentes versiones el jefe de Seguridad y Salud

Ocupacional debera establecer de manera clara y precisa la secuencia de hechos que
dieron como resultado la materializacion del accidente y de ser posible definir las
pruebas que avalan su tesis eliminando de cierta manera el componente subjetivo de

la investigacion.

5.2.3.4 Determinacion de Causalidad de Accidentes

Teniendo en cuanta los hechos que terminaron en la materializacion del accidentes es
necesario realizar in analisis que permitira tomar acciones correctivas sobre las causas
del accidentes, para ello es de suma importancia determinar si el accidente se produjo
por causas basicas y/o inmediatas o por un déficit de gestion de la Unidad de Seguridad
y Salud Ocupacional (SSO).

Para determinar las causas del accidente la l6gica de la investigacion obedecera a lo

establecido en el diagrama de la ilustracién 72.
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ACCIDENTE

ACTOS SUBESTANDARES S— | CAUSAS INMEDIATﬂSl < |CONDICIONES SUBESTANDARES

FACTORES PERSONALES E—— CAUSAS BASICAS < |FACTORES DE TRABAJO

| DEFICIT DE GESTION |

lustracién 72. Causas de accidentes
Fuente: Departamento de Seguridad industrial de ITALIMENTOS.

5.2.3.5 Analisis de los Hechos

Para lograr obtener una perspectiva clara y poder realizar la reconstruccion de
los hechos es importante que la persona que esta al frente de la investigacion evalué
por separado cada factor a fin de determinar su importancia dentro del proceso. Al
identificar las posibles causas, estas se pueden comprobar con las versiones emitidas

por los involucrados en el accidente de trabajo.

5.2.3.6 Elaboracion de informe

Tras haberse esclarecido las causas que dieron como consecuencia el accidente
se genera un informe que se realiza con el aporte de los integrantes del equipo
investigador e inicia con el envio a través de correo electronico del registro interno de
Investigacion de Accidentes del anexo 32 al Trabajador Social Titulado para que llene
los datos de caracter personal del trabajador. El integrante de equipo investigador

tendrd un méaximo de 48 horas para enviar su informacion.
Luego de llenar estos datos, el Trabajador Social Titulado enviara dicho documento al

Jefe directo del trabajador para que llene los datos respectivos a la seccion que le

corresponde. El Jefe tendra un méximo de 48 horas para enviar su informacion.
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El Jefe de &rea luego de incluir su informacion envia el documento a la unidad
de SSO para que este a su vez, llene los datos referentes a la investigacion del
accidente. Tendra un maximo de 48 horas para completar su informacion.

Al finalizar la investigacion, el Trabajador Social Titulado, Jefe de area y el Técnico
de la Unidad de SSO, firmaran el informe. El informe como maximo serd emitido y
firmado en 6 dias calendario, 4 dias menos que el limite maximo del IESS. La Unidad
de SSO llevara un archivo de los mismos y llenara el registro de control de accidentes

del anexo 33.

5.2.4 Medidas preventivas correctivas para las causas de accidentes

La parte mas importante dentro de la investigacion de accidentes es quiza el
emitir recomendaciones de control o dependiendo de la gravedad del accidente
emprender acciones correctivas tomando en consideracion que las causas pueden ser

diversas y cada una de ellas requiere de una accion diferente.

La estructuracion de las medidas preventivas recomendadas debera obedecer a
un objetivo particular que es el evitar que el accidente vuelva a repetirse. Por lo tanto
la accion correctiva propuesta debera satisfacer los requerimientos que se presentan en

el siguiente esquema:

DEBE CONTROLAR LAS CAUSAS
EFECTIVAS BASICAS, INMEDIATAS Y EL DEFICIT
DE GESTIAN

DEBEN SER FACTIBLES TANTO
TECNICA COMO ECONOMICAMENTE.

RAZONABLES

DEBEN SER TRAZADAS EN UNA
LINEA DE TIEMPO: CORTO, MEDIAND
ROYECTADA Y LARGO PLAZO CON MIRAS A
FORMAR UN PROGRAMA DE MEJORA

CONTINUA

<
Ll

o2
o5
F L
W v
Z
zU
5u
E
Z n
< 2
J0
0L L
>

llustracién 73. Planteamiento de Acciones correctivas
Fuente: El Autor
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5.2.5 Seguimiento de las medidas preventivas y/o Correctivas

Todas las acciones correctivas que se puedan generar a partir de la
investigacion de un accidente deben ser dirigidas y controladas por los responsables
de la seguridad y salud en la empresa. Un Aspecto importante del seguimiento es que
las medidas establecidas y planteadas tras el accidente deben ser socializadas al comité
de Seguridad y Salud de la empresa para validar los criterios de la accion y de ser
correctos y no realizarse ningin cambio se deben socializar con la presidencia y
gerencia para obtener la aprobacion y los recursos necesarios para implementar dicha

accion.

El seguimiento de acciones correctivas de accidentes deberd determinar los
responsables de cumplimiento de la accion a realizarse a través del documento de la

ilustracién 74.

LA ITALIANA SEGUIMINETO DE ACCIONES CORRECTIVAS RPSSO-POB-LI-XX

ACCIDENTE CAUSA MEDIDA CORRECTIVA PLAN DE EJECUCION | % CUMPLIMIENTO

llustracion 74. Registro de seguimiento y control de acciones correctivas.
Fuente: El autor.

5.2.6 Estadisticas y datos historicos de accidentes

ITALIMENTOS Cia. Ltda. Dispone actualmente de los indicadores de
accidentabilidad exigidos por los organismos de control. El indice de Gravedad, El
indicie de Frecuencia y la tasa de Riesgo, considerados como indicadores reactivos
son presentados de manera semestral ante la Direccion General de Riesgos del Trabajo
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el Viceministerio de Seguridad

y Salud en el Trabajo bajo la dependencia del Ministerio del Trabajo.
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Hasta el momento en la empresa se registran los accidentes y se obtienen
estadisticas de los indices reactivos de manera mensual y anual, ademas de contar con
registros del numero de accidentes/incidentes por &rea de trabajo. Ante tales
circunstancias es necesario ampliar las estadisticas de la empresa al contabilizar el
numero de incidentes/accidentes por cada factor de riesgo al que se exponen los
colaboradores con el fin de determinar patrones o tendencias en los diferentes
accidentes que han acontecido hasta la fecha en la empresa. El registro de
accidentes/incidentes se lo realizara a través del Formato de indicadores reactivos de

Seguridad y Salud Ocupacional como se muestra en el anexo 34.

5.3 Investigacion de enfermedades profesionales

La investigacion de enfermedades profesionales constituye un elemento muy
importante dentro de la prevencion de los riesgos laborales por cuanto permite
disponer de una herramienta de control sobre la salud del trabajador cuando las
medidas de control no han sido suficientes o el proceso de evaluacion de los factores

de riesgo no ha sido el adecuado.

Una enfermedad profesional es considerada como tal cuando existe evidencia
de dafios a la salud, afecciones agudas o crdnicas que pudieron ser producidas con
ocasion o como consecuencia del trabajo o la actividad laborar causando en el
colaborador incapacidad. La investigacion de enfermedades profesionales es de
caracter netamente preventivo y su desarrollo supone la identificacion de condiciones
laborales que posiblemente pueden estar asociadas a la aparicion de patologias no
traumaticas causadas por el trabajo o la sospecha de una patologia de origen

profesional.

La investigacion de accidentes deberéa ser realizada por un grupo conformado
por el médico ocupacional, el jefe de la unidad de seguridad y Salud ocupacional, el
jefe de area y de cierta manera se debera permitir la participacion de los trabajadores
a través de la formulacion de observaciones en la etapa introductoria de la
investigacion. Un componente esencial para garantizar la participacion de los

trabajadores es comité paritario de SSO quienes podran realzar también observaciones
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en el trascurso de la investigacion. A pesar de que se plantea la participacion del grupo
de trabajo es necesario establecer como primer responsable al médico ocupacional
quien deberd liderar la investigacion a tratarse de temas meédicos y por la informacion
de tipo personal que debera manejarse con profesionalismo y estricto caracter
confidencial.

5.3.1 Protocolo de investigacion de enfermedades profesionales

La investigacion de enfermedades profesionales debera realizarse con
objetividad, evitando emitir juicios personales o la asignacion de responsabilidades de
tal situacion. La unidad de Seguridad y Salud Ocupacional en calidad de representante
del Empleador deberd dirigir las investigaciones a fin de establecer mejoras en la
gestion preventiva que impidan la reincidencia del personal en una enfermedad de

trabajo detectada.

Existen criterios como los que se presentan a continuacion que deberian ser
tomados en cuanta para el direccionamiento de la investigacion hacia una

determinacion objetiva de las causas de la enfermedad profesional.

El factor de riesgo al que se expone el colaborador, su concentracion y tiempo de
exposicion.

Las condiciones del puesto de trabajo referentes a las caracteristicas de tipo
ergonémico y la adaptacion de la persona al puesto de trabajo.

La organizacion del trabajo y los factores de riesgo psicosociales.

El estilo de vida, habitos y el estado de salud la persona afectada.

Se deberan considerar los grupos vulnerables como trabajadores en edades extremas,
personal con capacidades especiales y mujeres embarazadas que desarrollen
actividades para la empresa. Se propone la siguiente secuencia de etapas para alcanzar
una estandarizacion en la investigacion de patologias laborales y que puede llegar a

sistematizar las mismas a fin de garantizar su objetividad.
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MATRIZ DE RIESGOS
ART
EXPOSICION A
FACTORES DE RIESGO

INICIO DE LA
INVESTIGACION

REVISIGON DE LA

mmmmm g EVALUACIAN INICIAL DE

RIESGOS

REVISION DE HISTORIA

CLINICA LABORAL

ADMINISTRAR
LES DE ORIGEN INFORMACIGON EL
LABORAL? HISTORIA CLiNICA
LABORAL

CALIFICAR LA
ENFERMEDAD LABORAL

DETERMINAR LAS CAUSAS

INFORME DE
INVE STIGACION DEL

REDACCIAN DEL INFORME ENFERMEDAD
PROFESIONAL

DETERMINAR MEDIDAS
CORRECTIVAS

REPORTAR ENFERMEDAD
PROFESIONAL AL IESS

FIN DE LA INVESTIGACION

lustracion 75. Proceso de investigacion de enfermedades profesionales.

Cuando exista sospecha de un colaborador con enfermedad profesional, se
debera realizar el seguimiento del caso tomando en consideracion el cumplimiento de

Fuente: EIl Autor

5 criterios importantes que a continuacion se explican:
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PARACLINICO

HIGIENICO
EPIDEMIOLOGICO

\J

INVESTIGACION
FACTORES DE DE
RIESGOD ENFERMEDADES
PROFESIONALES

lustracion 76. Criterios Para la investigacién de accidentes
Fuente: Departamento de Seguridad industrial de Italimentos Cia. Ltda.

Criterio de exposicion a factores de riesgo.- Constituyen los factores potencialmente
capaces de desencadenar la enfermedad ocupacional. Su presencia se establece durante

la anamnesis.

Criterio Higiénico — Epidemiologico.- Consiste en estudiar las condiciones de
trabajo, se trata de establecer si la exposicion laboral es relevante, es decir si supera
los “niveles maximo permitidos”. Por ejemplo si se trata de contaminante quimico

comparar el valor encontrado con el valor TLV o el TWA.

Criterio paraclinico: Se refiere a los hallazgos de laboratorio clinico, toxicolégico,
anatomo-patologico, imagenoldgico, neurofisioldgico, entre otros.

Criterio clinico: Es la determinacién de la patologia por parte del médico, consiste en
el cuadro clinico que presenta el trabajador/a, en la etapa visible de la enfermedad, a
través de la anamnesis (entrevista médica) donde se hace un recuento de las dolencias
que motivan la consulta médica asi como la evolucion al momento presente de las

mismas.

Criterio legal: Se refiere a un conjunto de pasos, la mayoria obligatorios, como por
ejemplo la presencia de un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo activo, del

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo activo, el cumplimiento de los pasos y
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tiempos para la declaracion de la investigacion y enfermedad ocupacional, planes de
capacitacion, planes de abordaje para procesos peligrosos, presencia de Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo activo, evaluaciones médicas (pre-empleo, pre-

vacaciones, pos-vacaciones, etc.).

5.3.1.1 Identificacion de posibles enfermedades profesionales

Es importante contar con la participacion del Colaborador afectado, sus
compafieros y supervisores de area, a fin obtener varias fuentes de informacion que
permita obtener datos importantes para la investigacion a través de la obtencion de los

testimonios.

El Médico Ocupacional determinard los factores de riesgo asociados a la actividad del
colaborador y que pudieran ser determinantes para la aparicion de enfermedades
ocupacionales, para ello revisara la matriz de riesgos registro, los analisis de riesgos
de tarea y tomara en consideracion la exposicién ambiental a factores de riesgo al

verificar los limites permisibles de exposicion del trabajador por unidad de tiempo.

Ademas el Médico Ocupacional detectara indicios de sintomatologia de
enfermedades profesionales ocupacionales, en los exdmenes médicos periddicos
anuales y en la consulta médica, evidenciados en el Registro de atencion del

dispensario Médico del Anexo 31.

5.3.1.2 Calificacion de la enfermedad laboral

En el anexo 1 del Reglamento del Seguro General de riesgos del Trabajo
emitido con Resolucion C.D. 390, existe un listado de enfermedades profesionales sin
embargo existe la posibilidad de que alguna enfermedad que no esta en el listado pueda
ser considera a raiz de la investigacion siempre y cuando se haya demostrado que
surgié a consecuencia de la exposicion laboral y debe ser considerada para su
calificacion. Dentro de la calificacion cabe destacar la posibilidad de calificar las
enfermedades o defectos, padecidos con anterioridad por el trabajador y cuya

condicion se vea agravada por causa de la lesion generada en un accidente de trabajo.
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5.3.1.3 Determinacion de las causas de la enfermedad profesional

Dentro de la actividades de prevencion que realizard ITALIMENTOS Cia.
Ltda. sera fundamental que cuando se haya producido un dafio contra la salud del
colaborador sean identificadas las causas que pudieron contribuir al deterioro de la
salud del trabajador y que posiblemente se pueden detectar a través de la vigilancia de
la salud o hallazgos relacionados con las deficiencias de las medidas de prevencion

aplicadas por la empresa.

Bajo ningln concepto la determinacién de causas constituira un instrumento
para determinar responsabilidades ya que este proceso no deberd cuestionar la
enfermedad declarada ni su causalidad, por el contrario servird para determinar su
existen las medidas correctivas necesarias y efectivas que garantices que se presenten
nuevas enfermedades profesionales o se identifique la reincidencia en el &rea o puesto

de trabajo.

A continuacion se presenta una posible estandarizacion de las causas méas
comunes de enfermedades profesionales, las mismas no constituyen una propuesta
cerrada a los cambios, por el contrario es perfectamente modificable de acuerdo a los
criterios que se puedan incorporar en atencion los requerimientos del Servicio Médico

de Empresa.

CAUSAS CON RELACIAON A UN DEFICIT DE GESTIAON PREVENTIVA
Ausencia de un plan de prevencion de riesgos laborales
Ausencia de la vigilancia ambiental y bioldgica de los factores de riesgo
Ausencia de evaluacion de riesgos: inicial y periddica
Evaluacion de riesgos incompleta

Ausencia de recursos preventivos
Tabla 38.Causa relacionadas con el déficit de gestion preventiva
Fuente: ("Anonimo”, Guia Operativa para la Investigacion de Enfermedades Profesionales por los
empresarios, 2015, pag. 4)
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No Vigilancia de la salud de los trabajadores no realizada de acuerdo a un
procedimiento

Reconocimientos inespecificos en un protocolo medico

La vigilancia de la Salud de los trabajadores no se realiza de manera periddica

No existen documentos que pongan de manifiesto el cumplimiento de la vigilancia
de la salud

Vigilancia de la salud de los trabajadores no socializada

No se informada a los representantes de los trabajadores en materia de prevencion
No contemplada para trabajadores especialmente sensibles

Ausencia de informe relativo a las causas de la enfermedad profesional

No existe avisos de accidente por parte del emperador

No existen campafias de vacunacion socializadas e implementadas
Tabla 39. Causas relacionadas con la vigilancia de la salud de los trabajadores
Fuente: ("An6nimo”, Guia Operativa para la Investigacién de Enfermedades Profesionales por los
empresarios, 2015, pag. 4)

CAUSAS CON RELACIAON A LAS MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS
Ausencia de medidas de prevencion (EN el disefio, En la Fuente, En el medio o el
colaborador)

Ausencia de proteccion colectiva

Ausencia de equipos de proteccién individual (EPI’s)

No existe compromiso de gerencia en la adquisicion de los EPI’s
Seleccidn inadecuada y sin fundamentacion técnica de los EPI’s

Uso, conservacion y mantenimiento inadecuado de los EPI’s

Tabla 40. Causas con relacién a las Medidas Preventivas
Fuente: ("Andnimo”, Guia Operativa para la Investigacion de Enfermedades Profesionales por los
empresarios, 2015, pag. 4)

No existe rotacion de puestos de trabajo

No existe informacion con relacion a los factores de Riesgo al que se expone el
colaborador

Ausencia de procedimientos de trabajo

La gestion de compras no realiza de acuerdo a las especificaciones técnicas
requeridas

Inexistencia de politicas para el cambio de puestos de trabajo

Ausencia de capacitacion y adiestramiento en temas de riegos laborales por puesto
de trabajo

Formacion incompleta que no obedece a la exposicion a factores de riesgo del puesto
de trabajo

No se informa a los jefes de area de las restricciones para personal potencialmente
expuesto

Tabla 41. Causas con relacion a las medidas administrativas
Fuente: ("An6nimo”, Guia Operativa para la Investigacion de Enfermedades Profesionales por los
empresarios, 2015, pag. 5)
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5.3.1.4 Recomendacién de medidas correctivas

Se tomara acciones cuando se detecten presuntas enfermedades profesionales.
El médico ocupacional emitird informe a Gerencia, al Jefe de Unidad de SSO vy Jefe
de Area, para analizar recomendaciones de medidas preventivas para evitar el
desencadenamiento de mas enfermedades profesionales o su recurrencia. Se
establecera un limite de cumplimiento de dichas medidas que deberan constar en el
registro de seguimiento de las medidas correctivas para enfermedades profesionales

del anexo 35.

5.3.1.5 Redaccion del Informe

El informe final debe ser emitido por el médico ocupacional de la empresa
previa revision del comité paritario de SSO en coordinacion con el jefe de la unidad
de Seguridad y Salud. Para efectos de garantizar su legitimidad es necesario que cuente
con la firma de responsabilidad del jefe de la Unidad de seguridad y Salud, el medico

ocupacional y la persona involucrada.

El informe debera contener aspectos importantes dentro de su formato como
informacion de tipo general, personal, del empleador y el diagnostico médico que
corrobore la aparicion de una enfermedad profesional sobre la cual se tomaran medidas
correctoras a fin de evitar su reincidencia en un puesto de trabajo especifico para lo

cual se presenta el formato del anexo 36.

5.3.1.6 Aviso de Enfermedad laboral ante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social
El Médico Ocupacional, notificara la presuncion de enfermedad profesional

ocupacional en un lapso no mayor a 10 dias a término desde que se emite el diagndstico
médico presuntivo, para lo cual llenara el Formulario de aviso de enfermedad
profesional del IESS que se muestra en el anexo 37 y que debera ser enviado a la

Direccion del Seguro general de Riesgos del Trabajo.

Una vez iniciado el proceso de aviso de accidente ante el IESS, Italimentos Cia. Ltda.,

deberd reubicar al colaborador siniestrado o con diagnéstico de enfermedad
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profesional en base a las restricciones medicas impuestas por el médico ocupacional y
las capacidades laborales del trabajador. De igual manera debera garantizar la
estabilidad laboral del Trabajador ya que de acuerdo con el cédigo de trabajo el
trabajador siniestrado o que este en un proceso de investigacion de accidente o
enfermedad profesional no podra ser despedido por el lapso de un afio, Si se llega a
determinar responsabilidad patronal este sera un factor atenuante en caso de sanciones.
(Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS, 2011)

5.3.1.7 Estadisticas de Salud Ocupacional

Las estadisticas sobre enfermedades profesionales permitiran a la empresa
poder establecer algunas causas histéricas de enfermedades profesionales dependiendo
de otros factores adicionales que se deben tomar en consideracion a la hora de analizar
las tendencias que podrian facilitar el diagnostico de patoldgicas presentes en el
entorno laboral y que pudieron ser identificadas anteriormente. La empresa llevara las
estadisticas de enfermedades profesionales a través del registro de enfermedades

profesionales del anexo 38.

5.4 Vigilancia de la salud de los trabajadores

La vigilancia de la salud de los trabajadores esta determinada por todas las
actividades que realice la medicina del trabajo a fin de garantizar el control de los

factores de riesgo y sus efectos sobre la salud del trabajador.

La medicina del trabajo busca promover y mantener el mas alto nivel de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones actuando
directamente sobre los factores de riesgo que estan presentes en el entorno laboral
logrando la adaptacién de hombre al puesto de trabajo. (Mancera, Mancera, Ramos, &
Mancera, 2012)

Al realizar la Vigilancia de la Salud de los trabajadores se pretende conocer o
detectar cambios en el estado de salud individual o colectiva del personal de la
empresa utilizando para ello distintas técnicas y métodos de exploracion y valoracion

médica. Ademas se busca identificar los trabajadores especialmente sensibles para
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garantizar la vigilancia de la salud del personal vulnerable a determinados factores de
riesgo para dirigir el planteamiento de programas de rehabilitacién y reinsercion

laboral.

El Servicio Médico de Empresa (SME) tendra que asumir un rol proactivo
dentro de la vigilancia de la salud recordando que las enfermedades profesionales no
deben tener un tratamiento curativo, sino mas bien preventivo en el desarrollo del
mejoramiento de la las condiciones de salud de los trabajadores y la identificacion de
los riesgos del ambiente laboral con posibles consecuencias sobre la salud del

colaborador.

5.4.1 Examenes Médicos Ocupacionales

Una de las maneras de realizar la actividad preventiva por parte de la medicina
del trabajo son los exdamenes meédicos los mismos que se realizaran en funcion de las
condiciones laborales de un cargo especifico, la relacion laboral con la empresa y la

periodicidad minima establecida para la realizacion de estos examenes.

5.4.1.1 Examenes Pre ocupacional

La labor del médico ocupacional de la empresa comienza con la selecciéon de los
trabajadores que mejor se ajusten a las necesidades de un puesto de trabajo en relacién

a sus capacidades constituyendo este un examen de aptitud médica.

La elaboracion del Examen Pre ocupacional, debera ser un requisito obligatorio, previo
al ingreso del trabajador, en donde se realiza una valoracién clinica y se solicitan
examenes complementarios, en base a la Matriz de Vigilancia de la Salud que se
muestra en el anexo 39, para determinar la aptitud para el cargo, luego de lo cual se
enviard al departamento de Gestion Humana, el Certificado de Aptitud Medica del
anexo 23, la declaratoria de aptitud médica por medio de este examen, que es requisito
de contratacion para cualquier candidato que desee laborar en la empresa. EI examen
médico pre ocupacional seré registrado en el registro de Exdmenes Ocupacionales del
anexo 24.
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5.4.1.2 Examen de inicio

El departamento Medico debera realizar un examen de reconocimiento inicial
con el objetivo de conocer el estado de salud del trabajador para adaptar el trabajo a la
persona e identificar trabajadores especialmente sensibles o susceptibles que
requeriran entre otros la vigilancia especifica. La informacion obtenida de estos
reconocimientos debera ser archivada en la historia clinica laboral del colaborador con

sus respectivos examenes ademas de contar en el registro de Examenes Ocupacionales.

5.4.1.3 Examen médico Periddico

Se lo realiza anualmente y si se encontrara condiciones de salud de los
trabajadores que ameriten una vigilancia mas periddica se la realizara con mayor
frecuencia. Consiste en una evaluacién clinica, y de examenes complementarios,
acorde a los riesgos a los cuales se exponen los trabajadores en funcion a su cargo y
en base a la matriz de vigilancia de la salud. Este examen formara parte del registro de

Examenes Ocupacionales.

Para el caso en el cual se llegue a diagnosticar patologias, el SME puede solicitar la
realizacion de exdmenes especiales para determinar la posible relacién laboral de las
patologias y descartar la presencia de una posible enfermedad profesional y de ser el
caso emprender acciones correctivas y restricciones sobre el trabajador a fin de

garantizar su salud.

5.4.1.4 Especiales

El Servicio Médico de Empresa de ITALIMENTOS solicitara examenes especiales y

auxiliares de diagndstico de acuerdo a las siguientes condiciones.

De requerir mayor informacion en una patologia que pudiese tener secuelas
graves o de origen laboral.

En casos de sospecha de enfermedad profesional ocupacional.

En caso de secuelas de accidentes.

En caso de personal vulnerable, embarazadas, madres lactantes, personal con
capacidades especiales.

De ser solicitado por la autoridad competente

A criterio del médico ocupacional de ITALIMENTOS.

VV VVV V¥V
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» En el caso de requerir examenes especiales, se realizara la transferencia por

medio del Dispensario médico Anexo al IESS.

5.4.1.5 Examen de Reintegro

Esta valoracion aplica a personal que ha permanecido cesante, por motivos de
incapacidad, embarazo, vacaciones, accidentes, enfermedades prolongadas, entre
otros, asi como al personal que se reintegre a la empresa. EI SME determinara acorde
al riesgo laboral los exdmenes y criterios médicos necesarios para esta evaluacion. Se
puede considerar exdmenes de reingreso y reintegro como si fueran de pre empleo, o
siendo el caso, especiales dependiendo de la situacion y el cargo en el que reingresa el
colaborador bajo criterio médico. Sera el servicio médico el que emita la certificacion
para el reintegro de los trabajadores luego del periodo de ausencia por medio del

registro Certificado de Reintegro del anexo 40.

5.4.1.6 Al termina de la relacién laboral

El Examen Post ocupacional, se realizard previo a la desvinculacion del
trabajador de la empresa, en donde se evaluara clinicamente y se solicitaran examenes
complementarios, de ser necesario, en base a la Matriz de Vigilancia de la Salud, para
determinar el estado de salud del trabajador que va a salir de la empresa. Luego se
enviard al departamento de a Gestion Humana, el Certificado Post Ocupacional del
anexo 41 y se registra la elaboracion de este examen en el registro de Examenes

Ocupacionales.

5.4.2 Vigilancia de la salud del personal sensible y vulnerable.

ITALIMENTOS vigilara la salud del personal sensible por medio de los siguientes

criterios:
Mujeres embarazadas.

El SME vigila la salud de las mujeres embarazadas que se encuentren en etapa

de gestacion para garantizar su procreacion sin la afectacion de factores de riesgo, por
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medio del diagnostico del médico ocupacional, quien realiza una evaluacién de las
actividades por medio del Registro de Evaluacion de actividades del personal
vulnerable y sobreexpuesto del anexo 42, en base al cual se elabora un certificado
temporal que es entregado al departamento de Gestion Humana, y al jefe de &rea,

donde se consideran las restricciones o cambio de actividades de ser necesario.

Personal con discapacidad

El SME vigila la salud del personal vulnerable realizando la valoracion de las
actividades que el personal realiza a través del Registro de Evaluacion de actividades
del personal vulnerable y sobreexpuesto, en base al cual se elabora un certificado
definitivo, que es entregado al departamento de Gestion Humana, y al jefe de area,

donde se consideran las restricciones o cambio de actividades de ser necesario.

Personal en edades extremas.

El SME evaluara si existe personal con edad avanzada que pueda ser
vulnerable frente a factores de riesgo, determinando aptitud medica con restriccion de
ser el caso, puede darse cambios de actividad a labores que sean mas acordes al estado
de salud del trabajador. Italimentos Cia. Ltda., no contratard bajo ningin concepto

menores de edad.

Personal con VIH y enfermedades catastroficas

Italimentos por medio de su SME conocerd del personal con VIH vy
enfermedades catastroficas con la finalidad de orientar los programas de control y
tratamiento de ser necesario manteniendo la confidencialidad de la identidad y del

estado de salud del trabajador.
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5.4.3 Protocolo de confidencialidad

El SME custodia la informacion de las fichas médicas ocupacionales, los

certificados y resultados médicos, en base al siguiente criterio:

a. Se colocara la marca confidencial en los sitios donde existe informacion
sensible de pacientes, los mismos que seran solo de manejo médico para
conocimiento del paciente y serd prohibido el acceso a personas ajenas. La
apertura de un documento confidencial que no sea por motivos médicos,
necesitara la autorizacién del trabajador o por medio de una orden judicial.

b. Los trabajadores tendran derecho a conocer sus resultados médicos, mas no
podran acceder a la documentacién de las fichas médicas ocupacionales.

c. Cualquier persona que accediere a informacion confidencial del SME serd
comunicada a la gerencia de Italimentos para el establecimiento de las

sanciones laborales, civiles y penales a las que tuviera lugar.

5.5 Planes de emergencia

Todo centro de trabajo tiene una amenaza inminente de enfrentar una situacion
de emergencia con consecuencias graves que pueden comprometer la integridad fisica
y la salud de los colaboradores, por lo tanto es prioritario disefiar estrategias de
respuesta y que deberan estar recogidas dentro del plan de emergencias de la empresa.
El plan de emergencias permite determinar y medir el nivel de vulnerabilidad que tiene
la empresa frente a posibles amenazas y reducir el riesgo al plantear acciones de

prevencion preparacion y respuesta a emergencias.

5.5.1 Modelo descriptivo

El modelo descriptivo de un plan de emergencia busca facilitar informacion
general a cerca de la empresa, localizacién y sobre todo de las condiciones
estructurales de la edificacion. Se tiene que detallar las condiciones y principales
caracteristicas del centro de trabajo debido a que en muchas ocasiones esta
informacion puede direccionar aspectos importantes en el analisis del plan de

evacuacion.
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Razén Social ITALIMENTOS Cia.. Ltda.

Nombre comercial | Alimentos La Italiana

Representante Ing. Telmo D.

legal

Direccién Av. Octavio Chacén 4-103

Teléfono 593 2860134 Fax 593 7 2864325

Padina web www.laitaliana.com. Email embutidos@laitalia
9 ec na.com.ec

Cadigo postal 010115

Elaboracién y comercializacion de Embutidos (Actividad establecida en el C.U.F.)

del Canton Cuenca: Suelo de tipo

Industrial. Parque Industrial Maché&ngara.

CODIGO CIIU DE LA ACTIVIDAD
(CODIGO INTERNACIONAL
INDUSTRIAL UNIFORME DE LAS
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS)

Provincia Azuay Cantdn Cuenca
PARROQUIA: DIRECCION

Hermano Miguel Av. Octavio Chacén 4-103

Uso de suelos COORDENADAS WGS84
Sector 16 de Planificacion de uso de suelo x = 794 464 y = 9681 854

LISTA DE CATEGORIZACION
DE ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS DE LA CGA

D 1511.1 PREPARACION Y
CONSERVACION DE CARNES Y
PRODUCTOS CARNICOS

190 PREPARACION Y
CONSERVACION DE CARNES

Configuracion Nave industrial utilizada para procesar alimentos carnicos
Acceso #1: entrada en la calle Octavio chacon
Comunicacion Acceso #2: Planta de carnes entrada por la calle S/N y Via
horizontal patamarca
Comunicacién
vertical 7 Escaleras fijas/4 ascensores para transportar materia prima
Descripcion Contacto Distancia
Estacion de 2804174
Bomberos Parque 400 metros
recursos de Industrial
respuesta externos "geg y/ojuntarios de 102
Cuenca 4.2 Km
Cruz Roja 131 5,1 km
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Hospital Municipal | 2901250

de la Mujer y el Nifio 2,1 km
Hospital José [ 2809995
Carrasco Arteaga 4,9 km
IESS
Di i0 AEPIC | 2823351

ispensario C 282335 20 metros

Parque Industrial

No. De planta bajo Superficie
rasante 0 Aproximada  |4812.45 m?
No. De plantas Altura
sobre rasante 3 Aproximada 20 metros
Pilares Metélicas/Concreto
Vigas Metélicas/Concreto
Techo Ardex de eternit
Elementos - P
estructurales Cielo raso Metalico : _
Paredes Mamposteria de ladrillo
Entrepisos Losas de hormigon
Paredes interiores |paneles de aluminio anodizado y vidrio
Calderos Deposito de combustible
Areas Criticas Compresores Generador de emergencia
Transformadores de energia eléctrica
Area Mujeres Hombres
PRODUCCION
CALIDAD/LIMPIEZA
I+D
Fuerza laboral MANTENIMIENTO
ADM-FIN
VENTAS/COMERCIAL
IMKT
GRANJAS
SEGURIDAD FISICA

colinda hacia el este con la empresa
CHI-VIT del Ecuador

e . hacia el oeste con la Empresa
Edificaciones P

DURALLANTA

Al suroeste colinda con la empresa
Entornos CARDECA
Proximos Instalaciones Gasolinera a 350 metros

Fuente hidrica Rio Machangara a 900
Medio ambientes metros

Uncovia
Nucleos de Patamarca
poblacion cercanos | Ciudadela de los médicos
Ricaurte
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Bocas equipadas de
incendio

Extintores

Medios de
Proteccion Contra
incendios

Detectores de humo
Cisterna

pulsantes de
emergencia

Balizas
Luces de emergencia

Tabla 42. Modelo descriptivo propuesto para Italimentos Cia., Ltda.
Fuente: El autor.

5.5.2 ldentificacion y tipificacion de emergencias

El plan de emergencias permite dar respuesta inmediata ante la el desarrollo de
situaciones de emergencia al movilizar de manera inédita y oportuna los recursos
necesarios para evitar pérdidas. Para poder realizar un disefio adecuado del plan de
emergencias asi como la designacion de equipos, recursos humanos, materiales y
financieros suficientes es necesario identificar las amenazas que tiene la empresa y
cuya materializacién podria llegar a generar una situacion de emergencia, para ello se
deberd tomar en cuenta la que las emergencias se clasifican de acuerdo a su origen
teniendo asi: las amenazas naturales, Son aquellas que se producen de manera directa

o indirecta por fendmenos naturales.

Amenaza entropica- tecnoldgica, son determinadas por las caracteristicas inherentes a

la actividad de la empresa como sus procesos, materias primas equipos entro otros.

Amenaza Antrdpica Social, Se produce por alteraciones del orden y que dependen del
comportamiento de los individuos pudiendo generar atentados, robos, secuestros, entre

otros.

La empresa debe identificar, establecer y priorizar los objetivos, metas y
recursos en funcién del tipo de situacion de emergencia que debera abordar y las

caracteristicas del entorno en la cual opera, la tabla 43, muestra una clasificacion de
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las principales amenazas que pueden ocurrir y sobre las cuales habré que realizar un
analisis mas profundo para evaluar los riesgos y determinar la vulnerabilidad que tiene

la empresa ante una posible emergencia.

Clasificaciéon de amenazas

Incendio

Explosion

Contaminacién bioldgica

Fugas y derrames

Reacciones quimicas

Fallas estructurales

Amenazas de bomba
Robos

secuestros

atentados

Sismos

Inundaciones

Huracanes

Erupciones volcéanicas

Descargas atmosféricas

Avalanchas

Incendios forestales

Tabla 43. Clasificacion de amenazas.
Fuente: (Mancera, Mancera, Ramos, & Mancera, 2012)

Dentro de la clasificacion existente existe existirin amenazas que tendran
mayor probabilidad de ocurrencia se podria utilizar el método MESERI para el caso
particular de un supuesto incendio poder determinar el grado de riesgo que implica la
ocurrencia de este evento.

5.5.3 Esquemas organizativos

Una vez identificadas las amenazas y los riesgos existentes en la empresa se

debe establecer la organizacion de brigadas que brindaran el soporte y respuesta ante

258



situaciones de emergencia, para ello es importante definir las funciones para cada
elemento de la organizacion. Ante las necesidades identificadas es necesario establecer
las brigadas de emergencia que deberan estar conformadas por un nimero suficiente
de personas que permita disponer al menos de los grupos basicos de una estructura
preventiva de emergencia. EI nimero de personas involucradas en las brigadas estara
en funcion de la complejidad de las actividades de la empresa y los riesgos existentes.
A continuacion en la ilustracidn 77, se presenta una estructura basica propuesta para

el control de emergencias de Alimentos la italiana.

BRIGADAS DE EMERGENCIA

lustracion 77. Esquema organizativo para emergencias
Fuete el autor

Una vez designados los recursos humanos necesarios para formar las
estructuras organizativas de emergencias se debe impartir la capacitacion y formacion
de los brigadistas que les permitira utilizar los recursos de manera eficiente en la
respuesta a emergencias, para ello se incluird en el plan de capacitaciones y
entrenamiento las actividades necesarias para desarrollar competencias de actuacion
en caso de emergencias. La estructura organizativa de respuesta a emergencias se
basaré en los siguientes criterios ante la ocurrencia de un siniestro, dando prioridad a
la proteccion de las personas por encima de todos los recursos de la organizacion.
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A

=

PROTECCIAN MINIMIZAR GARANTIZAR LA
INTEGRAL DEL PERDIDAS DANOS Y CONTINUIDAD DE
PERSONAL ECONOMICOS LAS OPERACIONES

lustracion 78Criterior de prioridad de proteccion.
Fuente: El autor

5.2.3.1 Funciones y actividades de las brigadas

De acuerdo al modelo organizativo descrito anteriormente es necesario estableces las
funciones de cada brigada a fin de garantizar una respuesta efectiva ante la posible

ocurrencia de una emergencia.

Brigada de Prevencion y Combate de Incendios.

Esta brigada deberd controlar las posibles situaciones de incendios o
minimizarlas hasta que llegue apoyo externo en caso de ser necesario. Ademas debera
revisar el estado de los equipos contra incendios de la empresa minimo una vez por
mes de acuerdo a los formatos establecidos de inspecciones de seguridad, y debera
realizar simulacros de extincion minimo 1 vez al afio.

Son funciones de la brigada las siguientes:

v Comunicar de manera inmediata al coordinador de emergencias de la amenaza
0 materializacion de in incendio.

v Dependiendo del nivel de riesgo tomara la decisién de activar el plan de
evacuacion.

v" Intervenir con los medios disponibles para tratar de evitar que se produzcan
dafios y pérdidas en las instalaciones como consecuencia de un conato de
incendio teniendo como prioridad el salvaguardar la integridad de las personas.

v" Vigilar el mantenimiento del equipo contra incendio utilizando las
inspecciones periddicas de seguridad.

v Coordinar con mantenimiento la vigilancia de areas criticas trasformadores,
calderos, compresores y el deposito de combustible.

v Impedir la acumulacién de material inflamable en areas criticas.
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Monitorear el equipo contra incendios garantizando que se encuentren
debidamente sefializados y que sean de facil acceso.

Adoptara las medidas de ataque que considere conveniente para combatir el
incendio si no implica riesgo al hacerlo.

Con la llegada del cuerpo de Bomberos debera informar las medidas adoptadas
y las tareas que se realizaron hasta el momento, entregando el mando a los
mismos y ofreciendo la colaboracion de ser necesario.

Conocer el uso de los equipos de lucha contra incendios en funcién del tipo de
fuego.

Se daréa por terminadas las actividades de la brigada, cuando exista la presencia

de apoyo externo o termine el conato de incendio.

Brigada de Primeros Auxilios.

Esta brigada debera brindar los cuidados basicos de emergencia a personal

afectado, de acuerdo a su nivel de profesionalizacion.

Son funciones de la brigada las siguientes:

v

Reunir a la brigada en un punto predeterminado en caso de emergencia, e
instalar el puesto de socorro necesario para atender las emergencias generadas
por la ocurrencia del sinestro.

Conocer la ubicacion de los botiquines dentro de las instalaciones y monitorear
de manera periodica el nivel de abastecimiento de los insumos y materiales.
Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas de un
siniestro, a fin de mantenerlas con vida y evitarles un dafio mayor, hasta que se
pueda conseguir ayuda medica especializada.

Priorizar la actividades en funcion de la gravedad de las lesiones.

Evacuar a los heridos de gravedad a los establecimientos de salud més cercanos

al centro de trabajo.

Brigada de Comunicacion.

Es la que debe comunicar al Equipo de Segunda Intervencién y a la Comunidad

la existencia de un siniestro en la empresa.

Son funciones de la brigada las siguientes:
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Comunicar de manera inmediata al Coordinador de emergencia del inicio del
proceso de evacuacion.

Informar a las fuentes de apoyo externo en funcion de la amenaza o
emergencia.

Contar con un censo actualizado y permanente del personal.

Dar la sefial de evacuacion de las instalaciones, conforme las instrucciones del

Coordinador de emergencias.

Brigada de Evacuacién

Es la que debe controlar que el plan de evacuacion se lleve a cabo segin lo

establecido.

Son funciones de la brigada las siguientes:

v
v

Participar tanto en los ejercicios de simulacros, como en situaciones reales.
Ser guias en los ejercicios de simulacros y eventos reales, llevando a los grupos
de personas hacia las zonas seguras y revisando que nadie se quede en su area
de trabajo.

Conducir a las personas durante la emergencia hasta los lugares identificados
COMO zonas seguras, a través de rutas de evacuacion designas.

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion estén
libres de obstéaculos.

Ante la ocurrencia de un evento debera indicar al personal las rutas alternas de
evacuacion en caso de que las rutas de evacuacion determinadas se encuentre
obstruida o represente un nivel alto de exposicion a riesgos.

Realizar un conteo de las personas al llegar al punto de reunidn y verificar que
todos se encuentren en el lugar.

Coordinar el regreso seguro de las personas a sus actividades en caso de
simulacro o en caso de una situacion real, cuando ya no exista peligro
garantizando la continuidad de las operaciones.

Conocer las zonas seguras, zonas de riesgo y las rutas de evacuacion de las
instalaciones a la perfeccion.

Desactivas la seguridad electronica de bloqueo por codigos y claves de puestas

de acceso y salida.
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v Dirigir al personal y visitantes en la evacuacién de las instalaciones.
v Conocer la ubicacion de los tableros eléctricos, llaves de suministro de agua y

tanques de combustibles.

Brigada de seguridad fisica

Esta brigada sera la encargada de resguardar el orden ante la ocurrencia de una
situacion real de emergencia o los simulacros que se realicen dentro de las

instalaciones de la empresa.

Son funciones de la brigada las siguientes:

v' Mantener el orden dentro y fuera de las instalaciones en funcion de las
amenazas.

v Dar alerta de cualquier situacion con potencial de amenaza a la seguridad fisica
de centro de trabajo.

v" Permitir la salida del personal de manera inmediata ante la confirmacién de un
siniestro.

v' Evitar el movimiento de vehiculos propios o de operadoras logisticas dentro
de los predios de la empresa durante una situacion real o simulacro de
emergencia.

5.5.4 Modelos y pautas de accién

Las Pautas de accion que deberd tomar en cuenta la empresa para realizar
actividades de respuesta a emergencias estaran en funcién de los diferentes escenarios
planteados y del analisis de nivel de riesgo y vulnerabilidad que se realice por cada

potencial amenaza considerando el desarrollo de un plan de actuacién integral.

Una vez que se hayan establecido las funciones de las estructuras de respuesta
a emergencias es necesario establecer el proceso de actuacion ante emergencias que
determina la secuencia de etapas de actuacion que comprende niveles de actuacion
desde el momento en que se detecta un potencial de siniestro, hasta que se declara el
final de la emergencia. La secuencia de actuacion puede ser muy variada dependiendo
de la complejidad de las operaciones y la actividad de la empresa, ademas del nivel de
riesgo identificado por cada amenaza, la ilustracion 79, muestra un esquema en el cual

se determinan las fases a considerar durante una situacion de emergencia.
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lustracion 79. Esquema de actuacion ante una situacion de emergencia
Fuente: El autor
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Tomando como referencia la amenaza de incendio o explosion predominante
en el centro de trabajo sobre el resto de amenazas se pude considerar las siguientes

pautas de actuacion de caracter operacional aplicables:

En caso de siniestro, informara de inmediato al Coordinador emergencias por medio
de telefonia de emergencia o alarmas de incendio. Si la situacion lo permite, intentara
controlar el incendio con los elementos disponibles en el rea, generalmente extintores
con el apoyo de la Brigada de control de incendios, sin poner en peligro la vida de las
personas.

Si el siniestro no puede ser controlado debera evacuar al personal conforme lo al plan
de evacuacion establecido, disponiendo que todo el personal se dirija al punto de
encuentro asignado a su seccion.

El coordinador de emergencia mantendra informado al personal de cualquier
acontecimiento inusual y que requiera de acciones correctivas inmediatas.

Revisaran los las areas de trabajo, compartimentos de bafios y lugares cerrados, a fin
de garantizar la evacuacion total del lugar de trabajo.

Mantendra el orden de evacuacién evitando actos que puedan generar panico,
expresandose en forma enérgica, pero prescindiendo de gritar a fin de mantener la
calma.

El coordinador de emergencias informara al a las brigadas cuando todo el personal
haya evacuado el piso.

Los responsables de las areas no afectados, al ser informados de una situacion de
emergencia (ALERTA), deberan disponer que todo el personal se dirija hacia el punto
de Encuentro designado.

Posteriormente aguardaran las indicaciones del coordinador de emergencias a efecto
de poder evacuar a los visitantes y empleados del lugar.

Si dado el caso no existieron pérdidas o dafios con impacto grave sobre las personas,
equipos e instalaciones el coordinador de emergencias serd el responsable de
restablecer las operaciones a su normalidad.

Sera necesario considerar algunos aspectos fundamentales en repuesta a una
emergencia.

Antes de la evacuacion.
Verificar la autenticidad de la alarma.

Verificar que la via de evacuacion esté libre de obstaculo
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Cortar los suministros de agua, energia eléctrica y combustibles.

Durante la Evacuacion.
Impedir que los trabajadores y/o empleados regresen por cualquier motivo.

Evacuar al personal en forma ordenada dando prioridad a personal vulnerable como
mujeres, personas con capacidades especiales y embarazadas y luego el resto de
trabajadores, prohibiendo la salida de cualquier equipo, herramientas y materiales.

Evitar los sintomas de comportamiento incontrolado que pueden generar panico.

Guiar a los trabajadores al punto de encuentro que estard previamente determinado.

Después de la evacuacion

Verificar si todos los empleados y trabajadores lograron salir, caso contrario notificar
a la brigada de Evacuacion.

Cuando haya finalizado la emergencia y se autorice el regreso de los trabajadores a
sus puestos de trabajo, es necesario que se realice la inspeccion detenida de las areas
de labores y se informe de las anomalias.

Coordinar con los organismos de socorro la determinacion de las posibles causas y
medidas correctivas.

5.5.5 Revision y mejora de plan de emergencia

El Plan de Emergencia debera estas apegado a la realidad del centro de trabajo y sera
prioritaria su revisiones para garantizar su actualizacion de manera continua. Las
revisiones y mejoras planteadas se realizaran en funcion de los cambios de la
Normativa Técnico legal vigente en el pais, cambios esenciales en la organizacion que
tengan impacto sobre el plan de Emergencias y por ultimo deberan ser considerados
los cambios relevantes que afectan a la infraestructura del lugar de trabajo asi como

las caracteristicas demogréaficas de la poblacion laboral de Italimentos.

La persona responsable del de la revision del plan de emergencia sera el jefe de la
Unidad Seguridad y Salud de la empresa. El plan de emergencia se revisara cada afio

0 menos dependiendo de factores como cambios sustanciales en el proceso, cambios
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en la infraestructura, o cambios en los brigadistas y que tiene impacto directo sobre el

plan de emergencias.

5.5.6 Simulacros

Los simulacros son medidas de actuacion ante emergencias del tipo preventivo
que permitirdn a la empresa evaluar si los recursos disponibles para enfrentar una
amenaza son los suficientes y si estan siendo utilizados de la manera adecuada para
dar respuesta a una amenaza. Una parta importante de este proceso es el evaluar el
comportamiento y la reaccion de las personas ante una situacion de riesgo para ello es
necesario plantearse un escenario para una situacion de riesgo lo mas parecida la
realidad a fin de evaluar parametros como tiempos de reaccién, traslado de personal a
primeros auxilios, la vigilancia de areas criticas, el direccionamiento a los puntos de

encuentro entro otros.

La realizacién de simulacros en la empresa se debera realizar con un grado de
dificultad progresivo, es decir, las condiciones operativas y los escenarios planteados
deberan ir adquiriendo un grado de complejidad méas avanzado en la medida en que se
realicen los simulacros. El primer simulacro puede ser avisado (se puede indicar fecha,
hora y la posible amenaza) y puede estar en funcién de una area especifica, el segundo
simulacro podréa ser también avisado o parcialmente avisado (Se indica la fecha pero
no la hora de suceso) hasta obtener un nimero considerable de eventos en los que no
se hayan detectado incidentes y los Gltimos simulacros que se vayan realizando de
manera progresiva podran realizarse sin aviso en el cual solo las personas que integran

el comité de emergencias sabran la fecha en la que tendra lugar el evento.

5.5.6.1 Etapas del simulacro

Es necesario tener en cuenta que un simulacro debe estd disefiado previo a su
implantacion para ello deben considerarse las etapas que muestra el esquema de la
ilustracion 80.
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llustracion 80. Etapas del simulacro
Fuente: El autor.

Preparacion

Todo evento de simulacro debera estar estructurado en funcién de un tema, que
comprende el abanico de posibles amenazas identificadas y analizadas que podrian
Ilegar a materializarse bajo determinadas circunstancias.

Es necesario determinar supuestos bajo los cuales se realizara el simulacro y construir
el escenario que determina las condiciones bajo las cuales se cree se desarrollara el
evento.

Sera necesario plantearse una fecha y hora para los primeros simulacros ya que
el hacerlo de manera imprevista implica correr riesgos en las operaciones, de manera
progresiva se podran ir mejorando las condiciones planteadas para el simulacro a fin
de adquirir una especializacion en el disefio y realizacion de simulacros de manera

evolutiva.

Dentro de la preparacion esta la asignacion del recurso humano en calidad de
lideres de evacuacion que seran los encargados de velar por la seguridad de los
involucrados mientras se desarrolla el simulacro, para efectos de tener grupos
integrados y bien estructurados, la brigada de evacuacion sera la encargada de designar
a las personas que cumplen con los siguientes requisitos:

» Maxima permanencia en la Empresa, Conocen la empresa y estan
familiarizados con la infraestructura.
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» Conocimiento del proceso, recursos y riesgos de la empresa.
» Voluntario
» Espiritu de Cooperacion

» Aptitudes fisicas y mentales

Evacuacién

La siguiente etapa del simulacro es la evacuacion que debera esta estructurada
de igual manera con una secuencia de faces, las mismas que al ser desarrolladas de
manera sistematica garantizan la seguridad de los colaboradores en el desarrollo del
simulacro. El tiempo que se tarde cada fase de la evacuacion (ver ilustracion 81),
determinara el tiempo de total de desalojo de personal.

PROCESO DE EVACUACIAN

DETECCION DE LA AMENAZA

VERIFICACION DE LA ALARMA

EvACUACION

)

CENSO DE LA POBLACION

ESPERADA ‘

llustracién 81. Fases de la evacuacion
Fuente: El Autor.
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Descripcion de las rutas de evacuacion

Las rutas de evacuacion primarias, alternas, salidas de emergencia y puntos de
encuentro se han establecido de acuerdo factores determinantes como la criticidad de
cada area, el nimero de personas por area de trabajo, la dificultad de los procesos en
cada seccion y las caracteristicas de la infraestructura. Los planos de evacuacion con

la respectiva simbologia se encuentran en el anexo 43.

Identificacion de areas criticas

Es necesario para la empresa que se den a conocer las areas criticas y que
implican un potencial riesgo contra la integridad de los colaboradores durante una
actividad de emergencia es por ello que estan establecidos los potenciales riesgos de
la empresa sobre el mapa de riesgos del anexo 44 donde se identificas las principales

areas criticas de la empresa.

Evaluacion

La simulacion de emergencias requiere una evaluacion para obtener
informacion que permita a la gerencia y niveles directivos tomar decisiones sobre los
recursos que deben destinar a la organizacion con el objetivo de precautelar la
integridad de las personas y cuidar el patrimonio de la empresa. Luego de cada
Simulacro Italimentos Cia. Ltda., deberd realizar un informe que servirda como
herramienta en la toma de decisiones gerencial sobre las acciones preventivas a tomar
en consideracién para mejorar el plan de emergencias. El Jefe de la unidad de
Seguridad y Salud de la empresa sera el responsable de emitir dicho informe a la
gerencia, para lo cual contara con la ayuda de observadores quienes deberan llenar el
formato de evaluacion de observadores del anexo 45. El responsable de La unidad de
Seguridad y salud debera llenar el formato de evaluacién de simulacros del formato
establecido en el anexo 46 para obtener informacion que le ayudara en la posterior

redaccion del informe.
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5.5.7 Recursos de lucha contra incendios

Los recursos disponibles para la lucha contra incendios de la empresa estan
distribuidos a lo largo de la infraestructura de acuerdo a las necesidades, esta
informacion debera ser socializada a todos los colaboradores a través de los planos de
ubicacion de equipos de lucha contra incendios del anexo 47 a fin de garantizar que
todas las personal que laboral para la empresa tengan conocimiento de lo que se
dispone y como hacer uso de ellos en el momento oportuno. Los recursos pueden variar
en funcion de los cambios que se realicen en la empresa y de las nuevas amenazas

detectadas en cualquiera &rea se la empresa.

5.6 Auditorias internas

Las auditorias internas que deberan ser realizadas por Italimentos Cia. Ltda.,
seran utilizadas como instrumentos de gestion en la revision y mejora continua de su
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional. Las Auditorias internas le
permitiran a la empresa determinar en nivel de cumplimiento de las actividades
preventivas establecidas en la legislacion vigente en el Ecuador. Las auditorias
internas no deben ser consideradas como una simple inspeccién, debido a que busca
alcanzar un nivel de analisis mucho mas profundo al identificar las necesidades y
falencias del sistema de gestion de manera integral, permitiendo tomar medidas
correctivas destinadas a mejorar la eficiencia del Sistema de Gestion y su impacto

sobre la proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

5.6.1 Implicacionesy responsabilidades

Para desarrollar de manera eficaz el proceso de auditorias es necesario delegar
funciones y responsabilidades a cada uno de los involucrados en el proceso, por lo
tanto se establecen las siguientes responsabilidades de acuerdo a la estructura
organizativa de la empresa.
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Definicion de Responsabilidades en el proceso de Auditorias internas

Areas
involucradas

Responsabilidades/Funciones

gerencia general

Deberéa aprobar el programa anual de auditorias internas y revisar
las reprogramaciones para aquellas actividades que no fueron
realizadas de acuerdo a lo planificado inicialmente.

Facilitar los recursos necesarios para la
organizacion y ejecucion de las auditorias internas.

implantacion,

Unidad de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

Elaborar el programa anual de auditorias conforme a los
lineamientos del Sistema Nacional de Gestion de Prevencién de
Riesgos Laborales (SGP).

Cumplir y hacer cumplir las actividades del programa anual de
auditorias.

Informar de manera anticipada a los auditores internos sobre la
ejecucion de la auditoria interna en la empresa.

Efectuar el seguimiento de la implantacion de las acciones
correctoras y gestionar el apoyo gerencial para su cumplimiento.

Realizar la gestion documental de los informes de todas las
auditorias y sus documentos de soporte.

Subcontratar Auditores en el caso de que se demuestre la carencia
de competencias por parte de auditores internos para la ejecucion
de auditorias internas.

Auditor/Grupo
auditor

Elaborar el programa de la auditoria y los documentos de
referencia para el desarrollo de la auditoria.

Entregar y socializar el plan de la auditoria a los auditados.

Coordinar y controlar el correcto desarrollo de las actividades de
la auditoria.

Presentar el informe final de la auditoria a gerencia.

Desarrollar la auditoria en base a los lineamientos establecidos en
el Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del
Trabajo (SART), con resolucién No. C.D 333 y el Instructivo
SART emitido con resolucion administrativa No. 12000000536
referentes al Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Auditados

Cumplir con el plan de la auditoria.

Proporcionar las facilidades y la informacién necesaria a los
auditores para la recoleccion de evidencia objetiva.

Implantar las acciones correctivas de las no conformidades y
observaciones detectadas.

Determinar los plazos necesarios para corregir las no

conformidades y las observaciones.

Tabla 44. Responsabilidades y funciones de los involucrados en la auditoria interna.

Fuente: El autor.
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5.6.2 Proceso de la auditoria interna

La auditoria al ser un proceso sistematico requiere tomar un orden cronologico
de etapas que regiran el desarrollo de la auditoria en el cual la organizacion y
planificacion de las actividades son elementos cruciales para garantizar la fiabilidad
de proceso. En la ilustracion 82 se presenta un diagrama de flujo con las etapas del
proceso que regira el desarrollo de las auditorias internas en Italimentos Cia. Ltda.

-

AUDITORIAS INTERNAS

T PLAN ANUAL

/ PLANIFICACION DE LAS [=]=4
AUDITORIAS AUDITORIAS

SELECCION DEL AUDITOR/
EQUIPO AUDITOR
ACTIVIDADES
PREVIAS A LA REVISION PRELIMINAR
AUDITORIA
PROGRAMA

DE

PREPARACION DE LA AUDITORIA
AUDITORIA

LISTA DE

INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE
\ CHEQUEOS

EVIDENCIA

/ REUNION INICIAL
HALLAZGOS Y RECOGIDA DE
EVIDENCIA OBJETIVA
ACTIVIDADES
DURANTE LA
EJECUCION
DE LA ANALIEIE DE LOS HALLAZGOS Y

AUDITORIA

GENERACION DE
RECOMENDACIONES

INFORME
\ INFORME DE LA AUDITORIA FINAL

REQUIERE DE ACCIONES
PREVENTIVAS /CORRECTIVAS,

LEVANTAMIENTO DE NO

ACTIVIDADES
POSTERIORES
A LA
AUDITORIA

CONFORMIDADES

CONTROL DE ELIMINACION DE
NO CONFORMIDADES
CIERRE DE LA AUDITORIA | e

lustracién 82. Diagrama de flujo del proceso de auditoria.
Fuente: El Autor.
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5.6.3 Actividades previas a la auditoria

Planificacion de las auditorias

El proceso de auditoria inicia con la elaboracion del plan anual de auditorias
internas en el cual es establecera de manera puntual cuales son las actividades que se
pretenden realizar. Las auditorias internas deben estar desplazadas en el tiempo con
responsables, la identificacion de necesidades de recursos y fechas de cumplimiento
para que gerencia lo revise e introduzca nuevos criterios dentro del plan de auditorias
de ser necesario, caso contrario se comprometera a destinar 1os recursos necesarios
para la desarrollo de dichas actividades. En el Anexo 48 se muestra un formato para el

plan anual de auditorias internas.

Seleccion del equipo auditor

La seleccion del equipo auditor esta en funcion de la complejidad de las
actividades de la empresa y Los requisitos Técnicos Legales impuestos para la
verificacion. La auditoria podrd estar dirigida por un solo auditor o varios lo
importante es determinar las responsabilidades y funciones de cada uno. Para
determinar a los integrantes del grupo de auditor se tomara como referencia el formato
de calificacion de auditores establecido para el efecto en el anexo 49, por medio del
cual se selecciona a los auditores en funcion sus atributos, conocimiento, habilidades
y destrezas que garanticen que el responsable cuenta con las competencias necesarias
para el desarrollo de la auditoria. Hay que tener presente que la legislacion vigente en
materia de Seguridad y salud demanda que el auditor debe tener certificacion de
auditor interno con una formacién de minimo de 40 horas por alguna organizacion

avalada por el Comité Interinstitucional de seguridad e Higiene en el Trabajo (CISHT).

Revision preliminar

La revision preliminar permitira al grupo auditor conocer de manera general de
algunas caracteristicas referenciales de la empresa. La revision preliminar también
enmarca la posibilidad de disponer de la informacion referente al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud como procedimientos, instructivos, la politica de Seguridad y
Salud, manuales entre otros a fin de determinar si cuenta con los requisitos técnico

legales de cumplimiento obligatorio y si estos corresponden a la realidad de la
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empresa. Para poder obtener esta informacion preliminar se ha desarrollado el formato

de revision preliminar establecido en el anexo 50.

Preparacion de la auditoria
Dentro de la preparacion de la auditoria esta la realizacion del plan de auditoria para

determinar quien, Como, donde y cuando se desarrollara la auditoria.

Objetivo General

Desarrollar las actividades destinadas a determinar el cumplimiento de la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y su
eficiencia en la prevencion de riesgos.

Objetivos especificos

Comprobar que las actividades preventivas fueron implementadas en la
empresa.
Verificar el avance de la implementacion de los elementos del Sistema de Gestion.
Garantizar la integracion de los elementos del Sistema de Gestion.
Comprobar el cumplimiento de los Requisitos Técnico Legales que garantizan
condiciones de trabajo adecuadas.
Verificar el desarrollo e implementacion de procedimientos, instructivos y otras

medidas administrativas establecidas para la prevencion de riesgos

Alcance

Este plan tiene como alcance todas las actividades que se desarrollan el
Italimentos Cia. Ltda. en todas sus areas de trabajo comprendidas por las secciones de
Carnes, Produccion, Empaques, Logistica y area administrativa. Estard enfocada a
realizar las actividades de auditoria en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa a traves de la comprobacion de la Gestion Administrativa,
Gestion Técnica, Gestion del Talento Humano y los Procedimientos Operativos
Bésicos. Las auditorias tendran alcance ademas sobre las disposiciones de orden legal
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que obligan a las empresas a garantizar condiciones de trabajo Optimas para el

desarrollo de actividades de los colaboradores.

Programa de la auditoria

Luego de disponer de la informacién preliminar en la cual se basara la actividad
de auditoria, la empresa requerird programar las actividades correspondiste en funcion
del tiempo y de la cantidad de requisitos a auditar, por lo que se propone un formato
que cuenta con los parametros que regiran el desarrollo de la auditoria tal como se
muestra en el anexo 51.
Este plan de auditoria debera ser revisado por la gerencia y podra ser modificado de
acuerdo a las necesidades del sistema de gestion o los criterios que se puedan agregar

por porte del Jefe de la unidad de Seguridad y Salud de la empresa.

Instrumentos de registro y recogida de evidencias

Para realizar la auditoria de manera sistematica y evitar que se llegue a omitir
alguna elemento del Sistema de Gestion, la recogida de datos se realizara a través de
la lista de chequeos que establece el Reglamento para el Sistema de Auditorias de
Riesgos Del Trabajo de la resolucion No. 333 de la Direccion del Seguro General de
riesgos del Trabajo, misma que se ha utilizado en este trabajo de tesis para la
verificacion del cumplimiento de RTL del Sistema de Gestidn. Para la situaciones en
la cuales se pretendan auditar otros elementos de la empresa de carécter legar como
por ejemplo las condiciones de trabajo del centro establecidas en el Decreto ejecutivo
2393 de debera realizar una lista de chequeos con todos los criterios que recoge esta
norma a fin de garantizar la obtencion sistematica de la informacion y comprobar su

validez con elementos de soporte y evidencias objetivas.

Con la revision de informacidn, el programa de auditoria y los documentos de
recogida de datos queda concluida la etapa inicial de la auditoria siendo necesario
confirmar Unicamente aspectos esenciales como la hora, fechay el tiempo necesario

para cumplir con la auditoria.
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5.6.4 Actividades de la auditoria
Reunién inicial

Las actividades propias de la auditoria obedecen a una secuencia de hechos que
permiten establecer los hallazgos sobre los elementos del sistema de gestidn, estas
actividades empiezan con la reunion de inicio dentro de la cual se establece si el plan
de auditoria esta completo o requiere considerar otros aspectos por parte del equipo
auditor o el auditado. En esta reunién se presentara de manera formal a los integrantes
del grupo auditor, la metodologia que seguira la auditoria y lo mas importante los
hallazgos preliminares obtenidos de la revision preliminar de documentacion para lo
cual sera necesario verificar si se realizaron actualizaciones a estos documentos en
funcion de los hallazgos. Es importante la presencia en esta reunion de los
representantes de la direccion, el jefe de la Unidad de Seguridad y Salud, los jefes de
primera linea de las areas donde se realizara la auditoria y los delegados de seguridad

y salud en los casos que sea necesario.

Dentro de esta etapa del proceso de auditoria es importante establecer un
acuerdo de confidencialidad de los resultados que arroje la auditoria, es importante

que este acuerdo quede por escrito.

Recogida de evidencias y registro de Hallazgos

En esta etapa del proceso el equipo auditor buscara recopilar informacién a
través de observaciones, analisis de documentacion, mediciones, registros necesarios
para garantizar la implantacién del sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa, en esta etapa del proceso el equipo auditor debera hacer
uso de las listas de chequeo propuestas en la preparacion de la auditoria.
Es importante realizar visitas a los puestos de trabajo para establecer si la actividad

preventiva de la empresa se esta realizando de acuerdo a los parametros de la auditoria.

Es importante dentro de esta etapa registrar y documentar de manera clara todas las

evidencias objetivas que sirven de elementos de soporte a los hallazgos de la auditoria
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considerando que la falta de datos podria llegar a constituir una inconformidad dentro

de la auditoria.

Los hallazgos de la auditoria estan clasificados de la siguiente manera de
acuerdo al impacto gue estos tengan sobre el Sistema de Gestion de seguridad y Salud
Ocupacional y que estan establecidos en el Reglamento para el Sistema de Auditorias
de Riesgos del Trabajo (SART).

No conformidad mayor “A”
Esta relacionada con déficit de gestion, y que afecta de manera sistematica o
estructural al Sistema de Gestion de SST de la empresa.

No conformidad menor “B”

Esta relacionada con el incumplimiento puntual de un elemento técnico operativo
auditable, sin que este llegue a afectar de manera sistemética o estructural al Sistema
de Gestion de SST de la empresa.

Observaciones “C”
Esta relaciona con la inobservancia de las practicas y condiciones estandar y que no
supone el incumplimiento de la normativa legal vigente.

Todos los hallazgos de la auditoria debera ser registrados en el formato de registro de
no conformidades del anexo 52.

Analisis de los Hallazgos y generacién de resultados

Es necesario considerar el realizar una reunion final con todos los involucrados
en la auditoria a fin determinar la procedencia de los hallazgos, las causas de las
desviaciones, las medidas correctivas que se deberan desarrollar a fin de eliminar las
no conformidades establecidas por la auditoria y el seguimiento que se les debera
otorgar a estas medidas correctivas.

Es importante en esta reunion final conseguir la conciliacion e integracion de las partes
interesadas para determinar acciones que realmente se puedan cumplir en un tiempo
definido por las mismas a fin de garantizar un adecuado desempefio de las medidas
correctivas y realizar un seguimiento acorde a las necesidades de la auditoria en las

etapas posteriores.
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Emision del informe de la auditoria

La Gltima etapa de la ejecucion de la auditoria la constituye la redaccion del
informe en el cual debera costar toda la informacion referente al desarrollo de la
auditoria haciendo especial énfasis sobre los hallazgos y las posibles causas de las
deviaciones que permitiran obtener paramentos de correccion acorde a las necesidades
del Sistema de Gestion.

El auditor tendra la libertad suficiente en cuanto a redaccion del informe siendo
necesario cumplir con el Unico requisito indispensable de seguir el formato del anexo
53 en el cual debera presentar la informacidn para garantizas que esta esté completa y
se pueda emitir a cualquier parte interesada de Italimentos que desee revisar esta
informacion o para la autoridad laboral que desee revisarla como parte de un proceso

de auditoria externa.

5.6.5 Actividades posteriores a la auditoria

Las actividades complementarias a la auditoria estan determinadas una serie de
etapas que permiten realizar el seguimiento y control de las acciones recomendadas en
el informe de la auditoria y constituyen una garantia de la revision y mejora del sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Tratamiento de las desviaciones

En esta etapa complementaria de deberd actuar a través de las recomendaciones
y acciones correctivas emprendidas por cada una de las desviaciones detectadas por la
auditoria. Lo que se debera verificar en esta etapa es si las desviaciones se estan
tratando de manera adecuada por las personas responsables y si se estdn cumpliendo
acorde a los tiempos establecidos para ello. Para ello se deberd realizar el control y
seguimiento a través del control de eliminacion de no conformidades establecida para

el efecto en el anexo 54.
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5.7 Inspecciones de seguridad

5.7.1. Objetivo

Realizar inspecciones de Seguridad y salud Ocupacional en los puestos de
trabajo de Italimentos Cia., Ltda., que permita identificar peligros que puedan
convertirse en riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, con la

finalidad de controlarlos y prevenirlos.

5.7.2 Alcance

El programa de inspecciones de seguridad aplica a todas las areas de trabajo
incluyendo sus instalaciones, equipos, maquinas, herramientas, sistemas, personal,
entre otros. Dentro de este alcance se consideran las implicaciones legales que
garantizan las condiciones de trabajo en los centros de trabajo y que son de

responsabilidad del empleador cumplir con las mismas.

5.7.3 Implicaciones y responsabilidades

La Alta Gerencia sera la responsable de facilitar en horas laborales la
realizacion de revisiones e inspecciones de seguridad en los puestos de trabajo a fin de
cumplir con las medidas dispuestas en la metodologia de las inspecciones y la
frecuencia establecida para las mismas. Ademas sera la responsable de signar los
recursos necesarios para el cumplimiento de recomendaciones de las inspecciones de

seguridad.

Los Jefes, Supervisores y Trabajadores seran los responsables de colaborar en
la realizacion de las inspecciones a los sitios de trabajo definidos por el Comité
Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional, la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional y el Servicio Médico de Empresa.

Organismos paritarios y Delegados de SSO serdn los responsables de
establecer, dar a conocer y cumplir el programa de inspecciones de seguridad que

garantice el correcto estado de las instalaciones, equipos y personas.
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La unidad de Seguridad y Salud Ocupacional sera la responsable de asesorar
bajo criterio técnico a los organismos paritarios, delegados y persona de
mantenimiento durante las inspecciones para darles el caracter técnico requerido en

temas de seguridad y prevencién de accidentes de trabajo.

El Servicio Médico de Empresa sera el responsable Asesorar bajo criterio
técnico a los organismos paritarios y delegados durante las inspecciones el caracter
higiénico requerido en temas de salud y prevencion de posibles enfermedades

profesionales y no profesionales.

5.7.4 Areas elementos a inspeccionar

De acuerdo al programa anual de inspecciones planeadas y no planeadas que
deberd desarrollar el comité paritario de Seguridad y Salud ocupacional en
coordinacion con el jefe de la Unidad de SSO y EIl Servicio Médico de Empresa,
quienes podran hacer uso de formato de programa anual de inspecciones de seguridad
y Salud ocupacional propuesto en el anexo 55. En este formato se deberan establecer
de manera especifica las areas y puestos de trabajo de la empresa que se deberan

inspeccionar bajo una metodologia establecida.

5.7.5 Metodologia

ITALIMENTOS debera contar con un Registro para Inspeccion de Prevencion
de Riesgos para lo cual se propone el registro del anexo 56 en el cual se establecen los

formatos de inspecciones por cada area determinada como critica.

Por medio del registro antes mencionado, el Comité Paritario de SSO realizara
inspecciones planeadas de Prevencion de Riesgos conforme la Planificacion de
Inspecciones de SSO del Programa anual de inspecciones planeadas y no planeadas,
el cual sera comunicado a todas las areas sujetas a inspeccidn en compafiia del Jefe o

Supervisor del Area a ser inspeccionada.

Se realizara inspecciones No planeadas por la Unidad de SSO vy el Servicio

Médico de Empresa en compafiia del Jefe o Supervisor del Area a ser inspeccionada,
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la misma que no requerird constar en la planificacion pero si en el Registro de

Inspeccidn de Prevencion de Riesgos.

Las acciones correctivas serdn comunicadas a los responsables de area y a

Gerencias para la asignacion de recursos de ser el caso.

5.2 Procedimiento de inspecciones

PROCESO DE INSPECCION

MATRIZ DE
RIESGOS EEmmm e | DENTIFICAR RIESGOS

PLAN ANUAL DE |
| ELABORAR PLAN DE

INSPECCIONES
| INSPECCIONES \/\ |
| PREPARACION DE REGISTRO DE |
| MATERIALES Y INSPECCION
| RECURSOS \/\ |

| INSPECCIAN
|Y REVISIAN

REGISTRO DE
INSPECCIONES

BEFPREVE NCIAN g REALIZAR INSPECCIAN

ADOPTAR DE MEDIDAS
CORRECTIVAS

SEGUIMIENTO
DE ACCIONES

ASIGNAR RECURSOS

| SEGUIMIENTO Y CONTROL
SEGUIMIENTO DE LAS DE MEDIDAS
CORRECTIVAS
MEDIDAS ADOPTADAS

lustracion 83. Proceso de Inspecciones de Prevencién de riesgos
Fuente: El Autor
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5.8 Equipos de proteccion Individual y ropa de trabajo

Las actividades destinadas la proteccion del trabajador a través de la dotacion
de Equipos de Proteccion Personal (EPP) y Equipos de Proteccion Individual (EPI’s)
son muy importantes. Estos se deberdn utilizar siempre y cuando se encuentren
agotados todos los mecanismos de control de riesgos sea en el disefio, en la fuente o
en el medio. Es necesario que el técnico en prevencion de riesgos tenga claro cuéles
son las necesidades de uso que permitan la seleccion de los EPP y EPI’s bajo criterios

técnicos.

El crear una cultura de prevencion dirigida al uso y mantenimiento de los EPI’s
es una tarea sumamente compleja, por lo tanto es necesario capacitar al colaborador
expuesto con la intencion de que la proteccidn sea eficaz minimizando las lesiones por

la exposicion a lo factores de riesgo en su puesto de trabajo.

5.8.1. Objetivo de Programa

Establecer los criterios Seleccion, Dotacidon, Reposicién y Control de uso de los
Equipos de Proteccion Individual y Ropa de Trabajo en ITALIMENTOS Cia. Ltda.

5.8.2 Alcance

El programa de Equipos de Proteccion Personal tendrd como alcance todas las
actividades que se desarrollen en Alimentos la Italiana con especial interés en aquellas
areas de trabajo en las cuales se superen los limites permisibles de exposicion y no
exista una solucién de ingenieria que impida la exposicién con la fuente de generacion,
bajo ningun concepto los Equipos de Proteccion Personal seran tomados como

elementos sustitutos de las medidas de proteccion colectiva.

Este programa estara dirigido ademas a contratistas, visitantes, proveedores y
partes interesadas que desarrollen actividades dentro de las instalaciones de la

empresa.
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Este programa esta sustentado sobre la base legislativa impuesta por el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento del Medio Ambiente de

Trabajo con (decreto Ejecutivo 2393) en sus articulos 11, 13 Y 175.

5.8.3 Implicaciones y responsabilidades

De la Alta Gerencia.

La Alta Gerencia de ITALIMENTOS Cia. Ltda., debera asignar los recursos
econdémicos, técnicos y humanos con el fin de garantizar el debido proceso de
seleccion, dotacion y control del uso del os Equipos de Proteccidn Personal y ropa de

trabajo.

Unidad de SSO.

Realizar bajo criterio técnico la seleccion de equipo de proteccion individual y
ropa de trabajo que deberan utilizar los trabajadores conforme a los riesgos de su
actividad, Los criterios de seleccion se estableceran de acuerdo a las normas técnicas
de seguridad y debera realizarlo en coordinacion con los colaboradores del Servicio
Médico de Empresa.

Servicio Médico de Empresa.

Sera el responsable de verificar y recomendar proteccion personal adecuada

que no determine problemas de salud e inocuidad

Jefes, supervisores de area 'y Trabajadores en general.

Verificar el cumplimiento de las normas y reglas establecidas para el uso de
los Equipos de Proteccion Personal y ropa de trabajo de los colaboradores a su cargo

y en areas de responsabilidad.

Partes interesadas.

Cumplir con las reglas y politicas de la empresa en lo referente a la dotacion
de Ropa de trabajo y Equipos de proteccién individual para su personal donde se

requiera.
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5.8.4 Proceso de Seleccidn, Dotacién, Uso y Control de Los Equipos de Proteccion
personal.

El proceso se guiara por las etapas descritas en el diagrama de flujo de la ilustracidon
84.

PROCESD DE SELECCION, DOTACION, USO Y CONTROL DE LOS EPI'S

INICIO

4
IDENTIFICAR LOS FACTORES DE Sl
RIESEO

b d

POSIELE CONTROLAR EL sl
RIESEO EM LA FUENTE O EM g CONTROLAR RIESEOS
EL MEDIO?

MATRIZ DE
EFI’'s

REALIZAR INVENTARIO DE
RIESEOS

A4
SouCITUD DE
B S5OLICITAR DE EFP ¥ ROFA DE EXISTE RIESEO
N TRABAJO AESIDLALT

) J
CoONTROL DE STOCK

GeEMERAR ORDEM
EXISTE EN BODEGA

DE COMPRA

DOCUMENTOS

1. AMALISIS DE RIESGO DE TAREA
2. MATRIZ DE RIESGOS
3. INFORMES DE VIGILANCIA AMBIENTAL Y BIOLOGICA
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REGISTRO DE
ENTREGA
RECEPCION

0

REGISTRO DE
CAPACITACION

0

REGISTRO DE
CONTROL DE
EPP

0

DOTACIAN DE EPP Y ROPA DE
TRABAJO

CAPACITAR AL PERSONAL

CONTROLAR EL USO Y ESTADO
DEL LOS EQUIPOS

ESTADO DEL
EQUIPO BUENO.

MANTENIMIENTO PERIADICO

REPOSICIAN

lustracion 84. Procesos de seleccion, dotacion, Uso y Control de los EPI's

Fuente: El Autor

5.8.5 Identificacion de los factores de riesgo

La identificacion de los riesgos sera utilizada por cada puesto de trabajo para
determinar las necesidades en funcion de los factores de riesgo establecidos en los

analisis de riesgo de tarea del anexo 13 y aquellos comprendidos en la matriz de riesgos

por puestos de tarea del anexo 12. Adicional a estas evaluaciones se tomaran en

consideracion los informes de la vigilancia ambiental y bioldgica que determinan
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cambios que determinen la aparicién de nuevos factores de riesgo o niveles limites

permisibles superados.

Aqui es necesario considerad, dependiendo del puesto de trabajo y las acciones
propuestas en el control operativo integral si se agotaron todas las posibilidades de
realizar implementar controles en la fuente o en el medio antes de proponer la seleccion
de un Equipo de Proteccion Personal de esta manera prevalece la proteccion colectiva
ante la personal.

5.8.6 Matriz de equipos de proteccion individual

Una vez definido las caracteristicas del entorno de trabajo e identificados los
factores de riesgo a los que el colaborador se expone en el desarrollo de sus tareas es
necesario realizar un inventario de riesgos, esto permitira definir la seleccion de los
Equipos de Proteccion individual bajo un criterio técnico basado en analisis de riesgos

que determinan la necesidad de uso de los EPI’s.

La Matriz de Equipos de Proteccion personal y Ropa de Trabajo del anexo 57
disefiada para la empresa tiene una estructura basica en la que recoge como
informacion de primera fuente el inventario de riesgos a través del cual se realiza la
seleccion de los equipos de proteccion Individual. Esta matriz permite a los
responsables de la entrega de la dotacion asignar los equipos en funcion de las
necesidades del puesto de trabajo y los riesgos asociados a la actividad. Esta permite
ademas cumplir con criterios de obligatoriedad del uso de EPI’s bajo los siguientes

criterios:

» Cuando no sea viable o posible el empleo de medios de proteccion colectiva.

> Simultdneamente con éstos, cuando no garanticen una total proteccion frente a
los riesgos profesionales.

> La Ropa de Trabajo y los Equipos de Proteccion Individual son de uso
obligatorio en todas las &reas donde sea requerido.

La matriz cuenta ademas con especificaciones de calidad para los EPI’s y Ropa
de Trabajo que garanticen su funcionalidad al ser etiquetados bajo una norma u

homologacion a falta de una norma que regule en el pais el articulo. Adicionalmente
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la empresa al dedicarse a la elaboracion de alimentos deberé realizar un analisis de los

implementos para determinar si pueden o no, afectar la inocuidad de los alimentos.

5.8.7 Control de stock

Uno de los grandes inconvenientes al momento de entregar la dotacién en la
empresa es la verificacién de existencias en bodega general, ya que no se tiene
establecido la frecuencia de reposicion de manera exacta de cada uno de los articulos.
Para subsanar este inconveniente se desarrolld una tabla de formulacion que registre
las entradas cada vez que se realice la reposicion de un articulo pudiendo determinar
a quien se le entrego, la fecha de entrega entre otros como consta en la ilustracion 85.
Esto permite tener datos histéricos que dirijan a los responsables de la administracion
de los Equipos de Proteccién Personal y Ropa de Trabajo a determinar frecuencias de
reposicion, los cantidades promedio utilizadas por mes y afio de cada articulo e
inclusive poder llegar a determinar cual es el area de mayor demanda de Equipos de

Proteccion personal.

La elaboracion de esta hoja electronica permitira ademas poder estandarizar los
registros en el ingreso y egreso de articulos con la gran ventaja de estandarizacién de
los nombres de cada articulo eliminando de esta manera la subjetividad al denominar
un articulo que para una persona tendrd una denominacion y para el resto de personas

tendrd una denominacioén diferente.

Se elabor6 ademas otra hoja de célculo en la cual también se pueda establecer
las reposiciones que se realizan de los equipos y siempre y cuando estas sean menor a
un afio levantar observaciones que determine las posibles causas del deterioro de un
articulo en especifico. En un futuro esta informacion podria llegar a ser muy util en la
gestion de compras de la empresa al poder evaluar a los proveedores y no
seleccionarlos en base al costo por articulo. Por ultimo esta informacion podria llegar
a ser integrada al SAP BUSINESS ONE para poder controlarlo de manera integral con
bodegas y el departamento de compras y poder fijar nuevas politicas de la gestion de
los recursos de proteccion para los colaboradores y estableces necesidades minimas en
el mes y poder disponer de un stock de seguridad en funcién de las caracteristicas

operativas de la planta.
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s Formularios de registro de Dotacion y EPP - Excel
INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA NITROPRO 9
-8 [ 1 - [ 1 (=) e -
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2 7 ! ) CALIDAD INSPECTOR 18/10/2010 CARGADOR BATERIAS 1
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16 1 [ [ CALIDAD UMPIEZA 10/11/2014 PANTALON EN GABARDINA 3
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19 17 0 PRODUCOION HORNERO 11/11/2010 CAMISAS BLANCAS 2
20 18 e o PRODUCCION HORNERO 20/09/2010 DELANTAL DE CAUCHO 1
2
Formato registro Hojal reposicion de + de 1 vez ado +‘ |

RECUENTO: 164
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Imiciar sesidn
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seleccionar *
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lustracion 85. Registro de Entrega recepcion de EPI’s y Ropa de Trabajo
Fuente: El autor.
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llustracion 86. Hoja de registro para devoluciones menores a un afio de uso.
Fuente: El Autor.
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5.8.8 Dotacion y Cambio de EPI’s y Ropa de Trabajo.

Los requerimientos de Equipos de Proteccion personal los debera realizar
necesariamente el jefe de area a través de la solicitud de equipos de Proteccion personal
y Ropa de trabajo del anexo 58, la cual se debera verificar con las existencias en
bodega para proceder con la dotacién o cambio de ser el caso. De igual manera se
debera llenar el registro en la de Excel de la ilustracion 85 y si la reposicién es de mas
de una vez en el mismo afio, se debera levantar informacion de las posibles causas a

través del registro de la hoja de célculo de la ilustracion 86.

Siempre que se entregue un articulo sea como dotacion o cambio se debera llenar el
registro del anexo 59 en el cual debera costar la firma del colaborador para que deje
constancia de su entrega y sirva de respaldo de la gestion que realiza la empresa
respecto de Equipos de Proteccidn Personal destinados a garantizar la proteccion del

colaborador.

5.8.9 Capacitar al personal

Es importante que los colaboradores se familiaricen con el tema de uso vy
mantenimiento adecuado de los Equipos de Proteccién Personal ya que de su
asimilacién y aceptacion sobre la funcionalidad y beneficios que prestan estos

implementos dependeréa el control de riesgos sobre la persona.

Las capacitaciones en esencia deberan ser sobre los riesgos especificos de cada area
de trabajo y podran agruparse las areas o secciones de trabajo por la similitud de
riesgos a los que se exponen y el equipo de proteccion que utilizan. Es importante
utilizar los registros de capacitacion del anexo 28 para dejar constancia de que el
colaborador fue comunicado sobre los prevencidn de riesgos a través de los EPI’s, su
utilizacién correcta y como garantizas su durabilidad a través del mantenimiento

periddico.
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5.8.10 Control de Uso y mantenimiento de Los equipos de proteccion Personal y
Ropa de trabajo

La actividad preventiva destinada a satisfacer las necesidades de proteccion de
colaborador puede ser hasta cierto punto indtil si no esta relacionada con un programa
de seguimiento y control de los Equipos de Proteccion Personal que garantice que la
exposicion a determinados factores de riesgo esta siendo controlada de manera
adecuada. Parte de la motivacion para desarrollar una cultura de prevencién en el
colaborador estara determinada por el grado de concientizacion que alcanzo con la
capacitacion, pero esto no garantiza que siempre los equipos seran utilizados en el
momento oportuno y de la manera adecuada, es por ellos que se debera realizar el
seguimiento y control a los equipos con el fin de garantizas que estan cumpliendo con

el objetivo para el cual fueron seleccionados.

El Jefe de la unidad de Seguridad y Salud y los miembros del comité paritario
de Seguridad y Salud deberan realizar inspecciones en las diferentes areas de trabajo
donde se encuentre un trabajador con EPI’s asignados para verificar si se esta
utilizando de la manera adecuada y constatar las condiciones del equipo. Para ello
llevara un control a través de la ficha para el seguimiento de uso de equipos de

proteccion individual y ropa de trabajo Misma que se puede apreciar en el anexo 60.

Dependiendo de las condiciones de los articulos destinados a la proteccion de
colaborador se podran tomar medidas correctivas que incluyen desde la reposicion del
equipo hasta las sanciones a los colaboradores por no cumplir con sus obligaciones
referentes al uso de Equipos de proteccion personal.
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5.9 Mantenimiento Predictivo, preventivo y correctivo.

Las actividades de mantenimiento son de interés de la Seguridad y Salud
Ocupacional por cuanto implican actividades de riesgo para los técnicos en la
realizacion de actividades propias de manteamiento tanto preventivo como correctivo.
El mantenimiento también tiene por objetivo primordial garantizar condiciones
operativas seguras de los equipos evitando que la manipulacion por parte de los
operadores implique exposicion a riesgos. Por ultimo las actividades de
mantenimiento deberan garantizar la fiabilidad de los equipos para poder desarrollar
las actividades productivas sin interrupciones reduciendo al minimos las paras de
maquinaria por causa de averias no contempladas consiguiendo el aumento de la vida

atil de los equipos y activos de la empresa.

5.9.1 Ordeny limpieza de las instalaciones

Todas las necesidades de Control y limpieza de superficies, Limpieza de maquinas y
equipos, recoleccion y clasificacion de residuos generados durante las horas operativas
de la empresa estan supeditadas a programas y procedimientos de orden y limpieza de
las instalaciones regulados por parte del departamento de calidad a través del
coordinador de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) ya que al tratarse de una
planta de alimentos se debe garantizar la inocuidad de los mismos y la limpieza de
areas de trabajo de manera integral se vuelve en un requisito fundamental para el
desarrollo de las operaciones de ITALIMENTOS Cia. Ltda.

La empresa cuenta con estaciones de limpieza en cada seccion de la planta y que retne
las caracteristicas y requisitos necesarios para el desarrollo de las acciones de limpieza
establecidas en los procedimientos de limpieza. Los procedimientos de limpieza
establecidos por el departamento de aseguramiento de la calidad determinan las
condiciones bajo las cuales se deberdn realizar las operaciones de limpieza, los
recursos necesarios para hacerlo y la frecuencia de limpieza. Ademas es importante
mencionar que dentro de estos procedimientos estdn previstas las medidas de
seguridad que se deben considerar durante el desarrollo de las actividades de limpieza.
Como consecuencia del desarrollo de estas actividades los procedimientos de limpieza

consideran el uso de equipos de proteccion individual (EPI’s) necesarios para
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garantizar la proteccion de la salud de los colaboradores en el desarrollo de sus
actividades, estos se encuentran detallados en el acépite de seleccion de equipos de

proteccion individual y ropa de trabajo.

5.9.2 Mantenimiento de Maquinas y Equipos

La seguridad del personal técnico que realiza tareas de mantenimiento y el personal
operativo que manipula la maquinaria debera estar garantizada a través de las mejores
practicas de mantenimiento en la cual se considere en orden de prioridad al

mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

En necesario para las actividades de mantenimiento de los equipos, conocer
informacion muy puntual que lleve al departamento a determinar acciones preventivas
para ello se ha planteado la ficha de auto-mantenimiento del anexo 61 a través de la
cual se incluye al operario como una parte fundamental en el proceso de

mantenimiento al establecer actividades rutinarias en sus tareas diarias.

5.9.3 Programa de mantenimiento preventivo

El programa de mantenimiento esta orientado a satisfacer las necesidades de revision
de equipos asi como el remplazo de partes y repuestos de acuerdo al tiempo estimado
de la vida util de los mismos. Para conseguir que el programa de mantenimiento
encuentre sinergia con las actividades de prevencién de riesgos es necesario que se
establezca en el programa la revision de las partes criticas de una maquina en relacion
con la seguridad, determinando la frecuencia de revision y reposicion de elementos y
partes segun el caso lo amerite; por ejemplo en un elevado de comunicacion vertical
sera necesario siempre revisar los elementos moéviles y que estan sujetos a carga y
fatiga intermitente en su funcionamiento como rodamientos, cables de acero, poleas y
ejes, mismos que si no son revisados periodicamente pueden ser una fuente generadora
de riesgo cuya exposicion constituye en una posible causa de accidente con dafios
graves por caida de objetos desde la altura asi como también perdidas econémicas por

dafios en el equipo.

La empresa cuenta con un sistema de mantenimiento asistido por computadora

denominado SisSMAC a través del cual se realiza la programacion de tareas de
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mantenimiento preventivo, la designacion de responsables, se establecen la carga de
trabajo para los técnicos y la ejecucion de las actividades rutinarias de mantenimiento.
Esta es una herramienta muy Gtil por cuanto se realizan los procesos de mantenimiento
de manera automética y sisteméatica al contar con una serie de elementos (ver
ilustracion 87) que se funcionan de manera integrada para satisfacen las necesidades

de mantenimiento.

i5al SisMAC o x|
Archiva Yer Seguridad  Avoda

2N
== '
L
o =
LER b antenimienta
Compras

"Q‘E
Activios Personal
mE QM 8
[alabal Graficoz | Documentos|  Infarmes .
Super usuarno

lustracion 87. Entorno SisMAC.
Fuente: Un vistazo a SiSMAC, recuperado el 22 de Diciembre del 2014 de: http://www.sismac.net/

A la hora de programar el mantenimiento, SiSMAC permite generar solicitudes y
ordenes de trabajo, el usuario puede utilizar muchas alternativas para lograrlo,
dependiendo de la naturaleza de las actividades a ejecutar, tomando en consideracién
todos los recursos necesarios como mano de obra, materiales/repuestos, herramientas,
entre otros [...]. (SISMAC, s.f)
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lHustracion 88. Programa de mantenimiento generado por SisMAC.
Fuente: (SisMAC, s.f)

5.9.4 Proceso de manteamiento

El mantenimiento en Italimentos debera manejarse bajo la secuencia de etapas que se

muestra en el esquema de la ilustracion 89, cuya aplicacion sistematica esta

direccionada a cumplir con las necesidades de la empresa de garantizar que los

trabajadores desarrollen sus tareas bajo condiciones operativas seguras en el centro de

trabajo.
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PROCESO DE M ENIMIENTO

INICIO DE LAS TAREAS DE INICIO DE LAS TAREAS DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO MANTENIMIENTO PREVENTIVO

INSPECCION DE REVISION DEL

s
OLIGITUD DE REPORTE DE EQUIPO LAS PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO

DANADO INSTALACION Y MANTENIMIENTO
EQUIPOS SIsMAC

VERIFICAR CAUSAS DE
FALLO EN LA MAQUINA

VERIFICAR TAREAS A REALIZAR

ORDEN DE
GENERAR ORDEN DE TRABAJO TRABAJO

SE PUEDA
REALIZAR ODEN ORDEN DE

DE COMPRA DE COMPRAS
SERVICIOS

SOLUCIONAR CON
TECNICOS
INTERNOS

ASIGNAR ORDEN DE TRABAJO CONTRATAR
A PERSONAL DE MTTO SERVICIOS

GENERAR REQUERIMIENTO
REPUESTOS

IDENTIFICAR TAREAS

REALIZAR
[s{=]VI-VN

EJECUTAR EL TRABAJOS

VERIFICACIAON DE LOS
TRABAJOS

REGISTRO DE
MANTENIMINETO

REGISTRAR DE
MANTENIMIENTO REALIZADO

FIN DEL MANTENIMIENTO

lustracion 89. Etapas del mantenimiento
fuente: EI Autor.
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El mantenimiento que deberé realizar Italimentos comienza por el programa anual de
mantenimiento el cual es generado por el Sistema de Mantenimiento Asistido por
Computadora (SisMAC) al ingresar toda la informacion proveniente del fabricante y
de los proveedores de maquinaria a través de los manuales de usuario en los cuales se
establecen las partes criticas de la maquinaria, recomendaciones de funcionamiento,
frecuencia de mantenimiento preventivo, planos de maquinaria, entre otros. Al contar
con esta informacion el software genera automaticamente el programa de
mantenimiento por maquina, en los cuales se tienes establecidas las tareas desplazadas
en el tiempo y las medidas tendientes a verificar y controlar el cumplimiento de las

mismas.

La activacion del ciclo de mantenimiento inicia con la deteccion de necesidades de
mantenimiento las cuales se pueden dar por dos razones, la primera es que ocurra un
fallo en el equipo y que provoque la para de la produccion o genere una situacion de
riesgo para el operario a ocasion del funcionamiento defectuoso, en este caso el
responsable del area de trabajo informara al jefe de mantenimiento a través de la
solicitud de mantenimiento que se propone en el anexo 62 para que se inicie un
mantenimiento de tipo Correctivo. La segunda razon por la que se activa el proceso de
mantenimiento es a traves de las inspecciones de seguridad que se desarrollan como
parte de la actividad preventiva se detecten potenciales dafios al equipo y que afecten
la seguridad de las personas, las inspecciones deberan realizarse llenando los formatos
correspondientes a las inspecciones de seguridad del anexo 63. Como complemento a
las inspecciones, el mantenimiento preventivo se activara a través de la revision de las
tareas programas por cada maquina en el plan anual de mantenimiento generado por

el SisMAC que terminar las acciones a realizare cada maquina.

La siguientes etapas del proceso de mantenimiento estan comprendidas por la revision
y analisis de las causa de fallas en el caso de mantenimiento correctivo a fin determinar
las acciones correctivas que sea necesarias para reparar el dafio. En la parte del
manteniendo preventivo esta etapa esta orientada a la revision de tareas a realizar en

dentro del plan de mantenimiento.

Una vez determinadas las causas en el caso del mantenimiento correctivo y revisadas

las taras en el preventivo es necesario generar una orden de trabajo a través del
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documento del anexo 64, en el cual se establecen las acciones y tareas que se deberan
realizar para realizar el mantenimiento.

De acuerdo a la complejidad de las tareas que se requieren hacer en los equipos el
personal técnico de la empresa no esta suficientemente adiestrado en alguna de las
tareas desinadas sera necesario cubrir esta necesidad con la contratacion de servicios
externos a traves del procedimiento de requerimiento de compras de la empresa. Si las
reparaciones se pueden realizar con técnicos internos se continta el proceso de
mantenimiento con la asignacion de érdenes de trabajo a cada uno de los técnicos

garantizando que la carga de trabajo sea la misma para todos.

Para aquellas actividades de reparacion que requieran de insumos y/o repuestos se
realizara el requerimiento a bodega, quienes verificaran la disponibilidad en el stock
de la misma para satisfaces dicha necesidad, en caso de no disponer del elemento se
genera una orden de compra del repuesto a través del procedimiento de compras de la
empresa.

Unas ves cubiertas la necesidad de insumos se procede a la reparacion del equipo de
acuerdo a las tareas asignadas para cada maquina. Una vez terminadas las reparaciones
el jefe de mantenimiento sera el responsable de garantizar que las reparaciones se
relazaron de acuerdo a las especificaciones establecidas en la orden de trabajo y se
levantara una ficha de mantenimiento/revision de seguridad de equipos de acuerdo al
formato del anexo 65, la cual debera ser archivada en la bitdcora de mantenimiento
conjunta mente con el Formulario de registro de incidencias del anexo 66, estos
formatos corresponderan al mantenimiento realizado y que serviran para llevar el
seguimiento y control de los equipos y la generacion de estadisticas que permitan
obtener datos histéricos de los fallos en los diferentes equipos que forman parte de los
activos de empresa.

En el caso de que el mantenimiento tenga que ser realizado por personas externas a la
empresa se deberd obtener un permiso de trabajo del anexo 66, siempre y cuando
implique actividades de alto riesgo y comprometan la seguridad del personal que

labora en Italimentos y para si mismos.
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5.10 CONCLUSIONES

Alimentos la Italiana se ha caracterizado siempre por su constante innovacion
tecnologica buscando siempre nuevas formas de satisfacer las necesidades de sus
clientes. La innovacion lleva consigo un factor muy importante que es el cambio y que
estd determinado por la trasferencia tecnoldgica y el desarrollo de nuevos métodos de
produccion que le han permitido destacar en su segmento. Este cambio tecnol6gico
implica que se deban adoptar nuevas medidas en materia de prevencién de riesgos que

le permitan garantizar la salud de sus colaboradores.

Es evidente que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo le permitira
a la empresa mejorar algunos aspectos relativos a las condiciones laborales y le
brindard soporte en la actividad preventiva a través de la aplicacion de sus

componentes.

El sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional ha permitido a las empresas
desarrollar programas de prevencidn con excelentes resultados sobre la productividad,

y el mejoramiento de las condiciones operativas de los centros de trabajo.

En sus intentos por implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, laempresa ha logrado alcanzar un indice de eficiencia del 36,6 % en el
cumplimiento de los requisitos técnicos legales, por lo tanto este trabajo de tesis le
permitird superar este indicador dandole la posibilidad de estar cerca del indice
minimo aceptable por el Ministerio del Trabajo que es el 80%.

Para poder llegar a limite minimo exigido por el organismo de control es necesario
comenzar por validad muchos de los registros y formatos presentados en este trabajo
y cuya revision por la direccién de la empresa constituira una etapa crucial en el

proceso de implementacién del Sistema de Gestion.

Es necesario considerar en una etapa introductoria que la implementacién del Sistema
de Gestidn debera darse de manera integral tomando en consideracion todos y cada
uno de los aspectos relativos a la documentacion del sistema asi como también al
compromiso por la direccion para destinar todos los recursos necesarios para el

desarrollo efectivo del proceso de implementacion del Sistema de Gestion.

301



Se han establecido los factores de riesgo que afectan a los colaboradores y en algunos
casos ya se han tomado medidas correctivas destinadas a minimizar o eliminar dichos
factores de exposicion, lo cual no es suficiente debiendo la empresa realizar programas
de informacién y comunicacion que les permita a los colaboradores conocer los

factores de riesgo asociados a su actividad.

Lo que destaca del actual estudio el la presencia de riesgo psicosocial a niveles
relevantes y que estd determinado principalmente por la doble presencia, las
exigencias cualitativas — cuantitativas y el reconocimiento del salario en funcion de la
carga de trabajo por la tanto es prioritario tomar acciones encaminadas a mejorar el
clima laboral de la Empresa para que esta se alinee con uno de sus principales objetivos
estratégicos que es el desarrollo de una organizacion reconocida da como la que brinda

la mejor oferta al mercado laboral.

5.11 RECOMENDACIONES

Ante las exigencias de organismos gubernamentales es recomendable realizar de
manera inmediata la implementacién de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional tomando especial interés en el mejoramiento de los indicadores en un
tiempo relativamente corto, considerando que la implementacion de un Sistema de
Gestion completo e integral toma tiempo para que pueda generar resultados visibles

sobre el mejoramiento de la salud de los trabajadores.

Este trabajo de tesis constituye una herramienta para lograr el mejoramiento de la
Gestion preventiva de la empresa y deberéa ser revisada de manera continua para evitar

que se convierta tan solo en un documento referencial sin ningun valor agregado.

Se recomienda a la empresa objeto de estudio programar las actividades para
implementar el sistema de tal manera que resulte un proceso agil, sistematico y versatil
a fin de garantizar que funcione de manera integrada con todos los elementos de la

empresa.
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Es importante que el Sistema de Gestion obtenga un enfoque funcional que le permita
integrarse a otros procesos dentro de la empresa como son la gestion ambiental y la

gestion de calidad.

Se recomienda a la empresa realizar las auditorias internas al Sistema de Gestion para
poder determinar los avances y el nivel de cumplimiento de los requisitos técnicos
legales que deberan contar con la revision de la direccion de la empresa para establecer
nuevas politicas que permitird reorganizar la actividad preventiva en la empresa a

través de la asignacion de recursos en funcion de las necesidades.

Muchas de las actividades destinadas a la prevencion de riesgos se han realizado en la
empresa, pero no existe de por medio documentacion que respalde la gestion de la
empresa en dichas actividades por lo que se recomienda utilizar los registros y

formatos disefiados para tal propdsito previa revision y validacion.
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Anexo 1. Auto Auditoria del SGP realizada por LA ILATIANA.

1 GESTION ADMINISTRATIVA
28 % del total de la auditoria

| 1.1 Politica |

CUMPLE / NO ESPECIFICACION
REQUISITO Técnico LEGAL LEY NO ES CUMPLE OBSERVACIONES ES DE NO
APLICABLE CONFORMIDADES
a. q Proceso:
Corresponde a la naturaleza (tipo & SR EEaEE

de actividad productiva) y magnitud
de riesgo

Puntaje : 0.125 (0.66%)

Compromete recursos

Puntaje : 0.125 (0.66%)

Incluye compromiso de cumplir con
la legislacién Técnico legal de SST
vigente; y ademas, el compromiso
de la empresa para dotar de las
mejores condiciones de seguridad y
salud ocupacioal para todo su
personal.

Puntaje : 0.125 (0.66%)

Se ha dado a conocer a todos los
trabajadores y se la expone en
lugares relevantes

Puntaje : 0.125 (0.66%)

Estd documentada, integrada-
implantada y mantenida

Puntaje : 0.125 (0.66%)

Esta disponible para las partes
interesadas

Puntaje : 0.125 (0.66%)

Se compromete al mejoramiento
continuo
Puntaje : 0.125 (0.66%)

Se actualiza periddicamente

Puntaje : 0.125 (0.66%)

.
&
5 No
&
5 N

No

NO SE EVIDENCIA

SOCIALIZACI6N DE
LA "POLITICA DE SSO

HACIA LOS
TRABAJADORES

ANTIGUOS NI PARTES
INTERESADAS COMO

CONTRATISTAS

NO SE EVIDENCIA
COMO SE

DOCUMENTG, NO SE
HA IMPLEMENTADO, NI

SE CUENTA CON
EVIDENCIA DE
REVISIONES NI

ACTUALIZACIONES
DE LA POLITICA DE

SSO

NO SE EVIDENCIA

SOCIALIZACISON DE
LA “"POLITICA DE SSO

HACIA LOS
TRABAJADORES

ANTIGUOS NI PARTES
INTERESADAS COMO

CONTRATISTAS

NO SE EVIDENCIA
COMO SE

DOCUMENT, NO SE
HA IMPLEMENTADO, NI

SE CUENTA CON
EVIDENCIA DE
REVISIONES NI

ACTUALIZACIONES
DE LA POLITICA DE

SSO

Fuente: Unidad de SSO de ITALIMENTOS.
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Anexo 2. Politica integrada de Seguridad, calidad y Ambiente

POLITICA INTEGRADA DE SEGURIDAD CALIDAD Y AMBIENTE

ITALIMENTOS CIA.LTDA., Empresa dedicada a la elaboracién y comercializacion
de alimentos carnicos, sustenta el desarrollo de sus actividades en la oferta de
productos de calidad, garantizando la seguridad y salud de sus colaboradores en el

ejercicio de sus funciones y preservando el medio ambiente en el cual se desarrolla.

El cumplir con la legislacion y los principios organizacionales la empresa se

compromete a:

v’ Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes para obtener
relaciones comerciales duraderas.

v’ Establecer programas tendientes a reducir y controlar los impactos
ambientales y riesgos laborales producto de nuestras actividades fabriles.

v Cumplir la legislacion vigente en el Ecuador en materia de Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente.

v Promover el desarrollo del personal a través de capacitacion, entrenamiento y
el empleo de mejores practicas para alcanzar la eficacia y eficiencia de
nuestros procesos garantizando la mejora continua.

v Potenciar el desarrollo de competencias de nuestros colaboradores que
permitan el logro de los objetivos de los sistemas de Calidad, Seguridad y
Medio Ambiente.

v" Proveer de los recursos materiales, humanos y financieros para el
cumplimiento de las directrices de los Sistemas Integrados de Gestion para
ITALIMENTOS Cia. Ltda.

Representante Legal
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Anexo 3. Matriz de NO conformidades de Alimentos la Italiana

CUMPLE
EVALUACION SE APLICA A TODAS LAS PERSONAS ACTIVIDADES NO
ELEMENTO /NOES [CLASIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS META MATERIALES Y METODOS |PRIORIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLES PRESUPUESTO | ACTIVIDADES RUTINARIAS CAUSAS DE DESVIO OBSERVACIONES
RTL INCLUIDAS A LAS VISITAS RUTINARIAS
APLICABLE
GESTION ADMINISTRATIVA
No Aprobacion
Contar Con Una Politica Que - Aplica a gerentes, jefes, . - Capacitary exponer en las |Socializar la politica y P
Se ha dado a conocer a todos los . - . . Dar A Conocer La Politica ) Material Impreso, Fecha de inicio: L . o . . Presupuesto Para . . o -
. Incluir en el programa de capacitaciones. Sea Conocida Y Entendida N . trabajadores en general y partes | ) N N actividades de induccién a|cambiar material o No se evidencia socializacion de la politica
trabajadores y se la expone en ) . N . A Toda La Alta DireccionY | ) Gigantografias, Afiches, 1de abril del 2014 B . ) Publicidad, No . N . .
0,5% NO A Colocar afiches con la politica en los lugares Por La Alta Direccién Y Los ) interesadas como contratistas, o . ALTA L Unidad de SSO - RRHH 200 USD personal nuevoy partes |informativo cuando la ) - de SSO hacia los trabajadores antiguos ni
lugares relevantes B Trabajadores De La Tripticos, Paginas Web Y Fecha término: N o . Aprobacidn De La Politica, . )
N relevantes de la empresa. Trabajadores De La . proveedores, pasantes 'y " I . interesadas que visiten la |politica sea renovada o R partes interesadas como contratistas
Puntaje :0.125(0.5%) . Organizacion. o Otros Medios De Difusion. 15 de abril del 2014 N L Falta De Socializacion
Institucion E Involucrados visitantes. planta por primera vez modificada.
Adecuada.
- Politica Aprobada,
Documentar La Politica, o l: 6nG ' NoSe A be La Politi
ocumentacion General o0 Se Apruebe La Politica, . . .
Contar Con Una Politica Integrarla E Implantarla Aplica a gerentes, jefes, o . Unidad de SSO - RRHH- Las actividades no P No se evidencia como se documento, no
. . L, . De La Institucion Que Este Fechade inicio: N o - A No Se Integre E Implante . .
Esta documentada, integrada- . o Integral Coherente E Dentro De La Gestién trabajadores en general y partes N N Departamentos Y No aplican actividades rutinarias se realizaran en . se haimplementado, ni se cuenta con
. N Integrar la politica de la empresa a la politica ) . ) Funcionando A Nivel 2 de febrero del 2015 _ o . ) A Través De Los . . L N o
implantada y mantenida 0,5% NO A . Interrelacionada A Todas Documental De La interesadas como contratistas, L ) ALTA L Unidades 50 USD rutinarias para este la medida que se realicen evidencia de revisiones ni actualizaciones
N general, e implantarla L L N [Administrativo Y Fecha término: o N o _ Departamentos O Areas " o
Puntaje :0.125(0.5%) Las Actividades De La Institucién A Nivel proveedores, pasantes 'y N Administrativas Y elemento actualizaciones o cambios N de la politica de SSO. Integracién cuando
o o N o Operativa De Las 28 de Febrero del 2015 . . Respectivas De La .
Organizacion. Administrativo Y visitantes. o . Operativas en la politica. o, se implemente 1SO 22000
. Actividades Propias De La Institucion.
Operativo. o
Organizacion.
N . - No Aprobacion
- - . . . Difundir la politica a N " -
. . . . - Contar Con La Politica En Exponer La Politica A Platica a todas las personas que |Material Impreso, Fechade inicio: Difundir la politica cada |Presupuesto Para . . o -
Esta disponible para las partes Difundir la politica de la empresa al personal y N . N o " personal nuevo y parte N L No se evidencia socializacion de la politica
© B o Eso Disponible Para La Alta |Todas Las Partes forman parte de lacadenade |Gigantografias, Afiches, 24 de enero del 2014 B N . vez que se introduzcan |Publicidad, No . N . .
interesadas 0,5% NO A partes interesadas a cerca de la politica de ) o R N R o . ALTA L Unidad de SSO - RRHH 200 USD interesadas que inicien . L ) . de SSO hacia los trabajadores antiguos ni
R Direccion, Trabajadores, Interesadas Dentro Y valor de Italimentos incluyendo a [Tripticos, Relaciones Fecha término: o cambios o actualizaciones |Aprobacion De La Politica, . .
Puntaje :0.125(0.5%) SSO. . . N - actividades para N partes interesadas como contratistas.
Proveedores Y Visitantes. |Fuera De La Institucidn. partes interesadas. Publicas. 12 de febrero del 2014 \talimentos en lamisma. No Tener Un Programa
Para Difundir La Politica.
Revisién Documental,
Diagnéstico Inicial,
g, R Revisary Actualizar la
. . Auditorias Internas Y De P P . : : .
L . . . Los cambios que se realicen en la - Fecha de inicio: politica segiin Ocurran No se evidencia como se documentd, no
. . Establecer dentro del procedimiento de la Contar Con Una Politica Actualizar La Politica » . Seguimiento. Debe Ser B N L o L . .
Se actualiza periédicamente o . L N . . . politica deben ser conocidos por ) 6de enero del 2014 Unidad de SSO- No aplican actividades cambios internos o No Aprobacién De La se haimplementado, ni se cuenta con
N 0,5% NO A politica los mecanismos de revision y Actualizada Cada Cierto Segun Los Estandares De Revisada Al Menos Cada ALTA N N 50 USD o . " . . L N o
Puntaje :0.125(0.5%) o, o N N ~ todo el personal, y partes Fecha término: Gerencia rutinarias para la politica. |externos y de acuerdoa [Politica. evidencia de revisiones ni actualizaciones
actualizacion por lo menos una vez al afio Periodo De Tiempo. Desempefio. . Dos Anos A Cuando Haya . "
interesadas . . 12 de enero del 2014 lo establecido en la de la politica de SSO
Accidentes O Cambios En P
L politica de SSO.
Los Procedimientos O
Medios De Produccién
Resultados De La
Auditoria Inicial, Matriz
N . ) Las no conformidades debe estas e . Realizar la matriz de no
Existe una matriz parala Elaborar La Matriz De De Planificacion Que Parta . .
o, . o levantadas en base alos e Fecha de inicio: N . conformidades una vez Que No Se Elabore La
planificacion en la que se han Elaborar una matriz de Actividades En o De La Auditoria, Recursos o No aplican actividades _ . . o
N . N R e, . requerimientos del SGSSO y P 2de junio del 2014 . - por afio. Se puede realizar |Matriz De Planificacién, . N N
temporizado las No conformidades 0,44% NO A Desarrollar la matriz de no conformidades |planificacién de Correspondencia Con Las Econdmicos Y Humanos ALTA N Unidad de SSO 20USD rutinarias para este i . N No existe matriz de no conformidades
. P - . deben conocerse por las personas | . Fecha término: la matriz cuando se realice|Que Gerencia No Apruebe
desde el punto de vista técnico actividades. No Conformidades N . |Asignados, Demas o elemento L .
. involucradas con mandos medios ) 12 de junio del 2014 una nueva autoauditoria |La Matriz.
Puntaje :0.111(0.44%) Encontradas. Requerimientos De La .
de laempresa. A interna, externa o del SGP
Matriz Técnica De
Planificacién.
L e, Fecha de inicio: Realizar la matriz de no
e . Contar Con Un Plan Técnico |Elaborar El Plan De Planificacion Que Incluya L .
La planificacién incluye objetivos, . L . o 2de junio del 2014 N . conformidades una vez . .
L - N N De Actividades Anuales Actividades Que Incluya |Aplicaal las personas Objetivos, Metas Para N . . No aplican actividades . . ) Existen planes de seguridad pero no
metas y actividades rutinarias y no Desarrollar la matriz de no conformidades e - L . L L Fecha término: Gerencia-Unidad de L por afio. Se puede realizar |Falta De Aprobacién U . L R
o 0,44% NO A . N . . L Que Incluya Objetivos, Objetivos, Metas Y responsables integrantes de la Actividades Rutinarias Y ALTA L 20USD rutinarias para este i . . ) existen actividades rutinarias y no
rutinarias incluir actividades rutinarias y no rutinarias L s o L 12 de junio del 2014 SSo la matriz cuando se realice|Observaciones Al Mismo. R
. Metas, Actividades Actividades Rutinarias Y  |USSOy SME No Rutinarias, Que Partan . elemento o rutinarias
Puntaje :0.111(0.44%) L - P o posteriormente en una nueva autoauditoria
Rutinarias Y No Rutinarias  |No Rutinarias. De La Auditoria. . .
enero de cada afio interna, externa o del SGP
Contar Con Un Plan De
Actividades Que Contenga |Colocar Dentro Del Plan
. - Pr imi Como Procedi 1tos Minimos  [Debe Considerar a todas las Auditoria Inicial, Matriz Fecha de inicio: . Falta De Elaboracion,
El plan incluye procedimientos . . . N . P L Cambian cuando se .
o o Materiales Y Métodos, Como Materiales Y personas que realicen actividades |De Identificacion De 2de junio del 2014 N L . N Aprobacion. Y/O . -
minimos para el cumplimiento de - L . . . . . L No aplican actividades realicen cambios en la L Existen 3 de los 19 procedimientos
L desarrollar los 19 procedimientos minimos e [Responsables Que Métodos, Responsables, |para Italimentos, operativos, Riesgos, Materiales Y Fecha término: . L ) Aplicacion De o N . .
los objetivos y acordes a las No 0,44% NO A . N . N L . . . - ALTA - Unidad de SSO 20USD rutinarias para este matriz de no . minimos, no se evidencia gestién
N S incluirlos en la gestién documental del SGSSO. |Garanticen El Acorde A Los Objetivos De [administrativos, asesores, Métodos Técnicos Y 12 de junio del 2014 . Observaciones O _e
conformidades priorizadas. L - P . . . elemento conformidades o en la N documental por procedimiento
. Cumplimiento De Objetivos|Cada Iitem De Las No proveedores y demas partes Legalmente Aplicables, posteriormente en ) Correcciones Al Plan De
Puntaje :0.111(0.44%) . N ~ planeacion de SSO. L
Acorde A Las No Conformidades interesadas Responsables. enero de cada afio Actividades.
Conformidades Priorizadas.
Encontradas.
Tener Un Plan De 5
. Plan Estratégico De La L
Actividades Que . : Fecha de inicio: .
El plan compromete los recursos Comprometa Los Recursos Disponer Dentro Del Plan |Aplica alos responsables de la Empresa, Presupuesto 2 de junio del 2014 Se reformularé la
humanos, econémicos, . . P L Los Recursos Necesarios  |USSO y gerencia quienes Anual Dela Empresa, J L. No aplican actividades asignacion de recursos  [Que No Se Asignen Los R .
L L Incluir responsables en el plan de actividades |Tanto Econémicos, N - . . Fecha término: . L ) . No se evidencia responsables de los
tecnoldgicos suficientes para 0,44% NO A R L Para Garantizar evaluaran tanto técnica como Inventario De Equipos ALTA L Unidad de SSO 20UsD rutinarias para este cuando se realicen Recursos Necesarios Para e .
; asi como en los cronogramas Humanos Y Tecnoldgicos L L . . L 12 de junio del 2014 . ) s programas en la planificacién existente
garantizar los resultados . Resultados Optimos econoémicamente la asignacion de |Tecnolégicos, No . elemento cambios internos o La Ejecucién Del Plan.
R Para Garantizar Los X posteriormente en
Puntaje :0.111(0.44%) Deseados. recursos Conformidades o externos.
Resultados Que Se L enero de cada afio
Priorizadas.
Pretende Obtener.
. Elaborar Estandares O
El plan define los estdndares o o L L,
. - L . o Indices De Eficacia Resolucion C.D. 333, Plan
indices de eficacia (cualitativos y/o Disponer De Indices Y L o L . .
L 3 Y L (Cualitativos/Cuantitativo De Actividades, No Fecha de inicio: Realizar el control de los .
cuantitativos) del sistema de . e, Estandares De Eficacia ) . N - Que No Se Definen Los In N N L
L . Elaborar el procedimiento de verificacién de L - s) Del Sistema De Set, Aplica a todos los responsables de |Conformidades, 2de Agosto del 2014 . - indicadores y poder ) . No existe ningun indice de eficacia del
gestion de la SST, que permitan P . N Cualitativos Y Cuantitativos B . N N L Verificar los indicadores ) Dices O Estandares, Que . A )
o los indice de eficacia del plany del sistema de ) L. Que Permitan Establecer area, que tiene que apoyaral [Indicadores De La Fecha término: . L, realizar las plan ni del sistema de gestién que
establecer las desviaciones 0,44% NO A L. P . Del Sistema De Gestion, L . L, ALTA Unidad de SSO 20USD de gestion planteados el . No Sean Aprobados Por S N
. N gestion que justifique el levantamiento de no . Las Desviaciones cur de los es 1 C.D. 390, 30 Agosto del 2014 . reprogramaciones justifique el levantamiento de no
programaticas, en concordancia con N Que Permitan Establecer L ~ - T . en le procedimiento N » Los Responsables, Que No .
. conformidades. . Programaticas, En de desempefio [ndice De Eficacia, Indice posteriormente en necesarias en funcién de conformidades
el articulo 11 del reglamento del Las Desviaciones . N N . Sean Reales.
. Concordancia Con El De Gestion (Indices enero de cada afio las desviaciones.
SART. Programdticas. Articulo 11 Del Proactivos Y Reactivos)
Puntaje :0.111(0.44%)
De
Se deben reprogramar las
Tener Un Plan En El Cual Se L prog
. ) . . . actividades que no se Que No Se Elabore EI
El plan define los cronogramas de Defina Los Cronogramas De . Aplica para todos los jefes de drea o . i R .
o L Realizar Un Plan En El Que ) Matriz Inicial De Riesgos, N L lograron cumplir dentro  |Cronograma De No se evidencia responsables de los
actividades con responsables, Colocar fechas de inicio como de final de las Actividades Con Se Defina Las Actividades ¥jefes departamentales para No Conformidades No aplican actividades de los tiempos y plazos  [Actividades Y Sus rogramas en la planificacién existente
fechas de inicio y de finalizacion de 0,44% NO A Responsables, Fechas De coordinar la programacién de ALTA Inmediato Unidad de SSO 20USD rutinarias para este posy P! proe! s

la actividad
Puntaje :0.111(0.44%)

actividades del plan

Inicio Y De Finalizacién De
Cada Actividad A
Realizarse.

En El Tiempo Con Sus
Responsables.

actividades ademds de socializar
con el comité paritario

Priorizadas, Cronogramas
Y Responsables.
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elemento

establecidos se lo
realizara cuando exista la
verificacion y control de
estandares

Responsables, Que No Se
Apruebe Por Parte De Los
Responsables.

Hay planificacién propuesta de
programas.




Anexo 4. Inscripcion del reglamento de SSO de la Italiana ante el MRL

INFORMACION CONFIDENCIAL

Anexo 5. Registro de organismo paritario de seguridad y salud de LA
ITALIANA ante el MRL

INFORMACION CONFIDENCIAL

Anexo 6. Registro del subcomité de Seguridad y salud de Granja

INFORMACION CONFIDENCIAL
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Anexo 7. Registro del delegado de Seguridad y salud del centro logistico
de Quito

INFORMACION CONFIDENCIAL

Anexo 8. Acta de reunién de comite.

INFORMACION CONFIDENCIAL
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IART _

AREA / INDICADOR

NART

NARP

OPASR

Anexo 9. Registro de indicadores Proactivos

PC

OPASP

POBP

INDICADORES PROACTIVOS

MES: DICIEMBRE 2014

IDPS

IENTS ICAI

DPSR

NAS

DPSP

PP

NCSE

NCSD

NEE

NTEEP

OSEAC

OSEAA

NMI

NMP

CARNES

PRODUCCION

EMPAQUES

LOGISTICA

MANTENIMIENTO

1+D

BODEGA GENERAL

CALIDAD

ADMINISTRACION

COMERCIAL

GRANJA
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INDICADOR

IART
AREA / INDICADOR| NART NARP
CARNES 4 5
PRODUCCION 5 5
EMPAQUES 9 8
LOGISTICA 8 10
MANTENIMIENTO 7 10
1+D 4 4
BODEGA GENERAL 5 6
CALIDAD 5 5
ADMINISTRACION 6 8
COMERCIAL 6 6
GRANJA 10 10
PROMEDIOS PARCIALES IART | INDICADOR
CARNES 80,00%
PRODUCCION 100,00%
EMPAQUES 112,50%
LOGISTICA 80,00%
MANTENIMIENTO 70,00%
I+D 100,00% | 90,98%
BODEGA GENERAL 83,33%
CALIDAD 100,00%
ADMINISTRACION 75,00%
COMERCIAL 100,00%
GRANJA 100,00%

INDICE IART

100% 100% | 100%
80% 83,3% ]
I I =

AREAS DE TRABAJO
m CARNES = PRODUCCION EMPAQUES u LOGISTICA
= MANTENIMIENTO 1+D m BODEGA GENERAL m CALIDAD
® ADMINISTRACION ® COMERCIAL m GRANJA
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Anexo 10. Formato de observaciones planeadas

LA ITALIANA REGISTRO DE OBSERVACIONES PLANEADAS Y NO PLANEADAS RPSSO-GA-LI-XX
FECHA SECCION HALLAZGO EVIDENCIA MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE FECHA DE EJECUCION
COMITE DE SSO JEFE DE LA UNIDAD DE SSO
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Anexo 11. Revision gerencial del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Cuenca, xx de Junio de 2015.

REVISION GERENCIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIAD ¥ SALUD OCUPACIONAL

Yo, Telmo Alejandro Durdn Suarez, en mi calidad de Gerente y Representante Legal de
TALIMENTOS Cia. Ltda., he revisado el resultado obtenido de la Auditoria realizada al Siste ma
de Gestian de Segurided vy Salud Ocupacional de |z empresa, que obtuvo los siguientes
resultados:

- GESTION ADMINISTRATIVA

- GESTION TECNICA

- GESTION DEL TALENTO HUMANO
- PROCESOS OPERATIVOS BASICOS

- CUMPLIMIENTO TOTAL DEL 5GP

Me he sustentado en el informe de Auto-auditoria realizedo por Iz unidad de Seguridad vy Salud
Ocupacional en base a evidencia. Con estos resultados se dispone lo siguiente:

- Continuar con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

- Asignar recursos necesarios para el me joramiento del sistema.

- Incluir en la planificacion estratégica de la empresa como objetive primordial, el
desarrcllo del Sistema de Gestian de Seguridad y 5alud Ccupacional.

Firma:

Gerente y Representante Legal

317



Anexo 12. Matriz de Riesgo
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2

N

Exigencias
psicolégicas
cuantitativas

Exigencias psicol6gicas

Se tiene mucho trabajo, generalmente las horas de trabajo no son
suficientes debiendo trabajar horas adicionales

Asistente de gestion
humana /trabajo social

Existe mucho trabajo por realiza, y|
algunas veces muyrapido debido
a la exigencia del trabajo Adecuar
la cantidad de trabajo al tempo
que dura la jornada a través de
una buena planificacion como
base de la asignacion de tareas,
contando con la plantilla
necesaria para realizar el trabajo

Gestion
Humana

2

N

Influencia

27

Control sobre el
tiempo de trabajo

2

]

Posibilidades
desarrollo en el
trabajo

2

N

Sentido del trabajo

2

N

Integracion en la
empresa

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Se toman decisiones sobre sus tareas que realiza, equipo de
trabajo, horario de trabajo, orden de realizar las tareas, descansos

Asistente de gestion
humana /trabajo social

Incrementar las oportunidades de
desarrollo eliminando el trabajo

i pautado, el
enriguecimiento de tareas a
través de la movilidad funcional
ascendente o la recomposicion
de procesos que impliquen
realizar tareas diversas y de
mayor complejidad.

Gestion
Humana

Puede decidir sobre el descanso durante la jornada de trabajo,
vacaciones, conwersar o salir a realizar tramites familiares

Asistente de gestion
humana /trabajo social

Proporcionar toda la informacién
necesaria, adecuada y a tiempo;
para facilitar la realizacién de
tareas yla adaptacion a los
cambios. Ello puede reducir o
eliminar la exposicion a la baja
previsibilidad

Gestion
Humana

El trabajo es variado, se requiere habilidades, conocimientos ,
experiencia,etc y destrezas ; se requiere iniciativa

Asistente de gestion
humana /trabajo social

Promocionar la autonomia de los
colaboradores yen la realizacion
de tareas, potenciando la
participacion efectiva en la toma
de decisiones relacionadas con
los métodos de trabajo, el orden
de las tareas, la asignacion de
tareas, el ritmo, la cantidad de
trabajo, garantizando la
productividad

Gestion
Humana

Las tareas que se realizan tiene sentido, se siente comprometido
con el trabajo, las tareas son importantes

Le gusta quedarse en la empresa o institucion en la que esté para
el resto de su vida laboral, manteniendo las condiciones
personales y laborales actuales

Asistente de gestion
humana /trabajo social

Garantizar el respeto y el trato
justo a las personas,
proporcionando salarios justos,
de acuerdo con las tareas
efectivamente realizadas yla
calificacion del puesto de trabajo;
o la equidad yla
igualdad de oportunidades entre

géneros yetias.

Asistente de gestion
humana /trabajo social

Gestion
Humana

Mejorar clima laboral a través
planes de incentivos, planes de
carrera entre otros.

Gestion
Humana

FACTORES PSICOSOCIALES

2

N

Claridad del rol

2

N

Conflicto del rol

2

N7

Calidad de liderazgo

[Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

2

N

Calidad de relacion
con los superiores

2

N

Calidad de relacion
con los compafieros
de trabajo

Su trabajo tiene objetivos o0 metas claras, cuales son sus
responsabilidades

ESTUDIO PSICOSOCIAL

Asistente de gestion
humana /trabajo social

Fomentar la claridad y la
transparencia organizativa,
definiendo los puestos de trabajo,
las tareas asignadas y el margen
de autonomia.

Gestion
Humana

Se debe hacer o se siente presionado a hacer cosas en el trabajo
que no son aceptadas por algunas personas

Asistente de gestion
humana /trabajo social

Gestion
Humana

Los jefes directos, ¢planifican bien el trabajo?; resuelven bien los
conflictos, se comunican bien y cara con los trabajadores

Asistente de gestion
humana /trabajo social

Gestion
Humana

Se le informa con suficiente anticipacién de los cambios que
pueden afectar su futuro, tanto laboral como personal, se da toda
la informacién para poder realizar el trabajo

Asistente de gestion
humana /trabajo social

Planeacion y programacion de la

produccién adecuada que impida
extender horarios, o trabajar dias

adicionales

Gestion
Humana

Hay un buen ambiente entre usted y sus comparieros y
compafieras de trabajo; se aseguran de que cada uno de los
trabajadores/as tiene buenas oportunidades de desarrollo
profesional

Asistente de gestion
humana /trabajo social

Gestion
Humana

27

Estima

2

N

Inseguridad Respecto
a las caracteristicas
del Trabajo

Compensaciones

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco, Mis
comparieros de trabajo me dan el reconocimiento que merezco

Asistente de gestion
humana /trabajo social

No se da el reconocimiento del
trabajo realizado y no se apoya en
situaciones dificiles en el trabajo

Gestion
Humana

Esta preocupado por si le trasladan contra su wluntad a otro lugar
de trabajo, obra, funciones, unidad, departamento o seccién,
preocupado por si le cambian de tareas contra su wluntad

Asistente de gestion
humana /trabajo social

Garantizar la seguridad
proporcionando estabilidad en el
empleo yen todas las
condiciones de trabajo

(jornada, sueldo, etc.), evitando
los cambios de éstas contra la
voluntad del trabajador. Ello
puede reducir o

eliminar la exposicion a la alta
inseguridad.

Gestion
Humana

2

]

Preocupacién por
Tareas Domésticas

Doble presencia

Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa
ala vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de algin
familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)

Asistente de gestion
humana /trabajo social

Facilitar la compatibilidad de la
vida familiar y laboral; por
ejemplo, introduciendo medidas
de flexibilidad horaria y de jornada
de acuerdo con las necesidades
derivadas del trabajo doméstico-
familiar yno solamente de la
produccion. Ello puede reducir o
eliminar la exposicion a la alta
doble presencia

Gestion
Humana




Anexo 13. Formato de ART

RPISO-ET-LI-XX

AMALISIS DE RIESEO
DE TAREA [(ART}

LA

ITALIANA

Areade Trabajo:
Puesio de Tabajo:

Proceso:

Activd ad:

Herramientas v Maguinarias:

Fecha:
TIFO DE FACTOR DERIESGO DE TIPO DE FA CTOR DE RIESGO DE
DOTA CIN DE EPI°
RIESGD EXPO SICION RIESGD EXPOSICHIN #
Caidas de personas Exposicion a Equipo de seguridad
] Almisro nivel Virus D Cakado punts aoeno
O Adefnpnivel] Baceras| [] Calzado diekictico
COhbjetos g N Hongos] [] Gafas de segurdad
O Caidas pordesplome o o = —— Cuanis de oo
derrumbamiznts é‘ nesele SusmEs 5= ==
L] Caida :Lar-:a-::alér &n @ O Pardsins
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I D e
o Caida por
% desprendimiento
= U Fiso rregulsr
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- [J ©Obi hmévies- Choque{ O | Disefio del puesto | ] Protertor facis
= Il Golpes = Fosturas forzad aj O Casco
E |:| Froyeccion de Farticulas E D Mo vimientos repetitive s | Bar biquejo { casco))
[#] Atrapamiento| 3 O Distribucion del trabajod [ Frokccion auditva
= N Proeccon
] Atrapamento por vueko g Crganizacion del rabajo respraora
Vehiculos a O Sobre esfuerzo Ssog L Carets pars sokdar
1 Atopele o gopes % O Sobre tensonf [] Ropa de sta visibildad
Accidentes m ayores ] Operadores de PYQ (] Monogafas
O hcendios) N Ropa de lluva
[ Expbsones U Guankes de cusro
Sobre eltrabajador | Folinas,
Blectricidad y radiacione s [l Carga mental D Celantal de cusro
[] Centacto sléctrico ::ia:ctc- :_,c' ] Con enido del Trabaj
O Lantacto ?Erfmm = U Definicion del Rof Elementos
indrects| @
o 3 [] Autonomia)
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w [l Radaciones Mo o .~ - L
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=) = . s BEguipos:
= et - P
W | Al Temperatwra ([l Deficiente supervison eEcticos
e O Jornads de trabajo .
| Bap Temperatura excesival u Neumstoos
D ibraceones Trabajoen U Hdraulicos,
@ [ N Herra mientas:
O lwrinzcicn deficiznte g [l r:ar-:bj manuskes
Fuidio o Inundaciones
Exposicicn a :
o
a2 O Sustanciss comosivas =
o D Wi causticas) w
= S OTROS EPF / HERRAM IENTA 5
o Azrozoles sdldos @ B ]
@ | Asrosoks Fqudos I
oy
= SusEncES nocivas w
2 0O usEncE .rc-. |-.. w
& Vo teHeEs| w
[l Gases v vapores 3
Ll Folvo '5
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MEDIDAS PREVENTIVAS/CONTROL APLICADAS

] 2 Capacitacion sobre riesgos del area de trabajo
?5:' E Informacion sobre los riesgos existentes
g Q Capacitacion sobre el manejo y operacion de la maquina
e} 5' Proteccion contra accionamientos involuntarios de la pedalera
z 8]
PERSONAL EXPUESTO
N° NOMBRE Y APELLIDO FIRMA PUESTO DE TRABAJO
REALIZADO POR RESPONSABLE DE SSO JEFE DE AREA
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Anexo 14. Diagramas de flujo de los procesos de elaboracion de
embutidos

INFORMACION CONFIDENCIAL

Fuente: (Pulla, 2013)
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Anexo 15. Formato de control de requisitos, Italimentos

ITALIMENTOS RECEPCION DE COMPUESTOS
CIALTDA QUIMICOS NO ALIMENTARIOS

Cédigo:
RPSOLI10-01

Edicion: 1

Péginas: 1/1

Producto: ......oooveviieeieeie e
Fecha de Recepcion: .......ccccecvvevvcveciciecenn,
[ (01 V/=T<To (o]
NUmero de Factura: ........cccceeevveeiviee e,

Reactivo Quimico

Quimico Controlado por CONSEP
Quimico de Limpieza

Quimico de Mantenimiento

Los compuestos quimicos que se reciben:

Sl NO

Estan rotulados?

Coinciden con lo descrito en la factura?

La cantidad coincide con el descrito en la factura?

El envase es el adecuado para el producto?

Fisicamente el o los envases estéan en buenas condiciones?

Esta proximo a caducarse?

Son muestras para ensayo?

Tiene lote el producto?

Tiene ficha técnica?

Tiene ficha de seguridad (MSDS)?

Tiene certificado de calidad?

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE

Fuente: Departamento de Calidad de Alimentos la Italiana.
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Anexo 16. Identificacion e Incompatibilidad de los Compuestos

Quimicos No Alimentarios

IDENTIFICACION E Cadigo:
ITALIMENTOS | INCOMPATIBILIDAD DE LOS RPSOL110-02
CIALTDA COMPUESTOS QUIMICOS NO Edicién: 1
ALIMENTARIOS Paginas: 1/1

SUJETOS A FISCALIZACION POR EL CONSEP

NO CONTROLADOS POR EL CONSEP

DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

DE MANTENIMIENTO

No.

CODIGO DE
MSDS

NOMBRE DEL

PRODUCTO IDENTIFICACION

INCOMPATIBILIDA
D

ELABORADO Y CONTROLADO CSlI

FECHA

Firma:

Firma:
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Anexo 17. Hoja de Seguridad De Materiales peligrosos (MSDS)

LA ITALIANA
FICHA DE SEGURIDAD DE MATERIALES MSDS-QL -07
RIMADET SR-300
Seccion 1: MANUFACTURA, INFORMACION PREPARATORIA Y ADVERTENCIA DE
RIESGOS
\\\-
\\p/
N
NOMBRE DEL PRODUCTO: NOMBRE DEL PROVEEDOR:
RIMADET SR-300 Tensid - Chemie SA.
SINONIMOS: Dstergente - desinfectante ;
espumante, alcalno en base a doro. DIRECCION: Av. de la Prensa N70 - 121y
P. Picasso Parque Industrial Las Violetas 21-
FORMULA QUIMICA: Surfactantes, Z
Hipoclorito de sodio, Fosfatos y Alcalis.
TELEFONO: (00503) 22502340

Seccion 2: INFORMACION DE PELIGROS PARA LA SALUD

0JOS: Irmitacion

INHALACION: Peligro de inhalacidn de gas cloro que puede cudsar iitacion de las fosas
nasales y vias respiratorias supenores,

INGESTION: rrtacin.
PIEL: Provoca quemaduras graves por contacto o exposicion con & matenal
EFECTOS CRONICOS:N/A

CARCINOGENICIDAD: NA )
CONDICIONES MEDICAS AGRAVADAS POR LA EXPOSICION: NO

Seccion 3: COMPONENTES PELIGROSOS Y LIMITES

Mezcla de |as sustancias especificadas a continuacidn:

Componente peligroso No. CAS %
Sodim hypochlorite 7081-32-9 23-10
Potassium hdroxide 1310-38-3 2.35-10
Cocodimethylamine oxide 01788-90-7 2.95-10
Sodium C14-17 Sec Alkyl Slfonate 85711-69-9 1-25
N I Pagina 174
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LA ITALIANA
FICHA DE SEGURIDAD DE MATERIALES MSDS — QL - 07

Seccion 4: INFORMACION DE PRIMEROS AUXILIOS

0J03S: Enjuagar los ojos abiertos con abundante agua durante varios minutos. Consultar a
un meédico.

PIEL: Lavar inmediatamente con agua y jabdn. Enjuagar bien.

INHALACION: Si la persona esta inconsciente, recostarla de lado con la suficiente
estabilidad para su transporte.

INGESTION: Si los sintomas persisten consultar a un medico.

INDICACIONES GENERALES: Cuitarse inmediatamente toda prenda contaminada con el
producto.

Seccion 5: INFORMACION SOERE PELIGRO DE FUEGO Y EXPLOSION

Punto de inflamacion (*C): N/A Productos de descomposicion térmica
Temperatura de autoignicién (*C): Mo auto | peligreses: Gas cloro

inflamakbile Precauciones para evitar incendio y/o
Limite de inflamabilidad: MN/A explosion: MN/A

Medios de Extincién: Chorro de agua Procedimientos especiales confra
Proteccién: Utilizar equipo de proteccion incendios: N/A.

respiratoria autocontenido.

Seccion 6: INFORMACION RELATIVA AL TRANSPORTE

DERRAME:
En caso de derrame diluir con abundante agua y lavar la zona afectada.

Seccidn 7: INFORMACION SOBRE MANIPULACION Y ALMACENAJE

MANEJO: Mantenga los recipientes herméticamente
cerrados. Maneje y abra los recipientes con cuidado. Mo
maneje o aimacene el material cerca de fuentes acidas.
ALMACENAMIENTO: Almacene en un lugar fresco v
seco, aislado de los productos incompatibles. Mantener
los recipientes herméticamente cerrados y en posicion
vertical. Mo destruir la etiqueta o identificacidn.

Seccidén 8: MEDIDAS PREVENTIVAS

| Versién N® 01 | Pagina 2/ 4 |
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LA ITALIANA

FICHA DE SEGURIDAD DE MATERIALES

M3DS - QL - 07

Coniroles de
ingenieria:

Ventilacidn adecuada.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Para cualquier actividad en planta se debe utilizar el
uniforme de frabajo (overol o ropa de trabajo y las botas de
caucho) para evitar accidentes.
A mas de este equipo para manipular este producto se

debe utilizar lo siguiente:

Gafas de seguridad

Guantes de caucho Mascarilla

o vinilo

Seccidn 9: PROPIEDADES FISICAS Y QUIMICAS

Apariencia: Liquido incoloro
Olor: Caracteristico

Gravedad Especifica (Agua=1):
Presion de vapor{20°C): 23 hPa

Punto de ebullicién: =100"C
Solubilidad en agua:
miscible

pH (10 g/l) a 20°C: 12.1
Densidad (a 20°C): 1.184 g/lcm3

Completamente

Seccion 10: INFORMACION SOEBRE REACTIVIDAD

Estabilidad: Mo reacciona si se utiliza segun
las indicaciones.

Productos de descomposiciéon peligrosos:
Gas Cloro

Polimerizaciéon Peligrosa: Se producen
gases y vapores causticos. Commoe el
aluminio.

Incompatibilidad: Acidos. Al afiadir agua se
produce calentamiento.

Condiciones a Evitar: Altas temperaturas

Seccidén 11: INFORMACION SOBRE TOXICIDAD

TOXICIDAD AGUDA:

Valores LC/LCS0 relevantes para la clasificacion

1310-50-3 Hidréxido de potasio

oral |LcDs0

| 365mg/kg (ratas)

mucosa

perforacion del esdfago y del estdmago.

Efecto irritante primario en piel: Fuertemente corrosivo a la piel v a las membranas de la
Efecto irritante primario en piel: Efecto caustico.

La ingestidn produce un fuerte efecto corrosivo en la boea y fannge, asi como el peligro de

| Wersian N° 01

Pagina 3/ 4 |
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Seccidn 12: INFORMACION ECOLOGICA

NIVEL DE RIESGO PARA EL AGUA: Clase |l {Auto clasificacion). Peligroso para el agua.
Mo dejar que el producto no diluido o en grandes cantidades se infiltre en aguas superficiales,
cuerpos de agua o alcantarillados.

Mo verter en el alcantarillado u otros sistemas de desagle, no diluido o no neutralizado.

Una cantidad minima vertida en el subsuelo ya representa un peligro para el agua potable.

Seccion 13: INFORMACION RELATIVA A LA ELIMINACION DEL PRODUCTO

ELIMINACION DE LOS DESECHOS: Se puede permitir que le producto derivado de la
limpieza y remocion del guimico ingrese al desagles normal ya que es un producto
biodegradable.

Seccién 14: INFORMACION RELATIVA ALTRANSPORTE

Precaucién: Evitar temperaturas de congelamiento.
TRANSPORTE: El producto debe estar identificado con su etigqueta de seguridad. No existe
regulacién para el trasporte de este Producto.

Seccidn 15: INFORMACION REGLAMENTARIA

1) Decreto 382 del 2000, Registro Oficial 117 de junio del 2000. La carga de un vehiculo
debe estar debidamente empacada, rotulada, embalada y cubierta conforme a la
normatividad técnica ecuatoriana INEN 2288:2000

2) Ley de transito y transporte terrestre. Por el cual se reglamenta para el manejo y
transporte terrestre automotor de mercancias peligrosas por camretera. Morma
Técnica Ecuatoriana INEN 22662000

3) Ley 108 de 1990 registro Oficial 523 de Septiembre 17 de 1990. Por el cual se adopta
las reglamentaciones para sustancias estupefacientes y psicotropicas.

4) Esta hoja de seguridad cumple con los lineamientos de la Morma Técnica Ecuatoriana
INEN 2266:2000

3) Los residuos de éste producto deberan ser considerados de acuerdo a las
disposiciones establecidas por el Ministerio del Ambiente.

Seccidn 16: OTRAS INFORMACIONES

La informacion contenida en esta MSDS debera ser conocida por toda persona que use,
manipule, transporte o esté expuesta a este producto. Esta informacién fue preparada como
una guia para la coordinacidn de S50 dingido a operaciones y personas que trabajen este
producto. Esta informacion se basa en una adecuada manipulacidon y usos previstos y es
para el producto quimicos sin alteraciones o adiciones de otros quimicos. Si esta informacidn
tiene mas de 3 anos contacte al proveedor a través del contacto telefénico citado en la
seccidn 1 para asegurarse de tener la informacidn actualizada.

BIBLIODGRAFIA: MSDS de fabricantes internacionales.

| Versian N° 01 | Psgina 4 / 4 |
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Anexo 18. Tarjeta de emergencia y etiqueta de seguridad para materiales
peligrosos

| ITALIMENTOS CIA. LTDA. |

| TARJETA DE EMERGENCIA |

MATERIAL PELIGROSO: MSDS No.
HIDROXIDO DE SODIO SOLIDO MSDS-QC-02

DESCRIPCION DEL MATERIAL:

Es una sustancia incolora e higroscopica que se vende en forma de escamas, hojuelas, granos o
barras. Se disuelve en agua con fuerte desprendimiento de calory la disolucién acuosa se
denomina lejia de sosa. Tanto el hidréxido de sodio como la lejia atacan la piel. En su mayor parte
el hidréxido de sodio y la lejia de sosa se obtienen en la electrdlisis cloro- alcali.

RIESGO DEL PRODUCTO EN CASO DE DERRAME O FUEGO:

No es combustible pero en contacto con agua puede generar suficiente calor para encender
combustibles. El material caliente o fundido puede reaccionar violentamente con agua. El contacto
con algunos metales genera hidrégeno el cual inflamable y explosivo. Durante un incendio se
forman gases téxicos y corrosivos.

PROTECCION RECOMENDADA: % W

EN CASO DE ACCIDENTE

EN CASO DE: HAGA LO SIGUIENTE

Evacuar o aislar el drea de peligro. Usar equipo de proteccién personal.
Ventilar el area. No permitir que caiga en fuentes de aguay alcantarillas.
Los residuos deben recogerse con medios mecanicos no metalicos y
colocados en contenedores apropiados para su posterior disposicion.

DERRAMES O FUGAS

Evacuar o aislar el drea de peligro. Eliminar todos los materiales
FUEGO combustibles de la zona. Usar equipo de proteccion personal. Refrigerar
los contenedores con agua en forma de rocio. Si los contenedores estan

cerrados, retirarlos del area de peligro.

0JOS: Lavar con abundante agua, minimo durante 15 minutos. Levantary
separar los parpados para asegurar la remocion del quimico. Colocar una
venda esterilizada. Buscar atencion médica.

PIEL: Retirar la ropay calzado contaminados. Lavar la zona afectada con
abundante aguay jabdn, minimo durante 15 minutos. Si lairritacion
persiste repetir el lavado. Buscar atencidon médica.

INHALACION: Trasladar al aire fresco. Si no respira administrar respiracion
artificial. Si respira con dificultad suministrar oxigeno. Mantener la victima
abrigaday en reposo.

INGESTION: Lavar la boca con agua. Si esta consciente, suministrar
abundante agua. No inducir el vomito. Buscar atencion médica
inmediatamente.

EXPOSICION
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VIDEO JET SOURCEBLACK INK
(TINTA NEGRA)

| 16-8535B/ 16-8535F/16-8535Q

S

COREPTEC
DIRECCION: Francisco Casanova No 35-52
y Portugal. TELEFONO: 023331804

iCUIDADO!

FRASES H

H226: Liquidos yvapores inflamables. H302: Nocivo en caso de ingestion. H315+H320: Provoca
irritacion cutanea yocular. H335: Puede irritar las vias respiratorias. H336: Puede provocar
somnolencia o vértigo. H402: Nocivo para los organismos acuaticos.

FRASES P

P403+P404: Mantenga el recipiente bien cerrado yen un lugar ventilado. P281: Utilizar el equipo de
proteccion individual obligatorio. P210: Mantener alejado de fuentes de calor, chispas, [lama
abierta o superficies calientes. No fumar. P309+P310: EN CASO DE exposicion o malestar: Llamar
inmediatamente a un CENTRO de informacidn toxicoldgica o a un médico.

PRIMEROS AUXILIOS

En caso de inhalacidn procure aire fresco. Si no respira, de respiracién artificial. En caso de
ingesta no induciral vdmito a menos que lo indique expresamente el personal médico.

No suministrar nada porvia oral a una persona inconsciente. Se debe impedirque el agua de
extincidn de incendios contaminada con este material entre en vias de agua, drenaje o
alcantarillados. Remueva la ropa yzapatos contaminados. En caso de incendio desplazarlos
contenedores lejos del incendio si esto puede hacerse sin riesgo.

MANEJO Y ALMACENAMIENTO

No maneje o almacene el material cerca de fuentes de calor o materiales incompatibles. No

vuelva a usarel envase. Mantener el contenedor bien cerrado ysellado hasta el momento de
usarlo. Los envases que han sido abiertos deben cerrarse cuidadosamente y mantenerse en

posicién vertical para evitar derrames.
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Anexo 19. Certificados de calibracidn de equipos utilizados en las
mediciones

INFORMACION CONFIDENCIAL
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Anexo 20. Reporte de datos generados por el Sonémetro.
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Test Report

Start Time: 02/05/14 14:40:23 Samprate: 10 s Data number: 546 Unit: dBA Speed: SLOW Mode: STOR

Sound MAX: 100.8 @14:51:23 02/05/14 Sound MIN: 47.7 @14:40:23 02/05/14 Sound AVG: 77.73

No. Time Sound Unit
1 02/05/14 14:40:23 47.7 dBA
2 02/05/14 14:40:33 74.1 dBA
3 02/05/14 14:40:43 74.1 dBA
4 02/05/14 14:40:53 80.8 dBA
5 02/05/14 14:41.03 83.0 dBA
6 02/05/14 14:41:13 79.1 dBA
7 02/05/14 14:41:23 76.5 dBA
8 02/05/14 14:41:33 78.2 dBA
9 02/05/14 14:41:43 77.0 dBA
10 02/05/14 14:41:53 76.5 dBA
11 02/05/14 14:42:03 76.5 dBA
12 02/05/14 14:42:13 78.2 dBA
13 02/05/14 14:42:23 76.8 dBA
14 02/05/14 14:42:33 77.5 dBA
15 02/05/14 14:42:43 77.9 dBA
16 02/05/14 14:42:53 77.5 dBA
17 02/05/14 14:43:03 76.3 dBA
18 02/05/14 14:43:13 80.3 dBA
19 02/05/14 14:43:23 79.9 dBA
20 02/05/14 14:43:33 78.4 dBA
21 02/05/14 14:43:43 787 dBA
22 02/05/14 14:43:53 76.8 dBA |
23 02/05/14 14:44:03 79.4 dBA
24 02/05/14 14:44:13 80.8 dBA
25 02/05/14 14:44:23 758 dBA
26 02/05/14 14:44:33 76.3 dBA
27 02/05/14 14:44:43 76.3 dBA
28 02/05/14 14:44:53 758 dBA
29 02/05/14 14:45:03 76.3 dBA
30 02/05/14 14:45:13 775 dBA
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No.

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

65
66

Test Report

Time

02/05/14 14:45:23
02/05/14 14:45:33
02/05/14 14:45:43
02/05/14 14:45:53
02/05/14 14:46:03
02/05{14 14:46:13
02/05/14 14:46:23
02/05/14 14:46:33
02/05/14 14:46:43
02/05/14 14:46:53
02/05/14 14:47:03
02/05/14 14:47:13
02/05/14 14:47:23
02/05/14 14:47:33
02/05/14 14:47:43
02/05/14 14:47:53
02/05/14 14:48:03
02/05/14 14:48:13
02/05/14 14:48:23
02/05/14 14:48:33
02/05/14 14:48:43
02/05/14 14:48:53
02/05/14 14:49:03
02/05/14 14:49:13
02/05/14 14:49:23
02/05/14 14:49:33
02/05/14 14:49:43
02/05/14 14:49:53
02/05/14 14:50:03
02/05/14 14:50:13
02/05/14 14:50:23
02/05/14 14:50:33
02/05/14 14:50:43
02/05/14 14:50:53
02/05/14 14:51:03
02/05/14 14:51:13
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Sound
72.9
73.7
74.8
72.9
727
74.8
75.8
756
74.6
73.9
7.7
85.6
79.9
83.0
78.7
89.9
88.7
78.4
787

775

91.1
91.3
81.8
89.9
92.5
90.6
86.1
79.4
779
90.8
77.0
94.4
98.0
78.4
76.8
89.6

Unit
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA
dBA



Anexo 21. Cuestionario para el estudio de riesgo Psicosocial Adaptado a
la realidad de Italimentos.

4 CoPsoQ
IStas 21

version 1.5

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL
TRABAJO

Version media para empresas de 25y mas
trabajadores/as

Adaptacion para el estado espafol del Cuestionario
Psicosocial de Copenhagen, CoPsoQ (Version 1.5,
2010)

Empresa: ITALIMENTOS CIA LTDA /LA ITALINA | Fecha de respuesta: mayo 2014

Version espariola del CoPsoQ © ISTAS 2002, 2010. CoPsoQ original danés © NRCWE 2005. INSTRUMENTO
DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO. PROHIBIDO SU
USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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“istase

I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar

1. Eres:

[ Muper
[E Hombre

2. {Qué edad tienes?:

[]' Mercs de 23 afes
[B Entre28y33afos
[P Enire 38y 43 afos
[ Entre 48y 353 afos
[P Masde 33 afos

3. i Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?:

[M Soylael principal responsabie y hago & mayor parte de tareas familiares y domesicas
|P Hago aproximadamerte la mitad de s tareas lamillares y domesticas

| B Hagomas o Mmenos una cuarta parte de las lareas familares y comesticas
[]' Sako hago reas muy puniuaies
[ Mo hago ninguna o casl ninguna de esias aneas

4. Contesta a las siguientes preguntas sobre los problemas para compaginar las tareas
domeéstico-familiares y el empleo. Efige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las pregunias.

Siempre Muchas Aigunas Sclo aigura  Nunca
veces veces vez

a) St taitas 2igun dia de casa. /las tareas domesticas que |4 [§! [§E m (o
reaizas e quedan sin hacer?

) Cuando estas en la empresa ; plensas en [as tareas 103 §5] [ n e
domeéstcas y tamilares?

©) ¢ Hay momentos en los Que neceskaras estar en fa e B 3 m §

empeesa y en casa a la vez?
Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud y bienestar personal.
5. En general, dirias que tu salud es:

[¥ Excelents
[BE Muybuena
[ Buena
[Jf Reguar
[© Mai
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6. Por favor, di si te parece CIERTA O FALSA cada una de las siguientes frases. Responde a todas
las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Totaimente Bastante No o e Bastaree Totaimerte

certa Clerta 1asa falta
3) Me pongo entermo'a mas facimente que ovas personas | 10 (n 1 (p [
b) Estoy tan sana'® como cusquiera ™ (P e (n e
©) Creo que mi 5313 va a empeorar o (n (R (P ™
) M s3ud s excererse e (P (R (n ®

7. Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS. Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una
de ellas

Durante las gRImas Cuatro semanas. Siempre Casl Muchas Aguraz Solo algura  Nunca
serpre veces veces vez

2) (Has ex2300 muy nenosoa? § i (R § I e
b) e has sertico tan bajoa de moraique |10 i R (n [ §
naca podia animane?

€) { Te has sentido caimadao y ranquia? |8 " (e R (m e
@) (Te has sentico desarwmadoa y ¥iste? [0 L IR n [ e
€) {Te has sentico fetz? § 5 ip R (o o
) LT has sertido lena/® de ViaRdas? § ] I (p (R [ e
§) LHas tenido mucha energla? Ip I (P §2 §1 (o
1) ( Te has senbico agotacoa? e i (R [ [ I»
1) ¢ Te has sentoo cansadao? §] m IR (n [ §]

8. ;DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS con qué frecuencia has tenido los siguientes
problemas? Por favor, responde a fodas las pregunias y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de

ellas.
Duranie s URiMmas cuatro semanas Bismprs Muchas Alguras Solo diguna  Munca
WeES weces vez
a) Mo he lenido Animos pamn S5 oon genie | [E] [12 [n [
b} Mo he podido dormir biksn | [12 [12 [ [ e
©) He eslado infiable [ §E [e [ [
d) Me he sentido agooiaco'a [ §E [e [ [
) ¢ Has sanlido oprasion o dolor &n el pecho? |4 [13 [12 n [
1} ¢ Te ha taitado el are? |4 [3 [12 [n [
g} ;Has santido iensidn en los mdsculos? | [3 [12 [ [
h} ¢ Has fenido dolor de cabeza? | [2 [12 [n [ e
I} iHas lemido probiemas para conosnirarie™ | & (B E] [12 [n [
[ £Te ha cosiado bomar decdsiones? | [13 [12 [n [
k] iHas lenico diiculiades para acordarie o las cosas? | [12 [12 mn [
[} ¢ Has lenido diicullades para pesnsar e foma dara? |4 [13 [12 [n [

lll. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo actual y tus condiciones de irabajo.
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H ase

9. Indica en qué departamento(s) o seccion(es) has trabajado durante los ultimos 3 meses. Si has
trabajado en dos o0 mas departamentos senalalos.

{1t CanneS

(12 PROOUCCION

1| EMPAQUE

[jo LOGISTICA

117 ADMRaSTRACIONFIN

[18 VENTASCOMERCIALMKT
(12 GRANJAS

{1# OTROS

10. Senala el o los puestos de trabajo que has ocupado en los ultimos 3 meses. Si has ocupado dos
0 mas puestos senalalos.

11 CaRNES

(12 PRODUCCION

{15 EMPAQUE

{4 LOGISTICA

117 ADMBNISTRACIONFIN
118 VENTASCOMERCIALAMKT

[19 GRANJAS

{110 OTROS

h) ¢ Te has sentico agotaco/a? e i R np [» §
1) ¢ Te has sentido cansada'c? e In (r p 9 1§

11. ;Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

[l No

[12 Generalmente de nivel superior

[[B Generalmente de nivel inferior

[# Generalmente del mismo nivel

[17 Tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel
[16 Molosé

12. En el altimo afio, ;la direccion o tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma
de producir o realizar el servicio?

[0 Siempre

[11 Muchas veces
[]2 Algunas veces
[13 Sdlo alguna vez
[4 Munca
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13. En tu dia a dia, ;tus superlores te permiten decidir como realizas tu trabajo (métodos, orden de
las tareas...etc)?

{10 Siempre
[11 Muchas veces
[12 Algunas veces
[]13 Sélo alguna vez
[ Nunca

14. (El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes
reconocido salarlaimente?

[n si

[12 No, el trabajo que hago es de una categoria o Qrupo superior al que tengo asignado salarialmente ( POR EJEMPLO, trabajo
de comercial pero me pagan como administrativa)

[]3 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, vabajo de
administrativa pero me pagan como comercial)

[}4 Nolosé

15. Desde que entraste en ITALIMENTOS CIA LTDA / LA ITALINA, ;has ascendido de categoria o
grupo profesional?

[l Si
[12 No

16. ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en ITALIMENTOS CIA LTDA / LA ITALINA?

[11 Menos de 90 dias

[12 Entre 3 mesy hasta 1 ANO
[13 Mas de 1 ano y hasta 2 afios
[[# Mas de 2 afios y hasta 5 anos
[15 Mas de 5 anos y hasta 10 afios
[16 Mas de 10 anos

17. ;Qué tipo de relacion laboral tienes con ITALIMENTOS CIA LTDA / LA ITALINA?

[11 plazofio
[]12 aprueba
[13 parcial
[1# eventual
[15 ocasional
[16 destajo
[I7 ofros
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wersn 1.8

18. Tu contrato es:

[11 A tiempo completo con reduccidn de jormada (maternidad, paternidad, estudios, discapacidad)
[12 Atempocompleto

[13 A tiempo parcial con reduccidn deé jornada (matemidad, paternidad, estudios, discapacidad)
[K¥ A tiempo parcial

14. (El trabajo que realizas se corresponde con la calegoria o grupo profesional que tienes
reconocido salarlalmente?

19. ;Cual es tu horario de trabajo?

[l Jomada partida {(mafnana y tarde)

[12 Tumo fijo de manana

[1B Tumo fijo de tarde

[# Tumo fijo de noche

[]1& Turnos rotatorios excepto el de noche

[16 Tumos rotatorios con el de noche
20. ;Queé dias de la semana trabajas?

[]1 De lunes a viemes

[12 De lunes a sabado

[[B Sdlo fines de semana o festivos

[# De lunes a viemes vy, excepcionalmente, sabados, domingos y festivos

[15 Tanto entre semana como fines de semana y festivos

21. ;Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

[]1 Notengo ningon margen de adaptacién en relacidn a la hora de entrada y salida
[12 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

[ Tengo hasta 30 minutos de margen

[[# Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

[15 Tengo mas de una hora de margen

22, ;Con qué frecuencia te cambian la hora gue tienes establecida de entrada y salida?

[0 Siempre

[]1 Muchas veces
[[2 Algunas veces
[[B Sdlo alguna vez
[]4 MNunca
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23. ¢ Con qué frecuencia te cambian los dias de la semana que tienes establecido trabajar?

[0 Siempre
[ Muchas veces
[[2 Agunas veces
[P S&oalgura vez
[ Munca

24, Indica cudntas horas trabajaste la semana pasada para [TALIMENTOS CIA LTDA / LA ITALINA

[11 X0 horas o menos
]2 De31 235 homs
[P Do 39540 hodss
[ Ded1a4snomas
[ M de 43 hovas

25. Aproximadamente, ; cudnto cobras neto al mes?

[ 300 eurds & menos

[|2 Entre 301 y 430 suros
[]? Entre 431 y 000 curcs
[ Erre 801 y T30 surce
[|2 Emire 731 y 500 suros
[]8 Enire 801 y 1300 suros
[ Erire 1.201 y 1.300 suros
[|B Enmire 1.301 y 1.800 suos
[|® Enire 1.801 y2.100 swros
[ 110 Ertre 2101 y 2400 swos
[111 Emire 2401 y 2.700 suos
[]12 Erre 2.701 y 3.000 ouros
[113 Mds oo 3.000 surce

26. Tu salario es
[11 Fijo
[12 WUna parie fija y ofra variable
[13 Todo variable (a destajo, a comision)

27. {Tu trabajo esta bien pagado?

[t si
[12 No
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28. Estas preguntas tratan sobre la cantidad de trabajo que tienes con relacion al tiempo del que
dispones. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces vez

veces
a) ;Tienes que trabajar muy rapido? [k B (R m §.
b) ¢La distribucion de tareas es irreguiar y provoca que se te [ 4 B [ m §Y
acumule el trabajo?
¢) ¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? (o m (R [B 5
d) ¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? [0 m 1§ (B [k

29. Estas preguntas tratan sobre las exigencias cualitativas de tu trabajo actual. Por favor, elige UNA
SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces vez

veces
a) ¢ Tu trabajo requiere memorizar muchas cosas? 83 B (R n (p
b)gTuWrMemmmdecﬁmdem 95 IB R n [P
tapida?
¢) ¢ Tu trabajo requiere que tomes decisiones dificiles? 83 B §74 n o
d) ¢ Tu trabajo requiere que te calies tu opinion? [+ B 1§74 m 1§
¢) ¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? 3] B R m 5.
f) ¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo? B B R n o
g) ¢ Tu trabajo, en general, es desgastador B B (R §L o
emocionaimente?
h) ¢Se producen en tu trabajo momentos o situaciones B B R n [©
desgastadoras emocionaimente?

30. Estas preguntas tratan sobre el margen de autonomia que tienes en el trabajo actual. Por favor,
efige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Munca

VECES VECES vez
a) i Tiemes mucha influencia sobre las decisiones que [1& [13 [12 [n [10
afectan a tu trabajo?
b} ;Tiemes influencia sobre la cantidad de trabajo que sete [}4 [13 [12 [n [10
asigna?
¢} ¢ Puedes decidir cuando haces un descanso? [1& [13 [12 [n [10
d) ¢Puedes coger las vacaciones més o menos cuando tu [ ]4 [13 [12 [n [10
quieres?
) ;Puedes dejar fu trabajo para charlar con un companero [ ]4 [13 [12 [n [10
0 companera?
f} Si tienes algin asunto personal o familiar ;puedes dejar tu [ ]4 [13 [12 [n [10
puesto de trabajo al menos una hora sin tener que pedir un
permiso especial?
@) iSe tiene en cuenta tu opinidn cuando se te asignan [1& [13 [12 [n [10
tareas?
h} i Tiemes influencia sobre el orden en el que realizaslas  []4 [13 [12 [n [10
tareas?
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31. Estas preguntas tratan sobre el contenido de tu trabajo, las posibilidades de desarrolio
profesional y la integracion en la empresa actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Séio alguna Nunca
veces vez

veces
a) ¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? 3] IB (R (n 5
b) ¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? (8 B [R i [0
©) ¢ La realizacion de tu trabajo permite que apiquestus [ |4 IB [ M §
habilidades y conocimientos?

d) ¢Las tareas que haces te parecen importantes? (K B [R m 5.
€) ;Te sientes comprometido con tu profesion? [« [§) [R mn [0
1) ¢Tienen sentido tus tareas? [ B 7 n [0
9) ¢Tu trabajo es variado? (K B [R i [0
h) ¢ Tu trabajo requiere manefar muchos conocimientos? (4 §5) [R n [0
i) ¢ Habias con entusiasmo de tu empresa a otras personas? [ 4 §5] R n [0
) ¢ Te gustaria quedarte en la empresa en la que estds para [ M4 IB §74 i [0
¢l resto de tu vida iaboral?

g&&gmmmmmuwmmm [ (§5) [R n [0
gocwwmwmmmwnwmtm 8 B 1R i 3

32. Queremos saber hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de trabajo
actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de elflas.

En estos momentos , ;estés preocupadola ... Muy Bastants Mis o Poco Mada

preccupado  preccupado  menos preccupado  preocupado
preocupado

a) jpor lo dificil que seria enconirar otro frabajo en el caso de [ B [ n [0

que te quedaras en paro?

b por =i te cambian de tareas contra tu voluntad? [ B [ n [

c) por si te cambian el horano (lumo, diss de la semana, [ B [12 n [

horas de entrada y salida) contra tu voluntad?

d) jpor =i be varian &l salano (que no te lo actualicen, que te  [J4 = [12 [n [

I bajen, que introduzcan el salario varisble, que te paguen

en espacies, elc.)?
33. Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas y de los conflictos que puede
suponer la realizacion de tu trabajo actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de

ellas.
Siempre Muchas Algunas Silo alguna MNunca
VECEE VECes vez
a) ;Sabes exactamente qué margen de sutonomia tienes en [ 4 B [12 n [
fu trabajo?
b) ;Haces cosas en &l trabajo que son aceptadas paor [ = [2 [n [0
algunas personas y no por oiras?
c) ¢ Tu trabajo tiene objetivos claros? [ [ [12 n [0
d) ;Sabes exactamente qué fareas son de tu [ = [12 n [
responsabilidad?
&) j5e te exigen cosas contradictorias en el trabajo? [ = [2 [n [0
f) i Babes exactaments qué s& espera de ti en el trabajo? [ = [2 [n [0
g i Thenes que hacer tareas que il crees que deberian [ B [ [n [0
hacerse de obra manera?
h) ¢En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de [ 4 [B [12 [n [
los cambios que pueden afectar a tu futura?
i) jRecibes toda |a informacion que necesitas para realizar [ 4 = [2 [n [0
bien tu trabajo?
I i Teenes gue realizar tareas que te parecen innecesanas? |4 =] [2 L [
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34. Las siguientes preguntas tratan de situaciones en las que necesitas ayuda o apoyo en el trabajo
actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Séio alguna Nunca
veces veces

vez
a) ¢ Recibes ayuda y apoyo de tus compaieras o (18 B [12 m (o
companeros?
b) Tus compafieros 0 companeras jestan dispuestos a [4 B [12 In [©
escuchar tus problemas en el trabajo?
c) ¢ Hablas con tus compaferos o companeras sobre como [ 4 § <] [2 n [0
llevas a cabo tu trabajo?
d) (Recibes ayuda y apoyo de u inmediato o inmediata [14 B 1§74 In [o
superior?
¢) ; Tu inmediata/o superior estd dispuesto a escuchartus (14 (B [ m [0
problemas en o trabajo?
f) ¢Hablas con tu superior sobre como Bevas a cabo tu [4 B [12 n [p
trabajo?

35. Las siguientes preguntas tratan de la relacién con los companeros y/o companeras de trabajo
actualmente. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Sdlo alguna Nunca
veces VEeCes vez

a) ¢ Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus [10 n [12 B [14
companeros/as 7
b) i Puedes hablar con tus comparneros o companeras [14 [13 [12 n [10
mientras estas trabajando?
c) ¢Hay un buen ambiente entre td y tus companeros/as de [}4 [13 [12 In [10
trabajo?
d) Entre companeras/os ;os ayudais en el trabajo? [14 [13 [12 n [10
€) En el trabajo, ;sientes que formas parte de un grupo? [14 [13 [12 n [10

36. Las siguientes preguntas tratan de la relaciéon con tus jefes inmediatos en el trabajo actual. FPor
favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

&Tus actuales jefes inmediatos... Siempre Muchas Algunas Sdlo alguna MNunca
veces Veces vez

a) se aseguran de gque cada uno de los trabajadores/as tiene [ |4 [13 [12 In [10

buenas oportunidades de desarrollo profesional ?

) planifican bien el trabajo? [ [13 [12 n [10

c) resuelven bien los conflictos? [1# [13 [12 In [10

d) se comunican bien con los trabajadores y frabajadoras? [M4 [13 [12 n [10

37. En relacion con tu trabajo actual, ;estas satisfecho/a con ...

Siempre Muchas Algunas Sdlo alguna Nunca
Veces Veces vez
a) tus perspectivas laborales? [14 [12 [12 [n [0
b) las condicicnes ambientales de trabajo (ruido, espacio, [14 [12 [12 [n [0
ventilacion, temperatura, iluminacion...)?
c) el grado en el que se emplean tus capacidades? [14 [13 [12 [n []0
d) tu trabajo, tomandolo todo en consideracion? [14 [13 [12 [n [10
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38. Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Séio alguna Nunca

veces veces vez
a) Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco [ J4 (1B (1R m [0
b) En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo [ 4 (B (§74 n [0
necesario
¢) En mi trabajo me tratan injustamente [0 m 1§74 B [14
d) Si plenso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, [}4 (B [§74 (n [0

el reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece
adecuado

Usa este espacio para hacer los comentarios que creas convenientes.

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!
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RIESGD FACTDR DE RIESGO

PUESTO DE
TRABAJO

Anexo 22. Control Operativo Integral

TAREA

CONSECUENCIAS

NIVEL DE ACTUAGIAN

DISENO

FUENTE |[MEDIO [COLABORADOR

CONTROL
ADMINISTRATIVD

OBSERVACIONES

Ruido

lluminacion

Altas temperaturas

Bajas temperaturas

’

Fisicos

Contactos eléctricos Directos

Contactos eléctricos Indirectos

Neblinas

Rocios

Polvos

Humos

Vapores

Aerosoles

Toxicas/ Nocivas

Corrosivas/causticas

Caida de personas a distinto
nivel

Caida de personas al mismo
nivel

Caida de objetos por desplome
0 derrumbamiento

Caida de objetos en
manipulacion

Caida de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Choques contra objetos
inméviles

MECANICOS

Choques contra objetos
mdviles

Golpes/cortes por objetos o
herramientas

Proyeccion de fragmentos o
particulas

Atrapamientos por o entre
objetos

Atrapamiento por vuelco de
maquinas o vehiculos
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Virus

Bacterias

Hongos

Parésitos

Disefio del puesto

Posturas forzadas

Movimientos repetitivos

Distribucion del trabajo

Organizacion del trabajo

Sobre esfuerzo fisico

Sobre tension

Operadores de PVD

Carga mental

Contenido del Trabajo

Definicion del Rol

Autonomia

Cantidad de trabajo

Relaciones interpersonales

Deficiente supervision

Jornada de trabajo excesiva

PSICOSOCIALES

Extension de la jornada laboral

Turnos rotativos/Nocturnos

Nivel/tipo de remuneracién
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Anexo 23. Certificado de Aptitud medica

ITALIMENTOS
CERTIFICADO DE APTITUD MEDICA.
Nombre: Fecha: [/ [/
Cargo a desempeiiar: Area:
Turno: diurno nocturno rotativo
Horario:
firma y sello
RRHH
CERTIFICADO DE APTITUD.

Ciudad Fecha:_ [/ [
EL 5r.[a) Identificado con Cl:
Asistio a su examen de ingreso y se encontro

APTO

NO APTO

APTO CON RESTRICCIONES

NUEVA VALORACION.

Para desempeifiarse como:

CARGO.

AREA.

Si marca APTO CON RESTRICCIOMES anotelos a continuacion.

RECOMEMNDACIOMNES.

FIRMA DEL MEDICO FIRMA DEL TRABAJADOR.
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Anexo 24. Registro de exd&menes ocupacionales

REGISTRO DE EXAMENES OCUPACIONALES.

CONTROL DE EXAMENES OCUPACIONALES.

FECHA.

NOMERES

TIPD DE EXAMEN
CAUFICACION DEAFTITID

SECCION CCUPACIONAL FIRM A DELTRABAJADOR

FRE |INICD |ANUAL ) POST AFTO NOAFPTD DESERVACIONES

ENTREGA
RRHH

MD. RESPONSABLE:
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Anexo 25. Ficha Médica Ocupacional

INFORMACION CONFIDENCIAL

Fuente: Servicio médico de Empresa (2014), Italimentos Cia. Ltda.

350




Anexo 26. Formato de Profesiograma

PROFESIOGRAMA

LA ITALIANA

Nombre:

Seccion:

Numero de personas
en el mismo cargo:

Puesto de trabajo:

Pertenece a
poblacién vulnerable:

Misién del Cargo:

ACTIVIDADES
ESCENCIALES

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

OTROS
ATRIBUTOS

FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS AL CARGO

TIPO DE RIESGO

FACTOR DE RIESGO

VALORACION DE
RIESGO
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PRIORIZACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

EXAMENES MEDICOS

EXAMENES GENERALES

EXAMENES DE
LABORATORIO EXAMENES ESPECIALES

VALORACION MEDICA

RESTRICCIONES MEDICAS

Jefe de la unidad de SSO

Medico Ocupacional

Gerente de recursos
Humanos
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Anexo 27. Registro de induccion

INFORMACION CONFIDENCIAL

Anexo 28. Registro de Capacitacion y Adiestramiento

INFORMACION CONFIDENCIAL
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Anexo 29. Registro de entrega recepcion de documentos

LA ITALIANA REGISTRO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS RPSSO-GTH-LI-X
Fechade entrega
TiFO DE FORMACIOM PERS OMAL IHlERHI:I
nd uccion Plarta
Capacitacion Administraivo Financiero :
Entrenamiento Adividades complementarias
Desarrollo de c@mera PERSOMAL EIE'E RMO
Pesante
Visitante :
Proveedor
prestador de servicio :
Contratistas
Orzanianos de contro :

NoEMsRE 7
# Firass Srooidn OREANITADING N OCODUMEMNMTI

APpELLiIDD
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Anexo 30. Reporte de incidencias

LA ITALIANA REPORTE DE INCIDENTES RPSSO-GTH-LI-XX
Fecha: Seccion:
Hora: Incidente No.:

Personal Inwlucrado
Maquinas/Equipos Involucrados

DESCRIPCION DEL INCIDENTE:

Causas: (Origen del

incidente, acto o

condicién insegura)

Posibles Consecuencias:

(Resultados mas

probables si no se toma

correctivos)

Acciones Correctivas:

(Sugerencia de medidas

para que el incidente no

se repita)
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Anexo 31. Registro de atencion en el dispensario médico

REGISTRO DE ATENCION EN EL DISPEN SARIO MEDICO LA ITALIANA
Dia: Hora:
Fecha: Seccion:

Apellidosy Hombres

Motivo de la Atencion medica E nferm edad I:I

Accidente

Descripcion Lesion

DX

reposo edico: 51 ] wo[ ] oias [

Ob=ervaciones

Cecilia Palacios
Medico responsable
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Anexo 32. Registro interno de Investigacion de Accidentes

LA ITALIANA

INVESTIGACION DE INCIDENTES / ACCIDENTES

SGSSO-POB-LI-XX

Fecha del Incidente / Accidente:

Seccioén:

Hora:

Informe No.:

1. DATOS DEL TRABAJADOR
% Apellidos y Nombres:

£ Lugar y fecha de nacimiento:

Informacion
de Gestion

2 Edad: |

| Cargo:

Antigliedad: En la empresa (afios y meses):

2. DATOS DEL SUCESO

Testigos: |

Realizaba su trabajo habitual: Sl |:|

No[ ]

Lugar exacto:

Primera asistencia:

Forma en que se produjo:
(Que actividad realizaba,
como se produjo la lesion,
causas y consecuencias):

Informacion del Jefe Directo

Dafios a la propiedad:

Disminucién de produccién:

3. DATOS DE LA INVESTIGACION
Descripcion del Incidente / Accidente:

Parte afectada:

Personas Entrevistadas:

4. ANALISIS

Agente material:

Parte del agente:

Actividad realizada:

Tipo de contacto:

Tipo de lesién personal:

CAUSAS INMEDIATAS
Actos Subestandar

CAUSAS BASICAS

Factores Personales

Informacion De Seguridad Industrial

Condiciones Subestandar

Factores de Trabajo

MEDIDAS CORRECTIVAS PROPUESTAS

Fecha:

Gestion Humana Jefe de Departamento

Seguridad Industrial
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Anexo 33. Registro Control de Accidentes

COSTO
} REPOS REPOS COSTO | OCULTO
No | NOMB | FECH | ME | AN | SECCIO DES(’:RIPCI IES MEDIDAS EJE’CUCI 0 (0] SUELD A. DIRECTO (*4) TOT
RE A S| O N ON S CORRECTIVAS ON ) (Horas| O MEDICA | (asegura (no AL
(Dias)
) do) asegurad
o)

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
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Anexo 34. Registro de indicadores reactivos

# lesiones | # dias perdidos | # H H/M trabajadas - IG TR
ENE 0 0 120354,44 0 0,00 0,00
FEB 0 0 112555,63 0 0,00 0,00
MAR 0 0 110884,96 0 0,00 0,00
ABR 1 3 111985,06 1,78595| 5,36 3,00
MAY 1 5 119389,99 1,67518| 8,38 5,00
JUN 1 25 113804,77 1,7574 | 43,93 | 25,00
TOTAL 3 33,00 688974,85 0,87086 | 9,58 11,00
TASA DE RISGO
25,00
o
(@]
[a)]
<
9
[a)]
z
3,00— >0
0,00 0,00/
ENE MAR ABR MAY JUN
PRIMER SEMESTRE DEL 2014
NDICE DE GRAVEDAD
5
R
._"é
ENE FEB MAR ABR MAY JUN
PRIMER SEMESTRE DEL 2014
INDICE DE FRECUENCIA
2
e 1,5
(@]
a
§ 1
[a)]
=2
= 0,5
0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN

PRIMER SEMESTRE DEL 2014
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Anexo 35. Registro de seguimiento de las medidas correctivas para enfermedades profesionales

REGISTRO DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS PARA

LA ITALIANA RPSSO- POB-LI-XX
ENFERMEDADES PROFESIONALES
Factor de -
Puastos de traba
E nfe rmedad Cau=as riesgo uastos 1o Dascripcion de Las medidas Fecha de
_ _ _ _ Vincul ados con la ~ Responsable o
profesional identificadas a=ociadoa la comactivas cumplimianto
aenfarmeadad
aenfermadad
Responsable de laverificacidn y seguimiento Desviadones Causas de las desviaciones
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Anexo 36. Formato de informe final de Investigacion de enfermedad
profesional

R azan Social MALIME NTOS Cia.. Ltda.

Nombre comercial Aimentos La taliana

R epresentante legal

D ireccion Ay, Octavio Chacon 4-103

Teléfono 543 2860134 Fax 543 7 2854325

P agina web wwwilatalianacomec  [Email | embutidos@laitslianacomec
Provincia Azuay

Ciudad Cuenca

Nombres

Apellidos

Direccion

Teléfono

Tiempo de trabajo

Cargo

Puesto de trabajo

Jlornadade tebajo

Horarios rotstivos

Causas COM RELACIAM & UM DEFICIT DE GESTIOM PREVEMTIVA

Ausencizde un plan de prevencidn de riesgos |shorsles

Ausencizde [avigilanciz ambiental y bioldgicade los factores de riesgo

Ausenciade evaluacion de riesgos: inicial y pericdica

Evaluacion de riesgos incompleta

Ausenciade recursos preventivos

NoVigilantiade |a salud de los tebajadores no realizadade acuerdo a un

Reconodmientos inespedficos en un protocolo medico

Lavigilancia de |a $slud de los trabajadores no se realiza de manera pericdica

No existen doumentos que pongan de manifiesto el umplimiento de la

Wigilanciade lasalud de lostrabajadores no socializada

No se informada a los representantes de los trabajadores en materiade

No contemplada para t=bajadores especialmente sensibles

Ausenciade informe relativo alas causas de laenfermedad profesional

No existe avisosde actidente por parte del emperador

Mo existen campanias de vacunacion socializadas & implementadas
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CAUSAS CON RELACION A LAS MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS

Ausencia de medidas de prevencidn (EN el disefio, En la Fuente, En el medio o el
colaborador)

Ausencia de proteccién colectiva

Ausencia de equipos de proteccién individual (EPI’s)

No existe compromiso de gerencia en la adquisicidn de los EPI’s

Seleccién inadecuada y sin fundamentacién técnica de los EPI’s

Uso, conservacidon y mantenimiento inadecuado de los EPI’s

No existe rotacion de puestos de trabajo
No existe informacion con relacion a los factores de Riesgo al que se expone el

colaborador

Ausencia de procedimientos de trabajo

La gestion de compras no realiza de acuerdo a las especificaciones técnicas
Inexistencia de politicas para el cambio de puestos de trabajo

Ausencia de capacitacion y adiestramiento en temas de riegos laborales por
Formacidn incompleta que no obedece a la exposicidn a factores de riesgo del
No se informa a los jefes de area de las restricciones para personal

Datos Médicos
Historia clinica laboral No.
Descripcion de la enfermedad

S
NO
Tiempo de duracién
Numero de personas expuestas por centro de trabajo

Presenta Patologia Primera vez
Reincidente

Medico Responsable del anexo al IESS Medico responsable del SME Jefe de la Unidad de SSO

Fecha de lainvestigacion / /

Copias del documento dirigidas a:
Departamento oda Gestién Humana
Unidad de SSO

Dispensario medio de la empresa
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Anexo 37. Formulario de aviso de Enfermedad profesional del IESS

'y

INSTITUTD ECUATORIAND DE SEGURIDAD SOCTAL

FORMULARIO DE AVISO DE
ENFERMEDAD PROFESIONAL

SEGURO GEMERAL DE RIESGOS DEL TRABAJD -
I. DATOS GENERALES
1. Identificacidn Generalde ln Empresa
Razdn Social &y RUC
Actividad Econdmiica Principal Hao. Patronal;
Difaceidd i+
o A inaipa) Phirmera) i Farcund anin)
Pravincis i+ Chudad i+ Saelar ric
Teldana 1 Tebdlana k. F Email
Nombre del Representante Legal i Mo. Trabajadores (  Admibstratios: Oparathson:
Direccidn del centro de trabajo
habitual del afiliadary: Prauinan, £ ixiad; Secar, So e A il M, ol Seaunda i)
2 Identificocidn del afilindo
Apellidos ri MNosmibres
Cadula/Doc. identificacion Fecha de Nacimie nto: [l eyt o/ Edad: Génere OM OF
Estado Chil: © Soltera O Casado Q Vido Q Diworciado =) Unidn Libre
Direccidn o+
oale s op sl il v il da o)

Prowvincia Chudad i Soctar vy
Tebfana 104 Takifana 1
Escolaridad (x  OMNinguna  OBdsica O Bachlerato ) Superior OCuartoNivel  Edad en la que empezda trabajar i+
Prafesidn fOficia = Oaoupackin Harario Regular i+
Tiempa en & puesto de rabajo e 00 -6 meses QT -11meses O1-2afe [« BT LT O11-1%afos Omdsde 15 Ao
Il HISTORIA OCUPACIONAL
3. Ocupaciones anteriones
A, Razdn Sodal iy Actividad Eoondmica i

Actividad que realizaba Tiempo que labord aqui e
B. Razdn Soctal Bctividad Eoondmica iy

Actividad que realizaba i Tiempa que labord aqui i
€. Razdn Social i+ Actividad Econdmica

Actividad que realizsba Thermpa que laband aqui e
11, DATOS DE LA ENFERMEDAD

Enfermedad Pralesional que reporta it

Descripeidn de labores fagentes que s& conideran chusantes de ba presente enfermedad:

Tiaempsa de expascidn ro
IV, CERTIFICACIONES

Firmma y Sello del Patrona
Waomibre ;

Z0ONA DE USO EXCLUSIVO DEL IESS

Lugar ¥ Fecha de Recepoidn:

LR A LT

Firmia del Denunciante

Nombre Mo, Cédula
Finma y sello del funcionario
[ — g g e
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V. INFORME MEDICO INICIAL
Datos que debe lenar el médico que atendid al afilicdo

{En ok o no poder VWenor #1in seeein, dete oresimioe & oevificode v/ informmes masdicon ovigimabe, sebodon p femarion pov ol madics o cong o 5oy an sonde fue ateedioo )

Lugar de atencdn: Fecha de atemcidn: fekdbrmy/naen}

Descripoion de la enfermedad actwsl: momermn, s, dags ssic)

Antecedentes patoldgicos generales:

Antecedentes patologicos correlscionados con la enfermedad actual:

Unidad médica que informa:

Fecha gue emite el informe: jadimr 23aE, Kombre del Facultativo:
Mo. Cédula:
Mo. Codipo médico:

Firma y Sello

NOTA: Los campos especificados con [*) deben llenarse de forma obligatoria.
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Anexo 38. Registro de enfermedades profesionales

LA ITALIANA

REGISTRO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

RPS50-POB-L1-XX

Codigo dela | Enfermedad
Enfermedad | profesional

Causas
detectadas

Colaborador
Diagnosticado

Mo. De Historia |Fecha de diagnostico
clinica laboral de enfermedad

Consecuencias sobrela
salud del trabajador

Me dico responsable del SME

lefe de la Unidad de 550
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Anexo 39. Matriz de vigilancia de la salud

INFORMACION CONFIDENCIAL
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Anexo 40. Certificado de reintegro

ITALIMENTOS
REGISTRO DE EXAMEN DE REINGRESO
Nombre: Fecha: _J [
Cargo a desempeiar: Area:
Turno: diurno nocturno rotativo
Horario:
firma y sello
CERTIFICADO DE APTITUD.
Ciudad Fecha:__ / [
EL 5r.[a) Identificado con CI:

Asistio a su examen de ingreso y se encontrd

APTO

NO APTO

APTO CON RESTRICCIONES

NUEVA VALORACION.

Para desempeiiarse como:

CARGO.
AREA.

Si marca APTO CON RESTRICCIONES andtelos a continuacion.

RECOMENDACIONES.

FIRMA DEL MEDICO FIRMA DEL TRABAIADOR.
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Anexo 41.Certificado pos ocupacional

ITALIMENTOS

REGISTRO DE EXAMEN POST OCUPACIONAL

Talento Humano.

Nombre: Fecha: [/ /

Cargo que desempeiio Area:
Tiempo que laboro en la empresa

firmay sello

Medicina Ocupacional.
CERTIFICADO DE APTITUD.

Ciudad Fecha: [/ [

Declaro que el Sr.(a) Identificado con CI:

asistio al examen pos ocupacional y que:

Presenta Patologia Profesional
Sl D NO
Patologia no Profesional

s[] wo

Si marca Sl especifique cual a continuacion.

RECOMEMNDACIONES.

FIRMA DEL MEDICO FIRMA DEL TRABAJADOR.
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Anexo 42.Registro de Evaluacion de actividades del personal vulnerable y

sobrexpuesto
ITALIMENTOS RPS50-POB-LIXX
REGISTRO DE EVALUACQON DE ACTWIDADES DE PERSONAL VULNERAELE
Mombre: Fecha: ff
Cargo que desempeifia: Area:
Turno:
Horario: diurno nocturno rotativo

Grupo vulnerable al que pertenece

Actividad mas
representativas

Condiciones de salud
Condicion medica agravada

Estado de gestacion avanzada

Patologiade enfermedad profesiona
Cam bios de Medicacion

Presion arterial elevada

Episodios Psicaticos

Condiciones laborales agravadas
reaccian alé rgica a Productos quimicos
Tiempo de trabajo
Organizacion del trabajo
Condiciones e reondamicas extre mas
Cambio de actividad labora

RECOMENDACIOMES.

RESTRICCIONES

FIRMA DEL MEDICO FIRMA DEL TRABAJADOR.
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Anexo 43. Ubicacion de las rutas de evacuacion y Puntos de encuentros

INFORMACION CONFIDENCIAL

Anexo 44. Mapa de riesgos

INFORMACION CONFIDENCIAL
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Anexo 45. Formato de evaluacién para observadores de simulacro

LA ITA.LIANA. FORMATO DE EVALUACION DE SIMULACRO PARA | DPSSO-POR-LI-XX
OBSERVADORES REVISION: 1
Nombre del Observador:
Fecha: ! /
ITEMS 51 |NO OBSERVACIONES

El sistema de alerta fue escuchado por todo el personal

Hubo Respuesta Inmediata a la sefial de alerta

La identificacién de los coordinadores de evacuacidn es ficil

El personal realizo el desalojo de manera ordenada, rapida y segura

La sefializacidn existente es adecuada

Las rutas de Evacuacidn fueron facilmente identificadas

El personal utiliza las rutas de evacuacion asignadas a cada drea

Se encontraron obstaculos en las rutas de evacuacion

Se quedaron personas dentro del inmueble

La zona de seguridad es de ficil acceso

La zona de seguridad cuenta con espacio suficiente

El simulacro se realizd a la hora programada

Durante la evacuacion el personal se mostro:

Apitico

Bromista

Distraido

Nervioso

Participativo

éCudl fue el comportamiento del lider de evacuacion?

é5e presentaron dafios a las personas o la propledad?

cComo se dio el reinkcio de Actividades?

OBSERVACIONES:

OBSERVADOR JEFE DE SIMULACRO
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Anexo 46. Formato de evaluacion de simulacros

FORMATO DE EVALUACION DE | DPSSO-POB-LI-XX
LA ITALIANA

SIMULACROS REVISION: 1

Mombre del evaluador:

Fecha de evaluacion: / f Hora de evaluacidn:

Responsable del simulacro

£Queé Autoridades Presenciaron el simulacro?

AMNTES DEL SIMULACRO

Supuesto del simulacro

Desalojo total {ll Pisos que intervienen en el simulacro
Desalojo Parcial 7] 1 O 2 0 3 O

Tipo de Emergencia
Conato de emergencia

Emergencia parcial o
Emergencia general O

o

Nivel de Simulacro

Avisado (Fecha, Hora, Lugar, tema) O
Parcialmente avisado (Fecha Hora aproximada) ]
5in Aviso M
Fecha programada: Hora Programada:

DURANTE EL SIMULACRO

Registro de tiempos del Simulacro
Hora de Inicio del Simulacro

Hora De finalizacion del Simulacro

Duracién de la evacuacion

Duracion del Simulacro

Que equipos de comunicacion se utilizaron

Qué tipo de apoyo externo se tuvo

Cual fue el comportamiento de brigadistas
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o
=
Q

Hubo Respuesta Inmediata a la sefal de alerta (I (I
L3 identificacion de los coordinadores de emergencias as Facil (I (I
el personzl reslizo el deszlojo de manera ordenada, répida v segura (I (I
L3 sefializacion existants es adecuada: O O
Rutzs de Evacuacion identificadas O O
se encontraron obstaculos en las rutas de evacuadion I I
L3 zona de seguridad &5 de facil acceso I I
L3 zona de seguridad cuenta con espacio suficiente O O
segun 2l Escenario plantzado :hubo muerto o haridos? (I (I
DESPUES DEL 3IMULACRD

Evzluacidn general de Evacuacion gl s OBSERVACIONES
se dio lz voz de alarma
La alarma s= escuchd en todas las dress
Tades bos empleados v visitartes acataron la senal de alzrma
se tiene una sdecuada sefializaciin de las rutas de
evacuacion
Las rutas de evacuacion fueron suficientes parz la cantidzd de
participantes
se rezlizo la evacuacion en orden v sin poner en peligrea los
participantes
se identificd 2l lider de Evacuadian
El lider de evacuacion sjecuto con darided sus furciones
Evaluacion de putos de encuentro | L[] OESERVACIOMNES

Hubo organizacion en los puntos de encusntro

&l desplazarse hadia los puntos de encuentro, se tormaron
todas las medidas de seguridad para evacuzdos

Los coordinadores de evacuacion realizaron el censo de
perzonal 3 su cargo

Loz lideres de evacuacion reportan nowedades

El personal evacuado permanece en el punto de encuentra
hasta recibir |3

Sevarfico permanentemente [3 seguridad de los evacuzdos
en los purtas de encuentro

&l reingresar después de |a evacuacion se tomaron las
medidas de seguridad
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Evaluacion de vigilantes

5l

MO

OBSERVACIOMES

Evito el ingreso a la empresa a visitantes, proveedores y
contratistas durante el simulacra.

Evito el ingreso v salida de vehiculos distintos a los de apoyo
externo.

Evito la salida de Equipos sin autorizacion

Orienta a los grupos de ayuda externa

Ordeno el retiro de vehiculos estacionados al frente de la
empresa

PErmManecio en su puesta

Otros.

Observaciones

Evaluador
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Anexo 47. Ubicacion de medios de lucha contra incendios

INFORMACION CONFIDENCIAL
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Anexo 48. Plan anual de auditorias

Codigo: RPCOLI03-04

ITALIMENTOS CIA LTDA PLAN DE AUDITORIA Edicidn: 1
Péaginas:1/1

1. Objetivos de la Auditoria:

2 Alcance de la Auditoria:
3 Documentos de Referencia:
4. Programacion de la Auditoria:
ACTIVIDAD PROCESO AUDITORES AUDITADOS HORA INICIO | HORA FINAL
N
FIRMA AUDITOR LIDER FECHA
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Anexo 49. Registro de calificacion de auditores

CALIFICACION DE AUDITORES

Codigo: RPCOLIO3-02

LA ITALIANA INTERNOS Edicién: 1
Péaginas:1/1
NOMEBRE DEL AUDITOR:
CARGO:
SECCION:

FECHA DE CALIFICACION:

REQUISITOS

PUNTAJE
NOMINAL

PUNTAJE
OBTENIDO

Instruccién superior

Capacidad para expresar con claridad y facilidad los
conceptos e ideas tanto oralmente como por escrito

Antecedentes de un comportamiento ético

Fluidez en el idioma espafiol

Capacitacién en las Buenas Practicas de Manufactura

Capacitacion y entrenamiento en técnicas para planificar,
ejecutar, evaluar, analizar e informar la auditoria
(aprobacion del curso de auditores internos BPM)

Participacién en al menos una auditoria interna BPM en
los dltimos doce meses

TOTAL

FIRMA DELRD

Fuente: Departamento de calidad de Italimentos
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Anexo 50. Formato de revision preliminar

Razdn Social MALIMENTOS Cia.. Ltda,

N ombre comercial Alimentos La ltaliana

Representante legal

Direccion Aw. 0 ctavio Chacon 4-103

Telefono 503 2850134 Fax 503 7 2864325

Pagina web ww laitaliana.com.ec  |Email embutidos@ laitaliana .com ec

E laboracion ycomenzializacion de Embufidos (Actividad establecida en el C.UF.)

Provincia Azuay Canton _ Cuenca
PARROQUIA Hem ano Miguel DIRECCION Ay O ctavio Chacon 4-103

Sector 16 de Planificacion de uso de suelo del Canton Cuenca: Sueio de tipo Industrial.
Pargue Industrial Machangara.

U=zo de suekos

CODIGO CIU DE LAACTIDAD moes|  USTADE CATEGORIZACION DE ACTIVIDADE 3
INTRANA OCMAL INDUSTR AL LNF RV E DR LAS AC TIVID ADRSSRO0 UCT VA 5 PRGDUCTIW DE LA.{:GA
D 15111 PREPARACION ¥ CONSERVACION DE CARNES Y 190 ERERASACION ¥ CONSS SVACION OF CASNES
PRODUCTOS CARNICOS
Mumer de colaboradores 415 Trabaja en turnos
IHorarios establecidos &hi0 a 13h30-15h30a18h00 (Cuenta con personal
Humerm de centros de trabaj wulnerable

DOCUMMETO =10 OESERVACIOMES
Politica de 5eguridad y salud Ocupacional
Reslamento de seguridad y 5alud enel tebajo
Registrodel Comité Paritario de 3550 en el miinistrerio de trabajo
Actas de reunin de comite
Resultados de auditorias previas
Evalaucion deriesgos
Plande emergeincasy contingencs
Estadisticas de accidentes/ incidentes de trabajo
Permisos de trabsjo pare empresas extemas
Procedimmnietos del sistema de gestion
Instructivos del Sistema de gestion
Control operstivo integral para los riegos asoiados ala actividad
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Anexo 51. Programa de auditoria

Codigo: RPCOLIO3-01

PROGRAMA ANUAL DE .
ITALIMENTOS CIA LTDA AUDITORIAS INTERNAS Edicién: 1
Paginas:1/1
Ano
Mo. AUDIT. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO

1|2)3|4)]|5|6)7|&8]9)1 |1 |11 |11 |1 (|1 |1 |1 |20 |21

22

23

29

No.
AUDIT.

UL AGDSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMBRE

25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 )31 ] 32 |33 [ 34135 |36 | 37 | 38]33)40 )41 )42 ]|43)|44

45

46

47 | a8

|= Interna
E= Externa

Firma Aprobacion GG

Fuente: departamento de calidad de Italimentos.
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Anexo 52. Registro de no conformidades.

Codigo: RPCOLIO3-06
INFORME DE NO CONFORMIDAD E )
Paginas: 1/1
No: 01
Secchon]es) Involecradals): Seguridad Incustrial
Auditor: M5, Juan Carlos Cabrera entificado por:
Auditoris 0|
Facha del Informe: Cuenca 02 de julla del 2013 O
Perzonal O
Cliente
Autoridad tandtaria [
NCM: no conformidad mayor [ MCC: No conformidad critka ]
nem: ne conformidad menor (] 0: Obiervacién m]
[(NO CONFORMIDAD - HALLAZGO

La politica existe pero ¢3ta no e evidencia sociabrackin de la politica hacla bos trabajadores antiguas ni partes
intereiadas

Flrma fusd itor: Frma Auditado:
[ REFERENCIAS: Resclucion No. CD. 333 Reglamento para €l Ssiema o¢ AL Citonas oe Reigos oal Trabaja " SART .

Gestidn Acministrativa. Numeral 1.1 Politica. Literal d. Se ha daco a concoer 3 todos los trabajadores v 22l expone
on lugares relevantes.

Flrma Auditor: Firma Auditado:

TACCION:
Una ver elaborada, revizaca v aprobada por La alta direccidn la politica de segundad, se debe realizar la
sodalizacién Deben constar revislones y actualizacionss penddicas de la politica de S50.

Flrma Auditor: Frma Auditado:

SEGUIMIENTO DE LA BAPLANTACION DE LAS ACCOONES:
Fecha % Cumplmlento Obeervadlonés

VERI DELAE D€ LAS ACCHONES:
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Anexo 53. Formato del informe de Auditoria

LA ITALIANA

INFORME FINAL DE LOS
RESULTADOS DE AUDITORIA
INTERNA

Codigo: RPCOLI03-07

Edicion: 1

Péaginas:1/1

Resultados
Conclusiones
Recomendaciones
Anexos

RO NSN RN

= o

Fecha de realizacion de la auditoria
Fecha de presentacion del informe
Objetivos de la auditoria
Documentos de referencia utilizados
Alcance de la auditoria (funciones que seran auditadas)
Personas entrevistadas y auditores participantes
Métodos de auditoria empleados

RPCOLIO3-05: Listas de verificacion utilizadas.
RPCOLIO3-06: Informe de no conformidades e implantacion de acciones.
Resumen de no conformidades mediante grafico de barras.

Documentos de referencia.

Fuente: departamento de calidad de Italimentos.
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Anexo 54. Control de eliminacién de no conformidades

CONTROL DE ELIMINACION DE NO

Codigo: RPCOLIO3-08

LA ITALIANA CONFORMIDADES Edicién: 1
Paginas:1/1
Responsable del Seguimiento: Paul Flores
Fecha de elaboracion: Diciembre del 2014
LEYENDA
R = CORRECTORAS O REMEDIALES
€ = CORRECTIVAS
P = PREVENTIVAS
TIFD DE FECHA DEL PROMOTOR FECHA DE W AVANCE DE FECHA DE
No. CATEGORIA ACOON INFORME J AUDITOR INPLANTACION SEGUINMIENTO VERIFICACIHON
RiC/P EFECTIVIDAD
01 A c 02/07/2013 07/02/2015 0% 10/02/2015
02 A C 02/07/2013 07/02/2015 0% 10/02/2015
03 A c 02/07/2013 19/02/2015 0% 28/02/2015
04 A c 02/07/2013 18/02/2015 0% 28/02/2015
05 B c 02/07/2013 19/02/2015 0% 28/02/201%
06 A c 02/07/2013 25/02/2015 0% 05/03/2015
o7 B c 02/07/2013 25/02/2015 0% 05/03/2015

Fuente departamento de Seguridad industrial de Italimentos

382




Anexo 55. Programa anual de inspecciones de seguridad y Salud ocupacional

LA ITALIANA PROGRAMA ANUAL DE INOSECCIONES DPSSO-POB-LI-XX
ELEMENTO RESPONSABLES ENERO | FEBRERO AGOSTO |[SEPTIEMBRE| OCTUBRE |[NOVIEMBRE| DICIEMBRE
Caldero Rodrigo Quishpi EEBEEENE B R BN EEEEEEENEDR
Deposito de combustible [Angel Robles . . . . . . . . . .

Hornos Fabian Elizalde
Marmitas Hector Matamoros
Empaques Paul Murillo

Produaccion Carnes

Evin Sanches

Chiller

Rodrigo Quishpi

Logistica Angel Robles
Comprensores Fabian Elizalde
Patio de maniobras Angel Robles
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Anexo 56. Registro de inspeccion de prevencion de riesgos

LA ITALIANA

MONITOREO DE EXTINTORES Y BEI's

RPSSO-POB-LI-XX

BOCAS EQUIPADAS CONTRA INCENDIOS

No. Ubicacién Pitén | Hachuela Estado Sefiali Observaciones
1 |Recepcién Administrativa v v v N N
2 [Frente al Comedor v v v v v verificar agujero en manguera
3 |Madurados (subida a Carnes) v v v v v
4 |Recepcion de Materia Prima Cérnica v v v v v
5_|Planta Frente a Hornos v v v v v falta sefializacién BEI
EXTINTORES PLANTA
g
£
No. Ubicacién Tipo | Cap. (Lbs) Marca Caducidad Empresa 5 ‘g § 3 3 ° Observaciones
HE 2 5le| 5|2
Els 2|3[2/&]&
1 |Taller Mecanico Pas 20 Induwar AGO 2015 INDUSEG V]|V V[ V| V] V]|V [Faltasefalizacién
2 |Servidores Solkaf. 10 Matafuego FEB 2015 Comercial P&P V|V V| v ]| V]| V]|V |Definirrecarga
3 imien Pas 10 Badger AGO 2015 INDUSEG V]|V V[ V][V]V]V|colocarsoportey sefializacién
4 |Cocina - Comedor Pas 20 Multiprop. 0OCT 2015 INDUSEG V]|V VIV V] V]V
5 |Sistemas Pas 20 Induwar FEB 2015 INDUSEG V]|V V[ V| V]| V]|V [Faltasefalizacién
6 |Bodega Plantaalta PQs 10 3H AGO 2015 INDUSEG V]|V VIVIVIV]V
7 _|Bodega Planta baja PQs 20 Induwar AGO 2015 INDUSEG V|V V| V| V[ V]V |[Verificar presién contantemente
8 |Calderas Pas 20 Induwar AGO 2015 INDUSEG V]|V VIVIVIV]V
9 |Compresores Pas 10 3H FEB 2015 INDUSEG V]|V VIVIVIV]VIM con grietas leves
10 _|Condimentos Pas 10 Badger AGO 2015 INDUSEG V|V VIVIVIV]V
11 [Transformadores y generador de E. C02 20 Amerex AGO 2015 INDUSEG Viv]iv]v
12 |Devoluciones Pas 5 Portable AGO 2015 INDUSEG VI Vv
13 |lavado de Tinas co2 10 Suprem AGO 2015 INDUSEG VI{VIV]V
14 |Planta de Carnes Co2 10 Suprem AGO 2015 INDUSEG V [ V| V| V [Falta sefalizacién
15 [Prod. Semiterminado Co2 10 Suprem OCT 2014 INDUSEG V| V| V| V |Ubicarsoporte y sefializacién
16 CO2 10 Suprem FEB 2015 INDUSEG Vv | v | v | v |Ajustar soporte de pared
17 [Logistica - Distribucion C02 10 Suprem 0OCT 2015 INDUSEG i Vv | v | v | Vv |Ajustar soporte de pared
18 |Laboratorio Pas 20 Induwar AGO 2015 INDUSEG v VIV[ V]|V
19 |Dispensario Médico Pas 10 Strong AGO 2015 INDUSEG ) VIV V]V
20 |[Extintor de soldador Pas 5 OCT 2015 INDUSEG ) VARARARY
GRANJA
S
slel2el5]E8| 8.
No. Ubicacién Tipo | Cap. (Lbs) Marca Caducidad empresa | £ 2151 3]8|8[2]8)3 Observaciones
1 |Filtro Sanitario PQs 10 3H AGO 2015 INDUSEG VIV]V VIVIVIV]V
2 _|Planta de Balanceados PQS 20 Multiprop. AGO 2014 INDUSEG VARAR ViV V| V]V
SIMBOLOGIA RESULTADOS:| Reponsable de lainpeccion
V=Si-Buen estado
X =No - Mal estado MEDIDAS CORRECTIVAS:| P . e FIRMA:
Completar sefializacion en lugares identificados -
FECHA: Lunes 5 de enero del 2015 Seguridad Industrial
Inspeccion de planta
ITALIMENTOS CIA. LTDA.
INSPECCION DE PREVENCION DE RIESGOS
Organismo Paritario: D Comité D Subcomité D Delegado
N° Inspeccion: Fecha:

Responsable de la Inspeccion:

Hallazgos

Area

Medida Correctiva

Prioridad

Responsable de la

Fecha de Ejecucién R Py
ejecucion

Firma Responsable(s)
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Anexo 57. La Matriz de Equipos de Proteccion personal y Ropa de
Trabajo

INFORMACION CONFIDENCIAL
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Anexo 58. Solicitud de requerimiento de EPI’s y Ropa de Trabajo

LA ITALIANA SOLICITU D DE EQUIP O5 DE PROTECCION INDIVIDU AL ¥ RPSS0-POE-Ll-3¢
ROPA DE TRABAND

FECHA:

. |NOMEREDEL SOLICITANTE| CARGD ELEMENTO DE FROTECCION CANTIDAD | OTACKIN | CAMEID) MOTVD

w2

|

o

-

w | m

SECCION:

RESPOMSAELE DEL LA SOLCITLD

FIRRA:

NONMERE
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Anexo 59. Registro de entrega recepcion de EPP y Ropa de Trabajo

- REGETRO DE ENTREGA ¥ REPOSICION DE EQUIROS DE PROTECCION
TALIMENTOS CLA LTDA RPSS0-POS-L-01
oY INDIVIDUAL ¥ ROPA DE TRABAJO -

HOMBERE COMPLETO
DEPARTAMENTO SECCHOM
JEFE MRECTD Cl
CARGD: CACILLERD

L] Fecha Uniforme | EPP DOTACION | CAMBIO| DEVUELVE Firma Dbiervaciones

1

4

3

[

1 ]

3

} )

13

41

]

20
Frtrrasda por Rewviiado por Aprobado por

Seguridad Industrial Gerencia General [ Gerencla RAHH
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Anexo 60. Ficha de seguimiento y control de EPP

LA ITALIANA

FICHA DE SEGUIMINETO DE LOS EPI’'S Y ROPA DE

TRABAJO

RPSSO-POB-LI-XX

FECHA DE INSECCION

SECCION DE INSPECCION

HORA DE LA INSPECCION

JEFE DE AREA

USUARIO

EQUIPO UTILIZA EPP

ESTADO

NECESIDAD DE REPOSICION
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Anexo 61. Ficha de

auto-mantenimiento

AREA: REVISADO POR:
GUIADE AUTOMANTENIMIENTO REVISION #
LA ITALIANA APROBADO POR:
. SECCION:
Magquina:
ESTADO

RESPONSAELE FRECUENCIA EN
ELEMENTOS DE MAGUINA DESCRIPCION DELATAREA PARADA HERRAMIENTAS

M E| O 0] 5 |MN| TR MARCHA

Descripcion

MW Mecanico MM Mensual
o Ohrero TR: Trimestral
E: Electricista A Anual
D Diario 5 semanal
5: 5emanal
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Anexo 62. Solicitud De Mantenimiento.

Solicitud de Mantenimiento
LA ITALIANA
Reporte de Falla
Departamento de Mantenimiento
FECHA: HORA: ORDEN No:
MAQUINA: CODIGO:
SOUCITADO: AREA:

MECANICO I:’ ELECTRICD I:l REFRIGERACION I:l SOLDADURA I:l EDIFICIO |:|

FECHA DISPONIBLE:

PRIORIDAD:

EMERGENCIA |:l PROX. DIA |:I PROX. SEMANA |:I I\.-PH'I'IBI'B |:|

RO CAWCAMTIV

TRABAJO SOLICITADO / DESCRIPCION DE FALLA
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Anexo 63. Registro de inspecciones de seguridad

Registro de inspeccidn de seguridad

NOMEBRE DELINSPECTOR:

FECHA INSPECCION:

LA ITALIANA Area . Fecha de intervencidn:
Seccidn:
Maguina: Numero de inventario: |
Parte N° Condiciones Actuales de la Maquina Novedades Medidas Correctivas
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Anexo 64. Orden de Trabajo

bres
LA ITALIANA ORDEN DE TRABAIO secddn
No. De orden
Dexoxi pedi oo
Equi | Mo Ficha técnice: Tipr de repamcion:
- - fecha de
Soli ctedo paor: Burbon zedio paor: N .
p enifi ecidn
Respon=blede ks ef ecucicn 5 upervisitn de ks ef eccn Fecha de inicic
TAREAS A EIECUTAR
Tares Fiempo estimado en honeq  Tiem po Real &n hones Dheserva dones
Repuestos regueridos
Codigo Decripcitn del repuesto cantidad plani ficads Cami it ]| 165 6 e Uinidad
Persoma | requeri do pera ls ejecucicn delos trabajos
Cetegoria Tiempos de & eawion
Meznico  |Eledrico  (Dperaric Hore= Requerida< Homs extras Hiore = Nigctur nas [Ti em po de: comiprosbacicn en hores|
Medides de sezundad Db=ervaciones
Tenerjpre casd onoon ks maquinas & nm ovimiento
Usar e quipos de semui dad pars la mani pu scion de ks maquinas
iz proteccion ocular
Trabajar con kashe rrami e ntas sde cusdas
FINALUZACION DE TRABAIDS
Rewi=mdo Frmea Fecha Aprobado Fecha Frmiz
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Anexo 65. Ficha de mantenimiento

Magquina:
Marca:
Mlodelo: Inventario #:
LA ITALIANA FICHA DE MANTENIMIENTO [
Arex
Seccion:
| #partes | Descripeion de partes o ) , Tiempodeparode| (oo 4o | Costo | Costototal |  Tipode
fecha: averiadas averiadas Descripeion Solucion de averias Ia mhmg::.:nen ALO Materiales | de la averia reparaciin
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Anexo 66, Permiso de Trabajo para contratistas

PERMISO DE TRABAIJO PARA
LA ITALIANA CONTRATISTAS
RPS50-GA-LI-08

Todo personal querealice trabgjos en attividades de Riesgodentrode las instaladones de
TALIMENTOSCIA. LTDW., debeser autorizado. La persona autorizada deberd tener EDICIOM: 1

Pagina /1

conocimientode las normas de s=2guridad dispuestas para estaactividad deriesgo.
Bxpediddn
Fecha | | Hora |
Ex piracion
Fecha | | hora |
Tipo de trabajode alto riesgo
Trabajo enalurs O Trabgjo en @liente [ Trabd o en espacios monfinados O
Se atorizad
Nombre Empresa Cedulade identidad
Espedficadon deltrabado
Lugar detrabgo
Secdon
Tiempo estimado de duracion

Descripcion del rabajo

sl MO

Requisitos
n=pecdon de condiciones fisicas de lugar detrabado

ngpecdon del estado de herramientzasy equipos

nduccion en normas de seguridad paratrabg ode riesgo

Cuentacon certificad o de gptitud para el trabs o de riesgo ha real izar
Requierede EPP espedales

sefidizar y restringir el acesohacia el area de rabg o

sJpenvisiony comuni@cion mientras desarrollael trabgo
51 == requierede ingpeoion de seguridad para desarmollar laactividad especifigue en que etapa de la actividad
Durante | después

Arites
responsable de lasupervision

Todo trabajo ssociado a este permiso ha sido:

COMPLETADO CANCELADO SUSPENDIDO
Responsable del trabgo Responsable deltramite de permiso

Mombre Mombre

Firma Firma
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