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INTRODUCCION

La inseguridad Social es uno de los mayores problemas que ha estado presente
en la humanidad a lo largo de toda su historia, es un problema que siempre ha existido
y seguira existiendo en la sociedad, la inseguridad social se deriva de multiples formas
de violencia la cual es originada principalmente desde el entorno familiar que no se
encuentra en un equilibrio moral y ético haciéndolo inadecuado para el desarrollo de
bases que ayuden a un buen comportamiento y buenas relaciones humanas de la
persona que se desarrolla en este tipo de ambiente, en consecuencia de lo antes
expuesto y por otras aspectos atin mas profundos de analisis nace unos de los mayores

problemas que existen en la sociedad como es la delincuencia.

Existe muchos otros factores que son responsables directos de la inseguridad
social de la cual hemos visto y sufrido todos y cada uno de nosotros, entre estos
factores para esta provocacion de inseguridad se puede mencionar la falta de
educacidn, el facil acceso a las drogas, la falta de personal policial por nimero de
habitantes, pobreza y falta de empleo entre otros factores, los cuales forman parte de

una desigualdad social. (EI Nuevo Diario, 2013)
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Por otro lado siempre ha existido la necesidad de controlar este problema ya sea
mediante recursos gubernamentales con la prestacion de servicios de seguridad publica
de parte de la Policia, Fuerzas Armadas y otros organismos con similares funciones, o
también con la presencia de compafiias de Guardia de Seguridad Privada la cual es

contratada para brindar de una mayor proteccion al solicitante
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CAPITULO 1: DESARROLLO DE BASES TEORICAS

Planteamiento del Problema.

El crecimiento de la inseguridad social que sufre el pais va en un constante
aumento debido a varios factores entre ellos la disconformidad de ciertos sectores de
la poblacion por distintos motivos o también por el nivel pobreza que esta presente en
el ecuador, provocando que la inseguridad este en continuo aumento anualmente, por
otra parte los esfuerzos dados por las fuerzas del orden gubernamentales no son
suficientes para mantener la seguridad controlada en todo el territorio ecuatoriana por
consiguiente parte de la poblacion ecuatoriana ha optado por adquirir proteccién
proveniente de entidades que estan dedicadas a dar el servicio de seguridad privada a

cualquier tipo de organizaciones ya sean gubernamentales, mixtas o privadas.

Debido al crecimiento de los niveles de inseguridad que vive el pais, se ha
convertido en una oportunidad de negocio para la seguridad privada es por eso que en
la Gltima década ha existido el nacimiento de varias compafiias que brindan este
servicio no solamente en la regién sur del pais sino también en todo el territorio
ecuatoriano, por lo que podemos decir que seguira la aparicion de nuevas compafias

de este tipo si asi lo permite ANESI.

Expreso. 2013, afirma que:

“El negocio se ha empoderado bajo la ldgica de que ningan Estado es
capaz de brindarle a cada ciudadano una seguridad permanente, y cuando

esto sucede la empresa privada funge como un complemento, asi lo afirma



el teniente Galo Estrella, presidente de la Asociacion Nacional de
Empresas de Seguridad Integral (Anesi)”. (Expreso, 2013)

Como en cualquier tipo de trabajo las instituciones necesitan de uniformes para
vestir a sus colaboradores, es el agente de seguridad quien necesita este tipo de
uniforme para poder desarrollar sus actividades designadas que al mismo tiempo le

diferencian de las demas personas imponiendo el orden necesario en el lugar.

Paralelamente a este crecimiento también ha existido el nacimiento de mini-
fabricas dedicadas a la confeccion de uniformes para estas empresas lo cual estd muy
bien ya que todo mundo necesita de un sustento econdémico para su hogar. EI problema
estd en su falta de capacidad de produccion, falta de control de calidad, fallas de
distribucion de productos, entre otros problemas por lo que realizan sus actividades de
forma artesanal lo cual no garantizan la total satisfaccion del cliente viéndose este en
muchos de los casos perjudicados refiriéndome méas concretamente al personal que
viste estos uniformes que prematuramente sufren cualquier tipo de dafios en lo que
generalmente no les queda otra opcidn que conseguir o adquirir otro uniforme
mediante sus propios medios , existiendo asi un malestar a nivel de todo el personal en

muchos de los casos.

Con regularidad parte del personal de seguridad privada acude a nuestra pequefia
fabrica denominada “GLOCC SEGURIDAD” donde se realizan labores de
confeccion textil como principal actividad la cual se registra a nombre de Vicente
Fajardo como propietario quien a su vez cuenta con calificacion artesanal ante la
entidad del RISE. Las actividades que se desarrollan en el lugar al igual que las demas
fabricas pequefias se realizan de forma artesanal por lo que mediante este proyecto se

2



busca generar una propuesta que permita a la pequefia fabrica actual crecer mediante
estudios previos que nos daran una perspectiva clara de cuales serian los impactos

sobre la misma si se decidiera implementar dichos estudios sobre la misma.

La realizacion de este documento busca resolver los problemas que estan
continuamente dentro de esta pequefia fabrica como también fuera de ella en distintos
aspectos los cuales estudiaremos a profundidad méas adelante, al mismo tiempo
permitiéndole ser mas competitiva no solo a nivel regional sino también a nivel
nacional aprovechando la demanda insatisfecha existente al momento dando
propuestas de mejores practicas de manufactura que es una de las mejores armas que

poseemos los Ingenieros Industriales.

Justificacion

Debido al mercado potencial existente, al crecimiento constante y a la continua
creacion de nuevas empresas que prestan el servicio de seguridad privada a la banca,
la industria, el comercio, el sector petrolero, sector floricola, privado, etc., tanto a nivel
regional como nacional, es necesario la ampliacion de esta empresa que este dedicada
y especializada en productos textiles para la dotacion constante para cada una de estas
empresas, de manera que GLOCC SEGURIDAD mediante nuevas ideas de
produccién, control de calidad, canales de distribucion, servicios post-venta entre otras
estrategias, pueda garantizar a las provincias surefias del pais la dotacién permanente

y de calidad de sus productos.

Segun la Asociacion Nacional de Empresas de Seguridad Integral (ANESI),

entidad en la que se encuentra registradas casi en su totalidad empresas de seguridad



pertenecientes a las provincias de: Imbabura, Pichincha, Manabi, Guayas, Azuay, El
Oro, Loja, Tungurahua, existen un total de 67 empresas legalmente constituidas

registradas en este organismo.

El proyecto esta destinado a cubrir la demanda potencial en la provincia del

Azuay y Loja, se tiene una lista de las empresas registradas en estas provincias.

Tabla. 1: Empresas Registradas En ANESI, Azuay-Loja

EMPRESAS REGISTRADAS EN ANESI, AZUAY-LOJA

AZUAY LOJA
COMBATSEG SEGAL
GRUPISEC DISEC CIA. LTDA.
GUSEPRIV VIGIPROYSEG
R.J.V.

SERSEIVI

SEUNCE CIA. LTDA.
SEVIMAN Y CIA.
TEVSUR

VICOSA S.A.

Fuente: Asociacién Nacional de Empresas de Seguridad Integral (ANESI)

Estas empresas de seguridad privada no solo estan presentes en estas dos provincias
sino que también cubren otras regiones del pais, esto sin tomar en cuenta que en el
futuro siempre apareceran nuevas entidades dedicadas a esta labor por lo que existe un

futuro halagador para este tipo de proyecto.

Es clara la necesidad de una propuesta de ampliacion de la fabrica que se dedique
a proveer la dotacion no solo en estas dos provincias sino también con proyecciones
de crecimiento empresarial el cual nos permitiria proveer de la indumentaria necesaria
al resto del pais compitiendo asi con empresas existentes en el norte del pais mediante

nuevas estrategias de manufactura y estrategias de mercadeo como lo es actualmente



FABRIL FAME SA. y FABREC EP., que se encuentran legalmente ya en

operaciones.

En el estudio del proyecto se podra apreciar que traera beneficios los cuales
podra mejorar el nivel de vida de los habitantes y reducir el excedente de mano de obra
del canton, también se reducira la tasa de desempleo, bajando el indice de pobreza del
canton, ademas los empresarios no tendran que salir fuera de la ciudad para buscar
proveedores en esta industria, con esto se estara satisfaciendo una de las necesidades
del sector y atrayendo inversiones que permitirdn mejorar el desarrollo de nuestro
pueblo, se ofrecera productos competitivos con calidad, variedad y a precio justo, lo
que admitird atraer clientes los mismos que empezaran a revalorar la produccién

cantonal.

Objetivos:
General.
Desarrollar una propuesta para la ampliacion en la empresa GLOCC

SEGURIDAD orientada a la fabricacién textil de uniformes para guardias de seguridad

privada (civil) emplazada en la region austral del pais.

Especificos.

e Desarrollar las bases tedricas para una comprension enfocada en el proyecto.
e Realizar los estudios técnicos que determinan el grado de necesidad de una

ampliacion de la planta ya existente.



e Desarrollar mediante el levantamiento de informacion requerido, el tamafio
adecuado de planta, nueva distribucion en planta, nueva capacidad de
produccion, canales de distribucion.

e Determinar la rentabilidad del proyecto.
Marco Tedrico:

El proyecto en estudio esta orientado hacia la propuesta para la ampliacion
técnica de GLOCC SEGURIDAD, basado en conocimientos previamente
adquiridos por la actividad misma que se realiza en el lugar seran utilizarlos para
proponer llevarlos a una escala industrial mas amplia mediante evaluaciones en
todos y cada uno de los procesos directos o indirectos que intervienen en la

fabricacion de los uniformes para guardias de seguridad.

Para tener claras las actividades que se realizaran en el analisis general, es
necesario tener un conocimiento claro de los conceptos que son base para la
realizacion del documento. A continuacidn una revision los conceptos clave para

desarrollo del mismo.

Disefio de estudio estadistico.

Con la seguridad de obtener informacion confiable del mercado objetivo al cual
se dirige este estudio se optd por recolectar datos a través de fuentes primarias
primordialmente con encuestas dirigidas a la diferentes entidades registradas
Asociacion Nacional de Empresas de Seguridad Integral (ANESI) y demas entidades
que estén interesadas en adquirir autoproteccion a sus diferentes actividades cotidianas

para en base de la informacion recolectada poder tener una idea clara del mercado



objetivo al que queremos llegar. Por otro lado también tenemos informacion que

proviene de fuentes secundarias como son los articulos en los periddicos y revistas.

La informacion sobre datos estadisticos acerca de la manufactura de estos
productos textiles es escasa o casi nula. Por lo que se procede hacer un levantamiento
de la informacidén mediante encuestas y apuntes de investigacion directamente a las

empresas que se estan tomando en consideracion.

Delimitacion del mercado.

“La seleccion del producto sobre el cual se hard el estudio de
factibilidad es realmente una tarea dificil. Al parecer todos los mercados
estan saturados por los productos que se han convertido en “necesarios”,
de manera que cuando se realiza la cuantificacion del mercado potencial
para cierto producto, de entrada se ve que habra que competir con otros

productores que ya tienen afios en el mercado” (Baca Urbina, 2013, p. 10)

El panorama esta claramente visualizado ya que este proyecto se dirige
netamente a cubrir las necesidades que tienen directamente el personal que llevara
puesto los diferentes tipos de uniformes que son de uso diario para los mismos fines.

Por lo tanto no es dificil de saber cul sera nuestro mercado especificamente.

Por lo que para realizar los estudios de mercado se hard un analisis
correspondiente para ver si es 0 no necesario realizar un estudio de la muestra ya que

existen un namero inferior de empresas a las requeridas para realizar una muestra.



Estudio Muestral.

La muestra es una representacion aproximada del total de una poblacion, esta se toma
en forma aleatoria para evitar errores y tener una vision lo mas posible cercana a la

realidad.

Para seleccionar una muestra, se puede recurrir a la teoria de muestreo que
sostiene que si los elementos de andlisis u observacion son seleccionados
en forma aleatoria, es decir, al azar, se puede trabajar con base en muestras
para tener un conocimiento con un cierto nivel de confianza (Nieves &
Dominguez, 2010, p. 22)

Para el estudio de muestras disponemos de numerosas técnicas de muestreo que
nos ayudan a comprender de mejor forma la realidad, evitindonos asi desarrollar
actividades sobre toda la poblacion que a la final no dan el mismo resultado que con

la muestra.

Razones de eleccion de una muestra

El estudio de muestras es preferible, en la mayoria de los casos, por las siguientes

razones:

e Cuando la poblacion es muy grande

e Las caracteristicas de la poblacion varian si el estudio se prolonga demasiado
tiempo.

e Por reduccion de costos

e Facilidad de manejo de datos

e Viabilidad

e Lapoblacion es suficientemente homogénea respecto a la caracteristica medida



e El proceso de estudio es destructivo o es necesario consumir un articulo para

extraer la muestra.
Tipos de muestra.

A continuacion se estudiaran los diferentes tipos mas importantes de muestra
existentes, en el desarrollo del capitulo 2 se seleccionara el tipo de seleccion maestral

que es idoneo para el proyecto.

e Muestreo aleatorio simple: este método es “muy sencillo y facil de aplicar a
poblaciones pequefias; sin embargo debido a que cada elemento de una
poblacidn tiene que estar en una lista para el sorteo, resulta muy complicado
para grandes o infinitas” (Nieves & Dominguez, 2010, pag. 25)

e Muestreo sistematico: en este caso, el primer individuo se extrae al azar y a
partir de este individuo o pieza se elige a intervalos constantes hasta completar
la muestra deseada.

Por ejemplo un profesor tiene en su aula de clase a 60 estudiantes y desea
tomar la leccion a 10 de sus alumnos, el profesor revisa la numeracion de los
estudiantes segun la lista que dispone, a continuacion el profesor elige el
estudiante nimero 7 y luego decide un intervalo de 5 unidades, entonces los
alumnos destinados a dar la leccion serian el namero 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37,
42,47, 52.

e Muestreo aleatorio estratificado: para realizar este muestreo se debe dividir
a la poblacién en grupos de acuerdo a un caracter especifico y luego, cada uno
de estos grupos es muestreado aleatoriamente, obteniendo asi una parte que sea

proporcional a la muestra.
(Nieves & Dominguez, 2010) Afirma:

“En este método las organizaciones encuestadoras dividen la poblacion
en estratos separados o grupos, de modo que cada miembro de la poblacion

estd en uno y solamente un estrato. Escogen los estratos de manera que



sean internamente homogéneos y heterogéneos entre si, luego toman una
muestra aleatoria en cada uno de los estratos y se hacen comparaciones

entre ellas” (p.27)

La Encuesta.

“La aceptacion o rechazo de la hipotesis se basa exclusivamente en el
andlisis de la informacion que se pueda recopilar. Existen dos fuentes de
informacion: las fuentes primarias, que son las encuestas de cualquier tipo,
y las fuentes secundarias, que son estadisticas estrictas.” (Baca Urbina,
2013, pag. 26)

La encuesta es un plan de preguntas para poder recolectar datos de encuestados. Es
el método mas conocido para la recoleccion de datos y el méas familiarizado con el

estudio de mercados que realizamos para proyectos industriales.

Al momento de realizar en cuestionario de preguntas hay que tener muy claro el
objetivo al que se pretende llegar, ya que una mala estructura del cuestionario nos
puede bridar datos erroneos al momento de hacer un andlisis sobre la muestra y en

consecuencia sobre la poblacion.

Aspectos importantes de un buen cuestionario.

Antes de comenzar a redactar preguntas, es necesario conocer las caracteristicas
que debe poseer un cuestionario bien estructurado el cual nos ayudara a obtener una
informacion en la forma lo méas apegada a la realidad y en forma ordenada para su

posterior analisis. Las siguientes caracteristicas se denominan a continuacion:

e Precision y caridad en las preguntas.

e Orden de las preguntas.
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e Redactar con el vocabulario adecuado.
e Dejar el espacio necesario para la contestacion de la pregunta.

e Constar indicaciones del cuestionario.
Medios de ejecucion para la encuesta.

Como bien sabemos hay diferentes maneras de obtener la informacion para realizar
una encuesta, a continuacion se citan tres medios méas conocidos por los encuestadores

para ejecutar dichos cuestionarios.

o Internet, este tipo de medio para la encuesta se la realiza con el apoyo de una
base de datos la cual proporcionen al encuestador las direcciones de correo de
una poblacion determinada y asi poder ponerse en contacto con el entrevistado.
Una de las ventajas sobresalientes que tiene este medio obtencion de datos es
que representa un bajo coste monetario, por otro lado la desventaja se da en que
existe un bajo indice de respuesta por lo que el encuestador necesitara de una
muestra mas grande para alcanzar el nUmero de encuestas positivas que desee.

o Presencial, es la forma clasica de obtencion de datos, se realiza directamente
entre el entrevistador-entrevistado, las ventajas que sobresalen en este medio es
el mayor control sobre el proceso de recoleccion de datos mas precisos, la
desventaja se da en el mayor coste ya que necesitamos los servicios del
encuestador, los materiales necesarios y demas gastos necesarios para su
movilizacién puerta a puerta.

o Telefonica, es otra via escogida por los encuestadores por su bajo coste y por
la obtencion directa de datos, es importante que la encuesta sea lo mas precisa,
clara y rdpidamente posible ya que una entrevista no bien estructurada puede
generar malestar en el entrevistado y cansarlo brindando informacion

incorrecta.
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Caracteristicas del Encuestador

El éxito de una excelente recoleccion de datos no basta Unicamente con la
estructura idonea de un cuestionario, también es de vital importancia el perfil de la
persona que esta realizando la encuesta, aqui se pone en consideracion algunos puntos

en los que debe estar preparado el personal.

e El entrevistador debe tener claro conocimiento del tema que esta tratando.

e Planteas las preguntas con claridad y cerciorarse que las pregunta tenga sentido
comun paras dos partes.

e Abstenerse que orientar la respuesta

e Abstenerse de emitir opiniones desde su punto de vista.

e Habilidad para detectar respuestas falsas.

e Tener un excelente estado de &nimo.

Anélisis e interpretacion de resultados del estudio.

En base a la informacion recolectada mediante las encuestas se procede a realizar
el correspondiente analisis sobre cuél es la realidad existente o la demanda existente

en el mercado.

Es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo del estudio de mercado,
ya que esta representa en gran parte la importancia que existe por parte del producto
en el mercado, nos da una perspectiva de si es 0 no idoneo la ejecucién de un proyecto

en la zona antes de realizar una gran inversién en el proyecto.

“Una vez que se ha recopilado toda la informacioén de acuerdo con el

disefio sefialado, se procede a clasificarla y analizarla tarea que no es
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sencilla. Una vez que se ha esto y la informacion se muestra en tablas,
graficas o indices, en seguida se interpretan esos datos sin perder de vista

que el objetivo de la investigacion es probar la hipodtesis.” (Baca Urbina,
2013, pag. 27)

Realizar un estudio de mercado es costoso, pero es relativamente mucho menor
a que invertir en proyecto sin saber a que es realmente lo que uno se esta enfrentando,
es por eso que esta actividad se la debe realzar con toda la responsabilidad necesaria
ya que los datos a obtener nos mostraran lo que realmente sucede alla fuera y en base

a eso nosotros podremos tomar las decisiones iddneas respecto al caso.

Produccidn.

La produccion es el proceso de creacion de utilidades, por medio de la
integracién de diversos recursos como: materias primas y otros materiales indirectos,
las maquinaras que fusionan las materias primas, la mano de obra que manipula los
materiales y opera los equipos y la mano indirecta que esta vinculada en una forma
casi imperceptible. Todos estos factores son los que intervienen en la cadena de valor

de esta pequefia empresa artesanal.

Tipos de produccién.

Produccién contintia

Cuando hablamos de produccion continua decimos que “los productos o
servicios tiende a seguir trayectorias lineales directas sin regreso o sin movimientos

laterales” (Norman & Frazier , 2000, pag. 121). Generalmente dentro de la produccién
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continua se encuentran la produccién de la gasolina, las plantas potabilizadoras de
agua, productos quimicos, y demas productos que se producen constantemente durante

mucho y sufren pequefiisimos cambios.

Entre los puntos que se destaca en este tipo de produccion es la disposicion de
las maquinas, ya que las distribucién de las maquinas se encuentra en forma lineal de
tal manera toda la cadena de produccion esta altamente especializadas una tras de la
otra para de esta manera evitar en lo maximo perdidas de tipos como por ejemplo en
el traslado de la materia prima, traslado del producto en proceso y evitar movimientos
innecesarios de la mano de obra entre los factores que caracterizan este tipo de

produccién.

Uno de los grandes inconvenientes de este tipo de produccién se da cuando al
momento de realizar un producto con ciertas variaciones resulta dificil o imposible ya
que la cadena de produccion esta especializada unicamente para un o unos productos
que tiene pequefas variaciones, pero si se requiriera realizar un tipo de producto
diferente en dicha linea, muy dificilmente se lo podria realizar porque las prestaciones
de cada maquina estan destinadas a un solo tipo de producto por lo que se tendria que

optar por otro tipo de produccion.

Algunas de las caracteristicas de este tipo de produccion se resumen en los

siguientes puntos:

e Produce grandes volumenes.
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e Su orientacion es hacia el producto, ya sea desde el punto de vista del disefio,
como el hecho de que la cantidad elaborada de cada producto es muy levada
con relacién a la variedad de productos.

e Cada producto es procesado a través de un método idéntico o casi idéntico.

e Los equipos son dispuestos en linea, con excepcidon a veces en las etapas
iniciales. El ruteo es el mismo para cada producto procesado.

e El grado de automatizacion y mecanizacion es alto.

e Losinventarios predominantes son de materia primay producto elaborado, dado
que los de material en proceso suelen ser minimos.

e El planeamiento y el control de la produccion se basan, en informacion relativa
al uso de la capacidad instalada y al flujo de los materiales de un lugar a otro.

e Las actividades logisticas de mantenimiento de planta y distribucion fisica del

producto adquieren una importancia decisiva.
Produccion Intermitente.

La produccion intermitente se caracteriza por el sistema productivo de “lotes” de
fabricacion. Estos lotes de produccion pueden producirse ya sea bajo pedido del
cliente o también en base a historiales donde anteriormente se registraron la demanda
que tiene un producto cada cierto tiempo, anticipdndose con el producto terminado
para la fecha justa. Por ejemplo en la fabricacion de uniformes escolares que tiene su

demanda de mayor importancia una vez al afo.

“Los sistemas enfocados a los procesos a menudo se conocen como de
produccidn intermitente, ya que esta se desarrolla intermitentemente sobre
los productos, esto es, con base arrancar-parar.” (Norman & Frazier , 2000,
pag. 122)
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Este tipo de produccidn es la ideal para empresas de pequefia y mediana produccion
ya que generalmente sus lineas de fabricacién pueden facilmente adaptarse a la

secuencia de trabajo requerida para un determinado producto.

Generalmente se trabaja para cubrir demandas de productos que se presentan
esporadicamente cada cierto tiempo cuyos pedidos se presentan con irregularidad y en

cantidades no muy significativas en comparacion a una produccién continua.

Este tipo de produccion nos permite cumplir con las necesidades de varios clientes
con varios productos a la vez dentro de una determinada industria, por lo que se
convierte en una produccion flexible adaptandose a cualquier tipo de pedido existente

ya que su distribucion de planta y una debida planificacion lo permite.

En territorio nacional la gran mayoria de empresas trabajan de esta forma por lo
que para este proyecto se podria elegir este tipo de produccién ya que el tipo de
mercado requiere una variada gama de uniformes que es necesario para su equipo de

trabajo.

Las principales caracteristicas de este sistema de produccion son:

e Bajo volumen de produccidon por producto.

e Gran diversidad de los productos por fabricar.

¢ Reagrupamiento de maquinas similares por taller.

e Alto grado de especializacion de la mano de obra.

e Desigualdad en la distribucion de los trabajos entre los diferentes talleres,
maquinas o empleados.

e Bajatasa de utilizacién de ciertas maquinas.

e Flexibilidad de la produccion.
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e Falta frecuente de materias primas.
e Posibilidad de fabricar ciertos productos estandar durante los periodos de baja

demanda.
Produccién Modular/ Celular

“la manufactura celular es un subconjunto de un concepto mas general
de la tecnologia de grupo, en la que se desarrolla un sistema de

codificacion para los componentes que se fabrican en una planta” (Norman

& Frazier , 2000, pég. 123)

Este tipo de produccion funcion bajo la filosofia del “Justo a Tiempo”(JIT) ya
que la materia prima o el producto en proceso tiene que cumplir una fase de trabajo en
una estacion de trabajo para poder pasar a otra etapa, en dichos puestos de trabajo
existe tiempo previamente preestablecidos con anterioridad que deben de ser
respetados y cumplidos para cada puesto de trabajo ya que el producto en proceso
tendra que pasar por varios de estos puestos para ser terminada y un retraso en los

tiempos puede originar un desajuste de plazos de entrega y presupuestos.

Por ejemplo en la fabricacion de los motores ROLLS ROYCE de un avion
comercial a propulsion, el cual tiene sus origenes de fabricacion en plantas altamente
especializadas sobre este motor, la fabricacion en serie no existe, por lo que la
construccidn de este producto requiere en su gran mayoria la combinacion del hombre-
maquina que por cierto demanda de muchas horas de trabajo y coordinacion interna

invertido sobre el mismo.

Las principales caracteristicas de este sistema de produccion son:

e Reduccidn de los costos del producto.
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e Incremento de la calidad del producto.

e Reduccion del porcentaje de rechazos.

e Respuesta rapida a las exigencias del mercado.
e Aprovechamiento de los espacios de la planta.
e Desarrollo de los operadores multifuncionales.
e Condiciones de trabajo iguales para todos.

e Movilizacion de los materiales por demanda.
Produccion por Proyectos

En este tipo de produccion, el producto a menudo estéa asociado a un cliente en
particular, y en muchos casos, el trabajo no se inicia hasta que un pedido se haya
realizado. La planificacion unitaria por lo general se relaciona con la fabricacion de un
solo producto, o de una cantidad muy reducida, con escasa repeticion de los pedidos y

requieren operaciones Yy recursos variados.

Las principales caracteristicas de este sistema de produccion son:

e Son obras de apreciable magnitud o importancia.

e Configura una red compleja de tareas.

e Obra que perduran en el tiempo(presas, puentes, edificios)

e Para su construccién se emplean como los graficos GANTT y GONZITO,
método MRP vy sistemas de evaluacion de proyectos VAN y TIR, incluso

combinaciones entre ellas.

El Tamafio del Proyecto

La capacidad del proyecto hace referencia al volumen de produccion que se

obtendra de un proyecto en un intervalo de tiempo ya sea diariamente, mensualmente
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0 anualmente, la capacidad del proyecto estara basado en el estudio de mercado en el

caso de este estudio.

Capacidad de Produccion

“Es la tasa maxima de produccion de una organizacion. Varios factores
subyacentes al concepto de capacidad, hacen que su uso y comprension
resulten algo complejos.” (Norman & Frazier , 2000, pag. 230)

Existen tres tipos de analisis de capacidad de produccién las cuales tienes distintos

puntos de apreciacién. A continuacion hacemos una breve revision.

Capacidad Normal Viable

Es la capacidad de produccion gue existe en condiciones normales de trabajo,
tomando en cuenta el equipo instalado, condiciones técnicas de la planta, paros por
mantenimiento, tiempos muertos, fatigas y demoras, etc., que son factores que con
normalidad se dan en la planta y se deben tener muy en cuenta para determinar el

tiempo normal en cada puesto y en general de la planta.

Capacidad Nominal

Es la capacidad que a menudo se encuentra registrado sobre la maquina, es decir
es una capacidad tedrica que esta dada por el fabricante Ejemplo, piezas por hora,
blogues por hora, basculas de 500 libras, kilbmetro por hora, por lo que se puede
visualizar que no se toman en cuenta factores que aparecen de forma imprevista sino

unicamente la capacidad teorica de cada maquina.
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Capacidad Real

Se refiere a la cantidad de produccion que se ha obtenido en una cantidad de
tiempo o jornada de trabajo, el cual nos sirve para evaluar cudl es la eficiencia de la
planta con respectos a la estimacion de la produccién obtenida de la capacidad normal.
Esta comparacion se la puede realizar cuando se lleva un registro diaria y

contantemente de la produccion.

Algunas sugerencias para determinar el tamafio mas econémico para un proyecto

industrial.

e Realizar investigaciones sobre los costos de proyectos similares, tanto a nivel
nacional como en el extranjero.

e Transformar esos costos a la realidad del proyecto.

e Analizar los costos de: Materia prima, materiales, mantenimiento, sueldos y
salarios, costos de inversidn, amortizacion del capital, seguros, etc.

e Estudiar en condiciones locales, precios de la materia prima, calidad,
abastecimientos, productividad, etc.

e Determinar el precio importado (costo de produccion mas costo de transporte)
del pais de origen.

e Establecer el tamafio minimo

e Determinar la capacidad para el mercado en expansion dado un tamafo, este
puede aumentar progresivamente agregando mas maquinas, en este caso, habra
que seleccionar el tamafio que haga minimo el costo medio de capital a lo largo
de toda la vida util del proyecto.

e Cambios tecnoldgicos (la posibilidad de un cambio tecnoldgico aparece en casi

todos los procesos).

Factores que tienen relacion con el tamafio del proyecto
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Existen 4 factores que estan estrechamente relacionados con el tamafio del

proyecto. A continuacion

Mercado

A traves del estudio de mercado, se determina si existe en interés de consumir
un determinado producto o servicio, dicho estudio al mismo tiempo ayuda a verificar
una estimacion de la produccion que debera de existir para cubrir la demanda potencial

segun resultados que se obtengan mediante el estudio del mercado.

Los resultados que obtenemos de estos estudios de mercado son los siguientes:

e Que la demanda sea mayor que el tamafio minimo; en este caso la demanda
limita el tamafio del proyecto, ya que la cantidad producida se podria vender
por la existencia de demanda insatisfecha.

e Que la magnitud de la demanda sea igual al tamafio minimo del proyecto; en
este caso mediante un profunda andlisis de factibilidad se ve que en un futuro
habran resultados halagadores se podra realizar la inversién del proyecto caso
contrario en mejor dejarlo en espera.

e Que la demanda sea muy pequefia con relacion al tamafio minimo; si este fuera
el caso, lo mejor seria desistir del proyecto ya que la retribucién econémica que
se obtendria del mercado no permitiera el desarrollo de la empresa, llegando

hasta sin poder cubrir ni los costas méas basicos de operacion.

Lo importante es encontrar el tamafio 6ptimo del proyecto en base a la demanda

potencial existente, que minimice diferentes costos durante la vida Gtil del proyecto.
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El proceso Técnico

El proceso técnico es uno de los pilares fundamentales de este estudio, en base
al proceso técnico se determinard el tamafio de la planta, es decir el nimero de
maquinas, la cantidad de mano de obra, espacios de trabajo, factores que seran

estudiados a profundidad en el capitulo 3 del presente estudio.

Localizacion

El tamafio se ve afectado por la localizacion cuando el lugar elegido para ejecutar
el proyecto no dispone de la cantidad de insumos suficientes, ni accesos idoneos. Para

la localizacion del proyecto tomamos en cuenta los siguientes puntos fundamentales:

e Las fuentes de abastecimiento.

e Los mercados, la localizacion de los clientes o usuarios.
e Lalocalizacion de la competencia.

e La calidad de vida.

e Lamano de obra.

e Los suministros basicos.

e Los medios de transporte.

e Las condiciones climatoldgicas de la zona.

e El marco juridico.

e Los impuestos y los servicios publicos.

e Los terrenos y la construccién.
Financiamiento

“Este es uno de los puntos mas importantes al momento de implementar
un proyecto, ya que la inversion del proyecto puede ser afectada por la

capacidad financiera, ya que muchas veces se dan un limite maximo de
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inversion por la capacidad financiera del inversionista.” (Chain Nassir,
2007, pag. 27)

Distribucion de planta.

La finalidad del estudio de trabajo es dar la mayor agilidad posible a la cadena
de produccion de manera que se optimese el recurso de mayor valor que es el tiempo.
Para este estudio se toman factores como la movilidad de los colaboradores,
movimientos de materia prima, almacenamiento, equipos 0 maquinaria en

movimiento, servicios para el personal, zonas seguras de transito peatonal entre otros.

Entre los objetivos a que tiene una distribucion en planta tenemos:

Integracion de todos los factores que afecten la distribucion.

Movimiento de material segun distancias minimas.

Circulacion del trabajo a través de la planta.

Utilizacion “efectiva” de todo el espacio.

Minimo esfuerzo y seguridad en los trabajadores.

Flexibilidad en la ordenacion para facilitar reajustes o ampliaciones.

Tipos de distribucion de planta.

Por producto

Por proceso El producto se

Por grupo o células de fabricacion

Posicion Fija
El proceso se




Distribucion En Planta Por Producto.

La distribucion es relativamente sencilla, pues se trata de colocar cada operacion

tan cerca como sea posible de su antecesora.

Las méaquinas se sitlan unas junto a otras a lo largo de una linea en la secuencia en
que cada una de ellas ha de ser utilizada; el producto sobre el que se trabaja recorre la
linea de produccion de una estacion a otra a medida que sufre las operaciones

necesarias.

En este tipo de distribucion en necesaria si se quiere tener un orden cronoldgico de
las actividades que se requiere en cada puesto de trabajo en donde exista solamente el

movimiento de la materia prima o producto en proceso.

Ventajas.

e Manejo de materiales reducido.

e Escasa existencia de trabajos en curso.

e Minimos tiempos de fabricacion.

e Simplificacion de sistemas de planificacion y control de la produccion.

e Simplificacion de tareas.

Desventajas.

Ausencia de flexibilidad en el proceso.

Escasa flexibilidad en los tiempos de fabricacion.

Inversion muy elevada.

El conjunto depende de cada una de las partes.

Trabajos muy monotonos.
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Distribucion En Planta Por Producto.

Esta distribucion se basa en la ordenacion de los equipos y méaquinas dentro de
cada departamento, obteniéndose asi una distribucién detallada de las instalaciones y

todos sus elementos.

Se parecen mucho a las células de trabajo ya que pueden existir varias dentro de
una misma planta pero cada una de estas especializadas en un determinado nimero de

productos.

Ventajas.

e Flexibilidad para cambios en los productos y en el volumen de demanda.
e Alto incentivo para los obreros de elevar su rendimiento.

e Existe acumulacion local de experiencia en el proceso.

e Es maés facil de mantener la continuidad de la produccion en caso de:

e Maquinas o equipos averiados

e Falta de material

e Obreros ausentes.

Desventajas

Poseen mayor tiempo de produccion total, mayores tiempos muertos.

Altos niveles de inventarios de trabajo en proceso y mayores costos de

almacenamiento.

Se requiere mano de obra mas calificada.
Distribucion En Planta Por Células De Producto.

“Las maquinas se agrupan en celdas, que funcionan de manera similar

a una isla con disposicién fisica por producto, dentro de una disposicion
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fisica tipo taller de tareas o para procesos mas amplia.” (Norman & Frazier
, 2000, pag. 270)

Ventajas.

e reduce el tiempo de puesta en marcha
e Tiempo de traslado de materiales
e Inventarios de trabajo en proceso

e Tiempo de produccion

Desventajas.

e Los productos se clasifican en grupos homogéneos desde el punto de vista del

proceso para asignarle una célula de fabricacion.
e Es necesario poder ordenar las maquinas de cada célula en un completo flujo

estandar donde todas las partes sigan la misma secuencia que las maquinas.
Distribucion en Planta por Posicion Fija.

“El material no se desplaza, son los operarios los que van hacia el
producto con las maquinas portatiles necesarias para hacer las distintas
operaciones en incorporar componentes al producto” (Sanchez, 2010, pag.
269)

Esta situacion ocasiona que el material base o principal componente del producto
final permanezca inmovil en una posicion determinada, de forma que los elementos
que sufren los desplazamientos son el personal, la maquinaria, las herramientas y los

diversos materiales que no son necesarios en la elaboracion del producto.

La distribucion por posicion fija se emplea fundamentalmente en proyectos de gran

envergadura en los que el material permanece estatico, mientras que tanto los operarios
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como la maquinaria y equipos se trasladan a los puntos de operacién. EI nombre, por

tanto, hace referencia al caracter estatico del material. Por ejemplo la construccién de

un barco carguero.

Ventajas.

Se logra una mejor utilizacion de la maquinaria
Se adapta a gran variedad de productos

Se adapta facilmente a una demanda intermitente
Presenta un mejor incentivo al trabajador

Se mantiene mas facil la continuidad en la produccion.

Desventajas.

El

Las operaciones de transformacion o tratamiento requieren tan  sélo
herramientas de mano o méquinas sencillas.
La efectividad de la mano de obra se basa en la habilidad de los trabajadores,

es decir la responsabilidad sobre la calidad del producto, esta en el trabajador.

layout de una planta depende de la distribucién de una planta que estemos

pensado adoptar de manera que para hacer este estudio debemos considerar que se

requiere optimizar al maximo las pérdidas de tiempo. Con el Unico objetivo de la

reduccion de costos de operacion en la produccion.
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CAPITULO 2: ESTUDIO DE MERCADO

En el presente capitulo se buscara determinar el nivel de necesidad o aceptacion
que ya tiene este producto en el mercado mediante las estimaciones tanto para la
demanda y la oferta ya que esta industria al ser de caracter en su mayoria artesanal no
hay datos disponibles con los cuales trabajar, por lo tanto se partira el estudio con la
ayuda de un modelo de encuesta que estara dirigida hacia los consumidores de dicho
producto, estos datos serdn de mucha ayuda ya que nos dan una aproximacion a la

realidad.

Identificacion del Producto.

El uniforme para guardia de seguridad privada, no es un producto de consumo
general o masivo por lo gue esta Unicamente dirigido hacia el personal que se dedica
a actividades relacionadas con la seguridad colectiva, al mismo tiempo es un producto
restringido para personas ajenas a esta actividad ya que el uso no autorizado o
inadecuado del mismo pude provocar efectos adversos a la seguridad. Por lo tanto se
busca dotar de este producto directamente entre la fabrica confeccionadora de los
uniformes y la entidad dedicada a prestar el servicio de seguridad privada evitando
intermediarios los cuales pueden poner estos uniformes en manos de personas de

dudosa confianza.

Componentes del producto.

Los uniformes que visten el personal de cada una de las compafiias de seguridad

privada en su mayoria constan de las mismas prendas de vestir, la Unica diferencia
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notable que existe entre una y otra compafiia es el logotipo que lleva ya sea bordado o

estampado y colores de las prendas sobre cada una de las prendas. La fabrica artesanal

tiene pensado enfocarse claramente en las siguientes prendas: gorra, camisa, pantalon,

chompa, forro chaleco anti-balas.

Tabla. 2: Caracteristicas de tela para gorra.

Denominacién
Tela

Cachemira

Composicién

Poliéster 55%
Lana 45%

Tipo de Tejido

Tejido de lana
suave
y brillante

Caracteristicas:

Alta resistencia a
la fatigay
degradacion de
color

llustracion 1: Gorra

Fuente: galeria de las gorras

Fuente: investigacion propia.

Tabla. 3: Caracteristicas de tela para la Chompa

Denominacién
Tela

Tempestad/lpora

Composicién Fibra artificial.
Polimeros
Sintéticos
Tipo de Tejido Plana.

Caracteristicas

Impermeabilidad,
resistente a la
decoloracion

llustracién 2: Chompa.

Fuente: “Confecciones Landy”

Fuente: investigacion propia.
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Tabla. 4: Caracteristicas de tela para la Camisa

Denominacién
Tela

Bramante
llustracion 3: Camisa manga larga

Composicién

100% algodon v
B :\

Tipo de Tejido Sarga.
Caracteristicas Aislante
termico Fuente: “Confecciones Landy”

Fuente: investigacion propia.

Tabla. 5: Caracteristicas de tela para el forro del chaleco.

Denominacién
Tela

Lona

llustracion 4: Forro Chaleco

Composicién

Fibra artificial.
Tejidos
sintéticos.

Tipo de Tejido

Plana.

Caracteristicas:

Resistencia a Fuente: “Confecciones Landy”
la abrasion.

Fuente: investigacion propia.
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Tabla. 6: Caracteristicas de tela para el pantalon.

Denominacion Cachemira
Tela
Composicion Poliéster 55% llustracion 5: Pantalon
Lana 45%
Tipo de Tejido Tejido de lana
suave
y brillante
Caracteristicas: Alta resistencia
alafatigay
degradacion de
color
Fuente: “Confecciones Landy”

Fuente: investigacion propia.

Normativas para el producto.

e NTE INEN 1 875:2004 Segunda revision(etiquetas)
e |SO13934-1(propiedades de los tejidos a traccion, fuerza méximay elongacién)
e ISO 13934-2: 2014 especifica un procedimiento para la determinacion de la

fuerza maxima de tejidos conocida como la prueba de agarre

Subproductos.

Los subproductos que se elaboran en Glocc Seguridad estan entorno a la
elaboracion de elementos que distinguen en forma personal y jerarquica al personal
existente dentro de las instituciones, dichos subproductos se presentan de forma muy
esporadica y solo se realizan bajo pedido. Entre los subproductos estan insignias,

elaboracion de nombres, bichungas, etc. Todos estos subproductos son bordados

computarizados.
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Situacion actual del Mercado.

“Para que un producto tenga mercado, ha de ser competitivo, es decir, tener
la calidad adecuada y el precio de venta razonable en comparacion con los

de la competencia” (Sanchez, 2010, pag. 37)

La industria textil en el ecuador carece de datos cuantificables que nos ayuden a
analizar cudl es la situacion actual en este sector de la industria, mecho menos se cuenta
con registros de fabricacion del tipo de uniformes al cual esta orientado este estudio
ya sea porque gran parte de la produccion se encuentra desarrollada por pequefios
talleres artesanales los cuales no llevan un registro apropiado de sus producciones y
también por el recelo que existe por parte de grandes manufactureras textiles al no
revelar informacion real acerca de su produccion, no existe una clara idea de cual ha
sido el comportamiento tiempo atrds y en el presente en la confeccion de estos
uniformes, por otro si tenemos datos sobre las materias primas que son utilizadas en

el amplio campo de la industria textil en el cual esta incluido este tipo de producto.

Se puede hablar a nivel general de las importaciones y exportaciones en el
Ecuador apoyandonos en datos estadisticos que podemos encontrar en la pagina web
de la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE), en la cual encontramos
datos historicos desde el 2000 hasta el 2010 que nos permiten visualizar cual ha sido

el comportamiento en la industrial .

En dicha pagina se puede realizar un breve analisis con datos comparativos entre
los afios 2009 y 2010, los cuales nos dicen que en el afio 2009 existieron 28932,115
toneladas frente a las 33550,973 toneladas de producto que se registro en el 2010 que
fueron exportados hacia paises pertenecientes a la comunidad andina, unién europea,
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Asia, EEUU lo cual nos dice que hubo una variacion positiva de 16% con relacion al
afio anterior, de igual manera en el 2009 se registro una variacion positiva del 27.4%
FOB. Entre los productos de exportacion estuvieron los productos especiales,

manufacturas, tejidos, prendas de vestir, hilados, materias primas.

En lo referente a las importaciones de producto textil se observa un incremento
del 16.2% en su totalidad entre el afio 2009 y el 2010 con valores de 114597,414 y
133130,491 por afio respectivamente, entre los productos que fueron importados estan
tejidos, prendas de vestir, materias primas, productos especiales, hilados y

manufacturas.

Existen datos del 2013 en el que encontramos los tipos de productos que fueron

importados hacia el pais los cuales se destacan en la siguiente tabla.

Tabla. 7: Importaciones por Tipo de Producto (Periodo diciembre 2013)

33

TIPO DE IMPORTACIONES
PRODUCTOS 2013
TON. FOB. CIF. %
TON
Materia prima 41.137,911 91.431,100 95.969,927 11%
Hilado 15.641,577 47.185,313 49,524,589 6%
Tejido plano 33.540,168 166.281,393 171.467,455 21%
Tejido de punto 11.868,892 77.031,670 79.327,517 10%
Prenda de 3.951,387 118.055,903 122.273,142 15%
punto
Prenda, exc. de 5.865,557 156.532,054 161.705,962 19%
punto
Ropa Hogar 1.442,027 11.399,895 11.795,708 1%
Alfombras, 2.123,988 9.914,406 10.549,296 1%
tapices
Prod. Especial 20.943,130 94,338,473 99.360,111 12%
Prenderia, 14,977 16,021 18,183 0%
trapos
Otros usos 7.247,660 35.454,077 37.058,639 4%
Total General 143.777,274 807.640,305 839.050,529 100%



Fuente: Banco Central del Ecuador

Asimismo en la siguiente tabla se visualiza informacion sobre los lugares de

donde provienen las materias primas hacia nuestro pais.

Tabla. 8: Importaciones por Bloque Econdmico (Periodo diciembre 2013)

BLOQUES
ECONOMICO

S
Cafta-Dr
Chile
China

Comunidad

Andina
Estados

Unidos
Mercosur
Otros
Panama

Resto Asia
Resto Nafta

Unidn
Europea

Zona Franca

Total
General

IMPORTACIONES

2013

TON.
23,941
885,305
38.961,649
33.034,175

22.276,013

3.744,891
204,808
4.879,294
30.830,436
2.917,964
6.007,411

11,387
143.777

FOB.
297,727
4.562,506
137.133,102
318.767,059

113.599,792

24.328,555
1.348,901
61.142,072
92.016,139
8.758,886
45.629,291

56,275
807.640

CIF.
321,099
4.751,460
144.006,437
325.080,435

119.942,253

25.671,719
1.418,091
62.214,116
96.850,923
9.358,064
49.378,398

57,534
839.051

Fuente: Banco Central del Ecuador

% TON
0.09%
1%
17%
39%

1%

3%
0.03%
8%
11%
1%
6%

0%
100%

De igual manera se encuentra disponible informacion con respecto a las

exportaciones de producto en el pais durante el periodo del mes de diciembre del 2013.

Tabla. 9: Exportaciones por tipo de producto (Periodo diciembre 2013)

TIPOS DE

PRODUCTO

Materia prima

Hilado
Tejido plano

Tejido de punto
Prenda de punto
Prenda, exc. De

punto

EXPORTACIONES

2013

TON.
663,314
2.432,818
11.734,408
402,377
1.265,264
543,368

FOB.
321,204
13.276,047
54.910,858
2.531,039
18.835,927
7.497,311

% TON

0%
8%
35%
2%
12%
5%



Ropa Hogar 1.433,476 10.478,565 7%

Alfombras, tapices 20,488 100,986 0%
Prod. Especial 1.015,273 6.304,505 4%
Prenderia, trapos 42,590 22,244 0%
Otros usos 19.639,585 43.007,296 27%
Total General 39.192,961 157.285,982 100%

Fuente: Banco Central del Ecuador
De igual manera esta disponible la informacion de los lugares hacia donde se

exporta en la siguiente tabla.

Tabla. 10: Exportaciones por Bloque Econémico (Periodo diciembre 2013)

BLOQUE EXPORTACIONES

ECONOMICO 2013

TON. FOB. % TON

Cafta-dr 147,406 1.237,509 1%
Chile 715,551 5.086,839 3%
China 34,634 48,826 0%
Comunidad andina 20.911,563 91.218,689 58%
Estados unidos 603,008 6.139,837 4%
Mercosur 4,958,652 23.655,940 15%
Otros 1.311,905 5.367,444 3%
Panama 306,414 2.312,405 2%
Resto Asia 4,370,857 6.682,479 4%
Resto nafta 139,189 2.831,173 2%
Union europea 5.693,782 12.704,841 8%
Total general 39.192,961 157.285,982 100%

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Realidad sobre el Entorno

El comportamiento dentro del sector textil en referencia a la confeccion de la
ropa de seguridad privada es muy dinamico, por lo que es necesario ejecutar en analisis
del mismo, de manera este permita una mejor comprension del ambiente industrial al

que la empresa artesanal GLOCC SEGURIDAD esta rodeada, de esta manera, poder
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generar ideas y adoptar estrategias que permitan a la misma obtener un mejor

rendimiento productivo y financiero sobre la competencia.

Modelo de las 5 fuerzas de Porter

Para la realizacion del analisis, se opta por utilizar la herramienta denominada
las 5 Fuerzas de Porter ” la cual determina la capacidad de beneficio de un sector. Este
puede ser intenso en algunos sectores donde la rentabilidad que la empresa reciba sobre
la inversidn no sea muy grande y suave en otros sectores donde existen rentabilidades

elevadas” (Ramirez, 2008)

En esta herramienta se determinan las siguientes fuerzas determinantes de la
competencia:

e Competidores Potenciales

e El poder de negociacion de proveedores
e El poder de negociacion de compradores
e Productos sustitutos

e Rivalidad de los competidores

A continuacion veremos de una forma simplificada la informacion mediante el

modelo de las fuerzas de porter, la cual luego se analizara a fondo.
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llustracion 6: Andlisis de las 5 fuerzas de PORTER.

Fuente: Diagrama de las 5 fuerzas de porter adaptado al presente estudio.

Competidores Potenciales.

Se obtendra la informacién de los competidores potenciales existentes en la

ciudad de Cuenca ya que en esta ciudad es en donde mas se genera esta actividad con
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relacién a zona sur del pais, a los que pretende estudiar la actual fabrica artesanal Glocc

Seguridad.

Para estudiar de una mejor manera a los competidores potenciales que ya se
encuentran desarrollando sus actividades en el mercado se ha tenido en cuenta tres
aspectos que son muy importantes a la hora de la decisién de compra por parte del
cliente a una empresa de confeccion de uniformes, los aspectos que se toman en
consideracién son los siguientes: Precio, garantia de las prendas, evaluacion visual
servicios adicionales (bordados para identificacion de personal/ confeccion a medida/
venta de accesorios) y algo de mucha importancia también es la evaluacion visual del
producto que realiza el cliente sobre las prendas. La estructuracion la siguiente tabla
esta orientada desde el punto de vista del cliente ya que este tiene la decision final de
realizar o no la compra o contrato a la empresa, para organizar de una forma ordenada

y mejor comprension se representa la informacion en la siguiente tabla:

Tabla. 11: Tabla comparativa entre competidores potenciales identificados

Empresa textil Precios Ofrece Evaluacion Servicios Venta
%) Garantia visual Adicionales accesorios
Si(ok) Si(ok) Si(ok) Si(ok)
No(x) No(x) No(x) No(x)
Confecciones 130 ok ok ok ok
Militares
Confecciones 101 ok ok X X
Chaves
Otros 82 X X X X
Glocc 108 ok ok ok ok
Seguridad

Fuente: Investigacion Propia
La recoleccion de estos datos se obtuvo por medio de un sondeo de forma verbal,

se solicitd también la proforma pero se negaron a facilitarnos con este pedido  al
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mismo tiempo se realizo una evaluacion visual por parte de investigador cuya
evaluacion parte de la comparacion de la calidad del terminado del producto de Glocc

Seguridad con los productos de la competencia.

Después de haber obtenido la informacion necesaria se puede comparar entre
que es lo que ofrece la oferta frente a lo que requiere la demanda, dicha informacién
brinda informacién sobre las ventajas y desventajas que se tiene frente a los
competidores, al mismo tiempo es de gran importancia para saber qué estrategia de
mercado se puede tomar para convertir las debilidades y transformarlas en fortalezas

para la empresa asegurando una mayor presencia en la industria.

Como resultado de la investigacion se puede apreciar en la Tabla 12, que los
precios si justifican la calidad del producto. Ha eso se debe los continuos reclamos por
la mala calidad de confeccion, materia prima y la falta de servicios adicionales los que
complementan la venta del uniforme, como se puede apreciar el competidor a tener en
cuenta es “Confecciones Militares” ya que ofrece sus servicios muy similares a los de
Glocc Seguridad, dicha tabla comparativa sirve de mucho para la toma de decisiones

y estrategias.

Fabrec EP., es una empresa publica cuyo Unico accionista es el Ministerio del
Interior, la razén por la que se considera como competidor potencial mas significante
es por la capacidad tanto de produccion, logistica y el despliegue de recursos que hacen
de esta empresa grande a nivel nacional por lo que se tendra que adoptar estrategias

para lograr una mayor inclinacién del cliente hacia la industria local.
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Productos Sustitutos.

Los uniformes para guardias de seguridad al ser el Unico medio de distincion
entre protector y protegido no puede ser reemplazado o sustituido por otro producto,

por lo tanto no tiene productos sustitutos.

Poder de Negociacion con los Proveedores.

El poder de negociacion con los proveedores es de vital importancia ya que se
toman en cuenta dos factores de suma importancia para la empresa los cuales son el
precio y la calidad de todos los materiales que son utilizados en la confeccion de los
uniformes, de estos dos factores depende en gran parte el éxito de la empresa sobre los
demas ya que a la final se compite con precios y calidad sobre las prendas en el

mercado textil.

Por el momento la empresa tiene proveedores unicos, lo cual quiere decir que se
desconoce de otras empresas que puedan proveer de ciertas materias primas con la
misma calidad y precio que entrega el proveedor actual para determinadas materias
primas, nos comenta el propietario de Glocc Seguridad el Sr. Vicente Fajardo que por
ejemplo no ha podido encontrar otra empresa que le abastezca con rollos de cinta
bicolor reflectante que le ofrezca sobre todo la misma calidad de la cinta ya que en
otras calidades esta sufre un envejecimiento prematuro ya sea por la fatiga o al clima
que recae sobre esta y en consecuencia obteniendo un uniforme que no ofrece la
garantia necesaria al cliente. Por lo tanto en cierto modo el poder de negociacién con
este proveedor en particular es delicado por lo que siempre debe existir un ambiente

equilibrado entre proveedor y cliente. Por el resto de materias primas como son telas,
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pellones, cierres, etc., no existe mayor inconveniente ya que existen varias empresas

que pueden proveer del material en caso de ser necesario.

En la tabla 12 encontramos las caracteristicas de algunas las materias primas que

generalmente son utilizadas para la elaboracion de las prendas

Tabla. 12; Caracteristicas y usos de MP.

CARACTERISTICAS Y USOS DE MP.

Denominacién. Caracteristicas. Usos.
Cachemira (tela) - Poliéster 55% / Lana 45% - Gorras
- Alta resistencia a la fatiga y - Pantalon
degradacion de color. - varios
- Varios Colores - Chaqueta.
Tempestad/lpora (tela) - Fibra artificial. - Chompas

-Impermeabilidad

Bramante (tela) - 100% algodon. - Camisa
-Aislante térmico
Lona(tela) - Fibra Artificial. - Forro chaleco
- Resistente a fatiga y antibalas
decoloracion
Cierres Nylon - Varios colores. - Chaqueta
- resistencia a la fatiga
Pellon - Poliéster / Ayon - Bordados
- varios
Botones plasticos - Varias medidas y colores - varios
Elasticos - Varias medidas -Varios
Cintas reflectabas - Bicolor y ploma de 5 cm de - Chompas
ancho c/u - Chalecos
Malla. -varios colores - Forro interior
de casacas

Fuente: Investigacion Propia

De igual manera se detalla los proveedores de la diferentes MP. En la siguiente

tabla.
Tabla. 13: Proveedores de MP.
PROVEEDOR MATERIAL
- Telas Lira Cachemira(tela)
- Cortyvis Sa.
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- Modatex

- Marsella
- Telas Lira Tempestad/lIpora (tela)
- Cortyvis Sa.
- Marsella
- Telas Lira Bramante (tela)
- Cortyvis Sa.
- Modatex
- Telas Lira Lona(tela)
- Modatex
- Marsella
- Distribuidora “Maquinas brother” - Cierres Nylon
- Comercial Valverde - Pellon
- Comercial Sotomayor - Botones plésticos
- Elasticos
-Cinta reflectante gris.
- Fernando Arias -Cinta reflectante bicolor (tomate/gris)

Fuente: Investigacion Propia
Al momento se tiene pleno conocimiento de las materias primas para la
confeccion del uniforme, los demés materiales que sirven para el empaque y entrega
se hizo un sondeo en diferentes locales de publicidad en la ciudad y estan en un precio

promedio de $160 las mil fundas grandes y $120 las mil fundas pequefias.

Previamente se estimd las dimensiones de las diferentes fundas la una de 40 cm
de ancho por 50 cm de largo y otra funda de 20 cm de ancho por 30, Las fundas

plasticas se cotizaron en material de polietileno
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llustracién 7: Funda plastica grande/pequefia

Fuente: Elaboracién Propia

Poder de negociacion de los consumidores.

El poder de negociacidon con el cliente es de suma importancia ya que por medio
de este se puede llegar a hacerle tomar inconscientemente la decision de comprar o

contratar los servicios a la empresa.

La empresa tiene en mente tres puntos principales como estrategias para lograr

la fidelidad del cliente y evitar una primera y Gltima visita del cliente al lugar.

La calidad del servicio haciendo referencia al trato que se les da a las personas

antes, durante y después de realizar un negocio exitoso.

La garantia del producto que adquiere que es lo mas importante y que garantiza

en gran parte que el cliente se fidelizara con la empresa.

El servicio post-venta, haciendo mencion a un servicio extra, como

asesoramiento, servicio de elaboraciéon de bordados adicionales, venta de articulos,
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mantenimiento de prendas de vestir con un cierto costo una vez vencida la garantia del

producto.

Rivalidad de los Competidores.

Al momento es una realidad la existencia de fuertes competidores que desde
algun tiempo atras ya vienen realizando actividades para esta industria los cuales ya
tienen prestigio en el mismo pero la empresa artesanal Glocc Seguridad mediante el
estudio de ampliacion técnica permitird la diferenciacion en planificacion y

produccidn, garantizando al mismo tiempo la calidad de sus productos.

Al mismo tiempo basandose en sus afios de experiencia en el mercado serviran
a una retroalimentacion en sus procesos artesanales permitiendo una mejora continua
e innovacion tanto en sus procesos como en sus productos. Los cuales llevaran a la

empresa a llegar a niveles importantes competitivos respecto a sus rivales directos.

Determinacién del mercado Meta.

La determinacion del mercado meta para este estudio esta muy bien identificado

al decir que el producto esta netamente dirigido para el sector de la

guardiania de seguridad privada y de manera aun méas simplificada se recurre al
organismo, (ANESI), Asociacion Nacional de Empresas de Seguridad Integral, en la
cual se encuentran registradas algunas de las empresas de seguridad mas reconocidas

en el medio tanto en las provincias del Azuay y Loja.

Al momento de tener total seguridad sobre las empresas y datos actualizados

acudimos al comando de la Policia Nacional ubicado en la calle Eugenio Espejo entre
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las calles Antonio Vallejo y Margarita Torres, luego nos ubicamos en el departamento
de “Control de Organismos de Seguridad Privada” (COSP) el cual proporciono una
lista detallada y actualizada de las empresa de Guardiania Privada que existen

actualmente en la provincia del Azuay. La lista mencionada se encuentra en el Anexo
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Tabla. 14: Empresas Socias (ANESI)
EMPRESA DIRECCION CIUDAD TELEFONOS E-MAIL
COMBATSEG Ramona Cuenca 2854606
cordero 4-46
GRUPISEC Guayas 6- Cuenca 2880875
141y Azuay grupiseg@c.ecua.net.ec
GUSEPRIV Camilo Cuenca 2861658
Ponce 12-90 gusepriv@latinmail.com
R.J.V. Calicuchima 1- Cuenca 072862164 gerencia@rjvseguridad.com
65 Quiquis
SERSEIVI Roberto Cuenca 072854760 serseivi@hotmail.com
crespo e. Arias
SEUNCE Dr. Alberto Cuenca
CIA. LTDA. cherres 105 2430057 mblaguapillo@hotmail.com
Ponce Enriquez
SEVIMAN Y Francisco Cuenca 2824128
CIA tamariz 2-78 seviman-@hotmail.com
TEVSUR Imbabura 1-70 Cuenca 072883811
y 12 de abril ext. 101 ana.criollo@tevsur.com
VICOSA S.A.  Av. 12 de abril Cuenca 2883150
2-69 viccltda@etapanet.net
SEGAL Pedro Loja 072545566
Vicente - 072545247-  segal@ieasinet.net.ec
Maldonado y 094051487
Tomas Alba
DISEC CIA. Miguel Loja 072589175
LTDA. Riofrio N. 11- - 097157488 mariaantonieta_88@hotmail.c
68 entre om
Olmedo y
J.J.Pefia
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VIGIPROYSEG Av. Loja 072578973
Universitaria sdiazpaez@5yahoo.com
06-56 entre
Col6ny
J.A.Eguiguren
Fuente: Policia Nacional

Por lo tanto podemos decir que nuestro mercado meta se basa claramente sobre

todas las empresas que se encuentran registradas en este organismo.

Debido a que la poblacion, es decir el nimero de empresas al que se efectuara el
estudio es un numero reducido para considerar hacer el estudio sobre la muestra sera

necesario efectuarlo sobre el 100% de las mismas.

Se consulta con las diferentes empresas que constan en el registro para saber si
estrian dispuestos a colaborar con la investigacion y se obtuvo informacién de 9 de las

12 empresas registradas.

Investigacion de Campo.

En este estudio se obtendra la informacion por medio de fuentes primarias tales
como la obtencidn de datos mediante la encuesta que se dard a conocer mas adelante,
empleando este recurso como el mas significativo dentro del estudio ya que este
permite la obtencion la informacion lo mas exacta posible y también se lo considera
por la ausencia de registros de datos para el caso, al mismo tiempo se efectlan
entrevistas con personal acerca de temas relacionados y sugerencias para futuras

fabricaciones de uniformes como informacién adicional.

Andlisis obtenidos de la encuesta.

46


mailto:sdiazpaez@5yahoo.com
mailto:sdiazpaez@5yahoo.com

La estructuracion de la encuesta consta de dos partes, las primeras tres preguntas
tienen que ver con el nivel de satisfaccion que reciben del producto y que desearian
obtener de una nueva empresa que les ofrezca una mejor calidad de servicio, estas
preguntas estan apoyadas en la técnica denominada la “Escala de Likert” la cual nos
ayuda a determinar cual es el grado de satisfaccion para cada empresa. La segunda
parte estan conformadas por preguntas que nos ayudaran a determinar el calculo para
la oferta y la demanda. Mediante la tabla 15 se aprecia la cantidad de personal que
existe por cada compariia y el porcentaje que representa del total del personal total el

cual es un dato directo para la estimacion del total de la poblacion al que se pretende

llegar.
Tabla. 15: Representacion porcentual del personal (AZUAY-LOJA).
EMPRESA NUM. REPRESENTACION
PERSONAL %
VICOSA 72 7,64%
R.J.V. 291 30,86%
GUSEPRIV CIA. LTDA. 148 15,69%
TEVSUR CIA. LTDA. 184 19,51%
SERSEIVI CIA. LTDA. 65 6,89%
SERVIMAN CIA. LTDA. 21 2,23%
GRUPISEG CIA. LTDA. 52 5,51%
SEGAL CIA. LTDA. 47 4,98%
VIGIPROYSEG CIA. 63 6,68%
LTDA.
TOTAL PERSONAL 943 100%

Fuente: investigacion de campo
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llustracién 8: representacion porcentual del personal (AZUAY-LOJA).

NUM. PERSONAL

H VICOSA

ER.J.V.

M GUSEPRIV CIA. LTDA.
HTEVSUR CIA. LTDA.

B SERSEIVI CIA. LTDA.

m SERVIMAN CIA. LTDA.

W GRUPISEG CIA. LTDA.

B SEGAL CIA. LTDA.

H VIGIPROYSEG CIA. LTDA.

Fuente: investigacion de campo
En la encuesta, para las primeras tres preguntas, la escala de Likert nos indica que
la persona encuestada deberd dar una valoracion de la siguiente forma: (5)
Absolutamente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2) En desacuerdo, (1)
Absolutamente en desacuerdo, marque con (X) en la escala. EI modelo de la encuesta

se encuentra en el anexo 2

Al obtener los datos se procede a hacer la sumatoria de todos los valores que hay
. . f . PT
en cada pregunta seguidamente se aplica la sencilla férmula 7 (donde PT es la

sumatoria de los valores de cada pregunta y NT es el nimero de preguntas asignadas
para la escala Likert), luego comparamos el resultado sobre la regleta que se muestra

en la figura 9, con se interpreta este valor segun la escala que nos da Likert.

48



llustracion 9: Regleta escala de Likert.

I -
| | |
1 1.5 2 3 4 5
Actiud muy doctitud muy
deslavarable tavnrahla

Fuente: Escala de Likert.
El anélisis se realizara con cada empresa que ofrecié su colaboracion con la
encuesta, para esto se expone las tres primeras preguntas que se realizaron con sus
respectivas respuestas, para una mejor comprension de los datos se dispondra de un

cuadro de frecuencias para cada pregunta.

1. ¢la calidad de los uniformes que recibe actualmente justifica el precio?

Tabla. 16: Cuadro de frecuencia pregunta 1

Descripcion Frecuencia Porcentaje
(5) Absolutamente de acuerdo 3 33%
(4) De acuerdo 6 67%

(3) Indiferente

(2) En desacuerdo

(1) Absolutamente en desacuerdo

Total 9 100%

Fuente: El Autor
De acuerdo al planteamiento de la pregunta, de las respuestas obtenidas se interpreta
que el 33% de las empresas estan totalmente de acuerdo con la calidad de los uniformes
mientras que el 67% tiene una actitud que se califica como de acuerdo hacia la calidad

de los uniformes.
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2. ¢Esta conforme con los plazos de tiempo de entrega de su proveedor actual?

Tabla. 17: Cuadro de frecuencia pregunta 2

Descripcion Frecuencia Porcentaje
(5) Absolutamente de acuerdo 1 11%
(4) De acuerdo 4 44%
(3) Indiferente 4 44%
(2) En desacuerdo
(1) Absolutamente en
desacuerdo
Total 9 100%

Fuente: El Autor

De acuerdo al planteamiento de la pregunta, de las respuestas obtenidas se interpreta

que solamente el 11% de las empresas estan totalmente de acuerdo con la puntualidad

con la que reciben sus uniformes mientras que el 44% califican como de acuerdo y el

otro 44% tiene una actitud indiferente hacia la puntualidad con la que reciben sus

uniformes.

3. ¢Recibe el servicio post-venta de su proveedor actual?

Tabla. 18: Cuadro de frecuencia pregunta 3

Descripcion Frecuencia Porcentaje

(5) Absolutamente de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Indiferente 2 22%

(2) En desacuerdo 2 22%

(1) Absolutamente en 5 56%
desacuerdo

Total 9 100%

Fuente: El Autor
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Interpretando los valores de las respuestas se puede decir que el 22% recibe muy
poca asistencia post-venta, el otro 22% indico que estan en desacuerdo con el servicio
post- venta y finalmente una 56% indica que no recibe en lo absoluto este tipo de
servicio. Por lo que Glocc Seguridad considera que el servicio Post-Venta es crucial
para conseguir la fidelizacion de un cliente hacia la empresa. Por lo tanto es un buen
prondstico para que la propuesta de la ampliacion de GLOCC SEGURIDAD siga
adelante, ya que con la aplicacion o implementacion de diferentes estrategias
permitiran a la misma llegar competir en mejores condiciones que las demas empresas

textiles.

Cuarta pregunta. Para el desarrollo de esta pregunta se obtuvieron unicamente los

datos de las 9 empresas de seguridad disponibles.

4. ¢De cuéntos juegos de uniformes consta cada dotacion?

Tabla. 19: Nimero de juegos en cada dotacion.

EMPRESA NUM. DE
JUEGOS

VICOSA

R.J.V.

GUSEPRIV CIA. LTDA.
TEVSUR CIA. LTDA.
SERSEIVI CIA. LTDA.
SERVIMAN CIA. LTDA.
GRUPISEG CIA. LTDA.
SEGAL CIA. LTDA.
VIGIPROYSEG CIA. LTDA.

P P PR, NNN PR R

Fuente: Investigacion de campo

Se puede observar de manera simplificada de cuantos juegos de uniformes consta

cada dotacion que reciben los agentes de seguridad privada, en la mayoria de las
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empresas el personal recibe Unicamente solo un juego de uniforme excepto las
compafiias de las compariias de GUSEPRIV, TEVSUR y SERSEIVI que consta de dos

juegos de uniformes en cada dotacion.

Quinta Pregunta.

5. ¢Cuantas veces al afio se realiza la dotacion de uniformes al personal?

Tabla. 20: Numero de dotaciones en el afo.

EMPRESA DOTACIONES
VICOSA

R.J.V.

GUSEPRIV CIA. LTDA.
TEVSUR CIA. LTDA.
SERSEIVI CIA. LTDA.
SERVIMAN CIA. LTDA.
GRUPISEG CIA. LTDA.
SEGAL CIA. LTDA.
VIGIPROYSEG CIA. LTDA.

N NN DNDNDNDNE P EPDNNDDN

Fuente: Investigacion de campo
Segun los resultados obtenidos y realizando un breve andlisis entre las tablas 19 y
20 se puede ver que los agentes reciben Unicamente 2 juegos de uniformes al afio, lo
que deriva en varios factores que el uniforme sufra un mayor desgaste al no contar el
agente con mas uniformes para su desempefio. Por lo que muchas de las veces es el
agente quien solicita o requiere mandar a confeccionar por su cuenta parte del

uniforme en pequefios talleres artesanales.

Sexta pregunta.

6. ¢Segun el uso diario y desgaste (decoloracién, degeneracion de la tela) cuantas

veces al afio seria necesario renovar o dotar de uniformes al personal?
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Tabla. 21: Numero esperado de dotaciones en el afio.

EMPRESA NECESIDAD
VICOSA

R.J.V.

GUSEPRIV CIA. LTDA.
TEVSUR CIA. LTDA.
SERSEIVI CIA. LTDA.
SERVIMAN CIA. LTDA.
GRUPISEG CIA. LTDA.
SEGAL CIA. LTDA.
VIGIPROYSEG CIA. LTDA.

W Wbk~ owWwwbNhhwbs

N

Fuente: Investigacion de campo.

Aqui las necesidades que son demandadas de uniformes varian porque no todas las
empresas se dedican Unicamente a brindar seguridad de la manera en que cominmente
se le observa a un guardia de seguridad ya que unas empresas como bien nos
explicaban se dedican al transporte de valores, otras al servicio de monitoreo, y otros

a servicio de asesoria en seguridad.

Séptima Pregunta.

7. Indique actualmente el nombre de su proveedor actual.

En este item se indicé al entrevistado que marque en la lista a sus proveedores
actuales ya que como es de conocimiento no hay proveedores que pueden 0 no tiene

la capacidad de equipar totalmente a los agentes.

Los proveedores en la lista son reconocidos por Glocc Seguridad como principales

competidores en esta linea.
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Tabla. 22: Proveedores.

PROVEEDORES FRECUENCIA PORCENTAJES
COMPRAS PUBLICAS 6 27,3%
GLOCC SEGURIDAD 2 9,1%
CONFECCIONES MILITARES 3 13,6%
CONFECCIONES CHAVEZ 4 18,2%
OTROS 7 31,8%

100 %

Fuente: Investigacion de campo.

Segun la tabla se aprecia la participacion de las empresas reconocidas por Glocc
Seguridad, entre las que destacan son el sistema de Compras Pablicas con un 27.3%
de participacion en el mercado y otros productores artesanales que representan un
31.8% de presencia, mientras que Glocc Seguridad esta con una participacion del 9.1%

por lo que su participacion es muy pequefia en el mercado.

Octava pregunta.

Luego de una pequefia evaluacion sobre las preguntas anteriores el entrevistado

optara por marcar su respuesta desacuerdo a su criterio.

8. ¢Tendria la institucidon el interés de adquirir uniformes para su personal de un
nuevo proveedor local que le ofrece cubrir las todas las necesidades de la

institucion?
Tabla. 23: Respuestas a la pregunta 8.
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJES
Sl 7 88.13%
NO 2 11.87%
TOTAL 9 100%

Fuente: investigacion de campo.
Como se puede ver la mayoria de las empresas de Seguridad si desearian cambiar

de proveedor ya que segin nos manifestaban que otro de los problemas que tienen son
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los varios proveedores que tienen para armar los juegos de uniformes por lo que
necesitan den un solo proveedor que les ayude con todo al respecto. Las empresas que
dijo que respondieron no decia que tenian su propia fabrica que confeccionaba para

ellos.

Proyeccién de la demanda

La proyeccion de la demanda es de mucha importancia a la hora de determinar las
capacidades futuras que tendran que sufrir las instalaciones de las empresas como

demas factores para poder cubrir las necesidades de la demanda proyectada.

Determinamos la demanda actual existente en el mercado mediante el nimero de
uniformes que solicitan las empresas de seguridad por el nimero de agentes que
pertenecen a cada una de estas mismas. Se toma en cuenta el nimero total de las

empresas ya que se consideran a todas como clientes potenciales.

Para el calculo de los numeros de uniformes se usa la siguiente metodologia:

num.uniformes = num.de juegos de uniformes * dotaciones nuales *

numero de personal.

Tabla. 24: Determinacién de la Demanda de Uniformes

EMPRESA NUM. DE NECESIDAD NUM. NUM. DE
JUEGOS DE DOTACIONES PERSONAL  UNIFORMES

VICOSA 1 4 72 288
R.J.V. 1 3 291 873
GUSEPRIV 2 148

CIA. LTDA. 2 592
TEVSUR 2 184

CIA. LTDA. 3 1104
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SERSEIVI 2 65

CIA. LTDA. 3 390
SERVIMAN 1 21

CIA. LTDA. 4 84
GRUPISEG 1 52

CIA. LTDA. 3 156
SEGAL 1 47

CIA. LTDA. 3 141

VIGIPROYSEG 03

CIA. LTDA. 4 252
TOTAL 943 3880

Fuente: EL Autor.

Debido a la falta de registros y confidencialidad de informacion de parte de algunas
empresas de seguridad, no se dispone de un historial claro de las personas que
pertenecieron en afios anteriores en cada una de estas empresas por lo que para realizar
un aproximacion de la demanda se recurre a la pagina electrénica del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos de donde se encuentra el indice de la Tasa de
Crecimiento Poblacional del 1.69% en base al dltimo censo del 2010 para los

proximos 10 afios

Por lo tanto se procede a realizar la proyeccion del nimero de agentes par los 5 afios
que contempla el presente proyecto, extrayendo el dato de la tabla 24 correspondiente
a 943 agentes de las empresas que contribuyeron la investigacion perteneciente a las

dos provincias.

Para calcular la proyeccion de la demanda sera necesario aplicar la siguiente

formula:

Demanda(aio n + 1) = demanda (afio n) * (1 + tasa de crecimiento)
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Tabla. 25: Proyeccion de la demanda para 5 afios

ANO UNIFORMES
2014 3880
2015 3945
2016 4012
2017 4080
2018 4149
2019 4219

Fuente: El Autor.

Proyeccién de la oferta.

Debido a la confidencialidad de informacidn que mantienen las empresas textiles y a
la falta de registros historicos de produccion de las mismas, se opta por recurrir una
vez mas a la investigacion de campo que se realiz6 mediante la encuesta, cuya
informacion se puede extraer de las preguntas cuatro y cinco, las cuales brindan
informacion muy cercana a la oferta que cubren actualmente los productores locales

pudiendo asi determinar esta informacién mediante la siguiente tabla.

Tabla. 26: Determinacion de la Oferta de Uniformes Actual.

EMPRESA NUM. DOTACIONES NUM. NUM. DE
DE PERSONA  UNIFORMES
JUEGOS L
VICOSA 1 2 72 144
R.J.V. 1 2 291 582
GUSEPRIV CIA. 2 1 148 296
LTDA.
TEVSUR CIA. 2 1 184 368
LTDA.
SERSEIVI CIA. 2 1 65 130
LTDA.
SERVIMAN CIA. 1 2 21 42
LTDA.
GRUPISEG CIA. 1 2 52 104
LTDA.
SEGAL CIA. 1 2 47 94
LTDA.
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VIGIPROYSEG 1 2 63 126
CIA. LTDA.
TOTAL 943 1886

Fuente: El Autor.

Cabe recalcar que el total de las empresas identificadas existe un aproximado de
943 gentes que representan el 100% del enfoque del estudio. De los cuales 112 agentes
pertenecen a Segal y Serseivi que representan el 11.87% que dijeron que al momento
no necesitan de un nuevo proveedor, por lo tanto los célculos para el capitulo tres se

realizaran con el 88.12%

Para determinar la proyeccion de la oferta se determina mediante la tasa de
variacion del Producto Interno Bruto (PIB) la cual nace por la variacion del volumen
de produccion no petrolero por lo que “de acuerdo a los resultados de las Cuentas
Nacionales Trimestrales publicados por el Banco Central del Ecuador (BCE), el
segundo trimestre de 2014 el Producto Interno Bruto (PIB) de la economia ecuatoriana
tuvo un crecimiento inter-anual de 3.5%, con relacion al segundo trimestre de 2013”

(Banco Central de Ecuador, 2014)

En este caso se tomara en valor anual del 3.5% para la proyeccion de la oferta partir
del afio 2014 con un total de 1886 uniformes que cubren actualmente los productores

locales. Por lo tanto.

Tabla. 27: Proyeccion de la oferta para 5 afios

ANO UNIFORMES
2014 1886
2015 1952
2016 2020
2017 2091
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2018 2164
2019 2240

Fuente: El Autor.

Determinacién de la demanda insatisfecha.

La determinacién de la demanda insatisfecha no es mas que la resta entre la demanda
(tabla 25) y la oferta (tabla 27) que ofrecen los productores a las 9 compafiias de

seguridad que estan consideradas en el estudio.

Tabla. 28: Proyeccion de la demanda insatisfecha 5 afios

ARO DEMANDA  OFERTA  DEMANDA
INSATISFECHA
2014 3880 1886 1994
2015 3945 1952 1993
2016 4012 2020 1992
2017 4080 2091 1989
2018 4149 2164 1985
2019 4219 2240 1979

Fuente: investigacion propia.

Los datos observados en la tabla muestran que realmente existe una cantidad
importante de la demanda insatisfecha que puede ser aprovechada, cabe recordar que
el proyecto esta considerado Unicamente para la Asociacién Nacional de Empresas
de Seguridad Integral. En las provincias de Cuenca y Loja que constan Unicamente
de 12 empresas, en la investigacion que se desarrollé se pudo encontrar el nUmero
real que estaban alrededor de 27 empresas con 2182 agentes de seguridad privada

solo en la provincia del Azuay segun los registros de la Policia Nacional, por lo que
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la demanda insatisfecha es mucho mayor que la determinada en la tabla 29, lo cual

hace pensar que el proyecto tendra una buena participacion en este mercado textil.
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CAPITULO 3: ESTUDIO TECNICO DE LA PLANTA

Introduccion.

El estudio técnico de la actual planta sugerird optimizar el funcionamiento de la
misma creando una propuesta que permita en aprovechamiento al maximo de los
recursos que dispone dicha planta, analizando diferentes puntos que forman parte de
esta actividad de produccion textil, factores como: el nUmero de maquinas y personas,
la comparacion en la distribucion de planta actual y la sugerida por parte del estudio,
capacidad de produccidn instalada, ubicacion de la planta entre otros, cuyos puntos

permiten llevar la produccion de una forma ordenada, coordinada y responsable.

Dado que Glocc Seguridad no produce cantidades significativas y de forma regular
por no tener mayor presencia en el mercado como un de las principales razones, se
precederd a realizar las diferentes estimaciones partiendo del total de la demanda
insatisfecha que pudo obtenerse en el capitulo 2, datos que ayudaran a llevar la

investigacion de una manera clara y cercana a la realidad.

Estructuracion del capitulo

El estudio de este capitulo se basa en 3 puntos principales los cuales son los

siguientes:

e Estudio del proceso de manufactura.
e Estudio de capacidad productiva e insumos.

e Ubicacion idonea de la plata.
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Estudio del proceso de manufactura.

Se refiere al estudio de diferentes actividades que intervienen durante el proceso
de la fabricacion o la entrega de un servicio, ayudados de la tecnologia y demas

recursos disponibles que ayudan a cumplir los objetivos de la empresa.

Descripcion del proceso

Glocc Seguridad al encontrase en una condicién de fabrica artesanal al igual que
demas talleres artesanales posee caracteristicas similares del procesos de fabricacién
de ropa que mucha de las veces no favorecen a una produccion ordenada por lo que se
producen pérdidas de tiempo las cuales parecen no tener importancia pero que a la
final causan un gran impacto al momento de realizar una evaluacién financiera. Es por
eso que a partir del conocimiento y experiencia previamente obtenida se detalla el

siguiente sistema de produccién que se distingue por secciones.

Vale recordar que cada una de las prendas que forman parte del uniforme comparten
casi en su mayoria las mismas fases o secciones por lo no es necesario la modificacién
de tareas en su totalidad, dicho esto se describe a continuacion las actividades que se

realizan en cada una de las siguientes secciones.

Tendido, Trazado y Corte

Esta es la primera seccion que da inicio a la elaboracion de los uniformes, en donde
como primera tarea después de haber realizado una previa identificacion e inspeccién
de los diferentes tipos de telas, se procede a tender la tela sobre una mesa que ya

dispone la fabrica, en grupos o numeros de secciones de tela segun sea el pedido y la
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capacidad de la maquina de corte, seguidamente se coloca sobre la tela los diferentes
moldes ya previamente realizados sobre la tela y se procede a el trazado sobre la
misma, luego con la ayuda de una tijera industrial de cierra o de disco se procede a
separar las partes de las prendas del material en bruto dando como finalizado el trabajo
en esta seccion, estas tres actividades se repiten hasta que esté completado el lotes
requerido, los desperdicios son depositados y retirados para ser utilizados en

subproductos.

Confeccion.

Después de haber concluido las actividades en la seccion anterior se procede a
distribuir las diferentes partes entre las 2 subsecciones que comprenden costura recta
y overlock las cuales en primer lugar confeccionan por fases las diferentes prendas

para después formar en su totalidad la prenda en si misma.

Planchado.

Una vez ya terminada la confeccion de las diferentes prendas necesitan algunas de
ellas pasar por la seccién de planchado ya que la naturaleza de la tela muchas veces
debido a la manipulacion se vienen a arrugar la tela por lo que es necesario esta fase

para la entrega del producto.

Bordado.

La mayoria de las prendas que utilizan las guardias de seguridad necesitan y deben

llevar el sello de la institucion que les permite ser identificados como tal de los demas,
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es por eso que la mayoria de las prendas pasan por la seccion de bordado donde se les

coloca los diferentes logotipos de las instituciones.

Acabado y Empacado.

Esta seccion esta encargada de dar los ultimos acabados sobre la prenda como son:
la colocacidn de botones, etiquetas, pulido de prendas y por ultimo el empaque final

del conjunto del uniforme.

De forma resumida y comprensible se dispone de una tabla la cual se detalla las
secciones gque forman parte de la empresa, como también se visualiza las secciones

que intervienen en la fabricacion de las diferentes prendas.

Tabla. 29: Secciones que intervienen en cada una de las Prendas

Seccion/Pren Chompa Camisa Chaleco Pantalon Gorra
da

Tendido, X X X X
trazado y corte

Confeccion X X X X

Planchado X

Bordado X X X X

Acabado y X X X X X
Empacado

Fuente: El Autor.

Diagramas de Proceso

Anteriormente se dio a conocer las secciones que son parte de la empresa, que son
de vital importancia en el aporte de la fabricacion de dichos uniformes, a continuacion
se presenta de manera detallada las operaciones que se realizan en cada una de las

prendas apoyado de un diagrama de procesos.
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llustracién 10: Diagrama de proceso para la Gorra

Gorra

Digitalizacion
de logotipo

Preparacion
bordadora

Inspeccion
maquina

Bordado

Pulido

Empacado

000000

Fuente: El Autor.
Un aspecto importante dentro de este proceso es la actividad de bordado ya que el
operario que ocupa este puesto de trabajo debe tener conocimientos tanto acerca del
software que es para el disefio de los distintos logotipos a bordar, como también
conocimientos acerca de hardware que hace referencia a la maquina bordadora ya
gue una incorrecta manipulacién podria causar fallos sobre la maquina y en
consecuencia traeria problemas con la cadena de produccién para esta y las demas

prendas que se elaboran en esta seccion.
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llustraciéon 11: Diagrama de proceso para el Chaleco

Cuerpo

Porta placa bolsillos . Forro Interior Chaleco
exterior
Tendido Tendido Tendido Tendido
de tela de tela de tela de tela
Trazado Trazado Trazado Trazado
Corte Corte Corte Corte
Seguros plasticos
Correa nylon
Confeccion
bordado
Inspeccidn
componentes
botones P

Unién de
componentes

|
Pulido
Empacado

Cabe recalcar que el proyecto contempla Unicamente la confeccidn textil del

Fuente: El Autor.

chaleco, por lo tanto se excluye de la fabricacion de la placa metélica que va tanto en
la parte delantera como posterior sobre el chaleco, esto debido a que la mayoria del
personal necesita Unicamente reemplazar el chaleco mas no la placa metalica y por
otro lado no existe el interés de hacer una inversion para maquinaria para este
componente ya gque en caso de necesitarlo existen proveedores externos que ayudarian

con la placa metélica.
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llustracién 12: Diagrama de proceso para el Chompa

Bolsillos frontales Espalda Mangas Forro Cuello Chompa

Tendido Tendido Tendido Tendido Tendido Tendido de
de tela de tela de tela de tela de tela tela
Trazado Trazado Trazado Trazado Trazado Trazado
Corte Corte Corte Corte Corte Corte
Pellon
Formado

cierre Armado

cuello

Cosido de
bolsillos

Unién de
frontales y
espalda

Bordado

Inspeccion
componentes

Unién de
componentes

Formado de

. ufios
cierre P

Colocacion
cierre

Planchado

Empacado

Fuente: El Autor.
Al igual que todas las demas prendas se realiza una previa revision de la materia
prima antes de iniciar la produccién ya que se pueden producir grandes pérdidas sobre
un material que ya tuvo un primer proceso sin antes revisar las caracteristicas que

demanda el producto.
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llustracién 13: Diagrama de proceso para el Camisa

Bolsillos frontales Espalda Mangas Cuello Camisa

Tendido de

Tendido de

Tendido de Tendido de Tendido de

tela tela tela tela tela
Trazado Trazado Trazado Trazado Trazado
Corte Corte Corte Corte Corte
Pellon
Cosido de
Formado

bolsillos
cuello

Unién de
frontales y
espalda

Inspeccidn
componentes

Unién de
componentes

Formado de
pufios

bordado
botones

Colocacién
botones

Planchado

Empacado

Fuente: El Autor.
En comparacidon con el diagrama de procesos para la chompa se puede apreciar que
las actividades son muy similares excepto por la colocacion del forro interior de la

chompa y la colocacion de botones en lugar del cierre
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llustracién 14: Diagrama de proceso para el Pantalon

Bolsillos
traseroy
delantero

Tendido de tela

Trazado

Corte

Parte lateral
trasera y
delantera

El tipo de pantalon que se confecciona son del estilo “Safari” muy similar al modelo
que es utilizado por policias y militares, cuya caracteristica esta en la forma del bolsillo
cuadrados y expansibles que permiten una mayor capacidad de almacenamiento de

pertenencias y en su bragueta que lleva 4 botones que reemplazan la funcién de un

cierre.

Laterales

Tendido de tela

Trazado

Corte

Formadoy
confeccién
bolsilloy
trasera

botones

Pretina

Pellon

Unién de las
partes traseras
y delanteras

Formado de
bragueta

Cocido Parte
trasera

)

Tendido de tela

Trazado

Corte

Formado
pretina

Pantalén

Fuente: El Autor.

Estudio de capacidad productiva.

Disponibilidad de maquinaria actual en la empresa.

Como es de conocimiento Glocc Seguridad viene creando esta actividad econémica
desde varios afios atras de forma artesanal, por lo que ya se dispone de maquinaria de
tipo industrial ya que anteriormente ya se pensaba en una expansion o ampliacion de

la fabrica de manera que el monto de la inversién no tendrd mayor importancia en lo
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referente a la maquinaria. Ademas de esto ya se dispone de herramientas de trabajo

como tijeras, reglas, cintas, tizas, etc.

A continuacion se detalla en la tabla 30 la maquinaria que esta disponible en las

instalaciones de la fabrica.

Tabla. 30: Maquinaria Disponible.

TIPO MARCA MODELO CAPACIDAD CANTIDAD

Costura JUKI DDL-555 5000ppm 1

Recta

Costura JUKI DDL- 450ppm 1

Recta 8100e

Overlock JUKI MO-6716s 7000ppm 1
Bordadora SWF SWF/E- 900ppm 1

T1501

Fuente: investigacion Propia
Al igual que la maquinaria la fabrica dispone de tres personas que laboran en las
diferentes secciones que cubren actualmente la pequefia produccion existente, por lo
que habra que reconsiderar el nimero de personas para cumplir con el objetivo del
nuevo volumen de produccion. Mas adelante se realizara una evaluacion sobre la
capacidad que debera tener las instalaciones para cubrir la demanda insatisfecha y en
base a ese analisis se observara la necesidad de adquirir nueva maquinaria e

incremento de personal para ese fin.

Capacidad del Proyecto

Es el estudio que implica un analisis de todos los recursos que son necesarios para
ejecutar esta actividad, recursos como la maquinaria, materias primas, mano de obra

entre los factores mas importantes. Sin embargo existen varios factores que limitan el
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tamafno de este y otros proyectos los cuales son cruciales al momento de tomar

decisiones al momento de realizar inversiones sobre el mismo.

Factores que Condicionan el Tamario del Proyecto.

e Demanda Insatisfecha., en este caso la demanda insatisfecha se obtuvo a través
de la resta entre la demanda y la oferta, este dato es de suma importancia ya que
a partir de este se determinara la capacidad instalada de la fabrica.

e Disponibilidad de suministros., no existe mayor riesgo en cuanto a la
disponibilidad puesto que existen varios proveedores de diferentes marcas y
calidades de material disponibles.

e Tecnologia., en cuanto a la tecnologia, no representaria un valor considerable
puesto que parte de esta ya existe, principalmente la bordadora que ya se
dispone, esta maquina actualmente se cotiza alrededor de un valor de $19000.
Por la adquisicion de la demas maquinaria se podria realizar una inversion que
si se podria adquirir.

e Financiamiento., el monto de inversion para la maquinaria en este caso no
representaria mayor problema, por otro lado la inversion que tendria que
invertirse para la modificacion de la infraestructura es un factor a tener en
cuenta.

e Personal., muchas de las veces no basta contar inicamente con la mano de obra
que actla directamente sobre el producto, se necesita de la estructuracion de un
organigrama que ayude identificar cuéles son las funciones de cada persona
dentro y fuera de la empresa y al mismo tiempo dotando de conocimientos
mediante talleres o seminarios que permitan desarrollar con una mayor

eficiencia las actividades encomendadas.
Estudio de la capacidad instalada.

Plan de Ventas
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El estudio de la capacidad instalada se base directamente sobre el nimero de
unidades de uniformes que se venderan regularmente en un determinado periodo o
intervalos de tiempo para lo cual la planta debera tener los recursos necesarios para

poder cubrir la necesidad que es demandada en el mercado.

Para comenzar con las estimaciones se tomé la cantidad que deben ser producidas
durante todo el afio y se dividid para los 12 meses. Por lo que se podra obtener un plan
de produccion mensualmente, para una mayor velocidad de procesamiento de datos se

utilizo la ya conocida herramienta Excel

Haciendo un analisis del plan de ventas, la produccion de uniformes esta
considerada para 5 afios a partir del afio 2014 al 2018, para determinar el namero
aproximado a la realidad se tomd en cuenta datos como la participacion porcentual que
tendra en el mercado la empresa y los dias de stock que se consider6 como dos dias.

Encontramos esta informacién en la tabla 31

Tabla. 31: Plan de Ventas.

Plan de Ventas

Unidad 2014 2015 2016 2017
Ventas kg 1756 1755 1753 1749
Stock promedio kg 14,05 14,04 14,02 13,99
A stock kg 14,05 -0,01 -0,02 -0,03
Produccion kg 1770 1755 1753 1749

Fuente: El Autor.
Son 1700 uniformes los que tendran que realizarse anualmente en las instalaciones,

parece g fuera un nimero pequefio, pero hay que recordar que el uniforme consta de:
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chompa, camisa, chaleco, pantalon y gorra que son prendas que requieren de la

intervencion de la mayoria de las secciones.

Balance de produccién.

Para especificar de una manera mas detallada esta disponible el balance de
produccién mensual en la cual se puede aprecia la transformacion de manera general
en su recorrido por las diferentes instalaciones, donde ademas se considera las adicién
0 mermas que sufre el producto desde un estado inicial hasta un estado final para su
posterior comercializacion. De igual manera este método se aplica en este estudio con
una pequefia variacion dado que para la iniciacion de la produccién se tendra que
alimentar de metros de tela y una vez terminada la primera operacion hay una
transformacion de unidades, es decir de metros de tela a un nimero determinado de
cortes, y como observacién adicional no se toma en cuenta el porcentaje de desperdicio

resultado del corte de las prendas que se puede visualizar en las tablas 32, 33, 34, 35y

36.
Tabla. 32: Balance de produccion para las prendas del uniforme afio 1.
CAMISA
Seccion Alimentacion Unidad  Agrego  Merma Produccion
tendido, 207 Mts.(tela) 41,3 148
Trazado vy
corte
Confeccion 148 un 148
Planchado 148 Un 148
Bordado 148 un 148
Acabado y 148 Un 148
Empacado
PANTALON

Seccion Alimentacion Unidad  Agrego Desperdicio  Produccion
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tendido, 221 Mts(tela) 44,3 148
trazadoy
corte
Confeccidn 148 Un 148
Planchado 148 Un 148
Acabado y 148 Un 148
Empacado
CHALECO
Seccion Alimentacion  Unidad  Agrego Desperdicio  Produccién
tendido, 134,3 Mits(tela) 33,6 148
trazadoy
corte
Confeccidn 1475 Un 148
Bordado 147,5 Un 148
Acabado y 147,5 Un 148
Empacado
CHOMPA
Seccion Alimentacion Unidad  Agrego Desperdicio  Produccion
tendido, 221 Mts(tela) 44,26 148
trazadoy
corte
Confeccion 148 Un 148
Bordado 148 Un 148
Acabado y 148 Un 148
Empacado
GORRA
Seccion Alimentacion Unidad  Agrego Desperdicio  Produccion
Bordado 148 Un 148
Fuente: El Autor.
Tabla. 33: Balance de produccién para las prendas del uniforme afio 2.
CAMISA
Seccion Alimentacion Unidad Agrego  Merma Produccion
tendido, 205 Mts(tela) 41,0 146
trazado vy
corte
Confeccion 146 Un 146
Planchado 146 Un 146
Bordado 146 Un 146
Acabado y 146 Un 146
Empacado
PANTALON
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Seccion
tendido,
trazado vy
corte
Confeccion
Planchado
Acabado y
Empacado
CHALECO
Seccion
tendido,
trazado vy
corte
Confeccion
Bordado
Acabado y
Empacado
CHOMPA
Seccidn
tendido,
trazado vy
corte
Confeccion
Bordado
Acabado y
Empacado
GORRA
Seccidn
Bordado

Alimentacion
219

146
146
146

Alimentacion
133,1

146,3
146,3
146,3

Alimentacién
219

146
146
146

Alimentacion
146

Unidad
Mts(tela)

Un
Un
Un

Unidad
Mts(tela)

Un
Un
Un

Unidad
Mts(tela)

Un
Un
Un

Unidad
Un

Fuente: El Autor.

Desperdicio
43,9

Desperdicio
33,3

Desperdicio
43,89

Desperdicio

Produccién
146

146
146
146

Produccién
146

146
146
146

Produccién
146

146
146
146

Produccién
146

Tabla. 34: Balance de produccién para las prendas del uniforme afio 3.

CAMISA

Seccion Alimentacion  Unidad Merma Produccion
tendido, 204 Mts(tela) 40,9 146
trazado vy

corte

Confeccion 146 Un 146
Planchado 146 un 146
Bordado 146 Un 146
Acabado y 146 Un 146
Empacado
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PANTALON
Seccion
tendido,
trazado vy
corte
Confeccion
Planchado
Acabado y
Empacado
CHALECO
Seccion
tendido,
trazado vy
corte
Confeccion
Bordado
Acabado y
Empacado
CHOMPA
Seccién
tendido,
trazado vy
corte
Confeccion
Bordado
Acabado y
Empacado
GORRA
Seccién
Bordado

Alimentacién
219

146
146
146

Alimentacién
132,9

146,1
146,1
146,1

Alimentacién
219

146
146
146

Alimentacion
146

Unidad
Mts(tela)

Un
Un
Un

Unidad
Mts(tela)

Un
Un
Un

Unidad
Mts(tela)

Un
Un
Un

Unidad
Un

Agrego

Agrego

Agrego

Agrego

Fuente: El Autor.

Desperdicio
43,8

Desperdicio
33,2

Desperdicio
43,82

Desperdicio

Produccién
146

146
146
146

Produccién
146

146
146
146

Produccién
146

146
146
146

Produccién
146

Tabla. 35: Balance de produccién para las prendas del uniforme afio 4.

CAMISA

Seccion Alimentacion Unidad Agrego  Merma Produccion
tendido, 204 Mts(tela) 40,8 146
trazado vy

corte

Confeccion 146 Un 146
Planchado 146 Un 146
Bordado 146 Un 146
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Acabado y 146

Empacado

PANTALON

Seccidn Alimentacion
tendido, 219
trazado vy

corte

Confeccion 146
Planchado 146
Acabado y 146
Empacado

CHALECO

Seccidn Alimentacion
tendido, 132,6
trazado vy

corte

Confeccion 145,8
Bordado 145,8
Acabado y 145,8
Empacado

CHOMPA

Seccion Alimentacion
tendido, 219
trazado vy

corte

Confeccion 146
Bordado 146
Acabado y 146
Empacado

GORRAS

Seccion Alimentacion
Bordado 146

Un

Unidad
Mts(tela)

Agrego

Un
Un
Un

Unidad
Mts(tela)

Agrego

Un
Un
Un

Unidad
Mts(tela)

Agrego

Un
Un
un

Unidad
Un

Fuente: El Autor.

Agrego

Desperdicio
43,7

Desperdicio
33,2

Desperdicio
43,73

Desperdicio

146

Produccién
146

146
146
146

Produccién
146

146
146
146

Produccién
146

146
146
146

Produccién
146

Tabla. 36: Balance de produccién para las prendas del uniforme afio 5.

CAMISA

Seccion Alimentacion  Unidad Agrego  Merma Produccion
tendido, 203 Mts(tela) 40,7 145
trazado vy

corte

Confeccion 145 Un 145
Planchado 145 Un 145
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Bordado 145
Acabado y 145
Empacado

PANTALON

Seccion Alimentacion
tendido, 218
trazado vy

corte

Confeccion 145
Planchado 145
Acabado y 145
Empacado

CHALECO

Seccion Alimentacion
tendido, 132,2
trazado vy

corte

Confeccion 145,3
Bordado 145,3
Acabado y 145,3
Empacado

CHOMPA

Seccion Alimentacion
tendido, 218
trazado vy

corte

Confeccion 145
Bordado 145
Acabado y 145
Empacado

GORRAS

Seccion Alimentacion
Bordado 145

Un
Un

Unidad
Mts(tela)

Agrego

Un
Un
Un

Unidad
Mts(tela)

Agrego

Un
Un
Un

Unidad
Mts(tela)

Agrego

Un
Un
Un

Unidad
Un

Fuente: El Autor.

Agrego

Capacidad Teorica y Real (Maquinas)

Desperdicio
43,6

Desperdicio
33,1

Desperdicio
43,60

Desperdicio

145
145

Produccién
145

145
145
145

Produccién
145

145
145
145

Produccién
145

145
145
145

Produccién
145

La capacidad tedrica en este caso sobre las maquinas que hacen posible la

confeccion de las diferentes prendas se la pueden obtener directamente desde sus

respectivos catalogos en cuanto a lo que tiene que ver con el calculo de la capacidad
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real se tiene en consideracion un rendimiento del 95% esto se debe a que regularmente
existen tiempos muertos sobre las maquinas ya sea por calibraciones sobre las mismas,
limpieza, mantenimiento, por los que es inevitable que las maquinas consigan tener un
rendimiento productivo al 100%, la obtencion de la capacidad tedrica mensual y

capacidad real mensual en las maquinas se obtiene de la siguiente formula:

CTM =CT *TD

Donde:
CT: Capacidad Tedrica (catalogo)
TD: Tiempo Disponible.
CRM = CTM * 95%
Dénde:

CRM: Capacidad Real Mensual

CTM: Capacidad Teorica Mensual

Por ejemplo, en el catadlogo de la maquina Overlock 5 Hilos mod: MO-6716s, dice
que esta maquina tiene una velocidad méxima de 7000 puntadas por minuto (ppm) la
cual es considerada como la capacidad tedrica y 168 horas laborales cada mes, a partir

de estos datos obtenemos la CTM aplicando la formula.

CTM = (420000 puntadas/h)(168 h/mes)
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CTM = 70560000 puntadas/mes

A partir de este resultado se obtiene la CRM aplicando la formula.

CRM = (70560000 puntadas/mes) * (95%)

CRM = 67032000 puntadas/mes.

Después de la descripcidn del procedimiento, se puede apreciar en la tabla 37 los

resultados obtenidos para cada maquina.

Tabla. 37; Capacidad Tedrica y Real para las Maquinas, afio 1

Maquina Capacidad Tiempo  Capacidad Rendimiento Capacidad
teérica pph  disponible  Teodrica Real Mes
Mes ppmes

Overlock 420000 168 70560000 95% 67032000
5 hilos

mod: mo-

6716s

Costura 270000 168 45360000 95% 43092000
recta juki

mod: ddlI-

8100e

Bordadora 54000 168 9072000 95% 8618400
mod:

swf/e-

t1501

Ojaladora 216000 168 36288000 0,95 34473600
juki mod:

Ibh782u

Botonera 90000 168 15120000 95% 14364000
Juki

mod:mb-

137300m-

aab

Fuente: El Autor.
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Ahora bien, es cierto que obtuvimos la capacidad real de las maquinas que operan
en las diferentes secciones, pero es necesario recordar que dichas maquinas no son
realmente quienes dan o llevan el ritmo de trabajo en la fabrica, haciendo una
excepcion con la maquina de bordado cuyo funcionamiento es automatizado y
depende de personal Gnicamente para ser alimentada cada vez que termina su trabajo,
por lo demas son verdaderamente las personas quienes dan la capacidad de
produccién dentro de este tipo de industria por lo que es necesario realizar el calculo
de personal para cada seccion, mediante estimaciones y la experiencia adquirida en el

taller para poder hacer una aproximacion de tiempos para cada seccion de trabajo.

Calculo del nimero de maquinaria.

De acuerdo a la observacién que se realiz6 anteriormente, para el célculo del
numero de maquinaria se considera Unicamente a la maquina bordadora ya que
depende de esta el ritmo de trabajo en la seccion de bordado, necesitando una persona
unicamente para la alimentacion y control de la misma y otras pequefias actividades

gue se invierten para en acabado del bordado.

Para determinar el nimero de maquinas el célculo se basa en la siguiente formula.

CRM
#puntadas Prenda

# prendas bordadas por mes =

Donde:

# Prendas bordadas por mes: es el nimero estimado de prendas bordadas durante

el mes.
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CRM: Capacidad Real Mensual. (Tabla 33)

#Puntadas Prenda: este dato se obtiene en base a una estimacion sobre bordados

similares que se hacen constantemente en esta seccion.

Una vez determinado el numero de prendas que también es considerada como
capacidad instalada, se procede a hacer la estimacion del nUmero de maquinas con la

férmula;

Programa de produccion mensual

# maquinas =
1 # Prendas bordadas por mes

Por ejemplo, para calcular el nimero de bordadoras solamente para una camisa se
estima un total 11000 puntadas para cada prenda, en base a este dato plantemos el
procedimiento.

8618400 ppmes
11000ppprenda

# prendas bordadas por mes =

# prendas bordadas por mes = 784 prendas por mes

148 prendas/mes

# [ =
maquinas 784 prendas/mes

# maquinas = 0.19 maquinas

El valor de 0.19 es el nimero de maquinas que obtenemos de la divisién entre estos
dos valores, se necesita aproximar este nimero decimal a un numero entero cuyo valor

se considera como numero real de las maquinas en consecuencia el valor de 0.19 se
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trasforma en 1. Finalmente se determina el aprovechamiento para esta seccion que se

obtiene mediante la divisién entre

Programa de produccion mensual

Aprovechamiento = - - * 100%
capacidad real seccion
2 hamient 148 prendas/mes 100%
r m = *
provechamiento 784 prendas/mes 0

Aprovechamiento = 19%

En la tabla 38 se encuentra toda esta informacion para cada una de las prendas que

necesitan pasar por esta seccion.

Tabla. 38: Calculo de nimero de maquinas y aprovechamiento de la seccién, afiol.

Capacidad Aprox. Prendas #de #realde  Capacidad Programa  Aprove
Real Puntadas por por mes maquinas maquinas Real Mes chamie
ppmes prenda seccion Unidad nto
(UN)

CAMISA

8618400 11000 784 0,19 1 784 148 19%
CHALECO

8618400 12000 718 0,21 1 718 148 20%
CHOMPA

8618400 18000 479 0,31 1 479 148 31%
GORRA

8618400 6500 1326 0,11 1 1326 148 11%

Fuente: El Autor.

Capacidad Teorica y Real (Personas)

De igual manera en que se procedio a determinar las capacidades tedrica y real, se
aplican las mismas férmulas para obtener los datos en la tabla 39 donde se realizara

para cada una de las 5 prendas consideradas, donde el valor de la capacidad estimada
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en este caso es un valor tomado en base la experiencia que ya existe en el lugar de

trabajo.
Tabla. 39: Capacidad Teodrica y Real MO.
Seccion Capacidad
estimada Horas Capacidad Rendim Capacidad
UN/Hora  efectivas Estimada mes iento Real mes
CAMISA
Tendido, 50 168 8400 98% 8232
trazadoy
corte
Confeccién 1 168 168 98% 165
Planchado 20 168 3360 98% 3293
Acabado y 15 168 2520 98% 2470
Empacado
PANTALON
Tendido, 50 168 8400 98% 8232
trazadoy
corte
Confeccion 0,75 168 126 98% 123
Planchado 20 168 3360 98% 3293
Acabadoy 15 168 2520 98% 2470
Empacado
CHALECO
Tendido, 50 168 8400 98% 8232
trazadoy
corte
Confeccion 1 168 168 98% 165
Acabado y 15 168 2520 98% 2470
Empacado
CHOMPA
Tendido, 35 168 5880 98% 5762
trazadoy
corte
Confeccién 0,5 168 84 98% 82
Acabado y 14 168 2352 98% 2305
Empacado
GORRA
Bordado 7 168 1176 98% 1152

Fuente: El Autor.
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Calculo del nimero de personas.

El procedimiento para calcular el nimero de personas es exactamente el mismo que

se empled en el nimero de maquinas mediante las siguientes formulas:

Programa de produccion mensual
CRM

# personas =

Donde:

Programa de produccion mensual: tabla 35.

CRM: capacidad real mensual que se obtiene desde la tabla 35

Por ejemplo, para calcular el nimero de personas en la seccion de tendido, trazo y
corte, se tienen los siguientes datos obtenidos de la tabla 35 los cuales colocamos en

la formula.

148 prendas por mes

# =
personas 8232 prendas por mes

# personas = 0.02

El motivo de un resultado no muy significante se debe a que el tiempo de proceso
es relativamente bajo en comparacién con las demas actividades, de forma similar al
de las maquinas se obtiene el aprovechamiento de la misma manera.

148 prendas/mes
8232 prendas/mes

Aprovechamiento = * 100%

Aprovechamiento = 2%
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Toda esta informacion obtenida se puede apreciar en la tabla 40 donde indica el
numero de personas que estaran destinadas para cada una de las secciones y para cada
uno de las prendas, al final se realizara una sumatoria de las fracciones numéricas
dando un numero general para las personas que tendran que permanecer en cada uno

de los puestos.

Tabla. 40: Calculo de nimero de personas y aprovechamiento de la seccion, afiol.

Seccion Programa Unidad  Capacidad # #Realde Capacidad  Aprovec
Mes de Real Persona personas  Real hamiento
produccion Mensual Seccién

CAMISA

Tendido, 148 UN 8232 0,02 1 8232 2%

trazado y corte

Confeccion 148 UN 165 0,90 1 165 90%

Planchado 148 UN 3293 0,04 1 3293 4%

Acabado y 148 UN 2470 0,06 1 2470 6%
Empacado

PANTALON

Tendido, 148 UN 8232 0,02 1 8232 2%
trazado y corte

Confeccion 148 UN 123 1,19 1 123 119%

Planchado 148 UN 3293 0,04 1 3293 4%

Acabado y 148 UN 2470 0,06 1 2470 6%
Empacado

CHALECO

Tendido, 148 UN 8232 0,02 1,00 8232 2%
trazado y corte

Confeccion 148 UN 165 0,90 1,00 165  90%

Acabado y 148 UN 2470 0,06 1,00 2470 6%
Empacado

CHOMPA

Tendido, 148 UN 5762 0,025 1 5762 3%
trazado y corte

Confeccion 148 UN 82 1,79 1 82 179%

Acabado y 148 UN 2305 0,064 1 2305 6%
Empacado
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GORRA
Bordado 148 UN 1152 0,13 1 1152  13%

Fuente: El Autor.

Una vez obtenido el valor para la mano de obra y el aprovechamiento en cada
seccion para cada una de las prendas, se puede apreciar que dichos valores son
relativamente en casi todas las secciones haciendo una excepcion en la seccién de
costura, esto debido a que el proceso en esta seccion es ms extenso comparado al de

las otras secciones.

Por lo tanto no es posible decir que va a existir una persona en una seccion donde
solamente se necesite de estd por un periodo corto, pudiendo utilizar a dicha persona
en otras actividades dentro de la empresa. Partir de esta observacion se procede a la
sumatoria de las celda del # persona de cada seccién y sin importar el tipo de prenda,
en la tabla 42 se podra apreciar la sumatoria para de esta forma determinar de una
forma general el nimero de personas que necesitara la fabrica para el primer afio de

operaciones.

Tabla. 41: Sumatoria de Personal por Seccién, afiol.

SECCION PERSONAL
(1) Tendido, trazado y corte 0,1
(2) Confeccion 4,8
(3) Planchado 0,1
(4) Bordado 0,8
(5) Acabado y Empacado 0,2

Fuente: El Autor.

En un breve andlisis se observa que las secciones de confeccion y bordado son las

que mas requieren de personal con aproximadamente 5y 1 personas respectivamente.
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Por el contrario en las secciones 1, 3, 5, aun con la sumatoria en general se puede ver
que el numero de personas sigue siendo bajo para cada seccion, por lo que se da una
sugerencia de que sea una sola persona encargada en las tres secciones, dando en total

7 personas en el area de produccion.

Determinacion de Maquinaria.

Partiendo de que se trata de un proyecto para la ampliacion de una planta existente,
se entiende que ya se dispone de maquinaria existente en el lugar por lo que no se
necesitara hacer un mayor inversion sobre las mismas, entre la maquinaria considerada
y la que mayor inversion monetaria representaria es una bordadora marca SFW de tipo
industrial cuyo valor se dara a conocer en el capitulo 4. EI nimero de maquinas en
este caso, tiene que ver directamente con el numero de personas, puesto que son estas
las que en realidad dan el ritmo de produccion o manufactura a la fabrica. A

continuacion se visualizan las maquinas que ya se disponen aqui.
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llustracion 15: Maquina costura recta, Mod: DDL 555

Fuente: Glocc Seguridad.

llustracién 16: Maquina costura recta, Mod: DDL 8100e

Fuente: Glocc Seguridad.
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llustracion 17: Maquina Overlock 5 hilos, Mod: MO-6716S.

Fuente: Glocc Seguridad.

llustracién 18: Bordadora mod: SWF/E-T1501

Fuente: Glocc Seguridad.

Ahora bien segln la tabla 42 indica que son necesaria 5 maquinas para las 5
personas que existen alli, por lo tanto se estima que sera necesaria la adquisicion de

una maquina recta y un maquina de costura recta y otra Overlock de caracteristicas
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similares a las ya existentes. Adicionalmente a estas maquinas se tendra que hacer una
inversion para una Ojaladora Juki Mod: Lbh782u y una botonera juki Mod: MB-
137300M-AAG6 la cuales se necesitaran en la seccion de terminado acabado sobre las

prendas.

Herramientas de Trabajo.

Entre las herramientas existentes en el taller de trabajo se puede encontrar tijeras,
cortahilos, tizas, cinta métrica, reglas, plancha, remachadora, entre otros implementos
que requieren cada cierto tiempo de cierto mantenimiento o recambio por nuevas
herramientas cuyo costo no representa una mayor inversion anualmente pero que vale

la pena tener en cuenta para la evaluacion financiera.

Materia Prima.

Actualmente existen varios proveedores para cada una de las materias primas dentro
de la ciudad por lo que la empresa tiene un cierto poder de negociacion en cuanto al
precio de dichas materias primas. En la tabla 13 ya se dio a conocer una lista de los
lugares en los que se adquieren, por lo que dentro de la ciudad y en todo el pais no
existen monopolios que limiten la adquisicién del producto ademas de esto en el anexo
3 se dispone ya de una lista de proveedores de tela a nivel nacional a los que se puede
adquirir. La cantidad de materia prima que se necesite depende directamente del plan
de produccién que existe mes a mes dentro de la planta, por lo que para determinar de
una manera mas cercana a la realidad se ha recurrido una vez mas a la experiencia del
personal, esto debido a que existen variaciones de medidas entre las tallas de uniformes
por lo que no existe un valor fijo de desperdicio es por esto que se ha determinado un
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porcentaje promedio en relacion a la cantidad, en la tabla 42 se encuentra ya la lista de

todos los insumos necesarios para cada una las prendas que lleva el uniforme.

Tabla. 42: Cantidad de materia prima para cada prenda.

PRENDA DENOMINACION CANTIDAD UNIDAD
Cantidad de tela 1,4 mts
Desperdicio (tela) 0,2 mts
CAMISA Botones 9 Un
Pellén pegable 0,03 mts
Hilo bordado 5% cono 5000mts
Hilo Costura 1% cono
10000mts
CHOMPA Cantidad de tela 15 mts
Desperdicio (tela) 0,2 mts
Pellon pegable 0,03 mts
Cierres 65cm 1 Un
Cierres 15cm 2 Un
Forro 1,25 mts
Velcro 0,2 mts
Cinta reflectiva 3 mts
Hilo bordado 6% cono 5000mts
Hilo Costura 1% cono
10000mts
CHALECO Cantidad de tela 0,91 mts
Desperdicio (tela) 0,25 mts
Seguros Plasticos 5 Un
Forro malla 0,70 mts
Hilo bordado 2% cono 5000mts
Hilo Costura 1% cono
10000mts
Cantidad de tela 15 mts
PANTALON Desperdicio (tela) 0,2 mts
Botones 8 Un
Pellon pegable 0.03 mts
Hilo Costura 1,5% cono
10000mts
GORRA Hilo Bordado 2% cono 5000mts

Fuente: Glocc Seguridad.

En este caso es de 148 uniformes mensuales que deben producirse durante el primer

ano del proyecto. Para determinar el total de la materia prima que se necesita para cada
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mes se realiza una pequefia multiplicacién de cada uno de los valores de la tabla

anterior y luego un sumatoria entre los materiales comunes. Ver tabla 43.

Tabla. 43: Materia prima para mes de produccion afiol.

Materia prima mensual (afio 1)

Denominacion Unidad Cantidad
Botén 10mm diam. UN. 1328
Boton 20mm diam. UN. 1180
pellon pegable Mts. 13
cierres Nylon 15cm. UN. 295
cierres Nylon 65cm. UN. 148
Cinta Reflectiva Mts. 369
Forro chompa Mts. 184
Forro chaleco Mts. 103
Velcro Mts. 30
Seguros Plasticos UN. 295
hilo costura UN. 7
hilo Bordado UN. 28
Tela bramante Mts. 207
Tela tempestad Mts. 221
Tela lona Mts. 134
Tela Cachemira Mts. 221

Fuente: El Autor.
Luego de haber obtenido el total de la materia prima, como sugerencia es necesario
siempre contar con un stock de material extra para poder cubrir cualquier necesidad

pequefia en la empresa o para cualquier otro tipo de circunstancia dentro de la misma.

Organigrama General de la Empresa.

Glocc seguridad al ser una pequefia fabrica artesanal al momento no cuenta con
una clara organizacion administrativa que permita delegar o tener claras la funciones

de cada personal que existe dentro de la misma.
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Mediante el siguiente diagrama se define claramente los niveles de jerarquia que

deberan existir si la empresa adopta la propuesta.

llustracién 19: Organigrama Estructural.

GERENCIA

AREA DE

PRODUCCION. AREA DE
CONTABILIDAD

AREA DE COMPRA-

VENTA

Fuente: Elaboracion por el autor.
Se puede observar la creacion de tres areas que permitiran un mejor funcionamiento
de la empresa, para un mejor desarrollo de actividades por parte del personal, este
debera tener claro cuéles son sus funciones en su puesto previamente debera tener

cierto perfil de formacion académico y cierto caracter emocional.

Funciones del personal.

Funciones de un Gerente:

e Ordenar.
e Designar todas las posiciones gerenciales.

e Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de
los diferentes departamentos.
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e Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales y
entregar las proyecciones de dichas metas para la aprobacion de los gerentes
corporativos.

e Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y sus

andlisis se estan ejecutando correctamente.

Perfil:

e Poseer un espiritu emprendedor.

e Tener minimo tres afios de experiencia en un cargo similar.
e Gestion del cambio y desarrollo de la organizacion.

e Habilidades cognitivas.

e Habilidades interpersonales.

e Liderazgo.

e Integridad moral y ética.

e Capacidad critica y auto correctivo.

Funciones de los operarios:

e Realizar de manera eficiente las tareas a él encomendadas.
e Responsabilizarse de todos los recursos a él entregados.

e Asistir a seminarios para ayudar a su mejor desempefio.

Perfil:

e Tener conocimiento sobre maquinas de confeccion textil industrial.
e Conocimientos sobre confeccion minima de dos afios.

e Disponer de licencia de conducir tipo B.

Funciones del Contador:
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e Mantener el registro y proceso contable actualizado.

e Controlar y ejecutar todas las actividades financieras en coordinacion con
gerencia.

e Llevar el registro y control del inventario valorado de los activos fijos y de los
bienes de consumo interno.

e Administrar el presupuesto designado a la empresa.

e Efectuar pagos, previa la firma de los comprobantes y emitir facturas.

e Preparar los estados financieros.

Perfil:

e Profesional en contabilidad y auditoria.
e Tener un afio minimo de experiencia.

Funciones de la persona (compra-venta)

e Conseguir de manera rdpida y oportuna las materias primas para el
departamento de produccion.
e Visitar y promocionar el producto a futuros clientes.

e Crear coordinar actividades de mercadeo con gerencia.

Perfil:

e Tener experiencia minima de 2 afios en cargos similares.

e Tener poder de negociacion.

Distribucién en Planta.

La distribucion de planta de Glocc Seguridad actualmente se encuentra distribuida
sobre una superficie de 15metros cuadrados, en cuya area estan dos maquinas de

costura recta, una maquina overlock, una mesa para planchado y corte y la seccion de
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bordado que esta conformado por un ordenador y la bordadora SWF. En la figura 20
se aprecia de una forma grafica la distribucion de planta actual junto con el recorrido

que realiza el producto en procesos de numero pequefio de prendas que se realizan

aqui.
llustracién 20: Distribucion en planta actual.
25650,00 9581,11
o 2795,94
PC
OVERLOCK
RECTA 1 RECTA 2
1
BORDADORA
SWF
MESA TRAZADO
INGRESOMP. \ CORTE Y PLANCHADO
ENTREGA PT.
v 35482,86

Fuente: El Autor.

Se puede apreciar la realidad en que se encuentra actualmente esta pequefia
empresa, sus areas de trabajo no se encuentran totalmente definidas, por lo que no
existe una secuencia de forma ordenada lo que genera pérdidas de tiempo en toda la
cadena de operaciones para las prendas, por otro lado el espacio gque existe en el lugar
es de apenas 16 metros cuadrados los cuales no son suficientes para realizar las
actividades alli de forma holgada dando como resultado un desorden y caos en este
pequefio lugar, en la figura 21 se visualiza la nueva disposicion que tendria la planta

teniendo en cuenta la adicion de nuevos puestos de trabajo principalmente en la
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seccidn de confeccidn donde inicialmente existian tres maquinas las cuales segun la

tabla 38 pasarian a ser 5 maquinas entre costura recta y overlock.

El area puesta a disposicion por el actual duefio del lugar para la ampliacion de la
fabrica comprende a un espacio adjunto al taller que se encuentra actualmente como
una sala y cocina por lo que se tendra que invertir para realizar la modificacion sobre
el lugar, adjuntado a la nueva distribucion de planta se encuentra el diagrama de hilos
que deberéa seguir el producto en proceso, desde que llega la materia prima recorriendo

por todos los procesos necesarios hasta su entrega final.

llustracién 21: Propuesta nueva distribucion en planta.

GERENCIA
RECTA 1 RECTA 2 RECTA 2
g DESPACHO AREA
CONFECCION
BANO
ZONA DEP. CONTABLE o
PARQUEADERO BANO
OVERLOC OQVERLOC

INGRESO MO.

]
BODEGA MP. AREA

TENDIDO, TRAZO Y CORTE. AREA
\ BORDADO

INGRESO MP. e AREA
ENTREGA PT. TERMINADO , ENTREGA o000

Fuente: El Autor.

/

BORDADORA
SWF
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Localizacion de la Empresa.

Macro-localizacion.

La macro localizacion hace referencia a la determinacion de un lugar idoneo para
el asentamiento, de manera que esta pueda tener mayores beneficios y crear un mayor

impacto sobre la industria local sobre la que se enfoca.

Como es de conocimiento la fabrica artesanal Glocc Seguridad estd en

funcionamiento hace 12 afios aproximadamente por lo que se encuentra emplazada en:

e Pais: Ecuador.
e Regidn: Sierra.
e Provincia: Azuay.

e Canton: Cuenca.
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llustracién 22: Macro-localizacion Glocc Seguridad

LLvwivyivarl rcocryce -~ 4 N |

® A El Tambo S

q

fragon

Naranjal

Parque Nacional El Cajas
')
()

Gualaceo

Cuenca

Victoria
del Portete

Giron

35/
w v
i1saje
565,
35/

Fuente: www.google.com.ec/maps

Micro-localizacioén.

Segun lo antes mencionado la fabrica artesanal se encuentra emplazada en la ciudad

de cuenca, de acuerdo a los beneficios o resultados que se obtienen en este lugar, ya

sea por la accesibilidad, cercania a diferentes entidades bancarias, establecimiento

propio, etc., no es necesario la busqueda de un nuevo sitio para la fabrica ya que

ademas de estos beneficios el sitio o predio cuenta con un amplio espacio de

aproximadamente 310 metros cuadrados sin construccion para una futura ampliacion
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de la fabrica. Por lo tanto la micro-localizacion se puede visualizar en la figura 23, que

se muestra a forma de un croquis para su exacta ubicacion.

0|2A01104 UOIED

llustracién 23: Macro-localizacion Glocc Seguridad.
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CAPITULO 4: EVALUACION FINANCIERA Y CONCLUSIONES.

El desarrollo de presente capitulo es determinar cual sera el grado de rentabilidad
si se procede con la ampliacion de la actual fabrica artesanal tomando en cuenta los
resultados del estudio de mercado y el estudio técnico de la planta que se obtuvieron

del capitulo 2 y 3 respectivamente.

Para determinar la fiabilidad de la propuesta se obtendran los valores del Valor

Actual Neto (VAN) y luego la Tasa Interna de Retorno (TIR) necesarios para este fin.

Inversiones.

Es de vital importancia tener un pleno conocimiento sobre la magnitud del monto a
invertir en la ampliacion de la fabrica artesanal, dato que ayuda a la evaluacién

financiera de la misma.

Previamente se establece o se divide en tres grupos los montos para los activos que
son necesarios para la implementacion, por lo tanto se tiene el primer grupo como
inversion de activos fijos el segundo grupo como inversion diferida y el tercer grupo

como capital de trabajo que se obtiene del primer mes de operaciones.

Inversiones Activos Fijos.

La fabrica Glocc Seguridad actualmente ya cuenta con parte de la maquinaria e
infraestructura, pero tomando en cuenta los resultados del capitulo 3, es necesario
realizar ciertas modificaciones en el lugar con el afan de conseguir un mayor espacio
para la colocacion de nuevas maquinas y nuevas areas de trabajo. Por lo tanto se
puede decir que el monto de inversion mas significativo esta orientado hacia estos
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dos aspectos, en el anexo 4 se encuentra la informacion obtenida del maestro
constructor Alejando Fernandez quien en ocasiones anteriores ya ha prestado sus
servicios en obras civiles . A continuacion se determinan montos aproximados para

los activos fijos tangibles a realizarse.

Obra civil (ampliacion)

Tabla. 44: Inversion Obra Civil (ampliacion)

DENOMINACION VALOR
Adecuacidn de la superficie productiva 1500
Levantamiento de paredes 1200
Accesorios 150
Puertas 550
Conexiones sanitarias/eléctricas 180
otros 70
Mano de Obra 650
TOTAL INVERSION 4300

Fuente: El Autor.
Magquinaria
En el anexo 5 se encuentra la informacion detallada para las maquinas que

complementaran el nimero de maquinas ya existentes.

Tabla. 45: Inversion maquinaria

DENOMINACION VALOR
Overclock 5 Hilos mod: MO-671SD 1950
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Costura recta juki Mod: DDL9000 1800

Ojaladora Juki Mod: LBH-1790 8200
botonera juki Mod: LK1903AS 7500
Tijera Industrial 450
Plancha Industrial 160
TOTAL INVERSION 20060

Fuente: El Autor.

Herramientas.

Tabla. 46: Inversién herramientas.

DENOMINACION VALOR

Tijeras 50
Corta Hilos 5
Cintas métricas 3
Tizas de trazo 4
Tijeras para 40
bordado

Reglas para trazo 55
Carreteles 5
Otros 30
TOTAL 192
INVERSION

Fuente: El Autor.
Muebles y Utiles de oficina

Tabla. 47: Inversion muebles y utiles de oficina.

DENOMINACION VALOR
mesas de trabajo (2) 250
Estanterias(3) 310
sillas de trabajo(4) 120
mesa de escritorio (2) 4
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Utiles de oficina 40
Equipo de computacion 750
TOTAL INVERSION 1474

Fuente: El Autor.
Anteriormente ya se adquirio un equipo de computacion en APC computacion, del
cual se tiene la factura (anexo 6) de dicha compra, a partir de este valor se estima el

monto de la inversion que tendra que realizarse para el nuevo equipo.

Inversion Diferida

Estas inversiones se realizan en bienes y servicio intangibles que son indispensables
del proyecto o empresa, pero no intervienen directamente en la produccion. (Bautista

Hernandez, Ismael, 2011)

Estos montos cubren sobre todo para los estudios técnicos que tienen que ver con
la obra civil que se va a realizar sobre el local existente asi también para los valores

que corresponden a los permisos de funcionamiento del mismo.

Tabla. 48: Activos Diferidos.

DENOMINACION VALOR
Estudios Técnicos 250
Pago de patentes 30
TOTAL INVERSION 280

Fuente: El Autor.

Capital de Trabajo.

Se considera capital de trabajo a la inversidn sobre bienes como materia prima y
servicios como el pago de la mano de obra que a medio plazo permitan desarrollar

actividades de produccién dentro de la empresa.
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A continuacion se detallan los gastos que se realizaran para el primer mes de

operaciones sobre la tabla 49.

Tabla. 49: Capital de trabajo (primer mes).

DENOMINACION CANTIDAD
MOD 2801

Gastos administrativos 1412

Gasto ventas 547

MP 5551
Suministros 162
Indirectos de fabricacion 78

TOTAL 10552

Fuente: El Autor.
Finalmente se realiza la sumatoria de todos los montos a ser invertidos en el proyecto
incluyendo el capital de trabajo ya que este valor permitira realizar las operaciones
en todas las areas para el primer mes de funcionamiento. En la tabla 50 se aprecia la
sumatoria y el monto total estimado para la inversion con lo cual después se

determinara la forma del financiamiento.

Tabla. 50: Inversion total del proyecto.

DENOMINACION VALOR
Inversién Obra Civil 4300
Inversion maquinaria 20060
Inversién herramientas 192
Inversién muebles y Utiles de oficina 1834
Activos Diferidos 280
Capital de trabajo 10552
TOTAL 37218

Fuente: El Autor.

106



Financiamiento.

Dado que el Gnico propietario es el Sr. Vicente Fajardo, €l desea ser la Unica persona
en realizar la inversion en la entidad financiera Banco Pichincha, mediante un
préstamo hipotecario con uno de sus bienes, en esta institucion le ofrecen el préstamo
de $ 37218 dolares americanos a una tasa de interés anual del 15.10%. En el anexo 9

se aprecia la consulta para el crédito solicitado.

Analisis de costos y gastos.

En este punto se analizara todos los gastos y costos que se generan con la finalidad
de comercializar el producto en el mercado, considerando los siguientes factores:
costos de produccidn, gastos administrativos, gastos de ventas y gastos financieros,

dichos factores se analizan a continuacion.

Costo de Produccién.

“Los costos de produccidn (también Ilamados costos de operacion) son los gastos
necesarios para mantener un proyecto, linea de procesamiento o un equipo en

funcionamiento”. (FAO, 2014)

Se consideran como costos de produccion a todos rubros que son necesarios para la
trasformacion de un producto desde su fase inicial hasta su fase final de elaboracion
tales factores como la Mano de obra Directa (MOD), materias primas(MP) e indirectas
de fabricacion(IF). El procedimiento que se toma a continuacion sera primero el
calculo para estos tres factores para el primer afio, luego se estimara los mismos

valores para los 5 afios del proyecto.

107



Gasto Mano de Obra Directa

En este caso la empresa permanecera bajo la condicion de fabricacion artesanal para
lo cual los colaboradores no gozan de algunos de los beneficios que normalmente
tienen con otras empresas que laboran bajo el sistema normal segun el articulo 115 del
codigo laboral vigente, dado a conocer este punto se realizara el rubro mensual, y anual

que se debera cancelar, se visualiza en la tabla 51.

Tabla. 51: Costo MOD.

DENOMINACION COSTO CANTIDAD TOTAL TOTAL

MENSUAL MENSUAL ANUAL
UNITARIO
Confeccionistas 383,5 6 2300,8 27609,7
Bordador 500,2 1 500,2 6002,1
TOTAL 2801,0 33611,8

Fuente: El Autor.

Dado que la proyeccion estimada para los 5 afios de produccion uniformes no tiene
un considerable incremento, se considera que durante todo este periodo no hay la
necesidad de incrementar el namero de personal en el lugar, por lo que Gnicamente se
considera la tasa de incremento salarial que se da afio a afio sobre el salario minio
unificado en el pais, dicha tasa se estima alrededor del 4.11% segin Conades para el

afio 2015. Por lo tanto se toma como base el valor del salario del primer afio.

Tabla. 52: Costo MOD para cinco afios con un incremento del 4.11% anual.

Denominacion Afol Afo?2 Afo3 Anod Afo5
Salarios 33612 34993 36431 37928 39487

Fuente: El Autor.
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Gastos Indirectos de Fabricacion.

“Los gastos indirectos de fabricacion se definen generalmente como el
conjunto de materiales indirectos, mano de obra indirecta y todos aquellos
gastos de fabrica correspondientes a un periodo, que no se pueden imputar

convenientemente a unidades, trabajos o productos especificos.”

(Rivadeneira Unda, 2014)

Se consideran gastos indirectos de fabricacion a todos aquello elementos que de
forma indirecta contribuyen para la elaboracion del producto. Es decir que a simple
vista no se perciben sobre el producto terminado pero que fueron muy necesarios para
su elaboracion, se toma en consideraciéon los suministros, mano de obra indirecta y

materiales indirectos de fabricacion.

e Suministros.

Los suministros puestos en consideracion son la energia eléctrica, agua, luz, internet
y combustible, para establecer los valores de los suministros se basé en los consumos
de meses anteriores, excepto el consumo de la energia eléctrica puesto que habra un
incremento de maquinaria y areas de produccion eventualmente. En la tabla 53 se

aprecia el valor a cancelar para cada afo.

Tabla. 53: Rubro suministros para los 5 afios

Denominacion Costo costo afnol ano2 afno3 afo4 ano5
mensual anual
Energia $29 $204 $204 $259 $328 $417 $530
eléctrica
Agua $25 $300 $300 $381 $484 $615 $780
Internet $23 $276 $276 $351 $445 $565 $718
Combustible $60 $720 $720 $914 $1.161 $1.475
$1.873
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Gastos varios $25 $ 300 $300 $ 381 $484  $615 $780

Total $162 $1.800 $1.800 $2.286 $2.903 $3.686
$4.682

Fuente: El Autor.

e Mano de Obra Indirecta.

La mano de obra indirecta no se considera en este caso ya se designara a una persona
de confianza de entre los operarios para darle responsabilidades sobre la
administracion de la materia prima que es lo méas importante dentro de la fabrica.
Segun el calculo del numero de personal en el capitulo tres pudo apreciar que la
eficiencia de ocupacion del personal estaba por debajo del 100%, esto quiere decir que
habra un tiempo no considerable en que cierto personal este desocupado siendo este
ser util para otras actividades que no interfieran directamente en la cadena de

produccién.

e Materiales indirectos de fabricacion.

Los unicos materiales indirectos de fabricacion que se consideran son las fundas
plasticas para la entrega de los uniformes y las etiquetas que llevan los mismos. En la
tabla 54 se determina ya el valor mensual y anual de los materiales indirectos de

fabricacion.

Tabla. 54: Rubro materiales indirectos de fabricacion para los 5 afios

Denominacién afiol afno2 ano3 afo4 afno5

IF. $942 $934 $933  $931  $928

Fuente: El Autor.
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Gastos Administrativos.

Aqui se toma en cuenta el salario tanto de la secretaria como del gerente, ademas

del material de oficina que son consumidos por los mismos, y otros gastos varios

destinados para diligencias.

Tabla. 55: Gastos administrativos

Denominacion afio 1 afo 2 afo 3 afo 4 afo 5

Sueldo 16939 17635 18360 19114 19900
administrativo

Material de 480 480 480 480 480
oficina

Gastos varios 240 240 240 240 240

Total 17659 18355 19080 19834 20621

Fuente: El Autor.

Gastos de ventas.

Los rubros que se toman en cuenta para el calculo de los gastos de ventas constan

el salario del vendedor, los volantes que son colocados en puntos estratégicos para la

difusion y promocion de la empresa, y gastos varios que son destinados para el

vendedor especificamente como viaticos. En el anexo 8 se encuentra el costo de los

flayers que se usaran como medio de publicidad.

Tabla. 56: Gastos Ventas

Denominacién afio 1 ano 2 ano 3 ano 4 afio 5
Vendedor 5068 5277 5494 5719 5954
Volantes 480 480 480 480 480
Gastos varios 240 240 240 240 240
Total 5788 5997 6214 6439 6674

. Fuente: El Autor.
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Materia Prima.

Para el calculo de la materia prima se realizo previamente una estimacion de la
cantidad de los diferentes materiales que son utilizados para la elaboracion de las
diferentes prendas, luego de esto se realiz6 unas sumatoria entre los materiales que son
comunes y no comunes de totas las prendas para luego multiplicar por el nimero total
de unidades que consiguio de la proyeccién de la demanda. En la tabla 57 se aprecia
una version ya resumida para materia prima en la que se ve tanto las cantidades y el
precio para el mes de produccion luego para el primer afio y para los 5 afios de
produccidn. Se tuvo en cuenta una tasa de incremento del 2.7% en los precios de los

materiales debido a la tasa de inflacion anual para cada afio.

Tabla. 57: Materia Prima afiol

Denominacion Unidad Cant. Cant.
Mensual anual
Boton 10mm diam. UN. 1328 15933
Boton 20mm diam. UN. 1180 14163
pellén pegable Mts. 13 150
cierres Nylon 15cm. UN. 295 3541
cierres Nylon 65cm. UN. 148 1770
Cinta Reflectiva Mts. 369 4426
Forro chompa Mts. 184 2213
Forro chaleco Mts. 103 1239
Velcro Mts. 30 354
Seguros Plasticos UN. 295 3541
hilo costura UN. 7 80
hilo Bordado UN. 28 336
tela bramante Mts. 207 2478
tela tempestad Mts. 221 2656
tela lona Mts. 134 1611
tela Cachemira Mts. 221 2656
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gorras UN 148 1770
Total anual $ 66.649

Fuente: El Autor.

En la tabla 58 se puede apreciar las cantidades de dinero para adquirir la materia

prima de acuerdo a la demanda proyectada para cada afio.

Tabla. 58: Rubro Anual Materia Prima mensual.

Total afiol Total afio2 Total afio3 Total afio4  Total afo5
$ 66.649 $ 67.875 $ 69.919 $ 70.903 $73.138

Fuente: El Autor.

Gastos Financieros.

Los gastos financieros hacen referencia al rubro que se debe cancela mensualmente
a la entidad financiera donde se adquirio el crédito para realizar las inversiones, en el
anexo 9 se aprecia la tabla de amortizacion para los 5 afios que contempla el proyecto
de ampliacion, en la tabla 59 se presenta a continuacion el gasto anual que tendria la

fabrica con la entidad financiera.

Tabla. 59: Gasto Financiero Anual.

GASTO FINANCIERO
ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
$5.211 $4.422 $3.524 $2.499 $1.331

Fuente: Tabla Amortizacion BCE aplicada al estudio.

Depreciacion de Activos fijos.

El valor negativo que se genera afio a afio por parte del uso sobre los activos se
recupera mediante la acciéon de la depreciacion, cuyo valor se recupera de forma

contable, cuyos valores estan representados en la siguiente tabla.
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Tabla. 60: Depreciacion Activos

ACTIVOS FIJOS Vida Valor Depreciacién Anual

atil Total
Infraestructura Aiol Afio2 Afo3 Afio4 Afob
obra civil 12 4300 358 358 358 358 358

Magquinaria y herramientas

Overlock 5 Hilos 4 1950 4875 4875 4875 4875 0,0
mod: MO-6716s
Costura recta juki 4 1800 450 450 450 450,0 0,0

Mod: DDL-8100e
Ojaladora Juki Mod: 7 8200 1171 1171 1171 1171 1171
Lbh782u

botonera juki 7 7500,0 1071 1071 1071 1071 1071
Mod:MB-137300M-

AAG

Tijera Vertical 4 450,0 1125 1125 1125 1125 0,0
plancha Industrial 3 160,0 53 53 53 0,0 0,0
TOTAL 3346 3346 3346 3292 2242
Herramientas

Tijeras 2 50 25 25 0,0 0,0 0,0
Corta Hilos 1 50 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cintas métricas 1 3,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tijeras para bordado 2 40,0 20,0 20,0 0,0 0,0 0,0
Reglas para trazo 3 55,0 18,3 18,3 18,3 0,0 0,0
Carreteles 2 50 2,5 2,5 0,0 0,0 0,0
Otros 1 34,0 34,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL 107,8 65,8 18,3 0,0 0,0
Muebles y equipo de oficina

mesas de trabajo 5 250,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0

Estanterias 5 310,0 62,0 62,0 62,0 62,0 62,0
sillas de trabajo 4 120,0 30,0 30,0 30,0 30,0 0,0
mesa de escritorio 5 400,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0
equipo de 3 750,0 250,0 250,0 2500 0,0 0,0
computacion

TOTAL 472,0 4720 4720 222,0 1920

TOTA DEPRECIACION ANUAL 4288,4 4242,4 41949 3873,2 27932
DE ACTIVOS

Fuente: el Autor.
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Finalmente se procede a hacer la sumatoria de todos los valores anteriormente
considerados para MP, MOD, MIP. Para saber cuél es el costo de operacion final por
afio en la fabrica en la tabla 61, son antes realizar una pequefia diferencia entre los
costos fijos y variables que se han obtenido, en los que los costos fijos son los que se
tienen que pagar sin importar si la empresa produce mayor o menor cantidad
de productos, como ejemplo los arrendamientos y servicios basicos, mientras que los
gastos variables Los costos variables son los que se cancelan de acuerdo al volumen
de produccion, tal como la mano de obra,(si la produccidn es baja, se contratan pocos
empleados, si aumentan pues se contrataran mas y si disminuye, se despediran),
también tenemos la materia prima, que se comprara de acuerdo a la cantidad que se

esté produciendo.

Tabla. 61: Costos de Operacion (fijo/variable) afiol.

Denominacion Costos fijos. Costos Variables.

MOD 33611,8

Suministros 1800

Materiales indirectos 942

Gastos Administrativos 16939

gastos de ventas 5788

Materia Prima 66649

Gastos financieros 5223,72

Depreciacion 4280,4

TOTAL $34.018,21 $101.202,18
TOTAL COSTO DE $135.220,39
OPERACION.

Fuente: el Autor.

Andlisis de Ingresos por Ventas.

El analisis de ingresos por ventas nace a partir de la demanda proyectada es decir

que para saber cudl sera el ingreso anual monetario en ventas se realiza la
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multiplicacién entre el nimero de uniformes vendidos o confeccionados por el precio

de los mismos.

Previamente se realiza el andlisis para el precio unitario del uniforme, tomando en
cuenta, el costo de produccion, el nimero de uniformes producidos para el primer afio,

y la utilidad deseada sobre el producto cuya formulacion es la siguiente.
CPU = CP/UP
Donde:

e CPU= Costo Produccién Unitario.
e CP= Costo de Produccion.
e UP= Unidades Producidas.

Una vez determinado el costo de produccion unitario adicionamos a este el 30% de

utilidad que desea tener el fabricante sobre el producto.
PVP = CUP + 30%(CUP)
Donde:

e PVP=Precio de Venta al Publico.

e CPU = Costo Produccion Unitario.

De esta manera se obtuvieron los valores representados la siguiente tabla 63.

Tabla. 62: Precio de venta al publico.

DENOMINACION VALOR
Costo de Operacion. $ 135.220,39
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Cantidad demandada. 1770

Costo Unit. Producto. $76,19
Porcentaje de Utilidad. 30%
P.V.P. $99,30

Fuente: el Autor.
Realizando una comparacion con la tabla 13 del capitulo 2, se visualiza que el
precio de venta al publico para el uniforme esté por debajo de los demés precios en las
diferentes tiendas incluyendo al precio actual de Glocc Seguridad, por lo que es un

buen indicador para que la empresa pueda llegar a competir con los demas ofertantes.

Analisis de sensibilidad para rentabilidad

Este punto se apoya sobre dos variables fundamentales obtenidas anteriormente
como es el precio unitario de cada uniforme y el volumen de produccién anual de la
planta, haciendo uso una vez mas la herramienta denominada Solver se puede obtener

dos escenarios de acuerdo a las variables anteriormente mencionadas.

El primer escenario a simular comprende en determinar cudl seria la minima
cantidad a producir mensual y anualmente manteniendo el precio unitario del uniforme
de $99.30 para que la empresa se mantenga rentable, es decir que se analiza cual es la
cantidad minima de produccién de manera que los ingresos por ventas avancen cubrir
los costos y gastos de produccion llegando a un punto en que no exista ni perdida ni

ganancia para la planta (VAN).

En la tabla 63 se puede observar los valores obtenidos al correr Solver tomando

estas restricciones.
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Tabla. 63: Cantidad Minima a Producir (Solver).

Minimo Un. A Producir Afio 1545 Unid.
PRECIO $99,30
VAN $(0,00)

Fuente: el Autor.

El segundo escenario es parecido al primero, en esta simulacion se hace un enfoque
sobre el precio minimo unitario, es decir se requiere saber acerca del precio de venta
minimo al se podria vender cada uniforme manteniendo el volumen de produccion
planteado por la demanda insatisfecha, de manera que el ingreso por ventas sea el
suficiente para cubrir con los costos y gastos de produccién llegando al tal punto en
que no exista ni perdida ni ganancia en la fabrica (VAN). En la tabla 64 se puede

visualizar los valores obtenidos de Solver.

Tabla. 64: Precio Minimo de venta.

Minimo Un. A Producir Afio 1770 Unid.
PRECIO $86,7
VAN $0,00

Fuente: el Autor.
Se observa un valor de $86,7 como el precio minimo de venta que es tolerable para

evitar pérdidas.

Flujo de Caja

Hace referencia a los flujos de entradas y salidas de caja o efectivo en este caso se
realiza un analisis durante 5 afios, el flujo de caja a la vez es un indicador importante

que avisa sobre la liquidez de la empresa.
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Tabla. 65: Flujo de caja afio 1-5

FLUJO DE CAJA 0 1 2 3 4 5
Ingresos 175787 175787 175787 175787 175787
Costo de 107290 110330 114380 117322 121028
produccion
Utilidad bruta 68496 65456 61406 58464 54759
Gastos 17659 18355 19080 19835 20621
administrativos

Gastos de ventas 5788 5997 6214 6439 6674

Total gastos 23448 24352 25294 26274 27295
operativos

Utilidad 45049 41104 36112 32190 27464
operativa

Gastos 5211 4422 3524 2499 1331
financieros

Ut. Antes de 39838 36682 32589 29691 26132
impuestos

Impuesto a la 0 0 0 0 0
renta

Utilidad neta 39838 36682 32589 29691 26132

Depreciacion 4288 4242 4195 3873 2793

Pago de capital 5630 6419 7317 8342 9510

Flujo futuro 166483

Inversién 37218

Flujo neto -37218 38496 34505 29466 25222 185898

Fuente: el Autor.

Indicadores de evaluacion financiera para el VAN y el TIR.

“El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros

ingresos y egresos que tendrd un proyecto, para determinar, si luego de

descontar la inversion inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado
La TIR es la tasa de

es positivo, el proyecto es viable. Mientras que

descuento (TD) de un proyecto de inversion que permite que el BNA sea

igual a la inversion (VAN igual a 0). La TIR es la maxima TD que puede

tener un proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa ocasionaria

que el BNA sea menor que la inversion (VAN menor que 0).”

(Crecenegocios, 2012)
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Con los datos desde la tabla de flujo de caja se procede a calcular los indicadores
para el VAN que es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado namero de flujos de caja futuros, originados por una inversion y el TIR
que es la tasa de rendimiento financiero esperado de una inversion que se obtiene
atreves de los flujos de caja anuales y la inversion del proyecto, para el calculo de estos
valores se utilizo la herramienta Excel apoyados con el complemento Solver para
obtener los datos mediante las variables del nimero de unidades fabricadas y el precio
unitario de las mismas con los valores de 1700 unidades y $99,30

correspondientemente.

Tabla. 66: VAN / TIR

VAN/TIR
VA $184.922,86
VAN $147.704,86
TIR 104%

Fuente: el Autor.

De los resultados obtenidos se puede decir que el Valor para el VAN es muy bueno
ya que lo minimo para poder haber aceptado la propuesta hubiera podido ser un valor
igual a 0, pero en este caso es un excelente resultado el cual indica que la propuesta
para la ampliacién de la fabrica es muy bueno. Por otro lado de la tasa interna de
retorno se obtuvo un valor del 104% la cual es mucho mayor a la tasa de rendimiento

requerida por la institucién financiera.
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CONCLUSIONES.

El estudio de mercado revelo que existe un muy buena demanda del producto
debido a que la oferta no es suficiente para cubrir el requerimiento del mercado, pero
esto no es lo que mas llama la atencidn sino mas bien es el tema del servicio que
reciben los clientes de sus proveedores donde la relacion cliente-proveedor termina
unicamente en la entrega del producto, por lo que la mayoria de las fabricas carece de
esta practica de negocios la cual se puede denominan como servicio post-venta,
servicio que ayuda a la fidelizacion del cliente hacia la empresa , lo cual actualmente
es considerado de suma importancia por Glocc Seguridad este es uno de los factores

que ayudan enormemente a crecer la empresa.

La optimizacidn de los recursos disponibles en la empresa es de vital importancia,
ya que con los recursos con los que cuenta la actual planta podrian producirse mas

volumen de productos si se realizara una correcta distribucion de dichos recursos.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluacion financiera, estos mostraron
que la idoneidad para realizar una ampliacién a la fabrica Artesanal Glocc Seguridad
debido a la acogida que darian las empresas de seguridad privada puestas en
consideracién, recordando que el proyecto se enfocd Unicamente a las empresas que
pertenecen a la asociacion ANESI las cuales forman un pequefio porcentaje de la
totalidad de empresas existentes en las dos provincias segun se obtuvo informacion del
departamento COSP de la Policia Nacional, por lo tanto el mercado para este tipo de

producto es mucho mayor y por ende mayores oportunidades para la fabrica actual.

121



RECOMENDACIONES.

Se recomienda que para realizar proyectos similares, tener previa experiencia
adquirida y realizarlos con gente relacionada con la industria ya que estos aportan
con valiosos conocimientos los cuales en cierto caso valen mas que los que aporta la

teoria.

Tener muy en cuenta que en esta industria, las maquinas no son realmente las que
determinan la capacidad de produccion de una planta textil, sino mas bien son las
personas, por lo tanto gran parte de la empresa es considerada como artesanal,
excepto por la seccion de la bordadora en la cual el proceso se da atreves de medios
electronicos y mecanicos en los que muy poco o casi nada interfiere la mano de obra

para el caso de este estudio.

Se recomienda hacer uso de componente Solver que brida Excel ya y que de cierta
manera permite obtener multiples escenarios de acuerdo las necesidades que se
necesiten, para este caso fueron suficientes encontrar dos escenarios para una rapida

evaluacion del proyecto, es muy bueno.
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Anexo 1 Listado de Compaiiias que prestan seguridad privada registrada en COSP.
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Anexo 2 Modelo de Encuesta.

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

CARRERA DE INGEMIERIA INDUSTRIAL

Encuesta

La presente encuesta tiene el propdsito de conocer la viabilidad para la ampliacién de la fibrica
artesanal GIOCC SEGURIDAD dedicada a la elaboracidn de uniformes para compafiias de seguridad
privada, el kit del uniforme comprende de: Gorra, Casaca, Forro de chaleco antibalas, camisa
manga larga y pantalén, pldo minutos de su valioso tlempo para la realizacién de este
cuestionario 2] cual es de cardcter académico, agradezeo de antermanao su colaboracian,

Mormbre de la institucidn: Mumero de personal:

En las sigulentes tres preguntas de su valoracion de |a siguiente manera: (5) Absolutamente de
acuerdn, (4) De acuerde, (3) Indiferents, (2) En desacuerdo, (1) Absolutaments en desacuerda,
margue con (X) en la escala.

[
1. {lacalidad de los uniformes que recibe actualmente justifica el precio?

1 2 3 4 S

2. EUsted cree gue el tiermpo de entrega de los uniformes es de vital importancia?

1 2 3 4 5

3. #Es para la empresa importante 2l servicio post-venta?

1 2 3 4 5

4. ¢Decudntos juegos de uniformes consta cada dotacidn?
une [] pos []
5. {Cuantas veces al afio se realiza la dotacion de uniformes al personal?
Una vez El Daos veces [_]

6. ¢5egln el uso diario y desgaste (decoloracidn, degeneracion de la tela) cuantas veces al
afie serla necesario renovar o dotar de unifermes al personal?

Dos veces I:l Tres veces D
7. Indigue actuzlmente el nombre de su proveador actual

Compras Pablicas |:| Gloce Seguridad D Confeceionas Militares ]
Confecciones Chaves [ Otros [_]

8. (Tendria la institucién el interés de adquirir uniformes para su personal de un nuave
proveedor local que le ofrece cubrir las todas las necesldades de la institucisn?

si[] no ]
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Anexo 3 Listado de Proveedores textiles

LISTADO DE EMPRESAS CALIFICADAS COMO PROVEEDORAS DE TELA
PROGRAMA “HILANDO EL DESARROLLO” REGIMEN COSTA 2012

J

AITE
701 CORTINAS Y VISILLOS CORTYVIS CIA LTDA. (Quito)
_ CONTACTO: Dra. Rosa Iguardan
DIRECCION: Calderén-Duchicela y 9 de Agosto (Frente al Estadio de
Calderén).
C TELEFONO: 2 820-354/355 / 2 821-792
& FAX: 2 820-357 '
Y E-MAIL: info@cortyvis.com.ec / ventas@cortyvis.com.ec
¥ PAGINAWEB:  www i .ec

TELA QUE VENDE: Fleece, piquee, jersey, cuellos, ribb, gabardina
¢

02 ECUACOTTON S.A. (Guayaquil)

CONTACTO: Eco. Bernardino Mendoza
E-MAIL: bmendoza@ecuacotton.com
DIRECCION: Km. 16 1/2 via Daule
TELEFONO: 04-2 258-066/ 04-2 258069
FAX: 04-2 258-067/ 04-2 251-193

PAGINA WEB: www.ecuacotton.com
TELA QUE VENDE: Fleece, Jersey, Pique

03 INDUSTRIA PIOLERA "PONTE SELVA" S.A. (Quito)

Contacto: Sra. Mariella Guerini

E-MAIL: mariellag@ponteselva.com.ec
DIRECCION: De los Guarumos E 9-77 vy é de Diciembre
TELEFONO: 2 460-205 '

FAX: 2 463-709

PAGINA WEB: www.ponteselva.com.ec

TELA QUE VENDE: Gabardina, Ribb, Fleece, Jersey, Pique, Cuellos

04  S.J. JERSEY ECUATORIANO C. A. (Quito)

CONTACTO: Daniel Aguilar

E-MAIL: daguilar@sjjersey.com
DIRECCION: Cerezos OE1-321 y Real Audiencia
TELEFONO: 2 472-407 | 2 472775 ] 2 470955
FAX: 2 471-666

PAGINA WEB: www.sijersey .com
TELA QUE VENDE: Fleece, Pique

CONTACTO: Gabriela Rosales

E-MAIL: grosales@sintofil.com

DIRECCION: Cumbayd-Calle del Establo lote 50 y calle del Charro, Sta.
Lucia Alta, edificio SITE CENTER Torre Il oficina 109

TELEFONO: 3 815470

FAX: 3815-471
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11 NILOTEX (QUITO)
CONTACTO: Eco. Jorge Nicolalde
DIRECCION: Avda. Eloy Alfaro Calle No. 75 E 6 -200

TELEFONO: 2 481-321

FAX: 2 472-021

E-MAIL: gerencia@nilotex.com/ventas@nilotex.com
PRODUCE: Jersey, Fleece, Piqué

12 IMPOMACO (QUITO)
CONTACTO: Sr. Ruben Munoz
DIRECCION: Avda. De La Prensa No. 58143

TELEFONO: 2 591-124
FAX:
E-MAIL: impomaco2011@yahoo.com

PRODUCE: Jersey, Fleece, Piqué

13 RIZZOKNIT INDUSTRIA TEXTIL CIA. LTDA.
CONTACTO: Ing. Alberto Proafio-Amador
DIRECCION: Panamericana Sur Km 15 1/2, Barrio Miraflores, Tambillo
TELEFONO: 2 330-974 / 2 080583

FAX: 2 080583

E-MAIL: rizzoknit@yahoo.com, rizzoknit@gmail.com
PAGINA WEB: www.rizzoknit.com

PRODUCE: Jersey, Fleece, Piqué

14 BRANARTEX
CONTACTO: Edgar Patricio Bravo Narvaez/ Cristian Bravo
DIRECCION: Edmundo Chiriboga N47-209 y Subte. Gonzales Salazar.
La Concepcidn
TELEFONO: 2 500-158 / 2 933-231/ 6006897/099020132

FAX: 2 922-231

E-MAIL: branartexdicomed@gmail.com

PAGINA WEB:

PRODUCE: Jersey, Fleece, Piqué
INDEPENDIENTE

15 TEXTILES DEL VALLE (SANGOLQUI)
CONTACTO: Joyce Recalde, Franco Castillo, Rita Simbafia
DIRECCION: Via Amaguafia km 3y % y entrada al Carmen. Sangolqui
TELEFONO: 022333-580 / 022333-044 / 022333-042 ext.110,111, 115
CELULAR: 099365185 / 099365079 / 099587574
FAX: 022333-580 / 022333-044 / 022333-042 ext. 106

E-MAIL: jrecalde@recalex.com; rsimbana@recalex.com 2
acomercial@recalex.com
PAGINA WEB:

PRODUCE: Jersey, Fleece, Piqué
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Anexo 4 Cotizacién Obra Civil.

| MAYOR S GINRAL O AUXILIAR

(" FECHA

rCODIGO: C%N]A: l//o P SUBCUENTA: PAGINA N°:
i UeJand [ernpadez
DESCRIPCION |ReFERENCIA DEBE HABER

t_[V\ﬂ'ldd}'k‘n A/fL 1
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Anexo 5 Proforma para maquinas de confeccion.

4 N
® @
SERVIEC NI €13 C EDPLEL O ‘
Innovamos en tecnologia y serviciol!
N w
Sr (a) Adrian Fajardo RUC 105291512
Dirc: Barrio el Cristal
Fecha: 17/01/2015
’
CANT DESCRIPCION V/ UNITARIO TOTAL
1]ojaladora electronica de camisa marca juki 8200 8200
LBH-1790
1|overlock electroneumatica de 5 hilos marca juki 1950 1950
MO671SD
1|recta electronica marca juki 1800 1800
DDL9000
1|botonera electronica marca juki 7500 7500
LK1903AS
1|plancha industrial marca silverstar 160 160
ES300
1| cortadora de tela industrial marca saga 450! 450
SGT1085
1|recubridora electronica marca juki 3700 3700
MF7523U11B
TOTAL 23760,00

Todas las maquinas cuenta con absoluta garantia
de un aiio entrega a domicilio y asesoramiento
de manejo.

MAQUICEDI
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Anexo 6 Valoracion equipo de computacion.

MATRIZ: TOMAS ORDONEZ 6-41 Y JUAN JARAMILLO ABRAHAM PANI CAJAMARCA CIA. LTDA.
I'ens 2828-797 / 2839-793 / 2828-388 / 2836-364 % R.U.C. 0190341933001
ornelio Merchan 1-127 y José Peraita - Telf.: 4103069 / 4103072 / 4103067 25-07-2014 Autorizacion SRI 1115293467
MdldelRio Av. Felipe Il s/n, Piso 2, Of. C-41 - Telf.: 2887500 o
Email: apctecnologla@etapanetnet / ventasapc@hotmail.com FACTURA N° 001-001- O 0 4 9 8 7 7

cf,‘;;g:: www.apctecnologia.com

log.o Cuenca - Ecuador

OLOGIA
CA NCELAD

CA 10310

Recibi conforme la Mercaderia detallada en la presente Factura cuyo valor DEBO Y PAGARE a la Orden de Abraham Poril ‘Cojomarca Cia. Lida.
SONY [/7) Canon &iPhone \ /IO acer Panasonic I8P Nikon TOSHIBA OLYMPUS
poviont

NP GRAFICAS HERNANDEZ CIA LIDA. RUC: 190066737001 AU MHL 1508 25-JULI0-2014 ALIDO HASTA 25-JULID-2015 0047201 - 002800 + .

= CERTIFICADO DE GARANTIA

Fshudsdes usted acaba de adquirir un equipo en nuestra red de locales ABRAHAM PANI CAJAMARCA CIA. LTDA (AF'C TECNOLOGIA) Y goza de una gamlla fimitada.
1.Esta Gamnha Limitada de un afio se aplica exclusivamente a los productos de hardware con defectos ds los periodos y condiciones de esta vigencia la proporciona el fabricante y
esta ai condicionada al pais de distribucion.
2 Preseﬂbar facluta ongmal de compra.

odgnal que invaliden la garantia y con sus y todo material que contenga su embalaje

penododegaranuaselnlclaapamr de lafed\adecompraquesedﬂalhenlﬂ luuum
5 Posterior a la vigencia de la garantia la mano de obra y el transporte tendran co:

REPOSICION INMEDIATA DE EQUIPO.
1.APC TEP%':[?LOGIA CIA LTDA. Realiza el cambio de equipos que dentro de los 15 dias de la compra tinica y alos que el fabri aulorice y esle
en sus

2 EI gv\éslm daIamvlsnondelpmdumoparaelmnedegaranhaseefecﬁwaenl&hmaslaborablesposenorssalarsoepmmdelmdamo
3.La sea el mismo en el que fue entregado ser4 penalizada con el 20% de multa sobre el valor de adquisici
4.Es mspmsah‘lidad deldlome revisar los equipos partes y piezas que le sean entregados en el mismo momento de la enlmgayaquela empresa no repondra partes o piezas faltantes
(drivers, manuales, consumibles).
5. Para el cambio el cliente tiene sentar la Iadumong
6. El cliente tiene que entregar to elequlpca-mtxar
equipo debe estar mpsﬁsctoestadnﬂsm(smgodpesy
8.El dlenlelienequeeslzl’ddmen de pago.
9. Pasadosloswdasdelagamnhasehanulaoonlamfammeenunlapsode tiempo 20 a 30 dias.

SITUACIONES QUE ANULAN ESTA COBERTURA DE GARANTIA.

.I cliente no presenta original o copia de la factura de compra.
certificado de gamnua presenta informacién incompleta o anerada
I peuodu de gamn ia ha
presenten el nimero de serie alterado o removido.

F roductos que presenten lmdlﬁcammns no autorizadas en las especificaciones.
El producto o equipo presente gol ras, hendiduras o raspaduras, conectores rotos pines torcidos , que le falten piezas o componentes por pequefios que estos sean que presenten
poﬁm evidencia de humedad y/o walquler ofro elemento ajeno al producto.
. Productos que presentan dafios cau: emi jue o transporte.

Pfoduotus que presentan dafios causa dos por accidente tales como , fluctuaciones de voltaje, vandalismo, agua, arena, insectos, inundaciones, tormentas eléctricas o similares.

No estan cubiertos por la garantia: baterias, casetes, altavoces inas), controles rsmom;, accesorios, agujas y oonsumlbles

0. Be;o brillo de pantalla al envejeunuenh normal del tubo de panlalla 0 lampara o de imagenes qt
1. Esla Garantia Limitada m se aphca a piezas, consumibles o de duraci6n limitada ni a walquier pvodw.o cuyo numem de serie se haya eliminado o esté defectuoso (a) como resultado de

.uz accidente, r(m;l uso 0 abu ), POr virus, el i lquier otra causa externa; (b) por software, interfaces, piezas o suminis-

c) por o E 6

orN ogsene

-

IAPD%'TtECNOLOGIA CIA. LTDA Respalda su compra con experiencia de mas de20 afios en el mercado informatico, red de locales propios y con sus centenares de clientes salisfechos.
an

A. Para la entrega de gMMm o servicio técnico es necesario que el cliente presente la orden de ingreso del equipo en caso de pérdida enviar un documento con la firma de autorizacion a la
rsona que :eme p
ﬂ% es rm'.nnsa idad de APC TECNOLOGIA CIA. LTDA la i i6n grabada en los en garantia; el tener un respaldo es exclusivamente responsabilidad del cliente.
firmar ylo recibir la factura o cualquier documento que cerlifique el despacho mrrsspondlema queda enlsndndu que el cliente acepta incondicionalmente las presentes politicas y
iciones de garantia y renuncia a cualquier tipo de reclamo que no esté considerado en el presente document

APC TECNOLOGIA CIA LTDA. RECIBI CONFORME
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Anexo 7 Instituciéon que financia el proyecto
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Anexo 8 Costo material de publicidad

Q&Uf[&ﬂ@g Q/béﬂb - AUTORIZADADOS POR EL SRi

RUC: 0100862036001

Cuenca, 26 de Noviembre del 2014

Sr. .
Adrian Fajardo
Ciudad

De nuestras consideraciones.-
’

Los que hacemos Imprenta Gavilanes e hijos, ponemos en consideracién la siguiente
proforma: ;

4000 Volantas famano A5 a un solo color en papel Couche de 115 gr.

$ 56,00

Nota a este precio se le incluira el VA Valor Total $§ 62.72

Desedndole mis mejores deseos de éxito y superacion me suscribo

Atentamente,

Geovanny Gavilanes
Gerente

MPRENTA GAVILANES
E HiJOS

~ RUC: 0100862026001

' Hno. Miguel 13-79 y Pio Bravo
CUENCA - ECUADOR

Slirma y sello autorizacion
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Anexo 9 Tabla de amortizacion.

TABLA DE AMORTIZACION 1 2 3 4 5
MONTO 37218\PAGO DEINTERES | $5.21052 442254220 3523631018 2499,200%6] 133134983
TASA 0,140000005PAGO CAPITAL | 563047098 6418736942  7317,360146 8341,7906 950964133
PLAZO 5SALDODECAPITAL | 31587529 2516879208 1785143193 950964133 0

CUOTA 108409912 1084099116 1084099116 108409912 10840,9912

133




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Baca Urbina, G. (2013). Evaluacion de proyectos (5ta ed.). Mexico D.F., Mexico: Mc

Graw Hil.

Banco Central de Ecuador. (14 de 09 de 2014). Boletines de prensa. Obtenido de
Comunicacion: http://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-
archivo/item/716-la-econom%C3%ADa-creci%C3%B3-en-35-impulsada-
principalmente-por-exportaciones-y-con-una-importante-

contribuci%C3%B3n-de-la-inversi%C3%B3n

Bautista Hernandez, Ismael. (07 de 2011). Clasificacion de las Inversiones.
Recuperado el 07 de 01 de 2015, de Inversiones en proyectos:
http://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/huejutla/administracion/
evaluacion%20de%20proyecto%20de%20inversion/clasificacion_de_las_inv

ersiones.pdf

Chain Nassir, S. (2007). Proyectos de inversion, Formulacion y Evaluacion. Mexico

DF, Mexico: Pearson Educacion.

Crecenegocios. (18 de abril de 2012). EI VAN y el TIR. Recuperado el 05 de 02 de
2015, de Finanzas de empresa:

http://www.crecenegocios.com/categoria/finanzas-de-empresa/

134



El Nuevo Diario. (14 de 06 de 2013). Causas para delinquir. Recuperado el 05 de 09
de 2014, de Seccion Editorial:

http://www.elnuevodiario.com.do/app/article.aspx?id=333419

Expreso. (14 de noviembre de 2013). EI Negocio de la Inseguridad. Recuperado el 14
de 10 de 2014, de

http://expreso.ec/expreso/plantillas/nota_print.aspx?idArt=5293146&tipo=2

FAO. (11 de 12 de 2014). Ingenieria aplicada a la industria pesquera. Recuperado el

12 de 14 de 2014, de http://www.fao.org/docrep/003/v8490s/v8490s06.htm

Nieves, A., & Dominguez, F. C. (2010). Probabilidad y Estadistica para Ingenieria

(laed.). Mexico D.F., Mexico: McGraw-Hill.

Norman, G., & Frazier , G. (2000). Administracion de produccion y operaciones (8a

ed.). Mexico DF., Mexico: Thomson.

Ramirez, G. (2008). 5 fuerzas de porter. Recuperado el 04 de 11 de 2014, de Porter 5
fuerzas y diamante de la competitividad:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:tB97H5ciVudJ:ftp://
cmodem190-5-199-
075.emtel.net.co/mnieto/Gestion%2520Tecnologica/ler%2520Corte-
Fundamentos%2520de%?2520tecnologia/Herramientas%2520an%25C3%25A

11isis%2520estrat%25C3%25A9gico/PORTER%2520

135



Rivadeneira Unda, M. (11 de 12 de 2014). Elaboracion de presupuestos en empresas
manufactureras. Recuperado el 17 de 01 de 2015, de Centro de desarrollo

industrial: http://www.eumed.net/libros-gratis/2014/1376/index.htm

Sanchez, J. V. (2010). Organizacion de la produccion (2a ed.). Madrid, Espafia:

Ediciones Piramide.

136



