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Prefacio

Las actividades de emprendimiento y empresariales cada dia se tornan mas
competitivas, es asi que cobra capital importancia la planificacion y el miramiento de
los distintos escenarios en los cuales se desempefiara un negocio o sus posibles
mejoras a futuro.

Este trabajo no pretende ser el punto de referencia de lo que se debe ejecutar o no
como modelo de negocio, es una pequefia aproximacion a lo que se debe efectuar
como paso previo al inicio de una “aventura” empresarial, aventura en el sentido de
suceso poco comun y extrafio, algo que no se da todos los dias y por ende digno de
programarse y pensarse.

Son varios los escritos sobre el tema y puntos de vista planteados en cuanto a los pasos
orientativos a seguir antes de iniciar, o no, un proyecto... financieros netamente,
operativos otros y de vision tedrico conceptual, orientados al cliente y sus
necesidades; sin embargo no dejan de generarse ideas nuevas al respecto, sin duda
movidas por la carencia de innovacion, resultante del cambio constante de la sociedad
sus relaciones, motivaciones, habitos y otros factores.

Los modelos, financieros, administrativos, de gestion, planificacion, etc. Son cada dia
mas agiles y tratan de abarcar en lo posible todos los aspectos involucrados al
respecto; agiles en la medida de responder en tiempo y esfuerzo a los que interesados
en el proyecto y amplios en el analisis capaces de no descuidar detalle alguno en la
construccion de las propuestas.

A propésito de lo mencionado CANVAS es un modelo planteado justamente para
analizar negocios y generar modelos de gestion pertinente a los nuevos tiempos y
exigencias, el modelo pretende analizar de manera global y agil cualquier negocio en
marcha o por iniciar dando al interesado una visién global de lo que implica los
diferentes bloques (9) que conforman el analisis preliminar y que intenta ser al mismo
tiempo exhaustivo y ligero, sin dejar de lado ningun aspecto y peor aln soslayar la
importancia de una buena decision, que de partida puede marcar el buen inicio o
fracaso del negocio.
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Prologo

La existencia del ser humano ha estado marcada por la busqueda incansable de
respuestas a las diferentes inquietudes surgidas a lo largo de la historia. EI porqué de
las cosas, la explicacion a por qué se suscitan los eventos naturales la interaccion del
hombre con su entorno, con el universo y entre si, son sin duda motores generadores
de cambio constante y precursores prolificos de la innovacion en el pensamiento las
costumbres y las ciencias.

El porqué de las cosas, pregunta simple y compleja al mismo tiempo, sin respuesta
muchas veces, diria en la mayoria de veces, pero que sin embargo se sigue renovando
todos los dias a fuerza de necedad y esperanza, esperanza basada en la inteligencia
comunitaria capaz de visualizar soluciones creativas y de vanguardia que se
aprovechan de pequefios indicios y destellos de brillantes de quienes de manera
permanente persiguen la verdad y modelan escenarios que posibiliten explicaciones y
entendimientos de los fendmenos observados.

El mayor reto en este juego de la busqueda de la verdad, en multiples ocasiones
explicar lo inexplicable, se ha convertido en obsesién para muchos, que han dejado de
lado la “normalidad” de sus vidas para tratar de alcanzar un ideal supremo, no por ser
deidad pero si por ser virtud y camino para llegar a determinar lo que existe, dicho
esto para cualquier espacio de accion humana.

Todas las ciencias se sirven las unas de las otras y en la actualidad no hay verdad, en
cuanto explicacién de lo que existe, que soslaye el pensamiento complejo, una
dindmica que pretende influenciar a manera de método, todos los espacios de accién e
interaccion racional del hombre, lo complejo nos lleva a pensar en las partes y deducir
que las partes son importantes en tanto son parte constitutiva del todo, es asi que lo
particular se transforma de manera sinérgica, con el pasar del tiempo en el todo, por lo
gue no basta conocer o poseer conocimientos parciales, es preciso mirar un solo
lienzo, como parte de un mismo CANVAS las confluencias de los componentes que
permiten soportar y generar una unidad.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

EL PROBLEMA

En la actualidad, considerando que el estado ecuatoriano se encuentra empefiado en
generar y desarrollar una sociedad cada vez mas competente y productiva orientada al
bienestar de las personas como centro de todos los objetivos y acciones; una sociedad
inclusiva que respete los derechos ciudadanos enfatizando la eficiente y eficacia en
todos los procesos. En este contexto las actuales regulaciones en diversos temas como
referentes a la produccion, seguridad social, derechos colectivos e individuales,
calidad educativa y otros mas, obligan a repensar la sociedad entera y de manera
particular las relaciones laborales y de estas un acapite que ha estado presente por
mucho tiempo y que no se ha desarrollado y que son la Seguridad y Salud
ocupacional.

Es asi, que con el afan de cumplir las normativas y por sobre todo mejorar los
estandares de calidad en los distintos &mbitos, se propicia un espacio para pensar en
nuevos emprendimientos orientados a cubrir esta brecha existente. Un segmento de
empresas pequefias que por algunas caracteristicas propias no han logrado adn cubrir
de forma completa o parcial son las micro pequefias y medianas empresas 0 conocidas
como Mipymes y que tienen un alto grado de potencialidad para generar produccion,
empleo e ingresos econémicos, de esta manera surge la propuesta de desarrollar un
modelo de negocio referido de forma especifica al tema de la Seguridad y Salud
Ocupacional con el proposito de brindar soluciones seguras y duraderas en el tiempo
para empresas Mipymes basandose en el Plan Nacional del buen vivir 2013-2017, con
el cual se desea “garantizar el trabajo digno e impulsar la transformacion de la matriz
productiva”. (Gobierno Ecuatoriano, 2013)*

El desarrollo de asesoria y capacitacion van enfocados a empresas Mipymes que no
cuenten con lo siguiente:

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

e Identificacién, medicion, y control de factores de riesgos (fisico,
psicosocial, ergonémico).

e Reglamento de Higiene y Seguridad, plan de prevencion de riesgos y
Reglamento interno de trabajo.

e Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

! pPlan Nacional del Buen Vivir, 2013



e Plan de autoproteccion, Plan de Contingencia, Plan Institucional de

Gestién de Riesgos, simulacros, requeridos por bomberos, IESS Y

Secretaria General de Riesgos.

Prevencion de incendios.

Sefialética.

Dotacién de equipos por puestos de trabajo.

Que no cuente con el desarrollo de capacitaciones ajustadas a la actividad

comercial de la compafiia.

e Que cuenten con un alto grado de ausentismo por motivo de
enfermedades y/o lesiones sin preservar la vida de los empleados.

Una empresa Mipyme que normalmente se encuentra altamente expuesta a las
regulaciones impuestas por el Ministerio de Relaciones Laborales, Ministerio del
ambiente, IESS y bomberos el cual se pueda brindar el soporte respectivo y evitar el
fracaso de estas empresas.

Formulacién del problema

¢Como realizar el disefio de un plan de negocio de una empresa de Servicios de
Seguridad y Salud Ocupacional que brinde soluciones seguras y estables para
Mipymes en el Ecuador?

1.1 JUSTIFICACION

Siendo Ecuador un pais gque se encuentra en vias de desarrollo y con el actual proyecto
gubernamental que promulga el buen vivir de los ciudadanos con el fin de defender y
fortalecer la sociedad, el trabajo y la vida en todas sus formas, fomentando el
desarrollo sustentable de la produccién, generando competitividad en los sectores de la
produccién y prestacién de servicios.

Uno de los propositos primordiales cuando se plantea una idea de negocio, es afiadir
valor a una idea empresarial. A partir del 2008, el modelo Canvas sugiere un sistema
facil para que una empresa alcance el éxito.

Al plantear por primera ocasién el emprendedor una idea de negocio, es dificil
transportar en forma inicial el plan que imagina a una realidad tangible, que pueda
producir rentabilidad a corto o mediano plazo. Las diversas escuelas de negocio,
desde hace algunos afios, ensefian métodos estratégicos que aseguren una iniciativa
que lleve al éxito de un negocio.

Este proposito en algunas circunstancias choca con la realidad y es que los diversos
esquemas existentes del negocio no constituyen siempre las conclusiones iddneas
para la propuesta empresarial. ;Habra una metodologia que trate de llegar a la
perfeccion que supere los obstaculos de las proposiciones anteriores? En el afio 2008,
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cuando aun no se esperaba la contestacion a esta pregunta, apareciéo lo que mas
adelante se conoceria como modelo Canvas.

La metodologia, propuesta por Alexander Osterwalder, se ha consolidado como una
opcidn real para incrementar el valor a las ideas de negocio (emprendimientos). Este
propésito, que tendria que constituir el leit motiv de todo emprendedor, no resulta una
tarea facil. Sin embargo, el modelo Canvas es considerado un instrumento lo
necesariamente simple como para aplicarse en cualquier ambiente: pequefias,
medianas y grandes empresas, aparte de su estrategia de negocio y publico objetivo.
(BERNARDO, 2013)°

Esto explica que la expansion debe estar basada en la creacion de un trabajo que
dignifique y estabilice, esto significa que el Gobierno juega un papel relevante en el
impulso de actividades econémicas que certifiquen a los empleados oportunidades de
empleo, remuneraciones de acuerdo a la ley, dptimo ambiente laboral, seguridad social
y un horario de trabajo que permita a los empleados a tener su espacio familiar y
personal, garantizando de esta forma un trabajo digno y libre de discriminacion.

Por esta razon, el Gobierno ha establecido nuevas reglas y leyes que imponen las
nuevas Reglamentaciones, Normas y Leyes que imponen los drganos de control:
Ministerio de Bienestar Social, Relaciones Laborales, Servicios de Rentas Internas,
Benemérito Cuerpo de Bomberos y demas entidades inherentes con el funcionamiento
legal de las organizaciones y que tienen a su cargo el bienestar de sus trabajadores.

Actualmente, las empresas mas grandes se encuentran a la vanguardia en lo referente a
Seguridad y Salud Ocupacional ya que son manejadas por estandares de calidad de
cumplimiento obligatorio, que no sucede con empresas Mipymes, debido a que no
tienen suficiente capacidad (monetaria, logistica, estratégica, etc.) capaz de cumplir
con estos estandares, por este motivo se estan realizando lo minimo exigido por los
organismo de control para su funcionamiento y permanentemente plantean acuerdos
informales para esta enigmatica.

Igualmente, las pequefias empresas despreocupan el cumplimiento de las obligaciones
que implantan las instancias de control, conservando al margen la satisfaccion de sus
empleados. Consecuentemente, se arriesgan a recibir castigos y multas que afectarian
a la rentabilidad del negocio, debido a que no tienen un proyecto de seguridad y salud
ocupacional, tornandose sensibles a resistir altos porcentajes de accidentes en el
trabajo que perjudicarian a la totalidad de la empresa.

2 BERNARDO, Gladis, 9 pasos para que tu negocio sea un éxito a través del modelo Canvas,2013,
http://blogthinkbig.com/modelo-canvas-9-pasos-exito-negocio/

3



1.2 OBJETIVOS DEL TRABAJO

1.2.1 Objetivo General

Generar un modelo de negocios para la gestion e implementacién de una empresa,
que solvente las necesidades de asesoria y gestion, de forma particular para las
Mipymes en temas de seguridad y salud ocupacional.

1.2.2. Objetivos Especificos

o Establecer las preferencias actuales y vanguardistas con relacion a modelos de
negocios y gestion de los procesos de las organizaciones, sus ventajas y
posibilidad de aplicacion.

e Aplicar el modelo de negocios més apropiado y ventajoso a la empresa de
asesoria y gestion (modelo Canvas).

e Determinar la realidad de las Mipymes en relacion a la aplicacion o no de
modelos de gestion en las Mipymes para su gestion.

¢ Analizar la factibilidad financiera aplicando el modelo de en el desarrollo del
negocio.

1.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Existen diferentes métodos de investigacién de acuerdo a la propia naturaleza del
estudio que se esté realizando: método cientifico, método racional, métodos l6gicos
generales de la ciencia y métodos particulares y especificos.

Esta indagacion se realizara, mediante la metodologia de investigacion cientifica con
el uso de fuentes primarias, usando como metodologia de recopilacion de datos, la
encuesta.

El anélisis que se efectuarda, serd descriptivo, procurando reunir informacion
importante acerca de: tamafio de mercado, necesidades de las empresas y cuantificar la
oferta y la demanda.

La técnica de recopilar informacion sera cuantitativa, realizando anélisis estadisticos
de los datos, que posteriormente se presentaran en graficas para lograr resultados
Optimos de la investigacion realizada.

1.4 ANTECEDENTES

El anélisis se enfocara en el requerimiento de crear un modelo de negocios y gestion
destinados a una empresa que otorgue asesoria en gestion de micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes) con el fin de cumplir con los requerimientos de la
legislacion que se encuentra vigente en el pais, en materia de: salud ocupacional,



seguridad y gestién ambiental y de esta forma, cubrir con la demanda insatisfecha de
asesoria, capacitacion y donacién de equipos gue necesitan las Mipymes.

Varios de los servicios que se ofreceran, son:

1. Técnica de gestidn SSO.

2. Comision de seguridad y salud.

3. Revision de salud.

4. Auditorias SART.

5. Identificacién, Comprobacién y Control de Riesgos.
6. Unidades de seguridad personal.

7. Sefialética.

8. Mecanismos de proteccion.

9. Talleres de capacitacion.

10. Gestion Ambiental.

Esa es la raz6n por la que mediante el planeamiento del esquema de negocios
CANVAS, el estudio establecerd los procedimientos a seguir y de esta forma se
ofrezcan  arreglos provechosos vy practicas para un conflicto actual en las
organizaciones, orientados en desplegar programas de asesoria integral fundamentados
en un disefio l6gico de gestion y desarrollo oportunos que procurardn una Optima
probabilidad de alcanzar el éxito en el emprendimiento.

1.4.1 Capacitacion, o desarrollo de personal

Tiene relacion con la totalidad de actividades que efectla una organizacion,
respondiendo a sus necesidades, que trata de componer la actitud, cordura, destrezas o
conducta de sus colaboradores. (BIBLIOTECA TECNICA, 2000)*

En las organizaciones en el pais, impuestas por las leyes del gobierno que rigen su
desenvolvimiento en el mercado, como la falta de conocimiento de las leyes o
incumplimientos de los empresarios, no permiten innovar una proposicion valiosa a
sus negocios, produciendo un mal desenvolvimiento de sus empleados.

Las resultados por la carencia de capacitacion dentro de las organizaciones, originan
costos que se manifiestan en pérdidas de dinero, tiempo, recursos o beneficios que las
pequefias, medianas y grandes empresas no saben aprovecharlas, realizando una
proyeccion adecuada para optimizar su produccién y evitar accidentes en el trabajo,
ademas de sanciones legales.

1.4.2 Salud ocupacional

Es el grupo de actividades multidisciplinarias encaminadas a promocionar, educar,
controlar, recuperar y rehabilitar a los empleados, protegiéndoles de los peligros

% Prevencion de Riesgos Laborales. Biblioteca Técnica.



laborales y colocandolos en un entorno laboral de conformidad con sus circunstancias
fisiolégicas. (BIBLIOTECA TECNICA, 2000)*

Las multinacionales en el pais, generalmente si estan normalizadas de acuerdo a las
diversas clases de sistemas de gestion integrada, como son las OHSAS 18001, por tal
razén, se esfuerzan sobre todo por la salud de sus colaboradores, lo que no sucede en
las MYPYMES que carecen de capital necesario para implantar este tipo de sistema de
gestion (OHSAS), de manera que no cumplen con el marco legal que exigen los
organismos de control para salvaguardar la seguridad y salud de los empleados.
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CAPITULO II

2. INVESTIGACION DE LAS NECESIDADES
2.1 DETERMINACION DEL ESTADO DEL ARTE

Negocio

Se llama negocio a cualquier clase de actividad que consista en adquirir una renta en
funcidn de entrar bienes y servicios como contraparte. También, en algunas ocasiones
se dice que negocio es una institucion privada, creada con este fin de optimizar
ingresos y disminuir costos reestructurando procesos con el prop6sito de que se tornen
eficientes. (Definicion mx, 2014) °

Para iniciar un negocio, el primer punto que se debe considerar es observar los
requerimientos y problemas que posee la sociedad, ya que para gue un negocio sea
rentable y con impulso de futuro si estd basado en la idea de solucionar problemas
mediante la venta de bienes y servicios. Para esto, debe realizarse un analisis de la
demanda, evaluando su existe un grupo objetivo de personas con disponibilidad para
desembolsar capital para dar la solucion que se ofrece.

Para prevenir estas situaciones, se han efectuado algunas orientaciones relacionadas
con el hecho de establecer un negocio lucrativo. El primer tropiezo con el que se
encuentra un negocio que posee estas particularidades, es conseguir entrada en el
mercado y permanecer en el sin entrar en exceso de gastos. Por consiguiente, la
primera orientacion otorgada es iniciar con un producto considerado viable y
partiendo de ahi, indagar la aceptacién en el mercado, sosteniendo una buena relacion
con los clientes, con el objetivo de que sean ellos los que propongan en forma directa
o indirecta sobre las mejoras que requieren.

Luego de este feedback se realiza una reconfiguracion del producto y servicio,
considerando los modelos comunes que fueron sugeridos por los clientes y
nuevamente se inicia el ciclo, hasta conseguir que el producto se acople en forma
perfecta a los requerimientos del mercado.

La idea principal, es construir primeramente un registro de clientes que acepten de
buen grado lo que se oferta, y partiendo de alli, iniciar el montaje de una estructura de
caracter mas formal.

® DEFINICION MX, definicion.mx, 2014, http://definicion.mx/negocio/
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Mercado

Para Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia”, el mercado
constituyen "los consumidores reales y potenciales de un producto o servicio" (
(FISHER & Espejo, 2010,P. 84)°. Para complementar esta definicion, los dos autores
citan que hay tres factores relevantes:

. La figura de una o varias personas con requerimientos y caprichos que
desean satisfacer.

. La existencia de un producto que satisfaga esos requerimientos.

. La existencia de individuos que colocan los productos a la orden de

quienes lo necesitan.

Philip Kotler, autor del libro "Direccion de Mercadotecnia", dice que: la definicion de
intercambio lleva a la definicién de mercado. En ese sentido, "“un mercado lo forman
los clientes potenciales que participan de un requerimiento o deseo determinado y
estarian dispuestos a formar parte de un intercambio para satisfacer esa necesidad o
deseo” (KOTLER, 2009)’.

De esta forma, de acuerdo al criterio de Kotler, el tamafio del mercado tiene relacién
con la cantidad de individuos que expresen la necesidad, posean los recursos que a
otros les interesa y tengan disponibilidad para darlos en intercambio por lo que ellos
requieran.

Ricardo Romero, autor del libro "Marketing", considera que las definiciones mas
corrientes que existen sobre mercado, son: (ROMERO, 2009, P. 55.):

Sitio en el que se concentran compradores y vendedores para ofrecer bienes y
servicios en venta y efectan transferencias de titulos de propiedad.

Acogida que generan los compradores potenciales por un determinado producto o
servicio.
Individuos que requieren satisfacer sus necesidades gastando dinero.

El mercado se lo puede conceptualizar como el sitio en el que se conjugan las
necesidades de satisfacer unos requerimientos, disposicion para pagar por la
satisfaccion de esas necesidades y alguien dispuesto a satisfacer los requerimientos
por un gusto precio.

® FISHER, Laura y Espejo, Jorge. Mercadotecnia, Tercera Edicion. Afio 2010
"KOTLER, P,Lane Keller, K. Direccién de Marketing. 12avaEdicion. Afio 2009
8 ROMERO, Ricardo. Marketing. Palmir, Afio 2009, P. 55
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Modelo de negocio

Un modelo o patrédn de negocio, que también se conoce como disefio de negocio,
constituye la planificacion que efectla una empresa, pequefia o grande, enfocado a la
consecucién de los objetivos planteados en relacion a los ingresos y utilidades que
trata de alcanzar.

Con el modelo de negocio, se pretende determinan los pasos a seguir para la
implementacion o no de un emprendimiento, considerando todos los aspectos
relacionados con el negocio como son los financieros, relaciones con clientes
proveedores, aspectos financieros, de distribucion, produccién entre otros, existiendo
varios modelos utilizados hasta ahora Yy otros recientemente propuestos, pero todos
encaminados al andlisis de la globalidad del negocio y sus interacciones.

Andlisis general de la situacion

El Método Canvas ha hecho que los empresarios y visionarios cuenten con una
herramienta importante para empezar a generar una estrategia de inicio y poder
visualizar los posibles elementos que compondran una empresa de éxito, permitiendo
realizar una medicidn previa para lanzar al mercado productos y servicios para clientes
objetivos.

Es una herramienta muy practica y puede ser aplicado desde un micro negocio hasta
una gran empresa.

La esencia real del Canvas es que pueda ser elaborado de manera manual como por
ejemplo, en el lienzo utilizando un simple papel adhesivo conocido como post-it, con
el fin que estos se puedan poner y quitar hasta encontrar el modelo de negocio
ajustado a las necesidades reales de los clientes. (QUIJANO, 2014)°.

El Método Canvas es la panacea para crear empresas, tan s6lo es una herramienta que
permite poder ubicar en 9 blogues posibles elementos esenciales para echar andar un
negocio donde se ird tomando una “foto” hasta encontrar un modelo que se ajuste a la
necesidad puntual, a lo que el cliente necesita que sea rentable, sostenible y
sustentable. (QUIJANO, 2014)

Importancia de los 9 bloques.

Todos son muy importantes pero si se debe hacer una escala, se podria decir que en
primer lugar debe estar la Propuesta de Valor, de segundo el Segmento de Clientes y
tercero la forma en que se va a Relacionar con los Clientes, el empresario dara su
orden de importancia de acuerdo a su objetivo en el mercado. (QUIJANO, 2014)

°® QUIJANO, Guiovanni, Marketing y Finanzas, 2014, http://www.marketingyfinanzas.net/2014/02/mitos-y-realidades-
del-metodo-canvas



El Método Canvas nos permite innovar.

En la actualidad imperan varios postulados en los diferentes ambitos de la sociedad
(axiomas transversales a la sociedad) sin escaparse a estos lo que ocurre en la gestion
administrativa de las organizaciones; de los postulados aludidos es importante destacar
la transdisciplinariedad, algo que nos lleva a pensar y actuar de forma mas compleja 'y
que implica mirar las partes como un todo y no de forma individual.

Esta forma de mirar y abordar los hechos relacionados, han permitido generar nuevas
maneras de dar solucion a necesidades de gestion, como lo es emprender en nuevas
ideas de negocio, nuevas formas de relacion con los interesados en el negocio y saber
en dénde cambiar con fines de mejora, esto permite el modelo Canvas, una alternativa
de mirar todos los bloques de un negocio interactuando entre ellos y brindando
alternativas innovadoras.

La necesidad actual de contratacién de asesorias en salud y seguridad
ocupacional

En la actualidad cada vez mas empresas solicitan los Servicios de Seguridad y Salud
Ocupacional, unida a la normativa gubernamental que le da una elevada importancia y
prioridad social, razén por la que se propone la creacidén una empresa que atienda el
sector de las Mipymes.

La importancia de la Seguridad y Salud Ocupacional para las empresas radica en
primer lugar en la seguridad que brinda al personal a través de la proteccion de su
integridad, evitando las enfermedades relacionadas con la practica laboral,
protegiendo a la familia.

Es por ello que existe la creciente necesidad de desarrollar planes de gestion en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional, que garanticen el bienestar de la
capacidad humana de las empresas, que minimicen las causas de los accidentes
laborales, garanticen un excelente clima laboral y contribuyan permanentemente al
aumento de la productividad.

La prevencién constituye la principal técnica para garantizar la Seguridad y Salud
Ocupacional en una empresa, por lo que en este caso se convierte en la principal
herramienta para comercializar el producto, la capacitacién orientada a la prevencion
con los beneficios econdmicos y sociales que ello implica para cualquier empresa.

Para el estudio de mercado, referente a los Servicios de Seguridad y Salud
Ocupacional para Mipymes, es indispensable efectuar un analisis efectivo y minucioso
del producto y su entorno, la evolucion del sector al que pertenece, donde se visualice
la situacion actual y se ubiquen las diferentes estrategias y oportunidades. Para ello es
necesario realizar un andlisis de la demanda, oferta, comercializacion, del mercado
internacional y de los canales de distribucion.
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El analisis de la demanda representa una parte vital de este trabajo, la informacion
debe ser general, conducir Yy visualizar la demanda real referente a los Servicios de
Seguridad y Salud Ocupacional para Mipymes, donde se identifiquen las necesidades
generales como: indicadores econémicos, financieros, entre otros.

El disefio del plan de negocios ayudara a determinar la existencia de un mercado para
los Servicios de Seguridad y Salud Ocupacional dirigido a las Mipymes y a su vez se
podra disefiar una estrategia de penetracién y diferenciacion de estos servicios.

2.1.1 Aspectos generales del sector del negocio

Cuenca es la tercera ciudad méas importante del Ecuador, en ella se han desarrollado
multiples conflictos de intereses y luchas sociales.

De ahi la importancia de crear una empresa que ofrezca los Servicios de Seguridad y
Salud Ocupacional dirigido a las Mipymes, donde se evidencia un crecimiento
econoémico constante y un mercado laboral en expansion, que hace que el producto
alcance una considerable demanda y un rapido posicionamiento en el mercado, unido
a la creciente necesidad de las empresas de adquirir los conocimientos, normas y
técnicas para en relacion a la Seguridad y Salud Ocupacional, que les faciliten
conseguir sus metas y ofrecer un servicio de calidad.

Un factor importante a considerar para el éxito de la empresa propuesta es la exigencia
gubernamental en relacion a la Seguridad y Salud Ocupacional, que inicia con el
cumplimiento de normativas legales como es la elaboracion del Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el Trabajo exigido por el Ministerio de Relaciones Laborales
y que convierte a la prevencion en su principal instrumento.

Es decir, se establece como prioridad la proteccién de los trabajadores por parte de
todos los empleadores, que deben de aplicar todas las normas y procesos
determinados en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, para lo cual deberan
establecer un adecuado control de riesgos y un plan para hacer frente a las
contingencias, que prevenga la ocurrencia de accidentes enfermedades laborales y
siniestros a través de la gestion empresarial.

Por consiguiente, las empresas contardn con los servicios de asesoria que les
proporcionara las herramientas necesarias para cumplir con los requerimientos de
Seguridad y Salud Ocupacional, realizando en primer lugar un diagndstico situacional
de la empresa, desde el punto de vista administrativo, técnico y de recursos humanos.
En segundo lugar la elaboracién del mapa de riesgos y la propuesta de prevencién de
los mismos, que iran acorde con la actividad de la empresa.
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2.1.1.1 Analisis Porter

En la actualidad en Ecuador no existe barrera gubernamental alguna que impida el
generar un modelo de negocios tipo CANVAS para “testear” previamente la creacion
de una empresa que ofrezca los servicios, especificamente en Seguridad y Salud
Ocupacional dirigido a las Mipymes en la provincia del Azuay, por el contrario, se
cuenta con total apoyo del Ministerio de Relaciones Laborales en esta materia, siendo
el proyecto totalmente viable y susceptible de andlisis.

Sin embargo, la preparacion del caso desde el punto de vista del conocimiento y
aplicacién de todas las normas, procedimientos y leyes referente a Seguridad y Salud
Ocupacional, constituyen un factor fundamental y una barrera de entrada al sector,
ademas que el éxito de la empresa ira aparejado al éxito que logren las Mipymes, con
la aplicacién de las normas de seguridad y salud.

Gréfico 1. Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter

Amenaza de
los nuevos
competidores

l

Rivalidad entre los
competidores
existentes

Poder de
negociacién de
los
proveedores

Poder de
negociacién
de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Fuente: Michael Porter. Ventaja competitiva
Elaborado por: (MORENO, 2012)

(F1) Poder de negociacion de los Compradores o Clientes

El poder de negociacion de los Compradores o Clientes se relaciona con la entrada de
nuevas empresas dentro de un sector de la economia, aumentando la competencia,
disminuyendo los precios de los productos, por consiguiente, elevando los costos al
incurrir las empresas en gastos adicionales para mantenerse en el mercado, lo que hace
que los clientes puedan llegar a tener gran poder de negociacion en la decision de
compra. Esta amenaza tiene relacion con diferentes variables como la concentracion
de compradores o clientes, grado de dependencia de los canales de distribucion,
volumen de compras, costos o facilidades del cliente, disponibilidad de informacion
para el comprador o cliente, existencia de productos sustitutos, sensibilidad del
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comprador al precio, diferenciacion de los productos, analisis del cliente y calidad de
la atencion.

En el caso del sector de los Servicios de Seguridad y Salud Ocupacional dirigido a las
Mipymes en la provincia del Azuay, se puede decir que el poder de negociacion de los
clientes es bastante bajo, por cuanto la Seguridad y Salud Ocupacional se rige por la
normativa establecida por el Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador, la cual
es de obligatorio cumplimiento. Sin embargo referente a la competencia creciente de
oferta de estos servicios en el mercado, los clientes pueden decidir la compra de los
mismos de acuerdo a los beneficios y calidad de oferta, servicio personalizado, que
satisfaga mayormente sus necesidades.

(F2) Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores

El poder de los proveedores o vendedores constituye una amenaza que se refiere al
grado de concentracion de los mismos dentro de un sector o industria, que existe
cuando dicha concentracién de proveedores es muy reducida pudiendo contar con un
solo proveedor de alguno de sus productos o servicios.

Algunos factores que intervienen en el poder de negociacion de los proveedores son la
existencia de una tendencia por parte del comprador a sustituir, evolucién de los
precios relativos de sustitucion, costos de cambio de comprador, percepcion del nivel
de diferenciacion de productos, nimero de productos sustitutos disponibles en el
mercado y facilidad de sustitucion.

Los Servicios de Seguridad y Salud Ocupacional dirigido a las Mipymes no posee una
alta concentracion de proveedores de estos servicios en la provincia del Azuay, se
puede decir que el poder de negociacion en este sentido es alto, lo que para el
crecimiento de la nueva empresa es esencial, pues le permite establecer determinadas
politicas favorables a su operacion y puesta en marcha.

Sin embrago, se deberd prestar atencion a la calidad del servicio ofrecido, la
capacitacion del personal de la empresa, con el objetivo de hacer frente a los
competidores futuros, que pudieran ofrecer los mismos servicios con un mayor valor
afiadido.

(F3) Amenaza de nuevos competidores entrantes

El peligro de nuevos competidores entrantes se relaciona con las nuevas presiones
competitivas originadas con la entrada de nuevos competidores al mercado, en el que
participan varios factores, como las barreras de entrada existentes en un sector o
industria determinado, las diferencias de productos, el valor de la marca, los
requerimientos de capital, el acceso a la distribucion, los costos del cambio, las
ventajas absolutas en costo, nivel de diferenciacion en los productos existentes.
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En el caso de los Servicios de Seguridad y Salud Ocupacional dirigido a las Mipymes
las barreras de entrada al negocio dependen del conocimiento sobre la legislacion
vigente que establece el Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador, por lo que
cabe decir, que es facil entrar al negocio, al disponer la capacitacién y conocimientos
adecuados, unido a la exigencia gubernamental de que todas las Mipymes cumplan
con la normativa establecida, acelerando la entrada de competidores en este sentido.

(F4) Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos se refiere a la existencia de productos similares o
iguales, que suponen por lo general una rentabilidad baja, que cubren las mismas
necesidades en sentido general, obligando a observar de manera estratégica los
precios de los productos en funcion de la “fidelidad” de los clientes. Debemos pensar
en la tendencia natural de los clientes a buscar nuevas alternativas, en todos los
ambitos de su vida, que le permitirdn tener lo mismo por menos o mejorar las
prestaciones y beneficios (ubicacién, marca, competencia) con menos gasto.

Referente a los productos sustitutos se puede decir que al estar legislados y regulados
por el Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador, no pueden crearse nuevos
productos al respecto, sin embargo si puede existir la posibilidad de que se ofrezca un
producto integral, con mayor valor afiadido, pero que depende de un alto grado de
especializacion. En este caso la amenaza es baja, mas no deja de considerarse su
posible impacto.

(F5) Rivalidad entre los competidores

La rivalidad entre los competidores es resultado de las cuatro fuerzas anteriores, y se
refiere a la rentabilidad de un sector, que aumenta cuando menos competido se
encuentre el sector y viceversa. Al respecto segun Porter algunas barreras de entrada
pueden utilizarse para crear una ventaja competitiva a la organizacion, como son las
politicas gubernamentales, diferenciacion del producto, economias de escala,
inversiones de capital, acceso a los canales de distribucion y desventaja en costos
independientemente de la escala.

La provincia del Azuay, no presenta un nimero de empresas dedicadas a hacer frente a
la creciente demanda de los Servicios de Seguridad y Salud Ocupacional, que a través
del Ministerio de Relaciones Laborales obliga a éstas, a cumplir con la legislacion
vigente, constituye una verdadera ventaja competitiva, al no estar tan competido el
sector, lo que ofrece una alta rentabilidad inicial.

14



2.1.2 Demanda

Se definen los clientes potenciales a todas las empresas asociadas a la Camara de la
Pequefia Industria, las Mipymes, siendo este sector industrial que mas demanda posee
de acuerdo al presente tema de estudio y que se clasifican de acuerdo a:

Art. 4.- Clasificacién de las Mipymes.
Las Mipymes se clasifican en:

Micro empresa: Una organizacion que cuente con una cantidad de 1 a 9
empleados, un equivalente anual en ventas o ingresos promedio entre
USD $ 10.00,00 y USD $ 99.999,00 doélares de los Estados Unidos de
Norteamérica o activos entre USD $ 10.000,00 y USD $ 100.000,00 de
dolares de los Estados Unidos de Norte América.

Pequefia empresa: La organizacion de produccién con un grupo de
trabajadores entre 10 y 49 , un equivalente de ventas al afio entre
US $100.001,00 y US $ 1'000.000,00 de dolares de Norte América.

Mediana empresa: Una organizacion de produccion que cuente con 50 a
199 empleados y un valor anual de ventas o ingresos brutos entre USD
1'000.001,00 y USD 5'000.000,00 de délares de Norteamericanos.

Art. 5.- En caso de no estar conformes con las variables adoptadas, el
valor bruto de ventas al afio se mantendra sobre la cantidad de empleados,
para determinar el nivel de la empresa.

Art. 6. Acceso. Las Mipymes y otros grupos asociados, citados en el
presente reglamento, estaran en condiciones de acceder a los beneficios
gue estipula el Codigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones (COPCEI) y a los programas y proyectos de los que las
Mipymes se benefician. (Correa, 2011)

La empresa tiene que basar su politica comercial en ventas para satisfacer los
requerimientos de los clientes y de la consecucion de sus objetivos, promoviendo la
seguridad y salud de los trabajadores como el principal activo de la empresa y el valor
central que no puede ser comprometido frente a otros aspectos del negocio.

De ahi que los productos se aplican a todas las empresas que conforman la industria,
en este caso las Mipymes, pero que ademas los propios empleados se convierten en
clientes directos, bajo el concepto de que la seguridad y la salud es prioridad de todos,
donde cada lugar de trabajo tiene que ser saludable, libre de lesiones y enfermedades.

El conocimiento que se propone a traves de los servicios ayudard a la industria desde
la perspectiva de las Mipymes a proteger a las personas y a evitar situaciones que
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constituyan una amenaza para la seguridad o la salud. Donde se estableceran sistemas
de evaluacion y control del riesgo, previniendo lesiones y enfermedades.

2.1.2.1 Cuantificacion de la demanda actual del servicio

La empresa debe centrar su politica comercial en vender en funcion de satisfacer la
demanda de los clientes y la consecucion de sus objetivos.

Para la determinacion de la demanda se considera por ley todas las empresas del
sector industrial, en este caso son alrededor de 211.100 Mipymes, pues todas tienen
que establecer y cumplir las normas de Seguridad y Salud Ocupacional. (INEC, 2013)

2.1.2.2 Proyeccion de la Demanda

Es importante sefialar que las empresas entre 10 y 49 empleados pueden necesitar los
servicios de Seguridad y Salud Ocupacional por ley, segun el Ministerio de
Relaciones Laborales y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), este
Gltimo, con relacion a este tema emitié decreto ejecutivo 2393 reglamento de
seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente, donde se
establece como prioridad el seguro general de riesgos del trabajo. Este escenario
garantiza de alguna manera una demanda estable de estos servicios. (IESS, S.f.)

La demanda por parte de la industria es creciente y estable, ya que con el acelerado
desarrollo de la tecnologia aparecen nuevos riesgos asociados a la Seguridad y Salud
Ocupacional, es aqui donde la investigacién de accidentes se convierte en una tarea
permanente, pues el andlisis de sus causas y consecuencias, ayudan prevenir la
reaparicion de tales acontecimientos y a lograr un ambiente de trabajo seguro y
saludable.

2.1.2.3 Universo y muestra
Universo

Se puede considerar que el sector de las Mipymes en Azuay, cubre una variedad de
actividades como: comerciales, de servicios, produccién artesanal, y micro industrial.
De conformidad con el informe de la Camara de la Pequefia Industria del Azuay, hay
35.103 MiPymes en Azuay, de las cuales, 11.457 tienen establecimientos (INEC
ESTABLECIMIENTOS, 2012)

Luego de conocer la poblacion de estudio, se deben considerar tres factores

primordiales que determinaran el tamafio de la muestra para lo cual se utilizara la
férmula de poblacion finita.
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Muestra

Para conocer el tamafio de la muestra de los usuarios que son considerados parte
proporcional de la poblacion, es necesario el uso de la formula de poblacion finita,
por lo cual, la férmula a aplicar para determinar el tamafio de la muestra se indica a
continuacion.

Calculo del tamafio 6ptimo de la muestra.

Férmula

n = dimensién de la muestra
Z= Grado de confiabilidad

p= Posibilidad positiva 0.95%
g = Posibilidad negativa 0.05
N = volumen poblacional

e = Falla de apreciacion 5%

35.103x1,962x0,05x 0,95

n= (0.03)2x (35.103 — 1) + (1.96)2x (0.05x0.95)
_ 37.998

"= 190,17

n= 199,81 encuestas = 200 encuestas

2.1.2.4 Tabulacion y presentacion de los datos obtenidos en la encuesta

Tabla 1. Tipos de empresa

Tipo de empresa Cantidad
Micro 167
Pequefia 23
Mediana 9
Grande 1

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor
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1.- ¢ A qué sector manufacturero o de servicio se dedica su empresa?

Tabla 2. Pregunta 1

1.- ¢ A qué sector manufacturero o de servicio se dedica su empresa?

Servicios 45
Textil 34
Artesanal 23
Alimentos 83
Muebles 15

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

Grafico 2. Pregunta 1

8%

M Servicios
W Textil
Artesanal

B Alimentos

B Muebles

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

Analisis e interpretacion:

Se puede observar que las empresas encuestadas se concentran mayoritariamente en 5
sectores productivos que son: alimentos con el 42%, servicios con el 22%, textil con el
17%, artesanal con el 11%, y muebles con el 8% de la participacion en el mercado de
Cuenca.

Los 15 sectores restantes conforman un 15% de universo de las Mipymes. Lo cual
permite enfocarse al mercado meta sabiendo en qué sector se puede obtener mayor
demanda del servicio de asesoria.
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2.- ¢Cuenta su empresa con un departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional?

Tabla 3. Pregunta 2

2.- ¢Cuenta su empresa con un departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional?

Si 57

No 143

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

Gréfico 3. Pregunta 2

m Sj
= No

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

Andlisis e interpretacion:

La mayoria de las empresas encuestadas no cuentan con un departamento de
Seguridad y Salud Ocupacional, solo un 28% del total encuestado, lo que representa
una oportunidad para desarrollar los productos en la asesoria a estas empresas, que
tienen que cumplir con la normativa.
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3.- ¢Cuenta su empresa con un plan de prevencion de enfermedades laborales
relacionado con la Seguridad y Salud Ocupacional?

Tabla 4. Pregunta 3

3.- ¢Cuenta su empresa con un plan de prevencion de
enfermedades laborales relacionado con la Seguridad y salud
Ocupacional?

Si 83
No 117

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

Gréfico 4. Pregunta 3

LN

H No

Fuente: La investigacion
Elaborador por el autor

Analisis e interpretacion:

El 59% de las empresas encuestadas no cuentan con un plan de prevencion de
enfermedades laborales relacionado con la Seguridad y Salud Ocupacional, lo que
significa un factor importante para enfocar esta gestion, ademas se evidencia que estan
imposibilitas de cumplir con la normativa gubernamental al no tener definido todos los
factores que inciden en la salud ocupacional.
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4.- ¢ Existe un Comité de Seguridad y Salud en su empresa?

Tabla 5. Pregunta 4

4.- ¢Existe un Comité de Seguridad y Salud en su empresa?
Si 106

No 94

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

Gréfico 5. Pregunta 4

mSi

H No

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor.

Andlisis e interpretacion:
Del total encuestados, el 53% dice contar con un Comité de Seguridad y Salud en su

empresa, aspecto importante (en las empresas que responden positivamente) y que
servira para apalancar los restantes servicios a brindar.
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5.- ¢Conoce Usted el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
trabajo de su empresa?

Tabla 6. Pregunta 5

5.- ¢Conoce Usted el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el trabajo de su empresa?

Si 59

No 141

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

Gréfico 6. Pregunta 5

mSi

H No

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

Andlisis e interpretacion:

S6lo conocen del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo de su
empresa 59 de los 200 encuestados, es decir el 29%, lo que puede significaria que el
resto no tiene elaborado este reglamento, y necesitan asesoria para cumplir con la
normativa en el menor tiempo posible, siendo una oportunidad para ofrecer los
servicios
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6.- ¢ Tiene implementado en su empresa el Sistema de gestion Seguridad y
Salud Ocupacional (SSO)?

Tabla 7. Pregunta 6

6.- ¢ Tiene implementado en su empresa el sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional (SSO)?

Si 80

No 120

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

Grafico 7. Pregunta 6

mSi

H No

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

Analisis e interpretacion:

El 60% de los encuestados no tiene implementado el Sistema de gestion Seguridad y
Salud Ocupacional (SSO), producto fundamental de la empresa.
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7.- ¢Lleva su empresa el Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo
(SART del IESS)?

Tabla 8. Pregunta 7

7.-¢Lleva su empresa el Sistema de Auditoria de Riesgos de
Trabajo (SART del IES)

Si 118

No 82

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

Gréfico 8. Pregunta 7

mSi

H No

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

Anélisis e interpretacion:

Sélo el 59% de los encuestados dicen llevar en su empresa el Sistema de Auditoria de
Riesgos de Trabajo (SART del IESS), se puede considerar, que se debe a las campafias
que realiza el IESS a todo nivel y por todas las vias de comunicacion, lo que hace que
las empresas se concentren en priorizar este sistema.
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8.- ¢Recibe usted capacitaciones periodicas en Seguridad y Salud
Ocupacional, al menos una vez al afio?

Tabla 9. Pregunta 8

8.- ¢ Recibe Usted capacitacion periddica en Seguridad y Salud
Ocupacional, al menos una vez al afio?

Si 43

No 157

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

Grafico 9. Pregunta 8

mSi

H No

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

Andlisis e interpretacion:

Solo el 21% de los encuestados reciben capacitacion al menos una vez por afio, lo que
justifica el desconocimiento en la aplicacion de algunas normativas, que se
presentaron en las respuestas anteriores y es una verdadera oportunidad considerar el
desarrollo por parte de la empresa de planes de capacitacion.
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9.- ¢ Tiene implementado en su empresa el Sistema de Administracion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SASST del IESS)?

Tabla 10. Pregunta 9

9.- ¢Tiene implementado en su empresa el Sistema de
Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SASST)?

Si 110

No 90

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

Grafico 10. Pregunta 9

mSi

mNO

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

Anélisis e interpretacion:

Nuevamente se aprecia que el 55% de los encuestados dicen llevar en su empresa el
Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SASST del IESS),
se puede decir que se debe a las campafias que realiza el IESS a todo nivel y por todas
vias de comunicacion, lo que hace que las empresas se centralicen en priorizar este
sistema.
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10.- ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir anualmente para cumplir con el
SASST y el IESS?

Tabla 11. Pregunta 10

10.- ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir anualmente para cumplir con el
SASST y el IESS?

Menos del10 mil dblares 52
De 10.001 15 mil délares 133
Mas de 15.001 ddlares 15

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

Gréfico 11. Pregunta 10

B Menos de 10 mil dolares

M De 10.001 a 15 mil
dolares

Mas de 15.001 ddlares

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

Anélisis e interpretacion:
El 66% de los encuestados invertiria entre 10.001 a 15.000 dolares para los servicios

de seguridad industrial y salud ocupacional, lo cual es considerable por tratarse de
Mipymes y la demanda que generara este negocio.
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2.1.3 Oferta del negocio

Los Servicios de Seguridad y Salud Ocupacional dirigido a las Mipymes en la
provincia del Azuay, constituye el producto de la empresa propuesta, que busca iniciar
con una calidad de oferta que permita introducirse en el mercado de interés,
satisfaciendo las necesidades, en este caso de las Mipymes asociadas a la Camara de la
Pequefia Industria.

Se ofrecera a los clientes un producto que les garantizara excelencia en la seguridad y
la salud, que le proporcionaran excelentes resultados empresariales, como la
estabilidad de su fuerza laboral, con la creacién de un ambiente libre de riesgos,
seguro y saludable; es decir, asistencia técnica especializada, asesorias, capacitaciones
y de acuerdo a las normativas legales exigidas por el IESS y el Ministerio de
Relaciones Laborales, gue incluye el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
trabajo, preparacion del Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo que incluye
Identificacion, Medicién y Control de Riesgos; implementacion del Sistema de
Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y los Sistemas Integrados de
Gestidn, la realizacion de Auditorias en HSEQ, Sistema de gestion SSO, creacion del
Comité de Seguridad y Salud, Control de la Salud, Auditoria SART y Gestion
Ambiental.

Un plan de prevencion de lesiones y enfermedades relacionados con cada puesto de
trabajo, lo que constituira para cada cliente una ventaja competitiva al preservar el
recurso mas preciado, su gente. Ademas de aumentar la rentabilidad y productividad al
disminuir los costos asociados a los accidentes y enfermedades.

2.1.4 Competencia del negocio

El analisis de la competencia se realiz6, considerando en primer lugar las instituciones
publicas que legislan la Seguridad y Salud Ocupacional en el Ecuador, en este caso el
Ministerio de Relaciones Laborales y el IESS; para luego realizar la basqueda de las
empresas que ofrecen los servicios en la provincia del Azuay, para hacer cumplir con
la normativa nacional.

La Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores es una normativa que tienen
que cumplir todas las empresas e instituciones, ya sean publicas o privadas y en todos
los sectores de la economia, es por ello que existe gran cantidad de ofertas de
servicios, la mayor parte de personas naturales, las cuales no disponen de péginas
oficiales propias, donde presenten su producto, por lo que no constituirian la principal
competencia, sin dejar de reconocer que estan presente en el mercado y que se debe
tomar acciones para ocupar el nicho de mercado en el que estos ejercen su influencia.
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Empresas no domiciliadas en Ecuador:

Higiene Industrial y Ambiente (www.higieneindustrialyambiente.com):

Se dedica a la aplicacién de técnicas y tecnologias apropiadas para la planificacion, el
disefio, construccion, instalacibn y montaje de proyectos, direccionados a la
proteccion del ambiente y la salud ocupacional. Incluye detalladamente todo lo
relacionado con los Reglamentos de Seguridad y Salud Ocupacional.

Direccion: Av. Gran Colombia E4372 y Telmo Paz y Mifio, Quito — Ecuador

Email: contacto@higieneindustrialyambiente.com
Teléfono: +593 (02)2233981 / 0984764387

Ecuacustica-Monitoreo de Ruido en Ecuador (www.ecuacustica.com):

Presta servicios de medicién y monitoreo de ruido. Ademas desarrolla reglamentos de
Seguridad y Salud para empresas de produccion o servicios a nivel nacional, de
acuerdo a los requisitos establecidos por el Ministerio de Relaciones Laborales.

El resultado de este andlisis es que de todas las empresas, personas naturales, solo la
Camara de la Pequefia Industria esta orientada a prestar servicios especificamente para
las Mipymes, lo que constituye una oportunidad para ingresar en el mercado de las
Mipymes, ya que para la camara, este es uno mas de los servicios y productos que
oferta, y para nuestra empresa seria su mision principal.

Av. Gran Colombia y Telmo Paz y Mifio — Terrazas del Dorado Bloque 3 Of. 408 -
Quito — Ecuador

E-Mail: contacto@ecuacustica.com
Tel: 2233981 / 084764387

2.1.5 Modelos de negocios tradicionales

Existen varias clases de disefio de negocio. El considerado méas antiguo y basico se lo
conoce como “modelo del tendero” ya que su instalacion es el sitio en donde se tienen
a los clientes potenciales y desde alli poder desarrollar la oferta de productos o
Servicios.

A principios del siglo XX, se desarrollé el modelo del cebo y el anzuelo, presume la
oferta de un producto elemental y de bajo costo, inclusive, resistiendo pérdidas (el
cebo), para luego cobrar valores exagerados por los complementos o insumos
asociados (el anzuelo). Un ejemplo de este tipo de negocios son las impresoras, aqui
tenemos una inversioén inicial, relativamente baja en comparacion a los costos de los
cartuchos de tinta de reemplazo.
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2.1.6 Modelos de negocios vanguardistas.

Las necesidades cambiantes, el vertiginoso crecimiento del mercado, los insuficientes
puestos de empleo y la rentabilizacion de los capitales en una inversion, son varios de
los motivos para que de forma permanente los investigadores estén enfocados en la
busqueda de nuevos métodos, técnicas y metodologias para hacer mas cortos los
tiempos de implementacion de un emprendimiento.

El modelar un negocio no es tarea sencilla de realizarla, conlleva pensamientos
complejos y la inevitable interaccidn de varios aspectos 0 ambitos de la planificacion
administrativa y financiera; ser méas eficientes en el disefio de un negocio, capaz de
generar, proveer y captar valor agregado se ha vuelto tarea pendiente, es asi que hace,
relativo corto tiempo, aparecié en el mercado un libro de gran interés titulado
“Generacion de modelos de negocio”; basandose en el, un emprendedor descubrira
con facilidad, los diferentes modelos de negocio existentes y ademas, los sistemas para
lograr cumplir las metas de la empresa, estableciendo nuevas técnicas, estrategias y
revolucionando el mercado.

Alexander Ostewalder y Yves Pigneur son autores del trabajo mencionado, y han
logrado vender una cantidad superior a 20.000 copias alrededor del mundo con 11
ediciones. Empresas lideres en este campo, que han logrado transformarse,
incrementando nuevos tipos de negocio avalan lo dicho; esta obra recoge los criterios
de alrededor de quinientos criterios de profesionales de cuarenta y cinco distintos
paises.

Las reformas en los tipos de negocio son constantes en la actual economia, en la que
todos los sectores se caracterizan por la dinamia de accion, por consiguiente, hallar el
modelo apropiado de negocio resulta ventajoso competitivamente hablando para cada
empresa.

En determinados casos, las empresas aparentan un éxito, sin embargo, no se encuentra
claramente definido el modelo de negocio, por consiguiente, no puede precisar, con el
adecuado grado de certeza, que deben hacer las empresas para lograr que sus ingresos
resulten suficientes y evolucionen en la conquista de nuevos mercados 0 se mantengan
en la competencia.

2.2 EL MODELO CANVAS

En el afio 2010, Alex Osterwalder disefio el Business Model Canvas; que consiste en
un formato visualizador del modelo de negocio, de acuerdo a nueve bloques en tan
solo en un lienzo (hoja), dando como resultado, un documento que brinda en forma
especifica, una vision total (el helicopter view) de la idea de negocio, dejdndonos ver
de manera clara las interconexiones entre los distintos elementos (Osterwalder &
Pigneur, 2011).
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Un tipo de negocio puntualiza la I6gica y la forma en que una organizacién instaura,
otorga, y capta valor. Un modelo de negocio, de acuerdo a lo propuesto para este
modelo (Canvas) se visualiza desde la perspectiva de 9 blogues, a saber:

é 1. Segmento de Mercado (Clientes)

De los 9 bloques que forman parte del modelo en este se define los diferentes grupos
de individuos o entidades a las cuales se dedican los esfuerzos y para quienes creamos
valor, considerando ademas la cantidad de posibles clientes que marcaran de entrada
ya varios hitos a considerar.

Siendo los clientes, la razon de ser de cualquier emprendimiento y para los cuales
diseflamos un modelo de negocio, los colocamos al centro para nuestro analisis y de
las varias caracteristicas que tienen, se pueden identificar algunos grupos por tener
caracteristicas comunes.

Es preciso tener claro cuéles son los segmentos de mercado a los que atenderemos, las
condiciones que los vuelven distintos de otros, sus particularidades y aspectos de
competencia con otros segmentos. Las necesidades de estos segmentos es otro
elemento a tomar en cuenta y por obvias razones es clave en el instante del disefio o
redisefio del negocio.

Se puede ejemplificar lo dicho de la siguiente manera:

Mercado masivo

Son los mercados en los que no hay distincion n, en los cuales las necesidades, las
problematicas, las caracteristicas, sus canales de distribucion y otros elementos de los
destinatarios son iguales.

Nicho de mercado

A diferencia del segmento anterior, en este las caracteristicas constitutivas son muy
especificas y detalladas, las relaciones con el destinatario es especializada y responde
al estudio pormenorizado de sus particularidades.

Diversificado

La idea de negocio para esta consideracion de segmento de mercado, esta centrada en
la atencion de dos o mas segmentos de mercado que no estan relacionados. Para
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ejemplificar esto podemos mencionar un negocio de comida rapida en un Mall vy la
misma empresa se dedica a la entrega de viadas a domicilio.
Mercados multi-laterales

Esta segmentacion se distingue por su atencion a varios segmentos de clientes pero
que estan interdependientemente relacionados; podemos ejemplificar los medios de
comunicacion en general quienes deben generar productos comunicacionales a vender
y auspiciados por otro segmento, los patrocinadores, un complemento que ayuda al
crecimiento y coexistencia de los dos segmentos.

2. Propuesta de Valor

En este apartado de la propuesta de valor se citan los distintos productos o servicios
que le dan un valor agregado al cliente; esto nos permitira diferenciarnos de la
competencia y satisfacer necesidades especificas de nuestros destinatarios a través de
nuestro portafolio de productos o servicios, debiendo ser creativas, capaces de
despertar interés sobre algo ya existente o totalmente innovador.

Se puede enlistar algunos elementos que son generadores de valor, esto a modo de
ejemplo, pudiendo existir algunas mas:

La personalizacion del producto.

La inclusion de nuevas caracteristicas a un producto ya existente.
Mejoras en la comodidad del producto.

Cubrir una nueva necesidad dada a partir de una nueva regulacién.
Reduccion de tiempo en las tareas diarias.

Mejoramiento de la seguridad de uso.

3. Canales de Distribucion.

Son varias las preguntas a responder con respecto a este bloque, en el que se analiza
las formas para llegar con nuestra propuesta al cliente, entre ellas:

¢Qué canales son mejor?
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¢ Qué canales prefieren nuestros clientes?

¢Cémo interactlan nuestros canales?

¢Qué canales son mas eficientes?,

¢CAmo nos estamos comunicando en la actualidad?

¢Qué tan amigables son con nuestros clientes?

A partir de estas preguntas y sus respectivas respuestas en este blogue podremos
empezar a disefiar 0 redisefiar nuestra forma de comunicarnos y distribuir los
servicios o productos a cada uno de los segmentos. De acuerdo a la propuesta de
Osterwalder un canal se puede caracterizar de acuerdo al Tipo y las Fases que cubre
en el ciclo de entrega de una propuesta de valor.

Por Tipo pueden ser; propios o asociados es decir: fuerza de venta (vendedores),
ventas por internet, tiendas propias o asociadas y mayoristas. Las Faces de un canal de
entrega son: percepcion, evaluacion, compra entrega post venta.

Encontrar el equilibrio (el mix correcto) entre estos elementos Tipo y Fases es una
tarea de la que dependera en gran medida el éxito de la propuesta.

Q 4. Relaciones con los Clientes

Aqui se describira el cdmo se relacionan los clientes y la organizacién proveedora del
servicio o producto; es preciso definir este aspecto pudiendo ser personales o
automatizadas, las motivaciones para relacionarnos con los clientes estan estimuladas
y enfocadas a: adquirir y retener clientes (fidelizar al cliente) e incrementar las ventas
por persuasion.

Las expectativas de los clientes, nuestras practicas, los costos, y la integracion de estas
relaciones con el resto del modelo del negocio determinaran la experiencia de los
clientes con el negocio, pudiendo distinguir varias categorias de estas relaciones: la
asistencia personal; asistencia personal dedicada (como en los asesores corporativos),
autoservicio, servicio automatizado, comunidades (segmento de mercado con
objetivos comunes), co-creacion (clientes trabajando en comunidad para incrementar
valor a la propuesta).
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5. Fuentes de Ingresos

En este bloque las fuentes de ingresos representa el dinero generado por cada
segmento de mercado a favor de la empresa, el mismo que le permite subsistir y crecer
en la generacion de propuestas valor nuevas o incrementar valor a las ya existentes;
caracterizados por tipo, los ingresos pueden ser por transacciones resultantes de pagos
realizados por una sola ocasion que corresponden a prestaciones dadas y el segundo
por ingresos recurrentes provenientes de pagos de clientes de un servicio atado a la
post venta.

Varias son las consideraciones a realizar para abordar este blogue, el establecer las
motivaciones de los clientes (por lo que pagarian), sus preferencias actuales, sus
habitos de pago, las contribuciones de cada fuente a la empresa son sin duda
interrogantes que daran luces en las decisiones que se tomaran.

Entre las formas de generar fuentes de ingresos estan las de ventas de activos, cuota
por uso, cuota por suscripcion, préstamo o alquiler (leasing), concesidn de licencia,
gastos de corretaje (pagos pro representacion o intermediacion), publicidad conexa
(generacion de interés adherido al servicio principal), existiendo basicamente dos
formas de fijarlos, la primera es de precios fijos y la segunda es dinamica.

6. Recursos Clave

Para este bloque del analisis del negocio se deberan determinar los activos importantes
que permiten funcionar al negocio. Los recursos clave de una empresa pueden ser
distintos a los de otra 'y pueden ser fisicos, financieros, de conocimiento o de talentos
humanos, estos recursos pueden provenir de la misma empresa o de sus socios clave.

Poseer recursos clave es importante para toda empresa debido a que son los que
permiten ofrecer su propuesta de valor.
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7. Actividades Clave.

Para este bloque de Actividades Clave se deberan considerar aquellas tareas mas
importantes en la organizacion, capaces de propiciar un buen funcionamiento de la
empresa. En todas las actividades de inicio o “repensar” de una empresa se deben
tener especial atencion a lo que hacemos y convierte en diferente la propuesta de
negocio.

Lo mencionado permite iniciar con el emprendimiento, sostener en el tiempo la
propuesta de valor, obtener clientes y fidelizarlos y con todo esto generar recursos
econdmicos; las Actividades Clave, que seran diversas para cada empresa son de suma
importancia para el modelo mismo.

Un buen ejemplo de la diversidad de actividades entre empresas puede ser entre una
que brinda servicios educacionales y otra que produce neumaticos, la primera sin duda
centrara sus actividades en la actividad del aula y sus distintas actividades conexas, la
segunda en los procesos productivos proveeduria y ventas.

Las Actividades Clave se pueden clasificar como: de produccion, solucién de
problemas y de plataforma o red.

Eggg 8. Relaciones Clave.

En esta seccion del modelo consideran las redes de proveedores y socios que se
encuentran relacionados y aportan valor en la consecucion de los objetivos del
negocio.

En el transcurso de una idea nueva (propuesta de valor) o la renovacién de una
existente, las asociaciones entre varias empresas se presentan como parte misma del
guehacer empresarial, actualmente estas relaciones ya no son al acaso o por una
coyuntura (relacion familiar de los duefios) son por el contrario muy pensadas y
estructuradas para lograr valor adicional en la empresa.

Estas relaciones son verdaderas coaliciones que permiten la coexistencia y son parte
un modelo de negocio que estan enfocados hacia varios aspectos como: la
complementariedad, el crecimiento o la reparticion de riesgos, pudiendo ser cuatro
tipos.
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- Alianzas estratégicas entre empresas no competitivas.

- Cooperacion (entre empresa competitivas)

- Emprendimientos conjuntos (joint ventures)

- Relaciones cliente-proveedor, para garantizar la fiabilidad de los suministros.

Fundamentados en las necesarias relaciones que se propician entre empresas, es
inevitable pensar en identificar a nuestros socios y proveedores clave, cuales son los
recursos clave que les adquirimos y que actividades realizan nuestros asociados. Es asi
que la pregunta a responder es ¢por qué nos asociamos?

Estas motivaciones para asociarnos se las puede resumir como: la necesidad de
optimizar y aprovechar las economias de escala (disminuir costos); reduccion de
riesgos e incertidumbre (en el desarrollo he introduccién de nuevos paradigmas
tecnoldgicos); compra de recursos y actividades particulares (fuerza de venta de los
asociados, software especializado).

™~

9. Estructura de Costos

Para el ultimo bloque de la implementacion del modelo debemos tener en cuenta
todos los costos en los cuales se incurriran al momento de poner en marcha la
propuesta de valor.

Se deben detallar cuales son los costos en los que incurriremos al momento de
implementar un modelo de negocio. Todos los esfuerzos por iniciar, mantener y
acrecentar el negocio estan encaminados a generar ingresos pero no se puede
desconocer que esto se da por la erogacion de recursos financieros, los costos en los
gue se incurren se pueden determinarse una vez que establezcamos los recursos, las
actividades y las asociaciones clave que se relacionan con la propuesta de valor.

Por antonomasia los costos de un negocio deben ser los bajos, sin embargo no para
todos los casos esto es totalmente cierto, existen empresa enfocadas y dedicadas a
generar valor por el bajo costo, es decir impulsadas por el costo (empresas que buscan
cubrir lo minimo necesario en el servicio) y otras impulsadas por el servicio (dirigidos
a nichos totalmente exclusivos).

Para la estructura de costos en la generacion de la propuesta de valor se tomaran en
cuenta aspectos como:

- Costos fijos

- Costos variables
- Economia de escala
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- Economia de amplitud (las que aprovechan lo extenso de la operacién
pudiendo ocupar los mismos recursos)

2.3 NECESIDADES DE ASESORIA DE GESTION DE LAS
MIPYMES

El 4rea de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente no estd debidamente
atendida, se puede decir que existe una verdadera necesidad en el mercado nacional
como se apreciara en el presente trabajo. Existe una demanda insatisfecha en relacion
a la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
conforme a las exigencias de los entes reguladores en el pais.

En consideracion a lo mencionado, la creacion de una empresa de asesoria en la
implementacion de servicios de seguridad y salud ocupacional para las Mipymes,
propiciara una solucion valida que genere valor agregado, procurando el correcto
direccionamiento de la documentacion, procedimientos y registros de los elementos de
la seguridad y salud en el trabajo, es decir, se encargara de favorecer la gestion
administrativa, gestién técnica, gestion del talento humano, procedimientos y
programas operativos basicos.

En referencia al comité de seguridad y salud, ayudara a la conformacion y legalizacion
de estos, con sus respectivos subcomités y delegados de seguridad y salud
ocupacional. La Identificacion y medicion de los factores de riesgo constituye un

elemento importante en materia de seguridad y salud en el trabajo y finalmente el
control de todos estos factores de riesgo.

2.4 LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
2.4.1 Historia
2.4.1.1 Antecedentes histoéricos

A continuacion se realizard una resefia del origen de la seguridad industrial y la
prevencion de accidentes.

2.4.1.2 Organismos y Normativa Internacional

Organizacion Internacional del Trabajador (OIT)

(Salcedo, 2010)

La OIT, fue creada en el afio 1919, su sede en Ginebra, por el tratado de Versalles,

constituyendo un organismo que cuenta con la participacion de gobiernos, empresarios
y empleados de los paises que son miembros.
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La OIT se preocupa por el tema que estd patente a partir de su inicio, por lo que se
adoptaron cuatro recomendaciones desde la primera reunion:

* Prevencion del carbunco (es una enfermedad virulenta y contagiosa, se presenta con
frecuencia y es mortifera para el ganado lanar, vacuno y cabrio y algunas ocasiones el
caballar; puede transmitirse al ser humano y la causa es una bacteria especifica).

* Proteger a mujeres y nifios contra el saturnismo (intoxicacién crénica por plomo).

* Vigilancia y control del trabajo.

* Fosforo blanco.

Sus Grganos constituyentes son:

* La conferencia General (6rgano legislativo).

* La OIT (Secretaria permanente de la Organizacion).

* El consejo Administrativo (6rgano ejecutivo y coordinacion).

La mision de la OIT es determinar directrices en general que tengan relacion con
temas laborales, que los efectia mediante Convenios, = Recomendaciones y
Resoluciones.

Convenios son los acuerdos dictados por la Conferencia Internacional de la OIT que
determinan reglas con atributo de Ley, de cumplimiento obligatorio para los paises
gue confirman a través de integracion de su orden juridico.

El Programa Internacional para la Mejora de las Condiciones y el Medio del Trabajo,
se crea en 1975 con el fin de acrecentar el bienestar de los empleados, a través de la
practica de las acciones que se citan a continuacion:

* Proteger a los empleados de los peligros fisicos que puedan ocasionarse en su sitio
de trabajo y del entorno circundante: ruido, vibraciones, radiaciones, condiciones
termo higrométricas, maquinaria de peligrosidad, etc.

* Acoplamiento ergonémico de instalaciones y procedimientos de trabajo a las
capacidades fisicas y psiquicas del empleado.

* Prevenir el cansancio y la falta de satisfaccion en el trabajo, a través de optimizacion
de condiciones laborales y medidas organizativas.
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Este organismo se instaurd el 22 de junio de 1946 con el proposito de “lograr para
todos los pueblos del planeta, al mas elevado nivel de salud”.

Todos los paises del mundo pueden ser parte de esta organizacion. Entre sus
funciones se puede citar:

. Difundir la prevision de accidentes.

o Efectuar indagaciones acerca de la salud.
o Otorgar soporte técnico a los gobiernos en asuntos de salud.
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Esta constituida por:

Asamblea Mundial de la Salud: conformada por representantes de cada uno
de los estados miembros. Establece la politica general de la Organizacion.
Consejo Ejecutivo: conformado por 24 personas que representan las zonas
geogréficas equitativas. Se desempefia como organismo ejecutivo y asesor
de la Asamblea.

Secretaria: conformada por el Director General y un grupo técnico
administrativo.

Como producto de la colaboracién técnica con los Estados miembros, es factible
destacar cinco series de directrices ideadas para colaborar con la formacion de los
trabajadores en materia de la salud, referidos a:

Elementos organizativos para la proteccion de la salud laboral.

Vigilancia del medio ambiente y salud en el trabajo.

Técnicas de aseo en el trabajo.

Limites de exposicion a agentes de contaminacién.

Localizacion &gil de problemas de salud en exposicion profesional a
peligros de trabajo.

Queda establecida la importante colaboracion que existe entre la OMS y la OIT en el
campo de salud y seguridad laboral.
Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AISS)

AISS fue creado con el fin de brindar apoyo a nivel mundial para resguardo, impulso
y desenvolvimiento de la Seguridad Social, a través de mejoras técnicas y de gestion.
Esta constituida por:

La Asamblea General: que es el 6rgano directivo conformado por delegados
de todos los miembros.

El Consejo: constituido por representantes de cada de pais miembro. Ejecuta
las decisiones de la Asamblea.

Los Comités Técnicos Permanentes y Grupos de Estudio, cada uno labora en
un érea determinada. Destaca el Comité Permanente para prevenir de
Riesgos Profesionales, instaurado para aplicar la prevencion de seguridad y
salud en los sitios de trabajo.

Las principales actuaciones d la AISS en prevencion laboral se efectian por la
organizacion de Congresos, Simposios, Jornadas, etc., y por la confeccion y
reparticion de monografias técnicas sobre salud.
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Comunidades Europeas

Tratados constitutivos de las Comunidades Europeas
Son los siguientes:

o El tratado de Paris, de 18/4/1951, por el cual se instaura la Comunidad
Europea del Carbdn y del Acero.

o El tratado de Roma, del 25/3/1957, por el cual se instaura la comunidad
Econdmica Europea y la Comunidad Econémica de Energia Atomica.

Estos tratados, con el Acta de Adhesion de tres miembros (del 22/1/72), constituyen la
Constitucion Comunitaria.

Con la firma del Acta Unica Europea en 1986 (en Luxemburgo) se logra incrementar
competencias de la Comunidad Econémica Europea, facultando al Consejo decidir por
unanimidad, alcanzando de esta forma mayor agilidad de funcionamiento. La
seguridad y salud laboral pasa a ser asunto primordial, consiguiendo el compromiso de
comenzar la mejora del medio laboral para salvaguardar la seguridad y salud de los
empleados.

La integracién de Espafa en la CEE, el 1/1/86, ingresan en vigor las determinaciones
referentes a la seguridad y salud de los empleados.
La estructura comunitaria esta pues formada por:

o La Comunidad Europea del Carbon y del Acero (CECA), establecida por el
Tratado de Paris de 1951.

o La comunidad Econémica Europea (CEE), establecida por el Tratado en
Roma de 1957.

o La Comunidad Europea de la Energia Atomica (EURATOM), establecida,
igual que la CEE, por el Tratado de Roma de 1957.

Los tratados establecen el campo de ejecucion del derecho de la comunidad en el
tiempo y el espacio, determinando las competencias de las instituciones, los
reglamentos y procesos de funcionamiento y control juridico de las actividades
institucionales.

OSHA

La Ley de Seguridad y Salud Ocupacionales de 1970 cred la Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacional, hace mas de tres décadas, con el propoésito de
colaborar con los empleadores y empleados a reducir las lesiones, las afecciones y las
defunciones laborales en Estados Unidos. A partir de entonces, han disminuido de un
62 % las muertes y de un 40 % las lesiones y enfermedades en el sitio de trabajo. Al
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mismo tiempo, se ha duplicado el trabajo en Estados Unidos y en la actualidad existen
115 millones de empleados en 7 millones de sitios de trabajo.

OSHA ofrece un liderazgo nacional en seguridad y salud laboral. La agencia busca
encontrar y colaborar con los métodos mas efectivos para alcanzar resultados: salvar
vidas y evitar lesiones y enfermedades. EI mensaje es simple: la seguridad y la salud
adicionan valor a su negocio, sitio de trabajo, su vida.

El objetivo correcto para los negocios es proteger la seguridad y la salud de los
trabajadores. Guardar dinero y afiade valor a la empresa. Si los empleados se
mantienen sanos y a salvo, los negocios tienen que hacer menos gastos por seguro de
indemnizacion de empleados, disminuyen los gastos por médico, programas de
regreso al trabajo, disminuyen los productos con fallas, y menos costos relacionados
con las adaptaciones para empleados enfermos. Existen ademas beneficios indirectos
como la productividad incrementada o disminucion de costos, cuando no hay que dar
capacitacion a los empleados reemplazo y cuando no son necesarias horas extras.
Todo sitio de trabajo constituye una comunidad. La seguridad y la salud adicionan
valor al sitio de trabajo, con ética, rendimiento y con menos variaciones de personal.
Las mejores empresas generan un prestigio no solo sinénimo, con un producto de
excelencia, sino que con un entorno excelente, en donde la seguridad y la salud son el
valor principal.

2.4.1.3 Origen de la seguridad industrial y salud ocupacional

En los inicios del siglo XIV, la seguridad y la higiene comienza por la asociacion de
artesanos europeos que realizaron proposiciones acerca de determinadas reglas para
salvaguardar y regularizar sus profesiones.

Luego de esto, fue relevante la creacidn de la medicina que fue un trabajo instaurado
por el Dr. Bernardo Ramazzini, catalogado como el padre de la higiene laboral y sus
consecuencias en el trabajo, economia y sociedad, inclusive a nivel del mismo
individuo. Este famoso médico italiano se dedicé ademas, a analizar los peligros y
enfermedades que existian en mas de 100 distintas profesiones, para asi, permitir a
otros medicos que dieran inicio a la introduccion de medicina de trabajo, con el
propésito de otorgar atencién directamente a cada trabajador. (OIT, 2004)

Para el afio 1608 se dio un nuevo gran paso para consolidar la higiene y seguridad
industrial, al instaurarse las ordenanzas de las indias, la misma que se destinaba a
proteger la vida y salud de sus comunidades.

El tiempo de trabajar era reglamentado, obedeciendo a la actividad que efectuara,
ademas se inculcaba en los duefios de los indios la responsabilidad de controlar por su
bienestar integral y asi se comienzan las supervisiones, lo que habla de la existencia de
una cultura ya evolucionada en el tema de seguridad industrial a nivel mundial.
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2.4.1.4 Seqguridad industrial y salud ocupacional en el Ecuador

o 1915-1930.- Se realizan las publicaciones de las primeras leyes para los
obreros, durante el gobierno de Alfredo Baquerizo Moreno.

o 1921.- Durante el gobierno del Dr. Tamayo, se realizan las publicaciones de
las segundas leyes obreras, determinando reglas de indemnizacion del obrero
en caso de accidentes laborales o enfermedad profesional. Se regulan las
indemnizaciones por inhabilidad total, parcial o por muerte del empleado, se
crean exenciones que favorecen al empleador en caso de accidentes fortuitos o
por negligencia del empleado.

o 1926 (Decreto No.31 del 29 de Julio). Crea la supervision general del
empleado para verificar el cumplimiento de leyes y decretos relacionados con
las situaciones laborales y la garantia de los empleados durante el ejercicio
profesional, indemnizandoles por accidentes.

o 1927 (Marzo).- Se crea la ley de precaucién de accidentes la misma que
determina circunstancia laboral con el fin de que no resulte peligroso para la
salud o vida de los empleados, se cita también acerca del trabajo de las
mujeres y los menores de edad.

o 1928 (Octubre).- Se emite la ley de obligacién si se suscitara un percance
laboral que determina responsabilidades y excepciones del duefio, las
indemnizaciones respectivas, sustituyendo a la ley emitida en septiembre de
1021.

o 1964 (28 de Abril, decreto supremo No. 878).- Ingresa a ejecutarse el seguro
de riesgos laborales, se determina el 15% al mes sobre salarios y sueldos por
contrato con el patrono para pagar este seguro.

o 1970.- Por decreto supremo de Julio se determina la caja de pensiones, que en
la actualidad se denomina IESS. (IESS, S.f.)

Solamente €el30% de la poblacion econémicamente activa (PEA) se encuentra
resguardada por el seguro de riesgos de trabajo, no se conoce con exactitud la medida
de los problemas por enfermedad y mortandad de esta zona, por el anémalo sistema
de registro. Las catastrofes laborales son de mayor proporcién en la poblacién que no
se encuentra afiliada. Las enfermedades que tienen mayor relacion con el trabajo son:

» Pérdida del oido (profesional)

» Enfermedades visuales

» Intoxicacion causada por plaguicidas u otros quimicos
» Cancer a la piel

» Dermatosis profesionales

* Bronconeupatias

42



» Enfermedades del sistema locomotor
»  Afecciones infectocontagiosas
(IESS, S.f.)%

2.4.2 Importancia

Siendo Ecuador un pais que se encuentra encaminado hacia el desarrollo, y orientado
hacia el Buen Vivir de todos los ciudadanos con el fin de defender y fortalecer la
sociedad, el trabajo y la vida en todas sus formas, fomentando el desarrollo sustentable
de la produccion, generando competitividad dentro del mercado comercial y de la
produccion; visualizar las necesidades y oportunidades de intervencion, en funcion de
los nuevos escenarios se torna primordial considera que uno de los objetivos
fundamentales cuando se desarrolla un negocio es agregar valor a una idea
empresarial.

El gobierno ha implementado nuevos reglamentos, normas y leyes impuestas por los
organismos de gestion y control, como son: el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, Ministerio de Inclusion Econémica y Social, Ministerio de Relaciones
Laborales, Servicios de Rentas Internas, Benemérito Cuerpo de Bomberos, como otras
instituciones inherentes con el funcionamiento legal de las organizaciones y
preocupadas por el bienestar de sus trabajadores.

Con este nuevo modelo de implementacidn por parte del gobierno, exigen que las
instituciones privadas se ajusten al cumplimiento de las normas, politicas, reglamentos
y leyes establecidas por los mismos organismos de control, que tienen el deber de
precautelar el bienestar de todos los trabajadores a nivel nacional.

En la actualidad las organizaciones multinacionales que han tenido una trayectoria en
el tiempo han venido aplicando y mejorando constantemente y estan a la vanguardia
en lo que se refiere a Seguridad y Salud Ocupacional, ya que ellas estan regidas por
estandares de calidad y experiencias extra nacionales que como ya se menciono son de
larga data, al igual que varias empresas de gran desarrollo organizacional en nuestro
pais.

Con respecto a la idea de negocio, en la actualidad, las grandes empresas estan a la
vanguardia en lo que se refiere a Seguridad y Salud Ocupacional ya que estan regidas
por estandares de calidad de obligatorio cumplimiento, esto no sucede con empresas
MIPYMES, pues no poseen la capacidad (de gestion, monetaria, logistica, estratégica,
etc.) suficiente para poder cumplir con estos estandares; por tal razén se encuentran
ejecutando lo minimo que les exige los organismos de control para su funcionamiento,
buscando constantemente soluciones informales para esta problematica, sin considerar
por ahora que la implementacion de un sistema de Gestién de Seguridad y Salud

01ESS, S.F, www.iess.gob.ec/en/inst-quienes-somos
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Ocupacional es una inversién sino por el contrario para ellos representa un costo mas
gue beneficios.

De igual forma existen organizaciones pequefias que ni siquiera se preocupan de
cumplir con las exigencias que imponen las instituciones de control y se mantienen al
margen de la ley, dejando esta tarea sin cubrirla y sin cobertura a su talento humano y
despreocupéandose de su bienestar.

Las empresas Mipymes al no cumplir con estos requisitos minimos exigidos por los
organismos de control, por lo general son expuestas a recibir severas sanciones y
multas que puedan afectar a la rentabilidad del negocio, estas organizaciones que
carecen de un plan de seguridad y salud ocupacional se encuentran vulnerables a sufrir
un alto porcentaje de accidentes laborales que puedan afectar al bienestar del
trabajador.

Identificando esta necesidad que muestran las empresas Mipymes de poder ser
regularizada y cumplir con las normas establecidas para el control, se crea la
necesidad de proponer un plan de negocios que podra ofrecer y desarrollar programas
en seguridad y salud ocupacional, que mejoren las condiciones laborales de los
trabajadores, a su vez minimice los accidentes laborales y los impactos ambientales
con el proposito de garantizar su funcionamiento, asi como la satisfaccion de la
demanda insatisfecha existente en este mercado.

A través de los servicios de asesoria, capacitacion y dotacion se identificaran las
diferentes necesidades existentes en el mercado ecuatoriano, permitiendo a las
empresas Mipymes mejorar sus servicios laborales de acuerdo con los requerimientos
del Ministerio de Relaciones Laborales, Ministerio del ambiente, IESS y bomberos.

Ademas, a través de este plan de negocios se visualizaran y actualizaran los
conocimientos de las condiciones laborales que deben tener tanto el empleado como
empleador, para minimizar los incidentes, accidentes e impactos ambientales, elevar la
calidad de vida, la proteccion laboral, de acuerdo con el Plan Nacional del buen vivir
2013-2017. (Buenvivir, 2013)

Art. 53.- Definicién de Mipymes.- Toda persona natural o juridica que
en calidad de unidad productiva desarrolla una actividad de comercio y/o
servicios y cumple con la cantidad de empleados y valor bruto de ventas
al afio, de acuerdo a las normas establecidas por categoria, es una micro,
pequefia 0 mediana empresa.

Para resultados del desenvolvimiento de la empresa y democratizacion
productiva, se consideraran también para financiar los proyectos que se
encuentran a cargo de los Ministerios sectoriales los artesanos,
emprendedores, de manera particular y los que presenten
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diversos niveles organizacionales asociados y reconocidos en forma
legal, como grupos y asociaciones de productores, redes de PYMES,
pequefios productores, consorcios de exportadores y actores de la
economia popular.

Una empresa del sector de las Mipymes normalmente se encuentra regida a las
regulaciones que imponen: el Ministerio de Relaciones Laborales, Ministerio del
ambiente, IESS y bomberos el cual se puede brindar el soporte respectivo y evitar el
fracaso de estas empresas.

La realizacion de este trabajo constituye en primer lugar, un aporte a la sociedad pues
facilita el desarrollo y adquisicion de conocimientos sobre Seguridad y Salud
Ocupacional dentro de la empresa, el desarrollo de planes de asesorias, capacitaciones
y dotacidn de equipo.

Ademas se propiciara la certificacion a las empresas Mipymes con los diferentes tipos
de servicios, es decir, satisfacer las necesidades que ellos requieran, fomentando la
buena reestructuracion de las empresas, conformadas por una buena gestion de
seguridad y salud ocupacional.

La presente investigacion, presenta en primer generar un modelo de negocio basado en
una herramienta de reciente propuesta para un emprendimiento que facilite la gestion
sobre Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la empresa, desde el punto de vista
tedrico, que propicie en primer lugar la creacion de comités para el control y
seguimiento de la Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la empresa, y propiciando
la constante capacitacion al personal, creando conciencia a todo nivel de la piramide
organizacional.

Desde el punto de vista metodoldgico esta investigacién permite recolectar y analizar
datos actualizados hasta la fecha, a definir y dar a conocer como se expresa
anteriormente el concepto de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la empresa,
desde todo punto de vista, donde se visualicen los problemas respecto a este tema y se
planteen las soluciones adecuadas.

Desde un enfoque, practico esta investigacion contribuye a solucionar el problema de
desconocimiento sobre Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la empresa, de igual
manera permite establecer la necesidad de que funcione como una responsabilidad y
deber de toda la sociedad en su conjunto.

2.4.3 Legislacion vigente
Para poder encaminar a empleadores y trabajadores acerca de las obligaciones legales

de caracter administrativo, para que acaten las normas que estipula la ley, obtener el
progreso del ambito laboral, la disminucion y control de los accidentes de trabajo y de
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las enfermedades de tipo profesional se han dictado varias normativas que coadyuvan
a alcanzar las metas propuestas.

Las tareas pendientes de implementacion en el Ecuador, con relacion a la seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente, se basan en las leyes, reglamentos y convenios
que tienen que ver con la investigacidn que se realiza, siendo estos los siguientes:

o Codigo civil y penal ecuatoriano: Resguarda a los empleados de abusos y
explotaciones, imponiendo sanciones severas a las empresas que incumplen con
lo estipulado en sus articulos.

o Cddigo de salud ecuatoriano: da a conocer las reglas que protegen a la salud de
los trabajadores en sus disposiciones.

o Caddigo del trabajo ecuatoriano: Menciona en el Titulo IV los peligros de
trabajo, esta compuesto de 91 articulos.

o Consejo internacional de seguridad: Establece reglamentos sobre seguridad
dentro de las empresas.

o Normas juridicas del ecuador sobre riesgos industriales: Resumen De
instrucciones legales acerca de la prevencion y reparacion de los siniestros
legales, sean emergentes de procesos lentos o sobrevenidas en forma subita o
violenta.

o Reglamento general del seguro de riesgos de trabajo: Instaura los servicios y
prestaciones que obtienen los trabajadores en caso de un siniestro, son
regulaciones que tienen mucha importancia para la proteccion del elemento
humano que trabaja en las distintas organizaciones, como para la defensa del
patrimonio material de las mismas empresas.

o Reglamento de seguridad, salud de los empleados y resguardo del entorno
laboral, fue aprobada por el Congreso Nacional de la Republica del Ecuador
hace poco tiempo, determinando en sus articulos las bases en las que deben
establecerse las industrias y empresas para acatar en forma correcta la seguridad
en sus instalaciones.

o Reglamento de servicios médicos de empresas: expone los procesos apropiados
si ocurre algun siniestro.

o Reglamento general de riesgos del trabajo: Legislan las prestaciones de los
trabajadores que han padecido accidentes.
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° Seguro de riesgos de trabajo (manual): Ha realizado algunos convenios con el
Ecuador en lo relacionado a peligros en el trabajo (Derechoecuador, 2013)**

2.4.3.1 Analisis de companiias o sociedades

El proyecto establecido para la formacion de la empresa, determina las caracteristicas
de la COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, que fue escogida por los
posibles socios de la empresa.

Tabla 12. Cuadro de gastos para la constitucion de la empresa

NOMBRE DE RUBROS MONTO ($)
Capital $500
Inscripcion a la Camara de $100
Comercio
Permiso de funcionamiento $150
Abogados $500
Constitucion de la empresa $115
Aviso en prensa $30
Total $1.395

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

Procedimientos legales para su constitucion.

Para constituir de este tipo de compafiias debe existir el compromiso de un sinnimero
de procesos habituales:

° Enviar una solicitud a la Superintendencia de Compafias, para la aprobacion del
tipo de compaiiia, registro del nombre o raz6n social, para lo que se necesita una
certificacion de que no hay otra empresa con la misma o similar denominacion.

. Efectuar la minuta del contrato de la empresa, realizada por un abogado,
definiendo el nombre de la empresa, lugar y tipo de actividad que desarrolla,
lista de socios, estructura del capital y otras caracteristicas que se deben
considerar para elevar este documento a escritura publica.

' DERECHO ECUADOR, 2013,
www.derechoecuador.com/index.php?ltemid=457&id=4424&option=com_content&task=view

47



o Abrir una cuenta de unificacion de capital en una entidad financiera con
autorizacién para este propoésito, realizando el primer depdsito de un
equivalente al 50% del capital social.

o Los estatutos que legaliza la Superintendencia de Compafiias, se promueven a
instrumento publico ante un Notario local del sitio en el que la empresa
realizard sus actividades, garantizado por las firmas de los socios que constan
como fundadores.

o Mediante mandato de la Superintendencia de Compafiias se faculta la
conformacion, propagando un resumen de prensa de la aprobacion de la
escritura, que debe ser publicada por una vez en uno de los periodicos locales,
que correspondan al lugar en el que se efecttan las actividades empresariales.

o Un ejemplar de la escritura pablica de constitucion de la compafiia se entrega
debe a la Superintendencia de Compafiias para que ésta emita la autorizacion de
constitucion de la empresa.

o Obtencion del permiso del Municipio que corresponde, para conseguir la
autorizacién para el funcionamiento de las actividades de comercio.

o Afiliarse a la Camara de la Produccion que corresponde al tipo de actividad.
(Cémara de Comercio, Camara de Industriales, Camara de la Pequefa Industria,
etc.)

o Realizar en el Registro Mercantil, la correspondiente inscripcion de la escritura
de constitucion de la empresa.

o Elaboracion y anotacién de nombramientos en el Registro Mercantil, de
quienes ejerceran los cargos administrativos de la empresa.

o Adquirir el Registro Unico de Contribuyentes, en el Servicio de Rentas Internas
(SRI).

Instituciones de Control

En el Ecuador existen algunas instituciones relacionadas directa o indirectamente con
la zona industrial, y tienen a su cargo, controlar el desenvolvimiento reglamentario
de las empresas. (Derechoecuador, 2013)

Superintendencia de Compafiias.- Organismo con experiencia y soberania, que tiene a
su cargo, vigilar y regular la eficiencia, participacion y marcha de las empresas.
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SRI.-El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica, autonoma, con la
responsabilidad de recaudar los impuestos internos establecidos por la Ley, mediante
el uso de normas actuales.

Su intencion es defender la cultura tributaria en el Ecuador, para conseguir que los
contribuyentes tomen conciencia de realizar puntualmente los pagos de sus
compromisos tributarios.

Su filosofia es crear la cultura tributaria en la poblacion del Ecuador y vigorizar la
participacion de los gravdmenes operados por la Institucion para financiar el
Presupuesto General del Estado, mediante la prestacion de servicios de eficiencia para
el ciudadano con el propdsito de alcanzar un apropiado cumplimiento de sus
COMpPromisos.

Requisitos Legales de apertura.

Registro Mercantil

Patente Municipal

Afiliacién a la Camara de Comercio
RUC

2.4.3.2 Legislacion laboral

El constante chequeo de las leyes de seguros sociales de los
empleados, incluyendo una cantidad que va en aumento de las
enfermedades laborales, demuestran el reconocimiento de que
el trabajo es un elemento relevante como motivo de incapacidad
y fallecimiento. (GAFARER, 1981)"

Considerables tareas implican el exponerse a agentes quimicos, fisicos y biol6gicos y
existe muy poca duda de que el crecimiento dinamico del espectro ambiental,
contribuye a aumentar la complejidad de esta situacion. Este desarrollo emprendedor
representa fundamentalmente la introduccion en el contexto de nuevos procedimientos
y materiales gque se afiaden o suplen a aquellos anteriormente en uso.

Por otra parte, el inconveniente de los riesgos profesionales se ve empeorado por el
hecho de que un pequefio porcentaje de la poblacion trabajadora tiene acceso, a
servicios de higiene industrial, en sus lugares de trabajo.

2 GAFARER, W.,ENFERMEDADES OCUPACIONALES GUIA PARA SU RECONOCIMIENTO,1981
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Se observa que los efectos acumulativos aparecen después de algunos afios de
exposicion a una situacion adversa. No puede esperarse a la manifestacién de la
enfermedad para iniciarla accién preventiva, ya que los efectos son irreversibles.
La enfermedad profesional se afecta por los factores que se citan a continuacion:

e Lacondensacién del elemento contaminante del entorno laboral.

o El tiempo que se expone al elemento.

e La presencia paralela de un grupo de elementos

contaminantes

e Las particularidades propias de cada trabajador
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CAPITULO Il

3. GENERACION DEL MODELO DE
NEGOCIOS Y GESTION

3.1 GENERACION DEL MODELO DE NEGOCIO USANDO
METODO CANVAS

Introduccion

El desarrollo del Plan de negocios de la empresa para los Servicios de Seguridad y
Salud Ocupacional dirigido a las Mipymes, es un documento de trabajo donde se
desarrolla la idea del negocio, que abarcard desde la definicion de la idea del mismo
hasta la forma de llevarlo a la préctica, es decir marca las bases y procedimientos para
concretar la creacion de la empresa.

Las principales ventajas que conlleva la realizacion del plan de negocios es que marca
las pautas a seguir a medida que avanza el desarrollo de la actividad de la empresa en
un inicio, se verifican, controlan las previsiones efectuadas a través del andlisis de los
resultados reales y las posibles desviaciones que se produzcan, asi como las causas
que los provocaron. Ademas el plan de negocios plantea, pone de manifiesto la
viabilidad econémica de la creacion de la empresa de Servicios de Seguridad y Salud
Ocupacional para Mipymes, facilitando asi su presentacion a las entidades financieras
a la hora de negociar posibles créditos.

Como aspectos a tratar en el Plan, se pueden contemplar los siguientes:
. Obijetivos del proyecto empresarial:

- Principales caracteristicas del mismo

- Actividad concreta a desarrollar

- Datos econémicos

- Referencia de la experiencia y objetivo de los promotores
° Definicion del producto o servicio:

- Descripcién del mismo

- Mercado al que va dirigido y necesidades que cubre

- Diferencias con productos de la competencia

- Normas que regulan la fabricacion o comercializacion del producto.
- Proteccion juridica

. Plan de marketing:
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- Delimitacion del negocio donde la empresa desea instalarse

- Andlisis del mercado: clientes y competencia

- Politica comercial: P. de precios, de producto, de distribucién y de
comunicacion.

o Plan de operaciones:

- Localizacion de la empresa
- Descripcion del Plan de operaciones (proceso y capacidad de produccidn,
recursos humanos y materiales, estrategia de operaciones)

o Plan de organizacion:

- Estructura organizativa de la empresa (funciones y caracteristicas del
personal)
- Seleccidn del personal y formas de contratacion.

o Plan econdémico y financiero

- Determinacion de los recursos necesarios

- Seleccion de fuentes de financiacion

- Plan financiero (proyecto de inversiones, prevision de tesoreria, cuenta de
resultados provisional, balance provisional)

- Rentabilidad del proyecto

Modelo CANVAS

Este modelo que fue propuesto por Alexander Osterwalder y se ha desarrollado y
aplicado durante los Gltimos afios, enfocado a la propuesta de valor de una empresa
(emprendimiento), donde se visualizan todos los elementos que intervienen en ella, la
logistica, productos, servicios, clientes, finanzas, talentos humanos, etc., permitiendo a
la empresa definir y orientar claramente sus acciones en la busqueda eficaz de los
beneficios esperados®®. (MARQUEZ Garcia, 2010)

El Método Canvas es una metodologia para llevar a cabo la implementacion de un
negocio, es decir a partir de este se genera un modelo de negocio basado en la gestion
estratégica, donde la organizacion crea, entrega y captura valor.

Este modelo es una herramienta que permite desarrollar, evaluar la idea del negocio,
innovarla, disefiarla o reinventarla, generando ideas que optimicen la toma de
decisiones y permitan alcanzar el éxito.

¥ MARQUEZ G, Juan ,2010, www.eafit.edu.co/revistas/revistamba/documents/innovacion-modelo-negocio.pdf
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Grafico 12. Diagrama de la ontologia de modelos de negocio- Osterwalder.

Actividades
clave
Red de
aliados I

Relaciones con
clientes
Propuesta Segmentos
de valor l de clientes
‘ Canales de '
distrib. y comun

Fuentes de
ingresos I
Fuente: Marquez Garcia, Juan.
Elaborado por (MARQUEZ Garcia, 2010)

Recursos
clave

Como se observa en el modelo de grafico se encuentra la infraestructura de la
empresa, comenzando por las actividades mas importantes en la creacion de la
propuesta de valor de la empresa, seguido de los recursos necesarios como son el
humano, financiero, intelectual, de todo tipo que intervengan en el proceso de creacion
de valor para el cliente, y que ademas constituyen el activo y sostén de la empresa, los
cuales pueden ser propios o arrendados. Le sigue la red de aliados que permiten
minimizar el riesgo del modelo de negocio, optimizar las operaciones, centrandose la
empresa en la gestion de su actividad principal.

En el centro aparece la propuesta de valor que contiene la propuesta en si de la
empresa, la oferta de sus productos y servicios que satisfacen las necesidades de los
clientes, esto es lo que la distingue de sus competidores. Aqui la propuesta se
materializa a través de diferentes elementos como son el disefio, la marca, la
personalizacion, el precio, la accesibilidad y facilidad de uso entre otras, es lo que
finalmente atrae a los clientes y por lo que estan dispuestos a pagar.

La parte derecha estd conformada primeramente por segmentos de clientes que toda
empresa tiene que identificar para obtener un modelo de negocio eficaz, donde se
identifican los clientes a quien se dirigira la oferta, se realiza la segmentacion de
clientes de acuerdo a sus diferentes necesidades y atributos, garantizando la aplicacién
adecuada de la estrategia empresarial. Los canales de distribucién y comunicacion es
la manera en que la empresa entrega su propuesta de valor a sus clientes objetivos, los
cuales tienen que ser répidos, eficientes y rentables; algunos de estos canales pueden
ser a través de las instalaciones de la empresa, el sitio web, personal de ventas,
publicidad, etc. Las relaciones con clientes garantizan la supervivencia y éxito del
negocio, puesto que permite trabajar en el fidelizacion de los clientes a través de la
atencion personalizada al cliente, servicios de atencion on line permanente, son
algunas formas de alcanzar este objetivo.
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En la parte inferior se presentan los costos del modelo de negocio, los recursos
monetarios y financieros necesarios para hacer operar la empresa, la estructura
adecuada de costos que se utilizard. Finalmente los ingresos que representa la forma
en que se genera el flujo de ingresos, relacionado que la propuesta de valor que realiza
la empresa.

A continuacién el Modelo Canvas de la Empresa de Servicios de Seguridad y Salud
Ocupacional a las Mipymes en la ciudad de Cuenca de la empresa propuesta
denominada tentativamente “GESTIOPOLIS”.

3.1.1 Segmentos de clientes

De los 9 bloques que forman parte del modelo en este se define los diferentes grupos de
individuos o entidades a las cuales se dedican los esfuerzos y para quienes creamos valor,
considerando ademas la cantidad de posibles clientes que marcaran, de entrada ya, varios hitos
a considerar.

Siendo los clientes, la razén de ser de cualquier emprendimiento y para los cuales
diseflamos un modelo de negocio, los colocamos al centro para nuestro analisis y de
las varias caracteristicas que tienen, se pueden identificar algunos grupos por tener
caracteristicas comunes.

Es asi que las empresas de que no estan en el segmento de la Mipymes, por tener
mayor capacidad de reaccién y organizacionalmente pueden cubrir con mayor rapidez
las exigencias de las nuevas regulaciones, en este caso especifico las de seguridad y
salud ocupacional.

qué las Mipymes?

No existen grandes
diFerencias en 10S
ingresos-
| o LAs neces!
sifnilares-
Una mistna
que \as regula.
EI tipO de re\a. .
comercia\ es similar

—————

Por
dades $00

\egistacion

cion
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3.1.2 Propuesta de valor

En este apartado de la propuesta de valor se citan los distintos productos o servicios
gue le dan un valor agregado al cliente.

p

o [Necesidad de ésesoria insatisfecha
e Geles ayudara a cumplir con la horma
. Agsesoria permanente.
. (Capacitacion y actualizacion
permanente
. 7Planes de gestion de acuerdo a
sus particularidades.
.  CapacitaCion in company
o« Auditoriasy Verificaciones
e Diagnosticos

p &

« Gistema de gestion Seguridad y Salud
Ocupacional

e  TFichas Médicas

o Elaboracion del Reglamento Interno de
Geguridad y Salud en el trabajo

o Preparacion para el Sistema de Auditoria SART

o Implementacion del Sistema SASST

«  Implementacion de Gistemas Integrados de
Gestion

« Andlisis Y EValuaciones

3.1.3 Canales de distribucion

Son varias las preguntas a responder con respecto a este bloque, en el que se analiza
las formas para llegar con nuestra propuesta al cliente, entre ellas:

. TFuerza dgenta propia

(acercCamiento al cliente)

. En la oficinas de nuestra
propia empresa

. Agesoresin company

. Agesores virtuales

. Gitio web

l-:)H:u133lf’ensentaciones a lz?s empresas

. Banners publicitarios
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3.1.4 Relacion con el cliente.

Aqui se describira el cobmo se relacionan los clientes y la organizacién proveedora del
servicio o0 producto; es preciso definir este aspecto pudiendo ser personales o
automatizadas, las motivaciones para relacionarnos con los clientes estan estimuladas

y enfocadas a: adquirir y retener clientes (fidelizar al cliente) e incrementar las ventas
por persuasion.

. Geg

3.1.5 Fuentes de ingresos

En este bloque las fuentes de ingresos representa el dinero generado por cada
segmento de mercado a favor de la empresa, el mismo que le permite subsistir y crecer
en la generacion de propuestas de valor nuevas o incrementar valor a las ya existentes.

. La principal fuente de ingresos’son de;

pago recibido por |as asesorias
ionei entacion.

gestion e implementath

. Los ingresos serah fijados de manera
dinamica.

. Dependeran del volumen'o) de
transacciones (items de povtafo'n =

. La periodicidad de los serViCios S
considerada
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3.1.6 Recursos clave.

Para este bloque del analisis del negocio se deberan determinar los activos importantes
gue permiten funcionar al negocio.

3.1.7 Actividades clave.

Para este bloque de Actividades Clave se deberan considerar aquellas tareas mas

importantes en la organizacion, capaces de propiciar un buen funcionamiento de la
empresa.

en

ializacion
. Especializa Salud i

geguridad Y

Ocupacionz?\
. lnvestigacion permanente
. Gestion de  proyectos

complejos con |os aliados

57



3.1.8 Socios clave

En esta seccion del modelo consideran las redes de proveedores y socios que se
encuentran relacionados y aportan valor en la consecucién de los objetivos del

negocio.

s Labo\‘a\es

\acion®
Ministeri© s
ia del
(MRL\ y 1‘,\dugx,\*\a
S equend
XE‘SmaTa de \a P a
. Ca uatoria?
AW edad acional
. S-ES%a%v Galud %u(fb\'\ca
gegurC Tgegawd T
MITISEE S e ATIDI?
Mini

3.1.9 Estructura de costos.

Para el dltimo blogue de la implementacion del modelo debemos tener en cuenta
todos los costos en los cuales se incurrirdn al momento de poner en marcha la
propuesta de valor.

Inv(e::tr.sos Humanos

igacicn

desarrofg -~ “¥Pacitaciy, y
ODerat,'vOs
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CAPITULO IV

5. ANALISIS FINANCIERO
5.1 INGRESOS PROYECTADOS

La proyeccion de las ventas del primer afio asciende a US$ 75.240, es decir se
comercializaran 62 productos servicios que gestiona la empresa.

Tabla 13. Presupuesto de Ventas

Planeacion Financiera de Empresa GESTIOPOL.IS

Presupuesto de VVentas

PrecluEiEs Cantidades Precio Ventas Cantidades ‘I\'/c‘j:atlzss
Mensuales Mensuales Anuales Proyectadas

Capacitacion in Company 6 100 600 72 7.200
szi'ftzgi?oﬁes 6 150 900 72 10.800
Sistema de gestion
Seguridad \Y Salud 8 150 1.200 96 14.400
Ocupacional
Fichas Médicas 8 120 960 96 11.520
Elaboracion de Planes 3 120 360 36 4.320
Asesorias 8 80 640 96 7.680
Elaboracion del
Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el 6 70 420 2 5.040
trabajo
Preparacion para el
Sistema de Auditoria 3 70 210 36 2.520
SART
Implementacion del
Sisterna SASST 2 90 180 24 2.160
Implementacion de
Sistemas Integrados de 2 90 180 24 2.160
Gestion
Diagnosticos 6 50 300 72 3.600
Andlisis y Evaluaciones 4 80 320 48 3.840

Totales US$ 62 6.270 744 75.240

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

5.2 ESTADO DE SITUACION INICIAL

Al término del primer afio de operacion de la Empresa de Servicios de Seguridad y
Salud Ocupacional, se estima que el Activo Total alcance un valor de US$ 32.547,60
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donde el Activo Corriente es de US$ 28.739,76 y su Activo No Corriente es de US$
3.807,84 como se aprecia a continuacion.

Tabla 14. Balance General Empresa

Planeacion Financiera de Empresa GESTIOPOLIS

Estado de Situacion Financiera Final Proforma

Activos 32.547,60
Activo Corriente 28.739,76

Caja Bancos 28.739,76

Inversiones Temporales

Cuentas por Cobrar 0

Inventarios 0

Activo No Corriente 3.807,84

Activo Fijo 3.807,84

Edificios e Infraestructura 0

Muebles y Enseres 1.740,00

Equipos de Computo 3.900,00

(-) Depreciaciobn Acum. -1.832,16

Pasivo 460,8
Pasivo Corriente 460,8
Proveedores

IVVA Cobrado 460,8

Impuestos por Pagar 0

Préstamos Bancarios 0

Patrimonio 32.086,80
Capital Social 800

Aportes de Capital 34.174,00

Resultado del Ejercicio -2.887,20

Total Pasivo y Patrimonio 32.547,60

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Autor

5.3 ESTADO DE RESULTADOS

El costo de ventas representa el 35% de los ingresos con un valor de US$ 26.334, los
gastos operacionales alcanzaran el 68,8% US$ 51.793 'y la utilidad operacional un -
3,8% es decir el primer afio se proyecta una pérdida de US$ 2.887.



Tabla 15.Estado de Resultados

Planeacion Financiera de Empresa de Servicios de Seguridad y Salud Ocupacional
Estado de Resultados Proyectado

Cuentas Mes 1 [Mes 2| Mes3[Mes4|Mes5|Mes6|Mes7|Mes8|Mes9|Mes10|Mes 11{Mes 12| USD $ %
Ventas 7.200 | 10.800 | 14.400 | 11.520 | 4.320 | 7.680 | 5.040 | 2520 | 2.160 | 2.160 | 3.600 | 3.840 | 75.240 |100,00%

(-) Costo del Prod. Vendido| 2.520 | 3.780 | 5.040 | 4.032 | 1.512 | 2.688 | 1.764 | 882 756 756 | 1.260 | 1.344 |26.334 | 3500%

Utilided Bruta 4.680 | 7.020 | 9.360 | 7.488 | 2.808 | 4.992 | 3.276 | 1.638 | 1.404 | 1.404 | 2.340 | 2.496 |48.906 | 65,00%
Gastos Operacionales

S:i‘;zAdm'”'Strat“’Osy s | s | s | s | s | s | ms | s | s | s | s | 75 | 9300 | 1240%
Gastos de Personal 3388 | 3.383 | 3.388 | 3.388 | 3.388 | 3383 | 3.388 | 3.388 | 3.388 | 3383 | 3.388 | 3.388 | 40.661 | 5400%
() Depreciaciony 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153 | 1832 | 240%
Amortizacion

Total Gastos

) 4316 | 4.316 | 4.316 | 4.316 | 4.316 | 4.316 | 4.316 | 4.316 | 4.316 | 4.316 | 4.316 | 4.316 |51.793 | 68,80%
Operacionales

Utilidad Operacional 364 | 2.704 | 5.044 | 3.172 | -1.508 | 676 |-1.040 |-2.678 |-2.912 | -2.912 | -1.976 | -1.820 | -2.886 | -3,80%
Impuesto a la Renta 25% 0 0,00%
Part. Trabajadores 15% 0 0,00%

Resultado del Ejercicio Neto m
Fuente: La investigacion

Elaborado por el autor

El resultado neto del ejercicio es una pérdida de US$ 2.886 solo en el afio uno, luego
de realizadas todas las operaciones y cumplida las obligaciones adquiridas, por lo que
la puesta en marcha de la empresa es factible.

5.4 FLUJO DE CAJA

Dentro del estado financiero de la Empresa de Servicios de Seguridad y Salud
Ocupacional observamos el flujo de caja que inicialmente dispone de US$ 3.000 y
que al término del primer afio la caja final es de US$ 28.740.

Tabla 16.Flujo de Caja

Flujo de Caja

Mes 1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total

Saldo Inicial 3.000 | 6.901 |13.969 |24.638 | 31.649 | 30.941 | 34.861 | 35.421 | 33.475 | 31.428 | 29.425 | 20.034 | 3.000
Caja/Bancos
Ingresos
Ventas 8.064 | 12.096 | 16.128 | 12.902 | 4.838 | 8.602 | 5.645 | 2.822 | 2.419 | 2.419 | 4.032 | 4.30L | 84.269
Total Ingresos | 8.064 |12.096|16.128|12.902| 4.838 | 8.602 | 5.645 | 2.822 | 2.419 | 2.419 | 4.032 | 4.301 | 84.269
Egresos
Pagoa o 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0
Proveedores
Gastos

s 775 | 775 | 775 | 775 | 795 | 775 | 778 | 795 | 775 | 775 | 778 775 9.300
Administrativos
Con)prade 0 (o]
Equipo
Gastos de
Pl 3.388 | 3.388 | 3.388 | 3.388 | 3.388 | 3.388 | 3.388 | 3.388 | 3.388 | 3.388 | 3.388 | 3.388 | 40.661
Z"’g’ge' va o | 864 | 1206|1728 | 1382 | 518 | 922 | 605 | 302 | 250 | 250 | 432 8.568
Total Egresos | 4.163 | 5.027 | 5.459 | 5.891 | 5.546 | 4.682 | 5.085 | 4.768 | 4.466 | 4.423 | 4.423 | 4.595 | 58529

30.941 33.475

Caja Final 6.901 13.969 24.638 31.649 30.941 34.861 35.421 33.475 31.428 29.425 29.034 28.740 28.740
Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor
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Como saldo inicial caja tenemos US$ 3.000, como total de egresos del primer mes
US$ 4.163 dejando como caja final de ese mes US$ 6.901 y saldo inicial del siguiente
mes.

En el altimo mes del primer afio el saldo inicial de ese mes US$ 29.034 dejando una
caja final de US$ 28.740.

55 COSTO DE OPORTUNIDAD, TASA MINIMA
ACEPTABLE DE RETORNO.

Es importante definir y consideramos una tasa minima aceptable de rendimiento
(TMAR) donde se prevé el riesgo y el costo de oportunidad de la inversion u
operacion de la empresa. A continuacion la formula que se emplea para su calculo.

e TMAR = inflacién + premioalriesgo(1 + ) (1 +i) — 1 =1+ f +
if
o Donde f = inflacién; i= riesgo

Segln estimaciones del gobierno ecuatoriano se considera que para el afio 2014 la
inflacion alcance un valor del 3,2% y el valor para el riesgo se estima el 15%, que es
la tasa referencial esperada por los inversionistas.

e TMAR =0,15 + 0,032 + (0,15 0,032) = 18,68%

5.6 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El Valor Actual (presente) Neto (VAN) permite evaluar y valorar financieramente una
inversion, considerando la cronologia de las inversiones y una tasa o monto de
descuento que al final nos proporcionara un sencillo y muy coman indicador sobre si
es 0 no viable la inversion, su calculo esta dado por la relacion entre la sumatoria de
los flujos netos y Tasa de descuento (TMAR) restado de la inversion inicial.

_ X flujos netos

VAN= &—
(1 + TMAR)"

Cuando el valor actual neto del proyecto es negativo, automaticamente se rechaza el
proyecto. En este caso se obtuvo un valor actual neto mayor a cero que es de US$
2.556 por lo que el proyecto se puede decir que es aceptable.
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5.7 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Evaluamos la alternativa de inversion a través del TIR para determinar las variaciones
de las entradas de efectivo actualizadas a dos diferentes tasas de esta sumatoria de los
valores presentes de efectivo y restadas de la inversion debe ser igual a cero. La tasa
interna de retorno debe ser mayor que el costo de oportunidad de capital. Es decir,
cuando el TIR es mayor que el costo de oportunidad de capital se acepta el proyecto.
Para nosotros calcular el TIR, se debe escoger una tasa minima y una tasa mayor para
actualizar el valor presente de efectivo.

Tabla 17.Evaluacion Econémica de la Empresa

Evaluacion Econémica Financiera

Planeacion Financiera de Empresa de Servicios de Seguridad y Salud

1 2 3 4 5
Inversion Inicial -7.520
Ingresos 75.240| 82.764 [91.040(100.144|110.159
(-) Costo de Produccion | 26.334 | 28.967 | 31.864 | 35.051 | 38.556
(=) Margen Bruto 48.906| 53.797 |59.176| 65.094 | 71.603
Gastos de Personal 40.661| 41.962 [43.305| 44.691 | 46.121

Gastos Administrativos 9.300 9.598 9.905 | 10.222 10.549

Depreciacion y 1.832 1.832 1.832 72 72
Amortizacion
Total Gastos 51.793| 53.392 |55.042| 54.984 | 56.742

Operacionales
Margen Operacional

Part. Trabajadores 15% 0 61 620 1.516 2.229
Impuesto a la Renta 25% 0 101 1.034 2.527 3.715
Margen Neto -2.887 243 2.481 6.066 8.917
(+) Depreciacion y 1.832 1.832 1.832 72 72

Amortizacion
Flujo de Efectivo Neto

Valor Actual del Flujo -889 1.473 2.580 3.094 3.818
de Efectivo

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

El proyecto tiene una Tasa Interna de Retorno del 27,5% lo que lo hace factible,
siendo mayor que la TMAR 18,68%, el proyecto se acepta y es viable.
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Grafico 13. VAN-TIR

VAN y TIR Empresa Servicios Seguridad y Salud

Ocupacional
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Fuente: La investigacion
Elaborado por: Autor

En la gréfica puede apreciarse que la TIR al 27,5 % hace que el VAN sea cero, por lo
gue es correcto el método para presentar la viabilidad del proyecto.

5.8. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

El periodo de recuperacion de la inversion es un instrumento financiero que permite
optimizar el proceso de toma de decisiones, que permite evaluar la factibilidad de la
inversion al medir la liquidez y riesgo relativo, lo mas importante el tiempo que se
requiere para que los flujos netos de efectivo de la inversion recuperen su costo o
inversion inicial. Razones por la que lo incluimos en nuestra evaluacion.

100%

PRI = = 3,64

La recuperacion de la inversion del proyecto se realiza en 3 afios, 7 meses y 20 dias, lo
que se considera como un lapso de tiempo aceptable para el monto de la inversion
inicial.
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5.9 RESUMEN DE EVALUACION

Tabla 18.Resumen Evaluacién Econémica

Resumen de la Evaluacion

Total Valor Actual del Flujo de Efectivo 10.076
Inversién Inicial 7.520
Valor Actual Neto 2.556
Tasa Interna de Retorno 27,50%
Periodo de Recuperacion 3,64
B/C 1,34

Fuente: La investigacion
Elaborado por el autor

La relacién Beneficio/Costo esta representada por:

Valor Presentede Entradas de Efectivo o Capital
Inversion Total

Beneficio/Costo =

El analisis de la relacion B/C, toma valores mayores, menores o iguales a 1, lo que
implica que:

e B/C > 1 implica que los ingresos son mayores que los egresos, entonces el
proyecto es aconsejable.
e B/C = 1 implica que los ingresos son iguales que los egresos, entonces el
proyecto es indiferente.
e B/C < 1 implica que los ingresos son menores que los egresos, entonces el
proyecto no es aconsejable.
[ ]
El resultado de la relacion Beneficio/Costo es de 1,34 mayor que 1 por lo que el
proyecto es factible, unido a los resultados que hemos analizado anteriormente.

5.10 PUNTO DE EQUILIBRIO

El célculo del punto de equilibro permitird analizar la relacion entre los costos fijos,
costos variables y beneficios, el objetivo es determinar el minimo de recursos que
debemos utilizar en la operacion de la empresa sin incurrir en pérdidas.

El calculo del Punto de Equilibrio de nuestra Empresa de Servicios de Seguridad y
Salud Ocupacional resulta del siguiente célculo.

Costos fijos $24.222

PE = . Costos variables — $24.222 = BT = $2.018

Ventas totales




Tabla 19. Punto de Equilibrio
COSTOS VARIABLES 40.661
COSTOS FIJOS Y

Costo Total Operativo 51.793
Costo Fijos 11.132
Ventas Totales 75.240

PUNTO DE EQUILIBRIO 24.222

EN PORCENTAJE (PE) 32%
Fuente: La investigacion
Elaborado por el Autor

El minimo de recursos que debemos utilizar en la operacion de la Empresa de
Servicios de Seguridad y Salud Ocupacional sin incurrir en pérdidas es de US$
24.222 en el primer afio y de US$ 2.018 dolares mensuales. Es decir se tiene que
cubrir por lo menos el 32% de las ventas totales para no incurrir en pérdidas.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo del presente trabajo se ha determinado el plan de negocio para
la creacion de una empresa de Servicios de Seguridad y Salud Ocupacional para
Mipymes, en la ciudad de Cuenca, orientada a mejorar la seguridad y salud
ocupacional de los colaboradores que prestan sus servicios personales y
profesionales en estas empresas. Ademas, se demuestra la factibilidad del
negocio para satisfacer las necesidades de las Mipymes, en primer lugar porque
Cuenca es una ciudad que posee una gran concentracion y cantidad de este tipo
de empresas, alrededor del 42,5% del total nacional, en segundo lugar, Cuenca
es la una ciudad de industrializacion y tercero la exigencia gubernamental de
gue toda empresa apligue las normas de Seguridad y Salud Ocupacional, lo que
constituye una verdadera oportunidad de negocios.

De igual manera se realizd un analisis de la realidad de los servicios de
seguridad y salud ocupacional para las empresas Mipymes, en la ciudad de
Cuenca, donde a través del resultado de las encuestas aplicadas se evidencia la
existencia de una demanda de estos servicios relacionados directamente con la
Seguridad y Salud Ocupacional, donde el 75% de los encuestados manifestd
gue no cuentan en su empresa con un departamento o area relacionados con este
tema, arriesgando y comprometiendo la salud de los empleados y el futuro de la
misma empresa.

Se realiz6 el disefio del Plan de Negocios para constitucion y creacion y puesta
en marcha de la empresa, analizando la factibilidad en el desarrollo del negocio,
utilizando herramientas que resultaron en el diagnostico estratégico, donde se
recomienda que la empresa aplique una estrategia de negocios ofensiva,
aprovechando la coyuntura y normativa gubernamental en relacion a la
adecuada y total aplicacion en el pais de las normas de seguridad y salud
ocupacional, afiadiendo a la gestion de la empresa la capacitacion orientada a la
prevencion de las causas que originan las enfermedades laborales y que a su vez
originan la inseguridad laboral.

La gestion de la empresa se desempefiara utilizando las técnicas de negociacion
mas modernas, como el desarrollo del Método de Negocios Canvas, donde
gueda visualizada y detallada la propuesta de valor de la empresa, lo que
permite en todo momento innovar, redisefiar la idea del negocio, ademas la
comercializacion y atencion al cliente sera personalizada y permanente meta
que se alcanza con el uso de la tecnologia, en este caso con el desarrollo del
sitio web.
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El analisis econdmico financiero del proyecto apoya la viabilidad y factibilidad
del miso, ya que el VAN de US$ 2.556, TIR de 27,5 %, R B/C de 1,34%, y una
recuperacién de la inversién en un plazo de en 3 afios, 7 meses y 20 dias; es
decir se lo hace bajo las mejores perspectivas de operacion, razén por la que el
proyecto debe ejecutarse una vez solucionado el problema del financiamiento.

68



RECOMENDACIONES

El proyecto debe ejecutarse en el menor tiempo posible, puesto que todos los
indicadores de gestion y operacion resultaron positivos.

Enfocar el desarrollo empresarial cumpliendo estrictamente con las normas de
Seguridad y Salud Ocupacional.

La empresa deberé iniciar sus operaciones de acuerdo a lo establecido por la
ley en relacion a las remuneraciones y beneficios de ley de sus trabajadores.

Establecer un plan de investigacién y desarrollo permanente en relacion a la
Seguridad y Salud Ocupacional, en busca de una especializacion e imagen
corporativa orientada es este tema, que logre ya no solo un alcance local de la
empresa sino a nivel nacional y regional.

Estudio permanente de las normativas nacionales, a través de la participacién
de la empresa en los diferentes foros que se habiliten para ello en el pais,
garantizando a su vez la actualizacion y credibilidad de la empresa ante los
clientes.

Realizar estudios y analisis permanentes del mercado con la finalidad de
identificar las nuevas necesidades de los clientes y las nuevas propuestas de la
competencia, garantizando la estabilidad empresarial en relacion al
posicionamiento, pero a su vez el desarrollo de nuevos productos.

Establecer un plan de capacitacion permanente del personal en Seguridad y
Salud Ocupacional, asi como en los diferentes temas relacionados con la
actividad, en busca de garantizar un alto grado de especializacién de los
recursos humanos, que garantice una efectiva atencion al cliente, y por ende el
logro de los objetivos de ventas.
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ANEXOS
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Anexo 1. Encuesta

ENCUESTA A MIPYMES CUENCA

1.¢A qué sector manufacturero o de servicio se dedica su empresa?
Servicios

Textil

Artesanal

Alimentos

Muebles

2.- ¢Cuenta su empresa con un departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional?

Si

No

3.- ¢Cuenta su empresa con un plan de prevencion de enfermedades
laborales relacionado con la Seguridad y Salud Ocupacional?

Si

No

4.- ¢Existe un Comité de Seguridad y Salud en su empresa?
Si
No

5.- ¢Conoce usted el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo
de su empresa?

Si

No

6.- ¢Tiene implementado en su empresa el Sistema de gestion Seguridad y
Salud Ocupacional (SSO)?

Si

No
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7.- ¢ Ueva su empresa el Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo [SART
del IESS)?

Si

Mo

&- ¢ Recibe usted capacitaciones periddicas en Seguridad y Salud
Ocupacional, al menos unavez al ano?

Si

Mo

4- ¢ Tiene implementado en su empresa el Sistema de Administracion de la
sepuridad y Salud en el Trabajo (SASST del IESS)?

S

MO

10.- ¢ Cuanto estara dispuesto ainvertir anualmente para cumplir con el
SASST y el IESS?

Menosde 10mildolares

De 10.001 2 15mil dolares

Mzs de 15.001 délares

GRACIAS

Elaborado por Autor
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Anexo 2. Tabulacion de la encuesta
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